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 العرفانو  الشكر
 

 الرحيم الرتزن الله بسم

 للعالدنٌ رتزة الدبعوث على السلامو  والصلاة

 {مددا بمثلو جئنا لوو  ربي كلمات تنفد أن قبل البحر لنفد ربي لكلمات مدادا البحر كان لو قل{:تعالى قال
 ــ101ـ الكهف

 لإكمال العزيمةو  بالصبر أمدناو  اليأس ساعة في الأمل أعادلنا الذي جلو  عز ﵁ أخنًو  أولا الشكرو  الحمد
 . العمل ىذا

 يبخل لمو  العمل ىذا ىعل بالإشراف تكرم الذي"  الرحيم عبد بوزيان بن"  الأستاذ إلى الجزيل بالشكر نتقدم
 .البحث ىذا لإنجاز مساعدتنا سبيل في بذلذا التي جهوده كذلكو  القيمة توجيهاتوو  بإرشاداتو علينا

 ىابة الفاضل الأستاذ: الكرام الدناقشة لجنة أعضاء بالذكر أخصو  الاتصالو  الإعلام قسم أساتذة كل والى
 بجزيل نتقدم كما الدراسة ىذه مناقشة بقبول تفضلهمال الله حفظهما بالناصر، علي الفاضل الأستاذو  طارق،

 . بعيد أو قريب من الدساعدةو  العون بيد أمد من كل إلى الامتنانو  الشكر

 . التشكرات أخلص إليكم
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 ىداءإ
 

 

 لأتز من إلى انتظار بدون العطاء عمني من إلى الوقارو  بالذيبة الله كللو من إلى الدتواضع جهدي تذرة أىدي
 معنان مصطفى العزيز الديو  افتخار بكل اسمو

 قرة أمي الوجود سرو  الحياة بسمة إلى التفانيو  الحنان نبعو  قلبي في الوفي الحب مصدرو  الحياة كيفي ملا إلى
 سليمة طعبلي عيني

 أنس قلبي على الغاليو  جابر أتزدو  زكرياء أخي قوتيو  ىسندي إل

 ضحىو  لصاو  أختي إلى حياتي زينةو  عطائي سر إلى

 أمينة، عائشة، نعيمة أمي تلدىم لم التي إخوتي إلى دلال، دودي دربي رفيقةو  روحي توأم إلى

 لي الدساندينو  الداعمنٌ قلبي من الدقربنٌ كلو  صديقاتي إلى

 الجميع جزي أني جلو  عز الدولى سائلة، الدراسة ىذه إتدام في بعيد أو قريب من ساعدني من كل إلى وأخنًا
 . يرضاهو  يحبو لدا تريعا يوفقنا أنو  الآخرةو  الدنيا في الجزاء خنً

 

 جهاد
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 إىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

لُغَنَ  إِمَا إِحْسَاناً  بِالْوَالِدَيْنِ و  إِيَاهُ  إِلَا  تَـعْبُدُوا لَا أَ  ربَُّكَ  وَقَضَى  ﴿قال الله تعالى   الْكِبـَرَ  عِنْدَكَ  يَـبـْ
هَرْهَُُا لَا و  أُفّ   مَالذَُ  تَـقُلْ  لَا فَ  لَاهَُُاكِ  أَوْ  أَحَدُهَُُا  ﴾كَرِيماً قَـوْلًا  لَذمَُا قُلْ و  تَـنـْ

 ـ  23الإسراء ـ

 الى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من اتزل اسمو بكل افتخارو  الوقارو  إلى من كللو الله بالذيبة
 الدي العزيزو 

 معنى الحياة أمي الغالية و  والى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب

 أخواتي  و  ياحنٌ إخوتيالر و  والى الزىور

 رعاهو  والى ابن أختي الكتكوت الصغنً "أركان" حفظو الله

 في الدفعة والى كل زملائي 

 ايجابي في روحي طوال حياتي  أثرلكل من كان لو و  اىدي ىذا العمل الدتواضع لذم

 شكرا من القلب 

 

 رفيدة 
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 ملخص الدراسة

 وقدد م علدد  لخصوصدديمد  لخضدد  حمدد  شددديتال جامعدد  طلبدد  إدارة كيفيدد  عدد  الكشدد  إلى التراسدد  هددت  
 وعلد  ،القصدتة  العيند  وهدي الاحمااليد  الغدر العيندات مد  عيند  الدندج الوصفي وعل   عل  لاعماادوبا ،الفيسبوك

 أن لذدا توصدلنا الدي النمداجج أهد  وم  ،مف دة 30 عتده  والبالغ البحث لرما  أ  اد م  البيانات لجا  الدقابل  أداة
 للبنمدددداك معددد   الدوقددد  لان آمنددد  غدددر الفيسدددبوك عدددر الشخصدددي   معلومددداه أن أجدددابوا الجامعددد  الطلبددد  مددد  العتةددت
 تالإعدددتادا ةسددمختمون الطلبدد   مددد هاجلدد  نسددب  أن تبدددن ،م اقدد  ندد أ إلى بالإضدددا   الشخصددي  والانمحددا  والسدد ق 

 .الخاص  أو للعام  إما والمفاعلبت لدنشورات بالمقييت وذلك الخصوصي 

 خدا  لزمدو  ةقدتمون أنهد  أو للنشد  بربيدهه  لعدت  وذلدك اسدمختامد  بعدت  أجاب  الدمبقي  النسب  بيناا
 .الإخفاء إلى لػماج لا  به

 كمحتةدت الفيسدبوك عدر خصوصديمد  بشدنن صداجب  قد ارات ابزداذ علد  القدترة لؽملكدون الطلبد  كل أن تبن
 في الطلبددد  بركددد  ترةقددد علددد  دليدددل اوهددده وغرهدددا الحسددداب تامدددن أو أصدددتقاج  إخفددداء أو منشدددوراه  رؤةددد  لؽكنددد  مددد 

 .معدا والمعامل تسيرها  ومت معلوماه 

  الطلبت، جاهعت الشهيذ حوت لخضش. الكلواث الوفخاحيت: إداسة الخصىصيت، هىقع فيسبىك،
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Abstract: 

The study aimed to reveal how the students of the University of Martyr Hama Lakhdar 

manage their privacy on the Facebook site, relying on the descriptive approach and on a 

sample of non-probability samples, which is the intentional sample, and on the interview tool 

to collect data from the 30 members of the research community, and among the most 

important results that we reached To her, many university students answered that their 

personal information via Facebook is not safe because the site is vulnerable to violation, theft, 

and personal impersonation, in addition to being monitored. While the remaining percentage 

answered that they do not use them because they do not like to publish or that they provide 

their own content that does not need to be hidden. It was found that all students have the 

ability to make right decisions regarding their privacy via Facebook, such as determining who 

can see their posts, hide their friends, or lock the account, etc. This is evidence of the ability 

of students to control their information and the extent to which it is managed and dealt with. 

Keywords :Privacy management, Facebook, students, Martyr Hama Lakhdar University. 
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 أ 
 

 مقدمة
 

الدعلومددات والاتصددالات بظدددور  اشدددت النصدد  الثدداني مدد  القدد ن العشدد ة  طفدد ة هاجلدد  في تطددور تكنولوجيدد
وقت أحدتث  العلبقدات الاجمااعيد  بدن الأ د اد شدكلب أخد  عادا كاند  ، الدمعتد والدمنوع  شبك  الانترن  وختماها

وإلغداء الحدتود الجغ ا يد  والدزواجد   تعلي  قبل ظدور الانترند  مد  حيدث سددول  المواصدل والمعداري وتق ةد  الدسدا ا
 . لب  المقليتة بن الثقا ات والمغل  عل  القيود والأنظا  الي تف ضدا التو  عل  وساجل الإع

إمكانيات جتةتة في الاتصا  م  خلب  مدا ةسدا  بدواقد  المواصدل  للؤنترن وقت أتاح ظدور الجيل الثاني 
وذلددك لسدددول   ، الددهي  دد   نفسدد  بقددوة داخددل ا ماعددات،ومدد  أشددد  هددهق الدواقدد  موقدد   يسددبوك ، الاجمادداعي

 قددت أصددبف الفضدداء الدد اجج لددت   ، لأحددتاث الجتةددتةالمفدداعلبت وممابعدد  او  اسددمختام  وختماتدد  العتةددتة كالتردشدد 
كونهددا منددرا مفموحددا علدد  ييدد  ميددادة  الحيدداة ولعددل أهدد    ،تبدداد  الأ كددارو  لسملدد  الفئددات العا ةدد  لأجددل المواصددل

القضايا الي أثارها اسدمختا  مواقد  المواصدل الاجماداعي موضدوع الخصوصدي  الدي ث تكد  بسثدل الأولوةد  الأولى لدت  
لا و  وهدها مدا أد  إلى ظددور العتةدت مد  الدخداط  الدي قدت ةدهك  الدسدمختمن مدت   ثرهدا، ههق الدواق  مسمختمي

 . ةتركون حج  الجادور الهي ةسمطي  الوصو  إلى معلوماه 

" إدارة الخصوصي  عل  موق  الفيسبوك " لمسلط الضدوء علد  كيفيد  إدارة طلبد  : لمنتي دراسمنا بر  عنوان
وذلددك باعمبدداره   ئدد  مدد  ،   لخضدد  لخصوصدديمد  علدد  موقدد  الفيسددبوك ومددت  إدراكددد  لألعيمددداجامعدد  الشددديت حمدد

 صدو  وكاند    4بسثلد  في تقسدي  التراسد  إلى  تلقت قانا بإتباع يل  م  الخطدواو ، الفئات الدسمختم  لذها الدوق 
 :كالآتي

ملادد  بالدوضددوع مدد  حيددث ألعيدد  الفصدل الأو  مشددكل  التراسدد : والددهي أدرجنددا  يدد  الإشددكالي  الددي كاندد  
 . التراس   وأهتا دا

القسددد  الأو  ، الفصدددل الثددداني م اجعدددات الأدبيدددات والبنددداء النظددد ي :وإ تقسدددي  هدددها الفصدددل إلى القسدددان
أمددا القسدد  . دراسددات أجنبيدد  3و دراسددات ع بيدد 3،دراسددات السددابق  للاوضددوع  6تناولنددا  يدد  و  م اجعدد  الأدبيددات

 ،مبددادئ النظ ةدد  (، حيددث تناولنددا  يدد  كددل مدد  ماهيدد  النظ ةدد  الخصوصددي  الاتصددالي  ) المع ةدد الثدداني البندداء النظدد ي 
الغابيدددات ، الدايدددزات، موقددد  الفيسدددبوك ) المع ةددد  ،سدددلبيات (و  الغابيدددات،مواقددد  المواصدددل الاجماددداعي ) المع ةددد  

مسدمختمي ، لخصوصدي  (حماةد  ا، صدور انمدداك الخصوصدي ،الأندواع ، خصداجص،الخصوصدي  )المع ةد   ،وسدلبيات (



ــمقدم   ة ـــ
 

 ب 
 

الأسدددددباب ودوا ددددد  ، الأشدددددكا ،الخصددددداجص ، تع ةددددد  الوسددددداجط الجتةدددددتة، الوسددددداجط الجتةدددددتة ) تع ةددددد  الدسدددددمخت 
 بالإضا   إلى إدراج الأسئل  البحثي  في أخ  الفصل.، تع ة  مسمختمي الوساجط الجتةتة (، الاسمختا 

، أداة يد  البيداناتو  ندوع التراسد ، س الدفداهي الفصل الثالث مندجي  التراس : وتناولنا في هها الفصدل قيدا
 . اخمبار صح  الأداة، اخميار العين 

وتناولنددا في هددها الفصددل  الإطددار المطبيقددي للتراسدد  وإ  يدد  : الفصددل ال ابدد  عدد   نمدداجج التراسدد  مناقشددمدا
 أي شخصدددددي كاددددا إ عددددد   الدددد،  عدددد   البيددددانات وبرليلددددددا ومناقشددددمدا مدددد  الإطدددددار النظدددد ي والتراسدددددات السددددابق 

 . والدلبحظات بالإضا   إلى الاسمنماج وأخر الخلبص 
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 الإشكالية:
انبثقدد  مدد  ، و ات المقنيدد  الددي أحددتث  تطددورا في ييدد  لرددالات الدع  دد ةعدديع عالدنددا اليددو  موجدد  مدد  المطددور 

إذ تعمدر ، أب زها الانمشدار ال هيد  لدواقد  المواصدل الاجماداعيو  تلك الدوج  لراوع  م  الظواه  الدخملف  ولعل ألعدا
 وخاصددد  في الدشددتركنو  أعظدد  الصددازات هددها العصددد ، وقددت شدددتت هدددهق الدواقدد  لظددوا ممسددارعا في عدددتد الدسددمختمن

كاددا أضددح  يدد  لشيددزة ،  المواصددل ونقددل الأخبددار وتقاسدد  الدعلومدداتو  السددنوات الأخددرة  دددي وسدديل  مدادد  للمفاعددل
وقددت ، وأصدبح  تشدكل لظطدا  لا لؽكد  الاسددمغناء عند  في الحيداة اليوميد ، لحيداة الدسدمختمن اليدو  في العصد  ال قاددي

الانسددمغ ا  ( وغرهددا ضدد ورة ، اليوتيددوب، باالواتسدد، فيسددبوكأصددبف المواجددت علدد  منصددات المواصددل الاجمادداعي )ال
 . أملمدا المطورات المكنولوجي  في ميتان الاتصا 

ومد  بددن أكثد  مواقدد  المواصدل الاجمادداعي شدد ة وانمشددارا لصدت الفيسددبوك الدهي ةددتع  اليدو  بعاددلب  هددهق 
الأ د اد الدسدمختمن وذلدك لددا ةميحد  مد  لردالات عتةدتة أمدا   4004الدواق   قت  مف هها الأخر منه ظدورق سن  

ونظ ا لسدول  وم ون  اسمختام  وانمشارق الواس  جعل ، تفاعل ونقل الانشغالات وبناء العلبقات الا تراضي  وغرها
في حددن بلددغ عددتد الدسددمختمن في الجزاجدد  ، و عددتد الدسددمختمن ةزةددت عدد  مليدداري مسددمخت  شددد يا عددر ألضدداء العدداث

وذلدك حسد  مدا جداء بد  المق ةد  السدنوي لوكالد  الاسمشدارات التوليد   4043خت  في بتايات مليون مسم 40.80
 . داتا رةبورتا 

موقد  الفيسدبوك و  و ةعمر الطلب  الجدامعين الفئد  الأكثد  اسدمختاما لدواقد  المواصدل الاجماداعي بصدف  عامد 
 الدعلومداتو   اد العاجلد  وتقاسد  الأ كدارأ دو  وذلك لدا ةميحد  لذد  مد  إمكدانات المواصدل مد  الأصدتقاء، بصف  خاص 

كدتا الدشدارك  في الكثدر مد  الإحدتاث. وبالد غ  مد  و  الصفحات الي هاد و  الانضاا  إلى  العتةت م  ا اوعاتو 
 . تلك الإمكانات الذاجل  الي لؽماز بها هها الدوق  إلا ان  ع ض  للنقت والشك

المواصدددل الأخددد   ةعددد  بشدددكل أو لحخددد  مشدددارك  الحيددداة وإذا كدددان اسدددمختا  الفيسدددبوك وغدددرق مددد  وسددداجل 
 إن الانمشار الواس  للفيسبوك جعل موضوع الخصوصي   يد  خخده ألعيد  ، البيانات الشخصي  م  الآخ ة و  الخاص 

الاسدمغلب  الدي أصدبف الدسدمختمون ةمع ضدون و  السد ق ، الانمداكدات، تمزاةت في ظدل تزاةدت المدتةدتاتو  بالغ  تمعاظ 
 وم  ثم أصبح  إدارة الخصوصي  ض ورة م  ض وريات المعامل م  ، اء ما ةفصحون عن  م  معلومات  ج، لذا
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في مقددتممدا مواقدد  المواصددل الاجمادداعي الددي أصددبف الفيسددبوك ، و المطبيقددات الالكترونيدد  الحتةثدد و  الوسدداجل
 . ةشغل صتارها في الوق  ال اه 

  عدر مواقد  المواصدل الاجماداعي ولاسدياا موقد  الفيسدبوك وم  بدن التراسدات الدي تط قد  لدوضدوع الخصوصدي
 لصت :

 مد  الدسدمختمن تع ضدوا بشدكل كبدر  %70.6عبت الله الطي  حيث أشارت إلى نسب  و  دراس  عبت النبي
 . إلى انمداك الخصوصي 

    ةطبقددون خيددارات خصوصددي  % 77دراسدد  عبددت الأمددر موةدد  الفيصددل وإسدد اء الذاشدد  توصددل  إلى نسددب
 . م  في صفحاه ممقت

   دراسددMary Maddan  الددي كشددف  عدد  كيفيدد  إدارة الخصوصددي  عددر مواقدد  المواصددل الاجمادداعي
 للاسمختمن 

    دراسددJoinson.Houghton&Adam N.David J   تط قددد  إلى  دراسدد  الخصوصدددي 
 . العلبقات الاجمااعي و  مواق  المواصل الاجمااعيو 

أن التراسدات الدي حاولد  اسمكشداي كيفيد  إدارة الخصوصدي  عدر  انطلبقا مد  الانشدغالات الدمعدتدة لصدت
وبرمداج إلى  الدزةدت  الندهارةو  الجدتةو  جت قليل  وبسماز بالحتاث ، للطلب  الجامعين خاص و  الفيسبوك للاسمختمن عام 

 تبطدد  سددلوكات الطلبدد  الد و قددي و  وهددها مددا جعددل دراسددمنا بردداو   حددص ابذاهددات، مدد  الاهماددا  لفدادددا وتفسددرها
لطدص بالددهك  و  وكدها المقصدي عد  إدارة الخصوصدي  في مواقد  المواصدل الاجماداعي، بإدارة الخصوصدي  عدر الفيسدبوك

 : الاتيوم  هنا لؽكننا ط ح الإشكا   . موق  الفيسبوك إذ تعمر ههق التراس  إضا   قياي  في الدكمب  الإعلبمي 

  عبر الفيسبوك ؟كيف يدير طلبة جامعة الشهيد تزو لخضر خصوصيتهم 

 : الأسئلة البحثية
 كي  ةسمخت  طلب  جامع  الشديت حم  لخض  موق  الفيسبوك؟   (1
 كي  ةترك طلب  جامع  الشديت حم  لخض  لخصوصيمد  عر الفيسبوك؟ (2
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 خصوصيمد  عر الفيسبوك؟ لإدارةما هي الاستراتيجيات الي ةسمختمدا الطلب   (3
 الخصوصي  لت  طلب  جامع  الشديت حم  لخض ؟ إدارةماهي العوامل الدؤث ة في لشارسات  (4
انشددددغالاه  الد تبطدددد  و  كيدددد  ةددددوازن طلبدددد  جامعدددد  الشددددديت حمدددد  لخضدددد  بددددن ال غبدددد  في المواصددددل الاجمادددداعي (5

 بالخصوصي  عر الفيسبوك؟
 سياسات الخصوصي ؟و  ماهي مقترحات الطلب  للمحسن م  لشارسات (6

 

 أسباب اختيار الدوضوع :

 :  الفيسبوك. م  بن ههق الأسبابلاخميار موضوع إدارة الخصوصي  في موقهناك عتة أسباب تت   

 الفضو  حيا  كيفي  إدارة الطلب  لخصوصيمد  في موق  الفيسبوك . -

تزاةددت الدخدداوي بشددنن الخصوصددي  ال قايدد  وحماةدد  البيددانات الشخصددي  في العصدد  ال قاددي. لػمدداج الأ دد اد إلى  -
 الفيسبوك. و ق  بخصوصيمد  عل  منصات المواصل الاجمااعيمع    و د  حقوقد  وخياراه  الدمعل

بواسط  دراس  إدارة الخصوصدي  علد  الفيسدبوك، لؽكد  برتةدت المحدتيات والدشداكل الدي ةواجدددا الطدلبب  -
 والدسمختمون الآخ ون، وبناء استراتيجيات وحلو  لمعزةز الخصوصي  وتو ر بذ ب  مسمخت  لزسن .

الفيسددبوك بددن طددلبب في موقدد  ق  الدمعلقدد  بإدارة الخصوصددي  الأبحدداث السدداب   صدد  لسددت الفجددوة فيوجددود   -
 جامع  الشديت حم  لخض .

قدددت تسدددد  هدددهق التراسددد  في تعزةدددز الدع  ددد  والفدددد  حدددو  هدددها الدوضدددوع، وقدددت تقدددت  رؤ  جتةدددتة وحلدددولا    -
 مبمك ة.

 أهُية الدراسة :

 حيث  ع  الشديت حم  لخض لت  طلب  جامبوك ،  يستوجت ألعي  كبرة في دراس  إدارة الخصوصي  في موق  
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ا عل   تساه  التراس  في تعزةز الدع    العلاي  حو  كيفي  إدارة الخصوصي  في مواق  المواصل الاجمااعي، وبرتةت 
 د  أ ضل لمفضيلبت وسلوكيات طلب  الجامع  لؽك  أن ةو   أساس ا هام ا لمطوة  السياسات  يسبوك ، و 

 قبلي .والموجيدات الدسم

. لؽك  أن  يسبوك  قت تسد  التراس  في إث اء الأدبيات العلاي  والأبحاث السابق  في لرا  إدارة الخصوصي  عل 
 تقت  النماجج والموصيات الجتةتة للباحثن والددمان بهها ا ا  لدواصل  الاسمكشاي والمحقيق.

بن طلب  جامع  الشديت حم  لخض . لؽك   يسبوك   الوعي بألعي  إدارة الخصوصي  في لؽك  للتراس  أن تزةت م 
 أن تو   لذ  مع    حو  الدخاط  المحمال  وأسالي  حماة  البيانات الشخصي  الخاص  به .

لؽك  أن تساه  عل   يسبوك ، ي  وكيفي  إدارها بشكل صحيف م  خلب   د  طلب  الجامع  لألعي  الخصوص
 وحماة  البيانات الحساس . التراس  في تعزةز الأمان ال قاي الشخصي

 أىداف الدراسة :

الذتي ال جيسي للتراس  هو  د  كيفي  إدارة طلب  جامع  الشديت حم  لخض  لخصوصيمد  في موق  الفيسبوك 
 ومت  إدراكد  لألعي  الخصوصي . تماثل الأهتاي الف عي  للتراس  في ما ةلي:

وق   يسبوك والكش  ع  دوا عد  لمع ضد  لذهق . برتةت مت  ممابع  طلب  جامع  الشديت حم  لخض  لد1
 الدنص .

 . تقيي  مت  اهماا  الطلب  بالخصوصي  في موق  الفيسبوك.2

. الكش  ع  مت  وعي طلب  الجامع  بالدخاط  الي تنشن ع  عت  إداره  للخصوصي  وتوضيف أسالي  3
 حماةمدا.

 . إث اء الدكمبات بدوضوع جتةت .4

 حدود الدراسة :
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في  لخصوصيمد ود الدوضوعي  : سعي التراس  للكش  ع  كيفي  إدارة الطلب  جامع  الشديت حم  لخض  الحت
 موق  الفيسبوك .

 . اب ةل 27إلى  15الحتود الزماني  : إ تطبيق التراس  خلب   ترة  

 الحتود الدكاني  : طبق  الدقابل  عل  عين  م  طلب  جامع  الشديت حم  لخض  .

 ة :صعوبات الدراس

م  الصعوبات الي واجدمنا في هها البحث هي لزاول  اخ اج ههق الاط وح  في ت كيب  جتةتة بزمل  ع   -
 الجدود العلاي  السابق .

 لد اج صعوب  في إلغاد ا -



 

 مراجعة الأدبيات: الثاني الفصل
  :الدراسات السابقة أولا 
 :البناء النظري   ثانيا 

 ( نظرية إدارة الخصوصية الاتصالية1
 التعريف بنظرية إدارة الخصوصية الاتصالية

 مبادئ نظرية إدارة الخصوصية الاتصالية     
 ( مواقع التواصل الاجتماعي 2

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 
 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي و  ايجابيات

 ( موقع الفيسبوك 3
 تعريف موقع الفيسبوك 

  مميزات موقع فيسبوك
 سلبيات موقع فيسبوكو  ايجابيات   

 ( الخصوصية 4
 تعريف الخصوصية 

 خصائص الخصوصية     
 أنواع الخصوصية     
  انتهاك الخصوصية في الفيسبوك صور    
تزاية الخصوصية في الفيسبوك    
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 أولا: مراجعة الأدبيات
 الدراسات السابقة:.1

 الدراسة الأولى : 

إلى الكش  ع  ابذاهات الشباب السوداني لضو اسمغلب  وساجل ط ق  تدراس  الباحث عبت النبي عبت الله الطي  
وعلد  أداة الاسدمبيان ، ولقت اعمات الباحث عل  الددندج الدسدحي ،المواصل الاجمااعي في انمداك خصوصي  الأ  اد

 شابا وكان  النماجج كالمالي : 750عل   عين  عشواجي  بسيط  بلغ  و  ،في ي  الدعلومات

علددد   %34و %34ارتفددداع نسدددب  الجدددامعين مددد  الدمبعدددن لدواقددد  المواصدددل الاجماددداعي بنسدددب  كشدددف  التراسددد   
كشدف  التراسد    ،%57أوضح  التراس  ارتفاع درج  الدمابعن لدواق  المواصدل الاجماداعي وبنسدب  بلغد  ، توالي

فدق مد  اغلد  التراسدات ساعات ةوميا وهدها ةم 5-3أن اغل  أ  اد العين  ةمابعون مواق  المواصل الاجمااعي بن 
كشف  التراس  أن نسب  كبدرة مد  أ د اد العيند  قدت تع ضد  لشدكل مد  أشدكا  انمدداك ،  الي أج ة  في هها ا ا 

أبدددد زت التراسدددد  أن اخطدددد  أثار انمددددداك الخصوصددددي  هددددو المدتةددددت والابمددددزاز ،% 70،6الخصوصددددي  وبنسددددب  بلغدددد  
 . (2018)الطي ، % 60ك الخصوصي  وذلك بنسب  باسمختا  الدعلومات الي إ اسمخلبصدا م  انمدا

 الدراسة الثانية :

إلي الكش  عل  خصوصي  الد أة الجزاج ة  عر مواق  المواصل تط ق  دراس  الباحثمن سواعي ليل  وخراني سكين  
اة وعلد  عيند  كد ة الدثلج وعلد  أد،ولقت اعماتت هدهق التراسد  علد  مدندج الدسدحي الوصدفي ،الاجمااعي  يسبوك 

حقدق : وقدت توصدل  هدهق التراسد  علد  النمداجج الماليد ، مفد دة 100علد  عيند  بلغد  ، الاسمبيان في ي  البيانات
عددادات وأسددباب اسددمختا  موقدد   ،%48موقدد  المواصددل الاجمادداعي  يسددبوك المفاعددل والمواصددل مدد  الآخدد ة  بنيدد  

مختا  موقدد  الفيسدددبوك في حيدداة النسددداء المغيددر الدددهي أحتثدد  اسددد، %55 يسددبوك إلى  قضدداء وقددد  الفدد ا  بنسدددب  
)سدددواعي و %45الداكثدددات في البيددد  و دددق العينددد  الدخمدددارة هدددو المعلدددي  والحصدددو  علددد  معلومدددات جتةدددتة بنسدددب  

 .(2017د  2016خراني، 
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 الدراسة الثالثة :

صددل الاجمادداعي علدد   الخصوصددي  الفدد د إلى  الكشدد  عدد   ثددر مواقدد  الموا تط قدد   دراسدد  الباحددث احمددت عصددا 
وعلد  عيندد  ، وقت اعماتا الباحث  عل  الدندج الوصفي وعل  أداة الاسمبيان في ي  الدعلومات باسددمبيان، الجزاج ي

قت توصل  التراس  إلى  أن  أغلبي  الدبحوثن ةدماون بدواق  المواصل ، و مفد دة700بد  عشواجي  بسيط  والي قترت
لؼمددددار الدبحدددددوثن اسدددمختا  الاسدددد  الدسددددمعار في المسدددددجيل في أي ،%73دق نسددددب  معمدددرة قددددترت بدددالاجماددداعي و ددد

الفيسبوك حسدد  إجابددات الدبحددوثن  .لكد  ةسدمختمون أيداجد  الحقيقي  م  أياء مشاهر أو غر ذلكو  حسداب
لؼدددص  اأغلبيدد  الدبحددوثن أجددابوا  ددديا%.68وثن ب قددترت نسددب  إجابدد  الدبحو  ةؤث  سددلبا علدد  القددي  الاجمااعيدد 

 دددان هدددهق الأخدددرة تشدددكل خطددد ا كبدددرا ، ثقددمد  في "سياسدد  الخصوصددي " الددي تددم  علدد  مسددمو  شددبكات المواصددل
النمداجج السدلبي  علد  البنيد  القيايد   خددده العتةدددت مددد  الانمداكدات تسدب  العتةدت مد  و علدد  حيددداة الأ ددد اد الخاصددد 

)عصدا ، .  يدتةو...ا  في مواقد  المواصدل الاجماداعي، الدبحوثن لذد  برفدك كبدر في نشد  صدوره . للاجما  الجزاج 
2013)  

 الدراسة الرابعة :

المواصددددل كشدددد  عدددد  كيفيدددد  إدارة الخصوصددددي  عددددر مواقدددد  لل  تط قدددد   Mary Maddanدراسدددد  
اخمدددرت  ،مفددد دة 4477وقدددت إ يددد  الدعلومدددات عدددر الدقدددابلبت الذاتفيددد  وعلددد  عينددد  ، الاجماددداعي للاسدددمختمن

أصددبف مسددمختمو الشددبكات الاجمااعيدد  أكثدد  نشدداطا في تقلددي  : بط ةقدد  عشددواجي  وقددت توصددل  إلى  نمدداجج الماليدد 
ةقيددتون  %85، لى  عددت  الصددتاق  أكثد  مدد  غددره بسيددل النسداء والدسددمختمون الأصددغ  سدنا إ، أدارهدداو  حسداباه  

لؽملك ثلث البدالغن عدر الانترند  ، الوصو  إلى  ملفاه  الشخصي  والنساء أكث  ميلب إلى  اخميار الأماك  الخاص 
النسداء الدلبتي لػدمفظ  ، ملفا شخصيا عل  احت مواق  المواصل الاجمااعي ومعظاد  ةقيت الوصدو  إلى  الأصدتقاء

شخصي  عل  وساجل المواصل الاجمااعي أكث  ع ضد  مد  ال جدا  للبحمفدار بسد ة  ملفداه  أكثد  ع ضد  بدلفات ال
ابلدغ نصد  مسدمختمي وسداجل المواصدل الاجماداعي عد  بعدت الصدعوبات  ، م  ال جا  للبحمفار بسد ة  ملفداه 

بأنهددا صددعب  للغاةدد   لكدد  القليددل مددند  ةصدد  بذدد بمد  في إدارة عناصدد  الددمحك  في الخصوصددي  في ملفددد  الشخصددي
(Madden, 2012). 
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 الدراسة الخامسة :

كشد  عد  إلى    هدهق التراسد  سدع   David Evans & Adrienne feltبداحثن دراسد  لل
مددد  خدددلب  تعددد ةت  ،والكشددد  علددد  لسددداط  الخصوصدددي  الخطدددرة، حماةددد  الخصوصدددي  لدنصدددات المواصدددل الاجماددداعي

وكيفيدددد  المصددددتي إلى  هددددهق الدخدددداط  مدددد  خددددلب  تقددددت  تصدددداي  ،   لدطددددوري الجدددددات الخارجيدددد البيددددانات الدسددددمخت
وإ برفيدددز المصددداي   مددد  خدددلب  ، الخصوصدددي  عددد  ط ةدددق  الوكيدددل لواجدددد  ب لرددد  تطبيقدددات بردددا ك علددد  خصوصدددي 

لنمداجج وقدت إ توصديل ا، تطبيدق شددرا 750مد  خدلب  دراسد  ، احمياجدات البيدانات واسدمختامات تطبيدق  يسدبوك
 المالي :

وجدتنا إن ييد  المطبيقددات تق ةبدا لؽكدد  إن بردا ك علدد  وظاجفددا باسدمختا  واجددد  لزدتودة تددو    قدط الوصددو  إلى  
 د   سياسد  الخصوصدي  الخاصد  بهدا مد  ، لقت اثبد  موقد   يسدبوك شدعبي  كبدرة، رس  بياني اجمااعي لردو  الذوة 

ةدمحك  موقد  الشدبك  الاجمااعيد  في ، سدميلبء علد  البيدانات الضدارةتطبيقات الط ي الثالث لشا ةزةت م  لسداط  الا
 & David)لس جات المطبيق في لس جات المطبيق ولؽكند  دعد  المطبيقدات دون الدسداس في البيدانات الدسدمخت  

Adrienne, 2008). 

 الدراسة السادسة :

 &David J.Houghtonاعي والعلبقدات الاجمااعيد   للبداحثن دراس  الخصوصي  ومواق  المواصدل الاجماد
Adam N.Joinson، قبدددل وبعدددت انمدددداك الخصوصدددي   يادددا ةمعلدددق بالصدددتاق   ثإلى  برتةدددت مدددا لػدددت سدددع

وقت إ ي  الدعلومات م  خلب  سلسل  م  الدقابلبت الدفموح  حو  ما تعني  الخصوصي  ، وتغيرات العلبق  النابذ 
وجدددود أندددواع  لسملفددد  مددد  الأصدددتقاء لغددد   : وقدددت توصدددل  هدددهق التراسددد  إلى  نمددداجج الماليددد ، كنوالصدددتاق  الدشدددار 

وسدداجل المواصددل الاجمادداعي مثددل  يسددبوك ةشددج  عددادة ، المفاعددل الدمبدداد  ةقددو  علدد  اهماامددات الدشددترك ، لسملدد 
مك ر في الدقابل  وتعمر مدا   إ ذك  الثق  بشكل، عل  المفاعل بناء عل  الأ كار وال وابط والأحتاث والدناقشات

السدددياقات ، تفضددديلبت الخصوصدددي  بزملددد  باخدددملبي الدواقددد ، بدددن شخصدددن إذ كدددان ة ةدددتان الدشدددارك  الدعلومدددات
إن انمداكددات الخصوصددي  لا تددؤدي بالضدد ورة إلى  الددت اع ، تقلدد  الخصوصددي  الد غوبدد  بددد ور الوقدد ، والنقدداا الزمنيدد 
 .(N.Joinson, 2010)  اخترا  الخصوصي  بن الدؤةت والدعار  إن  ك ة المسامف حو و  ع  الصتاق 
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 :من الدراسات السابقة  ـ أوجو الاستفادة

بعدددت م اجعددد  التراسدددات السدددابق ، ةظدددد  أن دراسدددمنا تشدددترك مددد  العتةدددت مددد  تلدددك التراسدددات في اسدددمختا  الددددندج 
صفي . ومد  ذلدك، بسيدزت دراسدمنا عد  التراسدات السدابق  بالاهمادا  بفئد  الدسحي، وغالبي  ههق التراسات كان  و 

 لزتدة، وه  طلب  الجامع ، بتلا  م  يدور الدسمختمن بشكل عا .

 الإطار النظريثانيا: 
 نظرية إدارة الخصوصية الاتصالية:. 1

 التعريف بنظرية إدارة الخصوصية الاتصالية:1.1

الجدددتلي للخصوصدددي  كعاليددد   دددمف وإغدددلب  الحدددتود  ألمادددانلددد  مفددددو  إن نظ ةددد  إدارة الخصوصدددي  مبنيددد  ع
 للآخ ة .

باعمبدددارق الط ةقددد  الأساسدددي   ،وتاةلدددور علددد  الكشددد  عددد  الدددهات ألمادددانوركدددزت نظ ةددد  النفددداذ الاجماددداعي 
ا عندتمو ،كاا لتةنا أةضا  رغب  في الخصوصي  ،ليس سو  جزء م  القص   الانفماحن إ  ،لمطوة  العلبقات الوثيق 

  4004في عدددا  و  ،الاتصدددا كانددد  تسدددا  إدارة حدددتود و 7997ا طدددور " بترونيدددو " هدددهق النظ ةددد   لأو  مددد ة في عددد
مؤكددددتة علدددد  الإ صدددداح الخددددا  باعمبددددارق الددددتا   ال جيسددددي للنظ ةدددد   ،لاتصددددا اأعددددادت تسددددايم  إلى إدارة الخصوصددددي  

(riffine EM .2006). 

ةشدخص لا لؽكند  أوهدها ةعد  أن ، نظ ةد  اتصدالي  ممكاملد  نيدو نظ ةد  إدارة الخصوصدي و  بيدتر سدانتراعمر تو 
اصدد  الخث الكشدد  علدد  الدعلومددات ةحددت إن، الكشدد  المفكددر في ابزدداذ القدد ار عاددا إذا كددان سدديقو  بالإخفدداء أو

ةشدال الدعلومددات الدي برولدد  إلى ، الثقد  وتوجدد  ذلدك الشددخص لضدو حددتود الخصوصدي  الشخصددي مدد  لؼلدق ندوعن 
 باجد د إن بزدد ج القطدد  مد  الحقيبدد  ةكددون مدد  ، مدا ت تددت مدد ة أخد   لكددي تكددون شخصددي  اا نادر وأنهدد، حدتود يعيدد 

ةفكدددد  بعناةددد  قبددددل  أنومددد  ثم  دددان هددددؤلاء لا لؽملكدددون معلومددددات خاصددد  ولغددد   ،الصدددع  ردهدددا إليدددددا مددد ة أخدددد  
 .(Hoffmann.c.p lutz c, 2015, p. 696.716 p)مشاركمدا م  أشخا  آخ ة  
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نيددو الأسدداتهة و  وتمفددق سددانترا بيددتر. وتؤكددت النظ ةدد  إن الإنسددان بطبعدد  تمددو   لتةدد  رغبدد  للمامدد  بالخصوصددي 
قدت ةعدزز مد  علبقد  الشدخص مد  الأشدخا  ، وجامعد  بدوردو إندتيانا، أندتياناالجامعي  في لرا  الاتصدا  في جامعد  

ولدها ، ةقلدل مد  خصوصديمك أنالدعلومات الس ة  عادة معدد  مد  شدان   يأ  شاركمو ، الددان بالنسب  ل  في حيات 
 Mary). الآخددد ونلغددد  أن نفكددد  في حدددتود الخصوصدددي  الدددي تشدددال الدعلومدددات الدددي لدددتةنا ولكددد  لا ةع  ددددا 

madden and others teens. 2013.289،302p). 

 الدبادئ الأساسية للنظرية )الفروض(: .2.1

 ددد اد ةعمقدددتون أنهددد  لؽملكدددون معلومددداه  الخاصددد  ولذددد  الحدددق في الدددمحك  الأ بأنوصدددي  تقددد  نظ ةددد  إدارة الخص 
 بملك الدعلومات.

   تسمخت  النظ ة  الدع ي مالك الدعلومدات لماثيدل الدمحك  الشد عي في معلومدات الخاصد  للفد د وعندتما ةدم
ةصدددبحون مددددالكن  تمددداح لذددد  إمكانيددد  الوصدددو  إلى الدعلومدددات الخاصددد   دددإنه  اخميدددار أشدددخا  آخددد ة  أو
 مشتركن لملك الدعلومات.

   ةدددمحك  الأشدددخا  في معلومددداه  الخاصددد  مددد  خدددلب  اسدددمختا  معددداةر قواعدددت الخصوصدددي  لموجيددد  إدارهددد
 للخصوصي .

 لػمدداجون إلى كشدد  عدد  معلومدداه   عنددتما ة ةددت الأشددخا  )الدددالكون الدشددتركون( للاعلومددات الخاصدد  أو
 إخبار الآخ ة . بشننعت الخصوصي  لموجي  خيارات الخاص   إنه  سمختمون معاةر قوا

وةمبعددون قواعددت الخصوصددي   ،عنددتما لا ةمفدداو  هددؤلاء الدددالكون الدشددتركون الدعلومددات الخاصدد  بهدد  بشددكل  عددا 
 ( (Sandra، Jeffrey.2012.4p .لكالمحتدة ةنطوي عندا لساط  لزمال  لؽك  أن تؤدي بضع  الدا

 اقع التواصل الاجتماعيمو . 2

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 1.2

هي مواق  الكتروني  تقت  ختمات اجمااعي  لدشتركيدا لأغ ا  المواصدل الإنسداني والاجماداعي، تؤسسددا 
البحدث عد  اهماامدات وهدوايات  ش كات كر  لجا  الدسدمختمن والأصدتقاء وترلرددا لختمد  تكدوة  صدتاقات أو
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 مبادلونهدددددا  ياددددا بيددددند ، ومدددد  أشددددد  هددددهق الدواقددددد : ةوتيددددوبوصددددور وأ ددددلب  وأنشددددط  لددددت  أشددددخا  آخدددد ة  ة
YouTube وتوةتر twitter و يسبوك face book (76 ،م4074، ) خ ي راضي .وغرها 

وهددددددي مواقدددددد  المواصددددددل الاجمادددددداعي بأنهددددددا الدسددددددمعالن، ولإقامدددددد  العلبقددددددات الاجمااعيدددددد ، ومدددددد  أشددددددد ها 
. تددوةتر، مليددون  مسددمعال 400د مسددمعالي  الددهي ةبلددغ عددت، myspace ماةسددباةس، face book يسددبوك

...twitter  ( 70  ، 2012 ،)د. بعزةز. ا 

تلدددددك الدواقددددد  الدددددي توجدددددت علددددد  شدددددبك  الانترنددددد  العالديددددد .. وتمددددديف  بأنهدددددا:وتعددددد ي وسددددداجل المواصدددددل الاجماددددداعي 
مددد   وتكددوة  العلبقدددات مدد  مسدددمختمن آخدد ة  للاواقدد  نفسددددا.. وةددم  شخصددي ،للاسددمختمن إنشدداء حسدددابات 

 ، 4040،باشدددا )وزملبجددد .وتواصددلد  مدد  أصددتقاجد  وعدداجلبه   بعضددا،خلبلذددا تفاعددل الدسددمختمن مدد  بعضددد  
 43) . 

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيو  ايجابيات 2.2

  :الاجتماعيأ / إيجابيات مواقع التواصل 

 نهك  مندا: ةتةاسمختا  مواق  المواصل الاجمااعي م  قبل الأ  اد تنمج عندا إلغابيات عت

سدول  المواصل الاجمااعي وال بط بن الأ  اد والدؤسسات: حيث لؽك  م  خلب  الشدبكات الاجمااعيد   -
الخاصدددد  تبدددداد  الدعلومددددات والدلفددددات الخاصدددد  والصددددور ومقدددداط  الفيددددتةو، كاددددا أنهددددا لرددددا  رحدددد  للمعدددداري 

 .والصتاق  وخلق جو لرماعي ةمايز بوحتة الأ كار وال غبات غالبا
إن الددتور الددهي تلعبدد  مواقدد  المواصددل الاجمادداعي في تطددوة  المعلددي  الالكددتروني  سددمختامات المعليايدد :الا -

بالإضا   إلى الجان  الاجمااعي ل ، حيدث لؽكد  الدشدارك  مد  كدل الأطد اي في منظومد  المعلدي  بتاةد  مد  
الدقدد ر للطالدد   اسددمختا   مددتة  الدترسدد  والدعلدد  وأوليدداء الأمددور وعددت  الاقمصددار علدد  التركيددز علدد  تقددتمي

  .مواق  المواصل ةكس  الطال  مدارات أخ   كالمواصل والاتصا  والدناقش  وإبتاء ال أي
سد ع  وةسد  تدتاو  الدعلومدات الإخبارةد : أصدبح  مواقد  المواصدل الاجماداعي مصدتر أصديل مد  مصدادر  -

 .صياغ    دة  ح ة غالباالأخبار لكثر م  روادها، وهي أخبار تمايز بأنها م  مصترها الأو  وب
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. كدهلك  اواقد  المواصدل الاجمادداعي تسداف للاش دترك بالبددوح بكدل مدا في نفسدد  مد  دون خجدل أوخددوي -
 (149_ 124  ،  2015،)العلي

المقليدل مدد  صد اع الحضددارات:  قددت تعدزز مواقدد  المواصددل الاجماداعي مدد  ظدداه ة العولدد  الثقا يدد  ولكندددا في  -
الثقا يدددد  والحضددددارة  وذلددددك مدددد  خددددلب  ثقا دددد  المواصددددل الدشددددترك  بددددن  الآن ذاتدددد  تعاددددل علدددد  جسدددد  الذددددوة

 مسمعالي تلدك الدواقد  وكدهلك تبيدان وتوضديف الذادو  الع بيد  للغد ب بدتون زةد  الإعدلب  ونفدا  السياسد ،
 لشا ةقضي في النداة  لعل  تقارب  ك ي عل  صعيت الأشخا   الجااعات والتو .

لصدتاق  القتلؽد : حيدث بإمكاند  مد  خدلب  هدهق الدواقد  إن تبحدث عد  تقت    ص  راجع  الإعدادة الد وابط ا -
 . أصتقاء التراس 

وقددت سدداعتت هددهق الدواقدد  في  ،مشدداغل الحيدداة والعاددل لشدد  اخمفدد  أخبدداره  بسددب  تباعددت الدسددا ات أو -
الذجد ة السد ة   يدم  العثدور علد   الاخمطداي أو بعت الحالات عاجلبت  قتت أبناجدا إمدا بسدب  المبد  أو

 (505_506 ،  2016،لعااريو  الأبناء.)عبوب

  :ب/ سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

م  أه  سلبيات مواق  المواصل الاجمااعي غياب الدسئولي  الاجمااعي  والضبط الاجمااعي اللهان ةعتان م  أه  
 مقومات السلوك الاجمااعي والي تؤدي إلى:

 .نش  الإشاعات والدبالغ  في نقل الإحتاث -
 . الآخ  يألنقاشات الي تبمعت ع  الاحترا  الدمباد  وعت  تقبل ال  ا -
 ضاع  الوق  في تنقل بن الصفحات والدلفات دون  اجتة.إ -
 عز  الشباب والد اهقن ع  واقعد  الأس ي وع  مشاركمد  في الفعاليات الي ةقيادا ا ما . -
)بددددد  إبددددد اهي  . يددددد  وإضددددداع  هوةمدددددداظدددددور لغددددد  جتةدددددتة بدددددن الشدددددباب مددددد  شدددددانها أن تضددددع  لغمندددددا الع ب -

،2015 ، 69) 
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 :موقع الفيسبوك.3

 :تعريف الفيسبوك 1.3

تسدددداف للاسددددمختمن ، موقدددد  الفيسددددبوك هددددو شددددبك  تواصددددل الاجمادددداعي لرانيدددد  منمشدددد ة علدددد  الانترندددد 
ال سدددداجل إلى العاجلدددد   إرسددددا و ، وبرايددددل الصددددور والفيددددتةو، صددددفحات الشخصددددي  الدسددددجلن بإنشدددداء ممصددددفحات أو

 . (45ص .م4077.زملبء بهتي المواصل ) قايح وال

المواصدل مد  و  بأند : موقد  ةعطدي النداس القدترة علد  الدشدارك  " Face book " ;و ةهك  الدوق  ال يي الفيسدبوك
 . (12 ،  2012، لغعل العالد  أكث  انفماحا) ريانو  الأهلو  الأصتقاء

الددتارس في الدولايات الدمحدتة الأم ةكيد  إلى  و  مد  الكليداتةشر اسد  الدوقد  الفيسدبوك إلى  دليدل الصدور الدهي تقتو  
 ةمضا  وصفا لأعضاء الح   الجامعي كوسيل  للمعاري بيند   و الطلب  الجتدو  أعضاء هيئ  المترةس

" الباحدددث في لردددا  مواقددد  المواصدددل sherry kinkoph Gunter عددد ي شددد ي كنكدددوي كيونددد  "  
لؽثدل لرماد  دولي علد   . : واحدت مد   موقد  الشدبكات الاجمااعيد بأند  " face book" الاجماداعي الفيسدبوك

هو مكان  لغما   ي  أ  اد ا ما  للمفاعل م  بعضدد  مد  خدلب   تبداد  الصدور مد  الآخد ة . وأشد ط  و  الانترن ،
 غدددره .و  التراسددد و  زمدددلبء العادددلو  العاجلددد و  الاتصدددا  بشدددكل عدددا  مددد  الأصدددتقاءو  غرهدددا مددد  الدعلومدددات،، و الفيدددتةو

العادل  أو الدندز  أو الدترسد  أو أي مكدان آخد . تبد  هدهق  العلبقدات علد  و  ة بط الأ  اد داخل الدتن أو الدناطق،و 
الظلبعددن . (المواصددل مدد  الآخدد ة و  سددطف صددفحات الدلدد  الشخصددي الددي تسدداف لدسددمختمن بمبدداد  الدعلومددات

 89) -88  ،  2016 ،وآخ ون

 مميزات موقع فيسبوك: 2.3

 : هي كالماليو  لشيزاتو  بوك بعتة خصاجصبسيز الفيس
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 عنتما تشترك بالدوقد  عليدك أن تنشدل ملفدا شخصديا لػمدوي علد  معلوماتدك : " Profileالدل  الشخصي ". 1
كهلك ةو   ،  وكلدا معلومات مفيتة م  اجل سدول  المواصل م  الآخ ة ، الأمور الدفضل  لك، صورك، الشخصي 

 عل  لك سلعدا بالمحتةت.ت أنمعلومات للش كات الي ت ةت 

ةفد د موجدود أأن ةبحدث عد   صدتةق أو يأبهدا ةسدمطي  الدسدمخت  إضدا   و  "add friend. إضدا   صدتةق " 2
 . عل  شبك  الفيسبوك بواسط  ب ةتق الالكتروني

تسدمطي  مدد  خدلب  خاصددي  إنشدداء لراوعد  الكترونيدد  علد  الانترندد  أن تنشددل : "Groups" . إنشداء لراوعدد  3
وتسدمطي  جعدل الاشدتراك ، .ا . رياضدي  أ سياسدي  كاند  أ  اجمااعيد   ،لكترونيا لغماد  حدو  قضدي  معيند لرماعا ا

 . عام  ةشترك بها م  هو مدم  بدوضوعدا أو، الأصتقاءو  بههق ا اوع  حص يا للعاجل 

 مسدمخت  بحيدث يوهي عبارة ع  مساح  ممخصص  في صح  الدل  الشخصي لأ: "Wall. لوح  الحاجط "4
 . رسا  ال ساجل الدخملف  إلى هها الدسمخت إتميف للؤصتقاء 

" النكددزة " ا تراضددي  لإثارة انمبدداق بعضددد  الددبعت إلى بعددت وهددي عبددارة  إرسددا مندددا ةمدداح : "Pokes. النكددزة " 5
 .ن احت الأصتقاء ةقو  بالترحي ع  إشعار لؼط  الدسمخت  بأ

سددددمختمن مدددد  برايددددل الألبومددددات والصددددور مدددد  الأجدددددزة وهددددي الخاصددددي  الددددي بسكدددد  الد: "Photos. الصددددور " 6
 . الشخصي  إلى موق  وع ضدا

ومددا ةقومددون بدد  مدد  أعاددا  في  ،: الددي تمدديف للاسددمختمن إمكانيدد  إبددلب  أصددتقاجد  بأمدداكند Status. الحالدد  7
 . الوق  الحالي 

حيددث تقددو  ، لدسددمختمنالددي تظددد  علدد  صددفح  ال جيسددي  لجايدد  ا: "News feed. المغهةدد  الإخبارةدد  " 8
وكددهلك لأحدددتاث الد تقبدد  وأعيددداد الدددديلبد ، مثدددل المغددرات الدددي بردددتث في الدلدد  الشخصدددي، بماييددز بعدددت البيددانات

 . الخاص  بأصتقاء الدسمخت 
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رسدددددا  هدددددتايا ا تراضدددددي  إلى أصدددددتقاجد  تظدددددد  علددددد  الدلددددد  ": ميدددددزة تمددددديف للاسدددددمختمن بإ Gifts. الذدددددتايا " 9
ولؽكدد  إر ددا  رسددال  . دولار لكددل هتةدد 700تمكلدد  الذددتايا ، ي ةقددو  باسددمقبا  الذتةدد الشخصددي للاسددمخت  الدده

 .شخصي  بها

الفسددح  الا تراضدي  الددهي ةمديف للاسددمختمن نشد  إعددلبنات  وهددو الدكدان أو: "Marketplace. السدو  "10
 . مبوب  لراني 

صد  بدوضدوع معدن وةكدون تسدمطي  إنشداء صدفح  خا: "Face Book. إنشاء صفح  خاص  عل  الدوق  " 11
وةمديف ، ج ةدتتك حزبدك أو منمجدك أو وةميف لك أن ت وج لفك تدك أو، اس  التومن الخا  بك منمديا بفيسبوك

وكهلك ةميف أدوات ، لك الدوق  أدوات لإدارة وتصاي  الصفح  ولكندا ليس  أدوات ممخصص  كاا في الدتونات
ابل كل مسمخت  ة   هها الإعلبن الدوصل لصفحمك والي تت   مقFace book Addsلتروةج الصفح  م  

سددنويا ةددتراوح بددن بضددع  سددنمات إلى الآلاي بددل الدلبةددن في حالدد   شددد يا أو تددت   مبلغددا ةوميددا أو، علدد  الفيسددبوك
 (  36 _35 ،  2013،خالت غسان (.الإعلبن لدئات الدشتركن عل  الدوق  لكي ةماكنوا م  رؤةم 

 ع الفيسبوك:سلبيات موقو  يجابياتإ 3.3

 :يجابيات موقع فيسبوكإأ / 

 إتاح  الف ص  للصتاق  والمواصل بن الدسمختمن في لسمل  في لسمل  ألضاء العاث وذلك ع  ط ةق:   (1
 الخيدار   إتاح  الف ص  لإضدا   الأصدتقاء الدهي ةشداء الدسدمخت  أن ةمواصدل معدد  بعدت اخده مدوا قمد  في

ةدد  ت هددهق  وممدداح لذددها الصددتةق أن ةقبددل أو، لدد  علدد  الدوقدد والح ةدد  ممدداح لددد  ة ةددت أن ةضددي  صددتةق 
 . الصتاق 

  حتى وان كانا لا ةع  ان بعضداا في الواق  الحقيقي، إرشاد الصتةقن إلى بعضداا عل  هها الدوق . 
 اقتراح أصتقاء جتد وبالمالي بسكيند  م  توسي  شبك  الصتاق  والمواصل الي لؽملكدا. 
 الأصتقاء م ة واحتة م تب  أياؤه  أبجتيا مد  أرقدا  هدواتفد  الدوجدودة علد  نبده  إتاح  الف ص  ل ؤة  كل

 حياه  إذا كان  ههق الذوات  مماح  للؤصتقاء.
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   زمدلبء  معلومات مضدا   عد  كدل مدند  كدزملبء التراسد  أو يأإمكاني    ز الأصتقاء وتصنيفد  حس
 . .ا . حس  الددن  العال أو

 . برايل البومات الصور بشكل اكر وأسدل لشا تميح  الدواق  الأخ   ةميف الفيسبوك كهلك   ص  (2
ممخصصدد  في مواضددي  شددتى تفيددت  إمكانيدد  المواصددل مدد  لرماعددات ا تراضددي  بذاعددد  اهماامددات مشددترك  أو (3

 العضو في المترة  والمعلي  وزيادة خرات .
 ممابع  أخبار الشخصيات الدشدورة في كا   ا الات. (4
   (   67 ،  2014، ) شق ة. مقاط   يتةو أو، صور الأخبار أو إمكاني  تثبي 

 ب/ سلبيات موقع فيسبوك :

  بدجد د دخدو  الدسدمخت  إلى موقد  حدتى ةبددتأ بالمنقدل مد  صدفح  لأخد   ومد  ملد  لآخدد  ولا : إضداع  الوقد
 . لغرق  اجتة ل  أوأي ةترك الساعات الي أضاعدا في المعليق عل  الصور أصتقاج  دون أن ةزةت 

 هدي مد  أكثد  الآثار الدي قدت تشدكل خطد ا علد  مسدمختمي الشدبك  الاجمااعيد  : الإدمدان وإضدعاي الدددارات
 ان قضاء الوق  الطوةل أما  شاش  الكابيوت  في تصفف الدوق  ةؤدي إلى عدزلذ  ، الد اهقنو  خصوصا الشباب

بددددا إن المواصدددل بدددن النددداس بشدددكل و ، عددد  واقعدددد  الأسددد ي وعددد  مشددداركمد  في الفعاليدددات الدددي ةقياددددا ا ماددد 
مباشد  ةدؤدي المطدوة  الدددارات الدي تسداعت الشدباب في لردالات الاتصدا  الإنسداني حيدث تنادي عندته  الحدس 
بالدسددؤولي  ابذدداق الغددر وتقددوي السدد ع  البتةديدد  لددتةد   يسددمطيعون المعامددل مدد  الدواقدد  بحدده  وحنكدد  وهددها مددا 

 . تفمقتق الدواق  الاجمااعي 
  الشخصددددديات: مازالددددد  عاليدددددات انمحدددددا  الشخصددددديات الدشددددداهر تضددددد ب إطنابهدددددا بقدددددوة في الشدددددبك   انمحدددددا

وكسد  الددا  وحد ي الحقداجق عد  ، ممخدهة منددا مكدانا خصدبا للمشدوة  والابمدزاز وتد وةج الشداجعات، العنكبوتي 
 . مسارها

  م  الأضد ار الدعنوةد  والنفسدي  تواج  أغلبي  الدواق  الاجمااعي  انعتا  الخصوصي  لشا تسب  بالكثر: الخصوصي 
عل  الشباب وقدت تصدل في بعدت الأحيدان إلى أضد ار مادةد   الد  الدسدمخت  في الفيسدبوك لػمدوي علد  ييد  

ةسددمغلونها معلوماتدد  الشخصددي  إضددا   إلى مددا ةبثدد  مدد  لعددو  ومشدداكل الددي قددت تصددل بسدددول  إلى  ةددت أشددخا  
 . (  49_47  ،  2018،سواك و بغ   الإساءة والمشدر) ضو 
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 :الخصوصية. 4

 :تعريف الخصوصية1.4

 إذمدد  قبددل عامدد  الندداس  إليدددالؽكدد  الوصددو   لاو  هددي معلومددات شخصددي  وةعمرهددا الفدد د معلومددات مدادد 
 ورقد  الذدات ، اسد  الدسدمخت ، عنوان الرةت الالكتروني، العنوان الفعليو  اس  الشخص، تمضا  معلومات شخصي 

وكدددهلك تمضدددا  الخصوصدددي  حدددق الفددد د في ، لبلذدددا المعددد ي علددد  هددها الشدددخصلؽكددد  مددد  خ أخددد  معلومددات  يأو 
 . المحك  في نش  الدعلومات الشخصي 

لحدق  الألعيد بالدغ  أمد الملبع  بها و  المام  بالاسمقلبلي  للمحك  ومشارك  الدعلومات وكيفي  اسمختامدا إن
نمحتث غالبا ع  الاسمقلبلي    إنناصوصي  ب ونينغ ان  عنتما نمحتث ع  الخو وقت ص ح ب مان، الف د في الخصوصي 

 (J.Duven, 2008, p. 89) الشخصي  م  حيث صلمدا بدعلومات حو  الف د.

لؽددت  لؽكددد  أن تصددل الدعلومدددات أ ةقدد ر بنفسدد  مدددتى وكيدد  وإلى  أنحددق الفدد د الدسدددمخت  في  بأنهددداوتعدد ي كددهلك 
لكدددل  ددد د الحدددق في الحااةددد  مددد   أنوبدددهلك ةوضدددف ، القددداجان عليددددا مددد  الدسدددمختمن أو  الآخددد ة الخاصددد  بددد  إلى 

 . تص  ات  للآخ ة و  رغبات و  الي ةعر بها ع  نفس  للآلي المتخل في شؤون  ول  الحق أةضا  في الاخميار الح  

بط بسد ة  الحيداة الخاصد  موقد  الفيسدبوك بصدف  خاصد  تد تو  و الخصوصي  في مواق  المواصل الاجمااعي بصف  عام 
بززةنددا في  الذدات  الدهكي أو الشخصدي أو الآليمعلومدات في الحاسد  و  لدسمختمي تلك الدواق  سواء كاند  وقداج 

الرةدددت  الدددي قدددت ةدددم  اختراقددددا مثدددل الفيسدددبوك أوو  مواقددد  المواصدددل الاجماددداعي الدددي ةشدددترك  يددددا الدسدددمخت  إحدددت 
 (102 .   2015. )القحطاني . ر اعمتاءا ع  الخصوصي انمداكدا ةعمو  الالكتروني حيث س قمدا

 خصائص الخصوصية: 2.4

، العناصدد  الددي ةقددو  عليدددا كددهلك أهدد السدد ة : تعمددر السدد ة  الخاصددي  الأولى للحددق في الحيدداة الخاصدد  ومدد   (7
 أن ددالحق في الخصوصدي  ةعدد  ، حماةدد  شخصديم و  اقد ق لضدداان احدترا  شدد ي الفد دو  وقدت اعددتري بد  القددانون

حدتةثا ولمحتةدت مفدومد  وضدع  عدتة  كدان واضدحا أو  سواءعل  نفس  سمارا م  الس ة   الإنسانةض ب 
 : معاةر وهي
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تكدون هنداك مصدلح   أن ضابط الس  هندا ، ةسمنت في برتةتق لس ة  الدصلح : أد معيار الدصلح  
الددند  ملدز    ادثلب صداح ، معينن أشخا ةبق  نطا  العل  بالواقع  لزصورا في  أنمش وع  في 

 . بكماان الس  الدد 

لؽدس   بسداع  ا د  عليد  أو إ شداؤقةضد   أمد الس  هدو كدل  أنب د معيار الض : ة   هها الدعيار 
 . ك امم 

 الس  ةموقد  علد  إرادة صداحب   في أن ةنحصد  ، ةعت س ا إذا أراد الشخص كماان : ج د الإرادة
 .(68 ، 2015_ 2014 ،ن )صرةنطا  العل  بالواقع  في أشخا  لزتودة  

 ددو حدق لغاد  بدن  الإنسدانواسدعا مد  الحيداة الخاصد  لح مدات  لردالاةغطدي الحدق في الخصوصدي  : الاتساع (4
الف د بالمحتةت مد  السدلطات ابذداق الغدر  ةعتريو  للئنسانالجان  الدعنوي للحياة الخاص  و  الجان  الدادي
 إليدددا أشددارالمقسددياات الددي و  تةددت مدد  المعددارة ةمضددف هددها مدد  خددلب  العو  الحقددو  أوسدد لشددا لغعلدد  مدد  

 المش ةعات عل  حت سواء و  الفقداء
الددي بركددد   والأعدد ايبالمقاليدددت   ثرهدداو لقددت سدداه  خضدددوع  كدد ة النسددبي  لدنظومددد  القددي  التةنيدد : النسددبي  (3

تمجسدت هدهق و ، ههق الخاصدي  وظدورهدا إثارةدورق في و  النظا  السياسي الهي تسر علي  التول و  ا ماعات
 . شخص إلى آخ   النسبي  في اخملب   م  مكان إلى آخ  وم  زمان إلى آخ  وم

.)ب  مدد  الغدددر إزعددداجةعددديع الفدد د كادددا لػلددو لدد  دون  أن، تعدد  ح مددد  الحيدداة الخاصددد  عنددت الددبعت: الح ةدد  (4
 (45.46،  4070. 4009حيتة، 

 أنواع الخصوصية: 3.4

نقددل الددت  دون الحصددو   جسددتق مثددل قضددايا المطعددي  أو والدعنيدد  بسددلبم  الفدد د في: خصوصددي  الشددخص (1
 . أنسجم عل  تقت  عينات م   إجبارق عل  الدوا ق  م  الدع  أو

بالقدددترة علددد  الاتصدددا   يادددا بيدددند  دون  الأشدددخا وهدددي مطالبددد  : خصوصدددي  الاتصدددالات الشخصدددي  (2
 . آخ ة  أشخا الد اقب  ال وتيني  م  قبل 
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الحساسددد  مثدددل  الأمدددوربشدددكل خدددا  و  كدددل الجوانددد  السدددلوكي ةمصدددل ب: خصوصدددي  السدددلوك الشخصدددي (3
 . العام  الأماك  سواء في الحياة الخاص  أو، الداارسات التةني و  السياسي  الأنشط 

بان لا تكدون البيددانات الخاصد  بهدد  ممدو  ة تلقاجيددا  الأشددخا وهددي مطالبد  : خصوصدي  البيددانات الخاصد  (4
 الأقددلعلدد   رغبدد  الشددخص بالددمحك  أو بأنهددات البيددانا وقددت عدد ي روجدد  خصوصددي ، الأ دد ادلغددره  مدد  

 . بشكل كبر في كيفي  المعامل م  بيانات  الشخصي  المنثر
 العامد  الأمداك و  ةمعلق هها الجان  بالقواعت الدنظا  للتخو  إلى الدناز  وبيئ  العال: خصوصي  الدكان (5

ل الخصوصددي  الدكانيدد  لدسددمختمي الددي تمضددا  ال قابدد  العامدد  هددها مدد  جاندد  ومدد  جاندد  آخدد  تماثددو 
 بر كدداه و  وجددود هددؤلاء الدسددمختمن أمدداك مواقدد  المواصددل الاجمادداعي في الدعلومددات الخاصدد  بمحتةددت 

 ةدددزود الدسدددمخت  الدوقددد  بهدددهق الدعلومدددات مددد  خدددلب  تدددتوةندا في النشددد ات الخاصددد  بالبيئددد  أو أنلؽكددد  و 
لددددددددي ةقصددددددددتها الدسددددددددمخت  ومكددددددددان  يدددددددددا مع  دددددددد  الوجددددددددد  ا الأساسدددددددديالددددددددي ةكددددددددون مدددددددد  و  السدددددددداح 
 (95.  94، صفح  2015)القحطاني، .الجداز

 صور انتهاك الخصوصية في الفيسبوك: 4.4

المجسددس الالكددتروني علدد  الحيدداة الخاصدد  لسدداط  و روسددات: المجسددس الالكددتروني هددو عبددارة عدد  ممابعدد  
هددهق  أنددواعحددت أفي تفدداعلد  مدد  حيدداه  اليوميدد  وةعددت اسددمختا  الانترندد   بالأ دد اد  الخاصدد الأنشددط و  الأداءورصددت 
المقداا البيدانات  هدو عاليد  المنصد  أو بأند ةع ي المجسس الالكتروني في لرا  المحدادثات الشخصدي   إذ، الأنشط 

ي  الصددادرة مد  الحاسدد  الكد ومغناطيسد الانبعدداثبتريد   الدي تنمقدل بددن جددازة  عدد  بعدت عددر شدبك  الانترندد  أو
 (07مقتر.   و  . )بلعسلوسيل  م  الوساجل المقني أي بيانات وذلك باسمختا   إلى

 بالأقددد ا مددد   ةصدددي  الحاسدددوب، وهدددو بددد نامج صدددغر ةدددزرع  بأنددد كدددهلك ةعمدددر الدمخصصدددون الفددداة وس 
 بز ةبي .  لأهتايوالاسطوانات الخاص  بالحاسوب 

ةسددمولي علد  البيددانات الشخصددي   أنماك  الدمعددتي بهددهق الوسديل  ةد إذمعطيددات ومعلومدات ولعيدد :  إدخدا 
  . م4007)طدددوني.الاحميدددا   غدددر مشددد وع  لنفسددد  أو أمدددوا غالبدددا مدددا ةمعلدددق بعناصددد  الهمددد  الداليددد  بغيددد  برقيدددق 

769) 
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سدد ق  الدعلومددات الخاصدد  وتزوة هددا: بعددت مواقددد  الانترندد  وخاصدد  الدواقدد  ذات صددل  بالعاليددات المجارةددد   
الدددي تطلددد  مددد  مسدددمختميدا بيدددانات ممعلقددد  ببطاقدددات الاجمادددان وحسددداباه   الإعدددلبن  والشددد اء والتعاةددد  و كدددالبي

الاسددميلبء عليدددا ومدد  ثم اسددمختامدا في  الدصد  ي ، وقددت تمعدد   هددهق البيددانات للبعمددتاء نميجدد  سدد ق  كلادد  السدد  أو
 (735  . . )خالتالنص  والمشوة  والقهي والاحميا  والس ق  أغ ا 

صدددور انمدددداك الخصوصدددي  لصدددت مسدددال   أهددد الغدددر الدشددد وع للاعلومدددات والبيدددانات الشخصدددي : مددد   لإ شددداءا
مظد ها في بعت الدد ، والي تعمات عل  س ة  البيدانات كادند    خهالغر الدش وع للبيانات الشخصي  الي  إ شاء

  ة  البيدددانات الشخصدددي  للزبدددون أوعادددا  البندددوك، بحيدددث ةفدددتر  احمفدددار صددداح  الددنددد  بسددد المحامددداة والطبيددد  أو
الغدر مشد وع هدي الخاصد  بمعداملبت البندوك  للئ شاءالبيانات ع ض   أكث العايل بحك  المعامل القاج  بينداا، وم  

 .الالكتروني 

مند  أوبددلب علدد  وتقفدي اثدد  بر كاتد  عددر الانترندد   إذنوتسدجيلدا بددلب  الأ دد اد تعقدد  اتصدالات احددت: الد اقبد 
 أمد إ شداءها دون و  مدا لؽكد  مد  الاطدلبع علد  أسد ارق الخاصد ، اصل الاجمااعي وتسجيل ذلدك رقايداووساجل المو 

 إدارة . م  سلط  لسمص  قضاجي  كان  أو

اسدترجاعدا  بزدزة  الدعلومدات أو الخاصد  بالاتصدا  أو الأجددزةهدو عبدارة عد  تدتمر الحواسدي  و  الاخترا :
 (8مقتر.   و  ل)بلعسإذن.تغير بلب  بروةل مضاونها أو أو

ةقدو  الق اصددن  بالدتخو  إلى مواقدد   إذالمزوةد  الدعلومداتي: عدد  ط ةدق المسددلل الالكدتروني إلى البيدانات السدد ة  
 الوصددو  إلى قاعددتة بيددانات وتعددتةلدا أوو  عدد  ط ةددق خدد   هددهق الدنا دده بالذدداك هددو مددا ةسددا  و  اختراقددداو  الانترندد 
 (135)خالت.   .الغر مش وع  م  تلك البيانات بهتي الاسمفادة إليدامعلومات مغلوط   إضا  

 خلوة الف د اقمحا  عزل  أو انمداك أو . 
 العل  للوقاج  الخاص  الداس  باحترا  الشخص العادي الإ شاء. 
 تشوة  يع  الشخص في نظ  الجادور. 
  الاسميلبء عل  بعت عناص  الشخصي . 
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   العاجلي و  المتخل في الحياة الخاص. 
 ثقا م و  المشكيك في مبادج و  العقليو  امل  الجساانيالمتخل في تك . 
 الاعمتاء عل  ش    الشخصي . 
   خادع  أضواءوضع  بر . 
 مشابه  لشخصيم  شخصيم  اسمختا  اي  أو. 
  بيان بعت الدواق  المح ج  غر الذام  في حيات  الخاص . 
  الاسمختا  السيل لاتصالات  الشخصي . 
 الملصصو  المجسس . 
 (199 .   2004)ش اني.. الدعطاة بواسطم  في حالات الثق  الددني و  لدعلومات الدنخوذةاسمختا  ا 

 

 تزاية الخصوصية في موقع الفيسبوك: 5.4

لان  ،(httpsمعلومدددات شخصدددي  إلا مددد  خدددلب  قنددداة مشدددف ة باسدددمختا  ب وتوكدددو  ) إرسدددا عدددت   (1
تمحقق م  هوة  الدوق  قبل ،  ب وتوكو  المشفر ةعمات عل  شدادة الكتروني  تصتر م  جد  مسمقل

 . انمقالذا أثناءوتنمقل البيانات داخل قناة مشف ة بحيث لا ةسمطي  احت الاطلبع عليدا ، إصتارها
العادلبء و  ض ورة تصاي  سياسات الخصوصي  في الدنشآت لحااة  الدعلومات الشخصدي  مد  الددوظفن (2

 . سمختا  كلا  الس  سدل  المخانفي سبيل حماة  الدعلومات الشخصي  م  ا أساسي أم  ،وهها
معامل الجامع  للوصو  إلى الدعلومات  مقاهي الانترن  أو: الحاسبات العام  مثل أجدزةلا تسمخت   (3

 .الشخصي  الذام 
 .  حص الجداز دوريا م  خلوق م  الفروسات وب امج المجسس الدع و   (4
قددت ةمسددلل منددا الدخترقددون لسدد ق   بردتةث نظددا  المشدغيل والدمصددفف بشددكل مندمظ  لسددت الثغدد ات الدي (5

 .الدعلوماتو  الدلفات
 اسمختا  المشفر لحااة  الدلفات الالكتروني  الي برموي عل  معلومات شخصي  هام . (6
 .السلوكي  حالم  الصحي  أو الشخصي  أو الإنسانلحياة  أس ة من  نش  موضوع ةمناو  نواحي  (7
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 المحمو . إلي الشخص الهي ةبعث  إذندون  اسمختا  لزمواها رسال  أو من  تصوة  لزمو  أو (8
 )بدددوج ادة.تصدددوة ق في ملكيمددد  الخاصددد  هينددد  أو أنفي ظددد وي مددد  الداكددد   إنسدددانعدددت  نشددد  صدددورة  (9

 (47 .   4040منقار. و 
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 مفاىيم الدراسة:.1
 :تعريف إدارة الخصوصية 
 :هددي لراوعدد  الأنشددط  الددي توجدد  الاسددمختا  الفعددا  والدددؤث  للاددوارد الدخملفدد ، خددلب  السددعي لضددو  الإدارة

لراوعدد  الدبدددادئ والا تراضددات الدددي تسدددر  أنهددداوةع  ددددا ل الصدداب  في كمابددد  علدد   أكثدد ، برقيددق هدددتي أو
 (13 ،  2002)حس  الشااع،  .أهتا دا سبيل برقيق عليدا الدنظا  في

  في المخطددديط ةسددمحتمدا طلبدد  جامعدد  الشددديت حمدد  لخصدد  هددي طدد   الداارسدد  الددي  :الإجرائــيالتعريــف
والاخميار والمنسيق والمقيي  والموسط بن الددا  والوظاج  والعاملن والهة  ةعماتون عل  بعضدد  الدبعت 

 المحتدة للانظا . الأهتاييق الي تؤدي إلى برق الأنشط و 
  :وتدتخل الخصوصدي    الآخد ة في مت  وتوقي  وظ وي مشدارك  حيداه  مد   الأ  ادهي برك  الخصوصية

بيدانات  أو أ كدارتكدون  أنعلد  مظداه  حياتد  والدي لؽكد   الأخد ةنكحق لؽارس  الف د للحت م  اطلبع 
 (43 ،  4077.)تومي، شخصي 

  :توقيد  ومدت  وظدد وي الددي تدمحك  في الأعادا و  الأنشدط   الداارسدات و هدي لراوعددالتعريـف الإجرائـي 
 علوماه  الشخصي  وبياناه  الخاص  عر الفيسبوك.م طلب  جامع  الشديت حم  لخض مشارك  

ةقد روا مدتى وكيدد   أنالحدق في  جامعدد  الشدديت حمد  لخصد  لطلبد الدي بسدنف  والأنشدط هدي لراوعد  الداارسدات 
 الآخ ة . الدسمختمن الأ  ادتصل الدعلومات الخاص  به  إلى  نأمت  لؽك   يأوإلى 

 :تعريف استخدام الفيسبوك 
 :السدددلوكيات والعدددادات والابذاهدددات،  الداارسددات كادددا ةشدددر أةضددا إلى ةشددر هدددها الدفددددو  إلى الاســـتخدام

ءا جدز  وك إلافي الفعل حيث لا ةغطدي السدلط   ملاوس   والداارس  تشر إلى يل  م  العادات القاجا  أو
 (44 ،   4075)م اح و جولي،. م  الداارس 

 :بإنشدداءهددو شددبك  اجمااعيدد  لرانيدد  منمشدد ة علدد  الانترندد ، تسدداف للاسددمختمن والدسددجلن  الفيســبوك 
. العاجلدد  والددزملبء... بهددتي المواصددل ال سدداجل إلى وإرسددا والفيددتةوهات ر صددفحات شخصددي  براددل الصددو 

 (44 ،  4077)قايح ، 
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 مضدامن قدت  ولإنمداجالعلبقات الاجمااعي   لإقام كات المواصل الاجمااعي بن الدسمختمن هو احت شب
 (49 ،   4074)بلخري، مساوع . تسجيلبت مصورة أو تكون نصو  مكموب  أو

  الإجرائيالتعريف: 
 الدسددددمختمن جامعدددد  الشددددديت حمدددد  لخصدددد طلبدددد  والابذاهددددات الددددي تسدددداف ل الألظددددااهددددي الداارسددددات والسددددلوكات و 

 . الدمعتدة الأنشط ال ساجل وغرها م   إرسا صفحات شخصي  برال الصور والفيتةوهات و  بإنشاءوالدسجلن 

 هددي عاليدد  عقليدد  ةددم  مدد  خلبلذددا تنظددي  وت يدد  التعريــف الإجرائــي لإدراك الخصوصــية عــبر الفيســبوك :
الدددمحك   يددددا عدددر لخصوصددديمد  و  جامعددد  الشدددديت حمددد  لخصددد طلبددد  ومعالجددد  و وةدددل وتفسدددر اهماامدددات 

 .الفيسبوك وكها  د  انطباعاه  الحسي  بذاهدا
  هددددي لراوعدددد  القدددد ارات والخيددددارات والاعمبددددارات : إدارة الخصوصــــية لاســــجاتيجياتالتعريــــف الإجرائــــي

الي تضدعدا إدارة الخصوصدي  في الفيسدبوك بغد   الاسدمجاب  وكدها برقيدق الأهدتاي ، والخطط والسياسات
 .لشك الدسط ة في اقل وق  

 هددي لراوعدد  الحددوا ز والددتوا   والأسددباب الددي التعريــف الإجرائــي للعوامــل الدــدثرة في إدارة الخصوصــية :
مددد  خدددلب  نشددد  الدعلومدددات وتقاسددد  الأ كدددار ومشدددارك   جامعددد  الشدددديت حمددد  لخصددد طلبددد  تدددؤث  في قددد ارات 

 الدنشورات وبياناه  الشخصي  عر الفيسبوك. 

 الدراسة  نوع. 2
مصدفو   التراسدات الوصدفي  وتعد ي بأنهدا " هدي البحدوث الدي تعد   خصداجص ظداه ة مدا   لتراس  إلىتنماي ههق ا
)راسدددددددد  ل  . بددددددددتونها بط ةقدددددددد  أكثدددددددد  دقدددددددد  كيفيددددددددا بندددددددداء علدددددددد  الفدددددددد و  مبتجيدددددددد  سددددددددابق  للتراسدددددددد  أو كايددددددددا أو
 ( 4 ، 7999،الجاا 

 منهج الدراسة : .3

 سة موضوع ما .يقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في درا

وةعدد ي أةضددا : بأندد  أسددلوب للمفكددر والعاددل ةعماددتق الباحددث لمنظددي  أ كددارق وبرليلدددا وعدد   بالمددالي الوصددو  إلى 
  (35،  2019 ، )علي المحاودي.نماجج وحقاجق معقول  حو  الظاه ة موضوع التراس  
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مدتي وصد  السداات أو أراء ولقت إ في دراسمنا اسمختا  الدندج الوصفي وةع ي بأن  الدندج الهي ةس 
أو ابذاهات أو سلوكيات لعينات م  الأ  اد لشثل   ما  ما ، بدا ةساف بمعادي  نميجد  الدسدف علد  ا ماد  

 . (389، 2006) وليت البطع، ابو زةن  ،الهي سحب  من  العين  

 أداة الدراسة:. 4

 وتعدد ي الدقابلدد  بأنهددا لزادثدد  أو ،  الدبحددوثنولقددت اعماددتنا في دراسددمنا علدد  الدقابلدد  كددنداة لجادد  الدعلومددات مدد
بغ    الوصو  إلى معلومات تعكس ، أشخا  آخ ة  م  جد  أخ   وشخص أو ،حوار بن الباحث م  جد 

 لػماج الباحث الوصو  إليدا  عل  ضوء أهتاي بحث  .، مواق  لزتدة حقاجق أو

خا  الدسدمجيبن الدهة  ة غد  في الحصدو  علد  وكاا تع ي أةضا بأنهدا لزادثد  بدن الباحدث أومد  ةنيبد  والأشد
 .(35 ،  4079،معلومات مند  )علي المحاودي

  وم  أسباب اخميارنا للاقابل  أنها برقق أكثد  مد  غد   في نفدس الباحدث وتمديف   صد  المعبدر الحد  عد  الآراء
  كونهددا أداة للمغيددر كاددا تعمددر مصدتر كبددر للاعلومدات والبيددانات  ضددلب عد،  والأ كدار والدعلومددات دون المدد ب

 .التةناميكيوالنوعي  والمفاعل 
وكدددل هددددهق الأسددددباب سددددالع  في أن تكددددون الدقابلدددد  الأداة الأنسددد  في دراسددددمنا الكيفيدددد  والاهدددد  في لرددددا  الإعددددلب  

 .وذلك أن الباحث ةمقاص دور الصحفي في اسمجواب  م  خلب  الدناقش  وط ح الأسئل  م  الدبحوث، والاتصا 

 :بناء الدقابلة إجراءات 1.4

 حاولنا في الدقابل  أن تكون:

 .م ن  وممنوع ، لزتدة، دقيق ، الأسئل  واضح  -

 ةكون الدوضوع لزتد بتق  م  حيث غايات  ولرالات . أن -

 .واضح  الذتي م  إج اء الدقابل  لت  الباحث والدبحوث -

 للاقابل  م  م اعاة الظ ي الدكاني.  الزمانيم اعاة الظ ي  -
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 .بحوث وطاننم  عل  س ة  الدعلومات الشخصي  الي سيتلى بهاالانف اد بالد -

 سؤا  قت ةسيء الدسمجوب  دا . يأالعال عل  ش ح مع   -

 .أن ةكون الدسمجوب في حال  م لػ  وعت  المنثر  ي  -

 .لزفزة للابحوث عل  الاسمجاب  وعت  الاسمدزاء ب  -

لزاور وكل لزور لػال لراوع  م  الأسئل  الدفموح  وهدي  7كاا م ت الدقابل  بدجاوع  م  المحاور والي بلغ عتدها   
 كالمالي:

الحالدد  ، المخصدص الأكدادلؽي، الدسدمو  التراسدي، العادد ، الجدنس: البيدانات السوسديودلؽغ ا ي : المحدور الأو  .1
 .التخل العاجلي، الاجمااعي 

 تد الأصتقاء.ع، الأنشط ، الوق ، متة الاسمختا : طبيع  اسمختا  الفيسبوك: المحور الثاني .2
الشدددددعور عندددددت ، مدددددت  الاهمادددددا  بالخصوصدددددي : ادارك الطلبددددد  للخصوصدددددي  عدددددر الفيسدددددبوك: المحدددددور الثالدددددث .3

 .المحك ...ا 
عددددتد مدددد ات الد اجعدددد  وبردددددتةث ، كيفيددددد  إدارة الخصوصددددي : اسددددتراتيجيات إدارة الخصوصددددي : المحددددور ال ابدددد  .4

 الاعمبارات...ا   ،لسملف  اسمختا  إعتادات، الخصوصي 
، العوامل الدؤث ة في ابزاذ الق ار بنش  وتقاس  الدعلومدات: العوامل الدؤث ة في إدارة الخصوصي : لمحور الخامسا .5

 القددددترة علدددد  ابزدددداذ القدددد ار الصدددداج  بشددددان، الثقدددد  في المعامددددل موقدددد  الفيسددددبوك مدددد  معلومددددات الشخصددددي 
 الخصوصي  ...ا . 

كيفيددد  المدددوازن بدددن رغبددد  المواصدددل وبدددن  لخصوصدددي :المحدددور السدددادس: المدددوازن بدددن المواصدددل الاجماددداعي وا .6
 ...ا .،كيفي  المص ي في حال  نش  الدعلومات الشخصي  دون إذن،  لساوي الخصوصي 

 .الخطوات الي لؽك  إتباعدا، الموصيات، المغرات: مقترحات لمحسن الخصوصي : المحور الساب  .7
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 :إجراءات الصحة الخاصة بالدقابلة 2.4

الإعددلب  والاتصددا  بجامعدد  الشددديت حمدد   أسدداتهةالصددح  الظدداه ي للاقابلدد  الخاصدد  بتراسددمنا مدد  قبددل لقددت إ بركددي  
 الأسماذ قتق حمزة والأسماذ شن عبت الك  .، الأسماذ هاب  طار ، الأسماذ زياد إياعيل: لخض  الوادي

الدلبحظدات خده بعدن الاعمبدار مد  الأ، حت كبدر وايعوا عل  أن المحاور وأسئل  الدقابل  جيتة و مقبول  إلى
و الدماثلد  في إعدادة صدياغ  بعدت الأسدئل  الدي ةعاددا ندوع مدا الغادو  ، لنا وإعادة النظ   يدا وتصدحيحدا الدوجد 

 .ت ت  المحاور والأسئل  وت قيادا بط ةق  ممسلسل  عل  تعتةلوالعال ، وعت  الوضوح

 حيث تع ي ، أ عا  الطلب  ابذاق الدوضوع وابذاق الدقابل   كاا إ الاعمااد عل  أداة الدلبحظ  في ملبحظ  ردود
أو ظددداه ة بشدددكل مدددنظ  عددد  ط ةدددق الحدددواس حيدددث لصاددد  حدددتث  أوشددديء  إلىالانمبددداق  أوالدلبحظددد  بالاهمادددا  

خراتندددا مددد  خدددلب  مدددا نشددداهتق أو نسدددا  عنددد  ، والدلبحظددد  العلايددد  تعددد  الانمبددداق للظدددواه  والحدددوادث بقصدددت 
 (136، 2006بابها والوصو  إلى القوانن الي لضكادا .)رشوان ، تفسرها واكمشاي أس

 اختيار عينة الدراسة. 5
العيندد  هددي عبددارة عدد  لراوعدد  مدد  الوحددتات الدسددمخ ج  مدد  ا مادد  الإحصدداجي، بحيددث تكددون   لشثلدد  بصددت  لذددها 

. لرماددد  التراسددد  ا ماددد ، وبعبدددارة أخددد    العينددد  لراوعددد  مددد  الوحدددتات الدددي لغددد  أن تمصددد  بدددنفس مواصدددفات
 ( 136  ، 4044، )بوحفص

إ المجداء إلى عيند  ذات حجد  صدغر للوصدل إلى نمدداجج ،   الدعلومدداتيدوبددا أن دراسدمنا تعمادت علد  الدقدابلبت في 
 إضا   إلى عامل الوق  حيث تمطل  الدقابل  وق  أطو  م  الدبحوثن. ، دقيق  وبرليل عايق

  بالاعماددداد علددد  العينددد  مددد  ، ا مددد  طدددلبب جامعددد  الشدددديت حمددد  لخضددد مفددد دة في دراسدددمن 30ولقدددت إ اخميدددار
العيند  الد غوبد  بسد ع   العينات الغر الاحماالي  وهي العين  القصتة  حيث تساعتنا ههق العين  في الوصدو  إلى

ومع  د  أراء ا مادد  الدسدمدتي، وأةضددا مد  أسددباب اسددمختا  هدهق العيندد  هدو الوقدد  المحدتود لإجدد اء البحددث و 
 المحليل الدعاق للتراس .
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وتع ي العين  القصتة  بر  أياء ممعتدة العين  العاتة ، العين  الناطي  وهي أياء تشر كلدا إلى العين ، الدي 
ةقو  الباحث باخميار مف دها بط ةق  بركاي  لا لرا   يددا للصدت  ، بدل ةقدو  هدو شخصديا باقمنداء الدفد دات الداثلد  

ث عندد  مدد  معلومددات أو البيددانات، وهددها لإدراكدد  الدسددبق، ومع  مدد  الجيددتة  مادد  البحددث أكثدد  مدد  غرهددا لدددا ةبحدد
وعناصد ق الذامدد  الددي بسثلدد  بسثدديلب صددحيحا، وبالمددالي لا لغددت صددعوب  في سددح  مف داهددا بط ةقدد  مباشدد ة. )بدد  م سددلي 

 (197د198 ،  2010،



 

 

 

 

 

 مناقشتهاو  الفصل الرابع: عرض النتائج
 

 

 مناقشتها )الدقارنة مـع الدراسـات السـابقة / الدقارنـة مـع الجانـب و  ئج الدراسة: عرض نتاأولا
 النظري(

 الدلاحظاتو  ا: الرأي الشخصينيثا 
 الاستنتاجثالثا :
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مناقشتها )الدقارنة مع الدراسات السابقة / الدقارنة مع الجانب و  : عرض نتائج الدراسةأولا
 النظري(

  ط ةددق طدد ح سددم  أسددئل  بحثيدد   اوعدد  مدد  الأ دد اد. إ تنظددي  هددهق في دراسددمنا، قانددا بمنفيدده الدقددابلبت عدد
 الأسئل  في شكل لزاور لسملف ، وقت إ توجي  أسئل    عي  لزتدة لكل لزور م  ههق المحاور.

إ بسثيدددل البيدددانات إمدددا عدددر و  ، ددد د ا، قاندددا بموثيقددددا ومددد  ثم برليلددددا وتفسدددرها 30بعدددت يددد  البيدددانات مددد  
بس  مقارن  النماجج الي إ الموصل إليدا مد  التراسدات السدابق  ا د اة في كاا   صياغ   ق ات.  جتاو  أو م  خلب

هها ا ا ، وإ أةض ا مقارنمدا م  النمداجج الدمعلقد  بالجواند  النظ ةد  الد تبطد  بكدل لزدور. وفي النداةد ، إ الوصدو  إلى  
 يدا.اسمنماجات عام  بذا  كل النماجج والمحليلبت الدشار إل

 البيانات السوسيوديمغرافية:ا﵀ور الأول :

 : يمثل توزيع الطلبة حسب متغنً الجنس01رقم الجدول

 النسب  الدئوة  المك ار الجنس

 %43 73 ذك 

 %57 77 أنث 

 : م  إعتاد الطالبات بناء عل  ممغرات التراس الدصدر 

مددد  إيدددالي  ٪56.7مفددد دة مقابدددل نسدددب   77بنددداء  علددد  البيدددانات الدمحصدددل عليددددا، ةمضدددف أن عدددتد الإناث ةبلدددغ 
وهدها راجد  إلى أنندا قاندا بإجد اء الدقابلد  علد  الجنسدن ٪ 43.3العين . وههق النسدب  تفدو  نسدب  الدهكور الدي تبلدغ 

ع. وقددت تكددون هددهق الاخملب ددات نابذدد  عدد  اخددملبي بط ةقد  قصددتة  لدع  دد  الآراء الدخملفدد  لددت  الجنسددن في الدوضددو 
 مشارك  الجنسن في التراس  وهها ما ةفس  ارتفاع نسب  الإناث في العين . 

كددل مدد  بددوج ادة حيدداة ونددت  منقددار، مدد    أج هدداوبذددتر الإشددارة إلى أن هددهق النمدداجج تمشدداب  مدد  دراسدد  سددابق  الددي 
بعن الاعمبار الاخملب ات الدوجودة بيندادا في أداة التراسد   الأخهحيث نسب  الإناث الي تفو  نسب  الهكور، م  

 (   2020)بوج ادة و منقار، العين . اخمياروط ةق  
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 : يمثل توزيع الطلبة حسب العمر02رقم الجدول

 النسب  الدئوة  المك ار العا 

 % 43.33 73 47إلى  78م  

 %33.33 70 45إلى  44م  

 %43 7 33إلى  46م  

 م  إعتاد الطالبات بناء عل  ممغرات التراس صدر :الد 

 47و 78 تددتراوح أعادداره  بددنعالنددا معددد  الدقابلدد  نسددب  الطلبدد  الددهة  أكثدد  ةمضددف مدد  النمدداجج الدموصددل إليدددا أن 
% 33.33سددن  بنسددب   45إلى  44طالب ددا. ثم تليدددا الفئدد  العا ةدد  الدتراوحدد  بددن  73وعددتده  % 43.33سددن  

والددهة  بلددغ % 43.33سددن  حددوالي  33و 46بدد ، بيناددا تشددكل الفئدد  الددي تددتراوح أعادداره  بددن طل 70وعددتده  
هدد   47و 78طلبدد  وهددي أقددل نسددب . وةفسدد  ارتفدداع هددهق النسددب  أن الطلبدد  الددهة  تددتراوح أعادداره  بددن  7عددتده 

 الأكث  تواجتا عل  مسمو  الجامع . 

إلا إنهددا بزملدد  مدد  حيددث  ،ر نددت  مدد  حيددث الفئدد وتمشدداب  هددهق النمدداجج مدد  دراسدد  بددوج ادة حيدداة ومنقددا
وقدددت قدددترت  شددددتت نسدددب  عاليددد سدددن   45إلى  40نميجددد  حيدددث توصدددل  إلى إن الفئددد  العا ةددد  لطلبددد  مددد  سددد  

إذ ت ج  هها الارتفاع إلى  كون غالبي  الطلب   في المفسر نا ههق التراس وبزمل  معمف دة،  84وبدعت  % 83.4
 .(4040ع.)بوج ادة و منقار، واصلوا دراسمد  دون انقطا 

 : يمثل توزيع الطلبة حسب الدستوى الدراسي03رقم الجدول

 النسب  الدئوة  المك ار الدسمو  التراسي

 %57 77 ليسانس

 %43 73 ماستر    

 م  إعتاد الطالبات بناء عل  ممغرات التراس  الدصدر : 

مف دة، ثم تليدا طلب  الداسدتر الدهة  كاند   17% بدعت   57كر نسب  إذ بلغ  ألؽثل طلب  ليسانس ه   
مفدد دة ولؽكدد  تفسددر هددها الارتفدداع لكددون طلبدد  ليسددانس الأكثدد  تواجددتا علدد  مسددمو   13% بدعددت  43نسددبمد  

 الجامع  وعتده  ةفو  طلب  الدسمويات الأخ  .

 إلا  نسدب  طلبد  ليسدانس تمشاب  ههق النماجج م  دراس  بوج ادة ومنقار في ناحيد  تفدو في ضوء التراسات السابق  و 
 . (4040)بوج ادة و منقار، بزمل  معدا م  ناحي  تقسي  الدسمويات التراسي  أنها
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 : يمثل توزيع الطلبة حسب التخصص الأكاديمي 04رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : م  إعتاد الطالبات بناءا عل  ممغرات التراس الدصدر

إعددددلب  والاتصددددا  و علدددد   كددددل مدددد في بزصصددددات  الددددهة  أج ةنددددا معددددد  الدقابلدددد  الطلبدددد  نسددددمنج أن اغلدددد  
بزصص عل  النفس و  اةواليد، أ  اد 4% لكل بزصص أي بعتد 13.3بنسب   الاجمااع وعلو  المسير والاقمصاد
علدو   ،و لصدت كدل مد  بزصدص آداب، أ د اد 3% لكدل بزصدص أي بعدتد  10العلو  الطبيعي  والمكنولوجيا بنسب  

%  3.3واقدل نسدب  للعلدو  الددادة الدي قدترت ب، % بعدتد  د دة 6،7الإنساني  والعلو  الإسلبمي  والحقو  بنسب  
 بعتد   د واحت. 

مددددد  هدددددهق البيدددددانات لؽكددددد  القدددددو  أن هدددددهق العينددددد  مددددد  الطدددددلبب لدددددتةدا اهماامدددددات ممنوعددددد   يادددددا ةمعلدددددق 
ولكدد  الإعددلب  والاتصددا  كددان الأكثدد  تواجددتا بددن هددهق الاهماامددات. كاددا أن علدد  ، بالمخصصددات الددي ةترسددونها

س وعلو  الإنساني  والإسلبمي  وعل  الاجمااع والاقمصاد كان  ذات ألعي  كبرة بن الطلب . والغ   مد  تندوع النف
 المخصصات هو رؤة  اخملب ات والموجدات والآراء بن الطلبب الدسمختمن للفيسبوك.

 

 

 النسب  المك ار المخصص

 %70 3 عل  النفس

 %6.7 4 علو  إنساني 

 %6.7 4 حقو 

 %70 3 علو  طبيعي 

 %3.3 7 علو  مادة

 %6.7 4 علو  إسلبمي 

 %73.3 4 إعلب  واتصا 

 %73.3 4 عل  اجمااع

 %70 3 تكنولوجيا

 %73.3 4 علو  المسير والاقمصاد

 %6.7 4 آداب
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 : يمثل توزيع الطلبة حسب الحالة الاجتماعية05 رقم الجدول

 لدئوة النس  ا المك ار الحال 

 %93 48 أعزب

 %7 4 ممزوج

 م  إعتاد الطالبات بناء عل  ممغرات التراس الدصدر :

الدقابلدد  حددالمد  الاجمااعيدد  أعددزب، في حددن  لددهة  أج ةنددا معددد مدد  الطلبدد  ا %93ةمضددف مدد  النمدداجج أن  
 مند  ممزوجون.  %7لصت 

، وهها لؽك  أن ةؤث  عل  أن الأغلبي  العظا  م  طلب  الجامع  الهة  شملمد  العنسمنج   ين  لا ةزالون عزابا 
تفكره  وسلوكد  الاجمااعي بط   لسملف ، مثل تفضيلد  للنشاطات الاجمااعي  الي تمناس  م  الحياة العزوبي ، 

 وبرتةت أولوياه  الدالي  والمعلياي  عل  أساس عت  وجود مسؤوليات أس ة .

 خل العائلي:يمثل توزيع الطلبة حسب الد06رقم  الجدول

 النس  الدئوة  المك ار التخل

 %77 5 ضعي 

 %73 44 مموسط

 % 70 3 م تف 

 م  إعتاد الطالبات بناء عل  ممغرات التراس الدصدر: 

ةنماددون إلى عدداجلبت ذات دخددل %73الدقابلدد  بنسددب  هة  أج ةنددا معددد  تظُددد  البيددانات الدددهكورة أن غالبيدد  الطلبدد  الدد
مدددند  إلى عددداجلبت ذات دخدددل  %70ةنمادددون إلى عددداجلبت ذات دخدددل ضدددعي ، ومدددند  %77مموسدددط، في حدددن 

 لؽك  القو  إن معظ  الدشاركن في التراس  لتةد  دخل عاجلي مموسط.، م تف 
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 : طبيعية استخدام الفيسبوكا﵀ور الثاني

 مدة استخدام موقع فيسبوك حسب: يمثل توزيع أفراد العينة 07رقم الجدول

 نسب  الدئوة ال المك ار الدتة

 %40 6 2013إلى 4009منه

 %30 78 4078إلى  2014منه

 %40 6 4044إلى 4079منه 

 م  إعتاد الطالبات حس  ممغرات التراس  الدصدر:

 4توصددل  التراسدد  إلى أن غالبيدد  الطلبدد  الدشدداركن في الدقابلدد  اسددمختموا موقدد   يسددبوك لفددترة تددتراوح بددن 
 ددد د، هنددداك أةضدددا بعدددت الطلبددد  الدددهة  اسدددمختموا  18بعدددتد  2018إلى  2014سدددنوات، خدددلب  الفدددترة مددد   5و

ا د اد. وهندداك أةضدا مدد  6بعددتد  2013إلى  2009سددنوات، حيدث بددتجوا اسدمختام  منده  5الدوقد  لددتة تزةددت عد  
أ دد اد أةضددا،   6بعددتد  2022إلى 2019سددنوات، حيددث بددتجوا اسددمختام  مدد   4اسددمختموا الدوقدد  لفددترة أقددل مدد  

، لشا ةشر إلى عت  انمشار الدوق  بشكل واس  في 2009تسجيل أي اسمختا  لدوق   يسبوك قبل عا   كاا ث ةم 
 تلك الفترة.

، وذلددددك 2018إلى  2014لؽكددد  اسددددمنماج أن موقددد   يسددددبوك لػظددد  بشددددعبي  واسدددع  خددددلب  الفدددترة مدددد  
فدترة أطدو  ةعكدس تعلدق بعدت ةمااش  م  ازدياد اسمختا  الإنترن  بشكل عدا  في تلدك الفدترة. اسدمختا  الدوقد  ل

 الأشخا  ب  واعماادق كوسيل  أساسي  للمواصل والمفاعل الاجمااعي.

، حيددث وجددتت أن Mary Maddanتشددابه  هددهق النمدداجج مدد  دراسدد  أج هددا وفي ضددل التراسددات السددابق  
. %36.45لي معظ  الدشاركن في التراسد  اسدمختموا موقد   يسدبوك لفدترة أقدل مد  عدا ، وتقدتر هدهق النسدب  بحدوا

سدنوات،  3وتوصل  دراس  حياة بوج ادة ونت  منقار إلى أن غالبي  الطلب  بتجوا اسمختا   يسبوك منه أكثد  مد  
 ,Madden)مدد ة. 86ومعدت  اسددمختا  الطلبد  للاوقدد  كدان ةصدل إلى %، 87.8وتقدتر هدهق النسددب  بحدوالي 

2012) 
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 طلبة عادة عند استخدام موقع الفيسبوك القت الذي يقضيو لو باالسدال الثاني: يتعلق 

أن غالبي  الطلب  ةسمختمون موق  الفيسبوك بشدكل مكثد  وةنفقدون الكثدر م  خلب  الدقابل  توصلنا إلى 
م  الوق  علي ، حيث ةتراوح اسمختا  الطلب  للاوقد  في الليدل بدن سداع  ونصد  وأربد  سداعات، وفي النددار بدن 

ا سدداع  وسدداعمن . كاددا أن النمدداجج تمفدداوت، حيددث أن هندداك طلبدد  ةسددمختمون الدوقدد  لفددترات وسدداعات طوةلدد  جددت 
ساع  في اليو ، في حن ةسمختم  طلبب آخ ون لفترات قصرة. كاا تظدد  النمداجج أن بعدت  16و 5تتراوح بن 

 .بشكل ممقط الطلبب ةضعون وقم ا لزتد ا للبسمختا ، في حن ةنفق آخ ون وقم ا عل  متار اليو  

لؽك  اعمبار هها الاعمااد الشتةت عل  موق  الفيسبوك في حياة الطلب  مؤشد  ا علد  تغيدر لظدط الاسدمختا  
الاجمادداعي في ا ماعددات الحتةثدد ، وعلدد  أن الطلبدد  ة تبطددون بشددكل كبددر بوسدداجل المواصددل الاجمادداعي في حيدداه  

 الاجمااعي  والتر يدي .

 3 أن غالبيد  أ د اد العيند  ةقضدون ج ادة حياة ومنقار نت  إلى نميج  مشابه ،بو  التراس  السابق وتوصل  
مفد دة. وبدن سداع  وسداعمن  54بدعدت  ةبلدغ  %53.7ساعات أو أكث  ةومي ا عل  موق   يسبوك، وههق النسب  

 .%44.5بنسب  بلغ  

لعينددد  ةسددمختمون مواقددد  كاددا وجددتت التراسددد  الأخدد   الددي أج اهدددا عبددت الله عبددت الندددبي أن غالبيدد  أ دد اد ا
سددداعات ةومي دددا، وهدددها ةموا دددق مددد  نمددداجج التراسدددات السدددابق  في هدددها  5و 3المواصدددل الاجماددداعي لددددتة تدددتراوح بدددن 

ا ددا . وإ اكمشددداي تشددداب  بدددن نمددداجج دراسدددمنا وبعدددت السدددلبيات الد تبطددد  بدوقددد   يسدددبوك، حيدددث ةمبدددن أن الطلبددد  
 ، وةمعلددق هددها الأمدد  بضددياع الوقدد  مدد  خددلب  تصددفف صددفحات لسملفدد  ةقضددون وقم ددا كبددر ا في اسددمختامد  للاوقدد

والانمقا  بن الدلفات والمعليقات الدمعتدة بتون  اجتة واضح . هها السلوك ةؤدي بالض ورة إلى الإدمان وتضعي  
  (2018، )الطي .الددارات، وةشكل خط  ا عل  الطلب  الدسمختمن، لشا ةعزز العزل  الاجمااعي  والعاجلي  لتةد 
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 : يتعلق بالأنشطة التي يقوم بها الطلبة عادة عند استخدام الفيسبوك 3السدال 

ولؽكدد  تصددني   ،توصددلنا إلى لسملدد  الأنشددط  الددي ةقددو  بهددا طلبدد  الجامعدد  علدد  موقدد   يسددبوك، خددلب  الدقابلدد 
 ههق الأنشط  إلى عتة  ئات:

ابات في هدددهق الفئددد ، حيدددث ةقدددو  الطدددلبب التردشددد  والمواصدددل مددد  الآخددد ة : لؽكددد  تصدددني  بعدددت الإجددد -1
 بالمواصل م  الأصتقاء والعاجل  والتردش  معد .

مشاهتة الفيتةوهات والدنشدورات: تشدر بعدت الإجدابات إلى أن الطدلبب ةقضدون وقم دا كبدر ا في مشداهتة  -2
 الفيتةوهات والدنشورات والمعليق والإعجاب بها. 

بعدت الإجدابات إلى أن الطدلبب لؽيلدون إلى ممابعد  الصدفحات ممابع  الصفحات التةني  وال ياضي : تشدر  -3
 التةني  وال ياضي  بشكل كبر. إ ذ ت تبط ههق الأنشط  بالاهماامات الشخصي .

مشددارك  الدنشددورات والمفاعددل معدددا: تشددر بعددت الإجددابات إلى أن الطددلبب ةشدداركون الدنشددورات ولػددتثون  -4
لؽكددد  أن تكدددون هدددهق الأنشدددط  م تبطددد  ب غبددد  الطدددلبب في  تفددداعلب  معددددا بالمعليدددق والإعجددداب والدشدددارك .

 المواصل والمفاعل م  ا ما .
البحددث والاطددلبع علدد  الدعلومددات: لؽكدد  تصددني  بعددت الإجددابات في هددهق الفئدد ، حيددث ةقددو  الطددلبب  -5

 بالمصفف والاطلبع عل  الأخبار الجتةتة والصفحات المجارة  والإعلبمي ، وممابع  ا اوعات والرامج.
نش  الموعي  والنصاجف: كان  الإجابات نسب  قليل  جتا م  طلبب أنه  ةدماون بنش  الدنشورات الموعي   -6

 والنصاجف وتقت  الدساعتة للاجما .
الصفحات المجارة : ةوجت عتد قليل م  الطلبب الهة  ةسدمختمون وسداجل المواصدل الاجماداعي لدمابعد   -7

 الصفحات المجارة . 
 أن نسد  الأنشدط  الدي ةشدارك  يددا الطدلبب بزملد  بيدند  ولكنددا تظدل ممقاربد  بشدكل  نموصل في النداة  إلى

ولؽك  مقارن  ههق النماجج م  دراس  بوج ادة حياة ونت  منقار الدي توصدل  نماججددا إلى أن اغلد  الطلبد  ، كبر.
ثم تليددا ،اكدر نسدب  وهدي%65.3ة ون أن الختمات الدفضل  في موق  الفيسدبوك هدي التردشد  الدي بلغد  نسدبمدا 

 %5.7وأخدددرا البدددث الدباشددد  بنسدددب   %7.7ثم مشدددارك  الفيدددتةوهات بنسدددب   %،78.4مشدددارك  الصدددور بنسدددب  
  (2020)بوج ادة و منقار، .% 4.7ومشارك  ال وابط بنسب  
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غلبيد  الدبحدوثن ةسددمختمون أ إلى إن ،إلى نفدس نميجد  أةضدادراسد  سدواعي ليلد  وخدراني سددكين   وقدت توصدل 
أمددا ، %40موقدد  الفيسددبوك مدد  اجددل المواصددل والتردشدد  مدد  الآخدد ة  والددي برمددل الد تبدد  الأولى بنسددب  قددترت ب 

أما الد تب  الثالث   كان  تصفف ، %44الد تب  الثاني  كان  مماثل  في الدنشورات الي ةنش ها الغر بنسب  قترت ب 
، %77، أمددا الد تبد  ال ابعد  كاندد  بسثدل برايدل الصددور والفيدتةوهات بنسددب  %79  علد  الأخبدار الددي كاند  بنسدب
 (2017د  2016)سواعي و خراني، .%3 ، ونش  صورة خاص  بك بنسب %5والأ كار الخاص  بك بنسب  

الأخددد   والدددي كانددد  ومددد  هندددا نسدددمنمج أن نمددداجج دراسدددمنا كانددد  نوعدددا مدددا ممشدددابه  مددد  نمددداجج التراسدددات 
 التردش  برمل الد تب  الأولى  يدا لكونها خاصي  أساسي  وسدل  ةو  ها الفيسبوك لدسمختمي .

النمدداجج الدموصدددل إليدددا في هددها السدددؤا  تمشدداب  نوعددا مدددا مدد  المع ةددد  نسددمنج أن وفي ضددوء الإطددار النظددد ي 
اصددل والتردشدد  مدد  الآخدد ة  وممابعدد  وتبدداد  الخددا  بالدوقدد  وةمجلدد  ذلددك في أن الدوقدد  ةسدداف للاسددمختمن بالمو 

الصددور والفيددتةوهات والمعليددق عليدددا ومشددارك  الدنشددورات والمفاعددل معدددا وكددها كسدد  الدعلومددات والاطددلبع عليدددا، 
ورغددد  المشددداب  الدوجدددود بيندادددا إلا أنهادددا لؼملفدددان في العناصددد  الدمبقيددد . وكدددهلك هنددداك تشددداب  بدددن الأنشدددط  وأسدددباب 

ط الجتةتة في أن التردش  أو ما ةسا  بالشات هي السب  الأو  لاسدمختا  الانترند  والوسداجط اسمختا  الوساج
وهدها مدا ةفسد  إقبدا  الطلبد  عليددا بشدكل كبدر وتفضديلدا عد  باقدي الأنشددط  ، الجتةدتة وارتيداد الفضداء الاجماداعي

 الأخ   الي ةميحدا الفيسبوك.

 شخصية: يتعلق بعدد الأصدقاء في الصفحة ال4السدال 

صددتةق،  4000و 75خددلب  الدقابلدد  إ الوصددو  إلى أن عددتد أصددتقاء الطلبدد  علدد   يسددبوك ةمفدداوت بددن 
 75%( بددددن 50وهنددداك تبدددداة  كبدددر في عددددتد الأصدددتقاء، حيددددث ةدددتراوح عددددتد أصدددتقاء أكثدددد  مددد  نصدددد  العينددد  )

 70بعدتد اد العين  م  أ    %33. وفي نفس السيا ، ةمام  4000صتةق، وتوجت أعتاد كبرة تصل إلى  4400و
ا م  الأصتقاء عل   يسبوك، في حدن لؽملدك العدتد الأكدر مد  الطدلببأ  اد أي  طدالببن 76بعدتد  بعتد قليل جت 

إلى أ د اد  4بعدتد % م  العين  13صتةق عل   يسبوك. وبالإضا   إلى ذلك، ةصل عتد أصتقاء  7000و 700
ا في العيندددد  )مثددددل  صددددتةق علدددد   يسددددبوك، وهندددداك أعددددتاد بارزة 7000أكثدددد  مدددد   ( ولؽكدددد  أن 3000و 4000جددددت 

 ةعكس ذلك اسمختامد  للفيسبوك بشكل كثي ، وربدا ةسمختمون  لأسباب مدني  أو تسوةقي .
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 الطلبة للخصوصية عبر الفيسبوك ركاداا﵀ور الثالث: 

 : يتعلق باىتمام الطلبة بالخصوصية على الفيسبوك1السدال 

الغالبيددد  مددد  أ ددد اد العينددد  لدددتةد  اهمادددا  بليدددغ ومسدددما  بالخصوصدددي  إذ ن مددد  خدددلب  الدقابلددد  توصدددلنا إلى إ
ةعمدرون خصوصديمد  أمدد  حسداس جددتا لا لؽكد  الاسددمغناء عند ، وذلددك نميجد  لدخدداوي عدتة تمعلددق بعدت  بربيددهه  

ك خو ددا مدد  تع ضدددا لسدد ق  والانمدددا ،وظدورهددا للغددر والعاددل علدد  حماةمدددا لنشدد  والإ صدداح عدد  بيدداناه  الشخصددي 
كادددا ةوجدددت بعدددت الأ ددد اد الدددهة  ة بطدددون اهمادددامد  بالخصوصدددي   والملبعددد  بهدددا، وتعددد ةت صددداحبدا للاضددداةقات،

 لمحفظات عاجلي . 

مدددد  طلبدددد  لددددتةد  اسددددمخفاي ولامبددددالاة بالخصوصددددي  وذلددددك عاجددددت لاسددددمختامد   في حددددن الددددبعت الآخدددد  
 .السطحي لدوق  الفيسبوك أو نش ه  لدعلوماه  كا   دون لساوي

معمت  بالخصوصي  لعدتة أسدباب منددا أن الدبعت لؼفدي الدعلومدات  اهماا أجاب أةضا بعت الطلب  أن لتةد  وقت 
في حدن أجداب آخد  اند  وا دق علد  سياسد   ،الحساس   قط، الدي تسدب  لد  الضد ر كد ق  الذدات  والرةدت الالكدتروني

  بنشدد  معلومدداه  الخاصدد  أو صددوره  بالإضددا   إلى عددت  قيددامد، الخصوصددي  عنددت إنشدداءق ودخولدد  موقدد  الفيسددبوك
 الخاص .

وهها ما توصل  ل  دراسد  احمدت عصدا  أن الدبحدوثن لدتةد  برفدك كبدر في نشد  صدوره ، والفيدتةو ...ا  
  (2013)عصا ، . عر مواق  المواصل الاجمااعي وبالمالي لتةد  اهماا  كبر بخصوصي 

 منة عبر الفيسبوكآعلومات الشخصية الدعتقاد أن بالق السدال الثاني: يتع

الددي إ يعددددا خددلب  الدقابلددد  أن العتةددت مددد  الطلبدد  قدددتموا إجددابات أن معلومددداه   علومدددات ةمضددف مدد  الد
إذ اشترك اغلبد  بالمرة  أن الدوق  مع   للبنمداك والس ق  في أي لحظ  سواء  ،الشخصي   عر الفيسبوك غر آمن 

وأن معلومدداه  م اقبدد  مدد  طدد ي الدوقدد   ، بالإضددا   إلى  انمحددا   الشخصددي  ، هلك أو خو ددا مدد  المعدد  تع ضددوا لدد
بينادا كاند  النسدب  الدمبقيدد  مد  الإجدابات أن معلومداه  الشخصدي  آمندد  وقدت قدتموا عدتة ترةد ات مندددا أن ، والتولد 

كاددا أجدداب الددبعت بأن ،  مدد  أشددخا  غدد باء الدعلومددات الددي تسددب  لذدد  الضدد ر لسفيدد  بالإضددا   إلى  عددت  المعامددل
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في حن أقد  آخد ون أنهد  ةسدمختمون كلاد  سد  قوةد  وأنهد  علد  الدتوا  مطلعدون علد  ، لتةد  ثق  في موق   يسبوك
 كثرة لحااة  الدعلومات.  إعتاداتسياسي  الخصوصي  زيادة عل  ذلك إدراج الدوق  

نصد  انمحدا  الشخصدي  الدندترج برد  عندوان سدلبيات تمشاب  نماجج دراسدمنا مد  عوفي ضوء الإطار النظ ي 
 .الحقاجق ع  مسارها وتزةي وت وةج الإشاعات  والابمزازالفيسبوك وكان هها الانمحا  بغ   المشوة  

 يتعلق بالشعور عند التحكم بالدعلومات الشخصية عبر الفيسبوك الثالث:السدال 

ةشدددع ون  الأغلبيددد  العظاددد  مددد  الطدددلببا إلى أن مددد  خدددلب  البيدددانات الدددي إ يددد  خدددلب  الدقابلددد  توصدددلن
بال اح  والأمان والطاننين  عندتما ةمحكادون في معلومداه ، وذلدك لمنكدت مد  عدت  تسد بها للآخد ة  أو الخد وج عد  
نطددا  الأصددتقاء. بيناددا قلدد  مددند  ةشددع ون بعددت  الأمددان بسددب  تع ضددد  للسدد ق  الإلكترونيدد  لدعلومدداه  الشخصددي ، 

إدارها والدمحك   يددا. كادا اعمدر آخد ون الحااةد  الشخصدي  عدر وسداجل المكنولوجيدا كوسديل  روتينيد  عل  ال غ  م  
لحااةدد  معلومدداه  الشخصددي  مدد  الأخطددار الإلكترونيدد . وأجدداب بعددت الطددلبب أنهدد  ةشددع ون بالقددوة والددمحك  عنددت 

 عنت المحك   يدا.السيط ة عل  معلوماه ، بالإضا   إلى شعوره  بالدلكي  الشخصي  والح ة  

إذا بلددغ الدسددمختمن الددهة  ةمامعددون ، نميجدد  لسملفدد  علدد  دراسددمناMary Maddanوقددت كددان لتراسدد  
 %64حيدث أ داد ، بدسمويات تعلي  ع  صعوب  أكر في إدارة عناص  المحك  في الخصوصي  في ملفداه  الشخصدي 

 .(Madden, 2012)جامعي   قط م  حصلوا عل  تعلي  % 44بدسمو  معن بالخصوصي  مقارن  ب 

كددان هندداك تطددابق بددن النمدداجج الدموصددل إليدددا في هددها العنصدد  خاصددي  مدد  خصدداجص الخصوصددي  إلا وهددي 
 الح ة  والي تع  ح م  الحياة الخاص  وان ةعيع الف د كاا لػلو ل  دون إزعاج م  الغر.

 أوخرق لخصوصيتك عبر الفيسبوك؟ اجهت انتهاكو  السدال الرابع: ىل سبق إن

كاندد  ردود  عددل الطلبدد  بذدداق هددها السددؤا  ممسدداوة ، حيددث أشددار نصدد  العيندد  إلى أنهدد  ث ةمع ضددوا لأي 
إلى أنهد  تع ضدوا لدهلك بعدتة طد   وأسدباب لسملفد ، مثدل اسدمختا  كلاد    انمداك سابقا ، بينادا أشدار النصد  الآخد 

إ الاحميددا  عليدد ، أو عددت  تددو   الأمددان في الدوقدد ، أو اخددترا  حسدداب مدد ور سدددل  وضددعيف ، أو الوثددو  بصددتةق و 
كادا أن ،  الفيسبوك وتع ض  لانمداك وتزوةدت معلوماتد  للغدر، دخدو  روابدط غدر مع و د  إ إرسدالذا مد  طد ي صدتةق

 هناك م  تع   لأسباب غر مع و  .
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بعددددت المرةدددد ات لددددهلك، مثددددل وعلددد  الدددد غ  مدددد  ذلددددك قدددت  بعددددت الطلبدددد  الددددهة  ث ةمع ضددددوا لأي انمدددداك 
اسمختا  كلا  م ور قوة  وتفعيل وبرتةث إعتادات الخصوصي  بانمظا ، وممابع  سياسد  الخصوصدي  بتقد ، والإدارة 

 الجيتة للاوق  وبذن  نش  الدنشورات الدع ض  للبلبغات أو الاخترا .

إلى نماججندا أن نسدب  كبدرة مد   وقت توصدل  التراسد  السدابق  دراسد  عبدت الله عبدت الندبي إلى نميجد  مشدابه 
أثار  أخطدد ، وبدد زت أن %70.6 أ دد اد العيندد  قددت تع ضدد  لشددكل مدد  أشددكا  انمددداك الخصوصددي  وبنسددب  بلغدد 

 60الانمدداك هدو المدتةدت والابمددزاز باسدمختا  الدعلومدات الددي إ اسمخلبصددا مد  انمددداك الخصوصدي  وذلدك بنسددب  

اقد  الدشدبوه  هدو الدهي ةدؤدي في الغالد  لانمدداك الخصوصدي  وبلغدد  ، كادا توصدل  أةضدا إلى أن الدتخو  للاو %
 . (2018)الطي ، .%64،5نسب  

 : اسجاتيجيات إدارة الخصوصيةا﵀ور الرابع

 : يتعلق بإدارة الخصوصية عبر موقع الفيسبوك1السدال 

كيفيدد  إدارة الطلبدد  لخصوصديمد  علدد   يسددبوك، وإ   النمدداجج الماليدد  حدو  ومد  خددلب  الدقابلدد  إ الموصدل إلى
وقدت توصددل  التراسدد  إلى وجدود طددلبب لػ صددون علدد  ، تقدت  عددتد مدد  الاسدتراتيجيات الدخملفدد  لإدارة الخصوصددي 

إدارة الخصوصددي  وةمبعدددون عدددتة أسدددالي  مثدددل إخفددداء البيدددانات الشخصدددي  والأصدددتقاء وتغيدددر كلادددات السددد  بشدددكل 
الخصوصددي  لمحتةددت الجادددور الدسددمدتي واسددمختا  بيددانات مزةفدد  وولعيدد  لإخفدداء هددوةمد .  منددمظ ، وإدارة خيددارات

وبالدقابدل، ةوجددت بعددت الطددلبب الدهة  لا ةدماددون بشددكل كبددر بالخصوصددي ، حيدث ةقمصدد  اهماددامد  بمغيددر بعددت 
ضدعون معلومداه  الدعلومات الأساسي   قط، وهناك قلد  شدتةتة مد  الطدلبب الدهة  لا ةدمادون بإدارة الخصوصدي  وة

 وبياناه  الحقيقي  كا   دون الحاج  لإدارة الخصوصي .

 السدال الثاني: يتعلق بعدد مرات التي تراجع فيها أو تقوم بادراه الخصوصية

ددددد  ةقومدددددون بد اجعددددد   خدددددلب  الدقابلددددد  مددددد  الطلبددددد ، تبدددددن  أن  الإجدددددابات الأكثددددد  تكددددد ارا  وشددددديوعا  تمعل دددددق بأنه 
واحددتة في السددن  أو أكثدد ، وة جعددون ذلددك لعددت ة أسددباب مندددا تغيددر كلادد  السدد  ومع  دد  خصوصدديمد  وبرددتةثدا مدد ة 

بيناددا أجابدد  ، المحددتةثات الجتةددتة، وخددو د  مدد  كشدد  معلومدداه  القتلؽدد  للآخدد ة ، كاددا ة ونهددا م اجعدد  روتينيدد 
د  وة جعدددون ذلدددك نسددب  قليلددد  بأنهددد  ةقومدددون بد اجعددد  خصوصددديمد  بشدددكل أكثددد  تكددد ارا ، أسدددبوعيا  أوكدددل بضدددع  أشددد
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هناك م  قا  بد اجع  خصوصيم  مد ة أو مد تن  قدط منده إنشداء  لمع ضد  للبخترا  في السابق، وم  الجان  الآخ  
 الحساب، وةقومون بهلك في حال  الشعور بالاخترا  أو لحل  مشكل  أو تعطل ما.

 &David J.Houghtonوهددهق النمدداجج تمشدداب  نددوع مددا  مدد  نميجدد   الددي توصددل  لذددا التراسدد  
Adam N.Joinson وكادددا توصدددل  دراسددد   ، إلى  أن  الخصوصدددي  تمقلددد   بدددد ور الوقددد Mary 

Maddan  إلى  أن الدشدداركون أ ددادوا  أن العتةددت مدد  قدد اراه  الدمعلقدد  بالخصوصددي  أو الكشدد  قددت إ ابزاذهددا في
هددا علدد  الدد غ  مدد  الدشدداركن أ ددادوا وقدد  مبكدد  مندده إنشدداء الدلدد  الشخصددي ونادرا مددا ةددم  إعددادة النظدد   يدددا وتغير 

وغالبدا مدا ألعدل الدشداركون م اجعد  الدعلومدات ، أحيانا ةقومون بإضا   عناصد  مد  معلومداه  إلى  ملفداه  الشخصدي 
 (N.Joinson, 2010).  الي إ الكش  عندا بالفعل عنت إج اء المغيرات عل  ملفاه 

 يتعلق باستخدام إعدادات الخصوصية مختلفة الأنواع من حيث ا﵀توى السدال الثالث:

كان  نسب  هاجل  م  أجوب  الطلب  خلب  الدقابل  تشر إلى اسمختامد  لإعتادات الخصوصي  الدخملف  علد  موقد  
أو علدد  حسدد  نددوع ، وذلددك بمقييددت منشددوراه  للؤصددتقاء  قددط،  يسددبوك.  قددت أ دداد بعضددد  بمحتةددت الخصوصددي 

لمحمدو  الدنشدور، إمدا العامدد  أو الخاصد ، وتقييدت المفدداعلبت والمعليقدات والدشداركات. كادا قددا  بعضدد  بمفعيدل حماةدد  ا
للؤصددتقاء. وفي الدقابددل أجابدد  النسدددب   الصددورة الشخصددي  ولقطدد  الشاشدد  لصدددفح  الحسدداب، تفعيددل ميددزة الإشدددارة 

لدددك لعدددت  بربيدددهه  للنشددد  أو أنهددد  ةقدددتمون لزمدددو  الدمبقيددد  بعدددت  اسدددمختامد  لإعدددتادات الخصوصدددي  الدخملفددد ، وذ
 خا  به  لا لػماج إلى الإخفاء.

إلى  عدتة نمداجج مشدابه   David J.Houghton& Adam N.Joinsonوقدت توصدل  التراسد  السدابق  دراسد  
بالغن السياقات والنقاا الزمني . وبالإضا   لؽملك ثلث ال، مندا إن تفصيلبت الخصوصي  بزمل  باخملبي الدواق 

 ،عددر الانترندد  ملفددا شخصدديا علدد  احددت مواقدد  المواصددل الاجمادداعي ومعظاددد  ةقيددت الوصددو  إلى  الأصددتقاء  قددط
 والفيتةو ...ا  عر مواق  المواصل الاجمااعي .، الدبحوثن لتةد  برفك كبر في نش  صوره 

علددق بخاصدي  الددمحك  في كددر نسدب  هندا تمأكادا توصدل  أةضددا دراسد  بددوج ادة حيداة ومنقدار نددت  علد  أن 
برتةت الأشخا  الهة  لؽكند  المفاعدل ، %44،4الأشخا  الهة  ة ون ما تقو  ب  عل  الفيسبوك بنسب  بلغ  

  (2020)بوج ادة و منقار، مف د  70ومعت  قترق  % 70.4م  منشوراتك عر الفيسبوك بنسب  
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عددددتادات الدسددددمختم  والدمنوعدددد  تموا ددددق مدددد   دددد و  نظ ةدددد  إدارة إن هددددهق الإوفي ضددددوء الجاندددد  النظدددد ي  دددد
الخصوصدددي . وكدددهلك ةمشددداب  هدددها العنصددد  مددد  تع ةددد  الخصوصدددي   وقواعدددت وخيددداراتالخصوصدددي  في اخميدددار معددداةر 

مدت  لؽكد  أن تصدل معلومداه  وكدها الحدق في الاخميدار الحد   وإلى أيوذلك م  خلب  تق ة  الدسمخت  متى وكي  
 تص  ات .ي ةعر بها ع  نفس  ورغبات  و في آلي  ال

حسابك عبر الفيسبوك بسبب مخاوف متعلقة   قمت بإلغاء ان حذفت أوو  السدال الرابع: ىل سبق لك
 بالخصوصية ؟

في الدقابلدد ، حيددث قددا  العتةددت مددند    إجددابات الطددلبب ممقاربدد  نسددبيا  حددو  سددؤا  الحددهي والإلغدداءكاندد  
سدباب لسملفد ، بددا في ذلدك تع ضدد  للاضداةق  والاخدترا  وتسد ب رسداجلد  مد  بحهي حساباه  عل  الفيسبوك لأ

قبددل الغددد باء ولزاولددد  المعددتي علددد  خصوصددديمد ، أو تلقددديد  رسدداجل مددد   يسدددبوك تطلدد  مدددند  تعليدددق الحسددداب، أو 
غدددوا بأنهددد  ث لػددده وا أو ةل بسدددب  مشددداكل خاصددد  أو رغبدددمد  في تغيدددر الحسددداب. وفي الدقابدددل أجددداب الدددبعت الآخددد  

 حساباه  لأنه  لا ةواجدون مشاكل أو لساوي ممعلق  بالخصوصي  وأنه  لػماجون باسما ار إلى الدوق . 

مدد  الدسددمختمن ةقيددتون الوصددو  إلى ملفدداه   % 85أن نسددب   توصددل  إلى Mary Maddanأمددا دراسدد  
 .  (Madden, 2012)الشخصي 

 لاعتبارات التي يعتمد عليها لإضافة صديقالسدال الخامس: يتعلق با

إلى اتفدددا  بأن العوامددل الدددي ةعمادددتون عليدددا عندددت اخميدددار  الدددهة  أج ةندددا معددد  الدقابلددد  وصددل ييددد  الطلبدد 
صتةق لغد  أن تمضدا  مع  د  شخصدي  بد ، سدواء كدان ذلدك مد  خدلب  صدل  الق ابد  أو الصدتاق  أو ا ماد  المحديط 

أخد   أن ةكدون بهدتي مصدلح  شخصدي  أو علبقد  عادل أو بزصدص دراسدي، أو  ب . بيناا ةضي  الدبعت عوامدل
 امملبك الشخص لمحمو  خا  ولشيز أو سرة ذاتي  حسن ، أو أن ةكون الشخص نشطا في ا ما .

نميجد  مشدابه  لنمداجج إلى  David J.Houghton& Adam N.Joinsoدراسد  اوقت توصدل  
لغدددد   لسملدددد ، للمفاعدددل الدمبدددداد  ةقددددو  علدددد  نددددواع لسملفدددد  مددد  الأصددددتقاء الدددي برصددددلنا عليدددددا والدماثلددد  في وجددددود أ

اهماامددددات مشددددترك ، إ ذكدددد  الثقدددد  بشددددكل مكدددد ر في الدقابلدددد  وتعمددددر مدادددد  بددددن شخصددددن إذا كددددان ة ةددددت مشددددارك  
 .(N.Joinson, 2010)الدعلومات 
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 وصية: العوامل الددثرة في إدارة الخصا﵀ور الخامس

 تقاسم الدعلومات عبر الفيسبوك:و  : يتعلق بالعوامل التي تدثر في قرارك بنشر1السدال 

م  خلب  الدقابل  توصلنا إلى لسمل  العوامل الي تؤث  في ق ار بنش  وتقاس  الدعلومات عر الدوق  وكان  
 كالمالي:الإجابات  

تسددددل عاليددد  البحدددث مددد  طددد ي الأصدددتقاء العوامدددل الاجمااعيددد  والدماثلددد  في العلبقدددات الشخصدددي  الدددي 
، أن تكددون لددتةد  نفددس الديددولات وال غبددات مدد  الآخدد ة ، وتقاسدد  الدعلومددات  ياددا بيددند ، وكددها الدعدداةر الاجمااعيدد 

 وكها الدناسبات والقضايا العام  الي تثر ال أي العا . 

لددد  في مشدددارك  الدنشدددورات ذات الطددداب  وكدددها العوامدددل التةنيددد  والدماث، العوامدددل الثقا يددد  كالعدددادات والمقاليدددت
ونشدد  ذكدد يات الأعيدداد التةنيدد  مثددل الاحمفددالات بدولددت ، الأخلبقددي والددوازع الددتة  الدبددادئ والقددي  التةنيدد  والعقاجتةدد 

 النبوي الش ة .

وكددددها الإنصددددات إلى أراء ، عوامددددل  ك ةدددد  وهددددي أن تكددددون الدعلومددددات والأ كددددار ومنشددددورات توعوةدددد  هاد دددد 
 تةتة.الآخ ة  الج

العوامل المارلؼيد  والدماثلد  في نشد  ومشدارك  الدعلومدات المارلؼيد  وكدها الأعيداد الوطنيد  كعيدت الاسدمقلب  أو  
 نو ار أو الح اك.

 السدال الثاني: ىل انتابك يوما الشعور بأنك مضطر إلى مشاركة الدعلومات الخاصة عبر الفيسبوك؟

 إجابات الطلب  الي كان  بنع  وهي كالمالي: 

 .نع  انماب  هها الشعور وكان الدنشور للؤصتقاء الدق بن  قط -

 .أكيت انماب  هها الشعور مثلب مشارك  مكان السك  أو الدسمو  التراسي أو الوظيف  أو المخصص -

 .نع  انماب  هها الشعور وذلك م  اجل سدول  الوصو  والمعاون والمعامل م  الآخ ة  -

  مشارك  اللحظات النجاح في العال أو المفو  في التراس .ع  انماب  هها الشعور مثلب فين -
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 :أما إجابات الطلب  الي كان  ب لا كان  كالآتي 

 إلى حددتوثلا ث ةنمداب  هدها الشددعور لان مشدارك  معلومداتي الخاصدد  مد  الآخدد ة  قدت ةدؤدي في بعددت الأحيدان  -
 للبنمداكات.ولساط  وحتى  ومضاةقاتمشاكل 

 عليدا.ن ابقي حياتي الشخصي  لنفسي  قط ولا لؽك  للآخ ة  الاطلبع أرةت أ لأن لا وأبتا  -
  يدا.م  ةمحك   وأنالا ث ةنماب  هها الشعور لان الخصوصي  خصوصيي  -
 .الإ صاح عن  للآخ ة  ولالا لان موضوع الخصوصي  أم  شخصي ولا لؽك  مشاركم   -
أن أشاركدا م  أشخا  آخ ون  دي أحتاث لا ث اشع  بهلك لان الدعلومات خاص  بي وليس م  الض وري  -

 بها.ها  وبزص  لوحتي  لب داعي المشدر 
معلومدداتي الخاصدد  عددر الفيسددبوك لان الخصوصددي  أمدد  صددع  ولا لؽكدد  الملبعدد   إلى مشددارك لا لسدد  مضددط   -

 .ب 
 .لا لس  مضط  إلى مشارك  معلوماتي الخاص  لأنها م  الأو  ظاه ة وليس  لسفي  -
 .  خاص  ولتي قترة المحك  في نش  الدنشورات ولا أحبه تقليت الأعا معلوماتي تبق -
ولك  في  الأولىفي بعت الد ات شع ت أن  مضط  ووثق  بالدوق  والأشخا  الهة  أتواصل معد  في الوهل   -

 الأخر اكمشف  أنها كلدا أمور ا تراضي .
 .لا ليس لتي  ضو  حيا  هها الأم  -

غلبيدددد  الطلبدددد  ث ةنمددددابه  الشددددعور بأنهدددد  مضددددط ة  بدشددددارك  معلومدددداه  الخاصدددد  عددددر توصددددلنا في الأخددددر إلى  أن أ
وأنهددا بزصددد   ،ودليددل ذلددك أنهدد  ممحفظددن علدد  معلومدداه  الشخصددي ، % 73.3الفيسددبوك و الددي كاندد  نسددبمد  

  مضط ة  لدشارك  أما الطلب  الهة  ةنمابه  الشعور بأنه، لوحته  ولا لؽكند  مشاركمدا  ولا الإ صاح عندا للآخ ة 
وةفسددد  ذلدددك أن هدددهق الفئددد  لدددتةد  أمددد  ، وهدددي نسدددب  قليلددد  نوعدددا مدددا %46.6معلومددداه  الخاصددد  كانددد  نسدددبمد  

وذلدددك بهدددتي المواصدددل والمعددداون وكدددها المعامدددل مددد  ، الإ صددداح ومشدددارك  الدعلومدددات والبيدددانات الخاصددد  أمددد  عدددادي
 .الآخ ة 
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 قع الفيسبوك مع الدعلومات الشخصيةالسدال الثالث: يتعلق بثقة التعامل في مو 

  في:  هناك طلب  كان  أجابمد  بنع  والدماثل 

 .الدسمختمن القترة عل  المحك  بدعلوماتنا الخاص  وللؤشخا لأن  أتاح لي  -
 .أحت إلى أيبها وعت  إظدارها  والاحمفارذلك بمفعيل ميزة إخفاء الدعلومات الشخصي   -
لومددداتي الشخصدددي  لأنددد  ةضدددا  لي الأمدددان والحااةددد  الكا يددد  للاعلومدددات لدددتي ثقددد  في تعامدددل الفيسدددبوك مددد  مع -

 عليدا.وعت  السااح لأي شخص غري الاطلبع 
 .القضاجي  للاساجلنع  لان ش ك  الفيسبوك ش ك  قانوني  وعنت حتوث أي مشكل تمع   د  -
 وعلد الدي لغد  عليدا حماةد  الخصوصدي   وإجد اءاتلتي ثق  لان موق  الفيسبوك ةميف لي العتةت م  سياسات  -

 إتباعدا.أي مسمخت  
 . ا  وغرهاغنسماجل ثقي كبرة في الفيسبوك وهها ما جعل  لا أتاب  الدواق  الأخ   كالإ -
 .لتي ثق  في الدوق  وذلك لأن  مسمعال م  ط ي كل  ئات ا ما  -
 .مختميدالتي ثق  لان إدارة الفيسبوك تبقي ح صا شتةتا للحفار عل  الدعلومات الخاص  بدس -

  كالآتي:"لا "أما الطلب  الهة  كان  إجاباه  ب 

 .ليس  لتي ثق  لأن  اشع  بمجسس الفيسبوك عل  معلوماتي وأخاي م  الإ شاء الغر مش وع لذا -
 الخاص . ومعلوماتيلان موق  الفيسبوك لا ةضا  لي الحااة  الكامن  لبياناتي  ،لا -
 .لمع   للحسابات الولعي وكها ا والانمداكلأن  قابل للبخترا   ،لا -
لان الفيسددددبوك واجددددد  الكثدددددر مدددد  الفضددددداجف في تسددددد ة  الدعلومدددددات كاددددا انددددد  ةسدددددمختمدا في الإعدددددلبنات  -

 الأشخا .لاسمدتاي اهماامات 
 .ليس لتي ثق  لان موق  الفيسبوك م اق  م  ط ي إدارة الفيسبوك في حت ذاها -
 شاكل.الدلان موق  الفيسبوك غر آم  ومع   للكثر م   ،لا -

    كالمالي:أما الطلب  الهة  كان  إجابمد  نسبي  ه 

هدها مدا لغعدل ثقدي  يد   والاخدترا  والابمدزازموق  ا تراضدي معد   للسد ق   ولأن نوعا ما أثق في الفيسبوك د  -
 .نسبي 
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أغلبيدددد  الطلبدددد  كاندددد  لددددتةد  الثقدددد  في تعامددددل موقدددد  الفيسددددبوك مدددد  معلومدددداه   إلى أنوقددددت توصددددلنا في الأخددددر 
شخصددددي  لان الدوقدددد  أتاح لذدددد  قددددترة الددددمحك  وابزدددداذ القدددد ارات سددددواء في مشددددارك  معلومدددداه  أو  مددددن حسدددداباه  ال

وحماةمدددا... أمددا الطلبدد  الددهة  لدديس لددتةد  ثقدد  في تعامددل الفيسددبوك مدد  معلومدداه  الشخصددي  كاندد  نسددبمد  قليلدد  
أمدا الطلبد  الدهة  كاند  ، تةدتات والانمداكداتوكان تفسره  لهلك  إن الدوقد  معد   للكثدر مد  الدضداةقات والمد

 لتةد  ثق  نسبي  في الدوق  كان  نسبمد  جت قليل .

اغلد  إجدابات الدبحدوثن  يادا  إنوفي ظل التراسات السدابق  توصدل  دراسد  احمدت عصدا  إلى نمداجج مشدابه ، 
ن هددهق الأخددرة تشددكل لؼددص ثقددمد  في سياسدد  الخصوصددي  الددي تددم  علدد  مسددمو  شددبكات المواصددل الاجمادداعي  ددإ

خط ا كبر عل  حياة الأ  اد الخاصد  و خده العتةدت مد  الانمداكدات بسدب  العتةدت مد  النمداجج السدلبي  علد  البنيد  
 . (2013)عصا ، القياي  للاجما  الجزاج ي 

 بر الفيسبوكالسدال الرابع: يتعلق بالقدرة على اتخاذ قرارات صائبة بشأن الخصوصية ع

 إخفاؤه .. أو الدنشورات.نع  أوج  ق اراتي حس  رغبي مثلب كحهي بعت الأصتقاء أو  -
 ومنشددوراتيالعامدد  مدد  لؽكندد  رؤةدد  قصصددي  للخاصدد  أو وبرتةددتمدد  خددلب  تعددتةل  وذلددكنعدد  لددتي القددترة  -

 أصتقاجي.وأنشطي أو 
 .تعليق لا لؼت  الدنشور يألتي القترة كهلك في حهي  -
 .داجي يعل  ابزاذ ق ارات مثلب حظ  شخص حتث مع  مشكل أوث لػترم  وةقو  بألتي القترة  -
 أحددتمدد  ةسددر الحسدداب الشخصددي وةقدد  بفمحدد  والعاددل بدد  ولا  أنا لأندد لددتي القددترة في ابزدداذ القدد ارات  -

 .عن  والأخر الأو الدسؤو   أناوكهلك  إلي غري لؽكن  التخو  
رق  الذات   أضي  الصورة الشخصي  أو أغر اس  حسابي أو أغرن الق ارات كن ابزاذلتي قترة في  أكيت -

 أخ  .أو أي إضا ات 
تنشدديط حسددابي خدددلب    القدد ارات كقدد ار تامددن حسددابي بشددكل جيددت، أو قدد ار إلغدداء ابزدداذلددتي القددترة في  -

 اخترا .المع   لأي 
 .لتي القترة وذلك لأن  اسمخت  الفيسبوك منه متة طوةل  -
خصوصددديي عدددر الفيسدددبوك نميجددد  القددد ارات الخاطئددد  الدددي كنددد   بشدددننقددد ار  ابزددداذ أصدددبف لدددتي القددد ار في -

 .سابقا أصترها
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خصوصديمد  عدر الفيسدبوك كمحتةدت  بشدننكل الطلب  لؽملكون القترة عل  ابزاذ ق ارات صاجب    أنتوصلنا 
ترة بركددد  الطلبددد  في تامدددن الحسددداب وغرهدددا وهدددها دليدددل علددد  قددد خفددداء أصدددتقاج  أوإ مددد  لؽكنددد  رؤةددد  منشدددوراه  أو

 معدا. والمعاملمعلوماه  ومت  تسيرها 

إلى نميجد  ممشدابه  مد  نميجد  توصدلنا دراس  غادة صلبح الدتة  النشدار  السابق  توصل ضوء التراسات و 
أن كلاا زاد الخرات السلبي  السابق  م  موق   يسبوك لت  الدبحوثن قل معدا بالض ورة مدت  إ صداحد  عدر لذا، 
 .(14.العتد )غادة يسبوك، والعكس بالعكس موق  

 الخصوصيةو  التوازن بنٌ التواصل الاجتماعي ا﵀ور السادس:

بنٌ الدخاوف الدتعلقة و  عبر الفيسبوك الآخرين: يتعلق بالدوازنة بنٌ الرغبة في التواصل مع الأولالسدال 
 بالخصوصية

 النقاا المالي : الطلب  لذها السؤا  ممنوع  وحاولنا يعدا في إجاباتكان  

 .معد  وأتواصلسو  الأصتقاء الهة  اع  د   إضا  ع  ط ةق  -
 .بش ا تقييت رؤةمد  للاعلومات الشخصي  الآخ ة المواصل م   -
خو ددا مدد  الوقددوع في  أسدد اريبجتةدد  لكدد  عددت  إعطدداجد  كددل مددا ةمعلددق بخصوصدديي و  الآخدد ة مدد   أتواصددل -

 .ما شب  مشاكل أو
 الانمحا .و  الإساءات  الآخ ة  بط ةق  عادة  والإبلب  ع  كل ع  ط ةق المواصل م  الأشخا -
معلومدددداتي الخاصدددد  والحسدددداب  المواصدددل مدددد  الآخدددد ة  بطلبددددات الد اسددددل  وهددددها مدددد  اجددددل عددددت  الموصددددل إلى -

 .الشخصي والاطلبع عل  منشوراتي
 .وتفادي الدخاط  وأتص ي بحهر وعت  الإ صاح ع  تفاصيل حياتي الخاص  الآخ ة المواصل م   -
أتواصل م  الآخ ة  بصف  سطحي ، لكد  عدت  مشدارك  خصوصديي والمعامدل معدد  مد  خدلب  وضد  حدت  -

 .معن لكي ةصع  بذاوزق
ومشددارك  الأشدددياء الخاصدد  مددد   إرسددا مدد  الآخددد ة  عددر الفيسدددبوك مدد  اخدده الحيطددد ، والحددهر مددد   أتواصددل -

 .مغلب  وانمداك الخصوصي الغ باء والحسابات الغر مع و   والصفحات وا اوعات خو ا م  الاس
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معدددد  الدعددداري لكددد  عدددت  مشددداركمد  حيددداتي الخاصددد   أتقاسددد الدعلومدددات و  أشددداركد و  الآخددد ة مددد   أتواصدددل -
 .ما شب  خو ا م  الوقوع في المدتةتات أو أس اريو 

مددددددا شددددددب  دون الخددددددو  والمددددددتخل في  دراسدددددد  أو هددددددتي معددددددن ةعدددددد  عاددددددل أو إطددددددارأتواصددددددل معددددددد  في  -
 .الخصوصيات

 .  الأصتقاء الدق بن وأ  اد العاجل  أوم  معارفي بذنبا لحتوث لساوي تمعلق بخصوصييأتواصل م -
أتواصددل مددد  أصددتقاجي مددد  تدددوخي الحددهر في قبدددو  طلبددات الصدددتاق  الغ ةبددد  لان هندداك أشدددخا  ممطفلدددن  -

 .الفروسات في شكل طلبات الصتاق   تيوأحيانا 

في المواصل م  الآخ ة  لكد  بحيطد  وحدهر مد  الإ صداح توصلنا في الأخر إلى أن جل الطلب  لتةد  رغب  
أو المواصددل مدد  ، أو المواصددل مد  أشددخا  معدد و ن تفداديا مدد  لسداط  الدمعلقدد  بالخصوصدي ، عد  بيدداناه  الشخصدي 

الطلبددد  لدددتةد  رغبددد  المواصدددل مددد  م اعددداة الأمدددور الد تبطددد   أنالأشدددخا  بوجدددود غددد   معدددن وهدددها مدددا ةدددت  علددد  
 بالخصوصي . 

بساثلد  النمداجج الخاصد  بتراسدمنا مد  جدزء مد  حماةد  الخصوصدي  في موقد  الفيسدبوك ظدل الإطدار النظد ي في 
وهددها العنصددد  ةماثددل في عدددت  إرسددا  الدعلومدددات الشخصدددي  إلا أنهدد  اخملفدددوا في المرةدد   ددددها العنصدد  أكدددت بإرسدددا  

ندددا  قدددت أكدددتت علددد  عدددت  إرسدددا  مدددا نماججأ، httpالدعلومدددات إلا مددد  خدددلب  قنددداة مشدددف ة باسدددمختا  ب وتوكدددو  
 ومشارك  الدعلومات الخاص .

السدال الثاني: ىل شعرت يوما بأنو يتوجب عليك التخلي على خصوصيتك من اجل ا﵀افظة على التواصل 
 ؟الاجتماعي عبر الفيسبوك

 الطلب  مماثل  في: إجاباتكان  

  المواصددددل الاجمادددداعي عددددر الحفددددار علدددد أنو  شدددديءمدددد  كددددل  أولىث اشددددع  بددددهلك، لان الخصوصددددي   ،لا -
 .المخلي ع  الخصوصي  بأم نميج  عنت مقارنم   يأالفيسبوك لا ةبتي 

مدد  الدسددمحيل المخلددي عدد  خصوصددديي مدد  اجددل الحفددار علددد  المواصددل الاجمادداعي عددر الفيسدددبوك،  ،لا -
 .وهها ما ةنطبق م  مقول  إرضاء الناس غاة  لا تترك
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 يشدديء مددد  ومقددتس ولا لؽكدد  المخلددي عندد  و لا تشددوةد  بأ لا ث اشددع  بهددها مدد  قبددل، لان الخصوصددي  -
شكل، أما الحتةث ع  المواصل الاجمااعي  إن  أم  ليس بالغ الألعي  بدا كان وهو أم  ممجدتد مد  حدن 

 .لآخ 
لا، لؽكدددد  المخلددددي عدددد  الخصوصددددي  بشددددكل أو لحخدددد  مدددد  اجددددل المحا ظدددد  علدددد  المواصددددل الاجمادددداعي عددددر  -

سب  لي موضدوع حسداس ومدد  للغاةد  ولا لؽكد  المخلدي عند  مد  اجدل المواصدل الفيسبوك،  الخصوصي  بالن
 .ما شب  أو

ض ر لؽس الحيداة الخاصد   اند  ةددتد وأي لان الخصوصي  والحياة الخاص  ممعلق بالشخص في حت ذات  ، لا -
عد   بالمخلدي الأمد ولا نفعدا عندتما ةمعلدق  ألعي الشخص ولؽس ، وان قضي  المواصل الاجمااعي لا بذتي 

 .الخصوصي  م  اجل 
لأندد  لسدد  مضددط  إلى المخلددي عدد  خصوصدديي مدد  اجددل المواصددل الاجمادداعي مدد   ،لا، ث اشددع  بددهلك -

 .أشخا  عادةن وغر مع و ن أصلب
 .لا، ث اشع  بهلك لان معلوماتي ظاه ة وبالمالي ليس لتي خصوصي  لكي أبزل  عندا -

 توجدد  المخلددي عددد  خصوصدديمد  مدد  اجددل المواصدددل توصددلنا في الأخددر أن شددعور الطلبدد  كدددان لسملدد  في
الاجمادداعي عددر الفيسددبوك،  الغالبيدد  العظادد  لا لؽكددند  المخلددي عدد  الخصوصددي  مدد  اجددل الحفددار علدد  المواصددل 
الاجمادداعي لان موضددوع الخصوصددي  مقددتس ومددد  أمددا المواصددل شدديء عددادي ولا ةبددتي نفعددا عنددت مقارنمدد  بالمخلددي 

ليل  الهة  كان  معلوماه  الشخصي  ظاه ة مد  البتاةد  ولا وجدود لدوضدوع المخلدي عد  ع  الخصوصي  أما القل  الق
 الخصوصي  م  اجل المواصل. 

أصدقائك أو أفراد عائلتك لدعلوماتك الشخصية  أحدالسدال الثالث: يتعلق بكيفية التصرف في حالة نشر 
 .أو أنشطتك عبر الفيسبوك

 الي:كان  أجوب  الطلب  ع  هها السؤا  كالم

الدنشدددور وخاصددد  إذا كدددان منشدددور حسددداس وحدددهي مدددا قدددا    المواصدددل معددد  في أسددد ع وقددد  مددد  اجدددل إلغددداء -
 بدشاركم .

 لمواصل مع  م  طل  من  حهي ما شارك  وقا  بنش ق وتنبيد  عل  طل  إذن م ة أخ  .ا -
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 .بحض ق م  الحساب والمخلص من  وذلك بعت تواصل مع  والطل  من  حهي ما قا  بنش ق أقو  -
 حهي الدنشور وغلق النش  ومشارك  النشاطات. -
 الإبلب  عن  وحماة  حسابي ومعلوماتي وذلك م  خلب  عت  وصو  الناش  إليدا م ة أخ  . -
 حهي الدنشورات أو الدعلومات الخاص  بي وأنشطي م  إخبارق بعت  نش ها دون إذني م ة أخ  . -
 لشخصي  ووض  حتود ل  م  عت  تعتةدا.المواصل مع  ومع    السب  الهي د ع  بنش  معلوماتي ا -
لا اقبدددل ذلدددك وأحددداو  حدددهي الدنشدددور وإخفددداء منشدددوراتي ومعلومددداتي الخاصددد  وأنشدددطي قدددتر الإمكدددان في  -

 الد ات القادم .
 أتص ي بشكل عادي لان لا لؽك  نش  شيء شخصي دون علاي.  -
 عليلب مشكل .كان  لا تؤث    إذاعل  حس  الدنشور إذا كان خا  جتا انزعج واطل  حه    -
 أكيت اغض  وأحسابه  لان ههق الدعلومات خاص  بي ولا لغ  المتخل  يدا أو الدساس بها. -
قدا  احددت أصددتقاجي أو أ دد اد عدداجلي بنشد  معلومدداتي الخاصدد  أو أنشددطي عددر  إذاعدادي لدديس لددتي مشددكل   -

 .الفيسبوك
ج  بالنشدد  وطلدد  مندد  أزالمدددا كاندد  ردود أغلبيدد  الطلبدد  حددو  هددها السددؤا  هددو اللجددوء إلى الشددخص القددا -

وعددت  النشدد  مددد ة أخدد   دون إذن وخاصدد  إذا كانددد  نوعددا مدددا شخصددي  جددتا و حساسددد ، إمددا ردود بقيددد  
 الطلب  ليس لتةد  أي إشكا  في هها الدوضوع.  

ممشدابه  جدتا مد  دراسدمنا إلا  إلى نمداججمبارك،  وحفيظ في ضوء التراسات السابق ، توصل بتر دة  حميتان و 
مد  أ د اد العيند  ةد ون أن نشد  الصدور دون اخده  %75كالمدالي أنوكان  نميجد    العين .بزمل  م  حيث أ  اد  أنها

الأمد  عداديا لان ذلدك ةكدون باتفدا  مسدبق  %45رأي الش ةك ةعت تعتيا عل  الخصوصدي ، في حدن تعمدر نسدب  
ورا عاجلد  دون علد  هدي عدادة مدا حيدا  نشد  شد ةك  صد أن تص ي الطد ي الآخد   أةضا التراس عادة، وقت أظد ت 

أن تصددد  د  سددديكون بحدددهي تلدددك الصدددور والمحدددهة ، في حدددن أجددداب  اجدددابو ن، إمدددا بعدددت الدبحدددوثن  ةكدددون حدددادا
ومدند  مدد  أجداب بان المصد ي سديكون حسدد   ، الآخد آخد ون بان المصد ي سديكون بالحدوار والاتفددا  مد  طد ي 

  (2020نوعي  الصور الدنشورة .)حميتان، مبارك. 
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 سياسات الخصوصية عبر الفيسبوك:و  مقجحات لتحسنٌ ممارساتا﵀ور السابع: 

 الدرتبطة بممارساتو  : يتعلق بالتغنًات التي يرغب الطالب في رؤيتها عبر موقع الفيسبوكالأولالسدال 
 .سياسات الخصوصيةو 

صدي  تماحدور في النقداا المغرات الي ة غ  الطلب  في رؤةمدا عدر الفيسدبوك والدي تد تبط بداارسدات الخصو 
 : الآتي 

 .وض  إعتادات خصوصي  وحماة  جتةتة براي الدسمخت  وبيانات  الشخصي  -
 .ض  ميزة المسجيل الصوتي في الدنشورات والمعليقاتو  -
إضددا   ميددزة عددت  القددترة علدد  المقدداا لقطدد  شاشدد  للالدد  الشخصددي وكددها الصددورة الشخصددي  و ال سدداجل  -

 .النصي  كهلك
 .شورات والدعلومات الكاذب  والدزةف  بأي شكل م  الأشكا م  الدن المخلص -
 .إمكاني  رؤة  كلا  الس  أو تهك ها لصاح  الحساب عنت رغبم  في تغيرها -
 .ميزة توجي  الصور وال ساجل النصي  وال ساجل الصوتي  وكها الفيتةوهات إلى أشخا  آخ ة   إلغاء -
 .إلى يي  الأصتقاء ميزة الإشارة   إلغاء -

 .وبذاهل تلقاجيا كل ا اوعات والدنشورات الدخل  بالحياءحهي 

 .إضا   ميزة عت  القترة عل  تنزةل الصور الد سل  في جداز الد سل إلي 

 .الحت م  السياسات الي تشج  الالضلب  الأخلبقي والاجمااعي بشكل كبر وواضف -
 .إرسا  إشعارات بمحتةث الخصوصي  وزيادة الأمان للبيانات الشخصي  -
 .المع ي عل  جنس الشخص الحقيقي أه  شيء لمفادي المع  ات الضارة والدؤدة  للفساد -
 .تامن الدعلومات الشخصي  وإلغاد حلو  للبختراقات -
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 الخصوصية عبر الفيسبوك بشأنثقافة الآخرين و  مرتبط بالتوصيات للرفع من الوعيالسدال الثاني: 

خ ة  بشنن الخصوصي  عر الفيسبوك كان  ممنوع  وممعدتدة إن توصيات الطلب  لل    م  وعي وثقا   الآ
 وكل واحت حس  رأة  ولؽك  أن تماحور في النقاا المالي :  

 .عت   مف الحساب الشخصي في إي جداز آخ  -
 .ق اءة سياسات الخصوصي  جيتا قبل الدوا ق  عليدا -
 .الماع  في طلبات الصتاق  وكها ا اوعات الجتةتة -
 .لأصتقاء الغ باء اتصا   يتةوعت  المواصل م  ا -
م  الأحسدد  لا تددترك صددفحمك للعامد ،  ادد  الداكدد  أن لػددتث خطددا في نشدد  وقددت و جعدل الحسدداب خاصدد -

 ةعود ذلك عليك بالسل  بالمالي م  الأ ضل أن تكون خاص .
ةقددا  مددا هددو ظدداه  للغددر  قددط لمفددادي إي أضدد ار، إمكانيدد  نشدد  مددا ةفيددت، وحددهي كددل مددا هددو مسدديء،  -

 للعل  ونش  الوعي.اسمغلبل  
 .تامن الحساب بشكل كبر، عت  دخو  إلى صفحات غ ةب  وتسجيل الإعجاب بها -
 .م اجع  وبرتةت إعتادات الخصوصي  م  حن إلى آخ  -
 .تفعيل ميزة إخفاء الحساب عل  الأشخا  الهة  لتةد  رق  الذات  الخا  بك -
 .ني ورق  الذات عت  الإ  اا في مشارك  الأمور الشخصي  كالرةت الالكترو  -
 .لضاان أمان الحساب تقوة  وتغير كلا  الس  بن الحن والآخ   -
 .عت  إظدار خصوصيات الآخ ة  ونش ها والإ صاح عندا -
 .الحفار عل  خصوصي  غرك كاا برا ك عل  خصوصيمك -
 .عت  إضا   أصتقاء غ باء وغر مع و ن -
 .تفعيل ميزة الدصادق  الثناجي  -
 .د  للآخ ة عت  إظدار كل ما لؼص -

عنصدد  حماةدد  الخصوصددي  في الفيسددبوك وكددان  مدد  الجاندد  النظدد ي فيتوا قدد  النمدداجج الدموصددل إليدددا في دراسددمنا 
 هناك اخملب ات طفيف   قط وذلك ةعود إلى الآراء الدخملف  الي ةصترها الطلب  في تقت  ههق الموصيات.
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 كن أتباعها عبر الفيسبوك لحماية الخصوصيةيتعلق برأي الطلبة حول الخطوات التي يم السدال الثالث:

كاندد  آراء الطلبدد  حددو  الخطددوات الددي لؽكدد  إتباعدددا عددر الفيسددبوك لحااةدد  الخصوصددي  ممنوعدد  وممعددتدة 
 نوعا ما ولؽك  حص ها في:

خفدددداء البيددددانات الشخصددددي  مثددددل الأصددددتقاء والحالدددد  الاجمااعيدددد  رقدددد  الذددددات  والرةددددت الالكددددتروني وعددددت  إ -
 .الذوة  لردولن  أشخا  مشاركمدا م

 والمفكدر. لكي ةصع  علد  الآخد ة  بزاينددا أرقا .إدراج كلا  الس  قوة  وطوةل  تمضا  رموز ح وي و  -
 .بها

تصدل لي، بركد  في الاقتراحدات والدشداهتات أو منشدورات، أو صدفحات الدي  أنمن  الد وابط الولعيد  قبدل  -
 .لا أود أن أراها

 .للحساببرتةت هوة  عنت تسجيل التخو   -
 .اسمختا  الرةت الالكتروني وربط  بالفيسبوك -
 .تفعيل تنبيدات تسجيل التخو  الجتةتة م  أجدزة أخ   -
 .برتةت الجادور الهي لؽكن  رؤة  منشورات وقصصي -
 .تفعيل ميزة الحااة  للال  الشخصي والدصادق  الثناجي  -
 ر.وتغر كلا  الد و  الاطلبع وتغير الخصوصي  بن الحن والآخ   -

هناك تتاخل بن عناص  المع ة  الخا  بالخصوصي  وبن ههق الخطوات الدي ط حددا في ضوء الإطار النظ ي 
 .هناك خطوات أضا دا الطلب  وذلك تبعا لدنظوره  وآراجد ، الطلب  والي ةمبعونها في حماة  خصوصيمد 

 الدلاحظاتو  ثانيا: الرأي الشخصي
أتاح  لنا الف ص  للمع ي بشكل أعاق عل  الدبحوث مد  خدلب   بس  الدقابل  كمج ب  جتةتة لنا، حيث

ردود  عل  بذاق الدوضوع والدقابل  بشكل عا . وقت لوحك أن بعت الدشاركن تص  وا بشكل طبيعي للغاة ، في حن 
ومدد  خمبددار أو مقابلدد  رييدد . إلى نددوع مدد  المحقيددق أو اعدداا الكثددرون مدد  المددوت  والقلددق، وشددع وا وكددننه  لؼضددعون 

نظ  ا للثق  الي كانوا ةمامعدون بهدا في ، لضوقالجان  الآخ ، لوحك اسمجاب  كبرة بذاق الدوضوع وعت  وجود برفظات 
سدد ة  البيدددانات المحصددل ، وعدددت  اسددمختامدا إلا في السددديا  العلاددي. وقدددت سددالع  الدقابلددد  في تطددوة نا شخصدددي ا مددد  



مناقشتهاو  النتائج عرض  الفصل الرابع 
 
 

59 
 

نا مد  خدلب  مفي دراسد بشدكل كبدر اب أ دتتن الع  أةضاخلب  مواجد  الوض  والمخلص م  الخوي والخجل، وس
 ي  معلومات وآراء ممنوع  ولسملف  حو  الدوضوع.

 الاستنتاجثالثا: 
بعت إج اء الدقابل  وبرليل البيانات الي برصلنا عليدا ومناقشمدا توصل  التراس  إلى يل  م  نماجج 

 تي:نسمع ضدا كالآ

 فية:بالنسبة للبيانات السوسيو الديمغرا 
o  77قدددترت ب %  56.7  بلغددد  سددبعدددتد الإناث الددهة  أج ةندددا معددد  الدقابلددد  أكثددد  مدد  ذكدددور بننسددمنج أن 

 .مف د 73بعتد  % 43.3الهكور بنسب  أما مف دة 
o   سدددددددن   47و78تدددددددتراوح أعاددددددداره  بدددددددن ،  يادددددددا ةمعلدددددددق بالعاددددددد  لصدددددددت أن أكثددددددد  نسدددددددب  أج ةندددددددا معدددددددد  الدقابلددددددد

 .طال  73بعتد % 43.33بالنسب 
o د.77بدعت   %57قترت نسب  طلب  بدسمو  ليسانس بالاغل   أن ةمعلق بالدسمو  الأكادلؽي تبن  ياا   
o   ياا ةمعلدق بالمخصدص الأكدادلؽي للطلبد  لصدت أن اغلد  الطلبد  الدهة  أجدتةنا معدد  الدقابلد  مد  المخصصدات 

 أ  اد.4أي بعتد  لكل بزصص% 73.3إعلب  والاتصا  وعل  الاجمااع وعلو  المسير والاقمصاد بنسب  
o أي  73اغلدد  الطلبددد  ذو دخدددل مموسددط بنسدددب  بلغددد   أنلدددتخل العدداجلي توصدددل  التراسددد  با  ياددا ةمعلدددق %

 بيناا،   د 44بعتد 
o بيناددا ،  دد د48بعددتد  %93اغلدد  الطلبدد  عددزاب بنسددب  قددترت  أن إلىلحالدد  الاجمااعيدد  توصددلنا  ياددا ةمعلددق با

 م  عتد أ  اد العين  . %76الدمزوجون 
 نسبة إلى طبيعية الاستخدام موقع الفيسبوكبال 

o  سدنوات أي خدلب   دترة  5و4تبن أن غالبي  الطلب  الدشاركون في الدقابل  اسمختموا موق  الفيسبوك لفترة بدن
اسمختام  م   سنوات  حيث بتجوا5ةليدا بعت الطلب  اسمختموا الدوق  لدتة تزةت ع  ، 4078إلى  4074
 .4073إلى4009

o  غددالبيمد  ةسددمختمون  تددن أنلوقدد  الددهي ةقضددي  الطلبدد  عددادة عنددت اسددمختا  موقدد  الفيسددبوك معلددق باة ياددا
 وساعمن.الدوق  بن ساع  ونص  وأرب  ساعات في  ترة الليلي  وفي نهار بن ساع  
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o   مدد  الأنشدددط   إلى لراوعدد  ياددا ةمعلددق بالأنشددط  لصددت أن الطلبدد  ةقضددون معظدد  أوقدداه  في تصددفح  اسددمنادا
 الفيتةوهات.دا التردش  والمواصل م  الأصتقاء ومشاهتة ولعل ألع

o  صتةق.4000إلى 75بن  ةتراوح عتد أصتقاء الطلب  عل  موق  الفيسبوك الأصتقاء تبن ياا ةمعلق بعتد 
 بالنسبة لأدارك الطلبة للخصوصية عبر الفيسبوك 

o مدددا بليغدددا وحدددهرا لذدددا خو دددا مددد  لصددت أن معظددد  أ ددد اد العينددد  ةدددتركون خصوصددديمد  عدددر الفيسدددبوك وةولدددون اهماا
 الانمداك.

o    أن العتةددت مددد  الطلبدد  قدددتموا إجدددابات أن معلومدداه  الشخصدددي  عددر الفيسدددبوك غدددر آمندد  لان الدوقددد  معددد
 .إلى ان  م اق  بالإضا  والس ق  والانمحا  الشخصي   للبنمداك

o  مددد  الطلبددد  ةشدددع ون بال احددد   نسدددمنمج  يادددا ةمعلدددق بالشدددعور عندددت الدددمحك  في الدعلومدددات أن الأغلبيددد  العظاددد
والأمددان والطاننيندد  عنددتما ةمحكاددون في معلومدداه ، وذلددك لمنكددت مدد  عددت  تسدد بها للآخدد ة  أو الخدد وج عدد  

 .نطا  الأصتقاء. بيناا قل  مند  ةشع ون بعت  الأمان بسب  تع ضد  للس ق  الإلكتروني 
o  العيندد  ث ةمع ضدددوا لأي انمدددداك سدددابقا ، نصددد  نسددمنمج  يادددا ةمعلدددق بدواجدددد  انمددداك أو خددد   للخصوصدددي  أن

تع ضوا لهلك بعتة ط   وأسباب لسملف ، مثل اسدمختا  كلاد  مد ور سددل  وضدعيف ، أو   بيناا النص  الآخ 
 ..ا الوثو  بصتةق وإ الاحميا  علي ، 

  إدارة الخصوصية  الاسجاتيجياتبالنسبة 
o إن الإجدابات الأكثد  تكد ار وشديوعا  خصوصديمد  تبدن   ياا ةمعلق بعتد م ات الدي ةقدو  بهدا الطلبد  بالد اجعد

لذ  أن ةقومون بد اجعمددا خصوصديمد  وبردتةثدا مد ة واحدتة في السدن  أو أكثد  لعدتة أسدباب منددا تغيدر كلاد  
كددل شددد  لمع ضددد    أوبيناددا أجابدد  نسددب  قليلدد  بشددكل أكثدد  تكدد ار أسددبوعيا  ،المحددتةثات ..ا  سدد ، مع  دد 
لحدددل  أوالحسدداب وذلدددك في حالدد  الشدددعور بالاخددترا   إنشددداءمدد تن  قدددط مندده  أومددد ة  ولقلددد  مددند  ،للبنمددداك

 مشكل  ما .
o   ةسدددددمختمون الإعدددددتاداتنسدددددب  هاجلددددد  مددددد  الطلبددددد  تبدددددن أن الخصوصدددددي   إعدددددتادات يادددددا ةمعلدددددق باسدددددمختا 

جابدد  بعددت  النسددب  الدمبقيدد  أ الخاصدد . بيناددا أوللعامدد   إمدداالخصوصددي  وذلددك بالمقييددت لدنشددورات والمفدداعلبت 
 الإخفاء. إلىأنه  ةقتمون لزمو  خا  به  لا لػماج  أواسمختامد  وذلك لعت  بربيهه  للنش  
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o   العتةدت مدند  قدا  بحدهي  تبدن إلإدإن ياا ةمعلق بحدهي أو إلغداء الحسداب بسدب  لسداوي ممعلقد  بالخصوصدي
ث لػددده وا  بأنهددد الدددبعت  أجدددابحسدددابه  لأسدددباب لسملفددد  بددددا في ذلدددك تع ضدددد  للاضددداةق  والاخدددترا  بينادددا 

 باسما ار.لزمجون للاوق   مشاكل وإنه حسابه  لأنه  لا ةواجدون 
o  الاعمبددارات الددهي ةعماددتون عليدددا الطلبدد  عنددت اخميددار صددتةق لغدد  أن تمضددا  مع  دد  شخصددي  بدد ،  إنتبددن

 .بيناا ةضي  البعت عوامل أخ   أن ةكون بهتي مصلح  شخصي  أو علبق  عال أو بزصص دراسي
 نسبة العوامل الددثرة في إدارة الخصوصية بال 

o   الاجمااعي  معلوماه  عر الفيسبوك هي العوامل  وتقاس تبن أن العوامل الي تؤث  في ق ارات الطلب  أثناء نش
المارلؼيدددد    الموعوةدددد ، العوامددددلالثقا يدددد  كالعددددادات والمقاليددددت العوامددددل الفك ةدددد   الشخصددددي ، العوامددددلالعلبقددددات  في

 لوطني .اكالأعياد 
o أغلبيدددد  الطلبدددد  ث ةنمددددابه  الشددددعور بأنهدددد  مضددددط ة  بدشددددارك  معلومدددداه  الخاصدددد  عددددر  إلى أن توصددددلنا في الأخددددر

  وعددددتودليددددل ذلددددك أنهدددد  ممحفظددددن علدددد  معلومدددداه  الشخصددددي  ، % 73.3الفيسددددبوك والددددي كاندددد  نسددددبمد  
 للئ صاح. بربيهه 

o   وهددي قددترة الددمحك  في ابزدداذ  إلالذدد  ميددزة جوه ةدد   أتاح لأندد لددتةد  ثقدد  كبددرة في الدوقدد  تبددن أن غالبيدد  الطلبدد
 الق ارات.

o خصوصدديمد  عددر الفيسددبوك كمحتةددت مدد   بشددننأن كددل الطلبدد  لؽملكددون القددترة علدد  ابزدداذ قدد ارات صدداجب   بددنت
لؽكنددد  رؤةددد  منشدددوراه  أو إخفددداء أصدددتقاج  أو تامدددن الحسددداب وغرهدددا وهدددها دليدددل علددد  قدددترة بركددد  الطلبددد  في 

 معدا والمعاملوماه  ومت  تسيرها معل
 الخصوصية و  بالنسبة للتوازن بنٌ التواصل الاجتماعي 
o   ياا لؼص الدوازن   إننا توصلنا إلى أن كل الطلب  لتةد  رغب  المواصل الاجمااعي لك  مد  اخده الحيطد 

 والحهر في عالي  الإ صاح والبوح ع  معلوماه  الخاص  واسمحال  المخلي عندا.
o  أ ددد اد العاجلددد  لدعلومدددات الشخصدددي  أو  أو أصدددتقاجكحدددت أةمعلدددق بكيفيددد  المصددد ي في حالددد  نشددد    يادددا

  وعددت إزالمددداشددخص القدداج  بالنشدد  وطلدد  مندد   إلىهددو اللجددوء كاندد  ردود عددر الفيسددبوك   أنشددطمك
ردود بقي  الطلب  ليس لدتةد  أي إشدكا  في هدها  أما ،خاص  الشخصي  جتا وحساس  إذنالنش  دون 

 .ضوعالدو 
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 سياسات الخصوصية و  بالنسبة للمقجحات لتحسنٌ ممارسات 
ساه  الطلب  في إعطاء بعت الدقترحات للمحسن م  سياسات الخصوصي  وكان  أولذا اقتراح 
المغرات الد غوب  يدا عر موق  الفيسبوك وتليدا تصورات لبعت الموصيات لل    م  الوعي وثقا   

قترحن في الأخر الخطوات اللبز  إتباعدا عر الفيسبوك لحااة  الآخ ة  بشنن موضوع الخصوصي  م
الخصوصي .
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أد  المطور الذاجل في تكنولوجيا الاتصا  الحتةث  إلى ظدور مواقد  المواصدل الاجماداعي ولعدل أب زهدا موقد  
إدارة الخصوصددي  عددر موقدد  "  الفيسددبوك الددهي لػمددل صددتارة هددهق الدواقدد  ومدد  هددها الدنطلددق بسحددورت دراسددمنا حددو 

مد  خلبلذددا إلى اسمكشدداي   نسددع ، الدي " الفيسدبوك دراسدد  ميتانيد  علدد  عيند  مدد  طلبد  جامعدد  الشددديت حمد  لخضدد
عددددر الفيسددددبوك وكددددها مع  دددد  سددددلوكياه  وابذاهدددداه  وقددددياد  لضددددو هددددها  مد لخصوصدددديكيفيدددد  إدارة الطلبدددد  الجددددامعين 

مدد  النمدداجج والحقدداجق الددي تفسدد  لنددا الظدداه ة موضددوع التراسدد ، وقددت اتضددف مدد  والددي وصددلنا بهددا إلى يلدد   الدوضددوع.
 خلب  ههق النماجج:

أن الطلبدد  الجددامعين الدسددمختمن للفيسددبوك ةقضددون معظدد  أوقدداه  في تصددفف هددها الدوقدد  وةعددود ذلددك إلى 
امددا حددهرا لخصوصدديمد  ومدد  تدو ر العتةددت مدد  الخددتمات و الأنشددط  الدي بزددت  الطلبدد  وتلددبي حاجدداه ، وةولدون اهما

أولى هدددهق الاهماامدددات مدددا تعلدددق بأمددد  الدددمحك  بالدعلومدددات الشخصدددي  الدددهي لػمددداج إلى الحددد   الشدددتةت مددد  قبدددل 
الدسمختمن لضاان حساب آم  خاٍ  م  الاخدترا ، وةدو   لذد  الدوقد  اسدتراتيجيات وأسدالي  وإعدتادات ممعدتدة 

بطددد   جيددتة وهددها مددا لغعددل ثقدددمد  كبددرة  يدد  لأندد  أتاح لذدد  ميدددزة ةعماددتونها لمسددير حسدداباه  وإدارة خصوصدديمد  
جوه ةدد  ألا وهددي القددترة في ابزدداذ القدد ارات، هددها مددا د دد  الطلبدد  الدسددمختمن إلى إعطدداء مقترحددات ووجدددات نظدد  
حدددو  المحسدددن مددد  سياسدددات الخصوصدددي  وتصدددورات لدددبعت الموصددديات لل  ددد  مددد  الدددوعي وثقا ددد  الآخددد ة  بشدددنن 

 الخصوصي . 

إن معالج  موضوع بهها الحج  ةمطل  جدتا كبرا ومزةتا م  التراسات والبحوث وعلي   النمداجج الدموصدل 
إليدا هي نمداجج ليسد  نهاجيد  لأنهدا بسد  دراسدمدا مد  جاند  مد تبط بزمدان ومكدان ومدندج وعيند  ولرماد  بحدث أداة 

أوليد  لؽكد  الانطدلب  منددا لدعالجد  هدها الدوضدوع بحث لزتدة، هها ما ةت عنا بالقو  أن النماجج الدموصل إليدا نمداجج 
 م  زوايا أخ   قت تكون أد  وأعاق م  ذلك.

ونظ ا لدا توصلنا إلي  م  نماجج وغرها م  النقاا وضعنا لراوع  م  الاقتراحات والتراسات لسملف  
 الجوان  بزت  هها الدوضوع كاا لؽك  إضا مدا كقيا  علاي  في الدكمبات الإعلبمي :

  إج اء دراسات ع بي  أعاق حو  كيفي  إدارة الخصوصي  عر موق   يسبوك ومواق  المواصل لغ
 الاجمااعي الأخ  ، وذلك لش اجف لسملف  للاسمختمن، بهتي زيادة المخصص في هها ا ا .

 إج اء دراسات أعاق وم  جوان  أخ   لموعي  الدسمختمن وإرشاده  حو  هها الدوضوع 
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  هها الدوضوع م  اسمختا  ط   وأدوات ومندج لسال  للوصو  إلى نماجج لسملف  إج اء دراسات حو 
 وممنوع .
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 في رأةك ما هي الخطوات الي لؽك  أتباعدا عر الفيسبوك لحااة  الخصوصي ؟ 3.7


