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الجهاز المصرفي الة لي مستدام دراسة حفي تحقيق نظام ما الخدمات المصرفية الشاملةدور 
 الجزائري 

   :الملخص

، م ررررر  ا ى الصرررررعمد المال ع تطورات العالمشا فات عنه السرررررأحدث ما أخدمات المصرررررالشا ال رررررام ا ال تعد      
 بما يخدم الاغبا الذاتشا ف  التطور أموالها إدارةمن الح ول المالشا الت  من خلالها تضررررررررررررررمن تقديم العديد  بذلك

والت  تعتمد ب رررررر ل أى ا ع ى  المسررررررتدامابما يخدم التنمشا  مخت ف القطاعاتتوفما التمو ل ل كذاو  ،والاسررررررتماار ا
لتحقمق و  .المسرررر ولا والإدارةا والالتزام الاجتماع  وحمايا ال مئ المال  وجود نظام مال  مسررررتدام يتسررررم بالاسررررتقاار

 الخدمات المصررالشا ال ررام ااع تم الاعتماد ع ى المنهجمن الوصررف  والتح م   لوصررف وتح مل أنو  ،هدف الدراسررا
تم اسرررررتخدام المنهط التط شق  الإحصرررررا   ب شا  ،ذلك. علاوة ع ى ومعافا متط بات إقاما النظام المال  المسرررررتدام

 جمع المع ومات، قمنا بصشاغا است شان وتوز عه ع ى عدد من موظف  ال نوك التجار ا ف  الجزا ا. 

 خدمات مصالشا، نظام مال  مستدام، بنوك تجار ا، تنمشا مستداماالكلمات المفتاحية: 
  



 
 

The role of the inclusive banking services in achieving a sustainable 

financial system: case study of the Algerian banking system 

Abstract: 

  Comprehensive banking services are the latest result of global 

developments in the financial sector. providing numerous financial 

solutions that enable individuals to manage their finances in a way that 

serves their desire for development and continuity, as well as providing 

financing to various sectors in a way that serves sustainable development, 

which relies heavily on the existence of a sustainable financial system 

characterized by financial stability, social commitment, environmental 

protection, and responsible management. To achieve the objective of the 

study, descriptive and analytical approaches were used to describe and 

analyze the types of comprehensive banking services and identify the 

requirements for establishing a sustainable financial system. Besides, we 

used the statistical applied method. For data collection, we designed and 

administered a questionnaire to a number of employees in the Algerian 

commercial banks.  

Keywords: banking services; sustainable financial system; commercial 

banks; sustainable development. 
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 أ  

  تمهيد   .1
ا ف  ظل بمئا تتسرررررررررررررم بتزايد ال نكشالموم، تعمل ال نوك ع ى توفما جم ا متنوعا ومتكام ا من الخدمات        

ع ى إدارة ل مالشا شررررررام ا تسرررررراعدها و توفما ح المنافسررررررا والاغبا ف  الاسررررررتماار ف  أداء الأعمال، من خلال 
الخدمات المصالشا  "برررررررررررررر يدعى وهو ما  احد.آن و ف   ت العملاء وأصحاب المص حالت  شا احتشاجا ممت كاتها
لاسرررشما ف  المسرررا ل المتع قا بالتنمشا المسرررتداما، ففن اسرررتهداف  عالمشا الحديثاتجاهات الدراىا للإإ. و "ال رررام ا

 والسوق المال   نوك لكان فقد . نظام مال  مستقا طو ل الأمد أما ضاوري لدعم النمو الاقتصادي المستدام
              .2030الت  أىدت ع مها خطا التنمشا لعام  17 رالأهداف ال   تحقمقدورا حمو ا ف

 وبناء  ع ى ذلك. ف  دعم التنمشا المستداما سشا  ا ر شمساهم   ال نك  قنوات تمو  شا تجع هالقطاع  يمت ك        
طا الماضشا لإدارة المخا ع ى مدار الع ا ن عاماداخل استااتشجشات ال نوك تزايد التوجه نحو دمط الاستداما 

لى إل خدمات المالشا، وقد ان ثقت الحاجا  المتع قا بالاسرررررررتداما، والت  سرررررررتكون محور ا ف  التنمشا المسرررررررتق  شا
. وهذا يضرمن المسررتداما الأمم المتحدة ل تنمشا اتفاقشا بار س وأجندةتغمماات مسررتداما ف  الخدمات المالشا من 

دور ا ر شسررررررررررش ا ف  تعز ز التمو ل المسررررررررررتدام، ك رررررررررراط لم رررررررررراركا جمشع  مال النظام الأن ت عب جمشع قطاعات 
  .(Jasman Tuyon, 2023, p. 01) الاستداما أصحاب المص حا ع ى نطاق واسع ف  دفع ممارسات 

، وقد عززت ال نك ظام نهجا مبادرا لمعالجا قضرررررررررررررررايا ف  الن ف  جمشع أنحاء العالم ال نوك اتخذت        
خ ق فاص عمل إلى من ق ل ال ررراكات. ولذلك أدى  السررر وك الم سرررسررر  المسرررتدامالدعوات المتزايدة إلى ت ن  

وظها  ال نك ا المسررررتداما أماا ضرررراور ا ف  القطاع ال نكشواسررررعا ل  نوكا وبالتال  أصررررب  اعتماد الممارسررررات 
تحقمق نتا ط اجتماعشا وبمئا إلى  ، لأنه يهدفه الغايالتحقمق هذالتمو ل المسررررررررررررتدام كفلشا م سررررررررررررسررررررررررررشا فعالا 

 معت اة.تحقمق عوا د مالشا إلى  إيجابشا، ف  حمن يسعى ف  الوقت نفسه
نحو الاسررررررررررررررتثمارات مواردها المالشا مواءما ا الاامشا لاسررررررررررررررتجابت العديد من ال  دان ل مبادرات الدولش       

و عن   .النظام المال  المستدام" "برررررررر وهو ما يط ق ع شه  مستداماالمصنفا والمعتاف بها باعتبارها استثمارات 
سرررررررشاسرررررررات وقوانمن لتم من القطاع الخاص من إعادة توجشه الاسرررررررتثمارات نحو الم رررررررار ع الأىثا  ذلك وضرررررررع
مسرررررررار أىثا إلى  الهمئات التنظشمشا بقدرة مخت فا ف  تحو ل الصرررررررناعا المالشا شرررررررااكبفذلك  و  ون . اسرررررررتداما
عند اتخاذ القاار  ESG معايمالزامشا ت تزم الم سرررسرررات المالشا بأخذ إقوانمن قد سرررنت بعل ال  دان اسرررتداما و 

رشررررررررررادات الت  تطبقها  منظمات الدولشا والجهات ال ررررررررررا  ا دورا حمو ا ف  تقديم المعايما والإل أنكما ، المال 
 (Yimer, 2023, pp. 124-125) الم سسات المالشا.

الاسرررررررررررتداما المالشا داخل إلى  شاتها والعمل ع ى التحولم انإوالجزا ا كباق  دول العالم تسرررررررررررعى لتطو ا  
 من خلال اتخاذ مجموعا من المتط بات م سررسررات النظام المال  بصررفا عاما وال نوك التجار ا بصررفا خاصررا

   لإصلاح ومواءما ال نوك لتحقمق التنمشا المستداما.
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 الدراسةكالية شإ .2
م،  الخدمات المصررررالشا ال ررررام اتأت  هذه الدراسررررا لتسرررر شط الضرررروء ع ى موضرررروع  ع ى ضرررروء ما تقد 

كأحد أهم م ونات النظام  الجهاز المصرررراف  الجزا اي ، مع التاكمز ع ى ق نظام مال  مسررررتداممودورها ف  تحق
 تشا:ر وذلك من خلال البحث عن إجابا عن الإش الشا الا شسشا الآالمال  

الجهاز المصرفي في تحقيق نظام مالي مستدام في  الخدمات المصرفية الشاملة لذي تلعبهما الدور ا
 ؟الجزائري 

 سئلة الفرعيةلاا .3
 جم ا من الأسئ ا الفاعشا والت  نوجزها لشما ي  : ف   المطاوحا اش الشتندرج ضمن الإ     

 ىشف تساهم الخدمات المصالشا ال ام ا ف  تحقمق استداما النظام المال ؟ -
 ؟% 5  مستدام عند مستوى دلالا معنو ا نظام مالوتحقمق  الخدمات المصالشا ال ام اهناك علاقا بمن ل ه -
الخدمات المصررررالشا متوسررررطات إجابات عمنا الدراسررررا حول  بمن %5هل توجد فاوق ذات دلالا معنو ا عند  -

 ؟ المهنشا(تعزى ل متغماات الديمغاالشا )الجنس، العما، الم هل الع م ، الوظشفا والخ اة  ال ام ا
 ام المال  المستدامظالنبمن متوسطات إجابات عمنا الدراسا حول  %5عند  هل توجد فاوق ذات دلالا معنو ا -

 ؟ المهنشا()الجنس، العما، الم هل الع م ، الوظشفا والخ اة  تعزى ل متغماات الديمغاالشا
 ؟%5ال ام ا ع ى تحقمق نظام مال  مستدام عند مستوى معنو ا  المصالشا هل هناك أثا ل خدمات -
 تالفرضيا .4

احتاام العوامل ال مئشا  اء المال  وتتحاى تق مل نسرررررررررربا الاقصررررررررررل تقوم ال نوك بتنو ع خدماتهاالفرضييييييية الأول : 
 .شه موارها المالشاو الحوكما الم سسشا ف  توج شاوالاجتماع

وتحقمق نظام مال  مسرررتدام  الخدمات المصرررالشا ال رررام اتوجد علاقا ارتباط ايجابشا بمن لا : الثانيةلفرضييية ا
 .%5عند مستوى معنو ا  الجهاز المصاف  الجزا اي ف  

 الخدمات المصرررررررالشا ال رررررررام اع ى محور  ات بمن متوسرررررررطات إجابات العمناتوجد فاوق لا :لثةثاالفرضييييية ال
 . %5عند مستوى معنو ا  المتغماات الديمغاالشاإلى  تعزى 

إلى  مال  مسرررررررتدام تعزى نظام ع ى محور  ات بمن متوسرررررررطات إجابات العمناتوجد فاوق لا: الرابعةالفرضييييية 
 . %5عند مستوى معنو ا  المتغماات الديمغاالشا

ع ى النظام المال  المسرررتدام  ا ال رررام اال نكشخدمات  لدلالا إحصرررا شا  ذاتثا ألا يوجد  :خامسييةالفرضييية ال
 %.5معنو ا عند مستوى  الجهاز المصاف  الجزا اي ف  
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 أهمية الدراسة .5
عد يسررررتداما المالشا تكتسررررب هذه الدراسررررا أهممتها من أهمشا متغمااتها، ف  الوقت الحال  كون تحقمق الا      

مط با عالمشا تسرررعى كافا دول العالم لتحقشقه ع ا توفما مجموعا من المتط بات منها وجود خدمات مصرررالشا 
ول العالم وه  مطالبا بتوفما جم ا شام ا ومستداما يقدمها القطاع ال نك ، والجزا ا لشست بمنعزل عن بقشا د

  كافا الظاوف سررررررررررررررواء كانت لعمل ع ى اسررررررررررررررتداما تقديمها فمن الخدمات داخل بنوكها وا امتنوعا ومتكام 
 .إيجابشا أو س  شا

ب رررررررررررررر ررل خرراص العررديررد من التحررديررات الت  يتط  هررا  ال نك ومن هررذا المنط ق ي قى ع ى كرراهررل الجهرراز      
الانتقال نحو الاسررررررررررررررتداما والاسررررررررررررررتجابا ل فاص الناتجا عنها، واتخاذ جم ا من الخطوات لمواءما بنوكها مع 

 بات التنمشا المسررتداما منها تحقمق معدلات ماتفعا من ال ررمول المال  من خلال تقديم خدمات مصررالشا متط
 كل الأوقات.   متنوعا ومتاحا الوصول ف  

 أهداف الدراسة  .6
 والمتمث ا ف : ل دراسايم ن ذكا بعل الأهداف الأساسشا     

 المجال ال نك امجالات خاصا ل موا متها مع مخت ف المالتعا ف بالاستداما المالشا لتسه -
 ا وتنو عهااال نكشبااز أهمشا توسشع نطاق الخدمات إ -
 ف  تحقمق الاستداما المالشاا ال نك تس شط الضوء ع ى المحاكات الحديثا داخل الجهاز  -
خذ ف  الاعتبار   والت  يجب أن ت ال نك الوقوف ع ى أهم الممارسررررررررررات الت  تعزز الاسررررررررررتداما داخل الجهاز  -

 خاذ القااراعند ات
الك ررررررررف عن الاسررررررررتجابات الدولشا الاامشا ل ناء نظام مال  مسررررررررتدام والاسررررررررتفادة منها ف  اتخاذ خطوات نحو  -

 ا  الجهاز المصاف  الجزا اي الاستداما داخل 
 لاستجابا لمخت ف التطورات والتغماات العالمشا.ع ى االوقوف ع ى مدى حاص ال نوك الجزا ا ا   -
 الموضوع أسباب ومبررات اختيار  .7

 م ارات موضوعشا وذاتشا نذكا منها:إلى  يعزى اختشار الموضوع     
 المالشا أنه يعالط أهم ما تسرررررعى المنظمات والم سرررررسررررراتإلى  الم ارات الموضررررروعشا: ياجع اختشار الموضررررروع -

ا خلال  م القذ يعد بناء نظام مال  مستدام من بمن الأبحاث إالدولشا الشه وهو س ل تحقمق نظام مال  مستدام، 
ظهار كافا الجوانب المتع قا بالنظام المال  المسررتدام وكذا معافا إمحاولا إلى  السررنوات السررابقا، هذا ما دفعنا

الت  تقدمها ال نوك التجار ا الجزا ا ا لدعم المجال  الخدمات المصررررررررررررررالشا ال رررررررررررررررام ادور ال نوك من خلال 
 الدراسات ف  هذا المجال.ول ن أالأىاديم  والم تبا الجزا ا ا بدراسا تعد من بم
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 الم ارات الذاتشا:  -
 العلاقا الوطمدة بمن موضوع الدراسا والتخصص الأىاديم . -
 دراسةمنهج ال  .8

للإجابا ع ى الإشررررررر الشا المطاوحا والأسرررررررئ ا الفاعشا وبغاض الوصرررررررول ل نتا ط الماجوة تم الاعتماد ف       
ح م   حمث اعتمدنا بصررفا أسرراسررشا ع ى التقار ا الدولشا دراسررتنا ف  الجانب النظاي ع ى المنهط الوصررف  الت

لمذكاات للإحاطا بمخت ف جوانب الت  تصررررردرها الم سرررررسرررررات والمنظمات الدولشا والمقالات بال غتمن والكتب وا
الموضرررروع خاصررررا منها النظا ا، وف  الجانب التط شق  اتبعنا المنهط التط شق  الإحصررررا   بتوز ع وجمع عدد 

 .SPSSوتح مل النتا ط باستخدام بانامط  من الاست شانات
 الدراسةحدود    .9

قمنا بحصرررررا حدود الدراسرررررا، فمن هنا يم ن نتا ط دقشقا، إلى  والتوصرررررل الدراسررررراللإجابا عن إشررررر الشا       
 ز بمن الحدود الموضوعشا، الم انشا التالشا:مالتمم

المال  بالتاكمز أىثا ع ى  النظامف    ال نك الجهاز ع ىتم التاكمز ف  هذا الموضررررروع الحدود الموضيييوعية:  -
الممارسات والعوامل الت  يتخذها ل افع من  أو الخدمات المصالشا ال ام اممارساته الداخ شا سواء لشما تع ق ب

 مستوى الاستداما لديه.
  2024نوفم ا  8إلى  2024ماي  20ل الفتاة تم توز ع الاست شان واستاجاعه خلاالحدود الزمنية:  -
كمجتمع ل دراسررا أما بالنسرربا ل عمنا فقد تم اختشار ال نوك  الجهاز المصرراف  الجزا اي ل وت ررمة: المكانيالحدود  -

 ابس اة –تبسا  –الوادي  –التجار ا العام ا ف  الولايات 
 الدراسةصعوبات   .10

أوجه انعدام الاتفاق ع ى تعا ف موحد لنظام مال  مسررررتدام وتعدد   من بمن أهم الصررررعوبات الدراسررررا ه      
والنظام  الخدمات المصررررالشا ال ررررام اق ا الدراسررررات العابشا والأجن شا المتع قا ب لكالآراء حول سرررر ل اقامته وكذ

 انعدام الإفصرراحإلى  بالإضررافا ب رر ل خاص ال نك المال  المسررتدام ب رر ل عام والت  تدرس اسررتداما الجهاز 
 .لاستداما داخ هامن طاف ال نوك الجزا ا ا عن مخت ف الممارسات الت  تعزز ا
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والدراسررررات المتع قا بمجال الموضرررروع، ت من أن أغ ب  وبعد الاطلاع ع ى مجموعا ك ماة من الأبحاث

وبمن النظام  الخدمات المصالشا ال ام االدراسات السابقا تناولت هذا الموضوع ب  ل منفصل دون الابط بمن 
تمو ل الم رررررار ع المسرررررتداما والتحول الطاقوي غما أن  من جانب عالمال  المسرررررتدام، بعضرررررها تناول الموضرررررو 

ت البحثشا من دراسررات ومقالات القا با ف  مضرراممنها من موضرروع الدراسررا ب رر ل منفصررل العديد من الدراسررا
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وع ى هذا الأسررررراس اعتمدنا ع ى بعل البحوث الع مشا والأطاوحات الأىاديمشا الت  تطاقت ل ناء نظام مال  
 مستدام

 ,Magdalena Zioloمن  النظام المال  المسررتدام دراسررا لكلإلى  من الدراسررات الاا دة ف  مجال الانتقالب من

Beata Zofia Filipiak, Iwona B ˛ak and Katarzyna Cheba، (2019)،  كيفية تصميم تحت عنوان "
لية صيييييينع القرار" دراسيييييية أنظمة مالية أكثر اسييييييتدامة الأدوار البيئية والاجتماعية والحوكمة عوامل في عم

التمو رل هو محاك الاسررررررررررررررتردامرا الت  تعرد أحرد حمرث اعت ات أن  "Sustainability "بحثية ضيييييييييمن مجلة 
لنظام المال  وتكمشفه مع خصرررررررروصررررررررشات إعادة بناء ا رةضرررررررراو وأشررررررررادت بالتحديات الت  تواجه النظام المال ، 

لبعد تاكز ع ى ضررمان الامن الاقتصررادي ل معاملات، التنمشا المسررتداما، وأن الأنظما المالشا الحالشا أحاديا ا
معايما الحوكما ال مئشا والاجتماعشا والم سرررسرررشا الت  تم دمجها  وكانت النتا ط المتوصرررل المها من الدراسرررا أن

الأنظما المالشا  داخل  سررتدامالامسررتوى الها دور ك ما ف  رفع  الم سررسررات المالشا ف  عم شا صررنع القاار ف 
 والتنمشا.   يرة من منظما التعاون الاقتصادف  دول مختا

الأنظمة المالية المسيييييييييتدامة نحو ف  دراسرررررررررررررررا لها تحت عنوان  Magdalena Zioloكما قدمت       
 Procedia Computerالاسييييتدامة في التمويل، النهج المؤسييييسييييي والإداري"، دراسيييية بحثية ضييييمن مجلة 

Science ، نظما المالشا المسرررتداما يعتمد ع ى الأن رررطا ف  بناء الأظهار أن مسرررتوى تقدم إهدفت من خلالها
ت من أن مدياي القطاع المال  )النموذج  ل دراسرررا نتشجا كوالم سرررسرررات المالشا، و سرررعا ووع  المديا ن المالممن 
ظما المالشا المسررررررتداما ف  إدارة الم سررررررسررررررات المالشا من نلأوعشا بدور وأهمشا ا الألمان  والشابان ( كانوا أىثا

 (الأنج وساىسون النموذج لمديا ن المالممن الذين يمث ون م سسات سوق رأس المال )ا
(" التمويل 2019)،Claringbould, Duco; Koch, Martin; Owen, Philipكل منىد أوف  دراسررررررررررررررا    

الفرص والتحديات" مقال ضيييمن مجلة  -المسيييتدام: الاتحاد الأوروبي لزيادة الاسيييتثمارات المسيييتدامة والنمو
"Vierteljahrshefte zur Wirtschaftsforschung."   تم تس شط الضوء ع ى أهم المبادرات الاتحاد الأوروب

تمت مناق ررررررا تعا ف التمو ل المسررررررتدام من منظور الاتحاد الأوروب  كما  الت  تسرررررراهم ف  التمو ل المسررررررتدام
الاتحاد يعمل ع ى تحفمز  أنإلى  علاقتها بمفهوم التمو ل الأخضرررررررررا وقد توصررررررررر ت الدراسررررررررراإلى  بالإضرررررررررافا

خلال تطو ا نظام تصرنشف لنن رطا الاقتصراديا المسرتداما بمئشا، وتجارة الانبعاثات ف   التمو ل المسرتدام من
جل تحقمق الأهداف الت  وضررررررررعها الاتحاد الأوروب  أهناك حاجا اسررررررررتثمار ا ك ماة من وأن  الاتحاد الأوروب 

 .لنفسه
نهج موحد -ة المسييتدامة البنكي،" نحو تعريف الخدمات Markus Riegler (2023) وف  دراسرررا أجاها    

في سييياا المبادا التوجيهية والاسييتراتيجيات"، دراسيية بحثية ضييمن المجلة الدولية للمسييؤولية الاجتماعية 
المفاهشمشا المسرررتخدما ف  الأوسررراط الأىاديمشا تح مل التعار ف والأوصررراف  ع ى عمل من خلالها، للشييركات
ا المسرررتداما هو مفهوم ال نكشأن مفهوم الخدمات إلى  ا المسرررتداما، وقد توصررر ت الدراسررراال نكشلخدمات حول ا
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وصرررررررف  بط شعته، وأن كاتالوجات المعايما الواضرررررررحا والقاب ا ل تط مق ب ررررررر ل عام غا با، و عمل الأىاديممون 
 من خلال المتط بات ر لن يتحقق إلاا المستداما، ولكن المعشاال نكشع ى نماذج مخت فا لتقمشم وقشاس الأعمال 

 القانونشا والتنظشمشا.
تمويل مستدام"، مقال إل   الاستدامةإل   (، " يحتاج التحول2016) BożeNa ryszawska لي: دراسةوفي  

التأىمد ع ى دور الغاض منها هو  ".Copernican Journal of Finance & Accountingضييييييمن مجلة " 
ببطء ل ط ب تستجمب  الموارد المالشا الاستداما، من نتا ط الدراسا أنإلى  نتقالالا شا التمو ل المستدام ف  عم

 أدلا ع ى أن النظام المال  القديم يزعزع الاسرررررررتقاارجود و ه مع الجديد ف  الاقتصررررررراد المسرررررررتدام لتتماشرررررررى مع
عزيز الاسييييييتقرار التمويل المسييييييتدام في ت (" دور2021بوغاغة مروة،) ه دراسرررررررررراعوهو ما توافقت م ،المال 
 .كآلية لتحقيق التنمية المستدامة"، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة المالي
ن رراء نموذج لقشاس الاسررتداما داخل الأنظما المالشا لشسرراعد ف  إمن الدراسررات الت  أىدت ع ى ضرراورة      

لانتهاج الممارسررات المسررتداما وقشاس تقمشم مجهودات الم سررسررات المالشا وإعطاء محاىاة ل م سررسررات الأخاى 
تحت Jelena Stankevičienė, Marta Nikanorova (2019 )دراسا لكل من درجا الأداء المال  المستدام 

 Financial System مجليية نموذج تقييم اسيييييييييتييداميية النظييام المييالي"، مقييال ضيييييييييمن انشييييييييييياء عنوان"

Sustainability Assessment Model Creation. ، النظام المال  المسرررررررررتدام نظام  أنإلى  صررررررررر توالت  تو
 .مال  شامل

بايو وسعدون نور الهدى دراسا لكل من  الجهاز المصاف  الجزا اي ومن بمن الدراسات الت  خاضت ف      
إل   ة بالجزائر مع الإشييييييييارةالبنكيالتوجهات الحديثة لعصييييييييرنة الخدمات  "تحت عنوان (2021بوكبوس، )
 ة" مقال ضمن " مجلة معهد العلوم الاقتصادية".الجزائري العمومية البنوكعينة من 

ا ا ف  ظل الاتجاه الجزا  ال نوكا بال نكشمعافا التوجهات الحديثا لعصرررررانا الخدمات إلى  هدفت الدراسرررررا 
، العمومشا الجزا ا ا ال نوكا الحديثا والمسررررررررررتجدة ف  عمنا من ال نكشالاقم ، وإعطاء نظاة عن واقع الخدمات 

ا وأتمتا القطاع ال نكشحتمشا توسرررررشع اسرررررتخدام التكنولوجشا ، جم ا من النتا ط من بمنهاإلى  االدراسرررررتوصررررر ت و 
إقاما دورات تدر  شا وخاجات تكو نشا، لافع كفاءة و  الجزا اي وتعمشم اسرررتعمال وسرررا ل الدفع الالكتاون  ال نك 

 .ك ل ال نك العمومشا وبالجهاز  ال نوكالمورد الب اي العامل ب
ة البنكي(،" الاسيييتدامة 2021دراسييية كل من حديدي آدم، لباز سيييهام، حفصيييي علاء الدين )وأيضرررررا    

 ة الجزائرية" مقال ضمن مجلة دفاتر اقتصادية.البنكيأداء المنظومة  ودورها في تحسين
ا كش نالا ف  تحسمن أداء المنظوما ال نكشقشاس وتح مل مدى تأثما تط مق مبادئ الاستداما إلى  تهدف الدراسا

الجزا ا ا، توص ت الجزا ا ا من خلال الاستبانا كأداة إحصا شا لجمع المع ومات من عمنا من إطارات ال نوك 
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ف  تحسررررررمن كفاءة الأداء، كما أن لها أثا ف  تحسررررررمن فعالشا الأداء، ع ى ال نوك  االدراسررررررا أن للاسررررررتداما أثا 
ت كد  التوصررشات جم ا من واقتاحت الدراسررا  ال نك ء ا لتحسررمن الأداال نكشالجزا ا ا تط مق مبادئ الاسررتداما 

لدى موظف  ال نوك  ال نك ز دا من المسررررررررر ولشا لز ادة الوع  ضررررررررراورة تول  ال نك الماكزي ممن خلالها ع ى 
ع ى أهمشا دعم م رررراوعات الطاقا  ال نوكت ررررجشع و  جااء دورات تكو نشا عالشا المسررررتوى إالجزا ا ا عن طا ق 
 ل مئا.جشا الصديقا ل  مئا وإبااز أهممتها ع ى المجتمع واالمتجددة والتكنولو 

دراسررررررررررات ماجعشا تحدد المفاهشم النظا ا المتع قا بمتغماات الدراسررررررررررا  الواردة سررررررررررابقا تعد الأبحاثكل    
وتقديم تصرررور واضررر   ات الدراسرررا الحالشاف  فهم متغما ، كان لها الفضرررل بأشررر ال وأسرررالمب مخت فا ومعالجتها
وحصرررراها بطا قا يسررررهل دراسررررتها ع ى ف  تحقمق نظام مال  مسررررتدام  المصررررالشا ال ررررام امات الخدحول دور 
نحو نظام مال  مسرررتدام ف  الجزا ا مبادرات الانتقال بما يسرررهم ف  ز ادة وتماة اعتماد الجزا اي  ال نك القطاع 

    ل نوك الجزا ا اعمنا من موظف  اإلى  الدراسا الممدانشا ع ى الاستبانا الموجهاخاصا بعد اعتماد 
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ثبات إأهداف الدراسا، وللإجابا ع ى إش الشا البحث الا شسشا وفاوعها و إلى  ل تح م ف  البحث والوصول     
 فصول ر شسشا وخاتما. اعاما تتبع بثلاثمقدما إلى  الفاضشات المطاوحا، فقد تم اعتماد تقسشم الدراسا

خصررررص لمعالجا الأطا  ،"ة الشيياملةالبنكيللخدمات  نظري الطار الإ" بررررررررررررررررررر فف  الفصررررل الأول المعنون      
قوى التغمما ف   لتوضررررررررررش  المبحث الأولخصررررررررررص حمث ، الخدمات المصررررررررررالشا ال ررررررررررام االنظا ا المتع قا ب

المبحث ال نوك ال رررررام ا، ف  حمن تطاق  الت  شرررررهدتها هذه الأخماة وظهورالصرررررناعا وكذا التطورات العالمشا 
المقدما من طاف ال نوك ال ررررام ا وأنواعها وكذا الأهمشا والمزايا الت   الخدمات المصررررالشا ال ررررام ا إلى الثان 

تسررررررررررررررا ع ودورهما ف  ل  التكنولوجشا المالشا وال ررررررررررررررمول الماإلى  فتطاق ف  المبحث الثالث  أما، تنجا عنها
 الاستداما.

خلال المفاهشم عاما ن م "النظام المالي مةطار النظري لاسيييييتداالا" أما الفصررررررررل الثان  فتم التطاق إلى      
ف  و ، ف  المبحث الاولحول التنمشا المسرررررررررررررتداما وتمو  ها وكذا التحول نحو الاسرررررررررررررتداما ع ا النظام المال  

طار التنظشم  لذلك والفاص سررررررررررررراسرررررررررررررشات حول النظام المال  المسرررررررررررررتدام والإأإلى  تم التطاق  المبحث الثان 
ا ال نكشررالاتجرراهررات إلى  المسررررررررررررررترردام، ثم تم التطاق ف  المبحررث الثررالررثالمررال  والتحررديررات الت  تواجرره النظررام 

 نحو الاستداما وممارساتها.الحديثا 
دراسييية حالة  -مسيييار الدول في تحقيق نظام مالي مسيييتدام حول، وف  الأخما تمحور الفصرررررل الثالث      

ن  خصررصررا لدراسررا تجارب ول والثامباحث الأ اوقد اندرج تحت هذا الفصررل ثلاث ،الجهاز المصيرفي الجزائري 
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 ح  

أوروبا وآسرررررررشا وافا قشا، أما المبحث الثالث تم من  اتف  كل من قار  ال نك را دة ف  الاسرررررررتداما داخل الجهاز 
 مطالب.  االجزا اي من خلال ثلاث ال نك خلاله دراسا ممدانشا ل جهاز 
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 دتمهي
تقوم ال نوك ف  جدول أعمالها بالعديد من الأعمال من بمنها ق ول الودا ع ومن  الا تمان وتوفما جم ا من      

التجاري ف  ظل اشرررررررتداد المنافسرررررررا وتسرررررررارع  الأسررررررراس الذي يقوم ع شه ال نكهذه الأخماة تعد ا، و ال نكشالخدمات 
جعل  إلى سرررررررررارعت ال نوكالظاوف والتطورات  لهذهجا ، ونتشاال نكشالت  ت رررررررررهدها الصرررررررررناعا  الابتكارات المالشا

ا أىثا شررررررررررمولا وتنوعا. الهدف الا شسرررررررررر  لهذه الخدمات يتمثل ف  دمط وتوسررررررررررشع نطاق الخدمات ال نكشالخدمات 
 تقديم ح ول مالشا متكام ا مما يسررررراهم ف  إدارة أموالإلى  نوك من خلال هذا النموذجالمقدما ل عملاء، تسرررررعى ال 

 حتشاجاتهم المتنوعا ف  وقت واحدشا اوت  الزبا ن 
 ال نك وف  ظل السرع  العالم  نحو تحقمق ري ا الأمم المتحدة ف  تحقمق التنمشا المسرتداما أصرب  ل قطاع      

الدور الأهم ف  تعز ز الاسررررررررررررررتداما من خلال قنواته التمو  شا وتوفما الخدمات بطا قا مسررررررررررررررتداما بالاسررررررررررررررتعانا 
لاسررررررررررررررتفادة من مزاياها التم منشا ف  ز ادة ال ررررررررررررررمول المال  ال ذان يعدان عاملان تم منشان بالتكنولوجشا المالشا وا
 لتحقمق الاستداما.   

ا ال رررررررام ا من خلال ال نكشوء ع ى مخت ف الجوانب النظا ا ل خدمات ف  هذا الفصرررررررل تسررررررر شط الضررررررر سرررررررمتم     
 المباحث الآتشا: 

 البنوك الشاملة ماهيةالمبحث الأول: 
  الخدمات المصرفية الشاملةمفاهيم عامة حول لثاني: المبحث ا

 في تحقيق التنمية المستدامة  التكنولوجيا المالية والشمول المالي دور المبحث الثالث:
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 البنوك الشاملة ماهية المبحث الأول:
ا العديد من قوى التحول نحو ال نوك ال ام ا، وكان ذلك نتشج ال نك من أباز التطورات الت  شهدها القطاع      

العالم  منها العولما واشرررررتداد المنافسرررررا بمن الم سرررررسرررررات  ال نك ا ع ى صرررررعمد القطاع التغمما والتطورات العالمش
 المالشا وغما المالشا لتقديم مجموعا متكام ا من الخدمات 

      ةالبنكيالمطلب الأول: قوى التغيير في الصناعة 
 يم ن ايجازها لشما ي  :  ال نك ت ع ى سما وتاكمبا القطاع أثات العديد من القوى والتطورا     
 البنكيحدة المنافسة في العمل  تزايد أولا:

مررررع سررررع  ال نرررروك لتقررررديم خرررردمات مالشررررا شررررام ا لكافررررا الم رررراوعات والأفررررااد فرررر  مجررررالات متنوعررررا، ممررررا  
مررررا بمنهررررا ل حفررررا  ع ررررى ألقررررى بأعبرررراء ثقم ررررا ع ررررى ال نرررروك بمجموعررررا مررررن التحررررديات الترررر  فاضررررتها المنافسررررا لش

، الصررررررفحات 2017)ع رررررد، : بالسرررررروق، ومرررررن بررررررمن العوامرررررل الترررررر  زادت مرررررن الضررررررغوط التنافسرررررشا نجررررررد احصصررررره
25-27) 
 ال شانات واتخاذ القااراتا  تح ملساعا إلى  الثورة التكنولوجشاأدت  -
 حاكا تدفق الأموال واستثمارها ع ا الحدودا أسهمت ف  ز ادةعم شات التحا ا المال  الت    -
 ا. ال نكشالت  أصبحت تقدمها كل من ال نوك والم سسات غما المت ابها  اال نكشالخدمات المالشا و   -

والثورة  التحا ا المال تق شص القمود التنظشمشا، العديد من العوامل منها  من خلال ما تقدم يم ن القول أن     
، نافسرراا م رر  ا بذلك بمئا جديدة تتممز بعدم الاسررتقاار وشرردة المال نكشالسرروق ع ى مجم ها   التكنولوجشا أثات ف

 : ت الآ ثلاثا أش ال نوضحها ف  ال نك ف  السوق  هذه الأخماةوقد اتخذت 
 المنافسة بين البنوك التجارية  .1

أي  ،ا والمالشاال نكشخدمات جمع الموارد وتقديم الا تمان والالعم شات المومشا ل  نوك من  ف  مخت فتتج ى 
خدمات  بنوك متنافسررررررا تقدممباشرررررراة كونها تتم بمن ال الأباز ل منافسرررررراا بالتجز ا والت  تعد المجال ال نكشالاعمال 
 .اال نكشع ى حصا هذه ال نوك ف  السوق  بما ي ثا متماث ا

 ةالبنكيالمنافسة بين البنوك والمؤسسات المالية غير  .2
من الم سسات المالشا  الادخار وبورصات الأوراق المالشاو  كات وصناديق الاستثمارا ش، شاكات التأممن تعد
 أصرربحت الفاوق بمن الم سررسررات المالشا ضررشقا المالشا الت  شررهدتها السرراحا المالشال تطورات  ونتشجا اال نكشغما 

والنفقات  الاسررررررررررررررتثمارات و للتم الملاذ الوحمده   التجار اولم تعد ال نوك وكذا بمن الخدمات المقدما من طافها 
 .الجار ا

 المؤسسات غير الماليةالمنافسة بين البنوك و  .3
 ا بالتجز اال نكش تعمل ع ى تقديم وتوفما الخدمات قتصرررررادياوالاالعديد من الم سرررررسرررررات التجار ا  أصررررربحت 
تواجه ال نوك  ،نقلالت ، تقديم المحلات الك اى بطاقا الكتاونشا تسرتخدم ل تسروق تعف  منالأمث ا ف  ذلكبمن ومن 
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تقوم بال شع الأجل وه  بذلك تنافس ال نوك التجار ا ف  ن رراطها الا شسرر  حالشا منافسررا من من ررفت غما مالشا إذ 
 .وهو تقديم الا تمان

من خلال تق مل  ال نك حداث تأثما إيجاب  ع ى الجهاز إمن خلال ما تم ذكاه فقد عم ت المنافسا ع ى 
 مات المقدما.لإدارة والسع  الديوب ل افع من جودة الخدالتكالشف وز ادة فعالشا ا

 البنكيالتدويل  ثانيا:
والت   حمث عافت بال نوك ال ررررررررام اوتنوعت   اتسررررررررع نطاق الخدمات الت  تقدمها ال نوك المنافسرررررررراف  ظل      

والذي يقصررررد به توسررررشع العم شات الدولشا  (90حا ، صررررف2014-2013)ن ررررمدة،  ال نك جاءت لتدعشم ظاهاة التدو ل 
م سررسررات ال عددارتفاع خاصررا بعد والمتمث ا ف  العم شات بالعم ا الصررعبا وعم شات المقاصررا مع غما المقشممن، 

ا المخت فا المتواجدة بت ك الدول ف  ال نكشبمن الم سرررررسرررررات  التعاون  ز ادةما يقصرررررد بالتدو ل كا ف  الخارج، ال نكش
، 2017)ع د، خارج أسررررررررررررررواقها المح شا  ال نوكوالمال ، والدلمل ع ى ذلك الز ادة المعت اة ف  تواجد  ال نك  المجال
 (30صفحا 
ا خارج ال نكشتدو ل أن ررررررطتها، أي غزو أو الدخول ف  أسررررررواق الخدمات إلى  ف  الوقت الحال  ال نوكتتجه      

أن الأسررررررررباب الت  قد تكمن وراء تدو ل إلى  ، وف  هذا الصرررررررردد تجدر الإشررررررررارةParent Country محدود ال  د الأ
 (116، صفحا 2016)خ مل، ما ي  :   ال نوكن اط 

 تنو ع الأسواق وخاصا خطا المنافسا وت بع السوق المح  ا المخاطا بواسطاتجنب   -
 نظماتها ف  الدولا الأما  غم شا بالمقارنا معانخفاض التكالشف الت -
 الاستفادة من الحوافز والامتشازات ف  الدولا المضشفاا -
 الاغبا ف  التوسع والنموا -

 الابتكار المالي واعتماد التقنيات الجديدة  ثالثا:
ل تغماات ابا سررتجبالا ف  السرروق المال  متداول ومتوفاهو  لتمممز بمن منتجاتها وخدماتها عماتسررعى ال نوك      

 (Barbara Casu, 2006, pp. 39-40)، من بمن أنواع الابتكار المال  نجد: المفاجئا والتدر جشا ف  الاقتصاد
انمن عمال، أو بفن رراء أنواع جديدة من الوسررطاء المالممن أو بالتغماات ف  القو ا تتع ق بهشاىل الأالتنظيميالابتكار 

 وأنظما الإطار الاشااف ا
 وغماهاا ز ادة الكفاءة وتوسشع السوق إلى  ادخال عم شات تجار ا جديدة مما ي دي تعن ا ابتكارات العملية

رات تقديم ا تمانات جديدة، الودا ع والتأممن والتأجما والم تقات والمنتجات ا وت مل هذه الابتكاابتكارات المنتجات
ديم ابتكارات المنتجات للاسررررررتجابا ب رررررر ل أفضررررررل ل تغماات الط ب ف  السرررررروق أو تحسررررررمن المالشا الأخاى، يتم تق

 الكفاءة.
ف  موارد  مخاطر الاسييييييتثماركما ان الاسرررررررررتخدام الواسرررررررررع النطاق ل تكنولوجشا لا يخ و من المخاطا، منها       

ط بالقوانمن وال وا   قمن المحشبعدم الش والمخاطر القانونيةتكنولوجشا المع ومات الت  قد تصررررررررررررب  قديما بسرررررررررررراعا، 
ف ررل  باحتمال الماتبطا المخاطر التشغيليةتتزايد كما ، المعمول بها ب ررأن عدد من الجوانب المتع قا بالتكنولوجشا
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ا أيضررررررررررررا عواقب مهما ع ى التنظشم التحوط  ال نكشعمال ونتشجا لذلك ففن التطورات التكنولوجشا ف  الأ الأنظما
 والاشااف.

تزايد الابتكارات والاعتماد ع ى التكنولوجشا إلى  ال نك ت المنافسا ال ديدة ف  القطاع لما س ق أد كخلاصا     
الت  لا تخ و من مخاطا نتشجا الاسررتخدام الواسررع وكنتشجا لذلك ظهات العديد من التطورات العالمشا الت  مسررت 

 ا خصوصا. ال نكشف  مجال الخدمات  ال نك القطاع 
 ةالبنكيالمؤسسات التي شهدتها  لتطورات العالميةالمطلب الثاني: ا

التطورات والتغماات العالمشا الت  كان لها  العديد منالماضرررررررشا  السرررررررنواتخلال  ال نك القطاع شرررررررهد قطاع      
 : إلىع ى حجم ونطاق عمل ال نوك التجار ا، وأدت هذه المستجدات تأثما 
 ة التقليديةالبنكي: إعادة هيكلة الخدمات أولا
، حمث اتجهت نتشجا تزايد حدة المنافسا ومصالشا لم تكن تقوم بها من ق لخدمات مالشا بدأت ال نوك بأداء      

 متنو ع مصرررررررررادر مواردها ومجالات توظشفها وابتكار خدمات ومنتجات مصرررررررررالشا جديدة، كما تإلى  معظم ال نوك
ف  سرررررررررررروق  التعامل بالأدوات المالشا والتدخل دةز اإلى  مما أدى، )التور ق(التوسررررررررررررع ف  العم شات خارج الممزانشا

ف  مجال إعادة هش  ا صناعا الخدمات  ال نك أثا العولما المالشا ع ى الجهاز  أن الأوراق المالشا والم فت ل نظا
ا قد امتد ب ررررر ل غما مباشرررررا وتمثل ف  دخول م سرررررسرررررات غما مصرررررالشا مثل شررررراكات التأممن وصرررررناديق ال نكش

تااجع دور ال نوك التجار ا ف  إلى  لتمو  شا مما أدىي ل  نوك التجار ا ف  مجال الخدمات االاستثمار كمنافس قو 
 (33، صفحا 2022)بوسعديا، مجال الوساطا المالشا 

 البنكي: الاندماج والاستحواذ ثانيا
ع ى تغمما هش ررررل العررررديررررد من ال نوك  ك ال نكنتشجررررا ل عولمررررا ظهات عم شررررات والانرررردمرررراج والاسررررررررررررررتحواذ      

ا ومعشار ال نكشوالملاحظ أن عم شات الاندماج ف  تزايد مسررررررررتما نتشجا لاتفاقشا تحا ا الخدمات والم سررررررررسررررررررات، 
 (151، صفحا 2006)الحممد، ا  ال نكشمن قشما الالتزامات  %12ىفايا رأس المال بما لا يقل عن 

أىثا ف  كشان واحد جديد، هم غالبا ما يتم تفسرررررماها  أودمط كشانمن إلى  والاسرررررتحواذعم شات الاندماج  تعنى     
، لأن الدافع الم ررررررررررررررتاك هو ز ادة قشما الكشان "من اثنمن أىثا يسررررررررررررررراوي واحد زا د واحد " إنبالمعادلا الت  تقول 

، الصرررفحات 2006)الحممد، الاندماج والاسرررتحواذ ما ي  : من بمن الأسرررباب والدوافع الأىثا شرررموعا لعم شات ، الجديد
167-168) 

يتم تحقمق وفاات الحجم من خلال ان رررراء م سررررسررررا م ررررتاكا ذات حجم أى ا قادرة ع ى تحقمق تكالشف وحدة  -
 االخدمات المالشاأقل لإنتاج 

 ا وتأممن تدفق الإيااداتا ال نكش طاالمخا انخفاضإلى  تنو ع محفظا التوظشف بما ي دي -
القضررررررررررررراء ع ى أوجه القصرررررررررررررور الإدار ا الت  قد تتاك ال نوك غما مسرررررررررررررتغ ا لفاص خفل التكالشف وز ادة  -

 .الم شعات والأرباح
 .قشما ال نوك المندمجاع ى ز ادة  الم اسبمن خلال ما س ق يم ن أن ت دي هذه        
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 املة ك الشالبنو نحو  التحول ضوابط ثالثا:
ا، وأخذت ال نكششهد القطاع المال  العالم  ف  السنوات الأخماة العديد من التحولات الجذر ا ف  الصناعا       

بمن  الفاوقاتا، فزالت ال نكشا تقدم مجموعا شرررررررررام ا ومتكام ا من الخدمات المالشا و ال نكشالم سرررررررررسرررررررررات المالشا و 
لتقوم ب ل الوظا ف التق مديا وغما التق مديا  " ال ام ا كيسمى "ال نو  ماوظا ف ال نوك التجار ا والاستثمار ا ون أ 

الخدمات التجار ا والاسررتثمار ا ومع ب، والت  اتخذت تتعامل (340، صررفحا 2016)بوز ان،  ف  م سررسررا بنكشا واحدة
ولضررررررررررمان  (34، صررررررررررفحا 2022)بوسررررررررررعديا،  الإياادات.ىافا القطاعات الاقتصرررررررررراديا حمث تتوزع المخاطا وتتنوع 

ال ام ا توجب  ال نوكلفكاة الزبا ن  ستماار والاستقاار ف  ممارسا هذا الن اط والعمل ع ى ز ادة وع  جمهورالا
 (202-201)عاابا، الصفحات توفما جم ا من الضوابط الكمشا والنوعشا  لشما ي   أهمها: 

لا يتعاض المصرراف ال ررامل لمخاطا غما  ال ررام ا بسررشاسررات الحشطا والحذر، ال نوكالتزام العام من ف   -
 محسوباا

 تقو ا أجهزة الاقابا، الت  تحم  المصاف من أي خطأ يهدد مسماته أو مستق  ها -
عالشا يحدد الواجبات والمسررررر ولشات الخاصرررررا ب ل وضرررررع نظام ل عمل، وتوصرررررشف وظا ف عال  الدقا والف -

 ظشفااو 
المحاسبا الدولشا الحديثا والت   لإعلام والاعلان عن أن طا المصاف ال امل، ف  إطار قواعد ومعايماا -

توافاا قدرا مناسبا من ال فالشا والايضاح والافصاح الذي يم ن جمهور المتعام من والمهتممن والمساهممن 
 الح م ع ى مدى كفاءة وحسن إدارة ال نك ال املا ا من ال ام ال نوكف  

ل والاحتشاطات والمخصررررصررررات س الماأتحقمق ملاءة مالشا مناسرررربا متمث ا ف  حجم مناسررررب وم ثا من ر  -
 بما يحقق م انا متممزة وقو ا ل مصاف ال املا

ك ه من الهزات  دعم الثقا ف  المصرراف ال ررامل و حم  الاقتصررادلتط مق نظام تأممن فعال ع ى الودا ع  -
  االعنشفا

 المطلب الثالث: الإطار العام للصيرفة الشاملة 
ا المهمررررررررا الترررررررر  حظمررررررررت ال نكشررررررررالموضرررررررروعات  أحررررررررد universal banking تعرررررررد الصررررررررمافا ال ررررررررام ا           

ع ررررى المسررررتوى المح رررر  والرررردول  خررررلال السررررنوات الأخمرررراة، فقررررد نضررررط خررررلال ت ررررك  ال نرررروكباهتمررررام ك مررررا مررررن 
  ا.وجه ع ى أهمشا تطو ا الإطار الهش    ل مصارف بما يدعم التحول نحو الصمافا ال امالسنوات ت
ال رررررررررمولشا ف  إلى  الضرررررررررمق والانتقال تدر جشا ال نك ا بالابتعاد عن التخصرررررررررص ال نكشوه ذا بدأت النظم        

إلى  تم التطاق ف  هذا المبحثا المخت فا المالشا والاسررررتثمار ا والاقااضررررشا. سررررمال نكشف  المجالات  ال نك لعمل ا
 مفهوم الصمافا ال ام ا والسمات المممزة لها والعوامل الت  ساعدت ع ى باوزها.

 : مفهوم البنوك الشاملةأولا
المدخاات واسررررتخدامها ب رررر ل فعال، هذه الوظشفا تجمع بمن ظهات خدمات الصررررمافا ال ررررام ا كفلشا لتع ئا       

ا تحت سرررقف واحد، إذ يم ن ل م سرررسرررات الحصرررول ع ى القاوض، ال نكشالشا و مجموعا متنوعا من المنتجات الم
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السررر ف، الإيداع، والاسرررتثمار والت  بدورها دلت ع ى ضررراورة التخ   عن الأن رررطا التق مديا والتوجه نحو التوسرررع 
من من خلال خدمات الصرررمافا ال رررام ا والت  تتضرررمن خدمات الصرررمافا الاسرررتثمار ا وخدمات التأم ف  الأن رررطا

 فضلا عن التوسع الجغااف  لفاوعها وعم شاتها.
 تعريف البنوك الشاملة  -1-1
 أهمها:تعددت تعار ف ال نوك ال ام ا ولشما ي        

ا وامتلاك حصررررررررررررص من ال نكشلخط كامل من الخدمات  ال نوكال نوك ال ررررررررررررام ا بأنها:" تقديم يم ن تعا ف      
 (Miller, 1993, p. 273.)أسهم ال اكات". 

تعاف ال نوك ال رررررام ا بأنها:" م سرررررسرررررا مالشا تقدم خدمات مصرررررالشا تجار ا واسرررررتثمار ا، وت رررررمل الخدمات      
المتع قا بالمدخاات والقاوض والاسررتثمارات، ولكن ف  ظل الممارسررا الواقعشا تعد الم سررسررات الت  تقدم مجموعا 

ا وغماها من الأن رررررررررررررطا ال نكشا التجار ا والاسرررررررررررررتثمارات ال نكشعمال الأ يتجاوزما  واسرررررررررررررعا من الخدمات المالشا
 المخت فا بما ف  ذلك التأممن".

ا ال نكشرروكرررذلرررك تعاف برررأنهرررا:" تقرررديم مجموعرررا متكرررام رررا من المنتجرررات والخررردمرررات، بمرررا ف  ذلرررك الخررردمرررات     
ت  تعمل ف  جمشع مااىز ا لنفااد، والال نكشدمات ا وجمشع الأصرررول والخال نكشالاسرررتثمار ا والتجار ا والمعاملات 

 (289-288، الصفحات 2021)ع ار، الأعمال الا شسشا ف  العالم". 
ومنه تعنى ال نوك ال رررررام ا قشام ال نوك بت ن  اسرررررتااتشجشا التنو ع ف  تقديم خدمات مالشا متنوعا واسرررررتثمار       
ل المترراحررا ف  منررافررذ مخت فررا إذ توفا ربحشررا أع ى ومخرراطا أقررل، ومنرره يم ن وصررررررررررررررف مجموع الخرردمررات الأموا

 ال ام ا من خلال ال  ل الات :  ال نوكوالوظا ف الت  توفاها 
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 (: وظائف البنوك الشاملة 01-01الشكل رقم )

 
 (Rose, 1999, p. 07): المصدر

من خلال ال ررررر ل نلاحظ أن ال نوك ال رررررام ا تت نى مجموعا شرررررام ا من الوظا ف ف  مجالات مخت فا لتق مل     
 المخاطا وتحقمق ربحشا أع ى.

 خصائص الصيرفة الشاملة  -1-2
 (7-6لصفحات )القادر ش.، االت  تمممزها عن غماها بأنها: الصمافا ال ام ا من أباز سمات   

 ال مول مقابل التخصص المحدودا -
 التنوع مقابل التقمدا  -
 الماونا مقابل الجمودا -
 الابتكار مقابل التق مدا -
 والتواصل مقابل الانحسار.التكامل  -

 : دوافع التحول نحو الصيرفة الشاملةثانيا
يم ن توضررشحه ف  الجدول   ا ماالتحول نحو ت ن  مفهوم الصررمافا ال ررامإلى  من بمن أهم الدوافع الت  ت دي    

 الموال : 
 
 
 

وظا ف ال نوك 
ال ام ا

تقديم 
خدمات 
الثقا من  

الا تمان

تخطشط 
رالاستثما

تسمما 
المدفوعات

وظشفا 
الادخار 

وظشفا 
ادارة النقد

وظشفا 
الاستثمار

وظشفا 
التأممن

وظشفا 
الوساطا
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  (: دوافع التحول نحو الصيرفة الشاملة01-01الجدول رقم )
قادرة عل  قراءة امتلكت إدارة لتطوير أدائها خاصة إذا  غير منتهيدافع ذاتي  للبنوك دوفع مرتبطة بالبنك

 لمواكبتها ائبةالص ورصد وتحليل ما يدور حولها من تطورات وتحولات واتخاذ القرارات
التطورات والتحولات في 
 الاقتصادات المحلية

ما يتط ب مساعدة  بمن هذه التطورات الخوصصا وافساح المجال لقوى السوق وهومن  
 ل تعامل فمها.، التسو ق ودراسا الجدوى التمو لمن خلال  ال نوك ف  تنفمذ مثل هذه ال اامط

الوعي لدى جمهور 
 المتعاملين 

 س ا من الخدمات المتكام ا من جها واحدة أو بنك واحدحصول ع ى س وتفضم هم ال

ع ى تزايد حجم فقد أثات ت  ل دافعا مستماا لتطو ا ال نوك والتحول نحو ال نوك ال ام ا،  المنافسة
 ذاتها ال نوكالإقااض وتنو ع الن اط وكذلك س وك 

التطور العلمي 
والتكنولوجي في وسائل 

 الاتصال والاعلام

بساعا تبادل توفما المناخ المناسب لظهور هذا النوع من ال نوك، حمث سم  إلى  كذل أدى
المع ومات لشما بمن ال نوك والعملاء وبمن ال نوك والسوق وبمن ال نوك وقطاعات الإنتاج 

 والخدمات
 (120-119حات ، الصف2017)قامشا،  المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى: 

 : إلىبالإضافا          

التجارة الخارجشا وتزايد تشار قوة العولما المالشا وال ررررررراكات متعددة الجنسرررررررشات مما أوجب ع ى ال نوك تحا ا  -
 واحتضان عملاء جدداالزبا ن  ع وتعدد خدماتها لتتكشف مع هذه الأوضاع ب شا الحفا  ع ى تنو 

 تأثما العولماا  السنوات الأخماة تحت ال نوك بمعدلات ك ماة ف تزايد حاكا الاندماج بمن -
 ظهور ال نوك الافتااضشا وتطور النقود الالكتاونشاا -
من المسرررررررتحدثات والأدوات المالشا ف  سررررررروق رأس المال ع ى النحو الذي يجع ها منافسرررررررا قو ا عديد ظهور ال -

 نخااط ف  أن طا الأسواق المالشا.ل  نوك، أوجب ضاورة تطو ا أن طا ال نوك واجبارها ع ى الا
خارجشا تتع ق بالعالم  أخاى ما تم عاضرررره فتحول ال نوك نحو ال نوك ال ررررام ا كان بدوافع داخ شا و  من خلال     

الخارج  تع قت ب ل من العولما المالشا والحاكا المتزايدة من الاندماجات بمن ال نوك والتطورات والابتكارات ف  
 مجال التكنولوجشا.

 الشاملة البنوك أعمال: ثالثا
، صررررررفحا 2021)ع ار، ، أهمها: عمالالأال رررررررام ا بتفعمل عم شاتها وخدماتها ع ى عدد من  ال نوكإدارة تعمل      

291) 
ت الت  الخدما لتسرررررهمل ال نكالعم شات المالشا الت  يقوم بها  تدل ع ىا: ال نكشالتنو ع ف  ممارسرررررا الأن رررررطا  -

غما  أويط  ها الزبا ن كالقاوض والودا ع والتحو لات المالشا وغماها من الخدمات الت  تاتبط ب رررر ل مباشررررا 
 اقتصاد ودعم عم شات التنمشا والاستثمارمباشا بالسمولا والا

  ت ررررررررمل التمو ل الت صررررررررادرمبالعديد من الأن ررررررررطا ف  مجال تنو ع  ال نوكالتنو ع ف  مجال التمو ل: تقوم  -
 اال نك والتور ق)التسنمد( والقااض طو ل الأجل من خارج الجهاز  ل تداولصدار شهادات إيداع قاب ا إ
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ال رررررام ا دورا حمو ا ف  مجال الاسرررررتثمار من خلال مجموعا من  ال نوكالتنو ع ف  مجال الاسرررررتثمار: ت دي  -
لا عن التنو ع ف  القاوض المالشا، فضرر حفظا الأوراقالأن ررطا والخدمات الت  ت ن  اسررتااتشجشا التنو ع ف  م

الدخول ف  مجالات اسررررتثمار ا جديدة كالإسررررناد  أوالممنوحا من خلال تقديم قاوض ت ررررمل جمشع الأن ررررطا 
 والتسو ق وتقديم الاست ارةا

 الدخول ف  مجالات غما مصرررررررالشا: أث تت التجارب أن هذا يز د الابحشا والعا د دون إضرررررررافا مخاطا نقص -
التأجما التمو    ون ررررررراطات متع قا بالاتجار بالعم ا، فضرررررررلا عن تولمها اصررررررردار لقشام بن ررررررراط السرررررررمولا، كا

 الأوراق المالشا لم سسات الاعمالا 
كبار يعمل ا من خلال شرررررراكات شررررررقشقا تضررررررمنها م سررررررسررررررا قابضررررررا: ال نكشممارسررررررا بعل الأن ررررررطا غما  -

ضرررررا، ع ى أن تمتد ا لم سرررررسرررررا قابون وحدة تابعإعادة تنظشم المصررررراف لش  ع ى المسررررراهممن ف  المصررررراف
وع ى ان  م سررررسررررات تمارس أن ررررطا غما مصررررالشاإلى  كما قد تمتد سررررشطاة الم سررررسررررا ع ى مصررررارف أخاى 

 تكون لكل وحدة تحت مض ا الم سسا القابضا شخصشا معنو ا مستق اا
ف  المحلات  اال نكشقديم الأن ررطا تا: و تضررمن هذا المحور ع ى ال نكشممارسررا أنماط جديدة لأن ررطا الفاوع  -

 .الك اى والمطارات
وأحدث  أهمال نوك ال ررررررررررررررام ا يم ن الحديث عن إلى  الت  تدفع بالتحول الأعمالوتأسررررررررررررررشسررررررررررررررا ع ى مخت ف  -

 .من خلال المبحث الثان  ا الت  توفاها ال نوك ل عملاءال نكشالخدمات والمنتجات 
حديثا إلى  ا من تق مديا جامدةنكشال من خلال ما سرررررررررررر ق عم ت مجموعا من القوى ع ى تغمما الصررررررررررررناعا      

حرردوث إلى  دينررامش شررا تواىررب التغماات والتطورات الت  ي ررررررررررررررهرردهررا العررالم من عولمررا وابتكررارات تكنولوجشررا أدت
 ظهور ال نوك ال ام ا.     إلى  اندماجات داخل القطاع ال نك  وأدت

 المقدمة من البنوك الشاملة الخدمات المصرفية الشاملةالمبحث الثاني: 
ا الأسررررررررررررررراس الذي يقوم ع شه ال نك، عم ت العديد من الظاوف والتطورات ع ى تغمما ال نكشتعد الخدمات      

شررررام ا، تمنحها ال نوك لكافا الأفااد بغاض تق مل نسرررربا الاسررررتبعاد المال  إلى  ا من تق مدياال نكشط شعا الخدمات 
 ىثا عدد من العملاء. وتعمل ع ى جع ها أىثا تنافسشا لجذب أ ال نك داخل القطاع 

 الخدمات المصرفية الشاملةطلب الأول: أساسيات حول الم
ع ى الفاوقات ف  أسررررررررررررررعار الفا دة المسررررررررررررررت ما والمدفوعا من خلال مجموعا الخدمات  ال نك ياتكز العمل      
 ا المتنوعا الت  اتخذها ال نوك ال ام ا ن اطا محور ا ولشما ي   تفصمل لهذه الخدمات  ال نكش
 ة البنكي: تعريف الخدمات أولا
غما م موسا ولا  بمن طافمنتصافات أو أن طا أو أداء :" تعا ف الخدمات بصورة عاما بأنها عبارة عن يتم    

 ."أو غما ماتبط بمنتط مادي م موس ا  يتاتب ع مها نقل م كشا أي شرررررررررررررر ء كما أن تقديم الخدما قد ي ون ماتبط
 (253)القادر ب.، صفحا 
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والت   الخدمات المصرررررررررررررالشا ال رررررررررررررام االعديد من المعاملات والخدمات تعاف ب العالم  ال نك يقدم النظام       
تقدم كافا الخدمات داخل كشان واحد يم ن أن ت رررمل  ثتجمع بمن خدمات ال نك التجاري وال نك الاسرررتثماري، حم

سررتثمار ا وقد تقدم حتى خدمات التأممن والت  سررمتم التعاف ع مها خدمات الاقااض واليداع والإالخدمات الدفع والإ
 (kagan, 2023)تعن :  الخدمات المصالشا ال ام الاحقا ومنه ف

ال نوك الت  تقدم مجموعا متنوعا من الخدمات المالشا إلى  مصررررررررط   ي ررررررررما المصررررررررالشا ال ررررررررام االخدمات  -
 ا التجار ا والاستثمار ااال نكش  ذلك الخدمات ال ام ا بما ف

وال ررررررررراكات مثل الحسرررررررررابات الجار ا وحسرررررررررابات التوفما والقاوض  لنفاادتقدم ال نوك التجار ا عادة خدمات  -
 ف  ذلك الاهون العقار ا وقاوض السشارات وشهادات الودا عاالتجار ا وال خصشا بما 

 .الاستحواذ ل  اكات وخدمات الاىتتابتقدم ال نوك الاستثمار ا خدمات الاندماج و  -
يم ن تعا فها ع ى أنها:" نظام مصررررررراف  يتكون من بنوك ك ماة الحجم تديا  الخدمات المصرررررررالشا ال رررررررام ا      

الأدوات المالشا  وتداولشررب ات واسررعا من الفاوع وتقدم العديد من الخدمات المالشا ت ررمل ق ول الودا ع والاقااض 
وإدارة الاسررتثمار بما ف  ذلك الأسررهم والسررندات( حمل العديد من المطالبات ع ى ال رراكات )والعملات الأجن شا وت

 (Khandelwal, 2006, p. 970) والتأممن.
قااض وتأممن الأوراق لإتعن  الخدمات ال ررررررررررررررام ا الصررررررررررررررمافا الت  من خلالها تقوم ال نوك بت ق  الودا ع وا      
مجموعا من الم رررار ع الأخاى مثل التأممن وإدارة الاسرررتثمار وخدمات ال ررراكات والخدمات إلى  مالشا بالإضرررافاال

تجسررد ال نوك العالمشا ف  تطورها التار خ  وهش  ها التنظشم  واتجاهها  الخدمات المصررالشا ال ررام االاسررت ررار ا، 
  (Kartik, 2002, p. 01) الخدمات المالشا الاستااتشج  ف  جوهاها شاكات متعددة المنتجات ن ط ف  قطاع

جمشع الأفااد لاسررررررررشما الأىثا احتشاجا إلى  ا الوصررررررررولال نكشمن خلال ما سرررررررر ق تعن  شررررررررمولشا الخدمات        
 .سمشاا الا ال نكشمجموعا متكام ا من الخدمات إلى  والمستثما نالزبا ن  لأجشال المستق  شا مناو 

 الخدمات المصرفية الشاملةخصائص ومميزات : ثانيا
 ال نك ا عن الخدمات العاما بجم ا من الخصا ص نظاا لط شعتها وخصوصشا العمل ال نكشتمتاز الخدمات      
 (Hellenkamp, 2018, p. 10) ا: ال نكشأهم خصا ص الخدمات  ما ي  ولش
ع ى س مل  ولا يم ن تخز نها وتتممز بحقشقا انتاجها وبشعها ف  نفس الوقت ل تقادما غما قاب ا  نكشلاالخدمات  -

 ااالمثال است ارات الأوراق المالش
 وكل خدما جديدة يوجدها بنك ما يم ن ل نك آخا تقديمهاا  ح اا ع ى مستحدثهاا لشست ال نكشالخدمات  -
ماة أخاى ف  حالا وجود  وغما قاب ا للاسرررررتدعاء لتقسرررررشم عند تقديمهاا غما قاب ا ل تجز ا أو اال نكشالخدمات  -

 أخطاء ف  انتاجها أو عموب عند تقديمهاا
الاتصرررررررررررال ال رررررررررررخصررررررررررر  بمن مقدم الخدما ا بدرجا ك ماة حمث تعتمد ف  تقديمها ع ى ال نكشتعتمد الخدمات  -

 والعمملا
 ال عملاء  نك ق ل تقديمهابواسطا موظف ال المس ق ا غما قاب ا ل فحصال نكشجودة الخدما  -
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عادة ما يتم ت  شا احتشاجات العممل فقط بعد بضررع سررنوات، ع ى سرر مل المثال بعد حدوث العا د المتوقع عند  -
 .اجااء الاستثمار

ل عممل ف  أنها تسم  ل عممل بفدارة جمشع أمواله تحت سقف واحد  الخدمات المصالشا ال ام اوتتمثل ممزة       
ب يحصررررر ون ع ى مزايا أو خصرررررومات ل قشام بذلك، أما بالنسررررربا ل  نوك فه  تسرررررم  لها ب سرررررف  بعل الأحشان 

ا وه  مصرررررررررررادر المز د من الأرباح من خلال توفما مجموعا متنوعا من الخدمات المخت فا وفاض رسررررررررررروم ع مه
 إياادات متعددة.

 ةالبنكيتقسيمات الخدمات  ثالثا:
الوسرررررررررا ل  والاعتماد ع ى تطورات نتشجا التقدم التكنولوج  لخاضرررررررررعا وتكون  اال نكشالخدمات تتعدد وتتنوع      

ا حسررررررب معشار ن الأول حسررررررب نوع الخدما والثان  ال نكشالتكنولوجشا ف  تقديمها، عموما يم ن تقسررررررشم الخدمات 
 (205، صفحا 2018)غنشا، حسب نوع العملاء: 

 نجد نوعمن:  حسب نوع الخدما وبدورها -أ
 الحسابات الجار ا، الودا ع لأجل وحسابات التوفمااخدمات مصادر الأموال: مثل  -
 خدمات توظشف الأموال: مثل الاعتمادات المستنديا والقاوض بمخت ف أنواعها.  -
 وبدورها تنقسم إلى: الزبا ن  حسب نوع -ب
 ات الاستثمار وتحو لات العم ااخدمات قطاع الأفااد: منها الحسابات الجار ا وحسابات التوفما وشهاد -
 .خدمات قطاع الم سسات: منها القاوض، صناديق الاستثمار والودا ع لأجل -

 ا كالتال : ال نكشىما تنقسم الخدمات 
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 ةالبنكي(: تقسيمات الخدمات 02-01الشكل رقم )

 

 (205، صفحا 2018)غنشا، المصدر: 

ا بدايا بق ول الودا ع فقط وصولا لأحدث ال نكشمن خلال ما س ق يم ن ملاحظا التطور التار خ  ل خدمات           
ا المعتمدة ب  ل أساس  ع ى التحول التكنولوج  الذي سم  بتنوع الخدمات المقدما وتغما ال نكشصور الخدمات 

شما ي   تفصرررررمل أىثا دقا ف  أنواع الخدمات ا الهاتف ولنمط وطا قا تقديمها كالبطاقات الا تمانشا والخدمات ع 
 ا الحديثا وال ام ا.ال نكش

  الخدمات المصرفية الشاملةالمطلب الثاني: أنواع 
إلى  ا الت  تقدمها ال نوك لنشررررررخاص تمثل الجانب الأى ا ل ن رررررراط ال نك  وتسررررررعى دا ماال نكشن الخدمات إ     

ال نوك لديها العديد من الخدمات أفضررررررررل خدما مصررررررررالشا ل عملاء فعموما تعز ز الجهود من أجل تقديم أحسررررررررن و 
غما واضحا  ال نك ا داخل القطاع ال نكشا الت  تقدمها لنفااد حتى أصبحت الانقسامات التق مديا ل خدمات ال نكش

 ا منها: ل نكشاف  العقود الأخماة وأصبحت تحتوي أنواعا مخت فا من الأن طا 
 راضوالايداع والاق: خدمات الدفع أولا
  خدمات الدفع: -1-1

يم ن تعا ف نظام الدفع ع ى أنه أي نظام منظم لنقل الأموال يومشا بمن الأشررررررررخاص وال رررررررراكات والح وما      
جااء الأنواع الا شسررررررررررررررشا ل مدفوعات عن طا ق تحا ا إيتم  مما يسررررررررررررررهل نقل م كشا المطالبات ف  القطاع المال ،

قات الخصررررم أو الا تمان والأواما الدا ما، يم ن أن تكون خدمات الدفع ورقشا ال ررررش ات أو عن طا ق الدفع ببطا
 وعنلكتاونشررا ف  معظم ال  رردان تكون أنظمررا مرردفوعررات التجز ررا مم وكررا ومرردارة من ق ررل ال نوك الماكز ررا، أو ا

تقسيمات 
ةالخدمات البنكي

قبول الودائع

القروض 
والتسهيلات 
الائتمانية

ة الخدمات البنكي
التقليدية

خدمات 
الاستثمار في 
الأوراا المالية

ة الخدمات البنكي
الحديثة 
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 .Barbara Casu, 2006, pp) والت  تندرج ف  الات :  ع المخت فا ل مدفوعات تخت ف من ب د لآخاأهمشا الأنوا 
25-27) 

تسرررررتخدم ال رررررش ات ع ى نطاق واسرررررع كوسرررررم ا لدفع ثمن السررررر ع والخدمات، تعاف مدفوعات ال رررررش ات باسرررررم  -
 ل خصماتحو لات الخصم لأنها ط بات م توبا 

 ال نك الحسررررررررررراب إلى  باشررررررررررراةالعممل لتحو ل الأموال م االتحو لات الا تمانشاا ه  عم شات الدفع الت  يط  ه -
 ل مستفمدا 

ال نك بدفع م  غ ثابت ع ى فتاات منتظما ف  حسرررررررررررراب فاد أو إلى  الأواما الدا ماا ه  تع شمات من العممل -
 .ى نشابا عنهشاكا أخا 

 وت مل البطاقات ال لاستش شا:  
ال ررررررااء، تتحصررررررل  م شاتف  ع سررررررتخدامهلامسرررررربقا  يحددبطاقات الا تمانا والت  توفا لحام مها حدا ا تمانشا  -

ال نوك ع ى عمولا جااء كل عم شا بشع تتم عن طا ق بطاقات الا تمان والمسرررررررررته ك يحصرررررررررل ع ى رصرررررررررمد 
 مجان  إذا تم سداد الفاتورة ق ل تار خ معمنا 

والتعاف  مباشاة من ق ل ال نوك وتسم  ل عملاء بسحب الأموال من حساباتهمإصدارها بطاقات الخصما يتم  -
 ل ا خلال أجهزة الصااف الآمن  أخاى   وماتع ى مع

يجب سررررداد جمشع الفواتما ف  نهايا ال ررررها ولا يسررررم   بطاقات السررررفا والتالشها ع ى ع س بطاقات الا تمان -
عادة يتم تحممل الأرصرررررررررررررردة غما المدفوعا بمعدل فا دة أع ى من بطاقات الا تمان، لتث شط التأخا ، بتجديدها

 خداما أما  ان اىس ا س ودايناز ك وبا ا استالأىث تمثل البطاقاتف  السداد و 
إضررررررررافا وحذف ومعالجا  هاالبطاقات الذكشاا ه  بطاقات ت ررررررررتمل ع ى معالط دقمق أو شررررررررا حا ذاىاة، يم ن -

 .يم ن لبطاقات شاا   الذاىاة اجااء عم شا محددة مسبقا، المع ومات الموجودة ع ى البطاقا
عات بتقديم خدمات المقاصررررررررا ل  رررررررراكات والأفااد والتأىد من أن لمدفو ظام ات عب ال نوك دورا محور ا ف  ن       

من الزبا ن  معالجا معاملات الحسرررراب الجاري تتم بسررررلاسررررا وكذا اصرررردار بطاقات الا تمان والخصررررم الت  تم ن
 الفاوع الخاصاالنقد من خلال أجهزة الصااف الآل  وشب ات إلى  اجااء الدفعات وتوفما ام انشا الوصول الفوري 

 من النواح  خدمات المدفوعات المقدما ل  اكات ت به ت ك المقدما لعملاء التجز ا بهم، ف  كثما
 خدمات الإيداع والاقراض:  -1-2

ا لنفااد )ال ررررررخصررررررشا( تقديم مجموعا واسررررررعا من ال نكشخدمات الدفع، تتضررررررمن الخدمات إلى  بالإضررررررافا       
  ف  ال  ل الآت :  وتت خصخدمات الإيداع والاقااض 
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 (: خدمات الإيداع والاقراض03-01الشكل رقم )

  
 (Barbara Casu, 2006, pp. 27-30)المصدر: من إعداد الطالبا بالاعتماد ع ى: 

من بتنو ع ن اطها لت مل مجموعا واسعا خدمات الإيداع والاقااض، قامت العديد من ال نوك إلى  بالإضافا     
م ا" لت  شا كافا الاحتشاجات المالشا لعملاء التجز ا، و  مل ذلك تقديم مجموعا المجالات الت  تقدم تسهملات "شا

 واسعا من المنتجات الاستثمار ا والمعاشات التقاعديا والتأممن وغماها من الخدمات.
 قاعدية والتأمين: خدمات الاستثمار والمعاشات التثانيا 
الاسرررررررررتثمار ا المقدما لنفااد العديد من المنتجات المتع قا بالأوراق المالشا،  اال نكشلخدمات تندرج ضرررررررررمن ا      

توفما إلى  ىالاسرررررتثمار ف  أسرررررهم وسرررررندات ال ررررراكات والعديد من المنتجات الأخاى كفدارة الصرررررناديق بالإضرررررافا
 (Barbara Casu, 2006, pp. 68-70) خدمات است ار ا ل  اكات، وعادة ما تغط  أن طتهم المجالات التالشا:

 اوالأفااد تقديم الاست ارات المالشا ل  اكات -
 الاىتتاب ف  إصدارات الأوراق المالشا ل  اكات وال نوك الأخاىا   -
 اوالاستثمار ف  الأوراق المالشا نشابا عن ال نك أو لصال  العملاء التداول -
 امن ال اكاتالزبا ن  م ا مثل صناديق التقاعدة الاستثمارات بالجإدارة الأصولا إدار  -
 اا الخاصاال نكشالخدمات ما يسمى بر الأفااد  من تقديم الخدمات الاست ار ا الاستثمار ا لنثا اء -
 ا خدمات الوساطا والتمو ل واقااض الأوراق المالشا.خدمات الأوراق المالشا -
المسررراهمات المدفوعا ف  صرررندوق التقاعد ف  اعد ل مسررراهممن، يتم اسرررتثمار توفا خدمات التقاعد دخل التق      

اسرررررتثمارات طو  ا الأجل حمث يحصرررررل الفاد الذي يقدم مسررررراهمات ع ى معاش تقاعدي، وتعاف خدمات التقاعد 
عادة  العاما الت  تقدمها الدولا، المقدما ع ا ال نوك بأنها معاشرات تقاعديا خاصرا لتمممزها عن معاشرات التقاعد

  شا ماتبطا بمسرررراهمات المعاشررررات التقاعديا حمث تاغب معظم الح ومات ف  ت ررررجشع ما تكون هناك مزايا ضررررا 
 .من أجل تقاعدهم دخارالاالأفااد ع ى 

أقسرررررررررراط  تعمل منتجات التأممن ع ى حمايا الأفااد من الأحداث السرررررررررر  شا المخت فا يدفع حام و وثا ق التأممن    
الحدث الم من ع شه، هناك نوعان من التأممن ع ى الحشاة أممن بالتعو ل ف  حالا وقوع منتظما وتعد شررررررراكا الت

الحسابات 
الجار ا

الودا ع 
الادخار ا

القاوض 
القاوضاالاستهلاىش

الاهون 
العقار ا 
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والتأممن العام، الأخما هو التأممن الذي لا يتضررررمن الموت باعتباره الخطا الا شسرررر  و  ررررمل التأممن ع ى المنزل 
نوك لتقديمها كباقا منوعا ا من التأممن والت  تسرررررررررررررعى ال والسرررررررررررررشارة والسرررررررررررررفا والتأممن الط   وأنواع أخاى مخت ف

 .ملا هالع
 ة الالكترونيةالبنكي: الخدمات ثالثا
 لكتاونشا منصرررررررررررررا الكتاونشا حمث يتم التعامل مع العديد من الأفااد أو ال ررررررررررررراكاتا الاال نكشتمثل الخدمات      

لال التقنشررات ا الالكتاونشررا من خال نكشرر، حمررث يتم تحفمز وتطو ا الخرردمررات بتوفما حزمررا من الخرردمررات المنوعررا
لما توفاه من فعالشا ف   ال نك ل عمل ضررررررررررراور ا  صررررررررررربحتأوالت   (Petria, 2018, p. 23) تكارات المتقدماوالاب

والأسررررررررررررررواق والقدرة ع ى تطو ا المنتجات الجديدة الزبا ن  العمل وسرررررررررررررراعا ف  الإنجاز ووفاة ف  المع ومات عن
 .ف  أي م ان كانوا أو أي وقت أرادوازبا ن لاإلى  وايصالها

الالكتاون  بأنه:" يضرررم كافا العم شات والن ررراطات الت  يتم عقدها أو تنفمذها أو التاو ط  ال نك يعاف العمل     
لها بواسرررطا الوسرررا ل الالكتاونشا أو الضرررو شا مثل: الهاتف والصرررااف الآل  والانتانت والت فز ون الاقم  وغماها، 

درو البطاقات الالكتاونشا وأيضرررررا أو الم سرررررسرررررات المالشا وكذلك العم شات الت  يجا ها مصررررر ال نوكمن ق ل وذلك 
 (28-25، الصفحات 2008)اللات،  الم سسات الت  تتعامل بالتحو ل النقدي الكتاونشا".

وز ادة  ز ادة القدرة ع ى المنافسررررررا اكتاونشا بالنسرررررربا ل  نوكمن بمن مزايا التوسررررررع ف  اسررررررتخدام الصررررررمافا الال    
)اللات، خلال تخفشل الك فا والجهد ل حصررررول ع ى الخدما. من الزبا ن  مما تحقق ز ادة رضررررا الحصررررا السرررروقشا

 (193، صفحا 2008
إلى  ا الالكتاونشا ب  ل ك ما من ب دال نكشج" الخدمات اخت فت الطا قا الت  روجت بها ال نوك لمخت ف "نماذ    

ا ع ا ال نكشا الالكتاونشا ف  شررررررررررررر ل أجهزة الصرررررررررررررااف الآل  والخدمات ال نكشآخا، ع ى الاغم من أن الخدمات 
نتانت زاد عدد ال نوك الت  تقدم الخدمات والعملاء الهاتف لشسرررت ظاهاة جديدة بل فقط مع الاسرررتخدام المتزايد للا

الت   الخدمات المصررالشا ال ررام ا والجدول الموال  يظها قا ما ا ع ا الانتانت،ال نكشن يسررتخدمون الخدمات الذي
 توفاها ال نوك: 
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  الخدمات المصرفية الشاملة(: 02-01الجدول رقم )
 الودا ع:

 الودا ع الجار ا
 الودا ع الادخار ا
 الودا ع لأجل
 الودا ع بفخطار

راق المالشا الاىتتاب ف  الأو 
 مثل:

 اذونات الخز نا
 سندات ح ومشا
 سندات ال اكات
 سندات ال  ديات

 الوساطا المالشا ف :
 والعملات سوق المال

 الأراض  والعقارات
 الخشارات
 الذهب

 حاكا الأموال:
 التمو ل المح  

 الدول التمو ل 

 خدمات الاست ارة:
 التخطشط المال و  إدارة السمولا

 الإدارة المالشا
 تثمار العقاري سالا

 التجارة الخارجشا
 الاست ارات القانونشا والضا  شا

 بحوث التسو ق

 الا تمان:
 الا تمان الاستهلاى 
 ا تمان الم سسات

 ا تمان ال نوك الخارجشا
 القاوض الصغماة

 خدمات الضمان:
 الكفالات

 الاعتمادات المستنديا
 التحصملات المستنديا
 ق ول الكم شالات
ات التاو ط ل م اوع
 الجديدة

 بشع الأوراق المالشا:
 شهادات الإيداع

 الأسهم
 السندات
 وغماها

 خدمات المسته ك:
 بطاقات الا تمان
 ال ش ات السشاحشا
 تأممن الودا ع

 صناديق الاستثمار وغماها

 المتخصص:التمو ل 
 تمو ل شااء الأصول

 التأجما
 تمو ل الصادرات
 تمو ل الم اوعات

 الم اركات
 التمو ل العقاري 
 تمو ل الاندماج

 تمو ل الافع المال 
 (149-148، الصفحات 2008)ج ا، المصدر: 

ظهات ال نوك  ل تقنشات الاقمشا ةالمتزايد التطورات ظهات عقبا الحديثا الت  ال نكشالخدمات  بالتزامن مع        
بالدخول ف  الاسررررررتثمار الأجن   المباشررررررا وغما  ال نك  ل الن رررررراط الآلشا والت  أضررررررافت خدمات جديدة مثل تدو 

لشا ذكشا ت    المباشا بفن اء بنوك متعددة الجنسشا، كذلك ظها ما يسمى بال نوك الذكشا الت  تقدم خدمات مصا 
عن طا قها احتشاجات عملا ها من خلال تقديم عاوض لكل عممل حسرررررررب احتشاجاته وتوقعاته مسرررررررتعمنا بالطفاة 

ا بالكثما من المتاجا ال نكشالصررررررررررررررناعشا التقنشا، وتم ربط حسرررررررررررررررابات الوكلاء  تقنشا ف  الجمل الاابع من الثورةال
مااجعا فاوع ال نك، ومن إلى  اقعها الالكتاونشا دون الحاجاالالكتاونشا، كذلك التواصرررررررل مع ال نوك من خلال مو 

 (27-26، الصفحات 2022)محمد،  المتوقع ربط الكثما من الخدمات بالساعات الذكشا والهواتف
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ة خاصببة دد  خلول ل ول  خل ع ا خلمبباملة خلسع د بب   خل عكيمن خلال ما سبب ي حلا ت دد و نوع ا خدم ما          

مروفدة دجدل جميع خلقطاعا  خلاقوصاوحة ضمن وطاق خ ماتها نكذخ جميع خلأفرخو فهع د    لولقيي مد لا  

 من خلمم ل خلمالي.

 ة الحديثةالبنكيمزايا وأهمية الخدمات المطلب الثالث: 
العديد من الفوا د والمزايا الت  تقدمها خاصا ف  ظل التسارع الحاصل  اال نكشل تنوع وتوسع نطاق الخدمات      

 ف  المجال ال نك ، ولشما ي   تفصمل لذلك
 الحديث في العصر ةالبنكي: أهمية الخدمات أولا
ي دي  أندعا م التنمشا الاقتصررررررراديا وبدونها لا يسرررررررتطشع أي اقتصررررررراد معاصرررررررا  أحد أهم ال نك يعد النظام      

نطاقا من خلال وجود نظام مصررررررراف  أىثا تطورا وأوسرررررررع إلى  ك ما اتسرررررررعت حدود التنمشا زادت الحاجاو وظشفته 
 (75صفحا  ،2006، )ال طشف .خدماته المقدما

رصرررردة ضررررخما من الودا ع ع ى مسررررتوى الفورات المحققا أف  العصررررا الحديث بأدا ها  ال نوكوتظها أهمشا      
 (109-108، الصفحات 2011)الاحشم، من الحجم الك ما وذلك لما ي  : 

المال  ف  ظل شاوط المدة الفا دة صاحب العجز أن يجد   صاحب الفا ل المالبدون الوساطا يتعمن ع ى  -
 االمناس من لكلاهما

 ا ف  ظل عدم وجود وساطا مالشا المخاطاة لاقتصار الم اركا ع ى م اوع واحد ارتفاع درجا -
 م ار ع طو  ا الأجلا من  التمو ل ل  بفم ان ال نوك -
 ع ى النقوداتز د من سمولا الاقتصاد مما يق ل الط ب  ال نوكإن وساطا  -
 أي أنهاعا د مخت ف وشررراوط مخت فا ل مسرررتثما ن وتحقق  مخاطا مخت فاتكون ال صرررول مالشا متنوعابتقديم أ -

 تستوعب جمشع الاغبات وتستجمب لهاا
 الأصول المالشا الت  يحجم عنها الأفااد خوفا من المخاطاةا بفصدارت جع الأسواق الأولشا  -
تحقمق مص حا اقتصاديا إلى  بحمث ي دي لتمو ل،االاقتصاديا من خلال دورا مهما ف  التنمشا  ال نوكت عب  -

 ل عممل ول مجتمع ع ى حد سواءا 
 الم اركا ف  تأسشس ال اكات ع ى اختلاف أنواعها ضمن القانونا -
 قتصادياا الاجدوى الدراسات كتقديم الاست ارات المالشا ل عملاء،  -
 ع ى ش ل اعتمادات مستنديااخلال تقديم قاوض  ت جشع التجارة المح شا الداخ شا والخارجشا من -
 .دورا مهما ف  التخفشف من م   ا البطالا من خلال التوظشف المباشا ال نوكت عب  -

الخدمات ونطاق  توسررشع مجال مما ي كد ع ى ضرراورة، بجلاء ا الحديثاال نكشأهمشا الخدما  مما سرر ق تتضرر 
وتوجمهها نحو التنمشا  ب رر ل عام وتنمشا موارد المصرراف نك ال ز ادة الوع   والعمل ع ى ال نوكالت  تقدمها 



 ة الشاملةالبنكيللخدمات  المفاهيميالفصل الأول: الإطار 
 

 
19 

لدعم  بطا قا أو بأخاى ف  تمو ل هذه الم ررررررررررررررار ع ال نوكمن خلال مسرررررررررررررراهما  ،الاقتصرررررررررررررراديا والاجتماعشا
 .2030الاقتصاد القوم  والمساعدة ف  تحقمق أهداف ري ا 

 ة الحديثةالبنكيمن تقديم الخدمات  العوائد المحققة: ثانيا
ينط ق من م دأ رفع حجم عم شات المصرررررررررررررراف عن طا ق تقديم  ال نوكالحديثا من ق ل  الخدمات إن تقديم      

ز ادة توظشفات المصررررررررررررراف ومنها ما إلى  خدمات نافعا، لأنها تعود ع ى المصررررررررررررراف بمزايا وفوا د منها ما ي دي
 (292-291، الصفحات 2001)الصادق، ز ادة موارده، وأهم هذه المزايا ما ي  : إلى  ي دي
الدعايا والاعلان ل مصررراف: يعتمد المصررراف ف  تقديمه لهذه الخدمات ع ى قاعدة عا ضرررا من المتعام من  -

ل اسم المصاف بمن عدد ك ما من الناس سواءا أىانوا من المتعام من معه أو من او معه، ولا شك ف  أن تد
ا عن المصرراف خاصررا إذا ما ارتبط هذا الاسررم بتقديم خدما مل إعلانا غما مباشررالمتعام من معه، يحغما 

 نافعا، وكثماا ما تكون النتشجا اجتذاب متعام من جدد ياغ ون ف  الانتفاع من هذه الخدماتا
جاتهم المالشا ز ادة موارد المصررررررراف: إن احتفا  المتعام من بأموالهم ف  المصررررررراف معناه ثقتهم ف  ت  شا حا -

ز ادة موارد المصاف، لذا يجب ممارسا جمشع إلى  المتعام من مع المصاف ي دي ن و ها، وز ادة عددعند 
 الوسا ل لش عا الأفااد أن المصاف وجد لشخدمهم ولا لشس  هم أموالهما 

ن معه ز ادة توظشفات المصررراف: هنالك خدمات مصرررالشا قد تنطوي ع ى ا تمان يمنحه المصررراف ل متعام م -
ا ذاتها، و  ون هذا الا تمان قصررررررررررررررما الأجل ينته  بانتهاء الخدما أو بعدها بوقت ال نكشما مقتانا بالخد

بمن وقت اسررررررتحقاق الدفع وبمن وقت توفا الأموال لدى المتعامل، ومن مواءما قصررررررما، مما يمثل عنصررررررا 
 أمث ا هذه الخدمات: دفع مستحقات الغاز والكهاباءا

: أي تحقمق كفاءة ف  التعامل من ال نوكبالزبا ن  سررررارع لعدد حسرررراباتب فاءة مع النمو الها ل والمتالتعامل  -
ا، حمث يم ن ال نكشالناحشا المحاسرر شا بدون ز ادة عدد الموظفمن، مع تحقمق السرراعا ف  انجاز المعاملات 

 تقديم خدما فعالا وسا عا ل عملاء بمساعدة التقنشات الحديثاا
الت  تمثل هذه المدفوعات:  ت واجااء المقاصا لشما بمن ال ش اتالتك فا الحقشقشا لعم شات المدفوعاتخفشل  -

فقد ازداد اسرررررررتخدام ال رررررررش ات كأداة لسرررررررداد المدفوعات ز ادة ضرررررررخما عقب الحاب العالمشا الثانشا وتق ص 
ع ى التعامل مع هذا الكم  ال نوكمن ف  مدى قدرة  ال نكمحد ما، وقد شرررر ك الكثما من إلى  اسررررتخدام النقود

ا وقد أدى ادخال اسررررررررتخدام ال نكشأيضررررررررا من المعاملات ن ال ررررررررش ات وما يصرررررررراح ها من كم ها ل الها ل م
خفل المعاملات الورقشا خفضررررررررررررا ها لا وخفل تك فا ارسررررررررررررال إلى  الكم موتا ف  معالجا هذه ل ررررررررررررش ات

  االماتبطا بفاز وقمد هذه ال ش ات يدو اخا، وتك فا العمالا اإلى  اخا ومن مصافإلى  ال ش ات من فاع
ف  أي وقت دون  ال نوكأن يتعام وا مع الزبا ن  من قمود الزمان والم ان: اذ أصب  ف  وسعالزبا ن  تحا ا -

 اال نوكمقا هذه إلى  الانتقالإلى  الحاجا
من تقديم خدمات لعملا ها لم تكن معاوفا لهم من ق ل: مما أتاح لهم الاسررررررررررررررتفادة من فاص  ال نوكتم من  -

 أفضل لتوظشف أموالهما
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ف  الصرررررررررمافا الالكتاونشا يسرررررررررتطشع تقديم خدمات  ال نوكادة القدرة التنافسرررررررررشا: حمث من خلال توسرررررررررشع  ز  -
 مصالشا بأقل سعا وأى ا جودة واقل تك فاا

خلال القدرة ع ى تقديم خدمات مصررالشا الكتاونشا متكام ا وع ى مدار السرراعا ز ادة الحصررا السرروقشا: من  -
 الحالشا والمستق  شااالزبا ن  ا ومااعاة حاجاتوأيضا مااعاة السا ا والأمان والدق

ت ررررررجشع الابتكار والتنو ع ف  الخدمات: فمن خلال التوسررررررع ف  الصررررررمافا الالكتاونشا يسررررررتطشع المصرررررراف  -
ات الت  يقدمها، وتخفشل ك فا تقديم ت ك الخدمات والتنو ع ف  ت ك الخدمات، التوسررررررررررررررع ف  حجم الخدم

توسرررررررررررشع إلى  كالحاجا ل تحوط والحاجاالزبا ن  اتجاه إرضررررررررررراء حاجا حمث ذه ت العديد من الابتكارات ف 
    .ذلكإلى  وما ستثمار االانطاق الفاص 
  في تحقيق الاستدامة المالية والشمول المالي التكنولوجيا دور المبحث الثالث: 

ت  غمات أسررررر وب عمل العوامل الا شسرررررشا الكأحد فف  السرررررنوات الق م ا الماضرررررشا بازت التكنولوجشا المالشا       
ز ادة الكفاءة وخفل الك فا ف  الصناعا  ع ىا التق مديا، وقد ساعدت الخدمات لمصالشا الم تكاة ال نكشلصناعا ا

ادخال بعل التغماات إلى  لذلك تسعى ال نوك والم سسات المالشا (02، صفحا 2022)شحاته، ا حول العالم، ال نكش
شررررررااىات مع شرررررراكات أعمالها من خلال توسررررررشع اسررررررتثماراتها ف  التكنولوجشا والدخول ف  الضرررررراور ا  ف  نماذج 

 التكنولوجشا المالشا الناشئا  لتعز ز رقمنا الخدمات المالشا وتحسمن قدرتها التنافسشا
 الماليةالتكنولوجيا ماهية الأول: المطلب 

لوجشا الت  تولدت ف  السرررنوات الأخماة وقد تكاتفت لإنجازات التكنو قدرا ضرررخما من ا ال نك اسرررتوعب الن ررراط     
 أدىالتكنولوجشا الحديثا مع المنافسرررررررا والابتكارات المالشا الجديدة معا أظهات أسرررررررالمب وأدوات لم تعاف من ق ل 

لتوفما ناعا الاتصرررالات حاص ال نوك ع ى الاسرررتفادة من التقدم التكنولوج  ف  مجال الحسرررابات الآلشا وصرررإلى 
 . ا المخت فا ع ا كافا الوسا طال نكشالخدمات 

 البنكيتعريف التكنولوجيا في المجال أولا: 
أث تت التكنولوجشا م انتها كوجه تمو    جديد اىتسررررررررررررررحت قطاعات مخت فا ف  تقديم خدمات مالشا لكل من      

من التق مديا، وبهذا أصررررررررب  لا بد  الأفااد وال رررررررراكات بأقل تك فا وبطاق سرررررررره ا وسررررررررا عا وآمنا مقارنا بالخدمات
ا وتحقشقا لما يسررعى الشه أي مصرراف من باسررتخدام أحدث ما توصرر ت الشه التكنولوجشا الحديث تطو ا هذه الأخماة

 وجذبهم ع ى أوسع نطاق.الزبا ن  تحسمن الأداء وتعظشم الابحشا وضمان استماار ته وكسب رضى
 وخرررررردمات مصررررررررررررالشايسررررررررررررم  بفدخررررررال آلات ومعرررررردات وعم مررررررات  التكنولوجمررررررا هرررررر  رصررررررمد المعافررررررا الررررررذي    

هررررو التكنولوجمررررا  اف  مجررررالمن الأول ال نك جديرررردة ومحسررررنا وع ررررى ذلررررك يقرررردم مصررررط   التكنولوجمررررا ف  مجررررال 
رو ق رات والتسر را والإدارة والمع ومر را وت ررمل الدراير ران  ال نك  الخفشفر را  اوالثر رو التكنولوجمر را وت ررملهر  الآلات الثقم ر

                       ا.الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروالررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردات 
 ا بالاعتماد ع ى المعررررررررررررررررررررارفال نكشوتتضرررررمن التكنولوجشا اسرررررتخدام الطاق والوسرررررا ل اللازما لتقديم الخدما      

  ج.اسرررررررررررررررررررررررترررررررررمررررررررراادهرررررررررا مرررررررررن الرررررررررخرررررررررار والرررررررررمرررررررررهرررررررررارات والرررررررررخررررررررر ررررررررراات الرررررررررمرررررررررتررررررررراحرررررررررا والرررررررررتررررررررر  يرررررررررمررررررررر رررررررررن 
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)ع  ، بالاسرتفادة مرن الحقرا ق الع ممرا ووضرعها موضرع التنفمرذ الع مر   ال نك رال تم التكنولوجمرا ف  المجهرتو     
 (250، صفحا 2012
ا والت  الابتكارات الحديثا الت  يتم اسرررررتخدامها ف  الخدمات المالش عنتكنولوجشا المالشا ال وب ررررر ل عام تع ا     

 أسالمب إدار ا أخاى مخت فا.إلى  ا فحسب، بل يمتدال نكشع ى أداء الخدما المالشا و  هالا يقتصا تط شق
 أهمية التكنولوجيا المالية -1-1

أن  امن شررررررررأنهوالت  تابط التكنولوجشا المالشا بمن قطاع  تكنولوجشا المع ومات والاتصررررررررال والقطاع المال ،      
ل المتكامل من أجل التوسررررع ف  تكنولوجشا التمو ل، سرررراعد ع ى بناء قدرات م سررررسررررشا وتعز ز ظاوف إطار العمت
ورفع كفاءة تقديم الزبا ن  شا ع ى تحسررمن خدماالمتع قا بال ررمول المال ، حمث لا تقتصررا أهمشا التكنولوجشا المالو 

تسررررررررررررراهم ف  تحقمق  أنفحسرررررررررررررب، بل يم ن ل تكنولوجشا المالشا  الخدمات المالشا وتخفشل تكالشفها ووقت إنجازها
 .قتصادي وتحقمق الاستقاار المال وسع وه  تنو ع الن اط الاأهداف أ

المقشاس الحقشق  لنجاح التكنولوجشا المالشا مدى مسررراهمتها ف  تعز ز ال رررمول المال  ل فئات المسرررتبعدة مالشا  يعد
أي جعل  اا الصرررغوتحسرررمن فاص الحصرررول ع ى التمو ل خصررروصرررا ل م سرررسرررات الصرررغماة والمتوسرررطا والمتناهش

 (100، صفحا 2023)مااد،  .ا أىثا شمولاال نكشالخدمات 
 ةالبنكيأشكال التكنولوجيا  ثانيا:
التكنولوج   ا من خلال مسرررررراياة المصرررررراف ل تطورات الحاصرررررر ا ف  المجالال نكشأشرررررر ال التكنولوجشا  تظها     

)بوك وس، و م ن إيجاز هذه الخدمات كالتال :  اقم ل الال رررر إلى  الخدمات من شرررر  ها التق مديالاقم ، فتحولت 
 (198-196، الصفحات 2021

يحصرررررررررررررررل العممل ع ى خدمات مصررررررررررررررالشا ف  أي زمان وم ان، وكانت أولى هذه  :البنكيخدمات الهاتف  -
الزبا ن  الخدمالا الأولى، وتم ن هذه من خلال الهواتف النقاSMSع ا الاسررا ل القصررماة 1999الخدمات عام 

والقشام بعم شات مصرررررررالشا من  من الاطلاع ع ى حسررررررراباتهم وسرررررررحب المبالغ وتحو  ها لدفع بعل الالتزامات
 احساباتهم باستخدام رقم ساي خاصإلى  الولوجخلال 

 عممل، ا من خلال اتصررررال حاسررررب المصرررراف بالحاسررررب ال ررررخصرررر  لال نكش: تتم العم شات الصيييرفة المنزلية -
، من خلال رقم سرراي وك ما سررا أو إحداهما، وهذا ما يوفا الأمان سررواء كان متواجدا بالمنزل أو بم ان آخا

 اوالسا ا ف  التعامل
يم ن ل عممل تسرررديد مدفوعاته إلكتاونشا، بواسرررطا آلات متصررر ا بحواسرررمب المصررراف  البيع الالكترونية:نقاط  -

 اباستخدام بطاقات الدفع الإلكتاون ومتواجدة بالم سسات الخدمشا والتجار ا، 
: وهو مصرررررراف متواجد ع ى شررررررب ا الإنتانمت من خلال موقع يحتوي ع ى كل ال امجشات مصييييرف الانترنت -

 اا، يستطشع العممل القشام بمعاملاته بسهولا من أي م ان وف  أي زمانال نكشالأعمال الخاصا ب
ا، لتق مل عدد المعاملات داخل ال نكشالفاوع : ظهات ك ديل لموظف  الصرررررررررررراافا ف  خدمات الصيييييييراف الالي -

حالا ف   ال نوكوتعتمد ع ى وجود شررب ا من الاتصررالات تابط فاع المصرراف الواحد، أو فاوع كل  المصرراف
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قشامها بخدما أي عممل من أي مصاف، حالشا يقوم الصااف الآل  بوظا ف متقدما ز ادة ع ى اعتباره وسم ا 
الحسررررررابات، تسررررررديد فواتما، معافا رصررررررمد الحسرررررراب، ط ب دفتا  لات بمن إجااء تحو و ل حصررررررول ع ى النقود 

 ال ش ات وغماها.
 تسررتعمل ف  تسررديدو سررسررات لوسررا ل دفع إلكتاونشا والم   ال نوكتتمثل ف  إصرردار خدمات الدفع الالكتروني:  -

 المستحقات، وتطورت هذه الوسا ل مع انت ار عم شات التجارة الإلكتاونشا.
ياسل المصاف رسا ل ل عممل لإخباره عن أيا حاكا مالشا حدثت ع ى حسابه أو أيا  ة:كيالبنالرسائل خدمة  -

 الموافقا ع ى قاض، سحب ششك أى ا من م  غ معمن ف  حسابه، استحقاق وديعا. خدما مقدما مثل:
 : التطبيقات الأكثر حداثة للتكنولوجيا الماليةثالثا
 :أىثا التط شقات حداثا لشما ي   يم ن ايجاز اال نكشلخدمات نظاا ل تطور التكنولوج  الحاصرررررررررررل ف  مجال ا    

 (416، صفحا 2022)جبار، 
و تم ت ررررغم ها باسررررتخدام  تداولهاالنقود الاقمشا والعم ا الم ررررفاة: وه  عم ا رقمشا تعتمد ع ى الت ررررفما لتنظشم  -

 تقنشات ب وك شمنا
م بواسررررطتها اجااء المعاملات المالشا بمن المسررررتخدممن بدون تكنولوجشا لا ماكز ا يتتقنشات ال  وك شررررمن: ه   -

الت  تتم من خلالها وه  قاعدة بشانات موزعا بسلاسل عموديا  أي وسشط، أي لا يوجد من يتح م بالعم شات
ادخال  أو خاصررا أو شررفافا أو مخت طا ومجهولا المصرردر وه  تقنشا رقمشا تعتمد ع ى نظام رقم  من حمث

بنى تحتشا إلى  ال شانات أو التوقشع الاقم  المعتمد اذ تعد تكنولوجشا سرررره ا الاسررررتخدام والوصررررول اذ لا تحتاج
 بتكارات والتقنشات الحديثاابفضل الا

العقود الذكشا: العقود الت  تسرررتخدم باامط الحاسررروب وغالبا ما تسرررتخدم ال  وك شرررمن لتنفمذ العقود بمن البا عمن  -
 ت قا شااوالم تا ن 

ال شانات والمع ومات إلى  ا المفتوحا: ه  الخدمات الت  تتش  ل مسررررررررررررتخدممن حق الوصررررررررررررولال نكشالخدمات   -
 المالشا والتحو ل الدول  لنموال مثل الوستا نمنا

تكنولوجشا التأممن: التكنولوجشا المسررررررتخدما لتبسررررررشط صررررررناعا التأممن مثل منصررررررا الإقااض الا تمان  الاقم   -
ف  مصا تأسست عام  Money Fellowsن وساطا، يحاكها شب ا من المستخدممن مثل شاكا المباشا دو 

 ا2014
 الشا لإتباع القواعد التنظشمشاادعم شاكات الخدمات المإلى  تكنولوجشا الاقابا: ه  التكنولوجشا الت  تسعى -
 ال نوك هم من ق ل خدما منخفضرررررر  الدخل الذين يتم تجاهإلى  ا: الخدمات الت  تسررررررعىال نكشالخدمات غما  -

 وال نوك أو شاكات الخدمات المالشاا
إلى  الاختصررررررراصالأمن السرررررررم اان : ان انت رررررررار الجا ما السرررررررم ماانشا والتخز ن اللاماكزي ل  شانات دفع ذوي  -

التفكما ف  اسررررررررررررررتخرردام تكنولوجشررا حمررايررا ال شررانررات من الاختااق وبررالتررال  الحفررا  ع ى الودا ع من الته ما 
 والساقا. 
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ا من طاف ال نوك بالاعتماد ع ى التكنولوجشا المالشا كعامل ال نكشتعمشم الخدمات المالشا و ما سرررررررررررر ق ففن وم     
مساعد يوفا الح ول و سهل تقديم وتوفما الخدمات المالشا ل عملاء بأسهل وأىفء طا قا وأقل تك فا ما يظها ف  

   تعمشم وتنو ع الخدمات المقدما من طاف ال نوكصررررورة ال ررررمول المال  الاقم  والذي يعتمد ع ى التكنولوجشا ف
  .العديد من أهداف التنمشا المستدامابدورها تحقق الت  

  ة لتحقيق التنمية المستدامةالبنكياستراتيجية التكنولوجيا المالية لتعزيز الخدمات  المطلب الثاني:
ا أىثا ال نكشوجعل الخدمات الزبا ن   حا منا لأى ا شررررررررا ال نكشتعمل التكنولوجشا المالشا ع ى إتاحا الخدمات     

 شمولا لنفااد والم سسات مما يوفا لهم التمو ل لم ار عهم مما يدعم التنمشا المستداما.
 : التكنولوجيا المالية والاستدامةأولا
 وأىثا فاأقل تك هش ل الخدمات المالشا وجع ها أسرررررررررررررراع و ل تكنولوجشا المالشا القدرة ع ى احداث تغمماات ف        

، 2019)أحمد ع.،  ال نك أمنا وشرررفالشا وإتاحا خصررروصرررا ل  رررا حا الك ماة من السررر ان الت  لا تتعامل مع الجهاز 
ت عب المالشا الاقمشا والتكنولوجشا المالشا ثلاثا أدوار أسرررراسررررشا لشما يتع ق بتحقمق أهداف التنمشا كما  (334صررررفحا 
 (Douglas W. Arner, 2020, p. 16)داما: المست
عمال تعز ز تخصررررررررررررررشص الموارد المالشا الحالشا لدعم التنمشا المسررررررررررررررتداما، يتم ذلك من خلال نماذج الا  -

فما تو ل وال  دان منفادةوالحوافز والسررررررررررشاسررررررررررات وال وا   لإعادة توجشه الموارد المالشا ع ى الصررررررررررعمد العالم  
التمو ل الماتبط بأهداف التنمشا المسررررررررررررررتداما، ومن الأمث ا ع ى ذلك اسررررررررررررررتااتشجشات الاسررررررررررررررتثمار ال مئ  

 اواستااتشجشات الاستثمار الأخضا (ESGوالاجتماع  والحوكما )
عالمشا وخاصررا  المتاحالتمو ل  والت  تز د من حجمال ررمول المال  وتنمشا القطاع المال  بز ادة نسرربا يتع ق  -

توفما مبالغ ك ماة إلى    دان النامشا والت  من خلالها ت دي ز ادة المدخاات والاسررررررررررررررتثمار وال ررررررررررررررمولال  ف
 محتم ا من الأموال الجديدة، ربما ي ون التحول المال  الاقم  ف  الصمن هو أفضل مثال ع ى ذلكا

شا وتنظشمشا أفضرررررررررل الم لتصرررررررررمشم أنظما (Reg Tech)اسرررررررررتخدام التقنشات الجديدة والتكنولوجشا التنظشمشا   -
 لتحقمق أهداف السشاسا.

  : الفوائد والمميزات التي تقدمها التكنولوجيا المالية للتمويل الأخضرثانيا
لدعم التمو ل الأخضررررررررررررررا، فقد طورت العديد من  Fin Techتزايد الاهتمام العالم  بتط مق أدوات وتقنشات      

ت وخدمات التكنولوجشا المالشا لدعم هذا القطاع، والت  توفا ال رررراكات الناشررررئا وال رررراكات حديثا التأسررررشس منتجا
 (Thompson, 2021, pp. 630-632) ما ي  :نوجزها لش الأخضامممزات وفوا د لقطاع التمو ل 

عددا   ا ع ى أنعت: إن توفا الخدمات المالشا ع ا الهواتف الذكشا الخدمات الماليةإل   تحسيييييين الوصيييييول -
، الأصرررررررررغامجموعا من الخدمات منها التمو ل إلى  أى ا من الأفااد وال ررررررررراكات الناشرررررررررئا يم نهم الوصرررررررررول
 المناخ وتعز ز الماونا المناخشاا تغما التأممن والاستثمار ف  أن طا التخفشف أو التكشف مع

 ا واسررررررررررررررتخدامال نكش العم شاتأتمتا و الاقمشا  تقديم الخدمات المالشا خفض تكاليف تقديم الخدمات المالية: -
 التكالشف الت غم شاا ب  ل أفضل يم ن أن يق ل من  المخاطاتح ملات ال شانات المقدما لفهم 
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بما ف  ذلك Fin Tech يم ن أن ي دي الجمع بمن أدوات وتقنشات أسيييواا رأس المال:إل   تحسيييين الوصيييول -
صرررردار السررررندات والأوراق المالشا الأخاى، مما إا تك ف تق ملإلى  المنصررررات الاقمشا وتح مل ال شانات الضررررخما

 ايسهل ع ى الم سسات الصغماة والم اوعات ت ق  التمو ل
مثل العقود الذكشا، أتمتا العم شات دون تدخل العنصرررررررا  Fin Techمن خلال اسرررررررتخدام أدوات زيادة الكفاءة: -

 الب اي مثل، الموافقا ع ى مطالبات التأممن ودفعهاا
ال شانات وتح م ها ع ا مجموعا واسررعا من المجالات المتع قا بالتمو ل إلى  الوصررول خاطر:الم دارةإتحسيين  -

الأخضرررا )بشانات المناخ وتتبع الانبعاثات( مما يسرررهل ع ى الم سرررسرررات المالشا تحديد وتقمشم وإدارة والك رررف 
 عن المخاطاا

ي الصررررررررررناديق وغماهم اسررررررررررتهداف تتش  المنصررررررررررات الاقمشا تح مل ال شانات لمديا  اسييييييتهداف المسييييييتثمرين: -
 اد أو الم سسات الذين لديهم شهشا للاستثمار المال  الأخضا والمستداماالمستثما ن الأفا 

أن تدفع المسررررررته كمن نحو الزبا ن  يم ن ل تط شقات الت  يم نها تتبع سرررررر وك إنفاق تغيير سييييلوك المسييييتهلك: -
 مثل استخدام وسا ل النقل العام(.الانفاق والس وكشات الايجابشا تجاه المناخ )المز د من 

  : تكاليف وتحديات التكنولوجيا الماليةثالثا
ف  حمن أن تط مق أدوات وتقنشات التكنولوجشا المالشا ع ى قطاع التمو ل الأخضرررررررررا لديه القدرة ع ى تحقمق      

 حديات وعموب مصررراحبا، الا أن هناك أيضرررا تكالشف وتال نك  دعم وتسرررا ع نمو القطاعمنها العديد من الفوا د، 
 THOMPSON, GREEN AND SUSTAINABLE FINANCE)ومن بمنها: ىما هو الحال مع العديد من التقنشات 

PRINCIPLES AND PRACTICE, 2021, pp. 659-663) 
إلى  امتلاك أو الوصررررررررررولالأفااد  الاسررررررررررتبعاد الاقم ا يتط ب اعتماد منتجات وخدمات التكنولوجشا المالشا من -

وكثماا ما تت رررررررررررررررارك المجتمعات ف   نتانت، وعادة ما تكون الهواتف الذكشاالمحطات الاقمشا الت  تدعم الأ
الهواتف، ولكن هذا لا يزال يعن  أنه بالنسرررربا ل عديد من الأفااد ف  العالم النام ، لا يم ن الوصررررول إلمها إلا 

الانتانت نفسرررره، قد تجعل من الصررررعب أو المسررررتحمل اسررررتخدام لى إ الوصررررول نادرا، وهناك عوامل أخاى مثل
 االمنتجات والخدمات

الأفااد الذين يعانون من صرررعوبات و  كبار السرررنمثل الزبا ن  بعليواجه  قد االضرررعفاءالزبا ن  صرررعوبا دعم -
عندما تكون هذه  الخدمات المالشا،إلى  صرررررررررعوبا ف  اسرررررررررتخدام التقنشات الاقمشا ل وصرررررررررول وغماهم ف  التع م
 ااستبعادهم عن غما قصد من هذه المنتجات والخدمات فقد تم متاحا فقط ف  ش ل رقم الخدمات 

 يم ن لتوافا ال شانات الضخما واستخدام تح ملات ال شانات المتقدما أن يضمن تسعما أفضل ل مخاطا االدقا -
وقد تكون هذه الم رررر  ا ك ماة ا لمالشاع ى مسررررتو ات أىثا تفصررررملا. يم ن الان تسررررعما المنتجات والخدمات ا

قدم  الخدمات المالشا غما ع ى سرررررر مل المثال، إذا كان اسررررررتخدام ال شانات ع ى المسررررررتوى الفادي يعن  أن م
تجمشع المخاطا إلى  الجمشع بسرررر ب الافتقار متناولف   راغ من ف  تقديم المنتجات والخدمات لنفااد بأسررررعار

ا قاب من لتأممن أو قد  ل فادي وقد يصرررررررب  بعل الأفااد والمجتمعات غموالقدرة ع ى تسرررررررعما المخاطا ب ررررررر
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كان هذا يعمق قدرة الأفااد أو  إذالشا وه  م رررررررر  ا خاصررررررررا الخدمات الماإلى  يواجهون قمودا ع ى الوصررررررررول
 االمجتمعات ع ى التكشف مع المناخ

إلى  ا تحتاجالمم نا وتتطور ففنهلك  تتع م الأنظما  اف  الذكاء الاصررررررررررررررطناع  وتع م الالا اللاواع التحمز  -
لشا تعتمد ع ى جودة ما الآالتدر ب باسررررررررررررررتخدام مجموعات ال شانات، وبالتال  ففن القاارات الت  تتخذها الأنظ

من أن  فهناك خطا كانت ال شانات تأت  من سررررررررررررررمنار وهات العالم الحقشق  الحالشا إذاال شانات المقدما، وما 
 اا واعشاتحتوي ال شانات ع ى تحمزات غم

ف  حمن يم ن اسرررررررررررتخدام أدوات وتقنشات التكنولوجشا المالشا لتعز ز المااقبا والتحقق  اال رررررررررررفالشاإلى  الافتقار -
 أن ن اسررررررتخدام الذكاء الاصررررررطناع  والتع م الال  لتح مل ال شانات يم نفوال ررررررفالشا ف  التمو ل الأخضررررررا، ف

 افقدان الثقا ف  مثل هذه القااراتإلى  ي دي
فقدان إلى  وتقنشات التكنولوجشا المالشا، وخاصرررررررررررررررا ز ادة الأتمتا ت دي أدوات أنيم ن  اعشاالاجتما التكالشف -

والم اتب الزبا ن  ففن اسررررررررررررررت دال أعداد ك ماة من وظا ف التعامل مع، ز ادة انعدام الأمن الوظشف و الوظا ف 
 اك ماتمعات الت  تعتمد ع شه ب  ل الخ فشا والمعالجا بالأتمتا لديه القدرة ع ى تعطمل قطاع التمو ل والمج

النمو السرررررا ع والنمو المسرررررتما المتوقع لمنتجات وخدمات التكنولوجشا المالشا الت   اإم انشا الغسرررررل الأخضرررررا -
هناك خطا متزايد ل غسرررررررل الأخضرررررررا، حمث تكون فوا د المنتط  أنتدعم التمو ل الأخضرررررررا والمسرررررررتدام يعن  

 تثمار أو تنمشا السوق.الجديد مبالغ فمها من أجل تأممن الاس

خلوكع ل جيا خلمالية لي بببببة جي س ئن سبببببياة اي    كختهاب نهمكن وط يق ا حمكن خلق ل إن  يما سببببب  لنمن خلا          

 إل عم خلعوائج خلإحجابية للدملاء نخلمجومدا  نخلمجومع دمببببببببببتل عا  ئن ولقيي ووائج سببببببببببل يةب 
 
عن  عن قصبببببببببب  ئن ما

ن من كل ملاسبباها نو  ي خدرذم م سببوفاوسخلا  خلوم هل خلأخضببر نخلم ببو خ غير قصبب  نلذلي حجع ع   موصصبب بب ع 

 كل م انئها.

  الاستدامة الماليةو الشمول المالي  المطلب الثالث:
الخدمات المالشا، من خلال إلى  تعز ز ال ررررمول المال  وز ادة الوصررررول دور ف  تطورات التكنولوجشال  كان      

الصررررررررررررررعوبات ونقص  وتعز ز قدرات تقمشم المخاطا، تق ل التكنولوجشا المالشا منتقديم الخدمات المالشا الاقمشا 
 Ayman Abdalmajeed)المالشا مع ز ادة تنوع وكفاءة الخدمات المالشا  الأفااد والم سسات المع ومات الت  تواجه

Alsmadi, 2023, p. 316) 
 : مفهوم الشمول الماليأولا
الم سررسررات المالشا الدولشا ع ى تحقمق الاشررتمال المال  من خلال تحفمز عالم  يعد ال ررمول المال  هدف       

مخت ف الخدمات المالشا المقدما إلى  وتنفمذ سرررشاسرررات يتم من خلالها تعز ز وتسرررهمل وصرررول كافا فئات المجتمع
منخفضا من  وم تكاة بتك فا متنوعاات مالشا توفما خدمإلى  وتم منهم من استخدامها بال  ل الصحش  بالإضافا

 .خلال مزودي هذه الخدمات
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 ررررررررررررررمول المال  أن يتش  أى ا قدر مم ن من الفاص والخدمات المالشا لمخت ف فئات المجتمع من  يم ن ل     
نقدي من حسابات توفما وخدمات دفع وتحو ل وتمو ل وا تمان  ال نك خلال القنوات الاسمشا الت  يقدمها القطاع 

هم ل تعامل مع القنوات والوسرررررررا ل غما و ان رررررررطته لتفادي عزوف بعل الأفااد ولج وكذلك قطاع التأممن بمخت ف
 (62-60، الصفحات 2021)جشاد،  الاسمشا.

 : دور الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامةثانيا
المنتجات المالشا واسرررتخدامها للاسرررتفادة من إلى  ل جمشع الدول  دورا ف  ضرررمان وصرررو ي عب ال رررمول المال     

عادة إ  الفوا د الاقتصررررررررررراديا مع تطور تقنشات الدفع الاقم  والهاتف المحمول الجديدة ف  السرررررررررررنوات الأخماة، تمت
قمشا وتط شقات التكنولوجشا الخدمات المالشا ع ا الوسا ط الا تصمشم النظام المال  الاسم ، يتمثل هدفه ف  توفما 

ذلك يعد ال رررمول المال  الاقم  إلى  بالإضرررافا ،الفئات السررر انشا المسرررتبعدة مالشاإلى  حدث الت  تصرررلشا الأالمال
 و سرررررراعد الادماج المال  ف  2030أيضررررررا أحد الاكا ز الأسرررررراسررررررشا لتحقمق أهداف التنمشا المسررررررتداما بح ول عام 

، وهو ما (Lee-Ying Tay, 2022, p. 04) من أهداف التنمشا المستداما ا  هدف 17من أصل  هدفا   13إلى  الوصول
 يم ن توضشحه ف  الجدول الموال : 

 (: مساهمات الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة03-01الجدول رقم )

 المستدامة في تحقيق أهداف التنميةمساهمات الشمول المالي  التنمية المستدامةأهداف 
: القضاء ع ى 01الهدف 

 الفقا
يم ن أن تساعد الخدمات المالشا الاقمشا منخفضا التك فا )مثل الا تمان والمدفوعات 
ل والأجور والمعاشات التقاعديا أو حتى السماح بالتحو لات الح ومشا( الأسا ذات الدخ

 ماذج الأعمالالمنخفل ع ى رفع مستوى المعش ا وتغذيا ن
: القضاء التام 02الهدف 

 ع ى الجوع
يم ن أن تساعد الخدمات المالشا الاقمشا الفئات الضعشفا )مثل الفقااء والمزارعمن 
 والمهاجا ن..( ع ى انتاج إنتاجشا أى ا وتحو لات اجتماعشا أىثا أمانا وموثوقشا

الصحا الجمدة : 03الهدف
 والافاهشا

ستعداد والتعامل مع تكالشف الاعايا الاقمشا العا لات ف  الا قد تساعد الخدمات المالشا
الصحشا غما المتوقعا ف  حالا الطوارئ الصحشا، ففن تعز ز التأممن الصح  الصغما 
العام والخاص الاقم  منخفل التك فا يجعل من التأممن الصح  أىثا قاب شا ل تط مق 

 بالنسبا ل فقااء.
سا ذات الدخل المنخفل تكالشف تع شمها ب  ل أفضل باستخدام التمو ل يا الأقد تد : التع شم الجمد04الهدف 

دارتها المالشا، نتشجا لذلك قد إالاقم ، بمنما يم ن ل م سسات وأنظما التع شم الوطنشا تعز ز 
يساعد التمو ل الاقم  ف  تخصشص الأموال ل مدربمن والموارد والتكنولوجشا الت  تعمل ع ى 

 اتع شمشتحسمن النتا ط ال
بمن  المساواة : 05الهدف 

 الجنسمن
قد ي ون ل ماأة سشطاة أى ا ع ى أموالها وتطور الأصول بمساعدة الخدمات المالشا الاقمشا، 

 بمن الجنسمن والتنمشا الاقتصاديا من خلال ز ادة القوة المالشا المساواة يتم دعم 
ح  الآن تقديم خدمات لنسا ذات الدخل اف الصيم ن لمقدم  خدمات المشاه والص : المشاه النظشفا06الهدف 

المنخفل من خلال التمو ل الاقم ، مما يق ل من نفقات الت غمل مع تعز ز التنمشا طو  ا 
 الأجل ل ب ات الطاقا ف  المناطق الا فشا ف  الوقت نفسه لجل المناطق
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: طاقا نظشفا 07الهدف 
 وبأسعار معقولا

ت الاقمشا لنسا ذات الدخل المنخفل، لا سشما مدفوعايم ن أن يوفا التمو ل الاقم  وال
ت ك الموجودة ف  افا قشا وآسشا، خدمات منخفضا التك فا أو مدفوعا مسبقا أو الدفع أولا 

 بأول مما يساعد ع ى ز ادة الجدوى المالشا.
: العمل اللا ق 08الهدف 

 والنمو الاقتصادي
منخفضا التك فا )ع ى س مل المثال، عمال تدعم الخدمات المالشا الاقمشا استااتشجشات الا

رقمنا الاواتب والمدفوعات التجار ا والا تمان( خاصا ل م سسات متناهشا الصغا والصغماة 
م مون وظشفا جديدة و ز د الناتط المح   الإجمال  95والمتوسطا، مما يحتمل ان يخ ق 

 2025بح ول عام  %6العالم  بنسبا 
: الصناعا 09الهدف 
 ل نشا التحتشاكار واوالابت

قد تستخدم ال اكات الصغماة التمو ل الاقم  ل تطو ا والابتكار ودخول أسواق جديدة 
 الاقتصاد الاقم إلى  وجذب المز د من المواهب ال ابا

: الحد من أوجه 10الهدف 
 المساواة عدم 

إلى  ولل ل وصيم ن ل تمو ل الاقم  أن يخ ق قوة معادلا تمن  الأسا ذات الدخل المنخف
 تمو ل رقم  منخفل التك فا وتحسمن الماونا المالشا

: المدن 11الهدف 
 والمجتمعات المستداما

المدن الت  لا تزال تعتمد ع ى المعاملات النقديا ع ى الخدمات العاما مثل النقل العام 
غما فعالا وم  فا، نتشجا لذلك قد تساعد رقمنا المدفوعات ف  تق مل النفقات غما 

  االضاور 
قد يستفمد الأفااد والمجتمعات وال اكات والح ومات ن التمو ل الاقم  ف  م افحا الآثار  : العمل المناخ 13الهدف

الضارة لتغما المناخ والاستعداد لها وذلك ف  المقام الأول من خلال ز ادة الماونا وت جشع 
 الاستثمارات المستداما

: السلام والعدل 16الهدف
 القو اوالم سسات 

تعمل المدفوعات الاقمشا ع ى تحسمن شفالشا المعاملات الح ومشا ب  ل ك ما ونتشجا 
 ز ادة مساءلا الح وما والأطااف الأخاى ب أن استخدام الأموال العاماإلى  لذلك، قد ي دي

(Lee-Ying Tay, 2022, p. 06) :المصدر 

الخدمات المالشا الأسرراسررشا إلى  ا من خلال ضررمان أن الوصررولف  التنمشا المسررتدام يسرراهم ال ررمول المال       
مضرررمون بطا قا مسرررتداما وأسررراسرررشا يتم تقديم الخدمات المالشا بطا قا مسرررتداما وقا ما ع ى الاسرررتداما من أجل 

 (Ozili, 2023, p. 03)إحداث تأثما دا م ل تنمشا المستداما 
الأشررررررررررررررخاص الذين لديهم  لز ادة ربط عامل تم من رقم إلى  دماج المال يحتاج الإ من خلال ما سرررررررررررررر ق      

حسرررابات بنكشا بالم سرررسرررات الاسرررمشا ل قطاع المال ، وبالتال  فالتكنولوجشا الاقمشا ه  أداة مهما لتعز ز ال رررمول 
مشا المالشا الاقمشا خصررررررررررررروصرررررررررررررا ف  ال  دان تشال والألكتاونشا والاحالمال  وذلك لا يعن  خ وها من الهجمات الإ

 (Ozili, 2023, pp. 07-08)النامشا 
 ةالبنكي : ربط الشمول المالي بالتنمية المستدامة من خلال الاستدامةثالثا
الخدمات المالشا إلى  لوصرررررولالتنمشا المسرررررتداما من خلال ضرررررمان ا تحقمق يسررررراهم بها ال رررررمول المال  ف      

ل تخفشف  الت  يتم توفماها بطا قا مسررتداما وع ى أسرراس مبادئ الاسررتداما أي الخدماتالأسرراسررشا ب رر ل مسررتدام 
تخضرررررررع منتجات  وأن لا فقااءل متاحا  فقط  وأن لا تكون  من الفقا، مثل القاوض الاسرررررررمشا والمدخاات والودا ع

ا لت رررجشع المودعمن ذوي القشما المنخفضرررا ع ى ادخار المال مع ال نوك، مفاطا الال نكشالاسررروم إلى  التوفما هذه
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من أجل إحداث تأثما دا م، ي ون  ع ى مبادئ الاسرررررتداما الخدمات المالشا الاسرررررمشا الأسررررراسرررررشا بناء  أي أن تقديم 
 من خلال: هذاو 
حا وغما اسررررتغلالشا وموضرررردلا ا عاال نكشالاسرررروم و تك فا المعام ا يجب أن تكون ثابتا منخفضررررا ومسررررتداما،  -

 ا لعملاء ال نوك
 ا التمو ل الاسم  ع ى حد سواء ف  الأوقات الجمدة والأوقات السمئاإلى  ي ون هناك وصول مستما ألايجب  -
الذين يتعام ون مع ال نوك  جمشعلا ينبغ  أن ي ون هناك حد أدنى ل م  غ الذي يم ن ادخاره حتى يسررررررررررررررتفمد  -

 ا لالما والذين ياغ ون ف  توفما
تعطى فقط ل بالغمن الفقااء الذين يم نهم سداد  أنيجب تقديم القاوض الاسمشا بسعا منخفل الفا دة و جب  -

 .القاض أو لمن يستحق الا تمان
الادماج المال  بالتنمشا المسررررررتداما من خلال ت ن  مبادئ الاسررررررتداما ف  تقديم  يتناغمهذا النهط  من خلال      

 ، كما هو موض  ف  ال  ل الموال : (Ozili, 2023, pp. 09-10) الأساسشاالخدمات المالشا الاسمشا 
 (: الصلة بين الشمول المالي والاستدامة والتنمية المستدامة04-01الشكل رقم )

 
 (Ozili, 2023, p. 10)المصدر:  

ا سررررررررواء كانت تق مديا أو ال نكشيم ن القول أن ال ررررررررمول المال  يعزز انت ررررررررار الخدمات ما تقدم من خلال       
ومنه فال مول المال  يعد أحد الم شاات ل ح م ع ى ، شام ا، مصاف  شامل لكافا القطاعات أو الأفااد)خدماته(

 ام من.مدى شمولشا الخدمات والمنتجات المقدما من طاف ال نوك لمخت ف المتع
 
 

ال 
 الم

ول
 م
ال

اما
ستد

 الا
دئ
مبا الخدمات المالشا الاسمشا المستداما

التكالشف المنخفضا ل معاملات-
تقديم قاوض رسمشا ل بالغمن ذوي -

الجدارة  الا تمانشا
ا الوصول المستما إلى الخدمات المالش-

الاسمشا
ن توفما المنتجات الادخار ا ل مدخا -

حتى بالمبالغ المنخفضا

ما 
ستدا

 الم
مشا
التن أهداف التنمشا المستداما

لا فقا-
صفا جوع-
صحا جمدة وعالشا-
تع شم ذو جودة-
المسأواة بمن الجنسمن-
العمل اللا ق و النمو -

الاقتصادي 
وغماها-
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 خلاصة الفصل
 الخدمات المصرررالشا ال رررام ال  نوك ال رررام ا عاما و  لقد تم البحث ف  هذا الفصرررل وتحديد المفاهشم النظا ا      

ا خارج النطاق التق مدي لأعمالها ال نكشوالت  تعنى بتطو ا وتقديم ال نوك التجار ا لجم ا من الخدمات خاصررررررررررررررا 
تسرررراهم  والتطاق لمخت ف أنواعها والت ، وز ادة ربحمتهاها وتوسررررعها لاسررررتماار ت حديثوالتسررررابق لتقديم كل ما هو 

  .ومخت ف رغباتهمالزبا ن  ف  ت  شا احتشاجات
من تحول رقم  وتكنولوجشا  اال نكشمخت ف الابتكارات الحديثا الت  ت نتها الصناعا إلى  وتطاق هذا الفصل      

مما سرررراعد ع ى ز ادة الانت ررررار وتنوع الخدمات المقدما الت   اال نكشمالشا، كان لهذه الأخماة مزايا ع ى الخدمات 
فااد بالقطاع ال نك  وتعز ز قدرتهم ع ى الاسررررررررررررررتفادة من الخدمات والأالزبا ن  دماج العديد منإمن خلالها يم ن 

 الذي يعمل ع ى تنمشا القطاع لديهم مما يحقق مسررررررررررتو ات ع شا من ال ررررررررررمول المال  المقدما ورفع الوع  المال 
  .2030، هذا الأخما الذي يم ن من تحقمق العديد من الأهداف المتاابطا من ري ا الأمم المتحدة المال 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 المفاهيمي الإطار الفصل الثاني:
  ستدامة النظام الماليلا
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 تمهيد
وف  ظل  الحالشا، ع ى النقاشرررات الاقتصررراديا العالمشا المهشمناأصرررب  الاهتمام بالاسرررتداما أحد القضرررايا         
الثاوة  نحو ت رررررررررررررر مل  الانتقال الفع  عد النظام المال  بتحقمق أهداف التنمشا المسررررررررررررررتداما وذلك من خلال ذلك ي  

نظام مال  إلى  الاحتشاجات طو  ا الأجل لاقتصررررراد شرررررامل وأىثا اسرررررتداما وهو ما يعاف بالتحول لت  شاالحقشقشا 
تدا بل بفعادة مواءما هذه الوظا ف نحو أهداف  ،المال  ل نظامق مديا م والذي لا يعن  تغمما الوظا ف التمسرررررررررررررر

م ن المدفوعات و سررررررهل إدارة المخاطا ب فاءة وفعالشا مسررررررتداما لضررررررمان نمو قطاع مال  يتوسررررررط ف  الموارد و   
                              أى ا

نخفضررا لثان  أىسررمد الكابون سررمتط ب نموذج اقتصررادي مسررتدام مع انبعاثات م نحوهذا التحول إن تمو ل       
ن ال نوك لأو ، وغماها من الم سرررسررراتم والتزام العديد من الأطااف كال نوك، شررراكات التأممن، صرررناديق التقاعد دع

 للاقتصاد.تمثل العمود الفقاي ل نظام المال  وه  المصدر الأساس  ل تمو ل الخارج  
ظام المال  من خلال تح مل جوانب اي للاسررررررتداما ف  الناسررررررتعااض الإطار النظإلى  يسررررررعى هذا الفصررررررل      

  وفوا د دمط الاستداما داخل النظام المال  من خلال المباحث التالشا:
 النظام المالي مع التنمية المستدامةمواءمة  المبحث الأول:       
 مالي مستدامالمبحث الثاني: بناء نظام        
 والاستدامة كيالبنالمبحث الثالث: الجهاز        
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 النظام المالي مع التنمية المستدامة مواءمة المبحث الأول: 
ختصررررراصرررررات يسرررررعى ل حفا  ع ى حقوق الأجشال متعدد المجالات والإ شررررراملا ماتعد التنمشا المسرررررتداما مفهو     

 17عنها بررررررررررررررررررررر  العديد من الأبعاد بغاض مواجها العديد من التحديات ع االقادما من خلال تحقمق التوازن بمن 
 هدفا، ولشما ي   تفصمل لذلك.

 التنمية المستدامة  اهيةالمطلب الأول: م
المجالات والت  من بمنها ف  المجال والت  تخت ف باختلاف  الاسررررررررررررررتخداماتالعديد من ل تنمشا المسررررررررررررررتداما     

 المال .   
 المستدامةمفهوم التنمية  أولا:
 فكرة التنمية المستدامة  -2-1

والذي من خلاله تم اعتبار الز ادة  1972قتصررررررررررررررراد الأخضررررررررررررررا محور اهتمام نادي روما ف  عام ا الااعت      
 القدرة الاستشعابشا لننظما ال مئا لنرض والحاجاإلى  أشاراللامحدودة ف  الإنتاج والاستهلاك بمثابا تهديد، كما 

 ا المستداما والتمو ل المستدام.إدارة أىثا عدالا ل موارد الم تاكا، وأخماا تمت مناق ا التنمشإلى 
الأمم علان م تما إ دراجها ف  إف  السررررررررررربعمنات تم تحديد الاوابط بمن التنمشا الاقتصررررررررررراديا والاجتماعشا وال مئشا و 

، وكان الهدف الأول هو العمل ع ى تحديد ما يسررررررررررررمى بالتنمشا 1972المتحدة المعن  بال مئا الب ررررررررررررا ا ف  عام 
بناء اقتصررراد أىثا قدرة ع ى المنافسرررا ومنخفل الانبعاثات، وحمايا ال مئا الط شعشا،  إلى المسرررتداما والت  تهدف

عمال وز ادة وع  المسرررررررررررته ك ظاوف تنمشا ر ادة الأ والاعتماد ع ى التكنولوجشا ف  أسرررررررررررالمب الإنتاج وتحسرررررررررررمن
تماع  وحمايا ال مئا والإدارة بمفهوم التمو ل المسرررررتدام الذي يجمع بمن الكفاءة المالشا والاسرررررتقاار مع الالتزام الاج

 .المس ولا
ما" بالتبادل ف  العقد الأول من القان الحادي والع ا ن، تم استخدام كل من "الاقتصاد الأخضا" أو" التخض     

ل تع ما عن مصررررررط   التنمشا المسررررررتداما، تسررررررعى العديد من الم سررررررسررررررات لتحقمق أهدافها المسررررررتداما من خلال 
ارة الأهداف المسرطاة من ق  ها، مثل المسر ولشا الاجتماعشا، الاسرتثمار المسر ول اجتماعشا اسرتااتشجشات جديدة لإد

(Magdalena Ziolo M. P., 2019, pp. 56-59) 
   تعريف التنمية المستدامة -2-2

، تضرررررررررع 2015إلى2000متدت من عام تم ان ررررررررراء أهداف التنمشا المسرررررررررتداما كامتداد لأهداف الالفشا الت  ا 
أهداف التنمشا المسرررررررررتداما اطارا للاسرررررررررتداما ف  أجندة العدالا الاجتماعشا وال مئشا والمسرررررررررتفمدون هم من الأجشال 

 (Myers, 2020, p. 08)الحالشا والمستق  شا 
ق بالجانب الاقتصررررررررادي والاجتماع  وال مئ  أن يتع  اذ يم ن شرررررررراملا امفهوم التنمشا المسررررررررتداما طابع يأخذ 

 (02، صفحا 2020)مهدي، والتكنولوج ، ولشما ي   بعل التعار ف الخاصا بالتنمشا المستداما: 



 ستدامة النظام المالي لا المفاهيميطار الفصل الثاني: الإ
 

 
33 

ل  مئا  جاء تعا ف التنمشا المسررررررررتداما ف  التقا ا الصررررررررادر عن لجنا باونتلاند الذي أصرررررررردرته ال جنا الدولشا -
ن يعاض ل خطا قدرة الأجشال التالشا ع ى أبأنها" التنمشا الت  ت    احتشاجات الحاضررررررررا دون  1987والتنمشا 

 شباع احتشاجاتها".إ
 ه  التنمشا الت  تأخذ بعمن الاعتبار ال مئا والمجتمع والاقتصاد". يعافها الاتحاد العالم  ل حفا  ع ى ال مئا" -
"التنمشا الت  تقضررررر  بت  شا الحاجات الأسررررراسرررررشا ل جمشع وتوسرررررشع الفاصرررررا أمام  تنمشاال جنا العالمشا ل  مئا وال -

نماطا اسررررررررتهلاىشا ضررررررررمن حدود أحشاة أفضررررررررل ون ررررررررا القشم الت  ت ررررررررجع إلى  المجتمع لإرضرررررررراء طموحاتهم
 تحقشقها ب  ل معقول".إلى  الإم انشات ال مئشا الت  يتط ع المجتمع

شاجات الأجشال الحالشا والمسرررتق  شا اما ه  اسرررتماار وتواصرررل ت  شا احتمن خلال ما سررر ق، فالتنمشا المسرررتد  
، 2019)طاي،  بالإدارة الاشمدة ل موارد، ومنه فالتنمشا المستداما لها جم ا من الخصا ص والمممزات وه  كالتال :

 (128صفحا 
اة زمنشا إم انات الحاضررررررررررررررا و تم التخطشط لها لأطول فت فه  تنمشا طو  ا المدى حمث تعتمد ع ى تقديا -

 مستق  شاا
 تنمشا تااع  حق الأجشال القادما ف  الموارد الط شعشا ل مجال الحموي لكوكب الأرضا -
الحفا  ع ى المحشط الحموي ف  ال مئا الط شعشا من خلال عناصرررررررراه الأسرررررررراسررررررررشا كالهواء والماء تنمشا تااع   -

 شا الأخاىاوالتابا والموارد الط شع
ه  تنمشا تضرررررررررع ت  شا احتشاجات الأفااد الأسررررررررراسرررررررررشا ف  المقام الأول، وكل ما يتع ق بتحسرررررررررمن نوعشا حشاة  -

 الانسان الماديا والاجتماعشاا
م ع ى التنسررررررمق والتكامل بمن سررررررشاسررررررات اسررررررتخدام الموارد واتجاهات الاسررررررتثمار والاختبار تنمشا متكام ا تقو  -

 .ما يجع ها تعمل بانتظام داخل المنظوما ال مئشاالتكنولوج  وال  ل الم سس  م
 أبعاد التنمية المستدامة   -2-3

 (36-33، الصفحات 2018)ن مل، أبعاد، يم ن ذكا أهمها كما ي  : إلى  تستند التنمشا المستداما  
ا واحتاامها بهدف التسرررررررررمما الأمثل ل اأسرررررررررمال يوضررررررررر  هذا البعد الاسرررررررررتااتشجشات الت  يجب توافاه البعد البيئي:

 شع  بدلا من ت ذياه واستنزافه بطا قا غما عقلانشا حتى لا ت ثا ع ى التوازن ال مئ  وذلك من خلال:  الط 
 إلزام ال اكات العالمشا بنفس المعايما خارج وداخل أوطانهاا -
 اء المباشاة أو غما المباشاةاالوسا ل بالخسا ا والأخطار الناجما عن الت وث، سو التوعشا ب ل  -
 ادخال مفاهشم ال مئا الآمنا وإلزامشا المحافظا ع مها من طاف الفاد والمجتمع ف  كافا مااحل التع شما -
 إشااك المجتمعات ف  آلشا التنمشا المستداما بجهود وسا ل الاعلام والثقافا ل جمشعا -
 الإنتاج النظشف بمئشا من خلال آلشات السوق. ت جشع -
الخفل الك ما إلى  : تسرررررررررررعى الدول الصرررررررررررناعشا الك اى من خلال فهمها ل تنمشا المسرررررررررررتداماقتصييييييياديد الاالبع

والمتواصررررررررل ف  اسررررررررتهلاك الطاقا والموارد الط شعشا، ع ى خلاف الدول المتخ فا الت  تسررررررررعى من خلال التنمشا 
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قاا، من بمن أهم النقاط المع اة وارد من أجل رفع المسررررتوى المعش رررر  ل سرررر ان الأىثا فتوظشف المإلى  المسررررتداما
 دي ل تنمشا المستداما ما ي  :  عن البعد الاقتصا

 حصا الاستهلاك الفادي من الموارد الط شعشاا -
 تبعشا ال  دان النامشاا -
 المساواة ف  توز ع المواردا -
 الانفاق العس ايا -
 المداخمل.التفاوت ف   -

المحافظا ع ى اسرررررررررررررتقاار معدل النمو  نمو ماتفعا معتحقمق معدلات إلى  : تسرررررررررررررعى من خلالهالبعد الاجتماعي
السررررر ان وذلك من خلال تطو ا مسرررررتوى الخدمات الصرررررحشا تفاض والتع شمشا ف  الأر اف وتحقمق أى ا قدر من 

 تس شط الضوء ع ى هذه النقاط:إلى  اع  يسوقناالم اركا ال ع شا ف  التخطشط ل تنمشا، وبالتال  فالبعد الاجتم
 وز عا المساواة ف  الت -
 الحااك الاجتماع  والم اركا ال ع شاا -
 التنوع الثقاف ا  -
 استداما الم سساتا -
 نمو وتوز ع الس ان بضمان الاعايا الصحشا والتع شم ومحاربا البطالا. -

عصررا الصررناعات النظشفا الت  تسررتخدم تكنولوجشا خضررااء ذات الحد إلى  : و عن  نقل المجتمعالبعد التكنولوجي
 ات الدفمئا، و م ن استخدام التكنولوجشا من أجل التنمشا المستداما كما ي  : الأدنى من الغاز 

 لتكنولوجشات الحديثاااإلى  تحسمن أداء الم سسات من خلال مدخلات معمنا مستندة -
 وحاضنات التكنولوجشاااستحداث أنماط م سسشا جديدة ت مل مدن  -
 وتحقمق الاقتصررررراد القا م ع ى المعافا لتعز ز التنافسرررررشا تعز ز وبناء القدرات ف  الع وم والتكنولوجشا والابتكار -

 وز ادة النمو الاقتصادي وخ ق فاص عمل جديدة ومحاربا الفقاا
مجتمع مع ومات  بفدماج التكنولوجشات الجديدة إلى  تحو ل المجتمعإلى  وضرررررررررررع الخطط وال اامط الت  تهدف -

 بعاد التنمشا المستداما ف  ال  ل الموال : أر ظهاإف  خطط واستااتشجشات التنمشا الاجتماع ، كما يم ن 
 
 
 
 
 
 
 



 ستدامة النظام المالي لا المفاهيميطار الفصل الثاني: الإ
 

 
35 

 (: أبعاد التنمية المستدامة01-02الشكل رقم )

 

 بالاعتماد ع ى ما س ق الطالباالمصدر: من اعداد 

 : أهداف التنمية المستدامةنياثا
والت    ، 2030عام نحو اقتصرراد مسررتدام وشررامل، وضررعت الأمم المتحدة خطا التنمشا المسررتداما ل للانتقال      

ف  المجالات ذات 2030-2015تحفز أهداف الأمم المتحدة السرررررربعا ع ررررررا ل تنمشا المسررررررتداما العمل خلال الفتاة 
، أي أن التنمشا المستداما تستهدف (Schoenmaker, 2019, p. 08)الأهمشا الحاسما للإنسانشا وكوكب الأرض 

دولا، لت ررررررررررجشع الح ومات 153دي واجتماع  وبمئ  تم تحديد أهدافها من ق ل   منها ما هو اقتصرررررررررراثلاث نواح
وقطاع الأعمال والمجتمع المدن  ع ى معالجا مجموعا من التحديات المتع قا بالاستداما الت  تجاوزت التخفشف 

لفقا وإقاما مل من م افحا او أشما هإلى  من حدة التغمما المناخ  والتكشف معه ودعم الانتقال منخفل الكابون 
مسررررررررتوطنات ومدن مسررررررررتداما من خلال التمو ل الأخضررررررررا والمسررررررررتدام، والجدول الموال  يوضرررررررر  أهداف التنمشا 

 المستداما.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أبعاد 
التنمية 
المستدامة

البعد 
الاقتصادي

ئيالبعد البي

البعد 
الاجتماعي

البعد 
يالتكنولوج
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 (: أهداف التنمية المستدامة01-02الجدول رقم )

 وصف قصير أهداف التنمية المستدامة 
 م ان ل أش اله ف  كل القضاء ع ى الفقا ب لا وجود ل فقا 01
القضاء ع ى الجوع وتحقمق الامن وتحسمن التغذيا وتعز ز الزراعا  صفا جوع 02

 المستداما
 ضمان حشاة صحشا وتعز ز الافاه ل جمشع ف  جمشع الاعمار صحا جمدة وعالشا 03
 ضمان التع شم الجمد والمنصف وال امل وتعز ز فاص التع م مدى الحشاة تع شم ذو جودة 04

 ل جمشع
 تحقمق المساواة بمن الجنسمن وتم من جمشع النساء والفتشات المساواة بمن الجنسمن 05
 ضمان توافا المشاه والصاف الصح  وإدارتها ب  ل مستدام ل جمشع المشاه النظشفا والصاف الصح  06
لمستداما او ضمان حصول الجمشع ع ى الطاقا الحديثا والموثوقا  معقولا نظشفا وبأسعارطاقا  07

 بأسعار معقولا
تعز ز النمو الاقتصادي المطاد وال امل والمستدام والعمالا الكام ا  العمل اللا ق والنمو الاقتصادي 08

 والمنتجا وتوفما العمل اللا ق ل جمشع
 تدامال امل والمسبناء بنشا تحتشا قادرة ع ى الصمود وتعز ز التصنشع  الصناعا والابتكار وال نشا التحتشا 09

 وت جشع الابتكار
 بمنها ولشماالحد من التفاوت ف  الدخل داخل ال  دان  الحد من عدم المساواة  10
 جعل المستوطنات الب ا ا شام ا وآمنا ومانا ومستداما المدن والمجتمعات المستداما 11
 المستداما الاستهلاك والإنتاجضمان أنماط  والاستهلاك المس ولانالإنتاج  12
تغما المناخ وآثاره من خلال تنظشم  عاج ا لم افحااتخاذ إجااءات  ل المناخ عمال 13

 الانبعاثات وتعز ز التطورات ف  مجال الطاقا المتجددة
حفظ المحشطات والبحار والموارد البحا ا واستخدامها ع ى نحو مستدام  الحشاة تحت الماء 14

 لتحقمق التنمشا المستداما
ايا واستعادة وتعز ز الاستخدام المستدام ل نظام ال مئ  لنراض  وإدارة مح الحشاة ع ى الارض 15

التصحا ووقف تدهور الأراض   مستدام وم افحاالغابات ع ى نحو 
 ووقف فقدان التنوع ال مولوج 

 المستداما وتوفماالتنمشا  وال ام ا لتحقمقتعز ز المجتمعات الس شما  السلام والعدالا والم سسات القو ا 16
العدالا ل جمشع وبناء م سسات فعالا وخاضعا ل مساءلا إلى  الوصول

 وشام ا ع ى جمشع المستو ات
 تعز ز وسا ل التنفمذ وتن شط ال ااىا العالمشا من أجل التنمشا المستداما شااىات من أجل الأهداف 17

(Bevilacqua, 2022, pp. 168-169) :صدرالم  
ذات الطابع الغما الالزام  إلا أن  2030غايا إلى  تم تحديد المدى الزمن  المحدد ل وصول لهذه الأهداف    

لتحقشقها العديد من ال دان والم سررسررات تولت مسرر ولشا تحقمق الاسررتداما بان رراء أطا وطنشا وغماها من المبادرات 
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 THOMPSON, GREEN AND SUSTAINABLE FINANCE PRINCIPLES AND)تم التطاق لها سرررررابقا  ىما

PRACTICE, 2021, pp. 58-59) بالمبادئ التالشا، تتممز التنمشا المسررررتداما :(Schoenmaker, 2019, pp. 9-
10) 

جزاء الم ونا لها، وت ررررررررررمل لم ان والزمان والأال ررررررررررمولشا: تعد التنمشا المسررررررررررتداما مفهوم شررررررررررامل من حمث ا -
 ال مئشا والب ا ا سواء القا با منها أو البعمدة ف  كل من الحاضا والمستق لاالاستداما كل من الأنظما 

 الاتصال: الاستداما تتط ب فهم الك ما باعتبارها متاابطا ومت اب ا ب  ل منهج ا -
 كشا لنجشال الحالشا والمق  ا ولشما بمنهمااالانصاف: التوز ع العادل ل موارد وحقوق الم  -
ا النظم الاي ولوجشا الداعما ل حشاة والأنظما الاجتماعشا والاقتصرررررررررررررراديا المتاابطا الح ما: الحفا  ع ى ماون -

 وتجنب الإجااءات الت  لا رجعا فمهاا
 .من: ضمان حشاة أمنا وصحشا وعالشا الجودة لنجشال الحالشا والمستق  شاالأ -

 التنظيم المؤسسي والقانوني لفكرة التنمية المستدامة ثالثا:
المبادرات والاتفاقشات الدولشا لتغمما نموذج العمل التق مدي نحو نموذج العمل المسرررررتدام  ا ل عديد منتجسرررررمد  

بانتهاج واحتاام أهداف التنمشا المسررررررررررررررتداما بدمط عوام ها ف  عم شا اتخاذ القاار المال  وبدعم من تنظشم قانون  
 وم سس  عالم .

  المستدامةالبيئة المؤسسية والقانونية لإرساء التنمية  -1
يتط ب تنفمذ أهداف التنمشا المسررررررتداما الحصررررررول ع ى التمو ل المسررررررتدام والذي تدعمه م سررررررسررررررات دولشا        

سات مستهدفا تضف  ال اعشا ع ى إطار تنفمذ مس مات التمو ل المستدام ع ى المستوى المح  ، ومن بمن الم س
 دول الآت : المالشا العالمشا الاا دة ف  هذا المجال ما يسادها الج

  (: المؤسسات المالية العالمية الداعمة للتمويل المستدام.02-02الجدول رقم )
 الوصف المؤسسات

 البنك الدولي
 

شعار ال نك الدول  هو "العمل من أجل عالم خال من الفقا" تم ان اءه لاتخاذ الإجااءات 
نحاء العالم من خلال تزو د أفقا ال  دان بالدعم أزما لمواجها الفقا والقضاء ع شه ف  اللا

المال  لتحقمق التنمشا المستداما، و  ارك ال نك ف  تقديم القاوض ب اوط تفضم شا ل   دان 
 النامشا ومتوسطا الدخل لم افحا الفقا

بنك الاستثمار 
 الأوروبي
 

القدرة  وتعز زمشا المستداما التنمو ا الاق شمشا وتعز ز التنتساهم أن طته ف  تق مل الفوارق 
التنافسشا الاقتصاديا ورفع مستوى معش ا المواطنمن وتعت ا حمايا ال مئا أحد الأهداف ذات 

إلى  دولا تنتم  27، و تكون من 1958تأسس ف  عام  الأوروب ، ل نك الاستثمار الأولو ا
 المجموعا الأوروبشا

البنك 
 الأوروبي

دعم وتعز ز التنمشا المستداما، حمايا ال مئا ه  محور إلى  و هدف1989تأسس ف  عام 
ل  نك الأوروب  لإعادة الاعمار والتنمشا، و تع ق هذا ع ى وجه  والن اط القانون الاهتمام 
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للإنشاء 
 ميروالتع

، خصص ال نك 2006-2008الخصوص بالتزام ال نك بتمو ل مزارع الا اح ف  الفتاة 
 دولا 24ف   م  دا ل  مئار م اوعا ر166ر م شار يورو ل2.7روب  لإعادة الاعمار والتنمشا الأو 

تتولى العديد من المبادرات لتعز ز واحتاام متط بات التنمشا  1945الت  أن ئت ف  عام  الأمم المتحدة
المتحدة ل  مئا  المستداما وتمو  ها، ومن بمن أهم باامجها الم  دة ل تنمشا المستداما بانامط الأمم

UNEP  ومبادرة تمو ل بانامط الأمم المتحدةUNEP FI  
 (Magdalena Ziolo M. P., 2019, pp. 63-66)اد ع ى: بالاعتم الطالباالمصدر: من اعداد 

مسرررررتداما وضرررررمان تمو  ها ففن الم سرررررسرررررات الدولشا الت  ياتكز ن ررررراطها ع ى دعم التنمشا الإلى  بالإضرررررافا     
 EUROSIFجال تسررررتحق الاهتمام أيضررررا كالمنتدى الأوروب  للاسررررتثمار المسررررتدام الجمعشات الناشررررطا ف  هذا الم

، السرروق المالشا الأوروبشام رراركا  هو جمعشا أوروبشا را دة تتمثل مهمتها ف  ضررمان التنمشا المسررتداما من خلال
مدى كفايا ال مئا ع ى حد ك ما إلى  مو ل المسررررررررتدامل تنمشا المسررررررررتداما والت فعالشا ال مئا الم سررررررررسررررررررشا تاتكزىما 

، تقا ا" 1992القانونشا والإطار القانون  هذه الأخماة عافت العديد من الاتفاقشات من أهمهاا إعلان سررررررررررررررتوكهولم
  (Magdalena Ziolo M. P., 2019, p. 60)و المعاوف بقما الأرض. مستق  نا الم تاك"، تقا ا ر 

من خلال ما سررررررر ق يم ن القول أن الإطار الم سرررررررسررررررر  والقانون  يظها الطا ق نحو تحقمق أهداف التنمشا      
 .ىثا تنسشقا وتنظشما مما يجعل من التعاون الدول  ف  مجال الممارسات المستداما متزايداأالمستداما بطا قا 

 لتنمية المستدامةالمطلب الثاني: تمويل ا
أحد ال رررررررررررررراوط اللازما لنجاح تنفمذ خطا عمل التنمشا المسررررررررررررررتداما ه  التمو ل الكاف ، ونظاا لمحدوديا        

الأمم المتحدة  إلشهالقطاع العام فسرررروف يتعمن ع ى القطاع الخاص توفماها، و تمثل التحدي الأباز الذي أشررررارت 
داف التنمشا المسرررتداما وتمو  ها تحولا داف، وسررروف يتط ب تحقمق أهف  كشفشا تع ئا رأس المال لتحقمق هذه الأه

ف  نماذج الأعمال باختلاف ط شعا الم سرررسرررات تأىمدا ل علاقا بمن قطاع التمو ل والقضرررايا واسرررعا النطاق، ومن 
 .مان الأسواق المالشا تواجه تحديات مواءما المنتجات والخدمات المالشا مع احتشاجات التنمشا المستدافثم ف
 مويلية للتنمية المستدامة : الاحتياجات التأولا

تحقمق ما بدأت به الأهداف الإنما شا، ي من صررررررررررررررمشم إلى  يهدف جدول أعمال أهداف التنمشا المسررررررررررررررتداما 
أهداف التنمشا المستداما ف  الالتزام برررررررررررررررر "عدم تاك أي شخص يتخ ف عن الاكب"، ومما لا شك لشه أن تحقمق 

مات ظضررررررررررررررخما تتط ب تعاونا عالمشا بمن الح ومات والقطاع الخاص ومن اداما هو مهمأهداف التنمشا المسررررررررررررررت
لشات الا شسرررررررشا ف  إطار التعاون نجد النظام المال  علام ومن بمن الآالمجتمع المدن  وقطاع التع شم ووسرررررررا ل الإ

ون تهلاى ، الاهالذي يتش  لنسررررررررا الوصررررررررول ل خدمات المالشا الاسررررررررمشا مثل حسررررررررابات التوفما، الا تمان الاسرررررررر
الا تمان الأصررررررررررررررغا وغماها من المنتجات والخدمات الت  توفاها  أوالعقار ا، بطاقات الا تمان، قاوض الطلاب 

ال نوك ال ررررررررام ا، لا ت ررررررررمل أهداف التنمشا المسررررررررتداما الوصررررررررول للا تمان كهدف ف  حد ذاته ومع ذلك يقال أن 
بعل الأهداف الموسررعا ل تنمشا المسررتداما، ع ى تحقمق  االتمو ل الاسررم  قد ي ون له تأثما مباشررإلى  الوصررول
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نهاء الفقا، تحسرررررررمن الصرررررررحا والتع شم، الحد من عدم المسررررررراواة بمن الجنسرررررررمن، قد يسرررررررهل الحصرررررررول ع ى إمثل: 
فااد من أهداف التنمشا المسررررررررتداما " القضرررررررراء ع ى الفقا المدقع" من خلال من  الأ 01الا تمان ف  تحقمق الهدف

أعمال مدرة ل دخل أو مز د من التع شم والتدر ب ع ى المهارات إلى  الاسرررتثمارات الت  سرررت ديف   فاصرررا ل تمو ل
سررر ان أفضرررل قد يفمد  الحصرررول ع ى تمو ل المزارعمن أيضرررا ف  الاسرررتثمارات ف  المعدات والمعافا لز ادة أو الإ

من الغذا  "، جوع  وتعز ز الأن المن أهداف التنمشا المستداما " الحد م02غلات المحاصمل ذات الص ا بالهدف 
سررررررررا ع ى تخفشف التكالشف الط شا وتق مل لأالشما يتع ق بتحقمق صررررررررحا جمدة  ورفاهشا يم ن أن يسرررررررراعد ا تمان 

من أهداف التنمشا المستداما، ففن توفا التمو ل سموفا لنفااد وسم ا  04بالنسبا ل هدف  حالات الطوارئ الصحشا
مثل ال ررررررررررهادات الجامعشا، من خلال توز ع التك فا بماور الوقت  يم ن ل ماأة   مشا للاسررررررررررتثمار ف  الفاص التع ش

من أهداف  05الا تمان مما يساعد ع ى الحد من عدم المساواة بمن الجنسمن وهو الهدف إلى  من خلال الوصول
ار ع الت  سررررتوفا م ررررالع ى الاسررررتثمار ف   سرررراأيضررررا ز ادة قدرة الأ5التنمشا المسررررتداما، قد ي دي توفا الا تمان 

الأعمال التجار ا إلى  ، كما أن الوصرررررول07و 06وتحقمق أهداف التنمشا المسرررررتداما  وأنظما الطاقا المشاه النظشفا
الأعمال  المز د منإلى  والتمو ل الأصررررررررررررررغا لديه القدرة ع ى ز ادة ن ررررررررررررررراط ر ادة الأعمال والابتكار، مما ي دي

من أهداف التنمشا المسررتداما وتعز ز العمالا الكام ا  08لصرر ا بالهدف ا مقوالوظا ف وز ادة النمو الاقتصررادي وث
، من (Alper Kara, 2021, pp. 01-02)الداعم للابتكار المحفز... وغماها من الأهداف.  09والمنتجا والهدف

التنمشا المسرررررررررتداما:  ف  تحقمق  النظام المال  بمن أهم الطاق الت  ت رررررررررارك بها الم سرررررررررسرررررررررات المالشا العام ا ف
(THOMPSON, GREEN AND SUSTAINABLE FINANCE PRINCIPLES AND PRACTICE , 2021, pp. 

60)-59 
سرررررررررررررتثمار والاجتماعشا وعوامل الحوكما ف  اتخاذ القاار الاسرررررررررررررتثماري، أو ربط نتا ط الادمط العوامل ال مئشا  -

 الماغوبا بأهداف التنمشا المستداماا
 العمل ع ى جعل الواجب الا تمان  موا ما ل تنمشا المستداماا  -
 توفما التمو ل بالديون )السندات والقاوض( ل وصول لأهداف التنمشا المستداماا -
 دعم أهداف التنمشا المستدامااإلى  التمو ل الأصغا ل ذين يسعون إلى  الوصول تعز ز -
ات وعم شات مالشا م تكاة تسم  بالاستثمار المستدام وتق مل تكالشف القشام بذلك وتعز ز الحوكما منتج تطو ا -

 حمثما لزم الاماا
 اما بدلا  الانتقاص منها.التأىد من أن جل عم شاتها وأن طتها التجار ا تدعم تحقمق أهداف التنمشا المستد -

 : مصادر تمويل مشاريع التنمية المستدامةثانيا
كانت  موارد مالشا سرررواءإلى  د م ررراوعات التنمشا المسرررتداما كغماها من الم رررار ع الاقتصررراديا فه  تحتاجعت

داخ شا أو خارجشا، وقد زاد الاهتمام بتمو ل الم رررررررار ع المسرررررررتداما ف  معظم ب دان العالم فقد زاد تمو ل م رررررررار ع 
بمن الم ار ع وال اامط الخضااء الت  يتم  من، 2017م مون دولار 612إلى 2013م مون دولار عام 382المناخ من 

 (85-84، الصفحات 2017)س مان،  تمو  ها ما ي  :



 ستدامة النظام المالي لا المفاهيميطار الفصل الثاني: الإ
 

 
40 

 الم ار ع المتع قا بالطاقا والطاقا ال دي اا -
 الم ار ع المتع قا بحمايا ال مئاا -
 الم ار ع الماتبطا بالغذاء وتحقمق الأمن الغذا  ا -
 قا والبطالاا افحا الفباامط م  -
 باامط التع شم العام والتع شم العال ا -
 م ار ع حاضنات الأعمالا -
 عمارا م ار ع الإس ان والإ -
 م ار ع تعمشم المعافا والتكنولوجشا المعاصاةا -
 تمو ل باامط ومااىز الأبحاث والتدر با -
 باامط الارتقاء بالخدمات الصحشاا-10 -
 باامط مساعدة وتم من الماأة. -

والأجن شا، تعتمد الموارد المالشا يقوم تمو ل التنمشا المسرررررررررررررتداما ع ى نوعمن من المصرررررررررررررادر منها المح شا        
المح شا ع ى المدخاات المح شا العاما والخاصرررررا بالنسررررربا ل   دان المتقدما، أما عن ال  دان النامشا وال  دان الفقماة 

الموارد المالشا الخارجشا المتمث ا ف  إلى   ها ف  حاجا ماسرررراففن العجز الحاصررررل ف  الموارد المالشا المح شا يجع
ت الإنما شا الاسرررررررررررمشا  والتمو لات متعددة الأطااف من خلال ال نك الدول  وال نوك الإق شمشا وبانامط المسررررررررررراعدا

تنمشا الأمم المتحدة  ل تنمشا وبانامط الأمم المتحدة ل  مئا، ال ررررررررررررر ل الموال  يوضررررررررررررر  أهم المصرررررررررررررادر التمو  شا ل 
 (42)ز طوط، صفحا  المستداما

(: مصادر تمويل التنمية المستدامة02-02الشكل رقم )

 
 (566-565، الصفحات 2020)ىو ن، المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى: 

مصاوم وم هل 

خمةخلوعمية خلم و 

خدرت ما  

خلمرلية

ية خدرت ما  خلاجعب

نخلاولاوخ  

خل نلية

خل عي خل نلي

مصامف 

خلوعمية

خلاستثمام 

شرخلأجعبع خلم ا

ئس خق خلمال 

يةخلمرلية نخلدالم

خل ع ا
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أهم الم سررسررات المالشا المح شا داخل الأنظما المالشا الت  تسررهم  إحدىجار ا من خلال ال رر ل، تعد ال نوك الت   
 .ا المقدماال نكشف  توفما الموارد المالشا عن طا ق تنو ع باقا المنتجات والخدمات 

  : تمويل البنوك التجارية لمشاريع التنمية المستدامةثالثا
نمشرررررررا المسرررررررتداما لا سرررررررشما وأن العديرررررررد مرررررررن تمثرررررررل ال نررررررروك التجار رررررررا مصررررررردر أساسررررررر  فررررررر  تمو رررررررل الت      

ال نظامهررررا المررررال  يسررررتند بصررررورة أساسررررشا ع ررررى ال نرررروك فرررر  ترررروفما التمو ررررل وع ررررى الرررراغم مررررن أن ال  رررردان لا يررررز 
ا برررررررمن آجرررررررال ط شعرررررررا ال نررررررروك التجار رررررررا تتفرررررررادى التمو رررررررل طو رررررررل الأجرررررررل تفاديرررررررا ل مخررررررراطا وعررررررردم المواءمررررررر

م أهررررررررحررررررررد أوالمسررررررررتدام باعتبرررررررراره  انحررررررررو التمو ررررررررل الأخضرررررررر ففنهررررررررا برررررررردأت بررررررررالتحول موجوداتهررررررررا ومط وباتهررررررررا
ا، حمرررررث ياعررررراف التمو رررررل الأخضرررررا مرررررن ق رررررل مجموعرررررا الع رررررا ن ال نكشرررررالاتجاهرررررات الحديثرررررا داخرررررل المنظومرررررا 

مشررررررا المسررررررتداما بمئشررررررا"، فوا ررررررد بمئشررررررا فرررررر  السررررررشاق الأوسررررررع ل تن ع ررررررى أنرررررره:" تمو ررررررل الاسررررررتثمارات الترررررر  ترررررروفا
مئررررررر  ا التمو رررررررل المسرررررررتدام ع رررررررى أنررررررره:" تمو رررررررل لررررررره م رررررررون أخضرررررررا وبوكرررررررذلك تعررررررراف المفوضرررررررشا الأوروبشررررررر

واجتمرررررراع  قرررررروي لرررررردعم النمررررررو الاقتصررررررادي مررررررع تق مررررررل الضررررررغوط ع ررررررى ال مئررررررا ومعالجررررررا انبعاثررررررات الغررررررازات 
 Claringbould)لمررررروارد الط شعشرررررا" الدفمئررررا ومعالجرررررا الت رررروث وتق مرررررل النفايرررررات وتحسررررمن الكفررررراءة فررررر  اسررررتخدام ا

Duco, 2019, p. 14)  كمرررررررا أن فا رررررررق الخ رررررررااء رلشرررررررع المسرررررررتوى الترررررررابع للاتحررررررراد الأوروبررررررر  المعنررررررر  بالتمو رررررررل
المسرررررتدام يعررررراف التمو رررررل المسرررررتدام ع رررررى نطررررراقمن:" النطررررراق الأوسرررررع ع رررررى أنررررره نظرررررام مرررررال  مسرررررتقا يعرررررالط 

ديا وال مئشررررررا كرررررررالتوظشف المسرررررررتدام، قضررررررايا التع رررررررشم ع ررررررى المررررررردى الطو ررررررل، والقضرررررررايا الاجتماعشررررررا والاقتصرررررررا
و ررررل التقاعررررد وبنرررراء ال نشررررا التحتشررررا، الابتكررررار التكنولرررروج  والتخفشررررف مررررن آثررررار تغمررررا المنرررراخ، أمررررا بررررالمعنى تم

 الضرررررمق فرررررفن التمو رررررل المسرررررتدام يعنررررر  تكامرررررل العوامرررررل ال مئشرررررا والاجتماعشرررررا والحوكمرررررا فررررر  القررررراارات المالشرررررا"
(EU HIGH-LEVELEXPERT GROUP ON SUSTAINABLE FINANCE, 2017, p. 12)  

وبالتال  يعد التمو ل الأخضرررا تصرررنشفا فاعشا ل تمو ل المسرررتدام والذي يدعم التحول نحو الاسرررتداما داخل         
والمال  ك ل  ال نك خلاقشا داخل الن ررررررراط أبعاد اجتماعشا واقتصررررررراديا وبمئشا و أالنظام المال ، هذا التوجه يضرررررررم 
، من شرررررررررأن التمو ل المسرررررررررتدام أن يعزز تطو ا الصرررررررررناعات الخضرررررررررااء ESGغالبا ما يط ق ع مها اسرررررررررم معايما

والمسررررررتداما و  ررررررجع الابتكار التكنولوج  لخ ق فاص العمل عموما وخاصررررررا داخل الصررررررناعا المالشا من خلال 
وطاح  ااتشجشاتها وأنظما إدارة المخاطاف  اسررررررررررتالمناخ  ضررررررررررما عم شاتها من خلال دمط  مخاطا ال مئا وتغماحت

المالشا الخضرررااء لتوسرررشع آفاق أعمالها من شرررأنه أن يضرررمن الاسرررتقاار الاقتصرررادي ع ى المدى الطو ل  المنتجات
 سمتم التطاق لها لاحقا. (Henderson, 2019, p. 04) مع حمايا ال مئا ف   نفس الوقت
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  النظام المالي استدامة المطلب الثالث: التحول نحو
ل نظام المال  القدرة ع ى توفما التمو ل اللازم لتحقمق الانتقال العادل وتحقمق الاستداما من خلال مواءما        

 لا أن هذا لا يخ و من مخاطا وتحديات تواجه النظامإموارده المالشا وت ررررررررررجشع بعل الممارسررررررررررات الخضررررررررررااء، 
 المال  نستعاضها لشما ي  : 

 ول نحو الاستدامة عزيز التمويل المستدام للتحأولا: ت
ف  تع ئا التمو ل لدعم الانتقال نحو اقتصررررررررررررررراد  االقطاعات المالشا المتمث  اشررررررررررررررهدتهالأحداث الأخماة الت       

وه  ت رررررمل: تمو ل  الأسرررررواق الخضرررررااء نتشجا لز ادة الاسرررررتثمارات العاما والخاصرررررا أسرررررفات عن ظهور مسرررررتدام
 ل الأصرررغا والسرررندات الخضرررااء وصرررناديق المناخ الدولشا والوطنشا الكابون، وصرررناديق التحفمز الخضرررااء والتمو 

 .وال نشا التحتشا الخضااء والصناديق العقار ا وصناديق الأسهم المس ولا اجتماعشا
اما، بتحو ل الاقتصرررراد من مشا المسررررتدأهداف التنإلى  ول يعد عم شا متعددة المسررررتو ات تهدف ل وصررررولهذا التح

ال ون ال ن  نحو ال ون الأخضررررررررا و تم دعم هذه العم شا من خلال التمو ل المسررررررررتدام والتمو ل الأخضررررررررا وتمو ل 
 المناخ، ما يوضحه الجدول التال : 

 تدامة والتمويل(: التحول نحو الاس03-02الجدول رقم )
 

النظام 
المال  
 المستدام

 الهدف التمويل

 تنمشا مستداما تمو ل المستداملا
الاقتصاد الأخضا، النمو الأخضا، انخفاض الكابون، اقتصاد فعال ف   التمو ل الأخضا

 استخدام الموارد
 التك  والتخفشف من آثار تغما المناخ تمو ل المناخ

 (ryszawska, 2016, p. 188)المصدر: 

حداث قشما اقتصررررراديا واجتماعشا من خلال إإلى  ، يهدف التمو ل المسرررررتدامالسرررررابق لال الجدولخ من         
النماذج والمنتجات والأسواق المالشا الت  تكون مستداما بماور الوقت أي أنه كل ممارسا تقوم بها الم سسات 

إلى  النمو الأخضررررررا والانتقالالمالشا الت  تدعم وتسررررررهل التنمشا المسررررررتداما، أما التمو ل الأخضررررررا فهو يدعم 
الاقتصرررررررررررراد الأخضررررررررررررا أي الاسررررررررررررتثمار ف  الطاقا المتجددة، تق مل الانبعاثات الكابونشا، إعادة التدو ا، إدارة 

من المستو ات الدنشا نحو الاستداما والذي النفايات، وغماها من الم ار ع الخضااء، أما تمو ل المناخ يصنف 
خفشف من تغما المناخ، وهذا يعن  أيضا تمو ل التحول نحو تنمشا منخفضا يدعم التكشف مع تغما المناخ والت

عاثات والمقاوما ل مناخ من خلال أسواق الكابون، والتنظشمات الوطنشا والعالمشا المعقدة، وسشاسا الغابات الانب
 :ل الدول  ل تنمشا وهو ما يمث ه ال  ل الموال والطاقا والتمو 
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 ل مع النظام المالي المستدامة التموي(: مواءم03-02الشكل رقم )

 

 (ryszawska, 2016, p. 189)المصدر:  

يقوم   الاسرررررررررتداما عم شا سررررررررره ا تخ ق نظاما مالشا مسرررررررررتداماإلى  الأنواع المخت فا ل تمو ل تجعل من التحول     
جل اق ت ررررررررر ل الثاوة الحقشقشا لخدما الاحتشاجات طو  ا الأبفن ررررررررراء الأصرررررررررول المالشا وتقدياها والتعامل بها، بط

ثلاثا أدوار ر شسرررررشا لتم من هذا التحول منخفل  لاقتصررررراد شرررررامل ومسرررررتدام بمئشا و  عب النظام المال  المسرررررتدام
الكابون، اقتصرررراد مان ل مناخ اأولا، يدرك ب رررر ل فعال تكالشف ومخاطا الأصررررول عالشا الكابون وكثشفا المواردا 

ا، يخصررررررررررررص ما ي ف  من رأس المال المسررررررررررررعا ب رررررررررررر ل جذاب منخفل الكابون وكفاءة اسررررررررررررتخدام الموارد ثانش
ة الم سررررررررسررررررررات المالشا والمتعام من ع ى مقاوما الصرررررررردمات المناخشا بما ف  ذلك ىمجموعاتا ثالثا، يضررررررررمن قدر 

 (ryszawska, 2016, pp. 187-190)الكوارث الط شعشا. 

 التحديات التي تواجه مواءمة التمويل من أجل التنمية المستدامة ثانيا:
الصناعا المالشا العديد من التحديات ف  ظل استجابتها ل متط بات الاستداما منها تحديات ك ماة ف  تواجه       

 ل الأخضا موعا دراسا التمو حمث تع ئا التمو ل نحو الاستثمارات الخضااء، قدمت العديد المنظمات الاا دة كمج
دراسرررررا متعمقا  HLEGلمجموعا الع رررررا ن، واسرررررتعلام بانامط الأمم المتحدة ل  مئا وم خاا فا ق الاتحاد الأوروب  

 (Zorlu, 2018, pp. 15-16):  لهذه القمود والتدخلات المحددة الموصى بها، بعل هذه القمود موض  أدناه
 عدم التوافق مع أهداف التنمية المستدامة -

بون الحد من انبعاثات الكا : تمويل المناخ
ودعم التكشف مع المناخ والانتقال 

إلىالماونا المناخشا
ل مئشا يق ل من النتا ط ا: التمويل الاخضر

الس  شا  والتجدد بمئشا
الس  شا  يق ل من النتا ط: التمويل المستدام

شا و حسن النتا ط الاجتماعشا وال مئ
والاقتصاديا
ام يتماشى النظ: النظام المالي المستدام

المال  مع الاحتشاجات طو  ا المدى  
لاقتصاد دينامش   شامل ومستدام
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سررررررماورة عمل النظام المال  حالشا غما متوافقا مع الأهداف المسررررررتداما ومنخفضررررررا الكابون، فا ق الاتحاد       
الأوروب  ياى نوعمن من الاخلال ف  صمشم تحدي الاستداما بالنسبا ل نظام المال  أحدهما يتع ق بالأفق الزمن  

الا شسرررررشا ل تنمشا المسرررررتداما كخ ق فاص العمل  والآخا بالمفهوم المناسرررررب ل مخاطا، تتط ب الأهدافالمناسرررررب 
وحمايا ال مئا وتمو ل التقاعد والتحول المناخ  التاكمز ع ى المدى الطو ل ومنظور أوسررررررررررررررع ل مخاطا المحتم ا 

 اة ضشقا نس شا ل مخاطا المالشا.ع ى المجتمع ومع ذلك ففن عمل النظام المال  منحاز نحو المدى القصما ونظ
 ستدامةقضايا الا تداخل -

عدم التوافق مع أهداف التنمشا المسرررررتداما داخل النظام المال ، ففن الأسرررررواق المالشا كذلك إلى  بالإضرررررافا       
عدم اسرررررررررتشعاب العوامل الخارجشا السررررررررر  شا كالتضرررررررررار من الاسرررررررررتثمارات الم وثا أما العوامل الإيجابشا إلى  تممل

مواءما التمو ل إلى  والمسررررتداما الت  قد تنطوي ع مها اسررررتثماراتها مما ي ديىالفوا د من الاسررررتثمارات الخضررررااء 
 والاستثمار نحو الاستثمارات والأن طا الت  لا تدعم التنمشا المستداما.

 التفسير الضيق للواجب الائتماني -
القضررررررايا منع دمط إلى  ا أصررررررحاب المصررررررال  أدتمحدوديا الفهم الصررررررحش  ل واجب الا تمان  من ق ل كاف      

ال مئشا والاجتماعشا والحوكما وغماها من أشرررررررر ال نهط الاسررررررررتثمار المسرررررررر ول ف  القاارات الاسررررررررتثمار ا إما جهلا 
خ صرررررت العديد من  ال نك بفوا دها أو تعنتا وتمسررررر ا بالنهط الكلاسرررررش   ف  إدارة النظام المال  وخاصرررررا الجهاز 

أن المسرررررررررررررتوى المتدن  ف  الدفع بالقشما المسرررررررررررررتداما ف  التمو ل إلى  مات الداعما للاسرررررررررررررتداماالمبادرات والمنظ
 والاستثمار ما ه  إلا نتشجا ل فهم القديم والمحدود ف  أداء الواجب الا تمان . 

ما أي أن القدرات التح م شا ل م سررررسررررات المالشا ل مخاطا والفاص الناتجا من الاسررررتثمار الأخضررررا لا تزال غ    
 الجهود لفهم أفضل ل مخاطا ال مئشا لز ادة حجم الاستثمار الأخضا والمستدام. ىالشا لذلك يتوجب ز ادة 

 عدم تناسق المعلومات وعدم الكشف عنها -
ف رررررفالشا  تعد مسرررررتو ات الحوكما المتدنشا أحد التحديات الا شسرررررشا الت  تحول دون تخضرررررما النظام المال        

وفعالشا، إذا لم تكن المخاطا طو  ا الأجل شررفافا اوري لتخصررشص رأس المال ب فاءة المخاطا ولأسررعار أما ضرر
و أطا الناتجا عن الاسرررررتثمار ف  الم رررررار ع فسرررررشحد هذا من قدرة المسرررررتثما ن ع ى التقمشم الكامل ل فاص والمخا

( للإفصررراح TCFDالأصرررول المسرررتداما، شرررددت وشرررجعت فاقا العمل المعنشا بالإفصررراح المال  المتع ق بالمناخ )
ثا أىعن مع ومات أفضرررررررررررل عن المخاطا والفاص المتع قا بالمناخ لاتخاذ قاارات اسرررررررررررتثمار ا مسرررررررررررتنماة وجع ها 

 تقار ا الاستداما.جاذبشا ل مستثما ن ف  ش ل 
كل ما تم ذكاه من تحديات وقمود تعمق تخصررررررشص رأس المال نحو تحقمق التنمشا المسررررررتداما تم التوصررررررل       

لال فا ق الاتحاد الأوروب  والعديد من الدراسررررررررررررررات المتع قا بأنظما الدول النامشا الت  تتممز بالتعقمد إلمها من خ
 .ق أهداف التنمشا المستداماتخصشص التمو ل وأج ه نحو تحقمخصوصا ف  
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  توصيات لتوسيع نطاا تمويل التنمية المستدامة عبر النظام المالي: ثالثا
عمل تكمم   من جانب إلى  مسررررررررتداما بنجاح، هناك حاجام وتحقمق أهداف التنمشا الولتعز ز التمو ل المسررررررررتدا  

العالم ، هناك تباين ك ما لشما يتم تمو  ه والقنوات الجهات الفاع ا ف  القطاعمن العام والخاص وع ى الصررررررررررررعمد 
 المستخدما ومز ط أنواع التمو ل.

معالجا إخفاقات السرروق مثل تحديد سررعا إلى  العام أولاومن أجل ز ادة التدفقات الخاصررا سررشحتاج القطاع       
اق الأسرررررواق المالشا ل ت وث ووضرررررع إطار لصرررررنع القاار ع ى المدى الطو ل، يم ن أن ت رررررمل خشارات توسرررررشع نط

 2016المستداما، بما ف  ذلك ت ك الموصى بها ف  التقا ا التجمشع  ل تمو ل الأخضا لمجموعا الع ا ن لعام 
 (Henderson, 2019, pp. 07-08)التالشا أو جمشعها:  أيا من العناصا

ل مسررررررررتثما ن لشما يتع ق بالإطار ها : يم ن ل سرررررررر طات توفما الاسيييييتراتيجيةتوفير إشيييييارات وأطر السيييييياسييييية  -
، ومن الأمث ا ع ى الاسرررررتااتشج  للاسرررررتثمار المسرررررتدام وخطط متابعا أهداف التنمشا المسرررررتداما واتفاق بار س

 اذلك خارطا طا ق التمو ل المستدام ف  اندونشسشا
يد من الابتكارات ف  السرررررررررررررروق المالشا بقشادة القطاع : يتم تنفمذ العدتطوير منتجات مالية جديدة مسيييييييييتدامة -

القاوض و الخاص، يتم توسرررررررشع نطاق التمو ل المسرررررررتدام من خلال اسرررررررتك ررررررراف أهمشا السرررررررندات الخضرررررررااء 
وض مضمونا مدعوما بمصادر إرادات مستق  شا مثل عقود إدارة الطاقا أو  نها أيضا تقديم قا الخضااء و م

 ابشع تصار   الغازات الدفمئا
ثبات قدرته ع ى تسررهمل التنمشا المسررتداما، التمو ل إف  : لقد بدأ التمو ل الاقم  سييخير قوة التمويل الرقميت -

إلى  ى ا وبتكالشف أقل، مما يز د من ال ررررررررفالشا والوصررررررررولالاقم  يجعل المز د من ال شانات متاحا بسرررررررراعا أ
 ا المع ومات المتع قا بالاستثمارات المستداما

: يم ن ل سرررررررررررر طات المح شا والمنظمات الدولشا والقطاع الخاص المبادا الطوعية للتمويل المسييييييييتدامتعزيز  -
سررررررررررررررتثمار المسرررررررررررررر ول اما والاا المسررررررررررررررتدال نكشالعمل معا من أجل تطو ا وتنفمذ المبادئ الطوعشا ل خدمات 

 اوالمجالات الا شسشا الأخاى ل تمو ل الأخضا
الدولشا ح د الدعم لتوسشع منصات بناء القدرات القا ما  ل س طات ن : يمتوسيع شبكات التعلم لبناء القدرات -

مو ل مبادرات التإلى  ا المسررررتداما، ومبادئ الاسررررتثمار المسرررر ول، بالإضررررافاال نكشع ى المعافا مثل ال ررررب ا 
 االدولشا والمح شا الأخاى  الأخضا

السررررندات الخضررررااء  المهتما بتطو ا أسررررواقلدعم ال  دان دعم تطوير أسييواا السييندات المحلية المسييتدامة:  -
بالعم ا المح شا، يم ن ل منظمات الدولشا وبنوك التنمشا وهمئات السررررررروق المتخصرررررررصرررررررا ان تسررررررراعد ف  جمع 

 ااتال شانات وتبادل المعافا وبناء القدر 
ع ا  يم ن ت ررجشع الاسررتثمار :تعزيز التعاون الدولي لتسهيل الاستثمار عبر الحدود في السندات الخضراء -

 االحدود ف  السندات الخضااء من خلال التعاون الثنا   بمن مخت ف أسواق السندات الخضااء
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الذي ي ررررمل القطاع  يم ن ت ررررجشع الحوار تشيييجيع وتسيييهيل تبادل المعرفة بشيييأن المخاطر البيئية والمالية: -
 االخاص والم سسات البحثشا لاستك اف المخاطا ال مئشا والمالشا

يم ن تعز ز مبادرة من ق ل مجموعا الع ررا ن والسرر طات التمويل الأخضر وتأثيراتها:  تحسين قياس أنشطة -
التأثماات المح شا ل عمل ع ى م شررررررراات التمو ل الأخضرررررررا والتعار ف الماتبطا بها والنظا ف  خشارات تح مل 

 .الأوسع ل تمو ل الأخضا
الاسررررررررتداما ع ا النظام المال  يتط ب تظافا الجهود بمن إلى  من خلال ما سرررررررر ق يم ن القول أن التحول       

الح ومات والم سرسرات المالشا وال راكات لتحقمق الأهداف المسرطاة و سرتدع  جم ا من الإصرلاحات والابتكارات 
 ت مالشا لتقمشم الم ار ع بناء  ع ى تأثمااتها ال مئشا والاجتماعشا.المالشا المانا كاعتماد م شاا

 الثاني: بناء نظام مالي مستدامالمبحث 
فهم المعنى الصررررررحش  للاسررررررتداما ف  ظل اختلاف إلى  تحتاج العديد من ال  دان لإقاما نظام مال  مسررررررتدام     

ا لهذا التوجه الحديث التجارب الدولشا ف  الاستجاب معافا الأطا التنظشمشا ومخت فإلى  وتعدد المفاهشم بالإضافا
 عاضها لشماي  :وغما من الأمور الت  أست

 المطلب الأول: أساسيات حول النظام المالي المستدام 
 يعد الإطار المفاهشم  لنظام مال  مستدام واسع يم ن تضممنه لشما ي  :      
 الاستدامة المالية تعريف أولا:

( أما الثان  للاسرررررررررتقاار)تق مديا ان مخت فان، الأول مفهوم طو ل الأجل مسرررررررررتدام" فهمان جوهأخذت ك ما "      
 مخت فا و هدفان عن قضرررررايا(، وبالتال  فكلاهما يع ا ل موارد)حديثيتع ق بالاسرررررتخدام الأىثا حداثا والاسرررررتداما 

 (Olivier Jaeggi, 2018, pp. 44-45)ي  :   لشماأهداف متباينا و تط بان استااتشجشات مخت فا نوضحها إلى 
الفهم التق مدي للاسررررتداما: مصررررط   يعن  أن شررررمئا ما يم ن الحفا  ع شه بمعدل أو مسررررتوى معمن وهو مفهوم  -

سرررا موجود ف  كافا الأعمال ع ى حد سرررواء، من بمن الأمث ا عن اسرررتخدامات الاسرررتداما ف  الاقتصررراد "أن السرررشا
 قتصادي". النقديا وحدها لا تستطشع تحقمق معدلات عالشا ومستداما من النمو الا

الفهم الحديث للاسرررتداما: مز ط بمن الفهم التق مدي وال مئا الط شعشا وذلك كان ف  أوا ل القان الثامن ع رررا ف   -
اقتاحت ال جنا العالمشا ل  مئا  نيأالمناق ررات الت  دارت حول حمايا الموارد الط شعشا من الافااط ف  الاسررتخدام، 

" التنمشا الت  ت    احتشاجات الحاضا دون :فهوم التنمشا المستداما بأنهام 1987( ف  عام Brundtland)والتنمشا 
 .المساس بقدرة الأجشال القادما ع ى ت  شا احتشاجاتها الخاصا"

(Satyajit Bose, 2019, p. 07)   
 (Myers, 2020, pp. 03-04) ومن بمن التعار ف المسندة ع ى نطاق واسع للاستداما:      

تضرررمن  والمسرررتق  ممن بطا قايعاف العمل المسرررتدام ع ى أنه عمل يااع  جمشع أصرررحاب المصررر حا الحالممن  -
 نظما الاقتصاديا والاجتماعشا وال مئشا الماتبطا بهاالأواعمال ع ى المدى الطو ل صحا واستماار ا الأ
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مسررراهما ال ررراكا إلى  تأثما اجتماع  إيجاب ، وتأثما بمئ  سررر    منخفل وتأثما اقتصرررادي إيجاب  أو ي رررما -
ا الاقتصررررررررراديا ب ررررررررر ل جماع  ع ى أنها المحصررررررررر ا النها شا مجتماعشا والجودة ال مئشا والملاءف  العدالا الإ
 اب ااص، الكوكب والالثلاثشا الأشخ

قادرة ع ى الاسرررتماار ف  خ ق تأثما طو ل الأجل، هذا ينط ق ب ررر ل  الأجل لتكون ضرررمان عا د مال  طو ل  -
ف  توفما الخدمات المالشا خاصررررا ذات الأمد  الحفا  والاسررررتماار اخاص ع ى الم سررررسررررات المالشا من أجل 
 (Dan Luo, 2022, p. 03) الخدمات المالشا. ديماستداما تقإلى  الطو ل، وبالت  فالاستداما المالشا ت ما

ا طو  ا الأجل كما ال نكشتتع ق بتصررررررمشم وبناء وتنفمذ الأعمال  "ففن الاسررررررتداما ال نك ف  القطاع المال  و        
نابعا من الثقافا الم سرررسرررشا  نك ال أنها تنطوي ع ى ري ا شرررام ا ل موارد" و نبغ  أن تكون الاسرررتداما ف  المجال 

الزبا ن  جانب الموقف المسرررررر ول اجتماعشا الموجه نحوإلى  والجهود الم ذولا نحو الابتكارات التجار ا والت ررررررغم شا
المالشا، يم ن أن ت ثا الاستداما ف  عم شا صنع القاار لشما يتع ق بسشاسات الاستثمار داخل ال نوك والم سسات 
خدمات مصرررررررررررالشا جديدة، و تط ب ذلك إصرررررررررررلاحات تدعم الاسرررررررررررتثمارات ف  التكنولوجشا و/أو إطلاق منتجات و 

سرررراهما ف  ان رررراء ع ى تمو ل النمو المسررررتدام وضررررمان الم أن النظام المال  قادرالنظشفا واسررررتخدامها، لتأىد من 
ات الدولشا وتعد جم ا هذه الإصررررررررلاحات ضرررررررراور ا لتحقمق الأهداف المناخشا وال مئشا والالتزاما اقتصرررررررراد أخضرررررررر

 Diana-Mihaela) 2015ي ف  عام بموجب اتفاق بار س ب ررررررررررررأن تغما المناخ وأهداف حزما الاقتصرررررررررررراد الدا ا 
Anis‚oara-Niculina Apetri, 2019, pp. 09-10)  

القاارات الاقتصرررررررررراديا ت ثا ع ى كل ما ق دم من التعار ف تتلاءم مع نهط الاسررررررررررتداما المتمثل ف  إدراك أن      
لموارد ال ررررررررحشحا القاب ا ل نفاذ وبالتال  لك  تكون مسررررررررتداما الأجشال الحالشا والمسررررررررتق  شا من خلال تخصررررررررشص ا

 لغايات الاجتماعشا وال مئشا.يتوجب اتخاذ القاارات المستداما بطا قا تتفق مع الأهداف وا
 مفهوم النظام المالي المستدام ثانيا:
ا  ل قطاعات الأخاى من الاقتصاد)وسشط مال ( يتكون من العديد ال نكشالنظام المال  الخدمات المالشا و م يقد     

ا ك اكات التأممن ال نكشمن الم سسات منها ال نك الماكزي، ال نوك التجار ا، وغماها من الم سسات المالشا غما 
م سررررررسررررررات التنظشمشا والإشرررررراالشا ذات الصرررررر ا وصررررررناديق الاسررررررتثمار والمعاشررررررات والأسررررررواق المالشا المنظما وال

(Flejterski, 2019, p. 272) ظها مفهوم الاسرررررتداما ف  النظام المال  بعد ف رررررل النموذج التق مدي لعمل النظام ،
إعادة التفكما ف  والت  أج ات م سررررررررررسررررررررررات النظام المال  ع ى  2008المال  ف  سررررررررررشاق الأزما المالشا العالمشا 

المال  أىثا داما ف  عم شا صرررررررنع القاار ف  الم سرررررررسرررررررات المالشا مما يجعل النظام ضررررررراورة دمط عوامل الاسرررررررت
 (Magdalena Ziolo B. Z., 2019, pp. 01-02) استداما وهو أما مهم لتحقمق النمو والافاهشا

 تدامتعريف النظام المالي المس -2-1
المتحدة ل  مئا من بمن أهم التعار ف المقدما ل نظام المال  المسرررررررررتدام ما أدلى به اسرررررررررتقصررررررررراء بانامط الأمم    
" النظام الذي ينتط أصررررررررررررررولا مالشا و قشمها و تداولها بطا قا يتم من خلالها ت رررررررررررررر مل الثاوة الحقشقشا لخدما :بأنه
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، Desing of a sustainable financial system) .طو ل"اجتشاجات اقتصررررراد شرررررامل ومسرررررتدام بمئشا ع ى المدى ال
 (07، صفحا 2015
ع ى 2021النظام المال  المسرررررررتدام ف  دراسرررررررا لها سرررررررنا  Magdalena Zioloالباحثا ال ولنديا وكذلك تعاف      

اد والمجتمع وال مئا أثناء أداء وظا فه الا شسرررررشا أنه:" النظام الذي يأخذ ف  الاعتبار احتشاجات ومتط بات الاقتصرررررر
 ".  (4239، صفحا Magdalena Ziołoa ،2021) المالت الادخار وتخصشص رأس مثل ضمان إم انشا

  أي أنه يوفا الغاض من التوجه نحو النظام المال  المسرررتدام من  التمو ل بفعالشا وكفاءة للاقتصررراد الحقشق     
ومسررتو ات عدم المسرراواة بمن الافااد، والعمل ف  حدود بمئشا تضررمن  ع ى درجاتالاخاء المادي ل جمشع و قضرر  

ذي لا يحقق ما سرررررر ق لشس مسررررررتديما لأنه يوفا الظاوف أمن ورفاهشا الأجشال القادما، ومنه ففن النظام المال  ال
  (Design of a Sustainable Financial system, 2016, p. 07) لعدم استقااره وزواله ف  نهايا المطاف.

وتكمشف الوظا ف التق مديا ل نظام المال  مع خصررروصرررشات مواءما ومنه فالنظام المال  المسرررتدام يعمل ع ى      
ع المال  لا ينبغ  أن يدعم النمو واحتشاجات الاقتصرررررراد والمجتمع وال مئا لضررررررمان نموه واسررررررتماار ته أي أن القطا

 الاقتصادي المستقا فحسب بل التنمشا المستداما اجمالا.
 ائص النظام المستدامخص -2-2

يم ن حصررررررررررا  2016-2015بناءا ع ى العمل الذي تم إنجازه بواسررررررررررطا تحقمق الأمم المتحدة ل  مئا خلال        
 (A UN ENVIRONMENT- WORLD BANK GROUP, 2017, p. 21)ثمان خصا ص لهذا النظام ف  الات : 

 من منظور حكومي وتنظيمي:  -
مواءما السرررررررررشاسررررررررراتا ضرررررررررمان أن الهمئات التنظشمشا المالشا الدولشا والوطنشا والإق شمشا تتماشرررررررررى مع أهداف  -

 جلاالسشاسا المستداما طو  ا الأ
مئشا والمتع قا بالمناخ ومخاطا ل  ف  مواجها الضررررررررررررغوط ال ضررررررررررررمان ماونا النظام الما االاسررررررررررررتقاار المال  -

 الاستداما الأخاىا
 فعالشا المالشا العاماا ضمان الاستخدام الفعال ل تمو ل العام الضئمل لت جشع التمو ل المستدام. -
 من منظور الأسواا المالية الخاصة: 
تجاوبا ومتكافئا النظام المال  حسررررراسرررررا وم ا مع الاسرررررتداماا ضرررررمان أنالمبادئ والثقافات والمعتقدات المتوافق -

 شااف ال مئ  واعتبارات الاستدامااع ى الإ
وانتقاله ب رر ل أسرراع ا ضررمان ال ررفالشا والمسرراءلا الفعالتمن لدعم سرر وك القطاع المال  المال  السرروق  اسررتقاار -

  االاستداما نحو
عمال متوافقا مع غاض النظام ونماذج الأالم تكاة ل الأدوات المالشا علحاص ع ى جا االابتكار والدينامش شا -

 المال ا
عتبررار المخرراطا والفاص طو  ررا الأجررل الماتبطرا الطو ررلا التررأىررد من أن قاارات التمو ررل تررأخررذ ف  الا الأجررل -

   .بال مئا والاستداما
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 الاستداما ذات الص ا بالسوق.مع ومات وإم انشات جديدة، ضمان التدفق الفعال واستخدام مع ومات  -
من خلال ما سرررررر ق يم ن القول بأن الخصررررررا ص الثمانشا ل نظام المال  تدعم النمو الاقتصررررررادي المسررررررتدام       

 نظام المال  ف  تع ئا وتخصشص رأس المال نحو الم ار ع المستداما.للتأثماها المباشا ع ى مش انمزمات عمل ا
 المستدامأهداف النظام المالي  -2-3

، Desing of a sustainable financial system): الت  من بمنهالنظام المال  مجموعا من الأهداف و    
 (13، صفحا 2015

 عل  المدى القصير والمتوسط:  -
المالشا والحد من الت وث ال مئ  مع إيجاد الخدمات إلى  بالنسرربا ل   دان النامشا: لديها الفاصررا لز ادة الوصررول -

ظشفا وإيجاد مصررررررادر مجال الصررررررحا العاما وتحسررررررمن التدفقات المالشا نحو الطاقا الن تحسررررررمنات ماتبطا ف 
 جديدة أخاى ل تنمشا الاقتصاديا.

بالنسررررررررربا ل   دان المتقدما: لديها فاص لتحسرررررررررمن سرررررررررلاما السررررررررروق وتنسرررررررررمق القطاع المال  لش ون أقاب من  -
اف السرررررشاسرررررات ع ى غاار تمو ل التحول ف  قتصررررراد الحقشق  وتعز ز الماونا المالشا والنقديا ومعالجا أهدالا

 مجال الطاقا.
 عل  المدى الطويل: -
 تطو ا نظم مالشا ناجعا تكون أىثا فعالشا ف  خدما احتشاجات الاقتصادات والمجتمعات ال ام ا والمستداما. -

 داخل النظام المالي جوانب وفوائد دمج الاستدامة ثالثا:
الكامنا ل نظام المال  لضرررمان طاق الت  من خلالها اسرررتغلال الفوا د تم الاعتماد ع ى الكثما من السررر ل وال  

دخال عوامل الاسررررررررتداما ف  عم شا اتخاذ القاار المال  وكذا إعم ه بطا قا مسررررررررتداما والت  من بمنها العمل ع ى 
لها توجشه لشما ي   أهم الجوانب الت  يتم من خلاع ى الثقافا التنظشمشا ل  نوك والم سررررررررررررررسررررررررررررررات المالشا، و  التأثما

 اما والفوا د المتاتبا ع ى ذلك.النظام المال  نحو الاستد
 جوانب دمج الاستدامة في النظام المالي   -3-1

 المال  تكون ياى بانامط الأمم المتحدة ل  مئا أن الممارسات الناشئا ف  دمط التنمشا المستداما ف  القطاع    
مخت فا أن لها تأثماات  الأمم المتحدة ل  مئاحقمق بانامط وفق خمسرررررررررررررا جوانب مخت فا ل قطاع المال  والت  يقدر ت

 chele, 2015, p. 12)(Stiالنحو التال :  ع ى
 التحسمنات والتعديلات من ق ل القطاع المال ا معتمدة ب  ل واسع لكن ذات تأثما ضعشفا -
ولكنها التنظشم المال  والماكزي ل  نوك الأقل ممارسررررررررررررررا الارتقاء بمسررررررررررررررتوى حوكما القطاع المال  من خلال  -

 ضاور ا لدعم جمشع ممارسات الاستداماا
السشاسا لتوجشه التمو لا بدأ صانع  السشاسات بت ن  الاستداما ف  تمو  هم المال  واتخاذ السشاسات استخدام  -

 الت  يم ن أن تكون ناجحاا
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أثماها محدود ت المالشاا تم اعتمادها ع ى نطاق واسرررررررررع ولكن تتسرررررررررخما الممزانشا العمومشا لتأثما ع ى التدفقا -
 بس ب تكالشفهاا

 القطاع المال ا لا تمارس ع ى نطاق واسع ولكن يم ن أن ي ون لها تأثما. تغمما الس وك والثقافا ف  -
 فوائد استدامة النظام المالي -3-2

ن الفوا د المباشرررررررررررررراة وغما لعديد متحقمق اإلى  ي دي دمط التنمشا المسررررررررررررررتداما ف  تطور الأنظما المالشا   
  .Zorlu, 2018, p)(08المباشاة 

نتا ط التنمشا المسررررررتداما المباشرررررراة: يم ن ل   دان النامشا ز ادة فاص الحصررررررول ع ى التمو ل وهو أما حموي  -
، والت  بدورها سررررررررررررتخ ق فاص العمل والنمو ل حد من الت وث ال مئ ، وز ادة الاسررررررررررررتثمار ف  التقنشات النظشفا

 اقااالاقتصادي فضلا عن تحسمن الصحا العاما ووصول الجمشع ل ط
أظهات الأزما المالشا العالمشا وما لحقها من الاكود الاقتصررررررررررررادي  تعز ز الاسررررررررررررتقاار المال  والاقتصررررررررررررادي: -

الشا كات والاقابا التنظشمشا غما الكال رررررفالشا والحوكما الضرررررعشفا ل  رررررا إلى  مخاطا النظام المال  الذي يفتقا
 االم سسشا الت  جاءت بها عوامل الاستداماوالمساءلا كل هذا يم ن التخفشف منه من خلال تعز ز الحوكما 

يم ن أن يسررررراعد دمط التنمشا المسرررررتداما ف  تحسرررررمن تكامل السررررروق ومواءما القطاع المال  ل قاب أىثا من  -
ا المالشا والنقديا وتعز ز المز د من اللاماكز ا ف  الانتقال نحو الاقتصرراد الاقتصرراد الحقشق  مما يعزز الماون

 المستدام.
 بناء نظام مالي مستدامالتنظيمي ل الإطار الثاني:المطلب 
نظام مال  مسررررررتدام، بما ف  ذلك المنظمات الح ومشا لسررررررس أإقاما  الفاع ا ف ت ررررررارك العديد من الجهات       

التنظشمشا وال نوك والمسرررتثما ن الم سرررسرررممن والم سرررسرررات  الماكز ا والسررر طاتنشا وال نوك الدولشا والح ومات الوط
التنمشا متعددة الأطااف وغماها من الجهات الت  لها تأثما مهم ب ررررررر ل خاص ع ى سررررررراعا  الدولشا وبنوكالمالشا 
 (THOMPSON, 2021, p. 151) مو ل الأخضا والمستدام.تطور الت

 استجابة السياسة الدولية والوطنية أولا:
التغما المناخ  متط بات التكشف والتخفشف من آثاره م رررررررررررررر  ا عالمشا يعد الجمشع مطالب باتخاذ إجااءات      

اقتصرررررررررررراد مسررررررررررررتدام منخفل الكابون إلى  لتجنب حدوث نتا جه الكارثشا ع ى الكوكب. ومنه يسررررررررررررتدع  الانتقال
ظشمشا والجهات الفاع ا ف  القطاع شا والح ومات والسررررررررررررر طات التنوالتفاعل بمن المنظمات الح ومشا الدولالتعاون 
 الخاص

ف  السررررررنوات الأخماة كان هناك تسررررررارع ف  عدد التدابما السررررررشاسررررررشا والتنظشمشا المصررررررمما لتعز ز التمو ل       
امط الأمم المتحدة ل  مئا وشررررااىا المعافا ل نمو الأخضررررا والمسررررتدام وخاصررررا ف  الدول الناشررررئا والنامشا، حدد بان

تدبماا سررررشاسررررشا وتنظشمشا وطنشا ودون ذلك ب ررررأن التمو ل الأخضررررا ف  عام  391يقل عن  مالا GGKPالأخضررررا 
جانب إلى  ، ومعظم هذه التدابما ع ى المسررتوى الوطن ،2015أي أىثا من ضررعف العدد المحدد ف  عام  2019

 السشاسشا الدولشا. عدد متزايد من المبادرات
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 الاتفاقيات الدولية المتعلقة بتغير المناخ  -1
ركزت الاتفاقشات الدولشا ع ى الحد من متوسرررررررررررط الز ادات ف  درجات الحاارة العالمشا وم افحا تغما المناخ،     

 والت  يوضحها الدول التال : 
 (: الاتفاقيات الدولية المتعلقة بتغير المناخ04-02الجدول رقم )

 مختصروصف  ةفاقيالات
اتفاقية الأمم المتحدة 
الاطارية المعنية بتغير 

 UNFCC 1992المناخ

 منع التدخل الب اي الخطما ع ى نظام المناخ العالم اإلى  تهدف -

الاتفاقشا والوقوف ع ى أباز التحديات  سنا لمااجعاكل  COPيجتمع م تما الأطااف -
 اف  دولا الامارات العابش2023الجديدة أخاها سنا

خفل انبعاثات الغازات الدفمئا تم الاتفاق ع ى الالتزام به ع ى مدى إلى  اتفاق يهدف - 1997بروتوكول كيوتو
 2020-2013والثانشا  2012-2008فتاتمن: الأولى 

عالم  م زم قانونا يوفا طا قا ل حد من ارتفاع درجات الحاارة العالمشا أقل من درجتمن اتفاق  - 2015اتفاا باريس
 درجا مئو ا 1.5الحد من الز ادة إلىإلى  وتسعى مئو تمن

انخفاض الغازات الدفمئا إلى  ت زم الموقعمن بجعل التدفقات المالشا متسقا مع مسار ي دي -
 الاخضا تمو لال)المناخ والتنمشا القادرة ع ى التكشف مع 

الهيئة الحكومية الدولية 
المعنية بتغير المناخ 

IPCC 1988 

ا بتغما المناخ واعداد التقار ا عنها، أي تأثما ومخاطا تغما وم المتع قتقمشم الع إلى  تهدف -
 المناخ المستق  شا وكشف يم ن ل تكشف والتخفشف، أن يق ل من ت ك المخاطا

 (THOMPSON, 2021, pp. 151-158)بالاعتماد ع ى:  الطالباالمصدر: من اعداد 

إن الاتفاقشات الدولشا مثل ت ك الموضحا أعلاه عادة ما تكون غما م زما قانونا ع ى المستوى الوطن ، كما       
العديد من الح ومات الوطنشا بمواءما خططها وتدابماها ب ررررررأن التخفشف من هو حال اتفاق بار س، ولذلك قامت 

 آثار تغما المناخ والتكشف معه مع الت ا عات الوطنشا.

 الدولية: السياسة استجابة 
الاا ررد ف  معررالجررا تغما المنرراخ، من خلال اتفرراقشررا الأمم المتحرردة  ت عررب الأمم المتحرردة الرردور الأمم المتحدة: -

ن تغما المناخ، كما أن رررأت الأمم المتحدة أيضرررا مجموعا واسرررعا من المبادرات لتع ئا منظمات الاطار ا ب رررأ
ما ف  التخفشف من ارتفاع درجات الحاارة العالمشا نورد بعضا الأعمال بالتمو ل الأخضا والمستدام، والمساه

 (THOMPSON, 2021, pp. 159-168)منها أدناه: 
شررررررررررررررااىا تجمع بانامط الأمم المتحدة ل  مئا وقطاع UNEP FI :مبادرة تمويل برنامج الأمم المتحدة للبيئة (1

، بهدف تعز ز التمو ل المسررررررررتدام، 1992المشا، تم ان ررررررررايها ف  سررررررررشاق قما الأرض عام الخدمات المالشا الع
م سرررررررررسرررررررررا مالشا بما ف  ذلك ال نوك وشررررررررراكات التأممن والمسرررررررررتثما ن، مع بانامط الأمم 200 تعمل أىثا من
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ت المتحدة ل  مئا ع ى ز ادة ون ررررررررررا المعافا حول التحديات ال مئشا ل قطاع المال  والمسرررررررررراهما ف  سررررررررررشاسررررررررررا
 ا(Weber, 2018, p. 385) ومناق ات الاستداما

ه  منصررررررا دولشا را دة مخصررررررصررررررا  برنامج الأمم المتحدة للبيئة في تصييييميم نظام مالي مسييييتدام:تحقيق  (2
يدرس  ا تقا  100لتعز ز الجهود الوطنشا والدولشا لجعل النظام المال  صررررررررديقا ل  مئا، وقد ن ررررررررا ما يز د عن 

ال نحو اقتصررراد أخضرررا خشارات السرررشاسرررات الدولشا والوطنشا لتحسرررمن فعالشا النظام المال  ف  تع ئا رأس الم
 اوشامل

عبارة عن مجموعا طوعشا طموحا من مبادئ  :المبادا التي تدعمها الأمم المتحدة للاسيييييتثمار المسيييييؤول (3
ضرررايا ال مئشا والاجتماعشا والحوكما ف  ممارسرررات الاسرررتثمار الت  تقدم قا ما من الإجااءات المم نا لدمط الق

دولا وهو ما 50موقعا ع ى المبادئ، من أىثا من1750من ىان هناك أىثا 2019الاسررررررررررررررتثمار، وبح ول عام 
 اتا  ون دولار70يمثل حوال  

نمشا : تعمل مبادئ التأممن المسررررررررررتدام الت  تم اطلاقها ف  م تما الأمم المتحدة ل تمبادا التأمين المسييييييتدام (4
لاجتماعشا ، كفطار عالم  لصررررررررررررررناعا التأممن لمعالجا المخاطا والفاص ال مئشا وا2012المسررررررررررررررتداما عام 

منظما هذه المبادئ بما ف  ذلك شرررررررررررررراكات التأممن الت  تمثل 83اعتمدت 2017والحوكما، اعتبارا من يولمو 
 ارة.لأصول الخاضعا للإدتا  مون دولار من ا14ف  المئا من حجم أقساط التأممن العالمشا و20حوال  

ت ررجشع الم سررسررات المالشا إلى  يهدف 2018 : م رراوع تم ن رراه ف  نوفم اة المسؤولةالبنكيمبادا الخدمات  (5
ع ى دمط مبادئ التمو ل الأخضرررررررا والمسرررررررتدام ف  اسرررررررتااتشجشاتها وأن رررررررطتها وربما خطط أعمالها بالأهداف 

متحررردة ل تنمشرررا المسررررررررررررررتررردامرررا واتفررراق برررار س، وف  المجتمعشرررا ع ى النحو المع ا عنررره ف  أهرررداف الأمم ال
تا  مون  47صرررولا تز د ع ى أدولا تمثل  49بنكا من  130ركا تم إطلاق المبادئ النها شا بم رررا 2019سررر تم ا
 دولار.

 و هدف إلى:   2010: تأسس ف  عام صندوا المناخ الأخضر (6
إلى  ي ى التكشف مع تغما المناخ مما ي دتنمشا منخفضررررا الانبعاثات وقادرة عإلى  تحفمز تدفق تمو ل المناخ -

 العالمشا لتغما المناخااحداث نق ا نوعشا ف  الاستجابا 
ولا سرررررشما أقل  دعم التكشف مع المناخ والقدرة ع ى الصرررررمود ف  المناطق المعاضرررررا ب ررررردة لآثار تغما المناخ -

 ال  دان نموا وال  دان الجزر ا الصغماة النامشا والدول الافا قشا.
م ررررررراوعا  124الأخضرررررررا لدعم م شار دولار لصرررررررندوق المناخ  5.6، تم التعهد بتقديم 2019اعتبارا من عام       

 رم شار طن من م افئ ثان  أىسرررررررررررمد الكابون، ومسررررررررررراعدة ما يقدر ب 1.6وخفل انبعاثات الغازات الدفمئا بمقدار 
 م مون فاد ع ى تحسمن قدرتهم ع ى التكشف مع تغما المناخ. 348نحو
 20دول  لوزراء المالشا ومحافظ  ال نوك الماكز ا من  مجموعا الع رررررررررررا ن ه  منتدىين: العشييييييير  مجموعة (7

تم ان اء مجموعا دراسا التمو ل المستدام  2015ديسم ا 15وف   1999اقتصادا ر شسشا حالشا، تأسست عام 
العقد المق ل، تعمل توسشع نطاق التمو ل الأخضا والمستدام ع ى مدى إلى  لمجموعا الع ا ن ادراىا ل حاجا
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سات وحواجز السوق أمام التمو ل الأخضا بالاعتماد ع ى التجارب الدولشا، وضع خشارات ع ى تحديد الم س
 ب أن كشفشا تعز ز قدرة النظام المال  ع ى تع ئا رأس المال الخاص نحو الاستثمار الأخضا

الماكز ا الك اى والجهات التنظشمشا  مج س أن رررررأته مجموعا الع رررررا ن بمن ال نوك :مجلس الاسيييتقرار المالي -
الشا لتعز ز الاسررررررررررتقاار المال  الدول  أط ق مج س الاسررررررررررتقاار المال  فا ق العمل المعن  بالافصرررررررررراحات الم

( لوضررررررررع توصررررررررشات ف  مخاطا التحول السررررررررا ع نحو الاقتصرررررررراد المنخفل TCFDالمالشا المتع قا بالمناخ )
 .TCFDمنظما عن دعمها لتوصشات  800يقارب  أعابت ما 2019الكابون اعتبارا من يولمو 

: ه  منظما اقتصرراديا ح ومشا دولشا لتحفمز التقدم الاقتصررادي والتجارة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -
لاسرررتثمار الأخضرررا، تم ان ررراء ماكز منظما التعاون الاقتصرررادي والتنمشا ل تمو ل وا 2016العالمشا، وف  عام 

الانبعاثات من خلال تطو ا سشاسات مز ودعم التحول نحو اقتصاد أخضا ومنخفل وتتمثل مهمته ف  التحف
 وم سسات وأدوات فعالا ل تمو ل والاستثمار الأخضا.

، ن رررا الاتحاد الأوروب  خطا 2018ف  مارس خطة عمل الاتحاد الأوروبي والصييفقة الخضييراء الأوروبية:  -
توصررررررررشات فا ق الخ ااء رلشع المسررررررررتوى المعن  بالتمو ل إلى  ان" تمو ل النمو المسررررررررتدام" اسررررررررتناداعم ه بعنو 

من أهم ما جاءت  المستدام، ت  ل خطا عمل الاتحاد الأوروب  جزءا من سشاسات وأن طا الاتحاد الأوروب 
" الصرررررفقا الخضرررررااء الأوروبشا" الت  تحدد خططا لهدف صررررراف  2019به المفوضرررررشا الأوروبشا ف  ديسرررررم ا 

 .2050ح ول عام الصفا للاتحاد الأوروب  ب
 (THOMPSON, 2021, pp. 168-171) استجابا السشاسا الوطنشا   

النظام القانون  وحجم القطاع المال   مسررررررررررررتوى التنمشا الاقتصرررررررررررراديا،، اختلاف ال  دان من حمث المناخ         
ما  كل حسررب متط باتها ولهذا  السرر ب غالبا الأخضررا والمسررتدام مخت فاالاامشا لتعز ز التمو ل ا يجعل من التدابم

السرررررشاسرررررات والخطط الوطنشا  والابلا  عنها بدلا  تطو اإلى  تدعوا الاتفاقشات الدولشا مثل اتفاق بار س الموقعمن
خطوات س ملا تنفمذ نهط أو نموذج عالم  واحد، وقد اتخذت العديد من ال  دان بالفعل عددا من الإلى  من السع 

 أنظمتها المالشا مع التنمشا المسررررتداما ب رررر ل عام منهامواءما لمعالجا المخاطا الماتبطا بتغما المناخ وت ررررجشع 
  : يوضحه الجدول التال ما 
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 (: استجابات عمل وطنية للتمويل الأخضر والمستدام05-02الجدول رقم )

مو ل النمو المستدام ف  مارس بعد بشا خطا عم ها ب أن تن ات المفوضشا الأورو الاتحاد الأوروبي:  أوروبا
اعتمدت المفوضشا حزما من ، 2018( ف  ماي HLEGالتوصشات النها شا من الاتحاد الأوروب  )

 .الإجااءات لتنفمذ العديد من الإجااءات الا شسشا المع ن عنها منها مقتاحات ت ا عشا
نتا ط الحوار الوطن  لمد عام بحار ومنظما الأمم المتحدة ل  مئا : أصدرت وزارة ال مئا والأراض  والإيطاليا

أن التمو ل المستدام كان إلى  وخ ص2017فاي لش19حول التمو ل المستدام، ف  تقا ا تمو ل المستق ل
 فاصا استااتشجشا لإيطالشا.

ضا، وتتط ب المادة أصدرت الح وما الفانسشا قانونا ب أن تحول الطاقا والنمو الأخ 2015ف  عام  فرنسا:
فصاعدا، الإبلا  عن كشفشا أخذ العوامل  2017من الم سسات الاستثمار ا الك اى اعتبارا من عام 173

 ال مئشا والاجتماعشا والحوكما ف  الاعتبار عند اتخاذ قااراتهم الاستثمار ا.
من قاوضه السنو ا  م شار يورو 76.5ف  المئا أي  43يخصص بنك التنمشا الوطن  الألمان   لمانيا:ا

 عب دورا ر شسشا من خلال العمل مع بنوك القطاع ل تخفشف من آثار تغما المناخ والتكشف معه، وه  ت
مزارع الا اح  الخاص، ف  تمو ل الطاقا المتجددة وغماها من الم ار ع منخفضا الكابون، حوال  نصف

 مشا الألمان وم ار ع الطاقا ال مسشا ف  المانشا تعتمد ع ى قاوض بنك التن

والت  جمعت  2019ن ات المم كا المتحدة اول استااتشجشا ل تمو ل الأخضا ف  يولمو المملكة المتحدة: 
إلى  والقطاع الخاص، و سعىبمن الأن طا والمبادرات من مخت ف الجهات الح ومشا والهمئات التنظشمشا 

 عه، وأن أ معهد التمو ل الأخضا الجديد تس شط الضوء ع ى العمل الحال  ف  مجال التمو ل الأخضا وتسا 
 تشجشا التمو ل الأخضالتنسمق تنفمذ استاا

سيا آ
والمحيط 
 الهادي
 
 
 

الأخضا الت  ن اها بنك ال عب : وافق مج س الدولا ع ى المبادئ التوجمهشا لإن اء النظام المال  الصين
اء والسندات الخضااء تحفمز وتعز ز القاوض الخضا إلى  والت  تهدف 2016الصمن  ف  اغسطس

اديق الخضااء والتأممن الأخضا والإفصاح الالزام  عن المع ومات ال مئشا، كما أع ن مج س الدولا والصن
 عن خمس مجالات تجا  شا ل تمو ل الأخضا. 2017ف  

 2017( لا حا ب أن التمو ل المستدام عام OJKأصدر مج س مفوض  همئا الخدمات المالشا ) اندونيسيا:
ا( ال نكشوأسواق رأس المال والم سسات المالشا غما  سسات الخدمات المالشا )بما ف  ذلك ال نوك لم

تقار ا الاستداما  والمصدر ن وال اكات المدرجا يط ب منهم تقديم خطا عمل ل تمو ل المستدام واتاحا
 2015-1922ل فتاة  2015ل جمهور سنو ان يعتمد هذا ع ى خارطا طا ق التمو ل المستدام لعام 

ا الماكز ا ف  الهند ع ى صشاغا خارطا طا ق ال نكشيعمل بنك الاحتشاط  الهندي، الم سسا  الهند:
 مخت فا من التمو ل الأخضاا الخضااء ف  الهند من خلال النظا ف  جوانب ال نكشلنعمال 
ري ا ل تمو ل الأخضا ف  دعمت س طا النقد ف  سنغافورة إطلاق مبادرة تقودها الصناعا لتطو ا  سنغافورة:
 وه  تحدد ري ا سنغافورة كماكز ل تمو ل الأخضا ف  رابطا أمم جنوب شاق آسشا وآسشا. 2017 سنغافورة
لمز ا خارطا طا ق الاستثمار المستدام والمس ول لسوق رأس المال ن ات همئا الأوراق المالشا الما ماليزيا:

ة لكفاءة الطاقا وتحديث خطا العمل الوطنشا لكفاءة جديدخطا إلى  بالإضافا 2019المالمزي ف  نوفم ا
 .2025-2016الطاقا 
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، 2005أن أت بورصا بولشسبا لنوراق المالشا م شاا للاستداما ال اكات ف  وقت مب ا من عام  البرازيل: مريكاأ
باوتكول أخضا وقد أدخل ال نك الماكزي ال ااز    متط بات ل  نوك لمااقبا المخاطا ال مئشا، بناءا ع ى 

ال ااز    بتطو ا منهجشا تقمشم موحدة ونظام آل  لجمشع  ال نك . يقوم الاتحاد ال نك طوع  من القطاع 
 ال شانات لاصد تدفقات التمو ل لقطاعات الاقتصاد الأخضا.

ك لدراسا كشفشا دعم النظام المال  ل تمو ل المستدام بما ف  ذل 2017بدأت عم شا ف  لشفاي  الأرجنتين:
 التمو ل الأخضا

الخزانا الوطنشا ف  ت  مل لجنا توجمهشا وطنشا لتحديد خارطا طا ق ل تمو ل : اشتاكت جنوب افريقيا افريقيا
المستدام ستعمل ال جنا بقشادة وزارة الخزانا ع ى تح مل الفجوات ف  التمو ل وتحديد الابتكارات مالشا المحتم ا 

والاجتماع   تقديم م شاات الإفصاح ال مئ إلى  ستثمار بالإضافاالت  يم ن استخدامها لز ادة هذا الا
 من ق ل بورصا جوهانس ا . 2010( ف  عام ESGوالحوكما )

ا وخمس همئات تنظشمشا مالشا أخاى ال نكش: أط ق ال نك الماكزي المغاب  بالاشتااك مع الجمعشا المغرب
 COP22خلال  2016نمشا المستداما" ف  نوفم ا "خارطا الطا ق لمواءما القطاع المال  المغاب  مع الت

  شط الضوء ع ى خمس مواضشع ر شسشا و قدم اقتااحات ل تنفمذ لكل جها فاع ا ف  القطاع المال .تم تس
 .Zorlu, 2018, pp)و  (THOMPSON, 2021, pp. 168-171)بالاعتماد ع ى:   الطالباالمصدر: من اعداد 

12-13) 

من خلال الجدول نلاحظ التزام العديد من ال  دان ف  مخت ف أنحاء العالم بالتاو ط وتوحمد الممارسرررررررررررررررات           
ن مخاطا الكابو المسرررررتداما وتوضرررررش  مسررررر ولشات الم سرررررسرررررات المالشا والعمل ع ى تعز ز معايما الإفصررررراح عن 

 .ل مئشا، ودعم توجه السوق للاستثمارات الخضااء واعداد سشاسات مصالشا لتحقمق نظام مال  مستداموالمخاطا ا
 استجابة الصناعة المالية للاستدامة ثانيا: 

سرررررنو ا تك فا تا  مون دولار  6عالم مسرررررتدام منخفل الكابون إلا أنإلى  اخت فت الاحتشاجات المالشا ل تحول      
 تما الأمم المتحدة ل تجارة والتنمشا )الاونكتاد(، ومن بمن الأمور  المتفق ولا حسرررررررررررررررب ما أع ن عنه ممالشا معق

مبالغ ك ماة من رأس المال الخاص إلى  ع مها ع ى نطاق واسررررررررررررع أن الأموال العاما لن تكون كالشا وهناك حاجا
ا لتغما المناخ وتغما زايد ل تكالشف الحقشقشلعالمشا والتقديا المتواسررررتجابا لتوجهات الح وما والضررررغوط التنظشمشا ا

والمسررررررررتثما ن، باشررررررررات الم سررررررررسررررررررات المالشا بالفعل ف  تقديم  مجموعا واسررررررررعا من الزبا ن  توجهات ومتط بات
المنتجات والخدمات التمو ل الخضرررررررررااء والمسرررررررررتداما مدفوعا بمبادرات لتعز ز التعاون الدول  ف  مخت ف جوانب 

                (THOMPSON, 2021, pp. 179-180)م تمو ل الأخضا والمستداال
ا المس ولا والتأممن المستدام دورا ر شسشا ال نكشولقد لعب بانامط الأمم المتحدة للاستثمار المس ول والخدمات      

 و ل الأخضررررررررررامو ل لتطو ا وغاس مبادئ التممتزايدة من مبادرات قطاع التذلك هناك مجموعا إلى  بالإضررررررررررافا
المعايما الأسرررراسررررشا الت  توجه السررررشاسررررات والإجااءات الت  يم ن اسررررتخدامها  لتوجشه السرررر وك وصرررنع  والمسررررتدام

ل القاار وصررررشاغا اسررررتااتشجشات التمو ل الأخضررررا والمسررررتدام، والت  يم ن بعد ذلك وضررررعها موضررررع التنفمذ، بع
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إلى  خضررررا والمسررررتدام ع ى درايا بها موضررررحا أدناه،أن ي ون محتافو التمو ل الأ المبادئ الأسرررراسررررشا الت  يجب
  .جانب المبادرات المهما الأخاى ل مساعدة ف  تاسشخ ممارسات التمو ل الأخضا والمستدام

 ة والمالية: البنكيالخدمات  -2-1
غما الح ومشا بتطو ا مبادرات  المالشا الاا دة بالتعاون مع بعل المنظماتقامت العديد من الم سرررررررسرررررررات       

ن بمثابا مبادئ توجمهشا لتقمشم المخاطا ال مئشا والاجتماعشا وال مئشا، تتسررررررم هذه المبادرات بالطوعشا ر شسررررررشا لتكو 
 :والت  يقدم بعضها الجدول التال 
 ة والمالية المستدامةالبنكي(: المبادرات الداعمة للخدمات 06-02الجدول رقم )

 وصفها المبادرة
دولا  38م سسا مالشا ف   101اعتمدت 2019واعتبارا من عام  2003تأسست ف  عام  مبادا خط الاستواء

رسمشا مبادئ التعادل والت  ت تمل ع ى مدونا س وك طوعشا وإطار لتحديد وتقمشم وإدارة 
شا المخاطا ال مئشا والاجتماعشا والابلا  عنها ف  الم ار ع الك اى، مثل م ار ع الطاقا وال ن

  (Weber, 2018, p. 387)التحتشا، 
العالمي التحالف 

للخدمات المالية عل  
 (GABVالقيم )

ا والاتحادات ال نكش، وه  شب ا متنامشا من ال نوك والتعاونشات 2009تأسست ف  عام  
تزمون بتعز ز التغمما الإيجاب  الا تمانشا والتمو ل الأصغا وم سسات وبنوك تنمشا المجتمع، م 

 تداما الاقتصاديا وال مئشا والاجتماعشا بحمث ي ون أىثا شفالشا و دعم الاس ال نك ف  القطاع 
ة البنكيالشبكة 

 (SBNالمستدامة )
وكالا تنظشمشا ل قطاع المال  وجمعشات مصالشا من الأسواق  50مجتمع يضم أىثا من 

الممارسات الدولشا الجمدة بتسهمل  يتماشى معالمستدام بما الناشئا، م تزما بتعز ز التمو ل 
 الص ا لان اءوالمبادرات ذات  تطو ا السشاساتالتع م الجماع  لنعضاء وتدعمهم ف  

توجمهشا  سشاسات ومبادئدولا 15محاكات ل تمو ل المستدام ف  ب دانهم الأص شا، وقد أط قت 
 ئشا.وخاا ط طا ق وطنشا تاكز ع ى الاستداما ال م

مبادا السندات 
 (GBP) خضراءال

ه  إرشادات عم شا طوعشا توص  بال فالشا والافصاح وتعزز النزاها ف  تطو ا سوق  
السندات الخضااء، توفا إرشادات لمصدري السندات ب أن الم ونات الا شسشا الم اركا ف  

ا المع ومات إطلاق سندات خضااء ذات مصداقشاا ومساعدة المستثما ن من خلال ضمان تواف
 قمشم الأثا ال مئ  لاستثماراتهم ف  السندات الخضااءاللازما لت

مبادا القروض 
 (GLPالخضراء )

وه  مصمما لتعز ز الاتساق العالم  ف  تط مق القاوض  2018تم اطلاقها ف  مارس 
الخضااء والابلا  عنها من أجل الحفا  ع ى سلاما سوق القاوض الخضااء وتجنب حالات 

 ات الغسل الأخضاواتهام
مبادرة سندات 

 ((CBIالمناخ
ه  منظما دولشا غما ربحشا تعمل ع ى تع ئا سوق السندات العالمشا لح ول تغما المناخ 

اقتصاد منخفل إلى  بهدف ت جشع الاستثمار ف  الم ار ع والأصول اللازما للانتقال السا ع
 الكابون واقتصاد قادر ع ى التكشف مع المناخ

 (THOMPSON, 2021, pp. 181-184)بالاعتماد ع ى:  الطالبااعداد  المصدر: من
 مبادرات المستثمرين -2-2
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 الوصف المبادرة
التحالف العالمي 

للاستثمار المستدام 
(GSIA) 

ع أنحاء العالم، عبارة عن تعاون بمن منظمات الاستثمار المستدام القا ما ع ى العضو ا ف  جمش
 ف  ز ادة تأثما وري ا منظمات الاستثمار المستدام ع ى المستوى العالم  GSIAتتمثل مهما 

مجموعة المستثمرين 
المؤسسيين المعنية بتغير 

 (IIGCCالمناخ )

 تعاون ف  مجال تغما المناخ، مما يوفا ل مستثما ن منصا تعاونشا تعد منتدى لكبار المستثما ن ل
 شاسات العاما وممارسات الاستثمار وس وك ال اكات الت  تعالط المخاطا والفاصلت جشع الس

 190أىثا من  IIGCCكان لدى  2019طو  ا المدى الماتبطا بتغما المناخ، اعتبارا من عام 
 تا  مون يورو من الأصول. 28دولا يمث ون أىثا من  15عضوا من 

مجموعة قادة الاستثمار 
ILG 

كات التأممن ومدياي الأصول الم تزممن بتعز ز صناديق التقاعد وشا ه  شب ا عالمشا من 
ف  س سا الاستثمار يتم فمها تقديم الاستداما  ILGممارسا الاستثمار المس ول، تتمثل ري ا 
تحقمق إلى  عم شا الاستثمار، حمث يسعى المستثماون الاقتصاديا والاجتماعشا وال مئشا كنتشجا ل

 Climate Wiseكما هو الحال مع بانامط  عوا د قو ا وطو  ا الأجل،
تحالف إزالة الكربون 

PDC 
كمبادرة تسعى لح د المستثما ن الم سسممن لإزالا الكابون من محافظهم  2014تأسس ف  عام 

تا  مون دولار من 3عضوا يمث ون أىثا من  32كان يضم  2019الاستثمار ا، اعتبارا من أىتوبا 
 م شار دولار من التزامات إزالا الكابون 800الأصول الخاضعا للإدارة مع 

ه  مبادرة مدتها خمس سنوات يقودها مستثماون م سسمون لإشااك بواعث الغازات الدفمئا ذات  +100العمل المناخي 
الطاقا النظشفا والمساعدة ف  تحقمق إلى  ة لدفع التحولالأهمشا النظامشا والت  لديها فاص ك ما 

التعامل مع ال اكات لتحسمن الإدارة المتع قا  ذلك من المستثما ن اتفاق بار س و تط ب أهداف
بتغما المناخ والحد من الانبعاثات، وتعز ز الافصاحات المالشا المتع قا بالمناخ، وبح ول عام 

تا  مون دولار ع ى  35م كون اصولا تحت الإدارة بقشما مستثما ي 300افق أىثا من و  2019
 دعم المبادرة.

 (THOMPSON, 2021, pp. 184-186)بالاعتماد ع ى:  الطالبااعداد  المصدر: من

 دمج عوامل الاستدامة في الاستراتيجية المؤسسيةثالثا: 
 المبادرات الدولشا والح ومشا التنظشمشا الت  تم التطاق لها ومناق ررررررررررررررتها سررررررررررررررابقا تعمل ع ى تحفمز معالجا      

  المخاطا الماديا الناتجا عن تغما المناخ وتسررررررررا ع وتماة التمو ل الأخضررررررررا والمسررررررررتدام والت  تعد فعلا فعالا ف
إلى  صررشاغا هذه الأطا والمبادئ والمبادرات الدولشا مسررماة تعمشم الاسررتداما، غما أن القطاع المال  يتوجب ع شه

المستدام ف  ما ن أمام دمط مبادئ وممارسات التمو ل تجعل من ال نوك وشاكات التأممن والمستث إجااءات هادفا
توجهاتهم وخططهم المستق  شا وكذا استااتشجشاتهم التنظشمشا الت  تخت ف حسب ط شعا كل منظما، إلا أن العوامل 

 اء أو المستداما قد لا تكون كذلك يجب دمجها دا ما ف  تطو ا وتنفمذ الاستااتشجشا من خلال: الخضا 
 الط ب ع ى منتجات وخدمات المنظما إيجابشا وس  شااا المناخ ع ى ىشف سم ثا تغم -
 ىشف سم ثا تغما المناخ ع ى العم شا الت غم شا داخل المنظماا -
 تأثما جل عم شاتها ع ى ال مئا والمجتمع ع ى نطاق أوسعاالتع ما عن الاستااتشجشا من خلال  -
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المالشا المط وبا لجمشع أصررررررررررررررحاب المصرررررررررررررر حا دون التأثما طو ل المدى ع ى العوا د المالشا والعوا د غما  -
 استثناء.

ومن بمن الاسررررررررررررررتااتشجشرررات الت  من خلالهرررا يتم التع ما عن الاسررررررررررررررتررردامرررا ف  خطط المنظمرررا نجرررد:         
(THOMPSON, 2021, pp. 188-201) 

 الأخضرالاستراتيجيات الخضراء الفاتحة والغسل  -3-1
لا تكون فمها العوامل الخضررااء والاسررتداما عنصرراا أسرراسررشا  الت  الاسررتااتشجشات الخضررااء الفاتحا ه  ت ك      

الاستااتشجشا التق مديا لا تحتوي  ف  جوهاها ع ى الاي ا إلى  ف  استااتشجشا المنظما وعم شاتها، بل ه  إضافات
 الات حقشقشا وحسرنا النشا لتجنب الأن رطا الضرارة ودعم الانتقالمسرتداما، ف  حمن أن المنظمات قد تظها التزام

لا يتجزأ من  عرررالم منخفل الكابون إلا أنررره من النررراحشرررا التط شقشرررا قرررد لا تكون هرررذه الالتزامرررات دا مرررا جزء  إلى 
غاضررررررررررها واسررررررررررتااتشجمتها وف  بعل الحالات، وقد يت من أن الالتزامات لشسررررررررررت أىثا من مجاد أن ررررررررررطا يقودها 

ف  الواقع، توضرررررر  الأمث ا التالشا ما يم ن  ق والت  تجعل الم سررررررسررررررات ت دو أىثا مااعاة ل  مئا مما ع شهالتسررررررو 
 اعتباره استااتشجشات خضااء فاتحا: 

حدى شراكات الوقود الاحفوري سرندا أخضرا لإثبات م هلاتها الخضرااء والخطوات الت  تتخذها لدعم إتصردر  -
 اقتصاد منخفل الكابوناإلى  التحول

ر ا، مثل ت رررجشع ز ادة كفاءة الطاقا وإعادة تن رررئ شررراكا الطاقا اسرررتااتشجشا خضرررااء تمس عم شاتها الإدان أ  -
التدو ا ف  م اتب ال رراكا، بدلا من أن عم شاتهم التجار ا الماكز ا لم تمسررها هذه الاسررتااتشجشا الخضررااء ولا 

 د الاحفورياتزال تعتمد ع ى الاستخااج الم ثف لثان  أىسمد الكابون من الوقو 
سررررشسررررتثما بنسرررربا ضررررئم ا ف  التقنشات المتجددة ولا تزال نسرررربا ك ماة من علان أحد صررررناديق الاسررررتثمار أنه إ  -

 استثماراتها عالشا الكابون.
يم ن أن ت دي مثل هذه الاستااتشجشات لإعطاء انطباع مض ل عن التزام المنظما بالعم شات الخضااء           
"تقديم مع ومات كاذبا أو مضرر  ا أو  الأخضررا وهو مصررط   يتم تعا فه ع ى أنه بالغسررل اتهامهاإلى  والمسررتداما

أن المنضمات إلى  غما مث تا الادعاءات المتع قا بالأثا ال مئ  الإيجاب  لمنتط أو خدما أو ن اط". أي أنه ي ما
كها ب رر ل أسرراسرر ، ول ح م تعط  الوهم بدعم المبادئ الخضررااء والمسررتداما ف  حمن أنها لا تتكشف أو تغما سرر و 

إذا كان له تأثما إيجاب  حقشق  ع ى ال مئا، ومن بمن التحديات الت  ت  يحدثها  " فعلا  إذا كان الن ررررررراط" أخضرررررررا
المنتجات المالشا الخضرررااء خصررروصرررا إذا كان المسرررتثماون والمقاضرررون  الغسرررل الأخضرررا تأثماه ع ى قدرة تطور

تحمل العلاما  لأن ررررررررررررررطا والمنتجات والخدمات الت ا المنظمات واالثقا ف  سررررررررررررررلامإلى  والمسررررررررررررررته كون يفتقاون 
 الخضااء.

 استراتيجيات خضراء عميقة  -3-2
الاسررررتااتشجشات الخضررررااء العمشقا ه  الت  تكون فمها المبادئ والممارسررررات الخضررررااء والمسررررتداما مدمجا        

سررررررتااتشجشا الخضررررررااء العمشقا تدمط ف  بالكامل ف  اسررررررتااتشجشا المنظما وعم شاتها وتوجهها، إن المنظما ذات الا
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عالم أىثا اسررررررررررررتداما ومنخفل الكابون، أي أن إلى  هدفها التخفشف من آثار تغما المناخ ودعم الانتقالري تها و 
دمط الاسررتااتشجشا الخضررااء العمشقا ف  جمشع أن ررطا المنظما وعم شاتها وسرر سرر ا التور د والسررشاسررات والإجااءات 

 وتدعمها.بالتال  تصب  جزءا من ثقافا المنظما والمنتجات والخدمات و 
 أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الاستدامة   -3-3

تع ا الثقافا التنظشمشا عن المعتقدات والافتااضرررررات والقشم والمبادئ الم رررررتاكا بمن كافا أعضررررراء المنظما        
ات قافا التنظشمشا تنع س ف  تقديم الخدمالت  تسررررررررررتمد من الفهم الم ررررررررررتاك ل هدف والاي ا ل منظما، وبالتال  فالث

واتخاذ القاارات ب  ل يوم ، عندما تت نى المنظما ري ا ل تمو ل الأخضا والمستدام وتن اها بنجاح وتدمجها ف  
ا مدعوما بالثقافا التنظشمشا، ولتطو ا ثقافا  هدف أخضرررررا واضررررر  وعممق تدعمه بمبادئ وسرررررشاسرررررات محددة جمد 

 لم سرررسرررات المالشا الآن فا ق اسرررتداما يسرررعىوالحفا  ع مها أصرررب  لدى العديد من ا تنظشمشا خضرررااء ومسرررتداما
التأثما ع ى الأهداف الاسرررررررتااتشجشا الخضرررررررااء والمسرررررررتداما  ل منظما وصرررررررشاغتها وقشادتها ودعمها ومااق تها  إلى 

قمق التوازن بمن وتحسرررررررررمنها. تعت ا مثل هذه الفاق ضررررررررراور ا كعوامل تغمما وتتط ب معافا عمشقا تم نهم من تح
 الاجتماعشا وتولمد الإياادات وتوفما التكالشف وأهداف العمل الأخاى التأثماات ال مئشا و 
  لنظام المالي المستدامإقامة ا فرص وتحديات المطلب الثالث:

  ي  : نوجزها لشماالت  و تواجه إقاما نظام مال  مستدام العديد من التحديات وأبازها التمو ل      
  المستدامالنظام المالي إقامة  يعة تحديبطأولا: 
زما لتحقمق تنمشا مسررررررررررررررتداما ذكشا مناخشا لاأعابت العديد من المنظمات الدولشا عن حجم الاسررررررررررررررتثمارات ال     

( هناك الاونكتادومنخفضا الكابون والت  قدرت بتا  مونات الدولارات، وفقا لم تما الأمم المتحدة ل تجارة والتنمشا )
ع ى مسرررررتوى العالم لتحقمق أهداف التنمشا  تا  مون دولار أما    سرررررنو ا من الاسرررررتثمار 7إلى 5ما بمنإلى  حاجا

 3.3المسرررتداما، بما ف  ذلك التخفشف من تغما المناخ والتكشف مع آثاره، من هذا الم  غ سرررتكون هناك حاجا إلى
ها لدفع تكالشف ال نشا التحتشا النامشا وحد تا  مون دولار أما    سررررررررررنو ا ف  ال  دان 4.5تا  مون دولار اما    إلى

الأساسشا مثل المشاه والصاف الصح  ومحطات الطاقا والأمن الغذا  ، أما منظما التعاون الاقتصادي والتنمشا 
تا  مون دولار أما    سررررررررررنو ا من الاسررررررررررتثمار ف  ال نشا التحتشا المتوافقا مع  6.9 حوالإلى  تاى أن هناك حاجا

ف  الط ب ع ى الطاقا، أي أن  الاسرررتثمار ف  ال نشا التحتشا له دور أسررراسررر  ف   2040حتى عام  المناخ عالمشا
 دفع التنمشا المستداما منخفضا الكابون.

ومنه فط شعا التحدي تكمن ف  إقاما وجعل ال نى التحتشا متوافقا مع أهداف التنمشا المسررررررررررررررتداما وسررررررررررررررداد       
التمو ل و الم ررررررررررررار ع الماتبطا بالاسررررررررررررتداما أو منخفضررررررررررررا الكابون أي أن التكالشف الناجما عن هذا التحول نح

منها المح شا والدولشا العاما  ادر سررررررواء  ب رررررر ل أفضررررررل من كافا المصررررررمواءما التع ئا والإلى  والاسررررررتثمار بحاجا
 (Zorlu, 2018, p. 02) والخاصا.

ف   ESGدراج معايما إسرررررررررتداما ل نظام المال  لها وجهمن، الأول منها هو رة الاأن ضررررررررراو إلى  بالإضرررررررررافا      
صرررمشم عم شا اتخاذ القاار، أما الثان ، فهو تخصرررشص وتع ئا رأس المال من أجل حل الم ررراىل الاجتماعشا ذات 
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تغلال الموارد، اقتصرررراد خال من الكابون ذو فعالشا ف  اسررررإلى  البعد المسررررتدام: التوظشف، عدم المسرررراواة، التحول
 المال  يسعى نحو هدفمن متاابطمن: هذا التوجه داخل النظام

 إجااءات تقو ا النظام المال  بعد الأزما المالشاا -
معالجا المخاطا والفاص طو  ا الاجل المتع قا بتغما المناخ حمث انها توفا نظام مال  مان قوي ومسررررررررتقا  -

 High-Level Expert Group on)ف  حد ذاته.  من خلال تعز ز نموذج اجتماع  واقتصررررررررررررررادي مسررررررررررررررتدام
Sustainable Finance, 2017, p. 02) 

  الحديثة لإقامة النظام المالي المستدامالتحديات : ثانيا
 جماع ع ى أن النظام المال  لا ينبغ  أن ي ون فقط صرررررررررر باضرررررررررراورة الإ 2008سررررررررررنا  أظهات هذه الازما      

انبعاثات الكابون منخفضا وأىثا شمولا، وكذلك يسم  بالتحول نحو اقتصاد به  ومستقا وع شه أن ي ون مستداما
من بمن المسررررر مات بانامط الأمم المتحدة ل  مئا أن التفاعل الإيجاب  بمن التنمشا الاقتصررررراديا والاجتماعشا وحمايا 

 تق  شا.ال مئا والت  توازن بمن قدرات الأجشال الحالشا والمس
ثار الاقتصرررررراديا تجاه التنمشا المسررررررتداما وكذلك الآا  يتحم ها لقد بدأ النظام المال  ف  فهم المسرررررر ولشا الت       

د مجموعا من التحديات الت  جاءت بها الاسررررررررررررررتداما ف  التسررررررررررررررعمنات والعقد الأول من القان الت  يم ن أن تول  
س مال كاف أخضرررا وشرررامل من خلال تع ئا ر أإقاما اقتصررراد الحادي والع رررا ن، ت عب ال نوك دورا أسررراسرررشا ف  

لتمو ل الاحتشاجات ع ى المدى الطو ل مع فعالشا استخدام الموارد المالشا والماديا وفقا لتقا ا النظام المال  الذي 
مجتمع عالمشا مع ز ادة الط ب من ق ل المستثما ن وال اكات وكذلك ال لشه أصب  التمو ل المستدام اتجاهاإنحتاج 

لموارد نحو قطاعات الاقتصررررررررررررراد الحقشق  والأن رررررررررررررطا المنتجا ف  ظل ب ررررررررررررر ل عام الذي من خلاله يتم توجشه ا
الاستداما ال مئشا ع ى الاغم من هذا لا يزال النظام المال  يواجه تحديات جديدة  تظها ف  كل ماة أش ال جديدة 

 (Chérrez, 2019, pp. 27-31)من التمو ل وآلشات لإدراج المز د من أصحاب المص حا. 
 مستدامنظام مالي إقامة  فرصثالثا: 
سرررش ون ل م سرررسرررات النظام المال  دور أسررراسررر  ف  تسرررهمل إعادة تخصرررشص وتوجشه الموارد المالشا اللازما       

الشا الت  ادرجت عوامل ال مئشا لدعم الانتقال نحو أنظما اقتصرررررررررررراديا أىثا اسررررررررررررتداما، تتم ن الم سررررررررررررسررررررررررررات الم
من الزبا ن  الا تمانشا والتعامل المباشررا مع والاجتماعشا والحوكما ب رر ل أسرراع ف  عم شاتها الاسررتثمار ا وقااراتها

اىتسررررراب ممزة تنافسرررررشا ف  اغتنام الفاص الت  يوفاها التحول من حمث النمو ف  القاوض عالشا الجودة وتوسرررررشع 
 ESGدارة مخاطا الماديا الناتجا عن عوامل شا ف  إوالفعالالزبا ن  خدمات
ز ادة نمو القاوض الموجها نحو الم رررررررررار ع إلى  العاض والط بن ت دي التغماات ف  جان   أمن المتوقع       

قشام إلى  الخضررررااء ف  السررررنوات القادما، بالنسرررربا لجانب العاض سررررم دي التقدم التدر ج  نحو الالتزام بال ررررفالشا
لتمو ل أيضررررا ع ى أسرررراس خصررررا ص الاسررررتداما وسررررتتش  القاوض ل قطاعات والم ررررار ع قمشم معاملات اال نوك بت
وسش ونون قادر ن ع ى التأثما ع ى قدرة جذب الموارد المالشا، من ناحشا الط ب  ESGء تحسمن م شاات الخضاا

استداما، والأىثا ضااء ففن ز ادة مستوى ال فالشا لدى الم سسات سمز د من ط بات الحصول ع ى القاوض الخ
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ال رررررراكات غما الخاضررررررعا ومنع حدوث مخاطا ف  المسررررررتق ل ب ررررررأن الحصررررررول ع ى الا تمان، كما أنه سررررررشحفز 
ز ادة ال رررفالشا طواعشا ب رررأن الاسرررتداما الخاصرررا بها وط ب موارد مالشا لتكمشف نماذج إلى  للالتزامات التنظشمشا

 (Siani, 2022, pp. 5-8) .أعمالها نحو الاستداما
 والاستدامة البنكيالمبحث الثالث: الجهاز 

نموذج اقتصررادي مسررتدام مع انبعاثات منخفضررا لثان  أىسررمد الكابون سررمتط ب دعم إلى  إن تمو ل التحول      
كالات التصرررررررنشف والتزام العديد من الأطااف كال نوك، شررررررراكات التأممن، صرررررررناديق التقاعد ومدياي الأصرررررررول وو 

اقتصرررررررراد إلى  هناك دور خاص لشما يتع ق بالانتقال. و العالمشاالا تمان  وأسررررررررواق الأوراق المالشا والمااىز المالشا 
ن ال نوك تمثل العمود الفقاي ل نظام المال  وه  المصررررررردر الأسررررررراسررررررر  ل تمو ل ، لأال نك مسرررررررتدام ي عبه القطاع 

جديدة،  إقااضم ال نوك الك اى هذا الدعم لأنها تبحث عن فاص قدت أنالخارج  ل مجتمع الاقتصررررررررررررادي، و م ن 
س أجااء عم شات توظشف ف  أصررررررول جمدة مع سررررررمولا عالشا لا يمثل ر إإلى  هذه ال نوك تسررررررعى أنب هو والسرررررر 

 .س المال والسمولا الحالشا لشست أىثا صااماأالمال م   ا ك ماة طالما أن متط بات ر 
 ة الحديثةكيبنالالمطلب الأول: الاتجاهات 

ا وأصررربحت ال نكشتطورات ف  العديد من الاتجاهات الت  من خلالها تنوعت الأن رررطا  ال نك شرررهد القطاع       
وتحسمن القدرة الزبا ن  أىثا دينامش شا وأىثا فهما لمتط بات الاستداما الت  تول  أهمشا متزايدة ل نهط الموجه نحو

ستداما ف  أن طا ال نوك طوعشا العلاما الخضااء، يتم دمط التنمشا الم التنافسشا من خلال التممز بالحصول ع ى
وإلزامشا، الاتجاه الأول نتشجا دوافع داخ شا داخل ال نوك نفسررررررررررررررها تن رررررررررررررررأ من خلال الحاجا ع ى تحديد أهدافهم 

   همالأسرررررررراسررررررررشا وهو تهم، أما الاتجاه الثان  ي ون نتشجا ممارسررررررررا الضررررررررغط من ق ل الح وما والمنافسررررررررمن وعملا
(Jeucken, 2001, pp. 58-61) 

 الأثر والسياا البيئي للبنوك أولا:
قرررد لا تكون العم شرررات التجرررار رررا الرررداخ شرررا والخرررارجشرررا ل  نوك بنفس العررربء ال مئ  لمخت ف العم شرررات ف       

والمشاه لشس بنفس ال دة كما ال نوك ل طاقا والورق  العبء ال مئ  لاستخدام أنالقطاعات الاقتصاديا الأخاى، أي 
 ال نك عم شاته تجعل من تأثماه ال مئ  ك ماا  وك ا ال نك حجم القطاع  أنلا إهو الحال ف  القطاعات الأخاى، 

ت  مسرر ولشا ممارسرراته ال ال نك بما ي ف  لجعل التأثما ال مئ  ك ماا، وبالتال  يتحمل القطاع  بالقشما المط قا ك ما
 لاقتصاديا والاجتماعشا والط شعشا والت  تنع س ف  جمشع أن طته.ت ثا ع ى ال مئا ا

له أثا بمئ  س    سواءا تحم ه المصاف أو العممل نتشجا منحه أو استخدام  ال نك من الملاحظ أن الن اط      
ع ى القاارات المتع قا بدمط  بمئا داخ شا وأخاى خارجشا ت ثا ال نك يح م العمل  ا،ال نكشمجموعا من الخدمات 

ا وهو ما يعاف بنموذج أصحاب المص حا الذي يقدم صورة عن الدافع وراء ال نكشالتنمشا المستداما ف  الأن طا 
 ا والت  نوض  بعضها ف  الات : ال نكشرغبا ال نوك ف  دمط الاستداما ف  أن طتها 
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خاصررررررررا ما تع ق منها بالقضررررررررايا ال مئشا وكذلك مخاطا مصررررررررالشا أيضررررررررا الزبا ن  يم ن اعتبار مخاطا العملاء؛
التمو  شا  منتجاتها أنالت  يحددها السررررررررررررروق مثل سررررررررررررروق طاقا الا اح الت  تاى ال نوك الزبا ن  بالنسررررررررررررربا لفاص

 ا التق مديا
، كما تضع الح وما قتااضوالاقااض تقوم بوضع ال اوط المسبقا الت  يم ن أن يحدث فمها ن اط الإ الحكومة؛
هداف السرررررررشاسرررررررا ال مئشا، مع أ محتمل الذي يم ن أن ت عبه ال نوك ف  تحقمق زايدا ع ى الدور الإيجاب  التاكمزا مت

 احذر ال نوك بأن لا تتحول لأداة ح ومشا لتنفمذ رغباتها
ت عب دورا ر شسرررررشا ف  إطار التنمشا المسرررررتداما ودورا داعما تجاه ال نوك حمث ت رررررارك  ار الحكوميةالمنظمات غي

 WBGعمال، من بمنها مجموعا ال نك الدول  الخ اة ف  رعايا ال مئا ودعم التنمشا المستداما مع عالم الأالمعافا و 
عند الم ررررراركا ف  تمو ل الت  تفاض متط بات بمئشا صرررررارما  IFCولا سرررررشما من خلال م سرررررسرررررا التمو ل الدولشا 

 ااالم ار ع ف  ال  دان النامش
المصررال  المتضرراربا المحتم ا بمن المسرراهممن اد التوازن الصررحش  بمن ا سررمتعمن ع ى ال نك إيجمساهمو البنوك 

الأسررررفل أي من مج س إلى  ولك  تنخاط ال رررراكا فع شا ف  قضررررشا الاسررررتداما داخ شا لابد من شرررراعشا من الأع ى
بااز مهما ال نك والت  سرررررررررررررتسرررررررررررررفا عن أفكار وعم شات من إالا شس التنفمذي نحو الموظفمن من خلال  أوالإدارة 

 ااال نكشالأع ى والت  تعمل ع ى تسا ع التكامل الفع   للاستداما ف  الأن طا إلى  لأسفلا
ا و قع ع مهم العبء الأى ا ف  ن ررررررا الوع  تمت كهم المنظم أنهم من أفضررررررل السررررررفااء الذين يم ن  الموظفون؛

ارة الع شا الاحتفا  بهم ال مئ  والسررررررررع  نحو تحقمق أهداف الاسررررررررتداما من خلال الأعمال المنوطا بهم، ع ى الإد
عمال المسرررتداما، وال ررر ل التال  والسرررع  نحو جذب الموظفمن ذوي التع شم العال  المتخصرررصرررمن أىاديمشا ف  الأ

 (Jeucken, 2001, pp. 63-67) .ا لأصحاب المص حا ل  نوك التجار ايوض  الصورة الكام 
 أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين لدى البنك (:04-02الشكل رقم )

 

المساهممن مج س 
الادارة الموظفمن

وسا ل 
الاعلام

المنظمات غما
الح ومشا

الم سسات 
المالشا الاخاى 

المجتمع

الح وما

العملاء

الموردين

المنافسمن
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 (Jeucken, 2001, p. 64)بالاعتماد ع ى:  الطالباالمصدر: من اعداد 

  : اهتمام البنوك المتزايد بقضايا الاستدامةثانيا
المخاطا ال مئشا والبحث عن فاص جديدة  ارةلإدا أنه يتعمن ع مها بذل جهود أى  تزايدمب  ل تدرك ال نوك       

حداث المهما مثل اتفاق بار س ب رررأن المناخ، وقاار ال نك الدول  جانب العديد من الأإلى  لسررروق تمو ل مسرررتدام،
بوقف تمو ل التنقمب عن النفط والغاز الط شع ، تم نت الاسررررررررررتثمارات المسررررررررررتداما من أن تصررررررررررب  أىثا جاذبشا 

ام منذ ع ،تتط ب الاسررتداما إعادة صررشاغا اسررتااتشجشا ال نوك ومواءما المهام مع الاسررتداما و تزايد ع مها الط ب،
المسرررررتدام محل اهتمام السرررررشاسرررررات الدولشا وكذا لباحثمن والمتخصرررررصرررررمن ف  مجال  ال نك أصرررررب  القطاع  2009

مو رل المسررررررررررررررتردام كرأحد ا والمرالشرا خراصرررررررررررررررا بعرد اعتااف بانرامط الأمم المتحردة ل  مئرا برأهمشرا التال نكشرالخردمرات 
 م الاتجاهات الت  تاسم مستق ل النظام المال  العال

 نوك  تعمل ال نوك ع ى دمط الاستداما ف  مهامها الداخ شا والخارجشا لوجود ص ا بمن الممارسات المستداما ل   
الزبا ن  ة ف  عددادز إلى  مع الأرباح المحققا واسررررتقاارها بالإضررررافا لتأثماها إيجاب  ع ى صررررورة ال نك مما ي دي

حتى مع المنتجات  أوخلال إدارة مخاطا أىثا فعالشا والتوسرررررررررع ف  عم شات الإقااض والادخار والاسرررررررررتثمار من 
والخدمات الم تكاة لأن المسرررراهما ف  الاقتصرررراد المسررررتدام تخ ق فاص عمل ل م سررررسررررات المالشا هذا لأنه سرررروق 

الإضرررررررافا لديهم مخاوف مسرررررررتداما هم أىثا ابتكارا ل  نوك ب الاسرررررررتداما يتمتع بنمو اقتصرررررررادي و توافق مع أهداف
مما يدفعها  (Leticia da Silva Inácio, 2021, p. 13)فضرررل أ  أفضرررل ولديهم تصرررنشفات ا تمانشا ولديهم أداء مال

، سررررررت هما من مبادئ الاسررررررتدامال بحث عن أفكار جديدة واتخاذ مبادرات نحو تحقمق ممارسررررررات أىثا اسررررررتداما م
القا مون ع ى السرررررررررررشاسرررررررررررات المالشا والنقديا يدركون حجم الأثا السررررررررررر    ل تغما ال مئ  ع ى الاقتصررررررررررراد العالم  
خصرروصررا الصررناعا المالشا مما يجعل ال نوك لا يم نها تجاهل أثا التغما المناخ  وع شه ت دأ ال نوك رح تها نحو 

 الاستداما من خلال: 
 استااتشجشا مستداما لمنتجاتها والمخاطا الت  تمتثل لهاايد ل نوك تحديجب ع ى ا -
-Nobanee, 2022, pp. 03)الجوانب ال مئشا والاجتماعشا والاقتصرررررراديا ف  أعمالها وب رررررر ل كامل.  ةمااعا -

04) 
جبارها ع ى إطوعشا ل ناء مجتمع مسررررررتدام و م ن تتخذ العديد من الم سررررررسررررررات المالشا وال نوك إجااءات         

تحقق من خلاله ما سرر ق ذكاه من فوا د، تأثما ال نوك واسررع  اعمال مسررتدامأ الم رراركا ف  هذا النهط الذي نهايته 
المسررتداما من خلال وظشفته التمو  شا نوعشا مثل خ ق فاص العمل  أوالنطاق ع ى مسررتوى الاقتصرراد سررواء كمشا 

لت ررررررررا عات والت  يم ن توجمهها نحو تحفمز م ررررررررورة لعملا ه لمعافته الواسررررررررعا بمخت ف القطاعات واوكذا تقديم ال
 (Diana-Mihaela T, 2019, pp. 22-24)التنمشا المستداما 
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و نماذج الأعمال المستداما ف  الختام، الدور الوسشط ل  نوك ف  الاقتصاد له الدور الأى ا ف  التحول نح        
خارجشا بتمو  ه أو  كان ذلك داخ شا بانتهاج مبادرات التخفشف من اسررررررررررررررتهلاك الطاقا والورق وكذا المشاه سررررررررررررررواء  

 .لنن طا الخما ا والم ار ع الخالشا من الكابون 
 : المستويات الاستراتيجية للصيرفة المستدامةثالثا

اجتماعشا وبمئشا كدعم  وله ا المبادرات المسرررررررررر ولاأشرررررررررر  من،  ال نك لعمل اتخذ التكامل بمن الاسررررررررررتداما وا       
الأحداث الثقالشا، الت اعات الخما ا، باامط إعادة التدو ا، تحسرررررررررررمن كفاءة اسرررررررررررتخدام الموارد كالطاقا والمشاه، أما 

المعايما ال مئشا ف    ا دمط الاعتبارات ال مئشا والاجتماعشا ف  تصرررررررمشم الهدف والاسرررررررتااتشجشا والاي ا كدمطالثان
إلى  دبشات عاف التنفمذ الاسررررررررررررتااتشج  مااحل مخت فا نحو التحولاسررررررررررررتااتشجشات الاسررررررررررررتثمار والاقااض، ف  الأ

للاسررررررررتداما ف  ال نوك، تتع ق الماح ا الأولى فقط ا المسررررررررتداما بوصررررررررفه نموذجا من أربع مااحل ال نكشالخدمات 
ثانشا، تقدم ال نوك بالفعل منتجات وخدمات مسررررررررررررررتداما، وتنفذ جوانب بالتكامل لأغااض الامتثال، وف  الماح ا ال

النفايات والطاقا، وتدمط الماح ا الثالثا  لتوفما إدارة المخاطا وتتخذ التدابما الأولشاالاسررررررتداما ف  اسررررررتااتشجشات 
ا القا ما وتقوم ل  نوك، بمعنى أن أن ررررطا المسرررر ولشا الاجتماعشا ل  رررراكات تتجاوز الأنظم المسرررر ولشا الاجتماعشا

يا الاجتماعشا والثقالشا وال مئشا، الماح ا الاابعا تصررررررف ال نوك بتعز ز التدابما الت  تسرررررراعد ع ى تحسررررررمن القضررررررا
عمال الأسراسرشا و تكون مج س الإدارة من المسرتداما ف  الأنموذج ال نك المسرتدام، يتم تنفمذ جمشع مبادئ التنمشا 

ار ا بال ررررررفالشا وتحظى علاقات الموظفمن بتقديا ك ما، يمت ك ال نك إطارا ىلا الجنسررررررمن وتتممز التفو ضررررررات الإد
لى إ طورا لإعداد تقار ا الاستداما، وتتوافق جمشع المنتجات والخدمات مع مبادئ التنمشا المستداما، بالإضافا مت

 (Riegler, 2023, pp. 12-13) تم تجديد كافا مبان  ال نك وفق أحدث المعايما ال مئشاذلك 
سنا   Jeuckenمن أجل فهم الإجااءات الت  تتخذها ال نوك لت ن  الاستداما ف  استااتشجمتها وقشاسها اقتاح      
نموذجا مصرررالشا لتحديد الممارسرررات الت  تتخذها ال نوك نحو الاسرررتداما، حدد له أربعا مسرررتو ات، الماح ا  2001

نها دفاعشا تكون فمها ال نوك غما م تزما بالاعتبارات ال مئشا، وتتممز الماح ا الثانشا والت  تعد الأولى تتممز بأ
ئشا وتحقمق كفاءة بمئشا من ق ل ال نوك، وتتممز الماح ا وقا شا يتم فمها بدء اعتماد ممارسرررررررررررررات توفا التكالشف ال م

ل نوك تسرررررعى جاهدة لتحقمق التنمشا المسرررررتداما من الثالثا بوجود أن رررررطا داخ شا وخارجشا لتعز ز الاسرررررتداما وأن ا
خلال تطو ا وتسررررررررررررررو ق المنتجات الصررررررررررررررديقا ل  مئا وكذلك دمط الاعتبارات الاجتماعشا، وتعت ا الماح ا الاابعا 

خماة بأنها تت نى ح ولا قادرة ع ى خ ق ممزة تنافسررشا مسررتداما ف  السرروق مع إعطاء الأولو ا للاسررتداما  ع ى والأ
 (Jeucken, 2001, p. 71)وا د المالشا ع ى المدى الطو ل والموضحا ف  ال  ل الآت : تعظشم الع



 ستدامة النظام المالي لا المفاهيميطار الفصل الثاني: الإ
 

 
65 

ةالبنكي(: مستويات التكامل في العمليات 05-02الشكل رقم )

: 

 (Jeucken, 2001, p. 71) المصدر:  

ق، تقدم هذه المااحل نظاة ع ى الحد الأدنى من المتط بات الت  يجب دمجها ب رررررررررررر ل من خلال ما سرررررررررررر        
  .ا ف  كل ماح ا والتدابما الت  يجب تنفمذها استعدادا ل ماح ا التالشاال نكشاستااتشج  ف  العم شات 

 ةالبنكيالمطلب الثاني: الاستدامة 
ن لها الأثا بحدوث تغماات ف  المناخ وغماها من شررررررررررررهدت السرررررررررررراحا العالمشا العديد من التحولات والت  كا     

التحديات الت  كان لزاما التصررررردي لها بالانتقال للاقتصررررراد الأخضرررررا منخفل الكابون والأىثا دا ا ا بمبادرة من 
"التنمشا الت  ت    احتشاجات الحاضررررررررررا دون والت  عافتها ع ى أنها 1987الأمم المتحدة نحو الاسررررررررررتداما سررررررررررنا 

ول قطاع المال  دور حاسرم  (Simpson, 2019, p. 07) أجشال المسررتق ل لت  شا احتشاجاتهم الخاصررا"المسرراس بقدرة 
هررداف التنمشرا أ الموارد المررالشررا مع مواءمررا ف  توجشرره الموارد المررالشررا نحو الاسررررررررررررررتثمررارات الواعرردة وهو مررا يعاف ب

 .(Simon Dikau, 2019, p. 85) المستداما واتفاق بار س
 ةالبنكي: مفهوم الاستدامة أولا
ا المسررتداما ف سررفا م نشا ع ى الفاص الاقتصرراديا والاجتماعشا وال مئشا لنجشال القادما يجب ال نكشالخدمات      

سررررررررررررررترردامررا المنتجررات والخرردمررات أن تكون مترراحررا ولا يتم الانتقرراص منهررا بررالتصررررررررررررررافررات الحررالشررا، تقرردم ال نوك الم
 وحمايا ال مئا.  الاجتماعشا وال مئشا والمالشا الت  تحقق الاخاء الاقتصادي والعدالا الاجتماعشا

 ةالبنكيمفهوم الاستدامة  -1 -1
 تعن  الاسرررررررررررررتداما دمط وتنفمذ الاعتبارات ال مئشا والاجتماعشا والمالشا ف  اسرررررررررررررتااتشجشا ال ررررررررررررراكا وعم شاتها     

(Schutten, 2016, p. 11)  تجاه اا عن الموقف المسررررررررررر ول ل  نك ف  إدارة عم شاته ال نكشومنه تع ا الاسرررررررررررتداما
 المجتمع وال مئا

خلاعمال 

خل عكية 
خلم و خمة

خلاعمال 

خل عكية
خلهج مية
خلاعمال 

خل عكية
خل قائية

خدم ما  

خل عكية
خل فاعية
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ا الخضررررررررررررررااء وممارسررررررررررررررات ال نكشا الأخلاقشا والخدمات ال نكشا الاجتماعشا والخدمات ال نكشتندرج الخدمات      
 (04، صفحا 2021)س شمان،  ا المستداماال نكششا ل  اكات ضمن نطاق الخدمات المس ولشا الاجتماع

الجممل  الخماي ردنها ظهات مع بدايا العمل أPhil caseحسب ا المستداما ال نكشىما ياجع تار خ الخدمات      
الامتناع عن تمو ل أو  والذي يدل ع ى (SRI) ل اجتماعشاالمس و  أو الاستثمارل مجتمع ي شه الاستثمار الأخلاق  

 االاسررررررتثمار ف  الأن ررررررطا الت  لها أثا سرررررر    ع ى المجتمع أخاه كان النمو وخ ق القشما من خلال إدارة مخاط
 (Case, 2012, p. 08)الطو ل  الاستداما واغتنام الفاص لتحقمق الأداء المتفوق ع ى المدى

ا بأنها الخدمات والمنتجات الت  يقدمها المصرراف لعملا ه الذين يااعون الأثا ال نكشيم ن تعا ف الاسررتداما      
 (Giuseppi, 2001, p. 101) ال مئ  والاجتماع  ف  أعمالهم.

وم المسرررررر ولشا الاجتماعشا ل  رررررراكات ع ى أنها التزام المسررررررتداما بوصررررررفها مفه الدول  الصررررررمافايعاف ال نك      
أصرحاب الن راطات التجار ا بالمسراهما ف  التنمشا المسرتداما عن طا ق العمل مع موظفمهم وعا لاتهم والمجتمع 

، 2010)القاضر ، المح   والمجتمع ك ه لتحسرمن مسرتوى معش را الناس بأسر وب يخدم التجارة والتنمشا ف  آن واحد 
 (07صفحا 
الصمافا ال مئشا تستهدف معدل عا د طو ل المدى  المستدام أو ما يعاف بالصمافا الخضااء أو ال نك العمل     

، 2017)سررررررر مان،  مع تقمشم بمئ  ل م رررررررار ع الت  تم تمو  ها وهذا يمثل التاابط الإيجاب  بمن الصرررررررمافا والاسرررررررتداما
 (82صفحا 
والأخلاقشا     ا تعن  اسناد العوامل ال مئشا والاجتماعشا ال نكشالاستداما  أنما س ق يم ن القول إلى  استنادا     

  .أو اعتماد أي مخطط مال ف  عم شات اتخاذ القاار
 ةالبنكيأهمية الاستدامة  -1-2
تحقمق النمو ل مصرررررارف إلى  ا المقدماال نكشتجات والخدمات ع ى المن ا بناء  ال نكشتكمن أهمشا الاسرررررتداما        

 (31-30، الصفحات 2019)أحمد ف.، والاقتصاد و  ون ذلك بتجنب المخاطا التالشا: 
موجودات الم سسات المالشا وخاصا قاوضها أو ربما  تصب  : ه  احتمالشا تدهور بعل مخاطر الائتمان -

لقاء التسررررررررررررهملات المقدما وهذه  ديما الفا دة و قصررررررررررررد بها عدم القدرة ع ى السررررررررررررداد من ق ل الطاف الآخاع
التسررهملات عادة ما تكون القاوض والسرر ف حمث ي ون المقتاض قد أخذ القاض ومن ثم تخ ف عن سررداده، 

ا تصرررررب  عديما ا وخاصرررررا القاوض الت  سرررررتنخفل قشمتها وربمال نكشجودات و لمأو احتمال أن بعضرررررا من ا
تمت ك نسبا ق م ا من رأسمال الممت ك ل قشما الاجمالشا لموجوداتها وه  لا تمثل سوى نسبا  ال نوكالقشما لأن 
 حافا الف ل.إلى  جمال  القاوض والذي يدفع المصافإق م ا من 

عدم تط شقها  ل مخاطا القانونشا عند ال نوكذ تتعاض إ: و م ن أن تحدث بأشررررر ال مخت فا المخاطر القانونية -
ل ت ررررا عات ال مئشا ذات الصرررر ا وبالتحديد مسرررر ولشا المقتاض لتكالشف التنظشف أو المطالبات بالتعو ل عن 

ن الدخل الأضرررررررراار و سرررررررراعد المصرررررررراف ل حد من المخاطا والتكالشف ال مئشا لتعز ز صررررررررورته والاسررررررررتفادة م
 المحقق.
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 ى ال مئا وتعد الم سرررررسرررررات المالشا أىثا عاضرررررا : نظاا لتزايد الوع  عن أهمشا المحافظا عمخاطر السييييمعة -
ذ أن سرررررلاما نظام الإدارة إلفقدان سرررررمعتها إذا كانوا م رررررتاكمن ف  الم رررررار ع الك ماة الضرررررارة اجتماعشا وبمئشا، 

اة وز ررادة ف  الأربرراح المخرراطتحقمق وفاة بررالتك فررا وز ررادة ف  قشمررا السررررررررررررررنرردات وانخفرراض إلى  ال مئشررا ي دي
 الت غم شا.

 ةالبنكياف الاستدامة أهد-1-3
 (78-77، الصفحات 2021)الدين، من الأهداف نذكا منها:  جم اا ال نكشللاستداما          

الالكتاونشا مثل اسررررررررررررررتخدام أجهزة أدنى المسررررررررررررررتو ات والتاكمز ع ى المعاملات إلى  تق مل التعاملات الورقشا  -
 نتانتاا ع ا الأال نكشا المتنق ا والخدمات كشال نل  و الصااف الآ

 حمايا ال مئا عن طا ق إعادة استخدام الموارد وإعادة تدور النفايات فضلا عن كفاءة استخدام الطاقاا  -
مشم بانامط الإدارة ال مئشا الذي يقوم تق مل الآثار ال مئشا الت رررررررررغم شا باسرررررررررتماار باصرررررررررد الأداء ال مئ  وتنفمذ وتق -

والمشاه وإدارة النفايات وإعادة تدو ا المواد وت رررجشع ال رررااء الأخضرررا وتوفما مجموعا كام ا من  بحفظ الطاقا
 ا الالكتاونشااال نكشالخدمات 

 ستحدث العديد من الوظا ف الخضااء الت  ي ون لها أثا ف  تق مل معدلات البطالا. -
   المستدامة ة البنكيرتكزات الخدمات مبادا وم ثانيا:

معالجا تداعشات إلى  نوك هذه المبادئ لإدارة الآثار الاجتماعشا والاقتصررررررراديا لنزمات المالشاتضرررررررع ال      
  .ا مستداماال نكشتغما المناخ بالارتكاز ع ى مقومات تجعل من الخدمات 

 ة المستدامةالبنكيمبادا الخدمات  -2-1
ا منها بانامط الأمم المتحدة ل  مئا شرررررررااىا القطاع المال  مع المبادرات العالمشا الداعما للاسرررررررتداما خاصررررررر      

دلمل ارشررررادي من إدارة المخاطا  بها بمثاباا المسرررر ولا الت  يم ن ل  نوك الالتزام ال نكشوضررررعت مبادئ ل خدمات 
مول المال ، إطار هذه المبادئ مفمدة لتطو ا الأعمال تم من الماأة وتعز ز التعاون وال رررررررررإلى  ال مئشا والاجتماعشا

   (2021) داما:المستا ال نكش
الم دأ الأول: إدارة المخاطا ال مئشا والاجتماعشا: دمط الاعتبارات ال مئشا والاجتماعشا ف  عم شات صررررررنع  -

 القاار من خلال فاض قمود ع ى ال اكات والأعمال التجار ا الت  ت  ل تهديد ع ى ال مئا والمجتمع: 
أثما س با ع ى ال مئا أو المجتمع الذي ما ال مئشا والاجتماعشا: التزام ال اكات بعدم التالم دأ الثان : البص -

 تقشم وتن ط لشها
 الم دأ الثالث: حقوق الانسان: احتاام ال اكات لحقوق الانسان ف  أن طتها الاقتصادياا -
ع مساهمتها ف  صنع القاار الم دأ الاابع: التم من الاقتصادي ل ماأة: تعز ز التم من الاقتصادي ل ماأة ورف -

 الاقتصادي دون تحمزا
م دأ الخامس: ال ررررمول المال : تعز ز ال ررررمول المال  من خلال توفما خدمات مشسررررورة التك فا ل رررراا   ال -

 المجتمع المحاوماا
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الم دأ السررررررررررادس: الإدارة ال مئشا والاجتماعشا: ممارسررررررررررا ال رررررررررراكات ل حوكما ال مئشا والاجتماعشا المتاحا  -
 انتظامابالمثل وبالزبا ن  ر والمط وبا لتقمشم وضمان قشامل جمهو 

الم دأ السرررررررررابع: بناء القدرات: تطو ا القدرات الم سرررررررررسرررررررررشا والقطاعشا الفاديا اللازما لتحديد وتقمشم إدارة  -
 المخاطا والفاص ال مئشا والاجتماعشا الماتبطا بأن طا ال اكاتا

المنافسرا المسرتق ا بما تعاون بمن الم سرسرات المالشا بدلا من الم دأ الثامن: ال رااىات التعاونشا: ت رجشع ال -
 يضمن مواجها كل التحدياتا

إلى  الم دأ التاسررع: تقديم التقار ا: التزام ال رراكات بمااجعا التقدم المحاز ف  الاسررتداما لضررمان وصررولها -
 لأهداف الا شسشا.ا

 ة المستدامةالبنكيمرتكزات الخدمات    -2-2
اختصرررررارا بر  والاجتماعشا والحوكما الم سرررررسرررررشا ف  عم شا صرررررنع القاار يع ا عنهلعوامل ال مئشا مااعاة ا         

 ,Deli Wang, 2022) اجوان ها الثلاث المستداما ل م سسات ف التنمشا  ع ى تحقمقتعمل  الت  ESGمعايما الرررررررررررر 
p. 03) ، ا لتقمشم مسررتوى الاسررتداما ف  ال نوك وال رراكات ف  عم شاتهم الت  الأخماة أسرراسررش درجات هذهوأصرربحت

 يأخذها أصرررررحاب المصررررر حا المسررررر ولون اجتماعشا بعمن الاعتبار ف  اتخاذ القاار الاسرررررتثماري وتتمثل ف  الات :
(Deepika Saxena, 2021, p. 46)  

 مئشا ب رررررررررررررر ل عام ع ى تقمشم تأثما ال نك ع ى الحدود الط شعشا يتع ق الأما تقوم الدعاما ال البيئية:العوامل  -
وأصررررحاب المصرررر حا الاخا ن، ت ررررمل مبادرات الزبا ن  بفجااء عم شات ال نوك بطا قا صررررديقا ل  مئا مع دعم

خفشل من شرا، وإدارة النفرايرات والتا الالكتاونشرا والحفرا  ع ى الموارد الط شعال نكشرالردعرامرا ال مئشرا الخردمرات 
 البصما الكابونشا بالامتناع عن تمو ل الم ار ع ذات الأثا الس    ع ى ال مئا.

تتع ق الدعاما الاجتماعشا بفقاما علاقات دا ما مع العام من والعملاء وتعز ز الصرررررررحا العوامل الاجتماعية:  -
ال  وتوفما الا تمان لت ممد ال  ومبادرات التثقشف الموالسلاما المهنشا ل موظفمن، وت مل مبادرات ال مول الم

 .المبان  الخضااء، والت اع بنسبا من أرباحها ل مجتمع وتم من الماأة ف  الإدارة الع شا والاهتمام بذوي الهمم
والاشرررروة، ت ررررمل اعتبارات الحوكما تكو ن مج س الإدارة واسررررتقلالمته ومحاربا الفسرررراد الحوكمة المؤسيييسيييية:  -

ت المحاسرررر شا، التدقمق، الاقابا الداخ شا.. إلخ. معايما الحوكما مهما وضررررمان حقوق المسرررراهممن، الممارسررررا
 من حمث حقوق الم كشا والمخاطا التنظشمشا والامتثال والمس ولشات الأخاى. لارتباطها بقشما الأصول سواء  

 
 
 
 

 والاجتماعية والمؤسسية بالاستدامة(: علاقات الحوكمة البيئية 06-02الشكل رقم )
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 (Schutten, 2016, p. 15)  :المصدر 

برررأن ي ون جزء من الحرررل من خلال توجمهررره ل موارد المرررالشرررا نحو قطررراعرررات معمنررا  ال نك ل قطررراع  يم ن       
خلال مجموعا من الخدمات، كسرررررررندات الاسرررررررتداما والسرررررررندات الخضرررررررااء  من ESG بالموازات مع انتهاج معايا

ا كالقاوض الخضررررررااء والودا ع الخضررررررااء وبطاقات ال نكشتماعشا ومجموعا واسررررررعا من الخدمات والسررررررندات الاج
 ,Sá, 2022) لا تمان الأخضرررا وتقديم التمو ل الأصرررغا وغماها من المنتجات والخدمات، والت  نوضرررحها لاحقاا

pp. 380-381) ات الت  تجعل منه مستداما والت  نوضحها لشماي  :واعتماده مجموعا من الإجااء 
 (: استراتيجية التحول نحو البنوك المستدامة07-02الشكل رقم )

 
 (Giuseppina Procopio, 2020, pp. 212-213) بالاعتماد ع ى: الطالباالمصدر: من اعداد 

 ة المستدامةنكيالبالمنتجات والخدمات : ثالثا

ةالاستدام

الحوكمة

العوامل 
ةالبيئي

العوامل 
ةالاجتماعي

حول استااتشجشا الت
نحو ال نوك 
المستداما

جتماعشا  تقمشم وادارة المخاطا ال مئشا والا
عند اتخاذ القاار الاستثماري 

ف   ESGدمط عوامل  
الاهداف التنمو ا ل  نوك

كاة  تطو ا منتجات وخدمات مالشا م ت
وتنفمذ ممارسات صديقا ل  مئا

ااء تطو ا وتنفمذ سشاسات خض
لداخ شا ل حد من التأثماات ال ئشا ا

والخارجشا
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دفعت الاهتمامات ال مئشا نحو تطو ا منتجات واسررررررتثمارات واسررررررتااتشجشات اتصررررررال جديدة من وجها نظا        
المنتجات المسررررررررررررررتداما ع ى انها تحدي وفاصررررررررررررررا والت  قد طورت منتجات وخدمات جديدة إلى  ال نوك قد ينظا

ت المسررر ولا ومن خلال ذلك تمو ل المسرررتدام ل  ررراكاوتمن  الالزبا ن  ت رررجع ع ى تحسرررمن الأداء ال مئ  من جانب
 ففنها ت عب دورا ثلاثشا: 

أولاا تع ئا الموارد المالشا وتقديم الم رورة المالشا لم رار ع أو مبادرات مسرتداما جديدة من خلال تعز ز ن را شر ل 
 من أش ال " التفكما التجاري المستدام"ا

 اما جديدةاف  تطو ا سشاسات مستد ثانشاا دعم المنظمات غما الح ومشا والح ومات
ثالثاا السرررررع  نحو ز ادة حصرررررتهم ف  السررررروق وتحسرررررمن سرررررمعتهم وصرررررورتهم من خلال اعتبارهم بنوكا مسرررررتداما 

 ومعقولا.
لا تكون ال نوك مسرتداما بتقديمها لمنتجات وخدمات مسرتداما فحسرب، بل ي رمل أيضرا تقديم نهط مخت ف        

  الأدوات الا شسررررررررشا لتوصررررررررمل التزامات ال نوك نحو مثل الإفصرررررررراح غما المالمن حمث ال ررررررررفالشا والتواصررررررررل. ي
 (Carè, Sustainable Banking Issues and Challenges, 2018, pp. 65-66)الاستداما 

ملا ل وصول نحو الاستداما من بمن المنتجات والخدمات الت  عم ت ال نوك ع ى تطو اها واستحداثها لتكون س   
 ا الت  يم ن توضشحها وتفصم ها لشما ي  : ال نكش

 ة المستدامةالبنكي(: المنتجات والخدمات 07-02الجدول رقم )

 المنتجات والخدمات الخضراء فئات الاعمال
ة للأفراد )منتجات وخدمات تجارية مصممة البنكيالخدمات  -

 للأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(
 قاوض المبان  الخضااء -
 بطاقا الا تمان الأخضا -
 الا تمان الأصغا والتمو ل الأصغا -
 التأجما ال مئ  -

)توفير الحلول والاستثمار ة للشركات البنكيالخدمات  -
العامة الأخرى  والهيئاتالمالية لشركات الكبرى والحكومات 
 وهي ذات احتياجات مالية معقدة(

 السندات الخضااء -
 لأخضاسندات التور ق ا -
صناديق السندات الخضااء وم شاات السندات  -

 الخضااء
نيابة عن  والإدارة)تقديم المشورة المالية الأصول إدارة  -

 تحليلات مالية دقيقة( المستثمرين من خلال
 الصناديق المالشا الخضااء -
 الصناديق الاستثمار ا المستداما  -
 صناديق الاستثمار الم ثاة -

ساط التأمين عل  أساس التامين )السماح بتمييز أق -
 الخصائص ذات الصلة بالبيئة(

 التأممن الأخضا  -
 التأممن ع ى الكابون  -

 (Carè, 2018, p. 69) ع ى:بالاعتماد  الطالباالمصدر: من اعداد 

 ولشما ي   تفصمل بعضها:
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   للأفراد:ة المقدمة البنكيالخدمات 
 Carè, Sustainable): هراا ا المقردمرا لنفااد والت  تسررررررررررررررعى ال نوك التجرار را دومرا توفمال نكشرت الخردمرا من     

Banking Issues and challenges, 2018, pp. 69-70) 
طرراقررا من خلال تغطشررا تك فررا تحو ررل المنزل من ال قاوض المبرران  الخضررررررررررررررااء: تتممز بمعرردلات فررا رردة اقررل -

 االتق مديا ع ى الطاقا الخضااء
تمن  من خلالها ت اعات تعادل نصررررف نقطا مئو ا تقا با ع ى كل عم شا شررررااء بطاقات الا تمان الخضررررااء:  -

 اأو تحو ل رصمد أو س فا نقديا يقوم بها مالك البطاقا
وفا فمها تقنشات صديقا التأجما ال مئ : تعمل ال نوك ب  ل متزايد ع ى تطو ا أش ال التأجما ال مئ  الت  ت -

صفقا تمو ل بم  غ  300أىثا من Santander Group ت مجموعاأغ ق2015ل  مئا بأسعار تفضم شا، فف  عام
من تاتمبات 1037م مون يورو لتمو ل العديد من م ار ع الإضاءة ومعالجا النفايات كما لديها 35يز د عن 

 م مون يورو.245قشمتها الاجمالشا  تمو ل إيجار مجموعا الخلايا الكهاوضو شا الت  ت  غ
 ة للشركات والاستثمار: البنكيالخدمات 

السررررندات الخضررررااء: يتم اسررررتخدام عا داتها حصررررا ا لتمو ل أو إعادة التمو ل جز شا أو ك شا لم ررررار ع خضررررااء  -
،  تم اطلاق أول سند أخضا (Marco Migliorelli, 2019, p. 40)م ه ا متوافقا مع أهداف التنمشا المستداما 

 ,Carè)من ق ل بنك الاسررررررررررررررتثمار الأوروب   2007بالمناخ" ف  عام ف  العالم يسررررررررررررررمى "سررررررررررررررندات الوع  
Sustainable Banking Issues and challenges, 2018, p. 71) م شار دولار 174وقد شرررررررررهدت ارتفاعا من

 .(112، صفحا 2021)عماان ،  2017م شار دولار أما     سنا 221منها  2012    ف  عام اما 
 ادارة الأصول: 

كل الذين ي ررتاون الأسررهم ف  صررندوق أخضررا أو يسررتثماون الأموال ف   الخضررااء: يعفىالصررناديق المالشا  -
الشا مع خصم ع ى ضا با الدخل ومن ثم يم ن ل مستثما ن ق ول بنك أخضا من دفع ضا با الأرباح الاأسم

ل  نوك أن تقدم قاوض خضرااء بتك فا أقل لتمو ل الم رار ع  حمن يم نسرعا فا دة اقل ع ى اسرتثماراتهم، ف  
 .(179، صفحا 2018)المنعم،  ال مئشا
قدما لتأممن الم رررار ع التأممن الأخضرررا، والذي تفاض اقسررراطه ع ى أسررراس ا المال نكشمن بمن المنتجات         

الصرررررررررناعا الخضرررررررررااء، المخاطا ال مئشا أو التأممن لأن رررررررررطا التكنولوجشا النظشفا والحد من الانبعاثات مثل تأممن 
 .(179، صفحا 2018)المنعم،  التأممن ع ى التكنولوجشا النانو ا الخضااء، التأممن ع ى السشارات الخضااء

 المطلب الثالث: الممارسات المستدامة للبنوك 
تقدم ال نوك التجار ا المنتجات والخدمات والممارسررررات الت  تسررررعى ف  ظ ها نحو تحقمق التنمشا المسررررتداما       

المدى القصرررما والمتوسرررط والطو ل  بدمط الاعتبارات ال مئشا والاجتماعشا ف  عم شا صرررنع القاار الاسرررتثماري ع ى
اما من خلال مجموعا من الممارسرررررررات والمبادرات والت  تعاف بال نوك المسرررررررتداما الت  تعمل ع ى دفع الاسرررررررتد

ىال ررررررررمول المال ، المبادرات ال مئشا والمجتمعشا بن ررررررررا الوع  والح ول المالشا من خلال التكنولوجشا المالشا والت  
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ا، يم ن حصا الممارسات المستداما الت  يم ن تنفمذها لتم من ال نكشعجز ف  الكثافا من خلالها يم ن تغطشا ال
 (Leticia da Silva Inácio, 2021, p. 12)ف  ما ي  :  ال نك ت المستداما ف  القطاع الخدما
 وال مئشا عندوض مع مااعاة المخاطا الاجتماعشا من  القا ف  قاارات  الاجتماعشا وال مئشا المعايما دخالإأولا: 
القاض  القاض وأثناءتقمشم المخاطا ب رررررر ل روتمن  ف  ضرررررروابط ما ق ل  أخاى يج بوبطا قا  الم رررررراوع،تمو ل 

تقوم العديد من الم سررررررسررررررات بفجااء تح مل  ،تح مل التأثما غما المباشررررررا ل م رررررراوع الممولإلى  وبعده بالإضررررررافا
 جتماعشا من خلال استبعاد ال اكات الت  تس ب خسا ا اجتماعشا المخاطا ال مئشا والا

 المقاماة، والعلاقات غما العادلا مع أصررررررررررحاب المصرررررررررر حا ،لمثال المتع قا بعمالا الأطفالبمئشا ع ى سرررررررررر مل او  
  اوالت وث ال ديد والأس حا

تخفشل أسعار الفا دة ع ى ضاا ب ثانشا: فاوق أسعار الفا دة ل تمو ل المستدام لدعم الاستثمارات المستداما أي 
 تاجشا والتع شمشا والاس انشا والصديقا ل  مئااالاستثمار الأخضا أو أسعار الدعم ع ى القاوض الإن

ثالثا: ال رررفالشا وتبادل المع ومات المتع قا بالاسرررتداما كفبلا  أصرررحاب المصررر حا عن وجها الأموال أو انبعاثات 
شام بحملات التوعشا من ق ل ال نوك والابلا  بالتأثماات الس  شا ل منتجات وتقديم ثان  أىسمد الكابون ل م ار ع والق

  .ال دا ل لهذه المنتجات
يعد افصررراح ال نوك عن انجازاتهم وممارسررراتهم المسررر ولا والمسرررتداما من خلال التقار ا غما المالشا ممارسرررا     

كممارسررررررا لقشاس والابلا  والمسرررررراءلا أمام أصررررررحاب  GRIشررررررا عا بمن ال نوك وفق مبادرة اعداد التقار ا العالمشا 
، يعت ا ال رر ل الأىثا شررموعا (04-02)سررواءا الداخ ممن منهم أو الخارجممن الموضررحمن ف  ال رر ل رقم المصرر حا 

 ف  الإفصاح عنها من خلال التقار ا السنو ا والمواقع الالكتاونشا.
 الممارسات البيئية للبنوك  أولا:
ال نكشا الخضررااء الصررديقا ل  مئا وادراج الأبعاد ال مئشا ف  عم شاتها الت ررغم شا ممارسررات تسررعى الممارسررات        

من خلالها ال نوك نحو تق مل البصررررررررررررررما الكابونشا باتخاذ ما ي زم من تدابما اسررررررررررررررتباقشا لتحسررررررررررررررمن وحمايا ال مئا 
لمتجددة، ومن بمن المزايا الت  تحققها ناخ والاسررتخدام الكفء ل موارد المتجددة وغما اوالتصرردي لتحديات تغما الم

 (08)عثمان، صفحا  ا الخضااء:ال نكشال نوك جااء ت ن  الممارسات 
تجنب هدر واسرررتخدام الأوراق أثناء العمل: من خلال إطلاق خدما ك ررروف الحسررراب الالكتاونشا والمااسرررلات  -

 ق مل من والسشطاة ع ى إزالا الغابات وتق مل القماماا التقار ا الالكتاونشا وبالتال  الت
 اورة ت ك ال نوكخ ق الوع  حول ال مئشا: من خلال تسطما ال نوك ل اامط وندوات توعو ا بما يحسن من ص -
تحقمق مزايا ا تمانشا: بتقديم قاوض بنكشا خضرررااء مع امتشازات مالشا ل منتجات والم ررراوعات الصرررديقا ل  مئا  -

ت ذات الكفاءة ف  استخدام الوقود والمبان  الخضااء وان اء م نى أخضا ل  نك كمقا له وتمو ل مثل السشارا
 ار ادة الخضااء

   .لتكون صديقا ل  مئا بطا قا غما مباشاةالزبا ن  للإقااض: كوسم ا توجشه أعمالالالتزام بمعايما بمئشا  -
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الزبا ن  مع دعم ع ى ال مئا شات بطا قا أقل تأثماا تتج ى الممارسرررات ال مئشا ل  نوك المسرررتداما بفجااء العم   
اسرررتخدام الوسرررا ل  وأصرررحاب المصررر حا الاخا ن الذين ينخاطون ف  سرررشاسرررات الاسرررتداما، تتمثل الممارسرررات ف 

 (Deepika Saxena, 2021, p. 45) الالكتاونشا ف  تقديم الخدمات واستخدام أجهزة الصااف الال  ال مسشا.
 : ممارسات المسؤولية الاجتماعية للبنوك المستدامة ثانيا
تع ا المسررررررررررررر ولشا الاجتماعشا عن مسررررررررررررر ولشا ال نوك عن تأثماات قااراتها وأن رررررررررررررطتها ع ى المجتمع، ال مئا      

 (07، صفحا 2022)مهاي، : والعملاء والموظفمن والت  من خلالها تحقق ال نوك الفوا د التالشا
 ق ل الموظفمن والعملاءات جشع وتنمشا الس وك المستدام من  -
تحفمز الموظفمن ع ى العمل من أجل ضررررررررررمان م رررررررررراركتهم ف  تحسررررررررررمن نوعشا العمل وتعز ز رفاهمتهم ب شا  -

 تحقمق مستو ات عمل متفوقاا
 ماها ع ى المجتمعامن  فوا د حقشقشا ل مجتمع، وجعل ال نوك أىثا إدراىا لتأث -
 تحسمن سمعا ال نوك وز ادة ثقا الجمهور أىثا.إلى  ي ديتحسمن ممارسات ادارة المخاطا ل م سساا مما  -
هناك العديد من ممارسرررررررات المسررررررر ولشا الاجتماعشا ل ررررررراكات الت  يم ن ل  نوك تنفمذها وتعد من العوامل        

 (Taruna Devi Ramnaraina, 2016, p. 488)ثل: للانتقال ع ى اقتصاد منخفل الكابون عن م المحفزة
 مااعات الأثار الاجتماعشا لأي م اوع تقدم ع ى تمو  ها -
 اعتماد إدارة المخاطا الاجتماعشا ل م ار ع الااغبا ف  تمو  هاا -
 شا، باامط تدر  شا ل موظفمناالعمل ع ى تم من المجتمع، رعايا الأطفال، دعم التع شم، الاعايا الصح -
 لط با المتفوقمن والمحتاجمنا من  المن  الدراسشا  -
 توفما أدوات وفاص لنشخاص ذوي القدرات الضعشفا حتى ي تس وا مهارات لتعز ز حظوظهم ف  التوظشف.  -

عمل  مشا المالشا بعقد ورشت رررررررررمل ممارسرررررررررات المسررررررررر ولشا الاجتماعشا جهود ال رررررررررمول المال  ومحو الأ        
 Deepika)تع شمشا لتعا ف المجتمع بالخدمات الت  تقدمها ال نوك والت اع بنسرررررررررررررربا من أرباحها ل مجتمع المح   

Saxena, 2021, p. 46) 
 ةالبنكيالحوكمة والاستدامة ثالثا: 

طاف مج س الإدارة لضرررمان حسرررن سرررما  والاسرررتااتشجشات المت ناة منتع ا حوكما ال نوك عن كل الخطط       
عمل ال نوك ع ى مسرررررررررتوى مخت ف المسرررررررررتو ات الإدار ا، تط مق ال نوك لمبادئ الحوكما من شرررررررررفالشا وافصررررررررراح 
وعلاقات مع المسررراهممن وغماها من المبادئ الت  تدعم: الممارسرررات الأخلاقشا وال رررفالشا، التنوع وتكاف  الفاص، 

 .الامتثال التنظشم ا الاعمال، م افحا الفساد، نزاه
أصررررررررررربحت ال نوك والم سرررررررررررسرررررررررررات المالشا الموم تقوم بالإفصررررررررررراح عن المع ومات غما المالشا ع ى جانب        

التقار ا المتكام ا" والت  " و" المع ومات المالشا المتعارف ع مها ف  شرررررررر ل تقار ا يط ق ع مها "تقار ا الاسررررررررتداما
 ررررأن الأداء المال  وال مئ  والاجتماع  الذي يعزز من ثقا اعتماد تدعم وتافع من مسررررتوى الإفصرررراح وال ررررفالشا ب

المسررررررررررررررتثما ن ع مها ف  اتخاذ القاار المال  والاسررررررررررررررتثماري والعمل ع ى تخفشل المخاطا الماديا وكذا المتع قا 
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، 2013)أسرماء، عداد تقار ا الاسرتداما ما ي  : إ م الفوا د الت  يم ن اىتسرابها من ومن أهبالفسراد المال  والإداري، 
 (115-114الصفحات 

 الوقوف ع ى التحسمنات الت  حدثت ف  الإدارة الداخ شاا -
 إدارة المخاطا وحمايا السمعاا -
 اال اكات النظماةتفادي الضغوط الت  تمارسها مجموعا  -
 تعز ز الحوار والت اور مع أصحاب المص حا وتسهمل عم شاتهما -
 اجتذاب المستخدممن والمستثما ن/ الاحتفا  بهما -
 .تحسمن الأداء، توحمد السشاسات والابلا  بها -الإدارة الداخ شا -

جانب تقديم إلى  وبالتال  ففن أباز الممارسرات المسرتداما الت  يم ن ل  نوك والم سرسرات المالشا اعتمادها        
لتعاف ع مها تم نها من الاسررررررررررررتماار والنمو ع ى المدى مجموعا المنتجات والخدمات المسررررررررررررتداما الت  سرررررررررررر ق ا

 .  الطو ل
ف  تحقمق الاسررررررررررررررتداما من خلال مجموعا  ال نك جهاز من خلال ما سرررررررررررررر ق يم ن التأىمد ع ى دور ال         

السررررررررشاسررررررررات والممارسررررررررات الت  تدعم هدف الاسررررررررتماار ا ف  تحقمق الأداء الفعال رغم الأزمات، والت  من بمنها 
 .الأخضا والمستدام وتقمشم المخاطا ال مئشا والاجتماعشا عند اتخاذ القاار المال  التمو ل

وتحقمق العوا د المالشا  سررررررررررررررتداماالالاعبا ر شسررررررررررررررشا ف  تعز ز ي ون أن  ال نك ز وف  المجمل يم ن ل جها       
 .الماتفعا ع ى المدى الطو ل
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 الفصل خلاصة
حاولنا من  ى الحقشق  للاسرررتداما بصرررفا عاما وداخل النظام المال  بصرررفا خاصررراع ى المعن قصرررد التعاف     

وثانشا معافا  الت  تفسرررا مخت ف جوانبه خلال هذا الفصرررل الالمام أولا بمخت ف أسررراسرررشات النظام المال  المسرررتدام
خلقيم خل يئية  ومجإلى  أنها ت رررررررررماإلى  ، توصررررررررر ناجوانب الاسرررررررررتداما وممارسرررررررررتها الفع شا داخل ال نوك التجار ا

نخلاجوماعية نخدر كمة اي خسببببببيرخويجيا  خل ع ا نخلماسبببببب ببببببا  خلمالية نغيراا كوديهي خلإفصببببببا  نخلمببببببفافية نوعم 

  ئن من خلال و فير خلوم هل خللاز  ليهاوس خلوأثير خل يئع نخلاجوماعي ك عم خلممبببببببببببببام عخلابوتام اي خلوكع ل جيا خلمالية 

 .فرص خلدملم ع خلسع ويه  من نخلمما ءخدمضرخ

ئاميتها من طرف مصولف ئصبببببراا خلمصبببببادب خاصبببببة خلي ائن ئام خط س  م ىيد  ف م خلاسبببببو خمة   نخل عي ب          

  ضمن خسيرخويجية خلول ل ول  خل ع ا خلم و خمة بصفة خاصة نخلعظا  خلمالي خلم و خ  بصفة عامة
 س ئسببباسبببية ول  ولقيي خلعم  خلاقوصببباو، خلم بببو خ ب خط خل عتينخدج حر بالذكر ئن خلاسبببو خمة اي خدج از            

 فر خلعظا  خلمالي خلقع خ  خللازمة ل عم خلابوتام خل يئع نخلاجوماعي. يث ح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في تجارب دولية رائدة الفصل الثالث: 
دراسة حالة  -تحقيق نظام مالي مستدام

  الجهاز المصرفي الجزائري 
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 تمهيد

تحدد  ط طا ق وطنشا ل تمو ل المسرررررررررررتدام ف  العديد من ال  دان خلال السرررررررررررنوات السرررررررررررابقاتم إطلاق خاا        
تحول دون التوسع والإجااءات ذات الأولو ا، ت مل مجموعا من الاحتشاجات ع ى مستوى النظام، والعوا ق الت  

 ال نك درات يقودها الجهاز هذه المباندونشسررررشا، إيطالشا، المغاب، وسررررنغافورة. أالصررررمن،  :الأمث ا ع ى هذه ال  دان
بمن القطاعمن العام والخاص وبالتال  فه  تخت ف ب رررررر ل ك ما، ومع ذلك أو السرررررروق المال  وكذا وجود مبادرات 

ا لديها ف  جوهاها تطو ا خطط طو  ا الأجل ومنهجشا لتعز ز قدرة النظام المال  ع ى دمط عوامل ال مئا فجمشعه
 القاار وتع ئا رأس المال الخاص من أجل الاستثمار المستدام.والمجتمع والحوكما ف  عم شا صنع 

النظام المال  مع مواءما والجزا ا لشسررررررررررررت بمنعزلا عن العالم الخارج  فقد بدأت بالاسررررررررررررتجابا لمتط بات        
التنمشا المسرررررررررررتداما ما يحقق نظام مال  مسرررررررررررتدام بالإضرررررررررررافا لاعتمادها التقنشات الاقمشا الت  من خلالها تحقق 

 تقدمها، وف  المباحث التالشا تفصمل لذلك:مول المال  و تش  الخدمات المنوعا الت   مستو ات عالشا من ال

 .المبحث الأول: تجارب رائدة من أوروبا وأسيا

 .المبحث الثاني: تجارب رائدة من شمال افريقيا

 .الجزائري  البنكيللجهاز  ميدانيةالدراسة ال المبحث الثالث:
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 لأول: تجارب رائدة من أوروبا وأسياالمبحث ا
ت ن  ممارسرررات الاسرررتداما تحدد الخطوط العا ضرررا إلى باشرررات العديد من ال  دان والمنظمات والاتحادات        

الموارد المالشا نحو التنمشا المسرررررررررررررتداما بتعز ز إدارة المخاطا الت  تتع ق بالتغما مواءما لاسرررررررررررررتااتشجشات تع ئا و 
ثمار نحو الم ررار ع المسررتداما قصررد الحفا  ع ى مول المال  بتوجشه أن ررطا الإقااض والاسررتالمناخ  وتعز ز ال رر

 الاستقاار المال  وضمان استداما النظام المال .
من بمن المبادرات الت  حقق خطوات واضررررررررررررحا ف  مجال تعز ز التمو ل المسررررررررررررتدام داخل أوروبا ما حققه       

اة ف  مبادرات التمو ل المسرررررتدام المسرررررتدام داخل القارة، كما ت رررررهد أسرررررشا طفالاتحاد الأوروب  ف  توطمن التمو ل 
مدفوعا بأطا تنظشمشا ومبادرات من الم سررررررررررررسررررررررررررات المالشا تقودها دول ك اى كالصررررررررررررمن والهند عن طا ق دمط 
 ممارسرررررررات التمو ل المسرررررررتدام ف  أنظمتها المالشا. وع شه سرررررررمتم التفصرررررررمل ف  ت ك المبادرات من خلال المطالب

 التالشا: 
 دام داخل الإتحاد الأوروبيالمطلب الأول: التمويل المست

لعل من بمن أهم مبادرات الاسررررررررررررررتداما ف  قارة أوروبا مبادرات الاتحاد الأوروب  ل مسررررررررررررررراهما ف  التمو ل       
 المسرررررررررررتدام، و اجع ظهور السرررررررررررشاسرررررررررررا ال مئشا للاتحاد الأوروب  باجتماع دول وح ومات المجموعا الاقتصررررررررررراديا

" ومع ذلك ففن التحديات ال مئشا لم يتم اوالت  لم ت ررررررررررا آنذاك عن "الاسررررررررررتدام 1972الأوروبشا  ف  بار س أىتوبا
العلاقا بمن  الذي عمم مصرررررط  " التنمشا المسرررررتداما" ونم  1987معالجتها حتى الإعلان عن تقا ا باونتلاند سرررررنا 

اد تنافس  منخفل اقتص إلى  ارطا  الطا ق للانتقالالنظام المال  والاستداما وب غت ذروتها عند الإعلان عن خ
، هذه الخارطا توضررررررررررررر  كشف يم ن للاتحاد الأوروب  الاسرررررررررررررتعداد لخفل 2011سرررررررررررررنا  2050الكابون ف  عام 

 .1990مقارنا بعام 2050بح ول عام %80الانبعاثات المح شا بنسبا 
 التمويل المستدام في الاتحاد الأوروبيإل   أولا: الحاجة

لاقتصرررررررررراد مزدها ومحايد مناخشا، من خلال إطار المناخ والطاقا  2050ري ا الاتحاد الأوروب  لعام  تسررررررررررعى   
با 2030لعام  ع ى الأقل من  %32إلى  ع ى الأقل وز ادة الطاقا المتجددة % 32.5 بز ادة كفاءة الطاقا بنسرررررررررررررر

من التدابما الت ررررررررررررررا عشا ل حد من المز د جنب مع إلى  الاسررررررررررررررتهلاك النها   ل طاقا ف  الاتحاد الأوروب ، جنبا
انبعاثات ثان  أىسررررررمد الكابون ف  قطاع النقل، مع اسررررررتااتشجشا شررررررام ا لتعز ز الاقتصرررررراد الدا اي، وتسررررررعى ري ا 

 (DUCO CLARINGBOULD, 2019, pp. 12-14)ضمان ما ي  : إلى  هذه2050
 جتماعشا، حمث لا يتاك أي مواطن أو منطقا ف  الاتحاد الأوروب  خ فهابالعدالا الاهذا التحول يتسم  -
يعزز القدرة التنافسشا لاقتصاد وصناعا الاتحاد الأوروب  ف  الأسواق العالمشا، و  من وظا ف عالشا الجودة  -

تدام ف  أوروبا مع توفما التفزر مع التحديات ال مئشا الأخاى، مثل جودة الهو  التنوع اء أو فقدان ونمو مسرررررررررررررر
 ال مولوج .

تتوفا لدى الاتحاد الأوروب  العديد من الآلشات والأدوات المتاحا لتعز ز التمو ل المستدام يم ن توضشحها        
 ف  ال  ل الآت :
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 (: الاليات والأدوات المتاحة داخل الاتحاد الأوروبي01-03الشكل رقم )

 
 (DUCO CLARINGBOULD, 2019, p. 18)المصدر: من إعداد الطالبا بالاعتماد ع ى 

وللاتحاد الأوروب  إم انشا اسررتخدام كل أداة من هذه الأدوات ب رر ل منفصررل أو مز ط منها لتسررهمل التمو ل       
 المستدام.

 ثانيا: خطة العمل المتبعة لتعزيز التمويل المستدام
 وتهدف الخطا 2018مارس 8م ها ب ررررررأن تمو ل النمو المسررررررتدام ف  اعتمدت المفوضررررررشا الأوروبشا خطا ع      
مناسب ومسايا ل تغماات العالمشا وأدوات  تساعد ع ى إعادة  اتشسشاستزو د القطاع المال  وال اكات بفطار  إلى

من أجل تحقمق الاسررررتداما وكذا  (Landau, 2021, p. 199)توجشه  تدفقات رأس المال نحو الاسررررتثمار المسررررتدام 
إدارة المخاطا الناتجا عن تغما المناخ وتعز ز ال رررررررفالشا والاسرررررررتااتشجشا طو  ا الأجل ف  كلا الن ررررررراطمن المال  

هذه الأدوات من خلال مز ط من التدابما الت ررررررررا عشا وغما الت ررررررررا عشا،  والاقتصررررررررادي وتقوم خطا العمل بتطو ا
 (EUROPEAN COMMISSION , 2018, p. 18)  : شا ما يوت مل التدابما الا شس

 ن اء نظام تصنشف يسم  بفهم م تاك و م ن اعتبار الأن طا الاقتصاديا مستداما بمئشااإ  -
تطو ا معايما الجودة وعلامات المنتجات المالشا المسررررتداما الت  من شررررأنها أن تسرررراعد تطو ا أسررررواق هذه  -

 المنتجات وتجنب الغسل الأخضاا
 تعز ز الاستثمار ف  الم ار ع المستداماا  -
توضش  واجبات مدياي الأصول والمستثما ن الم سسممن لشما يتع ق بالاستداما وتحسمن الافصاحات تجاه  -

 المستثما ن النها ممن بما ف  ذلك ال فالشا ب أن استااتشجمتهم والتعاضات المتع قا بالمناخا 
أجل ت رررجشع الاسرررتثمارات ف  الأصرررول المسرررتداما مع من  مل الاسرررتداما ف  المتط بات الاحتااز اعوادمط  -

 حمايا الاستقاار المال ا
 تعز ز شفالشا ال اكات ب أن المخاطا المتع قا بالمناخ من خلال تحسمن إعادة النظا ف  المخاطا.  -

الآلشات والادوات
المتاحا داخل 
الاتحاد الأوروب 

ا صنع توفما المع ومات او المساعدة لتعز ز عم ش
القاار ب  ل أفضل

ما ع ى تقديم حوافز مالشا ل تأث
القاارات

تنظشم الأسواق المالشا والقطاعتقديم الدعم المال  للاستثمار
ال نك  

ن تعز ز التعاون الدول  بم
الاتحاد الأوروب  والدول 

الأخاى 
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 .جل ف  أسواق رأس الماللأاة اقصمتعز ز الحوكما الم سسشا المستداما والحد من الاستثمارات  -
ن اء تصنشف خاص بالاتحاد الأوروب  لنن طا إمن خلال ما س ق يعد الاتفاق السشاس  حول الدعوة نحو      

إلى  المسرررتداما يعد ال  نا الأسررراسرررشا لعم شا تطو ا التمو ل المسرررتدام والذي من شرررأنه تحديد الأن رررطا الت  تسررراهم
 ها وبذلك ي ون ماجعا لباق  التدابما الموضحا أعلاه.الاستداما بأبعادحد ك ما ف  

 ولشما ي   م خص عن جدول أعمال السشاسا المالشا والمناخ ف  الاتحاد الأوروب :
 الأوروبي(: بيانات أساسية عن جدول أعمال السياسة المالية والمناخ في الاتحاد 01-03الجدول رقم )

 

 ,UN ENVIRONMENT – WORLD BANK GROUP, 2017 ) المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى:
p. 92) 

الاقتصرررراد المسررررتدام ع ى مسررررتوى الاتحاد الأوروب  أهم التطورات نوجزها ف  الجدول إلى  ىما شررررهد الانتقال     
 اللاحق.

 التمويل المستدام(: أجندة سياسة الاتحاد الأوروبي في مجال 02-03الجدول رقم )

مالشا بأن تتماشررررررررررررررى مع أهداف الحد من الانبعاثات ع ى المدى بار س: إلزام جل التدفقات الاتفاقشا  2015
 الطو ل والماونا

الصرررفقا الخضرررااء: اتفاق الدول الأعضررراء ف  الاتحاد الأوروب  ع ى الصرررفقا الخضرررااء وهدف حشاديا  2019ديسمبر
 ، الصرررررفقا الخضرررررااء ه  خارطا2050غازات الاحتباس الحااري للاتحاد الأوروب  بأىم ه بح ول عام 

 طا ق لجعل اقتصاد الاتحاد الأوروب  أىثا كفاءة ف  استخدام الموارد بأىثا تنافسشا واستداما.
تا  مون يورو ف  اسرررتثمارات مسرررتداما بح ول  1خطا اسرررتثمار الصرررفقا الخضرررااء: ح رررد ما لا يقل عن 2020جانفي 

 2030عام 
مقارنا بعام  2030بح ول عام  %55 : تخفشل الانبعاثات بنسرررررررررررررربا2030لعام خطا هدف المناخ  2020سبتمبر

اسررررررررررررررتثمررار حوال  إلى  ، يحترراج الاتحرراد الأوروب 2030لتحقمق أهررداف المنرراخ والطرراقررا لعررام  1990
 مقارنا بالعقد السابق. 2030-2021م شار يورو سنو ا ف  350

المعن  بالتمو ل المستدام: يحتوي التقا ا النها   ع ى توصشات التنفمذ ف  فا ق الخ ااء رلشع المستوى  2016
 الاتحاد الأوروب  ف  مجال التمو ل المستدام.

المستدام، بما ف  خطا العمل لتمو ل النمو المستدام: تم تحديد مجموعا من التدابما ف  مجال التمو ل  2018
طا الاقتصاديا المستداما، ما يسمى تصنشف الاتحاد ذلك ادخال نظام تصنشف الاتحاد الأوروب  لنن 

 الأوروب .
حيييتييي   2016
 2020عام

( صرشاغا مقتاحات التنفمذ لنجزاء الماكز ا من TEG)فا ق الخ ااء التقنممن المعن  بالتمو ل المسرتدام 
 الاتحاد الأوروب  ل سررررندات الخضررررااءا الطا قا والمبادئ التوجمهشا ل ك ررررف عنخطا العملا تصررررنشف 

 المع ومات المتع قا بالمناخ.
منصررررررا التمو ل المسررررررتداما مجموعا دا ما من الخ ااء ت دأ العمل وتقدم الم ررررررورة ل مفوضررررررشا الأوروبشا  2020اكتوبر

ب رررأن مواصررر ا تطو ا تصرررنشف الاتحاد ب رررأن تطو ا سرررشاسررراتها ف  مجال التمو ل المسرررتدام، ولا سرررشما 
 الأوروب . 
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 ,UN ENVIRONMENT – WORLD BANK GROUP, 2017 ) لبا بالاعتماد ع ى:المصدر: من اعداد الطا
p. 92) 

 التحديات والأثار السياسية للتمويل المستدام للاتحاد الأوروبيثالثا: 
ما لإصلاح النظام قدمت عناصا مه قدع ى ما اقتاحته المفوضشا الأوروبشا ب أن التمو ل المستدام ف بناء         

المال  للاتحاد الأوروب  وتوجشه موارده نحو الاسررررررررررررررتثمارات المسررررررررررررررتداما كنظام تداول الانبعاثات المنق  للاتحاد 
حديات أمام تعز ز التمو ل المسرررتدام وتحو ل الأوروب  لتسرررعما انبعاثات الغازات الدفمئا، ومع ذلك لا تزال هناك ت

وسا و جب معالجتها ع ى المستوى الدول  والأوروب  والوطن  وربما الأهم من نتا ط م مإلى  الإجااءات المقتاحا
 ذلك ع ى المستوى الإق شم  والمح  ، نوضحها ف  الجدول الموال :

 للتمويل المستدام للاتحاد الأوروبي(: التحديات والاثار السياسية 03-03الجدول رقم )
 الأثار الناتجة التحديات

البعييييد العييييالمي 
 لييييييلييييييتييييييمييييييويييييييل

 المستدام

يعد الاتحاد الأوروب  سشاسشا را د عالم  ف  التحول نحو اقتصاد خال من انبعاثات الغازات الدفمئا، 
من انبعاثات الغازات الدفمئا العالمشا، حتى ولو حقق  %35مع أنه مسرررررررررررررر ول فقط عن ما يقارب 

ففن التأثما الإجمال   ،2050الاتحاد الأوروب  هدفه وأصررب  خالشا من الانبعاثات الدفمئا بح ول عام
 إلى  ع ى مسررررررررررررررتوى العالم لن ي ون كالشا ل تخفشف من تغما المناخ، ولذلك يطم  الاتحاد الأوروب 

ل  ررردان والمنررراطق الأخاى الت  ت ررررررررررررررتاك ف  نهط الاتحررراد الأوروب  تحقمق تعررراون دول  قوي مع ا
لنامشا ف  الحصرررررررررول ع ى ل تخفشف من تغما المناخ والتدهور ال مئ ، دون أن ننسرررررررررى عجز الدول ا

التمو ل الكاف  لت  شا احتشاجات ال نشا التحتشا المسرررتداما وكفاءة اسرررتخدام الطاقا مما يسرررتدع  توجه 
 ل لتحقمق الهدف العالم  نحو الحشاد الكابون .بعل الدعم لهاته الدو 

تعزيز التموييييييل 
المسيييييييتدام عل  
اليييييمسيييييييييييييتيييييوى 
اليييييييييوطييييييييينيييييييييي 
والإقييييييليييييييييييييميييييي 

 والمحلي

ممارسررررا عالمشا يتط ب تعاونا دولشا وثشقا بمن مسررررتو ات صررررنع القاار إلى  لمسررررتداملتحو ل التمو ل ا
كفاءة اسرررررتخدام الطاقا ف  المنازل  الأوروبشا والوطنشا والإق شمشا والمح شا، ع ى سررررر مل المثال تحقمق

ان  مع الأخذ ف  الاعتبار أن قاار الاسرررتثمار ف  كفاءة أو عدم الكفاءة ف  اسرررتخدام الطاقا ف  المب
يتخذه الأفااد، و م ن تحفمز هذه الاستثمارات من خلال من  الحوافز المالشا أو القاوض ذات أسعار 

ا ب ن صررانع  السررشاسررات ع ى مخت ف مسررتو ات صررنع الفا دة المنخفضررا وذلك سررمتط ب تنسررشقا وثشق
 القاار والصناعا والمواطنمن.

أىثا اسرررررررتداما لديه القدرة ع ى خ ق "وظا ف خضرررررررااء" ف  اقتصررررررراد منخفل الكابون و إلى  التحول البعد الاجتماعي
عررردد من المجرررالات، مثرررل تحو رررل الطررراقرررا أو التنقرررل النظشف، برررالمقرررابرررل فرررفن بعل القطررراعرررات 

ات الم رررررراركا ف  "الأن ررررررطا الاقتصرررررراديا ال نشا" مثل تعدين الفحم وتولمد الطاقا والمناطق والصررررررناع
لتغمماات وتتكشف مع الظاوف المحددة لتحقمق تنمشا الت  تقع فمها هذه الصناعات يجب أن تخضع 

. أىثا استداما، تتخذ عم شا التحول والتكشف هذه أش الا مخت فا وتتحقق ع ى مدى فتاة زمنشا أطول
ولكن لا يم ن اسرررررتبعاد الاثار السررررر  شا م قتا ع ى الأقل ع ى فاص العمل وآفاق النمو يتعمن ع مهم 

اقتصررررراد مسرررررتدام: تهدف اسرررررتااتشجشا التمو ل المسرررررتدام الجديدة للاتحاد إلى  و ل الانتقالاسرررررتااتشجشا تم 2021جويلية 
اقتصرراد مسررتدام وال ناء ع ى خطا العمل لعام إلى  دعم تمو ل الانتقالإلى  الأوروب  ع ى وجه التحديد

 شى مع الأهداف المناخشا المحدثا ل صفقا الخضااء.وه  تتما 2018
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جمشع السررشاسررات ذات الصرر ا والموارد اللازما ل تخفشف من الآثار  تنظشم عم شا انتقال منظما ون ررا
 الاجتماعشا الس  شا.

 (DUCO CLARINGBOULD, 2019, pp. 24-25)المصدر: من إعداد الطالبا بالاعتماد ع ى:  
ا ق تفادى بدوره العديد من التحديات تحاد الأوروب  بوضررررررررررررررعه خارطا الطأن الإ لمما سرررررررررررررر ق يم ن القو       

يتم دمجها بطا قا المتع قا بالإطار التنظشم  وعدم وجود ماجع موحد ل عديد من الممارسرررررررررررررررات والإجااءات الت  
 استااتشجشا لمواءما النظام المال  نحو تحقمق أهداف التنمشا المستداما.

 المطلب الثاني: النظام المالي الأخضر في الصين
جمال  الا تمان للاقتصاد الحقشق ، إع ى النظام المال  ف  الصمن حمث توفا ثلاثا أخماس  ال نوكمن تهش      

جمالشا، يحدد ال نك الماكزي أسعار الفا دة القصوى ع ى إدارة نصف سوق القاوض الإتستحوذ منها خمسا بنوك 
هدفا لحجم القاوض. ل ح وما الحصرررا والدنشا ع ى التوال  ع ى الودا ع والقاوض كما يحدد كثماا مسررررتو ات مسررررت

لح ومشا الك اى، الك اى ف  م كشا أسررررهم ال نوك الخمسررررا تمن  هذه الأخماة الحصررررا الأى ا لقاوضررررها ل  رررراكات ا
بحمث يعد إعادة التوازن لنظام المال  ل سرررماح ل  ررراكات الخاصرررا الأصرررغا حجما بالحصرررول ع ى التمو ل محور 

 العديد من المناق ات.
 ة المستدامة طريق الصين نحو انشاء نظام مالي أخضرالبنكيمات أولا: الخد

مسررتدام وهو ما ت نته الصررمن كنهط لمعالجا 3إقاما نظام مال  ا المسررتداما أحد ركا ز ال نكشتعد الخدمات        
مسرررار نمو مسرررتدام أخضرررا وشرررامل وقادر ع ى الصرررمود، أصررردر  إلى  الم ررر لات ال مئشا  العمشقا ودعم الانتقال

ووزارة حمايا ال مئا  ب  ل م تاك" سشاسا  CBRCوال جنا التنظشمشا ل  نوك الصمنشا PBOC  بنك الصمن ال ع  
ا بتطو ا إرشادات الا تمان الأخضا الت  تطورت ال نكشبدأت ال جنا التنظشمشا  2007ان الأخضا" ف  عام الا تم

 UN ENVIRONMENT – WORLD )  ى المقايشستقمشم أداء موحد يعتمد عإلى  من نهط أول  قا م ع ى المبادئ
BANK GROUP, 2017, p. 88) تم  تقديم "إرشررادات الا تمان الأخضررا" الصررادرة عن  2012، وف  عامCBRC 

تظها إحصررررررررررراءات الا تمان الأخضرررررررررررا الصرررررررررررادرة عن  2015طار عمل ل مااقبا لتوجشه التنفمذ، ف  نهايا عام إو 
CBRC   دمات ع ى الخ اة المح شا والممارسرررررات الدولشا الجمدة وتقديم إرشرررررادات ت رررررغم شا واضرررررحا  لتنفمذ الخ بناء
ا الخضررررررررررررررااء ف  ثلاث فئاتا إدارة المخاطا ال مئشا والاجتماعشا ومنتجات وخدمات الإقااض الأخضررررررررررررررا، ال نكش

 2015 شسشا للا تمان الأخضا ف  عامم شاات الأداء الا  CBRC وعم شات  تخضما ال نوك الخاصا، كما قدمت
بفن اء القاوض الخضااء، وقد أشار الاجتماع السابع ا الخضااء لشما يتع ق ال نكشلتعز ز مااقبا وتقمشم الخدمات 

أن ال لاد يجب أن تت نى نظام إلى  والع رراون ل مجموعا  القشاديا الماكز ا الصررمنشا لتعممق الإصررلاحات ال ررام ا
فور من أجل تحقمق النمو الاقتصرررررادي المسرررررتدام بمئشا وع ى هذا أصررررردرت الوزارات السررررربع تمو ل أخضرررررا ع ى ال

 ,Fahad Khalid, 2024) المبادئ التوجمهشا ل ناء نظام مال  أخضررا 2016اكز ا ف  الصررمن ف  عام وال نوك الم
p. 02) الناشرررئا للإرشرررادات التنظشمشا لتحديد القاوض الخضرررااء، يتم  والذي كان من بمن الأمث ا الأولى لنسرررواق

فئا مع فئات فاعشا مما يع س الاجماع داخل الصررررررررررناعات ع ى  12إلى  تصررررررررررنشف قاوض الا تمان الأخضررررررررررا
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الم ررار ع الت  تعت ا خضررااء، كما تم تطو ا أداة ل  نوك لحسرراب الفوا د ال مئشا من الإقااض الا تمان  الأخضررا، 
وحررد الحررد من انبعرراثررات الكابون، وت وث المشرراه والتوفما ف  اسررررررررررررررتخرردام المشرراه من خلال تعا ف م بمررا ف  ذلررك
صرررردار سررررندات خضررررااء أو تجا ب منتجات مصررررالشا خضررررااء إا الخضررررااء، يسررررهل ع ى ال نوك ال نكشلنصررررول 

 CBRC أخاى، مثل التور ق المدعوم بالأصررررررررول كما تتعقب إحصرررررررراءات الا تمان الأخضررررررررا الصررررررررادرة عن لجنا
ل  شانات المتع قا بالقاوض مع قضرررايا الامتثال ف : ال مئا، السرررلاما، ن رررا التكنولوجشات المط وب التخ ص منها 

 نشا.تدر جشا والصحا المه
بنكا صرررررررمنشا  21لأى ا  CBRCتظها إحصررررررراءات الا تمان الأخضرررررررا الصرررررررادرة عن  2015ف  نهايا عام        

ا( إن الغررال شررا قررد ت نررت ممررارسررررررررررررررررات إدارة المخرراطا ال مئشررا ل نكشررامن إجمررال  الأصررررررررررررررول  %80)تمثررل حوال  
من محافظ هذه ال نوك، بناء  ع ى هذه التجابا  %10ب من ا  والاجتماعشا، ي رررررررر ل الا تمان الأخضررررررررا الآن ما يق

 تخضما النظام المال  بأىم ه ف  الصمنإلى  ، يقود بنك الصمن ال ع   الجهود الاامشاال نك ف  تخضما النظام 
 (G20 Green Finance Study Group, pp. 6-8)ا. ال نكشبما يتجاوز الخدمات 

عمل بنك ال رررررررعب الصرررررررمن  وماكز أبحاث التنمشا الصرررررررمن  التابع لمج س الدولا، بالاشرررررررتااك مع تحقمق        
الأخضرررا وكب  الاسرررتثمار ف  الصرررناعات كثشفا بانامط الأمم المتحدة ل  مئا، بوضرررع توصرررشات لتعز ز الاسرررتثمار 

المخاطا ال مئشا والقاوض ذات الأولو ا ل قطاعات ع ى توسشع نطاق الا تمان الأخضا بتقمشم  الت وث، تم التاكمز
الخضررررررااء ف  ال نوك، والأوراق المالشا الخضررررررااء من خلال التقمشم ال مئ  للاىتتابات العاما ومتط بات الإفصرررررراح 

 ت ل  رررراكات المدرجا وتعز ز والتأممن الأخضررررا من خلال التجابا ف  تأممن المسرررر ولشا ال مئشا جنباعن المع وما
قواعد وأطا واضررررررحا وسررررررشاسررررررات تم منشا  إلى  مع أسررررررواق الكابون سررررررشحتاج التقدم ف  هذه المجالاتجنب إلى 

 (UNEP, 2015, p. 05 )ملا ما ولوا   ومعايما وتغمما ثقاف  وتنمشا القدرات داخل القطاع المال  نفسه 
مما س ق يم ن ت خشص المبادرات الت  يقودها ال نك الماكزي الصمن  لتعز ز التمو ل الأخضا بالاشتااك        

ما النظام المال ، ع ى مدى السنوات حضمع العديد من أصحاب المصال  لوضع أسالمب أىثا تنسشقا وشمولا لت
 لت  يم ن توضشحها ف  الجدول الموال : م ا الماضشا تممزت سشاسا الصمن الخضااء بالعديد من المنجزات االق 

 (: تطور سياسة الصين الخضراء04-03الجدول رقم )
 المنجزات السنة
أصررررردرت لجنا تنظشم ال نوك الصرررررمنشا إرشرررررادات الا تمان الأخضرررررا الطوعشا، والت  ت رررررجع ال نوك ع ى"  2012

بأن رررررررررطتها الا تمانشا ب ررررررررر ل فعال وان ررررررررراء وقشاس ومااقبا المخاطا ال مئشا والاجتماعشا الماتبطا تحديد 
 أنظما إدارة المخاطا ال مئشا والاجتماعشا وتحسمن سشاسات الا تمان ذات الص ا وإدارة العم شات".

الت  يم ن أن تتبعها  تم ان رررراء فا ق عمل ل تمو ل الأخضررررا لتقمشم وتقديم الم ررررورة ب ررررأن أفضررررل السرررر ل  2014
والذي  2015إزالا الكابون، وقد أصردر الفا ق تقا اا شراملا ف  افا لالصرمن لتحقمق طموحاتها ف  مجال 

 .ال نوكولادة لجنا التمو ل الأخضا التابعا ل جمعشا الصمنشا ل تمو ل و إلى  بدوره أدى



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
84 

المعتمدة ل سررندات الخضررااء ون ررات  اول إرشررادات ل سررندات الخضررااء، وكتالوج الم ررار ع POBCن ررات  2015
ارشررررررراداتها ب رررررررأن السرررررررندات الخضرررررررااء الماتبطا بالدعم المال   NDRCح الوطنشالجنا التنمشا والإصرررررررلا

 للاستثمار ف  ال نشا التحتشا
تم اصدار المبادئ التوجمهشا الجديدة لان اء النظام المال  الأخضا ب  ل م تاك من ق ل ال نك الماكزي  2016

 ط. ت التنظشمشا المالشا ووزارات المالشا وال مئا والتخطشوالهمئا
ت ررجع هذه الارشررادات المسررتثما ن الم سررسررممن ع ى اجااء اختبارات الاجهاد ل مخاطا ال مئشا والمناخشا،  

توفما ال نشا الأسررراسرررشا لدعم الم سرررسرررات المالشا ف  جهودها الواجبا وتقمشمها من خلال توفما إلى  وتدعو
شع الم سسات المالشا ع ى اصدار المز د التكالشف ال مئشا وتقمشم التأثماات ال مئشا. كما ت ج أدوات لحساب

من القاوض الخضااء والالتزام باستك اف كشفشا الاستفادة من التمو ل العام لدعم نمو القاوض الخضااء 
 من خلال آلشات مثل اعانات الفا دة وإعادة الإقااض وضمانات القاوض

الماكز ا إرشررررررادات جديدة تتناول تنظشم الم سررررررسررررررات بنك ال ررررررعب الصررررررمن  ولجنا تنظشم ال نوك أصرررررردر  2018
المصرررررررررررررردقا وان رررررررررررررراء أنظما مااقبا الجودة من خلال إجااءات ذاتشا الإدارة وخارجشا، وتسررررررررررررررعى المبادئ 

تطو ا آلشات التمو ل الأخضرررررا وخاصرررررا تأممن أصرررررول الا تمان الأخضرررررا من إلى  2016التوجمهشا لعام
توسررشع نطاق منتجات الاسررتثمار الأخضررا، بما ف  ذلك إلى  لال إصرردار السررندات الخضررااء، كما تدعوخ

 ان اء م شا الأسهم الخضااء
 (NOUREDDINE, 2022, pp. 1305-1306)المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى: 

 الأخضر في الصينثانيا: عقبات تطوير التمويل 
لقد شرررررهد نظام التمو ل الأخضرررررا ف  الصرررررمن نموا سرررررا عا لكنه يواجه بعل العقبات الت  قد تعمق تقدمه،       

 (Wenfang Feng, 2023, pp. 11-12)مجالات ر شسشا وه : إلى  و م ن تقسشم هذه الم اىل
نظام مال  أخضررررررا موحد لضررررررمان توافق جمشع إلى  حاجاخضررررررا الموحدا هناك عدم كفايا النظام المال  الأ -

المخططات المالشا الخضرررررررررررررااء مع أهداف النمو القاب ا ل دفاع عنها وتجنب كونها" شررررررررررررر  شا" دون فوا د بمئشا 
ومناخشا حقشقشا، إن المخططات غما الخضررررررررررررررااء قد ي ون لها عواقب بمئشا ك ماة، لذلك من المهم تحديث 

التوجمهشا لإصردار السرندات الخضرااء ف  الوقت المناسرب وإلغاء الم رار ع الت  لا تسراهم ف  تحقمق ئ المباد
 الغايا من أجل بمئا صالحا ل عششا

عدم وجود تباين ف  المع ومات المالشا الخضررررررررررررااءا دمط المع ومات ال مئشا والاجتماعشا والحوكما ف  أنظما  -
ل الأخضررا هو وسررم ا واعدة لتعز ز الأهداف ال مئشا والاجتماعشا و الإفصرراح ل  رراكات العام ا ف  مجال التم

لتعز ز ال ررفالشا وممارسررات الاسررتثمار المسرر ولا  ESGوالحوكما والم سررسررات م زما بالإفصرراح عن مع ومات 
 والتنمشا المستداماا

ل الأخضررا مع و تنفمذ سررشاسررا شررام ا لتوفما التمإلى  الحوافز للاسررتهلاك الأخضرراا هناك حاجاإلى  الافتقار -
عناصا حوافز السوق و نبغ  أن تتضمن هذه السشاسات إعانات مستهدفا لحمايا ال مئا وغماها من الم ار ع 

 يضررا تحسررمن نموذج الدعم للا تمان الأخضررا والسررندات الخضررااء، و نبغ  تحو ل التاكمزأالخضررااء و نبغ  
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عز ز النمو المتوازن ل سرروق المالشا الخضررااء ف  لتالمناطق الأقل نموا والتأممن الأخضررا وتمو ل الكابون إلى 
 الصمنا

العوا ق الت  تحول دون تطو ا التمو ل الأخضررا ف  حد إن أ االتنسررمق ف  السررشاسررات والمعايماإلى  الافتقار -
التنسررررررررمق بمن السررررررررشاسررررررررات والمعايما لبعل ال رررررررراكات والوكالات لا تفهم التمو ل إلى  الصررررررررمن هو الافتقار
امل، وقد لا تعط  الح ومات المح شا الأولو ا له لأن المنتجات المالشا الخضررررااء المب اة كالأخضررررا ب رررر ل 

تنطوي ع ى اسررررررتثمارات باهضرررررره الثمن مع عا د ضررررررئمل وعلاوة ع ى ذلك، قد لا تتوافق سررررررشاسررررررات التمو ل 
 (LEE, 2020, p. 580) تنفمذ غما فعال.إلى  الأخضا الحالشا مع السشاسات المالشا والضا  شا مما ي دي

ما سر ق من التحديات الا شسرشا الت  تواجه التمو ل الأخضرا ف  الصرمن نجد أجال القاوض إلى  بالإضرافا      
قصرررماة الأجل الغما المناسررربا ل م رررار ع طو  ا الأجل، نقص ف  بناء القدرات والكفاءات وأهما عدم وجود تعا ف 

 صول الخضااء".     م تاك لر " الأ
 ه التمويل الأخضرثالثا: الاقتراحات لمعالجة التحديات التي تواج

من بمن الاقتااحات والتوصرررررررشات الت  تسررررررراعد ف  حل العااقمل والتحديات الت  تواجه التمو ل الأخضرررررررا:        
(Ba, 2022, pp. 260-261) 

الاقتصررراد منخفل الكابون من خلال قوانمن وال وا   الخاصرررا بالتمو ل الأخضرررا لحمايا تنمشا أولاا تطو ا ال -
مساياة سوق الط ب ف  الصمن اذ يجب تعديل القوانمن أو تحسمنها استجابا لتوفما بنشا م سسشا قو ا والدعم 

 القانون  لتنفمذ التمو ل الأخضاا
بمن أصررررررحاب المصررررررال ، بالنسرررررربا ل م سررررررسررررررات المالشا يعد ثانشاا تحسررررررمن الشا تبادل المع ومات وتوصررررررم ها  -

المع ومات الصرررحشحا ف  الوقت المناسرررب حول السررر وكشات ال مئشا ل م سرررسرررات شررراطا أسررراسرررشا إلى  ولالوصررر
لتوفما التمو ل الأخضررررررررررررا، ينبغ  ع ى أصررررررررررررحاب المصرررررررررررر حا تعز ز تدر ب الموظفمن المعنممن لشما يتع ق 

لإبلا  لإجااءات تبادل المع ومات ع ا منصرررررررررررررررات المع ومات ونظام ابالمعافا ال مئشا مع وضررررررررررررررع معايما 
 الا تمان  ل  اكاتا

 يجمع بمن الاغبا والاسرررتعداد و ت نى الإبلا  بالإضرررافا ESGثالثاا اسرررتك ررراف نموذج افصررراح عن عناصرررا  -
عن ذلك يجب تنفمذ نظام إفصررررررررراح متباين ع ى أسررررررررراس الخ اة الدولشا، مما ي زم ال ررررررررراكات بالإفصررررررررراح إلى 

 ل اكات الم ار ع الخضااءا  المع ومات ال مئشا من خلال قنوات المع ومات المالشا
رابعاا تعز ز التبادل والتعاون الدولممن والاسررررتفادة من الممارسررررات الدولشا المتقدما والاسررررتفادة من ممارسرررراتها  -

 الخصا ص الصمنشااالمتقدما المتع قا بمنتجات وخدمات التمو ل الأخضا لتطو ا التمو ل الأخضا ذي 
جات التمو ل الأخضررا وتسررا ع إطلاق الخدمات والمنتجات الت  تم خامسرراا تسررا ع الابتكار ف  خدمات ومنت -

تطو اها حديثا والابتكار ف  مجالات الا تمان الأخضررررررا والسررررررندات الخضررررررااء والصررررررناديق الخضررررررااء ودعم 
 لمالشااتطو ا الصناعا الخضااء وتسهمل إعادة هش  ا أعمال الصناعا ا
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من الانبعاثات المنخفضررا الكابون أو القا با من الصررفا سررادسرراا ال رراكات الت  تنفذ م ررار ع خضررااء وتق ل  -
لابد أن تحصرررل ع ى إعفاءات ضرررا  شا متعددة المسرررتو ات ل م ررراركا بن ررراط ف  الحد من الكابون الحصرررول 

 ع ى التمو ل بتك فا أقل ل تحول الأخضاا
المعايما الدولشا  ال ع   وضع معايما مالشا خضااء متسقا وشام ا تتوافق معسابعاا يجب ع ى بنك الصمن  -

 مثل "مبادئ خط الاستواء" و"مبادئ السندات الخضااء"ا 
ثامناا من  ال نك الماكزي نسررررررربا احتشاط  تفضرررررررم شا ل  نوك الت  تتمتع با تمان أخضرررررررا جمد من أجل تعز ز  -

 تطو ا الا تمان الأخضا.
إلى  الصرررمن ال رررع   له من الجهود الاامشا، ففن بنك ال نك ه التجابا الاامشا لتخضرررما النظام بناء  ع ى هذ      

 تخضما النظام المال  بأىم ه أوفاها يم ن ل   دان النامشا ان تستفمد من مبادراتها وممارساتها. 
 التمويل المستدام لتحقيق انتقال عادل في الهندالمطلب الثالث:  

داما ركمزة أساسشا لاستماار الأنظما المالشا ع ى أداء وظا فها بمن أصحاب المصال  وكذا أصبحت الاست       
تعد أماا ضاور ا لسلاما وفعالشا القطاع المال  ف  أداء دور الوساطا والمساهما ف  عالم أىثا شمولا من خلال 

اقمشا ف  الهند من خلال السررع  ا الال نكشت وهو ما جسرردته مبادرة الخدماتوفما وصررول أوسررع ل خدمات المالشا. 
 .نحو تعز ز التكنولوجشا المالشا وكذا ت ن  التمو ل المستدام

 ة والخدمات الرقمية في الهندالبنكيأولا: الصناعة 
 ال نك جمال  أصررررررول القطاع إحاز الاقتصرررررراد الهندي ف  السررررررنوات الفارطا تقدما ونموا تار خشا حمث ب غ       
بنكا  12بنكا ل قطاع العام و  27الهندي من  ال نك ، يتكون القطاع 2015   خلال سررررررنا تا  مون دولار أما  1.8

بنكا تعاونشا ر فشا،  5539بنكا تعاونشا حضررررا ا و  9851بنكا ر فشا إق شمشا و  65بنكا أجن شا و 34ل قطاع الخاص و
الشا تعود ل  نوك العاما،  ا الاجمال نكشمن اجمال  الأصررررررررول  % 86.1لا تزال الحصررررررررا الأى ا والت  تقدر بررررررررررررررررررررررر 

ا خلال السنوات بنوك القطاع الخاص واضح إلى  السشاسا العاما ل ح وما الهنديا ف  التحول من ال نوك العاما
ف  الأرباح الإجمالشا، وقد سرررراهمت بنوك القطاع العام ب رررر ل  44%الأخماة، حمث حصرررر ت الأخماة ع ى حصررررا 

حمث أن أ بنك الاحتشاط  الهندي ف  عام  (Prakash, 2020, p. 5200)ى ما ف  توسشع نطاق انت ار الخدمات 
القضررررررررررايا التنظشمشا المتع قا بالتكنولوجشا المالشا والخدمات مجموعا عمل م ررررررررررتاكا لدراسررررررررررا مجموعا من  2016
وتفاع ها   FinTechلمتزايدة لابتكارات الررررررررررررا الاقمشا ف  الهند، تم ان اء مجموعا العمل ف  ضوء الأهمشا اال نكش

 (Kaur, 2020, p. 02)مع القطاع المال  وكذا كشاناته، وكانت صلاحشات الفا ق العمل ما ي  : 
ات جاا   لفهم عام ل تكنولوجشا المالشا وتأثماها من حمث المخاطا والفاص الناشررررئا ع ى الخدمإتقديم تعا ف  -

 ا والنظام المال  ك لاال نكش
فحص الممارسرررررات العالمشا ف  هذا ال رررررأن، أي دراسرررررا نماذج تنظشمشا ناجحا للاسرررررتجابا للاضرررررطاابات ف   -

 جمشع أنحاء العالما
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ا الاقمشا لتعز ز ال نكشل خدمات FinTech تنظشمشا والأح ام القانونشا لتعز زإعادة توجشه المبادئ التوجمهشا وال -
 ارة التحديات والمخاطا المتطورة ف  نفس الوقت.الفاص مع إد

   تحقيقه ومسارالتمويل المستدام في الهند إل   ثانيا: الحاجة
 (Dhaker, 2024, p. 39)ت ن  التمو ل المستدام منها: إلى  بحاجا ل هند العديد من الأسباب الت  تجع ها     
مئشا والاجتماعشا مخاوف جوها ا تتع ق بالاسررتقاار المال  و هدد تغما المناخ، ع ى وجه ت رر ل المخاطا ال   -

ا ينجا عنها العديد من الخصرروص بتعطمل الزراعا ف  الهند وتفاقم ندرة المشاه ورفع مسررتو ات سررط  البحا م
فظ الإقااض أشررررر ال الضرررررار الاقتصرررررادي وتتط ب إدارة هذه المخاطا قشاس وتخفشف كثافا الكابون ف  محا

 والاستثمارا
دماج المال  الإ ا أن  تاحا فاص جديدة ل طاقا المتجددة وال نشا التحتشا الخضااء، كم  إيم ن ل تمو ل المستدام   -

إم انشا تحقمق عوا د مالشا قو ا ومن شأن م اهد الاستثمار المستداما أن تساعد ل مجتمعات المهم ا يوفا 
 اهذه الفاصإلى  ف  توجشه رأس المال

من أبناء جمل  %87أن إلى  تتغما مصررال  المسررتثما ن والمسررته كمن بسرراعا وت ررما الدراسررات الاسررتقصررا شا  -
ها ال رررراكات ق ل أن يقاروا م ان العمل وإذا لم الألفشا يأخذون ف  الاعتبار ممارسررررات الاسررررتداما الت  تنتهج

رأس المال الب اي إلى  رة ع ى الوصوليتكشف القطاع المال  الهندي مع هذا الوضع ففنه يخاطا بفقدان القد
 اوالمواهب المتممزة

يتماشررررررى التمو ل المسررررررتدام مع اسررررررتااتشجشا الهند والذي من شررررررأنه أن يخدم الأهداف طو  ا الأجل ل ح وما   -
 ع ى نحو أفضل.

 المستدام. ولشما ي   أهم المحطات الا شسا الت  شهدتها رح ا الهند ف  وضع ل نات تنظشمشا لت ن  التمو ل      
 لتبني التمويل المستدام مسار الهند(: 05-03الجدول رقم )

 إنجازات الهند السنة
 إصدار المبادئ التوجمهشا الوطنشا الطوعشا ب أن المس ولشا الاجتماعشا وال مئشا والاقتصاديا ل  اكات 2011
 SBFNشب ا إلى  انضمام جمعشا ال نوك الهنديا 2016
 تنظشم وتطو ا التأممنة المخاطا ل اكات التأممن من طاف همئا إطلاق مدونا إدار  ✓ 2017

اصدار متط بات الإفصاح لإصدار وادراج الأوراق المالشا الخضااء من طاف همئا الأوراق  ✓
 المالشا وال ورصا الهنديا

✓ IBA تصدر المبادئ التوجمهشا الوطنشا الطوعشا ل تمو ل المستدام 
 الافصاحات ال مئشا والاجتماعشا والحوكماا تصدر وثشقا ارشاديا ب أن بورصا مومباي لنوراق المالش 2018
 تم تأسشس مجموعا عمل التمو ل المستدام بمن الهند والمم كا المتحدة 2019
همئا الأوراق المالشا وال ورصررررررررررا الهنديا تصرررررررررردر إطار عمل إعداد التقار ا عن المسرررررررررر ولشا  ✓ 2020

 التجار ا والاستداما
 م شار دولار.11.8تااىمشا قدرهاخضااء بقشما اجمالشا تم اصدار سندات  ✓
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 International Finance corporation and Sustainable)المصدر: من إعداد الطالبا بالاعتماد ع ى 
Banking and Finance Network, 2022, pp. 3-4) 

 ثالثا: التحديات وخيارات السياسة لتعزيز التمويل المستدام في الهند
رغم أن الأسرررررراس المنطق  الذي يسررررررتند ع شه التمو ل المسررررررتدام قوي غما أن الهند تواجه عددا من العوا ق       

ز ز التمو ل المسررررررررررررتدام خشارات عدة أمام صررررررررررررناع القاار عدة خشارات نوجزها ف  الجدول العم شا أمام ت نشه، ولتع
 الموال : 

 لتعزيز التمويل المستدام في الهند(: التحديات وخيارات السياسة 06-03الجدول رقم )
التحديات التي تواجه التمويل 

 المستدام في الهند
 الخيارات التي تعزز التمويل المستدام

فاض تح مررل الزام  ل مخرراطا ال مئشررا والاجتمرراعشررا والحوكمررا ف  عم شررات تقمشم  محدودة من الشركاتإفصاحات 
ا، وهذا من شررررررررررأنه أن يفاض ال نكشالا تمان ف  ال نوك وشرررررررررراكات التمو ل غما 
 تدو ل المخاطا ال مئشا والاجتماعشا والحوكما

الفجوات التنظيمية فيما يتعلق 
بالإفصاح وإعداد التقارير 

 متعلقة بالاستدامةال

فاض الإفصرراح عن مخاطا المناخ ع ى ال رراكات الك اى وال نوك، بما يتماشررى 
مع توصرررررررررشات فا ق العمل المعن  بالافصررررررررراحات المالشا المتع قا بالمناخ، ومن 

 شأن هذا أن يجعل المخاطا أىثا شفالشاا
محدودية وعي المستثمرين 

 والطلب
ل مستثما ن وال اكات والمسته كمن، تدام اجااء حملات توعشا حول التمو ل المس

 وهذا من شأنه أن يحفز الط ب ف  السوقا
عدم وجود معايير وتصنيفات 
 مشتركة لتقييم الاستدامة

إن ررراء تصرررنشف أخضرررا لتحديد الأن رررطا الاقتصررراديا الصرررديقا ل مناخ، وهذا من 
 شأنه أن يمنع التض مل ال مئ  و وض  عالم الاستثمار الأخضا

نتجات مالية مإل   الحاجة
 جديدة

ان تقديم الحوافز مثل بطاقات الإقااض ل قطاعات ذات الأولو ا ومتط بات رأس 
المال المنخفضررررا ل منتجات المالشا الخضررررااء من شررررأنه أن يحفز الابتكار والنمو 

 ف  هذه الأسواق
 (Dhaker, 2024, pp. 39-40)المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى 

ل تغ ب ع ى هذه العوا ق يتعمن ع ى الهند العمل ع ى تنسررررمق الجهود بمن الهمئات التنظشمشا والم سررررسررررات         
 المالشا وال اكات والمستثما ن وكل أصحاب المص حا، غما ذلك ستكون ضا با التقاعس مستق لا.

 

مجموعا العمل الهنديا ال ا طانشا ل تمو ل المسررررتدام تصرررردر تقا اا بعنوان" الإجااءات العم شا  ✓ 2021
 لتمو ل التعاف  المستدام ل هند"

م شب ا ال نوك الماكز ا والهمئات الاشاالشا لتخضما النظاإلى  انضم بنك الاحتشاط  الهندي ✓
 NGFSالمال  

لأوراق المالشا وال ورصرررررررررا الهنديا تصررررررررردر تعمشما ب رررررررررأن المسررررررررر ولشا التجار ا واعداد همئا ا ✓
 التقار ا المتع قا بالاستداما من ق ل ال اكات المدرجا
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 يا من شمال افريقرائدة المبحث الثاني: تجارب 
المسرررتداما، أج ات  ال نوكالعديد من الم سرررسرررات المالشا سرررشاسرررات وممارسرررات التمو ل و ف  افا قشا تت نى        

مسررررررررتوى إلى  فا قشا للارتقاءا المسررررررررتداما ع ى المسررررررررتوى الدول  ال نوك الإال نكشالعديد من ممارسررررررررات الخدمات 
ممارسرررررات التمو ل  أىثا صرررررااما عم شا أىثا لت ن  ع ى ذلك، حثت الح ومات ع ى اتخاذ تدابما المط وب وبناء  

المسرررررتدام لحمايا ال مئا والاقتصررررراد والمجتمع ب ررررر ل عام و عتمد ذلك ع ى مسررررراع  ال  دان ع ى تطو ا أنظمتها 
 المالشا وتنوعها وذلك لمواىبا التطورات لشما يخص الإفصاح وإدارة مخاطا وغماها من التطورات.

ممارسررررررررات التمو ل المسررررررررتدام حديثا حتى ولو لم تكن قشا الت  باشررررررررات الاعتماد ع ى من بمن الدول الافا       
واضرررحا وشرررام ا بالقدر الكاف  لعدة اعتبارات منها عدم وجود الوع  الكاف  منها الجزا ا ومصرررا، يم ن توضرررش  

 ذلك لشما ي  : 
 ي مصرة والتمويل المستدام نحو الاقتصاد الأخضر فالبنكيالمطلب الأول: الخدمات 

 المصري  البنكيوتعزيزها في القطاع  المصرفية الشاملةالخدمات أولا: 
حصا شات حسب الإ 4628بنكا بعدد فاوع قدره ع ى  37ف  مصا بفنت ار جغااف  لر ر ال نك يتمتع الجهاز       

المال  من  ، ما ي كد سعشه نحو تحقمق معدلات ماتفعا من ال مول2022الصادرة من ال نك الماكزي خلال سنا 
جااءاته ف  هذا الصررررررررررررررردد تقدم ال نوك التجار ا إاهتماما بالغا بالتحول الاقم  من خلال مجموع مبادراته و ايلا ه 

 من أهمها: الاقمشا والت  مجموعا من الخدمات
 ا ع ا الانتانت ال نك اال نكشالخدمات  -
مررل الالكتاون  حمررث ب غ عرردد والتحصرررررررررررررر طا ق الهرراتف المحمول )المحفظررا الالكتاونشررا(خرردمررات الرردفع عن  -

 ا2021ماىمنا حتى 17962ماىمنات الصااف لر 
 اللاحق يوض  تطور عدد الم تاكمن بهذه الخدماتا الذكشا والجدولخدما الانتانت ال نك  ع ا الهواتف  -
 .ا تمان، مسبقا الدفع، البطاقات اللاتلامسشا(صدار بطاقات الدفع الالكتاونشا )خصم، إخدمات  -

 المصري  البنكيفي القطاع  (: عدد مشتركين الخدمات البنكية عبر الهواتف الذكية07-03) الجدول رقم
 مشتركا 22589217 عدد مشتركين في الهاتف المحمول
 م تاكا 10518852 عدد المشتركين في الانترنت البنكي

 م تاكا 9608540 الموبايل البنكيعدد المشتركين في 
 .54، ص 2020/2021التقا ا السنوي  المصدر: ال نك الماكزي المصاي،

 نسررررررربا ماتفعا من ال رررررررمول المال  إلىالوصرررررررول إلى  والت  تهدف ال نك الماكزي المصررررررراي تحتوي خطا        
ن ررراط اسرررتخدام  تنظشملاتخاذ العديد من المبادرات والإجااءات  ع ىوالاسرررتفادة القصررروى من ال نى التحتشا المالشا 

 ذلك.لكتاونشا. والأرقام الت  س ق عاضها توض  نظم ووسا ل الدفع بالطاق الا
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 النظام المالي الأخضر في مصرإل   الحاجةثانيا: 
تنوعت جهود ومسرررتهدفات ال نوك المصرررا ا ف  سررر مل تحقمق التحول نحو الاسرررتداما وتجسرررمدا لذلك سرررطا       

 ما ي  :  ال نك الماكزي مجموعا من الأهداف وإم انات وجهود لتحقشقها يم ن وصفها لش
 مستهدفات الدولة المصرية نحو الاقتصاد الأخضر -2-1
الطو ل لذا يعد الالتزام المسرررتما بالعمل المناخ   جلتتزايد آثار تغما المناخ ع ى النمو الاقتصرررادي ف  الأ      

المصا ا  فاص وقد أولت الح وما إلى  نجع الأسالمب الوقا شا الت  تتخذها  الح وما لتحو ل هذه المخاطاأمن 
، 2016اهتماما خاصرررررررا بالتمو ل المسرررررررتدام وذلك ف  ضررررررروء التزامها ب نود اتفاق بار س الت  وقعت ع شه ف  عام 

" الهدف الخامس منها ب رررررأن" نظام بمئ  متكامل 2030جندة الوطنشا  ل تنمشا المسرررررتداما" ري ا مصرررررا وكذلك الأ
جانب  إلى  اسرررتنزافها أو نضررروبها،  إلى  أيا عوامل ت دي والموارد الط شعشا من ذ يااع  حمايا ال مئاإومسرررتدام" 

 ز ادة الاعتماد ع ى الموارد ال دي ا المتجددة.
ىما وضررررررررعت مصررررررررا هدفا نحو تحقمق مسرررررررراهمتها ف  التخفشف من انبعاثات الغازات الدفمئا، من خلال تقا اها 

)ماكز  وضرررررررع خطط داعما نذكا منها: ومن أجل التخفشف من انبعاثات الغازات الدفمئا تم، 2018الأول ف  عام 
 (28، صفحا 2024مج س الوزراء، -القاارالمع ومات ودعم اتخاذ 

 نتاج الطاقا المتجددة، إالتوسع ف  م اوعات  -
اشرررررررااك القطاع الخاص ف  م ررررررراوعات الاسرررررررتداما والمناخ، مثل م ررررررراوعات تحو ل المخ فات والاسرررررررتغلال  -

 تصادي الأمثل ل محمشات الط شعشااالاق
 ل تغماات المناخشااان اء سوق ل سندات الخضااء بهدف التصدي  -
 .ز ادة الاعتماد ع ى وسا ل النقل الأخضا -
 جهود البنك المركزي المصري  -2-2

 وث ال مئ جانب ندرة الموارد والت  إلى  يعد تغما المناخ من أىثا القضايا الحمو ا الت  تواجه مصا والعالم      
لا أنها معاضرررررررررا ب ررررررررردة لهذه إفقط ف  انبعاثات الغازات الضرررررررررارة،  %0.6ع ى الاغم من أنها مسررررررررراهما بنسررررررررربا 

المخاطا، من بمن جهود ال نك الماكزي المصاي الداعما ل تمو ل الأخضا إصداره ما يسمى بررررررررررررر      " المبادئ 
 2021المصرررراي ف  يولمو ال نك ل قطاع المسررررتدام  الاسررررتاشرررراديا ل تمو ل المسررررتدام" لوضررررع الإطار العام ل تمو ل

ا، من خلال ال نكشررلنخررذ بررالاعتبررارات ال مئشررا والاجتمرراعشررا والحوكمررا ف  العم شررات والقاارات المتع قررا بررالعم شررات 
تاحا تسررررهملات ا تمانشا تحت مظ ا التمو ل المسررررتدام بأسررررعار عا د منخفضررررا، مع التاكمز ع ى قطاعات معمنا إ

والمتجددة، وف  هذا ال رررأن تم إلزام كافا ال نوك بفن ررراء وحدات متخصرررصرررا معنشا بقضررايا  قا الجديدةىقطاع الطا
 (32، صفحا 2024مج س الوزراء، -)ماكز المع ومات ودعم اتخاذ القاار .2023المناخ ف  نهايا  أبا ل 

تحقمق التنمشا الاقتصاديا وتعز ز التمو ل المستدام من خلال إلى  أصدر ال نك الماكزي عدة مبادرات تهدف     
اتاحا مبالغ محددة ل  نوك لتسررررررررررتخدمها ف  من  تسررررررررررهملات ا تمانشا لعملا ها، ولشما ي   عدد من المبادرات ذات 

 الص ا:
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 متوسطامبادرات ال اكات والمن فت متناهشا الصغا والصغماة وال -
 دي ومتوسط  الدخلامبادرات التمو ل العقاري لمحدو  -
 مبادرة إحلال الماكبات ل عمل بالوقود المزدوجا -
 مبادرة القطاع الخاص الصناع  والزراع  والمقاولات والسشاحاا -
 المتعثا ن من الأشخاص الط شعشا والاعتبار ااالزبا ن  مبادرة -
 دام وسا ل الاي الحديثا والذكشا.مبادرة تمو ل تحو ل الأراض  الزراعشا لاستخ -

وفضررلا عن ذلك، فقد تم اصرردار ما يسرراهم ف  تحقمق اهداف التنمشا المسررتداما من خلال اصرردار تع شمات       
حمايا حقوق عملاء ال نوك وكذا اصرررررررررردار قواعد ونظم الخدمات الاقمشا مثل اسررررررررررتخدام الهاتف المحمول وأدوات 

ابونشا لنن رررررررررررطا الداخ شا ل  نك كخطوة ماكزي بتوجشه ال نوك لقشاس البصرررررررررررما الكالدفع الاقمشا، كما قام ال نك ال
أولى نحو تنفمذ الم دأ الخامس من المبادئ الاسرررررتاشررررراديا ل تمو ل المسرررررتدام يأت  ذلك تجسرررررمدا لمسرررررئولشا القطاع 

ف  دفع التحول نحو التنمشا المسررررتداما والحد من الآثار السرررر  شا ل تغماات المناخشا كما تسررررهم ت ك الخطوة  ال نك 
 (2023)ال نك الماكزي المصاي، الإفصاح عن ممارسات الاستداما لدى ال نوك.  ف  تطو ا عم شا

لعضررررررررررررو ا شررررررررررررب ا ال نوك الماكز ا وهمئات الاقابا  2021كما انظمت الهمئا العاما ل اقابا المالشا ف  ينايا      
ما يعزز من وجود الاقتصرررراد المصرررراي ع ى خا طا م ،NGFSالنظام المال  الأخضرررراإلى  المالشا الهادفا ل تحول

الاقتصررراد الأخضرررا وتز د جاذبمته للاسرررتثمارات الخضرررااء وتع س حجم التقديا الدول  لجهودها ف  مجال التنمشا 
م شار دولار أما    كتمو ل أخضررا ومسررتدام من ال نوك الدولشا ف   1.5المسررتداما حمث حصرر ت ع ى ما قشمته 

مصررررا  كما تصرررردرت   ( 35-40-، الصررررفحات 2024مج س الوزراء، -)ماكز المع ومات ودعم اتخاذ القاار 2021نوفم ا 
المنطقا ف  اصرردار أول سررند سررشادي أخضررا تم تخصررشص كل عا داته لتمو ل م رراوعات النقل النظشف والإدارة 

)ماكز المع ومات ودعم اتخاذ  م مون دولار.750اصرررررردار هذه السررررررندات المسررررررتداما ل مشاه والنفايات، حمث تقدر قشما 
، ف  إطار تعز ز المسرررررررر ولشا الاجتماعشا ل  نوك تط ق ال نوك المصررررررررا ا (38، صررررررررفحا 2024الوزراء، مج س -القاار

ما كل سررررررررنا خلال شررررررررها رمضرررررررران لتقديم الدعم العديد من المبادرات ومنها مبادرة بنك القاهاة بفطلاقه قاف ا الخ
  الاعمال التطوعشا بالتعاون مع مخت ف ألف مسررتفمد ايمانا منه بأهمشا م رراركا العام من ف 84والمسرراعدات لنحو

 .(70، صفحا 2023)اتحاد المصارف العابشا،  المنظمات غما الح ومشا والجمعشات الخما ا.
خلاصررررررررررررررا لما سرررررررررررررر ق يم ن القول بأن ال نك الماكزي عمل ع ى تنو ع مبادراته واجااءاته لتعز ز التمو ل        

 المستدام ف  ال لاد من خلال التمو ل الأخضا والعديد من المبادرات الاجتماعشا الت  تجسد الوع  تجاه المجتمع 
    ثالثا: خطوات دعم الاقتصاد الأخضر والبنوك الخضراء في مصر

إن أن ررررررررررررطا ال نوك ت ثا ع ى ال مئا الت  تعمل فمها لشس فقط من خلال أن ررررررررررررطتها الخاصررررررررررررا العم شات        
ومحافظ التمو ل، ولكن أيضررا من خلال دعم عملا هم ف  جهود التحول نمو المز د من الاسررتداما ف  الواقع، ف  

 ى ال مئا الناجم عن أن رررررطتهم المباشرررررا عحمن اتخذت بعل ال نوك المصرررررا ا بالفعل خطوات نحو تق مل التأثما 
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الخاصرررا والاسرررتثمارات، ومسررراهمتها الا شسرررشا الت  تكمن ف  توفما الح ول المالشا ل م رررار ع وال ررراكات الصرررديقا 
 (Grewa, 2023, p. 14) ل  مئا والت  لم يتم دمجها بعد ف  جمشع ال نوك ف  مصا

 (: خطوات دعم الاقتصاد الأخضر والبنوك الخضراء في مصر08-03)الجدول رقم 
عررررررررررر رررررررررررى 
مسررررررررررتوى 
 السشاسا:

 دراج سشاسات التمو ل المستدام ضمن سشاسات الا تمان والاستثمار الخاصا بالنبكاإ -
أن تصب  أحد الموقعمن ع ى مبادرة تمو ل بانامط الأمم المتحدة ل  مئا والتوقشع ع ى مبادئ  -

 س ولا والاستفادة من أفضل الممارسات والمعايما العالمشااما الال نكشالخدمات 
 بناء ال ااىات مع أصحاب المص حا الدولممنا -
 الحصول ع ى تعا ف واض  ودقمق لكل ما يعت ا أخضا. -
عررررررررررر رررررررررررى 
مسررررررررررتوى 
 المنظما

 ن اء قطاع متخصص ل تمو ل المستدام يتضمن الخ اة ف  مجال الا تمان والمخاطااإ -
موظفمن وتطو ا التدر ب ووضررع الخطط الت  تسرراهم ف  بناء وتعز ز قدرات البناء وتطو ا  -

 معافتهم بالتمو ل المستدام.
تط مق مفهوم التمو ل المسررررررررررتدام والعمل ع ى دمط الجوانب ال مئشا والعناصررررررررررا الاجتماعشا  -

 وقواعد الحوكما ف  أن طا التمو ل الت  يقوم بها ال نك، فضلا عن وضع ري ا لكشفشا إدارة
 ال مئشا والاجتماعشا وأخذها ف  الاعتبار عند قشاس مخاطا ال نك. المخاطا

عررررررررررر رررررررررررى 
مسررررررررررتوى 
 الت غم  

اسرررررررررررتخدام الح ول التكنولوجشا لقشاس المخاطا ال مئشا والاجتماعشا عند تحضرررررررررررما دراسرررررررررررا  -
 الا تمان لاتخاذ القاار ب أن تمو ل أو تجديد التسهملات الا تمانشاا

اة لتمو ل م ار ع خضااء محددة التقنشات مثل محطات ا تمانشا موحدة م تكتطو ا منتجات  -
 الطاقا ال مسشا الكهاوضو شا وتبسشط عم شا التط مق لضمان عم شا اقااض سا عا وفعالاا

ال ررررررااىا مع الم سررررررسررررررات لتقديم المسرررررراعدة الفنشا لعملاء ال نك لشصرررررربحوا أىثا اسررررررتداما   -
 وماوناا

تداما )التقديم مفهوم القاوض الما  - قاوض الت  تحفز تحقمق المقتاض لأداء تبطا بالاسرررررررررررررر
 مستدام طموح ومحدد الأهداف مسبقا(ا

 تقديم مفهوم تمو ل س س ا التور د المستداما. -

 (Grewa, 2023, pp. 15-16)المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى: 
لاتزال غما كالشا  ف   الم ررررراوعات الخضرررررااءالمصرررررا ا ف  دعم مما سررررر ق يم ن القول أن جهود ال نوك        

تظافا الجهود وز ادتها وابتكار آلشات مما يست زم ظل استااتشجشا الدولا نحو التوسع ف  دعم الاقتصاد الأخضا، 
 م سررررررسررررررات الاسررررررتثمار ا والمالشا تمو ل جديدة لتحقمق ري ا مصررررررا، خاصررررررا ف  ظل حتمشا التمو ل الأخضررررررا ل

حجامها وأن ررررررررررررررطتها، كما يحتم ع ى بنوك القطاع الخاص ضرررررررررررررراورة تعز ز دورها ف  من  تمو لات بمخت ف أ
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وأن ررررررررررطتها، كما يحتم ع ى بنوك القطاع الخاص ضرررررررررراورة تعز ز دورها ف  من  تمو لات ل م رررررررررراوعات النظشفا 
 (834، صفحا 2024)سعدون ،  والصديقا ل  مئا.

 الثاني: واقع الوساطة المالية في الجزائر المطلب
اسرررررتدعت التطورات ال نكشا وضرررررع مناهط تنظشم وت رررررغمل وأسرررررالمب تقنشا حديثا ف  ال نوك الجزا ا ا تعمل       

ف  مجال الوسررررراطا المالشا، ولشما ي   أهم تطور م شررررراات الوسررررراطا المالشا ف   ال نك ع ى تطو ا أداء الجهاز 
 ا اي القطاع ال نك  الجز 
  والمالي في الجزائر البنكيأولا: تطور القطاع 

الزبا ن  ا لاحتشاجاتال نكشاتسررررراع دا اة التغطشا و  ال نك ز ادة الانت رررررار  ال نك من بمن أوجه تطور القطاع       
 احصا شات توض  ذلك.  ما ي شول
 البنوك والمؤسسات المالية النشطة -1-1

وم سرررررررررسرررررررررا مالشا، مقاهم الاجتماع  ك هم بالجزا ا بنكا  28، 2023نهايا الجزا اي ف   ال نك ضرررررررررم النظام     
بنكا تقدم منتجات وخدمات تابعا  20( من ال نوك من أصررررل 12أن اثنتا ع ررررا )إلى  العاصررررما، و جدر الإشررررارة

( اثنان متخصصان حصا ا ف  02منها ) ،( ستا بنوك خاصا06( ستا بنوك عمومشا و)06ل تمو ل الإسلام ، )
)بنك الجزا ا، والم سرررسرررات المالشا حسرررب ط شعا ن ررراطها ع ى النحو التال :  ال نوكوزع تت، كما و ل الإسرررلام التم

 (46، صفحا 2023
 ( مالمتان عموممتانا02م سستان )مع  ( بنوك عمومشا07سبعا ) -
 المالانكا مخت ط رأس ( بنكا خاصا باأس مال أجن   بما ف  ذلك ب13ثلاثا ع ا ) -
 ( م سسات متخصصا ف  الايجار المال  من بمنها ثلاثا عمومشاا05خمسا ) -
صرررفا  2009ا والت  اتخذت ف  نهايا سرررنا ال نكشتعاضرررديا واحدة ل تأممن الفلاح ، معتمدة ل قشام بالعم شات  -

 م سسا مالشا.
 وهو ما يم ن ت خشصه ف  الجدول المال  
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 والمؤسسات المالية الناشطة البنوك(: 09-03الجدول رقم )

 
 (2023)بنك الجزا ا، لمصدر: ا

جديدة لممارسا الوساطا خلال الجدول السابق يت من بطء من  الاعتماد بان اء بنوك وم سسات مالشا من        
والذي يدعى"  2021سررررررررنا  من بنك خاص المالشا داخل القطاع من طاف ال نك الماكزي بمعدل سررررررررحب اعتماد

ل  نك الوطن  للإسرررررررررر ان الذي يعد ثماة تحول  ومن  اعتمادىا دي اغا  ول كابورايت وانفسررررررررررتمانت بنك ألجماي" 
 الصندوق الوطن  ل س ن

وكالا منها  1649ف  الجزا ا  ال نوكضرررررمت شرررررب ا ف  ظل أخا إحصرررررا شا صرررررادرة عن بنك الجزا ا فقد و       
 وكالا تابعا ل مصارف الخاصا. 400ومشا وكالا تابعا ل مصارف العمو  1249
وكالا مخصرررررررصرررررررا حصرررررررا ا ل تمو ل الإسرررررررلام  نهايا  88نجد جمال  وكالات ال نوك، اع ى مسرررررررتوى ما أ      
وكالا ل تمو ل  17من جهتها خصرررررررررصرررررررررت ال نوك العمومشا  2022ىالا مع نهايا سرررررررررناو 74مقابل  2023سرررررررررنا

وكالا تابعا ل  نوك  58وكالا منها  71كالات ال نوك الخاصا ، بمنما وصل عدد و 2023الإسلام  مع نهايا سنا
 الإسلامشا.

وكالا نهايا  96مقابل 2023وكالا ف  نهايا  97أما بالنسرررررررربا ل م سررررررررسررررررررات المالشا، فقد ب غ عدد وكالاتها      
2022. 

 ل الآت :ولشما ي   تفصمل لعدد الوكالات الن طا ف  الجزا ا حسب ط شعا ن اطها وم كمتها ف  الجدو   

 2019 2020 2021 2022 2023 
 20 20 19 20 20 البنوك /1

 7 7 6 6 6 البنوك العمومية
 13 13 13 14 14 البنوك الخاصة

 8 8 8 8 8 المؤسسات المالية /2
 6 6 6 6 6 المؤسسات المالية العمومية
 2 2 2 2 2 المؤسسات المالية الخاصة

 28 28 27 28 28 جماليالا
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 ردد وكالات البنوك والمؤسسات المالية في الجزائ(: ع10-03الجدول رقم )
 

 (2023)بنك الجزا ا، المصدر: 
والم سرررررررسرررررررات المالشا لسرررررررنا  ال نك وكالات النظام  عدد اجمال  نالسرررررررابق يم ن القول أمن خلال الجدول      
شرررررررخص ف  26690ل وكالا واحدة لأجل ، أي ما يمث2022وكالا ف  سرررررررنا 1720وكالا مقابل  1746، 2023
 .2022شخص ف   26628مقابل  2023

الضررررعف خلال الفتاة الممتدة إلى  الإسررررلامشاكما يم ن ملاحظا تزايد عدد الوكالات المخصررررصررررا ل صررررمافا      
وهو ما دعمه وجود الاطار الت ررررررا ع  الذي نظم تقديم خدمات الصررررررمافا الإسررررررلامشا ف   2023إلى  2019من 

 .الجزا ا
 عدد الحسابات البنكية النشطة: ثانيا

الجزا اي فقد ارتفع عدد الحسابات  ال نك بالتوازي وارتفاع عدد وكالات ال نوك والم سسات المالشا بالقطاع  
 ال نكشا المسج ا بالدينار أو العم ا الصعبا وهو ما يوضحه الجدولان الآتشان: 

 شطة بالعملة الصعبةة النالبنكي(: عدد الحسابات 11-03الجدول رقم )
 2020 2021 2022 2023 

 34192 29618 22939 22141 المؤسسات
 4639100 4493542 4176992 4082886 الافراد
 2906173 2996881 2795018 2755156 الرجال
 1732927 1496661 1381974 1327730 النساء
 4673292 4523160 4199931 4105027 المجموع

 2019 2020 2021 2022 2023 
 1649 1624 1602 1578 1568 البنوك/1

 88 74 59 53 49 منها: الوكالات المخصصة للصيرفة الاسلامية
 1249 1225 1201 1188 1177 العموميةالبنوك 

 17 10 2 1 0 منها: الوكالات المخصصة للصيرفة الاسلامية
 400 399 401 390 391 البنوك الخاصة

 71 64 57 52 49 منها: الوكالات المخصصة للصيرفة الاسلامية
 97 96 95 96 92 المؤسسات المالية /2

 77 77 77 79 75 المؤسسات المالية العمومية
 20 19 18 17 17 المؤسسات المالية الخاصة

 1746 1720 1697 1674 1660 مجموع البنوك والمؤسسات المالية
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 actifs-comptes-algeria.dz/nombre-of-https://www.bank بالاعتماد ع ى  طالباالالمصدر: من اعداد 
 2024/10/07/9:38تار خ الاطلاع 

 ة النشطة بالعملة المحليةالبنكي(: عدد الحسابات 12-03الجدول رقم )
 2020 2021 2022 2023 

 650535 726780 708406 651109 المؤسسات
 12178122 11296348 10947161 10851317 الافراد
 8261739 8117599 7891602 8118582 الرجال
 3916383 3179202 3056432 2733391 النساء
 12818657 12023128 11655567 11502426 المجموع

 actifs-comptes-algeria.dz/nombre-of-https://www.bank بالاعتماد ع ى  الطالباالمصدر: من اعداد 
  2024/10/07/9:38تار خ الاطلاع 

سررررررررواءا بالعم ا  ال نك من خلال الجدولمن السررررررررابقمن نلاحظ ارتفاع عدد الحسررررررررابات الن ررررررررطا ف  القطاع        
 2023حساب ف  12818657بررررررررررررررر  ا الن طا المسج ا بالدينار الجزا اي ال نكششا، فقد قدر عدد الحسابات المح 
إلى  إضرررررافا، حسرررررابات الأفاادإلى  ، ياجع العدد الأى ا لعدد الحسرررررابات2022حسررررراب ف   12023128مقابل 

 .2022ا حساب ف  سن 4523160حساب بالعم ا الصعبا مقابل  4673292وجود  2023ذلك سج ت سنا 
الجهود الت  بذلتها الم سسات  مما يع س الماضشاتعد هذه الأرقام محفزة مقارنا بالسنوات وف  الأخما، 

 المستو ات المط وبا وتنو عها ب  ل ي    احتشاجات الزبا ن.إلى  اال نكشالمالشا من أجل الارتقاء بالخدمات 
 ة والمالية الجديدة البنكي: الإجراءات ثالثا

بفصررررررررررردار القانون النقدي  2003أوت  26الم رخ ف   03/11إلغاء الأما رقم  2023 شرررررررررررهدت سرررررررررررنا
 ال نك تعز ز النظررام  منرره هوو تمثررل الهرردف الا شس ، 2023جوان  21الم رخ ف   23/09تحررت رقم  ال نك و 

وتحديد  لمحافظتم استحداث نظام تحديد مدة ولايا المحافظ ونواب ا ، وتحقشقا لهذه الغايااال نكش وتحسمن الحوكما
)المج س  :طورات والت  من بمنهامن الت جاء بجم ا ىما. ل تجديد ماة واحدة فقط سرررررنوات قاب ا 5مدة ولايتهم برررررررررررررررررررر 

 (17، صفحا 2024الوطن  الاقتصادي والاجتماع  وال مئ ، ماي 
لجزا اي" بغاض تعز ز وتقديم ح ول رقمشا م تكاة تدعى " الدينار الاقم  ااسرررتحداث شررر ل جديد من العم ا  -

 ال عملاء
والتمو ل الأخضررا حب  ا لت ررمل ت ك الت  تتوافق مع مبادئ التمو ل الإسررلام ال نكشالعم شات أعاد تعا ف  -

 ا من القانون  44ما نصت ع شه المادة 
ال نوك ل الموافقا ع ى من خلا ال نك لدعم التطورات ف  النظام  ال نك توسشع صلاحشات المج س النقدي و  -

 ا منالاقمشا ومقدم  خدمات الدفع والوسطاء المستق

https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-comptes-actifs
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إلى  ان اء لجنا وطنشا ل دفع، مس ولا عن وضع استااتشجشا وطنشا لوسا ل الدفع غما النقديا، والت  تهدف -
 ا ا وتعز ز ال مول المال ال نكشتعز ز المعاملات 

والموافقا ع مها وت ررررررررررررررغم ها ف   تب الصرررررررررررررراافاتم اصرررررررررررررردار لا حا تحدد شرررررررررررررراوط التاخشص بفن رررررررررررررراء م ا -
 ا 2023س تم ا21

الاطار التنظشم  الذي يح م ال ورصرررررررررررررررا من خلال اعتماد لا حا" لجنا تنظشم عم شات ال ورصرررررررررررررررا تعز ز  -
وتم  والت  تحدد الاح ام العاما المنظما لعمل ال ورصا. 2023أىتوبا 25الم رخا  04-23ومااق تها" رقم 

 اقا ما ال اكات المدرجا ف  بورصا الجزا اإلى  ع   الجزا اي بنك القاض ال إضافا 
الموافقا ع ى نص تنظشم  يحدد شرراوط التاخشص ل مسررت ررار ن ف  مجال الاسررتثمار الت ررارك  وممارسررتهم  -

 ا2023والاشااف ع مهم ف  س تم ا
الأول يسمى"  ،2023والجزا ا تم افتتاح بنكمن جديدين ف  س تم ا  الدول الافا قشاتسهمل ال ااىات بمن لو  -

ال نك الجزا اي    العاصرررررررررررما المور تانشا نواى رررررررررررط، أما الثان  هو"بنك الاتحاد الجزا اي" وقد افتت  ابوابه ف
السررررنغال "، فقد أصررررب  ثان  بنك جزا اي يحصررررل ع ى تاخشص ف  الخارج والذي تم افتتاحه ف  العاصررررما 

 السنغالشا داىار. 
أىتوبا  13الم رخ ف   04-24نظام رقم  لابع الأخما منها ع ى إصررردارفقد شرررهدت ف  ا 2024أما سرررنا       
يتع ق بال ررراوط الخاصرررا ل تااخشص بتأسرررشس واعتماد وممارسرررا ن ررراط ال نك الاقم  والذي يقصرررد به  2024سرررنا 

ىل بنك يقدم خدمات ومنتوجات مصررررررررررررررالشا حصررررررررررررررا ا ع ا قنوات ومنصرررررررررررررررات أو دعا م رقمشا بالاعتماد ع ى 
 حديثا ف  اطار ممارسا أن طته أي التكنولوجشا المالشا.التكنولوجشا ال

والمال  وتحسمن جاذبمته  ال نك ف  الأخما كل هذه الإجااءات تمثل جم ا من الإجااءات لعصانا النظام  
 وفعالمته وتاقشا مساهمته ف  تطو ا الاقتصاد الوطن .

  مع الاستدامة الجهاز المصرفي الجزائري المطلب الثالث: مواءمة 
الاامشررا  والمتط بررات الجزا اي مع التنمشررا المسررررررررررررررترردامررا هنرراك العررديررد من الخطوات ال نك القطرراع مواءمررا ل      

  لمواءما الموارد المالشا مع التنمشا المستداما والت  يم ن توضشحها من خلال ما ي  :  
  خطوات مواءمة النظام المالي مع التنمية المستدامةأولا: 
مواءما النظام المال  بنجاح مع المالشا الوصررشا العديد من الخطوات والإجااءات الت  تضررمن  مام الجهاتأ      

 والت  يم ن ايجازها لشما ي  :  أهداف الاستداما
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 في الجزائر النظام المالي مع التنمية المستدامةمواءمة (: الخطوات الرئيسية ل13-03الجدول رقم )
 وصفها الخطوة

تطوير الإقراض 
 لأخضرا

وتقديم طاق لدمط الا تمان الخضا ف  التقمشم  وضع اطار شامل يخص الإقااض الأخضا -
  االاحتاازي ل  نك الماكزي 

 اب  ل أفضل والاجتماعشا المخاطا ال مئشا ل تعامل معال نوك والم سسات المالشا  دعم -
  .الا تمان والاستثمارال نوك ع ى اتخاذ قاارات ان اء قاعدة ل مع ومات ال مئشا ل مقتاضمن تساعد  -

تعزيز 
الاستثمار 
 الأخضر

 توضش  القواعد وال وا   الت  تنظم اصدار السندات الخضااءا -
المستثما ن الم سسمن ع ى الاستفادة من تقار ا التحقق الخضااء ف  اتخاذ قاارات  ت جشع -

  االاستثمار
كمنتجات  ا الأخضات جشع الم سسات المالشا ع ى تطو ا منتجات مالشا قا ما ع ى الم ش -

 صناديق الأسهم الخاصاا
إطلاا صناديق 

التنمية 
 الخضراء

  اوتحسمن أسعار الخدمات العاماالأسواق إلى  تخفشف قمود الوصول -
 دعم ادخال نموذج ال ااىا بمن القطاعمن العام والخاص ف  الصناعا الخضااء -
مايا ال مئا وغماها من الم ار ع ت جشع تجمشع م ار ع توفما الطاقا وخفل الانبعاثات، وم ار ع ح -

 .الخضااء مع الم ار ع ذات الص ا وذات العا د
تطوير التأمين 

 الأخضر
 اصشاغا ومااجعا القوانمن وال وا   ذات الص ا بالتأممن الاجباري ضد المس ولشا عن الت وث ال مئ  -
 .ت جشع ودعم م سسات التأممن لابتكار منتجات وخدمات التأممن الأخضا -

ز التعاون تعزي
الدولي في 
التمويل 
 المستدام

 ا ا الخضااء والاستثمار الأخضاال نكشوتعز ز تط مق المبادئ الطوعشا لنعمال  -
  ادعم الم سسات وال اكات المالشا المح شا لإصدار سندات خضااء ف  الخارج -
 اوتوجشه رأس المال الأجن   للاستثمار ف  المنتجات المالشا الخضااء -
 .الخضااء ار ع م تاكا لصناديق التنمشا ت جشع ان اء م -

 (243-236، الصفحات 2020-2021)أممن، المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى 
 الجزا اي  ال نك والمسررتدام داخل القطاع  التمو ل الأخضررا عز ز وتطو اتليجب العمل بن رراط وف  الأخماا      

لال جعل التمو ل المسررررررتدام ف  الاي ا الاسررررررتااتشجشا والاهداف السررررررنو ا ل  نوك والم سررررررسررررررات المالشا وكذا من خ
 ا.تعز ز بناء قدرات التمو ل الأخضتدر ب وبناء القدرات وتسا ع تنمشا المواهب 

 رمتطلبات اصلاح ومواءمة القطاع البنكي في الجزائ ثانيا:
مصررمم  الم ررار ع والمطور ن  ف  الجزا ا أن يأخذ ال نك ءما الجهاز اصررلاح وموايتط ب وبصررفا خاصررا       

، الصرررررفحات 2020-2021)أممن،  .من الضررررروابط منهاالسرررررشاسرررررات وال اامط العديد  تنفمذو ف  الاعتبار عند تصرررررمشم 
246-250) 
 :  والت  منها مع التنمية المستدامة: الخطوات الرئيسية لمشروع مواءمة القطاع البنكي -2-1
 تحديد ري ا الاستداما -2-1-1

 اال نكري ا  ضمنالاستداما  دخالإ -
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 اجل النواح التقمد بال وا   القانونشا والالزامشا ف   -
 الابتكار والاستداما.والامتثال لمتط بات  تجاوز المتط بات القانونشا والالزامشا -
 تصمشم التخضما-2-1-2
الاسررتداما: تحديد وجمع المع ومات حول تأثما الم رراوع ع ى أصررحاب المصرر حا وال مئا والاقتصراد  تقمشم أثا -

 والمجتمعا 
 بناء قدرات الموظفمنا -
والمسرتثما ن والسر طات والمقاضمن تحفمز م راركا أصرحاب المصر حا: إشرااك المسراهممن ف  مج س الإدارة  -

 ت المح شا لاعداد خطا المس ولشا الاجتماعشااوالموظفمن وال اكاء والموردين والعملاء والمجتمعا
 تحديد الم شاات الا شسشا ونظام القشاسات لتتبع أداء الاستداما. -
 تنفمذ التخضما-2-1-3
 اللازما لتحقمق النتا ط وفقا لاي ا الاستداماا والخطوات تحديد الأهداف  -
 عداد بانامط حول بصما الاستداما لتحقمق الأهدافا إ  -
 تتبع الأداء ف  جمشع أن طا الم اوعا ضمانجوانب الاستداما و الك ف عن جمشع  -
 الإبلا  عن الأداء ب  ل دوري بناء  ع ى م شاات الأداء والأهداف الا شسشاا -
 تماد لنظام إدارة الاستداماامعالجا التحقق والاع -
 التحسمن المستما والابتكار-2-1-4
متط بات القانونشا وغماها واتخاذ إجااءات ل تحسرررررررررمن الأهداف والمع حالا العمل الأسرررررررررراسررررررررررشا و مقارنا الأداء  -

 المستما لإدارة الاستداماا
حد إلى  الاسرررررتااتشجشا لتحقمق ازدهار مسرررررتقاالتع م من الجهود والتحديات وتجاوز المتط بات من خلال دمط  -

 ى ماا
من نظام إدارة اسرررررتداما قشادة ثقافا الابتكار لتحقمق أقصرررررى قدر من الفوا د الاقتصررررراديا وال مئشا والاجتماعشا  -

 الم اوع لتحقمق الازدهار والنمو المستما ع ى المدى الطو ل.
مع  الجهاز المصررررررررراف  الجزا اي صررررررررردد مواءما يتعمن باعتماد خدمات ومنتجات بنكية أكثر اسيييييتدامة:  -2-2

ع ال مئا والت  ه  ا المتناغما مال نكشمتط بات التنمشا المسرررررتداما، ت ن  هذا الأخما لبعل المنتوجات والخدمات 
 موضحا أدناه:

 ا لنفااد: ال نكشالخدمات  -2-2-1
: قاوض منخفضرررررررا تسررررررراعد ع ى تحفمز الأسرررررررا ع ى شرررررررااء أو تاكمب الطاقا الخضرررررررااءعقار ا قاوض ال -

 اأخضاإلى  أيضا تك فا تحو ل المنزل من تق مديهذه  المتجددة الس نشا، يم ن أن تغط 
وتق مل  بانخفراض اسررررررررررررررتهلاك الطراقا والموارد تتممز قاوض جذاباقاوض المبران  التجرار ا الخضررررررررررررررااء:  -

 اوت وث أقل من المبان  التق مديا ال ناء الخضااء، وانخفاض نفقات الت غمل وتحسمن الأداءالنفايات، ومواد 
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قاوض السررشارات الصررديقا ل  مئا: ت ررجع قاوض السررشارات الخضررااء ع ى شررااء السررشارات الت  تظها كفاءة  -
 مثل السشارات الكهابا شاا استهلاك الوقود مع تعز ز م افحا الت وثعالشا ف  

الخضااء: بطاقات الخصم والا تمان الماتبطا بأن طا الاستداما ال مئشاررررر تعاض بطاقات الا تمان البطاقات  -
الخضررااء تقديم ت اعات بمئشا ل منظمات غما الح ومشا تعادل حوال  نصررف بالما ا من كل عم شا شررااء أو 

  ل رصمد أو س فا نقديا يقدمها مالك البطاقا.تحو 
 ت والاستثمار: ا ل  اكاال نكشالخدمات  -2-2-2
من خلال  تمو ل الم ررار ع الصررديقا ل  مئا: ت ررجشع م ررار ع الاسررتداما ال مئشا والطاقا المتجددة واسررعا النطاق -

 امنحها تمو لات مشساة ال اوط وبمعدلات فا دة منخفضا ومدروسا
سهم الت  يتم إصدارها الأسندات و الالخضااء: تعمل ال نوك ع ى تسو ق وتاو ط  الدين والم كشا أدواتتسو ق  -

خصررررررشصررررررا لتمو ل حمايا ال مئا أو الاسررررررتداما أو تدابما التخفشف من حدة المناخ والتكشف معه، مع إم انشا 
 ا ف  حالا الأفاادإعفاء أو خصم من دفع ضا با أرباح رأس المال بالنسبا ل م سسات او ضا با الدخل 

تجارة قمود الكابون ف  إطار آلشا التنمشا النظشفا، تحصررررررررررررررل معظم ال نوك تطو ا  سرررررررررررررر ع ا تمانات الكابون: -
عملا ها من ال ررررررراكات أو لتور د منتط ل الامتثالالاسرررررررتثمار ا ع ى أرصررررررردة الكابون من أجل ت  شا احتشاجات 

 م اتب التداول ف  ال نوك.إلى  قابل ل تداول بمئشا
 : la Banque assuranceتسو ق منتوجات التأممن ف  إطار  -2-2-3

التأممن الأخضا: ي مل هذا النوع من التأممن عادة مجالمن من المنتجات: يتمثل الأول ف  منتجات التأممن      
ا المصرمما خصرشص المنتجات الت  تممز أقسراط التأممن ع ى أسراس الخصرا ص المتع قا بال مئاا والثان  ف  ت ك

 اا التكنولوجشا النظشفا وتق مل الانبعاثاتلأن ط
 .تأممن الكابون: منتجات التأممن الت  تقدمها م سسا مالشا لإدارة تق بات أسعار ا تمان الكابون    
 التحديات التي تواجه القطاع المالي في الجزائرثالثا: 
وظا فه التق مديا ودوره إلى  اع المال القطلإعادة من إصررررررررررلاحات  السرررررررررر طات النقديا كل ما قامت بهرغم        
تفاضررها العولما وما نتط عنها من حا ا  غما أنه لا يزال يواجه جم ا من التحديات الت ، ف  تمو ل التنمشاالهام 

، و اتبط اسررررتقاار واسررررتماار ا القطاع ال نك حاكا ريوس الأموال وز ادة المنافسررررا واعتماد التكنولوجشا ف  القطاع 
الجزا ا، كغماه من ال  دان بقدرته ع ى مواىبا التغماات الجديدة ف  ال مئا العالمشا، هذه التغمماات الت  المال  ف  

 Abdelkader, 2021, pp. 9)-(10من القدرة التنافسشا ل  نوك، ولاسشما: تحد 
 العمق المال  والتاكمز ف  حصا وم كشا ال نوك -1
فا القطاع المال  المتقدم بمئا سوقشا مواتشا لت جشع الاستثمار والنمو الاقتصادي، فضلا عن الحد من الفقا يو   

 ف  المستو ات الدنشا من المجتمع، يقدر ال نك الدول  أن تطور القطاع المال  يم ن حسابه من خلال: 
من الناتط المح   الإجمال  ل قطاع و ا الا تمان المح   الذي يقدمه القطاع المال  مع اا عنه كنسرررررررررررررربا مئ -

 . ال نك المال  والذي يقشس عمق وتطور القطاع 
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الا تمان المح   ل قطاع الخاص كنسررررررررررربا مئو ا من الناتط المح   الإجمال ، يقشس مدى وصرررررررررررول القطاع  -
 الا تمان.إلى  الخاص

  ما وراء الهمدروكابون: رح ا البحث عن ال دا لإلى  النظا -2
تتط ع  2021العجز المزدوج" ومع دخول العام  من عواقب" 2020-2019الجزا ا خلال العاممن عانت        

انتعاش اقتصررررررررررررادي بعد الظاوف الصررررررررررررعبا الت  مات بها والت  سرررررررررررراهمت ف  تدهور الأوضرررررررررررراع إلى  الجزا ا
 الاقتصاديا مع تااجع احتشاطات العم ا الصعبا.

ن تفكا سررررا عا وبجديا ف  إعادة تأهمل اقتصررررادها بعمدا عن لعنا الجزا ا أوف  هذا السررررشاق، يتعمن ع ى         
الموارد، والتاكمز ع ى التنو ع الاقتصرررررررادي، مع إعطاء الأولو ا للإصرررررررلاحات طو  ا الأجل الت  تسرررررررم  ل قطاع 

 المال  بالتطور ف  المستق ل وبناء صناعا تنافسشا ك ديل مستدام لقطاع المحاوقات.
 النقديا والسشاسات الأخاى  ط ل سشاساالدور المخط -3

تقممد معدلات التضرررررررخم ف  حدود معمنا تتذبذب بمن إلى  وف  الاقتصررررررراد تهدف السرررررررشاسرررررررا النقديا دا ما        
أحداث التضررخم ومعالجته، و  ون هدف التكامل مع بقشا السررشاسررات هو تحقمق التوازن، وهذا ما ينبغ  أن ي ون 

اد الجزا اي نجد فعالشا محدودة ل سرررررشاسرررررا النقديا والسرررررشاسرررررات الأخاى لعدة واقع الاقتصرررررع شه الحال، إلا أننا ف  
ف  اتخاذ القاارات بعمدا عن تدخل الس طا التنفمذيا وقدرته  إش الشا استقلالشا ال نك الماكزي  اعتبارات وع ى رأسها

يا والت  تعتمد ع ى سررشاسررا النقدع ى تنفمذ اسررتااتشجشا اسررتهداف التضررخم ف  الوقت المناسررب من خلال أدوات ال
 عا دات المحاوقات من أجل تحسمن معدل النمو.

 الجزائري  البنكيللجهاز  الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: 
الإجااءات المنهجشا لإعداد الاست شان واختشار عمنا الدراسا ثم بعد ذلك إلى  سوف نتطاق ف  هذا المبحث      

 اختبار فاضشات الدراسا وتح مل النتا ط كما ي  : إلى  العمنا ومنهاخصا ص إلى  سوف نتطاق 
 المنهجي للدراسة الميدانية الإطارالأول:  المطلب

الأدوات والوسررررا ل الت  سرررروف يتم من خلالها جمع ال شانات إلى  ، سرررروف يتم التطاق المط بمن خلال هذا      
 :الت  سمتم اعتمادها ف  هده الدراسا

 راسةالطريقة المستخدمة في الد: أولا
لتحقمق هدف الدراسرررا اسرررتخدمنا أداة الاسرررت شان متعمدين ف  ذلك ع ى الجانب النظاي والدراسرررات السرررابقا        

 .  " طارق قدوري"ف  صشاغا عبارات الاست شان وتعديلات واقتااحات الأستاذ الم اف
ف  تحقمق نظام  ام االخدمات المصرررررالشا ال ررررربدور ىون الظاهاة المدروسرررررا تتع ق : وعينة الدراسيييية مجتمع  -1-1

الجزا اي  ال نك ن المجتمع الذي ندرسره كل موظف  القطاع فف، الجهاز المصراف  الجزا اي حالا –مال  مسرتدام 
ىون الظاهاة المدروسرررررا ف  حدود إق شم الجزا ا، أما عمنا الدراسرررررا فتمث ت ف  عدد معمن و  ون ممثل ل مجتمع 

لت  اختاتها لقاب المسرررافا مع ام انشا وا ،ابسررر اة والوادي وتبسرررمن موظف  قطاع ال نوك ف  ثلاث ولايات وهم 
 ل الاختصاص ف  هذا المجال.أه جابات ف  وقت قصما وهذا مع الت اورإالحصول ع ى 
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بما أنه تم الاعتماد ع ى أسررررر وب الاسرررررت شان ف  جمع المع ومات وال شانات فقد ارتأينا  :طريقة سييييحب العينة
وهذا راجع لط شعا الأسررررررررررئ ا المطاوحا ف   ،عتماد ع ى هذه الطا قا القصرررررررررردياتوز ع وإجااء الاسررررررررررت شان بالا

، الصمافا ال ام ا والنظام المال  المستدامالاستمارة تتط ب أشخاص ذوي خ اة عالشا ولديهم درايا كالشا حول 
 توز ع الاستمارات كما ه  موضحا ف  الجدول التال :وقمنا ب

 الدراسةوجمع الاستبيان عل  عينة  كيفية توزيع(: 14-03م )الجدول رق
 العدد تبسة بسكرة الوادي البيان

 210 60 60 90 عدد الاستبيانات الموزعة
 145 55 30 60 عدد الاستبيانات المسترجعة

 20 12 03 05 عدد الاستبيانات الملغاة )غير صالحة(
 125 43 27 55 عدد الاستبيانات الصالحة

 الطالباالمصدر: من اعداد 
بحمث يقابل كل عبارة قا ما  Likert Scale) ) فقاة وفق مقشاس لش ارت الخماسرررر قد كانت إجابات كل و 

وتمثررل رقمشررا  موافق ب رررررررررررررررردة( )موافق ب رررررررررررررررردة، موافق، محررايررد، غما موافق، غما :التررالشررا تحمررل الاختشررارات
 :( ع ى التوال 1،2،3،4،5)

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي15-03رقم ) جدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة القياسبدائل 

 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز
 (Likert Scale) لش ارتع ى مقشاس  بالاعتمادالطالبا من اعداد  :المصدر

ع ى عتماد لانه تم افالموافقا لتح مل إجابات أفااد العمنا الدراسرررررررررا ع ى عبارات الاسرررررررررت شان: ف لإعداد دلمل
المعشاري حمث: المدى: لتحديد مجالات ل  الانحااف أدوات الإحصررررررررررا شا التالشا: المدى، المتوسررررررررررط الحسرررررررررراب ،

الدراسرررررا حمث تم حسررررراب المدى و سررررراوي  )أع ى درجا ف   مقشاس لش ات الخماسررررر  المسرررررتخدم ف  الاسرررررت شان
ن المجالات الموافقا نقوم بم ل تنقل  ول حصررررررررررررررول ع ى طول الفئا 4=(1-5) (أدن  درجا ف  مقشاس -مقشاس

 الفئا   المدى / عدد درجات المقشاس، طول :التال  نحوالبقسررررررما المدى ع ى عدد دراجات الموافقا وذلك ع ى 
  ىماة ل حد الأدنى لدرجا الموافقا نحصررررررل ع ى الحد الأع وبفضررررررافا هذه القشما ف  كل 0.8=4/5 الفئا طول

 وهو مجال موافقا بدرجا منخفضررررا جد  [1.80   -1] المجفنحصررررل ع ى  1.80=0.8+1 مثلا  لكل مجال
لإجمال  أفااد العمنا ع ى  وه ذا مع كل مجالات الموافقا، وتفمد هذه العم شا ف  التعاف ع ى موقف ال م رررررررررررررتاك

 :ىل عبارة وع ى كل محور حمث نحصل ع ى المجالات كما ي  
 
 
 
 



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
103 

 المتوسط الحسابيالمستجوبين حسب قيم (: تحديد الاتجاه 16-03رقم ) جدول
 الاتجاه)التقييم( الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غما موافق ب دة 1 درجة 1.80إل   01من 
 غما موافق 2 درجة 2.60إل   1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إل  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إل  3.41من 

 موافق ب دة 5 درجة 5إل   4.21من 
 (2018)ضو، ع ى  لاعتمادالطالبا بامن اعداد در: المص

 الدراسةونموذج أدوات  :ثانيا
وبانامط الحزما  Excelمن أجل تسررررررررررررررهمل عم شا تح مل ومناق ررررررررررررررا النتا ط تم الاسررررررررررررررتعانا ب ل من بانامط: 

وقد تم أيضرررا اسرررتخدام لمعالجا ال شانات وتح م ها واسرررتخااج نتا ط الدراسرررا، spss21 :الإحصرررا شا ل ع وم الاجتماعشا
 عدد من الأسالمب الإحصا شا والت  تتناسب مع متغماات الدراسا 

 : قمنا بتصرررمشم وتوز ع اسرررت شان كأداة لجمع ال شانات والمع ومات المتع قا بالدراسرررا،إعداد اسييتمارة الاسييتبيان -2-1 
 ان من قسممن ع ى النحو التال : و تكون هذا الاست ش ع ى فاضشات الدراسا ومتغمااتها المستق ا، وذلك بناء  

المسرررتوى الع م ، الوظشفا،  العما، الجنس،القسرررم الأول: وهو عبارة عن السرررمات ال رررخصرررشا عن المسرررتجمب )
 سنوات الخ اة(.

فقاة موزعا ع ى محور ن ر شسررممن هما  40من القسررم الثان : وهو عبارة عن محاور الدراسررا وتتكون الاسررتبانا 
ر  الخدمات المصالشا ال ام اه ل متغما المستقل وهو خصصنا :المحور الأول ر ر بعاد كما أفقاة موزعا ع ى خمس  25بر

 ي  : 
 ( فقاات6ال ام ا تتكون من ) ال نوكإلى  البعد الأول: التحول -
 ( فقاات.5و تكون من ) ،البعد الثان : التنو ع ف  مجال التمو ل -
  .( فقاات6 تكون من )و ، البعد الثالث: الاستثمار ف  مجالات غما مصالشا -
  .( فقاات4و تكون من )، البعد الاابع: اعتماد التكنولوجشا المالشا -
 ( فقاات.4و تكون من )، البعد الخامس: توفا الخدمات -

  .فقاة 15النظام المال  المستدام بررررررر : خصصناه ل متغما التابع وهو والمحور الثاني
بأبعادها  الخدمات المصرررررررالشا ال رررررررام اا سررررررروف نحاول معافا دور : من خلال هذه الدراسرررررررالدراسييييية نموذج -2-2

الجزا اي، والنموذج التال  يختصررررا كل ما يجب أن   نقوم  ال نك الخمسررررا ف  تحقمق نظام مال  مسررررتدام ف  القطاع 
 به لمعافا هذا الدور باستخدام الادوات الاحصا شا واختبار الفاضشات 
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 نموذج الدراسة :(02-03الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطالبا

 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأتحديد  ثالثا:
 عم شا التح مل الإحصررررررررررررا   بالاسررررررررررررتعانا ب انامط التح مل الإحصررررررررررررا   ل ع ومإلى  تم إخضرررررررررررراع ال شانات

ى وتم الاعتمرراد ع  (SPSS: V21 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) الاجتمرراعشررا
 موض  لشما ي  : الإحصا شا كما هوبعل الأسالمب 

 الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسةساليب الأشرح  (:17-03الجدول رقم )
 وصفها الأداة الإحصائية

 لوصف أفااد عمنا الدراسا التكرار والنسبة % والرسوم البيانية
 الاستبانا اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ

 لاختبار صدق الاستبانا معامل ارتباط بيرسون 
وهو متوسررررررررررط مجموعا من القشم، أو مجموع القشم المدروسررررررررررا مقسرررررررررروم ع ى  المتوسط الحسابي

عددها، وذلك ب شا التعاف ع ى متوسرررررررررررررط إجابات المسرررررررررررررتجوبمن حول الاسرررررررررررررت شان 
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ى إل (01( لأن التنقشط يتااوح من )03ومقارنتها بالمتوسرررررررررررررط الفاضررررررررررررر  المقدر ب )
 (، والمتوسط يساعد ف  تاتمب العبارات حسب أع ى قشما له.05)

وذلك من أجل التعاف ع ى مدى انحااف اسرررررتجابات أفااد الدراسرررررا اتجاه كل  الانحراف المعياري 
فقاة أو محور، و وضررر  الت رررتت ف  اسرررتجابات أفااد الدراسرررا فك ما اقتابت قشمته من 

تها، كما أنه يفمد ف  تاتمب العبارات أو الصرررررررفا هذا يعن  تاكز الإجابات وعدم ت رررررررت
 ت تتا عند تساوي المتوسط الحساب  بمنها. العبارات لصال  الأقل

 Tاخييييييييييييييييييييييييييييييتييييييييييييييييييييييييييييييبييييييييييييييييييييييييييييييار
 
(one semple t-test) 

لمعافا الدلالا الإحصا شا )دال أو غما دال( ف  اختبار الفاضشات )الإحصاء 
إذا كان   ررررررف عماالك( ف  one Simple t-test)الاسررررررتدلال ( و فمد هذا الاختبار 

الرررحسرررررررررررررررررررررابررر    الرررمرررتررروسرررررررررررررررررط نإحصرررررررررررررررررررررا رررشرررررررا( برررمررر )دال فررراق جررروهررراي هرررنررررررراك 
𝑋  الفرضي والمتوسط العينة أفراد لإجابات   (𝑥=03) 

 ANOVAاختبار 
one-way analysis of variance 
 

يتع ق  قاارإلى  اختبار مع م  يسررررتخدم ل مقارنا بمن المتوسررررطات أو التوصررررل
متوسررررررررررررطات الأداء عند المجموعات الت  تعاضررررررررررررت  بوجود أو عدم وجود فاوق بمن

الت  تجعل متوسررررررط من المتوسررررررطات  العواملإلى  لمعالجات مخت فا بهدف التوصررررررل
 يخت ف عن المتوسطات الأخاى.

 مستوى الدلالة
0.05 

ال رررررررررررا ع يتم اختبار الفاضرررررررررررشا ع ى مسرررررررررررتوى دلالا محدد ومسرررررررررررتوى الدلالا 
وهو ما يعاف بقشما ألفا، أي أنه يتم  0.05الاسرررررررررتخدام ف  الدراسرررررررررات السرررررررررابقا هو 

و عن  ذلك أن    0.05اختبار الفاضرررررررشا الصرررررررفا ا ع ى مسرررررررتوى الدلالا الفا تسررررررراوي 
أو بمعنى آخا يق ررل مقرردار  0.05احتمررال الخطررأ ف  المعرراينررا، يجررب ألا يز ررد عن 

 .0.05خطأ ف  صحا النتا ط لا يز د عن 
(، أو )احتمال Sigمسيييييييتوى المعنوية )

 (:P-value)الخطأ( 
، وع ى أسرراسرره يتم اختبار Spssيظها ف  مخاجات ال اامط الإحصررا شا مثل 

الدلالا الإحصا شا ل م شاات الإحصا شا المحسوبا   وهذا من خلال مقارنا من خلال 
الإحصرررا شا مع مسرررتوى الدلالا ( المصررراحبا لقشم الم شررراات Sigقشما احتمال الخطأ )

0.05 
 (2014)مم ود،  ع ى وبتصاف بالاعتماد الطالباالمصدر: من اعداد 

  وخصائص العينةالقياس  لأدوات السيكومترية الخصائص: الثانيالمطلب 
قشاس الصرررردق والثبات ومن ثما نتعاف ع ى خصررررا ص عمنا الدراسررررا إلى  المط بذا سرررروف نتطاق ف  ه

 ىما ي  : 
 السيكومترية الخصائص أولا:

اعتمدنا ع ى الصررررررررررررردق الظاهاي كماح ا أولى ثم قشمنا الصررررررررررررردق والثبات عن طا ق الأسرررررررررررررالمب  وهنا   
 الإحصا شا كما ي  :
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( أعضاء ف  همئا التدر س، 05تألفت من )عاض الاستبانا ع ى مجموعا من المح ممن الصدا الظاهري:  -1-1
 شان لتحقمق الأهداف البحثشا لأخذ بملاحظاتهم ف  بناء الاسرررررت شان، والتأىد من صررررردق وملا ما فقاات الاسرررررت

 المتوخاة من الدراسا، حمث تم إجااء ما ي زم من حذف وتعديل، وبذلك خاج الاست شان ف  صورته النها شا.
وقمنا بالتأىد  داة الدراسا، أن تقشس عبارات الاست شان ما وضعت لقشاسهيقصد بصدق أ :الصدا البنائي -1-2

 داخ   لعبارات الاست شان.من صدق الاست شان من خلال صدق الاتساق ال
معافا مدى قدرة كل مجموعا من إلى  ووفقا لمعامل الارتباط بماسرررررررررون يهدف صررررررررردق الاتسررررررررراق الداخ   

بوضوح حمث عندما يتم حساب معامل الارتباط بماسون بمن متغما ن ففن هذا عبارات المحور ع ى قشاس متغما 
 و تعمن هذا المعامل لا ي تسررب دلالته من قشمته المط قا،(، لكن 1( و)+1-المعامل يتااوح ف  كل الحالات بمن)

معامل ارتباط لكل   ((sigأن يتم تفحص دلالا معامل الارتباط بماسرررررررررررررون وهذا من خلال مقارنا القشما الاحتمالشا
ففن معامل الارتباط   0.05  ( أقل أو تسررررررررراوي مسرررررررررتوى الدلالاsig، ففذا كانت قشما)0.05مع مسرررررررررتوى الدلالا 

ذو دلالا إحصرررا شا أي توجد علاقا بمن العبارة ومحورها أي بعبارة أخاى أن العبارة صرررادقا ومتسرررقا لما  بماسرررون 
 والجدول التال  يوض  ذلك: ، وضعت لقشاسه، أي أن مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتم  إلشه

 اخلي لعبارات البعد الأول( الاتساا الد18-03الجدول رقم )
 الشاملة  البنوكإل   لأول: التحولالبعد ا
مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات

 الارتباط
 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 *0.760 .يمت ك ال نك فاوع تغط  السوق المح   بمخت ف قطاعاته
 دال 0.000 **0.853  .يتمتع ال نك بقاعدة رأسمالشا قو ا

 دال 0.000 **0.833  .لشا حديثاال نك بقدرة عالشا ع ى استخدام أدوات مصا يتمتع إطارات 
 دال 0.000 **0.735 .يقوم ال نك بتط مق سشاسات الحوكما لمواىبا تطورات لجنا بازل

 دال 0.000 **0.813 .يمت ك ال نك لجان قو ا ل اقابا وإدارة المخاطا
ا لت  شرررا احتشررراجرررات الزبرررا ن بتك فرررا ال نكشررريوفا ال نرررك حزمرررا متكرررام رررا من الخررردمرررات 

 .منخفضا
 دال 0.000 **0.783

 SPSS V. 21بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط  الطالباالمصدر: من اعداد 
تمتاز بالاتسررررراق  أنهاول من النتا ط الارتباطات الثنا شا الم منا أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتع قا بالبعد الأ

راته دالا إحصرررررررررررررررا شا، إذ أن قشما الداخ   مع محورها حمث أن علاقا الارتباط بمن الدرجا الك شا ل محور وعبا
( Correlation de Pearson)بماسرررررررررررررون الارتباط  الاحتمالشا( ل قشم الإحصرررررررررررررا شا لمعاملات المعنو ا )القشما

وك ها ارتباطات طاديا قو ا،  ،0.05ه  أقل من مسررتوى دلالا  الأولالمحسرروبا ف  كل عبارة من عبارات البعد 
 صادقا ومتسقا، لما وضعت لقشاسه.لأول البعد اومنه عموما نقول أن عبارات 
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 ( الاتساا الداخلي لعبارات البعد الثاني19-03الجدول رقم )
 البعد الثاني: التنويع في مجال التمويل  

مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.739 .إجااءات الإيداع والسحب ف  ال نك واضحا وبسشطا
 دال 0.000 **0.855 .ا الداخ شا والخارجشا ل زبا ن بطا قا ماناال نكشك التحو لات يتش  ال ن

 دال 0.000 **0.774 .تسهملات ا تمانشا و مول التجارة الخارجشايمن  ال نك 
 دال 0.000 **0.744 .يقدم ال نك منتجات تمو  شا لجمشع الأن طا الاقتصاديا بمخت ف الآجال

 دال 0.000 **0.831 .اع متنوعا بما ب    رغبات الزبا نيطاح ال نك حسابات إيد
 SPSS V. 21بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط  الطالباالمصدر: من اعداد 

نهررا تمترراز أمن النتررا ط الارتبرراطررات الثنررا شررا الم منررا أعلاه نلاحظ أن: عبررارات المتع قررا بررالبعررد الثرران   
رتباط بمن الدرجا الك شا ل محور وعباراته دالا إحصرررررا شا، إذ أن بالاتسررررراق الداخ   مع محورها حمث أن علاقا الا

( Correlation de Pearsonلقشما الاحتمالشا( ل قشم الإحصرررا شا لمعاملات الارتباط بماسرررون )قشما المعنو ا )ا
 ا، وك ها ارتباطات طاديا قو  ،0.05المحسرروبا ف  كل عبارة من عبارات البعد الثان  ه  أقل من مسررتوى دلالا 

 صادقا ومتسقا، لما وضعت لقشاسه.البعد الثان  ومنه نقول أن عبارات 
 ( الاتساا الداخلي لعبارات البعد الثالث20-03الجدول رقم )

 البعد الثالث: الاستثمار في مجالات غير مصرفية
مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات

 الارتباط
 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.704 .نيوفا ال نك أوراق مالشا حسب ط بات الزبا 
 دال 0.000 **0.647 .يقدم ال نك است ارات مالشا

 دال 0.000 **0.753  .يقوم ال نك بن اط التأجما التمو    
 دال 0.000 **0.711 .يتاجا ال نك بالعم ا لإتمام صفقات تجار ا لصال  الم سسات 

 لدا 0.000 **0.577  .يقوم ال نك بعم شات خصم الديون ل زبا ن
 دال 0.000 **0.629 .يقدم ال نك خدما التأممن

 SPSS V. 21بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط  الطالباالمصدر: من اعداد 
معظمها تمتاز  نعبارات المتع قا بالبعد الثالث أال من النتا ط الارتباطات الثنا شا الم منا أعلاه نلاحظ أن:

إذ أن  رتباط بمن الدرجا الك شا ل محور وعباراته دالا إحصرررررا شا،بالاتسررررراق الداخ   مع محورها حمث أن علاقا الا
( Correlation de Pearsonقشما المعنو ا )القشما الاحتمالشا( ل قشم الإحصرررا شا لمعاملات الارتباط بماسرررون )

ه وك ها ارتباطات طاديا قو ا، ومن ،0.05أقل من مسررررررتوى دلالا  المحسرررررروبا ف  معظم عبارات البعد الثالث ه 
 صادقا ومتسقا، لما وضعت لقشاسه. الثالثعبارات البعد  نقول أن
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 ( الاتساا الداخلي لعبارات البعد الرابع21-03الجدول رقم )
 البعد الرابع: الاعتماد عل  التكنولوجيا المالية 

مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.904 .ف الخدمات المالشا ال ام ات جع التكنولوجشا المالشا ال نك ع ى تحقمق هد
 دال 0.000 **0.903 .الاقتصادياتم ن التكنولوجشا المالشا ال نك من المساهما ف  تحقمق التنمشا 

تعمررل التكنولوجشررا المررالشررا ع ى تخفشل تكررالشف ال نررك وتوفما سرررررررررررررر ررل جررديرردة لز ررادة  
    لالتمو 

 دال 0.000 **0.896

 دال 0.000 **0.876 .لوجشا المالشا محاك أساس  لأتمتا العم شات ل  نكتعد تقنشات التكنو 
 SPSS V. 21بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط  الطالباالمصدر: من اعداد 

ا تمتاز بالاتسرررررررررررراق أنهمن النتا ط الارتباطات الثنا شا الم منا أعلاه نلاحظ أن: عبارات المتع قا بالبعد الاابع      
ها حمث أن علاقا الارتباط بمن الدرجا الك شا ل محور وعباراته دالا إحصرررررررررررررررا شا، إذ أن قشما الداخ   مع محور 

( Correlation de Pearsonا )القشما الاحتمالشا( ل قشم الإحصرررررررررررررا شا لمعاملات الارتباط بماسرررررررررررررون )المعنو 
ارتباطات طاديا قو ا،  وك ها ،0.05المحسررروبا ف  كل عبارة من عبارات البعد الاابع ه  أقل من مسرررتوى دلالا 

 لقشاسه.صادقا ومتسقا، لما وضعت البعد الاابع ومنه نقول أن عبارات 

 ( الاتساا الداخلي لعبارات البعد الخامس22-03الجدول رقم )
 البعد الخامس: توفر الخدمات  

مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.814 .ار تنافسشا ت    احتشاجات الزبا نيوفا ال نك خدمات ومنتجات متكام ا بأسع
 دال 0.000 **0.900  .كافا الافاادإلى  نطاق فاوعه ل وصوليعمل ال نك ع ى توسشع 

 دال 0.000 **0.886 .يضمن ال نك حصول الزبا ن ع ى كافا المع ومات ذات الص ا بالخدمات المقدما
 دال 0.000 **0.896 .اال نكشتخدام الخدمات يوفا ال نك سهولا وراحا ل زبا ن ف  اس

 SPSS V. 21المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط 
من النترررا ط الارتبررراطرررات الثنرررا شرررا الم منرررا أعلاه نلاحظ أن: عبرررارات المتع قرررا برررالبعرررد الخرررامس انهرررا تمترراز 

إذ أن  لدرجا الك شا ل محور وعباراته دالا إحصرررررا شا،بالاتسررررراق الداخ   مع محورها حمث أن علاقا الارتباط بمن ا
( Correlation de Pearsonقشما المعنو ا )القشما الاحتمالشا( ل قشم الإحصرررا شا لمعاملات الارتباط بماسرررون )
وك ها ارتباطات قو ا، ومنه  ،0.05المحسوبا ف  كل عبارة من عبارات البعد الخامس ه  أقل من مستوى دلالا 

  .لقشاسهصادقا ومتسقا، لما وضعت البعد الخامس بارات نقول أن ع
 
 



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
109 

 ( الاتساا الداخلي لعبارات المحور الثاني23-03الجدول رقم )
 المحور الثاني: النظام المالي المستدام  

مييييييييعييييييييامييييييييل  العبارات
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 دال 0.000 **0.709 .تقو ا علاقاته مع الزبا نإلى  يهدف ال نك
 دال 0.000 **0.799 .يط ق ال نك م دأ اعاف زبونك

 دال 0.000 **0.770 .اال نكشرفع عدد زبا نه ضمن أن طا متع قا بالاستداما إلى  يسعى ال نك
يااع  ال نك ملاحظات وأراء كافا أصررررررررررحاب المصرررررررررر حا لشما يخص الأن ررررررررررطا الت  

 .يزاولها
 دال 0.000 **0.769

 دال 0.000 **0.765 .بمتط بات المس ولشا الاجتماعشال اللازم للإيفاء يسهم ال نك ف  تقديم التمو 
 دال 0.000 **0.798 .ي تزم ال نك اصدار تقا ا سنوي يتضمن م ار ع المس ولشا الاجتماعشا
 دال 0.000 **0.753  .اال نكشينظم ال نك باامط ودورات تدر  شا لموظفشه متع قا بمجال الاستداما 

 دال 0.000 **0.786  .تضممن مبادئ الاستداما ال مئشا ف  ثقافته الم سسشا يعمل ال نك ع ى
 دال 0.000 **0.746 .ا المستداماال نكشيطم  ال نك ل تحول نحو الن اط الأخضا والاعمال 

 دال 0.000 **0.716 .يتفاعل ال نك إيجابشا مع حملات حمايا ال مئا
 دال 0.000 **0.819 .ل مئشاي تزم ال نك بالاحتاام التام ل ت ا عات ا
 دال 0.000 **0.766 .ال فالشا والنزاهايحافظ ال نك ع ى درجا عالشا من 

يعمل ال نك ع ى اعداد التقار ا السررررررررررررررنو ا الت  تتضررررررررررررررمن بشانات ان ررررررررررررررطته ال مئشا 
  .والاجتماعشا

 دال 0.000 **0.731

 دال 0.000 **0.768 .مايضع ال نك سشاسا واضحا تتع ق بتمو ل م ار ع التنمشا المستدا
بتسرررررررررررررهملات ف  من  القاوض ل م رررررررررررررار ع الت  تول  أهمشا ل  مئا الزبا ن  يحفز ال نك
 .والمجتمع

 دال 0.000 **0.761

 SPSS V. 21المصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط 

ع قرا برالمحور الثران  )النظرام المرال  من النترا ط الارتبراطرات الثنرا شرا الم منرا أعلاه نلاحظ أن: عبرارات المت
علاقا الارتباط بمن الدرجا الك شا ل محور وعباراته  تمتاز بالاتسرررررراق الداخ   مع محورها حمث أن أنهاالمسررررررتدام( 

ا( ل قشم الإحصررررررررررررررررا شررا لمعرراملات الارتبرراط بماسررررررررررررررون دالررا إحصررررررررررررررررا شررا، إذ أن قشمررا المعنو ررا )القشمررا الاحتمررالشرر
(Correlation de Pearson المحسرررروبا ف  كل عبارة من عبارات المحور الثان  ه  أقل من مسررررتوى دلالا )

 صادقا ومتسقا، لما وضعت لقشاسه. الثان  المحورومنه نقول أن عبارات ، وك ها ارتباطات قو ا ،0.05
 (:Cronbach's Alpha معامل)حساب ثبات الاستبيان  -1-3
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يحقق دا ما النتا ط نفسررررها ف  حالا تط شقه ماتمن أو الاسررررت شان قادرا ع ى أن  أن ي ون والثبات يعن  به  
أىثا ف  نفس الظاوف. وتوجد عدة معادلات وطاق إحصرررا شا لحسررراب ثبات الاسرررت شان. وف  دراسرررتنا تم التحقق 

 ن خلال استخدام طا قا معامل ألفا كاونباخ.من ثبات عبارات محاور است شان الدراسا، م
 للاستبيان Cronbach's Alpha (: يبين قيمة معامل24-03جدول رقم )                      

 Cronbach's Alpha أبعاد ومحاور الاستبيان
مررعرررررررامرررررررل ألررفرررررررا 
 ىاونباخ

عررررررررررررررررررررررررررررردد 
 الفقاات

 النتشجا

 ثابت 06 0.881 الأولالبعد قشم معامل ثبات جمشع عبارات  
 ثابت 05 0.845  البعد الثان  قشم معامل ثبات جمشع عبارات 

 ثابت 06 0.754  البعد الثالث بات جمشع عبارات قشم معامل ث
 ثابت 04 0.916  البعد الاابع قشم معامل ثبات جمشع عبارات 
 ثابت 04 0.895  البعد الخامسقشم معامل ثبات جمشع عبارات 

 ثابت 25 0.950  الأولقشم معامل ثبات جمشع عبارات المحور 
 ثابت 15 0.948  قشم معامل ثبات جمشع عبارات المحور الثان  

 ثابت 40 0.969 قشم معامل ثبات جمشع عبارات الاست شان  
 SPSS بالاعتماد ع ى مخاجات بانامطالمصدر: من اعداد الطالبا 

( ذات قشم ماتفعا ف  (Cronbach's Alphaنجد أن قشما معامل ألفا كاونباخ من خلال الجدول أعلاه        
وه  أى ا من الحد  .9690القشما الإجمالشا لجمشع عبارات الاسررررت شان ب غت  الاسررررت شان وأن وأبعادجمشع محاور 

ك ما اقتابت  Cronbach's Alphaمما يدل ع ى ثبات أداة الدراسررررررررررررا وتجدر الإشررررررررررررارة أنه معامل  0.6الأدنى 
 ماتفعا.الثبات  أن قشمادل ع ى  01قشمته من 

 الشخصيةالتحليل الوصفي للبيانات : ثانيا
 ل  شانات ال خصشا سوف ن خصها ف  الجدول التال :  اببالنس       

 
 
 
 
 
 
 
 



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
111 

  (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المعلومات الشخصية25-03جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان           

 64% 80 الذكور الجنس 
 36% 45 الإناث

 12.8% 16    سنا 30اقل من العمر 
 52.8% 66 سنا40إلى  30من 
 31.2% 39 سنا  50إلى  40من 
 3.2% 4 سنا فأىثا 50من 

 37.6% 47 لشسانس المؤهل العلمي
 55.2% 69 ماستا 

 7.2% 9 دراسات ع شا 
 8.0% 10 مديا الوظيفة  

 8.0% 10 نا ب مديا 
 25.6% 32 ر شس مص حا

 58.4% 73 موظف
 20.0% 25 سنوات 5اقل من  الخبرة المهنية 

 22.4% 28 سنوات 10إلى  5من 
 31.2% 39 سنا 15إلى  10من 
 26.4% 33 سنا فاىثا 15من 

 100,0 125 المجمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوع 
 spss المصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى مخاجات

من عدد الإناث حمث قدرت نسبا  ى اأنلاحظ عدد الذكور ف  عمنا الدراسا : الجنستوزيع أفراد العينة تبعا  -1
توز ع عمنا الدراسا حسب الجنس كما  ي من%، وال  ل التال   64% بمنما قدرت نسبا الذكور 36الاناث بررر 

 ي  :
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 أفراد عينة الدراسة حسب الجنسبياني لتوزيع التمثيل : ال(03-03الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: من بانامط 
من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمع ومات حسرررررررررررررررب متغماة العما نلاحظ : العمرتبعا  توزيع أفراد العينة -2

وه  عالشا، ثم  %52.8سنا( ه  الأى ا بنسبا مئو ا  40إلى  30تباين ف  الأعمار وأن الفئا العما ا )من
 % 12.8سررررررررنا( بنسرررررررربا  30)اقل من  ، ثم تأت  فئا% 31.2سررررررررنا( بنسرررررررربا  50إلى  40تأتى الفئا )من 

، وال رر ل التال  بم ن توز ع عمنا الدراسررا حسررب العما %3.2سررنا بنسرربا  50الأخما بنسرربا الفئا اىثا من و 
 ىما ي  :

 بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمرالتمثيل ال :(04-03الشكل رقم )
 

 

 .spssبانامط من  المصدر:
السابق أن غال شا أفااد العمنا من حام   ال هادة نلاحظ من الجدول لمؤهل العلمي: توزيع أفراد العينة تبعا   -3

ت  فئا الذين لديهم شهادات لشسانس بنسبا أم تث % 55.2فادا بنسبا  69 ررررررررررالماستا إذ قدر عددهم اجمالا ب
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وال ررررر ل التال  بم ن %، 7.2خما أفااد العمنا من حام   شرررررهادات دراسرررررات ع شا بنسررررربا الأ %، وف  37.2
 الدرجا الع مشا كما ي  : توز ع عمنا الدراسا حسب
 العلميبياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل ال التمثبل :(05-03الشكل رقم )

 

 .spssبانامط من المصدر: 
وه  % 58.4من الجدول أعلاه نجد أن أغ ب أفااد العمنا من موظفمن بنسرربا : للوظيفةتوزيع أفراد العينة تبعا  -4

مناصررررررب لأنه بالأسرررررراس مجتمع الدراسررررررا يتكون من عدد ك ما من موظفمن أىثا من نسرررررربا عالشا مقارنا بباق  ال
قل نسرررربا كانت ل مديا أو  % 25.6 جاءت نسرررربا مصرررر حا ر شس ف  الاتبا الثانشا بنسررررباالوظا ف الأخاى، بمنما 

 :ي   المهنا كماوال  ل التال  بم ن توز ع عمنا الدراسا حسب  % 8 بنسبامديا نا ب و 
 الوظيفةبياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب التمثيل ال :(06-3الشكل رقم )

 

 

 .spssبانامط من المصدر: 
 إلى 10نسبا خ اة كانت )من  أع ىنلاحظ من الجدول السابق أن : المهنية خبرةتوزيع أفراد العينة تبعا لل  -4
وات وه  نسبا جمدة بالنسبا لنا من أفااد عمنا الدراسا لديهم خ اة تفوق الع ا سن % 31.2سنا(، حمث أن 15

الدقشقا ع ى الاسررررررررت شان، وت مها ف  التاتمب الأفااد الذين جابات حمث أن عنصررررررررا الخ اة متوفا وهذا ما يعزز الإ
%،أما النسررررررربا الت  ت مهم ه  لأصرررررررحاب 26.4فاد بنسررررررربا  33سرررررررنا( والذين عددهم  15لديهم خ اة )أىثا من 

سنوات(  5قل نسبا لأصحاب الخ اة )اقل من أ%، وف  الأخما 22.4 ررردرة بسنوات( والمق 10إلى  5الخ اة )من 
 ال  ل التال  بم ن توز ع عمنا الدراسا حسب الاقدمشا  كما ي  :و  %20قدرت ب 
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 بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنيةالتمثيل : ال(07-03الشكل رقم )

 
 .spssالمصدر: من بانامط 

 مناقشتهاو  ،تحليلها: عرض نتائج الدراسة الميدانية، المطلب الثالث
تتم عم شا عاض  21spssالاسررررت شانات وت ررررفماها وتفا غها ف  ال انامط الإحصررررا   بعد عم شا اسررررتاجاع 

النتا ط من خلال تحديد خصرررررررا ص العمنا ثم معافا اتجاهات إجابات العمنا حول كل العبارات والمحاور لنصرررررررل 
 ضشات الدراسا كما ي  :ف  الأخما لاختبار فا 

 التحليل الوصفي لإجابات واتجاهات أفراد العينة نحو عبارات ومحاور الاستبيانأولا: 
م بحسرررررررراب المتوسررررررررطات الماجحا والانحاافات المعشار ا لعبارات محاور الدراسررررررررا ف  هذا المط ب سرررررررروف نقو    

  شاس لش ارت الخماس وسوف نتطاق لكل محور ع ى حدى لمعافا اتجاه إجابات العمنا حسب مق
   الخدمات المصرفية الشاملةدراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور  -1-1

ال نوك ال ررررررام ا، التنو ع ف  مجال إلى  )التحول ا ال ررررررام ا خمسررررررا أبعاد وهمال نكشلدينا ف  محور خدمات       
ا الخدمات(، ومن هذه النقطا ف  مجالات غما مصررررررررررررالشا، اعتماد التكنولوجشا المال ، توف الاسررررررررررررتثمارالتمو ل، 

لمعافا اتجاهات الاجابات لشه لكل الأبعاد الخاصا بالمحور الأول ف  جدول واحد سوف نعاض اتجاهات العمنا 
  :حسب مقشاس لش ارت الخماس  كما ي  

 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

سنة فاكثر15من سنة15إلى 10من سنوات10إلى 5من سنوات5اقل من 



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
115 

 ةة الشاملالبنكي(: الاتجاه العام لإجابات العينة حول مفهوم خدمات 26-03الجدول رقم )
المتوسييييييط  مصرفية الشاملةالخدمات ال

 المرجح
الانيييحيييراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 موافق 06 1.061 3.71 .يمت ك ال نك فاوع تغط  السوق المح   بمخت ف قطاعاته
 موافق 01 0.839 4.08  .يتمتع ال نك بقاعدة رأسمالشا قو ا

 موافق 02 0.866 3.98  .يتمتع إطارات ال نك بقدرة عالشا ع ى استخدام أدوات مصالشا حديثا
 موافق 05 0.901 3.86 .يقوم ال نك بتط مق سشاسات الحوكما لمواىبا تطورات لجنا بازل

 موافق 03 0.897 3.97 .يمت ك ال نك لجان قو ا ل اقابا وإدارة المخاطا
ا لت  شا احتشاجات الزبا ن بتك فا ال نكشيوفا ال نك حزما متكام ا من الخدمات 

 .منخفضا
 موافق 04 0.878 3.94

 موافق 0.720 3.9227 ال نوك ال ام اإلى  إجمال  بعد التحول
مررررررررروافرررررررررق  01 7970. 4.27 .إجااءات الإيداع والسحب ف  ال نك واضحا وبسشطا

 ب دة
 موافق 04 1.005 3.88 .ا الداخ شا والخارجشا ل زبا ن بطا قا ماناال نكشيتش  ال نك التحو لات 
 موافق 05 1.023 3.66 .تمانشا و مول التجارة الخارجشايمن  ال نك تسهملات ا 

 موافق 03 8130. 3.91 .يقدم ال نك منتجات تمو  شا لجمشع الأن طا الاقتصاديا بمخت ف الآجال
 موافق 02 8070. 4.16 .يطاح ال نك حسابات إيداع متنوعا بما ب    رغبات الزبا ن

 موافق 7030. 3.97 إجمالي بعد التنويع في مجال التمويل 
 موافق 02 8670. 3.78 .يوفا ال نك أوراق مالشا حسب ط بات الزبا ن

 موافق 01 8300. 3.83 .يقدم ال نك است ارات مالشا
 موافق 06 9520. 3.58  .ال نك بن اط التأجما التمو   يقوم  
 فقموا 05 9050. 3.62 .يتاجا ال نك بالعم ا لإتمام صفقات تجار ا لصال  الم سسات 

 موافق 04 9010. 3.73  .يقوم ال نك بعم شات خصم الديون ل زبا ن
 موافق 03 9800. 3.78 .يقدم ال نك خدما التأممن

 موافق 6070. 3.72 الاستثمار في مجالات غير مصرفيةإجمالي بعد 

 وافقم 04 0.848 3.88 .ت جع التكنولوجشا المالشا ال نك ع ى تحقمق هدف الخدمات المالشا ال ام ا
 موافق 03 0.865 3.94 .تم ن التكنولوجشا المالشا ال نك من المساهما ف  تحقمق التنمشا الاقتصاديا

التكنولوجشا المالشا ع ى تخفشل تكالشف ال نك وتوفما سررررر ل جديدة لز ادة تعمل  
   .التمو ل

 موافق 01 0.915 3.95

 موافق 02 0.864 3.94 .م شات ل  نكتعد تقنشات التكنولوجشا المالشا محاك أساس  لأتمتا الع
 موافق 0.780 3.930 إجمالي بعد اعتماد التكنولوجيا المالية

 موافق 04 9160. 4.00 .ال نك خدمات ومنتجات متكام ا بأسعار تنافسشا ت    احتشاجات الزبا نيوفا 
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 وافقم 03 9320. 4.05  .كافا الافاادإلى  يعمل ال نك ع ى توسشع نطاق فاوعه ل وصول
يضررررررررررمن ال نك حصررررررررررول الزبا ن ع ى كافا المع ومات ذات الصرررررررررر ا بالخدمات 

 .المقدما
 موافق 02 8730. 4.11

 موافق 01 7970. 4.24 .اال نكشيوفا ال نك سهولا وراحا ل زبا ن ف  استخدام الخدمات 
 موافق 7670. 4.100 إجمالي بعد توفر الخدمات  

 موافق 6030. 3.914  ملةالخدمات المصرفية الشاإجمالي محور 
 (04)انظا الم حق  spssالمصدر: من اعداد الطالبا بناء ع ى مخاجات 

 الخدمات المصرررررررررالشا ال رررررررررام ا جابات العمنا حول محورإمن خلال الجدول السرررررررررابق نلاحظ أن اتجاهات       
 رمعشرراري قرردر ب ( وانحااف3.914قرردره )و  حسرررررررررررررررراب ال وهررذا من خلال تحررديررد قشمررا المتوسررررررررررررررطل موافقررا  اتجهررت

 .لشه سابقاإي تم التطاق ذحسب مقشاس لش ارت الخماس  ال (4.20- 3.41( وهذه تقع ف  المجال )0.603)
و عاض الجدول أعلاه نتا ط حسررراب قشم المتوسرررط الحسررراب  والانحااف المعشاري، لأراء واتجاهات أفااد العمنا    

 الخدمات المصرررررررررالشا ال رررررررررام ابعد من ابعاد اه عبارات لكل لشما يتع ق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم ع ى اتج
 ىما ي  :

، وبانحااف معشاري قدر: 3.9227رررررررمتوسط حساب  قدر بررررررر ال نوك ال ام ا بإلى  التحولبالمتع ق  البعد الاول:-
تقارب أراء الأفااد وتماكزها حول قشما المتوسررررررررررررط الحسرررررررررررراب  العام ل محور، وبالتال  إلى  ، وهو ي ررررررررررررما0.720

فالمتوسرررررررررط الحسررررررررراب  الإجمال  يمثل ماكز ال شانات لاتجاهات أفااد العمنا أي موافقون ع ى أنه يوجد دور ك ما 
 .الدراساعمنا أفااد من طاف  ال نوك ال ام اإلى  ل تحول

والانحااف المعشاري  (،0.839بانحااف معشاري يقدر برررررررر) (4.08)ولقد احت ت الفقاة الثانشا الماتبا الأولى ماج  
الك ما دلمل ع ى التفاوت الك ما بمن الم  دين ل عبارة والاافضرررمن لها ب ررردة، حمث وافق أفااد العمنا ع ى أن ال نك 

( حمث وافق أفااد 3.98ماج  قدره )توسررط الثالثا الماتبا الثانشا ب يتمتع بقاعدة رأسررمالشا قو ا، بمنما احت ت الفقاة
عالشا ع ى اسررررتخدام أدوات مصررررالشا حديثا. أما الفقاة الأولى احت ت  بقدرة ون العمنا ع ى أن إطارات ال نك يتمتع

 أنث ، حم(1.061ر ب )( وانحااف معشاري قد  3.71)رررررررربمتوسط حساب  قدر بالاخماة من حمث الأهمشا الماتبا 
ع تغط  ال نررك يمت ررك فاو أن همشررا ك ماة لهررذه العبررارة أي لم تكن الموافقررا بعرردد ك ما ع ى أ  اافااد العمنررا لم يعطو 

 .السوق المح   بمخت ف قطاعاته
وانحااف معشاري قدر بر  (3.97) رررررررررررررررررب المتوسررط الحسرراب : المتع ق بالتنو ع ف  مجال التمو ل قدر البعد الثاني-

أراء الأفااد وتماكزها حول قشما المتوسط الحساب  العام ل بعد، وبالتال  فالمتوسط  تقاربإلى  وهو ي ما، 0.703
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ف   دور ك ما ل تنو عيمثل ماكز ال شانات لاتجاهات أفااد العمنا أي موافقون ع ى أنه يوجد  الحسررررررررررررراب  الإجمال 
 .منا الدراسامجال التمو ل من طاف أفااد ع

(، 0.797معشاري يقدر بررررررررررررررررررررررررررررر) ( وانحااف4.27) بمتوسررررررررررررررط ماج  قدرهلقد احت ت الفقاة الأولى الماتبا الأولى 
لتفاوت الك ما بمن الم  دين ل عبارة والاافضررررمن لها ب رررردة، حمث وافق أفااد والانحااف المعشاري الك ما دلمل ع ى ا

اضرررررررررحا وبسرررررررررشطا، بمنما احت ت الفقاة الخامسرررررررررا الماتبا الثانشا العمنا أن إجااءات الإيداع والسرررررررررحب ف  ال نك و 
    رغبات ي ( حمث وافق أفااد العمنا ع ى أن ال نك يطاح حسررابات إيداع متنوعا بما4.16ماج  قدره )متوسررط ب

ر ( وانحااف معشاري قدر ب3.91)ررررررررررررررررررررررررر حسررررررررررراب  قدر ب الثالثا بمتوسرررررررررررطالزبا ن. أما الفقاة الاابعا احت ت الماتبا 
(0.813). 
انحااف ( و 3.72المتوسرررط الحسررراب  برررررررررررررررررر ) المتع ق بالاسرررتثمار ف  مجالات غما مصرررالشا قدر :الثالث البعد -

، ع ى عبارات بعد الاسرررررتثمار ف  مجالات غما مصرررررالشا اوافقو ( حمث أن أفااد العمنا 0.607معشاري يقدر ب )
ع ى ا ال شانات لاتجاهات أفااد العمنا أي أن   أفااد عمنا وافقو وبالتال  فالمتوسرررط الحسررراب  الإجمال  يمثل ماكز 

 ال نوك الجزا ا ا تستثما موارها ف  مجالات غما مصالشا أن 
(، حمث وافق 0.830( بانحااف معشاري يقدر بررررررررررررررر)3.83ماج  ) بمتوسط لقد احت ت الفقاة الثانشا الماتبا الأولى

ماج  قدره متوسررررررررررررط لشا، بمنما احت ت الفقاة الأولى الماتبا الثانشا بأفااد العمنا أن   ال نك يقدم اسررررررررررررت ررررررررررررارات ما
بات ع ى أن ال نك يوفا أوراق مالشا حسررررررررررررررب ط  احمث أفااد العمنا وافقو  0.867وانحااف معشاري قدره  (3.78)

 رب( وانحااف معشاري قدر 3.78)ررررررررررررررررررررر الزبا ن. أما الفقاة السرررررراسررررررا احت ت الماتبا الثالثا بمتوسررررررط حسرررررراب  قدر ب
(0.980.) 
نحااف لااو  (3.930المتوسررررررررط الحسرررررررراب  بررررررررررررررررررررررر ) والمتع ق باعتماد التكنولوجشا المالشا حمث قدر : الرابعالبعد -

وبالتال  فالمتوسط  ع ى عبارات بعد اعتماد التكنولوجشا المالشا،( حمث أن أفااد العمنا وافقوا 0.780) ررررالمعشاري ب
ع ى أن   بعد اعتماد  االحسررررررررررررررراب  الإجمال  يمثل ماكز ال شانات لاتجاهات أفااد العمنا أي أن أفااد عمنا وافقو 

 .ال نوك الجزا ا ايتوفا ف   .التكنولوجشا المالشا
(، حمث 0.915( بانحااف معشاري يقدر بررررررر)3.95ماج  )بمتوسط ى الماتبا الأول الثالثالقد احت ت الفقاة و       

. تعمل ع ى تخفشل تكالشف ال نك وتوفما سرررررررررررررر ل جديدة لز ادة التمو لوافق أفااد العمنا أن   التكنولوجشا المالشا 
، (0.864) رررررررر( وانحااف معشاري قدر ب3.94)رررررررر ر ببمتوسط حساب  قد الثانشا باحت ت الماتبا  ة الاابعاأما الفقا 
 محاك أسرررراسرررر  لأتمتا العم شات ل  نكيعد تقنشات التكنولوجشا المالشا ن أوبأهمشا ع ى  افااد العمنا وافقو أن أحمث 

مشررا من بمن كررل العبررارات واحت ررت الماتبررا الاخماة حمررث أهقررل أولى والت  اتجهررت ل موافقررا كررانررت مررا العبررارة الأأ
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لتكنولوجشا المالشا ت رررررجع ال نك ع ى تحقمق هدف الخدمات المالشا ان أحول توافق ك ما  دلا يوج هنأيم ننا القول 
 .ال ام ا

المعشاري نحااف الا( و 4.100المتوسررررررط الحسرررررراب  بررررررررررررررررررررر ) والمتع ق بتوفا الخدمات حمث قدر : الخامس البعد-
مال  ع ى عبارات بعد توفا الخدمات، وبالتال  فالمتوسررررررررط الحسرررررررراب  الإج ا( حمث أن أفااد العمنا وافقو 0.767)

ال نوك ف   الخدمات متوفاع ى أن بعد توفا ا العمنا وافقو  أن أفااديمثل ماكز ال شانات لاتجاهات أفااد العمنا أي 
  زا ا ا.الج
(، حمث 0.797( بانحااف معشاري يقدر بررررررررررررررررر)4.24ماج  )متوسررط  لقد احت ت الفقاة الاابعا الماتبا الأولى     
ا، بمنما احت ت الفقاة الثالثا ال نكشولا وراحا ل زبا ن ف  اسرررررررررررتخدام الخدمات العمنا أن ال نك يوفا سرررررررررررهأفااد وافق 

ال نك يضررررمن حصررررول الزبا ن ع ى  ( حمث يوافق أفااد العمنا ع ى أن4.11)اج  قدره توسررررط مالماتبا الثانشا بم
ر متوسرررررررط حسررررررراب  قدر بىافا المع ومات ذات الصررررررر ا بالخدمات المقدما. أما الفقاة الثانشا احت ت الماتبا الثالثا ب

 (.0.873( وانحااف معشاري قدر ب )4.05)
  امنظام المالي المستددراسة اتجاهات إجابات العينة حول  -1-2

تط مق نظام المال  المسررررررتدام  مدىإلى  إدراك أفااد عمنا الدراسررررررا مدىإلى  التال  الذي ي ررررررما الجدوللدينا      
 :ىما ي  

 نظام المالي المستدام ات أفراد العينة عل  عبارات المحور الثاني(: نتائج تحليل إجاب27-03جدول رقم )
المتوسييييييط  العبارة الرقم

 الحسابي
 

انييييييييحييييييييراف 
 المعياري 
 

يب
لترت
ا

 

 الاتجاه 

 موافقون   01 9250. 4.18 .تقو ا علاقاته مع الزبا نإلى  يهدف ال نك 01
 موافقون   05 9830. 4.03 .يط ق ال نك م دأ اعاف زبونك 02
 موافقون   02 8520. 4.13 .اال نكشرفع عدد زبا نه ضمن أن طا متع قا بالاستداما إلى  يسعى ال نك 03
يااع  ال نك ملاحظات وأراء كافا أصحاب المص حا لشما يخص الأن طا  04

 .الت  يزاولها
 موافقون   06 8330. 4.02

ولشرررا يسررررررررررررررهم ال نرررك ف  تقرررديم التمو رررل اللازم للإيفررراء بمتط برررات المسرررررررررررررر   05
 .الاجتماعشا

 موافقون   09 7930. 3.91

 موافقون   11 9540. 3.84 .ي تزم ال نك اصدار تقا ا سنوي يتضمن م ار ع المس ولشا الاجتماعشا 06
ينظم ال نررك باامط ودورات ترردر  شررا لموظفشرره متع قررا بمجررال الاسررررررررررررررترردامررا  07

  .اال نكش
 موافقون   08 8710. 3.98
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 موافقون   15 9550. 3.78  .من مبادئ الاستداما ال مئشا ف  ثقافته الم سسشايعمل ال نك ع ى تضم 08

 موافقون   14 9340. 3.82 .ا المستداماال نكشيطم  ال نك ل تحول نحو الن اط الأخضا والاعمال  09

 موافقون   12 8740. 3.82 .يتفاعل ال نك إيجابشا مع حملات حمايا ال مئا 10

 موافقون   13 8990. 3.82 .حتاام التام ل ت ا عات ال مئشاي تزم ال نك بالا 11

 موافقون   03 8710. 4.09 .ع ى درجا عالشا من ال فالشا والنزاهايحافظ ال نك  12

يعمل ال نك ع ى اعداد التقار ا السنو ا الت  تتضمن بشانات ان طته ال مئشا  13
  .والاجتماعشا

 موافقون   10 9920. 3.91

 موافقون   07 8230. 4.02 .نك سشاسا واضحا تتع ق بتمو ل م ار ع التنمشا المستدامايضع ال  14

بتسررهملات ف  من  القاوض ل م ررار ع الت  تول  أهمشا الزبا ن  يحفز ال نك 15
 .ل  مئا والمجتمع

 موافقون   04 8700. 4.03

 موافقون  6830. 3.958 نظام المالي المستدام  إجمالي محور الثاني

 SPSSبانامط صدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى مخاجات الم
لأراء واتجاهات أفااد  وحسب نتا ط حساب قشم المتوسط الحساب  والانحااف المعشاري، من الجدول أعلاه       

م نظاالالمتع ق بر: الثران العمنرا لشمرا يتع ق بمردى موافقتهم أو عردم موافقتهم أو محرايردين اتجراه عبرارات المحور 
حمث نجد أن المتوسرررررط حسررررراب  الإجمال  لإجابات المسرررررتجوبمن ع ى جمشع عبارات المحور  ،المال  المسرررررتدام

تقارب أراء الأفااد وتماكزها حول  إلى  وهو ت ررتت صررغما و  ررما 0.683ه، وبانحااف معشاري قدر 3.958ب غ: 
ال  يمثل ماكز ال شانات لاتجاهات الحسررررراب  الإجم قشما المتوسرررررط الحسررررراب  العام ل محور، وبالتال  فالمتوسرررررط

أفااد العمنا أي موافقون ع ى أنه وحسررررررب رأي المتخصررررررصررررررمن ف  مجال بوجود نظام مال  مسررررررتدام  ولشما ي   
 :تاتمب العبارات الثلاث الأولى حسب أهممتها لدى أفااد عمنا الدراسا حسب وجها نظاهم كما ي  

لاحظ "، نتقو ا علاقاته مع الزبا ن إلى  يهدف ال نك "01 ارة رقمالعب إجابتهم ع ىتح مل رأي أفااد العمنا حول 
(  4.18أنها احت ت الماتبا الأولى من حمث تقمشم أهممتها لدى أفااد عمنا الدراسررررررررررررررا بمتوسررررررررررررررط حسرررررررررررررراب  ب غ: )

أفااد العمنا، وقشما جابات بمن ( مما يدل ع ى الاختلاف الواضرررررررررررررر  ف  الإ0.925وانحااف معشاري ك ما جدا )
درجا(، وهذا يدل أن معظم  4.19إلى  3.40توسررررررررررررررط الحسرررررررررررررراب  العام ل عبارة ضررررررررررررررمن مجال الأهمشا )من الم
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وجها  وهذا حسررررررررررررب  تقو ا علاقاته مع الزبا ن إلى  ال نك يهدفاتجاهات أفااد العمنا ايجابشا وموافقون ع ى أن 
 نظا عمنا الدراسا.

رفع عدد زبا نه ضمن أن طا متع قا إلى  ال نك يسعى "03رقم العبارة  حول إجابتهم ع ىتح مل رأي أفااد العمنا 
نلاحظ أنها احت ت الماتبا الثانشا من حمث تقمشم أهممتها لدى أفااد عمنا الدراسررررررا بمتوسررررررط  "،اال نكشبالاسررررررتداما 

الحسررررررراب  العام ل عبارة ضرررررررمن مجال (، وقشما المتوسرررررررط 0.852) ( وانحااف معشاري قدره4.13حسررررررراب  ب غ:)
ال نك يجابشا وموافقون ع ى أن إدرجا( وهذا يدل أن معظم اتجاهات أفااد العمنا  4.19إلى  3.40من الأهمشا )
الموظفمن داخل وجها نظا  وهذا حسرررررربا.ال نكشرفع عدد زبا نه ضررررررمن أن ررررررطا متع قا بالاسررررررتداما إلى  يسررررررعى

 .ال نوك الجزا ا ا
 "،ال نك ع ى درجا عالشا من ال رررررفالشا والنزاهايحافظ " 12رقم  أفااد العمنا حول إجابتهم ع ى العبارةتح مل رأي 

 (4.09نلاحظ أنها احت ت الماتبا الثالثا من حمث تقمشم أهممتها لدى أفااد عمنا الدراسرررا بمتوسرررط حسررراب  ب غ: )
 3.40م ل عبارة ضررررمن مجال الأهمشا )من ( وقشما المتوسررررط الحسرررراب  العا0.871وانحااف معشاري ك ما قدره )

(، وهذا يدل أن معظم اتجاهات أفااد العمنا ايجابشا وموافقون ع ى أن ال نك يحافظ ع ى درجا درجا 4.19إلى 
 ي أفااد العمنا.أعالشا من ال فالشا والنزاها وهذا حسب ر 

الجهاز المصررررررررراف  خماا ومن نتشجا اختبار الفاضرررررررررشا يوجد تط مق نظام المال  المسرررررررررتدام ف  أنسرررررررررتنتط 
 .الجزا اي 

 فرضيات الدراسةاختبار : ثانيا
ق ل اختبار الفاضررررشات وتط مق الأدوات الإحصررررا شا والاختبارات يجب أولا معافا ما إذا كانت ال شانات تتبع      

إذا ال شانات تقتاب ل توز ع الط شع  وسرررررررررررررروف نتأىد من ذلك  30ى ا من أن حجم العمنا لا، ولأ توز عا ط شعشا أو
  .ق الاختبارات المناسباقصد معافا تط م وذلك وسشمناوفمن خلال اختبارات شابماو 

ذا كانت ال شانات تتبع توز عا ط شعشا أو لا إنسررررررررررررررتخدم هذا الاختبار لمعافا ما الطبيعي: اختبار التوزيع  -2-1
وهذا بوضع  Shapiro-Wilk واختبار Kolmogorov-Smirnov ولمعافا ذلك نستخدم اختبار ن معاوفمن هما

   0.05ستوى دلاله الفاضمتمن التالمتمن عند م
 : H0ال شانات تتبع توز عا ط شعشا 
 :  H1ال شانات لا تتبع توز عا ط شعشا  

تحصررررر نا ع ى النتا ط  spssوبعد إدخال ال شانات ل  انامط الإحصرررررا   وخمسرررررا أبعاد،  ف  دراسرررررتنا لدينا محور ن
 التالشا:
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 العينةأفراد  ( لبيانات إجاباتTests of Normality(: نتائج )28-03جدول رقم )
اخييتييبيييييار نييوع الييتييوزيييع 
البيييانييات إجييابييات العينيية 

 نحو محاور الاستبيان

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمر نوف -كلومنجوروف
Shapiro-Wilk 

 ويلك-شابيرو
 نوع التوزيع

اليييييقيييييييييييمييييية 
الاحصيييييييائية 

 للاختبار

درجييييييييييييييية 
 الحرية

Df 

Sig. 
الييييقيييييييييمييييية 
 الاحتمالية

الييييقيييييييييمييييية 
الاحصيييييائية 

 للاختبار

درجييييييييييييييييية 
 ةالحري
Df 

Sig. 
الييييقيييييييييمييييية 
 الاحتمالية

 ط شع  0620. 125 9710. 0730. 125 0950. :01بشانات البعد 
 ط شع  0520. 125 9470. 0500. 125 1640. 02بشانات البعد 
 ط شع  2120. 125 9790. 0960. 125 0910. :03بشانات البعد 
 ط شع  0600. 125 9300. 0700. 125 1830. 04بشانات البعد 

 ط شع  0510. 125 9400. 0530. 125 1130. :05ات البعد بشان
 ط شع  0.451 125 0.872 0.130 125 0.132 :01بشانات المحور 
 ط شع  0.200 125 0.909 0.200 125 0.124 :02بشانات المحور 

 تبع توز ع ط شع .فان ال شانات ت 0.05( أى ا من sigقاعدة: ه  إذا كانت قشما الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنو ا 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبا بالاعتماد ع ى مخاجات بانامط 

نتا ط  ررررررررررررررررررررر نسررررررتدل بففننا ، فاد 125ومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما أن أفااد عمنا الدراسررررررا اى ا من        
من نحو ( ل شانات المسررررررررررررررتجوبsigوتظها أن مسررررررررررررررتوى قشم الاحتمالشا)  (Kolmogorov-Smirnova)اختبار 

البعد الثان : (، وأيضررررررررا بالنسرررررررربا ل شانات 0.05ه  أى ا من ) sig=0.073ب غت البعد الأول: إجمال  عبارات 
وه  أى ا من  sig= 0.096ب غت  بعد الثالث:ال(، وأيضررا بالنسرربا ل شانات 0.05وه  أى ا من ) 0.050ب غت 

نق ل  0.05ى ا من أأن كرل قشم المعنو را وبمرا  0.053ول خرامس ب غرت  0.070(، ول بعرد الاابع ب غرت 0.05)
ع ى إتباع بشانات إجابات أفااد العمنا تدل ( Tests of Normalityنتا ط اختبار ) أنالفاض الصررررررررررررررفاي أي 

سرررررررتنا سرررررررنسرررررررتخدم الاختبارات المع مشا ف  تح مل إجابات وأراء أفااد العمنا واختبار ل توز ع الط شع . ومنه ف  درا
 .فاضشات الدراسا

تستخدم هذه الاختبارات ف  حالا واحدة عندما تكون ال شانات تتبع توز ع ط شع  والعمنا  لاختبارات المعلمية:ا -2-2
وف  ، ANOVAلعمنتمن مسررررررررررررتق من، واختبار تح مل التباين الاحادي  tى ماة ومن بمن أهم هذه الاختبارات ه  اختبار 

العلاقا، وفاضرررشا الفاق، وفاضرررشا التأثما، اما فاضرررشا دراسرررتنا سررروف نخت ا ثلاث أنواع من الفاضرررشات وه  فاضرررشا 
العلاقا نسررررررتخدم فمها اختبار معامل الارتباط بماسررررررون لأن التوز ع ط شع ، بمنما فاضررررررشا الفاق نسررررررتخدم فمها اختبار 

ANOVAبسشط والمتعدد.، أما فاضشا التأثما سوف نستخدم الانحدار ال 
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نا بحسرراب مصررفوفا الارتباطات ل ماسررون لأن التوز ع ط شع  سرروف نقوم هاختبار فرضيييات العلاقة:  -2-2-1
 :نخت ا معامل الارتباط لمعافه الدلالا الإحصا شا له كالتال 

0H  لا توجد علاقا بمن المتغماات :𝑟 = 0 
1H:   توجد علاقا بمن المتغماات𝑟 ≠ 0 

 تحص نا ع ى الجدول التال : spssمن مخاجات 
 باط بين متغيرات الدراسةمعامل الارت (:29-03الجدول رقم )

 المحور الثاني: النظام المالي المستدام    الخدمات المصرفية الشاملةأبعاد المحور الأول: 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 0.000 **0.694 البنوك الشاملةإل   الأول التحولبعد 
 0.000 **0.721 بعد الثاني التنويع في مجال التمويل

 0.000 **0.657 ستثمار في مجالات غير مصرفيةبعد الثالث الا
 0.000 **0.644 بعد الرابع اعتماد التكنولوجيا المالية

 0.000 **0.756 بعد الخامس توفر الخدمات  
 0.000 **0.814 الخدمات المصرفية الشاملةالمحور الاول      

 (06)انظا الم حق  SPSSالمصدر من اعداد الط با بناءا ع ى مخاجات 
 من خلال الجدول السابق وجدنا ما ي  :   

ال رررررام ا وإجمال  محور نظام المال  المسرررررتدام يسررررراوي ال نوك إلى  معامل الارتباط بمن بعد التحول وجدنا أن  -
 sig، نظاا لأن قشما % 5( وهو ارتباط طادي قوي، وهذا الارتباط له دلالا إحصرررا شا عند مسرررتوى 0.694)

ال نوك ال ام ا ومحور إلى  يوجد علاقا بمن بعد التحول أنهض الصفاي ونقول رفل الفا  أي 0.05من  أقل
 .0.05عمنا الدراسا عند مستوى دلالا  لدىنظام المال  المستدام 

يسررررررراوي  وجدنا أن معامل الارتباط بمن بعد التنو ع ف  مجال التمو ل وإجمال  محور النظام المال  المسرررررررتدام  -
 sig، نظاا لأن قشما %5، وهذا الارتباط له دلالا إحصرررررا شا عند مسرررررتوى ( وهو ارتباط طادي قوي 0.721)

أي نافل الفاض الصررفاي ونقول انه توجد علاقا بمن بعد التنو ع ف  مجال التمو ل ومحور  0.05أقل من 
 .0.05عمنا الدراسا عند مستوى دلالا  لدى نظام المال  المستدام

المال  مار ف  مجالات غما مصررررررررررررررالشا وإجمال  محور النظام وجدنا أن معامل الارتباط بمن بعد الاسررررررررررررررتث  -
%، نظاا 5( وهو ارتباط طادي قوي، وهذا الارتباط له دلالا إحصا شا عند مستوى 0.657المستدام يساوي )
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علاقا بمن بعد الاسررررررررررررتثمار ف   أن هناكأي نافل الفاض الصررررررررررررفاي ونقول  0.05أقل من  sigلأن قشما 
 .0.05عمنا الدراسا عند مستوى دلالا  لدى نظام المال  المستدام مجالات غما مصالشا ومحور

وجدنا أن معامل الارتباط بمن بعد اعتماد التكنولوجشا المالشا وإجمال  محور النظام المال  المسررررررررتدام يسرررررررراوي   -
 sigنظاا لأن قشما  ،%5( وهو ارتباط طادي قوي، وهذا الارتباط له دلالا إحصرررررا شا عند مسرررررتوى 0.644)
نه توجد علاقا بمن بعد اعتماد التكنولوجشا المالشا ومحور أالصرررفاي ونقول أي نافل الفاض  0.05قل من أ

 .0.05عمنا الدراسا عند مستوى دلالا  لدى نظام المال  المستدام
( 0.756وجدنا أن معامل الارتباط بمن بعد توفا الخدمات وإجمال  محور النظام المال  المسررررررتدام يسرررررراوي )  -

أقل من  sig%، نظاا لأن قشما 5تباط طادي قوي، وهذا الارتباط له دلالا إحصرررررررررررا شا عند مسرررررررررررتوى وهو ار 
حور نظررام المررال  نرره توجررد علاقررا بمن بعررد توفا الخرردمررات ومأأي نافل الفاض الصررررررررررررررفاي ونقول  0.05

 .0.05عمنا الدراسا عند مستوى دلالا  لدى المستدام
وإجمال  محور نظام المال   الخدمات المصررررررررررررررالشا ال رررررررررررررررام ا حوروجدنا أن معامل الارتباط بمن اجمال  م  -

، نظاا %5( وهو ارتباط طادي قوي، وهذا الارتباط له دلالا إحصا شا عند مستوى 0.621المستدام يساوي )
الخرردمررات بعرراد أنرره توجررد علاقررا بمن أأي نافل الفاض الصررررررررررررررفاي ونقول  0.05اقررل من  sigلأن قشمررا 

   .0.05اسا عند مستوى دلالام المال  المستدام بعمنا الدر والنظا المصالشا ال ام ا
و النظام  الخدمات المصرالشا ال رام ا أبعاد نه توجد علاقا ذات دلالا إحصرا شا بمنأنقول ىنتشجا نها شا    

 . %5عند مستوى معنو ا  االجزا ا  ال نوكعمنا الدراسا ف   المستدام ف المال  
لعمنتمن مسررتق تمن tاختبار لاسررتخدام هذا الاختبار لدينا اختبار ن مهممن هما فرضيات الفرا:  اختبار -2-2-2
 .ANOVAتح مل التباين الاحادي  اختبارو 
هذا الاختبار من الاختبارات المع مشا و سرررتخدم لمعافا الفاوقات ف   :لعينتين مسييتقلين tاختبار  -2-2-2-1

فقط، وف  دراسرررتنا توجد خاصرررشا واحدة تقسرررم  سرررممنقإلى  جابات العمنا حسرررب خاصرررشا تقسرررم العمناإمتوسرررطات 
 .تمنجز م وفاضمتمنذا ستكون هناك فاضشا ر شسشا إالعمنا لقسممن وه  الجنس، 

المستجوب عند مستوى دلالا  جنسإلى  توجد فاوقات بمن متوسطات إجابات العمنا تاجع: لا الفرضية الرئيسية
 .فاضمتمن جز متمنإلى  سمهاوانطلاقا من هذه الفاضشا سوف نق ،0.05احصا شا 

الخدمات المصرررررالشا محور جابات العمنا ع ى إ: لا توجد فاوقات بمن متوسرررررطات الفرضيييية الجزئية الاول  -
   0.05المستجوب عند مستوى دلالا احصا شا  جنسإلى  تاجع ال ام ا



 الجزائري  البنكيدراسة حالة الجهاز  -الفصل الثالث: مسار الدول في تحقيق نظام مالي مستدام
 

 
124 

ظام المال  المستدام محور الن جابات العمنا ع ىإلا توجد فاوقات بمن متوسطات  الفرضية الجزئية الثانية: -
 .0.05حصا شا إجنس المستجوب عند مستوى دلالا إلى  تاجع

وتحصررر نا  الجنس،مع متغماة  ل محور نللاسررررتقلالشا  t اختباروللإجابا ع ى كل هذه الفاضررررشات اسررررتخدمنا       
 كما ي  : 0.05عند مستوى دلالا  spssع ى الجدول التال  ال امل من مخاجات 

 مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور t( اختبار 30-03الجدول رقم )
 لعينتين tاختبار  مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام

 مستقلتين
مسيييييتوى 

 دلالة
 0.595 0.533 0.784 0.076 الخدمات المصرفية الشاملة
 0.113 2.530 0.808 0.059 النظام المالي المستدام   
 (06)انظا الم حق  SPSSءا ع ى مخاجات من إعداد الطالبا بنا :المصدر

 0.076 الخدمات المصرفية الشاملةمن الجدول السابق نلاحظ أن قشما اختبار التجانس ل محور الأول 
F=   أي أن   التباين متسرراوي  0.05ى ا من ألان القشما المعنو ا  0.05وه  لشسررت معنو ا عند مسررتوى دلالا

أي أن العمنتمن من مجتمعمن غما مخت فمن، ومنه نختار  ،اين متسرررررررررررررراوي ونق ل الفاض الصررررررررررررررفاي القا ل أن التب
(، وكذلك بالنسرربا لمحور النظام المال  المسررتدام 06)انظر الملحقلاسررتقلالشا االأول ف  جدول اختبارات  السررطا

، 0.05أى ا من ن القشما المعنو ا ولأ  =0.059Fالذي نق ل لشه الفاض الصررررررررررررررفاي لأن القشما المعنو ا لقشما 
سررررررررررررتقلالشا، وبناءا ع ى اختبار الاختبارات اول أن  التباين متسرررررررررررراوي ونختار السررررررررررررطا الأول من جدول ومنه نق

( وك ها بمسررتو ات معنو ا أى ا من 2.530و 0.533كما ي   وع ى التاتمب ) tالتجانس كانت نتا ط الاختبارات 
جابات العمنا ع ى إجد فاوقات بمن متوسرررررررطات ، مما يعن  ق ول كل الفاضرررررررشات الجز شا القا  ا بأنه لا تو 0.05

، وع شه لا يوجد هناك اختلاف بمن اجابات العمنا  0.05المحور ن تاجع لجنس المسرررررررتجوب عند مسرررررررتوى دلالا 
 عمنتمن غما مستق تمن.ل محور ن وهذا منطق  كون ال

ع مشا و سرررتخدم لمعافا هذا الاختبار من الاختبارات الم: ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي -2-2-2-2
 ربعأأىثا من قسرررممن، وف  دراسرررتنا توجد إلى  جابات العمنا حسرررب خاصرررشا تقسرررشم العمناإالفاوق ف  متوسرررطات 

سرررتكون هناك  (، إذا  المهنشا خاصرررشات تقسرررم العمنا لأىثا من قسرررممن هما)العما، الم هل الع م ، الوظشفا الخ اة
 اضمتمن جز متمن كالات :اربع فاضشات ر شسشا وكل فاضشا مت وعا بف

العما وانطلاقا خاصررررشا إلى  لا توجد فاوقات بمن متوسررررطات اجابات العمنا تاجع :الأول الفرضييية الرئيسييية  
 فاضمتمن جز متمن.إلى  من هذه الفاضشا سوف نقسمها
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مصالشا الخدمات ال: لا توجد فاوقات بمن متوسطات اجابات العمنا ع ى محور الفرضية الجزئية الاول  -
 .%5تاجع ل عما عند مستوى معنو ا  ال ام ا

: لا توجد فاوقات بمن متوسررررررررررررررطات اجابات العمنا ع ى محور النظام المال  الفرضيييييييييية الجزئية الثانية -
 .%5معنو ا المستدام تاجع ل عما عند مستوى 

وتحصررر نا ع ى ل محور ن مع متغماة العما، ANOVAاختبار وللإجابا ع ى كل هذه الفاضرررشات اسرررتخدمنا    
 :كما ي   0.05عند مستوى دلالا  spssالجدول التال  ال امل من مخاجات 

 للعمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروا  (: اختبار31-03الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.423 0.940   الخدمات المصرفية الشاملة الأول:المحور 
 0.734 0.426 المالي المستدام المحور الثاني: النظام

 (07)انظا الم حق  SPSSمن اعداد الطالبا بناءا ع ى مخاجات  :المصدر
( وك ها 0.426، 0.940ل محور ن ع ى التوال  كما ي   ) Fمن نتا ط الاختبار كانت القشما الإحصررررررررررررررا شا      

جع نا نق ل كل الفاضشات الجز شا مما ي 0.05من  أى ا( وه  0.734 ،0.423بمستو ات معنو ا ع ى التوال  )
 خاصشا العماإلى  أي لا توجد فاوقات بمن متوسطات إجابات العمنا ع ى محاور الدراسا تاجع

خاصررررررشا الم هل الع م ، إلى  لا توجد فاوقات بمن متوسررررررطات اجابات العمنا تاجع :الثانيةالفرضييييية الرئيسييييية 
 ن جز متمن.فاضمتمإلى  وانطلاقا من هذه الفاضشا سوف نقسمها

الخدمات المصرررررررالشا : لا توجد فاوقات بمن متوسرررررررطات اجابات العمنا ع ى محور الفرضيييييية الجزئية الاول  -
 .5% تاجع ل م هل الع م  عند مستوى معنو ا ال ام ا

: لا توجد فاوقات بمن متوسررطات اجابات العمنا ع ى محور النظام المال  المسررتدام الفرضييية الجزئية الثانية -
  %5  م هل الع م  عند مستوى معنو اتاجع ل

ل محور ن مع متغماة الم هل الع م ،  ANOVAاختبار وللإجابا ع ى كل هذه الفاضررررررررررررررشات اسررررررررررررررتخدمنا    
 كما ي  : 0.05عند مستوى دلالا  spssوتحص نا ع ى الجدول التال  ال امل من مخاجات 

 للمؤهل العلمية تبعا بين محاور الدراس ANOVA اختبار الفروا (: 32-03الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.833 0.183   الخدمات المصرفية الشاملةالمحور الاول: 
 0.996 0.004 المحور الثاني: النظام المالي المستدام
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 (07)انظا الم حق  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى مخاجات 
( وك ها بمسرتو ات 0.004، 0.183ل محور ن ع ى التوال  كما ي   ) Fا الإحصرا شا من نتا ط الاختبار كانت القشم    

مما يجع نا نق ل كل الفاضرررررررررررررشات الجز شا أي لا توجد  0.05( وه  اى ا من 0.996 ،0.833معنو ا ع ى التوال  )
ية الرئيسيييييية الفرضييييي خاصرررررررشا الم هل الع م إلى  فاوقات بمن متوسرررررررطات إجابات العمنا ع ى محاور الدراسرررررررا تاجع

وانطلاقا من هذه الفاضررررررشا خاصررررررشا الوظشفا، إلى  لا توجد فاوقات بمن متوسررررررطات اجابات العمنا تاجع :الثالثة
 فاضمتمن جز متمن.إلى  سوف نقسمها

الخدمات المصالشا : لا توجد فاوقات بمن متوسطات اجابات العمنا ع ى محور الفرضية الجزئية الاول  -
 .%5عند مستوى معنو ا تاجع ل وظشفا  ال ام ا

: لا توجد فاوقات بمن متوسطات اجابات العمنا ع ى محور النظام المال  المستدام الفرضية الجزئية الثانية -
 .%5معنو ا تاجع ل وظشفا عند مستوى 

ل محور ن مع متغماة الوظشفا، وتحص نا ع ى ANOVA اختباروللإجابا ع ى كل هذه الفاضشات استخدمنا    
 كما ي  : 0.05عند مستوى دلالا  spssال  ال امل من مخاجات الجدول الت

 للوظيفةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA(: اختبار الفروا 33-03الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.537 0.729   الخدمات المصرفية الشاملةالمحور الاول: 
 0.267 1.331 المحور الثاني: النظام المالي المستدام

 (07)انظا الم حق  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى مخاجات 
( وك ها 1.331، 0.729التوال  كما ي   ) ل محور ن ع ى Fكانت القشما الإحصررررررررررررررا شا  ختبارالامن نتا ط      

ات الجز شا مما يجع نا نق ل كل الفاضش 0.05من  أى ا ( وه 0.267 ،0.537بمستو ات معنو ا ع ى التوال  )
 خاصشا الوظشفا.إلى  أي لا توجد فاوقات بمن متوسطات إجابات العمنا ع ى محاور الدراسا تاجع

وانطلاقا من  خاصررشا الخ اةإلى  جابات العمنا تاجعإلا توجد فاوقات بمن متوسررطات  :الفرضية الرئيسية الرابعة
 جز متمن. فاضمتمنإلى  هذه الفاضشا سوف نقسمها

الخدمات المصالشا : لا توجد فاوقات بمن متوسطات اجابات العمنا ع ى محور ئية الاول الفرضية الجز  -
 .%5معنو ا عند مستوى  المهنشا تاجع ل خ اة ال ام ا

: لا توجد فاوقات بمن متوسررررررررررررررطات اجابات العمنا ع ى محور النظام المال  الفرضيييييييييية الجزئية الثانية -
 . %5معنو ا عند مستوى  المستدام تاجع ل خ اة المهنشا
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متغماة الخ اة، وتحصررررر نا ع ى  ل محور ن معANOVAاختبار وللإجابا ع ى كل هذه الفاضرررررشات اسرررررتخدمنا   
 ي  :كما  0.05عند مستوى دلالا  spssالجدول التال  ال امل من مخاجات 

 المهنية للخبرةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA اختبار الفروا (: 34-03الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAختبار ا الأقسام

 0.331 3.056   الخدمات المصرفية الشاملةالمحور الاول: 
  0.218 3.500 المحور الثاني: النظام المالي المستدام

 (07)انظا الم حق  SPSSالمصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى مخاجات 
( وك هررا 3.500 ،3.056لتوال  كمررا ي   )ل محور ن ع ى ا Fنتررا ط الاختبررار كررانررت القشمررا الإحصرررررررررررررررا شررا من      

مما يجع نا نق ل كل الفاضررشات الجز شا أي  0.05( وه  اى ا من 0.218 ،0.331بمسررتو ات معنو ا ع ى التوال  )
 .المهنشا خاصشا الخ اةإلى  لا توجد فاوقات بمن متوسطات إجابات العمنا ع ى محاور الدراسا تاجع

متغماات إلى  جد فاوقات بمن متوسرررررررررررطات إجابات العمنا ع ى محاور الدراسرررررررررررا تاجعنقول انه لا تو  كنتشجا نها شا   
 ال خصشا

سررررروف نحاول الإجابا ع ى فاضرررررشات الدراسرررررا، والمتمث ا ف   الأثامن خلال فاضرررررشات  :الأثرفرضيييية  -2-2-3
 ات المصررالشا ال ررام االخدمالفاضررشات الا شسررشا التالشا باسررتخدام معادلا الانحدار البسررشط بمن كل من إجمال  محور 
 ال ررام ا الخدمات المصررالشاىمتغما مسررتقل، ومحور النظام المال  المسررتدام كمتغما تابع والانحدار المتعدد بمن ابعاد 

 ىمتغماات مستق ا واجمال  محور النظام المال  المستدام كمتغما تابع.
 المالي المستدام والنظام مصرفية الشاملةالخدمات الثر باستخدام الانحدار البسيط بين اختبار الأ -2-2-3-1

كمتغما  الخدمات المصررررررالشا ال ررررررام اكل من إجمال  محور  البسررررررشط بمنمعادلا الانحدار  بفيجادسرررررروف نقوم    
 :الفاضشا الا شسشا التالشاومحور النظام المال  المستدام كمتغما تابع بطاح  مستقل

ع ى النظام المال   ا ال رررررام اال نكشخدمات  لدلالا إحصررررررا شا  ثا ذوألا يوجد : 0Hالفرضييييية الصييييفرية الرئيسييييية 
 .0.05عند مستوى دلالا  الجهاز المصاف  الجزا اي ف  المستدام 

 التال : لاختبار هذه الفاضشا تم استخدام تح مل الانحدار البسشط، كما هو موض  ف  الجدول
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 عل  النظام المالي المستدام الشاملة الخدمات المصرفيةنتائج اختبار اثر  (:35-03الجدول رقم )
الييمييتييغييييير 
 اليييييييتيييييييابيييييييع

 

R)) 
 الارتباط

)2(R 
مييييييعييييييامييييييل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجيييييييييات 

 الحرية

Sig 
مسييييييييييييييتيييييوى 

 الدلالة

β 
مييييييعييييييامييييييل 

 الانحدار

T Sig 
مسييييييييييييييتيييييوى 

 الدلالة
النظام المالي 

 المستدام 
0.814 0.662 240.73 1 0.000 0.922 15.516 0.000 

123 
124 
 (08)انظا الم حق  SPSSمخاجات المصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى 

 معادلا الانحدار البسشط كانت كالات :
Y=  α +  βx      Y= 0.348  +  0.922 X 

ا ال نكشخدمات ذو دلالا إحصرررررررا شا  أثات رررررررما نتا ط الجدول السرررررررابق وفقا لآراء أفااد عمنا الدراسرررررررا ع ى وجود      
( وهو ارتباط r  0.814(، إذ ب غ معامل ارتباط الجهاز المصررراف  الجزا اي ف  ا ع ى النظام المال  المسرررتدام ال رررام 

من التغما ف   %66.2( حمث أن   0.662ب غ)  2R، أما معامل التحديد  %5قوي وطادي عند مسررررررررررررررتوى دلالا 
الباق  تفسرررررراه عوامل اخاى  أما ال ررررررام ا الخدمات المصررررررالشاحال النظام المال  المسررررررتدام يفسرررررراه التغما ف  تحسررررررمن 

ن قشما المعنو ا لها ، لأ%5( وه  معنو ا عند مسرررررررتوى معنو ا = β 0.922نجه ها، وقد ب غت قشما درجا التأثما) 
الخرردمررات ، وهرردا يعن  كررذلررك أن الز ررادة برردرجررا واحرردة ف  الاهتمررام بتط مق  0.05قررل من أوه   0.000تسررررررررررررررراوي 

(، وه  قشما عالشا من التأثما، و  كد % 92.2ل  ز ادة نظام المال  المسرررررررتدام بنسررررررربا )ي دي ا المصرررررررالشا ال رررررررام ا
  240.73 (المحسرروبا والت  ب غت Fالنظام المال  المسررتدام هو قشما  ع ى الخدمات المصررالشا ال ررام ا معنو ا أثا

F لأ%5( وه  دالا إحصرررررررررا شا بمسرررررررررتوى معنو ا ،( 0.000ن قشما sigوهدا ي كد صرررررررررحا ع ،) دم ق ول الفاضرررررررررشا
نظام الع ى ا ال رررررام ا ال نكشذو دلالا إحصرررررا شا خدمات الصرررررفا ا ونقول وجود أثا الا شسرررررشا وع شه نافل الفاضرررررشا 

 .%5بس اة وتبسا عند مستوى دلالا  ،بولايات الوادي الجهاز المصاف  الجزا اي المال  المستدام ف  
 والنظام المالي المستدام  الخدمات المصرفية الشاملةبعاد أين ثر باستخدام الانحدار المتعدد باختبار الأ -2-2-3-2
تم استخدام الانحدار  ،المال  المستدام ع ى النظام الخدمات المصالشا ال ام اول شان درجا تأثما كل بعد من ابعاد      

 لنظام المال  المسررررتدامكمتغماات مسررررتق ا مع إجمال  محور ا الخدمات المصررررالشا ال ررررام ا أبعادالمتعدد بمن كل بعد من 
 شا:ع ا طاح الفاضشا الا شسشا التال ىمتغما تابع

 ف  )التحول الخدمات المصالشا ال ام ا: لا يوجد اثا ذو دلالا احصا شا لأبعاد H0 الفرضية الصفرية الرئيسية
 كنولوجشا المالشااعتماد الت الاسرررتثمار ف  مجالات غما مصرررالشا، ال نوك ال رررام ا، التنو ع ف  مجال التمو ل،إلى 
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، ونتا ط الاختبار 0.05المسررتدام ف  المصرراف الجزا اي عند مسررتوى دلالا ع ى النظام المال   توفما الخدمات(و 
 :موضحا ف  الجدول التال 

 عل  النظام المالي المستدام الخدمات المصرفية الشاملة(: نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد 36-03الجدول رقم )
 ((R عالمتغير التاب

 
)2(R 
 

F 
 

DF 
درجيييات 
 الحرية

Sig 
 

Β  
 الانحدارمعامل 

Sig 
مسيييييييييييتييوى 

 الدلالة
 
 

الييينيييظيييييام اليييمييييياليييي 
 المستدام 

 ال نوك ال ام اإلى  التحول 0.000 05 50.334 0.679 0.824
 0.159  β1 
 

0.063 

 التنو ع ف  مجال التمو ل
 0.234-   β2 

0.004 
119 

الات غما الاسررررررررررررررتثمرررررررار ف  مجررررررر
 3β   0.235مصالشا 

0.005 

-0.014المالشا اعتماد التكنولوجشا  124
  4β 
 

0.855 

 توفما الخدمات
0.284     5β 

 

0.001 

 (08)انظا الم حق  SPSSمخاجات المصدر: من اعداد الطالبا بناءا ع ى 
  :كالات معادلا الانحدار المتعدد كانت 

Y= 0.310+0.159X1-0.234 X2+0.235 X3-0.014 X4+0.284 X5 

)التنو ع ف   بعادأالسررابق وفق آراء أفااد عمنا الدراسررا ع ى وجود أثا ذو دلالا إحصررا شا لثلاثا الجدول ت ررما         
إذ ب غ معامل  ،ف  مجالات غما مصرررررررالشا وتوفما الخدمات(ع ى النظام المال  المسرررررررتدام مجال التمو ل والاسرررررررتثمار

من التغما   %67.9( أي أن 0.679معامل التحديد فقد ب غ )( وهو ارتباط طادي قوي، أما  =0,824Rارتباط )
الخدمات المصررررررالشا بعاد أيفسرررررراه التغمما ف  ال نوك التجار ا الجزا ا ا ف  النظام المال  المسررررررتدام لدى الموظفمن ف  

معنو تهم  ا مصررالشا وتوفما الخدمات كون والمتمث ا ف  التنو ع ف  مجال التمو ل والاسررتثمار ف  مجالات غم ال ررام ا
ال نوك ال ررررررررررررررررام رررا إلى  والبررراق  يعود لعوامرررل اخاى، كمرررا ب غرررت قشمرررا الترررأثما لبعرررد التحول 0,05قرررل من أىرررانرررت 

(0.159 β1 وه  لشسررررررررت معنو ا عند مسررررررررتوى دلالا )ى ا من أوه   0.063ن قشما معنو تها تسرررررررراوي ، لأ0.05
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وهذا ينط ق كذلك ع ى بعد اعتماد التكنولوجشا ،  النموذجا لأنه غما معنوي ف  ولا و جب اعتماد هذا التأثم ،0.05
( وه  معنو ا عند  2β   0,234)ما عن قشما التأثما ل بعد الثان  بعد التنو ع ف  مجال التمو ل فقد ب غ أ، المالشا

واحدة ف  هذا البعد ز ادة بوحدة و عن  أن ال معنوي ف  النموذج، لأنه، و جب اعتماد هذا التأثما 0.05مسرررررتوى دلالا 
ما البعد الثالث وهو بعد الاسرررتثمار ف  مجالات أو ، % 23.4بنسررربا  اسرررتداما النظام المال  المسرررتدامز ادة إلى  ي دي

ن قشما معنو تها تسررررراوي ، لأ0.05( وه  معنو ا عند مسرررررتوى دلالا β3 0.235غما مصرررررالشا ب غت قشما التأثما )
و عن  أن الز ادة بوحدة واحدة ف   لأنه معنوي ف  النموذج، هذا التأثما و جب اعتماد ،0.05من  أقلوه   0,005

ما البعد الخامس وهو بعد توفما الخدمات ب غت أو ، % 23.5بنسررربا  ز ادة اسرررتداما النظام المال إلى  هذا البعد ي دي
قل من أوه   0,001 تها تسرررراوي ن قشما معنو ، لأ0.05وه  معنو ا عند مسررررتوى دلالا ( 5β 0.284) التأثماقشما 
 إلى  و عن  أن الز ررادة بوحرردة واحرردة ف  هررذا البعررد ي دي معنوي ف  النموذج، لأنرره، و جررب اعتمرراد هررذا التررأثما 0.05
 .% 28.4بنسبا  استداما النظام المال  ز ادة 

 5ى معنو ا معنو ا عند مستو  وه  F =50.334 ومما يث ت جودة النموذج هو اختبار لش ا والمقدر برررررررررررر
 .ل تن  أن النموذج صال   أي .0.05قل من أوه   0.000ن قشما المعنو ا لها كانت لأ %

 الخدمات المصرررررررالشا ال رررررررام ابعاد أمن  أبعادلثلاثا وف  الأخما يم ن القول أنه يوجد أثا ذو دلالا إحصرررررررا شا       
وتوفما الخدمات( ع ى النظام المال  المسررتدام )التنو ع ف  مجال التمو ل والاسررتثمار ف  مجالات غما مصررالشا وه  
 .% 5 بولايات الوادي بس اة وتبسا عند مستوى معنو ا إحصا شا الجهاز المصاف  الجزا اي ف  
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 الفصل خلاصة

دول قررررررارات  لواقررررررع الأنظمررررررا المالشررررررا داخررررررل عمنررررررا مررررررنفرررررر  هررررررذا الفصررررررل والررررررذي يعت ررررررا دراسررررررا عم شررررررا       
العديررررد مررررن خرررراا ط الوطنشررررا فرررر  العديررررد مررررن ال  رررردان خررررلال  تررررم إطررررلاقا، نسررررتخ ص أنرررره أسررررشا، أوروبررررا وافا قشرررر
والإجررررررررااءات ذات الأولو ررررررررا والترررررررر  يتوجررررررررب  والترررررررر  تحرررررررردد مجموعررررررررا مررررررررن الاحتشاجررررررررات السررررررررنوات الماضررررررررشا

الك ررررف عررررن مجمرررروع العوا ررررق الترررر  تحررررول دون تحقمررررق الاسررررتداما،  توفماهررررا ع ررررى مسررررتوى النظررررام المررررال  مررررع
مرررروع مررررا قرررردم مررررن التجررررارب الاا رررردة لمخت ررررف الرررردول ت ررررمن تنرررروع منرررراهط والخرررراا ط الوطنشررررا داخررررل مررررن خررررلال مج

 أنظمتها المالشا ع ى الاغم من هدفها الم تاك.

جرررررود فاوقررررات فررررر  إجابررررات افرررررااد الجزا رررراي ت رررررمن عرررردم و  ال نكررررر مررررن خرررررلال الدراسررررا الممدانشرررررا ل جهرررراز        
ممرررررا يرررردل ع رررررى وجررررود مسرررررتوى متقرررررارب  المسررررتداملنظرررررام المرررررال  وا الخرررردمات المصرررررالشا ال ررررام ا العمنررررا حرررررول

مرررررن الررررروع  لررررردى مررررروظف  ال نررررروك التجار رررررا لشمرررررا يخرررررص متغمررررراات الدراسرررررا وكرررررذلك وجرررررود ترررررأثما ك مرررررا برررررمن 
قشرررررررام ال نررررررروك بتقرررررررديم تمرررررررو لات مخت فرررررررا ل عمرررررررلاء والاسرررررررتثمار فررررررر  مجرررررررالات غمرررررررا مصرررررررالشا وز رررررررادة تررررررروفما 

فررررر  ظرررررل غشررررراب فعالشرررررا السررررروق  ال نكررررر دام خاصرررررا داخرررررل الجهررررراز خررررردماتها ع رررررى تحقمرررررق نظرررررام مرررررال  مسرررررت
 المال  ف  الجزا ا.
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ه  و  كافا احتشاجات الزبا ن ت  شامن ق ل م سررررررسررررررا مصررررررالشا واحدة ل الخدمات المصررررررالشا ال ررررررام اتقدم       
وعا واسرررررررعا ومتكام ا من أخذت ال نوك التجار ا تقدم مجم نواتط التغماات العالمشا ف  الصرررررررناعا العالمشا، إحدى

، فقد أصربحت ال نوك تعتمد ب ر ل ك ما الخدمات تااع  من خلالها أذواق واحتشاجات العملاء وكذا حتى ظاوفهم
ا لتعز ز ال رررررررمول المال  وز ادة الوصرررررررول ل خدمات ال نكشع ى التحول التكنولوج  الحاصرررررررل ف  مجال الخدمات 

  .المالشا
كالقضرررراء ع ى الفقا   تنمشا المسررررتدامااحداث تأثما دا م ل لمصررررالشا ال ررررام االخدمات امن بمن مسرررراهمات       

ثار الضرررررررارة ل تغماات المناخشا من خلال سرررررررا ذات الدخل المنخفل والمسررررررراهما ف  م افحا الآوز ادة رفاهشا الأ
الادخار ا  الأصرررررغا لنسرررررا الفقماة وز ادة توفما الخدماتالتكالشف المنخفضرررررا ل معاملات وتقديم قاوض التمو ل 

 .لصغار المدخا ن
مما شرررررررر ل تحديا ف   من بمن تحديات التنمشا المسررررررررتداما فجوة التمو ل المسررررررررتدام ع ا مخت ف دول العالم      

ن عا د مال  لضما ودينامش   يتماشى والاحتشاجات طو  ا المدى تع ئا التمو ل لدعم الانتقال نحو اقصاد مستدام
  مستما ل م سسات المالشا.

كدراسا حالا  إش الشا تحقمق نظام مال  مستدامع ى ضوء ما س ق، حاولنا من خلال هذه الدراسا معالجا       
، 2024دراسررا ممدانشا ل  نوك التجار ا الن ررطا ف  ولايات بسرر اة الوادي تبسررا خلال سررنا الجزا اي  ال نك ل جهاز 

تغماات الدراسرررا بجزء تأصرررم   نظاي لكل من يم ن القول أنه للإجابا عن الإشررر الشا المطاوحا تم الخوض ف  م
كما تم  حديثا لكلا المتغما نوالنظام المال  المستدام يوض  أهم المفاهشم الأساسشا وال الخدمات المصالشا ال ام ا

أهم التجارب الدولشا والعابشا الاامشا لتحقمق اسررتداما داخل أنظمتها المالشا من خلال ت ن  العديد من إلى  التطاق 
الجزا اي من خلال توز ع اسررررررتبانا ع ى موظف   ال نك از هشاسررررررات والخطوات الجوها ا ودراسررررررا ممدانشا ل جالسرررررر

 . spssالمذكورة سابقا وتح م ها احصا شا باستخدام بانامط ياتالولا ف  ال نوك التجار ا
 أولا: اختبار الفرضيات

تم لشه دراسرررررررررررررا دور  ب نظاي وآخا تط شق وفقا لما تم التطاق إلشه ف  الدراسرررررررررررررا والذي ضرررررررررررررم جان من جان    
، يم ن اختبار الجهاز المصرراف  الجزا اي ف  تحقمق نظام مال  مسررتدام دراسررا حالا  الخدمات المصررالشا ال ررام ا

 الفاضشات الدراسا والت  تم طاحها ف  المقدما العاما كما ي  : 
الموارد المالشا ل قطاع اسررررتداما ل خدمات المصررررالشا ال ررررام ا دور ك ما ف  تحقمق فعلا : الأول الفرضيييية  اختبار
 تمو ل الم ار ع تشاراخو قصاء المال  مل نسبا الإق ت، وذلك بمما يسم  باستماار ا واستداما الن اط ال نك ال نك  

  .ظام المال بما يحقق الهدف العام الا وهو استداما الن المستداما
  اختبار فرضية العلاقة:

ا ال ررررررررام ا ومحور النظام المال  المسررررررررتدام يقدر بر ال نكشل خدمات وجود معامل ارتباط قوي بمن البعد الأول  -
أي رفل الفاض الصررررررررررررررفاي ونقول أنه يوجد علاقا بمن التحول نحو  0.05من  أقل sigوقشما  0.694

 ا %5ومحور النظام المال  المستدام لدى العمنا عند مستوى معنو ا ال نوك ال ام ا
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بر ا ال رررررررام ا ومحور النظام المال  المسرررررررتدام يقدر ال نكشل خدمات  ان الثوجود معامل ارتباط قوي بمن البعد  -
التنو ع ف  مجال أي رفل الفاض الصرررررفاي ونقول أنه يوجد علاقا بمن  0.05أقل من  sigوقشما 0.721
 ا %5ومحور النظام المال  المستدام لدى العمنا عند مستوى معنو ا التمو ل

ا ال ررررررام ا ومحور النظام المال  المسررررررتدام يقدر بر ال نكشل خدمات  ثالثالوجود معامل ارتباط قوي بمن البعد  -
الاسررررررررتثمار ف  أي رفل الفاض الصررررررررفاي ونقول أنه يوجد علاقا بمن  0.05أقل من  sigوقشما  0.657

 ا %5نو اومحور النظام المال  المستدام لدى العمنا عند مستوى مع مجالات غما مصالشا
ا ال ررررررررام ا ومحور النظام المال  المسررررررررتدام يقدر بر ال نكشل خدمات  الاابعالبعد  وجود معامل ارتباط قوي بمن -

اعتماد التكنولوجشا أي رفل الفاض الصفاي ونقول أنه يوجد علاقا بمن  0.05أقل من  sigوقشما  0.644
 ا %5ومحور النظام المال  المستدام لدى العمنا عند مستوى معنو ا المالشا

ا ال ررام ا ومحور النظام المال  المسررتدام يقدر بر ال نكشل خدمات  الخامسي بمن البعد وجود معامل ارتباط قو  -
 توفا الخرردمرراتأي رفل الفاض الصررررررررررررررفاي ونقول أنرره يوجررد علاقررا  0.05أقررل من  sigوقشمررا  0.756

 ا %5المال  المستدام لدى العمنا عند مستوى معنو ا ومحور النظام
المال   والنظام الخدمات المصالشا ال ام ابعاد أقا ذات دلالا إحصا شا بمن توجد علا أنهوكنتشجا ختامشا نقول  

 .5%عند مستوى معنو ا  لدى الموظفمن لدى ال نوك محل الدراساالمستدام 
 الفرا:  اتاختبار فرضي      
 الشاالمتغماات الديمغا إلى  توجد فاوقات بمن متوسرررطات إجابات عمنا الدراسرررا ع ى محاور الدراسرررا تاجعلا  -

 .5%عند مستوى معنو ا 
 اختبار فرضية التأثير:  

)التنو ع ف  مجال  وه  الخدمات المصررررررررالشا ال ررررررررام امن ابعاد  أبعادلثلاثا يوجد أثا ذو دلالا إحصررررررررا شا  -
الجهاز ف  التمو ل والاسررررررتثمار ف  مجالات غما مصررررررالشا وتوفما الخدمات( ع ى النظام المال  المسررررررتدام 

 .% 5لايات الوادي بس اة وتبسا عند مستوى معنو ا بو  المصاف  الجزا اي 

 :ثانيا: النتائج المتوصل إليها
 اا التجار ا والاستثمار ا وغماها من الخدماتال نكشتسعى ال نوك نحو توفما الخدمات  -
لت  تعمل ع ى ز ادة مستوى شمول ايعاف القطاع ال نك  مجموعا متسارعا ومتزايدة من قوى التغمما  -

 اخدماته
ال نوك نحو تحقمق خدمات مصالشا شام ا يجع ها أمام تحديات داخ شا وأخاى خارجشا منها مستوى  سع  -

 الوع  لدى الموظفمن والعملاءا 
ا المقدما وز ادة نسرررررربا شررررررمولها من خلال تخفشل ال نكش ادة عدد الخدمات ل تكنولوجشا المالشا القدرة ع ى ز  -

 اتكالشفها
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المناخ  والتكشف معه كان له نصررررررمب من طاف ال نوك من خلال مواءما  بقضررررررايا التغماالاهتمام المتزايد  -
 أن طتهاا

داخ ها من خلال الامثال  عافت العديد من ال نوك ع ا مخت ف دول العالم توجها نحو تحقمق الاسررررررررررررررتداما -
 ل عديد من الأطا الت ا عشا والمبادئ التوجمهشاا

 سب مقدرتها ضمن مستو ات استااتشجشا مخت فااالتدر جشا والمخت فا ل  نوك حالممارسا المستداما  -
 اتخت ف الممارسات التط شقشا داخل الأنظما المالشا لكل ب د حسب أهدافه تجاه التنمشا المستداما -
د تواجه ال  دان الاا دة العديد من العقبات أمام التمو ل المسرررررررررتدام أهمها وجود اطار ت رررررررررا ع  وتنظشم  يحد -

 االممارسات والضوابط اللازما
 اا المستداما لضمان توحمدها وسهولا تجسمدهاال نكشالممارسات لتقنمن  الجهاز المصاف  الجزا اي يحتاج  -
  نتا ط البحث ه :إلى  من أهم التوصشات الت  يم ن أن نقتاحها بعد التوصل: ثالثا: التوصيات     
المالشا مس ولا عن آثارها  جعل الم سساتإلى  الت  تهدفتطو ا واستحداث أطا قانونشا ومبادئ توجمهشا  -

 ال مئشا والاجتماعشاا
 وضع قمود ع ى قاوض دعم الصناعات كثشفا الكابونا -
 تحديد أسعار فا دة معدلا حسب الأداء ال مئ  ل قطاعات الاقتصادياا -
 ان اء وطاح منتجات وخدمات مصالشا شام ا وخضااءا  -
 حث ال نوك ع ى مواص ا جهودها ف  مجال ال مول المال ا -
 ط المخاطا الاجتماعشا وال مئشا ف  عم شا صنع القاار المال  ع ى مستوى ال نوك التجار اادم -
ا ف  تقار اها السنو ا أو رفع مستوى الإفصاح عن المع ومات المالشا وغما المالشا ل  نوك التجار ا سواء -

 ع ا تقار ا خاصا تكون دور اا
تق مل استخدام الورق وز ادة كفاءة استخدام الطاقا  الافع من مستوى الوع  المال  الاقم  مما يساهم ف  -

 ع ى مستوى م اتب الوكالات ال نكشا ع ا التااب الوطن ا
ا ال مئشا والاجتماعشا والم سسشا ضمن ري ا دعوة ال نك الجزا ا ال نوك التجار ا ع ى دمط عناصا الحوكم -

 واستااتشجشا ال نوك التجار ا الجزا ا اا
 اء القدرات ف  مجال الاستداما والتمو ل الأخضا والمستدامااعداد خطط تدربشا وبن -
 المستداماتبادل الخ اات بمن ال نوك الماكز ا العابشا والعالمشا والاستفادة من تجاربهم ف  مجال التمو ل  -
 رابعا: آفاا الدراسة 

والنظام المال   ل ام االخدمات المصالشا احاولنا من خلال هذه الدراسا تقديم تح مل نظاي وممدان  لواقع    
، إلا أنه تبقى العديد من النقاط الت  تستدعى فت  أبواب أفاق الجهاز المصاف  الجزا اي ع ى مستوى  المستدام

 ع مشا جديدة، من بمنها: 
 المستدام النمو الاقتصادي التمو ل المستدام ف  دعم دور -
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 ا الإسلامشا ف  بناء نظام مال  مستدامال نكشدور الخدمات  -
 اال نكشور المس ولشا الاجتماعشا ل  نوك ف  تحقمق استداما نماذج الاعمال د -
 الاستثمار الم ثا ف  السوق المال  ع ى النمو المستدام -
 دور القطاع المال  ف  ضمان استداما القطاع الحقشق  -
 أثا التكنولوجشا المالشا وال مول المال  ع ى الاستداما المالشا -
حوكما ال مئشا والاجتماعشا والم سسشاوعناصا ال ال نك التنو ع  -
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 مج ا الادارة والاقتصاد.

(. التنمشا المستداما ف  الجزا ا: قااءة تح م شا ف  المفهوم والمعوقات. 2019سمشحا طاي. ) .20
 مج ا أبحاث ودراسات التنمشا.

سنان ع د الله هاجان، مصطفى سلام ع د الاضا، حمدر محمد كا م، عدنان عز ز جشاد.  .21
 -ت التنمشا المستداما وقشاس تأثما ال مول المال  ع مها . مج ا جامعا جمهان. دعم عم شا(2021)

 .68-60اربمل ل ع وم الانسانشا والاجتماعشا ، الصفحات 

ا مع ال نكششارف ع د القادر. )بلا تار خ(. ال نوك ال ام ا والأدوار الجديدة ف  ظل العولما  .22
 حالا الجزا ا.إلى  الاشارة

إش الشا تحقمق التنمشا المستداما ف  ظل متط بات الواقع ال مئ  (. 2018ل. )شايب ن م .23
قااءة نظا ا وصفشا لفهم حتمشا التطور ورهانات التسمما ال مئ . المج ا الجزا ا ا ل عولما -الجزا اي 

 والسشاسات الاقتصاديا.

دور  (.2022شجاع سعد ثقل العجم ، ياسا ابااهشم داود، محمد موسى ع ى شحاته. ) .24
 ا بال مئا الكو تشا. مصا ال نكشم ابتكارات التكنولوجشا المالشا ف  تاشمد تكالشف الخدمات استخدا
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ف  المم كا  ال نوكال ام ا وأثاه ف  تعز ز أداء  ال نوك(. دور 2020صلاح ع   ابو النصا. ) .25
 العابشا السعوديا : دراسا تح م شا. دراسات.

 وعا جامعشا. أسالمب تصمشم اعداد (. مط2014، 06 30طو ط  مصطفى، دوعمل مم ود. ) .26
 منظور احصا  . ك شا الع وم الاقتصاديا والتجار ا وع وم التسمما جامعا ال و اة. -الدرايات الممدانشا

 مدخل معاصا. ديوان المط وعات الجامعشا.-(. الاقتصاد ال نك 2016ع د القادر خ مل. ) .27

 ال نوك . الدار الجامعشا . واقتصاديات (. العولما2006ع د المط ب ع د الحممد. ) .28

(. دور التكنولوجشا المالشا ف  دعم الن اط المال  والابتكار تجابا 2019، 11علاش أحمد. ) .29
 .347-330البحا ن. مج ا الابداع، الصفحات 

(. توظشف التكنولوجشا 2022ع   جاسم ع مداأمما نعما مخشف و محمد صادق جبار. ) .30
: دراسا تح م شا لأراء عمنا من العام من ف  فاوع مصاف ال ام ات المصالشا الخدماالمالشا لتحسمن 

 Al-Ghari Journal of Faculty of Administration andالاافدين ف  النجف الأشاف. 
Economics  426-411، الصفحات. 

(. الصمافا ال ام ا وأثاها ف  تحسمن الاداء 2021ع   قدوري وال  ، ز نب شلال ع ار. ) .31
ا تط شقشا ف  مصاف الاشمد والاافدين، فاع البصاة. مج ا جامعا الأنبار ل ع وم دراس -لمال ا

 الاقتصاديا والادار ا.

(. إصلاح النظام المال  وال نك  من أجل تجسمد التنمشا 2020-2021عماان  أممن. ) .32
 .3الجزا ا اديا. جامعاالمستدام ف  الجزا ا. أطاوحا مقدما لنمل شهادة دكتوراه ع وم ف  الع وم الاقتص

(. التكنولوجشا المالشا ودورها ف  تطو ا الخدمات المالشا 2023عماوش بهشا، شنايت مااد. ) .33
 .125-96الاسلامشا. مج ا دراسات ف  المالشا الاسلامشا والتنمشا، الصفحات 

 وتأثماه ف  تحقمق الصمافا المستداما. ال نك (. الوع  2019فاطما عباس أحمد. ) .34

ا كمدخل لز ادة القدرة ال نكش(. تطو ا وتنو ع الخدمات 2018غنشا. ) قاسم  ما م، مجان  .35
 التنافسشا ف  ال نوك الجزا ا ا. مج ا الحقوق والع وم الانسانشا.

(. التمو ل الأخضا :الفاص 2018لطف  مخزوم ، الشاس ال اهد، دفاور ع د المنعم. ) .36
 التحديات. مج ا نماء للاقتصاد والتجارة.و 

لعز ز عثمان. )بلا تار خ(. العلاقا بمن التقا ا عن ت ن  ممارسات ال نوك محمد احمد ع د ا .37
 دراسا اختبار ا ف  مصا . -واستداما الاداء  Green Bankingالخضااء 
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ا ال نكشداما (. التح مل المال  لم شاات الاست2021محمد غال  راه ، رحشم قاب س شمان. ) .38
(. مج ا الغاي ل ع وم الاقتصاديا 2019-2005مدة )التجار ا ل  ال نوكدراسا تح م شا لعمنا من 

 والادار ا .

(. آلشات تمو ل الاقتصاد الاخضا لتحقمق مستهدفات 2024محمد مححاوس سعدون . ) .39
 التنمشا بمن الواقع والمأمول. مج ا الدراسات القانونشا والاقتصاديا.

غا ب ل طباعا  (. أدوات وتقنشات مصالشا. القاهاة مصا : دار2001لصادق. )مدحت ا .40
 والن ا والتوز ع.

(. تأثما عولما الخدمات المالشا ع ى أداء أسواق الاوراق المالشا ل دول 2022مااد بوسعديا. ) .41
 . مذكاة دكتوراه.2018-2000النامشا 

(. ن اة ماكز 2024مارس،  15مج س الوزراء. )-ماكز المع ومات ودعم اتخاذ القاار .42
 العالم ، نحو اقتصاد أىثا استداما. المع ومات. تخضما النظام المال 

حالا -(. دور ال نوك وفعالمتها ف  تمو ل الن اط الاقتصادي2006مصشطفى ع د ال طشف. ) .43
 الجزا ا. مج ا الباحث.

(. أثا الخدمات 2022منى النمل مصطفى ماسال، حنان عثمان عمسمب محمد. )مايو،  .44
. 2021-2017نك أم درمان الوطن  ف  الفتاة من دراسا حالا: ب -ا ف  تحقمق الممزة التنافسشاال نكش

 مج ا الع وم الاقتصاديا والادار ا والقانونشا. -المج ا العابشا ل ع وم ون ا الأبحاث

-ا ودورها ف  تفعمل الن اط الاقتصاديال نكش(. تطور الخدمات 2011احشم. )ناديا ع د ال .45
 .3بنوك، جامعا الجزا ادراسا حالا الجزا ا. مذكا ماجستمامن ورة ، تخصص نقود و 

 -(. الصمافا الالكتاونشا2008ناظم محمد نوري ال ماي، ع د الفتاح زهما الع د اللات.) .46
 مصا: دار وا ل ل ن ا. الادوات والتط شقات ومعشقات التوسع.

 (. مط وعا جامعشا. تقنشات الاستقصاء. جامعا ال همد حمه لخضا.2018نصا ضو. ) .47

الجزا اي: بمن مقات تط مق  ال نك (. النظام 2016 ان. )نوال بن خالدي، محمد بن بوز  .48
 .les cahiers du MECASالصمافا ال ام ا ومحدوديا الصمافا التق مديا . 

ا ال نكش(. التوجهات الحديثا لعصانا الخدمات 2021نور الهدى بايو، سعدون بوك وس. ) .49
 ا .مج ا معهد الع وم الاقتصاديالعمومشا الجزا ا ا.  ال نوكعمنا من إلى  بالجزا ا مع الاشارة

 . القاهاة: ال اكا العابشا المتحدة ل تسو ق والتور دات.ال نوك(. إدارة 2008ه ام ج ا. ) .50
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51. Desing of a sustainable financial system( .2015 النظام المال  الذي نحتاج .)
 .Desing of a sustainable financial systemإلشه موا ما النظام المال  مع التنمشا المستداما. 
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 الانتماء التخصص الرتبة العلمية الاسم واللقب الرقم
 جامعا تبسا اقتصاد دول  والتنمشا المستداما أستاذ محاضا أ مد عاب ول 01
 جامعا الوادي اقتصاد وتسمما م سسات أستاذ تع شم عال   شا ف بوقصبا  02
 جامعا تبسا نقود مالشا وبنوك أستاذ محاضا أ عادل ط با  03
 جامعا الوادي ع وم اقتصاديا أستاذ تع شم عال  ضونصا  04
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المحكمين(: 02الملحق رقم )  
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.881 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.845 5 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.754 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.916 4 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.895 4 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.950 25 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.948 15 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.969 40 
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Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 1.061 3.71 0 125 .قطاعاته بمخت ف المح   السوق  تغط  فاوع ال نك يمت ك

 839. 4.08 0 125 .قو ا رأسمالشا بقاعدة ال نك يتمتع
 866. 3.98 0 125 .حديثا مصالشا أدوات استخدام ع ى عالشا بقدرة ال نك إطارات يتمتع

 901. 3.86 0 125 .بازل لجنا تطورات لمواىبا الحوكما سشاسات بتط مق ل نكا يقوم
 897. 3.97 0 125 .المخاطا وإدارة ل اقابا قو ا لجان ال نك يمت ك

 احتشاجات لت  شا اال نكش الخدمات من متكام ا حزما ال نك يوفا
 .منخفضا بتك فا الزبا ن

125 0 3.94 .878 

 72046. 3.9227 0 125  اال ام ال نوكإلى  التحول 

Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 797. 4.27 0 125 .وبسشطا واضحا ال نك ف  والسحب الإيداع إجااءات

 ل زبا ن والخارجشا الداخ شا اال نكش التحو لات ال نك يتش 
 .مانا بطا قا

125 0 3.88 1.005 

 1.023 3.66 0 125 .الخارجشا التجارة و مول ا تمانشا تسهملات ال نك يمن 
 الاقتصاديا الأن طا عتمو  شا لجمش منتجات ال نك يقدم

 .الآجال بمخت ف
125 0 3.91 .813 

 807. 4.16 0 125 .الزبا ن رغبات ب    بما متنوعا إيداع حسابات ال نك يطاح
 70309. 3.9776 0 125 التمو ل مجال ف  التنو ع

Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 867. 3.78 0 125 .الزبا ن ط بات حسب مالشا أوراق ال نك يوفا

 830. 3.83 0 125 .مالشا است ارات ال نك يقدم
 952. 3.58 0 125 .التمو    التأجما بن اط ال نك يقوم 

 905. 3.62 0 125 .الم سسات لصال  تجار ا صفقات لإتمام بالعم ا ال نك يتاجا
 901. 3.73 0 125 .ل زبا ن الديون  خصم بعم شات ال نك يقوم

 980. 3.78 0 125 .التأممن خدما ال نك يقدم
 60752. 3.7213 0 125 مصالشا غما مجالات ف  الاستثمار

الإحصاء الوصفي لاتجاه إجابات العينة(: 04)رقم الملحق   
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Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 مع علاقاته تقو ا إلى  ال نك يهدف

 .الزبا ن
125 0 4.18 .925 

 983. 4.03 0 125 .زبونك اعاف م دأ ال نك يط ق
 ضمن زبا نه عدد رفع إلى  ال نك يسعى

 .اال نكش بالاستداما متع قا أن طا
125 0 4.13 .852 

 ىافا وأراء ملاحظات ال نك يااع 
 الأن طا يخص لشما المص حا أصحاب

 .يزاولها الت 
125 0 4.02 .833 

 اللازم التمو ل تقديم ف  ال نك يسهم
 .الاجتماعشا المس ولشا بمتط بات للإيفاء

125 0 3.91 .793 

 يتضمن سنوي  اتقا  اصدار ال نك ي تزم
 .الاجتماعشا المس ولشا م ار ع

125 0 3.84 .954 

Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 حقمقت ع ى ال نك المالشا التكنولوجشا ت جع

 .ال ام ا المالشا الخدمات هدف
125 0 3.88 .848 

 المساهما من ال نك المالشا التكنولوجشا تم ن
 .الاقتصاديا التنمشا تحقمق ف 

125 0 3.94 .864 

 تخفشل ع ى المالشا التكنولوجشا تعمل 
 لز ادة جديدة س ل وتوفما ال نك تكالشف

 .التمو ل
125 0 3.95 .915 

 أساس  محاك المالشا لوجشاالتكنو  تقنشات تعد
 .ل  نك العم شات لأتمتا

125 0 3.94 .864 

 78069. 3.9300 0 125 المالشا التكنولوجشا اعتماد
Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 بأسعار متكام ا ومنتجات خدمات ال نك يوفا

 .الزبا ن احتشاجات ت    تنافسشا
125 0 4.00 .916 

 ل وصول فاوعه نطاق توسشع ع ى ال نك عملي
 .الافااد كافا إلى 

125 0 4.05 .932 

 ىافا ع ى الزبا ن حصول ال نك يضمن
 .المقدما بالخدمات الص ا ذات المع ومات

125 0 4.11 .873 

 استخدام ف  ل زبا ن وراحا سهولا ال نك يوفا
 .اال نكش الخدمات

125 0 4.24 .797 

 76793. 4.1000 0 125 الخدمات توفا
 60309. 3.9149 0 125 الخدمات المصالشا ال ام ا
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 تدر  شا ودورات باامط ال نك ينظم
 .اال نكش الاستداما بمجال متع قا لموظفشه

125 0 3.98 .871 

 مبادئ تضممن ع ى ال نك يعمل
 .الم سسشا ثقافته ف  ال مئشا الاستداما

125 0 3.78 .955 

 اطالن  نحو ل تحول ال نك يطم 
 .المستداما اال نكش والاعمال الأخضا

125 0 3.82 .934 

 حمايا حملات مع إيجابشا ال نك يتفاعل
 .ال مئا

125 0 3.82 .874 

 ل ت ا عات التام بالاحتاام ال نك ي تزم
 .ال مئشا

125 0 3.82 .899 

 من عالشا درجا ع ى ال نك يحافظ
 .والنزاها ال فالشا

125 0 4.09 .871 

 السنو ا التقار ا اعداد ع ى ال نك يعمل
 ال مئشا ان طته بشانات تتضمن الت 

 .والاجتماعشا
125 0 3.91 .992 

 بتمو ل تتع ق واضحا سشاسا ال نك يضع
 .المستداما التنمشا م ار ع

125 0 4.02 .823 

 من  ف  بتسهملاتالزبا ن  ال نك يحفز
 أهمشا تول  الت  ل م ار ع القاوض

 .والمجتمع ل  مئا
125 0 4.03 .870 

 68370. 3.9589 0 125 المستدام المال  النظام
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Tests of Normality 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 062. 125 887. 073. 125 183. ال ام ا ال نوك إلى  التحول 

 052. 125 853. 050. 125 233. التمو ل مجال ف  التنو ع
 212. 125 946. 096. 125 102. مصالشا غما مجالات ف  الاستثمار

 060. 125 844. 070. 125 264. المالشا التكنولوجشا اعتماد
 051. 125 866. 053. 125 216. الخدمات توفا

 451. 125 872. 130. 125 132. ال ام االخدمات المصالشا 
 200. 125 909. 200. 125 124. المستدام المال  النظام

a. Lilliefors Significance Correction 

اختبار التوزيع الطبيعي(: 05)رقم الملحق   
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مصفوفة الارتباطات واختبار الاستقلالية(: 06)رقم الملحق   
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups 1.028 3 .343 .940 .423 الخدمات المصالشا ال ام ا

Within Groups 44.073 121 .364   
Total 45.101 124    

 Between Groups .606 3 .202 .426 .734 مستدامال المال  النظام
Within Groups 57.356 121 .474   
Total 57.963 124    

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
 Between Groups .135 2 .067 .183 .833 الخدمات المصالشا ال ام ا

Within Groups 44.966 122 .369   
Total 45.101 124    

 Between Groups .004 2 .002 .004 .996 المستدام المال  النظام
Within Groups 57.959 122 .475   
Total 57.963 124    

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
 Between Groups .800 3 .267 .729 .537 الخدمات المصالشا ال ام ا

Within Groups 44.300 121 .366   
Total 45.101 124    

 Between Groups 1.852 3 .617 1.331 .267 المستدام المال  النظام
Within Groups 56.111 121 .464   
Total 57.963 124    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups 3.177 3 1.059 3.056 .331 الخدمات المصالشا ال ام ا

Within Groups 41.924 121 .346   
Total 45.101 124    

 Between Groups 4.629 3 1.543 3.500 .218 المستدام المال  النظام
Within Groups 53.334 121 .441   
Total 57.963 124    

  ANOVAر اختبا (:07)رقم الملحق 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a.814 .662 .659 .39919 
a. Predictors: (Constant), الخدمات المصالشا ال ام ا 

aANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 38.362 1 38.362 240.732 b.000 

Residual 19.601 123 .159   
Total 57.963 124    

a. Dependent Variable: المستدام المال  النظام 
b. Predictors: (Constant), الخدمات المصالشا ال ام ا 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .348 .235  1.480 .142 

 000. 15.516 814. 059. 922. المصالشا ال ام االخدمات 
a. Dependent Variable: المستدام المال  النظام 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a.824 .679 .665 .39544 
a. Predictors: (Constant), اعتماد , مصالشا غما مجالات ف  الاستثمار , الخدمات توفا 

 ال ام ا ال نوك إلى  التحول  ,التمو ل مجال ف  التنو ع , المالشا تكنولوجشاال
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 39.354 5 7.871 50.334 b.000 

Residual 18.608 119 .156   
Total 57.963 124    

a. Dependent Variable: المستدام المال  النظام 
b. Predictors: (Constant), مجال ف  التنو ع , المالشا التكنولوجشا اعتماد , مصالشا غما مجالات ف  الاستثمار , الخدمات توفا 

 ال ام ا ال نوك إلى  التحول  ,التمو ل
aCoefficients 

 والمتعددتحليل الانحدار البسيط  (:08)رقم الملحق 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .310 .241  1.285 .201 

 063. 1.876 167. 085. 159. ال ام ا ال نوك إلى  التحول 
 004. 2.934 241. 080. 234. التمو ل مجال ف  التنو ع

 005. 2.864 209. 082. 235. مصالشا غما مجالات ف  الاستثمار
 855. 183. 016. 077. 014. المالشا التكنولوجشا اعتماد

 001. 3.316 319. 086. 284. الخدمات توفا
a. Dependent Variable: المستدام المال  النظام 

 



 

 

 


