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 في عمؼ الاجتساعؿ.ـ.دأطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه 

 تخرص: عمؼ اجتساع التشغيؼ والعسل
 

  الجكتؾر شخاؼإ         إعجاد الظالب:                
 يؾسف بالشؾر               العمسي قؾاسسية 

 

 لجشة السشاقذة
 الرفة  الجامعة الختبة المجشة

 رئيدا جامعة الذييج حسة لخزخ عاليالتعميؼ الأستاذ  الأزىخ ضيف
 مذخفا ومقخرا جامعة الذييج حسة لخزخ محاضخ   أ يؾسف بالشؾر 

 مشاقذا حسة لخزخجامعة الذييج  محاضخ   أ سالؼ يعقؾب
 مشاقذا جامعة الذييج حسة لخزخ محاضخ   أ شؾقي مخابط 

 مشاقذا جامعة تبدة  عاليالتعميؼ الأستاذ  بمقاسؼ مديؾة

 مشاقذا 10جامعة باتشة  عاليالتعميؼ الأستاذ  لخزخ بؽ ساىل 

 0102/0102 الجامعية:الدشة

أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  لتكوين ودوره فيا

 الجزائرية

 -تبسة –دراسة ميدانية في شركة مناجم الفوسفاط 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تحرى.ولا تعج والذكخ لله عمى نعسو التي لا  الحسج لله

عميفي ىحا عمى تفزمو بالإشخاؼ  "" بالشؾر يؾسفالجكتػر  مذخفيأتقجـ بجديل الذكخ إلى 
حضث كاف بسثابة الرجيق والأب شػؿ فتخة السقجمة لي، الشرائح كل التػجيياتػ  وعمىالعسل،

 شاء الله. الله تعالى اف يجعميا في مضداف حدشاتو افووأدعالإشخاؼ، 

 غوالحيمديػة بمقاسع"، البخوؼيدػر " "،الجكتػر "سالع يعقػبكل مغ:  كسا أتقجـ بجديل الذكخ الى
راه ني مشح الضػـ الأوؿ مغ نجاحي في مدابقة الجكتػ ػ رافق ع، حضث أنيوأصجقاء ػةبسثابة أخ ػاكان

 عيجعميا في مضداف حدشاتي الله تعالى افو، وأدعبالجعع والشرح يػما إلى يػمشا ىحا، حضث لع يبخمػا
 اف شاء الله.

بسشاقذة أشخوحتي العمسية  لجشة السشاقذة كل بإسسو ومقامو، عمى تفزميعأعزاء  كسا أشكخ
 الستػاضعة.

مغ و مغ قخيب ا أشخوحتيدػاءكسا اتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف الى كل مغ ساعجني في انجاز 
 بعضج.
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 فيخس السحتؾيات

 الرفحة  السحتؾى 
 شكخ وعخفاف

 I فيخس السحتؾيات

 VI فيخس الججاوؿ

 X فيخس الاشكاؿ

 ب-أ مقجمة 
 الفرل الأوؿ: الإطار الترؾري والسفاليسي لمجراسة

 12 تسييج

 12 الإشكالية-أولا

 10 فخضيات الجراسة  -ثانيا

 10 نسػذج الجراسة -ثالثا

 10 أسباب اختيار السػضػع-رابعا

 01 أىسية الجراسة -خامدا

 00 أىجاؼ الجراسة -سادسا

 00 مفاـيع الجراسة  -سابعا

 00 الجراسات الدابقة -ثامشا

 20 خلبصة الفرل 

 سؾسيؾتشغيسية   دراسةالفرل الثاني: التكؾيؽ: 
 24 تسييج
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 24 القانػف الجدائخؼ يخز التكػيغ بالسؤسدات الجدائخية-أولا

 24 أىسية التكػيغ  -ثانيا

 20 أىجاؼ التكػيغ  -ثالثا

 20 التكػيغ خرائز -رابعا

 40 التكػيغ  مبادغ -خامدا

 40 التكػيغ  نطخيات -سادسا

 42 انػاع التكػيغ  -سابعا

 44 مخاحل عسمية التكػيغ -ثامشا

 42 معػقات عسمية التكػيغ -تاسعا

 44 خلاصة الفرل

 سؾسيؾتشغيسية    دراسةالفرل الثالث: إدارة السؾارد البذخية: 
 40 تسييج 

 41 التصػر التاريخي لإدارة  السػارد البذخية  -أولا

 44 أىسية إدارة السػارد البذخية  -ثانيا

 40 أىجاؼ إدارة السػارد البذخية  -ثالثا

 00 وضائف إدارة السػارد البذخية  -رابعا

 02 إدارة السػارد البذخية  التحجيات التي تػاجييا -خامدا

 00 تقضيع أداء السػارد البذخية -سادسا

 04 الشطخيات السفدخة لإدارة السػارد البذخية -سابعا
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I- 04 الشطخيات الكلبسيكية 

II- 000 الشطخيات الحجيثة 

 020 خلاصة الفرل

 السؤسدة الجدائخية مخاحل تظؾر لخاب:: الفرلا 
 022 تسييج

 024 أىجاؼ السؤسدة أولا:

 024 أنػاع السؤسدةثانيا: 

 024 مخاحل تصػر السؤسدة الجدائخيةثالثا: 

I- 024 مخحمة التدضضخ الحاتي 

II- 020 مخحمة التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدة 

III-  020 مخحمة إعادة الييكمة 

IV-  022 مخحمة إستقلبلية السؤسدات 

V - 024 مخحمة خػصرة السؤسدات 

 020 خلاصة الفرل

 الفرل الخامذ: الإجخاءات السشيجية لمجراسة
 040 تسييج 

 040 : مجالات الجراسةأولا

I -  040 السجاؿ السكاني 

II -  044 السجاؿ الدماني 
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III -   044 السجاؿ البذخؼ 

 044 الجراسة: مشيج ثانيا

 044 أدوات جسع البيانات ثالثا:

 041 بخامج السعالجة الاحرائية -رابعا

 041 : شبيعة العضشة وكيؽية إختيارىا خامدا

 040 خرائز العضشة -سادسا

 000 خلاصة الفرل 

 وإستخلاص ومشاقذة نتائج الجراسة بيشات الجراسة السيجانية الفرل الدادس: عخض وتحميل
 002 تسييج 

 004 : عخض وتحمضل بيانات الجراسة السضجانيةأولا

I -  004 عخض وتحمضل بيانات الفخضية الأولى 

II -  014 الثانيةعخض وتحمضل بيانات الفخضية 

III -  004 الثالثةعخض وتحمضل بيانات الفخضية 

 020 : إستخلبص ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات  ثانيا

I - 020 ومشاقذة نتائج الفخضية الأولىإستخلبص 

II -  022 الثانيةإستخلبص ومشاقذة نتائج الفخضية 

III -  024 الثالثةإستخلبص ومشاقذة نتائج الفخضية 

 020 ثالثا: الشتائج العامة

 041 : مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة  رابعا
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ــ فهرس المحتويات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــــ

 040 نطخيات التشطيعمشاقذة نتائج الجراسة في ضػء خامدا: 

 042 تؾصيات واقتخاحات

 044 خاتسة 

 040 قائسة السخاج: 

 السلاحق
 041 قائسة السحكسيؽ

 040 إستسارة التحكيؼ

 044 إستسارة الإستبياف

 SPSS 001نتائج 

 002 ممخص الجراسة 
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ــ فهرس  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالجداول  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 فيخس الججاوؿ

 الرفحة عشؾاف الججوؿ الخقؼ
يػضح أوجو الاختلبؼ يغ السشطسات الامخيكية والسشطسات اليابانية في عجد  10

 مغ الخرائز

004 

 044 يػضح تػزيع مجتسع الجراسة 10

 041 مفخدات عضشة الجراسة تحجيج حجعيػضح كيؽية  12

يػضح عجد مفخدات عضشة الجراسة في كل فخع مغ فخوع شخكة مشاجع الفػسفاط  12
 -تبدة – سػميفػس

040 

 040 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذيػضح 14

 042 الجراسة حدب متغضخ الدغيػضح تػزيع أفخاد عضشة  14

 042 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعميسي 14

 044 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الػضيفة 10

 044 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشية 10

 040 الحالة الإجتساعيةيػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ  01

 004 يػضح مدتػػ رضا السػارد البذخية عغ عسميع 00

 004 يػضح دور الخبخة السيشية في تحقضق رضا السػارد البذخية عغ عسميع 00

 000 يػضح ؾياـ الإدارة بتقضيع أداء السػارد البذخية، وتػقضتو 02

 001 يػضح شخيقة تقضيع الإدارة لأداء السػارد البذخية 02

 000يػضح إعلبـ الإدارة السػارد البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، والصخيقة الستبعة في  04
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 ذلظ
يػضح محاولة إدارة الذخكة تحدضغ أداء السػارد البذخية، والصخيقة الستبعة في  04

 ذلظ

002 

 004 يػضح خزػع السػارد البذخية لعسمية التكػيغ، ومجتيا 04

 004 الحؼ خزعت لو السػارد البذخية في الذخكةيػضح نػع التكػيغ  00

 000 يػضح مكاف إجخاء عسمية التكػيغ 00

يػضح إعلبـ إدارة الذخكة السػارد البذخية مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع  01
 أصحابيا الى عسمية التكػيغ

011 

 010 يػضح البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ 00

 012 عسمية التكػيغ يػضح الأسالضب السعتسجة في 00

 014 يػضح إعلبـ السػارد البذخية في الذخكة بسػاضيع بخنامج التكػيغ 02

يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما تصسح إليو في تحدضغ  02
 العسل

014 

 010 يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاؾ التعميسي 04

في مجػ تحقضق التشاسب بضغ محتػػ البخامج يػضح تأثضخ السدتػػ التعميسي  04
 التكػيشية والسدتػػ التعميسي لمسػارد البذخية

001 

 000 يػضح الاعتساد عمى مكػنضغ في تأشضخ السػارد البذخية أثشاء عسمية التكػيغ 04

 002 يػضح مخاعاة بخنامج التكػيغ لمفخوؽ الفخدية بضغ السػارد البذخية 00

 عيانذغالاتيػضح عقج الإدارة والسكػف لاجتساعات بيجؼ الإستساع الى  00
 ع حػؿ عسمية التكػيغيواقتخاحات

004 
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ــ فهرس  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالجداول  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 004 بعضغ الإعتبار السػارد البذخية مقتخحاتيػضح مجػ أخح  21

 000 يػضح ىجؼ محتػػ بخنامج التكػيغ الخاص بالسػارد البذخية 20

 001 عسل أثشاء عسميعيػضح تعخض السػارد البذخية لحػادث  20

 000 يػضح دور الخبخة السيشية في التقمضل مغ التعخض لحػادث العسل 22

 002 يػضح مداىسة عسمية التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل 22

 002 عسمية التكػيغ في زيادة الثقة بالشفذيػضح مداعجة  24

 004 عسمية التكػيغ يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسميع قبل استفادتيع مغ 24

 000 يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسميع بعج استفادتيع مغ عسمية التكػيغ 24

 000 يػضح تػفخ جسيع ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغ 20

 020 يػضح تقضيع أسالضب التكػيغ الستبعة في عسمية التكػيغ 20

 020 التكػيشيةيػضح إجخاء اختبارات لمستكػنضغ في مشترف العسمية  21

 022 يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسمية تكػيشيع 20

 024 يػضح تصبضق الستكػف ما تع تمقضشو لو في عسمية التكػيغ أثشاء عسمو 20

 024 يػضح مداىسة عسمية التكػيغ في زيادة ميارات وأداء السػارد البذخية 22

 020 أخخػ مدتؿبلبيػضح الخغبة في الإستفادة مغ عسميات تكػيشية  22
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 فيخس الأشكاؿ

 الرفحة الذكلعشؾاف  الخقؼ
 10 نسػذج الجراسةيػضح  10

 024  يػضح انػاع السؤسدة 10

 044 -تبدة- سػميفػسيػضح الييكل التشطيسي لذخكة مشاجع الفػسفاط  12

 040 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذيػضح 12

 042 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الدغ 14

 044 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعميسي 14

 044 أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الػضيفةيػضح تػزيع  14

 040 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشية 10

 001 يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الحالة الإجتساعية 10

 004 يػضح مدتػػ رضا السػارد البذخية عغ عسميع 01

 000 رضا السػارد البذخية عغ عسميعيػضح دور الخبخة السيشية في تحقضق  00

 001 يػضح ؾياـ الإدارة بتقضيع أداء السػارد البذخية، وتػقضتو 00

 000 البذخية مػاردىالأداء  ياتقضيس الستبعة مغ قبل الادارة في صخيقةاليػضح  02

يػضح إعلبـ الإدارة السػارد البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، والصخيقة الستبعة في  02
 ذلظ

002 

يػضح محاولة إدارة الذخكة تحدضغ أداء السػارد البذخية، والصخيقة الستبعة في  04
 ذلظ

004 
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 004 يػضح خزػع السػارد البذخية لعسمية التكػيغ، ومجتيا 04

 000 يػضح نػع التكػيغ الحؼ خزعت لو السػارد البذخية في الذخكة 04

 011 يػضح مكاف إجخاء عسمية التكػيغ 00

يػضح إعلبـ إدارة الذخكة السػارد البذخية مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع  00
 أصحابيا الى عسمية التكػيغ

010 

 012 يػضح البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ 01

 012 يػضح الأسالضب السعتسجة في عسمية التكػيغ 00

 014 يػضح إعلبـ السػارد البذخية في الذخكة بسػاضيع بخنامج التكػيغ 00

يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما تصسح إليو في تحدضغ  02
 العسل

010 

 010 يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاؾ التعميسي 02

يػضح تأثضخ السدتػػ التعميسي في مجػ تحقضق التشاسب بضغ محتػػ البخامج  04
 التكػيشية والسدتػػ التعميسي لمسػارد البذخية

000 

 002 يػضح الاعتساد عمى مكػنضغ في تأشضخ السػارد البذخية أثشاء عسمية التكػيغ 04

 004 يػضح مخاعاة بخنامج التكػيغ لمفخوؽ الفخدية بضغ السػارد البذخية 04

يػضح مجػ عقج الإدارة والسكػف لاجتساعات معكع بيجؼ الإستساع الى  00
 يغانذغالاتكع واقتخاحاتكع حػؿ عسمية التكػ 

004 

 000 يػضح مجػ أخح السقتخحات بعضغ الإعتبار 00

 000 يػضح ىجؼ محتػػ بخنامج التكػيغ الخاص بالسػارد البذخية 21
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 000 يػضح تعخض السػارد البذخية لحػادث عسل أثشاء عسميع 20

 002 يػضح دور الخبخة السيشية في التقمضل مغ التعخض لحػادث العسل 20

 002 عسمية التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسليػضح مداىسة  22

 004 عسمية التكػيغ في زيادة الثقة بالشفذيػضح مداعجة  22

 004 يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسميع قبل استفادتيع مغ عسمية التكػيغ 24

 000 يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسميع بعج استفادتيع مغ عسمية التكػيغ 24

 021 تػفخ جسيع ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغيػضح  24

 020 يػضح تقضيع أسالضب التكػيغ الستبعة في عسمية التكػيغ 20

 022 يػضح إجخاء اختبارات لمستكػنضغ في مشترف العسمية التكػيشية 20

 024 يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسمية تكػيشيع 21

 024 في عسمية التكػيغ أثشاء عسمويػضح تصبضق الستكػف ما تع تمقضشو لو  20

 020 يػضح مداىسة عسمية التكػيغ في زيادة ميارات وأداء السػارد البذخية 20

 020 يػضح الخغبة في الإستفادة مغ عسميات تكػيشية أخخػ مدتؿبلب 22



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 



 

 
 أ‌

 

ــــ  مقدمة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ  ـ

 مقجمة

وىي  ،تأسدت مغ اجمياتدعى مختمف السؤسدات الضػـ الى تحقضق جسمة الاىجاؼ التي 
حتى في ضل و تعتسج في ذلظ عمى مجسػعة مغ السػارد مشيا السػارد السالية، السادية، البذخية، 

ودخػؿ مدتػػ التقانة الفائقة الجقة وما يتعمق بأتستة  التصػرات التكشػلػجية التي نذيجىا الضػـ
فع عمى السػارد البذخية مازالت تحا، إلا اف (Robot)اتتػ الأنذصة الإنتاجية عبخ إستخجاـ الخوب

تى تزسغ السؤسدات الاستفادة القرػػ وح وعميو ،ذخكات والسؤسداتدورىا السخكدؼ في نذاط ال
تمجأ في الكثضخ مغ الاحياف الى الؿياـ بعسمية تكػيشيع، قرج القزاء  فإنيامغ مػاردىا البذخية، 

 التكػيغ أف بإعتبارعضق أدائيع لسياميع بالصخيقة الدميسة، الحؼ يسكغ اف ي تقادميع السيارؼ عمى 
السخصط ق أىجافيا ضتحقوب مؤسدةمغ العسميات الأساسية التي تتعمق برفة مباشخة بشذاط أؼ  يعج
غ ضف تحداضسو ، عسلالأثشاء  امف السذاكل والشقائز التي تػاجيي، قرج التغمب عمى مختليا

الأداء العاـ عمى ما يشعكذ إيجابا ػ ، وىوضبط نذاشيع العاممضغء في مدتػػ أدا مدتجاـ
، وىحا ما مغ شأنو أف يفدخ التػجو الكبضخ الحؼ نذاىجه الضػـ في معطع الذخكات لمسؤسدة

البذخية، وىحا  ىابعسمية تكػيغ مػارد التخكضد والإىتساـ ػوالسؤسدات عمى اختلبؼ انػاعيا، نح
مؤسدة،  وأساسي الحؼ يختكد عميو نذاط أؼ شخكة تسثل العشرخ الأأف السػارد البذخية  بحكع

 امش كسحاولة ،بػلاية تبدة سفاطػ مشاجع الفلذخكة "مضجانية  بجراسة سشقػـ ،وللئعتبارات أعلبه
 أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية. تحدضغمكذف عغ الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في ل

 الآتي:ػ فرػؿ، عمى الشح( 66وعميو تع تقديع دراستشا ىحه الى ستة )

تع التصخؽ ؼيو الى سضحضث  الإطار الترؾري والسفاليسي لمجراسة"،"والسعشػف بػػ: الفرل الأوؿ
إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا الفخعية، وصياغة فخضيات الجراسة، وتػضيح أسباب اختيار السػضػع، 
مع إبخاز أىسية واىجاؼ الجراسة، مع الؿياـ بتحجيج مفاـيسيا، وتػضيح الجراسات الدابقة الستعمقة 

 بيا مع التعقضب عمضيا. 
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تع التصخؽ ؼيو بجاية الى سضحضث  "،سؾسيؾتشغيسية دراسةالتكؾيؽ " والسعشػف بػػ: الفرل الثاني
القانػف الجدائخؼ الستعمق بالتكػيغ بالسؤسدات الجدائخية، ومغ ثع تػضيح أىسية وأىجاؼ التكػيغ، 

تشاوؿ أىع السقاربات التي تحجثت عغ التكػيغ، مع تحجيج أنػاعو،  ثعمع إبخاز مبادئو وخرائرو، 
  وتػضيح وشخح مخاحمو.

تع تشاوؿ سض"، حضث  سؾسيؾتشغيسية دراسةإدارة السؾارد البذخية " والسعشػف بػػ: الثالثالفرل 
التصػر التاريخي لإدارة السػارد البذخية، مع تػضيح أىسضتيا وأىجافيا، ومغ ثع تحجيج مختمف 

التي تقف أماميا، مع إعصاء شخؽ تقضيع أداء السػارد البذخية،  التحجياتوضائفيا، مع إبخاز مختمف 
 وختاما تع إبخاز مختمف الشطخيات السفدخة لإدارة السػارد البذخية مغ نطخيات كلبسيكية وحجيثة.

أىجاؼ  الىتع التصخؽ سض"، حضث السؤسدة الجدائخية ومخاحل تظؾرىا" والسعشػف بػػ: الفرل الخابع
الحجيث عغ مخاحل تصػر السؤسدة الجدائخية عبخ التاريخ، بجاية مغ  السؤسدة وأنػاعيا، ومغ ثع

 مخحمة التدضضخ الحاتي وصػلا الى مخحمة خػصرة السؤسدات.

تع التصخؽ ؼيو الى تػضيح سضحضث  "،الإجخاءات السشيجية لمجراسة" والسعشػف بػػ: الفرل الخامذ
إبخاز السشيج السعتسج، مع  ثعالدماني، السجاؿ البذخؼ(، السكاني، السجاؿ )السجاؿ مجالات الجراسة 

تحجيج شبيعة العضشة وكيؽية اختيارىا،  ات السدتعسمة في الجراسة، ومغ ثعتحجيج أدوات جسع البيان
 مع تػضيح الأسالضب الإحرائية السصبقة في الجراسة، وختاما تع إبخاز خرائز العضشة.

وإستخلاص ومشاقذة نتائج  بيانات الجراسة السيجانية عخض وتحميل" والسعشػف بػػ :الفرل الدادس
التصخؽ الى عخض وتحمضل بيانات الجراسة السضجانية، ومغ ثع الؿياـ مغ خلبلو تع سضحضث  ،"الجراسة

إستخلبص الشتائج العامة لمجراسة، وبعج و بإستخلبص ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضيات، 
 ضػء نطخيات التشطيع. وأيزا فيقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة، ذلظ مشا
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالفصل الأول    ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــ الإطار التصوري والمفاهيمي للدراشة ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

 تسييج

 الإشكالية-أولا

 فخضيات الجراسة  -ثانيا

 نسػذج الجراسة -ثالثا

 مػضػع الجراسةأسباب اختيار  -رابعا

 أىسية الجراسة -خامدا

 أىجاؼ الجراسة -سادسا

 مفاـيع الجراسة-سابعا

 الجراسات الدابقة-ثامشا

 خلاصة الفرل 
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 تسييج

مغ أجل محاولة معخفة الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية، 
انشا في البجاية سشتصخؽ في ىحا الفرل الأوؿ السػسػـ بعشػاف: الإشار  قسشا بعسل ىحه الجراسة، حضث

الترػرؼ والسفاـيسي لمجراسة، الى كل مغ إشكالية الجراسة، والتداؤلات الفخعية لمجراسة، مع صياغة 
الفخضيات، وتػضيح أسباب إختيار السػضػع، وأىسية وأىجاؼ الجراسة، مع تحجيج مفاـيع الجراسة، 

 .اسات الدابقة السعتسج عمضيا في ىحه الجراسة مع الؿياـ بالتعقضب عمضياوإبخاز الجر 
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 لإشكاليةا -أولا

تعج السػارد البذخية أىع السػارد التي تداىع في تحقضق التشسية والتصػر سػاء في الجوؿ 
 تمعبوالسؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا، ولكغ ىحا لا يقمل مغ الجور الكبضخ الحؼ و والسجتسعات أ

السػارد السادية، ولكغ تبقى السػارد البذخية و السػارد السالية، أو بؿية السػارد سػاء السػارد الصبيعية، أ
ات ىي الخكضدة الأساسية في نذاشات السؤسدة، خاصة عشجما تكػف ىحه السػارد البذخية ذوؼ كفاء

وميارات مؤىمة لتأدية الػضائف السكمفة بالؿياـ بيا، والػاقع الحالي الحؼ نعيذو يؤكج أىسية السػارد 
البذخية عمى حداب باقي السػارد الأخخػ، حضث نجج دوؿ العالع الثالث خاصة في قارة إفخيؿيا 

لع تدتصع تحقضق  ضخىا، ولكشياغد الصبيعية مثل الحىب والبتخوؿ و غشية بالسػار  التي تتسضد بأنيا
التصػر والتقجـ الحؼ حققتو الجوؿ الستقجمة عمى غخار الجوؿ الأوروبية والػلايات الستحجة الأمخيكية 
وبعس الجوؿ الاسضػية كالياباف، الرضغ، كػريا الجشػبية، سشغافػرة، مالضديا، ىحه الجوؿ رغع عجـ 

ظ راجع الى إستثسارىا في السػارد البذخية امتلبكيا لمسػارد الصبيعية إلا أنيا حققت تشسية وتقجـ، وذل
شيا وتجريبيا خة لمسػارد البذخية مغ خلبؿ تكػيالسؤىمة، حضث عسمت عمى إعصاء الأىسية الكبض

عالع خاصة التصػرات التكشػلػجية، وعميو يسكغ أف نلبحع لسػاكبة التصػرات الحجيثة التي يذيجىا ال
لخئيدية التي تعتسج عمضيا السؤسدات بػية تحقضق أىجافيا اف السػارد البذخية ىي الخكضدة والجعامة ا

السدصخة والسخصط ليا، وبالتالي فالسؤسدات عشجما تحقق أىجافيا فإف ذلظ يدسح ليا بالاستسخار 
في الدػؽ التشافدية مع بؿية السؤسدات السشافدة ليا، وعميو لابج عمى السؤسدات مغ ضخورة 

وأشخنا إليو سابقا، وذلظ يكػف مغ خلبؿ العسل عمى تكػيشيع،  الاعتشاء بالسػارد البذخية كسا سبق
والسلبحع أف مػضػع السػارد البذخية والتكػيغ مغ السػاضيع السيسة التي تدتحق الجراسة، وىحا 
السػضػع يجخل ضسغ مجاؿ وتخرز عمع اجتساع التشطيع والعسل، والحؼ ييتع بجراسة مختمف 

ىحه السػاضيع التكػيغ واداء السػارد البذخية أحج يعج سداتية، و القزايا والسػاضيع التشطيسية والسؤ 
 .التي يجرسيا
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 الحدغالدضخ  كسا سبق وتحجثشا عشو، فحتى تدتصيع السؤسدة مغ تحقضق أىجافيا وضساف
ضساف زيادة  مغ اجل، ػيخ مػاردىا البذخيةالعسل عمى تصىتساـ و يا مغ ضخورة الإلابج عمض، ليا

السػجػدة في إشار عسميع، خاصة التصػرات  التصػراتمختمف عمى مػاكبة  قجرتيعو  أدائيع
بإستعساؿ أفزل الصخؽ والأسالضب التي عمى تكػيشيع  مغ خلبؿ العسل يكػف ىحا و التكشػلػجية، 

 تتشاسب وبخنامج التكػيغ.
 السيسة في نجاح السؤسدات واستسخارىا في والبجائل الؾعيفيةيعتبخ التكػيغ أحج الستصمبات 

الدػؽ التشافدية والتي تمجأ إلضيا السؤسدات عشج حجوث خمل وضيفي في أداء السػارد البذخية، وىشا 
السعؾؽ الؾعيفي مثمسا تحجث عميو روبخت ميختؾف في نغخية السعؾقات و بالخمل الؾعيفي أنقرج 

التشطيسي الجانب غضخ الػضيفي لمستغضخ التشطيسي، والستغضخ و بأنو ذلظ الجانب الدمبي أ الؾعيفية
في دراستشا ىحه يتسثل في أداء السػارد البذخية، حضث تمجأ السؤسدة الى التكػيغ كبجيل وضيفي 

ف ئأحج الػضا التكػيغضعف في أداء السػارد البذخية، كسا يعج و نقز أو عشجما تلبحع وجػد خمل أ
 يمعبيا خاصة ؼيسا يتعمقنطخا لاىسضتو التي يسكغ اف الخئيدية لإدارة السػارد البذخية في السؤسدة، 

أداء مػاردىا البذخية لػضائفيع السختمفة، وىحا مغ خلبؿ العسل عمى تدويجىع بسختمف السيارات ب
والسعارؼ الشطخية والتصبيؿية التي تدسح ليع بالتغمب عمى مختمف الشقائز والسذاكل التي كانػا 

مسؤسدة مغ ضساف أداء الػضائف يعانػف مشيا سابقا اثشاء مدوالتيع لػضائفيع، وىحا ما يدسح ل
بالصخيقة السثالية التي تدسح ليا بديادة إنتاجضتيا وبالتالي تحقضق أىجافيا السخصط ليا وبقائيا في 
الدػؽ التشافدية، وعميو نخػ اف التكػيغ يختمف مغ مؤسدة لأخخػ سػاء مغ ناحية الشػع، حضث 

مغ ناحية الأسالضب و ؼ معايضخ ترشيفو، انجج ىشاؾ العجيج مغ انػاع التكػيغ التي تختمف بإختلب
والاستخاتيجات والػسائل السعتسجة ؼيو، إذف نخػ انو حتى تدتصيع السؤسدة مغ تحقضق الاىجاؼ 
السدصخة مغ عسمية التكػيغ، لابج عمضيا مغ العسل عمى اختيار نػع التكػيغ السشاسب لتمظ 

ليحا الشػع، وبشاءا عمى كل ىحا نخػ اف البخامج والاسالضب السشاسبة الأىجاؼ، مع ضخورة اختيار 
بارة عغ مجسػعة عسميات وأنذصة تقػـ بيا ع ػالتكػيغ ليذ عبارة عغ عسمية بديصة وإنسا ى

السؤسدة بػية تصػيخ وتشسية ميارات ومعارؼ وقجرات مػاردىا البذخية العاممة بيا، وىحه العسميات 
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ت التكػيشية، ومغ ثسا تأتي مخحمة ترسيع ىي عسميات مشطسة، تبجا مغ مخحمة التخصيط للبحتياجا
عسمية التكػيغ، وتمضيا مخحمة التشفضح، وختاما مخحمة التقضيع، وسضتع في دراستشا ىحه التخكضد عمى 

ردنا دراسة ىحا السػضػع مغ ىحه الدواية، أسيع، والتقضيع، وىحا نطخا لأنشا مخاحل التخصيط، التر
ردنا مغ خلبؿ السػضػع مغ بؿية الدوايا، لحلظ أتع تشاوؿ ىحا بعجما وججنا في الجراسات الدابقة أنو 

 دراستشا ىحه دراستو مغ زواية التخصيط والترسيع والتقضيع.
نلبحع حاليا اف ىحا ما يعكذ التػجو الحالي والحؼ اف كاف برػرة غضخ ملبئسة لمتػقعات و 

تبدة  –سػميفػس ػسفاطالف، وشخكة مشاجع ئخيةىشاؾ تػجو واضح ومعمغ مغ قبل السؤسدات الجدا
عسمية التكػيغ، وىحا راجع الى معخفتيع اف عسمية التكػيغ ىي التي تدسح بزساف تشسية  ػنح –

وتصػيخ قجرات وميارات وإمكانيات السػارد البذخية العاممة، وسضتع في دراستشا ىحه التخكضد عمى 
اذ نلبحع اف ىشاؾ تػجو  بإعتبارىا ىي مضجاف دراستشا، –تبدة  –دػميفػسالفػسفاششخكة مشاجع 

وذلظ مغ خلبؿ تصبيقيا  ردىا البذخية، الؿياـ بتشطيع عسميات تكػيغ لسػاػ مغ قبل إدارة الذخكة نح
واعتسادىا عمى نػع التكػيغ اثشاء الخجمة باعتباره التكػيغ الحؼ يخزع لو السػرد البذخؼ اثشاء 

ـ بيا فػر إعصائشا ستصلبعية التي تع الؿيااستشتاجو مغ خلبؿ دراستشا الاوىحا ما تع مدوالتو لعسمو، 
الى التكػيغ اثشاء الخجمة، نطخا لانيا  –تبدة  – الفػسفاطمػضػع الجراسة، وتمجأ شخكة مشاجع 

لاحطت اف ىشاؾ انخفاض في مدتػػ أداء مػاردىا البذخية العاممة، وبالتالي قامت بالمجػء الى 
 تالي تحدضغ مدتػػ أداء السػارد البذخية العاممة بيا.ىحا الشػع بػية تحدضغ مياراتيع وقجراتيع وبال

وأداء  أداء متػسط، ،ائيا الى أداء عالينخػ اف السػارد البذخية يسكغ اف نرشف أد
ونقرج بالأداء ذلظ الجيج السبحوؿ مغ قبل السػرد البذخؼ لتأدية ميامو ووضائفو، مشخفس، 

تؤثخ عمى أداء السػارد البذخية سػاء بالإيجاب ونلبحع اف ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يسكغ اف 
الدمب، وعمى سبضل السثاؿ لا لمحرخ نجج مغ بضغ ىحه العػامل: السشاخ التشطيسي الدائج في و أ

الذخكة مغ ناحية ما مجػ وفخة الطخوؼ السلبئسة لمعسل مغ عجميا، إضافة الى نسط الؿيادة الستبع 
الأجػر والسكافأت والتعػيزات، دوف اف نشدا الجور  مغ قبل إدارة الذخكة، كسا نجج ايزا عامل

الكبضخ الحؼ تمعبو التصػرات التكشػلػجية في التأثضخ عمى أداء السػارد البذخية، كل ىحه العػامل 
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أف تخفزو، ووفقا لسجػ تأثضخ ىحه العػامل عمى الأداء تتجخل و يسكغ اف تداعج في تحدضغ الأداء أ
حضث تعسل عمى ضساف تػفضخ ىحه العػامل دائسا حتى يبقا اءدالأالذخكة سػاء في حالة تحدغ 

في حالة إنخفاض مدتػػ الأداء فإنيا تتجخل مغ اجل و مدتػػ أداء مػاردىا البذخية عالي، أ
تحدضشو مغ خلبؿ العسل عمى الؿياـ بتعجيل السذاكل والشقائز التي ساىست في انخفاضو، وىحا 

تباره احج السؤشخات التي يتع مغ خلبليا تقضيع ندبة مجػ ما يسكغ اف يػضح لشا اف الأداء يسكغ اع
لسؤسدة لاىجافيا مغ عجميا، وعسمية التقضيع في حج ذاتيا، تعتبخ خصػة ميسة ججا تعتسج اتحقضق 

عمضيا السؤسدة في اتخاذ قخارتيا، والتي تكػف مغ خلبؿ الؿياـ بإختيار البجيل الأفزل مغ جسمة 
في مػضػع دراستشا الحالية، فإف السؤسدة عشجما تقػـ بتقضيع أداء البجائل الػضيؽية السصخوحة، و 

السػارد البذخية وتجج اف ىشاؾ إنخفاض في مدتػػ الاداء، فإنيا تمجأ الى الؿياـ باتخاذ قخار يتسثل 
 في ضخورة الؿياـ بعسميات تكػيغ لمسػارد البذخية التي لاجطت اف أدائيا مشخفس.

بضغ التكػيغ وأداء السػارد البذخية في السؤسدة، حضث  ةػجػدوىحا ما يػضح لشا العلبقة الس
نخفاض في مدتػػ أداء مػاردىا البذخية، لمتكػيغ عشجما تلبحع وجػد خمل وإ اف السؤسدة تمجأ

البجيل الػضيفي السشاسب الحؼ يسكغ لو اف يداىع في تحدضغ أداء ػ حضث أنيا تخػ في التكػيغ ى
دضغ أداء السػارد البذخية، ا اف يكػف التكػيغ يداىع في تحريمػاردىا البذخية، ولكغ ليذ ضخو 

ليحا حاولشا في دراستشا ىحه أف نقػـ بجراسة الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في تحدضغ أداء السػارد 
السؤسدة الجدائخية، وذلظ مغ خلبؿ الؿياـ بجراسة مضجانية بذخكة مشاجع البذخية ب
 .-تبدة – دػميفػسالفػسفاش
 :التاليلخئيدي التداؤلاشاصخحإلضي كل ماسبق التصخؽ بشاءا عمى و 

 بؾلاية – الفؾسفاطذخكة مشاجؼ بالجور الحي يمعبو التكؾيؽ في تحديؽ اداء السؾارد البذخية ؾ ماى
 ؟-تبدة

 ويسكغ اف نفخعو إلى التداؤلات الفخعية التالية: 
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في تحدضغ  -تبدةولاية  – الفػسفاطالتخصيط لاحتياجات التكػيغ بذخكة مشاجع كيف يداىع  -أ
 أداء مػاردىا البذخية؟

اداء  تحدضغفي  -تبدة ولاية – الفػسفاطكيف يداىع محتػػ بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع  -ب
 مػاردىا البذخية؟

في التأكج مغ  –تبدة  ولاية – الفػسفاطكيف تداىع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع  -ج
  البذخية؟تحدغ أداء مػاردىا 

 الفخضيات-ثانيا
 الفخضية العامة

في تحدضغ اداء السػارد البذخية في شخكة مشاجع  دورا كبضخا التكػيغ يمعب
مغ خلبؿ الترسيع الجضج لسختمف مخاحل بخنامج التكػيغ، الأمخ  -تبدة ولاية –دػميفػسالفػسفاش

، مسا يعػد بالإيجاب عمى لجييعلسيارات والقجرات والسعارؼ الحؼ يداىع في تحدضغ ورفع مدتػػ ا
  مدتػػ أدائيع مغ خلبؿ تحدغ وزيادة فعالية وكفاءة أدائيع في الذخكة.

 الفخضيات الفخعية
مغ خلبؿ  -تبدة ولاية –سػميفػس الفػسفاطذخكة مشاجع بيتع التخصيط لإحتياجات التكػيغ  -أ

مسا يداىع في تحدضغ تحمضل إحتياجات الذخكة ووضائفيا والأفخاد السعشضضغ بالتكػيغ ولإمكانياتيا، 
 اداء مػاردىا البذخية. مدتػػ 

متصمبات  مع –تبدةولاية  –(سػميفػس) الفػسفاطذخكة مشاجع بيتشاسب محتػػ بخنامج التكػيش -ب
مسا شغل الػضائفسغ الشقائز والسذكلبت التي يػاجييا السػارد البذخية أثشاء شغميع لػضائفيع، 

 يداىع في رفع مدتػػ اداء مػاردىا البذخية.
اثشاء وبعج  -تبدة ولاية –دػميفػسالفػسفاشذخكة مشاجع بتتع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ  -ج

خؼ عمى ما مجػ تصبضق السػارد البذخية السكػنة لسا تع تمقضشو التشفضح، وذلظ مغ خلبؿ محاولة التع
  ليع اثشاء التكػيغ.
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 نسػذج الجراسة -ثالثا

 يسكغ لشا اف نػضح نسػذج الجراسة كسايمي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسؾذج الجراسة(: يؾضح 10الذكل رقؼ )
 مغ إعجاد الباحث السرجر: 

 مؾضؾع الجراسةأسباب اختيار -رابعا
أف يحا السػضػع والتي يسكغ لشا ل ناالاسباب التي ادت الى اختيار ىشاؾ العجيج مغ السبخرات و 

 حكخىا كسايمي: ن
 صمب تخرز عمع اجتساع التشطيع والعسل. السػضػع السجروس في -
 مثمسا تعمخاجع حػؿ ىحا السػضػع وىحا  وجػدامكانية دراسة ىحا السػضػع نطخيا مغ خلبؿ  -

 السعتسجة في ىحه الجراسة. السخاجعقائسة في حو يتػض

 أداء السػارد البذخية التكػيغ

التخصيط للبحتياجات  -
 التكػيشية

 محتػػ بخنامج التكػيغ -

 التكػيغتقضيع بخنامج  -

 أداء السػارد البذخية 
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تػفخ دراسات سابقة حػؿ السػضػع، وىحا ما قسشا بتػضيحو خلبؿ تصخقشا الى الجراسات  -
 الدابقة.

 تػفخ الػقت الكافي لانجاز الجراسة، وىحا ما تع تػضيحو في السجاؿ الدماني لمجراسة.  -
ما يعكدو تػجو معطع ػ الأىسية الكبضخة التي يحطى بيا مػضػع التكػيغ في وقتشا الحالي، وى -

ما جعمشا نحاوؿ البحث ػ التكػيغ، وى بخنامجالسؤسدات عمى اختلبؼ انػاعيا الى الاعتساد عمى 
ىحا السػضػع مغ خلبؿ ربصو بستغضخ أداء السػارد البذخية قرج التعخؼ عمى الجور الحؼ في 

 .-تبدة –دػميفػسالفػسفاشيمعبو التكػيغ في تحدضغ أداء السػارد البذخية بذخكة مشاجع 
انتباىي خاصة بعج و وجػد مضػؿ ورغبة شخرية في دراسة ىحا السػضػع الحؼ اثار فزػلي  -

 الاشلبع عمى بعس الجراسات حػلو. 
التحقضق ؼيو في شخكة و امكانية الؿياـ بجراسة ىحا السػضػع مضجانيا، أؼ قابمتو لمجراسة السضجانية  -

خاء الجراسة فضيا ، التي تع الحرػؿ عمى مػافقتيا مغ اجل اج-تبدة –دػميفػسالفػسفاشمشاجع 
 . 2620الاستصلبعية في شيخ ماؼ  استشاعشج ؾيامشا بجر 

 الجراسةأىسية -خامدا

لسؤسدات برفة عامة تجرس مػضػعا ميسا في امغ خلبؿ أنيا تشبع اىسية ىحه الجراسة 
والسؤسدات الجدائخية برفة خاصة، والستسثل في مػضػع التكػيغ وأداء السػارد البذخية، وىحا 

التي اصبحت تعتسج عمضيا السؤسدات في جل راجع الى أف التكػيغ يعج مغ العسميات السيسة 
نذاشاتيا بػية تحقضق أقرى استفادة مسكشة مغ السػارد البذخية، حضث نججه أصبح يحطى بإىتساـ 

البذخية، ولكششا نحغ  العجيج مغ الباحثضغ في العمػـ الاقترادية والاجتساعية وتدضضخ وتشسية السػارد
ضػ تشطيسية بحكع تخررشا، بسعشى أنو مغ الشاحية اسة سشخكد عميو مغ ناحية سػسفي ىحه الجر 

سات أخخػ تتشاوؿ التكػيغ العمسية يسكغ ليحه الجراسة أف تكػف عبارة عغ مشصمق ودراسة سابقة لجرا
وزوايا مختمفة عغ التي قست بجراستيا، أما مغ الشاحية العسمية فالتكػيغ الجضج الحؼ  مغ جػانب

فإنو حتسا سضؤدؼ الى تحقضق الأىجاؼ السشذػدة مشو يكػف مخصط لو بصخيقة مشطسة وصحيحة 
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والتي تتسثل أساسا في تحدضغ أداء السػارد البذخية، بسعشى أف دراستشا يسكغ اف تعتسج عمضيا شخكة 
مدتؿبلب اثشاء وضع واعجاد وتخصيط البخنامج التكػيشي، لأنشا  -تبدة– سػميفػسمشاجع الفػسفاط 

 ببخنامج التكػيغ وأىع معػقاتو مغ وجية نطخ الستكػنضغ.سشقجـ تػصيات ميسة لمذخكة تتعمق 
 الجراسةأىجاؼ -سادسا

 :يةتتسثل اىجاؼ السػضػع في الشقاط التال

ذخكة مشاجع بء السػاردالبذخية االتعخؼ عمى الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في تحدضغ أد -
 .-تبدة ولاية –دػميفػسالفػسفاش

ء السػاردالبذخية الاحتياجات التكػيغ في الخفع مغ مدتػػ أدكيؽية مداىسة التخصيط الكذف عغ -
 .-تبدة ولاية –سػميفػس الفػسفاطذخكة مشاجع ب

ذخكة بء السػاردالبذخية افي تحدضغ مدتػػ أد بخنامج التكػيغمحتػػ  التعخؼ عمى كيؽية مداىسة-
 .-تبدة –سػميفػس الفػسفاطمشاجع 

ء السػاردالبذخية االتكػيغ في معخفة وجػد تحدغ في أدكيف تداعج عسمية تقضيع  التعخؼ عغ -
 مغ عجمو. -تبدة ولاية –سػميفػس الفػسفاطذخكة مشاجع ب

  تحجيج مفاليؼ الجراسة -سابعا
 التكؾيؽ  -0

عسمية تعجيل ايجابي ذؼ اتجاىات خاصة تتشاوؿ عبارة عغ  :التكػيغ بػأنو(Boterf) يعخؼ 
الػضيؽية، وىجفو اكتداب السعارؼ والخبخات والقجرات التي يحتاج و سمػؾ الفخد مغ الشاحية السيشية ا

 (728، صفحة 2626)ىجاج و رواب،  الضيا الفخد، مغ اجل رفع مدتػػ أدائو.
تمظ العسمية التي تشطسيا إدارة السؤسدة لتقجيع خبخات نطخية وعمسية  :كسا يعخؼ التكػيغ بأنو

ارساليع الى مؤسدات اخخػ مخترة، و ججيجة لمعاممضغ عغ شخيق استقجاـ الخبخاء الى السؤسدة أ
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حدب نػع وذلظ بغخض تجعيع السذخوع مغ الشاحية الشػعية، وتكػف مجة التكػيغ حدب شبيعتو و 
 (45، صفحة 2600)قاسسي،  الاىجاؼ.

عبارة عغ ذلظ الشذاط الفعاؿ الحؼ يداىع في زيادة كسا يسكغ اف يعخؼ التكػيغ عمى أنو: 
ميارات وقجرات السػارد البذخية في اداء مياىع ووضائفيع وذلظ بتشفضح خصط وبخامج العسل الحالية 

)زعبيط،  وفعالضتيا. السؤسدةفع كفاءة والسدتقبمية، وذلظ عمى أسذ عمسية وعسمية بيجؼ ر 
 (046، صفحة 2620

عبارة عغ عسمية يتع مغ خلبليا نقل مجسػعة مغ :بأنوالتكػيش (jardillier.P)ويعخفو
السيسة التي كاف  السعارؼ والسيارات الى الفخد الستكػف مغ اجل الدساح لو بتأدية مياـ اخخػ غضخ

 (23، صفحة 0998)قخيذي،  يقػـ بيا سابقا.
الػسائل التي تدتيجؼ و الػضعيات البضجاغػجية و مجسػعة مغ الانذصة  :كسا يعخؼ ايزا بانو

، 2608)أمضشة و بغ عباد،  .عسلو ػاعيا مغ اجل مسارسة ميشة اتشسية السعارؼ بكل انو اكداب ا
 (066صفحة 

تعسل عمى اكدابو و العامل  تشسية لمفخدو عبارة عغ عسمية تصػيخ  :كسا يعخؼ التكػيغ بانو
، وبعبارة اخخػ يسكغ القػؿ اف التكػيغ عبارة عغ نذاط احجاث تغضخات ايجابية لمفخد العسل

انتاجضتو في العسل افزل و مايجعل مدتػػ ادائو ػ معمػماتو وىو مياراتو و الستجرب مغ ناحية ادائو 
 (077، صفحة 2609)رجع و اخخوف،  .مسا كانت عميو قبل التكػيغ

عبارة عغ تمظ البخامج السعجة لتديضل التعمع اؼ الشجاحات التي  :كسا يعخؼ التكػيغ بانو
)حجازؼ  .الاخضخ لا يسمظ نقصة نياية حايسكغ تحؿيقيا في السيشة السسارسة بذكل مدتسخ لكػف ى

 (42، صفحة 2603و معالع، 

 :الستعمقة بسفيؾـ التكؾيؽ بانو نخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة

الأنذصة والسيارات والتي تقػـ بتخصيصيا السؤسدة عبارة عغ عسمية تتزسغ مجسػعة مغ البخامج و 
مغ خلبؿ مرمحة التكػيغ ويتػلى السكػنضغ تعميع ونقل ىحه البخامج والأنذصة والسيارات الى 
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ل ىحا تقػـ بو السؤسدة بيجؼ تصػيخ السػارد البذخية )الستكػنضغ( العاممضغ في ىحه السؤسدة، وك
وتشسية قجرات مػاردىا البذخية وجعميا ذات كفاءات وميارات تدسح ليا بسػاكبة التغضخات والتصػرات 
التي تصخا عمى الاعساؿ نتيجة التصػر التكشػلػجي والسعخفي الحؼ يذاىجه العالع الضػـ في كافة 

تحقضق اىجاؼ ء السػارد البذخية وكفاءتيع بالتالي السجالات والاعساؿ، وىحا كمو مغ أجل زيادة أدا
 السؤسدة.

 يمي: ويسكؽ تعخيف التكؾيؽ إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسا
 قجراتو امكانيات و تشسية وتصػيخ ميارات يجؼ تقػـ بيا الذخكة ب عبارة عغ عسمية مشطسةأنو ب    

بالصخيقة السثالية والتي تدسح بدتضجة  ععمى اداء ميامي عمداعجتيالسػارد البذخية العاممة فضيا بػية 
 كفاءة أدائو وبالتالي زيادة انتاجية الذخكة.

 الاداءمفيؾـ  -0
الؿياـ بأعباء الػضيفة مغ السدؤوليات والػاجبات وفقا لمسعجؿ يعخؼ الاداء عمى انو: 

، أؼ الاداءىحا السعجؿ عغ شخيق تحمضل السفخوض أداءه مغ العامل الكفء، السجرب، ويسكشسعخفة 
)يحياوؼ، د.س، صفحة  .انذاء علبقة عادلة بضشيساو قو، العسل الحؼ يدتغخ و دراسة كسية الػقت 

34) 
في كفاءة العامل الفشية والعسمية والعمسية لمؿياـ بالػاجبات الستعمقة  :ويخػ شاوير الاداء

وفي السدتقبل أؼ القجرات الاندانية في إشغاؿ وضائف في السدتقبل ذات مدتػػ  ،بعسمو الحالي
الاسمػب الحؼ يحقق أىجاؼ و واستغلبؿ الصاقات البذخية بالذكل أ ،أعمى مغ مدتػػ وضيفتو الحالية

 (76، صفحة 2606/2607)بغ محسػد،  .العاملالسؤسدة مغ خلبؿ تحقضق رغبات 
ػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو مغ حضث كسية تالسدويعخؼ الاداء عمى انو:
 (63، صفحة 2665/2666)بغ عيذي،  .وجػدة العسل السقجـ مغ شخفو

وىي أىجاؼ ػ الشسو تخكضد أىجاؼ البقاء والتكيف  :عمى أنو(Hunger & Wheelen)وعخفو
 (38، صفحة 2606)فخحاف و اخخوف،  .بالشدبة لمسشطسةػيمة السجػ ش
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 :نخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة الستعمقة بسفيؾـ الاداء بانو ىؾ

ميسة ما، و فكخيا، خلبؿ فتخة زمشية معضشة، مغ أجل الؿياـ بعسل أو بحوؿ سػاء كاف بجنيا أالجيج الس
اجخ يتحرل عميو العامل مقابل الجيج الحؼ و الجيج السبحوؿ لا يكػف مجانا، بل مقابل راتب اوىحا 

بحلو في انجاز السياـ والػضائف السػكمة اليو، وكل ىحا يكػف مغ اجل تحقضق الاىجاؼ السشذػدة 
 والسدصخة مغ قبل السؤسدة، مسا يدسح ليا بالاستسخار في الدػؽ.

 حدب ميجاف الجراسة كسايمي: ويسكؽ تعخيف الاداء إجخائيا
 مغ قبل العاممضغ في الذخكة مغ أجل تأدية مياميع ووضائفيعالسبحوؿ الجيج عبارة عغ بأنو    

جيج ىحا الجيج في الذق السضجاني، بسعشى سػاء كاف و السختمفة، سػاء كانت في الذق الادارؼ، أ
الجيج السبحوؿ مغ ، ويتع إعصاء العاممضغ رواتبيع ومكأفات ليع في مقابل جيج فكخؼ و بجني أ
 شخفيع.

 السؾارد البذخية -2 
مخؤوسضغ و سػاء رؤساء ا السؤسدةجسيع الافخاد الحيغ يعسمػف في :بانياالسػارد البذخية تعخؼ 

 (64، صفحة 2620)فخج ،  .الحيغ جخػ تػضيفيع فضيا لاداء كافة وضائفيا واعساليا
 السؤسدةػف في الحيغ يعسم الافخادتتسثل في جسيع  :كسا تعخؼ السػارد البذخية ايزا بانيا

اعساليا تحت مطمة ثقافتيا و ، لاداء كافة وضائفيا فضيا ، والحيغ جخػ تػضيفيعمغ رؤساء ومخؤوسضغ
الانطسة و مجسػعة مغ الخصط و ، تػحج انساشيع الدمػكيةو تزبط ػ التشطيسية التي تػضح

، في سبضل تحقضق السؤسدةتشفضحىع لػضائف و مياميع الاجخاءات التي تشطع و الدياسات و 
 (00، صفحة 2665)عقضمي ،  .اىجاؼ استخاتيجضتيا السدتقبميةو رسالتيا

وىي الخكضدة الاساسية التي  السؤسدةكسا تعخؼ السػارد البذخية بأنيا: عبارة عغ قػة عسل 
مقارنة مع بؿية عشاصخ  السؤسدة، إذ انيا تعتبخ العشرخ الاكثخ اىسية في السؤسدةتقػـ عمضيا 

الانتاج الاخخػ مثل: رؤوس الامػاؿ، الػسائل والتجيضدات وغضخىا مغ وسائل الانتاج، بسعشى أخخ 
سل باستعساؿ بؿية عشاصخ مغ خلبؿ التفاعل والع السؤسدةىي مغ تعسل عمى تحقضق أىجاؼ 

 (68، صفحة 2668)الكلبده ،  .عسمية الانتاج
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عبارة عغ جسيع العاممضغ باختلبؼ فئاتيع واعسارىع  :بانياأيزا كسا تعخؼ السػارد البذخية 
ومدتػياتيع وتخرراتيع، الحيغ تعتسج عمضيع السؤسدة والذخكة في تحقضق مختمف اىجافيا 

، 2603)حجازؼ و معالع،  .السؤسدةالسشذػدة، مغ خلبؿ ؾياميع بتأدية مياميع السػكمة الضيع في 
 (09صفحة 

تمظ الجسػع مغ الأفخاد السؤىمضغ ذوػ السيارات والقجرات  :ويقرج أيزا بالسػارد البذخية
، 2603)شو،  .السشاسبة لأنػاع معضشة مغ الأعػساؿ والػخاغبضغ في أداء تمػظ الأعساؿ باتقاف واقتشاع

 (57صفحة 
 :الستعمقة بسفيؾـ السؾارد البذخية بانيانخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة 

، وتخرراتيع في السؤسدة عمى اختلبؼ أجشاسيع وأعسارىع ومدتػياتيع العاممضغتعشي الأفخاد 
في نذاط السؤسدة، والحيغ قامت السؤسدة باستقصابيع مغ والحيغ يعتبخوف ىع العشرخ الخئيدي 

 ػية تحقضق الاىجاؼ السشذػدة لمسؤسدة.اجل تػضيفيع في وضائف تتشاسب مع ميارتيظ وقجراتيع، ب
 ويسكؽ تعخيف السؾارد البذخية إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي:

الذخكة عمى اختلبؼ جشديع واعسارىع تتسثل السػارد البذخية في مجسػع الافخاد العاممضغ في     
حضث تع تػضيفيع في السؤسدة  الستعاقجيغ.و ومدتػياتيع وتخرراتيع، سػاء العاممضغ الجائسضغ أ

زيادة الانتاجية ػ مغ اجل تادية السياـ السػكمة الضيع بكل اتقاف قرج تحقضق اىجاؼ الذخكة وى
 والاستسخار في الدػؽ السحمية والجولية.

 ادارة السؾارد البذخية -2 
 افطةوتصػيخىع والسحالسؤسدةالى فخاد عسمية خاصة باستقصاب الا :عمى أنيا(Poole)عخفيا

 (23، صفحة 2665)شاوش ـ.،  .وكحا تحقضق أىجافيع،السؤسدةعمضيع في إشار تحقضق أىجاؼ 
:ىي الادارة الداىخة عمى استقصاب واختبار وتعضضغ وتػضيف السػارد كسا تعخؼ ايزا بانيا

العسل عمى تحقضق اىجاؼ السؤسدة لاداء الػضائف الذاغخة في السؤسدة، ومغ ثسا البذخية السؤىمة 
، صفحة 2666)الصائي و الفزل ، .مغ جية، وتحقضق اىجاؼ السػارد البذخية مغ جية اخخػ 

38) 
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الادارة التي تؤمغ باف الافخاد العاممضغ في مختمف  :تعخؼ ادارة السػارد البذخية عمى انيا
التي تسكشيع مغ  ومغ واجبيا اف تعسل عمى تدويجىع بسختمف الػسائل ،ىع اىع السػارد ،السدتػيات

عمضيع باستسخار لزساف نجاحيا  تديخو اف تخاقبيع ، و مرمحتيعو الؿياـ باعساليع، لسا ؼيو مرمحتيا 
 (64، صفحة 2608)الاكمي و السبيزضغ ،  .نجاح السرمحة العامةاحيع و جون

عبارة عغ جسيع الأنذصة الإدارية السختبصة بتحجيج احتياجات  :بانيا يسكغ تعخيفياكسا 
مغ السػارد البذخية وتشسية قجراتيا ورفع كفاءتيا ومشحيا التعػيس والتحفضد والخعاية  السؤسدة

)عبج الفتاح،  .السؤسدةفكخىا مغ أجل تحقضق أىجاؼ الكاممة بيجؼ الاستفادة القرػػ مغ جيجىا و 
 (03، صفحة 2602

عغ مجسػعة مغ العسميات السختبصة ببعزيا البعس،بجاية مغ  ىي عبارةوتعخؼ أيزا بأنيا:
مغ السػارد مغ خلبؿ التعخؼ عمى الػضائف الذاغخة، مخورا  السؤسدةعسمية التخصيط لاحشياجات 

خرائز الػضائف الذاغخة التي بحاجة الى مػارد بذخية لباعجاد نطع التحمضل والػصف الػضيفي 
الى شغميا، ومغ ثسا الؿياـ بعسمية الاستقصاب، والاختيار، والتعضضغ،وكحلظ الؿياـ بسخاؼبة اداء 

السدؤولة عمى الحػافد، السكأفات، ونطع التأديب والدلبمة السيشية، العاممضغ وتقضيسيع، وكحلظ ىي 
)الحخيخؼ ـ.،  .واىجاؼ السؤسدة مغ جية أخخػ  ذخية مغ جية،بسا يحقق اىجاؼ السػارد الب

 (56، صفحة 2604
ي فعالية سمدمة القخارات الخاصة بالعلبقات الػضيؽية السؤثخة ف :كسا تعخؼ بانيا

 (29، صفحة 2609)شخارة ،  .العاممضغ بياو السؤسدة
 :نخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة الستعمقة بسفيؾـ ادارة السؾارد البذخية بانيا

الستسثمة في التخصيط، و الستكاممة مع بعزيا البعس  عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات والػضائف
الإستقصاب، الإختيار، التعضضغ والتقضيع والخقابة، ويتع الؿياـ بكل ىحه العسميات مغ أجل العسل عمى 

السؤسدة، وكحلظ مغ أجل ضساف تشافدية السؤسدة  الاىجاؼ السشذػدة مغ شخؼتحقضق 
 .وإستسخارىا في الدػؽ 
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 السؾارد البذخية إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي:ويسكؽ تعخيف ادارة 
 ،التخصيطعسمية الستخابصة ؼيسابضشيا بجاية بو عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات الستجاخمة  بأنيا   
تحقضق اىجاؼ  بػيةىحا كمو و ،التقضيعالخقابة و ختاما ب ،التعضضغ، الاختيار، الاستقصاب مغ ثساو 

 الذخكة مغ زيادة انتاجضتيا وضساف استسخارىا في الدػؽ السحمية والجولية. 
 اداء السؾارد البذخية  -4

دائػخة، الػتي يقػػـ بيػا و قدػع أو محرػمة سمدػمة مػغ الشذػاشات السختبصػة بػضيفػة أيعخؼ بأنو: 
 (207، صفحة 2606)الجاوؼ ،  .السػجيخ لتحقضػق ىجؼ معضغو ضػف أالسػ 

كسية السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو، مغ حضث بانو:  أيزا يعخؼ كسا
)مانع،  .جة السحرمة مغ جخاء إتساـ عسل ماالشتيؼ وجػدة العسل السقجمة مغ شخفو أ

 (206، صفحة 2604/2605
وفقا لمسعجؿ  ،الػاجباتو الؿياـ باعباء الػضيفة مغ السدؤوليات  :ايزا بانوكسا يعخؼ 

ىحا السعجؿ عغ شخيق تحمضل يسكغ معخفة و ، فء، السجربالسفخوض اداءه مغ السػرد البذخؼ الك
، 2605)بػحجيج،  .انذاء علبقة عادلة بضشيساو غخقو الػقت الحؼ يدتو ، أؼ دراسة كسية العسل الاداء

 (48صفحة 
 :نخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة الستعمقة بسفيؾـ أداء السؾارد البذخية بانو

تحسلبلسػارد البذخية العاممة في السؤسدة لػاجباتيع ومدؤولياتيع مغ خلبؿ الؿياـ  بارة عغع
زمشية معضشة وبالصخيقة السشاسبة، التي تدسح بتحقضق  بالأعساؿ والسياـ السػكمة إلضيع خلبؿ فتخة

 مغ وضيفتو، وبالتالي السداىسة في تحقضق اىجاؼ السؤسدة.ػ اليجؼ السخج
 ويسكؽ تعخيف أداء السؾارد البذخية إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي:

 الػقت مغ حضثفي الذخكة، الجيج السبحوؿ مغ قبل السػرد البذخؼ في اداء عسمو بأنو     
 السشجد.جػدة العسل و السصمػب انجازىا،عسل اوكسية ال السدتغخؽ لانجاز السيسة السػكمة اليو، 
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 التخظيط -4
الػضيفة التي تختز بتحجيج الاىجاؼ ووضع السعايضخ، بالاضافة الى يعخؼ التخصيط بأنو: 

تزسغ سلبمة القػاعج التي و التشبؤ بالاحجاث السدتقبمية، ووضع الاجخءات و صياغة الخصط 
 (34، صفحة 2669)دسمضخ،  .تشفضحىا

العسمية التي تقػـ السؤسدة مغ خلبليا بتحجيج الاىجاؼ السخجػة مغ كسا يعخؼ أيزا بأنو: 
 السؤسدة، وتحجيج الػسائل والتجيضدات والسػارد اللبزمة لتحقضق الاىجاؼ السشذػدة والسخصط ليا.

 (36، صفحة 2668)العامخؼ و الغالبي ، 
العخيزة التي يقػـ عمضيا و ى رسع الخصػط الصػيمة العسمية التي تدعي اليعخؼ بانو: كسا 
 (62، صفحة 2606)شيخ زاد ،  .السؤسدةالعسل في 

لاىجافيا، وكحلظ تػضيحيا لخارشة العسل  السؤسدةعبارة عغ تحجيج ػ كسا يعخؼ بانو: ى
 (032، صفحة 2602)الدشفي و العخيفي،  .الستبعة مغ اجل الػصػؿ الى تحقضق اىجافيا

مع  السؤسدةمجسػعة الشذاشات الادارية التي تيجؼ الى تكضيف :عبارة عغ ىػوايزا 
 (08، صفحة 2605)الدعبي و العشدؼ عادؿ ،  .السدتقبل

 السؤسدةالستبعة لتحقضق اىجاؼ  الصخيقةػ كسا نجج تعخيف أخخ مفاده: اف التخصيط ى
لتحقضق نتائج معضشة  ،البخامجو ػعة مغ الخصط ستقضيع مجو تشفضح ومتابعة و رسالتيا عغ شخيق اعجاد و 

 (55، صفحة 2604)اليػاسي و الضخزنجي ،  .ضخوؼ قائسةمػارد محجدة في ت و باستخجاـ امكانيا
ترخؼ ذىشي لعسل الاشياء بصخيقة مشطسة، لمتفكضخ قبل و عسمية ذكية ىػ: كسا يعخؼ بأنو 

 (55)الذيخ و اخخوف، د.س، صفحة  العسل في ضػء الحقائق بجلا مغ التخسضغ.و العسل، 
تقخر ؼيو ما تخيج اف تعسل، وماذا يجب عسمو ، نذاط تقػـ بو الادارة و ػ ىكسا يعخؼ بأنو: 

، 0986)عبج الػىاب ،  .سصمػبة لاداء العسلوايغ، ومتي، وكيف، وبػاسصة مغ، وماىي السػارد ال
 (57صفحة 

 :خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة الستعمقة بسفيؾـ التخظيط بانونخى مؽ 
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بارة عغ عسمية مشطسة تقػـ بيا السؤسدة، ويتع مغ خلبليا تحجيج الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة ع
ى تحقضق ىحه الأىجاؼ السخسػمة، إلى تحؿيقيا، ورسع الصخيق التي تعسل مغ خلبلو السؤسدة عم

والسػارد البذخية والسالية والتجيضدات الزخورية لشذاط السؤسدة، وتحجيج حلظ تحجيج الػسائل وك
 الفتخة الدمشية السحجدة لعسل ىحه الأعساؿ والشذاشات.

 ويسكؽ تعخيف التخظيط إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي:
 الذخكة مغ خلبؿ تحجيج الاىجاؼ التي تدعى دارةبارة عغ عسمية مشطسة تقػـ بيا اعبأنو    

الذخكة الى تحؿيقيا، وكحلظ رسع خارشة العسل الستبعة خلبؿ كل سشة مغ اجل تحقضق الاىجاؼ 
 السدصخة، وكحلظ تحجيج السػارد السختمفة السشاسبة لشذاط الذخكة بػية تحقضق اىجافيا.

 ييؼ الاداء تق -4
مشرف  العسمية التي يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العاممضغ بذكليعخؼ تقضيع الاداء عمى انو: 

وعادؿ، لتجخؼ مكافأتيع بقجر ما يعسمػف ويشتجػف وذلظ بالاستشاد إلى معجلات يتع بسػجبيا مقارنة 
عسمية ادارية ػ ىبتعبضخ آخخ و أ، أدائيع بيا، لتحجيج مدتػػ كفاءتيع في العسل الحؼ يعسمػف ؼيو

فق معايضخ اداء السػضف و تقضيع نتائج تحقضق اىجاؼ و اصجار الاحكاـ و ، لؿياس مدتسخةو مشطسة 
، وكيف يسكغ جعل أدائو حالياسابقا و كيؽية اداء السػضف ، و الدمػؾ الستعمقة بالعسلالاداء و 

لػاجبات وضيفتو بكفاءة أعمى في السدتقبل، كسا يحجد السػاىب الكامشة لجػ السػضف والتي تسكشو 
 (072، صفحة 2604)احسج،  .فيغ الارتقاء في وسط التجرج الػضيم

التي تقػـ بيا السؤسدة بيجؼ الحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة عغ  العسمية كسا يعخؼ بأنو:
تيع ومرالحيع الػضيؽية، وىحا باتباع شخؽ وأسالضب اأداء ونذاط العاممضشعمى اختلبؼ مدتػي

قرج الحفاظ عمى السؤسدة وضساف مشاسبة، ويتع الاستعانة بشتائج التقضيع في عسمية اتخاذ القخارات 
 (53، صفحة 2603)حجازؼ و معالع،  .تحقضق اىجافيا وبقائيا في الدػؽ التشافدية

بجنية، و محاولة لتحمضل أداء الفخد بكل ما يتعمق بو مغ صفات نفدية أ وايزا يعخؼ عمى انو:
، وذلظ بيجؼ تحجيج نقاط القػة والزعف ومحاولة تعديد الأولى ،سمػكيةو فكخية أو ميارات فشية أو أ
 (58، صفحة 2602)عبج الفتاح،  .السؤسدةق فعالية ضلثانية وذلظ لتحقمػاجية او 
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كسا يعخؼ تقضيع الاداء عمى أنو: عسمية ؾياس أداء العاممضغ خلبؿ فتخة زمشية محجدة وبرفة 
دورية، وىحا بػية معخفة ما مجػ انجازىع للبعساؿ السدشجة الضيع، وماىي درجة كفاءتيع في 

لا انجازىا، ويتع اتباع عجة شخؽ لتقضيع الاداء مثل السلبحطة السباشخة وىي الػسضمة الاكثخ استعسا
احيانا مثل الؿياـ في عسمية تقضيع الاداء، لضتختب عمى عسمية تقضيع الاداء اتخاذ بعس القخارات 

الؿياـ بعسميات التخؾية والشقل و رات تكػيشية لمعساؿ الحيغ يعانػف مغ نقز في العسل، ابتشطيع دو 
)الػيذي ،  .تقضيع اداء العاممضغ في الؤسدة التدخيح، وىحا كمو حدب نتائج عسميةو الػضيفي ا

 (83، صفحة 2603
 :نخى مؽ خلاؿ قخاءة التعخيفات الدابقة الستعمقة بسفيؾـ تقييؼ الاداء بانو

بيجؼ معخفة  خلبؿ كل فتخة زمشية وبرفة دورية ومشطسة،عسمية تقػـ بيا السؤسدة في عبارة عغ 
الاىجاؼ الستػقعة، وبشاءا مع الاىجاؼ السحققة  بسقارنةوذلظ  ،ما مجػ تحقضق أىجاؼ السؤسدة

عمى نتائج ىحه السقارنة يتع اتخاذ القخارات السشاسبة لمسؤسدة سػاء بالعسل عمى تعجيل وترحيح 
تحقضق ب، مسسا يدسح لمسؤسدة عسل عمى تقػية نقاط ومكامغ القػةالو نقاط ومكامغ الزعف، أ

 اىجافيا واستسخارىا في الدػؽ التشافدية.
 إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي: تقييؼ الاداءكؽ تعخيف ويس

 تيجؼ مغ خلبليا الى ؾياس أداء مػاردىا، سشػيا الذخكةغ عسمية تقػـ بيا عبارة عبأنو    
البذخية، وذلظ باتباع عجة شخؽ واسالضب، وبشاءا عمى نتائج عسمية التقضيع تعسل الذخكة عمى اتخاذ 
القخارات السشاسبة في الػقت والسكاف السشاسبضغ بػية تجراؾ الشقائز ونقاط الزعف التي ضيخت 

ػؽ التشافدية استسخارىا في الدبعج اجخاء عسمية التقضيع، مسا يدسح لمذخكة بتحقضق اىجافيا وضساف 
 حمية والجولية.الس
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 السؤسدة: -0

عبارة عغ نطاـ يتكػف مغ مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية التي يعتسج  السؤسدة عمى أنيا:تعخف
جاؼ كل جدء مشيا عمى الأخخ، وتتجاخل العلبقات ؼيسا بضشيا، وبضغ البضئة الخارجية لتحقضق الأى

 (05، صفحة 2609)بمخضخؼ و ششاؼ،  .التي يدعى الشطاـ إلى تحؿيقيا

القػالب التي يشطع الشاس فضيا شؤونيع في علبقاتيع ببعزيع البعس، كسا تعخؼ أيزا بأنيا: 
)بمخضخؼ  .والسؤسدة جياز عسل، وأجيدة العسل تذسل عمى تخكضبات ونطع وادوات وتجيضد وتػزيع

 (05، صفحة 2609و ششاؼ، 

عبارة عغ كل كياف اقترادؼ، يتسضد بالاستقلبلية السالية، كسا تعخؼ السؤسدة ايزا بانيا: 
ويستمظ نذاط خاص بو، وييجؼ الى دمج عػامل الانتاج مغ اجل انتاج  ،ويشذط في اشار قانػني

وتختمف ع اعػاف اقتراديضغ اخخيغ، الخجمات مو تبادؿ الدمع ا الؿياـ بعسميةو سمع، او مشتجات أ
معايضخ ترشيفيا والستسثمة في نػع نذاشيا وشكميا القانػني  السؤسدات باختلبؼ

 (44، صفحة 2603)سلبششية، .وحجسيا

كسا تعخؼ السؤسدة أيزا بأنيا: عبارة عغ وحجة تجسع فضيا وتشدق العشاصخ البذخية 
 (046، صفحة 2600/2602)نعيجة،  .والسادية لمشذاط الاقترادؼ

 ويسكؽ تعخيف السؤسدة إجخائيا حدب ميجاف الجراسة كسايمي:

 ل الؿياـ بسجسػعةأجه مغ ؤ واجتساعي، مدتقل ماليا، تع انذا عغ كياف اقترادؼ عبارةبأنيا    
 التي تأسذ مغ اجميا.حقضق الاىجاؼ نذاشات قرج ت

 الجراسات الدابقة-ثامشا
حضث أف ب، بالشدبة لمباحثلا يسكغ الاستغشاء عشيا ة ىي مرادر الياـ اف البحػث الدابق

، بسعشى ستعخاض الادبيات، لحلظ لابج مغ اولمبحػث التي سبقت استسخاراإلا ػ ىما حالي كل بحث
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التي كانت و ،حػؿ مػضػع دراستشا الحاليةقبل معخفة الاعساؿ التي انجدت مغ لابج مغ ضخورة 
بالاحاشة بسػضػع محل مخترخات مكتػبة فالأدبيات السػجػدة حػؿ مػضػعشا، تداعج الباحث 

 (025، صفحة 2664)انجخيذ ،  برػرة جضجة.و ضبصو بحثو 
دوره في و وؼيسا يمي سشتصخؽ الى بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع " التكػيغ 

 :السؤسدة الجدائخية "باداء السػارد البذخية 
I- دراسات سابقة متعمقة بستغيخ التكؾيؽ 

 الأولىالجراسة
 بػدوح غشية  صاحب الجراسة:

السؤسدة  ،اداء السػارد البذخيةو : استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية عشؾانالجراسة
 -انسػذجا –الاستذفائية العسػمية بسجيشة بدكخة 

بجامعة محمد  ،: اشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه دولة في تشسية السػارد البذخيةنؾعالجراسة
 2603-2602،-بدكخة -خيزخ 

 :التاليػ اؤؿ الخئيدي ليحه الجراسة عمى الشحتسحػر التد :الاشكالية
الي أؼ حج تداىع استخاتيجية التكػيغ الستػاصل بالسؤسدة الرحية في تحدضغ اداء السػارد 

 البذخية ؟
 الفخضيات

اف غياب الجقة في تحجيج احتياجات السؤسدة الرحية مغ التكػيغ الستػاصل يؤثخ سمبا عمى  -0
 نجاحو في السؤسدة. 

اف غياب الجقة في تحجيج اىجاؼ السؤسدة الرحية مغ التكػيغ الستػاصل يؤثخ سمبا عمى  -2
 نجاحو في السؤسدة.

لسؤسدة الرحية اف غياب الاستخاتيجية التشطيسية في التكػيغ الستػاصل يؤثخ عمى الػصػؿ با -3
 الى تحقضق اىجافيا.

 و بالسؤسدة الرحية. اف غياب نطاـ تقضيسي لمبخامج التكػيشية يؤثخ عمى نجاح -4
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 .: اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفيالسشيج
الػثائق و الدجلبت و الاستسارة   ،السلبحطة ،: اعتسجث الباحثة عمى السقابمةادواتجسعالبيانات

 .كادوات لجسع البيانات
 .: اعتسجت الباحثة عمى العضشة العذػائية الصبؿيةالعيشة

 :الى الشتائج التالية : لقج تػصمت ىحه الجراسةاىسالشتائج
يؤثخ سمبا عمى  اف غياب الجقة في تحجيج احتياجات السؤسدة الرحية مغ التكػيغ الستػاصل -0

 نجاحو في السؤسدة.
اف غياب الجقة في تحجيج اىجاؼ السؤسدة الرحية مغ التكػيغ الستػاصل يؤثخ سمبا عمى  -2

 .نجاحو في السؤسدة
اف غياب الاستخاتيجية التشطيسية في التكػيغ الستػاصل يؤثخ عمى الػصػؿ بالسؤسدة الرحية  -3

 .الى تحقضق اىجافيا
 .اف غياب نطاـ تقضيسي لمبخامج التكػيشية يؤثخ عمى نجاحو بالسؤسدة الرحية -4
 ،البذخيةاستخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية ليا اثخ ايجابي في اداء السػارد  -5

الخارجية لمسؤسدة، قرضخ و الستغضخات لمبضئة الجاخمية و وىي استخاتيجية استجابية تفخضيا الطخوؼ 
 (2602/2603)بػدوح،  السجػ في غالبو، وليذ تكػيغ تشبؤؼ يخزع لاستخاتيجية شػيمة السجػ.

 الاختلاؼو اوجو التذابو 
وفي السشيج  ،دراسة بػدوح غشية في تشاوليسا لستغضخ التكػيغو تتذابو دراستشا اوجو التذابو: -أ

كحلظ في نػع العضشة الستبعة ،و السدتخجـ اذ اف تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي في كلب الجراستضغ
السقابمة  :كسا يتذابياف في ادوات جسع البيانات التالية ،الستسثمة في العضشة العذػائية الصبؿيةو 
 .لاستسارةاو 

في كػف دراسة ىحه الاخضخة تع  ،تختمف دراستشا عغ دراسة بػدوح غشيةاوجو الاختلاؼ: -ب
 .الػثائق كادوات لجسع البياناتو الدجلبت و الاعتساد فضيا أيزا عمى السلبحطة 
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لقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السػسػمة بعشػاف " استخاتيجية التكػيغ كيفية الاستفادة: 
الستػاصل في السؤسدة الرحية واداء السػارد البذخية، السؤسدة الاستذفائية العسػمية بسجيشة 

 " عمى الشحػ التالي: -انسػذجا –بدكخة 
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في الفرل الشطخؼ الستعمق بستغضخ التكػيغ. -
سثمة في استسارة الاستبياف أدوات جسع البيانات والست الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة اسئمة -

 والسقابمة الحخة.
 الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا. -

 الثانيةالجراسة
 مخفػضي أمضغ صاحب الجراسة: 

 تشسية الكفاءات و تأثضخىا عمى تصػيخ و : استخاتيجية تحجيج الحاجات التكػيشية عشؾاف الجراسة
بجامعة  ،العسلو : اشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذ التشطيع نؾع الجراسة

 2606-2605، 2القاسع سعج الله الجدائخ ػ اب
 :: تسحػر التداؤؿ الخئيدي ليحه الجراسة كسايميالاشكالية

ىل ىشاؾ علبقة تاثضخ للبستخاتيجية السعتسجة مغ شخؼ مؤسدة سػنمغاز في تحجيج الحاجات  -
 يشية وبضغ تشسية كفاءتيا ؟التكػ 

ىل تداىع البخامج التكػيشية السبشية عمى تحجيج مدبق لمحاجات في زيادة كفاءات الافخاد في  -
 مؤسدة سػنمغاز ؟

اسالضب و شخؽ و السخؤوسضغ في رؤيتيع لاىسية العسمية التكػيشية و ىل ىشاؾ فخوؽ بضغ الخؤساء  -
 مجػ مداىستيا في تشسية الكفاءات ؟و التخشح الضيا كيؽية و صعػباتيا و تحجيج الحاجات التكػيشية 

الخبخة السيشية في رؤيتيع و السدتػػ التعميسي و الجشذ و ىل ىشاؾ فخوؽ بضغ متغضخات الدغ  -
كيؽية التخشح الضيا و صعػباتيا و اسالضب تحجيج الحاجات التكػيشية و شخؽ و لاىسية العسمية التكػيشية 

 مجػ مداىستيا في تشسية الكفاءات ؟و 
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 الفخضيات 
ىشاؾ تأثضخ للبستخاتيجية السعتسجة مغ شخؼ مؤسدة سػنمغاز في تحجيج الحاجات التكػيشية وبضغ  -

 تشسية كفاءتيا .
تداىع البخامج التكػيشية السبشية عمى تحجيج مدبق لمحاجات في زيادة كفاءات الافخاد في مؤسدة  -

 سػنمغاز .
اسالضب تحجيج و شخؽ و تيع لاىسية العسمية التكػيشية السخؤوسضغ في رؤيو ىشاؾ فخوؽ بضغ الخؤساء  -

 مجػ مداىستيا في تشسية الكفاءات .و كيؽية التخشح الضيا و صعػباتيا و الحاجات التكػيشية 
الخبخة السيشية في رؤيتيع لاىسية و السدتػػ التعميسي و الجشذ و ىشاؾ فخوؽ بضغ متغضخات الدغ  -

مجػ و كيؽية التخشح الضيا و صعػباتيا و حاجات التكػيشية اسالضب تحجيج الو شخؽ و العسمية التكػيشية 
 مداىستيا في تشسية الكفاءات .

 : اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي السشيج
: اعتسج الباحث الاستبياف، السقابمة والػثائق والدجلبت كادوات لجسع البيانات ادوات جس: البيانات

 في ىحه الجراسة.  
 .لعضشة العذػائية البديصة: اعتسج الباحث عمى االعيشة

 :: لقج تػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التاليةاىؼ الشتائج
ىشاؾ تأثضخ للبستخاتيجية السعتسجة مغ شخؼ مؤسدة سػنمغاز في تحجيج الحاجات التكػيشية وبضغ  -

 تشسية كفاءتيا .
فاءات الافخاد في مؤسدة تداىع البخامج التكػيشية السبشية عمى تحجيج مدبق لمحاجات في زيادة ك -

 .سػنمغاز
السخؤوسضغ في رؤيتيع لاىسية العسمية التكػيشية و ىشاؾ فخوؽ ندبية وليدت كبضخة بضغ الخؤساء  -
مجػ مداىستيا في و كيؽية التخشح الضيا و صعػباتيا و اسالضب تحجيج الحاجات التكػيشية و شخؽ و 

 .تشسية الكفاءات
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الخبخة السيشية في رؤيتيع لاىسية و السدتػػ التعميسي و الجشذ و ىشاؾ فخوؽ بضغ متغضخات الدغ  -
 مجػ مداىستيا في تشسية الكفاءات .و شخؽ تحجيج الحاجات التكػيشية و العسمية التكػيشية 

ليذ ىشاؾ فخوؽ في رؤيتيع لاىسية العسمية التكػيشية بضغ اسالضب تحجيج الحاجات التكػيشية  -
 (2605/2606)محفػضي،  مداىستيا في تشسية الكفاءات.مجػ و كيؽية التخشح الضيا و صعػباتيا و 

 التذابوو اوجو الاختلاؼ 
دراسة مخفػضي أمضغ مغ خلبؿ تشاوليسا لستغضخ و ىشاؾ تذابو بضغ دراستشا اوجو التذابو: -أ 

وكحلظ ؼيسا يخز السشيج السعتسج في كلب الجراستضغ مغ خلبؿ الاعتساد عمى السشيج  ،التكػيغ
وكحلظ تذابو في ادوات جسع البيانات مغ خلبؿ الاشتخاؾ في الاعتساد عمى السقابمة  ،الػصفي

 .الاستبيافو 
 دراسة مخفػضي أمضغ ؼيسا يخز نػع العضشة اذاو ىشاؾ اختلبؼ بضغ دراستشا اوجو الاختلاؼ:  -ب

بضشسا في دراستشا اعتسجنا عمى العضشة  ،اعتسج الباحث مخفػضي أمضغ عمى العضشة العذػائية البديصة
وىشاؾ اختلبؼ ايزا في ادوات جسع البيانات اذا يختمفاف في كػف الباحث  ،العذػائية الصبؿية

وىحا عمى عكذ الػثائق و الدجلبت و مخفػضي أمضغ اعتسج أيزا في دراستو عمى السلبحطة 
 .الاستبيافو ا الاقترار عمى الاعتساد عمى السقابمة استشا التي تع فضيدر 

: لقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السػسػمة بعشػاف " استخاتيجية تحجيج كيفية الاستفادة
 الحاجات التكػيشية وتأثضخىا عمى تصػيخ وتشسية الكفاءات " عمى الشحػالتالي:

 غة اسئمة استسارة الاستبياف. الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صيا -
 الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا. -

 الثالثةالجراسة
 : صبخيشة ميلبط صاحبالجراسة
: تكػيغ السػارد البذخية واثخه عمى فعالية الاداء، دراسة مضجانية بالسؤسدة الػششية عشؾانالجراسة

 –جيجل  –لمكيخباء والغاز 
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: اشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع، تخرز تشسية وتدضضخ نؾعالجراسة
 2606-2605، - 2قدشصضشة  –السػارد البذخية، جامعة عبج الحسضج ميخؼ 

 تسحػر التداؤؿ الخئيدي لمجراسة كسايمي:: الاشكالية
 ىل يؤثخ تكػيغ السػارد البذخية عمى فعالية الاداء ؟ 

 التداؤؿ الخئيدي مجسػعة مغ الاسئمة الفخعية كسايمي: وتفخع عغ
 ىل يختبط التكػيغ السدتسخ لمسػارد البذخية بديادة القجرة عمى اتخاذ القخارات ؟ -0
 ىل يتع مخاعاة الاحتياجات التكػيشية، وكيف يديع ذلظ في اثارة الجافعية لجػ العساؿ ؟ -2
 الاداء ؟كيف تداىع بخامج التكػيغ في تحقضق كفاءة  -3
 ىل متابعة اثخ التكػيغ وتقضيع الاداء يداىع في زيادة فعالية انجاز العسل ؟ -4

 الفخضيات
 الفخضية العامة

 تؤثخ عسمية تكػيغ السػارد البذخية عمى فعالية الاداء .
 الفخضيات الفخعية

 يؤدؼ التكػيغ السدتسخ لمسػارد البذخية الى زيادة القجرة عمى اتخاذ القخار . -0
 مخاعاة الاحتياجات التكػيشية يديع في اثارة الجافعية لجػ العساؿ .  -2
 يداىع الترسيع الجضج لمبخامج التكػيشية في الارتقاء بكفاءة الاداء . -3
 التقضيع السشاسب لعػائج التكػيغ تداىع في زيادة فعالية انجاز العسل . -4

 : اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفيالسشيج
: اعتسجت الباحثة عمى السلبحطة، السقابمة، الاستسارة والدجلبت والػثائق كادوات بياناتادواتجسعال

 لجسع البيانات .
 : اعتسجت الباحثة عمى العضشة العذػائية الصبؿيةالعيشة

 : تػصمت الباحثة مغ خلبؿ ىحه الجراسة الى الشتائج التالية:اىسالشتائج
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ـ الحؿيقي لكل مؤسدة ناجحة، وذلظ بفزل الشتائج تكػيغ السػارد البذخية اصبح يذكل القػا -
السمسػسة التي تتجدج في تشسية القجرات والسيارات والاتجاىات وتصػيخىا عمى نحػ يجعل ىشاؾ 
تكامل في عسمياتو مع انجازات العساؿ واىجافيع واىجاؼ السؤسدة، وفي ارتفاع الخوح السعشػية 

 لاجتساعية. للبفخاد والخضا الػضيفي وتشسية العلبقات ا
التكػيغ السدتسخ لمعساؿ، والحخص عمى تشسية مياراتو وقجراتو ومعالجة جػانب الشقز في  -

الاداء يؤثخ عمى علبقة العامل بالسؤسدة، وكمسا زاد اىتساـ الادارة بتشسية ميارات العامل وتصػيخ 
ف ئمظ يعتبخ اعتخافا قجراتو كمسا زاد ارتباشو بالسؤسدة واستقخاره فضيا، وارتفع مدتػػ ادائو، لا

 ضسشيا مغ السؤسدة باف العامل جدء لا يتجدأ مشيا.
لابج مغ مخاعاة الاحتياجات التكػيشية عمى كافة السدتػيات وتحجيجىا، والاىتساـ اكثخ بسعخفة  -

 حاجات ورغبات السػارد البذخية، واثارة دافعضتيع نحػ التعمع ونحػ تصػيخ الاداء. 
ج التكػيشية واخخاج السػاد التكػيشية بذكل يتشاسب مع اىجاؼ التكػيغ التخصيط الجضج لمبخام -

 وشبيعة العسل، ومدتػػ السكػنضغ يؤثخ عمى نجاح عسمية التكػيغ. 
ضخورة الابتعاد عغ الصخؽ التقمضجية في التكػيغ، واعتساد الاسالضب الحجيثة والجسع بضغ  -

 ئسة وتحفضدا لمسػارد البذخية. الاسالضب الشطخية والتصبيؿية، واختيار اكثخىا ملب
 مخاجعة مجػ كفاية السجة التكػيشية وتػافقيا مع محتػيات ومزامضغ البخامج التكػيشية . -
العسل مغ اجل التقمضل مغ السذكلبت التي تحج مغ نجاح عسمية التكػيغ ومشاقذتيا وايجاد  -

 الحمػؿ ليا. 
ػيغ، واستسخار ىحه العسمية وقتا اشػؿ يداعج تػفضخ تغحية عكدية والعسل عمى تقضيع نتائج التك -

)ميلبط،  عمى تحقضق الفعالية مغ التكػيغ والاعتساد عمى الصخؽ السػضػعية في التقضيع.
2605/2606) 

 الاختلاؼاوجو التذابو و 
التكػيغ، وكحلظ تتذابو دراستشا مع دراسة صبخيشة ميلبط في تشاوليسا لستغضخ اوجو التذابو: -أ

وفي نػع العضشة الستبعة  ،يتذابياف في السشيج السدتخجـ في كلب الجراستضغ وىػ السشيج الػصفي
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والستسثمة في العضشة العذػائية الصبؿية، كسا يتذابياف في الاعتساد عمى ادوات جسع البيانات 
 التالية: السقابمة والاستسارة.

سة صبخيشة ميلبط في كػف دراسة ىحه الاخضخة تختمف دراستشا عغ درااوجو الاختلاؼ: -ب
 اعتسجت ايزا في جسع البيانات عمى السلبحطة والدجلبت والػثائق. 

: تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السعشػنة بػ " تكػيغ السػارد البذخية واثخه عمى كيفيةالاسفادة
 كسايمي:  -جيجل  –فعالية الاداء، دراسة مضجانية بالسؤسدة الػضشية لمكيخباء والغاز 

 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة الاشكالية. -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة الفخضيات. -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخؼ الستعمق بستغضخ التكػيغ. -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة استسارة الاستبياف. -
 في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا. الجراسةالاستفادة مغ نتائج ىحه -

 الخابعةالجراسة
 حسخ العضغ عبج الخزاؽ صاحب الجراسة: 

: واقع التكػيغ وعلبقتو بتصػر كفاءة السػارد البذخية في السؤسدات الرغضخة عشؾانالجراسة
 والستػسصة، دراسة تصبيؿية بثلبثة مؤسدات صغضخة ومتػسصة بػلاية جيجل. 

 2608-2607، 2اشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل والتشطيع بجامعة قدشصضشة : نؾعالجراسة
 : تسحػر التداؤؿ الخئيدي ليحه الجراسة كسايمي:الاشكالية

ىل تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ واقع تشطيع البخامج التكػيشية التي تخرريا السؤسدات 
 كفاءتيع ؟الرغضخة والستػسصة لسػاردىا البذخية وبضغ تصػر 

 وقج تفخع عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي الاسئمة الفخعية التالية:
ىل تتبع السؤسدات الرغضخة والستػسصة اجخاءات سميسة في تشطيع الجورات التكػيشية لسػاردىا  -0

 البذخية ؟
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ىل ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الفخدية لمسػارد البذخية في  -2
 لسؤسدات الرغضخة والستػسصة ؟ا
ىل ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الجساعية لمسػارد البذخية في  -3

 السؤسدات الرغضخة والستػسصة ؟
ىل ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة التشطيسية لمسػارد البذخية في  -4

 والستػسصة ؟ السؤسدات الرغضخة
 الفخضيات

تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ واقع تشطيع البخامج التكػيشية التي تخرريا السؤسدات  -0
 الرغضخة والستػسصة لسػاردىا البذخية وبضغ تصػر كفاءتيع. 

تتبع السؤسدات الرغضخة والستػسصة اجخاءات سميسة في تشطيع الجورات التكػيشية لسػاردىا  -2
 والستسثمة في التخصيط السجروس والتشفضح الفعمي والتقضيع الفعاؿ. البذخية 

ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الفخدية لمسػارد البذخية في  -3
 السؤسدات الرغضخة والستػسصة. 

البذخية في ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الجساعية لمسػارد  -4
 السؤسدات الرغضخة والستػسصة. 

ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة التشطيسية لمسػارد البذخية في  -5
 السؤسدات الرغضخة والستػسصة. 

 : اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي. السشيج
 دوات لجسع البيانات. : اعتسج الباحث عمى الاستسارة، السقابمة كاادواتجسعالبيانات

 : اعتسج الباحث عمى السدح الذامل. العيشة
 : لقج تػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية:اىسالشتائج

تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بضغ واقع تشطيع البخامج التكػيشية التي تخرريا السؤسدات  -0
 الرغضخة والستػسصة لسػاردىا البذخية وبضغ تصػر كفاءتيع. 
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تتبع السؤسدات الرغضخة والستػسصة اجخاءات سميسة في تشطيع الجورات التكػيشية لسػاردىا  -2
 البذخية والستسثمة في التخصيط السجروس والتشفضح الفعمي والتقضيع الفعاؿ. 

ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الفخدية لمسػارد البذخية في  -3
 غضخة والستػسصة. السؤسدات الر

ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة الجساعية لمسػارد البذخية في  -4
 السؤسدات الرغضخة والستػسصة. 

ىشاؾ علبقة بضغ تشطيع الجورات التكػيشية وبضغ تصػر الكفاءة التشطيسية لمسػارد البذخية في  -5
 (2607/2608)حسخ العضغ،  السؤسدات الرغضخة والستػسصة.

 اوجو التذابو والاختلاؼ
تتذابو دراستشا ودراسة حسخ العضغ عبج الخزاؽ في تشاوليسا لستغضخ التكػيغ، وفي اوجو التذابو: -أ

السشيج السدتخجـ في كلب الجراستضغ والستسثل في السشيج الػصفي، وفي ادوات جسع البيانات 
 السعتسجة في كلب الجراستضغ والستسثمة في الاستسارة والسقابمة. 

سة حسخ العضغ عبج الخزاؽ في نػع العضشة الستبعة في تختمف دراستشا عغ درااوجو الاختلاؼ: -ب
كل دراسة، اذ اف الباحث حسخ العضغ عبج الخزاؽ اعتسج في دراستو عمى اسمػب السدح الذامل، 

 بضشسا نحغ في دراستشا اعتسجنا عمى العضشة العذػائية الصبؿية. 
ف " واقع التكػيغ وعلبقتو : لقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السػسػمة بعشػاكيفيةالاستفادة

بتصػر كفاءة السػارد البذخية في السؤسدات الرغضخة والستػسصة، دراسة تصبيؿية بثلبثة مؤسدات 
 صغضخة ومتػسصة بػلاية جيجل " كسايمي:

 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة الاشكالية.  -
 كػيغ. الاستفادة مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخؼ الخاص بستغضخ الت -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة اسئمة استسارة الاستبياف.  -
 الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا.  -
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 الجراسة الخامدة  
 بغ عباد فتحي  ،كخيع امضشةصاحب الجراسة: 
دراسة مضجانية في السخكد  – مدتػػ الخضا عغ التكػيغ الاولي لجػ الستكػنضغعشؾاف الجراسة: 

 .-سعضجة  ،السخترضغ حساـ ربي العاممضغشي لتكػيغ الػش
-سعضجة–جامعة مػلاؼ الصاىخ  ،60العجد  ،06السجمج ،مقاؿ مشذػر في مجمة متػف نؾع الجراسة: 

، 2608. 
 :تسحػر التداؤؿ الخئيدي ليحه الجراسة كسايميالاشكالية: 

 العاممضغمامدتػػ الخضا عغ التكػيغ الاولي لجػ الستكػنضغ التابعضغ لمسخكد الػششي لتكػيغ  -0
 السخترضغ فخع ولاية سعضجة ؟

ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  ىل ىشاؾ -2
 متغضخ الجشذ ؟ 

خضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى ػ الفخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  ىل ىشاؾ -3
 متغضخ التخرز الػضيفي ؟

ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  ىل ىشاؾ -4
 متغضخ السدتػػ التكػيشي ؟

 الفخضيات 
الػششي يػجج مدتػػ مشخفس مغ الخضا عغ التكػيغ الاولي لجػ الستكػنضغ التابعضغ لمسخكد  -0

 السخترضغ فخع ولاية سعضجة . العاممضغلتكػيغ 
ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  ىشاؾ -2

 متغضخ الجشذ .
ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  ىشاؾ -3

 متغضخ التخرز الػضيفي .
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ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى خوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ ف ىشاؾ -4
 متغضخ السدتػػ التكػيشي .

 .تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضميالسشيج: 
 الاستبياف كاداة لجسع البيانات في ىحه الجراسة عمى تع الاعتساد ادوات جس: البيانات: 

 .العضشة الحرريةتع الاعتساد عمى العيشة:  
 :تػصمت الجراسة الى الشتائج التاليةاىؼ الشتائج: 

يػجج مدتػػ عالي مغ الخضا عغ التكػيغ الاولي لجػ الستكػنضغ التابعضغ لمسخكد الػششي  -
 السخترضغ فخع ولاية سعضجة . العاممضغلتكػيغ 

ػنضغ تعػد الى ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكفخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  لايػجج -
 متغضخ الجشذ .

ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ تعػد الى دلالة احرائية في مدتػ لايػجج فخوؽ ذات  -
 متغضخ التخرز الػضيفي .

تعػد الى ػ الخضا عغ التكػيغ لجػ الستكػنضغ فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػ  لا يػجج -
 (2608)أمضشة و بغ عباد،  متغضخ السدتػػ التكػيشي.

 الاختلاؼو اوجو التذابو 
بغ عباد فتحي مغ خلبؿ تشاوليسا  ،دراسة كخيع امضشةو ىشاؾ تذابو بضغ دراستشا اوجو التذابو: -أ 
كحلظ ؼيسايخز السشيج السدتعسل مغ خلبؿ الاعتساد عمى السشيج و تغضخ التكػيغ م

البيانات مغ خلبؿ الاعتساد عمى استسارة الاستبياف في كحلظ ؼيسا يخز ادوات جسع ،و الػصفي
 .جسع البيانات في الجراسة السضجانية

بغ عباد فتحي ؼيسا يخز  ،دراسة كخيع امضشةو ىشاؾ اختلبؼ بضغ دراستشا اوجو الاختلاؼ: -ب
العذػائية ضشسا في دراستشا اعتسجنا عمى العضشة بنػع العضشة اذا انيسا استعسلب العضشة الحررية، 

 .الصبؿية، كسا انو ىشاؾ اختلبؼ في نػع الفخضيات وفي الاسالضب الاحرائية السدتعسمة
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" مدتػػ الخضا عغ التكػيغ  ػلقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السعشػنة بكيفية الاستفادة: 
 الاولي لجػ الستكػنضغ " عمى الشحػ التالي:

 شطخؼ الستعمق بستغضخ التكػيغ. الاستفادة مغ ىحه الجراسة في الجانب ال -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في بشاء اسئمة الاستسارة.  -
 الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا. -
II- حؾؿ متغيخ اداء السؾارد البذخية دراسات سابقة 

 الأولىالجراسة
 لضمى بػحجيجصاحب الجراسة: 

التجريب في تحدضغ اداء السػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة، دراسة حالة: : دور عشؾانالجراسة
 .2603-2600مؤسدة الاسسشت بباتشة خلبؿ الفتخة 

  2605، 63، العجد 65: مقاؿ في مجمة الباحث الاقترادؼ، جامعة سكيكجة، السجمج نؾعالجراسة
 : تسحػر التداؤؿ الخئيدي ليحه الجراسة كسايمي:الاشكالية

ف يداىع التجريب في تحدضغ اداء السػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة بالسؤسدة كي
 الرشاعية؟

: اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، بالاضافة الى مشيج السشيج
 دراسة حالة. 

دوات لجسع : اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السقابمة، السلبحطة كاادواتجسعالبيانات
 البيانات.

 تػصمت الى الشتائج التالية:اىؼ الشتائج: 
تتع عسمية دراسة اداء السػارد البذخية بالذخكة مغ شخؼ دائخة السػارد البذخية، وتتسثل اىجاؼ  -

ىحه الجائخة في: التصػيخ والتحدضغ السدتسخ لكفاءات ومؤىلبت السػارد البذخية تساشيا مع 
ت التصػرات، تػعية السػارد البذخية ومحاولة اشخاكيع في قخارات الذخكة والدعي لتخؽيس معجلا

 الػيابات وحػداث العسل بالذخكة. 
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اعتساد مؤسدة الاسسشت بباتشة عمى التجريب كاسمػب لتشسية ورفع كفاءة وخبخة مػاردىا البذخية،  -
 وتخاه ضخورؼ لتبقي في الدػؽ والتقجـ اكثخ نحػ الاحدغ. 

الاستغلبؿ تحقضق السؤسدة لشتائج ايجابية بعج التجريب مثل: تخؽيس الػقت، تحدضغ الانتاجية و  -
 (2605)بػحجيج،  الامثل لمضج العاممة وبالتالي تحدضغ اداء السؤسدة.

 اوجو التذابو والاختلاؼ
تتذابو دراستشا ودراسة لضمى بػحجيج في تشاوليسا لستغضخ اداء السػارد البذخية، اوجو التذابو: -أ 

وكحلظ في اعتسادىسا عمى السشيج الػصفي، ويتذابياف أيزا في الاعتساد عمى السقابمة كادوات 
 لجسع البيانات. 

تختمف دراستشا عغ دراسة لضمى بػحجيج في اف لضمى بػحجيج اعتسجت في اوجو الاختلاؼ: -ب
 دراستيا ايزا عمى مشيج دراسة الحالة، وكحلظ اعتسجت عمى السلبحطة كاداة لجسع البيانات.

: لقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسة السعشػنة ب " دور التجريب في تحدضغ اداء كيفيةالاستفادة
السػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة، دراسة حالة: مؤسدة الاسسشت بباتشة خلبؿ الفتخة 

 " عمى الشحػ التالي: 2600-2603
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في الفرل السطخؼ الستعمق بستغضخ ادارة السػارد البذخية.  -
 الاستفادة مغ ىحه الجراسة في صياغة اسئمة الاستسارة والسقابمة.  -
 الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في تفدضخ وتحمضل نتائج دراستشا. -

 الثانيةالجراسة
 : ناصخ بغ محسػدب الجراسةصاح

 -مضجانية بسمبشة نػمضجيا ، دراسةشطيسية عمى أداء السػارد البذخيةتأثضخ الثقافة الت: عشؾاف الجراسة
 .-قدشصضشة

، عسلو ي عمع الاجتساع تخرز تشطيع : رسالة مكسمة لشضل شيادة دكتػراه العمػـ فنؾع الجراسة
 .2607-2606 ،0بجامعة باتشة
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: لقج حاوؿ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة التعخؼ عمى الثقافة التشطيسية الدائجة اشكالية الجراسة
 مذكمة البحث كسايمي:عميو قاـ بصخح و الجدائخية وعلبقتيا بأداء السػارد البذخية،  السؤسدةداخل 

 الجدائخية وىل تؤثخ في أداء السػارد البذخية؟  السؤسدةما شبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة داخل 
 :اـ بصخح الاسئمة الفخعية التاليةوبشاءا عمى الدؤاؿ الخئيدي ق 
 الجدائخية ؟ السؤسدةالدائجة داخل ا ىي الثقافة التشطيسية م -0
 الجدائخية ؟ السؤسدةلدائجة داخل ا ىي أىع سسات الثقافة التشطيسية ام -2
 الجدائخية؟ السؤسدةرد البذخية بلجػ السػا داءالأا ىي مدتػيات م -3
الثقافة الدائجة بأداء السػارد البذخية وما مجػ مداىستيا في رفع مدتػيات الاداء ما علبقة  -4
 خفزيا ؟ و أ

 قاـ الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي.: السشيج  
 الدجلبت.و استعسل الاستسارة، السقابمة، الػثائق :ادوات جس: البيانات 

 .:قاـ باستعساؿ العضشة العذػائية الصبؿيةالعيشة
 تػصمت الى الشتائج التالية::تائجاىؼ الش

بالتالي عجـ ثبػت و مػضػع البحث ىي ثقافة الدػؽ،  السؤسدةلثقافة التشطيسية الدائجة في ا -
 .تدػدىا الثقافة اليخمية السؤسدةصجؽ الفخضية الاولى التي مفادىا أف 

، كسا تخكد عمى عجـ وجػد ثقافات فخعية معارضةو الثقافة التشطيسية الدائجة ىي القػةأىع سسات -
مشو عجـ و الديصخة عمى الدػؽ، و تحقضق الاىجاؼ، زيادة القجرة التشافدية، تحقضق الخبح ػ الشتائج

عجـ تبشضيا مغ شخؼ و ثبػت صجؽ الفخضية الثانية التي تذضخ إلى ضعف الثقافة التشطيسية الدائجة 
الرخامة في تصبضق و مع وجػد ثقافات فخعية معارضة، وأف أىع سساتيا ىي الخسسية  السؤسدةخاد أف
 القػانضغ.و ػائح الم
مشو ندتشتج كحلظ عجـ صجؽ الفخضية الثالثة و البذخية جضج،  السؤسدةدتػػ الاداء لجػ مػارد م -

 ذضخ إلى مدتػيات متػسصة مغ الاداء.التي ت
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حع عجـ بالتالي نلبو شخدية، و علبقة قػية الثقافة التشطيسية بسدتػػ أداء السػارد البذخية  علبقة -
 .قة شخدية بجؿ العكدية التي أشارت إلضيا الفخضيةالاخضخةالتي تذضخ إلى علبصجؽ الفخضية 

الحؼ يقػؿ: ما ىي الثقافة التشطيسية و مشو تجضب ىحه الشتائج عمى الدؤاؿ الخئيدي لمسذكمة و  -
، بتأكضج سيادة ثقافة الدػؽ ل تؤثخ في أداء السػارد البذخية؟ىو الجدائخية  السؤسدةلدائجة داخل ا

برػرة قػية بمغ معامل و تأثضخىا عمى مدتػيات أداءىع إيجابيا و البذخية  السؤسدةلجػ مػارد 
 .6360عشج مدتػػ الجلالة63636الاداء مدتػػ و بضشيسا ثقافة الدػؽ  الارتباط

تؤكج دراستشا ىحه ما ذىبت إليو جل الجراسات الدابقة مغ تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى وبالتالي -
 السؤسدةلجػ  الابجاعضعف ثقافة و أداء السػارد البذخية، كسا وافقت دراسة سالع في غياب أ

ضعفا في عسمية السذاركة في اتخاذ القخارات و الاتراليةفي العسمية  مذكلبتالجدائخية، مع وجػد 
)بغ محسػد،  .عغ مشافديو السؤسدةحػؿ دوف تسضد تو سمبا  الاداءؤثخ عمى مدتػيات قج ت

2606/2607) 
 الاختلاؼو اوجو التذابو 

، ليا لستغضخ اداء السػارد البذخيةدراسة ناصخ بغ محسػد في تشاو و تتذابو دراستشا : اوجو التذابو-أ
، كسا يتذابياف الستسثل في السشيج الػصفيو راسة في الجسا يتذابياف في السشيج السعتسج كسا اني

نفذ الامخ بالشدبة و ، ستعساؿ العضشة العذػائية الصبؿيةفي نػع العضشة اذ انو في كلب الجراستضغ تع ا
 .الاستبيافو لادوات جسع البيانات حضث يذتخكاف في اعتسادىسا عمى السقابمة 

تختمف دراستشا عغ دراسة ناصخ بغ محسػد في الاسالضب الاحرائية : تلاؼاوجو الاخ-ب
الاستسارة المتضغ يذتخكاف و كحلظ في ادوات جسع البيانات اذ انو بالاضافة الى السقابمة و السدتعسمة 

تسج ايزا عمى ادوات ع، فانيسا يختمفا في كػف الباحث ناصخ بغ محسػد في دراستو ا فضيسا
 .والػثائقالدجلبت و السلبحطة 

تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى أداء السػارد  ػ:لقج استفجنا مغ ىحه الجراسة السعشػنة بكيفية الاستفادة: 
 :، في-قدشصضشة -البذخية، دراسة مضجانية بسمبشة نػمضجيا
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بشاء خصة العسل الخاصة بسػضػع دراستشا لاف ىحه الجراسة الدابقة تحتػؼ عمى متغضخ مغ  -
 .دراستشا ألا وىػاداء السػارد البذخيةمتغضخات 

 .مشيا في بشاء وصياغة الاشكالية الاستفادة-
 .في اختيار نػع العضشة التي يشاسب دراستشا مشياالاستفادة-
 في تفدضخ وتحمضل الشتائج التي تحرمشا عمضيا انصلبقا مغ نتائجيا. مشياالاستفادة-

 الثالثةالجراسة
 : غزباف لضمى صاحب الجراسة
دارسة -ارد البذخية بالسؤسدة الاقترادية: دور إدارة السعخفة في تحدضغ أداء السػ عشؾاف الجراسة

 .مضجانية بسجسع صضجاؿ
، 0ي عمػـ التدضضخ في جامعة باتشة أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػاره عمػـ ف :نؾع الجراسة

2607-2608. 
 :الخئيدي كالتاليتبمػرت اشكالية الجراسة في التداؤؿ : اشكالية الجراسة

 اء السػارد البذخية بسجسع صضجاؿ؟كيف يسكغ لادارة السعخفة اف تداىع في تحدضغ اد
 التداؤلات الفخعية التالية: قاـ بصخحومغ خلبؿ ىحا التداؤؿ الخئيدي 

 سع صضجاؿ لاسمػب ادارة السعخفة؟ما مجػ تبشي مج-
 ي بسجسع صضجاؿ؟التعمع التشطيس ما مدتػػ تػفخ -
 ؟ التغضضخ التشطيسي بسجسع صضجاؿما مدتػػ تػفخ قبػؿ -
 ؟  الخضا الػضيفي بسجسع صضجاؿ ما مدتػػ تػفخ-
 ؟ ػارد البذخية الدائج بسجسع صضجاؿالسما مدتػػ أداء -
 ؟ السػارد البذخية بسجسع صضجاؿو ىشاؾ علبقة تأثضخ بضغ تصبضق ادارة السعخفة ىل يػجج -
تحدضغ مدتػػ و ية ادارة السعخفة عمى السػارد البذخ  ىشاؾ علبقة تأثضخ بضغ نتائج تصبضق ىل يػجج-

 ؟ ادائيع بسجسع صضجاؿ
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تحدضغ اداء و ىشاؾ علبقة تأثضخ غضخ مباشخة بضغ تصبضق ادارة السعخفة بسجسع صضجاؿ ىل يػجج -
الخضا  ،غضضخ التشطيسيقبػؿ الت ،التعمع التشطيسي –السػارد البذخية مغ خلبؿ الستغضخات الػسصية 

 ؟  -الػضيفي 
 فخضيات الجراسة 

ئية بضغ ادارة السعخفة دلالة احرا و: تػجج ىشاؾ علبقة تأثضخ مباشخة ذالفخضية الخئيدة الاولى
 .بسجسع صضجاؿ 6365ػ دلالة اقل مغ انعكاسات تصبيقيا عمى السػارد البذخية عشج مدتػ و 

 :  فخضيات فخعية ىي كسا يميية ثلبث ويشجرج ضسغ ىحه الفخضية الخئيد
دلالة احرائية بضغ ادارة السعخفة و : تػجج ىشاؾ علبقة تأثضخ مباشخة ذالفخضية الفخعية الاولى-
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ  sigالتعمع التشطيسي عشج مدتػػ دلالة و 
دلالة احرائية بضغ ادارة السعخفة و ىشاؾ علبقة تاثضخ مباشخة ذ تػجج: الفخضية الفخعية الثانية-
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ   sigقبػؿ التغضضخ التشطيسي عشج مدتػػ دلالة و 
دلالة احرائية بضغ ادارة السعخفة و : تػجج ىشاؾ علبقة تاثضخ مباشخة ذالفخضية الفخعية الثالثة-
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ   sigالخضا الػضيفي عشج مدتػػ دلالة و 

دلالة احرائية بضغ انعكاسات و : تقػـ عمى انو تػجج علبقة تاثضخ مباشخة ذالفخضية الخئيدية الثانية
بسجسع  6365اقل مغ  sigادائيع عشج مدتػػ دلالة و تصبضق ادارة العخفة عمى السػارد البذخية 

 .صضجاؿ

 : فخعية التاليةالفخضيات الية الثانية ويشجرج ضسغ ىحه الفخضية الخئيد 

اداء و دلالة احرائية بضغ التعمع التشطيسي و تػجج علبقة تأثضخ مباشخة ذ: الفخضية الفخعية الاولى-
 صضجاؿ.بسجسع  6365اقل مغ   sigالسػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة 

دلالة احرائية بضغ قبػؿ التغضضخ و : تػجج ىشاؾ علبقة تاثضخ مباشخة ذالفخضية الفخعية الثانية-
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ   sigاداء السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة و التشطيسي 

دلالة احرائية بضغ الخضا الػضيفي و : تػجج ىشاؾ علبقة تاثضخ مباشخة ذالفخضية الفخعية الثالثة-
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ  sigاداء السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة و 
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دلالة احرائية لادارة السعخفة عمى و اؾ اثخ مباشخ ضعيف ذ: يػجج ىشالفخضية الخئيدية الثالثة
 .بسجسع صضجاؿ 6365اقل مغ  sigتحدضغ اداء السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة 

: يػجج اثخ ايجابي غضخ مباشخ لادارة السعخفة في تحدضغ اداء السػارد لخئيدية الخابعةالفخضية ا
 .سجتسعة كستغضخ وسيط بسجسع صضجاؿالتصبضق ادارة السعخفة لنعكاسات الاالبذخية مغ خلبؿ 

 : لخابعة الفخضيات الفخعية التاليةويشجرج ضسغ ىحه الفخضية الخئيدية ا
يػجج اثخ ايجابي غضخ مباشخ لادارة السعخفة في تحدضغ اداء السػارد البذخية مغ خلبؿ التعمع -

 .التشطيسي كستغضخوسيط بسجسع صضجاؿ
بي غضخ مباشخلادارة السعخفة في تحدضغ اداء السػارد البذخية مغ خلبؿ قبػؿ يػجج أثخ ايجا -

 .التغضضخ التشطيسي كستغضخ وسيط بسجسع صضجاؿ

يػجج أثخ ايجابي غضخ مباشخلادارة السعخفة في تحدضغ اداء السػارد البذخية مغ خلبؿ الخضا -
 .الػضيفي كستغضخ وسيط بسجسع صضجاؿ

 .عمى السشيج الاستقخائي بالاعتساد: قاـ الباحث السشيج
 .السقابمة ،: تع استعساؿ الاستسارةادوات جس: البيانات

 .: العضشة العذػائية البديصةالعيشة
ارة تػصمت الجراسة السضجانية الى اثبات انو يػجج ىشاؾ اثخ ايجابي مباشخ لادلقج :اىؼ الشتائج

كسا تع ، الخضا الػضيفي مغ جية اخخػ و يسي ، قبػؿ التغضضخ التشطالسعخفة عمى التعمع التشطيسي
الخضا و ، بي مباشخ لكل مغ التعمع التشطيسي، قبػؿ التغضضخ التشطيسياثبات انو يػججىشاؾ اثخ ايجا

،كسا تع اثبات انو يػجج ىشاؾ اثخ مباشخ ضعيف ية مغ جية ثانيةخ داء السػارد البذالػضيفي عمى ا
اضافة الى اثبات انو يػجج ىشاؾ اثخ  ،مغ جية ثالثة لادارة السعخفة عمى اداء السػارد البذخية

ايجابي غضخ مباشخ لتصبضق ادارة السعخفة عمى اداء السػارد البذخية مغ خلبؿ الستغضخات الػسصية 
وتع استشتاج اف الاثخ غضخ  ،الخضا الػضيفيو تغضضخ التشطيسي ، قبػؿ اللثلبث وىي التعمع التشطيسيا

 (2607/2608)غزباف،  اقػػ مغ الاثخ السباشخ.ة لػسصيت االسباشخ مغ خلبؿ الستغضخا
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 الاختلاؼو اوجو التذابو 
، يسا لستغضخ اداء السػارد البذخيةفي تشاولدراسة غزباف لضمى و تتذابو دراستشا : اوجو التذابو-أ

كحلظ اعتساد كلب الجراستضغ و ، الستسثل في السشيج الػصفيو عتسج كسا يتذابياف أيزا في السشيج الس
 . spssخكاف في الاعتساد عمى نطاـ يذتو الاستسارة في جسع البيانات و عمى السقابمة 

، اذ اف الباحثة غزباف دراسة غزباف لضمى في نػع العضشة تختمف دراستشا عغ:وجو الاختلاؼ-ب
العضشة العذػائية  لضمى اعتسجت عمى العضشة العذػائية البديصة بضشسا في دراستشا اعتسجنا عمى

 .الصبؿية
لقج تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة السػسػمة بعشػاف " دور إدارة السعخفة في تحدضغ كيفية الاستفادة:

 دارسة مضجانية بسجسع صضجاؿ " مغ خلبؿ مايمي:  -أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الاقترادية 
في صياغة الاشكالية نطخا لانيا تحتػؼ عمى متغضخ مغ متغضخات مػضػعشا وىػ:  الاستفادة مشيا-

 اداء السػارد البذخية .
 في بشاء خصة العسل الخاصة بستغضخ اداء السػارد البذخية.  الاستفادة مشيا-
 في اختيار الاسالضب الاحرائية السشاسبة لمسػضػع.  الاستفادة مشيا-
 مة ستسارة الاستبياف.بشاء اسئفي  الاستفادة مشيا-
 في تفدضخ وتحمضل نتائح دراستشا انصلبقا مغ نتائجيا. الاستفادة مشيا-
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 خلاصة الفرل
بعج إستعخاض محتػػ ىحا الفرل الأوؿ، مغ خلبؿ التصخؽ الى اشكالية الجراسة،  

وتػضيح  وتداؤلاتيا وفخضياتيا، وكحا اسباب اختيار السػضػع، وأىسضتو وأىجافو، وتحجيج مفاـيسو،
دراساتو الدابقة، أصبح مػضػع الجراسة واضحا لشا مسا ساعجنا عمى الإحاشة بكل أبعاد ومؤشخات 

 يديل عمضشا إجخاء بؿية فرػؿ الجراسة. االسػضػع، مس
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 تسييج

 القانػف الجدائخؼ يخز التكػيغ بالسؤسدات الجدائخية-أولا

 أىسية التكػيغ -ثانيا

 أىجاؼ التكػيغ -ثالثا

 مبادغ التكػيغ-رابعا

 خرائز التكػيغ -خامدا

 التكػيغ  نطخيات-سادسا

 انػاع التكػيغ  -سابعا

 مخاحل عسمية التكػيغ -ثامشا

 معػقات عسمية التكػيغ -تاسعا

 خلاصة الفرل 
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 تسييج 
تحقضق الاستفادة القرػػ مغ مػاردىا البذخية، وىحا قرج تحقضق لالسؤسدات مختمف تدعى 
، وحتى تدتصيع تحقضق ذلظ لابج عمضيا مغ الؿياـ بعسمية التكػيغ مغ اجميا تأسدتأىجافيا التي 

اقرى استفادة مشيع، وىحا ما يعػد بالشفع عمى السؤسدة،  تتسكغ مغ تحقضقلسػاردىا البذخية حتى 
الى ماـية التكػيغ مغ خلبؿ تشاوؿ: اىسية واىجاؼ التكػيغ، مبادغ سشتصخؽ في ىحا الفرل و 

 و.مخاحمو  السختمفة أنػاعوالاضافة الى ب ،ونطخياتووخرائز التكػيغ 
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 يخص التكؾيؽ بالسؤسدات الجدائخيةفيسا القانؾف الجدائخي  -أولا
في نفذ  وعسالياسؤسدة الإف عسمية التكػيغ وسضمة لمػصػؿ إلى أىجاؼ معضشة تيع كل 

السؤسدات و ، أالتكػيغ سػاء في الػضيف العسػمي وليحا نجج القانػف يشز بإلدامية ،الػقت
قج ألع بجسيع وضائف  0996قانػف الجدائخ الرادر في سشة  ،حضث نجج أفالإنتاجيةو الرشاعية أ

حضث  ،مرمحة تدضضخ السػارد البذخية ونحكخ مشيا عمى وجو الخرػص التكػيغ خلبؿ العسل
الستعمق  0996فخيل أ 60: افق ؿالسػ  0406رمزاف  26السؤرخ في  00-96قانػف رقع الحدب 

والحؼ يتزسغ السػاد ، 0996سشة  07رقع  عجد الجخيجة الخسسية ، والسشذػر فيبعلبقات العسل
 (66السادة رقع  إلى 57 مغ السادة رقع  القانػنية سػادؼيسا يخز عسمية التكػيغ ال): التالية

وتحدضغ مدتػػ العساؿ  ،يغيجب عمى كل مدتخجـ أف يباشخ أعسالا تتعمق بالتكػ : 44السادة 
كسا يجب عميو في إشار التذخيع  ،حدب بخنامج يعخضو عمى المجشة السذاركة لإبجاء الخأؼ

السعسػؿ بو أف يشطع أعسالا تتعمق بالتسيضغ لتسكضغ الذباب مغ اكتداب معارؼ نطخية وتصبيؿية 
 .كاؼية لسسارسة ميشة ما

تحدضغ السدتػػ و أعساؿ التكػيغ أو يتعضغ عمى كل عامل متابعة الجروس والسجاومات أ :40السادة 
 جيج السعارؼ العامة والسيشية والتكشػلػجيا وتعسيقيا وتصػيخىا.بػية تج ،الحؼ يشطسيا السدتخجـ

ـ أف يصالب العساؿ الحيغ تدسح ليع السؤىلبت والكفاءات بالسداىسة يسكغ لمسدتخج :40السادة 
 سدتػػ الحؼ يشطسيا.العاؿ في أعساؿ التكػيغ وتحدضغ بذكل ف
تحدضغ السدتػػ السيشي لمسيشضضغ  ويجػز لمعامل السدجل مداولة دروس التكػيغ أ :41السادة 

مع الاحتفاظ بسشرب عسمو بذخط مػافقة  ،مغ عصمة خاصةو لاستفادة مغ تكضيف وقت عسمو أبا
 .السدتخجـ

أعصى أىسية قرػػ ػاد القانػنية الدابقة ذكخىا، قج نجج أف السذخع الجدائخؼ مغ خلبؿ الس
الحؼ تذيجه الجوؿ ي لأخضخة خاصة مع التصػر التكشػلػجوىحا يخجع لأىسية ىحه ا ،لػضيفة التكػيغ

عمى والتي تدعى الجدائخ الى محاولة المحاؽ بو، وحتى تدتصيع الجدائخ تحقضق ذلظ يجب الستقجمة،
والتخمي  ،لاعتبار التكػيغ وإدماجو في مخصصاتيا الاستثساريةكل مشذأة اقترادية أف تأخح بعضغ ا
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عشرخ أساسي ػ ، فالتكػيغ ىتحقضق مراريف ثانياو عامل أولا أعغ فكخة التكػيغ مغ أجل إرضاء ال
بالتالي مؤشخ مغ مؤشخات ػ وى ،في الاستثسار مثمو مثل اقتشاء السعجات اللبزمة لمسؤسدة

 (96-89، الرفحات 2606/2600)بدايج، .الاستثسار
 اىسية التكؾيؽ-ثانيا

 الفخد، ويسكغ ذكخىا كسايمي:و دة أغ أىسية كبضخة سػاء بالشدبة لمسؤسلمتكػي

 بالشدبة لمسؤسدة -
 يداعج في ارتفاع الارباح. -
 تحدضغ السشاخ التشطيسي والاجتساعي داخل السؤسدة. -
 الادارة والعساؿ.تحدضغ عسمية الاتراؿ بضغ  -
 تحدضغ فعالية السؤسدة في عسميات اتخاذ القخارات وحل السذكلبت. -
 السداعجة في تصػيخ ميارات واسالضب الؿيادة داخل السؤسدة. -
 يعتبخ التكػيغ مغ انػاع التحفضد في السؤسدة. -
 يداعج عمى حجوث التخؾية الدميسة والرحيحة داخل السؤسدة. -
 بالشدبة لمفخد -
 يادة الثقة بالشفذ لجػ الافخاد.ز  -
 تحدضغ مدتػػ رضا الفخد عغ العسل. -
 يداىع في ازالة الخػؼ والقمق مغ السياـ والػضائف الججيجة. -
 زيادة تصػيخ ميارات وقجرات الافخاد. -
 تقػية عسمية التػاصل بضغ الادارة والعساؿ، وبضغ العساؿ ؼيسا بضشيع. -
-007، الرفحات 2605/2606)محفػضي،  معا. لسؤسدةاضساف تحقضق اىجافيع واىجاؼ  -

009) 
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 اىجاؼ التكؾيؽ -ثالثا

 في الشقاط التالية:دعى الى تحؿيقيا، ويسكغ ذكخ ىحه الاىجاؼ لمتكػيغ عجة اىجاؼ ي

وتحجيج مػاصفات  ،وضع الأسذ الدميسة لتقجيخ احتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية -
 .بجقةخرائز الأفخاد السصمػبضشو 

سػاء مغ ، الاكثخ احتسالاالبذخية السصمػبة مغ السرادر  السػاردسع شخؽ وأسالضب البحث عغ ر  -
 العالسية.و الإقميسية أو السحمية أمغ خارجيا في سػؽ العسل و داخل السؤسدة أ

ـ الانزسا ىع عمىضد حفتبػية السصمػبة،  السػارد البذخيةاستقصاب  تصػيخأسالضب وشخؽ  -
 باعتبارىا مغ أفزل جيات الاستخجاـ.لسؤسدة اإلص
ػافقا العشاصخ ت لاختيار أكثخ ،عسل والسفاضمة بضشيعلم ضخ فحز الستقجمضغتشسية وسائل ومعاي -
السادية ؿ والػضائف الذاغخة وضخوؼ التذغضل احتياجات السؤسدة ومتصمبات الأعسا مع

 والاجتساعية.
د السياـ السشاسبة إلى الأفخاد بإسشا ، وذلظغضل السػارد البذخية الستاحة بصخيقة مثمىف تذاسض -
ية، بسعشى عمسية ورغباتيع وتػجياتيع الذخرخرائريع السيشية والمع ػافق تا يلسجسػعات مساو أ

 اخخ وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب.
مكاف العسل ومتصمباتو  عمى جعلالبذخية بالعسل السدتسخ  ف السحافطة عمى السػارداسض -

، صفحة 2603)الػيذي ،  .تصمعات الأفخاد وخرائريع الستصػرةوعػائجه متشاسبة ومتػافقة مع 
28) 
مداعجة العاممضغ عمى التأقمع مع وضائفيع الججيجة، وىحا مغ خلبؿ تمقضشيع لمسيارات والسعارؼ  -

 التي تتصمبيا ىحه الػضائف. 
السداعجة في تحقضق السخونة والاستقخار في العسل، مغ خلبؿ تصػيخ ميارات العاممضغ، حتى  -

 تػاكب التغضخات الحاصمة في عسمو.
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 اممضغ.رفع الخوح السعشػية لمع -
وبالتالي زيادة انتاجية السؤسدة وتحدضغ جػدة ونػعية  لسداىسة في زيادة كفاءة العاممضغ،ا -

السشتجات، وىحا ما يدسح بتعطيع ىامر الخبح، مسا يؤدؼ الى زيادة تشافدية السؤسدة واستسخارىا 
 (83، صفحة 2609)حبير و أوكضل ،  .في الدػؽ 

كػنضغ يحتاج تتخؽيف العبء عمى السذخفضغ: وذلظ لأف السذخؼ اثشاء مخاقبتو لعسل العساؿ الس -
كػنضغ الحيغ يحتاجػف الى رقابة صخامة والتي تتصمب تالى وقت قرضخ مقارنة مع العساؿ غضخ الس

 وقت شػيل.
 شاسب.مداعجة الادارة العميا لمسؤسدات عمى تصبضق مبجأ الخجل السشاسب في السكاف الس -
صلبح الآلات. وذلظ لاف تكػيغ العساؿ عمى السداىسة في تخؽيس تكاليف صيانة وا -

 تخجاـ الامثل للآلات يداىع في التقمضل مغ ندب تعصل واتلبؼ تمظ الآلات.الاس
فاءة، وىحا ما لعامل يؤدؼ بو الى اتقاف عسمو بكالتخؽيس مغ حػداث العسل: وذلظ لاف تكػيغ ا -

 (032-030، الرفحات 2607)مػلػدؼ ،  .حػداث العسليجشبو التعخض الى 
 خرائص التكؾيؽ-رابعا

التكػيغ كأداة استخاتيجية: يسثل التكػيغ بالشدبة لتدضضخ الػضائف عسمية استخاتيجية متشاسقة ولع  -
بل مغ واجب الإدارة أف تأخح في الحدباف  ،يعج يشطخ إليو تمظ الشطخة التي تلبزـ التكػيغ التقمضجؼ

الصػيل وأف و الستػسط أو تصػيخ قجراتيا البذخية في مذاريعيا التشسػية، سػاء عمى السجػ القرضخ أ
 تتػلى عمى ضػء السدؤوليات الأولى ما يمي:

 وضع التػجضيات الكبخػ لدياسة التكػيغ. -

صة بالتكػيغ وتقضيع ىحه بلعسميات السختوضع مخصصات التكػيغ وتشفضح وتشدضق وتػجيو مختمف ا -
 الدياسة ومخاجعتيا.
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داة إستخاتيجية، أصبح ، فالتكػيغ كأالعاممضغوضع نزاـ لمتذاور حػؿ التكػيغ بضغ السدؤولضغ و  -
خح بعضغ الاعتبار عشج مغ الأواحج بالسذاكل الحالية والسدتقبمية، وفي ىحا الرجد لابج  ييتع في آف

 شػات الأىجاؼ السدتقبمية للئدارة.إعجاد مخصط متعجد الد

يعج التكػيغ وسضمة فعالة لتشسية ميارات الفخد الحالية، وإكدابو  التكػيغ كعسمية استثسارية: -
، ومدمكا يديل عمى السدتخجمضغ وميارات وسمػكات وشخؽ ججيجة تداعجه في تحدضغ أداء عسم

في التكػيغ عبارة عغ نفقة مباشخة في الإستعساؿ الأمثل لمتقشيات الججيجة السصبقة، فالإستثسار 
الػقت وفي الخاتب، بسا يزسغ لمسؤسدة والعامل عائجا في السدتقبل وذلظ بالتحكع في الػضيفة 

خاصة وأف ىشاؾ عػامل تفخض نفديا الحػادث،  والإرتقاء بسدتػػ كفاءتو وتصػيخ أداءه وتجشب
ػع الػضائف ومجابية التقجـ التكشػلػجي عمى رفع الكفاءة والفعالية الكمية لمسشطسة السؤسدات وتش

)حسخ العضغ،  .وما يتبعو مغ تغضضخ اليياكل التشطيسية وتبجيل وضائف بػضائف أخخػ 
 (08، صفحة 2607/2608

بخامج عسمية التكػيغ ليا نطخة مدتقبمية، اذ انيا تعسل عمى تحدضغ قجرات  إف: الشطخة السدتقبمية -
فزل شخيقة مسكشة وباقل التكاليف، دتصيعػف تأدية مياميع مدتؿبلب بأوميارات العاممضغ حتى ي

 وىحا ما يسثل ىجؼ السؤسدة مغ عسمية التكػيغ.
ثابتا لكل الاوقات و مػحجا اعسمية التكػيغ لا تاخح شكلب  إف: التكػيغ نذاط متغضخ ومتججد -

، وباختلبؼ واليجؼ مغ التكػيغ ،والاماكغ، بل تختمف عسمية التكػيغ باختلبؼ الدماف والسكاف
واستخاتيجياتالسؤسدات  نطع وسياسيات ختلبؼاوباختلبؼ الػضائف، وب ،السكػنضغ والستكػنضغ

 جد وليذ ثابت.عبارة عغ نذاط متغضخ ومتجػ والذخكات والسشطسات، بسعشى اف التكػيغ ى
ضائفيع، مدتػياتيع و عسمية التكػيغ مػجية لكافة العساؿ باختلبؼ أجشاسيع، اعسارىع، : الذسػلية-

تصخا  مػاكبة التصػرات والتغضخات التي ميسا كانت وضيفتو فانو لابج لو مغ العاملفوتخرراتيع، 
، الرفحات 2607)مػلػدؼ ،  .في مجاؿ نذاشو، وىحا لغ يحجث الا مغ خلبؿ عسمية التكػيغ

029-036) 
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 ليذ ثانػيا.ي السؤسدة و التكػيغ نذاط رئيدي ف-

 عبارة عغ نطاـ متكامل يتكػف مغ عشاصخ متخابصة ومتفاعمة ؼيسا بضشيا.التكػيغ -

، وحتى تشجح ىحه العسمية لابج مغ تػفخ بعس السعايضخ عسمية اداريةعبارة عغ التكػيغ -
 :مغ بضشياوالسقػمات، 

  أىجاؼ عسمية التكػيغ، وتشاسقيا.وضػح 
 .وضػح سياسات عسمية التكػيغ وقابمضتيا لمتصبضق عمى ارض الػاقع 
 .تػفخ السػارد السادية والبذخية اللبزمة لعسمية التكػيغ 
 .تػفخ الخقابة والتػجيو السدتسخيغ 

والتخررات التي يشبغي تػفخىا،  مجسػعة مغ الخبخات عسمية فشية تحتاج الىعغ عبارة التكػيغ -
 :مغ بضشيا

  تحجيج الاحتياجات التكػيشية. فيوجػد خبخة مخترة 
  ترسيع واعجاد البخامج التكػيشية.في وجػد خبخة مخترة 
  اختيار اسالضب وشخؽ عسمية التكػيغ. قيوجػد خبخة مخترة 
  الستكػنضغ. ونقل السعخفة والسيارات الى تشفضح البخامج التكػيشية فيوجػد خبخة مخترة 
  الرفحات 2669)ابػ الشرخ ،  .التكػيغ فعاليةمتابعة وتقضيع  فيوجػد خبخة مخترة ،

09-26) 

 مبادئ التكؾيؽ -خامدا

 كسايمي: بعزيايسكغ لشا اف نقػـ بحكخ لمتكػيغ عجة مبادغ، 

 ضخورة وجػد الجعع مغ قبل الادارة العميا في السؤسدة. -
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اف تكػف عسمية التكػيغ مشربة عمى حل السذكلبت العسمية الشاتجة عغ نقز السيارات  -
والقجرات الخاصة بالعساؿ وعجـ مػاكبتيا لمتصػرات الحاصمة في مجاؿ العسل، مثل العسل عمى 

 ت الحجيثة وغضخىا.الآلا

 التكػيغ يكػف شامل ومتاح لكل عساؿ السؤسدة وليذ مقترخ عمى مجسػعة معضشة مشيع. -

اف يتع ترسيع واعجاد البخامج التكػيشية وفق أسذ وشخؽ مشطسة وتمبي الحاجات التكػيشية  -
 لمسؤسدة. 

 اقعية.في ارض الػاقع، بسعشى تكػف و  لمتحققاف تكػف البخامج التكػيشية قابمة  -

في  اونجاحي ااف تكػف ىشاؾ عسمية تقضيع لمبخامج التكػيشية، مغ اجل معخفة مامجػ نجاعتي -
 (027-025، الرفحات 2605/2606)محفػضي،  .تحقضق الاىجاؼ السدصخة ليا

 التكؾيؽ  نغخيات -سادسا

 الشغخية الدمؾكية -0

لعسمية التعمع عمى انيا فعل وردة فعل، بسعشى اخخ علبقة بضغ السثضخ  الشطخية الدمػكية تشطخ
وبالتالي زيادة  ذلظ حتسا يؤدؼ الى اتقانو لعسمو، والاستجابة، فعشجما يتعمع الفخد بصخيقة جضجة، فإف

دة مغ ىحه ، ومغ ىشا يسكغ أف نخػ أف الاستفاوىحا ما يجعمو محل ثشاء مغ قبل ارباب العسل ادائو
الشطخية في مجاؿ التكػيغ تكسغ في أنو يجب التعامل بصخيقة ايجابية ومشاسبة مع ردود فعل 

فد واستجابات الستكػنضغ، بالاضافة الى ضخورة اىتساـ السكػف بشػع السثضخات التي يسكغ أف تح
 .الستكػنضغ عمى التعمع والتكػف 

ل الرحيح مع ردة فعل الستكػف عمى بسعشى اف الشطخية الدمػكية تخكد عمى ضخورة التعام
محتػػ بخنامج التكػيغ، ىحا الاخضخ لابج أف يحتػػ عمى بخامج وانذصة تتشاسب مع قجرات 

 الستكػنضغ. 
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 الشغخية السعخفية-0

قػـ مغ خلبليا الستعمع يعبارة عغ عسمية  خية السعخؼية الى التعمع عمى انوتشطخ الشط
تفدضخ ما يذاىجه ويلبحطو، وتكسغ الاستفادة مغ ىحه ػلو، مع محاولتو بسلبحطة ما يجور ح

ضخورية وميسة، حضث مغ خلبؿ ما يتع تقجيسو  في مجاؿ التكػيغ مغ خلبؿ إعتبارىا الشطخية
لمستكػنضغ، يتكػف لجػ السكػف السعخفة اللبزمة لتحقضق اىجاؼ البخنامج التكػيشي، وعميو مغ 

ياخح ىحه الشطخية بعضغ  د بخنامجو التكػيشي أفالافزل عمى أؼ مكػف عشجما يقػـ بترسيع واعجا
 الاعتبار.

بسعشى اف الشطخية السعخؼية تخكد عمى ضخورة أف يكػف محتػػ بخنامج التكػيغ يتشاسب مع 
الاىجاؼ السدصخة والسشذػدة مغ التكػيغ، والتي غالبا ما تكػف تتسثل في تصػيخ ميارات وقجرات 

 الافخاد الستكػنضغ.

 ئية الشغخية البشا -2

يعتسج عمى مياراتو تكسغ الاستفادة مغ ىحه الشطخية في مجاؿ التكػيغ مغ خلبؿ أف السكػف 
بخنامج التكػيشي، كسا يجب عمى السكػف أف يأخح عشج ؾيامو بإعجاد وترسيع الوقجراتو الخاصة 

التكػيغ وضعو لاىجاؼ بعضغ الاعتبار السيارات والقجرات التي يستمكيا الستكػنضغ مغ قبل، اثشاء 
 (30-29، الرفحات 2606)معسار،  .نامج التكػيشيوترسيسو لمبخ 

بسعشى اف الشطخية البشائية تخكد عمى ضخورة تستع السكػف بسعخفة واسعة، وميارات عالية 
الاعتبار قجرات السدؤوؿ عغ اعجاد وترسيع بخنامج التكػيغ، مع وجػب أف يأخح بعضغ ػ لأنو ى

وميارات الستكػنضغ قبل خزػعيع لمتكػيغ، وىحا مغ اجل اف يكػف بخنامج التكػيغ متشاسب وملبئع 
 لسيارات وقجرات الافخاد السعشضضغ بالتكػيغ.
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 انؾاع التكؾيؽ  -سابعا

لمتكػيغ عجة انػاع تختمف باختلبؼ معايضخ ترشيفيا، وسشحاوؿ التحجث عغ أىع ىحه الانػاع 
 :كسايمي

 لتكػيغ حدب ىحا السعيار كسايمي:اويسكغ ذكخ أنػاع : يفحدب مخحمة التؾع-0

،حضث لابج مغ التعميع شتيي عسميةعشجما تالإعجاد تبجأ عسمية : تؾجيو وإعجاد السؾعف الججيج-
حضث لا يسكغ لشا اف نعتبخ السػضف مؤىل بصخيقة العسل عمى التشدضق بضغ ىحيغ الأمخيغ، 

اخزاعو لعسمية السعاىج، بل لابج مغ و لمعسل بسجخد تخخجو مغ السؤسدات التعميسية أ صحيحة
الكػيغ قرج تيضئتو واعجاده لسباشخة عسمو الججيج، والحؼ يختمف كل الاختلبؼ عغ ما تع تمقضشو لو 

 (028، صفحة 2605/2606)ميلبط،  .في البخامج التعميسية

تمجأ بعس السؤسدات الى تكػيغ العساؿ اثشاء عسميع، خاصة عشجما تقػـ :التكؾيؽ اثشاء العسل -
ىحه السؤسدات بإستعساؿ الالآت الحجيثة، إذ نجج جل العساؿ لا يجضجوف العسل بيا، لحا تقػـ 

 السؤسدات بتكػيشيع في العسل حػؿ كيؽية تذغضل واستعساؿ ىحه الالآت. 

حضشسا تتقادـ معارؼ وميارات الأفخاد عمى الأخز السيارة:و السعخفة التكؾيؽ بغخض تججيج  -
حضشسا يكػف ىشاؾ أسالضب عسل وتكشػلػجيا وأنطسة ججيجة، يمدـ الأمخ تقجيع التكػيغ السشاسب لحلظ 
وعمى سبضل السثاؿ حضشسا تجخل السعمػمات الحجيثة وأنطسة الكسبضػتخ في أعساؿ السذتخيات 

ع السدتشجات، يحتاج شاغل ىحه الأعساؿ إلى معارؼ وميارات ججيجة ، وحفوالأجػرلحدابات وا
 .تسكّشو مغ أداء العسل باستخجاـ الأنطسة الحجيثة

يسكغ لمسؤسدة أف تقػـ بعسمية تكػيغ العساؿ بيجؼ التخؾية :التخقيةو التكؾيؽ بغخض الشقل -
نقمو مغ وضيفتو و اعمى، االشقل، حضث تتصمب عسمية تخؾية العامل مغ وضيفتو الحالية الى وضيفة و أ
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ىحه الػضائف الحالية الى وضيفة أخخػ، أف يكػف يستمظ السيارات والقجرات التي تدسح لو بذغل 
 .الججيجة

بعس السؤسدات تقػـ بتيضئة العاممضغ مغ كبار الدغ نجج :لتييئة العامل لمتقاعجالتكؾيؽ -
ع حضث تقػـ ىحه السؤسدات بعسل دورات تكػيشية ليع حػؿ كيؽية التاقمع م ،ج الى التقاعجو لمخخ 

، حضث يتع تكػيشيع حػؿ شخؽ البحث عغ الحؼ كانػا يسارسػنو حياتيع الججيجة بعضجا عغ العسل
)ماىخ .كيؽية التستع بالحياة وعجـ التعخض لمقمق جخاء عجـ التعػد عمى عجـ العسلو اعساؿ ججيجة، ا

 (326-325، الرفحات 2664، 

 لتكػيغ حدب ىحا السعيار كسايمي:اسكغ ذكخ أنػاع وي:حدب نؾع الؾعائف-0

ييتع ىحا الشػع بالسيارات الضجوية والسيكانيكية في الاعسل الفشية :فشيالو سيشي التكؾيؽ ال -
لتعميع العساؿ، وبالتالي يحرمػف عمى شيادة والسيشية، وؼيو تقػـ بعس السؤسداتبانذاء مجارس 

 فشية، والتي غالبا ما تؤىميع لمتػضيف السباشخ.

يتزسغ تعميع وتمقضغ ميارات ومعارؼ لذغل وضائف خاصة مثل: :وعيفي تكؾيؽ تخرري -
 السبيعات، السذتخيات وغضخىا.

رية والؿيادية في يتزسغ ىحا الشػع تكػيغ العساؿ لتقمج السشاصب الادا:تخرري معخفيتكؾيؽ  -
 (64-63، الرفحات 2669)بغ عشتخ ،  .السؤسدة

 ويسكغ ذكخ أنػاع التكػيغ حدب ىحا السعيار كسايمي:: حدب مكاف التكؾيؽ-2

تابعضغ مكػنضغ افخاد حضث يتع اجخاء التكػيغ داخل السؤسدة، وبإشخاؼ :ؤسدةالتكؾيؽ داخل الس-
 ويستاز ىحا الشػع بقمة التكاليف، ولكغ يذتخط تػفخ مكاف مشاسب لمؿياـ بالتكػيغ. ،وعاممضغ بياليا 

، ويتع المجػء الى ىحا الشػع في حضث يتع اجخاء التكػيغ خارج السؤسدة:التكؾيؽ خارج السؤسدة-
شخيق حالة عجـ وجػد مكاف ووسائل مشاسبضغ لمتكػيغ داخل السؤسدة، ويتع التكػيغ ىشا اما عغ 
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)بػقصف ، .عبخ الاستعانة بسؤسدات خاصة في مجاؿ التكػيغو البخامج الحكػمية، ا
 (30-36، الرفحات 2603/2604

 ويسكغ ذكخ أنػاع التكػيغ حدب ىحا السعيار كسايمي: :حدب ىجؼ التكؾيؽ-2

التصػرات و نتيجة لمتغضخات يتع الؿياـ بيحا الشػع مغ التكػيغ و : التكؾيؽ لتججيج السعمؾمات -
ىحا و ،نطخا لمتصػر العمسي الحؼ يذيجه العالع الاف، التكشػلػجية التي تصخا تقخيبا برفة مدتسخة

 .ماجعل اغمب السؤسدات تحاوؿ الاستفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة حتي تدتصيع تصػيخ مشتجاتيا

محاولة العسل ، و اداء اعساؿ معضشة مكمف بياعمى  قجرة العاملو زيادة ويقرج ب:تكؾيؽ السيارات-
 .خاصة اثشاء التخؾيةتو السيشية و عمى رفع كفاءة ادائو ليحه الاعساؿ أؼ رفع كفاء

العادات الحدشة الاتجاىات والدمػكات والاخلبؽ و  تشسيةييجؼ ىحا الشػع الى و :التكؾيؽ الدمؾكي-
، وتغضضخ اجل زيادة انتاجية السؤسدةتحدضشيا مغ اجل السحافطة عمى كفاءة ادائو و  لمعامل مغ

ات وغضخىا، التاخخ ة لمعامل كدػء السعاملبت و العادات الغضخ الجضجو الاخلبؽ الاتجاىات والدمػكات و 
 .ثضخ عمى انتاجية السؤسدةالي التأنيا اف تؤثخ عمى كفاءة ادائو لعسمو وبالتوالتي مغ شأ

 (56، صفحة 2668/2669)مجاىجؼ، 

معايضخ لترشيف  64مغ خلبؿ كل ماسبق تشاولو ؼيسا يخز انػاع التكػيغ، نجج اف ىشاؾ 
قدع التكػيغ الى إعجاد شمخحمة التػضيف، حضث ي التكػيغ، حضث أف السعيار الأوؿ يتسثل في

وتػجيو السػضف الججيج حضث يتع تمقضشو السيارات اللبزمة لمبجء في عسمو لاوؿ مخة، والى التكػيغ 
اثشاء العسل والحؼ يتع ؼيو تعميع العامل ميارات ججيجة قرج مػاكبة التغضخات التي حجثت اثشاء 

شػع يتع تعميع العامل ميارات عسمو، وىشاؾ تكػيغ بغخض تججيج السعخفة والسيارة وفي ىحا ال
ومعارؼ ججيجة تػاكب التصػرات التكشػلػجية التي تحجث في مجاؿ عسمو،والى تكػيغ بغخض 
التخؾية والشقل اذ يتع ؼيو تعميع العامل ميارات ومعارؼ ججيجة لذغل وضيفة اخخػ غضخ وضيفتو 

بعس السؤسدات وليذ كميا القجيسة، وىشاؾ ايزا التكػيغ لمتيئية لمتقاعج وىحا الشػع نججه في 
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أما السعيار   حضث يتع ؼيو العسل عمى تيضئة العامل لمتاقمع مع نسط حياتو الججيج بعضجا عغ العسل،
الثاني فضتسثل في الػضائف، إذ يشقدع الى تكػيغ ميشي وفشي، وتكػيغ تخرري وضيفي، وتكػيغ 

التكػيغ إما داخل  تخرري معخفي، أما السعيار الثالث حدب مكاف التكػيغ: حضث يكػف 
الاستعانة و السؤسدة، وإما خارج السؤسدة سػاء عبخ المجػء الى البخامج الحكػمية لمتكػيغ أ

حضث يشقدع التكػيغ الى ، بالسؤسدات الخاصة، في حضغ أف السعيار الخابع يتسثل في ىجؼ التكػيغ
 تكػيغ سمػكي، وتكػيغ ميارؼ، وتكػيغ تججيجؼ لمسعمػمات.

 التكؾيؽ  عسميةمخاحل -ثامشا

 :كسا يمي يسكغ ذكخىاالتي و يغ بعجة مخاحل تسخ عسمية تخصيط التكػ 

 احتياجات التكؾيؽوتحجيج مخحمة تخظيطالسخحمة الاولى: 

حضث تعتبخ عسمية التخصيط مخحمة تفكضخية ميسة تدبق تشفضح أؼ بخنامج تكػيشي، ويتسثل 
 .ثع وضع الخصط لتمبية ىحه الحاجاتمفيػـ التخصيط لمتكػيغ في تحجيج الحاجات التكػيشية، 

 (036-035، الرفحات 2605/2606)محفػضي، 

تخصيط وتحجيج احتياجات التكػيغ، لابج عمضشا مغ التعخؼ عمى  عمى شخؽ قبل الحجيث و 
مدتقبمي بضغ و إختلبؼ حالي أو مفيػـ الحاجة التكػيشية، حضث تعخؼ عمى انيا: وجػد تشاقس أ

الاداء الفعمي والسخخجات السدتيجفة، حضث تطيخ الحاجة الى التكػيغ عشجما يلبحع اف ىشاؾ 
 وتتسثل مػشخات تحجيج الحاجات التكػيشية ؼيسايمي:، ضعف في الاداء

: وذلظ مغ خلبؿ حداب معجلات انتاجية السؤسدة، معجلات استخجاـ السؤسدةمؤشخات أداء  -
 سالية والسادية.السػارد البذخية وال

وىحا يكػف مغ خلبؿ دراسة أداء الافخاد العاممضغ في السؤسدة، مغ : مؤشخات اداء العامميؽ -
 خلبؿ معخفة مامجػ انجازىع لمسياـ السػكمة الضيع.
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حضث يتع في ىحه الحالة ؾياس مدتػػ اداء الافخاد في أداء  :مؤشخات حاجة الافخاد لمتكؾيؽ -
وتعيقيع مغ اتقاف عسميع، والتي  يػاجيػنياقائز والسذكلبت التي مياميع مغ اجل معخفة الش
، وتتسثل الػسائل مغ خلبؿ الؿياـ بعسمية تكػيشيعفي مدتػػ أدائيع تحتاج الى تشسية وتصػيخ 

السدتعسمة في تحجيج الاحتياجات التكػيشية في السلبحطة، إجخاء السقابلبت والاستبيانات، عضشات 
 (36-33، الرفحات 2603/2604)بػقصف ،  .تقاريخالعسل، الدجلبت وال

 مخحمة ترسيؼ بخنامج التكؾيؽالسخحمة الثانية: 

اىجاؼ لمتكػيغ، واختيار  وضعبعج تحجيج الاحتياجات التكػيشية يربح مغ الزخورؼ 
 (003، صفحة 2608)نعسػني،  .الستكػنضغ والسكػنضغ، وتػضيح نػع التكػيغ وأسالضبو ومضدانضتو

ج اليضئة التي تقػـ يتحجحضث يتسبياف الجية السدؤولة عؽ إعجاد البخنامج والإشخاؼ عميو:  -
وحجسيا، ففي بعس السؤسدات  السؤسدةبإعجاد بخنامج التكػيغ والإشخاؼ عميو حدب ضخوؼ 

ػيغ لمعاممضغ لجييع والإشخاؼ الرغضخة تعتسج الإدارة عمى تكميف رؤساء الأقداـ بػضع بخنامج التك
، قدع خاص بيا إنذاءة فتعتسج عمى أما السؤسدات الكبضخ  ،السؤسدةتكػيشيع داخل أقداـ  عمى 

 ،و ويتع التكػيغ داخل السؤسدةجاده وتحت إشخافغ مغ إعييتع بذؤوف التكػيغ ووضع بخامج تكػ ي
شخؽ وعمى آلآت متذابية للآلات التي يذتغمػف عمضيا حضث تعتبخ ىحه الصخيقة مغ أفزل 

 التكػيغ إلا أف نفقاتيا باىطة.

تحاوؿ إدارة السؤسدات والذخكات اقشاع الافخاد بزخورة الؿياـ بعسمية اقتشاع الأفخاد بالتكؾيؽ: -
وتحقضق  البخنامج التكػيشيح لو أىسية بالغة خاصة مغ أجل إنجاخاد الأفالتكػيغ، ذلظ لأف اقتشاع 

الستعمع عمى  استيعابةنػع مغ التعميع وتتػقف درجة ػ لأف التكػيغ ى ،والاىجافالسشذػدة مشوالفػائج 
الشفدي السلبئع لإقشاع الفخد بأىسية ػ لحلظ يتػجب تيضئة الج ،مجػ رغبتو واستعجاده لتقبل ىحا التعمع

مشح بعس الحػافد  يفزلكسا  ،وابخاز الاىجاؼ السخاد تحؿيقيا للؤفخادالتكػيغ  خنامجبوضخورة 
 والتذجيعات.السادية والسعشػية ليؤلاء الأفخاد كخفع الخواتب والتخؾية 
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السدؤولة عغ اعجاد بخنامج التكػيغ ة لابج عمى الجيتحجيج السؾاضي: التي يتزسشيا البخنامج: -
 الشقاط التالية:أف تأخح بعضغ الاعتبار 

 أف تكػف السػاد التكػيشية محجدة بجقة وواضحة. -

 تحقق الاىجاؼ السدصخة.أف  -

اف تكػف ىشاؾ مذاركة للبفخاد الستكػنضغ مغ خلبؿ فتح باب الشقاش معيع حػؿ محتػػ بخنامج  -
 التكػيغ.

بذخط  التكػيغ، بخنامجلابج مغ ضخورة تحجيج الاىجاؼ السشذػدة مغ تحجيج الأىجاؼ التكؾيشية:  -
أف تكػف ىحه الاىجاؼ واضحة ومحجدة بجقة وقابمة لمتحقق، وتدتعسل السؤسدة ىحه الاىجاؼ 

 أيزا في تقضيع بخنامح التكػيغ.

 لابج مغ ضخورة تحجيج العساؿ السعشضضغ بالتكػيغ.تحجيج السذاركيؽ في عسمية التكؾيؽ: -

خنامج التكػيغ بػضع مضدانية خاصة حضث تقػـ السؤسدة اثشاء ترسيع بميدانية التكؾيؽ:  -
بالتكػيغ، وذلظ عغ شخيق تحجيج كل السراريف والتكاليف التي تقع عمى عاتقيا اثشاء فتخة 

، الرفحات 2606/2600)بدايج،  وغضخىا.التكػيغ مثل: مراريف الاشعاـ، الاجػر والػسائل 
063-068) 

مغ بضغ اسالضب  السشاسباسمػب التكػيغ لابج مغ ضخورة تحجيج إختيار أساليب التكؾيؽ: -
أسمػب الحػار والشقاش الجساعي، أسمػب  أسمػب السحاضخة،التكػيغ السختمفة والتي تتسثل في: 

أسمػب أسمػب التعميع السبخمج، الادوار،  تسثضل، أسمػب الحالاتأسمػب دراسة  الاستقراءات،
 الادارية، أسمػب الديارات السضجانية. تالسباريا
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وىشاؾ وسائل عجيجة، مغ لابج مغ ضخورة اختيار الػسضمة السشاسبة، اخشيار وسائل التكؾيؽ:  -
بضشيا: الدبػرة التقمضجية، الدبػرة الزػئية، التدجيلبت الرػتية، والفضجيػات، الرػر والخخائط 

 (68-56، الرفحات 2669)ابػ الشرخ ،  .وغضخىا

 .لتكػيغ السشاسب التي ستعتسج عميو السؤسدةلابج مغ ضخورة تحجيج نػع ا: نؾع التكؾيؽ -
 (042، صفحة 2605/2606)محفػضي، 

ي مخحمة تشفضح الدابقة، تأتبعج الانتياء مغ كل السخاحل : يح بخنامج التكؾيؽتشفالسخحمة الثالثة:
لكغ ىشاؾ بعس الاجخاءات التي يجب إتباعيا لتشفضح البخنامج التكػيشي  البخنامج التكػيشي،
 والستسثمة ؼيسا يمي:

حضث نجج اف ىحا الججوؿ يتزسغ عجد أياـ التكػيغ، ومػعج : الججوؿ الدمشي لمبخنامج-أ  
تػقضت كل جمدة، ومػعج الخاحة، مع ضخورة الانصلبؽ والانتياء مغ التكػيغ، وعجد الجمدات، و 

 البخامج التكػيشية. قت الكافي لتصبضق كل محتػياتالسدؤولة عمى التكػيغ بتػفضخ الػ  الجيةالتداـ 

تحجيج مكاف التكػيغ، سػاء يتع تشفضحه داخل السؤسدة تحت لابج مغ ضخورة : مكاف التكؾيؽ-ب
سدة بالاعتساد عمى شخكات التكػيغ الخاصة، يتع تشفضحه خارج السؤ و مدؤولية وحجة التكػيغ، ا

 بخامج التكػيغ الحكػمية.و أ

 ضخورة الؿياـ بالخقابة الضػمية لسجػ تشفضح البخامج التكػيشية. :الستكؾنيؽمتابعة السكؾنيؽ و -ج
 (58، صفحة 2602/2603)بػدوح، 
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 تقييؼ عسمية التكؾيؽ السخحمة الخابعة:

متجخػ عادلو خ جيػد العاممضغ بذكل مشرف اف عسمية تقضيع التكػيغ يتع بسػجبيا تقجي
اثخىا مقارنة  معجلات يتع عمىو لظ بالاعتساد عمى عشاصخ ذو ،يشتجػف و مكافاتيع بقجر ما يعسمػف 

 (75، صفحة 2669)السجني،  .حؼ يقػمػف بوتيع في العسل الادائيع لتحجيج كفاء

، الا اف الؿياـ ىي عسمية معقجة بالخغع مغ كػف عسمية تقضيع بخامج التكػيغ:اىسية تقييؼ التكؾيؽ-0
تحقق و ، ىحا حتي تكتسل عسمية التكػيغ ادارة التكػيغو تكػيغ بيا ميسة اساسية مغ مياـ مخاكد ال

في مجػ فعالية البخامج التكػيشية ما تحجيج ػ ى، كسا اف الدبب الخئيدي لمتقضيع أىجافيا السدصخة
ر رل الى نتائج تبخ تػقع في نياية عسمية التقضيع اف تعادة مايو ،تحقضق التصػيخ بالشدبة لمستكػنضغ
ما عادة و ، جىا ما تع انفاقو مغ مػارد ماليةيفػؽ عائو ػض ا، ويعالجيػد السبحولة في ىحا الشذاط

 ضشيا:مغ ب يتع اجخاء التقضيع لعجة اغخاض

 ميارات وقجرات السػارد البذخية.تحدضغ وتصػيخ  -        

 .ار في العسمية التكػيشية مغ عجمواتخاذ قخار الاستسخ  -        

يف السػارد تػضو كج مغ تحقضق الاىجاؼ السقخرة بعسمية تقضيع فعالية التكػيغ لمتأكسا يشبغي الؿياـ 
 :استحجاـ التقضيع للبغخاض التاليةلتحقضق ذلظ يجب و ، البذخية تػضيفا راشجا

 .التأكج مغ ما مجػ تحقضق الأىجاؼ التكػيشية 
  الى بخامج تصػيخ فضيا بحاجةالتعخؼ عمى السجالات التي. 
 لابج مغ و التعخؼ عمى ما مجػ نجاعة ىحه البخامج، وىل ىي قابمة للبستسخار، ا

 تعجيميا.
 .تقػية نقاط قػة البخنامج التكػيشي 
  السكػنضغ والستكػنضغ في محتػػ البخنامج التكػيشي.زيادة ثقة 
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 صفحة 2609)رجع و اخخوف،  .مج التكػيشي بذكل افزلالسداعجة في ادارة البخنا ،
078) 

 :مية تقضيع التكػيغ عمى مخاحل وىيتتع عس: مخاحل تقييؼ التكؾيؽ -0

ويشرب عمى تقضيع اىجاؼ البخامج التكػيشية، ومجػ دقة : التكؾيشيقبل تشفيح البخنامج تقييؼ ال-أ
 تحجيج احتياجات التكػيغ.

يتسثل في تقضيع سضخ التكػيغ والشتائج الجدئية، وكحا ردود :البخنامج التكؾيشي تشفيح اثشاءتقييؼ ال-ب
 افعاؿ الستكػنضغ.

الاختبارات الشفدية والتحرضمية، ويتع مغ خلبؿ تصبضق :البخنامج التكؾيشي تشفيح بعجتقييؼ ال -ج
، صفحة 2608)نعسػني،  .وتدجضل الشتائج الفعمية ومقارنة مخدود اداء العامل قبل التكػيغ وبعجه

008) 

 تقييؼ فاعمية البخنامج التكؾيشي مقاييذ-3

تػزيػع تقػـ السؤسدة ب حضث:التكؾيؽامج التكؾيشي بعج انتياء ردود فعل السذاركيؽ في البخن -أ
يزسغ أسئمة حػؿ محتػػػ البخنػامج ومجػ فائجة ػمات لتقضيع البخنامج التكػيشي، تاستسارات معم

ما مجػ كفاية و  السكػف والستكػف،وشخؽ التكػيغ وأسمػبو ودرجة التفاعل بضغ  لمستكػنضغالسحتػػ 
كغ ىحا تخجمة في العسمية التكػيشية. ولفتخة التكػيغ وما مجػ نجاعة الاسالضب والػساؿ السد

ىحا السؿياس ذات  اعتبارالبخنامج، لحلظ لا يسكغ  فياراء الستكػنضغ السؿياس يعتسج عمى 
 مرجاؾية.

يتع تصبضق ىحا السؿياس مغ و : لمسحتؾى السحجد ليؼ في البخنامج التكؾيشي الستكؾنيؽتعمؼ  -ب 
خلبؿ اجخاء اختبارات كتابية لمستكػنضغ، تتزسغ اسئمة حػؿ محتػػ البخامج التكػيشية التي تع 
تقجيسيا ليع، وبشاءا عمى اجاباتيع يتع تحجيج ندبة استيعابيع لمبخنامج التكػيشي، ولكغ ىحا االسؿياس 
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ما مجػ استيعابيع متو تتسحػر حػؿ نطخا لاف اسئ مرجاؾية،و س ذايزا لا يسكغ اعتباره مؿيا
الجانب التصبيقي، مغ خلبؿ عجـ التصخؽ  أىسللمسيارات والسعارؼ الشطخية السقجمة ليع، في حضغ 

 الى تصبيقيع العسمي لسا تع تمقضشيع ليع في العسمية التكػيشية.
ياء التكؾيؽ ىحا يتؼ تحجيجه بعج إنتو إستخجاـ السيارات الججيجة والسعارؼ التي تؼ إكتدابيا  -ج

حضث يتع الؿياـ بؿياس اداء الستكػف في عسمو بعج ؾيامو بعسمية تكػيغ، ومقارنتو :ومسارسة العسل
ويسكغ اعتبار ىحا السؿياس مؿياس مػضػعي لتقضيع العسمية التكػيشية، ، بسدتػػ أداءه قبل التكػيغ

 التكػيشية. لانو يعتسج عمى ؾياس الاداء بسعشى يخكد عمى الجانب التصبيقي لمعسمية
بسعشى الؿياـ :العؾائج الإجسالية السحققة لمسشغسة بعج تشفيح البخنامج التكؾيشي قياسا بالتكاليف -د

، الرفحات 2605/2606)محفػضي، بحداب العػائج الاقترادية التي تحققت مغ عسمية التكػيغ.
054-055) 

 64ػ التكػيغ، نخػ اف عسمية التكػيغ تسخ ب عسميةمغ خلبؿ ماسبق تشاولو حػؿ مخاحل 
مخاحل، أولى ىحه السخاحل تتسثل في مخحمة تخصيط وتحجيج الاحتياجات التكػيشية، حضث يتع فضيا 
تحجيج الاحتياجات التكػيشية لمسؤسدة مغ خلبؿ تحمضل اداء الافخاد، وتحمضل التشطيع، وتحجيج الافخاد 

ج التكػيشية، حضث التي ىع بحاجة الى عسمية التكػيغ، وثاني ىحه السخاحل تتسثل في ترسيع البخام
تحجيج الاىجاؼ السشذػدة مغ التكػيغ، اقشاع الافخاد بالتكػيغ، لابج اف يتع الاخح بعضغ الاعتبار 

تحجيج السكػنضغ والستكػنضغ، تحجيج نػع التكػيغ، تحجيج وسائل التكػيغ، تحجيج أسالضب التكػيغ، 
تكػيشي حضث يذتخط ؼيو تحجيج تحجيج مضدانية التكػيغ، ومغ ثسا تأتي مخحمة تشفضح البخنامج ال

وكحا العسل عمى مخاؾبة السكػنضغ والستكػنضغ،  مشي لمتكػيغ، تحجيج مكاف التكػيغ،البخنامج الد 
واخضخا نجج مخحمة التقضيع، حضث يكػف التقضيع قبل تشفضح البخنامج التكػيشي، واثشاء تشفضحه، وبعج 

 ػيغ مغ عجميا.تشفضحه، وىحا مغ اجل الحكع عمى مجػ نجاح عسمية التك
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 معؾقات فعالية التكؾيؽ-اسعات

عجة معػقات تحػؿ دوف تحقضق الشتائج السشتطخة مشيا، ويسكغ ذكخ أىع تػاجو عسمية التكػيغ 
 ىحه السعػقات في الشقاط التالية:

 ؼ بخنامج التكػيغ عغ عسل السكػف.اختلب-

 .التصبيقياقترار العسمية التكػيشية عمى الجانب الشطخؼ دوف الجانب -

 .عجـ تحجيج السكػنضغ السحتاجضغ لمتكػيغ بجقة-

 .عجـ رغبة الستكػنضغ في البخنامج السحجد لمتكػيغ-

 .السشطعو العمسي الكامل افتقار السادة التكػيشية لمسحتػػ -

 .الستكػنضغعجـ اكتخاثو بتعمع و عجـ تسكغ السكػف مغ تػصضل السعمػمات -

 .العمسي لمسادة التكػيشيةابتعاد السكػف عغ مزسػف السحتػػ -

 .معشػيةو سػاء نقجية ا لمستكػنضغعجـ وجػدىا و نقز الحػافد السادية ا-

 .بعج انتياء العسمية التكػيشية الستكػف نتيجة ايجابية عمى و عجـ وجػد دوافع لمعسمية التكػيشية ا-

، صفحة 2609)رجع و اخخوف،  .كتخاثيع بالحزػر السشتطع لمتكػيغعجـ او غياب الستكػنضغ -
079) 
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 خلاصة الفرل

فضيا السجاؿ الإقترادؼ، والحؼ  بسانعير الضػـ في عالع متصػر ومتقجـ في شتى السجالات 
نذاىج ؼيو بخوز وضيػر عجة شخكات عالسية خاصة التي تعتسج عمى التكشػلػجيات الحجيثة في 

في سػؽ عالسية تشافدية، تحاوؿ كل مؤسدة وشخكة اثبات الأمخ الحؼ جعمشا نعير ػ نذاشو، وى
مػاردىا يع تحقضق ذلظ قامت باعصاء اىسية كبضخة لتكػيغ حتى تدتصنفديا في ىحه الدػؽ، و 

عسمية مشطسة تقػـ بيا السؤسدة مغ اجل تصػيخ قجرات  ويقرج بالتكػيشأنو عبارة عغ، البذخية
زيادة و اذ اف التكػيغ يدسح بتصػيخ وميارات مػاردىا البذخية، مغ اجل تحدضغ مدتػػ أدائيا، 

وبالتالي تحقضق  ،وبالتالي يؤدؼ الى زيادة الانتاجية ،كفاءة السػارد البذخية العاممة في السؤسدة
ولكغ شخط تػفضخ السشاخ  ،مغ جية اخخػ  سػارد البذخيةلاىجاؼ او اىجاؼ السؤسدة مغ جية 

مع ضخورة الؿياـ بتقضيع عسمية التكػيغ مغ اجل معخفة نقاط القػة  ،لشجاح عسمية التكػيغ لسشاسبا
 كمو يػضح الاىسية  وىحا العسل عمى تقػية نقاط القػة،و عف العسل عمى تجراؾ نقاط الزو الزعف و 

 .السؤسدةو شدبة لمسػارد البذخية ايغ سػاء بالمعبيا عسمية التكػ التي تالكبخػ 
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 تسييج 

 التصػر التاريخي لإدارة  السػارد البذخية  -أولا

 أىسية إدارة السػارد البذخية -ثانيا

 أىجاؼ إدارة السػارد البذخية -ثالثا

 وضائف إدارة السػارد البذخية -رابعا

 الرعػبات التي تقف أماـ إدارة السػارد البذخية  -خامدا

 تقضيع أداء السػارد البذخية-سادسا

 الشطخيات السفدخة لإدارة السػارد البذخية -سابعا

I- الشغخيات الكلاسيكية 

II- الشغخيات الحجيثة 

 خلاصة الفرل
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 تسييج

سدات باختلبؼ انػاعيا الاىع الحؼ تقػـ عميو السؤ و تعتبخ السػارد البذخية ـيالعشرخ الخئيدي 
، وسشتصخؽ في الاساسية لاؼ نذاط في السؤسدة ، اذ اف السػارد البذخية تذكل الخكضدةنذاشاتياو 

، وكحلظ السػارد البذخيةالتاريخي لادارة : التصػر ى ماـية السػارد البذخية مغ خلبؿىحا الفرل ال
خاصة بادارة السػارد اىجاؼ ادارة السػارد البذخية بالاضافة الى تشاوؿ الػضائف الو اىسية 
كيؽية ومخاحل وشخؽ الؿياـ بعسمية تقضيع و ، تقف اماـ ادارة السػارد البذخية التي والتحجياتالبذخية

 السفدخة لادارة السػارد البذخية. التصخؽ الى اىع الشطخيات في ختامو سشحاوؿو ،السػارد البذخية
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 التظؾر التاريخي لادارة السؾارد البذخية -ولاأ
، لقج مخت السػارد البذخية بعجة مخاحل اثشاء تصػرىا سكغ يو حتى ترل الى ما ىي عميو الضػـ

 : استعخاض ىحه السخاحل كسا يمي
I-مخحمة العبؾدية 

، للبدارة ية بضغ الاشخاؼ الخئيديةمتعجدة لمعلبقات الاندانلقج سبقت الثػرة الرشاعية انػاع 
، فالستتبع لصبيعة ادارة الاقترادية في تمظ الفتخةو اعية وكاف كل نػع يتفق مع السدتمدمات الاجتس

في ادارة وسائل السػارد البذخية في نطاـ مخحمة العبػدية يجج الافخاد قج تست مداواتيع بالحضػانات 
 السؤسدة، لحلظ لا تحتاج خحمة بعجـ وجػد نطاـ لجفع الاجػروقج تسضدت ىحه الس، الانتاج الدراعية

، فاىتساماتيا تقمة لادارة السػارد البذخيةالى وضيفة مد نطاـ ىكحا التي تعسل في مجتسع يدػده
يشحرخ دور ادارة  السؤسدةوفي ىحه  ،تربح مذابية لاىتساميا بذخاء أؼ شيء مادؼ اخخ

تعػيس مغ يسػت مشيع و ، السؤسدةالسػاصفات التي تحتاجيا و بالعجد  العبضجالسػارد البذخية بذخاء 
الحفاظ و تصػيخىع، أو تحفضدىع، أو مشحيع اجػرا، أو ، أمغ دوف الحاجة للبىتساـ بتعػيزيع، و بججد

لا تػجج لجييع حقػؽ  يع حضث، كسا لا تحتاج الاىتساـ بحقػقغضخ ذلظ مغ الفعالياتو عمضيع، ا
 انحاؾ.

بسعشى انو في ىحه السخحمة، لع يتع مخاعاة أؼ حق مغ حقػؽ الأفخاد، إذ أنيع كانػا عبضج 
يقػمػف بانجاز كل الاعساؿ التي تصمب مشيع، مغ دوف اف يأخحوا أؼ شيء مقابل ذلظ، بسعشى لا 

 يػجج فخؽ بضشيع وبضغ الحضػانات في العسل.
II- الرشاعات السشدليةو حمة الظؾائف مخ 

تغضخا وكاف ىشاؾ  بعج مخحمة العبػدية ،مخحمة نطاـ الصػائفت السشدلية و جاءت الرشاعا
 ولاسيسا في نطاـ ،العاممضغ معوصاحبالعسل و في شبيعة العلبقات بضغ  وملبحطا وبارزامحدػسا 

في اصحاب الحخؼ و  ،""الافخاد حالياالسيشضضغ العبضج و ، أالصػائف حضث بخزت فئة مغ الرشاع
مجسػعة  عبارة عغ الصائفة ىي، و ادارة العسل بشفدو سسالو ويتػلىراالسجف يسمظ كل مشيسا ادواتو و 

في  ونجج، كخوا حق مسارستيا في مشصقة معضشةمغ الرشاع الستخررضغ بسيشة واحجة ليحت
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سالة متسثمة في ، وقج تسضدت ىحه السخحمة بطيػر العالاجضخو  ،الستجرب، الاستاذالصائفة الػاحجة 
 غ قبل الصائفة وفقا لداعات عسميع.الاجخاء الحيغ ليع اجػر محجدة م

 وبجا ،الرشاعات الرغضخةداف كسػرد بذخؼ عشج تصػر الحخؼ و بجا الاىتساـ بالانقج و 
، فسثلب قج يحتاج حخفي معضغ مداعجة افخادىاو طيع شؤوف الحخؼ متشوخمف تيضئة مداعجيغبالاساس ب

 كسا يحتاج وقج يحتاج الى مداعجة اذا اصضب بعجد، يكػنيع ليعسمػا كحخفضضغو مداعجيغ يييأىع 
الحخفة كرشعة ليا ػ غضخىا مغ الحاجات التي تػلجت بشس، و ماتو اف ييضئ خمفا لو اذا مخض أ

بدبب  إلى تعضضغ عساؿ وأجػرلع يحتاج اصحاب الحخؼ في ذلظ الػقت ، حضث متصمبات خاصة
 لى:ولكػنيع كانػا بحاجة إ ،ة فخديةخية ذات ممكيصغخ حجع السشطسات ولكػنيا اس

 .بخامج تأمضغ لتػفضخ تعػيس ليع عشج الذيخػخة والاصابة بحػداث- 
 لسشع الاستغلبؿ.قػاعج لتحجيج دور السعمع في تأىضل السداعج - 
 .معمع في صشعتوػ تحجيج مغ ىو قػاعج لترشيف مدتػػ تأىضل العساؿ - 

العساؿ ىحه الحاجات بتكػيغ نػع مغ الجسعيات التعاونية ؼيسا و قج عالج اصحاب الحخؼ و 
الجعع السادؼ للبعزاء عشج الجسعية التعاونية تػفخ و ىحه الصائفة أ، ""شائفةبضشيع اشمقػا عمضيا اسع 

،أؼ اف الصػائف في الاساس كانت السعمعػ الحاجة، كسا ترشف السشتدبضغ الضيا، أؼ تحجد مغ ى
ولقج شػرت ىحه الصػائف نطاـ التمسحة الرشاعية كشطاـ ، ليذ لمعساؿسعيات لارباب العساؿ و ج

ت وحقػؽ كل مغ السجرب ، فػضعت شخوشا لمتمسحة تذسل واجباججد تأىضل حخفضضغو لتعميع 
ولى باعتباره يعسل غالبا ما كاف التمسضح يعسل دوف مقابل خاصة في مخاحل التمسحة الا، و التمسضحو 

متلبكو السؤىلبت سضح عمى نػع مغ الذيادة يعتخؼ فضيا مجربو با، ثع يحرل التملضتعمع الحخفة
 (56-55، الرفحات 2666)الصائي و الفزل ، .لسسارستو الحخفة

بسعشى انو في ىحه السخحمة، كاف ىشاؾ تصػر في شبيعة العلبقات بضغ ارباب العسل  
 يذتغمػف والعساؿ، وذلظ نتيجة ضيػر نطاـ الصائفة، والتي نعشي بيا مجسػعة مغ العساؿ الحيغ 

نفذ السيشة، والحيغ يديصخوف عمى سػؽ العسل الستعمق بتمظ السيشة في مشصقة جغخاؼية معضشة، 
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ضيسيع ماليا مغ اؽ نجج اف العساؿ يعسمػف وفق نسط ساعات العسل، حضث يتع تقوفي نفذ الدي
 خلبؿ ساعات عسميع.

III-عيؾر الثؾرة الرشاعية 
تسضدت ىحه الفتخة بالتصػر الػاضح الحؼ شخأ عمى وضائف الافخاد نتيجة ؾياـ الثػرة الرشاعية 

 ت اخخػ نحكخ مشيا مايمي:اوتصػر 
بسعشى اف الثػرة ، ياكبخػ التي تدتػعبانذاء السرانع ال، و تاستعساؿ الالآالكبضخ في التػسع  -   

 وبالتالي وجػد تخاكع في الدمع ورؤوس الامػاؿ. ،الرشاعية أدت الى زيادة الانتاجية
مغ خلبؿ تحدضغ أوضاع وضخوؼ العساؿ الدضئة ، التحزخستجابة لسذاكل الترشيع و الا-   

تي خمفت ضعف في العلبقات الاندانية وبخوز العجيج مغ الشاجسة عغ الثػرة الرشاعية، وال
لعامل بالآلة، ولمتقمضل مغ ىحه السذاكل، الشفدية والاجتساعية لمعساؿ نتيجة تعػيس االسذاكل 

سعت السؤسدات الى ايجاد حمػؿ ليا مثل: تقجيع القخوض لمعساؿ، تعضضغ اخرائضغ اجتساعضغ 
وكحا تقجيع السداعجة الشفدية ، وؼ وضائفيع الججيجةضخ لسداعجة العساؿ الججد عمى التأقمع مع 

لمعساؿ الحيغ يعانػف مغ السذاكل، كسا عسمت ايزا عمى تحدضغ عسمية الاتراؿ بضشيا وبضغ 
 العساؿ.

اذ اف الحكػمية الامخيكية  ،التعضضغعات الحكػمية في مجاؿ الاختيار و التذخيالايجاعات و -   
، وتشطيع غ العسلتصػيخ فخوع قػانضتع  0906عاـ  ففي، البذخيةت في مجاؿ ادارة السػارد ساىس

نطاـ الزساف  كسا استحجث ،الدلبمةالاجػر وتحجيج ساعات العسل والاىتساـ بطخوؼ العسل و 
 .تعػيزات اصابات العسلالاجتساعي لمعساؿ و 

ر، تدايج شعػر وما خمفتو مغ أثا اعيةالرش لمثػرة، اذ انو نتيجة ات العساليةالاستجابة لمشقاب-   
العساؿ بالقػة، وذلظ ما جعميع يشطسػف أنفديع في نقابات، اذ تتػلى ىحه الاخضخة الجفاع عغ 

 (03، صفحة 2608)الحخيخؼ ر.،  .مرالح العساؿ وحساية حقػقيع
بسعشى انو في ىحه السخحمة، تدايج الاىتساـ بالعساؿ نتيجة تعخضيع لمعجيج مغ السذاكل 
الاجتساعية والشفدية الشاتجة عغ ضيػر الثػرة الرشاعية، ومغ اجل احتػاء ىحه السذاكل والترجؼ 
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ليا، قامت السؤسدات باتخاذ عجة اجخاءات لسداعجة العساؿ، وفي نفذ الدياؽ وخلبؿ ىحه الفتخة، 
 يخت لشا نقابات عسالية والتي تأسدت بػية الجفاع عغ مرالح وحقػؽ العساؿ.ض

IV-مخحمة الادارة العمسية 
ركد عمى التعاوف بضغ و الاب الخوحي للبدارة العمسية حضث اىتع ػ يعتبخ فخيجريظ تايمػر ى

والاختيار حجيج افزل الاسالضب في الادارة تويعتقج اف الؿياس العمسي لمعسل و ، العاممضغو الادارة 
ازالة و  ،مؤىلبتيع ووضع الاجػر السشاسبةو التعضضغ للبفخاد السشاسبضغ في الاعساؿ التي تتشاسب و 

ر مغ خلبؿ لى زيادة الانتاجية وزيادة الاجػ العاممضغ يسكغ اف يقػد او مرادر الرخاع بضغ الادارة 
 زيادة الارباح.

ي تعتبخ مبادغ ججيجة في تشطيع العسل ، والتومغ بضغ السفاـيع التي جاءت بيا الادارة العمسية
ء العامل لعسمو مع ضخورة تكػيشو عميو، دالأ، تحجيج الاسمػب الامثل الحخكةو دراسة الػقت نجج: 

وبالخغع مغ الانتقادات السػجية ، تػفضخ الحػافد السادية لتحفضد العاممضغ، تحجيج معايضخ للبنجاز
الى  تصبقيابيا و  تعسلالانتاجية  السؤسداتـيع التي اوردتيا مازالت الا اف السفا ،العمسية للبدارة

 (58، صفحة 2666)الصائي و الفزل ، .غاية الآف
 :ىيللبدارة و  64ى الاسذ الاربعة وقج تػصمت مجرسة الادارة العمسية ال

الرػاب شخيقة و يقة التجخيبية االصخ  تغضضخ، ويقرج تايمػر بحلظ تصػيخ حؿيقي في الادارة -  
 عمى الاسذ السشصؿية والسلبحطة. تقػـ عمسية التيالحصأ في الادارة بالصخيقة الو 

تتأكج ، ؼبعج اف اساس نجاح ادارة السػارد البذخية، ويعتبخه تايمػر الاختيار العمسي لمعاممضغ -  
 .يتع اختيارىعالػضيفة،  لستصمبات شغلاتيع ر مياقجراتيع و  تشاسب مغ السؤسدة

، حضث يؤكج تايمػر اف العامل لغ يشتج تشسية السػارد البذخية وتعميسيعالاىتساـ بتصػيخ و -  
امخ ػ تجريب مشاسب عمى العسل وىعج اف يكػف عمى استعجاد لمعسل، و  ببالصخيقة السصمػبة الا

 .ؼ لمػصػؿ الى السدتػػ السصمػب مغ العسلجػىخ 
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، حضث يؤكج تايمػر انو بالامكاف التػفضق بضغ رغبة السػارد البذخيةي بضغ الادارة و التعاوف الحؿيق-  
حب العسل في تخؽيس تكمفة العسل، وذلظ بديادة انتاجية العامل في زيادة اجخه وبضغ رغبة صا

 .انتاجضتو ف يذارؾ في الجخل الدائج لارتفاع معجؿالعامل بأ
، 2604)كافي ،  .اعتبخ الانداف كألةاني لمعامل و تخكضده عمى الجانب الاند وقج انتقج تايمػر بعجـ

 (09صفحة 
بسعشى يسكغ اف نخػ انو خلبؿ ىحه السخحمة، كاف ىشاؾ الجعػة الى زيادة التعاوف والاتراؿ 
بضغ العساؿ والادارة مغ جية، ومغ جية اخخػ الاعتساد عمى الاسالضب العمسية والعسمية في اختيار 

التي يتستعػف العساؿ بعضجا عغ التحضد والسحاباة، اذ يتع اختيار العساؿ بشاءا عمى قجراتيع ومياراتيع 
فعالضتيع  تصػيخىع وتشسضتيع مسا يدسح بديادةبيا، مع ضخورة الؿياـ بعسميات تجريبيع وتكػيشيع قرج 

وبالتالي زيادة انتاجية السؤسدة، مسا يؤدؼ الى زيادة ىامر الارباح، ولكغ ما يؤخح عمى ىحه 
 لانداني لو.اىتساىع بالجانب العسمي لمعامل وتجاىل الجانب اػ السخحمة برفة عامة ى

V- حمة بجاية الحخب العالسية الاولىمخ 
قبل  العاممضغحضث أشيخت الحخب العالسية الاولى الحاجة الى استخجاـ شخؽ ججيجة لاختيار 

سباب فذميع بعج تفاديا لأ ؿاشبقت بشجاح عمى العس والتي،–بضتا و ألفا  – ةتعضضشيع مثل شخيق
، ومع تصػر الادارة العمسية وعمع الشفذ الرشاعي بجأ بعس الستخررضغ في ادارة تػضيفيع

يسكغ ، و الخعاية الرحيةو التجريب ػضيف و لمسداعجة في الت السؤسداتالطيػر في بالسػارد البذخية 
، السػارد البذخية بسفيػميا الحجيثساعجت في تكػيغ ادارة  التي ولىالأصلبئع الاعتبار ىؤلاء ىع 

، ويسثل الاسكافاكد لمخجمة الاجتساعية و ج الاىتساـ بالخعاية الاجتساعية لمعساؿ مغ انذاء مخ وتداي
انذاء ىحه السخاكد بجاية ضيػر اقداـ شؤوف السػارد البذخية واقترخ عسمو عمى الجػانب الدابقة 

، عية لمعاملالاجتساغ السيتسضغ بالجػانب الاندانية و وكاف معطع العاممضغ بأقداـ السػارد البذخية م
، 0905يبي لسجيخؼ ىحه الاقداـ عاـ وأعج أوؿ بخنامج تجر  ،ذئت أقداـ مػارد بذخية مدتقمةنثع ا

 0926عاـ و  0905جريبية في ادارة السػارد البذخية، وفي عاـ كمية بتقجيع بخامج ت 02وقامت 
حضث ضيخت  ،الحكػميةالاجيدة رد البذخية في الذخكات الكبضخة و أنذئت الكثضخ مغ ادارات السػا
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، الرفحات 2604)كافي ،  .وىي مجرسة العلبقات الاندانية 0926مجرسة ججيجة في الادارة سشة 
22-23) 

تسضدت ىحه السخحمة ببجاية ضيػر بعس السخترضغ في ادارة السػارد البذخية والتي كانت 
لسؤسدات في عسميات التجريب، التكػيغ، التػضيف والخعاية وضيفتيع تتسثل في مداعجة ادارة ا

الرحية، وكانػا يسارسػف وضائفيع في مخاكد الخجمة الاجتساعية، الى غاية انذاء اوؿ قدع لادارة 
 بجاية زيادة عجد اقداـ السػارد البذخية. ، ومغ ثع0905ارد البذخية في عاـ السػ 
VI-العلاقات الاندانية مخحمة -الحخب العالسية الثانية و مابيؽ الجخب العالسية الاولى  مخحمة- 

التي قاـ بيا كل مغ ضيخت حخكة العلبقات الاندانية مغ خلبؿ البحػث العمسية والجراسات 
التي ، و 0936-0923روزث لدبضخكخمغ جامعة ىارفارد في مرانع ىػثػرف  مابضغ و ، ػالتػف ماي

عغ تؤثخعمى عسمية الانتاج، وجاءت كخد فعل استيجفت تحجيج العػامل في محيط العسل التي 
تقضضجه بأسمػب رقابة باعتباره ألة يجب تحجيج حخكتو وأسمػب عسمو و  الشطخة السيكانيكية للبنداف

 .ي يربح ادائو في السدتػػ السصمػبلك ،شجيجة مع تػفضخ الحػافد السادية لو
مػرد ثسضغ في السؤسدة، انية مغ خلبؿ اف السػرد البذخؼ دوتشصمق مجرسة العلبقات الان

واىجافيع معا، الا اف  السؤسدةلابج مغ تمبية حاجتيع واسعادىع، مسا يؤدؼ الى تحقضق اىجاؼ 
نتائج ىحه السجرسة كانت محجودة في الحياة العسمية، لاف اشباع حاجات العاممضغ غاية لا يسكغ 

، كسا تجاىمت التشطيع سدةالسؤ ادراكيا، كسا نجج اف العجيج مغ ىحه الحاجات تتعارض مع اىجاؼ 
برفة عامة، فشػع البشاء التشطيسي واسمػب ترسيع  السؤسدةالخسسي وتأثضخه عمى انتاجية الفخد و 

 ،واىجاؼ العاممضغ، السؤسدةالػضائف وانطسة العسل وقػاعجه تمعب دورا ىاما في تحقضق اىجاؼ 
خصيط والاستقصاب والاختيار اضافة الى اف العامل يتأثخ مغ خلبؿ شخؽ تقضيع الاداء، وشخؽ الت

والتعضضغ، ولا يتػقف فقط عمى الجانب الانداني، ومغ خلبؿ كل ىحا نخػ اف مجرسة العلبقات 
، حضث لع تعج السمجأ الح تعػد اليو 0976الاندانية لع تعج مييسشة عمى الفكخ الادارؼ مشح سشة 

دارة اف تيسل العلبقات الاندانية لتحقضق اىجافيا، ولكغ رغع كل ىحا الا انو لا يسكغ للب السؤسدة
 (24-23، الرفحات 2604)كافي ،  .السؤسدةفي 
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نخػ انو خلبؿ ىحه السخحمة تع التخكضد عمى الجانب الانداني لمسػرد البذخؼ الحؼ تع اىسالو 
بزخورة اشباع حاجات العاممضغ، مغ قبل الادارة العمسية، حضث نادت مجرسة العلبقات الاندانية 

ىحه العسمية مغ شانيا اف تداىع في تحقضق اىجاؼ السؤسدة والعساؿ معا، رغع اف ىشاؾ العجيج مغ 
ناجعة في تحقضق الاىجاؼ الحالية  العمساء مغ يخوف اف نتائج ومبادغ ىحه السجرسة غضخ

 ػرد البذخؼ العامل.يعشي عجـ الاىتساـ بالجانب الانداني لمس ، ولكغ ىحا لالمسؤسدات

VII-ادارة السؾارد البذخية السعاصخة مخحمة 

خاصة بعج ضيػر مرصمح العػلسة سػارد البذخية في الػقت الحالي، و لقج اصبحت ادارة ال
فتصػرت وتػسعت لتربح ادارة كاممة لمسػارد البذخية بجلا مغ مػضف  ،جدء اساسي في السؤسدات

 تحؿيقيا لاىجافيا السختمفة.وكحلظ في  ،شافدية لمسؤسدةواحج واصبحت تداىع في السكانة الت
نطخا لجورىا الكبضخ  ،متدايجػ ومدتؿبلب يسكغ الشطخ الى ادارة السػارد البذخية عمى انيا في نس

وىشاؾ التصػرات التكشػلػجية والدياسية والاقترادية التي نذيجىا الضػـ،شتيجة في كل السؤسدات
، ومغ بضغ ىحه التحجيات نجج، الاعتساد الكبضخ السػارد البذخيةتحجيات يجب اف تترجػ ليا ادارة 

والستدايج عمى الػسائل الالكتخونية في انجاز الػضائف بجلا عغ العساؿ،وكحلظ الزغػط السختمفة 
، التخرراتو  العاممة مغ حضث السيغالتغضخ السدتسخ في مكػنات القػػ الدياسية والاقترادية و 

ـيع الججيجة في حقل الادارة والسػارد البذخية كيشجسة الادارة، الجػدة مع ضخورة استعساؿ السفا
الذاممة وغضخىا مغ السفاـيع، كسا تخسخت وتأكجت فكخة انو لا يسكغ الاستغشاء عغ السػرد البذخؼ 

ضدة الاساسية لأؼ نذاط، الجعامة والخكػ ميسا كانت درجة تصػر التكشػلػجيا، لاف السػرد البذخؼ ى
السؤسدات ضساف استسخارىا في  اذا اردت ،لحلظ لابج مغ ضخورة الاستثسار في السػرد البذخؼ 

 ؽ التشافدية وتحقضق اىجافيا.الدػ 
 تصػرات وتغضخات ممحػضة، نحكخ مشيا: 26ؽ لقج شيجت السخاحل الاخضخة مغ 

 .ضيػر العػلسة-  
 زيادة التشافدية العالسية.-  
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 .الستغضخ عمى الجػدة مغ قبل العسلبءالسدتسخو  الصمب-  
 التصػر التكشػلػجي الكبضخ.-  
، قبػؿ حساية البضئة مغ التمػثكالثقاؼية ضيػر مجسػعة مغ تحجيات البضئة الاجتساعية و -  

 مغ قبل الافخاد والسؤسدات.الاخلبؾيةالسدؤولية الاجتساعية و 
لتي تحجث في الدػؽ العالسية، وما يتختب عشيا مغ انخفاض التحالفات والتكتلبت الاقترادية ا-  

 في الاسعار والتكاليف.
ونخػ بأف كل ىحه التصػرات والتغضخات، ساىست في تصػر ادارة السػارد البذخية، ومغ بضغ 

 ملبمح ىحا التصػر نحكخ مايمي:
ي الزساف بخوز العجيج مغ القػانضغ والتذخيعات التي تشز عمى رفاـية العساؿ، والحق ف-

 الاجتساعي والحرػؿ عمى التقاعج.
 لمعساؿ. الامغ الرحيو الستعمقة بشطع الخجمات الرحية  القػانضغبخوز -
 .ارة السػارد البذخية واعصائيا اىتساما كبضخا اكثخ مغ ذؼ قبلالاىتساـ باد تدايج-
 الاىتساـ الكبضخ عمى الجوافع الحاتية لمعساؿ في العسل.-
 بالجػانب العسمية الخاصة بالاداء.الاىتساـ الكبضخ -
 ضيػر ادارة الجػدة الذاممة.-
 السػاردالفمدؽية لمتعامل مع و احجػ اىع الافخازت الفكخية ػ بخوز ضاىخة التسكضغ لمعاممضغ وى-

 (28-27، الرفحات 2604)كافي ،  .البذخية
 اىسية ادارة السؾارد البذخية  -ثانيا

 ة السػارد البذخية أىسية كبضخة، يسكغ اف نقػـ بتػضيحيا كسايمي: ر لادا
 عسل. أؼلفعالية  تعتبخ الجعامةالخئيدية-
 العاممضغ بالسؤسدة. وقجرات امكانياتصقل وتصػيخ ميارات،في  تداىع-
 (05، صفحة 2660)رشضج ،  .في اعجاد الخصط السشاسبة لعسميات التكػيغ والتجريب تداعج -
 في التعخؼ عمى مذاكل العاممضغ والعسل عمى حميا. تداعج-
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 اختيار الخجل السشاسب في السكاف السشاسب.-
 (025، صفحة 2605)جػدة ،  في تحجيج احتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية. تداىع-
 في عسمية تحفضد العاممضغ. تداىع-
 ط داخل السؤسدة.افي ضساف الالتداـ والانزب تداعج-
 تحقضق الفعالية التشطيسية.-
 (36، صفحة 2603)محمد الفاتح،  .عمى اشباع حاجات العاممضغ تعسل-
 البذخية معا.تداعج في تحقضق أىجاؼ السؤسدة، وأىجاؼ السػارد -
 (46، صفحة 2604)حدشضغ ،  .في تخؽيس تكاليف استضخاد التكشػلػجيا تداعج-
 في زيادة انتاجية السؤسدة. تداىع-
 (05، صفحة 0998)محمد عبج السشعع ،  .في استقصاب العساؿ اصحاب الكفاءات تداىع-

ف ىحه الأخضخة تداىع أنخػ مغ خلبؿ كل ماسبق تشاولو حػؿ أىسية إدارة السػارد البذخية، ب
مايعػد بالشفع عمى ػ في تصػيخ ميارات السػارد البذخية العاممة، واشباع مختمف حاجاتيع، وى

ىامر الخبح، كسا أنيا تداعج السؤسدة  ةالسؤسدة مغ خلبؿ زيادة الانتاج والانتاجية وبالتالي زياد
عمى استقصاب وتػضيف السػارد البذخية السؤىمة وذات الكفاءة، كسا تداعج ادارة السؤسدة في 

 مؤسدة. الخاص بكلفخض الانزباط والالتداـ بالقانػف الجاخمي 
 أىجاؼ ادارة السؾارد البذخية -ثاثال

 جاؼ يسكغ أف نحكخ مشيا مايمي:تدعى إدارة  السػارد البذخية الى تحقضق عجة أى
 تحقضق أىجاؼ السؤسدة السدصخة. فيالسداىسة -
 السػارد البذخيةالسؤىمة.تػضيف  العسل عمى-
 .السػارد البذخية العاممةتحقضق وزيادة الخضا الػضيفي لجػ  العسمعمى-
احتخاـ ، وذلظ مغ خلبؿ الديخ عمى الانزباط داخل السؤسدة العسل عمصتحقضق السداىسة في-

 القانػف الجاخمي السعسػؿ بو.
 السداىسة في تصبضق اخلبؾيات العسل. -
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دة ديانعشضبحضث ، الخغبةالستسثمة في زيادة السقجرة و و داء الجضج سعادلة مدتػػ الاالعسل عمى تحؿيق-
، الؿياـ بعسميات التجريب والتكػيغالعاممضغ مغ خلبؿ ميارات وقجرات السقجرة العسل عمى تصػيخ 

 وزيادة مدتػػ انتسائو وولاءه لو،رغبة العامل في العسل  العسل عمى زيادةديادة الخغبة نعشي ببضشسا 
ػد السلبئع لمعسل مغ خلبؿ وجػ وىحا يكػف مغ خلبؿ تػفضخ نطع السكافأت والحػافد، وتػفضخ الج

 (38، صفحة 2604ي ، )كاف .وتػفخ الامغ بخامج الرحة والدلبمة السيشية،
 : التاليػ لسػارد البذخية عمى الشحكسا انو يسكغ اف نحجد اىجاؼ ادرة ا

لادارة السػارد البذخية في جسيع  الخئيدي: اف اليجؼ السؤسدةالاىجاؼ عمى مدتؾى  -
 ب وتعضضغ السػارد البذخية السؤىمة والفعالة،االعسل عمى استقصػ السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا، ى

بالاضافة الى  وكحا العسل عمى تصػيخ وتشسية ميارات وقجرات السػارد البذخية العاممة بالسؤسدة،
 اىجاؼ اخخػ نحكخ مشيا مايمي:

 مع الخصط الاستخاتيجية  السؤسدة:أؼ تكامل ادارة السػارد البذخية في استخاتيجية التكامل
 .مغ اجل الدعي الى تحقضق اىجافيا التي انذئت مغ اجميا السؤسدةالتي وضعتيا 

 شعػر السػارد البذخية العاممة بالانتساء الى السؤسدة، والعسل عمى يقرج بو و :الػلاء
 تحقضق أىجافيا.

 يقرج بيا مداعجة السػارد البذخية العاممة بالسؤسدة عمى التكيف مع مختمف :و السخونة
 التغضخات التي تصخأ داخل عسميع.

 ويقرج بيا كفاءة السػارد البذخية العاممة في اتقاف عسميع، وكحا جػدة الخجمات :الجػدة
 والدمع التي تقجميا السؤسدة.

 ويقرج بيا التشبؤ باحتياجات السؤسدة مغ القػػ العاممة مدتؿبلب، ويكػف ذلظ :التشبؤات
 بشاءا عمى معصيات واحرائيات وليذ عذػائيا.

 وضع مختمف الخصط الخاصة بالسػارد البذخية العاممة ويقرج بيا العسل عمى :الخصط
 بالسؤسدة، وكحا العسل عمى متابعة ما مجػ تصبضق ىحه الخصط.
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التي ق اىجاؼ السجتسع و العسل عمى تحقض في محاولةتتسثل :الاىجاؼ عمى مدتؾى السجتس: -
 يسكغ ذكخىا كسايمي:

  تتصمبيا تمظ الػضائف.تػضيف السػارد البذخية ذات السيارات والقجرات التي 
 .السداىسة في تصػيخ السجتسع وتقجمو 
  القػانضغ و غالبا ما تدتجضب لبعس السحجدات الاجتساعية في ىحا السجاؿ كالتذخيعات

 .العسلو الخاصة بالعساؿ 
 .زيادة الانتاج والانتاجية، مسا يداىع في رفع رواتبيع في بعس الاحياف 
  رد البذخيةالعاممة، مسا يشعكذ ايجابا عمى حياتيع المسػ تحدضغ نػعية حياة العسل بالشدبة

 الاجتساعية.

دتػػ العاممضغ تتسثل اىجاؼ ادارة السػارد البذخية عمى م:الاىجاؼ عمى مدتؾى العامميؽ -
 ؼيسايمي:

 .استقصاب الخاغبضغ في العسل، والسحافطة عمى ذوؼ السيارات والكفاءات مشيع 
  مغ خلبؿ الاعتساد عمى السيارات والقجرات السداواة والعجالة في التػضيف، وذلظ

 والاختبارات، وليذ عمى السحاباة.
  العسل عمى اقتخاح مختمف الدياسات الستعمقة بحياتيع العسمية مغ سياسات متعمقة

 .بالتػضيف، الخواتب، السكافات، التعػيزات، الدلبمة الرحية وغضخىا
 2605)الصائي و العبادؼ ،  .تكػيشيعالعاممضغ عغ شخيق  وفعالية كفاءة العسل عمى رفع ،

 (46-43الرفحات 

 :ؼ اخخػ لادارة السػارد نحكخ مشياكسا تػجج اىجا

 السػارد البذخية الستقجمة بالسؤسدة و  تػازف بضغ الػضائف الذاغخةعسل عمى تحقضق الال
 .لذغل ىحه الػضائف
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 السشاسب في السكاف السشاسب تحقضق مبجأالخجل. 
 صفحة 2667)الرضخفي ،  .اممضغ عشجما يكػنػا مؤىمضغ لحلظاتاحة فخص التخؾية لمع ،

48) 
 رد السادية التي دمج السػارد البذخية مع السػا وذلظ عغ شخيق:تحقضق الكفاية الانتاجية

السدؤوؿ عمى ػ فالسػرد البذخؼ ى، الامثل ليحه السػاردخجاـ ، لتحقضق الاستتستمكيا السؤسدة
لشا ، وىشا يبخز تخؽيس تكمفة السجخلبتالسخخجات و تحقضق الانتاجية مغ خلبؿ تعطيع 

تجعل السػرد سارسات مية مغ خلبؿ ماتقػـ بو مغ وضائف و دور ادارة السػارد البذخ 
انتاجو وبالتالي زيادة انتاجية ، مشتسيا لمسؤسدة، مسا يؤدؼ الى زيادة محفدا ،البذخؼ مؤىلب

 السؤسدة، وتحؿيقيا لاىجافيا السدصخة.
 في الؿياـ بحسلبت  ةرد البذخياالسػ  ادارة يبخز دورقضق الفاعمية في الاداء التشطيسي: تح

واف خجمة  ،تعتبخ مدألة ميسة لمسػرد البذخؼ حػؿ اف مدألة الجػدة ورضا الدبائغ تػعية 
 السؤسدة، ؼبقاء السؤسدةيعسل في ، ىي مدؤولية كل مغ لجييعء وتحقضق الخضا العسلب
، 2608)الاكمي و السبيزضغ ،  .مختبط بخضا العسلبء والدبائغلدػؽ التشافدية في ا

 (69-68الرفحات 

 وعائف ادارة السؾارد البذخية -ارابع

 يسكغ لشا اف نحكخىا كسايمي:وضائف عجيجة تقػـ بيا، لإدارة السػارد البذخية 

حضث تيجؼ الى التعخؼ عمى احتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية :السؾارد البذخيةتخظيظ -
عجد السػارد البذخية ػ كسا ونػعا، ويكػف التخصيط عمى السجػ القخيب والستػسط، أؼ بسعشى ماى

للبزمة تػفخىا في السػارد السصمػبة مغ قبل السؤسدة، وماىي السػاصفات والتخررات السصمػبة ا
، صفحة 2666/2667)وزارة التخبية و التعميع الدعػدية،  .البذخية التي تخيج السؤسدة استقصابيع

05) 
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تسثل في محاولة جحب أكبخ عجد مسكغ مغ السػارد البذخية السؤىمة لذغل وت:الاستقظاب -
تخجسة لعسمية ىي عسمية الاستقصاب بالسؤسدة، بسعشى اخخ يسكغ القػؿ أف  الػضائف الذاغخة

نجج أحيانا بعس السؤسدات تقػـ بالتسضضد بضغ السػارد البذخية اثشاء تخصيط السػارد البذخية، و 
 ويكػف التسضضد عغ شخيق:عسمية استقصابيع، 

 .الاعلبف الذفػؼ، وعجـ الاعتساد عمى الاعلبنات السكتػبة 

 الاعلبنات السػجية لفئة بعضشيا. 
 .السحاباة والتحضضد للؤصجقاء والأقارب 

 .إشتخاط بعس الخرائز الجدسية، والتي تتػفخ لجػ فئة معضشة فقط 
 ختبارات التػضيفإ. 

، الاستقصاب الجاخمي الحؼ يكػف عغ عسمية الاستقصابيسكغ اف نسضد بضغ نػعضغ مغ و 
الخارجي الحؼ يعتسج عمى مرادر التكػيغ والتأىضل الحارجية شخيق التخؾية والشقل، والإستقصاب 

 كالجامعات، السعاىج، مخاكد التكػيغ السيشي وغضخىا.

، الذاغخة بالسؤسدة أفزل السػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف إختيارتتسثل في و :الاختيار -
ويكػف الاختيار عغ شخيق ما مجػ تشاسب مػاصفاتيع ومياراتيع وتخرراتيع مع متصمبات شغل 

 وىشاؾ عجة مخاحل تسخ بيا عسمية الاختيار والستسثمة في:الػضائف الذاغخة بالسؤسدة، 

 مغ قبل السػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف الذاغخة  ستؿباؿ شمبات العسلإ
 بالسؤسدة.

 مع السػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف الذاغخة بالسؤسدة.  الاولية تإجخاء السقابلب 
  ات لمسػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف الذاغخة بالسؤسدة.  الاختبار إجخاء 
  لمسػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف الذاغخة بالسؤسدة. الفحز الصبيالؿياـ بعسمية 
  لسػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف الذاغخة بالسؤسدة.مع االشيائية سقابلبتالإجخاء 
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بعج الؿياـ بإختيار أفزل السػارد البذخية السؤىمة لذغل الػضائف الذاغخة بالسؤسدة، :التعييؽ -
تقػـ ىحه الأخضخة بتعضضشيع في وضائفيع الججيجة، بسعشى إنصلبقيع في مسارسة مياميع، وىحا 

الجوؿ  أغمبأنو في  ونخػ ، الذخز السشاسب في السكاف السشاسبمايجعل السؤسدة تصبق مبجأ 
 63تشز قػانضغ الخجمة السجنية عمى وضع السػضف الججيج تحت الخقابة والتجخبة لسجة تتخاوح بضغ 

ما مجػ تشاسب ىحا السػضف الججيج جل معخفة مغ تاريخ بجاية تػضيفو، وىحا مغ أأشيخ  66الى 
ذلظ وبشاءا عمى ما لاحطتو خلبؿ ىحه الفتخة أف تقخر الاحتفاظ  ، ويسكغ لمسؤسدة بعجمع وضيفتو
)الحخيخؼ ر.،  .وضيفتو الججيجةفي حالة عجـ تشاسبو مع  التخميعشوو وتخسسو برفة دائسة أ بالسػضف
 (36، صفحة 2608

مياميع، تمجأ السؤسدة الى الؿياـ بعج الؿياـ بتعضضغ السػارد البذخية في :التكؾيؽو التجريب  -
بعسميات تجريب وتكػيغ لسػاردىا البذخية سػاء الججيجة مشيا مغ أجل إعجاىع لذغل وضيفتيع 

بالشدبة لمسػارد البذخية القجيسة والتي تيجؼ مغ خلبؿ تكػيشيع الى تصػيخ وتشسية و أ ،الججيجة
شػلػجية مشيا الحاصمة في مجاؿ عسميع، مياراتيع وقجراتيع لسػاكبة التصػرات والتغضخات خاصة التك

 وىحا ما يداىع في تحقضق السؤسدة لأىجافيا السدصخة.

، وذلظ بػية الػقػؼ عمى الؿيادةالاشخاؼ و  بعسميةواجب عمى السؤسدة الؿياـ :الاشخاؼو التحفيد -
عجيجة ما مجػ تشفضح السػارد البذخية العاممة بالسؤسدة لسياميع السػكمة إلضيع، وىشاؾ أسالضب 

ومتشػعة لمؿيادة والاشخاؼ يسكغ لمسؤسدة أف تعتسج عمضيا، كسا يجب عمى السؤسدة اف تعتسج عمى 
نطاـ الحػافد لسا لو مغ أىسية كبضخة في زيادة أداء السػارد البذخية، وبالتالي تحقضق أىجاؼ 

 السؤسدة السشذػدة.

لعاممضغ، وذلظ مغ خلبؿ الؿياـ يجب عمى السؤسدة اف تقػـ بعسمية تقضيع أداء اتقؾيؼ الاداء: -
بالخقابة والستابعة السدتسخة لسجػ تشفضحىع لسياميع، وذلظ بإتباع مختمف شخؽ وأسالضب تقضيع الأداء، 

الػقػؼ عمى نقاط الزعف والعسل عمى تجراكيا لتحقضق ػ وىجؼ السؤسدة مغ عسمية تقضيع الأداء ى
 أىجاؼ السؤسدة السدصخة.
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السؤىمة لحلظ، شخط أف  السؤسدة الؿياـ بعسمية التخؾية لسػاردىا البذخيةواجب عمى :التخقية -
تخؾية ال، و تستمظ السػاصفات والكفاءات والقجرات التي تؤىميا لذغل وضيفة أعمى مغ وضيفتو الحالية

خؾية عمى تبضغ: التخؾية عمى أساس الاقجمية والخبخة السيشية، والفي السؤسدة تعتسج عمى أسمػ 
)وزارة  .بضغ معا في بعس الحالاتارات، ويسكغ لمسؤسدة اف تعتسج عمى الاسمػ أساس الاختب

 (08-06، الرفحات 2666/2667التخبية و التعميع الدعػدية، 

 :كسا تػجج وضائف اخخػ نحكخ مشيا

 الػضيفي  ػالػصفالتحمضم 
 .تحجيج نطاـ السكافأت والتعػيزات 
  وتػزيع الادوار والسدؤوليات.تحجيج 
 .تحجيج الييكل التشطيسي 
 .تحجيج أنطسة الرحة والدلبمة السيشية 
 .(47، صفحة 2605)الصائي و العبادؼ ،  معخفة مذاكل العاممضغ والعسل عمى حميا 
 .العسل عمى تحدضغ مشاخ العسل 
  وبضغ العساؿ والادارة العساؿ ؼيسا بضشيع مغ جية،العسل عمى تكػيغ علبقات اندانية بضغ 

 (68، صفحة 2667/2668)بدضػني ،  .مغ جية أخخػ 

 ي تؾاجييا ادارة السؾارد البذخيةالتحجيات الت -خامدا

 يسكغ ذكخىا كسايمي:ات تػاجو ادارة السػارد البذخية ىشاؾ عجة تحجي

رغبات مختمف تمبية  تدعى كل السؤسدات بإختلبؼ أنػاعياالى:تحجيات الدؾؽ العالسية -
أقرى ما يسكغ مغ في تحقضق  والستسثل مسا يدسح ليا بتحقضق ىجفيا الأساسي، اجات زبائشياواحتي

، أصبح ضخورؼ مع تصػر واتداع الدػؽ العالسية، بػجػد مؤسدات مشافدة، ولكغ الخبح السادؼ
عمى السؤسدات العسل عمى الحفاظ عمى زبائشيا، مغ خلبؿ العسل عمى تمبية كل رغباتيع 
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في مسا يتيح ليا البقاء واحتياجاتيع بالصخيقة السثالية، وذلظ حتى تزسغ استسخار تعامميع معيا، 
 الدػؽ التشافدية العالسية.

وبالتصػر التكشػلػجي  خ الدمغ والسكافالػضائف بتغض تتغضخ:تحجيات مدتؾى التأىيل لمؾعائف -
، اذ أصبحت جل الػضائف حاليا تتصمب اف يكػف شاغميا ي تمظ مدتػػ تعميسي سالحؼ نعيذو الضػـ

لحا نجج اف السؤسدات تحاوؿ التغمب عمى ىحا السذكل مغ خلبؿ: إما المجػء الى الؿياـ ، عالي
الؿياـ بعسميات و لذغل ىحه الػضائف، أبعسمية تكػيغ لسػاردىا البذخية العاممة  لتربح مؤىمة 
 تػضيف ججيجة لمسػارد البذخية السؤىمة لذغل ىحه الػضائف.

انفتاح السشطسات عمى بعزيا نخػ اف ىحا التحجؼ يتسثل في  يسكغ أف:تحجيات العؾلسة للافخاد -
يسضل قصاع الاعساؿ الى التػسع مغ حضث العجد و ، الجشدياتو البعس، أؼ اختلبؼ الثقافات 

كافئة مغ حضث الحجع الحجع مع زيادة في التشافذ الذخس بضغ اعجاد ىائمة مغ اعساؿ غضخ متو 
 .دتصيع التشافذ مع ىؤلاء العسالقةليحا لغ يتسكغ مغ البقاء الا مغ يو ، الامكانياتو 

بالجوؿ مغ خلبؿ  علبقات العسلو كسا يسكغ ملبحطة اىع انعكاسات العػلسة عمى السػارد البذخية 
 العػامل التالية:

 وتػلي ، عغ الخجمات السقجمة للبفخاد نخػ انو في حالة سحب الحكػمة يجىا:الأجػر
الفخدؼ لمعامل  ل، مع بقاء الجختقجيع تمظ الخجمات الى الافخاددة الجشديات الذخكات متعج

ؤدؼ حتسا سض مة مغ قبل الذخكات متعجدة الحشديات،كساىػ، وارتفاع سعخ الخجمات السقج
ؾيسة الجخل الحؿيقي لمعامل، كسا أف جػدة الخجمات السقجمة  ىحا الأمخ الى اتخفاض في

ح السادؼ فقط، ولا تأخح اليجؼ الاجتساعي بخ تحقضق ال ػستقل، لأف ىجؼ ىحه الذخكات ى
 بعضغ الاعتبار، عمى عكذ الجوؿ.

 الحق في  سل،عمى الع لكل مػاشغ قادر و:تشز تذخيعات العسل عمى انحق العسل
الجوؿ  ويجب عمى، يعير حياة كخيسةاف قػتو، و الحؼ يسكشو مغ اف يكدب  مشرب عسل
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عسل لجسيع بخامج التشسية بسا يزسغ حق التػفضخ فخص العسل عغ شخيق الخصط و 
 ىع فدغ العسل وقادريغ عمى العسل. الحيغالسػاششضغ 

 نفقاتيا العامة، سضؤثخ حتسا الى خفس الجوؿ  مدعىف إ:بخامج الاعجاد السيشي لمعساؿ
، 2607)الدضج ،  .عمى استسخارية مخاكد التكػيغ السيشي في تأدية أدوراىا السشػشة بيا

 (090-089الرفحات 

تعتبخ عسمية الاستثسار مغ العسميات السيسة لمسشافدة التشطيسية، سػاء :تحجيات احتؾاء التكمفة -
التكشػلػجي وغضخىا مغ الاستثسارات  بفي الجانو الاستثسار في الخأس الساؿ البذخؼ، أكاف 

 تحدضغ العسميةو لاحتػاء التكمفة  السؤسداتتػجج ضغػط متدايجة عمى  الاخخػ، وفي نفذ الػقت
، مؤسدةكثخ السراريف لأؼ لعسل مغ أ، وتعتبخ تكاليف االانتاجية الى اقرى كفاءة مسكشة

عجة خصط بتجخيب  السؤسدات، ولقج قامت السعمػماتية السؤسداتالخجماتية ومؤسداتخاصة في 
البحث عغ ومغ بضغ ىحه الخصط نجج: ، خرػصا تكاليف القػػ العاممةفة، غخض احتػاء التكمب

 ،ونجج أف كل ىحه الخصط لياالعسمية الانتاجية ، زيادةالعاممضغتدخيح لمتسػيل،  السرادر الخارجية
 .ومسارسات ادارة السػارد البذخية عمى سياسات تأثضخ مباشخ

تختمف الضػـ الشطخة الى السػارد البذخية عسا كانت عميو في الدشػات :تحجيات السعمؾمات -
اتفاؾية ، بالاضافة الى العػلسة و نتذار الدخيع لتقشيات السعمػماتالساضية، وذلظ يخجع إلى: الإ

 :التي يجب اف تمبي مايميو ، الستصمبات الجولية متذابيةؼ جعل مخ الحالأػ ، وىالتجارة الخارجية

 .التصػر الثقافي العالسي 
 .زيادة السشافدة الرشاعية الجولية، وانخفاض شمب الضج العاممة بدبب التصػر التكشػلػجي 
  أشيخمغ عجة سشػات الى عجة  السشتػجاتانخفاض عسخ. 
  ،وإنذائيا لذخكات وششية في الجوؿ انتذار الذخكات متعجدة الجشديات في الجوؿ الكبخػ

 الشامية.
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 ونخػ أف لمسعمػماتية تأثضخا في الصمب عمى الضج العاممة، وذلظ راجع إلى:

: إف التصػر الدخيع في الأنطسة الرشاعية عمى السػارد البذخية الكسي مػماتثخ عرخ السعأ -
أشيخ بدبب دخػؿ السعمػماتية سخ السشتج مغ عجة سشػات الى عجة انخفاض عالخجمية، و الادراية و و 
 ، حضثالى خفس الصمب عمى الضج العاممة ، أدػعتساد اتفاؾية التجارة الخارجيةإ التػسع الكبضخ في و 

عاممة عكذ ما كانت عميو سابقا، الى عجد قمضل مغ الضج ال اف الرشاعات الحجيثة الضػـ تحتاج
 بسعشى أف الالآت الحجيثة أخحت محل العامل.

طسة الرشاعية سعمػمات عمى السػارد البذخية: لقج أدػ دخػؿ السعمػماتية إلى الأنخ الأثخ عر -
بحضث يتصمب يعسل بيحه الالآت، ليػية العامل الحؼ  وجػد تحػؿ وتغضخالى ، في بجاية الثسانضشيات

 :سايميمشو الالساـ ب

 .معخفة لغة بخمجة واحجة عمى الأقل 
 .معخفة الحػاسضب وشخؽ تذغضميا 
  الاحرائيو التحمضل العجدؼ معخفة. 
 التشطيع الرشاعيمعخفة. 
 .معخفة لغة أجشبية واحجة عمى الأقل 
 عمى التحػؿ بدخعة الى مجاؿ اخخ والقجرةفي مجاؿ محجد مغ الرشاعة  التخرز. 

 (86-70، الرفحات 2666)الصائي و الفزل ، 
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 أداء السؾارد البذخية تقييؼ-سادسا

I- لاداء اىسية كبضخة تتجمى ؼيسايميتقضيع اعسمية : لاىسية تقييؼ الاداء: 

  البذخية العاممة وإدارة  تشطيسي يتسضد بالثقة والتعامل الأخلبقي بضغ السػاردايجاد مشاخ
 ، مسا يقمل مغ إحتساؿ وجػد شكاوػ ضج السؤسدة.السؤسدة

  البذخية العاممة، مغ خلبؿ العسل عمى تقػية نقاط ضعفيع في تحدضغ مدتػػ أداء السػارد
 عسميع.

  سياسات ادارة السػارد البذخية كػف نتائج العسمية يسكغ اف تدتخجـ كسؤشخات و تقضيع بخامج
 .ىحه الدياسات ما مجىشجاعة حكع عمىمل
 دؾيقةعيارية مداء أمعجلات  ػضعفضالسؤسدةتداعج إدارة. 
 والسذخفضغ لتشسية مياراتيع وإمكانياتيع الفكخية والإبجاعية، لمػصػؿ مسجيخيغ تعتبخ حافد ل

 .العاممضغالى تقضيع مػصػعي صحيح لأداء 
 بػية معخفة السذاكل التي يعانػف العاممضغمع عمى تصػيخ علبقاتيع السجيخيغ  مداعجة ،

 مشيا، والتي تعضق أدائيع.
  عجالة تشطيسية، وبأف جسيع السػضؽيذعخ بالسدؤولية، نتيجة إحداسو بػجػد تجعل

 مجيػداتو السبحولة تؤخح بعضغ الاعتبار مغ شخؼ السؤسدة.
  السػضف الى إتقاف عسمو، بػية الحرػؿ عمى السكافأت السعشػية والسادية مغ شخؼ دفع

 (59-58، الرفحات 2602)عبج الفتاح،  .السؤسدة
  التكػيشية مغ السػارد البذخيةتحجيج الاحتياجات السداعجة في. 
  السصبقة مغ قبل السؤسدةمعخفة ما مجػ نجاعة سياسات الاختيار والتعضضغ. 

 (028، صفحة 0998)محمد عبج السشعع ،  .السداىسة في تقجيع السكافأت لسدتحقضيا 
  لا.و الأداء السصمػب مشيع أػ ، ىل ىأداءىعالسداعجة في معخفة العاممضغ لسدتػػ 

  اسبة التعمقة بأداء العاممضغ.اتخاذ القخارات السش فيمداعجة الادارة 
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 الشقل.و السداعجة في معخفة ما مجػ جاىدية العاممضغ لمتخؾية أ 

 .السداىسة في تحدضغ انتاجية السؤسدة، وبالتالي السداىسة في تحقضق اىجاؼ السؤسدة 
 (297، صفحة 2666)فتحي ، 

 II- يسكغ ذكخىا ىجاؼ تدعى الى تحؿيقيا، لعسمية تقضيع الاداء عجة أ :اىجاؼ تقييؼ الاداء
 كسايمي: 
 .مداعجة إدارة السؤسدة في اتخاذ القخارات السشاسبة الستعمقة بالتخؾية والشقل والتدخيح 
  برفة  السؤسدةالؿياـ بعسمية تقضيع نتائج التكػيغ والتجريب وشخؽ الانتاج وتقضيع أداء

 عامة.
  بدضػني ،  .السؤسدةالسصبقةبالخواتب والاجػر السداعجة في عسمية تقضيع سياسة(

 (256، صفحة 2667/2668
 صاعج ونازؿ. اتجاىضغو تػفضخ نطاـ اترالي ذ 
 وذلظ بشاءا عمى نتائج تقضيع مدتػػ الأداء داء الحاليالسداعجة في تحدضغ الأ ،

 الدابق.
 داءالستعمقة بالأىجاؼ السداعجة في تحجيج الأ. 
 (320، صفحة 2669)دسمضخ،  .لسداعجة في تخصيط السدار الػضيفيا 
 الرحيحة.اللبزمة لإتخاذ القخارت السعمػمات  تػفضخ 
  بعس السذاكل الادارية التي تحتاج  في الكذف عغيع الاداء معمػمات تقض تداعجقج

 .، ومشع حجوثيا مدتؿبلبجل حمياى تجخل مدتػيات أعمى مغ أال
  اميع ووضائفيع، دائيع لسيالعكدية لمعاممضغ عغ مدتػػ أتػفضخ معمػمات التغحية

 (029، صفحة 2603)محمد الفاتح،  .داءقاط الزعف والقػة في ىحا الأومعخفة ن
  بالأىجاؼ السشتطخة مشيع عشج ؾياميع بسياميع.العاممضشتعخيف 
  العاممضغتحقضق العجالة الجاخمية وتحفضد. 
 واقعية في السضجافجخاءات تخجسة خصط العسل الشطخية الى خصػات وإ. 
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 92، الرفحات 2668)عداؼ ،  .السؤسدةأولػيات و ىجاؼ لأ العاممضغإستيعاب-
93) 
 استقصاب السػارد البذخية دياسةتقضيس. 
  السؤسدةفي  السعتسج السكافأت نطاـتقضيع. 
 (286، صفحة 2605)الجاىخؼ ،  .التشبؤ بسدتػػ الأداء السدتقبمي لمسػضفضغ 
 تقضيع بخامج ادارة السػارد البذخية. 
  القادة والسذخفضغميارات تحدضغ قجراتػ. 
 .استقصاب مػارد بذخية مؤىمة لذغل الػضائف الذاغخة 
 احسج،  في السؤسدة.والخبخة ، السيارةالسحافطة عمى السػارد البذخية ذات الكفاءة(

 (072، صفحة 2604
  داءالشتائج الفعمية للؤؾياس. 
  بالشتائج الستػقعة والسدصخة مغ قبل.تحمضل الشتائج الفعمية ومقارنتيا 
  صفحة 2664)السدػؼ،  .بالذكل الدميع الارشاد الادارؼ الؿياـ بعسمية التػجيو و ،

064) 
  السشاسب في السكاف السشاسب الذخزوضع. 
 لاجتساعية بضغ العاممضغتحقضق العجالة ا. 
 .تحجيج متصمبات شغل الػضائف 
 (33)الذافعي، د.س، صفحة  .زيادة كفاءة الأداء 

III-تقييؼ الأداء معاييخ 

وتتسثل ىحه ، تؿيدياداء السػارد البذخية الى مجسػعة مغ السعايضخ التي تحتاج عسمية تقضيع أ
 السعايضخ في:

 .معايضخ ترف الخرائز الذخرية -
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 معايضخ ترف الدمػؾ. -

 (406، صفحة 2665)عقضمي ، .معايضخ ترف الشتائج -

IV-  ليب تقييؼ اداء السؾارد البذخيةأساو طخؽ 

أحجىا، بإتباع ىشاؾ شخؽ وأسالضب عجيجة لتقضيع أداء السػارد البذخية يسكغ لمسؤسدة اف تقػـ 
 يسكغ ذكخىا كسايمي:

سقارنة أداء العاممضغ ببعزيع وتتسثل شخيقة عسل ىحا الأسمػب في الؿيامب: السقارنة أسمؾب-0
مغ خلبؿ استعساؿ وسضمة ما، بيجؼ تختضبيع وفقا لسؤشخ جػدة الأداء، ويتع الاعتساد في البعس، 

 شخؽ والستسثمة في: 63ىحا ىالأسمػب عمى 

تتصمب ىحه الصخيقة بأف يقػـ السذخؼ بتختضب عسالو مغ الأكبخ أداء إلى الأقل التختيب:  طخيقة -
ىحه الصخيقة عجـ وضػع السعايضخ السدتعسمة في ترشيف الأداء الى أداء مايعاب عمى أداء، ولكغ 
اءلة القانػنية في حالة اعتخاض دالسؤسدة لمس تتعخضقج يا استخجام ومغ ثسا فعشجيء،جضج وأداء س

 مية التقضيع.سمضغ عمى نتائج عأحج العام

تعتسج ىي الأخخػ عمى التختضب، ولكغ بذكل مختمف عغ شخيقة التؾزي: الاجباري: طخيقة -
 التختضب، حضث غالبا ما يتع تختضب العاممضغ في مجسػعات كسايمي:

  65أفزل العاممضغ، بشدبة لا تديج عغ %. 
 26بشدبة لا تديج عغ ، ثاني أفزل العاممضغ %. 
  76بشدبة لا تديج عغ الاداء الجضج ججا، الاداء الجضج، ، السسضدالاداء %. 
  65بشدبة لا تديج عغ الديء، الاداء %. 

 عاممضغأف يقػـ السجيخ بسقارنة أداء كل تتصمب ىحه الصخيقةبالسقارنة السددوجة:  طخيقة -
 حضث يحرل كل عامل عشجما يتفػؽ عمى زمضمو عمى درجة واحجة، وعشجببعزيع البعس، 
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الانتياء مغ كل السقارنات، يقػـ السجيخ بتحجيج أفزل العاممضغ بشاءا عمى نتائج ىحه السقارنات، 
إستغخاقيا لػقت شػيل لإجخاء كل السقارنات خاصة عشجما يكػف ػ ولكغ مايعاب عمى ىحه الصخيقة ى

 (356-348، الرفحات 2663)محمد زايج ،  .عجد العساؿ كبضخ

فمدفة ادارية تيجؼ لسحاولة زيادة عغ :ارة بالاىجاؼ ىي عبارةالإدىجاؼ: الإدارة بالأأسمؾب  -0
، وفي نفذ الػقت تدتخجـ رفقة القادة في عسميات وضع الاىجاؼ واتخاذ القخارات العساؿمذاركة 
 الخصػات التالية: بإتباعوذلظ ، أداء السػارد البذخيةلؿياس  كأسمػب

والشتائج في كل وحجة ادارية، مغ اجل مشاقذة الاىجاؼ  القادةوالعساؿعقج اجتساعات بضغ  وجػب -
لابج بل  ،ىجاؼ السؤسدةيجب اف لا تخخج عغ الاشار العاـ لأوالتي  التي يدعػف الى تحؿيقيا،

 اف تكػف ضسشيا.

بذخط اف  العساؿ تحؿيقيا،ؼ التي يجب عمى في وضع الاىجا العساؿمع  ضخورة مذاركةالقادة -
 تكػف ىحه الاىجاؼ واضحة وقابمة لمتحقضق.

إلدامية عقج إجتساعات دورية بضغ القادة والعساؿ، لستابعة وتقضيع ما مجػ تشفضح الأىجاؼ السدصخة  -
 مغ شخفيسا.

 العساؿ.ضخورة ترحيح وتجراؾ نقاط الزعف التي تع اكتذافيا مغ خلبؿ عسمية تقضيع أداء  -
 (023، صفحة 0997)بخبخ ، 

ييجؼ لتحجيج الدمػكيات التي يجب أف يتستع بيا العامل لضتسضد في :الدمؾكي الأسمؾب-3
ما ثع ؾياس الدمػكيات،  ىحهتتع مغ خلبؿ تحجيج  أداء السػارد البذخيةفإف عسمية تقضيع  عسمو،وعميو

 شخيقةالسػاقػف الحخجة، بيا،ويعتسج في ذلظ عمى عجة شخؽ نحكخ مشيا:شخيقةتستع العامل مجػ 
 تعجيل الدمػؾ. شخيقةمقاييذ ملبحطة الدمػؾ، 
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نساذج محجدة مغ  بتدجضل السػجيخ يقػـضخورة أف  تتصمب ىحه الصخيقةالسؾاقف الحخجة:  طخيقة -
، حضث تدتخجـ تمظ السػاقف في ملعاغضػخ الستسضدة لكل الػضيفضػة الستسضػدة و  الدمػكيات والسػاقف

أف الكثضخ ػ ولكغ مايعاب عغ ىحه الصخيقة ىبسلبحطػات ىامة عغ سمػكو الػضيفي،  العاملتدويج 
إضافة الى الاحتفػاظ بدػجلبت يػمضػة عػغ سمػكيات العاممضغ معيع،  يخيجوف لا مغ السجيخيغ 

 صعػبة إجخاء مقارنات بضشيع باستحجاـ ىحه الصخيقة.

ولتصبضق ىحه نػع مغ أنػاع السػاقػف الحخجػة،  تسثل ىحه الصخيقةمقاييذ ماحغة الدمؾؾ: طخيقة -
الصخيقة يجب عمى السجيخ أف يقػـ بتحجيج جسمة الدمػكيات التي يسكغ أف تؤثخ إيجابيا عمى أداء 
العساؿ، وتحجيج جسمة الدمػكيات التي يسكغ أف تؤثخ سمبيا عمى أداء العساؿ، ولكغ مايعاب عمى 
ىحه الصخيقة أنيا تتصمب وجػب تػفخ معمػمات كبضخة عغ العساؿ لجػ السجراء، وىحا أمخ صعب 

 تحؿيقو.

عجيل سمػؾ العاممضغ مغ خػلبؿ نطع تجعيع الدمػؾ تيجؼ ىحه الصخيقة لتتعجيل الدمؾؾ: طخيقة -
تشبؤ بو في وتتسحػر فكخة ىحه الصخيقة في أف الدمػؾ السدتقبمي لمعامل يسكغ ال، الخاجعةوالتغحية 

ضػء سمػكو الساضي السعجؿ إيجابيا، ورغع تعجد إستخاتيجيات وشخؽ تعجيل الدمػؾ، إلا أنيا تتفق 
 في مجسػعة مغ الخرائز والستسثمة في:

 داء الػضيفي الستسضد.الخئيدية للؤتحجيج الابعاد  -

 بعاد الػضيؽية الدابقة.العامل للؤؾياس مجػ أداء  -

 يحه الابعاد الػضيؽية.كيؽية أدائيم العامل فييشاقر السجيخ  -

 (369-362، الرفحات 2663)محمد زايج ،  .وتجعيع الدمػؾالخاجعةوضع بخنامج لمتغحية  -

 والسجراء يتع اعجاد ىحه القػائع بالتعاوف بضغ إدرة السػارد البذخيةقؾائؼ السخاجعة:  أسمؾب-2
وتتزسشذخح لدمػؾ العاممضغ، والسػاصفات الػاجب تستعيع بيا،حضث يتع وضعيا في السباشخيغ، 
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ج اىسية كل عشرخ في تأثضخه عمى اداء العامل يتحجميسة ادارة السػارد البذخية قائسة، وتتػلى 
الػحضج ػ لػضيفتو، وتػضع ؾيسة كل عشرخ امامو حدب أىسضتو، إلا اف مجيخ إدارة السػارد البذخية ى

يتمقى قػائع  حضث أف ىحا الأخضخ عشجماالسباشخ لا يعخفيا،  السجيخؼ ىحه الؿيع، واف الحؼ يعخ 
حضث يجب عمى ، ة مغ ىحه الؿيع، وذلظ لسشع تحضده لعسالوتقضيع مخؤوسيو، تكػف خاليبػية التقضيع، 
 القػائع الى مجيخ ادارة وبعج رجػعاف يحجد تمظ الرفات التي تتػفخ في اداء العاممضغ،  السجيخ

، ومػضػع امامو العساؿضع الؿيسة السشاضخة لكل عشرخ يتػفخ في أداء يقػـ بػ السػارد البذخية، 
الؿياـ بتختضب  لية لتقضيع اداء كل عامل، ومغ ثع، وبعج ذلظ يقػـ بحداب الؿيسة الاجساxعلبمة 

 (365-363، الرفحات 2664)ماىخ،  .العاممضغ بشاءا عمى نتائج تقضيسيع

ما مجػ تػفخ العاممضغ عمى الرفات عمى ؾياس  الأسمػبيخكد ىحا : الخرائص أسمؾب-4
والخرائز السصمػبة لذغل وضائفيع وتحقضق الأىجاؼ السدصخة، ولتصبضق ىحا الأسمػبلببج مغ 

عجة شخؽ متبعة في ذلظ، وىشاؾ ؾياسيا أولًا،  سضتعمجسػعة الخرائز التي العسل عمى تحجيج 
 والتي يسكغ لشا ذكخىا كسايمي:

تقضيع الخرائز بالاعتساد فضيا ، حضث يتع والتي تعتبخ الأكثخ استعسالا :التختيب البياني طخيقة
الخرائز التي يتع تقضيسيا تتسثل شفرل مثل مؿياس نعع ولا، و ممؿياس و عمى مؿياس سجاسي، أ

مع الإدارة، وفي و وشخيقة التعامل سػاء مع العساؿ، أ في سمػكيات العسل، الخرائز الذخرية،
يتع تمخيز الشتائج التي تػصل الضيا السجيخ ومشاقذتيا مع العامل الحؼ تع  كثضخ مغ الأحياف

 تقضيسو.

لابج  ايتع تصبيقيا بيجؼ معالجة عضػب شخيقة التختضب البياني،ولتصبيقي السعاييخ السختمظة:طخيقة
يح الأبعاد الخئيدية للؤداء الػضيفي، ومغ ثسا الؿياـ برياغة العبارات مغ العسل عمى تحجيج وتػض

مدتػيات لأداء كل بعج وضيفي، والستسثمة في الأداء الجضج، الأداء الستػسط  63التي تعكذ 
)محمد  ومغ ثع يتع تختضب تمظ العبارات بذػكل عذػػائي لترػسيع السؿياس الشيائي.والأداء الزعيف، 

 (357-353، الرفحات 2663زايج ، 
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 :نحكخ مغ بضشياتقضيع أداء السػارد البذخية، وىشاؾ عجد مغ الاخصاء الذائعة اثشاء عسمية 

يذتخط تستع السؿيع بإمتلبؾ خبخة سابقة، وبإعتساد مبجأ الحيادية أثشاء التقضيع، وذلظ :السؿيعتحضد  -
التقضيع فاعمة وذات مرجاؾية، اذ أنو في حالة ما قاـ السؿيع بالتحضد لعامل ما حتى تكػف عسمبية 

 فإف عسمية التقضيع ستربح فاقجة لسرجاقضتيا.

، مسا يجعل عسمية الخفق بالعاممضغنجج أف بعس السؿيسضغ يسضمػف الى التداىمػ : حضث التداىل -
 غضخ فاعمة وغضخ صادقة.التقضيع 

تؤثخ عمى بؿية ايجابا، وبالتالي سو واحجة سمبا أبرفة تأثخ يالسؿيع قج نجج حضث : تأثضخ اليالة -
 ، مسا يفقج التقضيع مرجاقضتوالتقضيعخرائز 

عاممضغ تتخكد في وسط سمع علبمات لجسيع ال وضع: حضث يسضل السؿيع الى الػسصية في التقضيع -
 .العسل، وبالتالي تفقج الخرائز السسضدة لجػ البعس مغ اىسضتيا في التقضيع

، 2605)الجاىخؼ ،  .لكل العاممضغتقجيخات جضجة علبمات و : حضث يتذجد السؿيع باعصاء التذجد -
 (282صفحة 

مسا ، العاممضغداء لأمتػسصة وعامة  تقجيخاتإعصاء بالسؿيع  يقػـأف بسعشى : الشدعة السخكدية -
 ج الستحرل عمضيا.تبايغ الشتائ عسمية التقضيسبدبب عجـحػؿ  الشيائية التقجيخاتعمى  يؤثخ

يمجأ السؿيع الى اخح نتيجة التقضيع الأولية والحجاثة: تطيخ في عسمية التقضيع شػيمة السجة حضث  -
الأولى، مع إىساؿ نتئج التقضيع في قادـ الفتخات والتي يسكغ أف تتغضخ، إضافة الى ؾياـ بعس 

التقضيع الحالي لأداء العساؿ مغ دوف الخجػع الى نتائج التقضيع في الفتخات السؿيسضغ بأخح نتيجة 
الساضية، وىحا ما مغ شأنو اف يفقج عسمية التقضيع خاصية الإستسخارية التي تدتيجؼ أخح جسيع 

 نتائج التقضيع الساضية والحالية.

 لتقضيع.عجـ وضػح أىجاؼ عسمية تقضيع الأداء، مسا يؤدؼ الى وجػد عذػائية في ا -
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 التعبضخ الحؿيقي للؤداء.  السعتسجة في السعايضخوقجرة عجـ دقة  -

 (69، صفحة 2602)عبج الفتاح،  .الؿياس في التسضضد بضغ العاممضغ عجـ دقة درجات -

 .سػء تصبضق اجخاءات التقضيع -

 .سػء اختيار وقت التقضيع -

 (075، صفحة 2604)احسج،  .وملبحطة الاداءـ الجقة في تقضيع عج -

 الشغخيات السفدخة لإدارة السؾارد البذخية -سابعا
سشتصخؽ إلضيا بالتفرضل ؼيسا  شاؾ العجيج مغ الشطخيات السفدخة لإدارة السػارد البذخية والتيى

 :يمي
I- الشغخيات الكلاسيكية 

 جيخيػ تايمؾر يفخ  :الإدارة العمسية -0

الأب الحؼ يعتبخ بسثابة فخيجيخيظ تايمػر  يعػد الفزل في ضيػر نطخية الإدارة العمسية لمعالع
 عمىالادارة العمسية وتختكد نطخية ، شخحيالاسيامات الكبضخة التي وذلظ راجع إلى ا، لياالخوحي 

 ذكخىا كسايمي: شايسكش عجيجة، مبادغ واسذ

 في الػصػؿ إلى حمػؿ لمسذاكل الإدارية واتخاذ القخارات. استخجـ الأسمػب العمسي -

 البذخية بصخيقة عمسية سميسة.و اختيار السػارد سػاء السادية مشيا أ -

بعج اختيار العامل السشاسب يعيج إليو عسل محجد عمى أف تػفخ لو الإدارة التعميسات  -
 والإرشادات ؼيسا يتعمق بكيؽية الأداء الأمثل لمعسل.
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ؼيسا بضشيسا لتحقضق أىجاؼ التعاوف وجػب و  ،بضغ الإدارة والعساؿ إعادة تػزيع السياـ ضخورة -
 ، بحضث تتػلى الإدارة مياـ التخصيط والتشطيع والخقابة ويتػلى العساؿ مياـ التشفضح.السؤسدة

 (55، صفحة 2603)السخىزي، 

تقديع العسل: ويقرج بو تجدئة العسل، وتخريز وتحجيج السياـ ودراسة الػقت اللبزـ لتشفضح  -  
 العسل، مغ أجل تحجيج الصخيقة الأمثل لمعسل.

ربط نطاـ الأجػر بالسخدود: حضث يقػـ ىحا الشطاـ عمى مشح أىسية خاصة للئنتاجية في مكاف  -  
لجػ العامل، حضث إعتقج تايمػر اف ربط الأجخ بعجد  العسل، كسا ييجؼ الى تقػية الجافعية لمعسل

 القصع السشتجة قج يؤدؼ الى دفع العساؿ الى بحؿ الجيج أثشاء العسل عمى اعتبار أنيع عقلبنضػف.

التعاوف ورفس الرخاع: والحؼ يعتبخ بسثابة الدبضل لحل السذاكل وأسباب التعارض بضغ  -  
 (26، صفحة 2603/2604)سيداوؼ ،  .العساؿ والإدارة

 وتتسثل صفات العامل التي تبحث عشيا السؤسدة حدب نطخية الإدارة العمسية في:

 جرة العامل عمى إنجاز العسل.الصاقة: ق -

 الدخعة: الػقت الحؼ يدتغخقو الإنداف لإنجاز السياـ السدشجة إليو. -

الاستسخار في بحؿ السجيػد العزمي في مػاجية الذعػر بالتعب الاستسخارية: قجرة الإنداف عمى  -
 أثشاء تأدية عسمو.

)حجيجاف ،  .التكمفة: أؼ مقجار اليجر في الساؿ والجيج والدمغ الحؼ تتصمبو السياـ لإنجازىا -
 (24د.س، صفحة 

شسػذج الآلي لمتشطيع، حضث أنو في ضل أف نطخية الادارة العمسية قج قجمت الوعميو نلبحع 
ىحا الشسػذج يسكغ تحقضق الحج الأقرى مغ الكفاءة التشطيسية عغ شخيق العسل بسبجأ تقديع 
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العسل، والإشخاؼ الجقضق عغ العساؿ، والاعتساد عمى نطاـ الحػافد السادية، حضث نخػ اف فاعمية 
)شمعت ،  .تقػـ بأعساؿ روتضشية بديصةىحا الشسػذج تكػف مختفعة في التشطيسات الرشاعية التي 

 (97، صفحة 2667

وبشاءا عمى ماسبق تشاولو نخػ أف نطخية الإدارة العمسية لفخيجريظ تايمػر تعتبخ مغ الشطخيات 
 بزخورة أف يكػف استقصاب السػارد الكلبسيكية التي تحجثت عغ السػارد البذخية، حضث أنيا نادت

البذخية واختيارىع مبشي عمى أسذ عمسية وليدت تمقائية، حضث تتسثل أىع الرفات التي تبحث 
عشيا السؤسدة في السػارد البذخية الستقجمة لذغل الػضائف في شاقتيع بسعشى قجرتيع عمى الؿياـ 

ؽ السدتغخ بالسياـ السشػشئة بيع، ومجػ قجرتيع عمى الإستسخار في عسميع، بالاضافة الى الػقت 
، كسا نادت بزخورة تقديع السياـ والسدؤوليات بضغ إدارة السؤسدة مغ شخفيع في أداء مياميع،
إذ تتػلى إدارة السؤسدة الؿياـ بالعسميات الإدارية مغ تخصيط، تشطيع والسػارد الذبخية العاممة فضيا، 

تشفضح كل الأعساؿ السػكمة  العاممة بالسؤسدة ، بضشسا تتػلى السػارد البذخيةوغضخىا ومخاؾبة وتقضيع
السلبئع لمعسل، وذلظ مغ خلبؿ تػفضخ نطاـ للؤجػر قائع ػ دة عمى تػفضخ الجإلضيع، مع عسل السؤس

التعاوف بضشيا وبضغ السػارد ومختبط بسدتػػ أدائيع وإنتاجيع، وكحا العسل عمى الشقاش والحػارو 
 ة.في حل مذكلبت العسل التي تقع داخل السؤسد البذخية العاممة

 ىشخي فايؾؿ :التكؾيؽ الاداري  -0

كانا يعالجاف نفذ السػضػع تختمف زواية دراسة فايػؿ عغ زواية دراسة تايمػر، رغع أنيسا 
عمى معبو الإدارة في السؤسدة، حضث ركد تايمػر والستسثل في التخكضد عمى أىسية الجور الحؼ ت
عمى مدتػػ  قاـ بجراستوفايػؿ  وبشطخة جدئية،بضشسا دراسة الإدارة عشج السدتػيات الجنيا مغ التشطيع

 (74-73، الرفحات 2609)شاوش ح.،  .وبشطخة كاممة الإدارة العميا

 ستة أنذصة وىي:وقج قاـ فايػؿ بتقديع أنذصة السؤسدة إلى 

 الإنتاج، الترشيع. كعسمياتفشضػػة )تقشية(: النذصة الأ -
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 عسميات الذخاء والبيع والسبادلات التجارية.كتجاريػة: النذصةالأ -

 سالضػػة: تتعمق بالبحث عغ رؤوس الأمػاؿ، والإستخجاـ الأمثل للؤمػاؿ.النذصة الأ -

 مشضػػة: تتعمق بحساية السستمكات والأشخاص. الأنذصة الأ -

 ة.سحاسبية: وتتزسغ عسمية الإحراء وكل السعاملبت السحاسبيالنذصة الأ -

 .شطيع، التشدضق، الؿيادة، الخقابةداريػة: وتتزسغ عسميات التخصيط، التالإنذصةالأ -

ولكغ التخكضد الكبضخ لفايػؿ كاف مشرب عمى الشذاشات الإدارية، حضث حاوؿ إبخاز وتحجيج 
 الرفات التي يجب أف يتحمى بيا الإدارؼ في السؤسدة، وتتسثل ىحه الرفات ؼيسايمي:

ىي التي  تتعمق بالبشية الجدسية لو، إذ يجب أف يتستع بقػة بجنية تؤىمو صفات جدسانية: و  -
 لذغل وضيفتو، وأف يتستع أيزا برحة جضجة.

الإدراؾ ىي التي تتعمق بالجانب العقمي لو، إذ لابج أف يكػف قادرا عمى الفيع، صفات عقمية: و  -
 يكػف فاقجا لعقمو. ، بسعشى أف لاوالجراسة والحكع والتقجيخ والتستع بالقػة العقمية

: وىي التي تتعمق بالجانب الذخري لو، حضث لابج أف يكػف قادرا ومدتعجا صفات خمؿية -
 لتحسل السدؤولية، مبجع ومبتكخ، نذيصا وحضػيا، صارما وحازما في تأدية ميامو.

بالأمػر  وىي التي تتعمق بالجانب التخبػؼ الخاص بو، بحضث لابج أف يكػف ممساصفات تخبػية:  -
 التي لا تترل مباشخة بالػضيفة التي يؤدييا في التشطيع.

وىي التي تتعمق بالجانب العسمي الخاص بو، إذ لابج أف يكػف عمى دراية بكل صفات فشية:  -
 السعمػمات التي تتعمق بػضيفتو.

صخيقة صفات تتعمق بالخبخة والتجخبة: وىي التي يكتدبيا مغ خلبؿ مسارسة عسمو بإستسخار وبال -
 (32)الذيخ و اخخوف، د.س، صفحة  .الدميسة
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 :سايميؼي ىحه السبادغ تتسثلمبجءا للئدارة، و (04)أربعة عذخقج حجد فايػؿ لو 
: يتعمق بتخرز الػضائف، ومفاده إحجاث تخرز تاـ لمعساؿ لزساف إنتاجية تقديؼ العسل -

 أكبخ بكفاءة عالية.
، ىحه : تكػف الدمصة والسدؤولية مختبصتاف، فالسدؤولية تشبثق مغ الدمصةالسدؤوليةو الدمظة  -

 الأوامخ وقجرة الإلداـ بيا.مخئيذ حق إصجار الدمصة الخسسية التي تسشح ل
احتخاـ الاتفاقات والشطع، ويسضد فايػؿ بضغ نػعضغ مغ الانطسة: و : عجـ الإخلبؿ بالأوامخ الشغاـ -

يعشي أف ىشاؾ مكاف لكل شيء وكل شيء في مكانو، والشطاـ الاجتساعي، الشطاـ السادؼ والحؼ 
 ىحا الأخضخ الحؼ يعشي بو انو ىشاؾ مكاف لكل شخز، وكل شخز في مكانو.

: يخزع كل عامل لخئيذ واحج فقط، بسعشى يجب أف يتمقى العاممضغ وحجة مرجر الأوامخ -
عميسات والأوامخ مع بعزيا البعس مذخؼ واحج فقط، حتى لا تتعارض التو أوامخىع مغ رئيذ أ

 وبالتالي لايسكغ لمعامل فيسيا.
يقزي ىحا السبجأ باف تعسل كل مجسػعة تحت إشخاؼ رئيذ واحج، وأف يكػف  وحجة التؾجيو: -

ليا بخنامج واحج لتحقضق ىجؼ مذتخؾ، وىشاؾ اختلبؼ بضغ ىحا السبجأ ومبجأ وحجة مرجر الأوامخ، 
 .السؤسدةمضغ، بضشسا وحجة التػجيو يتعمق بحضث يتعمق ىحا الأخضخ بالعام

 : وىشا نتحجث عغ خزػع السرمحة الفخدية لمسرمحة العامة، حضث أنو في حالةالخزؾع -
 لمسرمحة العامة عمى حداب السرمحة الذخرية. تعارضيسا، يجب أف تكػف الأولػية

استخجاـ مكافآت نطضخ بو : تعػيس الأفخاد تعػيزا عادلا سػاء في أجػرىع، أالسكافأة والتعؾيض -
 جيػدىع السبحولة، بحضث يحقق ذلظ رضاىع.

السجراء، ثع و : ويقزي ىحا السبجأ بتخكضد الدمصة وحق اتخاذ القخارات في يج القادة أالسخكدية -
 تفػيزيا بسا تقتزيو الطخوؼ، وىحا السبجأ يزسغ لشا التػجيو السػحج لحخكة السؤسدة.

التجرج اليخمي لمدمصة وتحجيج  بالتدمدل الخئاسي، ونعشي بوأيزا يدسى بسا و : أتجرج الدمظة -
، حضث نجج اف حجع الدمصة يقل كمسا سفموإلى أ اليخـتدمدميا مغ أعمى او التبعيات الخئاسية 

 الدمع اليخمي. أسفلػ اتجيشا نح
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 .السؤسدةوكل فخد لو مكانو الخاص بو في  مختب، : يجب أف يكػف كل شي ءالتختيب -
: حضث يتع معاممة العساؿ بصخيقة تبعث فضيع الاحداس بالعجالة الاجتساعية، السداواةو العجالة  -

 اؾ تسضضد في التعامل مع العاممضغ ميسا كاف الدبب.حضث لا يكػف ىش
مغ خلبؿ ندب ومعجلات دوراف العسل، وذلظ  : يقرج بو التقمضل مغالاستقخار في العسل -

 سدة لسجة شػيمة.السحافطة عمى استسخار العاممضغ في السؤ 
: يتسثل في ضساف الحج الأدنى مغ حخية التعبضخ عغ الآراء وتقجيع الإقتخاحات السبادرة والابتكار -

 والأفكار، وىحا ما يدسح ليع بالإبجاع والابتكار.
كسا يدسى في بعس السخاجع بػحجة السدتخجمضغ، بسعشى ضخورة العسل و : أإضفاء روح التعاوف  -

دجسة داخل السؤسدة، وىحا يكػف مغ خلبؿ التذجيع عمى العسل عمى ضساف علبقات مش
الجساعي، ورغع ىحا إلا أف نطخية التكػيغ الإدارؼ تعخضت لمشقج مغ خلبؿ أنيا تعتبخ العامل 

، 2609)دربالي،  .مجخد آلة، حضث اف العساؿ لا يستمكػف شضئا إلا شاعة الخؤساء أصحاب العسل
 (07-06الرفحات 

اة ر نخػ أف نطخية التكػيغ الإدارؼ ليشخؼ فايػؿ، يسكغ اعتبارىا تكسمة واستسخار لشطخية الاد
يات الدفمى مغ راسة العسمية الادارية في السدتػ يمػر عمى داالعمسية لتايمػر، حضث بضشسا ركد ت

، حضث تكسغ مغ السؤسدة في السدتػيات العميا دارية ولكغسدة، أتى فايػؿ لضجرس العسمية الإالسؤ 
انذصة وىي: أنذصة تجارية، فشية،  66إسياماتو مغ خلبؿ ؾيامو بتقديع انذصة السؤسدة إلى 

محاسبية، أمشية، مالية، وأخضخ أنذصة إدارية، ىحه الاخضخة ىي التي كانت محػر دراستو، حضث قاـ 
ارؼ في السؤسدة مغ صفات جدسانية، امل الإدبتػضيح أىع الرفات التي يجب اف يتستع بيا الع

الى أنػاع أنذصة  وتصخقووبعج تشاولو وصفات تتعمق بالخبخة، عقمية، تخبػية، خمؿية، فشية، 
حاوؿ بعج ذلظ أف يقجـ أىع إسيع  ،السؤسدة، والرفات التي يجب أف يتستع بيا الذخز الإدارؼ 

مسبادغ الأربعة عذخ التي تقػـ عمضيا وضعيمفي نطخية التكػيغ الإدارؼ والحؼ يتسثل في تحجيجه و 
لتحقضق مختمف الأىجاؼ السخصط ليا مغ قبل في أؼ مؤسدة  ىانادػ بزخورة إعتسادالتي الإدارة و 

مبجأ تقديع العسل، الشطاـ، الدمصة والسدؤولية،  ، وتتسثل ىحه السبادغ فيالسؤسدة عشج إنذاءىا



 

 
060 

 

ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالفصل الثالث    ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــإدارة الموارد البشرية دراشة  شوشيوثنظيمية  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

اواة، الاستقخار، السبادرة، التختضب، العجالة والسدلتػجيو، وحجة مرجر الأوامخ، الخزػع، اوحجة 
 ، وىي التي سبق ذكخىا مع الذخح أعلبه. ف، السكافأة والتعػيس، السخكديةالتعاو 

 ماكذ فيبخ :نغخية البيخوقخاطية -2

إلى عالع الاجتساع الألساني ماكذ فضبخالحؼ يعج باعتخاؼ السفكخيشػالباحثضغ  ىحه الشطخيةتعػد 
في مجاؿ التشطيع أنو أوؿ مغ صاغ نطخية عمسية حؿيؿية تتشاوؿ تحمضل الجياز الإدارؼ ومجػ 

في عمع الاجتساع وعمع  سي، وقج كاف لفضبخ أبحاث ودراساتتأثضخه عمى الأداء والدمػؾ التشطي
المحاؽ اؿ بألسانيا مغ التخمف والتفكظ الى الدياسية وغضخىا، وكاف ميتسا بالانتق الاقتراد والعمػـ

، فقاـ بجراسة قجما اجتساعيا واقتراديا وصشاعياالجوؿ الرشاعية التي كانت تذيج تسراؼ ب
الحزارات القجيسة وتصػر السجتسعات الإندانية دراسة عسيقة لاستقخاء التاريخ واستخلبص 

فضبخ بجراسة الإدارات الحكػمية الكبضخة والتي كانت تترف بتجني الكفاءة  الجروس، حضث اىتع
وتػاجو العجيج مغ السذكلبت، وحطي مػضػع ـيكمة الدمصة بحضد ىاـ في دراساتو وفي ىحا 
السجاؿ يخػ فضبخ أف كل جساعة مشطسة تتسضد بزبط ممدـ تدعى دائسا إلى تجعيع اعتقادىا في 

 والستسثمة في:أنػاع مغ الدمصة (63)ثلبثة ومغ ىشا مضد بضغ  ،الذخعية

التقالضج والأعخاؼ والسكانة والسخكد والحدب والشدب، ولا تعتسج  عمى : وتدتشجالدمظة التقميجية -
تأخح شخعضتيا مغ تقالضج  ،القجراتو الكفاءة أو عمى أية معايضخ مػضػعية ذات علبقة بالأداء أ

الجساعة التي تعير فضيا والؿيع الدائجة لجييا، فيي مشحجرة مغ الساضي تعتسج عمى تقجيذ التقالضج 
والعادات والأعخاؼ، فذخعية ىحه السكانة جاءت مغ البعج الدمشي الحؼ كانػا يحتمػف ؼيو أوضاعا 

 وراثية مثل زعساء الؿبائل. اجتساعية عالية بحكع انتسائيع القخابي لمدمصة أؼ بصخيقة

الى سسات يترف بيا الفخد مسا يؤدؼ بالآخخيغ و : وتعتسج عمى خرائز أالدمظة الكاريدمية -
 الشفػذ العاشفي.و بو نتيجة لمقشاعة أ يأمخىعفعل ما 
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: وىي الشسط الحؼ يشذأ عمى أساس عقلبني رشضج لأنيا تدتشج إلى الدمظة القانؾنية العقلانية -
سذ والقػاعج السػضػعية السشصؿية، وىي الشسط الدائج في السجتسع الغخبي الحجيث القانػف والأ

الحؼ يدتسج شخعضتو مغ التعاقج القانػني، لأف القانػف يدخؼ عمى الجسيع دوف استثشاء، ويتأثخ ىحا 
الشػع مغ الدمصة في السؤسدة بسجػ قبػؿ السخؤوسضغ لقػاعج العسل، فصاعة الأفخاد ىشا ىي لمقانػف 

سؤسدات بسا وليدت للؤفخاد، وقج نادػ فضبخ بزخورة تصبضق ىحه الدمصة لتحقضق العقلبنية في ال
 (54-46، الرفحات 0985)الحدضشي،  .يديع في تقجـ السجتسع

اه بالشسػذج البضخوقخاشي ع ما أسساـ فضبخ بتقجيقسبق التصخؽ اليو، ما وانصلبقا مغ كل 
 :الحؼ يتسضد بسجسػعة مغ الخرائز التي يسكغ ذكخىا كسايميالسثالي، 

 .تقديع العسل والتخرز: حضث يستاز بػجػد التخرز وتقديع العسل 

  تأديتو لعسمو السػكل لوأثشاء  العاملوجػد بشاء ىخمي لمدمصة يػضح واجبات ومدؤوليات 
 داخل السؤسدة.

 لمعلبقات بضغ أعزاء السؤسدة. وجػد ندق غضخ شخري 

 العاممضغ عمى أساس القجرات والسؤىلبت الفشية والاختبارات. إستقصاب وإختيار 

 .الفرل بضغ السمكية والإدارة داخل السؤسدة 

 البضخوقخاشضضغ يعضشػف ولا يشتخبػف. العاممضغ 

 يدتسج سمصتو مغ وضيفتو. ، بل السػضف الإدارؼ لا يسمظ الػحجة التي يجيخىا 

 البضخوقخاشضضغ يتمقػف رواتب ثابتة مقابل عسميع، وىع عساؿ ميشضػف. لعاممضغا 

 البضخوقخاشضضغ يتستعػف بإستسخارية وضائفيع شضمة حياتيع. العاممضغ 

 .الاعتساد عمى الخسسيات والقػاعج السكتػبة 

تعخضت لسجسػعة مغ الانتقادات نحكخ  ا قجمتو ىحه الشطخية، إلا أنياغ مبالخغع مو لكغ 
)شمعت ،  وتجاىل الرخاعات داخل التشطيسات.يا: إىساؿ العلبقات الاندانية داخل التشطيسات، مش

 (99-98، الرفحات 2667
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مغ خلبؿ ماسبق تشاولو نخػ أف نطخية البضخوقخاشية لساكذ فضبخ تعتبخ مغ الشطخيات السيسة 
وىحا مايطيخ جميا مغ خلبؿ جسمة القزايا التي عالجتيا والتي  التي تصخقت الى السػارد البذخية،

تختبط ارتباشا وثيقا بالسػارد البذخية، وأىع قزية عالجيا فضبخ ىي الدمصة، حضث قاـ بتقديسيا الى 
، وكانت أنػاع، الدمصة التقمجية وىي التي تدتسج قػتيا مغ العادات والتقالضج والاعخاؼ 63ثلبثة 

جية، أما الشػع الثاني فضتسثل في الدمصة الكاريدمية وىي التي ضعات القجيسة التقمتتسضد بيا السجتس
تدتسج قػتيا مغ صفات وخرائز القائج التي تؤىمو لأف يكػف قائجا عمى بؿية الأفخاد، بسعشى ىشا 
الصاعة تكػف للؤفخاد، وىحا الشػع مػجػد حاليا خاصة في الذعػب التي تتسضد بشطاـ الؿبائل، إذ 

مػجػد أيزا في بعس السشاشق الجدائخية، ػ أعياف القبضمة، وىو زعيع القبضمة، أو شيخ القبضمة، أ نجج
العقلبنية وىي التي تدتسج قػتيا مغ القانػف، بسعشى و أما الشػع الثاثث يتسثل في الدمصة القانػنية أ

ريدمية التي ىشا تكػف الصاعة لمقانػف عمى عكذ الدمصة الكا ثالجسيع سػاسية أماـ القانػف، حض
تكػف فضيا الدمصة للؤفخاد، ويخػ فضبخ أف ىحا السجتسعات الغخبية تعتسج عمى الدمصة القانػنية، 
وبشاءا عمى ىحا الشػع قاـ ماكذ فضبخ بػضع الشسػذج السثالي البضخوقخاشي والحؼ حدبو يتسضد بعجة 

ضغ عمى أساس خرائز مغ بضشيا، تقديع العسل، وجػد نطاـ ىخمي لمدمصة، اختيار العامم
السيارات والقجرات، وغضخىا مغ الخرائز السحكػرة أعلبه، ورغع كل ىحه الاسيامات السقجمة مغ 

ندانية لشطخية ىي تجاىميا لػجػد علبقات إشخؼ ماكذ فضبخ، إلا أف مايعاب عمى ىحه ا
 وشخرية داخل السؤسدات.

 ؾالتؾف ماي :مجرسة العلاقات الاندانية -2

الإندانية في الػلايات الستحجة الأمخيكية قبل الحخب العالسية الثانية،  ضيخت مجرسة العلبقات
ثع انتذخ تأثضخىا الى بخيصانيا لفتخة قرضخة بعج الحخب العالسية الثانية، ولقج إستسجت مجرسة 

تحت إدارة إلتػف ػ العلبقات الإندانية أفكارىا مغ تجارب ىاوثػرف التي أجخيت في مجيشة شيكاغ
 (060-066، الرفحات 2667)شمعت ،  .غ زملبئوومجسػعة مػ ماي

 وقج تػصمت تجارب ىاوثػرف الى مجسػعة مغ الشتائج التي يسكغ ذكخىا كسايمي:
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نطاـ اجتساعي بالإضافة إلى كػنيا نطاـ فشي، لأف العسل الإنداني نذاط جسعي  السؤسدةأف  -
في جػىخه، فالتشطيع عبارة عغ تمظ العلبقات الإندانية التي تشذأ بضغ مجسػعات الأفخاد، وليذ 
مجخد وجػد عجد مغ الأفخاد السشعدلضغ غضخ السختبصضغ، ذلظ أف تجسع الأفخاد برػرة دائسة ومدتسخة 

ل يخمق تشطيسا اجتساعيا غضخ رسسي تدػد ؼيو علبقات السػاجية السباشخة، ويسارس تأثضخا في العس
ممحػضا في الدمػؾ التشطيسي، وأف ىحا الشطاـ الاجتساعي يحجد معايضخ وأدوار لدمػؾ الفخد، قج 

 تختمف عغ أدوار ومعايضخ التشطيع الخسسي لمتشطيع.

لحؼ يدتجضب لو العامل، بل أيزا الحػافد السعشػية أف الحافد الاقترادؼ ليذ الجافع الػحضج ا -
ىي أيزا ليا تأثضخىا في زيادة دافعية الأفخاد لمعسل، إذ أنو مغ السسكغ أف يمجأ العساؿ إلى تقضضج 
مدتػػ الإنتاج برػرة لا تعكذ شاقاتيع الكاممة، بالخغع مغ تقاضي الأجػر عمى أساس الإنتاج 

خمة يسكغ أف نفدخ الدمػؾ في ضػئيا، فحاجة العامل إلى بالقصعة، وىشاؾ عػامل نفدية متجا
الذيخة والسكانة والأمغ والإحداس بالػلاء والانتساء، تمعب دور أكثخ أىسية في تحدضغ الإنتاج مغ 
الجور الحؼ تمعبو الطخوؼ الفضديؿية ونطاـ الأجػر، لأف شكاوػ العاممضغ رغع أنيا تتجو عادة إلى 

صخاب ضلفضديؿية ونطاـ الأجػر، إلا أف ذلظ يكػف في الغالب نتيجة للئالسصالبة بتغضضخ الطخوؼ ا
 الإندانية. حاجاتوفي مكانة الفخد وقرػر في إشباع 

دورا في تحجيج إتجاىات الأفخاد العاممضغ وأدائيع  السؤسدةتمعب الجساعة غضخ الخسسية في  -
 .السؤسدةلمعسل داخل 

وأف  ،اسي في الخوح السعشػية لمعساؿ ورغبتيع في العسلأف أسمػب الإشخاؼ والؿيادة لو تأثضخ أس -
وبضغ العساؿ ؼيسا بضشيع لو أىسية كبضخة في خمق التفاىع السذتخؾ  ،الاتراؿ بضغ العساؿ والإدارة

وتػفضخ السعمػمات اللبزمة لكل مغ الصخفضغ، لتكػف أساسا لمتعاوف الفعاؿ بضشيع، وىكحا تدايج 
ا أف العلبقة بضغ الؿيادة والإنتاجية والخوح السعشػية قج تكػف إيجابية الاعتخاؼ بالحؿيقة التي مفادى

إذا تػافخت ضخوؼ معضشة، حضث أف أسمػب الإشخاؼ يمعب دورا رئيدا في تذكضل  ،سمبيةو أ
اتجاىات السخؤوسضغ وسمػكيع، فالقائج الستدامح الحؼ ييتع بسذكلبت مخؤوسيو ومعخفة حاجاتيع، 
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ساعة العسل ويديج رضا العساؿ ويحفدىع عمى الإنتاج، بضشسا الؿيادة يخمق مشاخا تعاونيا لجػ ج
التدمصية القائسة عمى الإشخاؼ السحكع، تؤدؼ باستسخار إلى نقز الكفاية الإنتاجية وضعف 

 مدتػػ الخوح السعشػية.

ليذ مغ الزخورؼ أف يراحب التخرز الػضيفي الجقضق كفاءة في الأداء التشطيسي، حضث  -
داعجوف بعزيع البعس في مػاقف العسل، حتى وإف كانت ىحه السداعجات لا تشدجع أف العساؿ ي

 مع الدياسات الإدارية، كسا أنيا لا تتدق تساما مع أسذ التخرز الػضيفي. 

 ربصت مجرسة العلبقات الإندانية بذكل عاـ بضغ رضى الفخد العامل وإنتاجضتو. -

 بقجر حاجتيع الى ميارات فشية.يحتاج مجراء السشطسات الى ميارات اجتساعية  -

عغ شخيق تحقضق وتمبية حاجاتيع الاجتساعية  السؤسدةيسكغ تحفضد الأفخاد العاممضغ في  -
 (45-44)الذيخ و اخخوف، د.س، الرفحات  والشفدية.

دانية، أنو لا يسكغ يسكغ أف نخػ مغ خلبؿ الشتائج التي تػصمت إلضيا مجرسة العلبقات الإن
إشباع حاجات الإنداف مغ خلبؿ التخكضد عمى الحاجات الاقترادية، بل ىشاؾ حاجات غضخ 

 اف تعسل عمى إشباعيا وذلظ مغ خلبؿ: السؤسدةاقترادية يجب عمى 

   السؤسدةالعسل عمى تذجيع تكػيغ الجساعات الإندانية في. 

   ؤسدةالسضخورة الإعتساد عمى الؿيادة الجيسقخاشية في. 

  العسل عمى تذجيع عسميات الإتراؿ بضغ الإدارة والعساؿ مغ جية، وبضغ العساؿ ؼيسا بضشيع
 مغ جية أخخػ.

ورغع كل ما قجمتو مجرسة العلبقات الإندانية، إلا أنيا تعخضت للئنتقاد والحؼ تسثل في 
كػنيا ركدت عمى الجانب الإنداني وأىسمت الجانب العسمي لمتشطيع، كسا أنيا نطخت لمتشطيع بأنو 
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 السؤسدةرسسي والجساعات غضخ الخسسية، كسا أنيا نطخت الى ػ في حالة صخاع دائع بضغ كل ماى
 أنيا ندق مغمق.عمى 

تشاولو أف مجرسة العلبقات الاندانية تعتبخ مغ الشطخيات السيسة نخػ مغ خلبؿ كل ماسبق 
الحؼ يعتبخ بسثابة الأب الخوحي ليا، حضث ػ التي تحجثت عغ السػارد البذخية، خاصة التػف ماي

تي خمرت تتسثل إسياماتو مغ خلبؿ ؾيامو رفقة مجسػعة بحث بتجارب ىاوثخوف، ىحه الأخضخة ال
الى مجسػعة مغ الشتائج اليامة، مغ بضغ ىحه الشتائج أف السؤسدة ىي عبارة عغ كياف اجتساعي 
اضافة الى انيا كياف فشي، وىحا راجع الى اف السؤسدة تزع مجسػعة مغ السػارد البذخية العاممة 

تتفاعل وتتػاصل والتي تعتبخ ىي الجعامة الخئيدية لتحقضق أىجاؼ السؤسدة، وىحه السػارد البذخية 
ؼيسا بضشيا، بحكع أف الانداف اجتساعي بصبعو، كسا تػصمت ىحه التجارب إلى أنو يسكغ تحفضد 
السػارد البذخية العاممة مغ خلبؿ الحػافد السعشػية أيزا، وليدت فقط الحػافد السادية مغ تؤثخ 

سدة، كسا تخػ أف سؤ عمضيع، كسا نادت ايزا بأىسية العلبقات غضخ الخسسية في تحقضق أىجاؼ ال
لحلظ لابج  ،اسالضب الؿيادة والإشخاؼ ىي الأخخػ تؤثخ عمى أداء السػارد البذخية العاممة بالسؤسدة

عمى السؤسدة مغ العسل عمى تصبضق الؿيادة التذاركية، وتذجيع الاتراؿ بضشيا وبضغ العساؿ مغ 
العلبقات الاندانية ىي  مغ جية أخخػ، ولكغ مايعاب عمى مجرسة ؼيسا بضشيع ؿاجية، وبضغ العس

غضخ  اضافة الى اىتساميا بالتشطيع أنيا ركدت عمى الجانب الانداني وأىسمت الجانب العسمي،
 سي وتجاىل التشطيع الخسسي، كسا أنيا تخػ السؤسدة ندق مغمق.سالخ 

 نغخية اتخاذ القخار-4
بخزت نطخية اتخاذ القخار عمى يج العالع الأمخيكي ىخبخت سيسػف الحؼ كخس جيػده لفيع 

مجاؿ ػ ىعسميات الادارة وبالخرػص كيؽية اتخاذ القخار داخل التشطيع، حضث يعتبخ اف التشطيع 
 فمػضإلا ػ عسمية اتخاذ القخارات، وبالتالي فالسجيخ ما ىػ ى ولاتخاذ القخارات، وأف جػىخ عسميات

اتخاذ القخار، وبالتالي لفيع كيف  ةلعسمي نتيجةػ خاذ القخار، ويؤكج عمى اف الدمػؾ التشطيسي ىلات
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، 2609)دربالي،  .خاذ القخار داخموعسمية كيؽية إتيترخؼ الافخاد داخل التشطيع، لابج مغ فيع 
 (53-52الرفحات 

العػامل الدمػكية التي تؤثخ عمى عسميات اتخاذ القخار داخل ولقج ركد سيسػف جيػده لسعخفة 
 التشطيع، متدائلب عغ كيف يتع اتخاذ القخار؟ وكيف تتشقل مغ مدتػػ تشطيسي الى أخخ؟

 ولفيع القخارات الإدارية، فإف سيسػف يفككيا الى عشرخيغ:
بجاية مغ عسمية تجسيع  والػقت والساؿ السصمػبضغ لاتخاذ القخارات،: مغ حضث الجيج عشرخ التكمفة

 وإختيار أفزل البجائل.والبيانات وصػلا الى السفاضمة بضغ البجائل السصخوحة السعمػمات 

: ويختبط بالفػائج التي تعػد عمى التشطيع جخاء اختياره لبجيل مغ البجائل، ومجػ عشرخ نتائج القخار
 (32-30)حجيجاف ، د.س، الرفحات  القخار الستخح للؤىجاؼ السخجػة. تحقضق

 :ةويسكغ أف نػضح الفخضيات الأساسية التي قامت عمضيا ىحه الشطخية في الشقاط التالي
يسكغ استخلبص سسات التشطيع ووضائفو، مغ خلبؿ خرائز عسميات حل السذكلبت  -

الى أعزاء التشطيع بإعتبارىع الإندانية، ومغ الإختيار الإنداني الخشضج، حضث أنو لا يسكغ الشطخ 
آلات، بل الشطخ إلضيع كأفخاد ليع رغباتيع ومتصمباتيع ودوافعيع وتصمعاتيع، كسا يترفػف و أدوات أ

بقجرات محجودة مغ السعخفة وبصاقات محجدة في حل السذكلبت، لحلظ يكػف التشطيع عمى ضػء 
مقضجة بتفيع بضئتيع  وتكػف ترخفاتوالاختيارات، و خرائز أفخاده، إمتجادا ليع في اتخاذ البجائل أ

 ومتصمباتيع.
اف عسمية صشع القخار والقائسضغ عمضيا يسثلبف أفزل السجاخل لفيع وتحمضل التشطيع، ولسا كاف  -

الأفخاد يمتقػف بالتشطيسات مغ أجل تحقضق أىجاؼ خاصة، لحا لا يكػف سمػؾ الفخد داخل التشطيع 
رية تػجو ىحا الدمػؾ لتحقضق أىجاؼ خاصة، كسا تحجد لو رشضجا مصمقا، نطخا لػجػد دوافع لا شعػ 

تمظ الجوافع البجائل والخيارات التي يتعضغ عميو أف يختار مغ بضشيا ما يخاه ملبئسا لتحقضق تمظ 
 .الأىجاؼ
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ويختمف سيسػف في رؤيتو عغ الخؤية التي يعتسج عمضيا عمساء الإقتراد، حضث يخكد الشسػذج 
العػامل الفشية السختبصة بالكفاية الإنتاجية، وفي السقابل ىشاؾ نسػذج الاقترادؼ عمى الاىتساـ ب

يخكد عمى العسميات الاجتساعية والشفدية، حضث يفتخض الشسػذج الاقترادؼ لمخشج السصمق أف 
بكامل البجائل وما يتختب عمضيا مغ نتائج،  مدبقة الذخز الحؼ يسارس اتخاذ القخارات لجيو معخفة

والتي تشرب عمى الأىجاؼ، في حضغ يخػ سيسػف أف البشاء اليخمي لمدمصة  والسقجمات الؿيسية
يجعل معطع القخارات تعتسج عمى السعصيات الإمبخيؿية التي لا تكػف متاحة بذكل مدبق أماـ الفخد 
لاتخاذ قخاراتو، وىحا يتصمب مشو أف يجتيج في البحث عغ ىحه السقجمات وسػؼ يػاجو خلبؿ 

 الرعػبات ويرشف سيسػف ىحه الرعػبات إلى ثلبثة أنػاع ىي: عسمية بحثو الكثضخ مغ

السيارات والعادات والانعكاسات غضخ الذعػرية التي تحجد في صػر أداء الفخد وما يدبقو مغ  -
 ىحه الرعػبات واضحة عمى السدتػػ الفشي لمتشطيع. وتطيخقخارات، 

 .الجوافع والؿيع والػلاء الذخريىشاؾ مجسػعة مغ الزغػط التي تفخض عمى الخشج، تشذأ عغ  -

 وما مجػ السعمػمات الستاحة،و يتحجد الدمػؾ الخشضج والقخارات العقمية بكسية السعخفة الأساسية أ -
نقل السعمػمات  تديلقجرة العقل الإنداني عمى استيعابيا وتصبيقيا، ومجػ تػافخ قشػات اتراؿ 

 (067-065، الرفحات 0994)إعتساد ،  .اللبزمة لاتخاذ القخارات

ىحا وتشاوؿ سيسػف الجػانب الخشضجة وغضخ الخشضجة لاتخاذ القخار، إذ أنو يفخؽ بضغ الخشج 
 السحجود، حضث فخؽ بضشيسا كسايمي:و السصمق، والخشج الشدبي أو السػضػعي أ

: يعشي اف متخح القخارات لجيو كافة مدتمدمات اتخاذ القخار مغ حضث السظمق -الخشج السؾضؾعي 
القجرات اضافة الى ، السصخوحةالسعمػمات الػاجب تػفخىا، وتػقضتيا، ووقت الاختيار بضغ البجائل 

وانصلبقا مغ الخشج السصمق، فاف ر، والسػارد السادية اللبزمة لحلظ، الفكخية والسشصؿية لستخح القخا
أمخ غضخ معقػؿ بالشدبة ػ ، وىأكبخ استفادة مسكشةسيختار البجيل الأمثل الحؼ يحقق  متخح القخار
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يقتخح مفيػـ الخشج الشدبي ػ لديسػف الحؼ يعتبخ أف قجرات الإنداف محجودة وليذ مصمقة، لحلظ في
 السحجود.و أ

افي مغ : انصلبقا مشو سيختار متخح القخار البجيل الحؼ سيحقق القجر الكالشدبي -الخشج السحجود
وعجـ السشفعة بشاءا عمى عجـ معخفتو لجسيع العشاصخ الجاخمة في تكػيغ وضع مغ الأوضاع، 

لجسيع الشتائج التي قج تشجع عغ الأعساؿ التي يقػـ بيا، ولا معخفة جسيع الخيارات السسكشة،  معخفتو
، الػافيالقخار ػ ليذ بالزخورة القخار الأفزل، وإنسا ىػ يتخح في سياؽ عاـ، ولحلظ في ىشافالقخار 

 (73-72، الرفحات 2603)قصير،  .في ضخوفو، مغ بضغ عجد مغ الخيارات السسكشة

 :عجيج العشاصخ والستسثمةفيلقج تزسشت نطخيتو 
 جػىخ التشطيع عشج سيسػف.: وىي اتخاذ القخارات

ستخح السحجودة، وىي التي تػفخ السعمػمات والبجائل ليقرج بيا سيسػف البضئة الاجتساعية : البيئة
 القخار.

ذ القخار وىع قادة السؤسدة، ووجػد مخترضغ بتشفضح يقرج بو وجػد مخترضغ باتخا: التخرص
 .القخارات الستخحة وىع أعػاف التشفضح بالسؤسدة

ضح القخارات زخورة تشفالداـ السػارد البذخية العاممة بحضث يقػـ قادة السؤسدة ب: الالتداـ بالقخارات
لاستعانة بعجة شخؽ نحكخ مشيا: عسمية الاتراؿ، عسمية الؿيادة والاشخاؼ، عسمية االستخحة، وذلظ ب
 التقضيع وغضخىا.

ووفقا لتأكضجه عمى الخشج السحجود وضخورة الاكتفاء بالحل السخضي، فقج اقتخح سيسػف 
 في اتخاذ القخار والحؼ يعشي: IMCنسػذجو 

Intelligence لبحث عغ السعمػمات الستاحة.ا: استخبار وتحمضل البضئة و 
Modelization.ترسيع وتحجيج الحمػؿ السسكشة والبجائل الستاحة : 

Choise.اختيار الحل الأندب لمسدألة : 
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لحؼ يعشي بو متخح القخار، الحؼ قاـ سيسػف بإبخاز مفيػـ ججيج وىػ: الخجل الادارؼ واكسا 
 يتسضد بسجسػعة خرائز ىي:

 ىجفو الػصػؿ الى حمػؿ سميسة لمسذاكل التي تػاجيو. -
 يحيط بو. عساح مبشي برػرة مبدصة قخار الستخالاف يكػف  -

 ، لا يبحث عغ كل البجائل، بل يعتسج عجدا مغ القػاعج البديصة في ذلظ.اذه لمقخاراتاثشاء اتخ -
 (94-93)حجيجاف ، د.س، الرفحات 

II-  الحجيثةالشغخيات 

 الشغخية البشائية الؾعيفية -0

 الاتجاه البشائي الػضيفي نجج:ػ أىع السفكخيغ والباحثضغ الحيغ ساىسػا في بخوز وتصػر ونس مغ

 السعؾقات الؾعيفية "روبيخت ميختؾف" -0-0

الػضيؽية، دوف يعج مضختػف واحج مغ رواد البشائية الػضيؽية الحيغ ساىسػا في دراسة السعػقات 
استخجامو لسقػلتي "السساثمة العزػية" و"الاعتساد الػضيفي" بضغ أجداء الشدق، وتتجمى اسيامات 
مضختػف في مجاؿ الفكخ التشطيسي مغ خلبؿ جسمة القزايا التي شخحيا في تحميلبتو الخاصة 

امشة في مقابل بالبشاءات البضخوقخاشية في إشار السجخل الػضيفي، مغ خلبؿ مفاـيع الػضيفة الك
 الػضيفة الطاىخة، السعػقات الػضيؽية في مقابل الػضيفة، وكحا فكخة البجائل الػضيؽية.

علبقة وضيفة غضخ مقرػدة وعلبقة ىي عبارة عشالؾعائف الكامشة في مقابل الؾعائف الغاىخة: -
 تقديع العسل.غضخ معتخؼ بيا تقػـ عمى الاعتساد الستبادؿ كشتيجة لو وضيفة ذات ؾيسة معتخؼ بيا، أ

لكل متغضخ تشطيسي جانب إيجابي )وضيفي(، وجانب السعؾقات الؾعيفية في مقابل الؾعيفة: -
 (.لا وضيفيو سمبي )معػؽ وضيفي أ
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: تختكد محاولة مضختػف عمى افتخاض أساسي مفاده أف خرائز التشطيع في البجائل الؾعيفية -
الجػانب الآلية لمبضخوقخاشية، الأمخ الحؼ حج ذاتيا قج تؤدؼ إلى عجـ فعالضتو وتخسيخ وتجعيع 
 يتصمب البحث عغ بجائل وضيؽية لتحقضق الكفاية الإدارية.

ف البجائل الػضيؽية، ىي صػرة مغ صػر الدمػؾ لإيجاد الحمػؿ السشاسبة لأؼ معػؽ إ
وسائل و وضيفي، ومغ ثع يربح مغ السلبئع أف نؤكج أف البجائل الػضيؽية تسثل استجابات محجدة أ

ؼ التي تدعى السؤسدة إلى ية لإحلبؿ بجيل وضيفي محل الػضيفة السعػقة، بغخض انجاز الأىجافش
 (033-032، الرفحات 2668)سلبششية و قضخة،  .تحؿيقيا

تعتبخ نطخية السعػقات الػضيؽية لسضختػف مغ الشطخيات اليامة التي تحجثت عغ السػارد 
ذلظ مغ خلبؿ جسمة السفاـيع التي قاـ بتػضيحيا مضختػف، حضث تحجث عغ البذخية، ويطيخ 

الػضائف الطاىخة في مقابل الػضائف الكامشة، اذ يقرج بالػضائف الطاىخة تمظ الػضائف التي 
اضحة وضاىخة، عمى عكذ الػضائف الكامشة، كسا نجج مفيػـ الػضيفة في مقابل تكػف نتائجيا و 

، حضث يقرج بالػضيفة الجانب الايجابي السخاد تحؿيقو مغ السػرد البذخؼ، بضشسا السعػقات الػضيؽية
العائق والعمة الػضيؽية والحؼ لا تخيج السؤسدة اف و عبارة عغ الجانب الدمبي أػ السعػؽ الػضيفي ى

البجائل الػضيؽية والتي عبارة عغ حمػؿ ػ مغ السػرد البذخؼ، لحلظ ىشاؾ السفيػـ الثالث وىيتحقق 
بجيمة عغ السعػقات الػضيؽية، ويتع المجػء الى ىحه الحمػؿ مغ اجل العسل عمى مػاصمة تحقضق 

 أىجاؼ السؤسدة. 

 دلتالكؾت بارسؾن :نغخية الشدق الاجتساعي -0-0

ختمفة ندقا اجتساعيا يتألف مغ أنداؽ فخعية م بػصفولمتشطيع  هبارسػند مغ ترػر  يشصمق
وأف ىحا التشطيع بجوره يعج ندقا فخعيا يجخل في إشار ندق اجتساعي مثل: الأقداـ، والإدارات...،

السجتسع، كسا نجج بارسػند قج أوضح أف الؿيع الدائجة في التشطيع ىي التي تسشح ػ أكبخ وأشسل ى
، لأنيا ىي التي تؤكج إسياـ الشدق التشطيسي في تحقضق الستصمبات التشطيعىجاؼ الذخعية لأ
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، وىحا بجوره يفخض تػفخ قجر مغ السجتسع باعتباره الشدق الأكبخالػضيؽية التي يدعى إلى تحؿيقيا 
الاندجاـ بضغ ؾيع التشطيع وؾيع السجتسع الحؼ يػجج ؼيو، ومغ خلبؿ الذخعية التي يكتدبيا التشطيع، 

جافيا الأساسية كأولػية عمى حداب أىجاؼ الأنداؽ الفخعية، وىحا ما نخاه في يدتصيع وضع أى
عسػما ي مشطع أنذئ مغ اجل أىجاؼ محجدة، تعخيف بارسػند لمتشطيع بأنو: ندق اجتساع

فالتشطيسات بحدب "بارسػند" تتسضد بأنيا وحجات اجتساعية لجييا أىجاؼ محجدة وواضحة ندبيا 
قق التشطيسات ىحه الأىجاؼ لابج مغ وضػح الأىجاؼ ذاتيا ووجػد تدعى الى تحؿيقيا، وحتى تح

 (73، صفحة 0985)الحدضشي،  .إجخاءات تشطيسية تزسغ تحقضق ىحه الأىجاؼ

، لا بج مغ ضساف "بارسػند" أنو حتى يحقق التشطيع كشدق اجتساعي وضائفو وأىجافو يخػ 
ؽية، يختبصاف اثشاف مشيسا ىسا التكامل والكسػف بالبضئة الجاخمية لمشدق، بات وضيتحجيج أربعة متص

بضشسا يختبط الأخخيغ التكيف وإنجاز وتحقضق الأىجاؼ بالبضئة الخارجية السحيصة بالشدق، وفي 
 مايمي شخح ليحه الستصمبات الأربعة:

وضيفتو كسا  التكامل: يعشي تأسيذ مدتػػ مغ التزامغ داخل الشدق حتى يتسكغ مغ أداء -
 يشبغي.

السحافطة عمى الشسط وإحتػاء التػتخات: الكسػف يختبط أساسا بالتكامل الخأسي ويذضخ و الكسػف أ -
أيزا إلى مصمبضغ وضيفضضغ تػأمضغ، الأوؿ أشمق عميو "بارسػند" مصمب تجعيع الشسط ويتعمق بسجػ 

التشطيع، والأدوار التي يؤدييا في الاندجاـ والتصابق بضغ مختمف الأدوار التي يؤدييا الفخد في 
الجساعات الخارجة عغ نصاؽ التشطيع كالأسخة مثلب، فيحا بجوره يتصمب وجػد ميكانضدمات تداعج 
عمى خمق الاندجاـ بضغ التػقعات التشطيسية والتػقعات خارج إشار التشطيع، أما الثاني فضتسثل في 

حقق ذلظ عغ شخيق ضساف وجػد دافعية وحافد احتػاء التػتخات التشطيسية واستيعابيا، ويشذئ ويت
 .كافي لجػ الفخد داخل التشطيع، حتى يدتصيع أداء السصمػب مشو في وضيفتو عمى أحدغ وجو
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حاجيات التشطيع دمج مختمف التكيف والسػاءمة: يعتبخ التكيف مصمبا مدتسخا، يتع مغ خلبلو  -
ىجاؼ التشطيسية، وذلظ يكػف مغ خلبؿ مغ مػارد بذخية ومػارد مالية وغضخىا مغ أجل تحقضق الأ

 التفاعل بضغ التشطيع والبضئة الخارجية السحيصة بو.

إنجاز وتحقضق الأىجاؼ: ويتحقق ىحا السصمب مغ خلبؿ التشدضق بضغ الأنذصة لإنجاز الأىجاؼ  -
التشطيسية، ويتػقف نجاح تحقضق الأىجاؼ عمى ملبئسة الػسائل للؤىجاؼ، ويتزسغ ىحا السصمب 

 (058-057، الرفحات 0994)إعتساد ،  .ليا السؤسدةصشع القخار والسعايضخ  عسمية

نخػ أف نطخية الشدق الاجتساعي لتالكػت بارسػند تعتبخ مغ الشطخيات اليامة التي تحجثت 
ندق اجتساعي  عمى السػارد البذخية، حضث أف بارسػند يخػ التشطيع ندق اجتساعي مػجػد ضسغ

أكبخ يتسثل في السجتسع، كسا أنو يخػ أف التشطيع يتكػف مغ أنداؽ اجتساعية فخعية، تتسثل في 
الشدق الادارؼ، الشدق الفشي، بالاضافة الى الشدق الشطامي، ىحه الانداؽ تتدع بالتشاسق 

صة الستعمقة بتحقضق والاندجاـ ؼيسا بضشيا حتى يؤدؼ التشطيع ميامو السػكمة اليو، بالشدبة ليحه الشق
خػ أف بارسػند لسختمف وضائفيع السػكمة إلضيع، ن التشطيع لأىجافو وتأدية السػارد البذخية العاممة ؼيو

متصمبات وضيؽية تتسثل في التكامل والحؼ يقرج بو العسل عمى  64ضخورة وجػد أربعة يؤكج عمى 
 ثاني ىحه الستصمبات يتسثل فيتحقضق التعاوف والاندجاـ بضغ مختمف مكػنات التشطيع، بضشسا 

يع عمى التػافق والتفاعل مع بضئتو الخارجية لتحقضق مختمف التكيف والحؼ يقرج بو قجرة التشط
تحقضق الأىجاؼ وذلظ مغ خلبؿ الاستغلبؿ أىجافو السدصخة، في حضغ الستصمب الثالث يتسثل في 

الكسػف والحؼ يقرج مبات يتسثل في الأمثل لمسػارد الستاحة داخل التشطيع، في حضغ رابع ىحه الستص
اعية لمسػارد البذخية العاممة ضغ الحياة العسمية والحياة الاجتستحقضق التػافق ببو العسل عمى 

 بالتشطيع.
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 تفؾيض الدمظػػة -0-2

إسيامات مع تو اوتتذابو إسيامالاتجاه البشائي الػضيفي،  رواديعتبخ فضمضب سضمدنيظ مغ أىع 
التحمضمية الػضيؽية لمتشطيع،  يختمف عشيع فضخؤيتوتالكػت بارسػند وروبخت مضختػف، ولكغ  كل مغ

 نطخيتو عمى نتائج دراستو الإمبخيؿية التي أجخاىا عمى مشطسة التشيدي فالي، كسابشاء اعتسج في  إذ
، صفحة 0994)إعتساد ،  .الشاجسة عشياوضيفة تفػيس الدمصة والشتائج  معخفة عمىانرب تفكضخه 

063) 

حؼ لتحقضق الزبط  وال السؤسدةتدعىفي دراستو مغ نقصة رئيدية تتسحػر حػؿ اف انصمق و 
، برفة مدتسخةتفػيس لمدمصة  مسا يدتمدـالسؤسدات، تسارسة السدتػيات التشطيسية العميا في 

 التشطيسية لمسدتػياتإمكانية التشازؿ عمى جدء مغ حخية الترخؼ واتخاذ القخار  والتي تعشي
يؤدؼ   ذويشتج عغ ىحا التفػيس نتائج مباشخة،إ، بحضث يتخح ىحا التفػيس شابعا نطاميا، الأخخػ 

مسا ، السػكمة لمسػارد البذخية العاممة عمى الػضائف الستخررة والتكػيغ إلى زيادة فخص التجريب
في إكتدابيع لمخبخات السيشية، التي تسكشيع مغ حل السذكلبت التي تعتخضيع إثشاء عسميع، يداىع 

حا التفػيس أنو يؤدؼ الى زيادة عجد مسا يؤدؼ الى رفع كفاءة أدائيع، ولكغ مايعاب عمى ى
 الفخعية الاقداـالتشطيسية الفخعية داخل السؤسدة، مسا يجعل السػارد البذخية العاممة بيحه  الاقداـ

، الأخخػ  الاقداـبؿية  أىجاؼيتع بتحقضق وف أف تعمى تحقضق أىجاؼ الاعساؿ السػكمة ليع، د تخكد
حا ما يشتج عشو تشاقس بضغ الأىجاؼ العامة لمسؤسدة والأىجاؼ الجدئية للبقداـ الفخعية وى

 (86-85، الرفحات 0985)الحدضشي،  .لمسؤسدة

يتعمق بالجانب الػضيفي لتفػيس الدمصة ف لتفػيس الدمصة بعجيغ، بعج إيجابي ومشيشخػ أ
السذاركة الػاسعة في عسمية صشع واتخاذ القخار، إضافة الى تجريب الأفخاد عمى حؼ يتسثل في وال

تحسل مدؤولضتيع الػضيؽية مسا يدسح ليع بحل السذكلبت التي تحجث ليع أثشاء عسميع،أما البعج 
، والتي تتسثل في كثخة السعػقات الػضيؽية الشاتجة عغ تفػيس الدمصةيتعمؿبسمبي  بعجػ الثاني ى

بالأىجاؼ الخاصة  لمسؤسدة، وإستبجاؿ الأىجاؼ العامة داخل السؤسدة الأقداـ الفخعية عجد
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مسا يشجع عشو وجػد تشاقس بضشيسا، يؤثخ سمبا عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة بالأقداـ الفخعية، 
 دصخة.الس

حا يجب السؤسدة تتعخض لزغػط مغ بضئتيا الخارجية، لأف  ونتيجة لجراستو استشتج سضمدنيظ
كػف مغ خلبؿ العسل عمى ضخورة إحجاث اندجاـ وتشاسق بضغ عمضيا العسل عمى مػاجيتيا وذلظ ي

 التشطيع الخسسي وغضخ الخسسي وبضئتيا الخارجية. وىحا حتى تدتصيع تحقضق الأىجاؼ السخصط ليا،
وىحا ما جعمو يػضح الأىسية الكبضخة التي يمعبيا التشطيع غضخ الخسسي في تحقضق أىجاؼ السؤسدة، 

 حه الأىجاؼ بصخيقة أفزل مغ التشطيع الخسسي.حضث أنو يسكغ لو أف يحقق ى

 بجراسةأف سضمدنيظ اىتع ػ مضختػف، ى اتسضمدنيظ عغ إسيام اتسيامنجج أف أىع ما يسضد إو 
تبة عغ تخاكع السعػقات دراسة الشتائج الستخ  ذ ركد عمىإعػقات الػضيؽية، الجانب التشطيسي لمس

إلى  لجؤىاػ أوليسا ىوجػد ميكاندمضغ استخجمتيسا مشطسة التشيدي فالي،  تػصلئلىحضث  الػضيؽية،
السؤسدة مغ أعزاء السجتسع السحمي وإشخاكيع في عسمية اتخاذ القخار وإدارة  الأكفاءإستقصاب 

 السؤسدةتفادػ ردة فعل السجتسع السحمي التي قج يبجوىا عمى سياسة بػية يكػف القخار جساعي، ل
 حتىالى نذخ إيجيػلػجية خاصة بيا، أما السيكاندـ الثاني فضتسثل في لجػء السؤسدة ونذاشاتيا، 

، 2667)شمعت ،  .السؤسدةتحقضق القجر الأقرى الزخورؼ مغ الامتثاؿ لقػاعج لشفديا تزسغ 
 (066صفحة 

ىحه الاقداـ يخػ سمضدنيظ أف ، والاقداـ الفخعية حاجات الأنداؽتحقضق وإشباع وؼيسا يخز 
 ما أسساه بسفيػـػ تعارض وتقاوـ كل الأمػر التي لا تخجـ مرالحيا وأىجافيا الخاصة، وىالفخعية 

يقاومػف ويعارضػف لفت الإنتباه الى اف السػارد البذخية العاممة داحل السؤسدة " السقاومة"، حضث 
يعسمػف  أفخادبػصفيع يذغمػف أوضاعا تشطيسية محجودة الشصاؽ، بل ىع  عكل معاممة تشطخ الضي
حه السؤسدات أنو حتى تدتصيع مجابية مقاومة ويمفت سضمدنيظ نطخ إدارة ىويتفاعمػف ؼيسا بضشيع، 

 بذخية العاممة، لابج مغ ضخورة إشخاكيع في عسمية إتخاذ القخار.السػارد ال
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كسا نجج أف سضمدنيظ يخػ أف حاجات الأفخاد لا يتع إشباعيا عغ شخيق الفعل الػاعي للؤفخاد، 
بل عغ شخيق الشتائج غضخ الستػقعة الستختبة عغ أفعاليع، وىكحا تشذأ البجائل الػضيؽية عشجما 

ات بالأسالضب والصخؽ الثقاؼية السقخرة، حضث أنو مغ الػاضح أف إشباع الحاجو يرعب مػاجية 
سضمدنيظ اعتسج في تحمضمو عمى السيكانضدمات اللبشخرية التي مغ خلبليا تؤدؼ التشطيسات 

)الحدضشي،  وضائفيا أكثخ مغ اعتسادىا عمى الجافعية التي يجب أف تتػفخ لجػ أعزاء التشطيع.
 (96-88، الرفحات 0985

 نغخية التحميل الاستخاتيجي: ميذاؿ كخوزييو -0

ذلظ التذخيز الحؼ ييتع بفيع كيؽية بشاء الأفعاؿ  بأنو:كخوزييو التحمضل الاستخاتيجي  يعخؼ
الجساعية انصلبقا مغ الدمػكات الفخدية والتشدضق في العسل الحؼ يفتخض جسمة مغ الأفعاؿ 

ستخاتيجيا عشجما يعايغ سمػؾ الفاعمضغ الستعمق يكػف إالتذخيز خػ كخوزييو بأف الفخدية، وي
وفق ضغػط السحيط والسػاد الستاحة ليع، ويبتعج  يحجدونيابالأىجاؼ الػاضحة والػاعية التي 

ضضخ والإدارة لضخكد عمى تػضيح التحمضل الاستخاتيجي عغ مػازنة الشقائز السػجػدة في التد
الأساسية للئدارة العميا وتفادؼ الأخصاء التي قج تيجد حياة السؤسدة مسا يجعل التحمضل ختبارات الإ

شاوؿ متغضخات البضئة الاستخاتيجي بسشدلة فحز داخمي وجػىخ لمفحز الخارجي الحؼ يت
 (239، صفحة 2667)خخيبر،  ومتصمباتيا.

شاولو لسػضػع علبقات الدمصة دخل التشطيسات وتختكد إسيامات كخوزييو حػؿ ت
علبقات وفي نفذ الػقت يؤكج عمى أف الزغػشات التشطيسية تعتبخ بسثابة مدمظ والسؤسدات، 

 (003، صفحة 2609)بمخضخؼ و ششاؼ،  .الدمصة

العلبقات التشطيسية فقط، بل حه العلبقات، لايسكغ تحجيجه في خػ كخوزييو أف تحمضل ىوي
يسكغ تحمضميا أيزا مغ خلبؿ قجرة الفاعمضغ عمى اختلبؼ مكانتيع التشطيسية في الديصخة عمى بؿية 

 الأصشاؼ التشطيسية الأخخػ السػجػدة داخل التشطيسات والسؤسدات.
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ويؤكج ميذاؿ كخوزييو برفة أساسية عمى البعج الفاعل لمفاعمضغ الاجتساعضضغ وعمى 
إستخاتيجضتيع الستبادلة داخل التشطيع في كتابو السعشػف ب: الطاىخة البضخوقخاشية، وإذا كاف التأسيذ 
الحؿيقي لمتحمضل الاستخاتيجي لمتشطيسات قج ضيخ في كتابو الثاني السعشػف ب: الفاعل والشطاـ، 

لاستخاتيجي، والحؼ نذخه مع زمضمو فخيجبػرغ، حضث ىجفا الى صياغة مادة نطخية حػؿ التحمضل ا
وتجاوز التعارض في الصخح التقمضجؼ ما بضغ الحخية الفخدية لمفاعمضغ وبضغ حتسية لمبشى 
الاجتساعية، كسا رأػ كخوزييو مع زمضمو فخيجبػرغ، بأف الفاعل يسمظ دائسا ىامذا لمسشاورة الشدبية 

تخزع دائسا  داخل التشطيع، الحؼ يخيج مسارستيا ؼيو، إلا أف حخية الفاعل ليدت مصمقة فيي
لسعػقات ومػاقف، وفضيا يدعى الفاعمػف إلى بشاء وتخكضب حقل أفعاليع. فيامر السشاورة ىحا يدسح 

الشدق التشطيسي، وأما عقلبنضتيع فتطل و لمفاعمضغ بالتسكغ مغ نفػذ فعمي ومغ سمصة داخل الشطاـ أ
إلى ػ ومارتر، ما يجعمحجودة، بالسعشى والفيع الحؼ ذىب إليو كل مغ سيسػف و عقلبنية ندبية أ

القػؿ بأف الفاعمضغ يقػمػف باختيارات ذات مغدػ آخحيغ في ذلظ بعضغ الاعتبار أىجافيع الخاصة، 
إعادة الشطخ في ىحه الشطخية لتتػاءـ والأحجاث الحالية  0993ىحا وقج اقتخح إدغار فخيجبضخغ سشة 

ليدت فقط القجرة عمى أف تجعل في كتاب لو تحت عشػاف الدمصة والقاعجة، يبضغ فضيا بأف الدمصة 
الآخخ يفعل، بل ىی القجرة عمى تخكضب العلبقات داخل التشطيع،وىي أيزا برػرة خاصة القجرة 

 (062-060، الرفحات 2603/2604)سيداوؼ ،  .عمى خمق القػاعج

 لاستخاتيجي ؼيسايمي:التي يختكد عمضيا التحمضل ا السدمسات الأساسيةوتتسثل 

، يخفزػف أف حضث أف السػارد البذخية العاممة داخل التشطيسات والسؤسدات: إختيار الأىجاؼ -
يتع استغلبليع لتحقضق أىجاؼ السؤسدة فقط، بل ىع أيزا لجييع أىجافيع الخاصة التي يخيجوف 

لمسؤسدة يتزسغ تحؿيقيا، والتي غالبا ما تتعارض مع أىجاؼ السؤسدة، ولكغ الدضخ الحدغ 
 العسل عمى تحؿيقيسا معا.

يستمظ كل عامل في السؤسدة حخية ندبية داخل التشطيع، يسكغ لو الحخية الشدبية لمفاعميؽ: -
حه الحخية الشدبية في جعل سمػكاتو غضخ متػقعة للآخخيغ، وفي نفذ الػقت يعسل عمى استعساؿ ى



 

 
008 

 

ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالفصل الثالث    ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــإدارة الموارد البشرية دراشة  شوشيوثنظيمية  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

-240، الرفحات 2667)خخيبر،  .تػقع سمػؾ الآخخيغ السػجػديغ داخل السؤسدة والسشطسة
242) 

ى يتستع : تتدع الاستخاتيجيات بالعقلبنية السحجودة في مشاورات الدمصة، وحتالعقلانية السحجودة -
في جسيع الحالات،  ليذ، وىحا كل السعمػماتعمى  بيا الفاعل لابج عميو في البجاية أف يتػفخ

 السحجودة بالعقلبنية دائسا ماتتدعالاستخاتيجيات نجج أف لحلظ  يستاز بالػاقعية،فالاختيار العقلبني 
 (006-005، الرفحات 2609)بمخضخؼ و ششاؼ،  .في مشاورات الدمصة

يسكغ أف تكػف  ،ايالحمػؿ لمسذاكل التي تػاجيضخورة إيجاد السؤسدة  يتصمب تدضضخ: البشاء -
حا تع التأكضج وبشاءا عمى كل ىحه الحمػؿ فػرية خاصة عشجما تكػف متعمقة بالعسمية الإنتاجية، ى

عبارة عغ بشاء إنداني مشطع يزع مػارد بذخية ترسع إستخاتيجيات خاصة بيا، ػ عمى أف التشطع ى
لتتفاعل وتشطع علبقاتيا سػاء  أخخػ  ة، ومغ جيةلتزسغ تحقضق أىجافيا وأىجاؼ التشطيع مغ جي

 (242، صفحة 2667)خخيبر،  .الخارجيةو الجاخمية أ

 ( الخاصة بالتحمضل الإستخاتيجي:63)أما الآف سشحاوؿ أف نتصخؽ الى السبادغ الثلبثة 

فإستخاتيجيات الأفخاد العاممضغ الدمصة مغ السذكلبت الجػىخية في التشطيع،  تعتبخ: مبجأ الدمظة -
حا مايؤكج وجػد صخاعات الدمصة بجاخل السؤسدة،  وى، في السؤسدة الػاحجة متشاقزة ؼيسا بضشيا

وقاـ كل مغ كخوزييو وفخيجبضخغ بتػضيح مسايدتجعي وجػد سمصة ضابصة لزبط ىحه الرخاعات، 
احتكار السعمػمات، التي لا و الى استخاتيجية الاتراؿ ا مشطسةفي مشاورة  ف اف الدمصة تستجكي

كخوزييو  عغ وجية نطخ، حضث يخػ بل عمى الػسائل الكفضمة بالجفاع  ،تقترخ عمى الزغط والقػة
يسضد بضغ نػعضغ مغ ػ وى، تتسثل في العلبقات التبادلية التفاوضية داخل السؤسدةاف الدمصة 
 الدمصة ىسا:

الخبضخ: وىي الدمصة الشاجسة عغ ضخورة مخاؾبة الذظ في وضعية ما، كالسيارة التي سمصة  -
 الإصلبح والريانة. ميشجسي ويتستع بيا العامل السحتخؼ أ
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الدمصة اليخمية الػضيؽية: وىي سمصة تحاوؿ تحجيج سمصة الخبضخ مغ خلبؿ تقميز إمكانية  -
 عجـ تػقع سمػكو.

يػضح بأف الدمصة ىي نتيجة التفاعلبت الحؼ  العلبئقيوعميو يرشف كخوزييو ضسغ التيار 
التي تحجث بضغ التشطيسات مغ جية والسػارد البذخية والجساعات مغ جية ثانية، حضث درس 

 واستشتج مايمي: ة الػاقعية داخل التشطيع الرشاعي،كخوزييو تػزيع الدمص

حا راجع لتجاوز وى، جمو الإدارةتقلا يتػافق التػزيع الحؿيقي لمدمصة مع التػزيع الشطخؼ الحؼ  -
 الفاعمضغ لمقػاعج السشطسة لمعسمية التشطيسية والعلبقات التشطيسية داخل التشطيع.

 .وجػد صخاع الدمصة بضغ كل أعزاء التشطيع -

 الػسضمة الأساسية لمحرػؿ عمى الدمصة في التشطيع ىي مخاؾبة عامل الذظ. -

)بمخضخؼ و ششاؼ،  .غ ومشعيع مغ مخاؾبة ىحا الذظكل فئة التأثضخ بالذظ في الآخخي محاولة -
 (008-006، الرفحات 2609

والستسثل  لا يسكغ فيع الدمصة إلا بالخجػع الى مرجرىا الأساسييخػ كخوزييو أنو مشظقة الذػ: -
دوره الحؼ يقػـ بو، فإذا و الإستقلبلية سػاء كانت رسسية متعمقة بالسكانة التي يحتميا الفعل، أ في

أسمسشا اف الإستقلبلية مػجػدة في أعمى اليخـ فقج تشجع مغ أسفمو كالعساؿ غضخ السؤىمضغ وبجوف 
يده استقلبلية، فكل وضعية تشطيسية ميسا كانت تزع دوما ىامذا مغ الذظ الحؼ يدتغمو ويشت

التحمضل الاستخاتيجي، فالحؼ يتحكع في ىحه السشصقة يتحرل عمى الدمصة ويتسثل مشبعيا في حخية 
يدتصيع  شالسامفاوضة ما يصمبو الآخخوف مشو، وتتحقق ىحه الإمكانية و إمكانية الفخد في رفس أ

الفخد أف يحتفع بسشصقة لا يتحكع فضيا الآخخوف، وتجعل سمػكو غضخ متػقعا في نطخىع، إذف لا 
يكفي السجيخ اف يتستع باستقلبلية ليستمظ الدمصة بل عميو اف يجعميا غضخ متػقعة ويقػـ بإخفاء 

عج، بحضث يخزع مشاوراتو وقج تػجج في التشطيسات البضخوقخاشية مشاورات متجسجة بػاسصة دقة القػا 
كل تشطيع بذكل دائع الى جسمة مغ الذكػؾ والارتيابات السختفعة، والفاعل الأكثخ تحكسا فضيا 
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بػاسصة كفاءتو وشبكة علبقاتو الاترالية يدتصيع اف يتشبأ بحجوثيا، ومغ ثع فإنو يتػفخ ويتستع 
أصبحت الذظ اف مشاشق  ومشو نخػ بأكبخ مرجر لمدمصة ومغ ىشا تربح سمػكاتو غضخ مقجرة، 

يدتعسميا الفخد لإخفاء سمػكو مسا يجعمو غخ متػقع لجػ الأخخيغ، مسا أداة إستخاتيجية  عبارة عغ
يدسح لو بديادة مجاؿ تحخكو ومخاقبتو للؤخخيغ، وىػما يختمف عغ فكخة بارسػند القائمة بأنو لابج 

، الرفحات 2667)خخيبر،  .الػضيفةو مغ نعجيل الدػؾ لجعمو يتكيف مع متصمبات الجور ا
247-248) 

: ويعخفو كخوزييو بأنو: جساعة إندانية مييكمة، تشدق أفعاؿ أعزائيا ندق الفعل السمسؾس -
بفزل آليات السشاورة الثابتة ندبيا، والتي تزسغ البشاء، أؼ ثبات السشاورات والرلبت ؼيسا بضشيا، 
بػاسصة آليات الزبط التي تبشي بجورىا مشاورات أخخػ، ويؤكج كخوزييو عمى أف ضغػشات التشطيع 

الأنداؽ والأنداؽ الفخعية لمفعل السمسػس، وتيجؼ  قات الدمصة، بسافضيازـ لعلباللبتكػف السسخ 
)بمخضخؼ  .مفاـيع ندق الفاعمضغ وندق الفعل السمسػس الى تػضيح الججلية بضغ الدمصة والتفاوض

 (009، صفحة 2609و ششاؼ، 

لشطخيات التي تحجثت عغ السػارد اتعتبخ نطخية التحمضل الاستخاتيجي لسيذاؿ كخوزييو مغ أىع 
ذلكالتذخيز الحؼ ييجؼ الى فيع الدمػكات بالتحمضل الإستخاتيجي  ذ يقرجالبذخية والتشطيسات، إ

خح الإجتساعية بشاءا عمى الدمػكات الفخدية للؤفخاد، ويكػف ىحا التذخيز استخاتيجيا عشجما يأ
بعضغ الاعتبار الأىجاؼ الفخدية التي تع صياغتيا انصلبقا مغ واقعيع العسمي، وتختكد ىحه الشطخية 

يقرج بيا العسل عمى تحقضق أىجاؼ السػارد  أسذ ومدمسات كحخية الأىجاؼ والتي عمى عجة
 مايزسغ الدضخ الحدغ لمسؤسدة، إضافة الى الحخيةػ البذخية العاممة وأىجاؼ التشطيع معا، وى

الشدبية لمفاعمضغ والتي تدسح ليع بالتحخؾ بخاحة في التشطيع، وىشاؾ العقلبنية السحجودة، والبشاء، 
أما عشج الحجيث عغ مبادغ التحمضل الإستخاتيجي فشجج مبجأ الدمصة، مبجأ الذظ، ومبجأ الشدق 

 السمسػس.
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 ماسمؾ ابخاىاـنغخية الحاجات:  -2

الحاجات، حضث يقخ بػجػد مجسػعة حاجات تؤثخ عمى صاحب نطخية ػ ىػ ماسم ابخاىاـيعتبخ 
حاجات  65حه الحاجات متججدة ومختبة خدب أىسضتيا، وتتسثل في حافدية الإنداف، عمسا أف ى

 والستسثمة في: 

السػاء، تسثل في الحاجات الأساسية لحياة الأفخاد وتذسل: : وتالحاجات الفديؾلؾجية الأساسية -
. خىا، والسػجػدةوالسدكغ وغضالغحاء، اليػاء   في قاعجة اليخـ

لؤذػ التعخض ل: وتتسثل في الحاجة الى الذعػر بالأمغ والأماف مغ الحاجة إلى الأمؽ -
حه الحاجة مغ خلبؿ عسل الجوؿ عمى الخعاية الرحية، الحق في ويتع ضساف ىوالسخاشخ، 

 التقاعج، الحق في الزساف الإجتساعي لدكانيا.

ذلظ كػف الحب والعاشفة، الرجاقة والقبػؿ، و الحاجة الى  وتتسثل في: الحاجات الاجتساعية -
 الإنداف إجتساعي بصبعو.

والإحتخاـ مغ الأخخيغ عخفانا لسا  محرػؿ عمى التقجيخحاجة الفخد ل : وتتسثل فيحاجات الاحتخاـ -
 ذلظ مغ خلبؿ حرػلو عمى التحفضد السعشػؼ أوالسادؼ.و يقجمو، 

تكػف في أعمى الحاجات ولا يسكغ إشباعيا إلا بعج الإنتياء مغ : وىي حاجات تحقيق الحات -
، وىي تعبخ الإستفادة مغ كل شاقاتشا وقجراتشا الكامشة،لشربح الدابقة لياإشباع كل الحاجات 

% مغ الشاس وصمت إلى إشباع ىحه  62أف ندبة قمضمة لا تتجاوز ػ فخيجيغ ومدتقمضغ، ويعتقج ماسم
 الحاجات.

أف إشباع الحاجات يكػف بذكل فخدؼ بسعشى اشباع كل حاجة بذكل مدتقل عغ ػ يخػ ماسمو 
لا يسكغ إشباع الحاجات الأخخػ، ويكػف إشباعيا انصلبقا مغ قاعجة اليخـ الى اعمو، عمسا انو 

 (075-072، الرفحات 2668)عداؼ ،  الحاجات الجنيا. يتع اشباعالعميا ما لع 
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مغ الشطخيات السيسة التي تحجثت عغ السػارد البذخية، ػ ماسم اـتعتبخ نطخية الحاجات لابخاى
مغ خلبؿ تشاوليا لسختمف الحاجات التي يحتاجيا الفخد والتي تؤثخ برػرة مباشخة عغ حافديتو 

، يذسل قاعجتو الحاجات الؽيدضػلػجية وىي  ىحه الحاجات فيلمعسل، وقاـ بتػضيح  شكل ىخـ
الحاجات الزخورية لحياة الفخد مثل الحاجة الى الساء، الأكل واليػاء وغضخىا، ومغ ثسا تأتي 

مشاسب ػ الحاجة الى الأمغ والتي تعتبخ مغ الحاجات السيسة لمفخد، وذلظ حتى يعير ويعسل في ج
جتساعية والتي ىي ضخورية بحكع كػف الفخد اجتساعي مغ الشاحية الأمشية، وتمضيا الحاجات الا

بصبعو، وتمضيا الحاجة الى الاحتخاـ وذلظ يكػف مغ خلبؿ اتباع نطاـ التحفضد والسكافأة، وأخضخا 
تأتي الحاجة الى تحقضق الحات والتي تحتل قسة اليخـ عشج ماسمػ، ولا يسكغ اشباع الحاجات العميا 

 ت الدفمى.مباشخة قبل أف يتع إشباع الحاجا

2-xوy 

حه الشطخية عمى نطخة مجراء السؤسدات لمعاممضغ، وتختكد ى، وىي التي تعػد لساؾ غخيغػر
ونطخة إيجابية والتي تسثميا  ،Xحضث لاحع أف ىشاؾ نطختضغ، نطخة سمبية والتي تسثميا نطخية 

 ويسكغ اف نذخحيسا كسايمي:،Yنطخية 

السؤسدات، وتقػـ عمى  مجراءوىي التي تسثل الشطخة الدمبية لمعاممضغ مغ قبل : Xنغخية 
 الإفتخاضات التاالية:

 ولا يحب العسل. العاممكدػلا -  

 يتجشب تحسل السدؤولية، ولا يقػـ بالسبادرة.العامل  -  

 .ولاييتع بتحقضق أىجاؼ السؤسدة ،فقط لمحرػؿ عمى الساؿ العامل يعسل -  
يجب مخاؾبة العامل شػؿ الػقت، وإجباره عمى العسل مغ اجل الحرػؿ عمى الساؿ، بحكع أف  -  

 (084، صفحة 2668)عداؼ ،  .الحرػؿ عمى الساؿ فقطػ ىجفو ى



 

 
023 

 

ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالفصل الثالث    ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــإدارة الموارد البشرية دراشة  شوشيوثنظيمية  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

السؤسدات، وتقػـ عمى  مجراءوىي التي تسثل الشطخة الإيجابية لمعاممضغ مغ قبل : Yنغخية 
 الإفتخاضات التاالية:

 العامل نذيصا ويحب العسل. -

 تحقضق الحات.ػ ى لمعاملأىع حافد  -

 العامل قادر عمى تحسل السدؤولية ويبحث عشيا. -

 الإبجاع والإبتكار في مجاؿ عسمو. ،العامل يستمظ القجرة عمى التفكضخ -
، صفحة 2609)بمخضخؼ و ششاؼ،  .اؾبة خارجيةالعامل يخاقب نفدو بشفدو، ولايحتاج الى مخ  -
54) 

 Zنغخية السجرسة اليابانية و  -4

مغ الشطخيات التي قجمت إسيامات ميسة، وىي التي  ويمياـ أوشيلمعالع Zتعتبخ نطخية 
والستسثمة في: أبعاد رئيدية (63)عمى ثلبثة  تتحجث عغ التجخبة اليابانية في السؤسدات، وتقػـ

 السػدة.الثقة، السيارة و 

التي تسثل خرائز لسؤسدة  الأسذ والخرائزمجسػعة مغ عمى  Zنطخية وتختكد 
 اليابانية والستسثمة ؼيسايمي:

 كسا يصمق عميو التػضيف مجػ الحياة.و أ التػضيف الجائع -  

 عسميات التخؾية والتقػيع.الؿياـ بالبطء في  -  
 .في السؤسدات التخرزعجـ  -  

 الخقابة الحاتية.الإعتساد عمى  -  

 حىا.يجعل ىشاؾ سخعة ودقة في تشفضمسا  ،السذاركة الجساعية في عسمية صشع واتخاذ القخارات -  
 في السؤسدات. السدؤولية الجساعية -  
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، الرفحات 2603)السخىزي،  .وخارجيا السؤسدةالشطخة الذسػلية للئىتساـ بالعاممضغ في  -  
76-86) 

 أوجو الاختلاؼ يؽ السشغسات الامخيكية والسشغسات اليابانية في عجد مؽ الخرائصيؾضح :(10رقؼ: )الججوؿ 

 السشغسات اليابانية السشغسات الامخيكية الخرائص

 مجػ الحياة قرضخ السجػ التػضيف

 بصخيقة بصضئة بصخيقة سخيعة التقػيع والتخؾية

 معضشةعجـ الاختراص في وضيفة  الاختراص في وضيفة معضشة الاختراص

 رقابة ضسشية رقابة عمشية الخقابة

 بصخيقة تذاركية جساعية بصخيقة فخدية اتخاذ القخارت

 السدؤولية الجساعية السدؤولية الفخدية السدؤولية

 الاىتساـ الذسػلي الاىتساـ الجدئي الاىتساـ

 (83، صفحة 0986)أوشي، : السرجر

لػليع أوشي، والتي تتحجث عغ السؤسدة اليابانية مغ الشطخيات السيسة التي  Zتعتبخ نطخية 
للؤبعاد السعتسجة في السؤسدات  اقجمت إسيامات تخز السػارد البذخية وذلظ مغ خلبؿ تشاولي

التي اليابانية والتي تتسثل في السيارة، القجرة والسػدة، كسا نجج أوشي قج تحجث عغ الخرائز 
حضث نجج مغ  ،Zوالتي تعتبخ في نفذ الػقت بسثابة مبادغ لشطخية تتسضد بيا السؤسدات اليابانية 

عمى السجػ البعضج بسعشى أنيا تقػـ  بضغ ىحه الخرائز أف السؤسدات الياباتية تعتسج التػضيف
بتػضيف العامل الى غاية وفاتو، كسا تعتسج عمى التخؾية البصضئة والتي تعتسج عمى السيارات 

قادر  في وضيفة واحجة، بل أنو عاملتخررالد بعجـ ت والكفاءات، إضافة الى أنيا تتسضوالقجرا
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في اتخاذ القخارات، والسدؤولية كسا تتسضد بالسذاركة الجساعية  عمى العسل في أؼ وضيفة،
الجساعية، أما ؼيسا يخز نطاـ الخقابة فيي تعتسج عمى الخقابة الحاتية لمعساؿ وليذ الخقابة التي 

 تتع مغ قبل إدارة السؤسدة، وىحا كمو عكذ السؤسدات الأمخيكية.

 غنغخية العامميؽ: لفخيجريػ ىارزبؾر  -4
ميشجس ومحاسب الى   266مغ خلبؿ مقابمة  ىجؼ ىارزبخغ مغ خلبؿ دراستو التي قاـ بيا

 يتسثلبف في: حاففيع وتحمضل سمػؾ العامل والعػامل السؤثخة ؼيو، حضث قاـ بصخح سؤالضغ عمضيع والم
 عسمظ؟تى شعخت بأعمى مدتػػ مغ الخضا بم -
 عسمظ؟بمتى شعخت بأعمى مدتػػ مغ الإستياء  -

فيػماف مشفرلبف، بسعشى اف عجـ اف مفيػمي الخضا والاستياء م ىارزبػرغ اعتبخ حضث
 عجـ الخضا،  وعجـ الاستياء لا يعشي ػ الخضا لا يعشي بالزخورة الاستياء، فشؿيس الخضا ى

 ، ولكشواعل العامل مدتاءاب العػامل التي تحقق الخضا لا تجالخضا، لحلظ يخػ اف غيبالزخورة 
اف ىشاؾ  ارزبػرغىيخػ ، والعكذ أيزا، وإنصلبقا عميو يكػف غضخ راضي في نفذ الػقت

حاف مالرضا العامل وإستياءه و مجسػعتاف مشفرمتاف مغ العػامل التي يتع انصلبقا مشيسا تحجيج 
 يتسثلبف في:

التي يؤدؼ تػفخىا الى عجـ إستياء العاممضغ،  العػامل تمظ وىي :الرحيةو أالعؾامل الؾقائية  -  
 الدياسة التشطيسية حه العػامل نجج:أما في حالة غيابيا فشجج العاممضغ في حالة إستياء، ومغ بضغ ى

، علبقات العاممضغ مع الإدارة مغ جية وعلبقاتيع ؼيسا بضشيع مغ جية أخخػ ، الستبعة في السؤسدة
السشاخ ،  السعتسج داخل السؤسدة اـ الامغ الػضيفي، نطالسصبق في السؤسدة نطاـ الأجػر

 والحاجات الاجتساعية عشج ،حاجات الأمافبسعشى تذسل: الحاجات الفدضػلػجية، ، التشطيسي
 ماسمػ. ابخاىاـ

غيابيا رضا العاممضغ، اما العػامل التي يؤدؼ تػفخىا الى جعل  تمظ وىي العؾامل الجافعة: -  
حه العاوامل نجج: التخؾية، التحفضد، شبيعة العسل، بسعشى ومغ بضغ ى يؤدؼ الى عجـ رضا العاممضغ،
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)حجيجاف ، د.س،  .عشج ابخاىاـ ماسمػ حاتحتخاـ، والحاجة الى تحقضق الالحاجة الى الا تذسل
 (64-63الرفحات 

السيسة التذ تحجثت عغ السػارد تعتبخ نطخية العاممضغ لفخيجريظ ىارزبػرغ مغ بضغ الشطخيات 
حا عػامل إستياء العاممضغ، حضث نجج أف البذخية مغ خلبؿ تصخقو الى عػامل رضا العاممضغ، وك

عػامل رضا العاممضغ ىي التي يؤدؼ تػفخىا الى شعػر وإحداس العاممضغ بخضا تاـ عغ عسميع 
العػامل عمى التخؾية والشقل، وبالتالي زيادة انتاجيع مغ خاؿ زيادة كفاءة أدائيع، وتذسل ىحه 

التحفضد والسكافأت وغضخىا، أما عشج الحجيث عغ عػامل الإستياء فيي تمظ العػامل التي يؤدؼ عجـ 
 تػفخىا الى استياء العاممضغ.

 جنغخية الانجاز: لساكميلان -4
 حاجاتالى ثلبثة  التي تؤدؼ الى زيادة انجاز العاممضغ لسياميع، يقدع ماكميلبنج الحػافد

 والتي تتسثل في:

التفاعل مع بؿية العساؿ،  والتي تتحقق عغ شخيقوالإنتساء:  الحاجة للإنزساـ والانتداب -
علبقات الحيغ يحبػف بشاء  بكثخةعشج العاممضغ الحاجةىحه  نججحضث  وتكػيغ صجاقات ؼيسا بضشيع،

العسل بأسمػب خارجيا، بسعشى أنيع يحبػف و شخرية مع الآخخيغ سػاء داخل مؤسدة عسميع أ
 تعاوني.

بسعشى أف ىؤلاءيسضمػف الديصخة والتأثضخ عمى الآخخيغ،  تتحقق مغ خلبؿوالتي  الحاجة لمقؾة: -
 ذلظ.دوما الى العسل عمى التأثضخ في الآخخيغ والديصخة عمضيع، حتى وإف لع تكغ ىشاؾ حاجة الى 

أف  بسعشى، في العسل والتسضدالشجاح  تتحقق عغ شخيق تحقضقوالتي  التحقيق:للإنجاز و الحاجة  -
حه الحاجة يدعػف الى تحقضق الأىجاؼ السشذػدة، وذلظ مغ خلبؿ تقبميع لمسخاشخة العاممضغ في ى

 (086، صفحة 2668)عداؼ ،  .الشدبية وتحسميع لمسدؤولية
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تحجثت عغ السػارد البذخية، وذلظ يامة التي لإنجاز لساكميلبنج مغ الشطخيات التعتبخ نطخية ا
زيادة ندبة انجازىع وتأديتيع لسختمف  مغ خلبؿ حجيثو عغ أىع الحػافد التيء تؤدؼ بالعساؿ الى

السياـ السػكمة إلضيع، حضث قدع ىحه الحػافد الى ثلبثة حاجات، تتسثل أولى ىحه الحاجات في 
ع الى مؤسدة عسميع ويتحقق ىحا الذعػر الحاجة للئنتساء والتي يعشي بيا شعػر العاممضغ بإنتسائي

مغ خلبؿ تػاصميع الجائع مع بعزيع البعس، والعسل عمى تكػيغ علبقات صجاقة ؼيسا بضشيع، مسا 
يدسح ليع بحب السؤسدة وعسميع، وبالتالي زيادة إحداسيع بالإنتساء والإنتداب الى السؤسدة التي 

 يدوالػف عسميع فضيا.

 الشغخيػة السؾقفية -0
والتعقج في العسمية الادارية والتغضخ  السؤسدةتعتسج ىحه الشطخية عمى اف التعقج في مكػنات 

السدتسخ في البضئة والطخوؼ والسػارد أمػر تجعل مغ الرعب الاعتساد عمى قػاعج محجدة 
وبالتالي فإف ىحه الشطخية تقػؿ اف  ،واجخاءات مػضػعية برػرة مدبقة في كل الحالات والطخوؼ

وعميو يسكغ القػؿ أف ىحه  ،يجب اف يترخؼ بشاءا عمى السػقف والطخوؼ السحيصة السجيخ
أف الطخوؼ ىي كحا وكحا، فإف ػ الشطخية تذضخ الى اف السجيخ يترخؼ بشاءا عمى السشصق التالي: ل

كحا، ويذكظ البعس في أصػؿ ىحه الشطخية عمى اف نتائج و كحا ػ الترخؼ الدميع والرحيح ى
لع يتع عسػمية مبادغ الادارة، أؼ أف مبادغ الادارة و الادارة لع تثبت وحجانية أالبحػث العمسية في 

مػقف السبادغ و اثبات صحتيا في كل الطخوؼ والسػاقف، ومغ ىشا يربح القػؿ بأف لكل ضخؼ أ
أنو يسكشالقػؿ باف مبادغ الادارة التي تع الاستقخار عمضيا مثل ىضخاركية التشطيع و التي تشاسبو، أ

ولكغ أسمػب تصبيقيا  ،دمصة والسدؤولية وغضخىا ىي مبادغ مدتقخة ومقبػلة الى حج كبضخال وتحسل
السػقف، ورغع كل ماتقجمو ىحه و قج يحتاج الى بعس التعجيل حتى يتشاسب مع الطخوؼ السحيصة أ

الشطخية الى انيا تعخضت لمشقج حضث انيا لع تحاوؿ وضع حمػؿ جػىخية بل تتخؾ الأمخ لمسػقف، 
 (60-66، الرفحات 2606)السغخبي،  .مغ أىسية مبادغ الادارة قممت كسا انيا

تعتبخ الشطخية السػقؽية مغ الشطخيات التي يسكغ اعتبارىا قجمت إسيامات في مجاؿ إدارة 
ل بشاءا عمى قادة السؤسدات الى ضخورة الترخؼ والعسػ السػارد البذخية، مغ خلبؿ انيا تجع



 

 
028 

 

ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالفصل الثالث    ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــإدارة الموارد البشرية دراشة  شوشيوثنظيمية  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

وؼ السحيصة بو، وليذ بالإعتساد عمى السبادغ الثابتة للئدارة، حضث يعمل السػقف الحالي والطخ 
أصحاب ىحه الشطخية إسياماتيع مغ خلبؿ أف ضخوؼ العساؿ تختمف بإختلبؼ السكاف والدماف 

ة تكسغ في والقػانضغ والتذخيعات وغضخىا، لحلظ ىع يخوف أف الصخيقة السثالية في إدارة السؤسد
الحؼ يتحكع في إتخاذ القخار السشاسب ػ لتعامل وفق الطخؼ والسػقف الحالي، بسعشى أف السػقف ىا

 .وفي عسل السؤسدة، وليذ مبادغ الإدارة كسا نادت بؿية الشطخيات الدابقة
 ةمجخل السؾارد البذخي -0

حضث انصمق في تصبيقو ، السػارد البذخيةيعتبخ مجخل السػارد البذخية حجيث ندبيا في إدارة 
العمػـ  التي أجخيت في حقلحضث أكجت البحػث والجراسات  ،القخف العذخيغمع بجاية سبعضشات 

مذاعخىع إنصلبقا مغ يترخفػف  أشخاصاعتبار الأفخاد كسػارد وليدػا مجخد  ضخورة الدمػكية عمى
ليع، إذ أف ىحا و سدة أتحقق فػائج عجيجة سػاءا لمسؤ  يسكغ أفبل أنيع يعتبخوف مػارد وعػاشفيع، 

السجخل يخكد عمى دراسة السػرد البذخؼ، مغ خلبؿ تشاولو لحاجاتو، وترخفاتو وسمػكياتو، والعسل 
 عمى تشسضتو وزيادة فعالضتو، ويقػـ ىحا السجخل عمى الأسذ التالية:

  بإعتبارىع أىع مػرد في السؤسدة. الأفخادغ ضخورة الإستثسار في ملابج 
  الحاجات السختمفة لمسػارد البذخية العاممة بالسؤسدة.العسل عمى إشباع 
  العسل عمى تػفضخ بضئة عسل مشاسبة، تدسح بتشسية وتصػيخ قجرات وميارات السػارد البذخية

 العاممة بالسؤسدة.
  أىجاؼ السؤسدة وأىجاؼ السػارد البذخية معا.وضع إستخاتيجيات مشاسبة لتحقضق 

في اعتبار السػارد البذخية ىي الخكضدة الأساسية لشذاط ليحا السجخل  يتسثل السحػر الأساسي
وحتى تدتصيع السؤسدة تحقضق أقرى إستفادة مغ مػاردىا البذخية أؼ مؤسدة ميسا كاف نػعيا، 

كفاءة أدائيع وجػدتو،  الى رفع الأمخ الحؼ يؤدؼلمعسل، لابج عمضيا مغ العسل عمى زيادة دافعضتيع 
 ة وبالتالي زيادة ىامر ربحيا.سؤسدبتحدضغ إنتاجية المسا يدسح 
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وقج ساىع ىحا السجخل في إدخاؿ مفاـيع ججيجة لإدارة السػارد البذخية، والتي تؤكج عمى 
ضخورة الإستثسار في السػارد البذخية بإعتبارىا السػرد الاىع لمسؤسدة، لحلظ وجب العسل عمى 

وكيؽية إشباعيا، ودراسة  ضخورة دراسة وفيع وتفدضخ سمػؾ السػارد البذخية، ومعخفة حاجاتيع
مختمف إتجاىاتيع،وذلظ مغ أجل العسل عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة السخصط ليا، وعميو يسكغ 

 تػضيح مبادغ مجخل السػارد البذخية ؼيسايمي:

 .وجػد فخوؽ فخدية بضغ السػارد البذخية 
 خمية نتيجة تفاعمو مع بضئتو الخارجية، بسعشى ىشاؾ عػامل داػ سمػؾ السػرد البذخؼ ى

، اما السػرد البذخؼ وخارجية تداىع في تذكل الدمػؾ الإنداني، تتسثل العػامل الجاخمية في 
 الخارجية السحيصة بالسػرد البذخؼ.العػامل الخارجية فتذسل البضئة 

 بػدوح،  .الدمػؾ الإنداني سمػؾ ىادؼ، بسعشى لجيو غاية وىجؼ يدعى الى تحؿيقو(
 (66-59، الرفحات 2602/2603
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 الفرلخلاصة
، لحلظ لابج مغ الؿياـ بتأشضخىع وإدارتيع ومخاقبتيع، السؤسدةتعتبخ السػارد البذخية أىع مػارد 

وحتى تدتصيع السؤسدة مغ وعميو نلبحع أف إدارة السػارد البذخية ضيخت لمؿياـ بيحه السيسة، 
بسياميا السػكمة إلضيا، فإنيا تمجأ الى الؿياـ بعسمية تقضيع أداء غ ؾياـ ادارة السػارد البذخية التأكج م

خة لإدارة السػارد أما عغ الحجيث عغ الشطخيات السفدالسػارد البذخية بإتباع عجة أسالضب وشخؽ، 
تحجثشا عشيا بإسياب والتي  الحجيثة،و الذبخية فإنشا نجج العجيج مغ الشطخيات سػاء الكلبسيكية مشيا ا

 مغ خلبؿ ىحا الفرل.
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ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الرابع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مراحـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ل ثطور المؤشصة الجزائرية ـــ

 تسييج

 أىجاؼ السؤسدة -أولا

 أنػاع السؤسدة -ثانيا

 مخاحل تصػر السؤسدة الجدائخية-ثالثا

I- مخحمة التدضضخ الحاتي 

II- مخحمة التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدة 

III-  مخحمة إعادة الييكمة 

IV- مخحمة إستقلبلية السؤسدات 

V- مخحمة خػصرة السؤسدات 

 خلاصة الفرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
034 

 

ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الرابع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مراحـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ل ثطور المؤشصة الجزائرية ـــ

 تسييج
تاريخيا لع تكغ السؤسدات الجدائخية في بجايتيا كساىي عميو الاف، بل أنيا شيجت تصػرا 

بسخحمة التدضضخ الحاتي وصػلا كسا تدسى و بسخحمة مابعج الإستقلبؿ أكبضخا عبخ عجة مخاحل بجاية 
التصػرات التي شيجتيا السؤسدات الجدائخية لع تحجث مغ ىحه إلى مخحمة خػصرة السؤسدات، 

دوف أسباب، بل حجثت مغ أجل مػاكبة التصػرات والتغضخات التي تذيجىا السؤسدات العالسية، 
 التغضخات التي شيجتيا الجدائخ خلبؿ ىحه السخاحل. مختمف وكحلظ بدبب

ػر السؤسدة الجدائخية، بعج تاريخية لتصوقج حاولشا اف نتصخؽ في ىحا الفرل الى السخاحل ال
 تشاوؿ اىجاؼ السؤسدة وأنػاعيا.
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ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الرابع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مراحـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ل ثطور المؤشصة الجزائرية ـــ

 أىجاؼ السؤسدة-أولا
تختمف أىجاؼ السؤسدة بإختلبؼ أنػاعيا، ونذاشاتيا، ولكغ يسكغ أف نحكخ أىجاؼ 

 السؤسدةكسايمي:
 والتي نحكخ مشيا:الأىجاؼ الإقترادية: -

  تحقضق الخبحالعسل عمى. 
  الإنتاجعسمية عقمشة العسل عمى. 
 .تحقضق الكفاءة 

 نحكخ مشيا:والتي الأىجاؼ الاجتساعية:  -
 .احتخاـ حقػؽ العساؿ 
  السجتسع السحميتحقضق رفاـية 
 لبصالة.االفقخ و  معجلات التقمضل مغ 
 .العسل عمى تػفضخ خجمات التأمضغ لمعساؿ 
  جيجىع السبحوؿ. مقايلأجػر مقبػلة لمعساؿ ضساف العسل عمى 
  تػفضخ وسائل تخفضيية وثقاؼية ورياضية لمعساؿ.العسل عمى 
 جات وخجمات ذات نػعية جضجة.تتقجيع مش. 
 68، الرفحات 2626/2620)مدعػدؼ ،  .ريب والتكػيغ لمعساؿالعسل عمى ضساف التج-

00) 
  أنؾاع السؤسدة-ثانيا

ترشيفيا، وسشحاوؿ اف ندتعخض أىع انػاع السؤسدة تختمف انػاع السؤسدة بإختلبؼ معايضخ 
 وفق السعايضخ التالية:

 :تشفدع السؤسدة حدب ىحا السعيار إلىمعيار طبيعة الشذاط:  -0
والخجمات عغ شخيق  : ويقرج بيا تمظ السؤسدات التي تقػـ بانتاج الدمعالسؤسدة الانتاجية -

تحػيل السػارد الأولية الى سمع ومشتجات،بػاسصة الإستخجاـ الأمثل لسختمف مػاردىا مغ مػارد 
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ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الرابع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مراحـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ل ثطور المؤشصة الجزائرية ـــ

مختمف إحتياجات تمبية  بذخية، مػارد مالية ومادية، تجيضدات ووسائل وغضخىا، وذلظ بيجؼ
 .السجتسع

ؼ الى تحقضق ، ولا تيجعلمجسي الخجمات تقجـ: وىي تمظ السؤسدات التي السؤسدة الخجماتية -
 الخبح السالي كالسؤسدات التعميسية والسؤسدات الرحية وغضخىا.

: وىي تمظ السؤسدات التي تقػـ بعسمية الترشيع، وىشاؾ عجة انػاع مشيا السؤسدة الرشاعية -
صشاعة البػاخخ والذاحشات والرشاعات الحخبية، ومؤسدات مثل: سؤسدات الرشاعات الثقضمة ك

 حػيمية الخؽيفة.الرشاعات الت
 كالسدتثسخات الفلبحية.في السجاؿ الفلبحي،  العاممة: وىي تمظ السؤسدات السؤسدة الفلاحية -
البشػؾ، البػرصات كفي السجاؿ السالي، العاممة : وىي تمظ السؤسدات السؤسدة السالية -

 وغضخىا.
في السجاؿ التجارؼ وتقػـ بعسميات البيع  الشاشصةوىي تمظ السؤسدات  :السؤسدة التجارية -

 السخاكد التجارية، محلبت السلببذ وغضخىا.كوالذخاء، 
 وتشقدع السؤسدة حدب ىحا السعيار إلى:معيار الظبيعة القانؾنية:  -0
 والتي تيجؼ الى تحقضق الأىجاؼ العامة.التي تعػد ممكضتيا الى الجولة، : و السؤسدة العامة -
مجسػعة مغ الاشخاص، مثل و وىي التي تعػد ممكضتيا إلى شخز واحج، أ :السؤسدة الخاصة -

 الذخكات الفخدية، الذخكات ذات السداىسة السحجودة وغضخىا.
إحجػ ىضئاتيا مع الافخاد و : ونقرج بيا السؤسدة التي تذارؾ الجولة أالسؤسدة السختمظة -
 السؤسدات الاخخػ في ممكضتيا.و ا
يأخح معيار الحجع عجة شخؽ ومغ بضشيا: عجد العساؿ، رقع الأعساؿ، حدب معيار الحجؼ: -2

ولكغ الصخيقة الأكثخ شضػعا في ىحا السعيار نجج، تقديع السؤسدة حدب الؿيسة السزافة وغضخىا، 
 عجد العساؿ، حضث يسكغ تقديسيا إلى:

 عساؿ 69الى : وىي التي تزع مغ عامل السرغخةالسؤسدات  -
 عامل  099عساؿ الى  06وىي التي تزع مغ  :الرغيخةالسؤسدات  -
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 عامل 499عامل إلى  266مغ وىي التي تزع : الستؾسظةالسؤسدات -
، الرفحات 2600/2602)نعيجة،  عامل وأكثخ. 566مغ وىي التي تزع السؤسدات الكبيخة: -

047-050) 
 
 
 
 
 
 

 لسرغخةا     الخاصة    الانتاجية                               

 العامة    الخجماتية                              الرغضخة

 السختمصةالرشاعية                             الستػسصة

 الكبضخة               الفلبحية                      

 التجارية 
 السالية 

 
 : يؾضح انؾاع السؤسدة(10)شكل رقؼ 
 الباحثمغ إعجاد السرجر: 

 مخاحل تظؾر السؤسدة الجدائخية-ثالثا
I- مخحمة التدييخ الحاتي 

عمى بالإستحػاذ العساؿ الجدائخيضغ  ضيخت ىحه السخحمة بعج نضل الجدائخ لإستقلبليا، حضث قاـ
قاـ العساؿ بتذكضل لجاف لمتدضضخ، الامخ الحؼ  إذ، التي تخكيا السدتعسخ الفخنديالسدراع والسرانع 

-06-22اصجار مخسػـ في  بسػجب" التدضضخ الحاتي " ػػػػػػػػػػػػػػدفع الخكػمة السذكمة الى الاعتخاؼ ب

 المؤسسة

 معٌار الحجم
 معٌار النشاط 

 المعٌار القانونً
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عساؿ، والتي شسمت  06في السدراع والسرانع التي تزع اكثخ مغ  الإدارة، الحؼ حجد لجاف 0962
عاملب، وبعج تأكج الحكػمة مغ  3666 أكثخ مغمؤسدة، في حضغ قجر عجد العاممضغ فضيا  336

اعتبار التدضضخ الحاتي مغ  0963، اعمشت في مارس إلضيا عجـ عػدة مالكي ىحه السدراع والسرانع
التدضضخ الحاتي كاف  ومشو نخػ افخلبؿ اعتبار السدراع والسرانع التي يجيخىا العساؿ ممكا ليع، 

 مػضع الدائج انحاؾ وليدت قخار ولضج تفكضخ عسضق.لاستجابة اقترادية واجتساعية وسياسية 
 اليضئات السدضخة في التدضضخ الحاتي والستسثمة في: 0963وقج حجد مخسػـ 

 الجسعية العسػمية لمعساؿ. -
 عزػ. 066الى  06مجمذ العساؿ والحؼ يزع مغ  -
 عزػ. 00الى  63لتي تزع مغ لجشة الادارة وا -
)بغ سلبمة ،  السجيخ الحؼ يعضغ بقخار مخكدؼ وتحكسو اعتبارات سياسية وايجيػلػجية. -

 (68، صفحة 2666/2667
كاف أىسيا: حساية الاقتراد خ الحاتي جات لتحقضق جسمة اىجاؼ كسا نخػ اف فكخة التدضض

الػششي، ومػاصمة العسمية الانتاجية قرج مػاجية احتياجات السجتسع، وليأخح ذلظ التجشضج 
التي باركت فضيا التدضضخ الحاتي  0963الجساعي إشاره الخسسي، أصجرت الجولة قخارات مارس 

، الرفحات 2606/2600)العابج،  .حضشياوزكتو وتبشتو كشطاـ تدضخ بو الػحجات الاقترادية 
332-333) 

تعتبخ مخحمة التدضضخ الحاتي السخحمة الأولى مغ مخاحل تصػر السؤسدة الجدائخية تاريخيا، 
 حضث اعتسجت الجدائخ نطاـ التدضضخ الحاتي مباشخة بعج نضل الإستقلبؿ، حضث تخؾ السدتعسخ

مغ الجدائخ مشيدما، وعمى إثخ ذلظ قاـ الجدائخيضغ بالإستحػاذ  ج خخوجوالفخندي مدراع ومرانع بع
عمضيا، وأصبحػا ىع السدضخيغ ليا والعاممضغ فضيا، ومغ أجل تشطيع تدضضخ ىحه السرانع والسدراع 
قامت الحكػمة الجدائخية السؤقتة حضشيا بإصجار قػانضغ ومخاسيع تعمغ فضيا عغ اعتبار السرانع 

 .0963ممكا ليع، وبيحا تع الاعتخاؼ بشطاـ التدضضخ الحاتي سشة جيخىا الجدائخيضغ والسدراع التي ي
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II- مخحمة التدييخ الاشتخاكي 
وىي  0970نػفسبخ  06بجأت ىحه السخحمة برجور مضثاؽ التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدات في 

في  ،ثقاؼية إقترادية، اجتساعية،عبارة عغ تجخبة أصبحت بسػجبيا كل السؤسدات سػاء كانت 
الاشتخاكية، حضث جاء في السضثاؽ الػششي اف الاشتخاكية ىي اختيار الذعب الحؼ لا ػ شخيقيا نح
 (69، صفحة 2666/2667)بغ سلبمة ،  .رجعة ؼيو

فػرؼ لمسذخوع الاشتخاكي خاصة مع حسمة التأمضشات حضث تسضدت ىحه الفتخة ببجاية تشفضح 
الػاسعة لأملبؾ السػاششضغ، مسا أدػ بفئات كبضخة مغ السشاضمضغ والعاممضغ في اجيدة الجولة الى 
تبشي السذخوع الاشتخاكي الحؼ لارجعة ؼيو، وكاف تأيضجىا السصمق نابع مغ خػفيا مغ فقجاف 

اـ امتيازىا وعجـ كدب امتيازات اخخػ، ىحه السخحمة كانت بسثابة نقصة الانصلبؽ لتكػيغ قصاع ع
مديصخ، وىي أيزا محاولة مغ شخؼ الجولة لاستخجاع سيادتيا واستقلبليا الاقترادؼ، إلى جانب 
استقلبليا الدياسي، فعسجت بحلظ الى وضع العجيج مغ السؤسدات تحت وصايتيا، وىحا لخمق دولة 
مدتقمة تعتسج عمى مػاردىا الحاتية، اما سياسة التأمضشات الستبعة مغ شخؼ الجولة وتأسيذ 

 .الذخكات الػششية كاف بسثابة نػاة لقاعجة صشاعية صمبة وتشسية حؿيؿية
لحلظ فقج حاوؿ التددضخ الاشتخاكي في ىحه السخحمة تػسيع مفيػـ السذاركة، بحضث يربح 
العامل مدضخ ويدتصيع عمى الاقل السذاركة في عسمية التدضضخ، وقج تجعع ىحا الشطاـ في التدضضخ 

جيجة والتي تديج مغ نفػذ وقػة ىحا التدضضخ، مسا يديع ولايدسح بالاحتجاج بالعجيج مغ القػانضغ الج
ر والاضخاب ضج الادارة، وفي ضل ىحا الشطاـ ازدادت سيصخة الفئات الادارية وتحكسيا في مراد

مبادغ أساسية وىي:  63يقػـ عمى  في اشاره الشطخؼ  ونجج أف التدضضخ الاشتخاكيونفػذ القػة، 
قخاشية، وتػزيع السدؤولية، وييجؼ بحلظ الى خمق ضخوؼ الفعالية في الػسط اللبمخكدية، الجيس

العسالي داخل التشطيع، ففكخة مذاركة العساؿ في التدضضخ تعج عاملب أساسيا في تخسيخ فكخة الادارة 
الجيسقخاشية، وذلظ يكػف بسذاركة العساؿ في عسمية صشع واتخاذ القخارات، ومشو الجعػة الى 

اخل السؤسدات، فالتدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدات تعتبخ بسثابة تكشيظ ثػرؼ لاعادة اللبمخكدية د
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-068، الرفحات 2607/2608)سالع ،  تػزيع الدمصة الدياسية والاقترادية داخل السؤسدة.
069) 

، حضث نجج لمشاحية القانػنيةتساما  اشجج الامخ مخالفاما عشجما نتحجث عغ واقع  تصبيقيا،ف
بجاية أف سمصة مجمذ الإدارة كاف أكبخ مغ سمصة مجمذ العساؿ، حضث أف "لامخكدية اتخاذ 
القخارات لع تتبمػر كإجخاء مبدط عمى السدتػػ التشطيسي في كل السؤسدات الرشاعية 

مية اتخاذ الاقترادية، مسا أدػ إلى عجـ ديشاميكية بعس مجالذ العساؿ في السذاركة في عسو 
 القخارات.

مدضخ، لع تتبمػر عسميا و إذف فكخة مذاركة العساؿ في اتخاذ القخارات واعتبار العامل مشتج 
وبقضت مذاركة مجالذ العساؿ في التشطيسات، تتدع بالسذاركة الاستذارية والذكمية في أغمب 

سية أف القخارات الاساالإضافة إلى سذاركة عمى السذاورة وإبجاء الخأؼ، بالحالات، واقترخ دور ال
الػصاية، ىحا إلى جانب أف و ل فضيا إلى الجياز السخكدؼ أفي نياية الأمخ كاف يعػد الفر

الرلبحيات السشرػص عمضيا في القانػف الأساسي، كانت عبارة عغ صلبحيات شكمية يخجع فضيا 
بسجمذ العساؿ والحؼ تبط كسا أف الازدواج الػضيفي السخ ذ القخار الشيائي لمجياز السخكدؼ، اتخا

أحيانا، وىحا ما ومجمدا نقابيا  أحياناذ العساؿ مجمذ مذاركة يجعل مغ الجياز السخكدؼ مجم
وبالتالي لع يحقق لا ميسة السذاركة ولا ميسة الشقابة الستسثمة في  ،جعل مشو وسضمة في يج الإدارة

 الجفاع عغ مرالح وحقػؽ العساؿ.
خاكي في السؤسدات الجدائخية يخػ انو أدػ الى تعصضل إف السلبحع لتشفضح التدضضخ الاشت

العسل عمى تحقضق التعاوف بضغ العساؿ ، حػؿ محاولة السشػضئة بو مجمذ العساؿ عغ أداء ميامو
، ىحا بالإضافة إلى الأمية الستفذية في أوساط العساؿ وضعف مدتػاىع التعميسي والتكػيغ والإدارة

إلى إفخاغ ىحا الشطاـ  وأدػ،ء فيع ىحا الشطاـ وعجـ استيعابوإلى سػ  أدػلجػ مسثمي العساؿ، مسا 
ىحه العػامل مجتسعة أدت إلى عجـ نجاح التدضضخ الاشتخاكي لمسؤسدات، بالإضافة مغ محتػاه، 

إلى عػامل أخخػ؛ مشيا تغمضب الجانب الاجتساعي عمى الجانب الاقترادؼ، بخفع ندبة التذغضل 
تيعابية، حضث تبشت الجولة استخاتيجية لإقامة صشاعات تستز في السؤسدات أكثخ مغ قجرتيا الاس
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مشرب شغل  2363666أنذأت حػالي  0977-0966ث "ما بضغ حض،أكبخ عجد مغ الضج العاممة
مشرب، وىحا ما أدػ إلى كبخ حجع السؤسدات  09666وحجىا أؼ بسعجؿ شيخؼ متػسط يقجر بػ:

 عامل. 96666حػالي  واتداع نصاقيا "حضث أف شخكة سػناشخاؾ وحجىا تذغل
لكغ بػادر الشقز في ىحه الاستخاتيجية سخعاف ما بجأت تطيخ، ولقج تجدج ىحا الشقز في 

التجيضدات، وكحلظ العجد السالي السدتسخ الحؼ و السخدودية الاقترادية لمسشذآت و ضعف الأداء 
شأة وحجة تمظ تعانيو الػحجات الإنتاجية، فأصبح التفكضخ ممحا لإيجاد سياسة ججيجة تخفف مغ و 

 (339-338، الرفحات 2606/2600)العابج،  .الأزمة
بعج فذل سياسة التدضضخ الحاتي في الجدائخ، لجأت الجولة الجدائخية الى الاعتساد عمى الشطاـ 

وذلظ بيجؼ تجراؾ الشقائز التي خمفتيا مخحمة التدضضخ الحاتي، حضث  0970الإشتخاكي سشة 
عسمت عمى تحػيل نطاـ تدضضخ كل السؤسدات الػششية ميسا كاف مجاؿ نذاشيا مغ تدضضخ ذاتي 

التي يجيخونيا الى تدضضخ إشتخاكي يقػـ عمى سيصخة الجولة عمى ىحه السؤسدات مع إشخاؾ  للؤفخاد
وىحا بيجؼ حساية الجولة لإقترادىا مغ وجية نطخىا، وكاف اليجؼ الخئيدي العساؿ في تدضضخىا، 

خمق ؾيادة تذاركية في السؤسدات الجدائخية، ولكغ السلبحع لمػاقع ػ السدصخ مغ ىحه السخحمة ى
تمظ الفتخة يخػ عكذ ذلظ، حضث كانت الجولة ىي السديصخة عمى تدضضخ السؤسدات، في  خلبؿ

حضغ يقترخ مذاركة العساؿ في القخارات الذكمية فقط بسعشى ابجاء الآراء والإقتخحات فقط دوف 
ضيف عجد كبضخ السشاصب حضث تسضدت ىحه الفتخة بتػ تشفضحىا، كسا يلبحع وجػد حالة إشباع في 

وبريغة أخخػ وعمى سبضل السثاؿ اذا كانت ىشاؾ وضيفة أكثخ مغ السشاصب الستاحة،  اممضغمغ الع
عساؿ في تمظ الػضيفة،  9وأ 8عامضغ فقط، فإنشا في ىحه السخحمة نجج تػضيف  3ما تحتاج الى 

وكل ىحا أدػ الى وجػد عجد مالي في ىحه السؤسدات لاحقا، وىحا ما يسكغ اعتباره دلضل عمى 
 ة السصبقة حضشيا.فذل ىحه الدياس

III- مخحمة إعادة الييكمة 
وذلظ نتيجة السذاكل الكثضخة التي  مخحمة اعادة الييكمة أمخ ضخوريا، لقج كاف الجخػؿ في

كانت تعاني مشيا السؤسدة الجدائخية، حضث نجج مغ بضغ ىحه السذاكل كبخ حجع السؤسدات وسػء 
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والاعتساد عمى مضدانية الجولة فقط، وسػء تحكسيا في التكشػلػجيا، اضافة الى عجـ التخرز، 
السؤسدات نفديا، كل ىحا ادػ بالجولة الى الؿياـ باعادة و السخاؾبة السالية والتدضضخ مغ قبل الجولة ا

 (246، صفحة 2622)جابخؼ،  .ـيكمة السؤسدات
إعادة الييكمة السقرػدبوالسالية، فحضث نلبحع وجػد نػعضغ مغ اعادة الييكمة، العزػية 

ىي تقديع الذخكات العسػمية الػششية كبضخة الحجع، إلى شخكات ضغضخة الحجع مسا  العزػية،
والتي تعتبخ أكبخ الذخكات الػششية تع تقديسيا شخكة سػناشخاؾ يديل مغ عسمية تدضضخىا، فسثلب 

إعادة الييكمة السالية؛ فيي تعج  أما، حجث مع شخكة الحجيج والرمبما نفذ ػ مؤسدة، وى 03الى 
مخحمة مكسمة لمسخحمة الدابقة، إذ بسػجبيا تسشح السؤسدة استقلبلضتيا السالية وفق شخوط معضشة، 
وىحا حتى تتسكغ مغ الانصلبؽ مغ ججيج في العسمية الإنتاجية، بحضث أنيا تتكفل بكل أعبائيا 

وضع نطاـ رقابي لتفادؼ التبحيخ والتسكغ مغ السالية، بسا في ذلظ الخدائخ التي تمحق بيا، وقج تع 
 السخدودية داخل التشطيع الرشاعي.و تحقضق الفعالية 

وليحه الدياسة عجة أىجاؼ تخيج الجولة تحؿيقيا مغ خلبؿ إعادة ـيكمة السؤسدات ونحكخ مغ 
 بضشيا:

سبادرة التخمز مغ السخكدية البضخوقخاشية التي أصبحت تعخقل نذاشات السؤسدة وتقتل روح ال -
 والإبجاع.

 تحسضل مدضخؼ ىحه السؤسدات لمشتائج التي تحرل عمضيا مؤسداتيع. -
لتخمز مغ نسػذج تشسية مسخكد لسخحمة الدبعضشات الحؼ أصبح يكمف الجولة مبالغ ضخسة مغ ا -

 الاستثسارات.
التي إف السلبحع ليحه الاىجاؼ يجج أف تصبضق السخكدية الذجيجة والػصاية في اتخاذ القخارات 

ارتبصت بػاقع تصبضق التدضضخ الاشتخاكي، وجو الأنطار إلى أسمػب ججيج في تشطيع تمظ 
السؤسدات، ىحا الأسمػب الحؼ يعتسج أساسا بعج تقديع السؤسدات الاقترادية عمى إدخاؿ نػع مغ 

خ، اللبمخكدية في اتخاذ القخارات، وبحلظ إعصاء فخصة أخخػ لمعساؿ لمتسكغ مغ السذاركة في التدضض
كسا انو يقمل مغ  ،وىحا عمى اعتبار أف حجع السؤسدة أصبح يديل مغ عسميات الاتراؿ داخميا
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وبالتالي  ،مدتػيات اتخاذ القخارات، ونطخا إلى أف القخار أصبح يتخح عمى مدتػػ السؤسدة نفديا
يكمة استغلبؿ أحدغ السػارد البذخية وجعميا في خجمة السؤسدات، وبحلظ نجج أف سياسة إعادة الي

وجيت اىتساما خاصا بالجانب البذخؼ داخل السؤسدة مغ خلبؿ تذجيع السبادرة الفخدية وتشسية 
لابتكار لجػ السػارد البذخية العاممة في السؤسدة، كسا كانت تيجؼ إلى تحسضل اروح الإبجاع و 

لييكمة ولكغ مع ذلظ نجج" أف عسمية إعادة اسمبا، و دضضخىع سػاء كانت إيجابا أالسدضخيغ تبعات ت
تصخح مذكمة أساسية تتعمق بتػفضخ الإشارات الزخورية لتدضضخ السؤسدات الججيجة، ذلظ لأف مغ 

 أسباب سػء التدضضخ الحؼ تعاني مشو السؤسدات الػششية نقز الإشارات السجربة عمى التدضضخ.
ت فالػاقع يذضخ إلى أف ذلظ لغ يتحقق لسجخد إعادة ـيكمتيا، ولكغ يجب تجعيع ذلظ بإجخاءا

وفي  ،"وتػفضخ شخوط مػضػعية تختبط أساسا بشػعية العلبقات الإندانية الدائجة في السؤسدة
الأىجاؼ القخيبة والبعضجة لمسؤسدة في أذىاف جسيع السدتخجمضغ، ولغ يتع ذلظ إلا بػضع بخنامج 

اؿ إعلبمي دقضق يذسل مختمف السدتػيات التشطيسية، بالإضافة إلى تشذيط القشػات الخسسية للبتر
 العسػدؼ بضغ مختمف مدتػيات الإشخاؼ، مغ جية وبضغ ىحه السؤسدات والقاعجة مغ جية أخخػ.

السلبحع لػاقع تصبضق اعادة الييكمة في السؤسدات يخػ جميا فذل تصبيقياوعجدىا عغ  إف
السخدودية والخخوج وزيادة تحقضق الاىجاؼ السشتطخة مشيا، حضث يطيخ جميا فذميا في تحدضغ 

 (342-340، الرفحات 2606/2600)العابج،  .مغ أزمتيا بالسؤسدات
حضث كانت مغ الشتائج الاقترادية والاجتساعية لعسمية الييكمة تخاجع مشاصب العسل مغ 

، ثع 0985مشرب عسل سشة  065666إلى  0984-0967مشرب عسل خلبؿ الفتخة  026966
 .0987مشرب عسل سشة  64566، ولع يتجاوز 0986سشة مشرب عسل  75666الى 

ومغ ثسا إلى  0985% سشة 07إلى  0984% سشة 05كسا نلبحع ارتفاع معجؿ البصالة مغ 
 (76، صفحة 2666/2667)بغ سلبمة ،  .0993% سشة 24364ووصل إلى  0988% سشة 22

ح مدار إدارة مؤسداتيا بعج فذل الشطاـ الإشتخاكي الحؼ لقج حاولت الجولة الجدائخية ترحي
خمف نتائج سمبية كبضخة مثل كبخ حجع السؤسدات، وفذل نطاـ السخاؾبة الستبع حضشيا، وعجـ وجػد 
تسػيل ذاتي ليا حضث كانت تعتسج عمى مضدانية الجولة فقط، كل ىحه الشتائج جعمت الجدائخ تتجو 
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يقرج بيا إعادة تشطيع تدضضخ وإدارة السؤسدات الجدائخية، وتشقدع الى مخحمة إعادة الييكمة والتي 
إعادة الييكمة الى نػعضغ، إعادة الييكمة العزػية والتي تتسثل في العسل عمى تقديع السؤسدات 

 ،ماليا،و الكبضخة الى عجة مؤسدات فخعية، ما مغ شأنو أف يديل مغ عسمية تدضضخىا سػاء إداريا أ
ؤسدات الحخية ثل في إعادة الييكمة السالية والتي يقرج بيا مشح ىحه السأما الشػع الثاني يتس
ضضخىا ماليا، بسعشى ىي السدؤولة عغ الحرػؿ عمى رؤوس الأمػاؿ وىي والإستقلبلية في تد

عسمية رقابة السدؤولة عغ ارباحيا وخدائخىا، ولا دخل لمجولة في مضدانضتيا، إلا مغ خلبؿ تشطيع 
 التددضخ السالي الجضج ليحه السؤسدات.صارمة مغ أجل ضساف 

IV- مة الاستقلاليةمخح 
سخحمة استقلبلية للقج أدػ فذل تصبضق إعادة الييكمة بالجولة الجدائخية الى الانتقاؿ 

السؤسدات، حضث نجج اف مبجأ الاستقلبلية يعػد الى القػانضغ والسػاثضق الاساسية لمبلبد، كالسضثاؽ 
بتحجيج مبادغ التشطيع الاقترادؼ الحؼ يخكد عمى ضخورة مشح الحؼ قاـ  0986الػششي لدشة 

عمى مدتػػ و السديج مغ الاستقلبلية لمسؤسدات الاقترادية، سػاء عمى مدتػػ نسػىا الخاص أ
مداىستيا في التشسية الاقترادية والاجتساعية الذاممة، خاصة عغ شخيق احتخاـ معايضخ الإنتاج 

ىي إعصاء السؤسدة العسػمية ج التدضضخ، حضث أف الاستقلبلية والإنتاجية وعغ تحكع أفزل في قػاع
الػسائل التشطيسية القانػنية التي تسكشيا مغ الانصلبؽ مغ ججيج، حضث تسشح لمسؤسدات الحخية في 

التدضضخ، مع العسل عمى التخؽيف مغ التجخل السفخوض عمى السؤسدة مغ قبل الػصاية، و السبادرة 
وقج تقخر تصبضق ىحا السبجأ شبقا  التكفل بأمػرىا وإدارة شؤونيا بشفديا.وبحلظ تسكضغ السؤسدة مغ 

 .0988جانفي  02السؤرخ في  60-88لمسخسػـ رقع 
 إف مع تصبضق مبجأ الاستقلبلية بجأ التخكضد عمى الجانب الاقترادؼ اكثخ مغ الجانب

الخئيدي لمسؤسدة  عمى عكذ السخاحل الدابقة، حضث اف في مخحمة الاستقلبلية اليجؼ الاجتساعي
العسل عمى تحقضق الخبح وزيادة الانتاجية مغ اجل ضساف الاستسخارية في الدػؽ، حضث شيجت ػ ى

ؿ في محاولة مغ قبل السؤسدات مغ اجل عقمشة استعساؿ اىحه السخحمة تدخيح عجد مغ العس
ة مغ خلبؿ السػارد البذخية، بالإضافة الى اف السؤسدة قج انتقمت مغ السخكدية الى اللبمخكدي
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الحخية في اتخاذ القخارات وتحسميا لجسيع الاعباء والسدؤوليات الخاصة بيا وبالسػارد البذخية 
 العاممة فضيا.

كسا نخػ اف الاستقلبلية اعتبخت السذاركة العسالية ركضدة ميسة تقػـ عمضيا السؤسدة، حضث اف 
تمف عسا كانت عميو في السخاحل السذاركة العسالية في الادارة مدالت قائسة ومػجػدة ولكشيا تخ

 الدابقة، حضث اف السذاركة العسالية في تدضضخ السؤسدات السدتقمة تتع عمى مدتػيضغ: 
اركة الفعمية في صشع القخار والاشخاؼ الفعمي عمى التدضضخ ذسالسدتػػ الاوؿ: يتسثل في ال

لمعساؿ في مجمذ  62غ الاقترادؼ والسالي والتشطيسي لمسؤسدة وذلظ مغ خلبؿ وجػد مسثمضغ اثشض
أما السدتػػ الثاني: عمى الاكثخ، ػ عز 02إلى  67كػف مغ إدارة السؤسدة، ىحا الاخضخ الحؼ يت
الاعلبمية التي يسارسيا العساؿ مغ خلبؿ لجشة السذاركة التي و فضتسثل في السذاركة الاستذارية أ

ؼ الحخ السباشخ لسجة ثلبثة تشتخب مغ مجسػع العساؿ السثبتػف في السؤسدة بػاسصة الاقتخاع الدخ 
عساؿ، وذلظ حدب عجد  66إلى ستة  60وتتكػف لجشة السذاركة مغ عامل واحج سشػات،  63

عامل، عشجما يتجاوز عجد عساؿ  566العساؿ، مع اضافة مسثل واحج عغ كل شخيحة تداوؼ 
 عامل. 0666السؤسدة 

ـ ىي الأخخػ في تحقضق أىجافيا إف السلبحع لػاقع تصبضق مبجأ الاستقلبلية، يلبحع فذميا التا
 (342-340، الرفحات 2606/2600)العابج،  .السشذػدة مشيا

بعج فذل نطاـ إعادة الييكمة في ضبط تدضضخ إدارة السؤسدات الجدائخية، رأت الجولة 
الجدائخية أنيا لابج مغ ضخورة مشح الإستقلبلية ليحه السؤسدات في تدضخىا، وعميو تع الاعتساد 

في تدضضخ ذاتيا  لمسؤسدة، والتي نعشي بيا مشح الحخية 0988عمى مبجأ الاستقلبلية في عاـ 
السالية سػاء و تدضضخ السػارد البذخية العاممة فضيا، مع تحسميا لكل مدؤولضتيا سػاء الإدارية أبشفديا و 

الخبح، حضث نلبحع أنو لع يكغ ىشاؾ أؼ تجخل واضح مغ قبل الجولة في و في حالة الخدارة أ
تدضضخ ىحه السؤسدات، وىحا عمى عكذ السخاحل الدابقة، كسا أف تصبضق نطاـ الإستقلبلية جعل 

سؤسدات تخكد عمى ضخورة تعطيع ىامر ربحيا مغ خلبؿ زيادة إنتاجيا وتحدضغ جػدتو، ال
أف أجل والعسل عمى تدخيح السػارد البذخية التي لا يػجج فائجة مغ الاحتفاظ بيا، وىحا كمو مغ 
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تزسغ لشفديا البقاء في الدػؽ التشافدية مع بؿية السؤسدات السشافدة ليا، ومغ أجل تحقضق ذلظ 
 قة السشاسبة عسمت السؤسدات عمى زيادة السذاركة العسالية في تدضضخ وإدارة السؤسدة.بالصخي

V- مخحمة الخؾصرة 
لابج اف نتعخؼ عمى مفيػـ سؤسدة الجدائخية قبل أف نتصخؽ الى الخػصرة في ال

عبارة عغ مجسػعة مغ الاجخاءات والقػاعج الستكاممة، والتي عمى انيا: الخػصرة، حضث تعخؼ 
)بغ سلبمة ،  .الى الاعتساد عمى مبادرات القصاع الخاص مغ أجل تحقضق التشسيةتيجؼ 
 (77، صفحة 2666/2667

لقج إعتسجت الجولة الجدائخية عمى مبجأ الخػصرة بعج فذل تصبضق السخاحل الاخخؼ، 
إقتراد ػ الاقترادية والتػجو نحوالجدائخ باعتسادىا عمى الخػصرة تكػف قج باشخت  الاصلبحات 

الجدائخ الدػؽ، وىحا ضسغ التحػؿ العالسي، بالاضافة الى ىحه الأسباب ىشاؾ اسباب اخخػ ادت ب
 ومغ بضغ ىحه الأسباب نحكخ مايمي:الى تبشى ىحه الاصلبحات، 

حضث حاولت الجدائخ بعج الاستقلبؿ تبشي الاستقلبؿ الاقترادؼ مغ  التجخبة التشسػية:فذل  -
خلبؿ عجة مخاحل كالاقتراد السخصط، والاستجابة لمحاجات السمحة، مثل الرحة والتعميع، ومع 

جدئيا. إلا أف كثضخا مغ ػ أف ىحه السحاولات قج ساىست في التخمز مغ آثار الإستتعسار ول
 الاجتساعي.و لسدتػػ الاقترادؼ الاختلبلات سجمت عمى او الشقائز 

ضعف أداء القصاع العاـ: لقج تاثخ اداء القصاع العاـ بالدياسات الاقترادية الستبعة بالإضافة  -
إلى تأثخه بالأوضاع الاجتساعية الستبجلة التي مخ بيا السجتسع الجدائخؼ حضث تع التخكضد عمى 

تحجيج الأسعار وغضخىا. و ناحية التذغضل  تحقضق الأىجاؼ الاجتساعية عمى عاتق القصاع العاـ، مغ
مسا أدػ إلى ضعف القصاع العاـ، إضافة إلى كبخ حجع القصاع العاـ واتداع مؤسداتو ووحجاتو، 

مع أف و ، الذجيجة السعصمة لاتخاذ القخارت ةتدضضخه، إضافة إلى السخكديو ساىع في تعحر التحكع ؼيو 
الخػصرة تبقى عسمية حداسة كػنيا تسذ ممكا ىحه السبخرات الجاخمية مػجػدة إلا أف عسمية 

رفس الخػصرة، كػنيا و لمسجسػعة الػششية، "وفي ىحا الإشار فإف الرخاع ليذ قائسا بضغ قبػؿ أ
أصبحت حتسية وشخشا ضخوريا للئنعاش الإقترادؼ، كسا أنيا ليدت صخاعا بضغ القصاع العاـ 
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رخاع يجب أف يكػف ضج السسارسات والخاص، فكلبىسا يسثل دعامة للبقتراد الػششي، لكغ ال
السسارسات الدمبية، كسا أف نجاح رىاف الخػصرة و السزخة بالاقتراد الػششي والسزاربات 

 .مختبط بالحفاظ عمى التػازف الإجتساعي بحضث لايؤدؼ إلى تزخيع البصالة وتفقضخ السػاششضغ
 (348-347، الرفحات 2606/2600)العابج، 

بعج فذل كل الأنطسة والسخاحل الدابقة التي سبق التصخؽ إلضيا، لجأت الجدائخ الى الؿياـ 
بتصبضق خػصرة السؤسدات مغ اجل ضساف إستسخارىا وبقائيا في الدػؽ العالسية، وتحدضغ 

إقتراد الدػؽ، إضافة الى أف القصاع الاعتساد عمى ػ إقتراد الجدائخ في ضل الإتجاه الجولي نح
العاـ في الجدائخ لع يعج قادر عمى إدارة وتحدضغ إقتراد الجدائخ، لحلظ تع فتح الباب مغ اجل 

 خػصرة السؤسدات، وىحا ما مغ شانو أف يداىع في تحدضغ الإقتراد الػششي.
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ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الرابع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ مراحـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ل ثطور المؤشصة الجزائرية ـــ

 خلاصة الفرل 
السؤسدة، حضث تختمف انػاع السؤسدة باختلبؼ لقج تصخقشا في ىحا الفرل الى اىجاؼ وانػاع 

 معايضخ ترشيفيا، كالسعيار القانػني،معيار الشذاط، ومعيار الحجع.
 وبعج ذلظ تحجثشا عغ السؤسدة الجدائخية مغ خلبؿ تشاوؿ السخاحل التاريخية لتصػر السؤسدة

كمة، مخحمة الاستقلبلية، بجاية بسخحمة التدضضخ الحاتي، مخحمة التدضضخ الاشتخاكي، مخحمة إعادة اليي
واخضخا مخحمة الخػصرة، حضث تع التصخؽ الى كل مخحمة وما شيجتو مغ احجاث ونتائج، حضث 
لاحطشا فذل كل السخاحل التي اعتسجت عمضيا الجولة الجدائخية في تدضضخ السؤسدات الى غاية 

 يػمشا ىحا. 
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 سييج ت

 مجالات الجراسة -أولا

I-  السجاؿ السكاني 

II- السجاؿ الدماني 

III-  السجاؿ البذخؼ 

 مشيج الجراسة -ثانيا

 أدوات جسع البيانات -ثالثا

 بخامج السعالجة الاحرائية -رابعا
 شبيعة العضشة وكيؽية إختيارىا -خامدا

 خرائز العضشة -سادسا

 الفرل خلاصة
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 تسييج
الى الإشار الترػرؼ والسفاـيسي لمجراسة في الفرلبلأوؿ، والتصخؽ الى متغضخات بعج تصخقشا 

، الحؼ الإجخاءات السشيجية لجراستشا فرلالجراسة في الفرػؿ الثلبثة الشطخية، الآف سشتصخؽ الى 
ومغ السجاؿ السكاني، السجاؿ الدماني، السجاؿ البذخؼ(، )مجالات الجراسة سشتشاوؿ ؼيو الحجيث 

تػضيح السشيج الحؼ تع الإعتساد عميو في دراستشا، مع إعصاء أدوات جسع البيانات السدتعسمة ثسا 
ىحا في أخخ ، و بخنامج السعالجة الإحرائية السعتسج في دراستشامغ ثع تػضيح في دراستشا، و 

 بخاز نػعيا وكيؽية إختيارىا، وخرائريا.مع إ الفرل تع الحجيث عغ عضشة الجراسة
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 مجالات الجراسة -أولا
I- السجاؿ السكاني 

 .-تبدة ولاية  – SOMIPHOSشخكة مشاجؼ الفؾسفات حه في لقج قسشا بإجخاء دراستشا ى
مع اكتذاؼ عجة مشاجع بالذخؽ الجدائخؼ  09تعػد نذأة صشاعة الحجيج والفػسفات الى القخف 

كسشجع الكػيف، مدايصة، رأس الػاد وبخج غجيخ، وانتقاؿ إنتاج الفػسفات إلى بئخ العاتخ، لضتع بعجه 
 .0966إكتذاؼ مشجع جبلبلعشق الحؼ كاف محل دراسة مغ قبل، ثع البجء في استغلبلو سشة 

 التعخيف بالسؤسدة  -0
ولضجة تقديع السؤسدة الػششية لمحجيج  «S.M. «SOMIPHOSىي مؤسدة مشاجع الفػسفات 

إلى عجة فخوع، بجأت تسارس نذاشيا بذكل مدتقل عغ  2664سشة  FERPHOSوالفػسفات 
FERPHOS  متخررة في عسميات استخخاج، معالجة، وتدػيق  2665جانفي  60بتاريخ

 1 الفػسفات لسختمف الأسػاؽ داخميا و خارجيا.
تذخؼ دج 0666666666366مؤسدة مداىسة بخأسساؿ اجتساعي يقجر بػ  SOMIPHOSتعتبخ 

عمضيا سمصة وششية عميا تتسثل في مجمذ الإدارة والجسعية العامة السداىسة، وىي تتكػف  أساسا 
 ات رئيدية تتسثل في:مغ أربع وحج

 CDOالسخكب السشجسي جبل العشق  -
يػجج عمى مدتػاه مشجع استخخاج الفػسفات الصبيعي ومرشع لمسعالجة ببئخ العاتخ ولاية 

 تبدة.
 IPAالسشذآت السيشائية عشابة  -

الػحجة التدػيؿية لذحغ وتحسضل الفػسفات السعج لمترجيخ مغ مضشاء عشابة، يتع عمى مدتػػ 
ىحه الػحجة، نقل، حسل وشحغ السشتجات الفػسفاتية السػجية لمترجيخ إلى البػاخخ، تتػفخ عمى 

 شغ. 56666إلى  25666شغ، و قجرة عمى الذحغ تتخاوح بضغ:  026666شاقة تخديغ تقجر بػ 
 CERADجراسات والأبحاث التظبيكية مخكد ال -
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وحجات الإنتاج والعسل عمى فيع ومتابعة الأداء الجاخمي  -إنجاد-ىػ مخكد ييتع بإسعاؼ  
وحجة البحث التصبيقي، ثع تع  L’URA، تحت تدسية 0990لعشاصخ السؤسدة ككل، نذأ سشة 

ميامو تتسثل  ،CERADمكتب الجراسات السشجسية ليكػف في الشياية   LeBEMضسو ودمجو مع 
في تشفضح وتحزضخ ودراسات وأبحاث مشجسية، وكحا مداعجة مخاكد الأنذصة لمسجسػعة لرفة عامة 

 والسؤسدة برفة خاصة في تحقضق أىجافيع وتفعضل الأداء الجاخمي ليع.
 السقخ -

ىػ مػجػد بسجيشة تبدة، يحتػؼ عمى الإدارة واليياكل  SOMIPHOSمقخ الإدارة العامة لػ 
ة التي تدعى لتحقضق التشسية مغ خلبؿ الجفع المػجدتيكي لسختمف وحجاتيا، تتػفخ عمى السخكدي

 .2665ممضػف دج لدشة  0756عامل، حققت رقع أعساؿ قجر بػ  0466عجد عساؿ يقج بػ 
 :  SOTRAMINEشخكة نقل السؾارد السشجسية-

مجيشة بئخ العاتخ إلى وىي شخكة أنذأت حجيثا لمؿياـ بشقل السػاد السشجسية والفػسفات مغ 
لبػزولاف مغ بشي صاؼ إلى مخاكد البيع.)معمػمات متحرل عمضيا مغ لبعشابة وكحلظ نق

 السؤسدة(
 SOMIPHOSلسحة تاريخية عؽ مؤسدة  -2

تحت إشخاؼ "السكتب الجدائخؼ للبستغلبؿ والبحػث  0962بجأت السؤسدة نذاشيا سشة 
، أيغ يتع تأميع السػارد الػششية ونذأت مؤسدة 0966أوت  66حتى تاريخ  BAREMالسشجسية" 
كحرضمة  FERPHOS،لتشذأ بعجىا السؤسدة الػششية لمحجيج والفػسفات  SONAREMتحت اسع 

 06الرادرة بتاريخ  440-83بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع  ،SONAREMلمتغضخات الييكمية لػ 

مؤسدة عسػمية اقترادية ػ  إلى مؤسدة مداىسة ػ FERPHOSوحػلت عمى إثخه  0983جػيمية 
دج ثع  36636663666دج ثع زاد إلي   50.000.000بخأسساؿ مبجئي قجر بػ  0996ماؼ  22بتاريخ 

 2660أكتػبخ  68دج وفي  2324036663666إلى سقف  2664دج ليرل سشة  0366636663666

ة مع متعامل وبعج الافتتاح الخأسسالي الحؼ شيجه الاقتراد الػششي أبخمت السؤسدة عقج شخاك
" والستػاجج مقخىا في ىػلشجا وأصبح مداىع في مشجسي الحجيج وندة LNMىشجؼ "مجسػعة 
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في رأسساؿ الكياف الججيج الشاتج عغ الذخكات  %36بشدبة  FERPHOSو %76وبخزخة بشدبة
 2664سشة  FERPHOS، لضتع بعج ذلظ إعادة تشطيع  TEBESSA ISPATوالحؼ أشمق عميو اسع

مؤسدات فخعية تابعة بحدب شبيعة نذاشيا، تػجو وتقاد مغ ( 67)مغ سبعة وأصبحت تتكػف 
 شخؼ الإدارة العامة لمسجسػعة و تتسثل ىحه السؤسدات في:

- SOMIPHOS:  وحجات تتسثل في السخكب  4مؤسدة مشاجع الفػسفات الكائشة بتبدة تتكػف مغ
السشجسي جبل العشق، السشذآت السشائية عشابة، مخكد الجراسات  والأبحاث التصبيؿية لمتشسية ، 

 .والسقخ الإدارؼ 
- SOMIFER: مؤسدة مشاجع الحجيج الكائشة بتبدة، السحتفع بسخاكد الإنتاج السشجسية لمحجيج. 
- SOTRAMINES :.مؤسدة الشقل 
 أىجاؼ مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات -2

 ؼيسا يمي: تتسثلتدعى مؤسدة مشاجع الفػسفات إلى تحقضق غايات وأىجاؼ أنذأت لأجميا، و 
 .تصػيخ وتػسيع قصاع السشاجع وذلظ عغ شخيق أبحاث التشسية -
كسا تقػـ بتحػيل مادة الإستغلبؿ الجضج لمسشتجات السشجسية مغ حضث الترجيخ والتػزيع،  -

 .الفػسفات
 .كدب عسلبء ججد عغ شخيق التعخيف بالسؤسدة والسذاركة في السعارض والسمتؿيات الجولية -
 .تشطيع وتشسية وتصػيخ ـياكل الريانة التي تسكغ مغ تحدضغ القجرات الإنتاجية إلى أعمى درجة -
 .العسل عمى تكػيغ وتحدضغ مدتػػ العساؿ -
 .ممضغ السيشي والإجتساعيرفع مدتػػ العا -
 .العسل عمى تحقضق معجؿ ربح متسضد وذلظ بتحقضق أىجاؼ الإنتاج مغ حضث الكسية والجػدة -
 .تجعيع وخجمة  الاقتراد مغ خلبؿ إنتاج وتدػيق مادة الفػسفات -
 .الإنجماج السشدجع لشذاشيا في إشار الدياسة الػششية لمتيضئة العسخانية والتػازف الجيػؼ  -
 إيجاد أسػاؽ عالسية والعسل عمى دخػليا. -
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 مياـ مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات -2
لا يقترخ نذاط مؤسدة مشاجع الفػسفات عمى الأنذصة الإنتاجية وإنسا يتعجػ ليذسل 

تتسثل نذاشات و الأنذصة التجارية الخجمية والتصػيخية، وىحا مغ أجل بمػغ الأىجاؼ السدصخة،
 الإنتاجية، الخجمية، التصػيخية والتجارية.السؤسدة في الأنذصة 

تتسحػر الأنذصة الإنتاجية أساسا في إستخخاج الفػسفات مغ جبل العشق الحؼ يعج أىع مشجع 
كمع جشػب غخب بئخ  5لجػ السؤسدة، إذ أنو يحتػؼ عمى ثخوة معجنية ضخسة، ويقع عمى مدافة 

سح ىحه السعصيات لمسخكب السشجسي كمع عغ مضشاء عشابة، وتد 346كمع عغ تبدة و 96العاتخ و
بجبل العشق بشقل وتػزيع مادة الفػسفات السشتج، وىحا بعج تشطيف ىحه السادة لمحرػؿ عمى أنػاع 

 مختمفة مغ الفػسفات، وبإمكاف السؤسدة إنتاج أربعة أنػاع تلبئع الصمب الخارجي تتسثل في:
 .bpl %65-63الشػع الأوؿ:  -
 .bpl %68-66الشػع الثاني:  -
 .bpl %72-69الشػع الثالث:  -
 .bpl %77-73الشػع الخابع:  -

تعج الأنػاع الأربعة مرشفة ترشيف عالسي تجارؼ، وأىع السجالات التي يدتعسل فضيا 
 الفػسفات ىي:

 .الرشاعة الغحائية الدراعية -
 .الرشاعة الثقضمة -
 .الرشاعة الكيساوية -
 .الرشاعة الرضجلانية -
 .الحضػانية الرشاعة الغحائية -
 .صشاعة السشطفات -
 صشاعة الكبخيت. -
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أما ؼيسا يخز الأنذصة الخجمية فتتسثل في أعساؿ الريانة، والترجيخ لمخارج، ونقل 
خلبلتقجيع مشتػج عالي الجػدة، والجراسات السشجسية مغ الفػسفات، وتتع الأنذصة التصػيخية 

ػج الحؼ يذحغ في وسائل الشقل، ومتابعة السختمفة وغضخىا، أما إبخاـ الرفقات والتكفل بالسشت
التخديغ في السضشاء والذحغ عمى مدتػػ الدفغ، والتدعضخ فتجخل ضسغ  الأنذصة 

 معمػمات متحرل عمضيا مغ السؤسدة()التجارية.
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 -تبدة-(: يؾضح الييكل التشغيسي لذخكة مشاجؼ الفؾسفات سيسفؾص 12الذكل رقؼ )
 : معمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدةالسرجر

 نلبحع مغ خلبؿ الييكل التشطيسي الخاص بالذخكة، أنيا تزع: 
  

 الرئيس المدير العام

 الأمانة المساعد التقني

 مجيخ مخكد الجراسات

 مداعج الإتراؿ والتمخيز

 مجيخ تدضضخ الجػدة

 مجيخ التجقضق والإستذارة

 مجيخ السخكب السشجسي مجيخ السػارد مجيخ التدػيق مجيخ السحاسبة والسالية

 دائخة السحاسبة

 دائخة السالية

 دائخة الترجيخ 

 دائخة العلبقات مع الدبائغ

 دائخة السذتخيات

 دائخة السػارد البذخية

 دائخة التكػيغ

 دائخة الذؤوف القانػنية

 دائخة السعمػماتية

 دائخة الإدارة العامة

 دائخة الإدارة والسالية

 دائخة الاستغلبؿ

 دائخة السعالجة

 

 دائخة صيانة السرشع

 دائخة صيانة آليات السحجخ

 دائخة الجراسة والتصػيخ
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 الخئيذ السجيخ العاـ -0

حا السجمذ يديخ أعزاء، وى (69)ىػ رئيذ ومجيخمجمذ إلإدارة الحؼ يتكػف مغ تدعة 
عمى الؿياـ بإجتساعات معضشة تتع في الحالات العادية أو الصارئة، وذلظ كل ثلبثة أشيخ أو ستة 

كسا يسثل ىخـ السدؤولية  SOMIFHOSأشيخ، حضث يقػـ بالاشخاؼ الكمي عمى تدضضخ وإدارة 
 ومغ أبخز ميامو: SOMIFHOSلذخكة 

 تحؿيقالأىجاؼ والسخصصات السدصخة. -

 تشفضح الأوامخ وتػجضيات مجمذ الادارة. -

 الديخ عمى تصبضق القػانضغ والتذخيعات الستعمقة بإدارة الذخكة. -

 تخأس إجتساع مجمذ السجيخية ومتابعة تشفضح أوامخه وقخراراتو. -

 تدضضخ قزايا العساؿ والاىتساـ بالرحة والعسل. -

 ؤسدة. ضبط ضساف تػجيو الادارة بسعشى التدضضخ العاـ لمس -

 السرادقة عمى الإستخاتيجيات الخاصة بتدضضخ السضدانية. -

 الاتراؿ السباشخ باليضئات العميا باعتباره السسثل الخئيدي لمسؤسدة بالخارج. -

 الأمانة -0

يحتػؼ مكتب السجيخ العاـ عمى امانة تقػـ بكل الاعساؿ الستعمقة بالدكختارية والتشطيع 
مكتب التشطيع الحؼ يتػلى عسمية حفع وتختضب السمفات وكل والاستؿبالات يداعجىا في ذلظ 

 الاعساؿ السكتبية.  
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 السداعج التقشي -2

ىػ بختبة إشار سامي يتػلى الؿياـ بإعجاد السمفات التقشية السػكمة إليو مغ شخؼ السجيخ العاـ 
كسا يقػـ بمفت ) السخكب السشجسي جبل العشق(، والستعمقة بالستابعة لشذاشات الػحجات الانتاجية 

 انتباه السجيخ العاـ لمسذاكل التي تحجث وشخؽ علبجيا.

 مداعج تدييخ الجؾدة -2

مغ أبخز مداعجؼ السجيخ العاـ والحؼ يتػلى الاشخاؼ ومتابعة مشطػمة تدضضخ الجػدة والبضئة، 
 فيػ السدؤوؿ الاوؿ عمى ىحا الشطاـ وتجدضجه عسميا داخل السؤسدة والديخ عمى اتجاحو.

.)معمػمات اد الػثائق اللبزمة والإجخاءات وتػزيعيا عمى مختمف اليياكل ومتابعة تشطيسياإعج -
 متحرل عمضيا مغ السؤسدة(

 مداعج التجقيق والاستذارة -4

عسمية التجقضق تحتل حضدا ىاما في إستخاتجية السؤسدة التدضضخية لكػنيا تيجؼ الى مسارسة 
يز نقاط الزعف الاجخاءات السعسػؿ بيا مغ اجل تقمالشقج وتتتبع شخؽ الاداء وملبئستيا مع 

فسداعج التجقضق يقػـ باعسالو تحت اشخاؼ السجيخ العاـ وفي نياية كل  وتجعيع نقاط القػة، لحلظ
 مخحمة يقجـ عخض حاؿ لمسجيخ العاـ، ىحا الاخضخ الحؼ يعصي اوامخه بشاءا عمى ما ورد في التقخيخ.

 مداعج الاتراؿ والتمخيص -4

 ميامو: مغ ضسغ

 التكفل بكل الاعساؿ الاحرائية. -

تمقي التقاريخ الجورية والدشػية مغ شخؼ وحجات الانتاج واعجاد تقخيخ اجسالي لمسؤسدة  -
 وتػجضييا الى السجيخ العاـ.

 إعجاد الحرضمة الدشػية. -

 تقجيع السعمػمات لميضئات الخارجية. -
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 مجيخ مخكد الجراسات -4

السؤسدة الاربعة، مكمف بانجاز الجراسات لرالح السؤسدة  فيحا السخكد مغ ضسغ وحجات
وكحا بعس الاعساؿ الخجماتية في مجاؿ الجراسات لرالح الستعاممضغ الخارجضضغ، ويذخؼ عمى 

 ىحا السخكد مجيخ بختبة إشار سامي يقع تحت سمصة مباشخة لمسجيخ العاـ. 

 مجيخية السؾارد -0

 بسايمي: السػارد مجيخيةتتكفل 

 ستخاتيجيات السؤسدة في مجاؿ تدضضخ السػارد البذخية بسفيسػميا الػاسع.رسع ا -

 الديخ عمى تصبضق تذخيعية العسل والشرػص السؤسدة. -

 إعجاد مخصصات التكػيغ والتػضيف ومخصصات السدار السيشي. -

 الإشخاؼ الػضيفي عمى مرالح السدتخجمضغ لمػحجات التابعة لمسؤسدة والتشدضق بضشيع. -

 اـ بالسفاوضات مع الذخيظ الاجتساعي )مسثمي العساؿ( بخرػص الاتفاؾية الجساعية.الؿي -

 إعجاد التقاريخ الجورية وعخضيا عمى السجيخ العاـ. -

 )معمػمات متحرل عمضيا مغ السؤسدة(تسثضل السؤسدة لجػ اليضئات الخارجية. -

 مجيخية التدؾيق -0

 بسا يمي: التدػيق مجيخيةتتكفل 

 بتدػيق مشتػج الفػسفات حدب البخنامج السدصخ.الؿياـ  -

 البحث عغ الاسػاؽ وزبائغ ججد مغ اجل تػزيع نرضب السؤسدة في الاسػاؽ. -

 دراسة الستغضخات الحاصمة في الاسػاؽ العالسية وضخورة التكيف معيا. -

 تحقضق ىجؼ ارضاء الدبػف مغ خلبؿ تمبية احتياجاتو وسساع انذغالاتو. -

 بائغ والػفػد الجولية.استؿباؿ الد  -
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 التشدضق بضغ اشخاؼ الانتاج. -

 إعجاد التقاريخ الجورية وتبميغيا الى الدمع الخئاسي. -

 مجيخية السحاسبة والسالية -01

 تتكفل مجيخية السالية بسا يمي:

 الؿياـ بحدابات مختمفة عمى مدتػػ السؤسدة. -

 .إعجاد السخصصات الحدابية والحرضمة الجورية الدشػية -

 إعجاد السضدانية الدشػية. -

 الؿياـ بعسمية التدضضخ السالي ومتابعتيا عمى مدتػػ البشػؾ. -

 إعجاد الجراسات اللبزمة في مجاؿ السالية. -

 مجيخية السخكب السشجسي جبل العشق -00

% 76يسثل السخكب السشجسي جبل العشق العسػد الفقخؼ لمسؤسدة ككل باعتباره يذكل ندبة 
 2ؿ مجسػعة فخفػس ككل، حضث انو يتخبع عمى ثخوة فػسفاتية يقجر احتياشيا ب مغ رقع اعسا

مميار شغ، اضافة الى انو يستمظ مرانع لمسعالجة، وبإمكانو انتاج ثلبثة أنػاع مغ الفػسفات 
السعالج تدػؽ جسيعيا الى الخارج، ويبمغ انتاجيا الدشػؼ ممضػف ونرف شغ، كسا أف عجد العساؿ 

 أقداـ عسمية وىع: 6ييكمضغ عبخ عامل، م 0463ىػ 

 قدع الاستغلبؿ. -

 قدع السعالجة. -

 قدع الريانة. -

 قدع الريانة الستحخكة. -
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)معمػمات متحرل عمضيا قدع الادارة والتصػيخ يذخؼ عمضيع مجيخ السخكب بختبة إشار مدضخ. -
 مغ السؤسدة(

 مجيخية السؾارد البذخية -00

 التقتية والبذخية، ويقع تحت مدؤولضتيا مايمي: ميستيا الاشخاؼ عمى تدضضخ السػارد

تقػـ ىحه الجائخة بستابعة السدار السيشي وتشطيع مختمف احتياجات دائخة السؾارد البذخية:  -
السؤسدة مغ العساؿ، وكحا مخاجعة ممفات العساؿ الحالضضغ السػجيضغ لمتقاعج، وتشطيع وتقجيخ 

حا التخؾية وتػزيع العساؿ، كسا تقػـ بػضع أسذ الاحتياجات الستعمقة بالتػضيف والتكػيغ وك
 الانزباط داخل الذخكة، وحداب أجػر العساؿ.

الؿياـ بػضع دورات تكػيشية مدتسخة لمعساؿ، والديخ عمى تشفضحىا وفق ماىػ دائخة التكؾيؽ:  -
 مخصط ليا.

كة، وكحا فس تيتع ىحه الجائخة بالفرل في القزايا الستعمقة بالذخ دائخة الذؤوف القانؾنية:  -
 الشداعات بضغ العساؿ والادارة في اشار قانػف العسل، وفس الشداعات مع الاشخاؼ الخارجية.

 : تتسثل مياميا ؼيسايمي:دائخة السعمؾماتية -

  إبخاز صػرة الذخكة في السعارض والرالػنات الجولية، وجسع السعمػمات التقشية
 التي تخز الذخكة.

  التي تحتاجيا السؤسدة سػاء كانت ىحه السعمػمات جسع ونقل السعمػمات اللبزمة
 داخمية تتعمق بالسؤسدة أو خارجية تتعمق بالسحيط الحؼ تتعامل معو.

 .تتػلى ميسة نقل السعمػمات بضغ مختمف الػحجات داخل السؤسدة 
 .خمق مجلبت التػاصل بضغ السؤسدة والستعاممضغ معيا 

  وتصبيقات وبخامج تكشػلػجيا الديخ عمى الدضخ الحدغ لاجيدة الإعلبـ الآلي
 ػمات، وصيانتيا في مختمف الاقداـ.السعم
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تعسل عمى تػفضخ مختمف السػارد الزخورية لكل اقداـ الذخكة، وتعتشي دائخة الإدارة العامة:  -
كحلظ بالتعاملبت الخارجية وابخاـ العقػد مع الدبائغ والسػرديغ، وتشطيع السعارض الاقترادية 

 يشجرج تحت مرمحتضغ أساسضتضغ ىسا:والشجوات، وكل ذلظ 

 مرمحة الػسائل العامة. -

 )معمػمات متحرل عمضيا مغ السؤسدة(مرمحة العلبقات الخارجية. -

 ) شخكة مشاجؼ الفؾسفات(سؾميفؾسالذػػػكل القػانؾني لذخكة  -4

شخكة مشاجػع الفػسفات حاليا تعتبخ شخكة ذات أسيع وىي فخع مغ فخوع فارفػس مجسػعة بخأس 
دج ، ويذخؼ عمضيا مجمذ إدارة مذكل مغ شخؼ  0366636663666366ماؿ إجتساعي يقجر بػػػػػػػػ 

السداىسضغ في إشار إجخاءات تشطيع القصاع الإقترادؼ العاـ التابع لمجولة تحت وصاية شخكة 
(، ويتػاجج السقخ الإجتساعي لمسؤسدة )السجيخية SGP SOMINESتدضضخ مداىسات الجولة )

حي الجخؼ بػلاية تبدة، وىي السجيشة التي تحػؼ الثخوات الأساسية التي ىي مخكد العامة ( ب
نذاشات الذخكة ونذضخ إلى أف السياـ الأساسة التي وججت مغ أجميا شخكة مشاجع الفػسفاط ىي 
الشذاشات السشجسية التي ىي أساس العسل والإنتاج . وتتمخز في الإستغلبؿ بجرجة أولى وىي 

 .عالجتيا وتدػيقيا لمدػؽ الخارجيةالسعجنية الفػسفاط وم إستخخاج الثخوات

، والحؼ تع -بئخ العاتخ –أما الآف سشتحجث عغ فخع السخكب السشجسي لمفػسفاط جبل العشق 
 اختياره لإجخاء الجراسة السضجانية، مع السجيخية العامة.

 -بئخ العػاتػػخ-السخكب السشجسي لمفؾسفاط جبػػل الػعػشػق  -4

إكتذاؼ ىحا السشجع إلى بجاية الثلبثضشات مغ شخؼ السجسػعة الفخندية للؤبحاث يخجع 
وبجأ وقتيا التفكضخ ججيا في إيجاد ثخوات تحل محل مشجع الكػيف الحؼ أشخؼ عمى ، قدشصضشة

وبجأت أشغاؿ ( SDO)مغ شخؼ شخكة جبل العشق  0962نيايتو . وفعلب تع فتح السشجع سشة 
ف لداما عمى الذخكة أف تشجد مرشعا لسعالجة الفػسفاط الخاـ، فتع إنجاز التيضئة والإستخخاج . وكا
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،وبجأت عسمية الإنتاج الحؿيؿية مقترخة عمى نػعية واحجة مغ الفػسفاط أو  0965السرشع سشة 
( وكاف الإشخاؼ الكمي والتدضضخؼ لمذخكة الفخندية إلى TPL 75-73نػعضتغ عمى الأكثخ وىسا )

كخػ تأميع الثخوات الباششية أيغ أصبحت تدسى بالذخكة الػششية وىي ذ 0966ماؼ  6غاية 
وعخفت في بجايات التأميع صعػبات كبضخة نتيجة مغادرة الإشارات الأجشبية  ،للؤبحاث والإستغلبلات

ىحه العؿبة ة وجضدة تجاوز والكفاءات وبقضت أمكشتيع شاغخة وتػلى أمخىا جدائخيػف ولكغ تع بعج مج
تع أنجاز الذصخ الثاني مغ السرشع وىػ شخيقة السعالجة الجافة التي لا  0973في سشة نػعا ما، و 

يدتخجـ فضيا الساء بل ىي عسميات فضديائية عغ شخيق السخوحيات اليػائية . وتع رفع شاقة الإنتاج 
في رشع الأسسجة بعشابة بيحه السادة، و وخرز جدء مشيا لتمبية الصمب السحمي خاصة تدويج م

وفي  0983في سشة الاشتخاكي لمسؤسدات حضد التشفضح، و ػؿ بخنامج التدضضخ تع دخ 0976سشة 
وأصبح  إشار عسمية إعادة ـيكمة السؤسدات الاقترادية انبثقت السؤسدة الػششية لمحجيج والفػسفاط

وتبعا لعسمية إعادة ـيكمة وتفخيع مؤسدة فخفػس  2665سشة السخكب تابع ليحه الذخكة، وفي 
يذغل ، احج فخوع مجسػعة فخفػس، و سػميفػسلذخكة مشاجع الفػسفاط  أصبح السخكب تابعا 

 عامل، ويتػزعػف عمى الشحػ التالي: 0463السخكب حاليا 

 .إشار 99: الإطارات والإطارات الداميؽ

 .عػف تحكع0080: أعؾاف التحكؼ

 .عػف تشفضح023: أعؾاف التشفيح

 ويتػزع مجسػع العساؿ عمى اربع وحجات وىي:

 الاستغلبؿ.وحجة  -

 وحجة السعالجة. -

 وحجة الريانة والتجيضد. -

 )معمػمات متحرل عمضيا مغ السؤسدة(وحجة الإدارة والسحاسبة. -
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II- السجاؿ الدماني 

يقرج بالسجاؿ الدماني لمجراسة السجة الدمشية التي استغخقشاىا في إنجاز دراستشا بجاية مغ 
ويسكغ تقديع السجاؿ الدماني لجراستشا الى السخاحل اختيار السػضػع وصػلا الى إيجاع الاشخوحة، 

 التالية:

: لقج تع الؿياـ بالجراسة الاستصلبعية وفق ماىػ معسػؿ بو السخحمة الاولى: الجراسة الاستظلاعية
، وبعج ضبصو بالتذاور مع 2620مشيجيا، حضث انو بعج اختيار السػضػع في شيخ ماؼ 

، 2620ماؼ  24يػـ الاثشضغ  SOMIPHOSالفػسفات السذخؼ، قست بالشدوؿ الى شخكة مشاجع 
حضث قست في الجراسة الاستصلبعية بإجخاء مقابمتضغ مع السجيخ العاـ لمسجيخية العامة بالجخؼ ولاية 
تبدة والحؼ قجـ لي معمػمات حػؿ عجد العاممضغ في الذخكة وقست بالتخكضد عمى السجيخية العامة، 

، بحكع أنيسا مضجاف دراستي، كسا تع تقجيع -بئخ العاتخ –ق والسخكب السشجسي لمفػسفاط جبل العش
معمػمات حػؿ نذاط السؤسدة، وبعج ذلظ قست بالاتراؿ بسجيخ مرمحة التكػيغ وأجخيت معو 
مقابمة، بحضث قجـ لي السعمػمات الكاؼية مغ بضشيا لسحة تاريخية عغ الذخكة مػضػع الجراسة وعغ 

وخاصة ؼيسا ، عضتوعغ شخيقة التكػيغ السعتسجة لجييع ونػ ضاؼية إنذأتيا ، كسا قجـ لي شخوحات 
 يتعمق بالتكػيغ أثشاء الخجمة.

وقج كانت ىحه السخحمة بجاية مغ السخحمة الثانية: جس: السادة العمسية وكتابة الفرؾؿ الشغخية: 
، حضث تع جسع السادة العمسية وكتابة فرل الاشار 2622الى غاية شيخ أفخيل  2620شيخ جػاف 

رػرؼ لمجراسة، والفرػؿ الشطخية الثلبثة وتع ترحيحيا بشاءا عمى تعميسات السذخؼ وعمى الت
 06السلبحطات والتػصيات السقجمة لي مغ شخؼ المجشة العمسية في الضػـ الجكتػرالي السشطع يػـ 

 بجامعة الػادؼ. 2620نػفسبخ 

جػاف  03ع الذخوع بجاية مغ : بعج السخحمتضغ الدابقتضغ، تالسخحمة الثالثة: الجراسة السيجانية
في الانصلبؽ في فرػؿ الجانب التصبيقي، حضث تع كتابة فرل الاجخاءات السشيجية،  2622

) ، والؿياـ بتحكيع الاستبياف لجػ السحكسضغ الحخة والؿياـ ببشاء إستسارة الاستبياف، واسئمة السقابمة
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ء مغ ىحه الاجخاءات السشيجية الخاص بأسساء السحكسضغ(، وبعج الانتيا 60أنطخ السمحق رقع 
جػاف  60أفخيل الى غاية  03الزخورية تع الؿياـ بتػزيع الاستسارة عمى عضشة الجراسة بجاية مغ 

، وبعج استخجاعيا قسشا باستكساؿ بؿية مخاحل دراستشا مغ تفخيغ لمبيانات وترشيفيا وتحمضيا 2623
واخضخا استخلبص الشتاج العامة واستخلبص الشتائج في ضػء الفخضيات والجراسات الدابقة 

 لجراستشا.

III-  السجاؿ البذخي 

تبدة، حضث تع  SOMIPHOSيتسثل مجتسع الجراسة في مػضفي شخكة مشاجع الفػسفات  
اختيار السجيخية العامة والتي تقع في حي الجخؼ في ولاية تبدة، وكحا السخكب السشجسي لمفػسفاط 

 . -بئخ العاتخ  –جبل العشق 

 حضث يسثل الججوؿ التالي عجد افخاد مجتسع الجراسة 
 ( يؾضح تؾزي: مجتس: الجراسة10)ججوؿ رقؼ

 الفئات           
 الفخوع

السجيخية 
 العامة

السخكب السشجسي لمفؾسفاط 
 جبل العشق

 السجسؾع

 040 99 53 الإطارات والاطارات الداميؽ

 0022 0080 63 أعؾاف التحكؼ

 000 023 65 أعؾاف التشفيح

 0402 0212 000 السجسؾع
 : مغ اعجاد الباحث بشاءا عمى معمػمات الذخكة السرجر

 مشيج الجراسة -ثانيا
حتى يدتصيع كل باحث الػصػؿ الى نتائج عمسية متعمقة بجراستو، لابج عميو مغ اتباع 

ومػضػعو، شخيقة مشطسة متدمدمة في البحث، أؼ يجب عميو إتباع السشيج العمسي الحؼ يتشاسب 
غ مختمف التداؤلات السصخوحة ج عمسية حػؿ دراستو والاجابة عئوذلظ بػية الػصػؿ الى نتا
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،والسشيج ىػ عبارة عغ السدمظ أو الصخيق الحؼ يشتيجو الباحث لمػصػؿ الى نتائج عمسية فضيا
 حػؿ مػضػع دراستو.

اء السػارد البذخية في وقج اعتسجنا في دراستشا ىحه السػسػمة بعشػاف " التكػيغ ودوره في أد
السؤسدة الجدائخية " عمى السشيج الػصفي والحؼ يعخؼ عمى انو: دراسة وتحمضل وتفدضخ الطاىخة 
السجروسة مغ خلبؿ تحجيج خرائريا وأبعادىا وتػضيح وتحجيج العلبقات القائسة ؼيسا بضشيا، بػية 

ولكششا لع نكتفي بالػصف الجاؼ  ،(45، صفحة 2668، )حامج  .التػصل الى وصف عمسي دقضق
لمطاىخة كسا ىي مػجػدة في ارض الػاقع، بل تع استعساؿ الاحرائيات والسؤشخات والشدب السئػية 
في الجراسة السضجانية مغ احل التعخؼ عمى الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في تحدضغ أداء السػارد 

 .-تبدة  –البذخية بذخكة مشاجع الفػسفات سيسفػص 
 تصبضق السشيج الػصفي في دراستشا مغ خلبؿ اتباع الخصػات التالية:وقج تع 

الؿياـ بقخاءة الادبيات الشطخية والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع التكػيغ ودوره في اداء  -
 السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية.

ؼيسا يتسثل الجور الحؼ الؿياـ بتحجيج اشكالية الجراسة مغ خلبؿ شخح التداؤؿ الخئيدي التالي:  -
 ؟-تبدة –يمعبو التكػيغ في تحدضغ اداء السػارد البذخية في شخكة مشاجع الفػسفات 

الؿياـ بصخح التداؤلات الفخعية، وصياغة الفخضيات كسا ىػ مػضح في فرل الاشار الترػرؼ  -
 يسي لمجراسة. والسفاـ

، وتحجيجنا لعضشة الجراسة الحخة الؿياـ باختيار أدوات جسع البيانات الستسثمة في الاستسارة والسقابمة -
 العضشة العذػائية الصبؿية بتػزيع متشاسب. والستسثمة في

 الػصػؿ الى الشتائج العامة لمجراسة. -

 أدوات جس: البيانات -ثالثا
حتى يقػـ الباحث مغ الػصػؿ الى نتائج حػؿ دراستو لابج عميو مغ الؿياـ بجسع البيانات 
سػاء في الجانب الشطخؼ او الجانب التصبيقي، وليحا تطيخ الأىسية البالغة والحتسية الى ضخورة 
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استخجاـ ادوات جسع البيانات نطخا لجورىا الكبضخ في الجراسة، ولكغ لا يتع اختيار أدوات جسع 
البيانات بصخيقة عذػائية، وانسا يكػف ذلظ بشاءا عمى عجة اسذ ومعايضخ مشيا شبيعة السػضػع 

 .وحجع العضشة وكحلظ نػع السشيج السدتخجـ في الجراسة
 تع الاستعانة بأدوات جسع البيانات التالية:وليحا

I- الإستبياف 

لجراسات والبحػث يعتبخ الاستبياف مغ أىع وأكثخ ادوات جسع البيانات استخجاما في ا
الاجتساعية، ويعخؼ الاستبياف عمى انو: مجسػعة مغ الاسئمة السختبة حػؿ مػضػع معضغ يتع 
وضعيا في إستسارة تخسل للؤشخاص السعشضضغ بالبخيج أو يجخؼ تدميسيا بالضج تسيضجا لمحرػؿ عمى 

 (269، صفحة 2669)ابخاش،  .أجػبة عغ الأسئمة الػاردة فضيا

وقج مخت عسمية بشاء إستسارة الإستبياف بعجة خصػات، حضث أنو في البجاية تع كتابة الشدخة 
الاولية، وعخضيا عمى السذخؼ مغ أجل إبجاء ملبحطاتو وتعجيلبتو، وفي السخحمة السػالية تع 

تػزيعيا عمى عجد مغ السحكسضغ تعجيميا بشاءا عمى ملبحطات السذخؼ، وبعج مػافقتو تع الؿياـ ب
السخترضغ في تخرز عمع الاجتساع وبالزبط عمع اجتساع التشطيع والعسل، مغ جامعات تبدة، 
الػادؼ، ورقمة، كسا ىػ مػضح في قائسة السلبحق، وبعج استخجاعيا مغ التحكيع، تع الاخح بكل 

اغتيا وححؼ البعس مشيا، اراءىع وتعجيلبتيع السقتخحة مغ خلبؿ تعجيل بعس الاسئمة واعادة صي
وبشاءا عمى تحكيع الجكاتخة تع وضع الاستبياف في ندختو الشيائية السعجة لمتػزيع )أنطخ السلبحق(، 

استسارة استبياف، في حضغ تع استخجاع   365تع تػزيع  عمى افخاد عضشة الجراسة، حضث
لتي لع يتع إستخجاعيا إستسارة ا 48) استسارة 48تع إستخجاع إستسارة، أؼ بسعشى أنو لع ي257

 مخررة لفئة أعػاف التحكع(

سؤاؿ  40محاور تزع  64وقج تع تقديع استسارة الاستبياف الخاصة بسػضػعشا الى اربعة 
 عمى الشحػ التالي:
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الى الدؤاؿ رقع  60)مغ الدؤاؿ رقع أسئمة  66والحؼ ضع  ؛: البيانات الذخريةالسحؾر الاوؿ
66) 

: متعمق بالفخضية الأولى؛ تخصيط احتياجات التكػيغ وتحدضغ أداء السػارد البذخية، السحؾر الثاني
 (07الى الدؤاؿ رقع  67)مغ الدؤاؿ رقع سؤاؿ 00والحؼ ضع 

: متعمق بالفخضية الثانية؛ محتػػ بخامج التكػيغ وتحدضغ أداء السػارد البذخية، السحؾر الثالث
 (29لدؤاؿ رقع الى ا 08)مغ الدؤاؿ رقع سؤاؿ02والحؼ ضع 

: متعمق بالفخضية الثالثة؛ تقضيع عسمية التكػيغ وتحدضغ أداء السػارد البذخية، والحؼ السحؾر الخاب:
 (40الى الدؤاؿ رقع  36)مغ الدؤاؿ رقع سؤاؿ02ضع 

II- السقابمة 

وتعتبخ مغ أدوات جسع البيانات السيسة في البحث العمسي نطخا لخرائريا التي تسضدىا عغ 
ادوات جسع البيانات، وتعخؼ السقابمة عمى انيا: عسمية اتراؿ مباشخ بضغ الباحث  غضخىا مغ

ومداعجيو مغ ناحية وبضغ السبحػثضغ أو مفخدات عضشة مختارة مغ ناحية أخخػ، حضث يػجو الباحث 
جسمة مغ الأسئمة السقششة أو غضخ السقششة إلى السبحػثضغ، وتدجل وتجوف الإجابات بيجؼ مخاجعتيا 

 (036، صفحة 2600)الديبارؼ،  .يا ووصفيا ؼيسا بعجوتفخيغ

 وقج تع استخجاـ السقابمة الحخة في دراستشا كسا يمي:
في الجراسة الاستصلبعية حضث تع إجخاء مقابمة مع مجيخ السجيخية العامة لذخكة مشاجع الفػسفاط  -
مغ اجل الحرػؿ عمى معمػمات وارقاـ وإحرائيات حػؿ ، ومع رئيذ دائخة التكػيغ، -تبدة  –

، حضث تع التخحضب بشا وإعصائشا كل السعمػمات السصمػبة، وكحا -تبدة  –شخكة مشاجع الفػسفاط 
 السػافقة عمى إجخاء الجراسة السضجانية.

ة مع في الجراسة السضجانية مغ خلبؿ اجخاء مقابمتضغ: الأولى مع رئيذ دائخة التكػيغ ، والثاني -
مكػف مغ داخل الذخكة، وىحا مغ اجل جسع البيانات حػؿ مػضػعشا، بسعشى انو تع استعساليا 

 كأداة مداعجة في التحمضل وليذ اداة رئيدية.
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 بخامج السعالجة الاحرائية  -رابعا
 عمى بخنامج السعالجة الإحرائية الستسثل في:لقج قسشا بالاعتساد في دراستشا ىحه 

بضيا واستخلبص الشتائج لسعالجة البيانات مغ تفخيغيا وتبػ  SPSSالبخنامج الاحرائي  -
استخجاـ التكخارات والشدب السئػيةمغ اجل التعبضخ عغ خرائز الاحرائية، وذلظ عغ شخيق 

 العضشة وعغ اجاباتيع عمى محاور واسئمة استسارة الاستبياف.

 طبيعة العيشة وكيفية اختيارىا -اخامد
العضشة عمى أنيا تمظ الػحجات السدتخخجة مغ مجتسع بحثي واحج، والتي تتػفخ عمى تعخؼ 

تمظ الستغضخات التي يخيج الباحث أف يجرسيا، وقج تزع العضشة وحجة معايشة واحجة، أو كل وحجات 
 (04، صفحة 2609)بغ جخجؿ،  .السعايشة

مجتسع أف حه عمى العضشة العذػائية الصبؿية، وىحا راجع الى ى وقج تع الاعتساد في دراستشا
دراستشا غضخ متجانذ ومشقدع الى شبقات، كسا اف شبيعة مػضػعشا حتست عمضشا الاعتساد عمى 

 العضشة العذػائية الصبؿية.

 367لتحجيج حجع العضشة وججنا أف عضشتا تبمغ  Richard Geigerوبالاعتساد عمى معادلة 
مغ السجتسع الكمي ليحه الذخكة،وؼيسا يمي عخض لسفخدات عضشتشا حدب كل %26304مفخدة، أؼ 

 شبقة مغ شبقات مجتسع الجراسة 
 مفخدات عيشة الجراسة تحجيج حجؼ(: يؾضح 12الججوؿ رقؼ )

 السفخدات
 الفئات

عجد السفخدات في 
 السجتسع

ندبة كل شبقة في 
 (%) السجتسع 

عجد مفخدات كل 
 شبقة في العضشة

 32 06 052 الاشارات

 249 8036 0244 اعػاف التحكع

 26 834 028 اعػاف التشفضح

 214 011 0402 السجسؾع
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 : مغ إعجاد الباحث  السرجر
 -تبدة –الفؾسفات سيسفؾص (: يؾضح عجد مفخدات عيشة الجراسة في كل فخع مؽ فخوع شخكة مشاجؼ 12الججوؿ رقؼ )

 الفخوع
 الفئات

السجيخية 
 العامة

السخكب السشجسي لمفؾسفاط 
 جبل العشق

 السجسؾع

 32 20 00 الاشارات

 249 236 03 اعػاف التحكع

 26 25 60 اعػاف التشفضح

 214 000 04 السجسؾع
 : مغ اعجاد الباحث السرجر

 سادسا: خرائص العيشة
استعخاض خرائز عضشة الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ عخض وتحمضل سشحاوؿ في ىحا السبحث 

 ومشاقذة نتائج البيانات الذخرية لعضشة الجراسة، وىحا عمى الشحػ التالي:

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ  -

يعتبخ متغضخ الجشذ مغ الستغضخات التي تمعب دورا كبضخا في أداء السػارد البذخية، لحا تع 
 الاعتساد عميو في دراستشا.

 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ14ججوؿ رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 الشدبة% التكخار الجشذ
 91.1 234 ذكخ

 8.9 23 أنثى

 100.0 257 السجسػع
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

(: أف أغمبية أفخاد عضشة الجراسة مغ جشذ الحكػر 65نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ  رقع )
%، وعميو يسكغ لشا تفدضخ ىحا 839%، في حضغ ندبة الإناث تقجر بػ: 9030وذلظ بشدبة قجرت بػ: 

الشتيجة التي مفادىا أف ندبة عسل الحكػر أكبخ بكثضخ مغ ندبة عسل الإناث بأف العسل في مثل 
الذخكات السشجسية ىػ عسل ذكػرؼ أكثخ مغ كػنو عسل أنثػؼ، أؼ بسعشى أف العسل في ىحه  ىحه

الذخكات يتصمب امتلبؾ قػة بجنية وبعس الخرائز والدسات التي تتػفخ في الحكػر عمى عكذ 
الإناث، خاصة ؼيسا يتعمق بسشرب أعػاف التشفضح وبجرجة أقل مشرب أعػاف التحكع، ولكغ ىحا لا 

الإناث في الذخكة، حضث أف عسميع ىػ عسل إدارؼ وىحا ما يفدخه وجػد الإناث في  يشفي وجػد
مشرب الإشارات، وبجرجة أقل في مشرب اعػاف التحكع، كسا يسكغ إرجاع ىحه الشتيجة الى شبيعة 
وثقافة السجتسع  التبدي )بمجية تبدة، بمجية بئخ العاتخ( الحؼ لا يذجع عمى خخوج السخأة  لمعسل 

بضخة خاصة عشجما يكػف العسل في الذخكات والسؤسدات، عمى عكذ العسل في برػرة ك
والذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السؤسدات التخبػية والاستذفائية، 

 .الجشذ

 
 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ12الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ  -

أداء السػارد البذخية، لحا  عمى يعتبخ متغضخ الدغ مغ الستغضخات التي ليا دورا بارزا في التأثضخ
 تع الاعتساد عميو في دراستشا.

  

%91.1 

%8.9 
0

20

40

60

80

100

 أنثى ذكر



 

 
073 

 

ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 متغيخ الدؽ(: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب 14ججوؿ رقؼ)

 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

الأكثخ تكخارا في عضشة الجراسة (: أف الفئة العسخية 66نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ  رقع )
 50 إلى46%، لتمضيا الفئة العسخية  ]4434سشة] والتي سجمت ندبة قجرت بػ:  40 إلى36ىي ]

سشة ] بشدبة قجرت بػ  30 إلى26%، في حضغ حمت ثالثا الفئة العسخية ]2834سشة] بشدبة 
%، ويسكغ ملبحطة 738سشة وأكثخ بشدبة ضئضمة مقجرة بػ  56%، لتحل أخضخا الفئة العسخية 0935

، ىي فئات شابة والتي -تبدة  – سػميفػساف السػارد البذخية العاممة في شخكة مشاجع الفػسفات 
البجنية مغ جية وىػ  تعير أفزل مخاحل حياتيا مغ ناحية عامل الدغ، حضث أنيا تتسضد بالقػة

الامخ السصمػب في بعس مياـ الذخكة، إضافة الى اف ىحه الفئات الذابة تتسضد بسدتػاىا التعميسي 
العالي وىػ الأمخ السصمػب في بعس السياـ داخل الذخكة، وىحا مثمسا سشتصخؽ اليو في تػزيع 

غ اعتبار ىحه الشتائج أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعميسي، ومغ جية اخخػ يسك
بسثابة مؤشخ إيجابي لتقضيع سياسة السؤسدة في إستقصاب السػارد البذخية، ولكغ كل ىحا لا يشفي 

مثمسا سضتع  وىحاوجػد فئات عسخية كبضخة والتي تتسضد بامتلبكيا خبخة شػيمة يسكغ الإستفادة مشيا، 
والذكل التالي يػضح تػزيع ة السيشية، جراسة حدب متغضخ الخبخ التصخؽ إليو في تػزيع أفخاد عضشة ال

 .أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الدغ

 الشدبة% التكخار الجشذ

 19.5 50 سشة ]  30 إلى26]

 44.4 114 سشة] 40 إلى36]

 28.4 73 سشة] 50 إلى46] 

 7.8 20 سشةوأكثخ 50

 100.0 257 السجسػع
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 
 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ14الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي   -

السدتػػ التعميسي مغ الستغضخات التي ليا دورا كبضخا في أداء السػارد البذخية، لحا يعتبخ متغضخ 
 تع الاعتساد عميو في دراستشا.

 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي14ججوؿ رقؼ)

 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف  4836(: أف 67نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ  رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف مدتػػ ثانػؼ، بضشسا 3237شيادة ليدانذ، في حضغ نجج 

% خزعػا الى تكػيغ ميشي، 237% مشيع يستمكػف شيادة الساستخ، في حضغ نجج ندبة 0536
% لجييع دراسات عميا، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج 634ججا ججا تقجر ب  وأخضخا نجج ندبة ضئضمة
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

بالخجػع الى شبيعة السشاصب السػجػدة في الذخكة، وشخوط إستقصاب السػارد البذخية لذغميا، 
حضث نجج مغ بضغ ىحه الذخوط، السدتػػ التعميسي، حضث أنو عمى سبضل السثاؿ السدتػػ التعميسي 

تشفضح نجج مدتػػ ثانػؼ عمى الأكثخ أو تكػيغ ميشي، في حضغ نجج السصمػب لذغل مشرب عػف 
أف السدتػػ التعميسي السصمػب لذغل مشرب عػف تحكع ىػ مدتػػ ثانػؼ عمى الأقل، اضافة 
الى شيادة ليدانذ والساستخ أحيانا، في حضغ نجج اف السدتػػ التعميسي السصمػب لذغل مشرب 

ءا الأحياف، ودراسات عميا اف إقتزى الأمخ أحيانا، وبشا إشار يتسثل في شيادة الساستخ في غالب
أف السدتػػ التعميسي يعتبخ مغ بضغ شخوط الػضيف سػاء في شخكة مشاجع  عمى كل ىحا نخػ 

سدات الأخخػ عمى إختلبؼ أنػاعيا، أو غضخىا مغ الذخكات والسؤ  -تبدة –الفػسفات سيسفػص 
 .حدب متغضخ السدتػػ التعميسي والذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة

 
 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي14الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة   -
عمى أداء السػارد البذخية، لحا تع  يعتبخ متغضخ الػضيفة مغ الستغضخات التي ليا تأثضخا كبضخا

 الاعتساد عميو في دراستشا.

 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الؾعيفة10ججوؿ رقؼ)
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يذتغمػف 7734(: أف 68نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
%، 0630% يذتغمػف إشارات، في حضغ نجج ندبة أعػاف التشفضح تقجر ب 0235أعػاف تحكع، بضشسا 

، تدتمدـ -تبدة–لفػسفات سيسفػص ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بأف شبيعة العسل في شخكة مشاجع ا
وجػد أعػاف تحكع بشدب أكبخ مغ بؿية الفئات )الإشارات، أعػاف التشفضح(، حضث نجج أف الإشارات 
مياميع إدارية بشدبة كبضخة ججا، في حضغ نجج أعػاف التشفضح مياميع تتخاوح بضغ الحخاسة والسخاؾبة 

ي السياـ الخئيدية التي تختكد عمضيا الذخكة مغ والدياقة وغضخىا، بضشسا نجج مياـ أعػاف التحكع ى
رنة بأعػاف التشفضح ػاف التحكع بأعجاد كبضخة مقاخ وجػد أععسل بآلات وغضخىا، وىحا ما يفد

 .والذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الػضيفةوالإشارات، 

 الشدبة%  التكخار الجشذ

 12.5 32 إشار

 77.4 199 عػنتحكع

 10.1 26 عػنتشفضح

 100.0 257 السجسػع
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 
 متغيخ الؾعيفة(: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب 14الذكل رقؼ)

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية   -
يعتبخ متغضخ الخبخة السيشية مغ بضغ الستغضخات التي تؤثخ بجرجة كبضخة عمى أداء السػارد 

 البذخية، لحا تع الاعتساد عميو في دراستشا.

 يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية(: 10ججوؿ رقؼ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف خبخة 35(: أف 69نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف خبخة ميشية 3233سشػات، في حغ نجج  65ميشية أقل مغ 
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف خبخة ميشية تتخاوح 0438سشػات، بضشسا  06إلى  5تتخاوح ما بضغ 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة ميشية تتخاوح 0037سشة، في حضغ نجج  26إلى  05ما بضغ 
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 35.0 90 سشػات 5 أقمسغ

 32.3 83 ]سشػات 10 إلى 5]

 11.7 30 ]سشة 15 إلى 10]

 14.8 38 [سشة 20 إلى 15]

 6.2 16 سشة 20 أكثخمغ
 100.0 257 السجسػع
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

سشة، ونلبحع مغ  26% مسا يستمكػف خضخة ميشية تفػؽ 632سشة، وأخضخا نجج  05إلى  06ما بضغ 
لجييع خبخات متفاوتة، وىحا  -تبدة –خلبؿ ىحه الشتائج أف عساؿ شخكة مشاجع الفػسفات سيسفػص 

ابي عمى سياسة السؤسدة في إستقصاب السػارد البذخية، حضث يسكغ إعتبار ىحه الشتيجة مؤشخ إيج
بسثابة مؤشخ عمى اف الذخكة تقػـ بعسمية استقصاب لمسػارد البذخية عمى السجػ القرضخ، قرج 
إختيار أكثخ السػارد البذخية تأـيلب وكفاءة لذغل الػضائف الذاغخة بالذخكة، وفي نفذ الػقت ىحا 

شفي وجػد مػارد بذخية ذات خبخات كبضخة، حضث أف الذخكة تعسل عمى الإستفادة مغ خبخاتيع لا ي
خاصة في مجاؿ تكػيغ السػارد البذخية الججيجة السدتقصبة لمذخكة، حضث يسكغ أف تمجأ الضيع 
الذخكة كسكػنضغ في التكػيغ الجاخمي الحؼ يتع داخل الذخكة، ويعتبخ عامل الخبخة السيشية مغ 

 امل والستغضخات التي تؤثخ عمى درجة إستفادة السػارد البذخية مغ عسميات التكػيغ.العػ 

 .والذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة السيشية 

 
 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية10الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الإجتساعية   -
يعتبخ متغضخ الحالة الإجتساعية مغ بضغ الستغضخات التي تؤثخ بجرجة كبضخة عمى أداء السػارد 

 البذخية، لحا تع الاعتساد عميو في دراستشا.
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الإجتساعية(: يؾضح تؾزي: 01ججوؿ رقؼ)

 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

متدوجضغ، في % مغ أفخاد عضشة الجراسة 6630(: أف 06نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% 039% مغ أفخاد عضشة الجراسة عازبضغ، في حضغ نجج ندبة قمضمة ججا تقجر بػ 3039حضغ نجج 

 أفخاد عضشة الجراسة مصمقضغ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بالخجػع الى عجة عػامل:

الأجخ الحؼ يشالو السػرد البذخؼ العامل في الذخكة، حضث نجج أف الأجخ يمعب دورا كبضخا في  -
إؾباؿ الذخز عمى الدواج، خاصة في وقتشا الحالي الحؼ يذيج ارتفاع كبضخ في الأسعار، حضث 
أف أصحاب الأجخ الزعيف لا يفكخوف في الدواج بل أف أجخىع يحىب في إشباع وتمبية متصمبات 

 الحياة مغ أكل ولباس وغضخىا.

مجػ اؾباؿ الذخز عمى الػضع السالي لمعائمة، حضث نجج اف العائمة تمعب دورا كبضخا في  -
الدواج، حضث أف العائمة التي تزع أفخاد كثضخة ولا يستمكػف دخل فإنو حتسا السػرد البذخؼ العامل 
سيقػـ بإنفاؽ أجخه عمى عائمتو، ولا يفكخ في الدواج حاليا، عمى عكذ الذخز الحؼ يكػف في 

 ية لو مغ أجل الدواج.أسخة يعسل معطع أفخادىا، فإنو ىشا في ىحه الحالة يجج الطخوؼ مػات

عادات وتقالضج السجتسع التبدي، والحؼ نجج أف ىشاؾ بعس الأشخاص الحيغ لا يتقبمػف خخوج  -
زوجاتيع لمعسل، مع وجػد تسدظ مغ السخأة بعسميا، وىحا ما يشتج عشو في الأخضخ شلبؽ، وىحا ما 

 يفدخ الشدبة القمية السصمقة مغ أفخاد عضشة الجراسة.

الحالة الإجتساعية تمعب دورا كبضخا في التأثضخ عمى أداء السػارد البذخية العاممة،  وعميو نلبحع أف
لأف الحالة الإجتساعية تؤثخ عمى الحالة السعشػية والشفدية لمسػرد البذخؼ، وىحه الأخضخة تؤثخ 

 الشدبة%  التكخار الجشذ
 31.9 82 أعدب

 66.1 170 متدوج

 1.9 5 مصمق
 100.0 257 السجسػع
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

والذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ جورىا عمى أداء السػارد البذخية، ب
 .الحالة الاجتساعية

 
 (: يؾضح تؾزي: أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية10الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالفصل الخامض  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ الإجراءات المنهحية للدراشة ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ

 خلاصة الفرل 
لقج تع التصخؽ في ىحا الفرل، فرل الإجخاءات السشيجية لمجراسة، إلى مجالات الجراسة مغ 

، السجاؿ الدماني والحؼ يستج مغ -تبدة –والحؼ يتسثل في شخكة مشاجع الفػسفات  السجاؿ السكاني
-تبدة–، أما السجاؿ البذخؼ فضتسثل في عساؿ شخكة مشاجع الفػسفات 2624إلى عاـ  2620عاـ 

، وكحا تشاوؿ السشيج السعتسج والحؼ كاف السشيج الػصفي، مع تػضيح أدوات جسع البيانات 
إلى الأسالضب الإحرائية السدتخجمة  استبياف والسقابمة الحخة، ومغ ثع التصخؽ  السعتسجة مغ إستسارة

الى العضشة مغ خلبؿ معخفة نػع العضشة السدتخجمة والتي كانت عضشة في دراستشا، وأخضخا تع التصخؽ 
كيؽية اختيارىا، مع تػضيح  حامغ مجتسع الجراسة وك%  26304عذػائية شبؿية بحجع يقجر ب 

 الخرائز العامة ليا.
حا الفرل سيداعجنا في دراستشا السضجانية واستخلبص الشتائج وتحمضيا في كل ما سبق تشاولو في ى

 الفرل الدادس.



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



 

 
083 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 تسييج

 السضجانية الجراسة بياناتعخض وتحمضمأولا: 

I- الفخضية الاولى بياناتعخض وتحمضم 

II-الفخضية الثانية بياناتعخض وتحمضم 

III-الفخضية الثالثة بياناتعخض وتحمضم 

 إستخلبص ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الفخضياتثانيا: 

I-  نتائج الفخضية الاولىإستخلبص ومشاقذة 

II- نتائج الفخضية الثانيةإستخلبص ومشاقذة 

III-إستخلبص ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة 

 الشتائج العامةثالثا: 

 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقةرابعا: 

 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء نطخيات التشطيعخامدا: 

 واقتخاحاتتؾصيات 

 الخاتسة 
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 تسييج 
بعج التصخؽ في الفرل الدابق الخامذ الى الإجخاءات السشيجية لمجراسة، سضتع التصخؽ في 

واستخلبص ومشاقذة نتائج الجراسة، في بيانات الجراسة السضجانية ىحا الفرل الى عخض وتحمضل 
ضػء الفخضيات ومغ ثسا استخلبص الشتائج العامة لمجراسة، ومشاقذتيا في ضػء الجراسات الدابقة 
وفي ضػء نطخيات التشطيع، وختاما سشحاوؿ تقجيع بعس التػصيات لذخكة مشاجع الفػسفاط 

 بشاءا عمى الشتائج الستػصل إلضيا. -تبدة – سػميفػس
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 السيجانية الجراسة بياناتأولا: عخض وتحميم

I- الفخضية الاولى  بياناتعخض وتحميم 

لمتأكج مغ صحة الفخضية الأولى، والتي كانت متعمقة بالسحػر الثاني مغ إستسارة الإستبياف، 
 تع صياغة وبشاءا مجسػعة مغ الأسئمة التي تتشاوؿ مؤشخاتيا، والتي يسكغ استعخاضيا كسا يمي: 

 الدؤاؿ الأوؿ: مدتؾى رضا السؾارد البذخية عؽ عسميؼ
 (: يؾضح مدتؾى رضا السؾارد البذخية عؽ عسميؼ 00ججوؿ رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

يخوف أف % مغ أفخاد عضشة الجراسة  6633( أف 00نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف مدتػػ أدائيع 3035مدتػػ أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج 

% مشيع يخوف أف مدتػػ أدائيع جضج، ويسكغ تفدضخ 832ضعيف، في حضغ نجج ندبة قمضمة تقجر بػ 
، ىحه الشتيجة بالخجػع إلى عجة عػامل تتحكع في مدتػػ رضا السػارد البذخية عغ مدتػػ أدائيا

 ومغ بضغ ىحه العػامل نجج:

مجػ مشاسبة عسل السػرد البذخؼ لسدتػاه التعميسي والسيارؼ، حضث نجج أف السػارد البذخية التي  -
تػكل ليا مياـ مشاسبة لسدتػاىا التعميسي ولقجراتيا ومياراتيا، نججىا راضية عغ أدائيا لأنيا حتسا 

دتػاىا التعميسي ستتقشو بكل ججية، عمى عكذ السػارد البذخية التي تػكل ليا مياـ غضخ مشاسبة لس
ولقجراتيا ومياراتيا، حضث نججىا لا تتقغ عسميا جضجا وبالتالي يكػف أدائيا غضخ جضج وضعيف، 

، فإنشا نجج اف -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشوبالشدبة لمسػارد البذخية العاممة في شخكة مشاجع 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ

 31.5 81 ضعيف

 60.3 155 مقبػؿ

 8.2 21 جضج

 100.0 257 السجسػع
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الة رضا نػعا ما عمى ىشاؾ تػافق نػعا ما بضغ وضائفيع ومدتػاىع التعميسي، وىحا ما جعل ىشاؾ ح
 أدائيع.

تػفخ بضئة عسل مشاسبة، حضث نجج اف السػارد البذخية تتأثخ ببضئة العسل التي تعسل فضيا، حضث  -
في حالة وجػد بضئة عسل مذجعة وملبئسة عمى العسل مغ خلبؿ تػفخ جسيع متصمبات العسل وكحا 

يا بصخيقة الإىتساـ بالجػانب الشفدية والاجتساعية ليا، كل ىحا يداىع في أداء السػارد البذخية لعسم
جضجة، أما في حالة عجـ تػفخ بضئة عسل مشاسبة فإف ذلظ يؤثخ سمبا عمى مدتػػ أداء السػارد 

، -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشالبذخية لعسميا. وبالشدبة لمسػارد البذخية العاممة في شخكة مشاجع 
ل إليو مغ خلبؿ فإنشا نجج اف ىشاؾ بضئة عسل مشاسبة ومذجعة عمى العسل نػعا ما مثمسا تع التػص

 السقابمة التي تع إجخائيا مع أفخاد عضشة الجراسة.

الإعتساد عمى نطاـ التحفضد والسكافآت والتعػيزات، حضث أنو في حالة إعتساد الذخكة عمى  -
فإف ذلظ يداىع في رفع الخوح السعشػية لمسػارد البذخية، مسا  ،نطاـ التحفضد والسكافآت والتعػيزات

تػػ رضا السػارد مدتػػ أدائيا، والعكذ صحيح، والذكل التالي يػضح مديشعكذ إيجابا عمى 
 البذخية عغ عسميع.

 
 تؾى رضا السؾارد البذخية عؽ عسميؼ(: يؾضح مد10الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 عؽ عسميؼ (: يؾضح دور الخبخة السيشية في تحقيق رضا السؾارد البذخية00ججوؿ رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 ( أف:02نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )

نجج مغ  ،%35سشػات تقجر ندبتيع بػ  65اقل مغ السػارد البذخية الحيغ يستمكػف خبخة ميشية  -
% يخونو ضعيف، بضشسا نجج 0633% يخوف اف مدتػػ أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج 0637بضشيع 
 % يخوف أدائيع جضج. 039

%، 3233سشػات] تقجر ندبتيع بػ  10 إلى 5السػارد البذخية الحيغ يستمكػف خبخة تتخاوح ما بضغ ] -
% 032% يخونو ضعيف، بضشسا 0037وف أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج % يخ 0934نجج مغ بضشيع 

 يخونو جضج. 

%، نجج 0438سشة[ تقجر ندبتيع بػ  20 إلى 15السػارد البذخية الحيغ لجييع خبخة تتخاوح ما بضغ ] -
% يخونو ضعيف، بضشسا نجج 233% يخوف اف مدتػػ أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج 0037مغ بضشيع 

 ع جضج.% يخوف أدائي638

 60الدؤاؿ           
 

 الخبخة السيشية

 السجسػع مدتػر رضاؾ عغ عسمظ  
 جضج  مقبػؿ  ضعيف 

 ف ت ف ت ف ت ف ت
 35 90 039 5 0637 43 0633 42 سشػات 5 أقمسغ

 3233 83 032 3 0934 50 0037 30 سشػات] 10 إلى 5]

 0037 30 039 5 836 22 032 3 سشة] 15 إلى 10]

 0438 38 638 2 0037 30 233 6 سشة[ 20 إلى 15]

 632 16 233 6 339 10 66 0 سشة 20 أكثخمغ

 066 257 832 21 6633 155 3035 81 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

سشة] تقجر ندبتيع بػػػػػػػػ  15 إلى 10السػارد البذخية الحيغ لجييع خبخة ميشية تتخاوح ما بضغ ] -
% يخونو جضج، 039% يخوف اف مدتػػ أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج 836%، نجج مغ بضشيع 0037

 % يخوف أدائيع ضعيف.032بضشسا نجج 

%، نجج مغ 632سشة سشة، والحيغ تقجر ندبتيع بػ  26السػارد البذخية الحيغ لجييع خبخة تفػؽ  -
 .% يخونو جضج233% يخوف اف مدتػػ أدائيع مقبػؿ، في حضغ نجج 339بضشيع 

ومغ خلبؿ الشتائج الإحرائية السحكػرة، ندتشتج أف لمخبخة السيشية دورا في رضا السػارد 
بذخؼ متسكغ مغ عسمو، مسا البذخية عغ عسميع، وىحا راجع الى اف الخبخة السيشية تجعل السػرد ال

يؤدؼ الى إتقانو لمسياـ السدشجة إليو، وىحا ما يشعكذ إيجابا عمى مدتػػ أدائو، والذكل التالي 
 يػضح دور الخبخة السيشية في رضا السػارد البذخية عغ عسميا.

 
 .ؼفي رضا السؾارد البذخية عؽ عسمي (: يؾضح دور الخبخة السيشية00الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 الدؤاؿ الثاني: قياـ الإدارة بتقييؼ أداء السؾارد البذخية، وتؾقيتو.
 (: يؾضح قياـ الإدارة بتقييؼ أداء السؾارد البذخية، وتؾقيتو02ججوؿ رقؼ ).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف إدارة  9732( أف 03نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
تقػـ بعسمية تقضيع أداء مػاردىا البذخية، حضث نجج مغ  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاششخكة مشاجع 

% يخوف أف ىحا 2239% يخوف أف ىحا التقضيع يكػف كل ثلبثة أشيخ، في حضغ نجج 5435بضشيع 
% يخوف اف ىحا التقضيع يكػف كل نرف سشة، بضشسا نجج 0938التقضيع يكػف كل سشة، بضشسا نجج 

% يخوف أف السؤسدة لا تقػـ بتقضيع أداء 238لجراسة تقجر بػ ندبة ضئضمة ججا مغ أفخاد عضشة ا
مػاردىا البذخية، ويسكغ لشا أف نفدخ ىحه الشتيجة بأف السؤسدة غالبا ما تشتيج بخنامج ثلبثي لتقضيع 
أداء مػاردىا البذخية، بسعشى يكػف التقضيع كل ثلبثة أشيخ، وىحا حتى يتدشى ليا مغ معخفة مجػ 

البذخية لسياميا ومعخفة ماىي الشقائز والسذاكل التي تػاجييع في عسميع،  ندبة إنجاز السػارد
ومغ ثع العسل عمى محاولة حل ىحه السذاكل وتجارؾ الشقائز حتى يدتصيع السػرد البذخؼ مغ 
العسل بأحدغ شخيقة حتى يحقق الاىجاؼ السشتطخة مشو والتي تع التخصيط ليا في بجاية الدشة، 

ية تقضيع الأداء والتي تعتبخ عسمية أساسية يجب عمى الذخكة الؿياـ بيا حتى ومغ ىشا يطيخ لشا اىس
تزسغ تحقضق أىجافيا السدصخة، لأف تقضيع الأداء يدسح بسعخفة نقاط قػة ونقاط ضعف السػارد 
البذخية العاممة بالذخكة، ومغ ثسا ؾياـ إدارة ىحه الأخضخة بتعديد نقاط القػة، ومعالجة نقاط 

 الدؤاؿ 
 

 الدؤاؿ 

 السجسػع اذا كانت الاجابة بشعع متى يكػف ىحا التقضيع  
 كل سشة كل نرف سشة كل ثلبثة اشيخ 

 الشدبة% التكخار الشدبة% التكخار الشدبة% التكخار الشدبة% التكخار
 9732 256 2239 59 0938 50 5435 046 نعع

 238 67 66 66 66 66 66 66 لا

 066 257 2239 59 0938 50 5435 046 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

ثمسا تع التأكج مشو مغ خلبؿ السقابمة التي تع إجخائيا مع بعس إشارات الذخكة، الزعف، وىحا م
 .والذكل التالي يػضح ؾياـ الإدارة بتقضيع أداء السػارد البذخية، وتػقضتو

 
 (: يؾضح قياـ الإدارة بتقييؼ أداء السؾارد البذخية، وتؾقيتو00الذكل رقؼ )

 SPSSتائج : مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نالسرجر

 الدؤاؿ الثالث: طخيقة تقييؼ الإدارة لأداء السؾارد البذخية 
 (: يؾضح طخيقة تقييؼ الإدارة لأداء السؾارد البذخية02ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الصخيقة 6637( أف 04نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
الإستسارات، في تقضيع أدائيع ىي  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشالستبعة مغ قبل إدارة شخكة مشاجع 

% مشيع أف الإدارة تعتسج عمى السقابلبت في تقضيع أدائيع، ويسكغ تفدضخ ىحا 3933في حضغ يخػ 
التفاوت في إجابات عضشة الجراسة، بإختلبؼ شبيعة السياـ السػكمة الى السػارد البذخية، حضث تػجج 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

يا، في حضغ تػجج بعس بعس السياـ التي يدتػجب إجخاء مقابلبت مع السػارد البذخية التي تقػـ ب
السياـ الاخخػ التي تدتػجب إرساؿ إستسارات ليع، كسا يسكغ ربط ىحه الشتائج بالسدتػػ التعميسي 
لمسػارد البذخية العاممة، حضث اف السػارد البذخية أصحاب السدتػػ التعميسي العالي يسكغ لإدارة 

ي يدسح ليع بفيع محتػػ الذخكة أف تعتسج معيع شخيقة الإستسارات لأف مدتػاىع التعميس
الإستسارات والإجابة عمضيا بكل سيػلة، عمى عكذ أصحاب السدتػػ التعميسي السشخفس الحيغ 
حتى وإف كانػا يجضجوف القخاءة والكتابة ولكغ فيسيع محجود لبعس القزايا التي تتعمق بالعسل 

تمجأ إدارة الذخكة في ىحه خاصة اذا كانت ىحه الإستسارات تحتػػ عمى أسئمة بالمغة الفخندية، لحا 
الحالة إلى إجخاء مقابلبت معيع، حضث أف السكمفضغ بإجخاء ىحه السقابلبت يقػمػف بذخح القزايا 

وعميو يسكغ أف ضيع الإجابة عمى أسئمة السقابمة، الغامزة لمسػارد البذخية العاممة مسا يديل عم
أقرى إستفادة مسكشة مغ مػاردىا تحاوؿ تحقضق  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشنخػ أف شخكة مشاجع 

البذخية لأنيا تعمع كل العمع بأنيع ىع الخكضدة الأساسية التي يقػـ عمضيا نذاط الذخكة، والذكل 
 التالي يػضح الصخيقة الستبعة مغ قبل الإدارة في تقضيع أداء مػاردىا البذخية.

 
 أداء مؾاردىا البذخية (: يؾضح الظخيقة الستبعة مؽ قبل الإدارة في تقييؼ02الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الخاب:: إعلاـ الإدارة السؾارد البذخية بشتيجة تقييؼ أدائيؼ، والظخيقة الستبعة في ذلػ. 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 ذلػ(: يؾضح إعلاـ الإدارة السؾارد البذخية بشتيجة تقييؼ أدائيؼ، والظخيقة الستبعة في 15ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 
 
 

 SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف إدارة 8739( أف 05نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
تقػـ بإعلبـ مػاردىا البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، حضث  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاششخكة مشاجع 

% مشيع يخوف أف الإدارة تعتسج عمى عقج اجتساعات مع السػارد البذخية لإخبارىع بشتيجة 63نجج 
% يخوف أف الإدارة تعتسج عمى السخاسلبت الإدارية لإخبار السػارد 2439تقضيع أدائيع، في حضغ نجج 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف إدارة شخكة مشاجع 0230تقضيع أدائيع، بضشسا نجج البذخية بشتيجة 
لا تقػـ بإعلبـ مػاردىا البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، ويسكغ تفدضخ  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاش

تختار شخيقة اخبار السػارد   -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشىحه الشتيجة باف إدارة شخكة مشاجع 
ية بشتيجة تقضيع أدائيع عمى حدب نتيجة التقضيع، بسعشى أنو في حالة كاف تقضيع أدائيع جضج البذخ 

فإنيا تعتسج عمى السخاسلبت الإدارية في ذلظ، بضشسا عشجما تكػف نتيجة تقضيع الأداء ضعيفة فإنيا 
تمجأ الى عقج اجتساعات معيع مغ أجل إخبارىع بحلظ، وفي نفذ الػقت تحاوؿ الجمػس معيع 

الشقائز التي تدبب في انخفاض مدتػػ أدائيع مقارنة و السذاكل أو ومشاقذتيع حػؿ أىع العخاقضل أ
يسكغ تفدضخ ىحا التفاوت في إختيار شخيقة  وبسا كاف مخصط لو في بجاية الدشة، إضافة الى ان

ػارد إعلبـ السػارد البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع بإرجاع ذلظ الى اختلبؼ السدتػػ التعميسي لمس
التكػيغ السيشي يججوف و البذخية، حضث أف السػارد البذخية أصحاب السدتػػ التعميسي الثانػؼ أ

 الدؤاؿ 
 

  06الدؤاؿ

 السجسػع شخيقة اعلبـ السػارد البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع 

  مخاسلبت ادارية اجتساعات 

 الشدبة% التكخار الشدبة% التكخار الشدبة% التكخار
 8739 226 2439 64 63 062 نعع

 0230 30 66 66 66 66 لا

 066 257 2439 64 63 062 السجسػع
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صعػبة كبضخة ججا في فيع السخاسلبت الإدارية خاصة أف المغة السعتسجة في ذلظ ىي المغة 
عكذ الفخندية، وىع لا يجضجوف قخاءتيا وفيسيا، لحا تمجأ الإدارة الى عقج اجتساعات معيع، عمى 

أصحاب السدتػػ التعميسي العالي مغ حاممي شيادة ليدانذ والساستخ والحيغ تجج أغمبيع 
يدتػعبػف محتػػ السخاسلبت الإدارية حتى وإف كانت مكتػبة بالمعة الفخندية، ولكغ ىحا لا يسشع 
مغ القػؿ أف الإجتساعات ىي أفزل شخيقة لأنيا تدسح بتبادؿ الآراء والشقاش حػؿ أسباب 

ػارد البذخية العاممة في الذخكة، ل تجنى مدتػػ الأداء ميسا كاف السدتػػ التعميسي لمسوعػام
 .والذكل التالي يػضح إعلبـ الإدارة السػارد البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، والصخيقة الستبعة في ذلظ

 
 والظخيقة الستبعة في ذلػ.دائيؼ، (:يؾضح إعلاـ الإدارة السؾارد البذخية بشتيجة تقييؼ أ02الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الخامذ: محاولة إدارة الذخكة تحديؽ أداء السؾارد البذخية، والظخيقة الستبعة في ذلػ
  

%63 

%24.9 

0

10

20

30

40

50

60

70

   مراسلات إدارٌة   اجتماعات

 نعم

 لا



 

 
094 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 (: يؾضح محاولة إدارة الذخكة تحديؽ أداء السؾارد البذخية، والظخيقة الستبعة في ذلػ16ججوؿ رقؼ )

 

 
 
 
 

 

 

 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% يخوف اف 066( أف كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتو 06الججوؿ رقع )نلبحع مغ نتائج 
الإدارة تعسل عمى تحدضغ أداء مػاردىا البذخية، وكل أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف إدارة شخكة 

تعتسج عمى عسمية التكػيغ مغ أجل تحدضغ أداء مػاردىا  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 
أف عسمية التكػيغ ىي الحل الشاجح الحؼ يدسح لمذخكة مغ تحدضغ  البذخية، وىحا راجع الى

ليا مذاكل تتعمق و تجني في مدتػػ الأداء أو مدتػػ أداء مػاردىا البذخية التي تعاني مغ نقز أ
بصخيقة عسميا، وىحا ما أكجتو إجابات السقابمة التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث 

كة تعتسج عمى عسمية التكػيغ مغ أجل تحدضغ مدتػػ اداء مػاردىا أكجت لشا عمى أف الذخ 
البذخية، وىي تعتسج عمى التكػيغ الستػاصل والتكػيغ عغ شخيق التسيضغ، والشسط الأكثخ اعتسادا 

نغخية السعؾقات الؾعيفيةلخوبخت التكػيغ أثشاء الخجمة، وىحا ما يسكغ لشا تفدضخه بالخجػع الى ػ ى
ف لكل متغضخ تشطيسي جانبضغ، جانب ايجابي يصمق عميو وضيفة، وجانب ، والحؼ يخػ أميختؾف 

سمبي يصمق عميو معػؽ وضيفي، وحتى تدتصيع السؤسدة مغ الترجؼ الى ىحا السعػؽ الػضيفي، 
لابج مغ وجػد بجائل وضيؽية لو، مسا يدسح لمسؤسدة مغ التغمب عمى ىحا السعػؽ الػضيفي، مسا 

متغضخ ػ ما يشصبق في دراستشا حضث يعج أداء السػارد البذخية ىػ يدسح ليا بتحقضق أىجافيا، وى

 الدؤاؿ 
 

  00الدؤاؿ

 السجسػع إذا كانت الإجابة بشعع، كيف يتع ذلظ؟ 

 عغ شخيق تكػيشكع 

 الشدبة%  التكخار الشدبة% التكخار
 066 257 066 257 نعع

 66 66 66 66 لا

 066 257 066 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

تشطيسي، لو جانبضغ الجانب الػضيفي يتسثل في الأداء الجضج والرحيح، اما الجانب الدمبي فضتسثل 
مغ الترجؼ  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشفي انخفاض مدتػػ الأداء، وحتى تدتصيع شخكة مشاجع 

إختيار البجيل الػضيفي السشاسب مغ بضغ عجة بجائل وضيؽية ليحا السعػؽ الػضيفي لجأت الى 
ق متاحة، حضث إختارت الؿياـ بعسمية التكػيغ قرج تحدضغ مدتػػ أداء مػاردىا البذخية، وتحقض

والذكل التالي يػضح محاولة إدارة الذخكة تحدضغ أداء السػارد أىجافيا السشذػدة والسخصط ليا، 
 .ذلظالبذخية، والصخيقة الستبعة في 

 
 (: يؾضح محاولة إدارة الذخكة تحديؽ أداء السؾارد البذخية، والظخيقة الستبعة في ذلػ04الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الدادس: خزؾع السؾارد البذخية لعسمية التكؾيؽ، ومجتيا
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 لعسمية التكؾيؽ، ومجتيا(: يؾضح خزؾع السؾارد البذخية 04ججوؿ رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% قج 066( أف كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتو 07نلبحع مغ نتائج الججوؿ رقع )
% خزعػا لتكػيغ مجتو أسبػعضغ، بضشسا 4637خزعػا لعسمية تكػيغ مغ قبل، حضث نجج مغ بضشيع 

% خزعػا لتكػيغ مجتو شيخ، ويسكغ 2236لتكػيغ مجتو أسبػع، في حضغ نجج % خزعػا 3637
لشا تفدضخ ىحا التفاوت السدجل في مجة خزػع التكػيغ الى عجـ وجػد مجة محجدة يتع الدضخ عمضيا 
في كل عسمية تكػيغ، وىحا راجع الى اختلبؼ مػاضيع التكػيغ في كل مخة، اضافة الى اختلبؼ 

كػيغ السصبق مغ شخؼ السؤسدة، حضث اف السجة الدمشية التي يحتاج الضيا اىجافو، وكحا نػع الت
التكػيغ الشطخؼ ليذ نفديا السجة الدمشية التي يحتاج الضيا التكػيغ التصبيقي، كسا نجج أف عجد 
الستكػنضغ يسكغ أف يمعب دورا في تحجيج مجة عسمية التكػيغ، وىحا ما أكجتو إجابات السقابمة التي 

مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث أكجت عمى أف كل فخوع الذخكة تخزع مػاردىا  تع إجخائيا
حضث أنيع يقػمػف بتمبية كل احتياجات عسمية التكػيغ التي ترميع  ،البذخية الى عسمية التكػيغ

مغ شخؼ فخوع الذخكة، كسا أوضحت لشا أف عسمية التكػيغ تكػف عمى مجار الدشة وليذ محجدة 
تتخاوح  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشكسا أكجت لشا أف مجة التكػيغ في شخكة مشاجع في فتخة معضشة، 

إجبارية حضث أنو و أياـ الى أسبػع في أكثخ الأحياف، ولكغ ىحه السجة ليدت دائسة أ 63ما بضغ 

 الدؤاؿ
 
 
 

  00سؤاؿ

إذا كانت الإجابة بشعع، كع كانت مجة عسمية التكػيغ الحؼ 
 خزعت ليا 

 السجسػع

 شيخ  أسبػعضغ أسبػع

 الشدبة%  التكخار الشدبة%  التكخار الشدبة%  التكخار الشدبة%  التكخار

 066 257 2236 58 4637 026 3637 79 نعع

 066 257 2236 58 4637 026 3637 79 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

يسكغ اف تتجاوز عسمية التكػيغ ىحه السجة اف اقتزت الزخورة في بعس الحالات، والذكل التالي 
 السػارد البذخية لعسمية التكػيغ، ومجتيا.يػضح خزػع 

 
 البذخية لعسمية التكؾيؽ، ومجتيا (:يؾضح خزؾع السؾارد04الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الداب:: نؾع التكؾيؽ الحي خزعت لو السؾارد البذخية في الذخكة
 الحي خزعت لو السؾارد البذخية في الذخكة(: يؾضح نؾع التكؾيؽ 00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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 هل خضعت لعملٌة التكوٌن من قبل؟ نعم

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 3632 93 نطخؼ 
 2236 58 تصبيقي

 4032 066 نطخؼ وتصبيقي
 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

الجراسة يؤكجوف أنيع % مغ أفخاد عضشة 4032( أف 08نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف أنيع خزعػا الى تكػيغ نطخؼ، 3632خزعػا الى تكػيغ نطخؼ وتصبيقي معا، بضشسا 

% يؤكجوف عمى أنيع خزعػا الى تكػيغ تصبيقي، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج 2236في حضغ نجج 
والسياـ الى شبيعة الػضائف التي يخزع شاغمضيا الى عسمية التكػيغ، حضث نجج بعس الػضائف 

التي تدتمدـ الخزػع الى تكػيغ نطخؼ، وىشاؾ بعس السياـ والػضائف التي تدتػجب الخزػع 
الى تكػيغ تصبيقي، بضشسا نجج بعس الػضائف والسياـ تدتمدـ الخزػع الى تكػيغ نطخؼ وتصبيقي 

ع التأكضج معا، وىحا ما أكجتو إجابات السقابمة التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث ت
عمى أنو اثشاء عسمية التكػيغ التي تخزع ليا السػارد البذخية العاممة بالذخكة، يتع التخكضد فضيا 
عمى الجانب الشطخؼ والتصبيقي معا، وىحا راجع الى اف أحدغ وسضمة لمتعمع ىي التصبضق 

شبيعة والسسارسة، بسعشى أف الستكػف عشجما تخزعو لتكػيغ نطخؼ فإنو معخض لمشدياف وىحه 
الإنداف، لحا يجب إخزاعو الى تكػيغ تصبيقي بعج الانتياء مغ تكػيشو نطخيا، وىحا حتى يتدشى 
لو التعػد عمى ىحه السيارات والقجرات الججيجة التي إكتدبيا مغ خلبؿ عسمية تكػيشو، والذكل 

 .التالي يػضح نػع التكػيغ الحؼ خزعت لو السػارد البذخية في الذخكة

 
 (:يؾضح نؾع التكؾيؽ الحي خزعت لو السؾارد البذخية في الذخكة04الذكل رقؼ )
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر

 الدؤاؿ الثامؽ: مكاف إجخاء عسمية التكؾيؽ
 (: يؾضح مكاف إجخاء عسمية التكؾيؽ 00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أنيع 7335( أف 09نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف أنيع قامػا بالتكػيغ 2635قامػا بإجخاء عسمية التكػيغ داخل السؤسدة، في حضغ نجج 

السؤسدة، وىحا ما يسكغ إرجاعو الى نػع التكػيغ السصبق مغ قبل السؤسدة والحؼ يتسثل في خارج 
الشػع الحؼ يدتمدـ إجخاء عسمية التكػيغ في مكاف عسل السػرد البذخؼ، ػ التكػيغ أثشاء الخجمة، وى

وىحا ما يعشي إجخاء عسمية التكػيغ داخل السؤسدة، إضافة الى ضعف مضدانية السؤسدة 
% حدب ما أكجتو إجابات السقابمة التي تع 0لعسمية التكػيغ، والحؼ يقجر بشدبة السخرز 

الأمخ الحؼ لا يدسح لمذخكة مغ الؿياـ بتكػيغ خارجي ػ إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، وى
لأف ىحا الأخضخ يتصمب أمػاؿ كبضخة لمؿياـ بو، ولكغ ىحا لا يسشع مغ أف الذخكة تعتسج عمى مكػنضغ 

رج السؤسدة وىحا ما أكجتو إجابات السقابمة التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، مغ خا
 والذكل التالي يػضح مكاف إجخاء عسمية التكػيغ.

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 7335 089 داخل السؤسدة
 2635 68 خارج السؤسدة

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 

 (:يؾضح مكاف إجخاء عسمية التكؾيؽ00الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

الذخكة السؾارد البذخية مدبقا عؽ الؾعائف التي سيخز: أصحابيا الدؤاؿ التاس:: إعلاـ إدارة 
 الى عسمية التكؾيؽ

 (: يؾضح إعلاـ إدارة الذخكة السؾارد البذخية مدبقا عؽ الؾعائف التي سيخز: أصحابيا الى عسمية التكؾيؽ01ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 6030( أف 26نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
، لا تعمسيع مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشإدارة شخكة مشاجع 

% الجراسة يؤكجوف أف إدارة شخكة مشاجع 3839أصحابيا الى عسمية التكػيغ، في حضغ نجج 
، تقػـ بإعلبميع مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع أصحابيا الى -تبدة  – دػميفػسالفػسفاش

لى سياسة الذخكة الستبعة في عسمية التخصيط عسمية التكػيغ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بالخجػع ا
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 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 3839 066 نعع
 6030 057 لا

 100.0 257 السجسػع
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لإحتياجات عسمية التكػيغ، حضث أنيا تمجأ الى عجـ إخبار السػارد البذخية عغ الػضائف التي 
سيخزع أصحابيا الى عسمية تكػيغ، وذلظ حتى لا تؤثخ عمى تخكضدىع في عسميع، حضث أنو في 

رىا لمخزػع الى عسمية التكػيغ ليحه حالة وجػد مػارد بذخية ذات أداء ضعيف ولع يتع اختيا
الجورة، فعشجما يتع اعلبميا مدبقا بيحا القخار فإف ذلظ سضؤدؼ الى انخفاض روحيا السعشػية مسا 
يؤثخ عمى حالتيا الشفدية، مسا يشعكذ سمبا عمى مدتػػ أدائيا، حضث سضشخفس السدتػػ بجرجات 

اعلبـ السػارد البذخية الى غاية يػـ  أكبخ مسا كاف يشخفس سابقا، لحا تمجأ الذخكة الى عجـ
يػمضغ قبل انصلبؽ عسمية التكػيغ، والذكل التالي يػضح إعلبـ إدارة الذخكة السػارد البذخية و أ

 مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع أصحابيا الى عسمية التكػيغ.

 
 التي سيخز: أصحابيا الى عسمية التكؾيؽ.(:يؾضح إعلاـ إدارة الذخكة السؾارد البذخية مدبقا عؽ الؾعائف 00الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ العاشخ: البخنامج الدمشي لعسمية التكؾيؽ
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 (: يؾضح البخنامج الدمشي لعسمية التكؾيؽ00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف  50( أف 20نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يخونو مشاسب، ويسكغ تفدضخ ىحه 49البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ غضخ مشاسب، بضشسا نجج 

 كسايمي:الشتيجة بالخجػع الى عجة عػامل نحكخىا 

كثخة مػاضيع التكػيغ، حضث أف كثخة مػاضيع التكػيغ تتصمب وقتا كبضخا لتمقضشيا لمستكػنضغ،  -
، حضث -تبدة – دػميفػسالفػسفاشولكغ ىحا الأمخ غضخ مأخػذ بعضغ الإعتبار في شخكة مشاجع 

غ في نلبحع وجػد مػاضيع كثضخة في عسمية التكػيغ، مع وضع بخنامج زمشي لا يتجاوز الأسبػعض
أحدغ الحالات، وىحا ما يعتبخ عائق مغ عػائق نجاح عسمية التكػيغ، مثمسا سضتع التصخؽ إليو في 

 .33الدؤاؿ رقع 

كثخة عجد الستكػنضغ وقمة عجد السكػنضغ، حضث نجج أنو في حالة وجػد عجد كبضخ مغ الستكػنضغ  -
جة زمشية شػيمة حتى بسقابل وجػد عجد قمضل مغ السكػنضغ، فإف ىحا الامخ يدتػجب وجػد م

مػجػد أحيانا في ػ يدتصيع السكػنضغ تعميع وتمقضغ محتػػ عسمية التكػيغ لكل الستكػنضغ، وىحا ما ى
والذكل التالي يػضح ، -تبدة – دػميفػسالفػسفاشعسميات التكػيغ التي تكػف في شخكة مشاجع 

 البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ.

 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 49 126 مشاسب
 50 030 غضخ مشاسب

 100.0 257 السجسػع



 

 
263 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
 الدمشي لعسمية التكؾيؽ(:يؾضح البخنامج 01الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الحادي عذخ: الأساليب السعتسجة في عسمية التكؾيؽ
 (: يؾضح الأساليب السعتسجة في عسمية التكؾيؽ00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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 غٌر مناسب مناسب

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 
 4630 063 عبخ السحاضخات

 3937 062 عبخ الشجوات وورشات العسل
 534 04 عبخ دراسة الحالة

 538 05 عبخ تقسز الأدوار
 839 23 عبخ السحاكاة والسباريات
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% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أنو تع 4630( أف 22نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف انو تع الاعتساد 3937عمى أسمػب السحاضخات أثشاء تكػيشيع، في حضغ نجج  الاعتساد

% يؤكجوف أنو تع الاعتساد 839عمى أسمػب الشجوات وورشات العسل أثشاء عسمية تكػيشيع، بضشسا 
% أنو تع الاعتساد عمى أسمػب تقسز الأدوار، 538عمى أسمػب السحاكاة والسباريات، بضشسا يقػؿ 

بالإعتساد عمى  ذلظ % يخوف أنو تع الاعتساد عمى أسمػب دراسة الحالة، ويسكغ تفدضخ534وأخضخا 
إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، الحيغ أكجوا أنو يتع الإعتساد عمى 

 – دػميفػسالفػسفاشأسمػبي السحاضخة والتصبضق معا في عسمية التكػيغ داخل شخكة مشاجع 
، وىحا ما يسكغ لشا أف نخبصو بشػع التكػيغ الحؼ خزعت لو السػارد البذخية بالذخكة والحؼ -تبدة

كاف تكػيغ نطخؼ وتصبيقي معا، حضث أف أسمػب السحاضخة يجؿ عمى وجػد تكػيغ نطخؼ، في 
حضغ أف أسمػب التصبضق يجؿ عمى وجػد تكػيغ تصبيقي، ولكغ ىحا لا يشفي وجػد إعتساد ضئضل في 

عس الأحياف عمى بؿية الأسالضب السحكػرة في الججوؿ، والذكل التالي يػضح الأسالضب السعتسجة ب
 .في عسمية التكػيغ

 
 ( يؾضح الأساليب السعتسجة في عسمية التكؾيؽ.00الذكل رقؼ )
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 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

II- الفخضية الثانية  بياناتعخض وتحميم 

مغ صحة الفخضية الثانية، والتي كانت متعمقة بالسحػر الثالث مغ إستسارة الإستبياف، لمتأكج 
 تع صياغة وبشاءا مجسػعة مغ الأسئمة التي تتشاوؿ مؤشخاتيا، والتي يسكغ استعخاضيا كسا يمي:

 الدؤاؿ الثاني عذخ: إعلاـ السؾارد البذخية في الذخكة بسؾاضي: بخنامج التكؾيؽ
 يؾضح إعلاـ السؾارد البذخية في الذخكة بسؾاضي: بخنامج التكؾيؽ(: 02ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف شخكة 5632( أف 23نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% 3737لا تعمسيع بسػاضيع بخنامج التكػيغ، في حضغ نجج  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 

أحيانا ما تعمسيع  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف شخكة مشاجع 
 –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشخكة مشاجع % يخوف أف ش0230بسػاضيع بخنامج التكػيغ، بضشسا 

دائسا ما تعمسيع بسػاضيع بخنامج التكػيغ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بالعػدة الى سياسة الذخكة 
التي تتبعيا في عسمية التكػيغ، حضث أنيا لا تعمع مػاردىا البذخية بسػاضيع البخنامج التكػيشي وىحا 

حا حتى تزسغ حزػر كل الستكػنضغ الى عسمية الى غاية الإنصلبؽ في عسمية التكػيغ، وى
التكػيغ، حضث أنو في حالة إعلبميع بسحتػػ البخنامج التكػيشي فإنو يسكغ لبعس الستكػنضغ أف 

إضافة الى  ،يغضبػا عغ الحرز التكػيشية التي لا تجخل ولا تتعمق بسجاؿ عسميع برفة مباشخة
يغ التصبيقي فقط، ومفضجة ليع سػاء كاف تكػيغ امكانية غيابيع عغ التكػيغ الشطخؼ وحزػرىع التكػ 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 5632 129 إشلبقا
 3737 97 أحيانا
 0230 30 دائسا

 100.0 257 السجسػع
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السػرد  وتصبيقي، وىحا راجع الى ترػرىع بأنيا لغ تفضجىع، وىحا في الػاقع خصأ كبضخ يختكبو نطخؼ أ
البذخؼ، لأف عسمية التكػيغ عسمية مدتسخة ومتكاممة العشاصخ، إضافة الى أف بخنامج التكػيغ 

ة السػارد البذخية بالتشدضق مع دائخة التكػيغ، وتتسثل بخنامج سشػؼ يتع إعجاده مغ قبل مجيخيػ ى
ما أكجتو إجابات السقابلبت التي تع ػ مػاضيع التكػيغ في مػاضيع تقشية ومػاضيع إدارية، وى

إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، والذكل التالي يػضح إعلبـ السػارد البذخية في الذخكة 
 .بسػاضيع بخنامج التكػيغ

 
 (:يؾضح إعلاـ السؾارد البذخية في الذخكة بسؾاضي: بخنامج التكؾيؽ00ؼ )الذكل رق

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الثالث عذخ: ما درجة تشاسب محتؾى بخامج لتكؾيؽ م: ما تظسح إليو في تحديؽ العسل
 تظسح إليو في تحديؽ العسل(:يؾضح درجة تشاسب محتؾى بخامج التكؾيؽ م: ما 02ججوؿ رقؼ )

 
 
 

إعجاد الباحث  مغ السرجر: 
عمى نتائج  بالاعتساد 
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% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف درجة 6030( أف 24لبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )ن
% 36تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما يصسحػف إليو في تحدضغ العسل مقبػلة، في حضغ نجج 

مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما يصسحػف إليو في 
% يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج 839 تحدضغ العسل جضجة، بضشسا نجج ندبة صغضخة تقجر بػ

التكػيغ مع ما يصسحػف إليو في تحدضغ العسل ضعيفة، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بأف بخنامج 
، ييجؼ الى معالجة -تبدة– دػميفػسالفػسفاشالتكػيغ السرسع والسخصط مغ قبل شخكة مشاجع 

ييجؼ الى تصػيخ مياراتيع ػ وبالتالي فيالسذاكل والسعػقات التي تػاجو السػارد البذخية في عسميع، 
وقجراتيع مغ أجل ضساف أحدغ أداء ليع، وىحا ما يشعكذ عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة برفة 
عامة، وىحا الأمخ متذابو ومتصابق مع ما ييجؼ إليو السػرد البذخؼ مغ خلبؿ عسمية تكػيشو حضث 

رى استفادة مغ عسمو، وىحا ما يدعى الى تصػيخ مياراتو وقجراتو حتى يزسغ لشفدو تحقضق أق
يجعمو يخػ أف محتػػ البخامج التكػيشية يتشاسب مع ما يصسح إليو في تحدضغ عسمو، وىحا ما تؤكجه 
إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث تؤكج إجاباتيع عمى أنيع 

ؾياميع بتكػيغ مػاردىع البذخية،  يقػمػف بتحجيج الأىجاؼ التي يدعػف الى تحؿيقيا مغ جخاء
ويكػف تحجيج الأىجاؼ مبشي عمى نتائج تقضيع أداء السػارد البذخية، ويتع تحجيجىا اثشاء ترسيع 
البخامج التكػيشية، وىحا مثمسا تع التصخؽ اليو في الفرل الشطخؼ الخاص بستغضخ التكػيغ، عشج 

لي يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج حجيثشا عغ مخاحل وخصػات عسمية التكػيغ، والذكل التا
 التكػيغ مع ما تصسح إليو في تحدضغ العسل.
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 (: يؾضح درجة تشاسب محتؾى بخامج التكؾيؽ م: ما تظسح إليو في تحديؽ العسل.23الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 التكؾيؽ لسدتؾاؾ التعميسيالدؤاؿ الخاب: عذخ: ما درجة تشاسب محتؾى بخامج 
 (: يؾضح درجة تشاسب محتؾى بخامج التكؾيؽ لسدتؾاؾ التعميسي04ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف درجة 4539( أف 25نتائج الججوؿ رقع )نلبحع مغ خلبؿ 
% مغ أفخاد عضشة 4434تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي مقبػلة، في حضغ نجج 

الجراسة يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة، بضشسا نجج ندبة 
غ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع % م937قمضمة تقجر بػ 

التعميسي جضجة، وىحا ما يسكغ تفدضخه بأف البخامج التكػيشية تيجؼ الى تصػيخ ميارات وقجرات 

 ضعٌفة
9% 

 مقبولة
61% 

 جٌدة
30% 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 4434 004 ضعيفة
 4539 008 مقبػلة
 937 25 جضجة

 100.0 257 السجسػع
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السػارد البذخية ومعالجة الشقائز التي تلبحطيا إدارة الذخكة أثشاء مخاقبتيا وتقضيسيا لعسل السػارد 
ة في الذخكة، وىحا مغ دوف مخاعاة لمسدتػػ التعميسي، بسعشى أنو عشج ترسيع البخنامج البذخي

التكػيشي مغ قبل مجيخية السػارد فإنيا تقػـ بترسيسو برفة عامة دوف أف تحاوؿ أف تزع في 
إعتبارىا السدتػػ التعميسي لكل فئة، رغع أف درجة تشاسب محتػػ البخامج التكػيشية لمسدتػػ 

لمسػارد البذخية يمعب درجة كبضخة في نجاح عسمية التكػيغ مغ عجميا، والذكل التالي سي يعمتال
 .يػضح درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاؾ التعميسي

 
 (: يؾضح درجة تشاسب محتؾى بخامج التكؾيؽ لسدتؾاؾ التعميسي02الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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(: يؾضح تأثيخ السدتؾى التعميسي في مجى تحقيق التشاسب بيؽ محتؾى البخامج التكؾيشية والسدتؾى التعميسي 04ججوؿ رقؼ )
 لمسؾارد البذخية

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 ( أف:26حع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )نلب

% يخوف أف درجة 0930% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف مدتػػ ثانػؼ، نجج مغ بضشيع 3236 -
% يخوف أف درجة تشاسب 0639تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي مقبػلة، بضشسا 

% يخوف أف 237محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة، في حضغ نجج ندبة قمضمة تقجر بػ 
 درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي جضجة.

% يخوف أف درجة 2236% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف شيادة ليدانذ، نجج مغ بضشيع 4836 -
% يخوف أف درجة تشاسب 2038تػاىع التعميسي مقبػلة، بضشسا تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسد

% يخوف أف درجة 433محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة، في حضغ نجج ندبة 
 .تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي جضجة

 04سؤاؿ 
السدتػػ 
 التعميسي

 السجسػع ما درجة تشاسب بخامج التكػيغ لسدتػاؾ العمسي

 جضجة مقبػلة ضعيفة
 ندبة% تكخار ندبة% تكخار ندبة% تكخار ندبة% تكخار

 3237 84 237 67 0930 49 0639 28 ثانػؼ 
 4836 025 433 00 2236 58 2038 56 ليدانذ

 0536 46 237 67 237 67 0630 26 ماستخ
 634 60 66 66 66 66 634 60 دراسات عميا
 237 67 66 66 035 64 032 63 تكػيغ ميشي

 066 257 937 25 4539 008 4434 004 السجسػع
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رجة % يخوف أف د0630% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف شيادة ماستخ، نجج مغ 0536 -
% يخوف أف درجة 237تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي جضجة، في حضغ نجج 

 تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة، وكحا مقبػلة لكل واحجة مشيسا.

% يخوف أف درجة تشاسب 035% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع تكػيغ ميشي، نجج مغ بضشيع 237 -
% يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج 032مج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي مقبػلة، بضشسا محتػػ بخا

 التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػف شيادات دراسات عميا، وىع كميع يخوف أف درجة تشاسب 634 -
 محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي ضعيفة.

ه الشتائج بأف البخامج التكػيشية السقجمة في الذخكة تكػف مػجية برفة ويسكغ تفدضخ ىح
مذكل في عسميا، والتي غالبا ما تكػف و نقز أو السػارد البذخية التي لجييا تجني أػ خاصة نح

مشاسبة لأصحاب السدتػيات التعميسية العالية، وىحا راجع الى اف محتػػ البخامج التكػيشية يتصمب 
الأمخ الحؼ نججه برػرة أكبخ لجػ السػارد البذخية ػ وى ،وميشية لجػ الستكػنضغوجػد معارؼ عمسية 

أصحاب السدتػيات التعميسية العالية عمى عكذ السػارد البذخية أصحاب السدتػيات التعميسية 
الزعيفة، والذكل التالي يػضح تأثضخ السدتػػ التعميسي في مجػ تحقضق التشاسب بضغ محتػػ 

 والسدتػػ التعميسي لمسػارد البذخية.البخامج التكػيشية 



 

 
202 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
(:يؾضح تأثيخ السدتؾى التعميسي في مجى تحقيق التشاسب بيؽ محتؾى البخامج التكؾيشية والسدتؾى التعميسي 04الذكل رقؼ )

 لمسؾارد البذخية.

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تأطيخ السؾارد البذخية أثشاء عسمية التكؾيؽالدؤاؿ الخامذ عذخ: الاعتساد عمى مكؾنيؽ في 
 (: يؾضح الاعتساد عمى مكؾنيؽ في تأطيخ السؾارد البذخية أثشاء عسمية التكؾيؽ 04ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

( أف الأغمبية الداحقة مغ أفخاد عضشة الجراسة 27نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف أنو يتع الإعتساد عمى مكػنضغ أكفاء في تأشضخ السػارد البذخية 9936والسقجر ندبتيع بػ 

% يخوف عكذ ذلظ، ويسكغ تفدضخ 634اثشاء عسمية التكػيغ، بضشسا نجج ندبة ضئضمة ججا تقجر بػ 
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 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 9936 256 نعع
 634 60 لا 

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

، تعصي أىسية كبضخة لعسمية التكػيغ، -تبدة – دػميفػسالفػسفاشىحه الشتيجة بأف شخكة مشاجع 
لأنيا تجرؾ جضجا بأف عسمية التكػيغ ىي التي تدسح ليا بتصػيخ ميارات وقجرات مػاردىا البذخية، 
لحا ىي تعسل عمى جمب أحدغ السكػنضغ لتأشضخ وتكػيغ مػاردىا البذخية، وىحا مثمسا تؤكجه 

فخاد عضشة الجراسة، إذ يؤكجوف أنيع لا يختاروف أإجابات السقابلبت التي تع إجخائيا مع بعس 
عمى حدب صمة القخابة والدمالة، وإنسا ىع يختاروف السكػنضغ الأكفاء والسؤىمضغ و السكػنضغ تمقائيا أ

ايضخ نجج وىحا عغ شخيق الأخح بعضغ الإعتبار لعجة معايضخ لإختيار أفزميع، ومغ بضغ ىحه السع
معيار الأقجمية والخبخة السيشية، حضث نجج السػارد البذخية ذات الخبخة السيشية الصػيمة لجييع 
ميارات وقجرات وارشادات ونرائح ثسضشة ججا ناتجة عغ خبختيع الصػيمة في العسل، لحا تختارىع 

ا الى معيار السؤسدة ليكػنػا مكػنضغ لمسػارد البذخية، حتى يشقمػف ليع خبختيع، إضافة أيز
الذيادات، حضث تختار الذخكة السكػنضغ أصحاب الذيادات العميا والسشاسبة لسجاؿ عسل السػارد 
البذخية الستكػنة، والذكل التالي يػضح الاعتساد عمى مكػنضغ في تأشضخ السػارد البذخية أثشاء 

 عسمية التكػيغ.

 
 السؾارد البذخية أثشاء عسمية التكؾيؽ.(: يؾضح الاعتساد عمى مكؾنيؽ في تأطيخ 04الذكل رقؼ )
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الدادس عذخ: ىل يخاعي بخنامج التكؾيؽ لمفخوؽ الفخدية بيؽ السؾارد البذخية
 (: يؾضح مخاعاة بخنامج التكؾيؽ لمفخوؽ الفخدية بيؽ السؾارد البذخية00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف 5337( أف 28نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يخوف أف 46336بخنامج التكػيغ لا يخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ السػارد البذخية، في حضغ نجج 

بخنامج التكػيغ يخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ السػارد البذخية، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بػجػد فخوؽ 
الى اختلبؼ السدتػػ  ةراجع -تبدة– دػميفػسالفػسفاشجع بضغ السػارد البذخية العاممة بذخكة مشا

التعميسي ؼيسا بضشيع، إضافة الى اختلبؼ خبخاتيع السيشية، واختلبؼ وضائفيع، وىحا ما تؤكجه 
الستعمق بأىع العخاقضل، إذ يؤكجوف أنو في عسمية التكػيغ يتع  33إجابات السبحػثضغ في الدؤاؿ رقع 

لإلقاء والذخح، ىحه الأخضخة التي لا يجضجىا إلا فئة قمضمة مغ أصحاب إستخجاـ المغة الفخندية في ا
السدتػيات التعميسية العميا، وعميو ىع يخوف أف إدارة الذخكة لا تخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ مػاردىا 
البذخية، وعميو ىع يشادوف بزخورة أف تؤخح ىحه الفخوؽ الفخدية بعضغ الإعتبار أثشاء ترسيع 

كػيشي، وىحا مثمسا أكجتو إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة البخنامج الت
 .الجراسة، والذكل التالي يػضح مخاعاة بخنامج التكػيغ لمفخوؽ الفخدية بضغ السػارد البذخية

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 4633 009 نعع
 5337 038 لا 

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
 (:يؾضح مخاعاة بخنامج التكؾيؽ لمفخوؽ الفخدية بيؽ السؾارد البذخية04الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

الدؤالالداب: عذخ: ىل يتؼ عقج اجتساعات معكؼ مؽ طخؼ الإدارة والسكؾف بيجؼ الإستساع الى 
 انذغالاتكؼ واقتخاحاتكؼ حؾؿ عسمية التكؾيؽ

 حؾؿ عسمية التكؾيؽ ؼيؼ واقتخاحاتيبيجؼ الإستساع الى انذغالات(: يؾضح عقج الإدارة والسكؾف لاجتساعات 00ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف 6737( أف 29نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
لاجتساعات معيع بيجؼ الإستساع الى انذغالاتيع واقتخاحاتيع االإدارة والسكػف أحيانا ما يعقجوف 
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الإدارة والسكػف دائسا 2038حػؿ عسمية التكػيغ، في حضغ نجج 
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 لا  نعم

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 0635 27 إشلبقا
 6737 074 أحيانا 
 2038 56 دائسا
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اع الى انذغالاتيع واقتخاحاتيع حػؿ عسمية التكػيغ، لاجتساعات معيع بيجؼ الإستساما يعقجوف 
لاجتساعات معيع ا% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الإدارة والسكػف لا يعقجوف 0635بضشسا نجج 

بيجؼ الإستساع الى انذغالاتيع واقتخاحاتيع حػؿ عسمية التكػيغ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة 
الذخكة، والتي ىي ؾيادة تذاركية تقػـ عمى التذاور والشقاش بالخجػع الى نػع الؿيادة السصبقة في 

والحػار بضغ الإدارة والسػارد البذخية العاممة ومسثمضيع مغ مختمف الشقابات، إضافة الى أف الذخكة 
تيجؼ الى تحقضق أقرى إستفادة مسكشة مغ عسمية التكػيغ السػجية لسػاردىا البذخية السختمفة 

ػـ بعقج اجتساعات دورية معيع بيجؼ الإستساع الى مختمف انذغالاتيع العاممة بيا، لحا ىي تق
مية التكػيغ سػاء واقتخاحاتيع حػؿ عسمية التكػيغ، وىحا ما مغ شأنو أف يداىع في نجاح عس

بالشدبة لمسػارد البذخية، والذكل التالي يػضح مجػ عقج الإدارة والسكػف و أبالشدبة لمذخكة، 
 تساع الى انذغالاتكع واقتخاحاتكع حػؿ عسمية التكػيغ.لاجتساعات معكع بيجؼ الإس

 
(: يؾضح مجى عقج الإدارة والسكؾف لاجتساعات معكؼ بيجؼ الإستساع الى انذغالاتكؼ واقتخاحاتكؼ حؾؿ عسمية 00الذكل رقؼ )

 التكؾيؽ.

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 السقتخحات بعيؽ الإعتبارالدؤاؿ الثامؽ عذخ: ىل يتؼ أخح ىحه 
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 بعيؽ الإعتبار  مقتخحات السؾارد البذخية(: يؾضح مجى أخح 21ججوؿ رقؼ )

 

 

 

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف 7934 ( أف36نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة 2636إقتخاحاتيع تؤخح بعضغ الإعتبار مغ قبل الإدارة والسكػف، في حضغ نجج 

الجراسة يخوف أف إقتخاحاتيع لا تؤخح بعضغ الإعتبار مغ قبل الإدارة والسكػف، ويسكغ تفدضخ ىحه 
خ دراية بأحػاؿ عسميع وبالسذاكل التي يعانػف مشيا الشتيجة بأف السػارد البذخية الستكػنة ىي الأكث

والتي تدببت في إنخفاض مدتػػ أدائيع، وىع يدعػف الى تحدضغ مياراتيع وقجراتيع حتى يؤدوف 
عسميع عمى أحدغ وجو، ليحا نجج أف مقتخحاتيع تؤخح بعضغ الإعتبار نطخا لأنيا تعبخ عغ السذاكل 

سميع، وىحا ما تؤكجه إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا والشقائز الحؿيؿية السػجػدة في مكاف ع
مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث يؤكجوف عمى أنيع يأخحوف بعضغ الاعتبار آراء واقتخاحات 

ضافة الى شيا في قادـ الجورات التكػيشية، إمػاردىع البذخية السقجمة ليع، وذلظ مغ أجل الإستفادة م
أيزا يتع أخحىا بعضغ الإعتبار مغ شخؼ إداة شخكة مشاجع  تأكضج السكػنضغ أف أراءىع ىع

 ، والذكل التالي يػضح  مجػ أخح السقتخحات بعضغ الإعتبار.-تبدة – دػميفػسالفػسفاش

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 
 7934 264 نعع
 2636 53 لا 

 100.0 257 السجسػع
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 (: يؾضح مجى أخح السقتخحات بعيؽ الإعتبار.00الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
 عمى ماذا يخكد محتؾى بخنامج التكؾيؽ الخاص بكؼالدؤاؿ التاس: عذخ: 

 (: يؾضح ىجؼ محتؾى بخنامج التكؾيؽ الخاص بالسؾارد البذخية20ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف اف 5439( أف 30نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد 3636محتػػ بخنامج التكػيغ ييجؼ الى زيادة الخغبة في تصػيخ الأداء، في حضغ نجج 

%79.4 

%20.6 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

  لا نعم

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 7 08 تقػية الجانب الإنداني لمعاممضغ
 3636 94 زيادة تػاصمظ مع زملبئظ بالعسل

 036 64 زيادة انتسائظ لمذخكة
 5439 040 في تصػيخ الأداء زيادة الخغبة

 100.0 257 السجسػع
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عضشة الجراسة يخوف اف محتػػ بخنامج التكػيغ ييجؼ الى زيادة تػاصل السػارد البذخية مع زملبئيع 
يخوف اف محتػػ بخنامج التكػيغ ييجؼ الى تقػية % مغ أفخاد عضشة الجراسة 7بالعسل، بضشسا 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف 036الجانب الانداني لمعاممضغ، بضشسا نجج ندبة ضئضمة ججا تقجر بػ 
اف محتػػ بخنامج التكػيغ ييجؼ الى زيادة انتساء السػارد البذخية لمذخكة، ويسكغ تفدضخ ىحه 

تع وضعيا مغ قبل مجيخية السػارد البذخية ودائخة التكػيغ الشتيجة بخبصيا بجسمة الأىجاؼ التي ي
العسل ػ أثشاء ترسيع البخنامج التكػيشي، حضث أف اليجؼ الخئيدي والأساسي لأؼ بخنامج تكػيشي ى

عمى تصػيخ وتشسية قجرات وميارات السػارد البذخية العاممة، وذلظ حتى تدتصيع تحقضق تصػر في 
جارؾ الحاصمة في مجاؿ العسل مغ جية، ومغ جية أخخػ تمدتػػ الأداء لضػاكب التصػرات 

ضافة الى اف بخنامج التكػيغ الخاص بالذخكة ييجؼ الى تحقضق الشقائز السدجمة في عسميع، إ
أىجاؼ أخخػ كديادة التػاصل مع الدملبء في العسل، وتعديد وتقػية الجانب الإنداؼ لمعاممضغ، 

والشفدية لمسػارد البذخية مغ خلبؿ التذجيع عمى إقامة بسعشى محاولة إشباع الجػانب الاجتساعية 
علبقات غضخ رسسية ؼيسا بضغ السػارد البذخية العاممة، كسا يدعى الى زيادة انتساء السػارد البذخية 

علبقة وشضجة بديادة وتصػيخ مدتػػ الأداء، حضث أف  والسلبحع أف كل ىحه الأىجاؼ ليا لمذخكة،
تحقضق ىحه الأىجاؼ الدابقة ذكخىا، والذكل التالي يػضح ىجؼ زيادة مدتػػ الأداء سيدسح ب

 محتػػ بخنامج التكػيغ الخاص بالسػارد البذخية.

 
 (: يؾضح ىجؼ محتؾى بخنامج التكؾيؽ الخاص بالسؾارد البذخية21الذكل رقؼ )
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 لحؾادث عسل أثشاء عسمػالدؤاؿ العذخوف: سبق لػ واف تعخضت 
 (: يؾضح تعخض السؾارد البذخية لحؾادث عسل أثشاء عسميؼ20ججوؿ رقؼ )

 

 
 
 
 
 

 SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر

% مغ أفخاد عضشة الجراسة لع يدبق ليع 6633( أف 32الججوؿ رقع )نلبحع مغ خلبؿ نتائج 
% أحيانا ما يتعخضػف لحػادث عسل 3830التعخض الى حػادث عسل في عسميع، في حضغ نجج 
% تعخضػا لحػادث عسل في عسميع، 036اثشاء عسميع، في حضغ نجج ندبة قمضمة ججا تقجر بػ 

عمى ضساف سلبمة وامغ مػاردىا البذخية، وذلظ مغ ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بأف الذخكة تعسل 
خلبؿ تػفضخىا لكل متصمبات ومدتمدمات الدلبمة الرحية لعساليا مغ قفازات وواقي الخأس وأححية 
خاصة وملببذ خاصة وكحا نطارات خاصة، ويتع تػفضخ ىحه الستصمبات لكل مغ يجخل السخكب 

معي عشج ذىابي الى الذخكة وتػزيع إستسارات  السشجسي جبل العشق ببئخ العاتخ، وىحا مثمسا حجث
الإستبياف عمى عضشة الجراسة، حضث أكج بعس أفخاد عضشة الجراسة الحيغ تع إجخاء السقابمة معيع، أف 
الذخكة لا تتدامح مع الأمػر الستعمقة بالدلبمة السيشية لسػاردىا البذخية، وىحا ما جعل ندب 

ب قمضمة ججا، ولكغ ىحا لا يشفي عجـ وجػد حػادث التعخض لحػادث عسل داخل الذخكة ىي ند
عسل بالذخكة، حضث تذيج الذخكة أحيانا حػادث عسل بدبب قمة خبخة بعس السػارد البذخية 
الججيجة وكحا عجـ تصبيقيع لقػانضغ الدلبمة السيشية الستبعة في الذخكة، والذكل التالي يػضح 

 تعخض السػارد البذخية لحػادث عسل أثشاء عسميع.

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 6633 055 إشلبقا
 3830 98 أحيانا
 036 64 دائسا

 100.0 257 السجسػع
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 (:يؾضح تعخض السؾارد البذخية لحؾادث عسل أثشاء عسميؼ20الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
 التقميل مؽ التعخض لحؾادث العسل (: يؾضح دور الخبخة السيشية في22ججوؿ رقؼ )
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 السجسػع سبق لظ واف تعخضت لحػادث عسل اثشاء عسمظ

 دائسا أحيانا إشلبقا
 ندبة% تكخار ندبة% تكخار ندبة% تكخار ندبة% تكخار

 35 96 638 62 0235 32 2038 56 سشػات 5 أقمسغ
 10 إلى 5]

 سشػات]
66 2537 06 632 60 634 83 3233 

 15 إلى 10]

 سشة]
04 534 05 538 60 634 36 0037 

 20 إلى 15]

 سشة[
08 7 26 738 66 66 38 0438 

 20 أكثخمغ

 سشة
60 634 05 538 66 66 06 632 

 066 257 036 64 3830 98 6633 055 السجسػع
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 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 ( أف:33نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )

لع  %2038سشػات، نجج مغ بضشيع  65% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة أقل مغ 35أف  -
% أحيانا ما يتعخضػف لحػادث عسل في 0235يتعخضػا الى حػادث عسل أثشاء عسميع، في حضغ 

 % مشيع تعخضػا الى حػادث عسل.638عسميع، بضشسا 

سشػات]، نجج مغ بضشيع  10 إلى 5% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة تتخاوح ما بضغ ]3233أف  -
% أحيانا ما يتعخضػف لحػادث 632سميع، في حضغ % لع يتعخضػا الى حػادث عسل أثشاء ع2537

 % مشيع تعخضػا الى حػادث عسل.634عسل في عسميع، بضشسا 

سشة]، نجج مغ بضشيع  20 إلى 15% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة تتخاوح ما بضغ ]0438أف  -
ادث عسل % لع يتعخضػا الى حػ 7% أحيانا ما يتعخضػف لحػادث عسل في عسميع، بضشسا 738. 7

 أثشاء عسميع.

سشة]، نجج مغ بضشيع  15 إلى 10% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة تتخاوح ما بضغ ]0037أف  -
% لع يتعخضػا الى حػادث  534أحيانا ما يتعخضػف لحػادث عسل في عسميع، في حضغ نجج  538

 .% مشيع تعخضػا الى حػادث عسل634بضشسا ،%0235عسل أثشاء عسميع، في حضغ 

 538سشة، نجج مغ بضشيع نجج مغ بضشيع  26% مغ أفخاد عضشة الجراسة لجييع خبخة تفػؽ 632 -
% لع يتعخضػا الى حػادث عسل  634أحيانا ما يتعخضػف لحػادث عسل في عسميع، في حضغ نجج 

 أثشاء عسميع.

سػارد تقمضل تعخض ال في وعميو نخػ مغ خلبؿ ىحه الشتائج اف الخبخة السيشية لا تمعب دورا
تياوف السػرد البذخية ػ البذخية لحػادث عسل اثشاء عسميع، وىحا ما يػضح أف الدبب الخئيدي ى

وعجـ التداميع بقػاعج الدلبمة السيشية، والذكل التالي يػضح دور الخبخة السيشية في التقمضل مغ 
 .التعخض لحػادث العسل
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 مؽ التعخض لحؾادث العسل(: يؾضح دور الخبخة السيشية في التقميل 20الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الحادي والعذخوف: ىل تداىؼ عسمية التكؾيؽ في التخفيض مؽ حؾادث العسل
 (: يؾضح مداىسة عسمية التكؾيؽ في التخفيض مؽ حؾادث العسل22ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف  9436( أف 34نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يخوف أف التكػيغ لا يداىع في 534التكػيغ يداىع في التخؽيس مغ حػادث العسل، بضشسا 

ا ما يسكغ تفدضخه مغ خلبؿ أف التكػيغ يداعج السػارد البذخية وىحالتخؽيس مغ حػادث العسل، 
ء عسميع السػكل ليع كسا يشبغي، وبإتقاف العاممة في اكتداب ميارات وقجرات ججيجة تؤىميع لأدا

كبضخ، وىحا ما يقمل مغ ندبة تعخضيع لحػادث العسل، إضافة الى التكػيغ يجعميع يتعمسػف الصخؽ 
الدميسة لأداء العسل، وكحا يدسح ليع بالتعخؼ عمى الصخيقة السثالية لتصبضق متصمبات الدلبمة 

ما مغ شأنو اف يدسح ػ ججيجة حػؿ عسميع وىالسيشية، كسا أنو يدسح ليع بالتعخؼ عمى آليات 
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 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 9436 243 نعع
 534 04 لا

 100.0 257 السجسػع
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بتقمضل تعخضيع لحػادث العسل، اضافة الى اف التكػيغ يداىع في تعميع السػارد البذخية كيؽية 
الػقاية مغ حػادث العسل قبل وقػعيا، بسعشى اف التكػيغ يديج مغ وعي العساؿ حػؿ عسميع 

طة، خاصة بالشدبة لأعػف التشفضح خاصة اف العسل في مثل ىحه الذخكات يتصمب الحيصة واليق
عمى شخؽ الػقاية مغ حػادث  وبجرجة أقل أعػاف التحكع، بسعشى انو تع تكػيشيع نطخيا وتصبيؿيا

 .مداىسة عسمية التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسلالعسل، والذكل التالي يػضح 

 
 العسلمداىسة عسمية التكؾيؽ في التخفيض مؽ حؾادث يؾضح (:22)الذكل رقؼ 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الثاني والعذخوف: ىل تداعج عسمية التكؾيؽ في زيادة الثقة بالشفذ

 عسمية التكؾيؽ في زيادة الثقة بالشفذ(: يؾضح مداعجة 35)ججوؿ رقؼ

 
 
 

مغ إعجاد  السرجر: 
بالاعتساد  الباحث 

 SPSSعمى نتائج 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف اف التكػيغ 9633( أف 35نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ )
% يخوف عكذ ذلظ، 937ساعجىع في زيادة ثقتيع بأنفديع، بضشسا نجج ندبة قمضمة ججا تقجر بػ 

95% 

5% 

 لا نعم

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 
 9633 232 نعع
 937 25 لا

 100.0 257 السجسػع



 

 
225 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

زيادة ثقتيع بأنفديع، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بأف بسعشى يقػلػف أف التكػيغ لع يداعجىع في 
عسمية التكػيغ في الأساس تيجؼ الى محاولة إيجاد حمػؿ لمسذاكل العسمية التي تعاني مشيا 
السػارد البذخية في عسميا، وأيزا العسل عمى تحدضغ مياراتيع وقجراتيع مغ أجل تصػيخ مدتػػ 

ع تحدضغ مدتػػ أدائيع وتصػيخ مياراتيع وقجراتيع، أدائيع، حضث أف السػارد البذخية عشجما يت
واكتدابيع لسعارؼ ججيجة، فإف ىحا الأمخ يعػد بالإيجاب عمضيع مغ خلبؿ الخفع مغ روحيع 

الأمخ الحؼ لاحطشاه بالشدبة الى ػ الأمخ الحؼ يؤدؼ الى زيادة ثقتيع بأنفديع، وىػ السعشػية، وى
، والذكل التالي يػضح مداعجة -تبدة– دػميفػسسفاشالفػ السػارد البذخية العاممة بذخكة مشاجع 
 عسمية التكػيغ في زيادة الثقة بالشفذ.

 
 عسمية التكؾيؽ في زيادة الثقة بالشفذ(: يؾضح مداعجة 22الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

الدؤاؿ الثالث والعذخوف: حدب رأيػ كيف يؤثخ محتؾى بخنامج التكؾيؽ عمى أداء السؾارد 
 ؟-تبدة – دؾميفؾسالفؾسفاطالبذخية في شخكة مشاجؼ 

يخػ أفخاد عضشة الجراسة اف محتػػ بخنامج التكػيغ يؤثخ عمى أداء السػارد البذخية في شخكة 
مغ خلبؿ اف محتػػ بخنامج التكػيغ عشجما يكػف مبشي عمى  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 

اسذ صحيحة ومخصط تخصيصا سميسا، فإف ذلظ يؤدؼ الى تعمع السػارد البذخية لسيارات وقجرات 
ومعارؼ ومعمػمات ججيجة، وبالتالي ىحا الأمخ يدسح ليع بالتغمب عمى الشقائز التي كانػا يعانػف 
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كذ إيجابا عمى كفاءة وفعالية أدائيع لسياميع السدشجة إلضيع، إضافة الى مشيا في عسميع، مسا يشع
اف درجة التأثضخ تعتسج عمى الستكػف ودرجة اىتسامو بالتعمع مغ ىحه البخامج التكػيشية السقجمة لو، 
حضث أنو نجج بعس الستكػنضغ يعانػف نقائز في أدائيع، ولكشيع لا يخيجوف تجاركيا رغع تػفخ 

 جريبية عمى كل ما يدسح بتجارؾ ىحه الشقائز.البخامج الت

III-  الفخضية الثالثة بياناتعخض وتحميل 

لمتأكج مغ صحة الفخضية الثالثة، والتي كانت متعمقة بالسحػر الخابع مغ إستسارة الإستبياف، 
 تع صياغة وبشاءا مجسػعة مغ الأسئمة التي تتشاوؿ مؤشخاتيا، والتي يسكغ استعخاضيا كسا يمي:

 تقييسػ لعسمػ قبل استفادتػ مؽ عسمية التكؾيؽؾ الدؤاؿ الخاب: والعذخوف: ماى
 (: يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية لعسميؼ قبل استفادتيؼ مؽ عسمية التكؾيؽ36ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 6039( أف 36نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف 3432أدائيع كاف مقبػؿ قبل إستفادتيع مغ عسمية التكػيغ، بضشسا 

% أف 339التكػيغ، في حضغ تخػ ندبة قمضمة تقجر بػ أف أدائيع كاف سيء قبل إستفادتيع مغ عسمية 
اؿ أدائيع كاف جضج قبل استفادتيع مغ عسمية التكػيغ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بالخجػع الى الدؤ 

%  6633رضا السػارد البذخية عغ عسميا، حضث انشا وججنا أف  والحؼ كاف متعمق بسدتػػ  60رقع 
ما يتصابق تقخيبا مع إجابات عضشة ػ ػ أدائيع مقبػؿ، وىمغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف مدتػ 

الجراسة حػؿ ىحا الدؤاؿ، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بػجػد عػامل تؤثخ عمى مدتػػ أداء السػارد 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 3432 88 سيء
 6039 059 مقبػؿ

 339 06 جضج
 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

التشطيسي السشاسب لمعسل، وكحا الدياسة الستبعة مغ شخؼ الذخكة ػ البذخية لعسيا، كسجػ تػفخ الج
العاممة، حضث أنو في حالة وجػد احتخاـ وتقجيخ مغ قبل إدارة  في التعامل مع السػارد البذخية

الذخكة لسػاردىا البذخية، فإف ىحا الأمخ سضؤدؼ الى ؾياميع بسياميع عمى أحدغ وجو وبإتقاف 
كبضخ، والعكذ صحيح، إضافة الى تأثخ مدتػػ الأداء بدياسات الأجػر والسكافآت والسشح 

مبات الخاحة والتخؼيو لسػاردىا البذخية، كل ىحه العػامل والتعػيزات، ومجػ تػفضخ الذخكة لستص
وغضخىا تؤثخ عمى أداء السػارد ، والسلبحع بأف ىحه العػامل مػجػدة نػعا ما وبجرجات متفاوتة في 

مػاردىا البذخية تخػ اف مدتػػ أدائيا  جعل ماػ ، وى-تبدة– دػميفػسالفػسفاششخكة مشاجع 
 .التكػيغالبذخية لعسميع قبل استفادتيع مشالسػارد  مقبػؿ، والذكل التالي يػضح تقضيع

 
 (:يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية لعسميؼ قبل استفادتيؼ مؽ عسمية التكؾيؽ35الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تقييسػ لعسمػ بعح استفادتػ مؽ عسمية التكؾيؽؾ الدؤاؿ الحامذ والعذخوف: ماى
 (: يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية لعسميؼ بعج استفادتيؼ مؽ عسمية التكؾيؽ24رقؼ )ججوؿ 

 

 
 
 
 
 

 سًء
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 مقبول
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 جٌد
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 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 530 03 سيء
 4730 020 مقبػؿ

 4739 023 جضج
 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 4739 ( أف37نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 4730أدائيع جضج بعج إستفادتيع مغ عسمية التكػيغ، بضشسا 

% أف أدائيع 530أدائيع مقبػؿ بعج إستفادتيع مغ عسمية التكػيغ، في حضغ تخػ ندبة قمضمة تقجر بػ 
 غ إرجاع ىحه الشتائج الى مايمي:سيء بعج استفادتيع مغ عسمية التكػيغ، ويسك

أسالضب التكػيغ الستبعة، حضث أف الأسالضب الستبعة في عسمية تكػيغ السػارد البذخية بذخكة  -
كانت أسالضب فعالة وناجحة، لأنيا تتشاسب وتتلبءـ لسحتػػ  -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 

مخ الحؼ إنعكذ إيجابا عمى سضخ الأػ بخامح التكػيغ ولقجرات وميارات ومعارؼ الستكػنضغ، وى
 عسمية التكػيغ وتعمع وإكتداب الستكػنضغ لمسيارات التي تع تمقضشيع ليا اثشاء عسمية تكػيشيع.

محتػػ بخامج التكػيغ، حضث أف محتػػ بخامج التكػيغ تع ترسيسو بشاءا عمى الإحتياجات  -
جعمو يمقى إعجاب الستكػنضغ ما جعل ما ػ ، وى-تبدة  – دػميفػسالفػسفاشالتكػيشية لذخكة مشاجع 
تػػ أدائيع عسا كاف ما إنعكذ عمى تعمسيع لو، وىحا ما أدػ الى تحدغ مدػ ىشاؾ تفاعل نحػه، وى

والذكل التالي يػضح تقضيع السػارد البذخية لعسميع بعج استفادتيع مغ عسمية  عميو مغ قبل،
 .التكػيغ

 

5% 

47% 

48% 

 جٌد مقبول سًء
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 لعسميؼ بعج استفادتيؼ مؽ عسمية التكؾيؽ.(:يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية 36الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الدادس والعذخوف: ىل جسي: عخوؼ ومدتمدمات عسمية التكؾيؽ متؾفخة
 (: يؾضح تؾفخ جسي: عخوؼ ومدتمدمات عسمية التكؾيؽ20ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% 066( اف كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتيع 38لبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )ن
 – دػميفػسالفػسفاشيؤكجوف عمى أف كل ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغ متػفخة بذخكة مشاجع 

، وىحا ما يسكغ ملبحطتو مغ خلبؿ تػفخ مكػنضغ أكفاء مثمسا تع التأكج مشو خلبؿ الدؤاؿ -تبدة
، إضافة الى تحدغ أداء السػارد البذخية الستكػنة مثمسا سبق التػصل إليو في الدؤاؿ رقع 05رقع 
حضث يؤكجوف ، وىحا ما أكجتو إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، 25

لسدتمدمات السصمػبة لشجاح عسمية تكػيغ اوبرفتيع مكػنضغ أف الذخكة وفخت ليع كل الطخوؼ و 
مػاردىا البذخية، وىحا راجع الى اف الذخكة تجرؾ جضجا بانيا إذا أردت اف تحقق أىجافيا فإنيا لابج 

لأساسية لشذاشيا، لحا ىي عمضيا مغ التخكضد عمى السػارد البذخية والإىتساـ بيع لأنيع ىع الجعامة ا
تعسل عمى تحقضق أقرى إستفادة مسكشة مشيع في مجاؿ عسميع، وىحا لغ يتحقق إلا مغ خلبؿ 
تصػيخ مدتػػ أدائيع ومياراتيع، وىحا يكػف مغ خلبؿ عسمية تكػيشيع، وحتى تشجح ىحه الأخضخة، 

 دػميفػسالفػسفاشت بو فعلب شخكة مشاجع ما قام ػلابج مغ تػفضخ كل مدتمدماتيا ومتصمباتيا، وى
 يع ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغ.، والذكل التالي يػضح تػفخ جس-تبدة –

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 
 06636 257 نعع
 66 66 لا

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
 (: يؾضح تؾفخ جسي: عخوؼ ومدتمدمات عسمية التكؾيؽ37الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 لأساليب التكؾيؽ الستبعة في عسمية تكؾيشكؼ؟تقييسػ ؾ الدؤاؿ الداب: والعذخوف: ماى
 (: يؾضح تقييؼ أساليب التكؾيؽ الستبعة في عسمية التكؾيؽ39ججوؿ رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 8239( أف 39مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع ) نلبحع
% مشيع يخوف أف ىحه الأسالضب سضئة، في 937الأسالضب الستبعة في عسمية تكػيشيع مقبػلة، بضشسا 

% يؤكجوف عمى أنيا أسالضب جضجة، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بالخجػع الى مجػ 734حضغ نجج 
 – دػميفػسالفػسفاشع التكػيغ السصبق في شخكة مشاجع لتكػيغ الستبعة مع نػ سب أسالضب اتشا

، حضث أنشا نجج أف الأسالضب الستبعة في عسمية التكػيغ تتسثل في أسمػب السحاضخة -تبدة
تكػيغ نطخؼ وتصبيقي، وعميو نلبحع ػ وأسمػب التصبضق، في حضغ أف التكػيغ السصبق في الذخكة ى

عبارة عغ أسمػب يتع ػ الأسالضب ونػع التكػيغ، حضث أف أسمػب السحاضخة ىوجػد علبقة بضغ 
ما ػ إتباعيا في نسط التكػيغ الشطخؼ، بضشسا أسمػب التصبضق يتع تصبيقو أثشاء التكػيغ التصبيقي، وى

، وىحا ما جعل السػارد البذخية الستكػنة تؤكج -تبدة – دػميفػسالفػسفاشتعتسج عميو شخكة مشاجع 
ما أكجتو إجابات السقابلبت التي تع إجخائيا ػ ليا ليحه الأسالضب الستبعة في تكػيشيع، وىوتبجؼ قبػ 

مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، حضث أكج لشا السكػف أف أسالضب التكػيغ الستبعة قج نجحت في جحب 
الستبعة إىتساـ وانتباه الستكػنضغ وتحقضق التفاعل معيع، والذكل التالي يػضح تقضيع أسالضب التكػيغ 

 في عسمية التكػيغ.

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 
 937 25 سضئة

 8239 203 مقبػلة
 734 09 جضجة

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 
 (:يؾضح تقييؼ أساليب التكؾيؽ الستبعة في عسمية التكؾيؽ38الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الداب: والعذخوف: ىل يتؼ إجخاء اختبارات لكؼ في مشترف العسمية التكؾيشية
 لمستكؾنيؽ في مشترف العسمية التكؾيشية(: يؾضح إجخاء اختبارات 40ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف عمى 8239( أف 46نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد عضشة الجراسة 0730أنو يتع إجخاء اختبارات ليع في مشترف العسمية التكػيشية، بضشسا 

يخوف أنو لا يتع إجخاء اختبارات ليع في مشترف العسمية التكػيشية، وىحا راجع الى رغبة إدارة 
ية، لحا ىي تقػـ في إنجاح عسمية تكػيغ مػاردىا البذخ  -تبدة – دػميفػسالفػسفاششخكة مشاجع 

سضخ عسمية التكػيغ، حضث تقػـ في مشترف العسمية التكػيشية بإجخاء اختبارات بستابعة ورقابة 

10% 

83% 

7% 

 جٌدة مقبولة سٌئة

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 8239 203 نعع
 0730 44 لا

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

لمستكػنضغ، قرج التأكج مغ مجػ نجاعة عسمية التكػيغ، وكحا معخفة ىل تػجج ىشاؾ عػائق 
لا، وذلظ حتى يتدشى ليا اتخاذ قخارات فػرية لسعالجة و مذاكل تؤثخ عمى سضخ العسمية التكػيشية أو ا

العػائق التي تؤثخ عمى سضخ عسمية التكػيغ، وقج أكجت إجابات السقابلبت التي تع و تمظ الشقائز أ
تقػـ بػضع  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشإجخائيا مع بعس أفخاد عضشة الجراسة، أف شخكة مشاجع 

ات شارئة اثشاء عسمية التكػيغ، عمسا أف السكػنضغ ىع الحيغ تصػر و خصط بجيمة تحدبا لأؼ تغضخات أ
تػكل ليع مدؤولية الؿياـ بسثل ىحه الإختبارات في مشترف العسمية التكػيشية، إذ يقػمػف بخفع 
تقاريخ لإدارة الذخكة تتعمق بشتائج ىحه الإختبارات وكحلظ تتزسغ معمػمات حػؿ درجة انتطاـ 

يع بالبخنامج التكػيشي السدصخ ليع، وىحا راجع الى سياسة إدارة الستكػنضغ واستجابتيع واىتسام
الذخكة الستبعة في عسمية التكػيغ، حضث أنيا ىي التي تصمب مغ السكػنضغ الؿياـ بإعجاد ىحه 

 .التقاريخ، والذكل التالي يػضح إجخاء اختبارات لمستكػنضغ في مشترف العسمية التكػيشية

 
 اختبارات لمستكؾنيؽ في مشترف العسمية التكؾيشية(: يؾضح إجخاء 20الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 تقييسػ لعسمية تكؾيشػؾ الدؤاؿ التاس: والعذخوف: ماى
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 (: يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية لعسمية تكؾيشيؼ41ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف 7339( أف 40نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف أف عسمية تكػيشيع جضجة، في حضغ ندبة قمضمة ججا 2337عسمية تكػيشيع مقبػلة، بضشسا 

 % تخػ أف عسمية تكػيشيع سضئة، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بالخجػع الى:233تقجر بػ 

مدتػػ الأداء قبل وبعج عسمية التكػيغ، حضث يسكغ لشا ؾياس نجاح عسمية التكػيغ مغ عجميا،  -
مغ خلبؿ السقارنة بضغ أداء السكػنضغ قبل استفادتيع مغ عسمية التكػيغ، وبعج استفادتيع مغ عسمية 

 – دػميفػسالفػسفاشتكػيغ، والسلبحع ؼيسا يخز السػارد البذخية الستكػنة في شخكة مشاجع ال
عمى التػالي، فإنشا نجج أف مدتػػ أداء السػارد  25، و24، وبشاءا عمى نتائج الدؤالضغ رقع -تبدة

البذخية بعج عسمية تكػيشيع تحدغ بذكل مقبػؿ عسا كاف عميو قبل تكػيشيع، وبشاءا عمى ىحا 
 . -تبدة – دػميفػسالفػسفاشلسعيار نخػ أف عسمية التكػيغ مقبػلة وناجحة بذخكة مشاجع ا

رضا الستكػنضغ عغ أسالضب التكػيغ، حضث يعتبخ ىحا السعيار مغ السعايضخ التي ندتصيع مغ  -
خلبليا الحكع عمى عسمية التكػيغ، وبالشدبة للؤسالضب الستبعة في عسمية التكػيغ بذخكة مشاجع 

أسمػب ػ أف الأسمػب الستبع ى 00، فػججنا مغ خلبؿ الدؤاؿ رقع -تبدة – دػميفػسفاشالفػس
وججنا أف الستكػنضغ يؤكجوف عمى أف ىحه  27السحاضخة وأسمػب التصبضق، ومغ خلبؿ الدؤاؿ رقع 

الأسالضب الستبعة في تكػيشيع مقبػلة، بسعشى يسكغ لشا اف نخػ بأف ىحه الشتائج الستعمقة بأسالضب 
 يغ تجؿ عمى أف عسمية التكػيغ مقبػلة وناجحة.التكػ 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 233 66 سضئة
 7339 096 مقبػلة
 2337 60 جضجة

 100.0 257 السجسػع
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يا مع بعس أما مغ وجية نطخ إدارة الذخكة، ومغ خلبؿ إجابات السقابلبت التي تع إجخائ
نيع يؤكجوف عمى أف عسمية التكػيغ مقبػلة ناجحة لانيا حققت معطع أفخاد عضشة الجراسة، فإ

البخنامج التكػيشي، ومغ بضغ السعايضخ التي الأىجاؼ السشذػدة مشيا والتي تع تحجيجىا أثشاء ترسيع 
تتبعيا إدارة الذخكة لمحكع عمى نجاح عسمية التكػيغ مغ عجميا، نجج درجة تحدغ مدتػػ أداء 
السػارد البذخية بعج استفادتيع مغ عسمية التكػيغ وذلظ مغ خلبؿ درجة تصبيقيع لسا تع تمقضشيع ليع 

التداـ الستكػنضغ بالبخنامج التكػيشي، حضث أكجوا لشا أف  في عسمية التكػيغ اثشاء عسميع، إضافة الى
الستكػنضغ والسكػنضغ يمتدمػف بالػقت السخرز لعسمية تكػيشيع، وكحا بالعسل وفقا لخصة التكػيغ 

 السػضػعة ليع، وغضخىا مغ السعايضخ الأخخػ.

 -تبدة – دػميفػسالفػسفاشوبرفة عامة نخػ أف الستكػنضغ والسكػنضغ وإدارة شكة مشاجع 
، والذكل التالي يػضح تقضيع السػارد  يخوف اف عسمية التكػيغ كانت مقبػلة ناجحة عمى العسػـ

 البذخية لعسمية تكػيشيع. 

 
 (: يؾضح تقييؼ السؾارد البذخية لعسمية تكؾيشيؼ.40الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 بتظبيق ما تؼ تمقيشو لػ في عسمية التكؾيؽ أثشاء عسمػ؟الدؤاؿ الثلاثؾف: ىل تقؾـ 
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 (: يؾضح تظبيق الستكؾف ما تؼ تمقيشو لو في عسمية التكؾيؽ أثشاء عسمو20ججوؿ رقؼ )

 

 

 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يقػمػف 9639( أف 42نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% لا 330بتصبضق ما تع تمقشضيع ليع في عسمية التكػيغ أثشاء عسميع، بضشسا نجج ندبة ضئضمة تقجر بػ 

يقػمػف بتصبضق ما تع تمقشضيع ليع في عسمية التكػيغ أثشاء عسميع، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة 
بالخجػع الى محتػػ بخنامج التكػيغ، والحؼ تع تخصيصو وترسيسو وإعجاده وفقا لمشقائز والسذاكل 
والعػائق التي تعاني مشيا السػارد البذخية في عسميع، لحا ىع قامػا بتكػيشيع حتى يدتصيعػف التغمب 

اه في عسمية جىع يقػمػف بتصبضق ما تع تمقضشيع إيجعمى ىحه السذاكل والشقائز والعػائق، لحا ن
تكػيشيع، وىحا حتى يدتصيعػف العسل بصخيقة مشاسبة وأفزل مغ الصخيقة التي كانت مغ ذؼ قبل، 

، 25أؼ قبل استفادتيع مغ عسمية التكػيغ، وما يؤكج ىحه الشتيجة ىي إجابات الأسئمة الدابقة رقع 
سمية التكػيغ أثشاء لو في ع عمى التػالي، والذكل التالي يػضح تصبضق الستكػف ما تع تمقضشو 29

 .عسمو

 

97% 

3% 

 لا نعم

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 9639 249 نعع
 330 8 لا

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 (:يؾضح تظبيق الستكؾف ما تؼ تمقيشو لو في عسمية التكؾيؽ أثشاء عسمو.20الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

الدؤاؿ الحادي والثلاثؾف: ما درجة مداىسة عسمية التكؾيؽ في زيادة ميارات وأداء السؾارد 
 البذخية؟
 (: يؾضح مداىسة عسمية التكؾيؽ في زيادة ميارات وأداء السؾارد البذخية22) ججوؿ رقؼ

 

 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف 76( أف 43نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% يؤكجوف عمى 2936عسمية التكػيغ ساىست في زيادة مياراتيع وأدائيع بجرجة مقبػلة، بضشسا نجج 

أف عسمية التكػيغ ساىست في زيادة مياراتيع وأدائيع بجرجة جضجة، في حضغ نجج ندبة شبو مشعجمة 
ت في زيادة مياراتيع وأدائيع بجرجة ضعيفة، % يؤكجوف عمى أف عسمية التكػيغ ساىس634تقجر بػ 

تصػيخ وتشسية ميارات وقجرات ػ ويسكغ تفدضخ ىحه الشتائج بأف اليجؼ الخئيدي مغ عسمية التكػيغ ى
السػارد البذخية العاممة مغ أجل تصػيخ مدتػػ أدائيا، وىحا مثمسا تع التأكج مشو مغ خلبؿ الدؤاؿ 

بعج  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشبذخية بذخكة مشاجع ، إضافة الى أف أداء السػارد ال00رقع 
، 25إستفادتيع مغ عسمية كاف أداء مقبػؿ وجضج، وىحا مثمسا تع التأكج مشو مغ خلبؿ الدؤاؿ رقع

الأخخ في تحدضغ وتصػيخ ميارات وأداء السػارد ػ إضافة الى اف نػع التكػيغ السصبق ساىع ى
تكػيغ الشطخؼ والتصبيقي معا، خاصة التكػيغ التصبيقي لبذخية الستكػنة، لأنو تع الاعتساد عمى ال

الحؼ يدسح لمستكػف مغ تصػيخ مياراتو بشدب أفزل مغ التكػيغ الشطخؼ، وىحا مثمسا تع التأكج 

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 634 60 ضعيفة
 76 086 مقبػلة
 2936 76 جضجة

 100.0 257 السجسػع
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــالفصل الصادس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ عرض وثحليل واشتخلاص ومناقشة نتائج الدراشة ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

، والذكل التالي يػضح مداىسة عسمية التكػيغ في زيادة ميارات 67مشو مغ خلبؿ الدؤاؿ رقع 
 وأداء السػارد البذخية.

 
 (:يؾضح مداىسة عسمية التكؾيؽ في زيادة ميارات وأداء السؾارد البذخية42الذكل رقؼ )

 SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

 الدؤاؿ الثاني والثلاثؾف: ىل تخيج الإستفادة مؽ عسميات تكؾيشية أخخى مدتكبلا؟
 مدتكبلا(: يؾضح الخغبة في الإستفادة مؽ عسميات تكؾيشية أخخى 22ججوؿ رقؼ )

 

 
السرجر:  مغ إعجاد 

 
 

 SPSSالباحث بالاعتساد عمى نتائج 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخيجوف 9439( أف 44نلبحع مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع )
% لا يخيجوف الإستفادة 530الإستفادة مغ دورات تكػيشية مدتؿبلب، بضشسا نجج ندبة ضئضمة تقجر بػ 

مغ دورات تكػيشية مدتؿبلب، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة بأف نجاح عسمية التكػيغ وتحؿيقيا لأىجافيا 
صػيخ ميارات وقجرات وأداء السػارد البذخية، شجع وتخؾ السشذػدة، خاصة ؼيسا يتعمق بتحدضغ وت

السػارد البذخية العاممة مغ أجل الإستفادة مغ دورات تكػيشية أخخػ مدتؿبلب،  نفػسرغبة في 
 والذكل التالي يػضح الخغبة في الإستفادة مغ عسميات تكػيشية أخخػ مدتؿبلب.

%0.4 

%70 

%29.6 

 جٌدة مقبولة ضعٌفة

 الشدبة%  التكخار الدؤاؿ 

 9439 244 نعع
 530 03 لا

 100.0 257 السجسػع
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 عسميات تكؾيشية أخخى مدتكبلا(: يؾضح الخغبة في الإستفادة مؽ 22الذكل رقؼ )

 SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج السرجر

 الدؤاؿ الثالث والثلاثؾف: ما ىي أىؼ العخاقيل التي واجيتػ في عسمية تكؾيشػ؟

يخػ أفخاد عضشة الجراسة اف أىع العخاقضل التي واجتيع في عسمية تكػيشيع تتسثل في: السجة 
كل محتػاه، كسا أنيع  ة لإتساـ البخنامج التكػيشي وتعمعكاؼيالالدمشية السبخمجة لمعسمية التكػيشية غضخ 

يخوف اف استعساؿ السكػنضغ لمغة الفخندية يذكل عائق أماميع في فيسيع نتيجة عجـ اتقانيع ليا، 
خاصة اعػاف التشفضح وبجرجة أقل أعػاف التحكع، حضث أنيع يخوف أف ىشاؾ بعس السكػنضغ فقط مغ 

س الستكػنضغ الحيغ يخوف أف يذخحػف البخنامج التكػيشي بالمغة العخبية، اضافة الى اف ىشاؾ بع
كثخة وكثافة مػاضيع البخنامج التكػيشي شكل عائق ليع، اضافة الى انيع يخوف اف مكاف التكػيغ 
بعضج عغ مكاف العسل، كسا أنيع يخوف اف قمة التكػيغ التصبيقي يعتبخ عائق ليع، كسا أنيع يخوف 

ة، كسا يػجج مغ أكج عمى أنو خلبؿ اف ىشاؾ نقز في السكػنضغ ذوؼ السيارات التكشػلػجية الحجيث
التكػيغ الشطخؼ السقجـ ليع، أحيانا ما يتع أمخىع بالحىاب الى العسل والانقصاع عغ التكػيغ، وذلظ 
حدبيع راجع الى اف العسل أىع في نطخ إدارة السؤسدة، وىحا ما يذكل عائق أماـ الستكػنضغ في 

 التعمع.
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 قتخاحات التي تقجميا للإدارة بخرؾص عسمية التكؾيؽ؟الدؤاؿ الخاب: والثلاثؾف: ما ىي أىؼ الا

حاوؿ أفخاد عضشة الجراسة تقجيع بعس الاقتخاحات للئدارة بخرػص عسمية التكػيغ، حضث 
أنيع  يقتخحػف بأف يكػف التكػيغ متػاصل وسشػيا وأف لا يكػف برفة دورية، كسا يقتخحػف زيادة 

لأنيا غضخ كاؼية كسا سبق ذكخ ذلظ في العخاقضل التي السجة الدمشية السبخمجة لمعسمية التكػيشية 
تػاجو السػارد البذخية في عسمية التكػيغ، كسا نجج بعس الستكػنضغ يقتخحػف اف يكػف التكػيغ كل 
ثلبثة أشيخ أفزل مغ اف يكػف سشػيا، كسا يقتخحػف اف تكػف معايضخ التكػيغ عالسية بسعشى 

في الػقت الحالي وعجـ الإكتفاء بالشسط التقمضجؼ مغ تػاكب التصػرات التكشػلػجية السػجػدة 
التكػيغ، كسا يقتخحػف فتح التكػيغ لكل السدتػيات التشطيسية وفي كل السجالات، كسا أنيع 
يقتخحػف عمى إدارة الذخكة الإىتساـ بالفئات السيسذة في الذخكة ىشا يقرجوف ضخورة إعصاء 

ع يقتخحػف التخكضد عمى مػاضيع تتعمق بالعسل في اىتساـ كبضخ لأعػاف التشفضح، اضافة الى اني
السؤسدة فقط، وذلظ حتى يدتفضج العامل ويصبق في السضجاف، بسعشى ىع يقتخحػف الاستسخار في 
التكػيغ اثشاء الخجمة. كسا أنيع يجعػف الى التخكضد عمى التكػيغ التصبيقي أكثخ مغ التكػيغ 

ػيغ خاص بالسؤسدة بالشدبة لمسشاصب الجنيا، كسا ىع يقتخحػف إنذاء مخكد لمتكجالشطخؼ، كسا نج
ة السكػنضغ مع يشادوف بزخورة أف يكػف اختيار مػاضيع البخنامج التكػيشي مغ خلبؿ مذارك

 الستكػنضغ في ضبصو.

الدؤاؿ الخامذ والثلاثؾف: حدب رأيػ كيف يؤثخ تقييؼ بخنامج التكؾيؽ عمى أداء السؾارد 
 ؟-تبدة  – دؾميفؾسالفؾسفاطالبذخية في شخكة مشاجؼ 

يخػ أفخاد عضشة الجراسة اف تقضيع بخنامج التكػيغ يؤثخ عمى أداء السػارد البذخية في شخكة 
مغ خلبؿ اف تقضيع بخنامج التكػيغ يدسح بسعخفة مجػ نجاعة  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 

البخنامج في تحقضق أىجافو السخصصة والتي ىي تتعمق بتحدضغ أداء السػارد البذخية الستكػنة، 
وبشاءا عمى ىحا التقضيع يتع التخصيط لتجارؾ مكامغ الزعف في ىحا البخنامج حتى لا يتع تكخارىا 
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الحؼ يدسح بزساف تخصيط بخنامج تكػيغ صحيح يؤدؼ الى تحقضق ىجفو  الأمخػ مدتؿبلب، وى
 تحدضغ أداء السػارد البذخية السدتفضجة مغ عسمية التكػيغ.ػ الخئيدي وى

 ثانيا: إستخلاص ومشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات 

I-  التي مفادىانتائج الفخضية الاولى: إستخلاص ومشاقذة: 

مغ خلبؿ تحمضل  -تبدة  –دػميفػسالفػسفاشيتع التخصيط لإحتياجات التكػيغ بذخكة مشاجع 
إحتياجات الذخكة ووضائفيا والأفخاد السعشضضغ بالتكػيغ ولإمكانياتيا، مسا يداىع في تحدضغ مدتػػ 

 اداء مػاردىا البذخية.

 التالية:الفخضية الأولى، تع التػصل الى الشتائج  بشػد محػربعج عخض وتحمضل 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف مدتػػ أدائيع مقبػؿ، ولكشيع يتصمعػف الى تحدضشو،  6633 -
لأنو لا يمبي كافة شسػحاتيع في العسل، خاصة ؼيسا يتعمق بسػاكبة التصػرات الججيجة السػجػدة في 

 ائيع.مجاؿ عسميع، لحا ىع يشتطخوف مغ الذخكة تػفضخ الحل السشاسب لتصػيخ مدتػػ أد

لمخبخة السيشية دورا في رضا السػارد البذخية عغ عسميع، وىحا راجع الى اف الخبخة السيشية تجعل  -
السػرد البذخؼ متسكغ مغ عسمو، مسا يؤدؼ الى إتقانو لمسياـ السدشجة إليو، وىحا ما يشعكذ إيجابا 

 عمى مدتػػ أدائو.

 –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشة مشاجع % مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف إدارة شخك 9732 -
تقػـ بعسمية تقضيع أداء مػاردىا البذخية، بسعشى أف الذخكة تقػـ بعسمية التقضيع والتي تعتبخ مغ 
العسميات الأساسية الزخورية، وذلظ بػية معخفة نقاط قػة ونقاط ضعف السػارد البذخية العاممة 

 ائج ىحا التقضيع.لجييا، بيجؼ إتخاذ القخار السشاسب بشاءا عمى نت

 –تبدة  – دػميفػسالفػسفاش% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف إدارة شخكة مشاجع 5435 -
تقػـ بعسمية تقضيع أداء مػاردىا البذخية كل ثلبثة أشيخ، بسعشى تقػـ بعسمية تقضيع أداء مػاردىا 
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أقرى إستفادة مسكشة ( مخات خلبؿ الدشة، وىحا راجع الى رغبتيا في تحقضق 64البذخية أربعة )
 مغ مػاردىا البذخية في مجاؿ عسميع.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الصخيقة الستبعة مغ قبل إدارة شخكة مشاجع 6637 -
 في تقضيع أدائيع ىي الإستسارات. –تبدة  – دػميفػسالفػسفاش

تقػـ  –تبدة  – سدػميفػ الفػسفاش% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف إدارة شخكة مشاجع 8739 -
بإعلبـ مػاردىا البذخية بشتيجة تقضيع أدائيع، وىحا حتى يتدشى ليع مغ معخفة مكامغ القػة والزعف 

 حق مغ الحقػؽ الخاصة بيع.ػ في عسميع، وى

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الإدارة تعتسج عمى عقج اجتساعات مع السػارد البذخية 63 -
أدائيع، وىحا راجع الى اف الاجتساعات تدسح ليا بتبادؿ الآراء والشقاش مع لإخبارىع بشتيجة تقضيع 

 مػاردىا البذخية حػؿ نتائج تقضيع أدائيع.

% يخوف اف الإدارة تعسل عمى تحدضغ أداء مػاردىا 066كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتو  -
مػاردىا البذخية، وذلظ مغ  البذخية، وذلظ عغ شخيق الؿياـ بعسمية التكػيغ مغ أجل تحدضغ أداء

 خلبؿ الاعتساد عمى التكػيغ أثشاء الخجمة بإعتباره الشػع السشاسب لديادة وتصػيخ مدتػػ أدائيع.

% قج خزعػا لعسمية تكػيغ مغ قبل، وىحا راجع الى 066كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتو  -
لسػاردىا البذخية، حضث  -تبدة – يفػسدػمالفػسفاشالإىتساـ الكبضخ الحؼ تػليو إدارة شخكة مشاجع 

 تقػـ بتمبية كل الإحتياجات التكػيشية التي ترميا مغ جسيع فخوعيا.

ي في نطخىع مجة قرضخة اف مجة تكػيشيع بمغت أسبػعضغ، وى % مغ أفخاد عضشة يؤكجوف 4637 -
 نطخا لكثخة مػاضيع التكػيغ، وكبخ عجد الستكػنضغ.

يؤكجوف أنيع خزعػا الى تكػيغ نطخؼ وتصبيقي معا، وىحا % مغ أفخاد عضشة الجراسة 4032 -
راجع الى أنيسا يكسلبف بعزيسا البعس، وىحا ما مغ شأنو اف يديع في تحدضغ أداء السػارد 

 البذخية.
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، وىحا % مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أنيع قامػا بإجخاء عسمية التكػيغ داخل الذخكة7335 -
 تكػيغ أثشاء الخجمة، والحؼ يكػف السػرد البذخؼ في مكاف عسمو.بدبب اف الذخكة تعتسج عمى ال

، لا -تبدة  – دػميفػسالفػسفاش% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف إدارة شخكة مشاجع 6030 -
 .تعمسيع مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع أصحابيا الى عسمية التكػيغ

لحا ىع  مشي لعسمية التكػيغ غضخ مشاسب،% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف البخنامج الد  50 -
 يصالبػف بديادة السجة الدمشية لعسمية التكػيغ.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أنو تع الاعتساد عمى أسمػب السحاضخات أثشاء تكػيشيع، 4630 -
، % يؤكجوف انو تع الاعتساد عمى أسمػب الشجوات وورشات العسل أثشاء عسمية تكػيشيع3937و

ى ىشاؾ تكامل بضغ الأسمػبضغ، ونػع التكػيغ الستبع مغ شخؼ الذخكة، حضث أف التكػيغ بسعش
الشطخؼ يعتسج عمى اسمػب السحاضخات، في حضغ التكػيغ التصبيقي يعتسج عمى أسمػب ورشات 

 ا ما يداعج في تصػيخ أداء السػارد البذخية.أسمػب التصبضق، وىح والعسل أ
وإجسالا ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمضيا، يسكغ لشا أف نقبل الفخضية الأولى القائمة: يتع 

مغ خلبؿ تحمضل  -تبدة  –دػميفػسالفػسفاشالتخصيط لإحتياجات التكػيغ بذخكة مشاجع 
إحتياجات الذخكة ووضائفيا والأفخاد السعشضضغ بالتكػيغ ولإمكانياتيا، مسا يداىع في تحدضغ مدتػػ 

 مػاردىا البذخية. اداء
II-  والتي مفادىانتائج الفخضية الثانية: إستخلاص ومشاقذة: 

مع متصمبات  –تبدة  –دػميفػسالفػسفاشمشاجع اسب محتػػ بخنامج التكػيغ  بذخكة يتش
شغل الػضائف مغ الشقائز والسذكلبت التي يػاجييا السػارد البذخية أثشاء شغميع لػضائفيع، مسا 

 مدتػػ اداء مػاردىا البذخية.يداىع في رفع 

 الفخضية الثانية، تع التػصل الى الشتائج التالية: بشػد محػربعج عخض وتحمضل 

لا تعمسيع  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاش% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف شخكة مشاجع 5632 -
 بسػاضيع بخنامج التكػيغ.
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ب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما يصسحػف % مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف درجة تشاس6030 -
إليو في تحدضغ العسل مقبػلة، وىحا ما يجؿ عمى اف محتػػ بخنامح التكػيغ يحاوؿ تمبية وإشباع 
رغبات السػارد البذخية الستعمقة بعسميع، والتي تتسحػر أساسا في تصػيخ مياراتيع وقجراتيع وتحدضغ 

 مدتػػ أدائيع.

ة يخوف أف درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ لسدتػاىع التعميسي % مغ أفخاد عضشة الجراس4539 -
مقبػلة، وىحا راجع الى أىسية ىحا التشاسب في تحقضق أىجاؼ عسمية التكػيغ، والستسثمة في تحدضغ 

 .-تبدة  – دػميفػسالفػسفاشأداء السػارد البذخية العاممة بذخكة مشاجع 

السػارد البذخية التي لجييا ػ ف مػجية برفة خاصة نحالبخامج التكػيشية السقجمة في الذخكة تكػ  -
مذكل في عسميا، والتي غالبا ما تكػف مشاسبة لأصحاب السدتػيات التعميسية و نقز أو تجني أ

العالية، وىحا راجع الى اف محتػػ البخامج التكػيشية يتصمب وجػد معارؼ عمسية وميشية لجػ 
لجػ السػارد البذخية أصحاب السدتػيات التعميسية الأمخ الحؼ نججه برػرة أكبخ ػ الستكػنضغ وى

 العالية عمى عكذ السػارد البذخية أصحاب السدتػيات التعميسية الزعيفة.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أنو يتع الإعتساد عمى مكػنضغ أكفاء في تأشضخ السػارد 9936 -
، تعتسج في -تبدة  – دػميفػسالفػسفاشالبذخية اثشاء عسمية التكػيغ، حضث أف شخكة مشاجع 

الأمخ الحؼ مغ شأنو اف يداعج في ػ إختيارىا لمسكػنضغ عمى معايضخ الخبخة السيشية والذيادات، وى
 تحدضغ أداء السػارد البذخية. 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف بخنامج التكػيغ لا يخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ السػارد 5337 -
نو اف يذكل عائق اماـ نجاح عسمية التكػيغ في تحقضق أىجافيا السخصصة، البذخية، وىحا ما مغ شأ

 – دػميفػسالفػسفاشوىحا ما يسكغ اف يؤدؼ الى عجـ تحدضغ أداء السػارد البذخية بذخكة مشاجع 
 . -تبدة 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف الإدارة والسكػف أحيانا ما يعقجوف إجتساعات معيع 6737  -
تساع الى انذغالاتيع واقتخاحاتيع حػؿ عسمية التكػيغ، وىحا راجع الى اف السػارد البذخية بيجؼ الإس
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ىع الأكثخ إشلبعا ودراية بأحػاؿ العسل والسذاكل التي تعيقيع في تأدية مياميع، ومغ شأف ىحه 
 ما يشعكذ إيجابا عمى تحدغػ الإجتساعات أف تديع في رفع الخوح السعشػية لمسػارد البذخية، وى

 مدتػػ أدائيع.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف إقتخاحاتيع تؤخح بعضغ الإعتبار مغ قبل الإدارة 7934 -
والسكػف، وىحا راجع الى رغبة الإدارة في ضساف نجاح عسمية التكػيغ، لحا ىي تأخح بعضغ 

التكػيغ، الاعتبارات ىحه السقتخحات السقجمة مغ شخؼ السػارد البذخية، لأنيع ىع محػر عسمية 
 ما يديع في تحقضق تحدغ في أدائيع.ػ وى

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف اف محتػػ بخنامج التكػيغ ييجؼ الى زيادة الخغبة في 5439 -
تقػـ بعقج  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشاليجؼ الأساسي الحؼ جعل شخكة مشاجع ػ تصػيخ الأداء، وى

 دورات تكػيشية لسػاردىا البذخية.

غ أفخاد عضشة الجراسة لع يدبق ليع التعخض الى حػادث عسل في عسميع، وىحا راجع % م6633  -
 .-تبدة – دػميفػسالفػسفاشالى التداميع بقػاعج الدلبمة الرحية السػجػدة في شخكة مشاجع 

تقمضل تعخض السػارد البذخية لحػادث عسل اثشاء عسميع، وىحا في الخبخة السيشية لا تمعب دورا  -
 تياوف السػرد البذخية وعجـ التداميع بقػاعج الدلبمة السيشية.ػ الدبب الخئيدي ى ما يػضح أف

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف التكػيغ يداىع في التخؽيس مغ حػادث العسل، وىحا  9436 -
مغ خلبؿ تكػيغ السػارد البذخية عمى اتقاف عسميع، مسا يقمل مغ ندب تعخضيع ليحه الحػادث، 

كػيشيع عمى كيؽية الػقاية مغ حػادث العسل، وىحا ما يؤكج عمى اف محتػػ بخنامج إضافة الى ت
، مسا -تبدة – دػميفػسالفػسفاشالتكػيغ يتشاسب مع متصمبات شغل الػضائف بذخكة مشاجع 

 يشعكذ إيجابا عمى تحدضغ مدتػػ أداء مػاردىا البذخية.

ىع في زيادة ثقتيع بأنفديع، وىحا ما % مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف اف التكػيغ ساعج9633 -
 مغ شأنو أف يؤدؼ الى تحدغ في مدتػػ أداء السػارد البذخية بالذخكة.
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وإجسالا ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمضيا، يسكغ لشا أف نقبل الفخضية الثانية القائمة: 
شغل  مع متصمبات –تبدة  –دػميفػسالفػسفاشيتشاسب محتػػ بخنامج التكػيغ  بذخكة مشاجع 

الػضائف مغ الشقائز والسذكلبت التي يػاجييا السػارد البذخية أثشاء شغميع لػضائفيع، مسا يداىع 
 في رفع مدتػػ اداء مػاردىا البذخية.

III-  :التي مفادىاإستخلاص ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة: 
شاء وبعج التشفضح، اث -تبدة – دػميفػسالفػسفاشتتع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع 

وذلظ مغ خلبؿ محاولة التعخؼ عمى ما مجػ تصبضق السػارد البذخية السكػنة لسا تع تمقضشو ليع 
 اثشاء التكػيغ.

 الفخضية الثالثة، تع التػصل الى الشتائج التالية: بشػد محػربعج عخض وتحمضل 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف أدائيع كاف مقبػؿ قبل إستفادتيع مغ عسمية 6039 -
تخزع مػاردىا البذخية  –تبدة  – دػميفػسالفػسفاشالتكػيغ، وىحا ما جعل إدارة شخكة مشاجع 

 الى عسمية تكػيغ.

وىحا ، كػيغ% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف أدائيع جضج بعج إستفادتيع مغ عسمية الت4739 -
 ما يعكذ عمى أف عسمية التكػيغ كانت ناجحة وحققت بعس مغ الأىجاؼ السخصصة.

% يؤكجوف عمى أف كل ضخوؼ ومدتمدمات عسمية 066كل أفخاد عضشة الجراسة أؼ ما ندبتيع  -
ما يؤكج نجاح عسمية التكػيغ، ػ ، وى-تبدة – دػميفػسالفػسفاشالتكػيغ متػفخة بذخكة مشاجع 

ى تحدضغ في أداء السػارد البذخية، وىحا ما يؤكج الأىسية الكبضخة التي تعصضيا الذخكة والتي أدت ال
 الى عسمية تكػيغ مػاردىا البذخية.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف الأسالضب الستبعة في عسمية تكػيشيع مقبػلة، وىحا ما 8239 -
 – دػميفػسالفػسفاشية بذخكة مشاجع تؤكجه نجاح عسمية التكػيغ في تحدضغ أداء السػارد البذخ 

 .-تبدة
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% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف عمى أنو يتع إجخاء اختبارات ليع في مشترف العسمية 8239 -
التكػيشية، وىحا مغ اجل معخفة ما مجػ نجاح عسمية التكػيغ في تحقضق أىجافيا مغ جية، ومغ 

 ط ليا.جية اخخػ التأكج مغ الدضخ رفقا خصة التكػيغ السخص

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخوف أف عسمية تكػيشيع مقبػلة، وىحا راجع الى وجػد تحدغ 7339 -
 في مدتػػ أدائيع حتى وإف كاف ليذ بجرجة كبضخة ججا.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يقػمػف بتصبضق ما تع تمقشضيع ليع في عسمية التكػيغ أثشاء 9639 -
مج عسمية التكػيغ كاف مرسع ومخصط بشاءا عمى الشقائز التي عسميع، وىحا ما يؤكج عمى اف بخنا

 .-تبدة – دػميفػسالفػسفاشتعاني مشيا السػارد البذخية العاممة بذخكة مشاجع 

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يؤكجوف أف عسمية التكػيغ ساىست في زيادة مياراتيع وأدائيع 76 -
 -تبدة – دػميفػسالفػسفاشبجرجة مقبػلة، وىحا ما يؤكج عمى نجاح عسمية التكػيغ بذخكة مشاجع 

 في تحقضق أىجافيا السشذػدة.

% مغ أفخاد عضشة الجراسة يخيجوف الإستفادة مغ دورات تكػيشية مدتؿبلب، وىحا راجع الى 9439  -
الانصباع الحدغ الحؼ تخكتو عسمية تكػيشيع، وىحا ما يجؿ عمى نجاح عسمية التكػيغ بذخكة مشاجع 

 .-تبدة – دػميفػسالفػسفاش

ل الفخضية الثالثة القائمة: تتع وإجسالا ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمضيا، يسكغ لشا أف نقب
اثشاء وبعج التشفضح، وذلظ   -تبدة –دػميفػسالفػسفاشعسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع 

مغ خلبؿ محاولة التعخؼ عمى ما مجػ تصبضق السػارد البذخية السكػنة لسا تع تمقضشو ليع اثشاء 
 التكػيغ.
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 ثالثا: الشتائج العامة

بيانات الجراسة السضجانية، واستخلبص ومشاقذة نتائج الجراسة في ضػء بعج عخض وتحمضل 
 الفخضيات، تع التػصل الى الشتائج العامة التالية:

في تحدضغ اداء السػارد البذخية في شخكة مشاجع  متػسصايمعب التكػيغ دورا  -
الأمخ الحؼ  مغ خلبؿ الترسيع الجضج لسختمف مخاحل بخنامج التكػيغ، -تبدة –دػميفػسالفػسفاش

مسا يعػد بالإيجاب عمى  ،يداىع في تحدضغ ورفع مدتػػ السيارات والقجرات والسعارؼ لجييع
 مدتػػ أدائيع مغ خلبؿ تحدغ وزيادة فعالية وكفاءة أدائيع في الذخكة.

مغ خلبؿ تحمضل  -تبدة  –دػميفػسالفػسفاشيتع التخصيط لإحتياجات التكػيغ بذخكة مشاجع  -
ووضائفيا والأفخاد السعشضضغ بالتكػيغ ولإمكانياتيا، مسا يداىع في تحدضغ مدتػػ  إحتياجات الذخكة

 اداء مػاردىا البذخية.

مع متصمبات شغل  –تبدة  –دػميفػسالفػسفاشيتشاسب محتػػ بخنامج التكػيغ  بذخكة مشاجع  -
يع، مسا يداىع الػضائف مغ الشقائز والسذكلبت التي يػاجييا السػارد البذخية أثشاء شغميع لػضائف

 في رفع مدتػػ اداء مػاردىا البذخية.

اثشاء وبعج التشفضح،   -تبدة –دػميفػسالفػسفاشتتع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع  -
وذلظ مغ خلبؿ محاولة التعخؼ عمى ما مجػ تصبضق السػارد البذخية السكػنة لسا تع تمقضشو ليع 

 اثشاء التكػيغ.

بذكل مقبػؿ ومتػسط، وىحا ما  –تبدة  –دػميفػسالفػسفاشػيغ بذخكة مشاجع نجاح عسمية التك -
 اء مػاردىا البذخية.السلبحع في أدالسقبػؿ يعكدو التصػر 

عائق اماـ الشجاح  رغع نجاح عسمية التكػيغ، إلا أف ىشاؾ مجسػعة مغ العخاقضل التي تذكل -
مية التكػيغ، إضافة الى بعج السدافة بضغ الجضج لمتكػيغ، كعجـ كفاية السجة الدمشية السخررة لعس
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مكاف التكػيغ ومقخ العسل، دوف اف نشدى عجـ مخاعاة الفخوؽ الفخدية السػجػدة بضغ السػارد البذخية 
 العاممة بالذخكة.

 رابعا: مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الجراسات الدابقة

حضث أنو وبعج استعخاضشا ليا تعج الجراسات الدابقة مغ أىع مخاحل وخصػات البحث العمسي، 
 في الفرل الأوؿ، سشحاوؿ الآف أف نقػـ بسشاقذة نتائج الجراسة في ضػئيا، وىحا كسايمي:

اثخه عمى و تتفقشتائج دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: تكػيغ السػارد البذخية  -
، لمباحثة صبخيشة –جيجل  –الغاز و  دراسة مضجانية بالسؤسدة الػششية لمكيخباء ،فعالية الاداء

ميلبط ؼيسا يتعمق بعجـ كفاية السجة الدمشية لمعسمية التكػيشية، حضث تػصمت دراسة ميلبط صبخيشة 
مزامضغ البخامج التكػيشية، و تػافقيا مع محتػيات و الى ضخورة مخاجعة مجػ كفاية السجة التكػيشية 

وسشقجـ بشاءا عمضيا تػصية الى شخكة مشاجع  الشتيجة الى تػصمشا الضيا مغ خلبؿ دراستشاػ وى
بزخورة زيادة مجة التكػيغ الى شيخ، إضافة الى اتفاقيا معيا ؼيسا يخز نقصة  دػميفػسالفػسفاش

 تأثضخ التخصيط الجضج لمبخامج التكػيشية عمى نجاح عسمية التكػيغ وزيادة فعالية أداء العاممضغ.
لدابقة السػسػمة بعشػاف: استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في تتفقشتائج دراستشا مع نتائج الجراسة ا -

-انسػذجا –السؤسدة الاستذفائية العسػمية بسجيشة بدكخة  ،اداء السػارد البذخيةو السؤسدة الرحية 
، لمباحثة بػدوح غشية ؼيسا يتعمق بجدئية دور التكػيغ في تحدضغ أداء السػارد البذخية، حضث 

إستخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية ليا اثخ ايجابي تػصمت دراسة بػدوح الى أف 
 في اداء السػارد البذخية.

تتفقشتائج دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: واقع التكػيغ وعلبقتو بتصػر كفاءة  -
غضخة دراسة تصبيؿية بثلبث مؤسدات ص ،الستػسصةو السػارد البذخية في السؤسدات الرغضخة 

ومتػسصة بػلاية جيجل، لمباحث حسخ العضغ عبج الخزاؽ، ؼيسا يتعمق بجدئية الؿياـ بالتخصيط 
السجروس لعسمية التكػيغ، وكحا التقضيع الفعاؿ ليا، حضث تػصمت إلى أف السؤسدات الرغضخة 

الستسثمة في و الستػسصة تتبع اجخاءات سميسة في تشطيع الجورات التكػيشية لسػاردىا البذخية و 
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ما يتفق مع اعتسادنا عمى بعجؼ التخصيط لاحتياجات ػ التقضيع الفعاؿ، وىو التخصيط السجروس 
 التكػيغ، وبعج تقضيع عسمية التكػيغ.

تتفقشتائج دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: استخاتيجية تحجيج الحاجات  -
فاءات، لمباحث مخفػضي أمضغ، ؼيسا يتعمق بشتيجة دور تشسية الكو تأثضخىا عمى تصػيخ و التكػيشية 

التخصيط الجضج للئحتياجات التكػيشية في تحدضغ أداء السػارد البذخية، حضث تػصمت الجراسة 
الدابقة الى وجػد مداىسة لمبخامج التكػيشية السبشية عمى تحجيج مدبق لمحاجات في زيادة كفاءات 

 الافخاد في مؤسدة سػنمغاز.
تائج دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: مدتػػ الخضا عغ التكػيغ تختمفش -

دراسة مضجانية في السخكد الػششي لتكػيغ العاممضغ السخترضغ حساـ ربي  –الاولي لجػ الستكػنضغ 
بغ عباد فتحي، ؼيسا يتعمق بجرجة رضا الستكػنضغ عمى عسمية  ،بدعضجة، لمباحثضغ كخيع امضشة

غ، حضث تػصمت دراستشا الى اف ىشاؾ رضا متػسط ومقبػؿ لجػ الستكػنضغ حػؿ عسمية التكػي
تكػيشيع، عمى عكذ الجراسة الدابقة التي تػصمت الى وجػد مدتػػ عالي مغ الخضا عغ التكػيغ 

 الاولي لجػ الستكػنضغ التابعضغ لمسخكد الػششي لتكػيغ العاممضغ السخترضغ فخع ولاية سعضجة.
دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى أداء  تختمفشتائج -

ؼيسا يتعمق  ناصخ بغ محسػد، لمباحث -قدشصضشة -السػارد البذخية، دراسة مضجانية بسمبشة نػمضجيا
خكة بسدتػػ أداء السػارد البذخية، حضث تػصمت دراستشا الى أف مدتػػ أداء السػارد البذخية بذ

مقبػؿ، عمى عكذ الجراسة الدابقة الى تػصمت الى اف  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشمشاجع 
 مدتػػ الاداء لجػ مػارد السؤسدة البذخية جضج.

تختمفشتائج دراستشا مع كل نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف دور إدارة السعخفة في تحدضغ  -
 غزباف لضمى.ة دارسة مضجانية بسجسع صضجاؿ، لمباحث-يةأداء السػارد البذخية بالسؤسدة الاقتراد

تتفقشتائج دراستشا مع نتائج الجراسة الدابقة السػسػمة بعشػاف: دور التجريب في تحدضغ اداء  -
مؤسدة الاسسشت بباتشة خلبؿ الفتخة  :دراسة حالة ،السػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة

، لمباحثة لضمى بػحجيج، ؼيسا يتعمق بجور التجريب في تحقضق نتائج إيجابية لمسؤسدة، 2600-2603
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حضث تػصمت الجراسة الدابقة الى تحقضق السؤسدة لشتائج ايجابية بعج التجريب مثل: تخؽيس 
ة وبالتالي تحدضغ اداء السؤسدة، وىحا ما الاستغلبؿ الامثل لمضج العاممو الػقت، تحدضغ الانتاجية 

يتفق مع نتيجة دراستشا التي تشز عمى التكػيغ ساىع في تحدضغ أداء السػارد البذخية بذخكة 
 ما مغ شأنو اف يداعج في تحقضق أىجاؼ الذخكة.ػ وى -تبدة– دػميفػسالفػسفاشمشاجع 

 خامدا: مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء نغخيات التشغيؼ 

طخيات مغ أىع الجعائع التي تعدز ؾيسة الجراسات والبحػث العمسية، خاصة عشجما يتع تعج الش
 الآتي:ػ الإستجلاؿ بيا ومشاقذة نتائج الجراسة عمى ضػئيا، وىحا ما سشحاوؿ الؿياـ بو عمى الشح

تقػـ بعسمية تقضيع  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشلقج تػصمت دراستشا الى أف إدارة شخكة مشاجع  -
أداء مػاردىا البذخية، وىحا يجؿ عمى أف الإدارة تقػـ بعسمية الخقابة، حضث يعج التقضيع أحج صػر 
عسمية الخقابة، كسا تػصمت دراستشا الى اف إدارة الذخكة أحيانا ما تعقج اجتساعات مع الستكػنضغ 

ىحا يجؿ عمى أف ىشاؾ حالة مغ التعاوف بغخض الإستساع الى انذغالاتيع واقتخاحاتيع، بسعشى 
والحػار بضشيسا، وىحه الشتائج الستػصل إلضيا يتع تأكضجىا مغ قبل تايمػر في نطخية الإدارة العمسية، 
حضث نادػ تايمػر بزخورة تقديع السياـ بضغ إدارة السؤسدة والسػارد البذخية العاممة، حضث تتػلى 

سا فضيا الخقابة، في حضغ السػارد البذخية يتػلػف ميسة التشفضح، مع الإدارة الؿياـ بالعسميات الإدارية ب
السلبئع لمعسل مغ خلبؿ الؿياـ بفتح باب الشقاش  والحػار والتعاوف بضشيا ػ ؾياـ السؤسدة بتػفضخ الج

 وبضغ السػارد البذخية العاممة مغ أجل حل مختمف مذكلبت  عسميع.

 – دػميفػسالفػسفاشالبذخية العاممة بذخكة مشاجع  لقج تػصمت دراستشا الى أف أداء السػارد -
ما شكل عائق أماـ الذخكة في تحقضق أىجافيا السشذػدة، لحا  وىحاأداء ضعيف ومقبػؿ، ػ ى -تبدة

عل حضث أصبح مدتػػ أدائيع جضج بعج فما تحقق بالػ قامت بتكػيشيع قرج زيادة مدتػػ ادائيع وى
الستػصل إلضيا تتفق بذكل كبضخ مع نطخية السعػقات خزػعيع لعسمية التكػيغ، وىحه الشتائج 

عبارة ػ الػضيؽية لخوبخت مضختػف، والتي تشز عمى أف لكل متغضخ تشطيسي جانبضغ، جانب سمبي وى
يخػ أنو حتى تدتصيع السؤسدة مغ ػ عبارة عغ الػضيفة، وىػ ايجابي وى عغ معػؽ وضيفي، وجانب
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ائل وضيؽية لجييا، تقػـ بإختيار أفزل ىحه البجائل الترجؼ ليحا السعػؽ الػضيفي لابج مغ وجػد بج
 حتى تزسغ مػاصمة نذاشيا وتحقضق مختمف أىجافيا السشذػدة.

لا تخاعي الفخوؽ الفخدية  -تبدة – دػميفػسالفػسفاشلقج تػصمت دراستشا الى اف شخكة مشاجع  -
غ، وبالتالي عجـ الأمخ الحؼ مغ شأنو اف يعضق نجاح عسمية التكػيػ بضغ مػاردىا البذخية، وى

تحؿيقيا ليجفيا الخئيدي والستسثل في تحدضغ أداء السػارد البذخية، لحا لابج عمى الذخكة مغ مخاعاة 
الفخوؽ الفخدية السػجػدة بضغ السػارد البذخية، وىحا مثمسا يؤكجه مجخل السػارد البذخية الحؼ يؤكج 

ىا بعضغ الإعتبار عشج الؿياـ بأؼ عمى وجػد فخوؽ فخدية بضغ السػارد البذخية، والتي يجب أخح
 عسمية تتعمق بيع.
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 تؾصيات واقتخاحات

بشاءا عمى الشتائج الستحرل عمضيا، حاولت تقجيع بعس التػصيات لذخكة مشاجع 
 حػؿ عسمية تكػيغ السػارد البذخية وىحه التػصيات تتسثل ؼيسايمي: -تبدة – دػميفػسالفػسفاش

 السخررة لعسمية تكػيغ السػارد البذخية.ضخورة زيادة السجة الدمشية  -

 محاولة الإعتساد عمى التكػلػجيات الحجيثة في عسمية تكػيغ السػارد البذخية. -

 ضخورة مخاعاة الفخوؽ الفخدية السػجػدة بضغ السػارد البذخية أثشاء ترسيع بخنامج عسمية التكػيغ. -

 عسمية التكػيغ. الإعتساد عمى مكػنضغ مغ داخل الذخكة في تقجيع بخامج -

 الإعتساد أكثخ عمى التكػيغ التصبيقي. -

 ضخورة تػفضخ مكاف لمتكػيغ يكػف قخيب مغ مقخ عسل السػارد البذخية. -
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 الخاتسة

تحاوؿ كل السؤسدات والذخكات عمى اختلبؼ أنػاعيا تحقضق أىجافيا السخصصة، وىحا يكػف 
بذخية تعتبخ ىي الخكضدة الاعتساد عمى جسمة مغ السػارد السختمفة، ولكغ السػارد المغ خلبؿ 

الأساسية التي تعتسج عمضيا في نذاشيا، لحا نجج ىحه الذخكات تحاوؿ الإىتساـ بسػاردىا البذخية 
باع مختمف حاجاتيع ورغباتيع، حتى شى تػفضخ بضئة عسل مشاسبة، وكحا إمغ خلبؿ عسميا عم

أداء مياميع عمى أحدغ وجو، ومغ بضغ الصخؽ التي تعتشي مغ خلبليا الذخكات يتدشى ليا 
بسػاردىا البذخية، نجج ؾياميع بعسمية تكػيشيع، وىحا لأف عسمية التكػيغ تدسح بتصػيخ وتشسية 

ما يؤدؼ الى تحدغ في أدائيع، مسا ػ ميارات وقجرات وإمكانيات السػارد البذخية الستكػنة، وى
  ى تحقضق أىجاؼ الذخكة.يشعكذ إيجابا عم

ساىع عسمية تكػيغ مػاردىا البذخية، ػ التػجو الكبضخ لمذخكات والسؤسدات نحوعميو نخػ أف 
في نضل ىحا السػضػع لإىتساـ العجيج مغ الباحثضغ والجراسضغ في عجد مغ التخررات، نحكخ عمى 

الأعساؿ، سبضل السثاؿ لا لمحرخ تخررات عمع اجتساع التشطيع والعسل، تخرز إدارة 
تخرز تشسية السػارد البذخية وغضخىا مغ التخررات الأخخػ، وىحا ما أدػ الى بخوز عجة 
دراسات حػؿ ىحا السػضػع، ولكغ كل دراسة تختمف عغ الأخخػ مغ حضث زاوية التصخؽ الى ىحا 
ه السػضػع الذامل والػاسع، ومغ بضغ ىحه الجراسات التي تشاولت مػضػع التكػيغ، نجج دراستشا ىح

العمسية الستػاضعة والتي حاولشا مغ خلبليا إبخاز وتػضيح الجور الحؼ يمعبو التكػيغ في أداء 
السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية وىحا مغ خلبؿ التخكضد عمى عجد مغ أبعاد عسمية التكػيغ، 

ه ىل لا؟ وفي حالة وجػدو قرج معخفة ىل ىشاؾ دور يمعبو التكػيغ في أداء السػارد البذخية أ
دور سمبي بسعشى أف التكػيغ لا يداىع و يجابي بسعشى التكػيغ يداىع في تحدضغ أدائيع، أإدور ػ ى

بػلاية  – دػميفػسالفػسفاشفي تحدضغ أدائيع، وقج تػصمشا في الشياية الى التكػيغ بذخكة مشاجع 
بػلة ومتػسصة لجيو دور إيجابي في أداء السػارد البذخية العاممة بالذخكة، ولكغ بجرجة مق -تبدة

وليذ بجرجة كبضخة، وىحا راجع الى وجػد بعس العخاقضل التي تعضق عسمية التكػيغ في الذخكة، 
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الأمخ الحؼ يفتح السجاؿ لجراسات أخخػ تتشاوؿ ىحه العخاقضل والسعػقات، وىحا ما يؤكج عمى أف ػ وى
 العمع تخاكسي.
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 السخاج:قائسة

يع خمضل ابخاش. ) (. 60)السجمج  السشيج العمسي وتصبيقاتو في العمػـ الاجتساعية(. 2669ابخاـ
 عساف، الأردف: دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع.

يع لصفي شمعت . ) القاىخة ، مرخ: دار غخيب لمصباعة و  عمع اجتساع التشطيع .(. 2667ابخاـ
 الشذخ و التػزيع.

اثخ التكػيغ عمى الاداء بالسؤسدات ، دراسة حالة الخصػط (. 2669أحسج بغ بذضخ محمد السجني. )
كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ، قدع العمػـ  الجػية الدعػدية.

 ترادية. الدػداف: جامعة الشضمضغ.الاق

)السجمج  البذخية ] دلضل السجيخ السحتخؼ[الادارة الفعالة لمسػارد (. 2604احسج جابخ حدشضغ . )
 (. القاىخة: السجسػعة العخبية لمشذخ و التػزيع .60

 مرخ: دار الجامعة. ادارة السػارد البذخية.(. 2664احسج ماىخ . )

 مرخ: دار التػزيع الاسلبمية. ادارة السػارد البذخية.(. 0998اسامة محمد عبج السشعع . )

)السجمج  تيدضخ السػارد البذخية مغ خلبؿ السيارات(. 2603عالع. )اسساعضل حجازؼ ، و سعاد م
 (. عساف، الأردف: دار اسامة لمشذخ و التػزيع.60

ادارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي واقعي لسشطسات (. 2667/2668اسساعضل عمي بدضػني . )
 مرخ: كمية التجارة ، بشضغ ، جامعة الازىخ. الاعساؿ.

 القاىخة ، مرخ: دار السعارؼ. الشطخية الاجتساعية و دراسة التشطيع .(. 0985الدضج الحدضشي. )

الاسالضب الؿيادية و الاخلبؽ الادارية لمسػارد البذخية ] (. 2603الدضج فتحي الػيذي . )
 (. القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب و الشذخ.60)السجمج  استخاتيجيات التغضخ [
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(، صفحة 67)العجد مجمة الباحث(. تحمضل الاسذ الشطخية لسفيػـ الاداء. 2606جاوؼ . )الذيخ ال
207. 

كمية العمػـ  فعالية التجريب السيشي و أثخه عمى الاداء.(. 2668/2669الصاىخ مجاىجؼ. )
 الاندانية والاجتساعية، اعمع الشفذ. جامعة قدشصضشة.

الحاجات التكػيشية وتاثضخىا عمى تصػيخ  إستخاتيجية تحجيج(. 2605/2606أمضغ محفػضي. )
: جامعة ابػ 62كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، عمع الشفذ. الجدائخ  وتشسية الكفاءات.
 القاسع سعج الله .

مجمة العمػـ (. العلبقات الاندانية في السؤسدة. 2603ديدسبخ،  60بمقاسع سلبششية. )
 .44(، صفحة 65)العجد الاندانية

القاىخة،  التشطيع الحجيث لمسؤسدة الترػر والسفيػـ .(. 2668سلبششية، و إسساعضل قضخة. )بمقاسع 
 مرخ: دار الفجخ.

)محمد سضج احسج عبج الستعاؿ، الستخجسػف(  ادارة السػارد البذخية.(. 2669جارؼ دسمضخ. )
 الدعػدية: دار السخيخ لمشذخ.

 دارؼ في التخبية البجنية والخياضة.معايضخ تقضيع الاداء الاحدغ أحسج الذافعي. )د.س(. 
 الاسكشجرية، مرخ: دار الػفاء لمصباعة والشذخ.

(. تقػيع بخامج التكػيغ اثشاء الخجمة في الػسط التخبػؼ 2626حسدة ىجاج، و عسار رواب. )
مجمة العمػـ الاندانية، السجمج الخياضي معيار السحظ الانتاجي للبستاذ الستكػف أنسػذجا. 

 .728(، صفحة 62)العجد 26

تضدؼ وزو، الجدائخ: دار الأمل  مجخل الى عمع اجتساع السشطسات.(. 2609حسضج شاوش . )
 لمصباعة والشذخ والتػزيع.
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الجدائخ: جدػر لمشذخ  مشيجية البحث في العمػـ الإجتساعية والإندانية.(. 2668خالج حامج . )
 والتػزيع.

 desمجمة دفاتخ اءة استخاتيجية التكػيغ . (. دراسة تحمضمية لكف2609خالج رجع و اخخوف. )

Mecas  077(، صفحة  60)العجد  05، السجمج. 

(. اشكالية ثقافة السؤسدة في السؤسدة الجدائخية: بضغ الثقافة التقمضجية 2622دلاؿ جابخؼ. )
 .246(، صفحة 63)العجد 06مجمة افكار وافاؽ، السجمج والترشيع،. 

 الدعػدية: الياروزؼ. اتجاىات حجيثة في ادارة السػارد البذخية.(. 2608رافجة الحخيخؼ. )

مصبػعة بضجاغػجية مػجية لصمبة ليدانذ كل الذعب لسؿياس (. 2626/2620رشضجة مدعػدؼ . )
كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ. جامعة الجدائخ  اقتراد السؤسدة،.

63. 

كمية العمػـ الاندانية  التعمع التشطيسي في السؤسدة الجدائخية،.(. 2600/2602رضا نعيجة. )
والاجتساعية والعمػـ الاسلبمية، قدع العمػـ الاجتساعية. الجدائخ: جامعة الحاج لخزخ، 

 باتشة.

)السجمج  الاستخاتيجيات الاساسية في ادارة السػارد البذخية(. 2602رضػاف محسػد عبج الفتاح. )
 ػعة العخبية لمتجريب و الشذخ.(. القاىخة: السجس60

ية بغ سلبمة . ) كمية  أسباب نداعات العسل في السؤسدة الرشاعية الجدائخية .(. 2666/2667زـ
 العمػـ الاندانية والاجتساعية، عمع الاجتساع والجيسغخاؼيا. جامعة مشتػرؼ، قدشصضشة.

عمى أداء الأفخاد في  أثخ استخاتيجية تشسية السػارد البذخية(. 2604/2605سبخيشة مانع. )
 الجدائخ: جامعة محمد خيزخ بدكخة. الجامعات : دراسة حالة عضشة مغ الجامعات الجدائخية.
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(. عساف: 60)السجمج  العضشة والسعايشة مقجمة مشيجية قرضخة ججا(. 2609سعج الحاج بغ جخجؿ. )
 دار البجاية ناشخوف ومػزعػف.

(. صشعاء، اليسغ: جامعة العمػـ 60)السجمج ة نطخية السؤسد(. 2603سشاف غالب السخىزي. )
 والتكشػلػجيا.

 عساف: دار مججلاوؼ. إدارة السػارد البذخية وتأثضخات العػلسة عمضيا .(. 2664سشياف السدػؼ. )

(. عساف ، 60)السجمج  اساسيات عمع الشفذ الادارؼ و نطخياتو(. 2605صالح حدغ الجاىخؼ . )
 شذخ و التػزيع .الاردف: دار الاعرار العمسي لم

(. التحجيات التي تػاجو ادارة السػارد البذخية و أثخىا عمى 2607صالح عبج الحسضج الدضج . )
السجمة العالسية لمجراسات التجارية و البضئية، الاداء الكمي في صشاعة الزيافة العالسية. 

 .090-089(، الرفحات 60)العجد 68السجمج 

 الادارة و الاعساؿ(. 2668حدغ مشرػر الغالبي . )صالح ميجؼ حدغ العامخؼ، و شاىخ م
 (. عساف: دار وائل لمشذخ و التػزيع.62)السجمج 

الجدائخ:  السجخل الى نطخيات التشطيع لمصمبة الجامعضضغ، الكتضب الاوؿ.صبخيشة حجيجاف . )د.س(. 
 البجر الداشع لمصباعة والشذخ.

ية واثخه عمى فعالية الاداء ، دراسة مضجانية تكػيغ السػارد البذخ (. 2605/2606صبخيشة ميلبط. )
كمية العمػـ الانانية والاجتساعية ، عمع  .-جيجل -بالسؤسدة الػششية لمكيخباء والغاز 

 : جامعة عبج الحسضج ميخؼ . 62الاجتساع. قدشصضشة 

(. عساف، الأردف: ديبػنػ 60)السجمج  التجريب الاسذ و السبادغ(. 2606صلبح صالح معسار. )
 صباعة و الشذخ و التػزيع.لم
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بضخوت، لبشاف: مجج  أسالضب البحث العمسي في عمع الاجتساع.(. 2600شاىخ حدػ الديبارؼ. )
 السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع.

(. عساف، الأردف : دار 60)السجمج ادارة وتشسية السػارد البذخية (. 2668شاىخ محسػد الكلبده . )
 ذخ و التػزيع.عالع الثقافة لمش

مرخ: كمية التجارة ، جامعة  ادارة السػارد البذخية رؤية استخاتيجية.(. 2663عادؿ محمد زايج . )
 القاىخة.

(. مرخ: الجار 60)السجمج  قزايا عالسية في السػارد البذخية(. 2603عاشف جابخ شو. )
.  الاكاديسية لمعمػـ

 التخصيط في السػارد البذخية .(. 2608عائس بغ شافي الاكمي ، و صفػاف محمد السبيزضغ . )
 الدعػدية : اليازورؼ .

 ادارة السػارد البذخية السفاـيع والأسذ، الأبعاد الإستخاتيجية.(. 2669عبج الخحساف بغ عشتخ . )
 الدعػدية: اليازورؼ.

التكػيغ وعلبقتو بتصػر كفاءة السػارد البذخية في واقع (. 2607/2608عبج الخزاؽ حسخ العضغ. )
السؤسدات الرغضخة والستػسصة، دراسة تصبيؿية بثلبث مؤسدات صغضخة ومتػسصة بػلاية 

 . 62كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، عمع الشفذ . قدشصضشة: جامعة قدشصضشة  جيجل.

 Michel Crozierذاؿ كخوزييو (. التحمضل الاستخاتيجي عشج مي2667عبج القادر خخيبر. )
 .239(، صفحة 06)العجد مجمة العمػـ الاجتساعية والاندانيةالشطخية والسفاـيع. 

(. )الحبضب ثابتي، الستخجسػف( 60)السجمج نطخية السشطسات (. 2609عبج القادر دربالي. )
 معدكخ: مخبخ لابجاؾ، جامعة معدكخ .
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مجمة العمػـ الاندانية و (. التكػيغ و التػضيف في الجدائخ. 0998عبج الكخيع قخيذي. )
 .23(، صفحة 60)العجد الاجتساعية

(. بضخوت، 60)السجمج الإدارة العامة مغ الشطخية الى التصبضق (. 2603عبج المصيف قصير. )
 لبشاف: مشذػرات الحبمي الحقػؾية.

(. صشعاء، 63)السجمج  الادارة(. 2602رػر محمد اسسا العخيفي. )عبج الله عبج الله الدشفي، و مش
 اليسغ: جامعة العمػـ والتكشػلػجيا.

عساف: دار صفاء لمشذخ و  فمدفة التدػيق الاخزخ.(. 2606علبء شالب فخحاف و اخخوف. )
 التػزيع.

(. الإدارة الحجيثة لمسػارد البذخية وأىسية التكػيغ 2609عمي حبير، و رابح أوكضل . )جانفي، 
 .83(، صفحة 20)العجد مجمة الأكاديسية لمجراسات الإندانية والإجتساعيةفضيا، ،. 

(. ادارة السػارد البذخية ودورىا في تصػيخ الخجمات الفشجؾية دراسة 2620عمي عسار نرخ فخج . )
السجمة الجولية . -لضبيا –عمى فشادؽ شخكة الزساف للبستثسارات بسجيشة شخابمذ حالة 

 .64(، صفحة 60)العجد 64للؤداء الاقترادؼ، السجمج 

كتاب الاسذ و الاصػؿ العمسية في (. 2605عمي فلبح الدعبي، و عبج الله العشدؼ عادؿ . )
 الدعػدية: اليازورؼ. الادارة و الاعساؿ.

 مرخ: د.ف. مقجمة في الادارة.(. 0986ػىاب . )عمي محمد عبج ال

دور تقضيع اداء العاممضغ في تحجيج احتياجات التجريب دراسة (. 2665/2666عسار بغ عيذي. )
كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ  . -بدكخة –حالة: مؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية 

 ة : جامعة محمد بػضياؼ .التدضضخ والعمػـ التجارية، قدع العمػـ التجارية. السدضم
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(. 60)السجمج  ادارة السػارد البذخية السعاصخة ) بعج استخاتيجي ((. 2665عسخ وصفي عقضمي . )
 عساف، الأردف: دار وائل لمشذخ و التػزيع.

استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية واداء السػارد (. 2602/2603غشية بػدوح. )
كمية العمػـ الاندانية  .-انسػذجا -ستذفائية العسػمية بسجيشة بكخة البذخية، السؤسدة الا

 والاجتساعية، عمع الاجتساع. بدكخة : جامعة محمد خيزخ .

محاضخات في التشطيع الحجيث لمسؤسدة، لصمبة سشة أولى (. 2603/2604فزضمة سيداوؼ . )
ساعية، عمع الاجتساع. كمية العمػـ الإندانية والإجت ماستخ عمع اجتساع التشطيع والعسل.

 جامعة جيجل.

 الأردف: الجامعة الاردنية. مفاـيع ادارية حجيثة.فؤاد سالع الذيخ و اخخوف. )د.س(. 

(. بضخوت، 60)السجمج  ادارة السػارد البذخية و كفاءة الاداء التشطيسي(. 0997كامل بخبخ . )
 لبشاف: السؤسدة الجامعية لمجراسات و الشذخ و التػزيع.

 -(. مدتػػ الخضا عغ التكػيغ الاولي لجػ الستكػنضغ 2608مضشة، و فتحي بغ عباد. )كخيع أ
مجمة دراسة مضجانية في السخكد الػششي لتكػيغ السػضفضغ السخترضغ حساـ ربي سعضجة . 

 .60متػف ، العجد 

(. دور التجريب في تحدضغ أداء السػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة، 2605لضمى بػحجيج. )
مجمة الباحث الاقترادؼ . 2603-2600دراسة حالة مؤسدة الاسسشت بباتشة خلبؿ الفتخة 

 . 63، العجد 

دور ادارة السعخفة في تحدضغ اداء السػارد البذخية بالسؤسدة (. 2607/2608لضمى غزباف. )
كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  دراسة مضجانية بسجسع صضجاؿ. -الاقترادية 

 . 60ضخ، قدع عمػـ التدضضخ . باتشة: جامعة باتشة التدض
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كمية العمػـ الاندانية  الشدق الؿيسي وعلبقتو بالفعل التشطيسي.(. 2606/2600لضشجة العابج. )
 والاجتساعية والعمػـ الاسلبمية، قدع العمػـ الاجتساعية. جامعة الحاج لخزخ، باتشة.

(. 60)السجمج  خية ] الاسذ الشطخية و التصبضق [ادارة السػارد البذ(. 2660مازف فارس رشضج . )
 الدعػدية: مكتبة العبيكاف.

 الاتجاىات و الادوار الججيجة في ادارة السػارد البذخية.(. 2609مججؼ عبج الله شخارة . )
 الدعػدية: د. ف.

عساف، الأردف: دار وائل لمصباعة والشذخ  إدارة السػارد البذخية.(. 2605محفػظ جػدة . )
 تػزيع.وال

 الاسكشجرية ، مرخ: دار الفكخ الجامعي. ادارة السػارد البذخية.(. 2667محمد الرضخفي . )

(. عساف، الأردف: 60)السجمج  أصػؿ الادارة والتشطيع(. 2606محمد الفاتح محسػد بذضخ السغخبي. )
 دار الجشاف لمشذخ والتػزيع.

(. عساف ، الأردف: الػراؽ لمشذخ و 60)السجمج الادارة السعاصخة (. 2604محمد سخور الحخيخؼ . )
 التػزيع.

مجمة (. الؿيادة الادارية ودورىا في تأصضخ روابط العلبقات العامة. 2606محمد شياب شيخ زاد . )
 .62(، صفحة 00)العجد دراسات تخبػية

مرخ: (. القاىخة، 60)السجمج دراسات في عمع الاجتساع التشطيسي (. 0994محمد علبـ إعتساد . )
 مكتبة الانجمػ السرخية.

بػرسعضج، مرخ: دار الشذخ  سؤاؿ و جػاب. 040ابججيات التفػؽ الادارؼ (. 2666محمد فتحي . )
 و التػزيع الاسلبمية.
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رخ: (. الاسكشجرية، م60)السجمج  ادارة الافخاد بضغ الشطخية و التصبضق(. 2604محمد مػسى احسج. )
 دار الػفاء لمصباعة و الشذخ.

مجمة العمػـ (. دور التكػيغ التكسضمي في تخؾية العامل بالسؤسدة الجدائخية. 2607محمد مػلػدؼ . )
 .032-030(، الرفحات 24)العجد الاجتساعية

(. مرخ: دار الشذخ 60)السجمج  ادارة السػارد البذخية(. 2603محسػد بذضخ محمد الفاتح. )
 لمجامعات.

اثشاء الخجمة ودوره في تحدضغ أداء العاممضغ  التكػيغ(. 2603/2604محسػد بػقصف . )
كمية العمػـ الاندانية  .-خشذمة –بالسؤسدة الجامعية دراسة مضجانية بجامعة عباس لغخور 

 والاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية. بدكخة: جامعة محمد خيزخ.

 جيثة.مبادغ عمع الادارة الح(. 2604محسػد حدغ اليػاسي، و شاكخ حضجر الضخزنجي . )
 الدعػدية: د.ف.

 مخاحل العسمية التجريبية تخصيط وتشفضح وتقػيع البخامج التجريبية(. 2669مجحت ابػ الشرخ . )
 (. القاىخة، مرخ: لسجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.62)السجمج 

(. الجدائخ: جدػر لمشذخ 62)السجمج مجخل الى عمع نفذ العسل والتشطيع (. 2608مخاد نعسػني. )
 تػزيع.وال

(. بخج بػعخيخيج، 60)السجمج  التشطيع الحجيث لمسؤسدة(. 2609مخاد بمخضخؼ ، و خجيجة ششاؼ. )
 الجدائخ: دار الباحث لمشذخ والتػزيع.

(. تحػيل السكتدبات: أحج مؤشخات مػاءمة محتػػ البخامج التكػيشية 2620مخيع زعبيط. )
 .046(، صفحة 60)العجد 00جمج مجمة أبحاث نفدية وتخبػية، السلاحتياجات الستكػف. 

 (. عساف، الأردف: دار الذخوؽ.60)السجمج  ادارة الافخاد(. 2665مرصفى نجضب شاوش. )
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ادارة السػارد البذخية مغ مشطػر ادارؼ ، عمسي ، تكشػلػجي ، (. 2604مرصفى يػسف كافي . )
 يع.(. عساف، الاردف: مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ و التػز 60)السجمج  تشسػؼ 

 التسضد في ادارة السػارد البذخية ، مػسػعة التسضد الادارؼ (. 2668معتد عبج القادر عداؼ . )
 (. اتحاد السعارؼ العخبية.67)السجمج الجدء 

)بػزيج واخخوف صحخاوؼ ،  مشيجية البحث في العمػـ الاندانية.(. 2664مػريذ انجخيذ . )
 الستخجسػف( الجدائخ: دار القربة لمشذخ.

(. الجدائخ: 60)السجمج  دلضل مرصمحات عمع اجتساع التشطيع والعسل(. 2600قاسسي. )ناصخ 
 ديػاف السصبػعات الجامعية.

تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى اداء السػارد البذخية، دراسة (. 2606/2607ناصخ بغ محسػد. )
قدع عمع  كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، .-قدشصضشة  -مضجانية بسمبشة نػمضجيا 

 .60الاجتساع. باتشة: جامعة باتشة 

التكػيغ واستخاتيجية تدضضخ السيارات التدضضخية لجػ اشارات شخكة (. 2606/2600نجاة بدايج. )
كمية العمػـ الاجتساعية، عمع الشفذ وعمػـ التخبية. الجدائخ: جامعة سانيا  سػناشخاؾ.

 وىخاف.

ػارد البذخية ، تخرز اقتراد الشقل و الخجمات محاضخات في ادارة السنعيسة يحياوؼ. )د.س(. 
 باتشة : كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدضضخ ، جامعة الحاج لخزخ . .

الدعػدية:  ادارة الافخاد و العلبقات الاندانية.(. 2666/2667وزارة التخبية و التعميع الدعػدية. )
 مكتبة السمظ فيج الػششية.

)حدغ محمد يذ،، الستخجسػف(  . Zذج الياباني في الادارة نطخية الشسػ (. 0986وليع ج أوشي. )
 الدعػدية: معيج الادارة العامة.
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أخلبؾيات العسل الػضيفي ودورىا في بشاء اليػية التشطيسية في (. 2607/2608يعقػب سالع . )
كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، العمػـ الاجتساعية. جامعة محمد  الادارة الجدائخية.
 خيزخ، بدكخة.

ادارة السػارد البذخية مجخل (. 2666يػسف حجيع الصائي، و مؤيج عبج الحدغ الفزل . )
 (. عساف: الػراؽ لمشذخ و التػزيع.60)السجمج  استخاتيجي متكامل

قزايا معاصخة  –ادارة السػارد البذخية (. 2605) يػسف حجيع الصائي، و ىاشع فػزؼ العبادؼ .
 (. عساف: دار صفاء لمشذخ و التػزيع.60)السجمج في الفكخ الادارؼ 
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 قائسة السحكسيؽ: 10السمحق 
 الجامعة التخرص الختبة العمسية الاسؼ والمقب

أستاذ التعميؼ  بؾبيجي لامية
 العالي

التشغيؼ  عمؼ اجتساع
 والعسل

 جامعة الؾادي

أستاذ التعميؼ  رابح رياب
 العالي

 جامعة ورقمة عمؼ اجتساع

أستاذ التعميؼ  بمقاسؼ مديؾة
 العالي

 جامعة تبدة إدارة السؾارد البذخية

أستاذ التعميؼ  بمغيث سمظاف
 العالي

 جامعة تبدة عمؼ اجتساع التخبية

التشغيؼ عمؼ اجتساع  أستاذ محاضخ أ مظلاوي ربي:
 والعسل

 جامعة تبدة

عمؼ اجتساع التشغيؼ  أستاذ محاضخ أ جبمي فاتح
 والعسل

 جامعة تبدة

أستاذ التعميؼ  وحيج دراوت
 العالي

 جامعة تبدة عمؼ اجتساع
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 استسارة التحكيؼ: 10السمحق 
 -الؾادي –جامعة الذييج حسو لخزخ 

 كمية العمؾـ الإندانية والإجتساعية
 الاجتساعيةقدؼ العمؾـ 

 استبياف التحكيع
في اطار انجاز أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه ؿ ـ د في عمؼ الاجتساع تخرص التشغيؼ والعسل تحت 

 عشؾاف:
 التكػيغ ودوره في اداء السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية

 –تبدة  – الفػسفاطدراسة مضجانية بذخكة مشاجع 
 إشخاؼ الجكتؾر                                               إعجاد الظالب             

 العمسي قؾاسسية                                                          يؾسف بالشؾر 
تحية طيبة اما بعج: أستاذنا الفاضل .........نؾد مشكؼ التفزل عميشا بتحكيؼ ىحا الاستبياف وذلػ بإبجاء 

في  Xملاحغاتػ وتحفغاتػ ومختمف التعجيلات التي تخاىا مسكشة حؾؿ بشؾد ىحا الاستبياف، م: وض: علامة 
 إحجى الخانتيؽ   يكيذ            لا يكيذ 

 الإشكالية:
 ؟-تبدة – الفؾسفاطالجور الحي يمعبو التكؾيؽ في تحديؽ اداء السؾارد البذخية في شخكة مشاجؼ ؾ ماى

 التداؤلات الفخعية

في تحديؽ أداء مؾاردىا  -تبدة – الفؾسفاطكيف يداىؼ التخظيط لاحتياجات التكؾيؽ بذخكة مشاجؼ  -أ
 البذخية؟

في الخف: مؽ مدتؾى اداء  -تبدة – اطالفؾسفكيف يداىؼ محتؾى بخنامج التكؾيؽ بذخكة مشاجؼ  -ب
 مؾاردىا البذخية؟

في التأكج مؽ تحدؽ أداء  –تبدة  – الفؾسفاطكيف تداىؼ عسمية تقييؼ بخنامج التكؾيؽ بذخكة مشاجؼ  -ج
 مؾاردىا البذخية؟

 0100/0102: الدشة الجامعية



 

 
272 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالملاحق   ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

 السحؾر الأوؿ: البيانات الذخرية 
 لا يؿيذ            / الجشذ:     يؿيذ                 0
 / الدغ:     يؿيذ                               لا يؿيذ2
 / السدتػػ التعميسي:     يؿيذ                   لا يؿيذ 3
 يؿيذ                           لا يؿيذ       :/ الػضيفة4
 / الخبخة السيشية:  يؿيذ                          لا يؿيذ 5
 يؿيذ                       لا يؿيذ  :/ الحالة الاجتساعية6

 السحؾر الثاني: تخظيط احتياجات التكؾيؽ ومداىستو في تحديؽ أداء السؾارد البذخية  
 يؿيدلب يؿيذ                                   / ىل أنت راضي عغ عسمظ؟     7
 يؿيذ              لا يؿيذ                                  / ىل تقػـ الإدارة بتقضيع أدائظ ؟    8
 / إذا كانت الإجابة بشعع فستى يكػف ىحا التقضيع؟                       يؿيذ              لا يؿيذ             9

 / ما ىي الصخيقة التي تقػـ الادارة مغ خلبليا بتقضيع أدائكع؟          يؿيذ              لا يؿيذ 06
 / ىل يتع إعلبمكع بشتيجة عسمية تقضيع أدائكع؟                        يؿيذ              لا يؿيذ        00
 يؿيذ              لا يؿيذ                          / إذا كانت الإجابة بشعع كيف يتع ذلظ؟              02
 / ىل تحاوؿ الإدارة تحدضغ أداء العاممضغ ؟                         يؿيذ              لا يؿيذ  03
 لا يؿيذ         كيف يتع ذلظ؟                           يؿيذ ،/ إذا كانت الإجابة بشعع04
 لعسمية التكػيغ مغ قبل؟                           يؿيذ                لا يؿيذ/ ىل خزعت 05
 / إذا كانت الإجابة بشعع كع كانت مجة عسمية التكػيغ؟             يؿيذ                لا يؿيذ   06
 لا يؿيذ        نػع التكػيغ الحؼ خزعت لو؟                           يؿيذ              ػ / ما ى07
 / في أؼ مكاف تع إجخاء عسمية التكػيغ؟                          يؿيذ                لا يؿيذ08
 / ىل يتع إعلبمكع مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع أصحابيا لعسمية التكػيغ؟ يؿيذ          لا يؿيذ 09
 ػيغ؟       يؿيذ                لا يؿيذ/ ما ىي أصشاؼ السػضفضشالحيغ يخزعػف لعسمية التك26
 / ىل يتع إعلبمكع عغ عجد السػضفضغ الحيغ سضتع إجخاء عسمية التكػيغ ليع؟ يؿيذ        لا يؿيذ20
 / كيف تججوف البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ؟                   يؿيذ                لا يؿيذ 22
 أثشاء عسمية تكػيشكع؟   يؿيذ               لا يؿيذ  االاعتساد عمضي / ما ىي الأسالضب التي يتع23

 أداء السؾارد البذخية  كؾيؽ ومداىستو في الخف: مؽ مدتؾى السحؾر الثالث: محتؾى بخامج الت
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 / ىل يتع إعلبمكع بسػاضيع بخنامج التكػيغ؟                     يؿيذ               لا يؿيذ24
 / ىل بخامج التكػيغ تتشاسب مع ما تصسح إليو في تحدضغ العسل؟  يؿيذ               لا يؿيذ 25
 / ىل بخامج التكػيغ ملبئسة لسدتػاؾ التعميسي؟                    يؿيذ               لا يؿيذ26
 لا يؿيذ            / ىل يتع الاعتساد عمى مكػنضغ أكفاء في تأشضخ عسمية التكػيغ؟   يؿيذ    27
 / في أؼ مجاؿ كاف بخنامج التكػيغ السقجـ لكع؟                   يؿيذ                لا يؿيذ28
 / ىل يخاعي بخنامج التكػيغ الفخوؽ الفخدية بضغ العاممضغ؟          يؿيذ                لا يؿيذ29
والسكػف بيجؼ الاستساع الى انذغالاتكع حػؿ عسمية / ىل يتع عقج اجتساعات معكع مغ شخؼ الادارة 36

 التكػيغ؟                                                            يؿيذ                لا يؿيذ
 / ىل يتع عقج اجتساعات معكع مغ شخؼ الادارة والسكػف بيجؼ تبادؿ الاراء حػؿ عسمية التكػيغ؟  30

 لا يؿيذيؿيذ                
 / ىل يتع إجخاء مقابلبت شخرية مع كل متكػف بيجؼ معخفة اقتخاحاتو وانذغالاتو؟  يؿيذ         لا يؿيذ32
 / إذا كانت الإجابة بشعع؟ ىل تع أخح ىحه الاقتخحات بعضغ الاعتبار؟                 يؿيذ         لا يؿيذ          33
 ى تقػية الجانب الإنداني لمعاممضغ؟                    يؿيذ         لا يؿيذ/ ىل يخكد بخنامج التكػيغ عم34
 / ىل سسحت لظ عسمية التكػيغ بديادة تػاصمظ مع زملبئظ في العسل؟               يؿيذ        لا يؿيذ35
 لا يؿيذ    يؿيذ/ ىل عسمية التكػيغ ساىست في زيادة انتسائظ لعسمظ؟                               36
 / ىل ساىست عسمية التكػيغ في زيادة انزباط العاممضغ في الذخكة؟                 يؿيذ         لا يؿيذ37
 / ىل ساعجت عسمية التكػيغ في زيادة الخغبة في التصػيخ مغ الأداء؟               يؿيذ         لا يؿيذ38
 / ىل تداىع عسمية التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل؟                         يؿيذ        لا يؿيذ 39
 / اذا كانت الإجابة بشعع، كيف يتع ذلظ؟                                             يؿيذ        لا يؿيذ 46
 ؟                                 يؿيذ          لا يؿيذ/ ىل تداعج عسمية التكػيغ في زيادة الثقة بالشفذ40
 ؟                                                                               -تبدة  –الفػسفاط/ حدب رأيظ كيف يؤثخ محتػػ بخنامج التكػيغ عمى اداء السػارد البذخية بذخكة مشاجع 42

 ذيؿيذ           لا يؿي
 السحؾر الخاب:: تقييؼ عسمية التكؾيؽ وتحديؽ أداء السؾارد البذخية   

 تقضيسظ لعسمظ قبل استفادتظ مغ عسمية التكػيغ؟                          يؿيذ           لا يؿيذ              ػ / ما ى43
 تقضيسظ لعسمظ بعج استفادتظ مغ عسمية التكػيغ؟                          يؿيذ           لا يؿيذ              ػ / ما ى44
 / ىل جسيع ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغ متػفخة ؟                           يؿيذ           لا يؿيذ45
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 يؿيذ           لا يؿيذ                                   / إذا كانت الإجابة ب لا، ما الحؼ لا يتػفخ؟   46
 تقضيسظ لأسالضب التكػيغ الستبعة في عسمية تكػيشكع؟                      يؿيذ           لا يؿيذ           ػ / ما ى47
 يؿيذ           لا يؿيذ / ىل يتع إجخاء اختبارات لكع في مشترف العسمية التكػيشية؟                      48
 تقضيسظ لعسمية تكػيشظ؟                                                  يؿيذ           لا يؿيذ             ػ / ما ى49
 / ىل تقػـ بتصبضق ما تع تمقضشو لظ في عسمية التكػيغ اثشاء عسمظ؟                 يؿيذ           لا يؿيذ56
 ىع بخنامج التكػيغ في زيادة ميارات وأداء العاممضغ؟                       يؿيذ          لا يؿيذ/ ىل سا50
 / ىل تداعج عسمية التكػيغ في تعديد الاستقخار الػضيفي لمعاممضغ في السؤسدة؟    يؿيذ          لا يؿيذ 52
 يؿيذ          لا يؿيذ                       / ىل تخيج الاستفادة مغ عسميات تكػيشية أخخػ مدتؿبلب؟    53
 / ما ىي أىع الاقتخاحات التي تقجميا للئدارة بخرػص عسمية التكػيغ؟             يؿيذ          لا يؿيذ54
 / ما ىي أىع العخاقضل التي واجيتظ في عسمية تكػيشظ؟                             يؿيذ          لا يؿيذ 55
 ؟  -تبدة  –الفػسفاط/ حدب رائيظ كيف تتع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع 56

 يؿيذ          لا يؿيذ 
 ؟                                                               -تبدة  –الفػسفاط/ حدب رائيظ كيف يؤثخ تقضيع بخنامج التكػيغ عمى اداء السػارد البذخية بذخكة مشاجع 57

 يؿيذ           لا يؿيذ                                                    
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 : استسارة الاستبياف12السمحق
 -الؾادي –جامعة الذييج حسو لخزخ 

 كمية العمؾـ الإندانية والإجتساعية
 قدؼ العمؾـ الاجتساعية

 
 

 استبياف بحث حؾؿ
في اطار انجاز أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه ؿ ـ د في عمؼ الاجتساع تخرص التشغيؼ والعسل تحت 

 عشؾاف:
 التكػيغ ودوره في اداء السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية

 –تبدة  – الفػسفاطدراسة مضجانية بذخكة مشاجع 
 إشخاؼ الجكتؾر                                                            إعجاد الظالب

 العمسي قؾاسسية                                                          يؾسف بالشؾر 
 تحية طيبة اما بعج: 

أضع بضغ أيجيكع ىحا الاستبياف العمسي، مغ اجل استعسالو في إشار البحث العمسي، لحلظ أتسشى مشكع التفزل 
في خانة الإجابة الرحيحة، والسعمػمات التي ستقجمػنيا  (X)عمضشا بالإجابة عغ أسئمتو وذلظ بػضع علبمة 

 اونكع معانا.ستدتخجـ لأغخاض بحثية فقط وستكػف في سخية تامة، وشكخا لكع عمى تع
 
 
 
 

 الدشة الجامعية
2622/2623 
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 السحؾر الأوؿ: البيانات الذخرية 
 / الجشذ:     ذكخ                 أنثى0
 / الدغ:    2
 ]سشة 56الى 46]]سشة 46إلى  36]]سشة 36إلى 26]

 سشة وأكثخ 56
 / السدتػػ التعميسي:3

 ثانػؼ             ليدانذ            ماستخ           دراسات عميا             تكػيغ ميشي     
 إشار           عػف تحكع               عػف تشفضح:/ الػضيفة4
 / الخبخة السيشية: 5

 سشة          05الى  06سشػات           06الى  65سشػات          65اقل مغ 
 سشة  26سشة               اكثخ مغ  26الى  05 
 أعدب          متدوج           أرمل              مصمق  :/ الحالة الاجتساعية6

 تحديؽ أداء السؾارد البذخية  و السحؾر الثاني: تخظيط احتياجات التكؾيؽ 
 ضج/ ما مدتػػ رضاؾ عغ عسمظ ؟    ضعيف         مقبػؿ         ج7
 / ىل تقػـ الإدارة بتقضيع أدائظ ؟    نعع           لا 8

 إذا كانت الإجابة بشعع فستى يكػف ىحا التقضيع؟  كل ثلبثة أشيخ         كل نرف سشة          كل سشة 
 / ما ىي الصخيقة التي تقػـ الادارة مغ خلبليا بتقضيع أدائكع؟ 69

 استسارات          أخخػ تحكخ .........................     مقابلبت                            
 / ىل يتع إعلبمكع بشتيجة عسمية تقضيع ادائكع؟ نعع            لا 06

إذا كانت الإجابة بشعع كيف يتع ذلظ؟ اجتساعات           مخاسلبت إدارية           أخخػ 
 تحكخ................ 

 تحدضغ أداء العاممضغ ؟    نعع               لا / ىل تحاوؿ الإدارة00
 كيف يتع ذلظ؟  ،إذا كانت الإجابة بشعع

 عغ شخيق تكػيشكع                عغ شخيق جمب كفاءات أخخػ                        
 / ىل خزعت لعسمية التكػيغ مغ قبل؟  نعع             لا 02

 ؟ اعسمية التكػيغ الحؼ خزعت لي إذا كانت الإجابة بشعع كع كانت مجة
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 أسبػع              أسبػعضغ            شيخ                        
 نػع التكػيغ الحؼ خزعت لو؟  نطخؼ           تصبيقي            نطخؼ وتصبيقيػ / ما ى03
 ج السؤسدة/ في أؼ مكاف تع إجخاء عسمية التكػيغ؟    داخل السؤسدة            خار 04
 / ىل يتع إعلبمكع مدبقا عغ الػضائف التي سيخزع أصحابيا لعسمية التكػيغ؟ نعع         لا 05
 / كيف تججوف البخنامج الدمشي لعسمية التكػيغ؟   مشاسب               غضخ مشاسب 06
 أثشاء عسمية تكػيشكع؟ ا/ ما ىي الأسالضب التي يتع الاعتساد عمضي07

 السحاضخاتعبخ 
 عبخ الشجوات وورشات العسل          
 عبخ دراسة الحالة          
 عبخ تقسز الأدوار          
 عبخ السحاكاة والسباريات          

 تحديؽ أداء السؾارد البذخية و السحؾر الثالث: محتؾى بخامج التكؾيؽ 
 أحيانا         دائسا        / يتع إعلبمكع بسػاضيع بخنامج التكػيغ؟      إشلبقا 08
 / ما درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ مع ما تصسح إليو في تحدضغ العسل؟  09

 ضعيفة         مقبػلة          جضجة
 / ما درجة تشاسب محتػػ بخامج التكػيغ ة لسدتػاؾ التعميسي؟ ضعيفة           مقبػلة           جضجة            26
 / ىل يتع الاعتساد عمى مكػنضغ أكفاء في تأشضخكع اثشاء عسمية التكػيغ؟   نعع              لا 20
 / ىل يخاعي بخنامج التكػيغ الفخوؽ الفخدية بضغ العاممضغ؟    نعع            لا 22
كع واقتخاحاتكع حػؿ / ىل يتع عقج اجتساعات معكع مغ شخؼ الادارة والسكػف بيجؼ الاستساع الى انذغالات23

 عسمية التكػيغ؟     إشلبقا              أحيانا              دائسا 
 / ىل يتع أخح ىحه السقتخحات بعضغ الاعتبار؟     نعع                لا              24
 / عمى ماذا يخكد محتػػ بخنامج التكػيغ الخاص بكع؟25

زيادة تػاصمظ مع زملبئظ في العسل          زيادة انتسائظ   لمسؤسدة               تقػية الجانب الإنداني لمعاممضغ
 زيادة الخغبة في تصػيخ الاداء

 / سبق لظ واف تعخضت لحػادث عسل اثشاء عسمظ؟   إشلبقا          أحيانا         دائسا 26
 لا           / ىل تداىع عسمية التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل؟    نعع  27
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالملاحق   ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

 اذا كانت الإجابة بشعع، كيف يتع ذلظ؟ ................................................................
 / ىل تداعج عسمية التكػيغ في زيادة الثقة بالشفذ؟    نعع           لا 28
في شخكة مشاجع / حدب رأيظ كيف يؤثخ محتػػ بخنامج التكػيغ عمى اداء السػارد البذخية 29

 ؟-تبدة  – دػميفػسالفػسفاش
...........................................................................................................
.......................................................................................................... 

 السحؾر الخاب:: تقييؼ عسمية التكؾيؽ وتحديؽ أداء السؾارد البذخية   
 تقضيسظ لعسمظ قبل استفادتظ مغ عسمية التكػيغ؟ سضئ             مقبػؿ              جضج ػ / ما ى36
 تقضيسظ لعسمظ بعج استفادتظ مغ عسمية التكػيغ؟  سضئ            مقبػؿ              جضج ػ / ما ى30
 / ىل جسيع ضخوؼ ومدتمدمات عسمية التكػيغ متػفخة ؟    نعع            لا 32

إذا كانت الإجابة ب لا، ما الحؼ لا يتػفخ؟  
...........................................................................................................

......................................................................................................... 
 تقضيسظ لأسالضب التكػيغ الستبعة في عسمية تكػيشكع؟    سضئة           مقبػلة           جضجةػ / ما ى33
 / ىل يتع إجخاء اختبارات لكع في مشترف العسمية التكػيشية؟     نعع            لا 34
 تقضيسظ لعسمية تكػيشظ؟  سضئ             مقبػؿ               جضج ػ / ما ى35
 / ىل تقػـ بتصبضق ما تع تمقضشو لظ في عسمية التكػيغ اثشاء عسمظ؟   نعع             لا 36
 / ما درجة مداىسة بخنامج التكػيغ في زيادة ميارات وأداء العاممضغ؟  37

 لة           جضجة ضعيفة           مقبػ 
 / ىل تخيج الاستفادة مغ عسميات تكػيشية أخخػ مدتؿبلب؟     نعع               لا 38
 / ما ىي أىع العخاقضل التي واجيتظ في عسمية تكػيشظ؟39

...........................................................................................................
........................................................................................................ 

 / ما ىي أىع الاقتخاحات التي تقجميا للئدارة بخرػص عسمية التكػيغ؟46
...........................................................................................................
........................................................................................................... 
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 دػميفػسالفػسفاشيغ عمى اداء السػارد البذخية في شخكة مشاجع / حدب رائيظ كيف يؤثخ تقضيع بخنامج التكػ 40
 ؟-تبدة  –

........................................................................................................... 
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 SPSS(: نتائج12السمحق رقؼ )
 تكخارات البيانات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة 

 

 الجشذ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91.1 91.1 91.1 234 ذكخ

 100.0 8.9 8.9 23 أنثى

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 الدؽ
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19.5 19.5 19.5 50 سشة ]  30 إلى26]

 63.8 44.4 44.4 114 سشة] 40 إلى36]

 92.2 28.4 28.4 73 سشة] 50 إلى46] 

 100.0 7.8 7.8 20 سشةوأكثخ 50

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 التعميسي_السدتؾى 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.7 32.7 32.7 84 ثانػؼ 

 81.3 48.6 48.6 125 ليدانذ

 96.9 15.6 15.6 40 ماستخ

 97.3 4. 46. 1 دراساتعميا

 100.0 2.7 2.7 7 تكػيشسيشي

Total 257 100.0 100.0  

 

 الؾعيفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 32 إشار

 89.9 77.4 77.4 199 عػنتحكع

 100.0 10.1 10.1 26 عػنتشفضح

Total 257 100.0 100.0  



 

 
280 

 

ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالملاحق   ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

 

 

 السيشية_الخبخة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35.0 35.0 35.0 90 سشػات 5 أقمسغ

 67.3 32.3 32.3 83 سشػات] 10 إلى 5]

 79.0 11.7 11.7 30 سشة] 15 إلى 10]

 93.8 14.8 14.8 38 سشة[ 20 إلى 15]

 100.0 6.2 6.2 16 سشة 20 أكثخمغ

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 الاجتساعية_الحالة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.9 31.9 31.9 82 أعدب

 98.1 66.1 66.1 170 متدوج
 100.0 1.9 1.9 5 مصمق

Total 257 100.0 100.0  
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 التكخارات والشدب السئؾية لعبارات  الفخضية الأولى تخظيط احتياجات التكؾيؽ وتحديؽ أداء السؾارد البذخية  -0

 

 عسمػ؟ عؽ رضاؾ مامدتؾى 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.5 31.5 31.5 81 ضعيف

 91.8 60.3 60.3 155 مقبػؿ

 100.0 8.2 8.2 21 جضج

Total 257 100.0 100.0  

 

Tableau croisé عسمػ؟ عؽ رضاؾ مامدتؾى  * السيشية_الخبخة 
Effectif 

 Total مامدتػىخضاكعشعسمظ؟ 

 جضج مقبػؿ ضعيف

 السيشية_الخبخة

 90 5 43 42 سشػات 5 أقمسغ

 83 3 50 30 سشػات 10 إلى 5 مغ

 30 5 22 3 سشة 15 إلى 10

 38 2 30 6 سشة 20 إلى 15

 16 6 10 0 سشة 20 أكثخمغ

Total 81 155 21 257 

 
 

 

Tableau croisé أدائػ؟ بتقييؼ الإدارة تقؾـ ىل *  التقييؼ؟ ىحا يكؾف  فستى بشعؼ الإجابة كانت إذا 

Effectif 

 
 Total ىمتقػمالإدارةبتقضيسأدائظ؟ 

 لا نعع

 ىحا يكػف  فستى بشعع الإجابة إذاكانت
 التقضيع؟

 147 7 140 أشيخ ثلبثة كل

 51 0 51 سشة نرف كل

 59 0 59 سشة كل

Total 250 7 257 
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 أدائكؼ؟ بتقييؼ خلاليا مؽ الادارة تقؾـ التي الظخيقة ماىي
 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39.3 39.3 39.3 101 مقابلبت

 100.0 60.7 60.7 156 استسارات

Total 257 100.0 100.0  

 
Tableau croisé بشتيجة إعلامكؼ يتؼ ىل *  ذلػ؟ يتؼ كيف بشعؼ الإجابة كانت إذا 

 ادائكؼ؟ تقييؼ عسمية
Effectif 

ىمضتسإعلبمكسبشتيجةع 
 مميةتقضيسادائكع؟

Total 

 لا نعع

 يتع كيف بشعع الإجابة إذاكانت
 ذلظ؟

 162 30 162 اجتساعات

 64 66 64 مخاسلبت

Total 226 30 226 

 
Tableau croisé الإدارة حاوؿت ىل *  ذلػ؟ يتؼ ،كيف بشعؼ الإجابة إذاكانت 

 السؾارد البذخية؟ أداء تحديؽ
Effectif 

ىمتحاولالإدارةتحدضشأد 
 اءالسػارد البذخية؟

Total 

 نعع

 يتع بشعع،كيف الإجابة كانت إذا
 ذلظ؟

عغ 
شخيق 

 تكػيشكع 

257 257 

Total 257 257 

 

 

Tableau croisé خزعت الحي التكؾيؽ عسمية مجة كانت كؼ بشعؼ الإجابة إذاكانت 
 قبل؟ مؽ التكؾيؽ لعسمية خزعت ىل *  ليا؟
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Effectif 

ىمخزعتمعسميةالتكػيش 
 مشقبل؟

Total 

 نعع

 مجة كانت كع بشعع الإجابة إذاكانت
 ليا؟ خزعت الحؼ التكػيغ عسمية

 79 79 أسبػع

 120 120 أسبػعضغ

 58 58 شيخ

Total 257 257 

 
 

 لو؟ خزعت الحي التكؾيؽ نؾعؾ ماى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.2 36.2 36.2 93 نطخؼ 

 58.8 22.6 22.6 58 تصبيقي

 100.0 41.2 41.2 106 وتصبيقي نطخؼ 

Total 257 100.0 100.0  

 

 التكؾيؽ؟ عسمية إجخاء تؼ مكاف أي في
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.5 73.5 73.5 189 السؤسدة دخل

 100.0 26.5 26.5 68 السؤسدة خارج

Total 257 100.0 100.0  

 التكؾيؽ؟ لعسمية أصحابيا سيخز: التي الؾعائف عؽ مدبقا إعلامكؼ يتؼ ىل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38.9 38.9 38.9 100 نعع

 100.0 61.1 61.1 157 لا

Total 257 100.0 100.0  

 

 التكؾيؽ؟ لعسمية الدمشي البخنامج تججوف  كيف
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51.0 51.0 4936 126 مشاسب

 100.0 49.0  5036 030 مشاسب غضخ

Total 257 100.0 100.0  

 تكؾيشكؼ؟ عسمية أثشاء عمييا الاعتساد يتؼ التي الأساليب ماىي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 40.1 40.1 40.1 103 السحاضخات عبخ

 ورشات و الشجوات عبخ
 العسل

102 39.7 39.7 79.8 

 85.2 5.4 5.4 14 الحالة دراسة عبخ

 91.1 5.8 5.8 15 الأدوار تقسز عبخ

 100.0 8.9 8.9 23 والسباريات السحاكاة عبخ

Total 257 100.0 100.0  
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 التكخارات والشدب السئؾية لعبارات  الفخضية الثانية محتؾى بخامج التكؾيؽ وتحديؽ أداء السؾارد البذخية  -0

 

 التكؾيؽ؟ بخنامج بسؾاضي: إعلامكؼ يتؼ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.2 50.2 50.2 129 إشلبقا

 87.9 37.7 37.7 97 أحيانا

 100.0 12.1 12.1 31 دائسا

Total 257 100.0 100.0  

 

 العسل؟ تحديؽ في إليو تظسح ما م: التكؾيؽ بخامج محتؾى  تشاسب مادرجة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.9 8.9 8.9 23 ضعيفة

 70.0 61.1 61.1 157 مقبػلة

 100.0 30.0 30.0 77 جضجة

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 التعميسي؟ لسدتؾاؾ التكؾيؽ بخامج محتؾى  تشاسب مادرجة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44.4 44.4 44.4 114 ضعيفة

 90.3 45.9 45.9 118 مقبػلة

 100.0 9.7 9.7 25 جضجة

Total 257 100.0 100.0  
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ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــالملاحق   ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ

Tableau croisé  التعميسي؟ لسدتؾاؾ التكؾيؽ بخامج محتؾى  تشاسب مادرجة * التعميسي_السدتؾى 

Effectif 

 Total مادرجةتشاسبسحتػىبخامجالتكػيشةلسدتػاكالتعميسي؟ 

 جضجة مقبػلة ضعيفة

 التعميسي_السدتػػ 

 84 7 49 28 ثانػؼ 

 125 11 58 56 ليدانذ

 40 7 7 26 ماستخ

 1 0 0 1 عميا دراسات

 7 0 4 3 ميشي تكػيغ

Total 114 118 25 257 

 
 التكؾيؽ؟ عسمية اثشاء تأطيخكؼ في أكفاء مكؾنيؽ عمى الاعتساد يتؼ ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 99.6 99.6 99.6 256 نعع

 100.0 4. 4. 1 لا

Total 257 100.0 100.0  

 

 السؾارد البذخية؟ بيؽ الفخدية الفخوؽ  التكؾيؽ بخنامج يخاعي ىل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.3 46.3 46.3 119 نعع
 100.0 53.7 53.7 138 لا

Total 257 100.0 100.0  

 

 حؾؿ واقتخاحاتكؼ انذغالاتكؼ الى الاستساع بيجؼ والسكؾف  الادارة طخؼ مؽ معكؼ اجتساعات عقج يتؼ ىل
 التكؾيؽ؟ عسمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.5 10.5 10.5 27 إشلبقا

 78.2 67.7 67.7 174 أحيانا

 100.0 21.8 21.8 56 دائسا

Total 257 100.0 100.0  

 
 
 
 

 

 الاعتبار؟ بعيؽ السقتخحات ىحه أخح يتؼ ىل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79.4 79.4 79.4 204 نعع

 100.0 20.6 20.6 53 لا

Total 257 100.0 100.0  

 

 بكؼ؟ الخاص التكؾيؽ بخنامج محتؾى  يخكد ماذا عمى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.0 7.0 7.0 18 لمعاممضغ الإنداني الجانب تقػية

 في زملبئظ مع تػاصمظ زيادة
 العسل

94 36.6 36.6 43.6 

 45.1 1.6 1.6 4 لمذخكة انتسائظ زيادة

 100.0 54.9 54.9 141 الاداء تصػيخ في زيادةالخغبة

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 عسمػ؟ اثشاء عسل لحؾادث تعخضت واف لػ سبق
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.3 60.3 60.3 155 إشلبقا

 98.4 38.1 38.1 98 أحيانا

 100.0 1.6 1.6 4 دائسا

Total 257 100.0 100.0  

 
 

Tableau croisé اثشاءعسمػ؟ عسل لحؾادث تعخضت واف لػ سبق * السيشية_الخبخة 

Effectif 

 Total سبقمكػانتعخضتمحػادثعسلبثشاءعسمظ؟ 

 دائسا أحيانا إشلبقا

 السيشية_الخبخة

 90 2 32 56 سشػات 5 أقمسغ

 83 1 16 66 سشػات 10 إلى 5 مغ

 30 1 15 14 سشة 15 إلى 10

 38 0 20 18 سشة 20 إلى 15

 16 0 15 1 سشة 20 أكثخمغ

Total 155 98 4 257 

 
 

 العسل؟ حؾادث مؽ التخفيض في التكؾيؽ عسمية تداىؼ ىل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94.6 94.6 94.6 243 نعع

 100.0 5.4 5.4 14 لا

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 
 بالشفذ؟ الثقة زيادة في التكؾيؽ عسمية تداعج ىل

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90.3 90.3 90.3 232 نعع

 100.0 9.7 9.7 25 لا

Total 257 100.0 100.0  
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 والشدب السئؾية لعبارات  الفخضية الثالثة  تقييؼ عسمية التكؾيؽ وتحديؽ أداء السؾارد البذخيةالتكخارات  -

 

 التكؾيؽ؟ عسمية مؽ استفادتػ قبل لعسمػ تقييسػ ؾماى
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.2 34.2 34.2 88 سيء

 96.1 61.9 61.9 159 مقبػؿ

 100.0 3.9 3.9 10 جضج

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 التكؾيؽ؟ عسمية مؽ استفادتػ بعج لعسمػ تقييسػ ؾماى
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.1 5.1 5.1 13 سيء

 52.1 47.1 47.1 121 مقبػؿ

 100.0 47.9 47.9 123 جضج

Total 257 100.0 100.0  

 

 

 متؾفخة؟ التكؾيؽ عسمية ومدتمدمات عخوؼ جسي: ىل
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 257 نعع 

 

 

 تكؾيشكؼ؟ عسمية في الستبعة التكؾيؽ لأساليب تقييسػ ؾماى
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9.7 9.7 9.7 25 سضئة

 92.6 82.9 82.9 213 مقبػلة

 100.0 7.4 7.4 19 جضجة

Total 257 100.0 100.0  
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 التكؾيشية؟ العسمية مشترف في لكؼ اختبارات إجخاء يتؼ ىل
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82.9 82.9 82.9 213 نعع

 100.0 17.1 17.1 44 لا

Total 257 100.0 100.0  

 
 تكؾيشػ؟ لعسمية تقييسػ ؾماى
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.3 2.3 2.3 6 سيء

 76.3 73.9 73.9 190 مقبػؿ

 100.0 23.7 23.7 61 جضج

Total 257 100.0 100.0  

 
 عسمػ؟ اثشاء التكؾيؽ عسمية في لػ تمقيشو ماتؼ بتظبيق تقؾـ ىل
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.9 96.9 96.9 249 نعع

 100.0 3.1 3.1 8 لا

Total 257 100.0 100.0  

 
 السؾارد البذخية؟ وأداء ميارات زيادة في التكؾيؽ عسمية مداىسة مادرجة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4. 4. 4. 1 ضعيفة

 70.4 70.0 70.0 180 مقبػلة

 100.0 29.6 29.6 76 جضجة
Total 257 100.0 100.0  
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 مدتكبلا؟ أخخى  تكؾيشية عسميات مؽ تخيجالاستفادة ىل
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94.9 94.9 94.9 244 نعع

 100.0 5.1 5.1 13 لا

Total 257 100.0 100.0  
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 ممخص الجراسة
التكػيغ ودوره في أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية، التي  :لقج ىجفت ىحه الجراسة السػسػمة بعشػاف

ىي مغ إعجاد الصالب: العمسي قػاسسية، وتحت إشخاؼ الجكتػر يػسف بالشػر، الى محاولة تػضيح الجور الحؼ 
خعية، يمعبو التكػيغ في أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية، وبشاءا عمى ىحا تع شخح مجسػعة تداؤلات ف

)التكػيغ، إدارة السػارد البذخية، وصياغة فخضيات الجراسة، ومغ ثع تقجيع مقاربات نطخية لستغضخات الجراسة 
 السؤسدة الجدائخية(.

معتسجيغ في ذلظ عمى  ،-تبدة  - الفػسفاطشخكة مشاجع ولسلبمدة الػاقع أكثخ قسشا بجراسة مضجانية في  
ات جسع البيانات فقج تع الإعتساد عمى كل مغ: و ا، أما ؼيسا يخز أدالسشيج الػصفي لسلبئستو لسػضػع دراستش

حضث تع تصبضق سؤاؿ، والسقابمة غخ السقششة،  40محاور بسجسػع أسئمة يقجر بػ  64استسارة استبياف مكػنة مغ 
 257إستسارة، واستخجاع  365مفخدة )عمسا انو تع تػزيع  367ىحه الأدوات عمى عضشة عذػائية شبؿية تقجر بػ 

استسارة(، وبعج تفخيغ وتختضب وترشيف وعخض وتحمضل بيانات الجراسة السضجانية، تع إستخلبص ومشاقذة نتائج 
 الجراسة في ضػء الفخضيات، حضث تع في الأخضخ التػصل الى جسمة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

 -تبدة – سػميفػس فاطالفػسيمعب التكػيغ دورا متػسصا في تحدضغ اداء السػارد البذخية في شخكة مشاجع  -
مغ خلبؿ الترسيع الجضج لسختمف مخاحل بخنامج التكػيغ، الأمخ الحؼ يداىع في تحدضغ ورفع مدتػػ السيارات 

مسا يعػد بالإيجاب عمى مدتػػ أدائيع مغ خلبؿ تحدغ وزيادة فعالية وكفاءة أدائيع  ،والقجرات والسعارؼ لجييع
 في الذخكة.

مغ خلبؿ تحمضل إحتياجات  -تبدة  – سػميفػس الفػسفاطيتع التخصيط لإحتياجات التكػيغ بذخكة مشاجع  -
 الذخكة ووضائفيا والأفخاد السعشضضغ بالتكػيغ ولإمكانياتيا، مسا يداىع في تحدضغ مدتػػ اداء مػاردىا البذخية.

مع متصمبات شغل الػضائف مغ  –بدة ت – سػميفػس الفػسفاطيتشاسب محتػػ بخنامج التكػيغ  بذخكة مشاجع  -
الشقائز والسذكلبت التي يػاجييا السػارد البذخية أثشاء شغميع لػضائفيع، مسا يداىع في رفع مدتػػ اداء 

 مػاردىا البذخية.

اثشاء وبعج التشفضح، وذلظ مغ   -تبدة – سػميفػس الفػسفاطتتع عسمية تقضيع بخنامج التكػيغ بذخكة مشاجع  -
 التعخؼ عمى ما مجػ تصبضق السػارد البذخية السكػنة لسا تع تمقضشو ليع اثشاء التكػيغ.خلبؿ محاولة 

 التكػيغ، السػارد البذخية، أداء السػارد البذخية، السؤسدة الجدائخية.الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 

This study was aimed entitled: Formation and its role in the performance of 

resources humanity in the Algerian institution,Which is prepared by the student : 

Elalmi Gouasmia and under the supervision of  Dr: Youcef Bennour ; to try to 

classify the role played by training in the performance of human resources in the 

Algerian institution and based on this it was done asking a set of sub_ questions and 

formulating study hypotheses and them estimating theoretical approaches to the 

variables of the study (Formation, Human resources Management and Algerian 

institution). 
In order to touch the reality more ,we conducted a field study in the phosphate 

Mines company -Tebessa-  ، Relying on the descriptive approache for its suitability to 

the subject of our study as for the data collection tools each of them was relied on: A 

composed questionnaire from 04 axes ,with a total of 41 questions and the 

instructured interview where it was conducted applying these tools to a stratified 

random sample of 307 individuals,Knowing that 305 forms were destributed and 257 

forms were retrieved and after unpacking,ranking and classify.Presentation and 

Analysis of field study data were extracted and discussed in the light of the 

hypotheses,In the end a number of result were reached among which we mention: 

1-Formation plays a moderate role in improving the performance of human resources. 

2-Formation needs are planned for the phosphate Mines company somiphose -

Tebessa- through needs analysis company, its function,the personnel involved in the 

formation and for its potential  which contributes in improving the level of 

performance of its Human resources. 

3- In a mining company phosphate somiphose -Tebessa-with job requirements from 

shortcomings and problems faced by human resources during their jobs which 

contributes to raising the level of performance of its human resources. 

4- The process of evaluating the formation program is carried out in a company. 

The formation program is evaluated phosphate somiphos Mines company -Tebessa-

during and after implementation and that is through try to get recognize the extent to 

which human resources component of what was taught to them during formation. 

Keywords: Formation, human resources, human resources performance, Algerian 

institution.  

 


