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 ممخص الدراســـــــة
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 ممخص الدراسة:

 

  
تيجف ىحه الجراسة السػسػمة بجور الؿيادة الإدارية في إرساء قػاعج الثقافة التشطيسية في السؤسدة 

، إلى معخفة الجر الحؼ تمعبو الؿيادة الإدارية في تفعضل وإرساء قػاعج الثقافة التشطيسية، الجدائخية

 تحجيج شبيعة العلاقة بضغ أنساط الؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية.وبالأحخػ 

وىحا مغ خلال دراسة نطخية تصخقا مغ خلاليا إلى الؿيادة الإدارية، والثقافة التشطيسية كل عمى 
ودعسشاىا بجراسات سابقة حػل ذات السػضػع. ولتحقضق أىجاف الجراسة قسشا بسصابقتيا عمى حجه، 

الػاقع مغ خلال اجخاء دراسة تصبيؿية باعتساد أدوات البحث العمسي، قسشا بيا في مؤسدات اقترادية 
 مختمفة لشكسل الجانب الشطخؼ ونخخج بشتائج في خرػص ىحا السػضػع.

 الؿيادة الإدارية، الثقافة التشطيسية.  الكمسات السفتاحية: 

Cette étude, intitulée "Le rôle du leadership administratif dans l'établissement 

des fondements de la culture organisationnelle dans les entreprises algériennes", 

vise à comprendre le rôle du leadership administratif dans l'activation et 

l'établissement des fondements de la culture organisationnelle, et plus 

précisément à identifier la nature de la relation entre les styles de leadership 

administratif et la culture organisationnelle. 

À travers une étude théorique, nous avons examiné séparément le leadership 

administratif et la culture organisationnelle, en les appuyant sur des études 

antérieures portant sur le même sujet. Pour atteindre les objectifs de l'étude, 

nous l'avons confrontée à la réalité en menant une étude empirique utilisant des 

outils de recherche scientifique, que nous avons réalisée dans diverses 

entreprises économiques pour compléter l'aspect théorique et obtenir des 

résultats sur ce sujet. 

Mots-clés : leadership administratif, culture organisationnelle. 



 

 

 الــفــهــرس



 فيرس السحتهيات

 
III 

 فيرس السحتهيات
  ..................................................................... بدم الله الرحسان الرحيم

  ............................................................................... شكر وتقديــــر

  ..................................................................................... الإىداء

 I ........................................................................... ممخص الدراسة:

 III ......................................................................... فيرس السحتهيات

 V ............................................................................فيرس الجداول

 VII .......................................................................... فيرس الأشكـــال

 و-أ  ............................................................................. ــــة؛مقــدمــــــ

 6 ...................................................... ديــــــــــات الشــــريـــــةالأ الفرل الأول:

 7 ................................................................................. تسيــــــــــد:

 8 .......................................... الكيادة الإدارية والثقافة التشـيسيةالسبحث الأول: 

 8............................................................ السصمب الأول: الؿيادة الإدارية

 21 ........................................................ السصمب الثاني: الثقافة التشطيسية

 31 ................................ السبحث الثاني: عرض الدراسات الدابقة لستغـرات الدراسة

 31 ........ السصمب الأول: الجراسات الدابقة الستعمقة بالستغضخ السدتقل: انساط الؿيادة الإدارية

 37 ............... الجراسات الدابقة الستعمقة بالستغضخ التابع: الثقافة التشطيسيةالسصمب الثاني: 

 44 .......... الجراسات الدابقة الستعمقة بالؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية معاالسصمب الثالث: 

 50 .................................................................... خلاصة الفرل الأول:

 51 .................................................... ديــــــــــات التبييقـــةالأ الفرل الثانـــي:

 52 ................................................................................... تسيـد:

 53 ..................................... السبحث الاول : الأدوات والإجراءات الستبعة في الدراسة



 فيرس السحتهيات

 
IV 

 53 ............................................... السصمب الأول: الصخيقة الستبعة في الجراسة

 56 ........................................................... أدوات الجراسة السصمب الثاني:

 65 .................................... السبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 65 ........................................................ السصمب الأول:  خرائز العضشة

 68 ............ السصمب الثاني : اتجاه إجابات العضشة عمى أسئمة الاستبيان حدب مؿياس ليكارت

 75 ................................... نتائج التحمضل واختبار الفخضياتالسصمب الثالث: مشاقذة 

 91 ........................................................................... خلاصة الفرل

 92 ................................................................................ خاتســـــــــــة

 92 ............................................................................ عقائسة السراج

 102 ............................................................................... السلاحق



 فيــرس الجداول

 
V 

 فيرس الجداول

 الرفحة الجــــــدول
 54 كيؽية تػزيع وجسع الاستبيان عمى عضشة الجراسة

 54 تػزيع درجات مؿياس ليكارت الخساسي

 55 تحجيج الاتجاه السدتجػبضغ حدب ؾيع الستػسط الحدابي

 59 أسالضب الإحرائية لتحمضل البيانات واختبار الفخضيات الجراسةيبضغ شخح 

 62 يػضح مجػ الاتداق الجاخمي لعبارات السحػر الأول

 63 الثانييػضح مجػ الاتداق الجاخمي لعبارات السحػر 

 64 نتائج اختبار ثبات وصجق الاستبانة.

 65 الجشذتػزيع عضشة دراسة حدب 

 66 العسختػزيع عضشة دراسة حدب 

 67 السدتػػ تػزيع عضشة دراسة حدب 

 68 الخبخةتػزيع عضشة دراسة حدب 

 62 الاوتػقخاشية الؿيادة مفيػم نسطاتجاه إجابات العضشة حػل 

 69 الحخة الؿيادة نسطمفيػم اتجاه إجابات العضشة حػل 

 71 مفيػم الثقافة التشطيسيةاتجاه إجابات العضشة حػل 

 75 الصبيعياختبار التػزيع 

 78 معامل الارتباط بضغ متغضخات الجراسة

 79 مع متغضخة الجشذ لإجسالي السحاور tاختبار 

 81 بضغ محاور الجراسة تبعا لمعسخ ANOVA اختبار الفخوق 

 81 لمعسخ التشطيسية تبعامحػر الثقافة  بضغ LSDاختبار 

 83 العمسيلمسؤىل بضغ محاور الجراسة تبعا  ANOVA اختبار الفخوق 

 83 لمسؤىل العمسي التشطيسية تبعامحػر الثقافة  بضغ LSDاختبار 

 85 لمخبخةبضغ محاور الجراسة تبعا  ANOVA اختبار الفخوق 
 86 نتائج اختبار اثر المٌادة الادارٌة على الثمافة التنظٌمٌة



 

 

 87 المٌادة الادارٌة على الثمافة التنظٌمٌة لأنماطنتائج الانحدار المتعدد 
نتائج اختبار الانحدار البسٌط بٌن نمطً المٌادة الادارٌة على الثمافة 

 التنظٌمٌة
89 

 

  



 فيرس الأشكال
 

 
VII 

 فيرس الأشكـــال

 الرفحة الذكـــــــــــــل
 58 نسػذج ومتغضخات الجراسة
 66 الجشذتػزيع عضشة دراسة حدب 
 67 العسختػزيع عضشة دراسة حدب 

 68 تػزيع عضشة دراسة حدب السدتػػ 
 69 تػزيع عضشة دراسة حدب الخبخة

 76 انساط الؿيادة الادارية محػريبغ السجرج التكخارؼ لتػزيع بيانات 
 76 الثقافة التشطيسيةيبغ السجرج التكخارؼ لتػزيع بيانات محػر 

  



 

 

 

 

 مقــــدمــة



 مــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 أ

 مقــدمــــــــــة؛

الؿيادة التشطيسية تعج عسػد الجعع الأساسي الحؼ يحافع عمى استقخار وتشاغع أؼ مؤسدة، حضث تسثل 

تتجمى الخكضدة التي يقػم عمضيا السجيخون والقادة في تػجيو وتػجيو مدار العسل داخل البضئة السشطسية. 

أنساط الؿيادة التشطيسية بأشكال متشػعة، مشيا ما يزع الخؤية والإليام في صمب استخاتيجضتيا، ويجعل 

 مغ التحفضد نحػ تحقضق الأىجاف السذتخكة سسة لا يسكغ إنكارىا.

ومغ جانبيا، تذجع الؿيادة الجيسقخاشية عمى السذاركة الفعالة واتخاذ القخارات بذكل جساعي، وىػ ما 

 .الذعػر بالانتساء والسدؤولية السذتخكة بضغ أفخاد السؤسدة يعدز

مغ جية أخخػ، يسثل الثقافة التشطيسية الخوح الحية التي تسضد كل مؤسدة عغ غضخىا، حضث تعكذ 

الؿيع والسعتقجات والدمػكيات التي يتبشاىا أفخاد الفخيق داخل بضئة العسل. إنيا القػة الجافعة التي تػجو 

جتساعية وتحجد شبيعة العلاقات بضغ الأفخاد وبضشيع وبضغ ـيكل السؤسدة نفديا. ويعتبخ التفاعلات الا

 .تصػيخ ثقافة تشطيسية فخيجة وفعّالة أمخاً بالغ الأىسية لتحقضق الأداء الستسضد وزيادة الإنتاجية

القخارات الحكيسة في ومغ أجل تحقضق ىحه الثقافة التشطيسية الستسضدة، يتحتع عمى القائج الإدارؼ اتخاذ 

اختيار الشسط الؿيادؼ السلائع الحؼ يتدق مع شبيعة السؤسدة ومع وضعيا الحالي وتصمعاتيا السدتقبمية. 

فالشسط الؿيادؼ لمقائج يعبخ عغ مجسػعة مغ الأنذصة والترخفات التي يتبشاىا في سياق العسل، والتي 

لسؤسدة. إذ يسكغ لمؿيادة التحػيمية أن تكػن فعالة تحجد شبيعة العلاقة التي يخغب في بشائيا مع أفخاد ا

في إثارة الحساس والتفاني لجػ السػضفضغ نحػ تحقضق الأىجاف السذتخكة، بضشسا قج تكػن الؿيادة 

 .الجيسقخاشية مفضجة في تعديد الذعػر بالسدؤولية السذتخكة وبشاء الثقة والتعاون 
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، ةالتشطيسي الثقافةنساط الؿيادة الإدارية في تحقضق وتعكذ ىحه الجراسة جيػدنا في فيع وتحمضل دور أ

 الثقافة التشطيسيةوذلظ عمى مدتػػ السؤسدات العسػمية. إن تحجيج كيؽية تأثضخ ىحه الأنساط عمى 

والانخخاط لجػ العاممضغ يسكغ أن يػجو تصػيخ سياسات الؿيادة وتشسية السيارات اللازمة لتحقضق أداء 

 .دي بذكل عاممتسضد وتحدضغ العسل السؤس

 بشاءا عمى ما سبق تتبمػر لجيشا إشكالية دراستشا كسا يمي:

في السؤسدات العسهمية  الثقافة التشـيسيةىل لأنساط الكيادة الإدارية دور في تحقـق 

 لهلاية الهادي؟

 وانصلاقا مغ الإشكالية الخئيدية تشجرج لجيشا جسمة مغ الأسئمة الفخعية التالية:

 بالؿيادة الإدارية وماىي أنساشيا؟ما السقرػد  -

 ؟ةالتشطيسي بالثقافة ما السقرػد -

 ؟ةالتشطيسي والثقافةىل ىشاك علاقة بضغ أنساط الؿيادة الإدارية  -

 ؟ةالتشطيسي الثقافةىل ىشاك أثخ لأنساط الؿيادة الإدارية عمى  -

 ة؟ىل يػجج فخوقات بضغ إجابات العضشة عمى محاور الجراسة تعػد لمسعمػمات الذخري -

 ثانيا/ الفرضيات:

 للإجابة عغ الإشكالية الخئيدية لمجراسة قسشا برياغة الفخضية الخئيدية التالية:

لأنساط الكيادة الإدارية دور إيجايي في تحقـق الثقافة التشـيسية في السؤسدات العسهمية 

 .لهلاية الهادي

 وتتفخع مغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:
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الإدارية ىي عسمية التأثضخ في الآخخيغ وجعميع متحسدضغ ومجتيجيغ الؿيادة : 01الفرضية الفرعية  -

 .لإنجاز الأىجاف التشطيسية

الثقافة التشطيسية ىي مجسػعة الؿيع والسعتقجات والدمػكيات التي تسضد بضئة : 02الفرضية الفرعية  -

 العسل داخل السشطسة وتػجو ترخفات مػضفضيا.

 .والؿيادة الإداريةىشاك علاقة بضغ الثقافة التشطيسية : 03الفرضية الفرعية  -

عشج مدتػػ معشػية  ةالتشطيسي الثقافةىشاك أثخ لأنساط الؿيادة التشطيسية عمى  :04الفرضية الفرعية  -

0.05. 

لمسعمػمات يػجج فخوقات بضغ إجابات العضشة عمى محاور الجراسة تعػد لا : 05الفرضية الفرعية  -

 الذخرية.

 ثالثا/ أىداف الدراسة:

 تيجف الجراسة إلى:

 تحجيج الشسط الؿيادؼ الستبع مغ قبل السؤسدات العسػمية. -

في السؤسدات الثقافة التشطيسية تبيان أؼ بعج مغ أبعاد الأنساط الؿيادية أكثخ تأثضخا في تحقضق  -

 العسػمية.

 .ةطيسيشالت والثقافةتحجيج شبيعة العلاقة بضغ أنساط الؿيادة الإدارية  -

 التعخف عمى دور الؿيادة الإدارية في تحقضق الثقافة التشطيسية. -

الثقافة التػصل إلى تػصيات ومقتخحات وحمػل لبعس السذاكل التي تقف عائقا تجاه رفع مدتػػ  -

 .التشطيسية

 التشطيسية ومعخفة أييا أكثخ قخبا مغ سمػكيات السخؤوسضغ.محاولة الاحاشة بأنػاع الثقافة  -
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 رابعــا/ أىسية الدراســة:

 يحقق مػضػع الجراسة أىسضتضغ، عسمية وعمسية معا:

 الأىسية العسمية:

 داخل السؤسدة. ثقافةالدعي إلى معخفة الشسط الؿيادؼ الفعال والأكثخ قجرة عمى جعل السػضف أكثخ  -

 ثقافةمحاولة إيجاد بعس الشتائج والتػصيات والحمػل التي مغ شأنيا مداعجة القائج حتى يكػن ىشاك  -

 .ةتشطيسي

 معخفة الدمػك الفعمي لمسجيخ داخل السؤسدة. -

 عمى تحدضغ الأداء وجػدتو. اوتأثضخىالثقافة التشطيسية معخفة أىسية  -

 الأىسية العمسية: 

الحؼ يعكذ مدتػػ الثقافة التشطيسية الؿيادة الإدارية في تحقضق تكفي الجلالة عمى تأكضج دور أنساط  -

الدمػك الجساعي في الأداء وإنجاز السيام وىحا ما يؤدؼ إلى رفع مدتػػ الخضا السيشي لمعاممضغ 

 ومدتػػ أداء السؤسدة.

 اختيار السهضهع: ميررات/ خامدـا

 يعػد اختيار ىحا السػضػع للأسباب التالية:

 الذاتية:الأسباب 

الخغبة في اثخاء التخاث العمسي ومكتبة الجامعة بيحا السػضػع وكحا الػصػل الى نتائج يسكغ  -

 الاستفادة مشيا.
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التعخف عمى الشسط الؿيادؼ الدائج في السؤسدات العسػمية ومجػ التدام العاممضغ داخل السؤسدات  -

 محل الجراسة.

 الأسباب السهضهعية:

مغ الطػاىخ الحجيثة التي الثقافة التشطيسية ة كػن الؿيادة الإدارية و ختيار الجراساتتبمػر أسباب  -

 أصبحت السؤسدات تعتسج عميو في تحقضق أىجافيا.

وكيف ليحه الأنساط أن ترشع الفخق في الثقافة التشطيسية معخفة أثخ أنساط الؿيادة الإدارية في تحقضق  -

 لتداميع لسؤسداتيع.اسمػكيات العاممضغ ومجػ 

 مشيج الدراسة:/ سادسا

يتبع البحث مجسػعة مغ السشاىج العمسية لجراسة إشكالية البحث، ارتكدت السشيجية الستبعة 

 عمى الفكخ الشطخؼ وتأكضجه بالػاقع العمسي:

 السشيج الهصفي التحمـمي:

، نطخا لسلائسة السشيج في ذلظ، والحؼ والسفاـيسيبيجف تحجيج الإشار الشطخؼ لمسػضػع بجانبو الفكخؼ 

 استجعىندتقي مشو السعصيات الخقسية، وبسا أن السعصيات الكسية جامجة لا تفي السصمػب دون تحمضميا فقج 

والخسػمات  الججاولمشا الأمخ الاعتساد عمى السشيج التحمضمي لتحمضل السعصيات الكسية بالاعتساد عمى 

 يات حتى يديل عمى القارغ التعسق في ىحه السعصيات.البيانية لعخض وترشيف ىحه السعص

شساذج السدتخجمة في معخفة العلاقة بضغ أنساط الؿيادة الوضع بعس  :تسثل فييو  السشيج الكياسي:

، ثع تحمضل تمظ السعصيات والكذف عغ الخوابط الجاخمية ؼيسا بضشيا لتكػيغ فيع مػضػعي ةالتشطيسي والثقافة

 .الثقافة التشطيسيةعمسي يداعج عمى التػقع لأثخ الأنساط الؿيادية عمى 

 :ستشتاجيالسشيج الا
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 وذلظ لمتػصل لمشتائج والتػصيات الستعمقة بالجراسة البحثية.

جسع السعمػمات والبيانات، وىي تمظ الأكثخ شضػعا،  أجلغ عتسجنا في بحثشا ىحا عمى مجسػعة ما 

 نخترخىا في:

 تع تشاولو في إشار دراستشا بيجف إرساء الجعامة الشطخية لو. السدح السكتبي لمػقػف عمى ما -

البحػث والجراسات الدابقة التي تحجد لشا مجالات التخكضد الججيجة في ىحا السػضػع دون إغفال الشقج  -

 ستدادة كمسا كان ذلظ مسكشا.والا

 السدتججات التي تختبط مباشخة بسػضػعو. لييس البحث عبخ شبكة الإنتخنضت لجعل بحثشا لا -

 / حدود الدراسة:سابعــا

 تذسل حجود الجراسة كلا مغ:

 تأتي ىحه الجراسة لسعالجة مػضػع دور الأنساط الؿيادية في تحقضق الثقافة التشطيسية. الحدود السهضهعية:

 .الاقترادية العسػمية تع تصبضق الجراسة في السؤسداتالحدود السكانية: 

جػان الى  2024جانفي تع تصبضق ىحه الجراسة السضجانية خلال الفتخة السستجة مغ  الحدود الزمانية:

2024.  

 / ليكل الدراسة:ثامشــا

الفرل الأول تشاول أدبيات نطخية حػل الؿيادة الإدارية والثقافة  حضث فرمضغقسشا بتقديع دراستشا ىحه إلى 

التشطيسية، كسا قسشا مغ خلال ىحا الفرل بعخض لبعس الجراسات الدابقة التي تصخقت لحات متغضخات 

 مػضػع دراستشا. 
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تشاولشا مغ خلالو الأدبيات التصبيؿية لمجراسة حضث تع مغ خلالو تػضيح الأدوات الفرل الثاني 

والإجخاءات الستبعة في الجراسة، وعخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا.



 

 

  

 الفرل الأول:
 الأديــــــــــات الشــــريـــــة
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 تسيــــــــــد:

تترارع مشطسات الأعسال دومًا مغ أجل تحقضق الكفاءة والفاعمية الإدارية، وتػلي اىتسامًا بالغًا بتشسية 

الأداء وتصػيخه، وذلظ عبخ اعتسادىا عمى أسالضب الإدارة الحجيثة، بسا في ذلظ الاىتسام بالثقافة التشطيسية. 

إذ تستمظ تأثضخًا ممحػضًا عمى الدمػك التشطيسي تُعتبخ عشرخًا أساسيًا في بشاء ىحه السشطسات،  ىحه الأخضخة

وتداىع في تجدضج وتصػيخ الفكخ الإدارؼ الحجيث. وبسا أن البضئة العسمية تتدع بالتعقضج والتغضخ السدتسخ، 

فإن الؿيادة تطيخ بػضػح كأحج العشاصخ الخئيدية التي تؤثخ عمى فعالية السشطسات. ومغ ىشا، يربح مغ 

ؾيادية قادرة عمى التعامل مع التحجيات والتغضخات بػعي شجيج. وبفزل الؿيادة الزخورؼ تبشي أنساط 

الفعّالة، يتع بشاء مشاخ تشطيسي ملائع يديع في تحدضغ وتصػيخ الأداء الفخدؼ والجساعي وتحقضق الأىجاف 

 التشطيسية بشجاح.

افة التشطيسية، وىػ ما مغ خلال ىحا الفرل نحاول التصخق إلى الإشار الشطخؼ لمؿيادة الإدارية والثق

 نػضحو مغ خلال السباحث الآتية:

 ؛السبحث الأول: الكيادة الإدارية والثقافة التشـيسية -

 .عرض الدراسات الدابقة لستغـرات الدراسةالسبحث الثاني:  -

 



 الفرـــــــل الأول: الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة
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 السبحث الأول: الكيادة الإدارية والثقافة التشـيسية

الإدارية والثقافة التشطيسية في تحجيج مدار في عالع الأعسال السعاصخ، لا يسكغ إغفال دور الؿيادة 

جىع  الشجاح والاستجامة لأؼ مشطسة أو مؤسدة. فالؿيادة الإدارية تعج العسػد الفقخؼ الحؼ يػجو الأفخاد ويػحِّّ

مغ جانب آخخ، تعتبخ الثقافة التشطيسية الخوح الحضػية  .نحػ تحقضق أىجاف السشطسة بصخيقة فعّالة ومتجاندة

داخل السؤسدة، فيي تسثل الؿيع والسعتقجات والتقالضج التي تػجو سمػك أفخاد السشطسة وتحجد  التي تشبعث مغ

ومغ خلال ما يمي سشتصخق إلى كل مغ القجاة لتشطيسية والثقافة التشطيسية كل عمى حجه،  .ىػيتيا الفخيجة

 وىػ ما يتزح مغ خلال السصالب التالية:

 السبمب الأول: الكيادة الإدارية

فيي تمعب دورًا حضػيًا في تػجيو  ،ؿيادة الإدارية أحج أىع عشاصخ نجاح أؼ مشطسة أو مؤسدةتعج ال

. ومغ خلال ىحا السصمب سشحاول التعخف عمى الأفخاد وتحفضدىع نحػ تحقضق أىجاف السشطسة بذكل فعّال

وىحا ما يتجمى مغ بذكل شامل بجاية مغ ماىضتيا إلى أنساشيا ثع الشطخيات السفدخة ليا. الؿيادة الإدارية 

 خلال ما يمي:

  أولا: مالية الكيادة الإدارية

تعج الؿيادة الإدارية أسمػبا مغ أسالضب الؿيادة يخكد عمى بشاء العلاقات الإندانية داخل السشطسة لتحقضق 

 الأىجاف بتذجيع السذاركة والتعاون. تعتبخ ىحه الشيج أساسية لتعديد الخوح الجساعية وتحدضغ الأداء. ومغ

 خلال ما يمي سشتعخف عمى مفيػميا ثع خرائريا إلى أىسضتيا. وىػ كسا يمي:
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  :مفيهم الكيادة الإدارية -1

قبل الػلػج في إعصاء تعخيف لمؿيادة الإدارية، لابج مغ التعخف أولا عغ معشى الؿيادة وبعجىا التصخق إلى 

 إعصاء تعخيف لمؿيادة الإدارية، وىي كسا يمي:

 الكيادة:تعريف  1-1

تتعجد السفاـيع حػل الؿيادة، وؼيسا يمي ندتعخض بعس التعاريف التي جاء بيا الباحثضغ، حضث يخون أن 

 1الؿيادة ىي:

 نذاشات وفعاليات يشتج عشيا أنساط متشاسقة لتفاعل الجساعة نحػ حل السذاكل الستعجدة؛ -

 عسمية تأثضخ عمى نذاشات الجساعة لتحقضق الأىجاف السخسػمة؛ -

يحا يتزح أن الؿيادة ىي عسمية تأثضخ عمى سمػك الآخخيغ لمػصػل إلى تحقضق الأىجاف السذتخكة ب

 والسخغػبة.

  تعريف الكيادة الإدارية: 1-2

 ؼيسا يمي سشدتعخض أىع التعاريف التي قجميا الباحثػن لسفيػم الؿيادة الإدارية:

حدب سسضخ القحصاني: الؿيادة الإدارية ىي الجور الحؼ يتقسرو الذخز السكمف بإدارة السشطسة،  -

 2عشجما يقػم بالتأثضخ عمى السخؤوسضغ "أفخادا وجساعات" ودفعيع لتحقضق أىجاف السشطسة بجيػدىع السذتخكة.

كل عمسي مشطع مسا ىي تمظ الأسالضب الحجيثة التي تعسل عمى تصػيخ أداء السشطسات الحكػمية بذ -

 1يتختب عميو نجاح تمظ السشطسات في أداء عسميا بتسضد.
                                                           

 .14، ص 2010دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان،  ،الكيادة الإدارية، بذضخ العلاق 1
، جامعة 26مجمة العمػم الاجتساعية، العجد  أنساط الكيادة الإدارية ونـرياتيا، زرقط بػلخباح وحخان العخبي، 2

 .237، ص 2017عسار ثميجي، الأغػاط، سبتسبخ 



 الفرـــــــل الأول: الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة
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ىي التأثضخ في العلاقات بضغ القادة والسخؤوسضغ، بحضث يدعى القائج جاىجا لتغضضخ والؿيادة الإدارية  -

. حؿيقي لمػصػل إلى نتائج تعكذ الأىجاف السذتخكة، وتأخح الؿيادة أشكالا مختمفة لتحقضق ىحه الأىجاف

والسلاحع مغ ىحا التعخيف ربط الؿيادة بالتغضضخ، وأن القائج يدعى لإحجاث التغضضخ مغ أجل الػصػل إلى 

 2الأىجاف السشذػدة، مسا يؤكج ضخورة وجػد ؾيادة شسػحة وتدعى لمتغضضخ الجاد.

مجال اتخاذ يسكغ إعصاء تعخيف شامل لمؿيادة الإدارية عمى أنيا: "الشذاط الحؼ يسارسو القائج الإدارؼ في 

القخار وإصجاره، وإصجار الأوامخ والإشخاف الإدارؼ عمى الآخخيغ باستخجام الدمصة الخسسية وعغ شخيق 

التأثضخ والاستسالة بقرج تحقضق ىجف معضغ، والؿيادة الإدارية بيحا السفيػم تجسع بضغ استخجام الدمصة 

 3لتحقضق اليجف"الخسسية وبضغ التأثضخ عمى سمػك الآخخيغ واستسالتيع لمتعاون 

  :أىسية الكيادة الإدارية -2

لابج لمسجتسعات البذخية مغ ؾيادة تشطع شؤونيا وتؿيع العجل بضشيا حتى لقج أمخ الشبي صمى الله عميو 

وسمع بتعضضغ القائج في أقل التجسعات البذخية حضغ قال صمى الله عميو وسمع: "إذا خخج ثلاثة في سفخ 

أبػداود، قال الخصابي: إنسا أمخ بحلظ ليكػن أمخىع جسيعا ولا يتفخق بيع الخأؼ ولا يقع فميأمخوا أحجىع" رواه 

 4بضشيع اختلاف. وعميو فأىسية الؿيادة تكسغ في:

                                                                                                                                                                      
مجمة الجراسات التجارية  الدولة ومؤسداتيا،إصلاح الكيادات الإدارية في أجيزة عبج الفتاح السدسارؼ،  1

 .56، ص 2021، جامعة بشغازؼ، لضبيا، 01، العجد 4والاقترادية السعاصخة، السجمج 
دراسة حالة: عـشة من -دور الكيادة الإدارية في تعزيز الثقة لدى السرؤوسـن فضخوز شضغ ونػال شضغ،  2

، جامعة محمد خيزخ 01، العجد 23الإندانية، السجمج مجمة العمػم  ،-مهظفي السؤسدة الاستذفائية طهلقة
 .199، ص 2023بدكخة، الجدائخ، 

دون شبعة، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية،  ،الكيادة الإداريةبصخس حلاق،  3
 .16، ص 2020

الأردن،  -الصبعة الأولى، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، عسان ،الكيادة الإدارية وفن التحفـزوفضق الشخمة،  4
 .50، ص 2015
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 حمقة الػصػل بضغ العاممضغ وبضغ خصط السؤسدة وترػراتيا السدتقبمية؛-

 الإمكان؛تجعيع القػػ الإيجابية في السؤسدة وتقميز الجػانب الدمبية قجر -

 الديصخة عمى مذكلات العسل وحميا، وحدع الخلافات والتخجيح بضغ الآراء؛-

تشسية وتجريب ورعاية الأفخاد باعتبارىع أىع مػرد لمسؤسدة، كسا أن الأفخاد يتخحون مغ القائج قجوة -

 ليع؛

 مػاكبة الستغضخات السحيصة وتػضيفيا لخجمة السؤسدة؛-

  سخسػمة.تديل لمسؤسدة تحقضق الأىجاف ال-

 :خرائص الكيادة الإدارية -3

 1إن أىع ما يجب أن يتػافخ عميو القادة الإداريضغ ما يمي:

 القجرة عمى التفاعل والتلاحع مع الجساعة وعمى مػاجية الطخوف والستغضخات التي تحجث؛ -

اللازمة  لا بج مغ تػافخ السقجرة عمى التفاعل ولابج أن يتػفخ لجييع حج أدنى مغ الرفات الحاتية -

 للاشلاع بيحه السيسة؛

 إمكانية تشسية القجرات واكتداب السيارات والخبخات الججيجة عغ شخيق التجريب؛ -

الاختلاف عشرخ ىام نججه يتأرجح بضغ بضئة وأخخػ، فكل قائج واختراصو، فسغ يرمح في مػقع  -

 معضغ قج لا يرمح في مػقع آخخ؛

                                                           
دراسة حالة )سهنمغاز –دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشـيسية لدى السهرد البذري فاروق حسيع، " 1

م الاقترادية محكخة ماستخ أكاديسي، تخرز إدارة السػارد البذخية، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػ  غرداية("،
 .10، ص2022-2021والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة غخداية، 
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 ة والحكاء والقجرة عمى التحسل؛وجػد حج أدنى مغ الرفات الحاتية كالرح -

وجػد قجر معضغ مغ الخرائز السكتدبة كالقجرة عمى الإقشاع والاترال، والإحاشة بجػانب  -

 الأمػر؛

إثارة الآخخيغ مختبط بالدسات الذخرية لمقائج الشاجح، ولكغ صفات ىحا الأخضخ لا يسكغ التشطضخ  -

لقائج الشاجح وغضخ الشاجح بحكع أن القائج يػلج لا ليا إلا بالاقتخاب أو السػازنة بضغ صفات وسسات ا

 يرشع.

 ثانيا: أنساط الكيادة الإدارية

تتشػع وتتبايغ أنساط الؿيادة تبعا لسا يتشاسب وشبيعة السشطسة والبضئة التي تعسل فضيا، مغ ؾيادة 

 اوتػقخاشية إلى ؾيادة ديسقخاشية وؾيادة حخة. وىحا ما سشتصخق إليو مغ خلال ما يمي:

  :الكيادة الأوتهقراطية -1

وىػ نسط مغ الؿيادة يترف بحبو لمدمصة، يسدظ زمام الأمػر بضجه، ؼيقخر ما الحؼ يجب أن يعسمو كل 

مػضف وكيؽية تشفضحه، ىػ الحؼ يخسع الدياسة، ويحجد الػاجبات والأعسال لكل العاممضغ معو ويتابع تشفضح 

دارة ومخجعا لكل السػضفضغ لتمقي الأوامخ والتعميسات أوامخه بشفدو ويحب أن يكػن مخكدا لكل ما ييع الإ

وتشفضحىا بجقة، أو اقتخاح بجائل لمتشفضح، يشتقج مخؤوسيو بذجة ولا يحب أن يشقجه أحج وإذا تغضب تػقف العسل، 

 1.ومعيار نجاحو الديصخة

الأوتػقخاشية نػعان: ؾيادة في ىحا الشسط يدعى القائج دائسا لتػسيع دائخة سمصاتو وصلاحيات والؿيادة و 

 .حائخة وؾيادة عادلة

                                                           
 .250، ص 2016، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 1، طأصهل التربيةأحسج عمي الحاج،  1
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وفي كلا الحالتضغ فالشسط الأوتػقخاشي ىػ نسط تدمصي في الجػىخ، فيػ يتدبب في فتح فجػة بضغ القائج 

ومخؤوسيو، لأن الؿيادة الأوتػقخاشية تػلج سػء الفيع الحؼ يتدبب بجوره في إثارة الخلاف والعجاء أحيانا، 

ي يؤمغ بعجم السذاركة وأنو دائسا عمى حق وىحا يػلج نػع مغ السقاومة التي تعسل عمى فالقائج الأوتػقخاش

 1.غتعصضل التغضضخ الرحيح، وتعج مغ عسمية الإبجاع والابتكار عشج السخؤوسض

 2:يسكغ تحجيج الدسات العامة لشدعة الؿيادة الأوتػقخاشية بالأوجو الآتية

خلال سبل الإشخاف السباشخ مغ قبل القائج عمى عجم القجرة عمى أداء الأعسال إلا مغ  -

 ؛الأعزاء

 ؛يؤدؼ غياب القائج الأوتػقخاشي إلى تفكظ الجساعة وشضػع الفػضى بضغ أعزاء التشطيع -

تترف الجساعة العاممة تحت ضل الؿيادة الأوتػقخاشية بانخفاض السعشػية، وضعف التساسظ،  -

وضعف التساسظ، وارتفاع ندب التمف والفاقج وضيػر وارتفاع شكاوػ الأعزاء، وارتفاع السعشػية، 

 ؛السذكلات بضغ الأفخاد، وازدياد نداعات العسل

ضعف قشػات ومحتػػ الاترال بضغ الأفخاد وعجم انتطاميا، وبخوز ضػاىخ الخوح الدمبية وإشاعة  -

 ؛الشدعة غضخ السمتدمة والاترالات غضخ اليادفة

ػ العسل والاىتسام بو مسا يشعكذ أثخه في الإنتاجية عمى بخوز ضاىخة عجم الانجفاع الحاتي نح -

 ؛السجػ البعضج

إلا أن القادة يختمفػن في درجة استخجام ىحه الدمصة كأداة ضغط مسا يتختب عمى ذلظ وجػد  -

 .أنساط متعجدة لدمػك القائج الأوتػقخاشي

                                                           
، ص 2008، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، تشسية العلاقات الإندانية الديسقراطيةأبػ الخضخ مرصفى،  1

367. 

 .59 ، ص2010، مخكد الكتب الأردني، عسان، الأردن، سشة السفاليم الإدارية الحديثةالجىان أميسة،  2
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 :الكيادة الديسقراطية -2

لقج حطضت الؿيادة الجيسقخاشية بتأيضج واسع مغ قبل الباحثضغ، فالقائج الجيسقخاشي يذارك الدمصة مع 

الجساعة ويأخح رأييع في معطع قخاراتو وىح السذاركة يشتج عشيا روح السعشػية للأفخاد وزيادة ولائيع والتداميع. 

مختكدات أساسية تتسثل في العلاقات الؿياد الجيسقخاشية تعتسج عمى ثلاث  إنوبذكل عام يسكغ القػل 

الإندانية الدميسة بضغ القائج ومخؤوسيو، وكحا السذاركة في صشع القخار، فزلا عغ تفػيس الدمصة 

لمسخؤوسضغ القادريغ بحكع كفاءاتيع وخبخاتيع عمى مسارستيا مسا يتيح لمقائج الاضصلاع بالسيام الؿيادية 

 1اليامة.

 2شسط الجيسقخاشي في أن:يسكغ تمخيز الدمػك الؿيادؼ لم

 القائج يتذاور مع تابعيو برجد ما يجب عسمو، وبرجد القخارات التي يسكغ اتخاذىا؛ -

 القائج يداعج ويجعع تابعيو في أدائيع لتحقضق أىجافيع إلى جانب ىجف السشطسة؛ -

 القائج يدتسج سمصتو وقػتو ونفػذه مغ قبػل تابعيو لو كقادة؛ -

مججيغ في أعساليع إذا ما تع تحفضدىع القائج يؤثخ بأن تابعيو يسكشيع تػجيو أنفديع وأن يكػنػا  -

 بالصخيقة الرحيحة؛

                                                           
دراسة حالة وحدة اليريد -أنساط الكيادة وفعالية صشع القرار بالسؤسدة وسضمة واعخ ومػسى عبج الشاصخ،  1

السمتقى الجولي حػل صشع القخار في السؤسدة الاقترادية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية  ،-بدكرة-الهلائية 
 .5، ص 2009وعمػم التدضضخ، أفخيل 

دراسة -"استراتيجية الكيادة الإدارية في تهظيف ورفع كفاءة وفعالية السهرد البذري  عبج العديد زواتضشي،2
اه، تخرز تشطيع وعسل، قدع عمع الاجتساع، كمية العمػم أشخوحة دكتػر "، -مـدانية بسؤسدة سهنمغاز

 .100، ص  2015-2014، -أبػ القاسع سعج الله- 2الاجتساعية والإندانية، جامعة الجدائخ 
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اتدام الجساعة بالتساسظ والتفاعل الاجتساعي والسعشػية العالية والاترالات الفاعمة وروح الثقة  -

 والسػدة في تحقضق أىجاف السشطسة؛

 غمبية في القخارات الستخحة؛يعبخ القائج عغ رأؼ الأ -

تتسضد الجساعات ذات الؿيادة الجيسقخاشية بأنيا أعمى في نػاحي الابتكار والأنذصة والجافعية والثبات  -

في مدتػػ الأداء والخضا وروح الفخيق والتفاعل الاجتساعي. وىحا لا يعشي تخك السدؤوليات إلى التابعضغ 

في الإدارة، وبجون تػجضييع أو الاشتخاك معيع في الحمػل والقخارات والتساشل معيع والاعتساد عمضيا كميا 

 وىػ ما نتعخض لو في الشػع الثالث مغ أنػاع الؿيادة.

 :الكيادة الحرة -3

، ومغ خلاليا تكػن جساعة العسل يصمق عمضيا الؿيادة السشصمقة أو غضخ السػجية، أو الؿيادة الفػضػية

وتقػم ىحه الؿيادة عمى إعصاء الفخد كامل الحخية في أن يفعل ما شاء، وفضيا  ،متحخرة مغ سمصة القائج

بتشازل القائج لسخؤوسيو عغ سمصة اتخاذ القخارات، ويربح القائج في حكع السدتذار ولا يسارس أية سمصة 

لعسمي، ويختمف الإداريػن حػل نسط الؿيادة الحخة في التصبضق ا . عمى مخؤوسيو، ولا يحاول أن يؤثخ فضيع

خىع يمقي مدؤولية إنجاز العسل عمى السخؤوسضغ، دون ضبط طويخػ بعزيع أنو غضخ مجج لأن القائج في ن

سمػكيع أو تػجيو جيػدىع، في حضغ يخػ آخخون أن ىحا الشسط يسكغ أن يكػن مججيا في ضل ضخوف 

د حػل الآثار الدمبية معضشة تقتزي تصبيقو، ومعطع الانتقادات التي وجيت إلى نسط الؿيادة الحخة، تتخك

عمى التشطيع أو السخؤوسضغ ومشيا : تفكظ مجسػعة العسل، وفقجان التعاون والافتقار إلى الزبط والتشطيع 

 1وزيادة الخوح الفخدية.

                                                           
، 01، العجد 13، مجمة التخاث، السجمج الأنساط والأسس :، اتجاىات الكيادة الادارية الحديثةسػمية سعال 1

 .30، ص 2023مارس 
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 1الخرائز السسضدة لأسمػب الؿيادة الحخة ؼيسا يمي:تتسثل 

نذاشاتيع وإصجار قخارات وإتباع اتجاه القائج إلى إعصاء أكبخ قجر مغ الحخية لسخؤوسيو السسارسة  -

 ل؛الإجخاءات التي يخونيا ملائسة لإنجاز العس

سخؤوسيو عمى أوسع نصاق ومضمو إلى إسشاد الػاجبات إلضيع بصخيقة لاتجاه القائج إلى تفػيس الدمصة  -

عامة غضخ محجدة، فتػسيع الدمصة يتع عمى أوسع نصاق لأنو يعصي مخؤوسيو السديج مغ الحخية، 

قلال في مسارسة أعساليع ومغ جية أخخػ يعتسج القائج عمى التعميسات العامة، فضتخك لسخؤوسيو والاست

 ؛حخية اتخاذ القخارات وإصجار التعميسات ومتابعة الإجخاءات ووضع الحمػل لمسذكلات

نفدو، يعتقج القائج الحؼ يتبع الأسمػب الحخ أن التعميسات العامة تتيح لمسخؤوس فخصة الاعتساد عمى  -

كسا تجعمو يتعمع كيف يؿيع نتائج عسمو وكيف يرجر قخارات أدنى إلى الرػاب مغ خلال تحمضمو، وتقضيسو 

 ؛لسخاجعتو لمعػامل والطخوف التي أحاشت باتخاذ القخار، وفي الخأؼ الحؼ انتيى إليو

ة الحخة يخػ أن فالقائج الحؼ يتبع أسمػب الؿياد .إتباع القائج سياسة الباب السفتػح في الاترالات -

أسمػب الحخية في الإدارة لغ يكػن مججيا، إلا إذا جعل بابو مفتػحا لسخؤوسيو فديل ليع سبل الاترال بو 

لتػضيح الآراء والأفكار التي يمتبذ عمضيع فيسيا، أو يرعب عمضيع حمّيا فالقائج ىشا يتخك لمسخؤوسضغ 

 . حخية الترخف عمى ضػء مسارستيع وتجخبتيع في العسل

 لثا: الشـريات السفدرة لمكيادة الإداريةثا

تػجج عجة نطخيات تفدخ الؿيادة  .تختمف الؿيادة بتشػع تعجد نطخياتيا التي تحاول تفدضخ شبيعتيا وآلياتيا

 .الإدارية، مغ بضشيا: نطخية الدسات، والشطخية السػقؽية، والشطخية التفاعمية

                                                           
 .30، ص نفدوالسرجع  1
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  :التفاعميةالثقافة  .1

لسحاولة الجسع بضغ الاتجاىضغ الدمػكي والسػقفي وتذضخ ىحه الشطخية إلى أن جاءت الشطخية التفاعمية 

الؿيادة عسمية تفاعل بضغ الذخز والسػقف التي تدتجعي الابتكار والإبجاع وبضغ ميارات إندانية قادرة عمى 

التفاعل مع ىحه السػاقف ومػاقف أخخػ، وحذج الجيػد لحل مذاكل تشطيسية معضشة سػاء كانت تتعمق 

بالإنتاج أو بشسط العسل أو السشاخ التشطيسي، وعمى ىحا فأنو يتػجب عمى الإدارة تحخؼ الكفاءة والججارة في 

عمى تعبئة جيػدىع  التعضضغ لمػضائف الإدارية وترسيع مػاىب واكدابيا قجرة لمتأثضخ في الآخخيغ لتداعج

ليحه الشطخية ىي عسمية تفاعل اجتساعي  لسديج مغ العسل الحؼ يشعكذ إيجابياً عمى التشطيع. والؿيادة وفقاً 

تختكد عمى أبعاد ثلاث ىي الدسات + عشاصخ السػقف + خرائز السشطسة السخاد ؾيادتيا، وتصخح معياراً 

وأعزاء السشطسة  أساسياً يتسحػر حػل قجرة القائج عمى التفاعل مع عشاصخ السػقف والسيام السحجدة

وتجور متغضخات ىحه الشطخية حػل ثلاثة  لسشذػدة بشجاح وفاعميةالسشقادة وؾيادة الجسيع نحػ الأىجاف ا

 1محاور رئيدية ىي:

الستغضخات الخاصة بالقائج نفدو، وتذسل خرائرو وميارتو الذخرية وقجرتو عمى الإحداس  1-1

 الجسعي وثقتو بالسخؤوسضغ. بالأمان في الطخوف القمقة ومضمو لمتعامل بالأسمػب الفخدؼ أو

 الستغضخات الخاصة بالسخؤوسضغ، وتذتسل عمى: 2-1

 مجػ إحداس السخؤوسضغ بالحاجة إلى الاستقلال؛ -

 الاستعجاد لتحسل السدؤولية؛  -
                                                           

 .41، ص مرجع سايقبصخس حلاق،  1



 الفرـــــــل الأول: الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة
 

 
18 

 لسذاركة في اتخاذ القخارات؛ا -

 القجرة عمى تحسل الغسػض والتفاعل في ضل معمػمات غضخ واضحة تساماً؛ -

 الاىتسام بالعسل ومذاكمو؛ -

 ؼيسا يخز العسل؛السعخفة والخبخة الستػافخة  -

 الثقة بالؿيادة واحتخاميع وتقجيخىع ليا . -

 الستغضخات الخاصة بالطخوف والسػاقف السحيصة بالقائج، وأىسيا : 3-1

 نػع السشطسة والتشطيع؛ -

 مجػ استقخار السشطسة والإحداس بالأمغ داخميا؛ -

 مجػ فعالية الجساعات واستعجاد الأفخاد لمعسل في صػرة فخق عسل؛ -

 في عسمية اتخاذ القخارات؛السذاركة  -

 شبيعة السذكمة التي يػاجييا القائج في مػقف ما؛ -

 الإمكانيات الستاحة والتكشػلػجيا الستػفخة. -

 ضغػط البضئة الاجتساعية الخارجية ومصالبيا. -

 :السهقفية الثقافة -2

وتقػل الشطخية بأن فاعمية الؿيادة ىي نتيجة تفاعل متغضخات متعجدة مشيا ما يتعمق بالقائج، ومشيا ما يتعمق 

بالسخؤوسضغ ومشيا ما يتعمق بالبضئة التشطيسية والبضئة الخارجية ومشيا ما يتعمق بالسػقف ويؤثخ التفاعل 

وتذضخ ىحه الشطخية إلى أن مػاقف وضخوف  السدتسخ بضغ تمظ الستغضخات في اختيار الشسط الؿيادؼ الفاعل.

مكانة الؿيادة ، فالفخد قج يكػن قائجاً في مػقف دون الآخخ. فالدسات  لضتبػؤوامعضشة ؼ التي تيضئ أفخاد 

والسيارات السصمػب تػافخىا في القائج تعتسج بجرجة كبضخة عمى السػقف الحؼ يعسل ؼيو وعمى السػقع الؿيادؼ 



 الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة الفرـــــــل الأول:
 

 
19 

الذخكة مثلًا يحتاج لسيارات وسسات مختمفة عغ تمظ التي تمدم رئيذ القدع ، وىحه الحؼ يذغمو فسجيخ 

الشطخية لا تشكخ ما لمدسات الذخرية مغ دور ىام في تحجيج خرائز الؿيادة إلا أنيا تخػ أنو لا بج لتحجيج 

. فشطخية السػقف الدسات الدسات الؿيادية أن نزع السػقف في الاعتبار الأول باعتباره السؤثخ في تحجيج تمظ

إذن تجسع بضغ سسات وصفات القائج والسػقف الإدارؼ الحؼ يعسل مغ خلالو، فيي لا تشكخ ما يحتاجو القائج 

مغ سسات وخرائز ولكغ تخبصيسا بالطخف الحؼ يعيذو القائج وبالسػقف الإدارؼ الحؼ يتعخض لو عمى 

الدسات التي تبخز القائج وتعسل عمى تحقضق  أساس أن عػامل السػقف والستغضخات السختبصة بو ىي التي تحجد

 1فاعمية الؿيادة. وتتسثل مدمسات الشطخية السػقؽية:

 أفزل أداء لمقائج يعتسج عمى عجد مغ العػامل السػقؽية؛ -

الؿيادة ىي نتيجة مباشخة لمتفاعل بضغ الشاس في مػاقف معضشة. مقجرة القائج عمى الؿيادة مذخوشة  -

 .بعجة عشاصخ مػقؽية

 : الدسات ثقافة .2

تحىب ىحه الشطخية إلى أن ىشاك سسات محجد تتسضد شخرية الأفخاد القادريغ عمى الؿيادة، وأن ىحه 

 2الدسات مغ السسكغ اكتدابيا ومغ ثع فإنيا ليدت بالزخورة وراثية.

تخكدت ىحه الشطخية عمى فعالية الؿيادة الإدارية ناجسة مغ مسضدات وخرائز القائج التي تجعل مشو قادرا 

عمى تدضضخ شؤون الجساعة وؾياداتيا لتحقضق أىجاف وتشصمق ىحه الشطخية مغ مشصمق أن القادة يػلجون ولا 

 1939قام بيا لضبضت ووايب  يرشعػن، ولإثبات ذلظ قامت عجة دراسات في ىحا السجال مشيا دراسة التي

عمى مجسػعة مغ الأشفال القادة وبضشت الجراسة أن القادة يشفخدون برفات جدسية وعقمية وبجن صحي 
                                                           

مجمة العمػم القانػنية والاجتساعية، السجمج الخابع، العجد  مالية الكيادة الإدارية،سامية إبخيعع ويسضشة بػقشجورة،  1
 .567، ص 2019الثاني، جامعة ام الباقي، الجدائخ، جػان 

الصبعة الأولى، السعيج العالسي لمفكخ  ،الإدارية في الإسلامالكيادة عبج الذافي محمد أبػ العضشضغ أبػ الفزل،  2 
 .17، ص 1996الإسلامي، القاىخة، 



 الفرـــــــل الأول: الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة
 

 
20 

ومطيخ حدغ وأكثخ ذكاء مغ باقي أفخاد الجساعة كحلظ أن القادة أكثخ ثقة بأنفديع وأكثخ انخخاشا في 

جر عمى السبادرة والسثابخة وأكثخ ميلا لمديصخة، وتعتبخ الأنذصة الاجتساعية ولجييع عديسة قػية، كسا أنيع أق

نطخية الدسات مغ أولى السحاولات لتفدضخ ضاىخة الؿيادة والكذف عغ الدسات السذتخكة لمقادة الشاجحضغ. 

ولقج حجد بعس الكتاب في مجال الإدارة وعمع الشفذ وعمع الاجتساع مجسػعة مغ الدسات الزخورية لمقادة 

جحضغ مغ خلال الجراسات التي أؾيست في ىحا السجال حضث كان محاول الكذف ومقارنة بضغ الإداريضغ الشا

عمضيا قادتيا، حضث كان الافتخاض أن سسات القائج  التي يتػفخ نجاح السؤسدة والجساعة ومجػ الدسات

سسات  شؤونيا ومغ الدسات التي تػصمت إلضيا الجراسات في تحجيج يداىع في نجاح السؤسدة التي يجيخون 

 1القادرة ما يمي: 

السقجرة وتتزسغ الحكاء والقجرة والعمع والسعخفة الػاسعة والقجرة عمى إنجاز الأعسال ببخاعة ونذاط  -

 مدتسخ وشلاقة لدان واليقطة والعجالة.

 ميارة الإنجاز: روح الساركة والقجرة عمى التعاون وإقامة علاقات إندانية والقجرة عمى التكيف. -

ع السػقف وىحا ما يتصمب مدتػػ ذىشي واسع وميارة في تمبية الحاجات لمسخؤوسضغ القجرة عمى تفي -

 الطخوف. ومرالحيع والقجرة عمى تحقضق أىجاف التشطيع الحؼ يقػده ميسا كانت

القجرة عمى الترػر والتخصيط السبادرة والتشطيع والتقخيخ واختيار التابعضغ والتجريب والإقشاع والقجرة  -

 العسال والتابعضغ لمؿيام بسا يصمبو مشيع. عمى إثارة وتحفضد

                                                           
دراسة مـدانية بذركة التركـب الرشاعي -فعالية الكيادة الادارية وعلاقتيا يتحدـن الأداء تػفضق دروير، " 1

اجتساع عسل وتشطيع، قدع  محكخة تخخج ضسغ متصمبات نضل شيادة ماجدتضخ، تخرز عمع"، -لسديشة يهفاريك
 .46، ص 2007-2006عمع الاجتساع، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، 
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وىشاك صفات أخخػ ضخورية لتػفخىا حدب ىحه الشطخية كالأمانة والرجق وحدغ السعاممة والمصف 

والمضغ، بحضث لا يدسح لو لصفو في إعفاء العسال مغ الؿيام بالسيام السصمػبة مشيع أو عجم معاؾبة 

 الستياونضغ في العسل عغ قرج.

ىحه الشطخية أنو يرعب ايجاد شخز تتػفخ ؼيو كل الدسات السصمػبة لمؿيادة الإدارية  وما يؤخح عمى

كسا فذمت ىحه الشطخية في تحجيج أنساط وسسات مذتخكة لإنجاز السيام بفعالية عشج السسارسة لمعسمية 

ائج الشاجح في الإدارية والجساعات في الػاقع مختمفة مغ حضث اليجف والتكػيغ والسعتقج والثقافة وليحا فالق

جساعة أو مؤسدة معضشة ليذ بالزخورة أنو يشجح في مػقف وجساعة تختمف عغ الأخخػ مغ حضث 

التكػيغ واليجف وثقافتيا ، فالسؤسدة الجيشية تختمف عغ السجرسة وعغ السدتذفى وعغ السؤسدات 

ر في تحجيج نسط الؿيادة الاقترادية وىكحا، وليحا أثبتت عجة دراسات أن لمسػقف وثقافة الجساعة وىجفيا دو 

 والدسات التي يجب تػافخىا في القائج.

 السبمب الثاني: الثقافة التشـيسية

مغ خلال ىحا السصمب، سشحاول التعخف عمى الثقافة التشطيسية بجءا مغ مفيػميا إلى عشاصخىا 

 وأنػاعيا ثع أبعادىا ومؤشخاتيا، وىحا مغ خلال ما يمي:

 التشـيسيةأولا: مفيهم الثقافة 

لقضت الثقافة التشطيسية اىتساما كبضخا مغ الباحثضغ، وىحا ان دل عمى شيء فإنو يجل عمى ما ليا مغ تأثضخ 

عمى سضخورة العسل والسؤسدة، فدعي العجيج مغ عسلاء الإدارة وعمع الاجتساع التشطيع إلى التأكضج عمى 

الثقافة التشطيسية، بجءا بتعخيفيا إلى  مغ خلال ما يمي سشتصخق إلى مفيػمأىسضتيا داخل السؤسدة. و 

 خرائريا ثع أىسضتيا:
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 :الثقافة التشـيسية تعريف -1

وقج تعجدت وتبايشت تعاريف العمساء والباحثضغ في تعخيف الثقافة التشطيسية، ولع يتػصمػا إلى مفيػم 

 محجد ليا. فشجج ضسغ ىحه التعاريف ما يمي:

: الثقافة التشطيسية تكسغ في قجرة السشطسة عمى إنتاج (M. Grozier)تعخيف ميذال كخوزيو  1-1

مجسػعة بذخية بسا تحسمو مغ علاقات تبعية وؾيادية وعلاقات غضخ متداوية تكػن مقبػلة مغ شخف جسيع 

وإعادة إنتاج ىحه السجسػعة مغ جية ثانية أؼ أعزاءىا بحضث يدتصيعػن تحقضق اليجف السذتخك مغ جية 

برفتيا كحلظ، وذلظ بػاسصة إنتاج  تتذكل أو تتكػن أن  تدسح لمفخيق أو السجسػعةأن الثقافة بيحا السعشى 

أدوات وشخق الجمج والانتساء ليحه السجسػعة أولا وإنتاج الحمػل التي تسكشيع مغ تعبئة قجراتيع ومعارفيع 

 1وتػحضج مرالحيع حتى الستزارب مشيا مغ أجل استسخار ىحه السجسػعة وبقاءىا ثانيا.

الثقافة التشطيسية ىي مجسػعة مغ الافتخاضات والاعتقادات والؿيع  :k-leuinتعخيف كضخت لػيغ  2-1

 2والقػاعج والسعايضخ التي يذتخك بيا أعزاء السشطسة.

ثقافة السشطسة تذضخ إلى مشطػمة السعاني والخمػز والسعتقجات والؿيع  إنبذكل شامل يسكغ القػل  3-1

والصقػس والسسارسات التي تصػرت واستقخت مع مخور الدمغ، وأصبحت سسة خاصة لمتشطيع بحضث تخمق 

 1فيسا عاما بضغ أعزاء التشطيع حػل ماـية التشطيع والدمػك الستػقع مع الأعزاء ؼيو.

                                                           
دراسة مـدانية بالسركب -دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشـيسية لدى العاممـن نػر الجيغ بػراس، "  1

محكخة الساجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، قدع العمػم  "،-السشجسي لمفهسفات جيل العشق يئر العاتر تبدة
 .19، ص 2014-2013بدكخة، -الاجتساعية، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

دراسة مـدانية بالسؤسدة العسهمية -أنساط الدمبة الإدارية وعلاقتيا بالثقافة التشـيسية فاشسة دريجؼ، " 2
أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع اجتساع التشطيع، قدع العمػم الاجتساعية،  "،-ر بدكرةالاستذفائية بذـر ين ناص

 .18، ص 2018-2017، -بدكخة-كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 
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 :ةالتشـيسي الثقافةخرائص  -2

تبجأ عسمية تكػيغ وبشاء ثقافة السشطسة مــغ خال أفخاد الإدارة العميا، حضث تكػن لجييـع رؤية ورسالة  

وأىـجاف يدعػن لتحؿيقيا، ومغ ثـع يتع الاتفـاق عمـى مجسػعة مغ القضـع والدمػكيات لتربح ىـي الأسـاس فــي 

جد فــي تعمـع ىـحه القضـع، فيـي في الشيايـة نتاج جيـج كيفضـة إدارة وتذـغضل السشطسـة، ثـع يبـجأ العاممـػن الجـ

جساعي نتـج عـغ فعـل وترـخف إندـاني، حضـث تتذـكل مشطػمـة قضـع ومعتقـجات مذـتخكة تتفاعـل مـع مكػنات 

جيــج حشطسة وتسشطسـة مـغ أفـخاد وىضـاكل ونطــع لتشتــج أعخافـا وتقالضـج سـمػكية مدـاعجة فـــي رسـع صـػرة السال

شطســة ؼيســا سرائـز العامــة لثقافــة الخكــغ تػضضــح السوي، دوارلأيــام واسعســال والعسمضــات والشخيقــة أداء الأ

 2ي:يمــ

 نطام متذابظ:  1-2

 حضث تتكػن مغ مجسػعة جػانب فخعية تتفاعل مع بعزيا البعس، وىي:

 الجانب السعشػؼ، ويذسل الؿيع والأخلاق والسعتقجات والأفكار. - 

 الجانب الدمػكي، ويذسل العادات والتقالضج لأفخاد السجتسع. -

 الجانب اللامادؼ، ويذسل كل ما ىػ يشتج مغ أشياء ممسػسة مثل السباني والأدوات والسعجات والأشعسة. -

 نطـام شـامل: 2-2

                                                                                                                                                                      
السمتقى العمسي الجولي حػل  ثقافة السشـسة كأحد العهامل السؤثرة في عسمية صشع القرار،شتاتحة عائذة،  1

 .8، ص 2009قخار في السؤسدة الاقترادية، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، صشع ال
، السجمة الجولية لمدياسات مفيهم الثقافة التشـيسية: مراجعة نـرية وتبييكيةرباب محخوس عبج الحسضج،  2

 .61، ص 2022، جامعة القاىخة، يشايخ 01، العجد 01العامة في مرخ، السجمج 
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الاندـجام التـام بـغ مختمـف عشاصـخه؛ لـحا فإنـو فــي حـال إذا مـا شـخأ تغضضـخ عمـى أحـج فيـػ يخمـق باسـتسخار 

 .جػانـب نسط الحضـاة فيـػ يشعكـذ أثـخه عمـى باقـي مكػنـات الشسـط الثقافــي

 نطـام تجسيعي متػاصـل: 3-2

ج الثقافـة مـغ خـال مـا تزيفـو حضـث يتـع تػريثـو عبـخ الأجضـال عـغ شخيـق التعمـع والسحاكاة، وتتدايـ

 الأجضـال إلـى مكػناتيـا مـغ عشاصـخ وخرائـز وشـخق انتطـام وتفاعـل ىـحه العشاصـخ والخرائـز.

 نطام متقمب ومتقجم:  4-2

 .فيػ يتسضد بعسمية التغضضخ السدتسخ، حضث تصخأ عميو ملامح ججيجة ويفقج ملامح قجيسة

 التشـيسية الثقافةأىسية  -3

 1أىسية الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي:تكسغ 

الثقافة التشطيسية قػة دافعة ومحخكة، تػحج الصاقات والامكانيات نحػ تحقضق الأىجاف السذتخكة،  -

 وتػجو الجيػد نحػ التغضضخ والتججيج والابتكار؛

 تعتبخ الثقافة التشطيسية سببا لشجاح عسميات التحػل والتصػيخ، فعشجما تشدجع السرالح الذخرية -

للأفخاد مع ثقافة وأىجاف السشطسة فإن عسميات التججيج سػف تكػن مقشعة للأفخاد، فثقافة السشطسة 

 تدود باليػية التشطيسية والالتدام الجساعي لتعديد استقخار الشطام؛

تعسل الثقافة التشطيسية عمى تػسيع آفاق ومجارك للأفخاد العاممضغ حػل الأحجاث التي تحجث في  -

سمػن ؼيو، أؼ أن ثقافة السشطسة تذكل اشارا مخجعيا يقػم الأفخاد بتفدضخ الأحجاث السحيط الحؼ يع

 والأنذصة في ضػئو؛
                                                           

 الثقافة التشـيسية مدخل لتبيـق إدارة الجهدة الذاممة في مشـسات الأعسال،عسخ عداوؼ وأحسج عمساوؼ،  1
 .5، ص 2010السمتقى الػششي حػل إدارة الجػدة الذاممة وتشسية أداء السؤسدة، جامعة الصاىخ مػلاؼ، سعضجة، 
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تحقضق التكامل الجاخمي بضغ أفخاد السشطسة مغ خلال تعخيفيع بكيؽية الاترال ؼيسا بضشيع والعسل معا  -

 بفعالية؛

فيع بأسمػب وسخعة الاستجابة تحقضق التكيف بضغ أفخاد السشطسة والبضئة الخارجية مغ خلال تعخي -

 لاحتياجات واتجاىات الأشخاف في البضئة الخارجية ذوؼ العلاقة بالسشطسة؛

 إشار فكخؼ يػجو أعزاء السشطسة الػاحجة ويشطع أعساليع وعلاقاتيع وانجازاتيع؛ -

اممضغ ثقافة السشطسة تعتبخ عاملا ميسا في استجلاب العاممضغ السلائسضغ، فالسشطسات الخائجة تجحب الع -

الصسػحضغ، والسشطسات التي تبشي ؾيع الابتكار والتفػق وتدتيػؼ العاممضغ السبجعضغ، والسشطسات التي 

 تكافئ التسضد والتصػيخ يشطع إلضيا العاممػن السجتيجون الحيغ يختفع لجييع ثبات الحات.

 عشاصر الثقافة التشـيسية وأنهاعيا :ثانيا

 قافة التشطيسية وأنػاعيا كل عمى حجا، وىػ كسا يمي:سشتصخق مغ خلال ما يمي إلى عشاصخ الث

 عشاصر الثقافة التشـيسية: -1

 1تتجمى عشاصخ الثقافة التشطيسية في الآتي:

تتسثل ىحه الأنساط في نسػذج الدمػك الطاىخ الحؼ يعكذ الانتساء لمسجسػعة أو  الأنساط الدمهكية: -

 التشطيع؛

 وتتجمى في السعتقجات السسضدة لمسجسػعة أو التشطيع كالجػدة وخجمة العسلاء؛ الكيم الدائدة: -

وىي الشساذج العامة لمدمػك التي يشبغي إتباعيا بػاسصة الأعزاء كتحية  السعايـر والأعراف الدمهكية: -

 العسضل مثلا أو الابتدامة؛
                                                           

سؤسدة: دراسة مـدانية يديهان الترقية الثقافة التشـيسية وتأثـرىا عمى أداء العاممـن بالسػيدي أحسج، " 1
رسالة ماجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، قدع العمػم الاجتساعية، كمية الآداب  والتدــر العسراني بالأغهاط"،

 .47، ص 2013-2012والمغات والعمػم الاجتساعية والإندانية، جامعة زيان عاشػر، الجمفة، 



 الفرـــــــل الأول: الأديـــــــــــــــــات الشــــــــــريــــــــــــة
 

 
26 

وىي تعميسات محجدة بذأن ما الحؼ يجب عسمو، وتسثل الترخفات ولتعميسات التي يجب عمى  القهاعد: -

الأعزاء الالتدام والتػافق معيا، ولابج مغ احتخام ىحه المػائح وفق الستصمبات والسؤىلات السصمػبة 

 خاصة ؼيسا يتعمق بدياسة التػضيف والتخؾية ... إلخ؛

الدياسات والسسارسات التي تػاجو الأعزاء وتداعج في  ىي الإشار العام الحؼ يعكذ الفمدفة: -

 تذكضل الثقافة والعسميات التشطيسية، فمكل مشطسة سياستيا الخاصة في معاممة العاممضغ والعسلاء؛

يعكذ التشطيع السادؼ لمسباني وتختضب أماكغ العسل وتدييلات التخؾية ...الخ، وتيضئة الطخوف  السشاخ: -

لسشاخ ىػ الحرضمة التبادلية بضغ خرائز الفخد والسشطسة، وىػ يذتسل عمى الجاخمية والخارجية، فا

 البعج الثقافي والبعج الإنداني لمسشطسة في ضل الؿيع والأخلاؾيات الدائجة.

 أنهاع الثقافة التشـيسية: -2

مغ تعجدت وجيات نطخ العمساء والباحثضغ حػل تحجيج أنػاع الثقافة التشطيسية، وقج جاء ىحا الاختلاف 

واقع وجػد عجد مغ العػامل "الإندانية والاجتساعية والاقترادية". بالإضافة إلى مدتػيات التصػر الحزارؼ 

. فسشيع مغ حجد أنػاعيا وفقا لشػع السشطسة )خجمية، اقترادية، ديشية، الحؼ اختمف مغ مجتسع لآخخ

 )ميشية، تصػيخية، ىخمية، وغضخىا(اجتساعية وغضخىا(، ومشيع مغ صشفيا عمى حدب تعامميا مع السعمػمات 

1. 

 :وترشف الثقافة التشطيسية إلى نػعضغ رئيدضضغ وىسا 

 :الثقافة القهية 1-2

تذضخ إلى اتفاق عال بضغ العاممضغ حػل ما تسثمو السشطسة، ففي الثقافة القػية يدداد التسدظ وبذجة بالؿيع 

الجػىخية لمسشطسة، والتي تكػن مذتخكة بذكل كبضخ بضغ الأعزاء، وكمسا ازداد قبػل الأعزاء بالؿيع 
                                                           

 .62، ص مرجع سايقرباب محخوس عبج الحسضج،  1
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الشػع مغ الثقافة بأن العاممضغ سضد ىحا الجػىخية، وازداد تسدكيع بيحه الؿيع، كمسا كانت الثقافة أقػػ، كسا يت

 1 يكػنػن عمى قجر كاف مغ السعخفة بسا يخيجون الؿيام بو أو تشفضحه.

 :الثقافة الزعيفة 2-2

ىي الثقافة التي لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ أعزاء السشطسة ولا تحطى بالثقة والقبػل الػاسع مغ معطسيع، 

دظ السذتخك بضغ أعزائيا بالؿيع والسعتقجات، وىشا سيجج أعزاء وتفتقخ السشطسة في ىحه الحالة إلى التس

 2وؾيسيا.السشطسة أو مع أىجافيا  السشطسة صعػبة في التػافق والتػحج مع

 3وىشاك أيزا أنػاع أخخػ لمثقافة التشطيسية، وىي:

التػقعات الجالة ثقافة الجساعة: يؤكج ىحا الشػع عمى السذاركة الجساعية بضغ أفخاد السشطسة القائع عمى  -

 عمى عجم وجػد التغضخات في البضئة الخارجية؛

ثقافة الخسالة: يتػجو ىحا الشػع نحػ فئة معضشة مغ الأفخاد الخارجضضغ دون رغبة مشيا في إيجاد تغضخات  -

 جحرية في السشطسة؛

ث التغضضخ مغ أجل الثقافة الخيادية: يخكد ىحا الشػع عمى البضئة الخارجية بالاعتساد عمى السخونة وإحجا -

 تمبية احتياجات الدبائغ؛

                                                           
دراسة مقارنة حدب الشهع -الثقافة التشـيسية وأثرىا عمى الروح السعشهية  عبضخات مقجم وبغ ساحة أحلام، 1

، العجد 34مجمة الحقػق والعمػم الإندانية، السجمج  ،-بكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدــر بالأغهاط
 .328، ص 2018، جامعة زيان عاشػر، الجمفة، 02
، ص 2009، قدشصضشة، الجدائخ، 06مجمة مشتجػ الأستاذ، العجد  ثقافة السؤسدة الجزائرية،شة الدعضج، بغ يسض 2

82. 
أثر الثقافة التشـيسية في أداء العاممـن: دراسة مـدانية في وزارة التربية والتعميم في عبج الحكيع دىام خمف، " 3

 .21، ص 2015رسالة ماجدتضخ، قدع الإدارة العامة، كمية إدارة السال والأعسال، جامعة آل البضت،  الأردن"،
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الثقافة البضخوقخاشية: يخكد ىحا الشػع مغ الثقافة عمى إجخاءات العسل وسياستو ومسارستو الإجخائية مغ  -

 أجل إنجاز الأىجاف التشطيسية.

 

 

 ثالثا: أبعاد ومؤشرات الثقافة التشـيسية

الؿيادة الإدارية فيسًا عسيقًا لأبعادىا السختمفة  وفي ضل التصػرات السدتسخة في بضئة الأعسال، تتصمب

ومؤشخاتيا الحاسسة التي تديع في تحقضق نجاح واستجامة السشطسات. ومغ خلال ما يمي سشكذف عمى كل 

 مغ أبعاد الثقافة التشطيسية ومؤشخاتيا:

 أبعاد الثقافة التشـيسية: -1

 لمثقافة التشطيسية مجسػعة مغ الأبعاد، وىي تتسثل في:

ومجػ  يذضخ مفيػم الاحتػاء والتخابط إلى مجػ أىسية العسل بالشدبة لمفخد بعد الاحتهاء والترابط: 1-1

انجماجو بقمبو وعقمو في عسمو، بحضث يربح عسمو جدءا ميسا مغ حياتو وأنو جدء مغ السشطسة وأن لعسمو 

تأثضخ مباشخ في تحقضق أىجاف السشطسة، كسا أن الاحتػاء التشطيسي عبارة عغ مجسػعة مغ السسارسات 

اء لػضيفتو وجعمو أكثخ ارتباشا والؿيع التي تديع في تػفضخ بضئة عسل مغ شأنيا أن تجعل الفخد أكثخ احتػ 

 1بعسمو وبسشطستو.

                                                           
تحمـل أبعاد الثقافة التشـيسية في السؤسدة الاقترادية دراسة مـدانية عمى عـشة من مرصفى بغ عػدة،  1

، جامعة زيان 01العجد ، 05مجمة ميلاف لمبحػث والجراسات، السجمج  مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر،
 .95، ص 2019عاشػر، الجمفة، الجدائخ، جػان 
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يتزسغ ىحا البعج مجػ عسق واتداق الؿيع التي يعتشقيا أفخاد السشطسة   بعد الاتداق والتجانس: 2-1

ومجػ ايسانو بيا، وكحا عمى جػدة التشدضق والتكامل بضغ الإدارات والأقدام السختمفة لمسشطسة، وىشاك عجة 

ق مفيػم الاتداق والتجانذ كػضػح الؿيع الجػىخية، والاتفاق عمى الؿيع الجػىخية، متصمبات تديع في تحقض

 1وكحا التشدضق والتكامل بضغ الإدارات والأقدام السختمفة لمسشطسة.

يتزسغ بعج تذجيع الابجاع والابتكار مجسػعة مغ الؿيع والسعتقجات  بعد تذجيع الايداع والايتكار: 3-1

كار وخمق روح الإبجاع وتقجيع الأفكار الججيجة، وزرع روح العسل الجساعي بضغ التي تديع في تػلضج الأف

العاممضغ وإعصائيع الحخية لتقجيع الأفكار التي تؤدؼ إلى التغضضخ البشاء، والعسل عمى تصبضق الأفكار 

 . 2الإبجاعية مع اختبارىا بذكل عمسي

ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات الستجاخمة والستكاممة، تيجف إلى  بعد التهجو نحه الشتائج: 4-1

التحجيج الجقضق والػاضح لمغايات والأىجاف السخجػة واعتسادىا كأساس لمتخصيط والتػجيو في كافة مجالات 

الشذاشات بالسشطسة، وىحا مغ خلال تحجيج السدتػػ السصمػب مغ لأداء ثع ؾياس السدتػػ الفعمي للأداء 

يج الفارق بضغ السدتػيضغ والعسل عمى تزضيقو وتحدضغ وتصػيخ الأداء الفعمي ليرل إلى السدتػػ وتحج

 3السدتيجف.

بعج التػجو بالفخيق يحدغ مغ الإنتاجية ويديج القجرة عمى  التعمع والتحدضغ  بعد التهجو بالفريق: 5-1

البضئية التي السدتسخيغ ويحقق مخونة في السشطسات، مسا يجعل السشطسة تدتجضب برػرة أفزل لمزغػط 

                                                           
 ، نفذ الرفحة.السرجع نفدومرصفى بغ عػدة،  1
تحمـل أبعاد الثقافة التشـيسية في السؤسدة الاقترادية دراسة مـدانية عمى عـشة من مرصفى بغ عػدة،  2

 .95ص  السرجع الدايق، ،مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر
تأثـر أبعاد الثقافة التشـيسية عمى محددات سمهك السهاطشة التشـيسية في السؤسدة "ى بغ عػدة، "مرصف 3

أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة  الاقترادية دراسة مـدانية عمى عـشة من مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر"،
الأعسال، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة يحي فارس السجية، 

 .131، ص  2015-2016
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 يسكغ أن تتسثل في القػػ الدػؾية، والقػاعج الحكػمية ومتصمبات العسلاء وغضخىا مغ القػػ مسا يؤدؼ إلى

زياد فعالية السشطسة مغ خلال قجرتيا عمى تصػيخ الأداء التشطيسي، وخمق ثخوة تشطيسية مغ خلال تصػيخ 

وتػلضج الأفكار الججيجة، والبخامج والعسميات، مسا يشعكذ إيجابا عمى الترشيع مغ خلال تصػيخ السشتج، 

ب عمى السذاكل في بضئات العسل وإدخال السشتجات الججيجة والجػدة في الإنتاج، وكحلظ قجرتيا عمى التغم

الستغضخة وغضخ السدتقخة لسا تتستع بو مغ مخونة عالية وفعالية جضجة وىػ ما يسكغ السشطسة مغ اكتداب مضدة 

 1تشافدية.

ىي عبارة عغ فمدفة أو أسمػب إدارؼ متكامل يقػم أساسا عمى تػجيو سمػك  بعد التهجو بالعسـل: 6-1

أعزاء التشطيع نحػ إيجاد وحفع وتصػيخ وإدامة وتعديد علاقات السشطسة مع زبائشيا ومع بؿية الذخكاء 

كالسجيديغ والسػزعضغ والسداىسضغ مغ خلال تقجيع السشافع الستسضدة والؿيسة السزاف، وبسا يزسغ رضاىع 

 2سكشيا مغ الاحتفاظ بيع وكدب ولائيع ويحقق ليا التسضد والبقاء في الدػق.وي

 مؤشرات الثقافة التشـيسية: -2

تذضخ نتائج الجراسات والبحػث التي استيجفت تحمضل وتذخيز الثقافة التشطيسية إلى وجػد ستة مؤشخات 

 3لمثقافة التشطيسية ىي:

يعكذ تاريخ تصػر السؤسدة ونػعيات الؿيادات التي تبادلت إدارتيا جدءاً مغ  التاريخ والسمكية : 1-2

ثقافتيا، كسا يعكذ نػعية السمكية وىل ىي عامة أو خاصة، محمية أم دولية جانباً آخخ مغ الثقافة الدائجة 

 في السشطسة؛
                                                           

تأثـر أبعاد الثقافة التشـيسية عمى محددات سمهك السهاطشة التشـيسية في السؤسدة "مرصفى بغ عػدة، " 1
 .139، ص "الدايقالسرجع " مـدانية عمى عـشة من مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر"، الاقترادية دراسة

 .146ص  السخجع نفدو، 2
تأثـر الثقافة التشـيسية عمى تحدـن الأداء بالسشـسات بالتبيـق عمى قباع حدام الجيغ سضج تػفضق، " 3

 .16، ص 2022العجد الاول، يػلضػ  مجمة العمػم الادارية والدياسية،الاترالات بجسيهرية كثر العربية"، 
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بقجر ما يعكذ لا يعشي بالزخورة اختلاف الثقافة بضغ السؤسدات الكبضخة والرغضخة،  الحجم : 2-2

 أسمػب الإدارة وأنساط الاترالات ونساذج الترخفات في مػاجية السػاقف والتي تتأثخ باعتبارات الحجع؛

عمى سبضل السثال، تخكد السشطسات الستخررة في استخجام التكشػلػجيا الستقجمة في  التكشهلهجيا: 3-2

يا التشطيسية في حضغ تخكد السشطسات الخجمية عسمياتيا عمى الؿيع الخاصة بالسيارات الفشية في صياغة ثقافت

 عمى ثقافة خجمة العسلاء والسيارات الذخرية؛

تتأثخ الثقافة بشػعية الغايات واىجاف السشطسة التي تدعى إلى تحؿيقيا عمى  الغايات والأىداف : 4-2

ى غخس الؿيع سبضل السثال، فإن السشطسات التي تدعى إلى تحقضق زيادة في خجمة العسلاء سػف تخكد عم

الخاصة بعلاقات العسلاء في ثقافتيا التشطيسية. البضئة فالصخيقة التي تختارىا السشطسة في التعامل مع 

عشاصخ بضئتيا الجاخمية والخارجية مغ العسلاء والسشافدضغ والسػرديغ والعاممضغ، سػف تأثخ في الكيؽية التي 

 تشطع بيا مػاردىا وأنذصتيا وتذكل بيا ثقافتيا؛

: تؤثخ الصخيقة التي يفزميا أعزاء الإدارة العميا في مسارسة العسل، وكحلظ تفزضل  الأفراد 5-2

العاممضغ للأسالضب السدتخجمة في التعامل معيع في تذكضل ؾيع العسل الدائجة في السشطسة وكحلظ ثقافتيا 

 السسضدة فالإدارة يرعب عمضيا فخض ثقافة لا يؤمغ بيا العاممػن والعكذ صحيح.

 لستغـرات الدراسة سبحث الثاني: عرض الدراسات الدابقةال

تعج الجراسات الدابقة مغ السختكدات الأساسية التي تثخؼ أؼ دراسة للانصلاق مشيا، وؼيسا يأتي عخض 

لعجد مغ الجراسات الدابقة الستاحة أمام الباحثضغ والخاصة ببعجؼ البحث الحالي لمؿيادة الادارية والثقافة 

 وىػ ما ندعى لعخضو مغ خلال السصالب الآتية:التشطيسية. 

 السبمب الأول: الدراسات الدابقة الستعمقة بالستغـر السدتقل: انساط الكيادة الإدارية
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 في رحمة بحثشا عغ الجراسات الدابقة لسػضػع الؿيادة الإدارية وججنا العجيج مغ الجراسات إلا انو وبعج

ت التي نخاىا تثخؼ السػضػع وتكدبو ؾيسة عمسية، والتي سضتع ذكخىا الانتقاء والاستبعاد جسعشا بعس الجراسا

 كسا يمي:

 1)2019( أولا: دراسة أروى عمي محدن اليريحي

ىجفت ىحه الجراسة ؛ بعشػان مدتػػ مسارسة أنساط الؿيادة الإدارية في الجوائخ الحكػمية في محافطة السفخق 

الؿيادة التحػيمية (الى التعخف عمى مدتػػ مسارسة الجوائخ الحكػمية في محافطة السفخق للأنساط الؿيادية 

الؿيادة التذاركية الؿيادة التبادلية الؿيادة السػزعة الؿيادة السدتجامة( تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى 

ط الؿيادية في الجوائخ الحكػمية في محافطة السفخق تكػنت استخجام السشيج الػصفي بيجف دراسة الأنسا

مجيخية حكػمية في محافطة السفخق تع اختيارىع ( 13( عاملًا وعاممة يعسمػن في )246عضشة الجراسة مغ )

 بالصخيقة السيدخة.

بستػسط أضيخت الشتائج بأن مدتػػ مسارسة الؿيادة الإدارية في الجوائخ الحكػمية قج جاء بجرجة متػسصة 

(، وبالسختبة 4.17( حضث جاء بالسختبة الأولى نسط " الؿيادة التحػيمية بستػسط حدابي )3.51حدابي بمغ )

(، وبالسختبة الثالثة جاء نسط الؿيادة التبادلية" 3.81الثانية جاء نسط الؿيادة التذاركية بستػسط حدابي )

وجاء (، 3.11ادة السػزعة بستػسط حدابي )(، وجاء في السختبة الخابعة نسط الؿي3.47بستػسط حدابي )

كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات (. 2.99في السختبة الأخضخة نسط الؿيادة السدتجامة بستػسط حدابي )

دلالة إحرائية في آراء أفخاد العضشة حػل مدتػػ مسارسة الأنساط الؿيادية في الجوائخ الحكػمية في محافطة 

السدتػػ التعميسي الرالح مدتػػ  50أقل مغ  40ة العسخية لرالح الفمة )السفخق تعدػ لستغضخات الفئ

 سشػات فأكثخ(. 10دراسات عميا( وعجد سشػات الخبخة لرالح )
                                                           

"مدتهى مسارسة أنساط الكيادة الإدارية في الدوائر الحكهمية في محافـة أروػ عمي محدغ البخيحي،  -1
 .2019رسالة ماجدتضخ في الإدارة العامة كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة آل البضت، العخاق، السفرق"، 
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وأخضخاً أوصت الجراسة بزخورة بتبشي الجوائخ الحكػمية لأسمػب التذاركية في العسل ؼيسا بضغ القادة 

التغحية الخاجعة عغ أدائيع لترحيح الأخصاء الدابقة وتجشبيا والعاممضغ وتدويج العاممضغ فضيا بذكل دورؼ ب

مدتؿبلًا كحلظ أن تقػم الجوائخ الحكػمية بخسع أىجافيا السدتقبمية وتحجيج رسالتيا عمى السجػ البعضج، وإلدام 

جوائخ العاممضغ فضيا بتحقضق الأىجاف السشذػدة. الكمسات السفتاحية: مدتػػ مسارسة أنساط الؿيادة الإدارية ال

 الحكػمية محافطة السفخق.

تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل متغضخا مغ متغضخات دراستشا وىػ انساط الؿيادة الادارية 

إضافة إلى تذابو أدوات الجراسة ألا وىػ الاستبيان لاستخخاج الشتائج إضافة إلى تذابو شبيعة دراسة الحالة 

، بضشسا نجج الاختلاف يتسحػر في كػن الجراسة )الحكػمية(لعسػمية والتي شسمت جسمة مغ السؤسدات ا

ىجفت إلى إضيار مدتػػ أنساط الؿيادة في الجوائخ الحكػمية عكذ دراستشا التي ىجفت إلى إضيار أثخ 

 الأنساط الؿيادية عمى الالتدام التشطيسي

 1"2017محمد يهسف " جاسمثانيا: دراسة 

بعشػان الانساط الؿيادية وأثخىا في الاستقخار الػضيفي؛ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الأنساط 

( وأثخىا عمى الاستقخار الػضيفي يبالتدضضالؿيادية بأبعادىا )الشسط الجيسقخاشي، الشسط الاوتػقخاشي، الشسط 

( مػضف، وتع استخجام 138سة مغ )في مجيخية التخبية والتعميع في محافطة السفخق، وتكػنت عضشة الجرا

 السشيج الػصفي التحمضمي.

وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ للأنساط الؿيادية عمى الاستقخار الػضيفي مغ وجية نطخ العاممضغ 

بجرجة كبضخة. كسا أضيخت الشتائج أن مدتػػ الاستقخار الػضيفي بجرجة متػسصة. عجم وجػد فخوق ذات 

                                                           
"، رسالة ماجدتضخ في الادارة العامة، كمية الكيادية وأثرىا في الاستقرار الهظيفي"الانساط جاسع محمد يػسف،  1

 .2017الاقتراد والعمػم الادارية، جامعة ال البضت، العخاق، 
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مدتػػ الجلالة في إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الأنساط الؿيادية تعدػ لمستغضخات دلالة إحرائية عشج 

αالجيسػغخاؼية. عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) ≤ .( في إجابات أفخاد 0.05

 ت الخبخة(عضشة الجراسة حػل الاستقخار الػضيفي تعدػ لمستغضخات الجيسػغخاؼية باستثشاء متغضخ )عجد سشػا

خمرت الجراسة إلى التػصيات التالية: ضخورة ؾيام السجيخية بعسل استصلاع دورؼ لآراء السػضفضغ حػل 

شخيقة إدارة السؤسدة والعلاقة بضغ السجراء والسخؤوسضغ ؼيسا يتعمق بالعسل مغ أجل تعديد سبل الذفاؼية 

 داخل السؤسدة، وأخح ما يصخحو السخؤوسضغ مغ ملاحطات وأفكار.

ذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل متغضخا مغ متغضخات دراستشا وىػ انساط الؿيادة الادارية ت

مشيج الجراسة ألا إضافة إلى تذابو أدوات الجراسة ألا وىػ الاستبيان لاستخخاج الشتائج إضافة إلى تذابو 

الجراسة تحسل متغضخا تابعا مختمفا عغ وىػ السشيج الػصفي التحمضمي، بضشسا نجج الاختلاف يتسحػر في كػن 

دراستشا والستسثل في الاستقخار الػضيفي كسا ان عضشة الجراسة متجاندة عكذ دراستشا التي تحسل مفخدات 

 غضخ متجاندة في الصبيعة.

 1"2016" عيد السالك ثالثا دراسة لبال

لجراسة إلى تػضيح نقاط الالتقاء بضغ ىجفت ىحه ا ؛بعشػان دور الؿيادة الإدارية في إنجاح التغضضخ التشطيسي

أدبيات الؿيادة وأدبيات التغضضخ ومغ الجانب التصبيقي محاولة تجدضج ؾيادة التغضضخ التشطيسي في واقع 

السؤسدات العسػمية الجدائخية وتدميط الزػء عمى واقع العسل الإدارؼ والػقػف عمى أىجاف وغايات اعتساد 

مفخدة وتع استخجام عجة زيادة عمى  264وتكػنت عضشة الجراسة مغ( م.دل. (نطام التعميع العالي الججيج

 .ثخ عجد مغ السعمػماتأكالاستبيان متسثمة في السقابمة والسلاحطة وذلظ لجسع 

                                                           
اشخوحة الجكتػراه في العمػم الاقترادية،  ،"دور الكيادة الادارية في انجاح التغــر التشـيسي"ـبال عبج السالظ،  1

 .2016-قترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة فخحات عباس، سصيف الجدائخكمية العمػم الا
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لا  وأكجت الشتائج الستػصل إلضيا في ىحه الجراسة أن السدضخيغ لسختمف إدارات مؤسدات التعميع العالي

لمتغضضخ كسا دلت الشتائج أيزا عمى عجم نجاح التغضضخ التشطيسي في الجامعة يسارسػن أدوارىع كقادة 

الجدائخية مغ خلال عجم تحقق أىجاف نطام ل.م.د( بالسدتػػ السصمػب والسخجػ مغ قبل الػزارة الػصية. 

جاحو. وفي الأخضخ أكجت نتائج الجراسة عمى التأثضخ الايجابي لسسارسة أدوار ؾيادة التغضضخ التشطيسي عمى ن

وأوصت الجراسة إلى تذجيع الاداريضغ عمى الاىتسام بالجػانب الدمػكية لجييع خاصة التقضيع الحاتي وتذجيع 

العجالة والسداواة بضغ السخؤوسضغ وضخورة التقضج بسعايضخ مػحجة في انتقاء القادة الاداريضغ وتجريب وتصػيخ 

 .قجراتيع في استخجام تكشػلػجيات العسل

راسة مع دراستشا في كػنيا تحسل احج متغضخات الجراسة وىػ الؿيادة الادارية وكحا اداة تذابيت ىحه الج

الجراسة والستسثمة في الاستبيان في حضغ نجج ان اوجو الاختلاف كثضخة نػعا ما مقارنة بالجراسات الدابقة 

ا التابع ىػ التغضضخ الحكخ فسثلا نجج ىحه الجراسة تختمف عغ دراستشا في الستغضخ التابع حضث كان متغضخى

التشطيسي ومتغضخ دراستشا التابع الالتدام التشطيسي، ومشيج دراستيا وصفي ومشيج مقارن في حضغ دراستشا 

اعتسجت السشيج الػصفي التحمضمي ادوات دراستيا متعجدة شسمت الاستبيان والسقابمة والسلاحطة عكذ 

عمى ان مكان الجراسة كانت مؤسدات تعميع عالي دراستشا التي تسثمت في اعتساد الاستبيان فحدب زيادة 

 اؼ متجاندة بضشسا دراستشا كانت خميصا مغ السؤسدات العسػمية التي تبايشت بضغ الاقترادية والادارية.

 1" 2014أحسد عهاد عاير العشزي"رابعا: دراسة 

بعشػان أثخ الأنساط الؿيادية عمى اتخاذ القخارات في ضل ضخوف الاضصخاب البضشي دراسة تصبيؿية عمى  

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الأنساط الؿيادية عمى اتخاذ القخارات  ؛الذخكات الرشاعية الكػيتية

ت الرشاعية الكػيتية السجرجة في ضل ضخوف الاضصخاب البضشي، وذلظ مغ خلال دراسة مضجانية في الذخكا

                                                           
أثر الأنساط الكيادية عمى اتخاذ القرارات في ظل ظروف الاضبراب اليـشي دراسة تبييكية عمى الذركات " ،أحسج عػاد عابخ العشدؼ  1

 .2014جامعة الذخق الأوسط، الكػيت، ، رسالة ماجدتضخ في إدارة الأعسال، كمية الاعسال، "الرشاعية الكهيتية
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( مدتجضباً يعسمػن في الذخكات 255في سػق. الكػيت للأوراق السالية، أما مجتسع الجراسة فتكػن مغ )

السذسػلة بالجراسة، وقج اعتسج الباحث عمى مرجريغ رئيدضغ لجسع السعمػمات والبيانات ىسا البيانات 

( Multiple Regressionث تحمضل الانحجار الخصي الستعجد )الأولية والبيانات الثانػية، وقج استخجم الباح

في اختبار الفخضيات، كحلظ تع استخجام اختبار ( Simple Regressionواختبار تحمضل الانحجار البديط )

( وذلظ لمتحقق مغ وجػد الأثخ السباشخ وغضخ السباشخ للأنساط الؿيادية Analysis) Pathتحمضل السدار )

القخارات بػجػد الاضصخاب البضئي كستغضخ وسيط، وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج  مجتسعة عمى اتخاذ

أبخزىا عمى الشحػ الاتي: أضيخت الشتائج وجػد تأثضخ للأنساط الؿيادية عمى اتخاذ القخارات بػجػد الاضصخاب 

قخارات بػجػد البضشي متغضخ وسيط، كسا أضيخت وجػد تأثضخ لمشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي عمى اتخاذ ال

تخاذ االاضصخاب البضئي متغضخ وسيط، كسا أضيخت الشتائج وجػد تأثضخ لمشسط الؿيادؼ الجكتاتػرؼ عمى 

تخاذ االقخارات بػجػد الاضصخاب البضئي متغضخ وسيط، كحلظ تبضغ وجػد تأثضخ لمشسط الؿيادؼ التداىمي عمى 

 القخارات بػجػد الاضصخاب البضشي متغضخ وسيط.

تائج التي تػصمت إلضيا الجراسة، قجم الباحث مجسػعة مغ التػصيات مشيا: ؾيام مجالذ وفي ضػء الش

 اتخاذإدارات الذخكات الرشاعية الكػيتية بالتأكضج عمى ؾياداتيا الإدارية العميا بأىسية مذاركة العاممضغ في 

علاقات إندانية مع القخارات التي تيسيع وتيع عسل الذخكة، كسا لا بج لتمظ الؿيادات مغ الحفاظ عمى 

 العاممضغ.

تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل متغضخ مغ متغضخات دراستشا وىػ انساط الؿيادة الادارية 

مع تذابو في ادوات الجراسة وىي الاستبيان اما اوجو الاختلاف تسثمت في تبايغ الستغضخ التابع ليحه الجراسة 

إضافة لػجػد متغضخ وسيط ألا وىػ الاضصخاب البضئي في ىحه الجراسة بضشسا عغ الستغضخ التابع لجراستشا 

 تفتقج دراستشا لستغضخ وسيط.
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 الدراسات الدابقة الستعمقة بالستغـر التابع: الثقافة التشـيسيةالسبمب الثاني: 

 ية: في ىحا السصمب سػف نتعخض لتقجيع بعس الجراسات الدابقة التي عالجت مػضػع الثقافة التشطيس

 20201 أولا: دراسة "ريغي تقهى"

ابخاز السفاـيع الشطخية لمثقافة ىجفت ىحه الجراسة إلى  واقع الثقافة التشطيسية في مشطسات الأعسال،بعشػان 

فيجفت مغ الجانب التصبيقي التشطيسية، والتعخف عمى أبخز أنػاع الثقافة التشطيسية والاحاشة بسكػناتيا. أما 

، وإبخاز مجػ Zapposالباحثة مغ خلال دراستيا إلى التعخف عمى الثقافة التشطيسية الدائجة في شخكة 

 مداىستيا في تحقضق مضدة تشافدية فخيجة لمذخكة.

اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، فخكدت عمى عػامل نجاح الثقافة التشطيسية لمذخكة، حضث 

 قافة التشطيسية لمذخكة، إضافة إلى الخكائد الأساسية القائسة عمضيا ثقافة الذخكة.ذكخت أىع مكػنات الث

 تػصل الجراسة إلى الشتائج التالية:

يزع نديج ثقافة السشطسة مجسػعة مغ العشاصخ التي تتسثل في الؿيع التشطيسية، السعتقجات والتػقعات  -

تشطيسية قػية، مشحتيا الفخصة لخمق مضدة تشافدية تزسغ ليا التشطيسية، والذخكة محل الجراسة تتستع بثقافة 

 الاستسخارية؛

 الؿيع التشطيسية تخمق إشار لاستخاتيجية الذخكة؛ -

 الثقافة التشطيسية الفخيجة لمسشطسة تخمق ليا مػارد كامشة وقػية لتػلضج التسضد مقارنة مع السشافدضغ. -

                                                           
، محكخة ماستخ، تخرز إدارة الأعسال، قدع عمػم "واقع الثقاف التشـيسية في مشـسات الأعسال"ريغي تقػػ،  1

يسي،   2020التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة محمد البذضخ الابخاـ
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تخلاص تػصيات وارشادات لسشطسات الأعسال ومغ مغ خلال الشتائج السدتعخضة حاولت الباحثة اس

 بضشيا:

العسل عمى اعتبار مفيػم الثقافة التشطيسية كأحج السفاـيع السيسة في الإدارة لأنيا تعتبخ عاملا ميسا في  -

 نجاح أو فذل السشطسة؛

الابتعاد ضخورة الاىتسام بالثقافة التشطيسية لشجاح السشطسة، والحخص عمى خمق ؾيع خاصة بالسشطسة و  -

 عغ الؿيع الكلاسيكية التقمضجية لان ثقافة السشطسة ىي بسثابة بصاقة تعخيف لمسشطسة.

مشيج وكحا  الثقافة التشطيسية،حج متغضخات الجراسة وىػ أتذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل 

في  يج الػصفي التحمضمي.الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج السدتعسل ىػ السش

كػن نجج ىحه الجراسة تختمف عغ دراستشا في  فعمى سبضل الحكخحضغ نجج ان اوجو الاختلاف كثضخة نػعا ما 

الذق الأول لجراستشا تسثل في دور الؿيادة الإدارية بضشسا في دراسة الباحثة فكان شقيا الأول حػل واقع 

جراسة فكان حػل مشطسات الأعسال بضشسا في دراستشا كان الذق الثقافة التشطيسية، بالشدبة لمذق الثاني لم

 الثاني لمجراسة ىػ الثقافة التشطيسية، وعميو فالجراستان تختمفان في مػقع الستغضخ "الثقافة التشطيسية".

 20131 ثانيا: دراسة "حشـشي فاطسة"

، ىجفت ىحه الجراسة إلى الجدائخيةدور الثقافة التشطيسية في التػافق السيشي لمعامل بالسؤسدة بعشػان 

التعخف عمى ماـية الثقافة التشطيسية وعشاصخىا نطخيا ومضجانيا، ومعخفة جػانب اختلاف الثقافة التشطيسية. 

تقجيع نسػذج عمسي بداعج الأجيال الأخخػ أما مغ الجانب التصبيقي فيجفت الباحثة مغ خلال دراستيا إلى 

                                                           
، محكخة مكسمة لشضل التشـيسية في التهافق السيشي لمعامل بالسؤسدة الجزائرية"، "دور الثقافة حشضشي فاشسة 1

شيادة ماجدتضخ، تخرز عمع اجتساع عسل وتشطيع، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية والعمػم الإسلامية، 
2013 . 
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تعخف عمى شبيعة العلاقة بضغ مجيخ السؤسدة حضد الجراسة والعاممضغ بيا، عمى فيع الثقافة التشطيسية، وال

 .ومحاولة إعصاء رؤية صحيحة وواقعية عمى حؿيقة العلاقات داخل السشطسة

كسا اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى أداة السقابمة اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، 

 6مغ الاستبيان لمبيانات الذخرية لمسبحػثضغ ويحتػؼ عمى  والاستبيان، حضث خررت الجدء الأول

سؤال. والسحػر  17أسئمة. أما الجدء الثاني خرز لعشاصخ الثقافة التشطيسية وىػ بجوره يحتػؼ عمى 

أسئمة. أما الحػر الخابع عشػن بالتػافق السيشي  8السيشي لمعامل مع عسمو ويزع  الثالث يخز التػافق

أسئمة. والسحػر الخامذ يتعمق بالتػافق السيشي لمعامل مع  10سباشخ ويحتػؼ عمى لمعامل مع الخئيذ ال

أسئمة. ختاما بالسحػر الدادس الحؼ يخز التػافق السيشي لمعامل مع ضخوف العسل  3الدملاء ويزع 

 أسئمة. 4ويحتػؼ 

لكػنيا تحتػؼ عمى الباحثة إلى أن الثقافة التشطيسية تعتبخ حجخ الأساس بالشدبة لمسشطسة دراسة  تتػصم

، فسغ خلاليا يسكغ تحجيج العشاصخ التي يسكغ أن جسيع الجػانب التي مغ شأنيا أن تسزي بالسشطسة قجما

تؤثخ وتتأثخ بيا مثل حجع السشطسة، التشذئة الاجتساعية لمسشطسة، التغضضخ التشطيسي، البضئة الخارجية ليا، 

 بضئة السشطسة والأفخاد العاممضغ بيا، ... إلخ.

لمذخكتضغ التان كانتا محلا غ خلال الشتائج السدتعخضة حاولت الباحثة استخلاص تػصيات وارشادات م

 :لمجراسة، وكان ذلظ كالآتي

 ؛إعصاء أىسية أكبخ لصخيقة استؿبال العسال وتػجضييع بالسشطسة لسا في ذلظ مغ أىسية -

 وضعيع السيشي برفة عامة؛إعصاء أولػية لتكػيغ العسال وىحا يخجع لخغبة البعس في تحدضغ  -

 .وضع تحفضدات لمعسال لمخفع مغ معشػياتيع ومغ ثع أدائيع -
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متغضخات الجراسة وىػ الثقافة التشطيسية، وكحا مشيج  كمتاتذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل 

، وأيزا ي التحمضميالجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج السدتعسل ىػ السشيج الػصف

. في حضغ نجج ان اوجو الاختلاف كثضخة نػعا ما فعمى سبضل الحكخ نجج ىحه الجراسة تختمف أدوات الجراسة

عغ دراستشا في كػن الذق الأول لجراستشا تسثل في دور الؿيادة الإدارية بضشسا في دراسة الباحثة فكان شقيا 

مذق الثاني لمجراسة فكان حػل مشطسات الأعسال بضشسا في الأول حػل واقع الثقافة التشطيسية، بالشدبة ل

دراستشا كان الذق الثاني لمجراسة ىػ الثقافة التشطيسية، وعميو فالجراستان تختمفان في مػقع الستغضخ "الثقافة 

 ، فكان متغضخا تابعا في دراستشا بضشسا في دراسة الباحثة كان متغضخا مدتقلا.التشطيسية"

 20121" اء جمهليأسس: دراسة "ثالثا

، أثخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإدارؼ لجػ العاممضغ في مؤسدات التعميع العالي الجدائخيةبعشػان 

إعصاء ترػر واضح لسفيػم الثقافة التشطيسية، ومعخفة نسط الثقافة التشطيسية الدائجة  الجراسة إلى ىجفت ىحه

العلاقة بضغ الثقافة التشطيسية والإبجاع الإدارؼ بجامعة محمد بجامعة محمد خيزخ بدكخة، أيزا التخكضد عمى 

خيزخ بدكخة، وتحجيج الفخوق في اتجاىات السبحػثضغ حػل مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ العاممضغ في 

جامعة بدكخة التي تعدؼ إلى اختلاف خرائريع الذخرية والػضيؽية. كسا أشارت الباحثة إلى أن اليجف 

إمكانية التػصل إلى نتائج يسكغ مغ خلاليا صياغة بعس السقتخحات التي تداعج  مغ ىحه الجراسة ىػ

السؤسدة محل الجراسة في تحدضغ مدتػػ مسارسة ثقافتيا التشطيسية وذلظ لتحقضق أعمى مدتػػ للإبجاع 

 الإدارؼ.

                                                           
التعميم العالي أثر الثقافة التشـيسية عمى الإيداع الإداري لدى العاممـن في مؤسدات ، أسساء جمػلي 1

، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية تخرز تدضضخ السػارد البذخية، محكخة ماستخ، "الجزائرية
 .2012، -بدكخة-محمد خيزخ وعمػم التدضضخ، جامعة 
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مػمات واعتسجت أسالضب متعجدة لجسع البيانات والسع اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي،

 .والستسثمة في الاستبانة، السقابمة، والسلاحطة، أيزا الاشلاع عمى بعس وثائق السؤسدة محل الجراسة

حضث تكػن مجتسع البحث السدتيجف في ىحه الجراسة مغ العاممضغ الإداريضغ بالكميات الدتة لجامعة محمد 

بالشدبة لعضشة البحث . أما 2011-2010عامل حدب احرائيات  808خيزخ بدكخة، والبالغ عجدىع 

عاملا، وقج تع تػزيع  230اعتسجت الباحثة شخيقة العضشة العذػائية في اختيار العضشة والتي بمغ حجسيا 

استبانة، وبعج فحريا لع يدتبعج أؼ مشيا  160الاستبانة عمضيع مغ خلال عجة زيارات مضجانية، واستخد مشيا 

 نطخا لتحقضق شخوط الإجابة الرحيحة.

 اسة إلى الشتائج التالية:تػصل الجر 

تعتبخ الثقافة التشطيسية مجسػعة مغ الؿيع والسعايضخ والدمػكيات والترخفات والإشارات وأسالضب التعامل  -

 ؛التي ترجر عغ السػضفضغ ويخاىا ويمسديا العسلاء والسجتسع الحؼ تتػاجج ؼيو السشطسة

القػية، الثقافة الزعيفة، ثقافة ضاىخية، ثقافة غضخ ىشاك أنػاع متعجدة مغ الثقافات، وتتسثل في: الثقافة  -

ضاىخية، ثقافة القػة، ثقافة الجور، ثقافة السيسة، ثقافة الفخد، ثقافة الأداء، ثقافة العلاقات، ثقافة الخقابة، ثقافة 

 ؛الاستجابة، ثقافة البضخوقخاشية، الثقافة الإبجاعية، الثقافة السدانجة

التعبضخ عغ اتجاىاتيع وإيراليا إلى الإدارة وكحا تػفضخ فخص الإبجاع يسكغ الاترال السػضفضغ مغ  -

والسذاركة ليع مغ خلال إتاحة السجال أماميع لصخح الأفكار ومقتخحات ججيجة ومفضجة والتي تديع في 

 ؛تصػيخ السشطسة

عػامل الخئيدية تعكذ الثقافة التشطيسية الافتخاضات الأساسية التي تػجو سمػك الأفخاد. فالثقافة تخبط ال -

 والغضخ ممسػسة التي تعكذ الؿيع السذتخكة لجػ أفخاد السشطسة. علاوة عمى ذلظ، تحجد الؿيع السذتخكة غالبا

 ؛درجة التدام الأفخاد بأىجاف السشطسة
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السؤسدة محل الجراسة تمتدم بأبعاد الثقافة التشطيسية التي تست دراستيا بسدتػػ مختفع وفقا لترػرات  -

ويسكششا تختضبيا وفقا لأىسضتيا الشدبية كسا يمي: معتقجات، رمػز، اترالات، معايضخ، افتخاضات، السبحػثضغ 

 .الصقػس، والؿيع

تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل أحج متغضخات الجراسة وىػ الثقافة التشطيسية، وكحا مشيج 

السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. في  الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج

حضغ نجج ان اوجو الاختلاف كثضخة نػعا ما فعمى سبضل الحكخ نجج ىحه الجراسة تختمف عغ دراستشا في كػن 

الثقافة  أثخالذق الأول لجراستشا تسثل في دور الؿيادة الإدارية بضشسا في دراسة الباحثة فكان شقيا الأول حػل 

بضشسا في دراستشا كان الذق الثاني  الإبجاع الإدارؼ ة لمذق الثاني لمجراسة فكان حػل التشطيسية، بالشدب

، وأيزا في لمجراسة ىػ الثقافة التشطيسية، وعميو فالجراستان تختمفان في مػقع الستغضخ "الثقافة التشطيسية"

 لباحثة في ولاية بدكخة. الحجود السكانية لمجراسة أيغ تع إجخاء دراستشا في ولاية الػادؼ، بضشسا دراسة ا

 20111" إيياب فاروق مرباح العاجز: دراسة "رابعا

دور الثقافة التشطيسية في تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية، دراسة تصبيؿية عمى وزارة التخبية والتعميع بعشػان 

التعخف عمى واقع الثقافة التشطيسية في وزارة التخبية  الجراسة إلى ، ىجفت ىحه -محافطات غدة -العالي

والتعميع العالي لسحافطات غدة، ومحاولة التعخيف بجور الثقافة التشطيسية وأىسضتيا في تفعضل الإدارة 

الالكتخوني، أشار الباحث أيزا إلى أن اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ تعديد الثقاف التشطيسية التي ستديع في 

 محافطات غدة. -لإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية والتعميع العالي تفعضل تصبضق ا

                                                           
، رسالة ماجدتضخ، "دور الثقافة التشـيسية في تفعـل تبيـق الإدارة الإلكترونية"، إيياب فاروق مرباح العاجد 1

 .2011 غدة،-عسادة الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية ، ة، كمية العمػم التجار قدع إدارة الأعسال
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والحؼ يحاول مغ خلالو وصف وتقضيع دور الثقافة التشطيسية  اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحمضمي،

أملا في في تفعضل تصبضق الإدارة الالكتخونية في وزارة التخبية والتعميع العالي بسحافطات غدة، ويفدخ ويؿيع 

التػصل إلى تعسيسات ذات معشى يديج بيا رصضج السعخفة عغ السػضػع. واستيل الباحث مرجريغ لجسع 

السعمػمات، صشفيسا إلى مرادر أولية ومرادر ثانػية. حضث تجمت السرادر الأولية في جسع البيانات 

ارة التخبية والتعميع ( مػضف يعسمػن في وز 294مغ خلال الاستبانة كأداة رئيدية لمبحث، وزعت عمى )

( مشيع 6( استبانة، وبعج تفحز الاستبانات تع استبعاد )247، وقج تع استخداد )محافطات غدة-العالي 

نطخا لعجم تحقق الذخوط السصمػبة للإجابة عمى الاستبيان، وبحلظ تكػن ندبة الاستبانات الخاضعة لمجراسة 

لمجراسة إلى  لباحث في اتجاىو لسعالجة الجانب الشطخؼ . أما بالشدبة لمسخاجع الثانػية فػضحيا ا(81.9%)

الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة، والجوريات تتسثل في والتي ثانػية ال البيانات مرادر

والسقالات والتقاريخ، والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة، والبحث والسصالعة في مػاقع 

 لسختمفة.الأنتخنت ا

 تػصل الجراسة إلى الشتائج التالية:

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ عشاصخ الثقافة التشطيسية )الؿيع التشطيسية، السعتقجات التشطيسية،  -

الأعخاف التشطيسية، التػقعات التشطيسية( وبضغ تفعضل تصبضق الإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية والتعميع 

 ؛ات غدة، وكانت ىحه العلاقة شخديةالعالي بسحافط

لا يتاح لمسػضف اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمو دون الخجػع إلى رئيدو السباشخ ضسغ بضئة العسل  -

 ؛الإلكتخوني

 ؛لا يتع تكخيع أو تحفضد السػضفضغ الستسضديغ في بشاء ونذخ العسل الإلكتخوني بالػزارة -
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في تصػيخ نطع وآليات العسل بالبخنامج الالكتخوني الحؼ  لا يتع إعصاء السػضفضغ فخصة السذاركة -

 .يدتخجمػنو

تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل أحج متغضخات الجراسة وىػ الثقافة التشطيسية، وكحا مشيج 

الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. في 

تختضب ضغ نجج ان اوجو الاختلاف كثضخة نػعا ما فعمى سبضل الحكخ نجج ىحه الجراسة تختمف عغ دراستشا ح

الثقافة التشطيسية في دراستشا الذق الثاني لمعشػان بضشسا في دراسة عشاصخ عشػان الجراسة، حضث أخحت 

يغ تع إجخاء دراستشا في ولاية لمجراسة أ والجغخاؼية ، وأيزا في الحجود السكانيةالباحث أخحت الذق الأول

 محافطات غدة دولة فمدصضغ.في  الباحث، بضشسا دراسة دولة الجدائخ الػادؼ

 الدراسات الدابقة الستعمقة بالكيادة الإدارية والثقافة التشـيسية معاالسبمب الثالث: 

تشا والحؼ في ىحا السصمب سػف نتعخض لتقجيع بعس الجراسات الدابقة التي عالجت نفذ مػضػع دراس

 شسل الستغضخيغ معا

 20221" يمحسه خديجة وعمي شريف حهرية: دراسة "أولا

، مسؤسدة: حالة مؤسدة سػنمغاز فخع معدكخالثقافة التشطيسية ل تصػيخبعشػان دور الؿيادة الإدارية في 

التشطيسية بالسؤسدة مجػ مداىسة الؿيادة الإدارية في تصػيخ وتحدضغ الثقافة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة 

التي تدسح بتحقضق أىجافيا، مغ خلال إبخاز أىسية تعامل القادة الإداريضغ مع العسال والتعخف عمى خرائز 

الؿيادة الإدارية الفعالة التي تدسح بتصػيخ السضخ غضخ القائج إلى مجيخ قائج لضتسكغ مغ الؿيام بسيامو جضجا 

 ؤسدة وتسضدىا.ويؤثخ بفعالية عمى أداء العسال ونسػ الس

                                                           
مجمة التشسية  لمسؤسدة،الثقافة التشـيسية  تبهيردور الكيادة الإدارية في  ،بمحسػ خجيجة وعمي شخيف حػرية 1

 .2022 ، ديدسبخ02، العجد 07السجمج  ،الاقترادية
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أداة الاستبيان لجسع البيانات والسعمػمات عمى السشيج الػصفي التحمضمي، كسا اعتسج عمى  ةالباحث تاعتسج

. معتسجة في ذلظ مؿياس ليكارت الخساسي SPSSوتحمضمو باستخجام البخنامج الاحرائي لمحدم الإحرائية 

 للإجابة عغ أسئمة الاستبيان.

 

 

 الشتائج الآتية: الجراسة إلى تػصل الباحث مغ خلال ىحه

الؿيادة الشاجحة تسضل العاممضغ لتحقضق اىجاف السؤسدة ما يجفعيع إلى الامتثال للأوامخ، وىحا لا يتحقق  -

 ؛إلا بقخب القائج مغ العاممضغ

تدعى الؿيادة الإدارية إلى التػفضق بضغ مرالح وأىجاف كل مغ الإدارة والعسال مغ خلال أبعادىا  -

)بشاء التػجيات الاستخاتيجية، الاترال، روح الفخيق، السذاركة في اتخاذ القخار، التحفضد، التذجيع  السختمفة

 ؛عمى الإبجاع والابتكار(

تسثل الثقافة التشطيسية مجسػعة مغ السبادغ، السعارف، السفاـيع والؿيع الأساسية السذتخكة بضغ العاممضغ  -

 ؛لشجاحيا أو فذميا، وقػة إدراكيا يتعمق بفاعمية كل السػضفضغ بيافي السؤسدة، فيي ىػيتيا والسحجد الأساس 

أثبتت الجراسة أن الؿياد الإدارية لسؤسدة سػنمغاز تتبشى بذجة العسل بخوح الفخيق أكثخ لديادة أداء  -

 السؤسدة.

الؿيادة الإدارية "الستغضخ السدتقل"  نفذ متغضخات دراستشا تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل

"الستغضخ التابع"، وكحا مشيج الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج  التشطيسيةوالثقافة 
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السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. أما بالشدبة لأوجو الاختلاف فقج اختمفت دراستشا ودراسة الباحث في 

 .ني لمجراسةالبعج الدمشي والسكا

 

 

 20151" طهبال مشى وقحام كريسة: دراسة "ثانـــــيا

علاقة الثقافة التشطيسية بأنساط الؿيادة الإدارية، دراسة مضجانية بالسؤسدة الرشاعية "الكاتسية لمفمضغ بعشػان 

والػصػل  تقجيع تػجضيات تخز الأنساط الؿيادية في السؤسدة، ىجفت ىحه الجراسة إلى والسػاد العازلة" جيجل

إلى ضبط شبيعة العلاقة بضغ الأنساط الؿيادية والثقافة التشطيسية، كحلظ تيجف ىحه الجراسة إلى دراسة وتحمضل 

أبعاد الثقافة التشطيسية الدائجة داخل السؤسدة، ووضع تفدضخ عمسي لبعس أشكال سػء الؿيادة في ضػء أشخ 

باحثة أن اليجف مغ الجراسة ىػ الإجابة عغ التداؤلات الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة. كسا أكجت ال

السصخوحة مغ خلال وصف دقضق ومػضػعي لسػضػع الجراسة بالإضافة إلى التعخف عمى أنساط الاترال 

والتػجيو الدائجة في السؤسدة حضد الجراسة ومحاولة التعخف عمى آليات اتخاذ القخارات وشخق وأشكال التحفضد 

 اتجاه مخؤوسيو داخل السؤسدة.التي يتبعيا القائج 

عمى السشيج الػصفي التحمضمي، كسا اعتسج عمى السقابمة والسلاحطة والاستسارة كأدوات  ةالباحث تاعتسج

لمجراسة، أيزا اعتسج الباحث عمى جسمة مغ الأسالضب الاحرائية في عسمية تفخيغ البيانات وتبػيبيا في 

البحث لع تقع باختيار وحجات مغ مجتسع الجراسة، بل اعتسجت بالشدبة لسجتسع  ججاول بديصة وأخخػ مخكبة.

                                                           
، تخرز تشطيع محكخة ماستخ، "علاقة الثقافة التشـيسية بأنساط الكيادة الإدارية"، شػبال مشى وقحام كخيسة 1

 .2013، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجلكمية العمػم الإندانية والاجتساعية،  قدع عمع الاجتساع، وعسل،
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عاملا، حضث قامت بتػزيع استسارات  82الباحثة أسمػب السدح الذامل لكل مجتسع الجراسة والستكػن مغ 

 استسارة.  54واستخجعت مشيا 

الدائج في الشطام  خمرت الباحثة دراستيا بالإشارة إلى أن الثقافة التشطيسية مخىػنة بصبيعة الشسط الؿيادؼ

الكمي، وفي داخل السؤسدة مغ حضث أمػر السخونة والتذاركية والاترال وإنجاز القخار وبضئة العسل، إذ أن 

 ليا عػامل دافعة لمعسل الؿيادؼ.

متغضخؼ الجراسة الؿيادة الإدارية "الستغضخ السدتقل"  كمتاتذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا تحسل 

دارية "الستغضخ التابع"، وكحا مشيج الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج والثقافة الإ

السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. أما بالشدبة لأوجو الاختلاف فقج اختمفت دراستشا ودراسة الباحث في 

 البعج الدمشي والسكاني لمجراسة.

 20141" : دراسة "يه عيد الله خديجةثالثـــــا

بعشػان دور الؿيادة الإدارية في تذكضل الثقافة التشطيسية في السؤسدة، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أنساط 

ومقػمات الؿيادة، والتعخف عمى مجػ مداىسة الؿيادة في تذكضل الثقافة التشطيسية في السؤسدة، كسا ىجفت 

 القادة حتى يحققػا السيام السمقاة عمى عاتقيع.الجراسة الػقػف عمى أىع الرفات التي يجب تػافخىا في 

للإجابة عمى إشكالية الجراسة والتحقق مغ فخضياتيا اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحمضمي 

ولتجعيع السعمػمات وانتقاء الأفكار تع الاستشاد إلى مخاجع المغة العخبية والأجشبية والستسثمة في الكتب 

 والسحكخات.

                                                           
، محكخة ماستخ، التشـيسية في السؤسدة""دور الكيادة الإدارية في تذكـل الثقافة بػ عبج الله خجيجة،  1

تخرز إدارة واقتراد السؤسدة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة عبج الحسضج ابغ 
 .2014باديذ مدتغانع، 
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 الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج، والستسثمة في الآتي:خخجت دراسة 

 الؿيادة الشاجحة ىي التي تزع الأرضية السلائسة لخمق ثقافة تشطيسية إبجاعية عالية؛ -

إن تحقضق الؿيادة لسبجأ التعاون يداىع في تحقضق مديج مغ التساسظ والشديج الثقافي ما سضؤدؼ إلى  -

 .تشسية العاممضغ داخل السشطسة

غ خلال نتائج دراستيا استخمرت الباحثة بعس التػصيات والاقتخاحات التي تخاىا مشاسبة لتحدضغ وم

 يمي: ؼيسامدتػػ الؿيادة بيجف تذكضل ثقافة تشطيسية في السؤسدة والتي نمخريا 

وجػب الاعتساد عمى التخؾية لمسشاصب الؿيادية عمى أساس تقضيع الأداء بجل الأقجمية في السشرب، بسا  -

 دسح برعػد الكفاءات التي تحػز عمى مؤىلات الؿيادة؛ي

 يجب عمى القادة اخح اقتخاحات وآراء العاممضغ بعضغ الاعتبار لحل مذكلات تعصل سضخ العسل؛ -

 العسل عمى خمق ثقافة تشطيسية تكػن أساسا لجعع وتعديد القائج بضغ السػضفضغ داخل السؤسدة. -

متغضخؼ الجراسة الؿيادة الإدارية "الستغضخ السدتقل"  كمتاػنيا تحسل تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في ك

والثقافة الإدارية "الستغضخ التابع"، وكحا مشيج الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج 

لباحث في السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. أما بالشدبة لأوجو الاختلاف فقج اختمفت دراستشا ودراسة ا

 البعج الدمشي والسكاني لمجراسة.

 20131: دراسة "نهر الدين يهراس" رابعــــــا

                                                           
ادة ، محكخة مكسمة لشضل شي"دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشـيسية لدى العاممـن"نػر الجيغ بػراس،  1

 .2013ماجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
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بعشػان دور الؿيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشطيسية لجػ العاممضغ، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة 

الثقافة التشطيسية في تحقضق الشجاح العلاقة الكامشة بضغ الؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية، والتعخف عمى دور 

لمسشطسات الإدارية كسا ىجفت الجراسة إلى لفت انتباه السؤسدات والقادة إلى واقع الثقافة التشطيسية وكيؽية 

 تشسضتيا. ومحاولة صياغة نتائج تسكغ الإدارات مغ الشيػض بالعاممضغ وتشسية ثقافتيع وقجراتيع.

كل أفخاد السجتسع بالجراسة، نتيجة إعخاض بعس العسال عغ الإجابة أكج الباحث أنو نطخا لرعػبة تغصية 

عمى أسئمة الاستسارة، وصعػبة مدح جسيع مجتسع الجراسة، فقج تع الاقترار عمى دراسة عضشة شبؿية. وبشاءا 

%( مغ 62.11%( مغ العاممضغ في السؤسدة حضد الجراسة بسا يعادل ) 10.72عمى ىحا تع أخح ندبة ) 

 عامل في العضشة. 100ي الإدارة، لمحرػل عمى العاممضغ ف

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحمضمي، كسا اعتسج عمى السقابمة والسلاحطة والاستسارة كأدوات 

لمجراسة، أيزا اعتسج الباحث عمى جسمة مغ الأسالضب الاحرائية في عسمية تفخيغ البيانات وتبػيبيا في 

 ججاول بديصة وأخخػ مخكبة.

ل الباحث مغ خلال ىحه الجراسة إلى أن الؿيادة الإدارية تداىع في تشسية الثقافة التشطيسية داخل تػص

السؤسدة، مغ خلال مجسػعة مغ العػامل والسيكانضدمات والتي تعسل مغ أجل تصػيخ الثقافة التشطيسية لتحقضق 

 التسضد والشجاح داخل التشطيع.

تحسل أحج متغضخؼ الجراسة الؿيادة الإدارية "الستغضخ السدتقل"  تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في كػنيا

والثقافة الإدارية "الستغضخ التابع"، وكحا مشيج الجراسة حضث اتفقت دراستشا ودراسة الباحثة في كػن السشيج 

في  السدتعسل ىػ السشيج الػصفي التحمضمي. أما بالشدبة لأوجو الاختلاف فقج اختمفت دراستشا ودراسة الباحث

 البعج الدمشي والسكاني لمجراسة.
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 خلاصة الفرل الأول:

في ختام ىحا الفرل، تػضح الجراسة أىسية الثقافة التشطيسية في تحجيج وتذكضل أسالضب الؿيادة الإدارية 

داخل السشطسات. وقج أضيخت الجراسات الدابقة والأبحاث السضجانية تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى سمػك الؿيادة 

وأدائيا، حضث تذضخ إلى العلاقة الػثيقة بضغ العػامل الثقاؼية وأنساط الؿيادة الستبعة داخل السشطسات. ومغ 

خلال فيع عسضق ليحه العلاقة، يسكغ لمسشطسات تحدضغ فعالية ؾيادتيا الإدارية مغ خلال تعديد وتصػيخ 

تشطيسية دور محػرؼ في استخاتيجيات تصػيخ الثقافة التشطيسية السشاسبة. إذا، يجب أن يكػن لتحمضل الثقافة ال

 الؿيادة وتحدضغ أدائيا في سياق التغضخ السدتسخ لمبضئة العسمية.



 

 

 :الثانـــيالفرل 
 التبييقـــةالأديــــــــــات 
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 :تسيـد

تجعيسا للإشار الشطخؼ لمجراسة، ارتأيشا اجخاء دراسة تصبيؿية لإسقاط ما أحصشا بو عمسا في الفرل 

والثقافة التشطيسية، وىحا باتخاذنا مجسػعة مغ الأول مغ أدبيات نطخية حػل الؿيادة الإدارية 

السؤسدات الاقترادية العسػمية حضدا لإجخائيا "الجراسة التصبيؿية"، وىػ ما نػضحو مغ خلال 

 السباحث الآتية:

 ؛السبحث الأول: الأدوات والإجراءات الستبعة في الدراسة

 السبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.
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 : الأدوات والإجراءات الستبعة في الدراسة الاولالسبحث 

تصبضق أنساط الؿيادة الادارية في تحقضق الثقافة تتسحػر الجراسة السضجانية بذكل أساسي عمى أثخ 

 السؤسدات العسػمية والسػضفضغ في ،ورؤساء السرالح ،مغ وجية نطخ العاممضغ مغ السجراءالتشطيسية 

سقاط الجانب التصبيقي عمى الجانب الشطخؼ، ولتتع العسمية بذكل عمسي ومشيجي فقج ولإ ؼ،بػلاية الػاد

 اشتسل ىحا السبحث عمى الأدوات والإجخاءات الستبعة في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة. 

 البريقة الستبعة في الدراسة  الأول:السبمب 

تحقضق الثقافة عمى  انساط الؿيادة الاداريةفي ىحا الجدء إلى تبيان أثخ  تيجف الجراسة      

حضث اشتسل ىحا العشرخ عمى الأدوات ، "-بعس السؤسدات العسػمية دراسة حالة  -التشطيسية

والإجخاءات الستبعة في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة، واستخجمشا السشيج الػصفي والتحمضمي في تحمضل 

واختبار الفخضيات، حضث تع استخجام استبانة في جسع البيانات مغ أجل تفدضخىا والػصػل إلى البيانات 

 استشتاجات تديع في تحدضغ الػاقع وتصػيخه .

 : مجتسع الدراسة وطريقة سحب العـشةاولا

 : / مجتسع الدراسة1

فإن السجتسع  ،الاقتراديةفي السؤسدات  بالؿيادة والثقافة التشطيسية كػن الطاىخة السجروسة تتعمق

   كل السؤسدات الاقترادية التي تشذط في اقميع ولاية الػادؼ السحجد لمجراسة يتسثل في 

 / عـشة الدراسة :   2

بسا أنو تع الاعتساد عمى أسمػب الاستبيان في جسع السعمػمات والبيانات فقج ارتأيشا تػزيع وإجخاء  

وىحا راجع لصبيعة الأسئمة السصخوحة في الاستسارة تتصمب  ،القرجيةالاستبيان بالاعتساد عمى الصخيقة 

 .بأنساط الؿيادة والثقافة التشطيسية أشخاص ذوؼ خبخة عالية ولجييع دراية كاؼية 
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اربع مؤسدات عسػمية اثشضغ ادارية )مجيخية التذغضل ومجيخية التجارة( متسثمة في اما العضشة فيي  

مػضحة في واثشضغ اقترادية)مؤسدة السياه ومؤسدة سػنمغاز(  ، وتع تػزيع الاستسارات كسا ىي 

  :الججول التالي

 (: ييـن كيفية تهزيع وجسع الاستييان عمى عـشة الدراسة2-1) الجدول رقم

 عدد الاستسارات  الييان

 100 عدد الاستييانات السهزعة

 86 ةعدد الاستييانات السدترجع

 05 عدد الاستييانات السمغاة

 81 عدد الاستييانات الرالحة

 البالباتالسردر: من إعداد 

الخساسي، بحضث يقابل كل عبارة ) Likert Scale) رتاليكوقج كانت إجابات كل فقخة وفق مؿياس  

وتسثل  مػافق بذجة مػافق بذجة، مػافق، محايج، غضخ مػافق، غضخ) :التالية قائسة تحسل الاختيارات

 :عمى التػالي 5،  1،2،3،4قسيار 

 (: تهزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي2-2رقم ) جدول

 مػافق بذجة مػافق محايج غضخ مػافق غضخ مػافق بذجة بجائل الؿياس

 05 04 03 02 01 الجرجة/التخمضد

 (Likert Scale)عمى مكياس ليكارت بالاعتسادالبالبات من إعداد  :السردر

                                                           
 يعػد أساس ضيػر ىحا السؿياس إلى الباحث مكياس ليكرت'' :Resis Likert  ،وىػ مؿياس نفدي يدتخجم عسػما في الاستبيانات

وىػ السؿياس الأكثخ شضػعا في الاستخجام خاصة في البحػث الشفدية، وعشج الإجابة عمى مؿياس ليكخت يقػم السبحػثضغ بتحجيج مدتػػ 
سؤال السبحػث لمتقضيع وذلظ اعتسادا  مػافقتيع عمى بشػد التي تزسشيا الاستبيان... ويعخف البشج وفقا لسؿياس ليكخت أنو عبارة بديصة يتع

عمى السعايضخ السػضػعية أو الذخرية والتي يسثميا ورؤيتو السدبقة حػل ذلظ، وبذكل عام فأن مدتػػ السػافقة أو عجم السػافقة ىػ ما 
 يتع ؾياسو في ىحا السؿياس ... وفي الغالب يتكػن مؿياس ليكخت مغ خسدة مدتػيات مختبة يصمب الإجابة 
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السػافقة لتحمضل إجابات أفخاد العضشة الجراسة عمى عبارات الاستبيان: فانو تع اعتساد عمى  لإعجاد دلضل

السعيارؼ حضث: السجػ: لتحجيج مجالات  أدوات الإحرائية التالية: السجػ، الستػسط الحدابي، الانحخاف

الجراسة حضث تع حداب السجػ و يداوؼ= )أعمى  الخساسي السدتخجم في الاستبيان تليكار سؿياس ل

بضغ السجالات  لمتشقل  ولمحرػل عمى شػل الفئة 4=(1-5) (أدني درجة في مؿياس -درجة في مؿياس

جػ / عجد الفئة = الس شػل :التالي السػافقة نقػم بقدسة السجػ عمى عجد دراجات السػافقة وذلظ عمى نحػ

مخة لمحج الأدنى لجرجة السػافقة  وبإضافة ىحه الؿيسة في كل 0.8=4/5=  الفئة شػل درجات السؿياس،

  [1.80  -1] فشحرل عمى مجال 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل مجال   نحرل عمى الحج الأعمى

مية في التعخف وىكحا مع كل مجالات السػافقة، وتفضج ىحه العس . وىػ مجال مػافقة بجرجة مشخفزة ججا

لإجسالي أفخاد العضشة عمى كل عبارة وعمى كل محػر حضث نحرل عمى السجالات  عمى مػقف الُسذتخك

 :كسا يمي

 (: تحديد الاتجاه السدتجهبـن حدب قيم الستهسط الحدايي2-3رقم ) جدول

 الاىسية الاتجاه الاوزان الستهسط الحدايي مجال

 ة ججازمشخف بذجةغضخ مػافق  1 درجة 1.80إلى  01من 

 ةزمشخف غضخ مػافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 

 متػسصة محايج 3 درجة 3.40إلى  2.61من 

 مختفعة مػافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 

 مختفعة ججا مػافق بذجة 5 درجة 5إلى  4.21من 

ضػ نرخ ، محاضخات في مؿياس تقشيات  د.: بالاعتساد عمى السخجع إعجاد الصمبة مغ :السردر

الاستقراء ، مقجمة لمدشة الأولى ماستخ اقتراد كسي ، كمية العمػم الاقترادية ، جامعة الذيضج حسو 

 2018الأخزخ بالػادؼ ،  
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إضافة إلى تحجيج اتجاىات العضشة نحػ مجػ مػافقتيع عمى عبارات الاستبيان فإنشا أيزا نقػم بتختضب 

خلال أىسضتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي في السحػر وعشج العبارات مغ 

  .تداوؼ الستػسط الحدابي بضغ عبارتضغ فإنو يأخح بعضغ الاعتبار أقل ؾيسة للانحخاف السعيارؼ بضشيسا

 جسعيا وطريقة الييانات مرادر تحديد:   ثانيا

 السرادر خلال مغ بجسعيا قسشا حضث لمبيانات، أساسضضغ مرجريغ عمى السضجانية الجراسة في اعتسجنا

 :يمي ؼيسا وتسثمت الجراسة بسػضػع علاقة ليا والتي والثانػية الأولية

 العمسية السقالات مغ مجسػعة في لمجراسة الثانػية السرادر تسثمت:  الثانهية السرادر  1-

 .بحثي مػضػع إلى تصخقت والتي الدابقة الجراسات إلى إضافة الجامعية والبحػث

 البيانات تجسيع بيجف الاستبيان أداة  في لمجراسة الأولية السرادر تتسثل: الأولية السرادر -2

 .Spss ببخنامج بالاستعانة إحرائيا ومعالجتيا الجراسة لسػضػع اللازمة

 أدوات الدراسة السبمب الثاني: 

وبخنامج الحدمة  Excelمغ أجل تديضل عسمية تحمضل ومشاقذة الشتائج تع الاستعانة بكل مغ بخنامج: 

لسعالجة البيانات وتحمضميا واستخخاج نتائج الجراسة، وقج تع spss21 : الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

 أيزا استخجام عجد مغ الأسالضب الإحرائية والتي تتشاسب مع متغضخات الجراسة 

 اولا : استسارة ونسهذج الدراسة : 

استسارة الاستبيان الأداة الخئيدية التي تع الاعتساد عمضيا في الجراسة لجسع  تسثلالاستييان ترسيم  /1

 نطخ مػضفي حػل مذكمة الجراسة. وجياتفي أراء  والستسثمةمغ الػاقع،  والسعمػماتالبيانات 

  والػضػحفي شكميا العمسي مغ حضث البداشة  ومشطسةولكي تكػن الاستسارة دؾيقة 

 ، فقج تع ترسيسيا عمى ثلاثة مخاحل.والسزسػن 
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صلاقا مغ الجانب الشطخؼ تع صياغة مجسػعة انتعتبخ ىحه السخحمة الخصػة الأولى في إعجاد الاستسارة، و 

 الأسئمة ما يمي:مغ الأسئمة مخاعضغ في ذلظ إشكالية البحث والفخضيات السػضػعة، ولقج راعضشا في إعجاد 

 استعسال لغة سميسة؛ 

 صياغة أسئمة بديصة وغضخ قابمة لمتأويل؛ 

 .تختضب الأسئمة وتدمدميا وربصيا بالأىجاف السخجػة مغ الجراسة السضجانية 

وذلظ بشاءا عمى  قسشا بترسيع وتػزيع استبيان كأداة لجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بالجراسة ، ولقج

 ويتكػن ىحا الاستبيان مغ قدسضغ عمى الشحػ التالي :  ومتغضخاتيا السدتقمة ،فخضيات الجراسة 

السؤسدة نػع  الخبخة ،وىػ عبارة عغ الدسات الذخرية )العسخ ، السدتػػ العمسي،  سشػات القدم الأول: 

). 

ئيدضضغ مػزعة عمى محػريغ ر  فقخة 35وىػ عبارة عغ محاور الجراسة وتتكػن الاستبانة مغ  القدم الثاني:

ىػ مػضح في  التشطيسية كساالثقافة ، والسحػر الثاني :   انساط الؿيادة الادارية ىسا السحػر الأول : 

  1السمحق رقم 

 ، وتشقدع الى ثلاث انساط : ( فقخة23ويتكػن مغ )  انساط الؿيادة الادارية السحهر الأول: 

  (6الشسط الأول: الؿيادة الاوتػقخاشية ،  ويتكػن مغ )فقخات 

  ( فقخات7ويتكػن مغ ) الجيسقخاشية ،الشسط الثاني: الؿيادة 

 ( فقخات10: الؿيادة الحخة ، ويتكػن مغ )الشسط الثالث 

 ( فقخة 12ويتكػن مغ )  الثقافة التشطيسية : السحهر الثاني

كستغضخ لجيشا متغضخيغ ميسضغ ىسا انساط الؿيادة الادارية مغ خلال ىحه الجراسة : الدراسة / نسهذج 2

، وسضتع اختبار الفخضيات بضغ محاور الجراسة والسعمػمات  تابع التشطيسية كستغضخوالثقافة مدتقل ،

  والذكل التالي يبضغ نسػذج الجراسة :  ، الذخرية لعضشة الجراسة
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 السردر : من اعداد البالبات

 تحديد نهع تهزيع ييانات السدتجهبـن وأسالـب السعالجة الإحرائية:  ثانيا

بعج جسع بيانات السدتجػبضغ  الاستييان:  محاور نحه السدتجهبـن ييانات تهزيع نهع /تحديد 1

فإنو قبل تحمضل البيانات يجب تحجيج ما إذا كانت بيانات  21Spssوتخمضدىا وإدخاليا في بخنامج 

السدتجػبضغ عمى مزسػن متغضخات الجراسة التي يتع دراستيا تتبع التػزيع الصبيعي أم التػزيعات 

الاحتسالية الأخخػ. وىشاك عجة شخق إحرائية لمكذف عغ نػع تػزيع بيانات الاستبيان وىي )شخيقة 

 Spss( وبالاستعانة ببخنامج Shapiro-Wilkوشخيقة اختبار ) ،Kolmogorov-Smirnovاختبار 

( يعصي لشا مخخجات Tests ofNormalityوعشج إجخاء استكذاف نػع تػزيع البيانات فإن اختبار )

( في ججول واحج، Shapiro-Wilk، واختبار )Kolmogorov-Smirnovمعًا لكل مغ )اختبار 

اختبار سشعتسج عمى القاعجة التالية: أن  بأؼ مشيسا ندتجل عمى نػع التػزيع؟ وىشا-و
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Kolmogorov-Smirnov في حضغ ندتجل بشتائج 50يدتخجم إذا كان عجد العضشة أكبخ أو يداوؼ ،

 .(1) 50إذا كان عجد العضشة اقل مغ Shapiro-WilKاختبار 

تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحمضل  تحديد أسالـب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة:/ 2

وتع  (:SPSS: V21 SPSS)الإحرائي بالاستعانة ببخنامج التحمضل الإحرائي لمعمػم الاجتساعية 

ىػ  كسا Statistical Package for the Social Sciences الاعتساد عمى بعس الأسالضب الإحرائية

 مػضح ؼيسا يمي:

الإحرائية لتحمـل الييانات واختبار الفرضيات الدراسة (:ييـن شرح أسالـب2-4الجدول رقم )  

 وصفيا الأداة الإحرائية

 لػصف أفخاد عضشة الجراسة التكرار والشدبة % والرسهم الييانية

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ

 لاختبار صجق الاستبانة معامل ارتباط يـرسهن 

 الستهسط الحدايي:

مغ الؿيع، أو مجسػع الؿيع السجروسة مقدػم وىػ متػسط مجسػعة 

عمى عجدىا، وذلظ بػية التعخف عمى متػسط إجابات السدتجػبضغ 

( لأن 03حػل الاستبيان ومقارنتيا بالستػسط الفخضي السقجر ب )

(، والستػسط يداعج في تختضب 05( إلى )01التشؿيط يتخاوح مغ )

 العبارات حدب أعمى ؾيسة لو.

 السعياري:الانحراف 
وذلظ مغ أجل التعخف عمى مجػ انحخاف استجابات أفخاد الجراسة 

اتجاه كل فقخة أو محػر، ويػضح التذتت في استجابات أفخاد الجراسة 

                                                           
، الخياض، دار جخيخ لمشذخ SPSSأسالـب التحمـل الإحرائي باستخدام يرمجيةأبػ زيج، محمد خضخ سميع، ( 1)

 .156، ص 2005والتػزيع، 
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فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ ىحا يعشي تخكد الإجابات وعجم 

تذتتيا، كسا أنو يفضج في تختضب العبارات أو العبارات لرالح الأقل 

 ج تداوؼ الستػسط الحدابي بضشيا.تذتتا عش

 Tاختبار

 

 (one Sample t-test) 

لسعخفة الجلالة الإحرائية )دال أو غضخ دال( في اختبار الفخضيات 

-one Sample t)الإحراء الاستجلالي( ويفضج ىحا الاختبار ) 

test دال إحرائيا (  فخق جػىخؼ إذا كان ىشاك  الكذف عسا( في (

بضغ الستػسط الحدابي  

𝑋  الفرضي والمتوسط العينة أفراد لإجابات   (𝑥=03) 

 مدتهى الدلالة

0.05 

يتع اختبار الفخضية عمى مدتػػ دلالة محجد ومدتػػ الجلالة الذائع 

وىػ ما يعخف بؿيسة ألفا،  0.05الاستخجام في الجراسات الدابقة ىػ 

الفخضية الرفخية عمى مدتػػ الجلالة الفا تداوؼ أؼ أنو يتع اختبار 

ويعشي ذلظ أن احتسال الخصأ في السعايشة، يجب ألا يديج عغ  0.05

أو بسعشى آخخ يقبل مقجار خصأ في صحة الشتائج لا يديج عغ  0.05

0.05. 

(، أو )احتسال Sigمدتهى السعشهية )

 (:P-valueالخبأ( )

، وعمى أساسو Spssيطيخ في مخخجات البخامج الإحرائية مثل 

يتع اختبار الجلالة الإحرائية لمسؤشخات الإحرائية السحدػبة   وىحا 

( السراحبة Sigمغ خلال مقارنة مغ خلال ؾيسة احتسال الخصأ )

 0.05لؿيع السؤشخات الإحرائية مع مدتػػ الجلالة 

، شػيصي مرصفى، وعضل مضمػد بالاعتساد عمى السرجع التالي:وبتررف البمبة :  من إعداد السردر
معتسج ، “ – إحرائي مشـهر – السـدانية الدراسات إعدادو  ترسيم أسالـب ” مػسػمة بـ مصبػعة جامعية
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جامعة البػيخة،  –مغ شخف السجمذ العمسي بكمية العمػم الاقترادية، التجارية وعمػم التدضضخ 
30/06/2014bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ : 

 صدق وثبات الاستييانالسبمب الثالث: 

وىشا اعتسجنا عمى الرجق الطاىخؼ كسخحمة أولى ثع ؾيسشا الرجق والثبات عغ شخيق الأسالضب 

 كسا يمي:الإحرائية 

( أعزاء في 05عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسضغ تألفت مغ )الردق الـاىري: اولا/ 

ىضئة التجريدية، لأخح بسلاحطاتيع في بشاء الاستبيان، والتأكج مغ صجق وملائسة فقخات الاستبيان 

وتعجيل، وبحلظ خخج لتحقضق الأىجاف البحثية الستػخاة مغ الجراسة، حضث تع إجخاء ما يمدم مغ ححف 

 الاستبيان في صػرتو الشيائية.

أن تؿيذ عبارات الاستبيان ما وضعت لؿياسو،  ، يقرج برجق أداة الجراسة :الردق اليشائيثانيا / 

 وقسشا بالتأكج مغ صجق الاستبيان مغ خلال صجق الاتداق الجاخمي لعبارات الاستبيان.

ووفقا لسعامل الارتباط بضخسػن ييجف إلى معخفة مجػ قجرة كل مجسػعة  صجق الاتداق الجاخمي

مغ عبارات السحػر عمى ؾياس متغضخ بػضػح حضث عشجما يتع حداب معامل الارتباط بضخسػن بضغ 

(، لكغ ىحا السعامل لا يكتدب دلالتو 1( و)+1-متغضخيغ فإن ىحا السعامل يتخاوح في كل الحالات بضغ)

ويتعضغ أن يتع تفحز دلالة معامل الارتباط بضخسػن  وىحا مغ خلال مقارنة الؿيسة  مغ ؾيستو السصمقة،

(  أقل أو تداوؼ Sig، فإذا كانت ؾيسة)0.05لكل معامل ارتباط  مع مدتػػ الجلالة Sig)(1 )الاحتسالية

عبارة فإن معامل الارتباط بضخسػن ذو دلالة إحرائية أؼ تػجج علاقة بضغ ال  0.05: (2)مدتػػ الجلالة

                                                           
(: تطيخ في مخخجات البخامج الإحرائية مثل بخنامج P-valueأو ما يدسى ب )احتسال الخصأ( )(:Sigالؿيسة الاحتسالية ) -*

Spss وعمى أساسيا يتع اختبار دلالة الاحرائية لشتائج الجراسة السضجانية نقلا عغ عبج الكخيع بػحفز: الأسالضب الإحرائية ،
 .24، ص: 2013، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 02، الجدء Spssوتصبيقاتيا يجويا وباستخجام 

الباحث في بحثو وعادة في دراسات العمػم الإندانية والاجتساعية يتع اختبار وىي ؾيسة يختارىا ( 0.05مدتػػ الجلالة الإحرائية ) - *
% ويعشي ذلظ أن الاحتسال 5ويعشي ذلظ ان الباحث يذظ في الشتائج السضجانية بشدبة  0.05مدتػػ الجلالة شائع الاستخجام وىػ 

لا تزيد عن   sigار خطأ في صحة النتائج اذا كانت قيمةأو بمعنى آخر يقُبل مقد 0.0.عن  السقبػل بالخصأ في السعايشة، يجب ألا يديج

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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أؼ أن مزسػن العبارة  ،ومحػرىا أؼ بعبارة أخخػ  أن العبارة صادقة ومتدقة لسا وضعت لؿياسو 

 يتلاءم مع مفيػم السحػر الحؼ تشتسي إليو 

 والججول التالي يػضح ذلظ.صدق الاتداق الداخمي: لمسحهر الأول:  -1

 ( يهضح مدى الاتداق الداخمي لعبارات السحهر الأول2-5الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط

قيسة 

 السعشهية
  الشتيجة

معامل 

 الارتباط

قيسة 

 السعشهية
 الشتيجة

 دال 0.000 **0.690 13العبارة رقع  دال 0.000 **0.588 01العبارة رقع

 دال 0.000 **0.714 14العبارة رقع  دال 0.000 **0.564 02العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.751 15العبارة رقع  دال 0.000 **0.518 03العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.613 16العبارة رقع  دال 0.000 **0.690 04العبارة رقع

 دالغضخ  0.629 0.054 17العبارة رقع  دال 0.000 **0.714 05العبارة رقع 

 دالغضخ  0.916 -0.012 18العبارة رقع  دال 0.000 **0.751 06العبارة رقع 

 دالغضخ  0.055 0.214 19العبارة رقع  دال 0.000 **0.613 07العبارة رقع 

 20العبارة رقع  دال 0.000 **0.361 08العبارة رقع 
0.690 

** 
 دال 0.000

 دال 0.000 **0.714 21العبارة رقع  دال 0.000 **0.332 09العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.751 22العبارة رقع  دال 0.000 ** 0.588 10العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.613 23العبارة رقع  دال 0.000 **0.564 11العبارة رقع 

                                                                                                                                                                      

، ديوان المطبوعات الجامعية، 0.، الجزء Spssالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام ، نقلا عن عبد الكريم بوحفص: 0.0.
 020، ص: 0.02الجزائر، 
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     دال 0.000 **0.518 12العبارة رقع 

  SPSS V. 21بالاعتساد عمى مخرجات يرنامج البالبات السردر: من إعداد 

مغ الشتائج الارتباشات الثشائية السبضشة أعلاه نلاحع أن: عبارات الستعمقة بالسحػر الاول تستاز 

بالاتداق الجاخمي مع محػرىا حضث أن علاقة الارتباط بضغ الجرجة الكمية لمسحػر وعباراتو دالة إحرائيا، 

 Correlation deإذ أن ؾيسة السعشػية )الؿيسة الاحتسالية( لمؿيع الإحرائية لسعاملات الارتباط بضخسػن )

Pearson فسا عجا  0.05دلالة  ( السحدػبة في كل عبارة مغ عبارات السحػر ىي أقل مغ مدتػػ ،

ومعامل الارتباط ضعيف  0.05فمع تكغ دالة أؼ ؾيسة السعشػية ليا اكبخ مغ  19،  18،  17العبارات 

ججا ، أؼ ان ىحه العبارات الثلاثة غضخ متدقة مع اجسالي السحػر ، اما اجسالا فكل العبارات ليا دلالة 

وىػ دال إحرائيا حضث ؾيسة  =0.716r غ ؾيسةمع محػرىا بم 01فسثلا معامل الارتباط لمعبارة رقع 

Sig=0.000 صادقة السحػر الأول ونفذ السقارنة مع باقي العبارات ومشو عبارات   0.05أقل مغ  وىي

 ومتدقة، لسا وضعت لؿياسو.

 والججول التالي يػضح ذلظصدق الاتداق الداخمي: لمسحهر الثاني:  -2

 الثاني( يهضح مدى الاتداق الداخمي لعبارات السحهر 2-6الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط

قيسة 

 السعشهية
  الشتيجة

معامل 

 الارتباط
 الشتيجة قيسة السعشهية

 دال 0.000 **0.452 07العبارة رقع  دال 0.000 **0.534 01العبارة رقع

 دال 0.000 **0.728 08العبارة رقع  دال 0.000 **0.595 02العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.582 09العبارة رقع  دال 0.000 **0.714 03العبارة رقع 

 دال 0.000 **0.307 10العبارة رقع  دال 0.000 **0.655 04العبارة رقع

 دال 0.000 **0.616 11العبارة رقع  دال 0.000 **0.428 05العبارة رقع 
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 دال 0.000 **0.596 12العبارة رقع  دال 0.000 **0.676 06العبارة رقع 

 SPSS V. 21بالاعتساد عمى مخرجات يرنامج البالبات السردر: من إعداد 

مغ الشتائج الارتباشات الثشائية السبضشة أعلاه نلاحع أن: عبارات الستعمقة بالسحػر الثاني تستاز 

وعباراتو دالة إحرائيا، بالاتداق الجاخمي مع محػرىا حضث أن علاقة الارتباط بضغ الجرجة الكمية لمسحػر 

 Correlation deإذ أن ؾيسة السعشػية )الؿيسة الاحتسالية( لمؿيع الإحرائية لسعاملات الارتباط بضخسػن )

Pearson فسثلا معامل  0.05( السحدػبة في كل عبارة مغ عبارات السحػر ىي أقل مغ مدتػػ دلالة

  Sig=0.000وىػ دال إحرائيا حضث ؾيسة  r=0.534  مع محػرىا بمغ ؾيسة 01الارتباط لمعبارة رقع 

صادقة ومتدقة، لسا السحػر الثاني ونفذ السقارنة مع باقي العبارات ومشو عبارات   0.05أقل مغ 

 وضعت لؿياسو.

يقرج بثبات الاستبيان أن تعصي ىحه الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع  ثانيا/ قياس ثبات الاستبانة:

أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف والذخوط، ويكػن مغ خلال معامل ألفا  إعادة تػزيع الاستبيان

(. الحؼ يعج مغ أفرل السقاييذ لمجلالة عمى ثبات وصجق الاستبانة، Cronbach's Alpha)كخونباخ

الججول ( ، حضث ؾيستو مػضحة لكل بعج ومحػر كسا في SPSSوقج قجر ىحا السؿياس بػاسصة بخنامج )

 اختبار الثبات والرجق لسحاور الجراسة.التالي والحؼ يػضح 

 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.2-7جدول رقم )

عدد  الأبعاد السحاور
 العبارات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الردق

 0.863 0.745 06 الكيادة الاوتهقراطية 
 0.804 0.648 07 الكيادة الديسقراطية 

 0.846 0.716 10 الكيادة الحرة 
 0.916 0.840 23 انساط الكيادة  محهرإجسالي 



 التبييقـــــــــــــــــة: الأديـــــــــــــــــات الثانـــــيالفرـــــــل 

 
65 

 0.927 0.861 12 الثقافة التشـيسية   اجسالي محهر 
ـــالي ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  0.954 0.911 35 الإجسـ

 (03)انـر السمحق  Spssمخرجات  ىيشاء عم البالباتالسردر: من إعداد 

ويقتخب لمػاحج ثبات عال العامل نطخا لان مبرػرة عامة  ثبات السحتػػ تجل معاملات الثبات عمي 

في تحقضق أغخاض الجراسة، حضث يتزح مغ الججول الدابق أن أعمى  ة عمى قجرة الأدا الرحيح وىحا يجل 

بضشسا نلاحع أن أقل معامل ثبات  ، ( 0.861ىػ ) بسحػر الثقافة التشطيسية  معامل ثبات ؼيسا يتعمق 

بضشسا كان معامل الثبات ، الا انو يعتبخ جضج لمجراسة بشسط الؿيادة الجيسقخاشية( ويتعمق  0.648قجر) 

 .( .مسا يجل عمى ثبات وصجق السحتػػ لاستسارة الأسئمة 0.911حضث بمغ)  امسحاور عال ججللإجسالي ا

اما معامل الرجق فيػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات ونلاحع ان معامل الرجق لسحاور الجراسة 

 مسا يعشي صجق السحتػػ لكل السحاور(  0.954ليرل الى اعمى معامل صجق )( 0.800تعجػ )

 .والانساط 

 السبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

تتع عسمية عخض  21Spssبعج عسمية استخجاع الاستبيانات وتذفضخىا وتفخيغيا في البخنامج الاحرائي 

اتجاىات اجابات العضشة حػل كل العبارات والسحاور لشرل في خرائز العضشة و الشتائج مغ خلال تحجيج 

 الاخضخ لاختبار فخضيات الجراسة كسا يمي :

 :  خرائص العـشةولالسبمب الأ 

  وىي كسا يػضحيا الججول التالي:: لمجشستهزيع أفراد العـشة تبعا  -أولا
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  الجشس( : تهزيع عـشة دراسة حدب  2-9جدول رقم) 

 الشدبة التكرار الفئة
 74.1 60 ذكر

 25.9 21 انثى

 100.0 81 السجسهع

 الجشس( : تهزيع عـشة دراسة حدب    2-2الذكل رقم) 

 

 Spss مخرجاتيشاءا عمى  البالباتلسردر: من إعداد ا
ان ندبة الحكػر ىي نلاحع  الجشذمغ خلال الججول أعلاه والخاص بالسعمػمات حدب متغضخ   

وىحا راجع لصبيعة السشصقة التي تكػن ؼيو ندبة الحكػر ىي الغالبة  ، %60الاكبخ حضث بمغت ندبتيع 

دوما في العسل الادارؼ وفي السؤسدات العسػمية ، ور غع ان ندبة الاناث اقل مغ الحكػر في العضشة الا 

 .ان تعتبخ ندبتيع بالجضجة مقارنة بشدبة السػضفضغ في السؤسدات العسػمية مغ الشداء

  وىي كسا يػضحيا الججول التالي:العـشة تبعا العسر: تهزيع أفراد  -ثانيا

 ( : تهزيع عـشة دراسة حدب العسر 2-10جدول رقم) 

 Spss مخرجاتيشاءا عمى  البمبةلسردر: من إعداد ا

 الشدبة التكرار الفئة
 3.7 3 سشة30اقل من

 35.8 29 سشة40الى  30من 

 43.2 35 سشة50الى 40من 

 17.3 14 أكثرفسشة  50من 

 100.0 81 السجسهع

 ( : تهزيع عـشة دراسة حدب العسر   2-3الذكل رقم) 

 

مغ خلال الججول أعلاه والخاص بالسعمػمات حدب متغضخ العسخ نلاحع تبايغ في الأعسار ، وأن    

، تمضيا الفئة العسخية )مغ 43.2%مئػية سشة ( بشدبة  50الى  40)مغ   ةالفئة العسخية الأكثخ ىي الفئ
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سشة ( ،  30مغ  قل) أ  الفئة العسخية،  وفي الأخضخ تأتى  %35.8سشة ( بشدبة مئػية  40الى  30

مسا يعشي أن  متػسصة، ومشو فإن الفئة العسخية الأكثخ تكخار تسضل إلى أعسار %3.7والتي قجرت بشدبة 

 عضشة الجراسة متكػنة مغ شاقات شابة .

 

 

 

 وىي كسا يػضحيا الججول التالي::  لمسدتهى التعميسيتهزيع أفراد العـشة تبعا  ثالثا :

  لسدتهى ا( : تهزيع عـشة دراسة حدب  2-11جدول رقم) 
 الشدبة  التكرار لييانا

 17.3 14 تقشي سامي 

 30.9 25 ليدانس

 28.4 23 ماستر

 17.3 14 ميشدس 

 6.2 5 دكتهراه 

 100.0 81 السجسهع

 (: تهزيع عـشة دراسة حدب السدتهى  2-4الذكل رقم ) 
 

 

 Spss مخرجاتيشاءا عمى  اتلسردر: من إعداد البالبا

بتػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ السؤىل) السدتػػ التعميسي (   الججول الخاصنلاحع مغ خلال    

وىي  %30.9فخد بشدبة مئػية  25حضث بمغ عجدىع  ليدانذأن أغمبية أفخاد العضشة مغ حاممي شيادات 

باقل و ،  %28.4بشدبة الساستخ في السختبة الثانية في حضغ بمغت ندبة حاممي شيادة  مختفعة،ندبة 

ــندبة حاممي ندبة كانت  واجسالا نلاحع ان الشدبة الغالبة مغ حسمة شيادة ، % 6.2 شيادة الجكتػراه بــ

وىحا ما يديج مغ أىسية البحث ، أؼ أن أغمبية أفخاد العضشة لجييع مدتػػ جامعي فسا فػق  ذالميدان

 الستػصل إلضيا. والشتائج
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وىي كسا يػضحيا الججول :   لدشهات العسل في السؤسدة تهزيع أفراد العـشة تبعا : ثالثا 

  التالي:

 ( : تهزيع عـشة دراسة حدب الخيرة 2-12جدول رقم)
 الشدبة التكرار الييان
 6.2 5 سشهات 05أقل من 

 28.4 23 سشهات 10الى 05من 

 27.2 22 ةسش 15الى 10من 

 38.3 31 ة فاكثرسش15من 

 100.0 81 السجسهع
 

 ( : تهزيع عـشة دراسة حدب الخيرة 2-5الذكل رقم )  

 
 Spss مخرجاتيشاءا عمى  اتلسردر: من إعداد البالبا

ـــ مغ خلال الججول والذكل الدابقضغ نلاحع ان اقل ندبة كانت لمحيغ لجييع خبخة اقل مغ  خسذ سشػات بـ

، اما باقي الفئات تقخيبا متداوية ويتػزع فضيا افخاد العضشة بالتداوؼ ، حضث قجرت ندبة الحيغ لجييع  6.2%

بشدبة  الفئة الثالثة، بضشسا قجرت  %28.4سشػات بـــ  5سشػات واكثخ مغ  10مغ  لأقلخبخة عسل في السؤسدة 

وبشاءا عميو فان ،  %38.3سشة فيي الشدبة الاكبخ بـــ  15لجييع خبخة اعمى مغ  المحيغ، واما فئة  27.2%

، مسا يعشي ان عشرخ الخبخة متػفخ في عضشة غالبية افخاد العضشة لجييع خبخة عسل شػيمة في مؤسداتيع 

 الجراسة.

 

 : اتجاه إجابات العـشة عمى أسئمة الاستييان حدب مكياس ليكارت  الثانيالسبمب 

الجراسة ن  لعبارات محاوروالانحخافات السعيارية في ىحا السصمب سػف نقػم بحداب الستػسصات السخجحة 

  عمى حجػ لسعخفة اتجاه إجابات العضشة حدب مؿياس ليكارت الخساسي وسػف نتصخق لكل محػر

  :الادارية انساط الكيادة اتجاىات اجابات العـشة حهل محهر  / دراسةاولا
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عمى حجػ لسعخفة اتجاىات  أبعاد وسػف نفرل في كل بعج ثلاثالؿيادة انساط لجيشا في محػر        

 الاجابات ؼيو حدب مؿياس ليكارت الخساسي كسا يمي : 

 الاوتهقراطية :نسط الكيادة  / الشتائج الستعمقة حهل إدراك عـشة الدراسة لسفيهم1

 :يمي  الاوتػقخاشية كسا الؿيادة نسطإلى مجػ إدراك أفخاد عضشة الجراسة لسفيػم  الججول التالييذضخ 

 الاوتهقراطية الكيادة مفيهم نسط(: اتجاه إجابات العـشة حهل 10-14الجدول رقم )

الستهسط  الاوتهقراطية الكيادة نسط
 السرجح

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه الأىسية

 مػافق مختفعة  0.592 4.11 بححافضخىا والتعميسات والأنطسة بالقػانضغ السجيخ يمتدم

 مػافق مختفعة 0.821 4.02 الرلاحيات بجسيع لشفدو السجيخ يحتفع

 0.836 4.02 مخؤوسيو مع تعاممو في والشيي الأمخ أسمػب السجيخ يعتسج
 مػافق مختفعة

 مزيعة السقتخحاتو  والآراء الأفكار تبادل أن السجيخ يعتقج
 0.549 4.46 لمػقت

 مػافق بذجة مختفعة ججا

 مػافق بذجة مختفعة ججا 0.575 4.28 بالسػضفضغ اىتسامو مغ أكثخ الأعسال بأداء السجيخ ييتع

 بو يقػم لسا السخؤوسضغ شخف مغ الانتقاد السجيخ للا يقب
 0.586 4.21 أعسال مغ

 مػافق بذجة مختفعة ججا

 4.1852 )اليـروقراطية (الأوتهقراطية الكيادة نسطالاجسالي : 
0.444
8 

 مػافق 

 (02)انـر السمحق  Spssمخرجات  ىيشاء عم البالباتالسردر: من إعداد 

اتجو لمسػافقة   الاوتػقخاشية الؿيادة نسط لإجساليالستػسط السخجح  مغ خلال البيانات الدابقة نجج أن

( مسا يعشي 4.20-3.41(( ويقع في الفئة 4( وىػ يقتخب لمػسط الشطخؼ )4.18بستػسط حدابي قجره )

مػافقة اغمب افخاد العضشة عمى كل عبارات البعج وبانحخاف معيارؼ صغضخ مسا يبضغ اىسية  السحػر ، وتقارب 

لسػافقة عمى عبارتو ، أما ؼيسا يخز الاجابات مغ وسصيا الشطخؼ ، اؼ اتفاق الغالبية العطسى عمى ا

مختفعة ججا ، حضث اكج  بأىسية( 4.46العبارات فقج احتمت العبارة الخابعة السختبة الاولى بستػسط مخجح قجره )
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 مزيعة السقتخحات و والآراء الأفكار السجيخ يخػ ان تبادل غالبية افخاد العضشة عمى مػافقتيع التامة عمى أن

( اؼ ىشاك 0.575( وبانحخاف كبضخ قجره )4.26لتختضب العبارة الخامدة بستػسط قجره )لمػقت ، وتمضيا في ا

 الأعسال ييتع بأداء بسػافقة تامة عمى أن السجيخ للإجابةتقارب كبضخ في الاجابات عمى ىحه العبارة واتجيت 

ة بستػسط مخجح قجره بالسػضفضغ ، واحتمت العبارة الدادسة التختضب الثالث مغ حضث الاىسي اىتسامو مغ أكثخ

 شخف مغ الانتقاد للا يقب السجيخ(، اؼ السػافقة التامة عمى ان 0.586( وبانحخاف كبضخ قجره )4.21)

، اما باقي العبارات تقخيبا متقاربة في الػسط السخجح وبشفذ الاىسية  أعسال مغ بو يقػم لسا السخؤوسضغ

 السختفعة واتجاه الاجابات لمسػافقة عمى العبارات.

كأحج انساط الؿيادة الادارية في  الاوتػقخاشية الؿيادة افخاد العضشة مجركػن لسفيػم نسطندتشتج اخضخا ان 

 .الػادؼ العسػمية بػلايةالسؤسدات 

الستهسط  الديسقراطية الكيادة نسط
 السرجح

الانحراف 
 الاتجاه الأىسية السعياري 

 وصشع اتخاذ في السػضفضغ جسيع اشخاك عمى السجيخ يحخص
 السختمفة القخارات

4.25 0.799 
مختفعة 

 ججا
 مػافق بذجة

 السخؤوسضغ مع جتساعيةا علاقات بشاء في السجيخ يداىع
 مذاكميع وحل مشاسباتيع في بسذاركتيع وذلظ

 محايج متػسصة 1.084 3.27

 في ويخاعي لمسخؤوسضغ الرلاحيات بعس السجيخ يفػض
 مػافق مختفعة 0.848 3.74 وامكانياتيع تخرراتيع ذلظ

 مػافق مختفعة 0.592 4.11 الفخيق بخوح لمعسل السخؤوسضغ السجيخ يذجع

 مػافق مختفعة 0.821 4.02 لجيو السخؤوسضغ بتكاراتاو  إبجاعات السجيخ ويذجع ييتع

 مػافق مختفعة 0.836 4.02 لجيو السخؤوسضغ مغ الشقج السجيخ يتقبل

 والسقتخحات والأفكار الآراء ويتبادل السخؤوسضغ السجيخ يشاقر
 0.549 4.46 معيع

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 3.9824 الديسقراطية الكيادة نسطالاجسالي :
0.457

58 
 مػافق 



 التبييقـــــــــــــــــة: الأديـــــــــــــــــات الثانـــــيالفرـــــــل 

 
71 

 الديسقراطية: الكيادة لسفيهم نسطثانيا/ الشتائج الستعمقة حهل إدراك عـشة الدراسة 

 كسا يمي : الجيسقخاشية الؿيادة طنسيذضخ الججول التالي إلى مجػ إدراك أفخاد عضشة الجراسة لسفيػم 

 الديسقراطية الكيادة مفيهم نسط(: اتجاه إجابات العـشة حهل 10-15الجدول رقم )

 (02)انـر السمحق  Spssمخرجات  ىيشاء عم البالباتالسردر: من إعداد 

الجيسقخاشية اتجو لمسػافقة  الؿيادة نسط لإجساليالستػسط السخجح  مغ خلال البيانات الدابقة نجج أن

(، مسا يعشي مػافقة 4.20-3.41(( ويقع في الفئة 4( وىػ يقتخب لمػسط الشطخؼ )3.98بستػسط حدابي قجره )

اغمب افخاد العضشة عمى كل عبارات الشسط ، أما ؼيسا يخز العبارات فقج احتمت العبارة الدابعة السختبة الاولى 

ختفعة وبسػافقة وبذجة ، حضث اكج غالبية افخاد العضشة عمى ان السجيخ م بأىسية( 4.46بستػسط مخجح قجره )

معيع ، وتمضيا في التختضب العبارة الاولى بستػسط قجره  والسقتخحات والأفكار الآراء ويتبادل السخؤوسضغ يشاقر

غع مغ ( اؼ ىشاك تفاوت كبضخ في الاجابات عمى ىحه العبارة عمى الخ 0.799( وبانحخاف كبضخ قجره )4.25)

 وصشع اتخاذ في السػضفضغ جسيع اشخاك يحخص عمى اتجاه الاجابة عمضيا لمسػافقة بذجة ، مسا اكج ان السجيخ

السختمفة ، اما باقي العبارات الثالثة والخابعة والخامدة تقخيبا متقاربة في الػسط السخجح وبشفذ الاىسية  القخارات

واتجيت لمسحايج  اما تػقعشات  ، ماعجا عبارة واحجة جاءت عكذ السختفعة واتجاه الاجابات لمسػافقة عمى العبار 

( ، اؼ تذتت كبضخ في الاجابة عمى ىحه العبارة اؼ 1.084( وبانحخاف كبضخ قجره )3.27بستػسط مخجح قجره )

لا يػجج رأؼ واضح عمضيا الا انيا اتجيت لمسحايج بشاءا عمى الػسط السخجح مسا يجعمشا نقػل ان عضشة الجراسة لع 

 وحل مشاسباتيع في بسذاركتيع وذلظ السخؤوسضغ مع اجتساعية علاقات بشاء في تػضح عمى ان السجيخ يداىع

مذاكميع ، وىحا راجع لدببضغ اما ان عضشة الجراسة لع تكغ لجييا الخغبة في ابجاء رأييا في ىحا الخرػص او 

 تشاقزت الاجابات بضغ مػافق وعجم مػافق بذجة.

قخاشية كأحج انساط الؿيادة الادارية في الجيس الؿيادة ندتشتج اخضخا ان افخاد العضشة مجركػن لسفيػم نسط

 السؤسدات العسػمية بػلاية الػادؼ 
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 الحرة : الكيادة نسط الشتائج الستعمقة حهل إدراك عـشة الدراسة لسفيهم/ 3

 كسا يمي الحخة  الؿيادة نسطيذضخ الججول التالي إلى مجػ إدراك أفخاد عضشة الجراسة لسفيػم 

 الحرة الكيادة نسطمفيهم (: اتجاه إجابات العـشة حهل 10-16الجدول رقم )

 الحرة الكيادة نسط
الستهسط 

 السرجح

الانحراف 

 السعياري 
 الاتجاه الأىسية

 0.575 4.28 تشطيسي صخاع وجػد حال في محايجا مػقفا السجيخ يتخح
مختفعة 

 ججا
 مػافق بذجة

 السػكمة أعساليع أداء في لمسخؤوسضغ التامة الحخية السجيخ يسشح
 0.586 4.21 ليع

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 0.799 4.25 السجة وشػل بالعفػية السجيخ بيا يقػم التي جتساعاتالا تتسضد
مختفعة 

 ججا
 مػافق بذجة

 غضخ مػافق مشخفزة 1.025 2.54 لجيو لمسخؤوسضغ ميامو جسيع السجيخ يفػض

 لعسمو بخنامج يزع ولا وقتو تشطيع في صعػبة السجيخ يجج
 محايج متػسصة 0.993 2.80 الضػمي

 لحمػل الػصػل بعجم السجيخ بيا يقػم التي جتساعاتالا تتسضد
 محايج متػسصة 1.012 2.67 واضحة

 مغ السخؤوسضغ تصػيخ أجل مغ الكافي الجيج السجيخ يبحل لا
 0.549 4.46 السيشية الشاحية

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 عغ غيابو أو وحزػره لمسجيخ كبضخة أىسية السخؤوسػن  يعط لا
 0.575 4.28 العسل

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 الخاصة بسرالحو يشذغل فيػ عسمو في كثضخا السجيخ يسكث لا
 0.586 4.21 فقط

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 السخؤوسضغ مع نداعات أو صخاعات في الجخػل السجيخ يخذى
 0.799 4.25 مياميع في تقرضخىع بدبب

مختفعة 
 ججا

 مػافق بذجة

 3.7951 الحرة الكيادة نسطالاجسالي : 
0.410

15 
 مػافق 

 (02)انـر السمحق  Spssمخرجات  ىيشاء عم البالباتالسردر: من إعداد 
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اتجو لمسػافقة بستػسط  الحرة الكيادة نسط لإجساليالستػسط السخجح  مغ خلال البيانات الدابقة نجج أن

(، مسا يعشي مػافقة اغمب 4.20-3.41(( ويقع في الفئة 4( وىػ يقتخب لمػسط الشطخؼ )3.79حدابي قجره )

افخاد العضشة عمى كل عبارات ىحا الشسط بالخغع مع تذتت صغضخ بضغ الاجابات والػسط الشطخؼ اؼ ان افخاد 

الشسط ، أما ؼيسا يخز العبارات فقج وافق افخاد العضشة وبذجة  في عبارات ىحا ءما جاالعضشة أغمبيع متفقضغ عمى 

ججا ، وىي العبارات التي فاق الػسط السخجح فضيا الى  مختفعة وبأىسيةمعطع عبارات نسط الؿيادة الحخة عمى 

في  ءما جاعمى فيع افخاد العضشة وادراكيع لسفيػم الشسط الحخ وتأكضجىع عمى كل  لما يج(، وىػ 4.20اكبخ مغ )

عبارات الشسط ، الا ان ىشاك حالات شاذة متسثل في العبارات الخابعة والخامدة والدادسة، حضث اختمفت 

الحياد  االتدمػ لجيو ، بضشسا  لمسخؤوسضغ ميامو عمى ان  السجيخ يفػض جسيع ايػافقػ العضشة لع  فأفخادالاجابات فضيع، 

ىاتضغ العبارتضغ بخرػصيات السجيخ وعع السػافقة راجع  في الاجابة عمى العبارة الخامدة و الدادسة حضث تيتع

العضشة لسفيػم الشسط  لأفخادمسكغ لعجم دراية افخاد العضشة لياتو الخرػصيات ، فلا يجب ان تؤثخ عمى ادراك 

 الحخ في الؿيادة الادارية.  

دة الادارية في السؤسدات الحخة كأحج انساط الؿيا الؿيادة ندتشتج اخضخا ان افخاد العضشة مجركػن لسفيػم نسط

 .العسػمية بػلاية الػادؼ

نساط الثلاثة لمؿيادة اصبح واضحا ان عضشة الجراسة مجركة لسفيػم وبعج تحمضل اتجاىات اجابة العضشة للأ

 .الؿيادة الادارية في السؤسدات العسػمية في ولاية الػادؼ سػاء مؤسدات ادارية أو اقترادية

 :    الثقافة التشـيسية  : دراسة اتجاىات اجابات العـشة حهل محهر ثانيا 

يشقدع ىحا السحػر الى مجسػعة فقخات وسػف نقػم بتحجيج اتجاىات الاجابات حدب مؿياس ليكارت 

 : التشطيسي كسا يمي للالتدامإلى مجػ إدراك أفخاد عضشة الجراسة  الججول التالييذضخ  الخساسي كسا

 مفيهم الثقافة التشـيسية(: اتجاه إجابات العـشة حهل 10-17الجدول رقم )

الستهسط  الثقافة التشـيسية
 السرجح

الانحراف 
 الاتجاه الأىسية السعياري 
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 3.85 السؤسدة في الفخد سمػك عمى تؤثخ والتقالضج العادات
.547

0 
 مػافق مختفعة

 3.97 السؤسدة نذاط عمى السجتسع وبضئة الجغخافي السػقع يؤثخ
.725

0 
 مػافق مختفعة

 3.80 الاىجاف تحقضق عمى فعال عشرخ تعتبخ القػية الثقافة
.632

0 
 مػافق مختفعة

 3.80 السؤسدة عسل يعضق العاممضغ ثقافة اختلاف
.659

0 
 مػافق مختفعة

 3.57 العسل شبيعة عمى الافخاد حياة نسط يؤثخ
.810

0 
 مػافق متػسصة

 3.92 السؤسدة عمى والاجتساعية الثقاؼية الطخوف تؤثخ
.671

0 
 مػافق مختفعة

 3.78 العاممػن  بضغ العلاقة نسط تحجد التشطيسية الثقافة
.804

0 
 مػافق مختفعة

 3.72 العسال بضغ العسل شبيعة تديل القػية الثقافة
.922

0 
 مػافق مختفعة

 4.13 مؤسدضيا مغ الثقاؼية واسديا ؾيسيا السؤسدة تدتسج
.747

0 
 مػافق مختفعة

 3.98 السؤسدة واتجاىات ؾيع لتذكضل الاساسي السشبع ىػ السؤسذ يعتبخ
.596

0 
 مػافق مختفعة

 3.85 لو مؤيجيغ عادة يكػنػاو  معو لمعسل افخاد باختيار السؤسذ يقػم
.659

0 
 محايج متػسصة

 اىجاف تحقضق في والسجراء الادارة ميسة تديل القػية الثقافة
 3.82 السؤسدة

.701
0 

 محايج متػسصة

3.86 التشـيسية الثقافة
8 

0.37
8 

 مهافق

 (02)انـر السمحق  Spssمخرجات  ىيشاء عم البالباتالسردر: من إعداد 

عمى  السػافقة اتجيت اجاباتيع الىالعضشة  اغمب أفخاد بأنالثقافة التشطيسية سحػر لذضخ البيانات الدابقة ت

 – 3.40، وىحه تقع في السجال ) (3.86عبارات السحػر فقج حقق اجسالي السحػر متػسط مخجح قجره )

 (0.378وقجر الانحخاف السعيارؼ )، (4(، أؼ أن الػسط الحدابي قخيب مغ الػسط الحدابي الشطخؼ )4.20

 مسا يبضغ التقارب بضغ الػسط السخجح والػسط الشطخؼ واجساع أفخاد العضشة عمى السػافقة عمى عبارات السحػر،

 مختفعة ججا . وبأىسيةػافقة وبذجة حضث اتجيت أغمب الاجابات الى الس
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 وبأىسية( 4.13عمى متػسط مخجح )بحرػليا  الأىسيةالسختبة الاولى مغ حضث  التاسعةواحتمت العبارة 

ت العبارة اءمؤسدضيا ،  وج مغ الثقاؼية واسديا ؾيسيا تدتسج السؤسدةان مختفعة وأكج فضيا افخاد العضشة عمى 

 الاساسي السشبع ىػ السؤسذ حضث يعتبخ، مختفعة  أىسيةوب( 3.98في السختبة الثانية بستػسط مخجح ) العاشخة

 وبأىسية( 3.97ثالثا في التختضب بستػسط مخجح ) الثانية السؤسدة ، وجاءت العبارة  واتجاىات ؾيع لتذكضل

السؤسدة ، ثع تتػالى  نذاط عمى انيؤثخ  السجتسع وبضئة الجغخافي السػقعان مختفعة ، حضث اثبت فضيا افخاد العضشة 

مختفعة حضث بضغ  وبأىسية( 4.20و  3.41العبارات في التختضب والاىسية  وجاءت بستػسصات مخجحة بضغ )

ندتشتج اخضخا ان افخاد العضشة مجركػن لسفيػم الثقافة ادراكيع لسفيػم الثقافة التشطيسية ومشو فضيا افخاد العضشة عمى 

 بػلاية الػادؼ  الاقتراديةفي السؤسدات   مؤسدتيعالتشطيسية داخل 

 مشاقذة نتائج التحمـل واختبار الفرضيات : الثالسبمب الث

قبل اختبار الفخضيات وتصبضق الادوات الاحرائية والاختبارات يجب اولا معخفة ما اذا كانت البيانات تتبع 

البيانات تقتخب لمتػزيع الصبيعي وسػف نتأكج مغ ذلظ مغ  إذا 30تػزيعا شبيعيا أو لا ، ولأن حجع العضشة يفػق 

 خلال اختبارات شابضخو وسيسشخوف وذلظ قرج معخفة تصبضق الاختبارات السشاسبة. 

 : اختبار التهزيع البييعي اولا 

ندتخجم ىحا الاختبار لسعخفة ما إذا كانت البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا أولا ولسعخفة ذلظ ندتخجم         

وىحا بػضع الفخضضتضغ التالضتضغ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovاختباريغ معخوفضغ ىسا 

 :  0.05عشج مدتػػ دلالو 

H0البيانات تتبع تػزيعا شبيعيا :  

H1 البيانات لا تتبع تػزيعا شبيعيا  : 

، وبعج الثقافة التشـيسية اجسالا والسحػر الثاني ىػ  الادارية الؿيادة انساطفي دراستشا لجيشا السحػر الاول ىػ 

 :تحرمشا عمى الشتائج التالية Spssالاحرائي ادخال البيانات لمبخنامج 
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 (: اختبار التهزيع البييعي2-18الجدول رقم )

 شايـرو اختبار وفر سيسش اختبار والابعاد السحاور
 مدتػػ الجلالة ؾيسة الإحرائية  مدتػػ الجلالة ؾيسة الإحرائية 

 000. 0.924 000. 0.192 الكيادة الاوتهقراطية 

 231. 0.980 064. 0.096 الكيادة الديسقراطية 

 281. 0.981 189. 0.088 الكيادة الحرة 

 062. 0.971 077. 0.093 انساط الكيادة الادارية إجسالي محهر

 481. 0.985 *200. 0.066 الثقافة التشـيسية   اجسالي محهر 

 (03)انـر السمحق  Spssعتساد عمى يرنامجلاباالبالبات لسردر: من إعداد ا

 انساط الكيادة الادارية محهر( يين السدرج التكراري لتهزيع ييانات 02-7الذكل رقم )

 
 Spssالسردر : من مخرجات 

 الثقافة التشـيسية( يين السدرج التكراري لتهزيع ييانات محهر 02-8الذكل رقم )
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 Spssالسردر : من مخرجات 

نلاحع أن الؿيع السعشػية لإحرائية سيسشخوف لمسحاور كانت والذكمضغ الدابقضغ مغ نتائج الججول 

، ماعجا نسط الؿيادة الاوتػقخاشية الحؼ كانت ؾيسة السعشػية لو اقل  0.05كميا بسدتػػ معشػية أكبخ مغ 

عجا  اشبيعي، أؼ ان حدب اختبار سيسشخوف فان كل بيانات الانساط والسحاور تتبع تػزيعيا  0.05مغ 

مسا يجعمشا نقبل بالفخض الرفخؼ أؼ أن البيانات ،  اشبيعيالشسط الاوتػقخاشي لمؿيادة فيػ لا يتبع تػزيعا 

ماعجا نسط الؿيادة الاوتػقخاشية الحؼ لا يتبع التػزيع ع تػزيعا شبيعي حدب اختبار سيسشخوف تتب

عجا نسط  0.05، وبشفذ الصخيقة وحدب معشػية الؿيع الإحرائية شابضخو فكانت كميا أكبخ مغ الصبيعي 

الرفخؼ أؼ أن أؼ نقبل بالفخض  ، 0.05الؿيادة الاوتػقخاشية نفذ الذيء كانت ؾيسة السعشػية اقل مغ 

ماعجا نسط الؿيادة الاوتػقخاشية الحؼ لا يتبع التػزيع  شابضخوالبيانات تتبع تػزيعا شبيعي حدب اختبار 

ووججنا أن البيانات تتػزع شبيعيا وجب عمضشا استخجام السحاور  لإجساليوبعج اختبار الصبيعة الصبيعي ، 

 الاختبارات السعمسية لمجراسة .

  السعمسيةالاختبار  ثانيا :

 كبضخة ومغتدتخجم ىحه الاختبارات في حالة واحجة عشجما تكػن البيانات تتبع تػزيع شبيعي والعضشة 

،  ANOVAلعضشتضغ مدتقمضغ ، واختبار تحمضل التبايغ الاحادؼ  tبضغ أىع ىحه الاختبارات ىي اختبار 
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وفي دراستشا سػف نختبخ ثلاث أنػاع مغ الفخضيات وىي فخضية العلاقة ، وفخضية الفخق ، وفخضية 

فخضية العلاقة ندتخجم فضيا اختبار معامل الارتباط بضخسػن لأن التػزيع شبيعي ، بضشسا ، اما التأثضخ 

ية التأثضخ سػف ، أما فخض ANOVA، واختبار  لعضشتضغ مدتقمضغ tفخضية الفخق ندتخجم فضيا اختبار 

 .والستعجد  بديطندتخجم الانحجار ال

سػف نقػم ىشا بحداب مرفػفة الارتباشات لبضخسػن لأن التػزيع أولا / اختبار فرضيات العلاقة : 

 : شبيعي نختبخ معامل الارتباط لسعخفو الجلالة الإحرائية لو كالتالي

H0  لا تػجج علاقة بضغ الستغضخات :𝑟 = 0 

H1 :     تػجج علاقة بضغ الستغضخات𝑟 ≠ 0 

 تحرمشا عمى الججول التالي : Spssمغ مخخجات 

 ( :معامل الارتباط يـن متغـرات الدراسة2-19الجدول رقم )

 الثقافة التشـيسية   السحهر الثاني :  
 مدتهى الدلالة معامل الارتباط

 0.000 0.751 الكيادة الاوتهقراطية 
 0.000 0.767 الكيادة الديسقراطية 

 0.001 0.349 الكيادة الحرة 
 0.000 0.754 الإداريةانساط الكيادة  إجسالي محهر

 (04)انـر السمحق  SPSSعمى مخرجات  البالبات يشاءاالسردر من إعداد 

 مغ خلال الججول الدابق وججنا ما يمي:

  ( وىػ 0.751يداوؼ )الاوتػقخاشية والثقافة التشطيسية  نسط الؿيادةوججنا أن معامل الارتباط بضغ

مغ  اقل Sigنطخا لأن ؾيسة  ، %5دلالة إحرائية عشج مدتػػ وىحا الارتباط لو  قػؼ،ارتباط شخدؼ 

 الفخض الرفخؼ. قبلأؼ ن 0.05
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  ( وىػ 0.767يداوؼ )الجيسقخاشية والثقافة التشطيسية  نسط الؿيادةوججنا أن معامل الارتباط بضغ

ونقػل ان ىشاك علاقة  الفخض الرفخؼ  قبلأؼ ن 0.05مغ  اقل Sigنطخا لأن ؾيسة و ، قػؼ تباط شخدؼ ار 

 .   %5ذات دلالة احرائية بضغ نسط الؿيادة الجيسقخاشية والثقافة التشطيسية عشج مدتػػ دلالة احرائية 

  ( وىػ ارتباط 0.349يداوؼ )الحخة والثقافة التشطيسية  نسط الؿيادةوججنا أن معامل الارتباط بضغ

ونقػل ان ىشاك علاقة  الفخض الرفخؼ  قبلأؼ ن 0.05مغ  اقل Sigنطخا لأن ؾيسة و ، ضعيف شخدؼ 

 .   %5التشطيسية عشج مدتػػ دلالة احرائية  الحخة والثقافةذات دلالة احرائية بضغ نسط الؿيادة 

  الادارية ومحػر الثقافة التشطيسية  اجسالي محػر أنساط الؿيادةوججنا أن معامل الارتباط بضغ

 الفخض الرفخؼ  قبلأؼ ن 0.05مغ  اقل Sigنطخا لأن ؾيسة و ، قػؼ ( وىػ ارتباط شخدؼ 0.754يداوؼ )

التشطيسية عشج مدتػػ دلالة  الادارية والثقافة ونقػل ان ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية بضغ أنساط الؿيادة

 .   %5احرائية 

التشطيسية  الادارية والثقافة أنساط الؿيادةعلاقة ذات دلالة إحرائية بضغ  تػججنقػل انو  كشتيجة نيائية

 .   %5عشج مدتػػ معشػية  الػادؼ في السؤسدات العسػمية بػلاية

لعضشتضغ tاختبار سضغ ىسا مي يغلاستخجام ىحا الاختبار لجيشا اختبار ثانيا/ اختبار فرضيات الفرق : 

 . ANOVAتحمضل التبايغ الاحادؼ  اختبارو مدتقمتضغ 

ىحا الاختبار مغ الاختبارات السعمسية ويدتخجم لسعخفة الفخوقات  :لعـشتـن مدتقمـن t/ اختبار 1

 خاصيةفي متػسصات اجابات العضشة حدب خاصية تقدع العضشة إلى قدسضغ فقط ، وفي دراستشا تػجج 

 .جدئضتضغ وأربعة وفخضضتضغفخضية رئيدية واحجة تقدع العضشة لقدسضغ وىي الجشذ ، اذا ستكػن ىشاك 

 لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات إجابات العضشة تخجع الى جشذ الأولى الفرضية الرئيدية :

الى فخضضتضغ ، وانصلاقا مغ ىحه الفخضية سػف نقدسيا  0.05السدتجػب عشج مدتػػ دلالة احرائية 

 .جدئضتضغ
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 انساط محػر : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  الفرضية الجزئية الاولى

 . 0.05الى جشذ السدتجػب عشج مدتػػ دلالة احرائية  تخجعالادارية الؿيادة 

 : الثقافة محػر لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  الفرضية الجزئية الثانية

 . 0.05لالة احرائية الى جشذ السدتجػب عشج مدتػػ د التشطيسية تخجع

مع متغضخة الجشذ ،  لمسحػريغللاستقلالية  tوللإجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا اختبار 

 كسا يمي : 0.05عشج مدتػػ دلالة  Spssوتحرمشا عمى الججول التالي الذامل مغ مخخجات 
 

 مع متغـرة الجشس لإجسالي السحاور t( اختبار 2-20الجدول رقم )

اختبار تجانس التباين  الأقدام
F 

مدتهى 
 دلالة

 لعـشتـن tاختبار 
 مدتقمتـن

 مدتهى دلالة

 00069 -10842 00345 00901 انساط الكيادة الادارية 

 00058 -10925 00618 00251 الثقافة التشـيسية 

 ( 04السمحق )انـر  SPSSعمى مخرجات  البالبات يشاءاالسردر من إعداد 

  =F 0.901 الادارية الؿيادة انساطمغ الججول الدابق نلاحع أن ؾيسة اختبار التجانذ لمسحػر الأول 

أؼ أن التبايغ متداوؼ  0.05لان الؿيسة السعشػية اكبخ مغ  0.05وىي ليدت معشػية عشج مدتػػ دلالة 

مختمفضغ ومشو نختار  ونقبل الفخض الرفخؼ القائل أن التبايغ متداوؼ أؼ أن العضشتضغ مغ مجتسعضغ غضخ

 الثقافة التشطيسية(، وكحلظ بالشدبة لسحػر 04)انـر السمحقالدصخ الأول في ججول اختبارات للاستقلالية 

ومشو نقػل أن التبايغ  0.05أكبخ مغ  =0.251Fالحؼ نقبل ؼيو الفخض الرفخؼ لأن الؿيسة السعشػية لؿيسة 

 للاستقلالية .متداوؼ ونختار الدصخ الأول مغ ججول الاختبارات 

،  -1.842كانت كسا يمي وعمى التختضب ) tوبشاءا عمى اختبار التجانذ كانت نتائج الاختبارات 

، مسا  0.05( وكميا أكبخ مغ 0.058، 0.069( وكميا بسدتػيات معشػية كالآتي وعمى التختضب )-1.925

صات اجابات العضشة عمى السحػريغ يعشي قبػل كل الفخضيات الجدئية القائمة بأنو لا تػجج فخوقات بضغ متػس
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لمسحػريغ ، وعميو لا يػجج ىشاك اختلاف بضغ اجابات العضشة  0.05تخجع لجشذ السدتجػب عشج مدتػػ دلالة 

 مشصقي كػن العضشتضغ غضخ مدتقمتضغ. وىحا

ىحا الاختبار مغ الاختبارات السعمسية ويدتخجم لسعخفة :  ANOVAختبار تحمـل التباين الاحادي ا -2

الفخوقات في متػسصات اجابات العضشة حدب خاصية تقديع العضشة إلى أكثخ مغ قدسضغ ، وفي دراستشا تػجج 

ثلاث ا ستكػن ىشاك ذخػاص تقدع العضشة لأكثخ مغ قدسضغ ىسا )العسخ ، السؤىل العمسي ، الخبخة( ، إثلاث 

 رئيدية وكل فخضية متبػعة بفخضضتضغ جدئضتضغ كالاتي : فخضيات

: لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة تخجع الى خاصية / الفرضية الرئيدية الاولى 1-2  

 العسخ، وانصلاقا مغ ىحه الفخضية سػف نقدسيا الى فخضضتضغ جدئضتضغ .

 عمى محػر أنساط اجابات العضشة : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات  لفرضية الجزئية الاولىا

 . %5معشػية عشج مدتػػ لعسخ لخاصية اتخجع  الؿيادة الادارية

 محػر الثقافة : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  الفرضية الجزئية الثانية

 .   %5معشػية عشج مدتػػ لعسخ لخاصية اتخجع التشطيسية 

متغضخة العسخ ، وتحرمشا  لمسحػريغ معANOVAاختبار وللإجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا 

 كسا يمي : 0.05عشج مدتػػ دلالة  Spssعمى الججول التالي الذامل مغ مخخجات 

 يـن محاور الدراسة تبعا لمعسر ANOVA اختبار الفروق (: 2-22الجدول رقم )

 مدتهى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 00421 00950 انساط الكيادة الادارية 

 00041 20895 الثقافة التشـيسية 

 (04)انـر السمحق  SPSSيشاءا عمى مخرجات  البالباتالسردر : من إعداد 

قج ( و 2.895، 0.950لمسحػريغ عمى التػالي كسا يمي ) Fمغ نتائج الاختبار كانت الؿيسة الإحرائية   

الجدئية  يةالفخض نقبلمسا يجعمشا  0.05اكبخ مغ الؿيادة الادارية  لأنساطكانت ؾيسة السعشػية للاختبار بالشدبة 
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تخجع إلى   محػر انساط الؿيادة الاداريةأنو لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات إجابات العضشة  عمى الاولى أؼ 

لفخضية الجدئية الثانية لان ؾيسة السعشػية ، بضشسا نخ فس ا   %5عشج مدتػػ معشػية  خاصية العسخ 

ونقػل انو تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة  0.05للاختبار لسحػر الثقافة التشطيسية كانت اقل مغ 

  .  %5عمى محػر الثقافة التشطيسية تخجع لخاصية العسخ عشج مدتػػ معشػية  

 ىما يدس( وىػ LSD)ولسعخفة مرجر الفخق ندتخجم اختبار اخخ مغ الاختبارات الستعجدة يدسى اختبار 

عمى نتائج الاختبار بالشدبة لسحػر الثقافة  تحرمشا SPSSباختبار أقل فخق معشػؼ ، ومغ مخخجات 

 التشطيسية مع متغضخة العسخ كسا يمي :

 لمعسر التشـيسية تبعامحهر الثقافة  يـن LSDاختبار (: 2-23الجدول رقم )

 (I) العمر (J) العمر 

Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 الى30 من سنة30 من ألل
 سنة40

-.59943-
* 

.25667 .022 -1.1105- -.0883- 

 الى40 من
 سنة50

-.65810-
* 

.25460 .012 -1.1651- -.1511- 

 فما سنة50 من
 فوق

-.42738- .26925 .117 -.9635- .1088 

 الى30 من
 سنة40

 1.1105 0883. 022. 25667. *59943. سنة30 من ألل

 الى40 من
 سنة50

-.05867- .10627 .582 -.2703- .1529 

 فما سنة50 من
 فوق

.17204 .13773 .215 -.1022- .4463 

 الى40 من
 سنة50

 1.1651 1511. 012. 25460. *65810. سنة30 من ألل

 الى30 من
 سنة40

.05867 .10627 .582 -.1529- .2703 

 فما سنة50 من
 فوق

.23071 .13383 .089 -.0358- .4972 

 فما سنة50 من
 فوق

 9635. -1088.- 117. 26925. 42738. سنة30 من ألل

 الى30 من
 سنة40

-.17204- .13773 .215 -.4463- .1022 

 الى40 من
 سنة50

-.23071- .13383 .089 -.4972- .0358 

 SPSSالسردر : من مخرجات 
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سشة  30مغ ججول اختبار اقل فخق معشػؼ نلاحع ان اقل فخق معشػؼ كان بضغ الفئة العسخية اقل مغ 

في اجابات  ، ومشو سبب ومرجر الفخق الحؼ حرل 0.05والفئة الثانية والثالثة لان ؾيسة السعشػية اقل مغ 

سشة ، ومسكغ ان نخجع ذلظ الى  30العضشة عمى محػر الثقافة التشطيسية سببو الفئة الاولى التي ىي اقل مغ 

 قمة خبخة ىاتو الفئة في ىحا السجال مسا سبب اختلاف في الاجابات .

:لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة تخجع الى خاصية الفرضية الرئيدية الثانية / 2-2 

 وانصلاقا مغ ىحه الفخضية سػف نقدسيا الى فخضضتضغ جدئضتضغ . ، العمسي السؤىل

 عمى محػر أنساط : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة  لفرضية الجزئية الاولىا

 . %5معشػية ج مدتػػ عش لخاصية السؤىل العمسيتخجع  الؿيادة الادارية

 محػر الثقافة : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  الفرضية الجزئية الثانية

 .   %5معشػية عشج مدتػػ  لخاصية السؤىل العمسيتخجع التشطيسية 

 العمسي ،السؤىل متغضخة  لمسحػريغ معANOVAاختبار وللإجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا 

 كسا يمي : 0.05عشج مدتػػ دلالة  Spssوتحرمشا عمى الججول التالي الذامل مغ مخخجات 

 لمسؤىل العمسي يـن محاور الدراسة تبعا  ANOVA اختبار الفروق (: 2-24الجدول رقم )

 مدتهى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 00290 10268 انساط الكيادة الادارية 

 00004 40213 الثقافة التشـيسية 

 (04)انـر السمحق  SPSSيشاءا عمى مخرجات  البالباتالسردر : من إعداد 

قج ( و 4.213، 1.268لمسحػريغ عمى التػالي كسا يمي ) Fمغ نتائج الاختبار كانت الؿيسة الإحرائية 

الجدئية  يةالفخض نقبلمسا يجعمشا  0.05اكبخ مغ الؿيادة الادارية  لأنساطكانت ؾيسة السعشػية للاختبار بالشدبة 

تخجع إلى   محػر انساط الؿيادة الاداريةأنو لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات إجابات العضشة  عمى الاولى أؼ 

، بضشسا نخ فس الفخضية الجدئية الثانية لان ؾيسة السعشػية    %5عشج مدتػػ معشػية   السؤىل العمسيخاصية 



 التبييقـــــــــــــــــة: الأديـــــــــــــــــات الثانـــــيالفرـــــــل 

 
84 

ونقػل انو تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة  0.05مغ للاختبار لسحػر الثقافة التشطيسية كانت اقل 

  .  %5عمى محػر الثقافة التشطيسية تخجع لخاصية السؤىل العمسي عشج مدتػػ معشػية  

عمى نتائج  تحرمشا SPSS( ، ومغ مخخجات LSD)ولسعخفة مرجر الفخق ندتخجم كحلظ اختبار 

 الاختبار بالشدبة لسحػر الثقافة التشطيسية مع متغضخة السؤىل العمسي كسا يمي :

 لمسؤىل العمسي التشـيسية تبعامحهر الثقافة  يـن LSDاختبار (: 2-25الجدول رقم )

 (I) المؤهل 
 العلمً

(J) المؤهل 
 العلمً

Mean 
Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 2487. -2919.- 874. 13571. -02157.- لٌسانس سامً تمنً

 3166. -2324.- 761. 13781. 04208. ماستر

 5382. -0739.- 135. 15366. 23214. مهندس

 1.1483 3046. 001. 21181. *72643. دكتوراه

 2919. -2487.- 874. 13571. 02157. سامً تمنً لٌسانس

 2976. -1703.- 589. 11746. 06365. ماستر

 5240. -0166.- 065. 13571. 25371. مهندس

 1.1447 3513. 000. 19917. *74800. دكتوراه

 2324. -3166.- 761. 13781. -04208.- سامً تمنً ماستر

 1703. -2976.- 589. 11746. -06365.- لٌسانس

 4645. -0844.- 172. 13781. 19006. مهندس

 1.0839 2848. 001. 20061. *68435. دكتوراه

 0739. -5382.- 135. 15366. -23214.- سامً تمنً مهندس

 0166. -5240.- 065. 13571. -25371.- لٌسانس

 0844. -4645.- 172. 13781. -19006.- ماستر

 9161. 0724. 022. 21181. *49429. دكتوراه

-72643.- سامً تمنً دكتوراه
* 

.21181 .001 -1.1483- -.3046- 

-74800.- لٌسانس
* 

.19917 .000 -1.1447- -.3513- 

-68435.- ماستر
* 

.20061 .001 -1.0839- -.2848- 

-49429.- مهندس
* 

.21181 .022 -.9161- -.0724- 

 SPSSيشاءا عمى مخرجات  البالباتالسردر : من إعداد 



 التبييقـــــــــــــــــة: الأديـــــــــــــــــات الثانـــــيالفرـــــــل 

 
85 

مغ ججول اختبار اقل فخق معشػؼ نلاحع ان اقل فخق معشػؼ كان بضغ الحاصمضغ عمى شيادة الجكتػراه 

، ومشو سبب ومرجر الفخق الحؼ حرل  0.05والستحرمضغ عمى الذيادات الاخخػ لان ؾيسة السعشػية اقل مغ 

ومسكغ ان نخجع ذلظ الى  الجكتػراه ،في اجابات العضشة عمى محػر الثقافة التشطيسية سببو الحاصمضغ عمى شيادة 

 سبب اختلاف في الاجابات . السدتػػ مساالفخوقات في 

:لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة تخجع الى خاصية الخبخة الفرضية الرئيدية الثالثة / 3-2

 ،وانصلاقا مغ ىحه الفخضية سػف نقدسيا الى فخضضتضغ جدئضتضغ .

 عمى محػر أنساط : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة  الاولىلفرضية الجزئية ا

 . %5معشػية عشج مدتػػ  لخاصية الخبخةتخجع  الؿيادة الادارية

 محػر الثقافة : لا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  الفرضية الجزئية الثانية

 .   %5معشػية عشج مدتػػ  لخاصية الخبخةتخجع التشطيسية 

، وتحرمشا عمى  الخبخة  متغضخة  لمسحػريغ معANOVAاختبار وللإجابة عمى كل ىحه الفخضيات استخجمشا 

 كسا يمي : 0.05عشج مدتػػ دلالة  Spssالججول التالي الذامل مغ مخخجات 

 لمخيرةيـن محاور الدراسة تبعا  ANOVA اختبار الفروق (: 2-24الجدول رقم )

 مدتهى دلالة ANOVAاختبار  الأقدام

 00824 00301 انساط الكيادة الادارية 

 00689 00492 الثقافة التشـيسية 

 (04)انـر السمحق  SPSSيشاءا عمى مخرجات  البالباتالسردر : من إعداد 

 وكميا( 0.492، 0.301التػالي كسا يمي ) لمسحػريغ عمى Fمغ نتائج الاختبار كانت ؾيسة الإحرائية 

بأنو لا تػجج فخوقات بضغ ، أؼ كل الفخضيات الجدئية  نقبلمسا يجعمشا  0.05بسدتػيات معشػية اكبخ مغ 

 .0.05إلى خاصية الخبخة عشج مدتػػ دلالة  الجراسة تخجعمحاور  العضشة عمىمتػسصات إجابات 
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 الادارية تعدػ ادة فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى محػر انساط الؿي جلا تػجندتشتج اخضخا انو 

، بضشسا تػجج فخوقات بضغ متػسصات اجابات العضشة عمى  0.05احرائية مدتػػ دلالة لخرائز العضشة عشج 

، وان سبب  0.05احرائية مدتػػ دلالة محػر الثقافة التشطيسية تعدػ لخاصضتي العسخ والسؤىل العمسي عشج 

سشة ، بضشسا لمسؤىل العمسي فان سبب ومرجر الفخق ىع  30مغ  لأقلالفخق بالشدبة لمعسخ كان الفئة العسخية 

 الستحرمضغ عمى شيادة الجكتػراه.

مغ خلال فخضيات التأثضخ سػف نحاول الإجابة عمى فخضيات الجراسة،   الثا / فرضية التأثـر : ث

محػر  يمغ إجسالبضغ كل  والستسثمة في الفخضيات الخئيدية التالية باستخجام معادلة الانحجار البديط

كستغضخ تابع والانحجار الستعجد بضغ الانساط الثقافة التشطيسيةكستغضخ مدتقل، ومحػر  انساط الؿيادة الادارية

 كستغضخ تابع.الثقافة التشطيسيةالثلاثة لمؿيادة الادارية كستغضخات مدتقمة واجسالي محػر 

 :الثقافة التشـيسية و الادارية الكيادة يـن البديط الانحدار باستخدام الاثر اختبار/ 1

كستغضخ الإدارية محػر انساط الؿيادة  يمغ إجسالبضغ كل  معادلة الانحجار البديط بإيجادسػف نقػم 

 كستغضخ تابع بصخح الفخضية الخئيدية التالية:  الثقافة التشطيسيةمحػر و مدتقل، 

في  الثقافة التشطيسيةلمؿيادة الادارية عمى لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية :0Hالفرضية الرفرية الرئيدية 

 .0.05بالػادؼ عشج مدتػػ دلالة  السؤسدات العسػمية

 التالي: لاختبار ىحه الفخضية تع استخجام تحمضل الانحجار البديط، كسا ىػ مػضح في الججول

 (:نتائج اختبار اثر الكيادة الادارية عمى الثقافة التشـيسية2-26الجدول رقم )
الستغـر 

 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 السحدهبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مدتهى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مدتهى 
 الدلالة

0.000.900.00 0.56104.001 0.754الثقافة 
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 0 1 0 79 6 8 التشـيسية

80 

 (05السمحق )انـر SPSSالسردر: من اعداد البالبات يشاءا عمى مخرجات

  معادلة الانحجار البديط كانت كالاتي:

Y=α +βx Y=0.312+0.901 X 

لمؿيادة اثخ ذو دلالة إحرائية تذضخ نتائج الججول الدابق وفقا لآراء أفخاد عضشة الجراسة عمى وجػد 

( r= 0.754(، إذ بمغ معامل ارتباط بالػادؼ الاقترادية السؤسدات في  الثقافة التشطيسيةالادارية عمى 

( حضث أن 0.568بمغ ) R2، أما معامل التحجيج %5وىػ ارتباط قػؼ وشخدؼ عشج مدتػػ دلالة 

في السؤسدات العسػمية  الثقافة التشطيسيةمغ التغضخ في انساط الؿيادة الادارية يؤدؼ الى زيادة  56.8%

، لان %5تػػ معشػية ( وىي معشػية عشج مدβ=0.901بػلاية الػادؼ، وقج بمغت ؾيسة درجة التأثضخ )

، وىجا يعشي كحلظ أن الديادة بجرجة واحجة في 0.05وىي اقل مغ  0.000ؾيسة السعشػية ليا تداوؼ 

بشدبة  في السؤسدات العسػمية بالػادؼالثقافة التشطيسيةالاىتسام بأنساط الؿيادة يؤدؼ الي زيادة في 

السحدػبة والتي  Fؾيسة  ىػ التشطيسيةالثقافة الؿيادة الادارية عمى  (، ويؤكج معشػية أثخ90.1%)

(، وىجا يؤكج صحة Sig=0.000،لان ؾيسة )%5( وىي دالة إحرائيا بسدتػػ معشػية F = 104.006(بمغت

لمؿيادة الادارية ذو دلالة إحرائية عجم قبػل الفخضية الخئيدية وعميو نخفس الفخضية الرفخية، ونقػل وجػد أثخ 

 .%5السؤسدات العسػمية بالػادؼ عشج مدتػػ دلالة في الثقافة التشطيسيةعمى 

الثقافة  تحدـن عمى الادارية الكيادة انساط يـن الستعدد الانحدار باستخدام الاثر اختبار -2

 :التشـيسية
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ولبيان درجة تأثضخ كل نسط مغ انساط الؿيادة الادارية، تع استخجام الانحجار الستعجد بضغ كل نسط مغ 

عبخ شخح الفخضية الخئيدية الثقافة التشطيسيةكستغضخات مدتقمة مع إجسالي محػر الإدارية انساط الؿيادة 

 التالية:

كستغضخات مدتقمة الإدارية :لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية انساط الؿيادة H0الفرضية الرفرية الرئيدية

في الثقافة التشطيسية( عمى X3لحخة ، الؿيادة اX2، الؿيادة الجيسقخاشيةX1والستسثمة في )الؿيادة الاوتػقخاشية

 0.05السؤسدات العسػمية بػلاية الػادؼ عشج مدتػػ دلالة 

 مػضحة في الججول التالي: ونتائج الاختبار

 الكيادة الادارية عمى الثقافة التشـيسية لأنساط(: نتائج الانحدار الستعدد 2-27الجدول رقم )

 ((R الستغـر التابع
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
 

Β 
 معامل الانحدار

Sig 
مدتهى 
 الدلالة

 
 

الثقافة 
 التشـيسية

 
 

0.79
7 

 
 

0.63
4 

 
 

44.54
2 
 
 

3 
 
 

0.00
0 

 β1=0.349 0.009الكيادة الاوتهقراطية

77 

الكيادة الديسقراطية 
β2=0.448 0.000 

الكيادة الحرة 
 β3=0.028 0.744 

80 
 (05)انـر السمحق SPSSالبالبات يشاءا عمى مخرجاتالسردر: من اعداد 

 معادلة الانحجار الستعجد كانت كالاتي:

Y= 0.349+0.556x1+0.448 x2 +0.028 x3        
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وفق آراء أفخاد عضشة الجراسة عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لشسصضغ  تذضخ الشتائج بالججول الدابق

الؿيادة الاوتػقخاشية، ونسط الؿيادة الجيسقخاشية( عمى  في )نسطوالستسثمة  مغ أنساط الؿيادة الادارية فقط

( وىػ ارتباط 0.797بػلاية الػادؼ، إذ بمغ معامل ارتباط )الاقترادية الثقافة التشطيسية في السؤسدات 

يخجع  الثقافة التشطيسيةمغ التغضخ في %63.4( أؼ أن 0.634أما معامل التحجيج فقج بمغ ) شخدؼ قػؼ،

( لشسط الؿيادة β1= 0.349لأنساط الؿيادة الإدارية والباقي يعػد لعػامل اخخػ، كسا بمغت ؾيسة التأثضخ )

وىي اقل مغ  0.009لان ؾيسة معشػيتيا يداوؼ  0.05وىي معشػية عشج مدتػػ دلالة  الاوتػقخاشية

حجار ىحا ميع في الشسػذج لأنو معشػؼ في الشسػذج، ومعامل الان ، حضث يجب اعتساد ىحا التأثضخ0.05

الثقافة يؤدؼ الى زيادة  ىحا الشسط، ويعشي ان الديادة بػحجة واحجه في 0.05معشػؼ عشج مدتػػ دلالة  لأنو

، اما عغ ؾيسة التأثضخ لشسط الؿيادة %34.9بـــــ  في السؤسدات العسػمية في ولاية الػادؼ التشطيسية

، وىحا يعشي ايزا ان الديادة 0.05( وىي معشػية عشج مدتػػ دلالة β2 =0.448الجيسقخاشية فقج بمغ)

بـــــ  في السؤسدات العسػمية في ولاية الػادؼ الثقافة التشطيسيةيؤدؼ الى زيادة  ىحا الشسطبػحجة واحجه في 

معشػؼ في الشسػذج، ومعامل الانحجار ىحا ميع في الشسػذج  والتأثضخ لأنحضث يجب اعتساد ىحا 44.8%

( وىي β3 =0.028، اما عغ ؾيسة التأثضخ لمشسط الثالث فقج بمغت)0.05لأنو معشػؼ عشج مدتػػ دلالة 

غضخ معشػؼ في الشسػذج،  لأنو يجب اعتساد ىحا التأثضخ ، حضث لا0.05ليدت معشػية عشج مدتػػ دلالة 

، وبسا ان 0.05ضخ ميع ويسكغ ححفو مغ الشسػذج لأنو معشػؼ عشج مدتػػ دلالة ومعامل الانحجار ىحا غ

نسصي الؿيادة الاوتػقخاشية والجيسقخاشية ؾيسة معشػيتيع في الشسػذج الؿياسي كانت معشػية عشج مدتػػ 

 ، سػف نجخب كل بعج عمى حجػ ونلاحع اييسا اكثخ تأثضخا عمى الثقافة التشطيسية.% 5معشػية 

(:نتائج اختبار الانحدار البديط يـن نسبي الكيادة الادارية عمى الثقافة 2-28قم )الجدول ر 
 التشـيسية

الستغـر 
 التابع
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الثقافة 
 التشـيسية

0.75 الكيادة الاوتهقراطية
1 

0.5
6 
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9 

0.00
0 

0.73
9 

0.00
0 

0.76 الكيادة الديسقراطية
7 

0.5
8 

113.06
8 

0.00
0 

0.73
4 

0.00
0 

 (05)انـر السمحق SPSSالسردر: من اعداد البالبات يشاءا عمى مخرجات
لكل نسط عمى حجػ مع الثقافة التشطيسية وىػ ما لخرشاه في الججول الدابق  الإنحجاريةمغ خلال العلاقة 

 73.9نلاحع ان الاثخ تقخيبا متداوؼ، أؼ ان الؿيادة الاوتػقخاشية تؤثخ عمى التغضخ في الثقافة التشطيسية بشدبة 

كلاىسا ميسضغ في  ، اذا% 73.4، ونسط الؿيادة الجيسقخاشية يؤثخ عمى التغضخ في الثقافة التشطيسية بشدبة %

لأنساط الؿيادة متسثمة وفي الأخضخ يسكغ القػل أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ، الشسػذج وبشفذ درجة التأثضخ

 في ولاية الػادؼ بالسؤسدات العسػمية الثقافة التشطيسيةفي )الشسط الاوتػقخاشي لمؿيادة والشسط الجيسقخاشي ( عمص

 .% 5عشج مدتػػ معشػية إحرائية
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 الفرل خلاصة

 بالجانب الستعمقة الجراسة فخضيات عمى الاجابة حاولشا الشطخية، الجراسة عمى السضجانية الجراسة اسقاط بعج

 العلاقة فخضية وىع، التصبيؿية الجراسة تداؤلات عمى الاجابة اجل مغ فخضيات ثلاث وضعشا ولقج التصبيقي،

 بضغ احرائية دلالة ذات علاقة ىشاك ان خلالو مغ وججنا والحؼ احرائيا واختباره الارتباط معامل خلال مغ

 فخضية اما ،الثقافة التشطيسية  وىػ التابع الستغضخ و الادارية الؿيادة انساط في والستسثمة السدتقمة الستغضخات

 تعدػ  الادارية الؿيادة محػر عمى العضشة اجابات متػسصات بضغ فخوقات أؼ تػجج لا انو فػججنا الفخق 

 لمعسخ تعدػ  الثقافة التشطيسية  محػر عمى الاجابة متػسصات بضغ فخوق  وججنا بضشسا الذخرية، لمسعمػمات

 البديط الانحجار في الستسثمة نحجاريةالإ العلاقة استخجام فضيا تع والتي التأثضخ فخضية واخضخا العمسي، والسؤىل

 الستسثمة و الادارية الؿيادة لأنساط إحرائية دلالة ذو أثخ ىشاك انو بالأخضخ فضيا وتػصمشا الستعجد، والانحجار

الثقافة التشطيسية بالسؤسدات   عمى(  الجيسقخاشي والشسط لمؿيادة الاوتػقخاشي الشسط) فقط نسصضغ في

 ..% 5 حرائيةالاقترادية بػلاية الػادؼ عشج مدتػػ معشػية إ
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في الختام، تػضح ىحه الجراسة الذاممة أىسية الثقافة التشطيسية في تذكضل وتحجيج أسالضب الؿيادة الإدارية 

داخل السشطسات. أشارت الأبحاث الدابقة والجراسات السضجانية إلى التأثضخ الكبضخ لمثقافة التشطيسية عمى سمػك 

العلاقة الػثيقة بضغ العػامل الثقاؼية وأنساط الؿيادة الستبعة. مغ خلال فيع ىحه الؿيادة وأدائيا، مسا يؤكج عمى 

العلاقة بعسق، يسكغ لمسشطسات تحدضغ فعالية ؾيادتيا الإدارية عغ شخيق تعديد وتصػيخ الثقافة التشطيسية 

ادة وتحدضغ أدائيا في السشاسبة، مسا يجعل تحمضل الثقافة التشطيسية جدءًا أساسيًا مغ استخاتيجيات تصػيخ الؿي

 ضل التغضخات السدتسخة في البضئة العسمية.

إلى اختبار فخضياتيا الستعمقة بالعلاقة بضغ أنساط الؿيادة الإدارية والثقافة سعت الجراسة ىحه  كسا أن

باستخجام مشيجيات إحرائية متشػعة. أضيخت الشتائج وجػد علاقة مغ خلال دراسة تصبيؿية وىحا التشطيسية 

دلالة إحرائية بضغ أنساط الؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية، مع عجم وجػد فخوق بضغ متػسصات إجابات  ذات

العضشة عمى محػر الؿيادة الإدارية بشاءً عمى السعمػمات الذخرية، بضشسا وُججت فخوق تتعمق بالعسخ والسؤىل 

جػد أثخ ذو دلالة إحرائية لشسصضغ مغ العمسي ؼيسا يخز الثقافة التشطيسية. كحلظ، كذفت الجراسة عغ و 

أنساط الؿيادة )الأوتػقخاشي والجيسقخاشي( عمى الثقافة التشطيسية في السؤسدات الاقترادية بػلاية الػادؼ عشج 

%. تعدز ىحه الشتائج مغ أىسية اختيار الأنساط الؿيادية السشاسبة لتعديد الثقافة 5مدتػػ معشػية إحرائية 

 الأداء السؤسدي الفعّال. التشطيسية، مسا يجعع

 :الفخضيات السقجمة في ىحه الجراسة كسا يمي دراسةبذكل عام يسكششا 

الإدارية ىي عسمية التأثـر في الآخرين وجعميم متحسدـن ومجتيدين لإنجاز الكيادة : 01الفرضية 

 الأىداف التشـيسية.

. الدائجة في مجال الؿيادة الإدارية، حضث أنيا تتساشى مع التعخيفات مقيهلةيسكغ القػل أن الفخضية 

 وتجعسيا الأدبيات الشطخية لمجراسة.
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الثقافة التشـيسية ىي مجسهعة الكيم والسعتقدات والدمهكيات التي تسـز يـئة العسل : 02الفرضية 

 داخل السشـسة وتهجو تررفات مهظفـيا.

 الشطخيةبيا وتجعسيا الأدبيات  الستقجم بو، حضث تتػافق مع التعخيفات مقيهلةيسكغ القػل أن الفخضية 

 .ذات الرمة

 .: ىشاك علاقة يـن الثقافة التشـيسية والكيادة الإدارية03 الفرضية  

تؤكج وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ  فشتائج الجراسة مقيهلةيسكغ القػل أن ىحه الفخضية 

 .أنساط الؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية، مسا يجعع ىحه الفخضية

ىشاك أثر لأنساط الكيادة التشـيسية عمى الثقافة التشـيسية عشد مدتهى معشهية  :04الفرضية 

0.05. 

تذضخ بػضػح إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لشسصضغ مغ أنساط الؿيادة الجراسة التصبيؿية 

رغع أن الأثخ لا  .0.05)الأوتػقخاشي والجيسقخاشي( عمى الثقافة التشطيسية عشج مدتػػ معشػية 

يذسل جسيع أنساط الؿيادة، إلا أن وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية يؤكج صحة الفخضية. لحا، 

لأنيا تثبت وجػد الأثخ السصمػب، حتى لػ كان الأثخ محجودًا بشسصضغ فقط مغ  مقيهلةالفخضية 

 .أنساط الؿيادة

الدراسة تعهد لمسعمهمات : لا يهجد فروقات يـن إجابات العـشة عمى محاور 05الفرضية 

 الذخرية
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إلى أنو رغع عجم وجػد فخوقات عمى محػر الؿيادة الإدارية، ىشاك الجراسة التصبيؿية ذضخ ت

فخوقات واضحة عمى محػر الثقافة التشطيسية تعػد لمعسخ والسؤىل العمسي. لحا، بشاءً عمى ىحه 

 .لسحاور التي شسمتيا الجراسةلأنيا غضخ صحيحة عمى كافة ا مرفهضة ىحه الفخضيةالسعمػمات، 
 قائسة الشتائج:

 . تؤثخ الثقافة التشطيسية بذكل كبضخ عمى سمػك وأداء الؿيادة الإدارية.1

 . ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ أنساط الؿيادة الإدارية والثقافة التشطيسية.2

محػر الؿيادة الإدارية بشاءً . لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات إجابات العضشة عمى 3

 عمى السعمػمات الذخرية.

 . تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الثقافة التشطيسية بشاءً عمى العسخ والسؤىل العمسي.4

. لشسصي الؿيادة الأوتػقخاشية والجيسقخاشية أثخ ذو دلالة إحرائية عمى الثقافة التشطيسية في السؤسدات 5

 ؼ.الاقترادية بػلاية الػاد



 

 

 قائسة السراجع
 



 قـــــائســــة السراجــــع
 

 
97 

 الكتـــــب:

 .2008السرخية، القاىخة، ، مكتبة الأنجمػ تشسية العلاقات الإندانية الديسقراطيةأبػ الخضخ مرصفى، -

، الخياض، دار جخيخ لمشذخ SPSSأسالـب التحمـل الإحرائي باستخدام يرمجيةأبػ زيج، محمد خضخ سميع، -

 .2005والتػزيع، 

 .2016، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 1، طأصهل التربيةأحسج عمي الحاج، -

 .2010، مخكد الكتب الأردني، عسان، الأردن، سشة السفاليم الإدارية الحديثةالجىان أميسة، -

 .2010دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان،  ،الكيادة الإدارية، بذضخ العلاق- 

دون شبعة، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية  ،الكيادة الإداريةبصخس حلاق، -

 .2020الدػرية، 

الصبعة الأولى، السعيج العالسي  ،الكيادة الإدارية في الإسلامعبج الذافي محمد أبػ العضشضغ أبػ الفزل، -

 .1996لمفكخ الإسلامي، القاىخة، 

، ديػان 02، الجدء Spssالأسالـب الإحرائية وتبييقاتيا يدويا وباستخدام الكخيع بػحفز، عبج -

 .2013السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 

الأردن،  -الصبعة الأولى، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، عسان ،الكيادة الإدارية وفن التحفـزوفضق الشخمة، -

2015 . 
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  السمتكيات:

دراسة حالة وحدة -أنساط الكيادة وفعالية صشع القرار بالسؤسدة وسضمة واعخ ومػسى عبج الشاصخ، -

السمتقى الجولي حػل صشع القخار في السؤسدة الاقترادية، كمية العمػم  ،-بدكرة-اليريد الهلائية 

 .2009الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، أفخيل 

السمتقى العمسي الجولي حػل  ثقافة السشـسة كأحد العهامل السؤثرة في عسمية صشع القرار،شتاتحة عائذة، -

 .2009، ثميجي، الأغػاطصشع القخار في السؤسدة الاقترادية، جامعة عسار 

 الثقافة التشـيسية مدخل لتبيـق إدارة الجهدة الذاممة في مشـسات الأعسال،عسخ عداوؼ وأحسج عمساوؼ، -

 .2010السمتقى الػششي حػل إدارة الجػدة الذاممة وتشسية أداء السؤسدة، جامعة الصاىخ مػلاؼ، سعضجة، 

 :السجلات

 .2009، قدشصضشة، الجدائخ، 06مجمة مشتجػ الأستاذ، العجد  الجزائرية،ثقافة السؤسدة بغ يسضشة الدعضج، -

تأثـر الثقافة التشـيسية عمى تحدـن الأداء بالسشـسات بالتبيـق عمى قباع حدام الجيغ سضج تػفضق، "-

 .2022مجمة العمػم الادارية والدياسية، العجد الاول، يػلضػ الاترالات بجسيهرية كثر العربية"، 

، السجمة الجولية لمدياسات مفيهم الثقافة التشـيسية: مراجعة نـرية وتبييكيةخوس عبج الحسضج، رباب مح-

 .2022، جامعة القاىخة، يشايخ 01، العجد 01العامة في مرخ، السجمج 

، جامعة 26مجمة العمػم الاجتساعية، العجد  أنساط الكيادة الإدارية ونـرياتيا، زرقط بػلخباح وحخان العخبي،-

 .2017عسار ثميجي، الأغػاط، سبتسبخ 

مجمة العمػم القانػنية والاجتساعية، السجمج الخابع،  مالية الكيادة الإدارية،سامية إبخيعع ويسضشة بػقشجورة، -

 .2019العجد الثاني، جامعة ام الباقي، الجدائخ، جػان 
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، 01، العجد 13، مجمة التخاث، السجمج الأنساط والأسس :الكيادة الادارية الحديثة، اتجاىات سػمية سعال-

 .2023مارس 

مجمة الجراسات التجارية  إصلاح الكيادات الإدارية في أجيزة الدولة ومؤسداتيا،عبج الفتاح السدسارؼ، -

 .2021، جامعة بشغازؼ، لضبيا، 01، العجد 4والاقترادية السعاصخة، السجمج 

دراسة مقارنة حدب الشهع -الثقافة التشـيسية وأثرىا عمى الروح السعشهية  عبضخات مقجم وبغ ساحة أحلام،-

، 34مجمة الحقػق والعمػم الإندانية، السجمج  ،-بكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدــر بالأغهاط

 .2018، جامعة زيان عاشػر، الجمفة، 02العجد 

دراسة حالة: عـشة من -دور الكيادة الإدارية في تعزيز الثقة لدى السرؤوسـن شضغ، فضخوز شضغ ونػال -

، جامعة محمد خيزخ 01، العجد 23مجمة العمػم الإندانية، السجمج  ،-مهظفي السؤسدة الاستذفائية طهلقة

 .2023بدكخة، الجدائخ، 

دية دراسة مـدانية عمى عـشة من تحمـل أبعاد الثقافة التشـيسية في السؤسدة الاقترامرصفى بغ عػدة، -

، جامعة زيان 01، العجد 05مجمة ميلاف لمبحػث والجراسات، السجمج  مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر،

 .2019عاشػر، الجمفة، الجدائخ، جػان 

 

 :أطروحات الدكتهراه

-"استراتيجية الكيادة الإدارية في تهظيف ورفع كفاءة وفعالية السهرد البذري  عبج العديد زواتضشي،-

أشخوحة دكتػراه، تخرز تشطيع وعسل، قدع عمع الاجتساع، كمية "، -دراسة مـدانية بسؤسدة سهنمغاز

 . 2015-2014، -أبػ القاسع سعج الله- 2العمػم الاجتساعية والإندانية، جامعة الجدائخ 
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دراسة مـدانية بالسؤسدة -أنساط الدمبة الإدارية وعلاقتيا بالثقافة التشـيسية "فاشسة دريجؼ، -

أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع اجتساع التشطيع، قدع  "،-العسهمية الاستذفائية بذـر ين ناصر بدكرة

 .2018-2017، -بدكخة-العمػم الاجتساعية، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

تأثـر أبعاد الثقافة التشـيسية عمى محددات سمهك السهاطشة التشـيسية في "صفى بغ عػدة، "مر-

أشخوحة دكتػراه،  السؤسدة الاقترادية دراسة مـدانية عمى عـشة من مؤسدات دباغة الجمهد بالجزائر"،

تخرز إدارة الأعسال، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة يحي 

 .2016-2015فارس السجية، 

اطروحة الدكتوراه فً العلوم  ،"دور القيادة الادارية في انجاح التغيير التنظيمي"هبال عبد المالن، -

-الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف الجزائرالالتصادٌة، كلٌة العلوم 

2016. 

 

 رسائل ماجدتـر:

أثر الأنماط القيادية على اتخاذ القرارات في ظل ظروف الاضطراب البيني "، أحمد عواد عابر العنزي-

الأعمال، كلٌة الاعمال، ، رسالة ماجستٌر فً إدارة "دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكويتية

 .2014جامعة الشرق الأوسط، الكوٌت، 

"مستوى ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الدوائر الحكومية في محافظة أروى علً محسن البرٌحً، -

رسالة ماجستٌر فً الإدارة العامة كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة، جامعة آل البٌت، العراق، المفرق"، 

2019. 

رسالة ، "دور الثقافة التشـيسية في تفعـل تبيـق الإدارة الإلكترونية"، ب فاروق مرباح العاجدإييا-

 .2011 غدة،-عسادة الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية ، ة، كمية العمػم التجار قدع إدارة الأعسال، ماجدتضخ
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سة مـدانية بذركة التركـب الرشاعي درا-فعالية الكيادة الادارية وعلاقتيا يتحدـن الأداء تػفضق دروير، "-

محكخة تخخج ضسغ متصمبات نضل شيادة ماجدتضخ، تخرز عمع اجتساع عسل وتشطيع، "، -لسديشة يهفاريك

 .2007-2006قدع عمع الاجتساع، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، 

ماجستٌر فً الادارة العامة، "، رسالة "الانماط القيادية وأثرها في الاستقرار الوظيفيجاسم محمد ٌوسف، -

 .2017كلٌة الالتصاد والعلوم الادارٌة، جامعة ال البٌت، العراق، 

، محكخة مكسمة لشضل ، "دور الثقافة التشـيسية في التهافق السيشي لمعامل بالسؤسدة الجزائرية"حشضشي فاشسة-

لاجتساعية والعمػم الإسلامية، شيادة ماجدتضخ، تخرز عمع اجتساع عسل وتشطيع، كمية العمػم الاندانية وا

2013. 

الثقافة التشـيسية وتأثـرىا عمى أداء العاممـن بالسؤسدة: دراسة مـدانية يديهان الترقية سػيدي أحسج، "-

رسالة ماجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، قدع العمػم الاجتساعية، كمية الآداب  والتدــر العسراني بالأغهاط"،

 .2013-2012والإندانية، جامعة زيان عاشػر، الجمفة، والمغات والعمػم الاجتساعية 

أثر الثقافة التشـيسية في أداء العاممـن: دراسة مـدانية في وزارة التربية والتعميم عبج الحكيع دىام خمف، "-

 .رسالة ماجدتضخ، قدع الإدارة العامة، كمية إدارة السال والأعسال، جامعة آل البضت في الأردن"،

دراسة مـدانية -دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشـيسية لدى العاممـن اس، "نػر الجيغ بػر -

محكخة الساجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، قدع  "،-بالسركب السشجسي لمفهسفات جيل العشق يئر العاتر تبدة

 .2014-2013بدكخة، -العمػم الاجتساعية، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

، محكخة مكسمة لشضل "دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشـيسية لدى العاممـن"نػر الجيغ بػراس، -

شيادة ماجدتضخ، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

2013. 
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 مذكرات ماستر:

الإيداع الإداري لدى العاممـن في مؤسدات التعميم العالي أثر الثقافة التشـيسية عمى ، أسساء جمػلي-

، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية تخرز تدضضخ السػارد البذخية، محكخة ماستخ، "الجزائرية

 .2012، -بدكخة-محمد خيزخ والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة 

مجمة  لمسؤسدة،الثقافة التشـيسية  تبهيردور الكيادة الإدارية في  ،بمحسػ خجيجة وعمي شخيف حػرية-

 .2022 ، ديدسبخ02، العجد 07السجمج  ،التشسية الاقترادية

، محكخة ماستخ، "دور الكيادة الإدارية في تذكـل الثقافة التشـيسية في السؤسدة"بػ عبج الله خجيجة، -

رادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة عبج الحسضج ابغ تخرز إدارة واقتراد السؤسدة، كمية العمػم الاقت

 .2014باديذ مدتغانع، 

، محكخة ماستخ، تخرز إدارة الأعسال، قدع "واقع الثقاف التشـيسية في مشـسات الأعسال"ريغي تقػػ، -

يسي،  .2020 عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة محمد البذضخ الابخاـ

، تخرز محكخة ماستخ، "علاقة الثقافة التشـيسية بأنساط الكيادة الإدارية"، شػبال مشى وقحام كخيسة-

، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجلكمية العمػم الإندانية والاجتساعية،  قدع عمع الاجتساع، تشطيع وعسل،

2013. 

دراسة حالة –التشـيسية لدى السهرد البذري دور الكيادة الإدارية في تشسية الثقافة فاروق حسيع، "-

محكخة ماستخ أكاديسي، تخرز إدارة السػارد البذخية، قدع عمػم التدضضخ، كمية العمػم  )سهنمغاز غرداية("،

 .2022-2021الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة غخداية، 
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 السحاضــرات:

، مقجمة لمدشة الأولى ماستخ اقتراد كسي ، كمية  ضػ نرخ ، محاضخات في مؿياس تقشيات الاستقراء-

 2018العمػم الاقترادية ، جامعة الذيضج حسو الأخزخ بالػادؼ ،

– السـدانية الدراسات إعدادو  ترسيم أسالـب ” مػسػمة بـ مصبػعة جامعية، شػيصي مرصفى، وعضل مضمػد-

 –الاقترادية، التجارية وعمػم التدضضخ معتسج مغ شخف السجمذ العمسي بكمية العمػم ، “ – إحرائي مشـهر 

 30/06/2014جامعة البػيخة، 

: http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 
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 : الاستييان  01السمحق  

 وزارة التعليـــــــم العالـــي والبحـث العلــمــــي 

 الوادي -حمــــــه لخضـــر جــامعــــــة الشهيـــــــد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   

 إستيــــــــــــــــــــان

 أخي الفاضل ، أختي الفاضمة ... الدلام عميكع ورحسة الله . تحية شضبة وبعج.
حتخام والتقجيخ ، أضع بضغ أيجيكع ىحا الاستبيان ، وألفت عشايتكع يدخني أن أتقجم إليكع بفائق الا

الكخيسة أنو قج أعج بيجف الحرػل عمى البيانات الخاصة بالجانب السضجاني لإعجاد محكخة ماستخ 
حػل'' أثخ تصبضق أنساط الؿيادة الإدارية  اقتراد وتدضضخ السؤسدةتخرز الاقترادية عمػم الفي 

 " التشطيسيةالثقافة في تحقضق 
ونطخا لأىسية مذاركتكع في تحقضق اليجف العمسي ، نأمل مشكع التكخم بالإجابة عمى أسئمة 

ستبيان بكل مػضػعية ودقة ، كسا نحيصكع عمسا أن جسيع إجاباتكع لغ تدتخجم إلا لغخض الا
 البحث العمسي فقط ودون الإشارة إلى شخركع الكخيع .

 حتخام والتقجيخ.بقبػل فائق الاأشكخ لكع حدغ تعاونكع .. وتفزمػا 
 

 ( في الخيار السشاسب xضع علامة ): الييانات الذخرية  الجزء الأول

   أنثى  ذكخ الجشذ

 العسخ
أقل مغ 

 سشة30
- 30مغ  

 سشة 40
 40مغ  

-50 
 سشة

أكثخ مغ  
 سشة 50

     

السؤىل 
 العمسي

تقشي 
 سامي

  دكتػراه   ماجدتضخ  ميشجس  ماستخ  ليدانذ 

العسل  سشػات
 بالسؤسدة

سشػات 5
 فاقل

 6-
 سشػات10

 11-
 سشة15

اكثخ مغ  
 سشة15

     

 ( في الخيار السشاسبxضع علامة ) الجزء الثاني : محاور الدراسة

 السحهر الأول أنساط الكيادة الإدارية

غضخ مػافق  ) اليـروقراطية(نسط الكيادة الأوتهقراطية
 بذجة

غضخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

      يمتدم السجيخ بالقػانضغ والأنطسة والتعميسات بححافضخىا 01
      يحتفع السجيخ لشفدو بجسيع الرلاحيات 02
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      يعتسج السجيخ أسمػب الأمخ والشيي في تعاممو مع مخؤوسيو 03
      مزيعة لمػقت والسقتخحاتيعتقج السجيخ أن تبادل الأفكار والآراء  04
      بالسػضفضغ اىتساموييتع السجيخ بأداء الأعسال أكثخ مغ  05
      لسا يقػم بو مغ أعسال السخؤوسضغمغ شخف  الانتقادالسجيخ  للا يقب 06

 نسط الكيادة الديسقراطية
غضخ مػافق 

 بذجة
غضخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

01 
يحخص السجيخ عمى اشخاك جسيع السػضفضغ في اتخاذ وصشع القخارات 

 السختمفة 
     

مع السخؤوسضغ وذلظ  اجتساعيةيداىع السجيخ في بشاء علاقات  02
 بسذاركتيع في مشاسباتيع وحل مذاكميع 

     

03 
بعس الرلاحيات لمسخؤوسضغ ويخاعي في ذلظ  السجيخ يفػض

 تخرراتيع وامكانياتيع
     

      لمعسل بخوح الفخيق غالسجيخ السخؤوسضيذجع  04
      السخؤوسضغ لجيو وابتكارات تالسجيخ إبجاعا ييتع ويذجع 05
      يتقبل السجيخ الشقج مغ السخؤوسضغ لجيو 06
      والسقتخحات معيعيشاقر السجيخ السخؤوسضغ ويتبادل الآراء والأفكار  07

 نسط الكيادة الحرة )التدـيي(
غضخ مػافق 

 بذجة
غضخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

      يتخح السجيخ مػقفا محايجا في حال وجػد صخاع تشطيسي 01
      في أداء أعساليع السػكمة ليع التامة لمسخؤوسضغيسشح السجيخ الحخية  02
      وشػل السجة  ةالسجيخ بالعفػي التي يقػم بيا الاجتساعاتتتسضد  03
      جسيع ميامو لمسخؤوسضغ لجيو السجيخيفػض  04
      يجج السجيخ صعػبة في تشطيع وقتو ولا يزع بخنامج لعسمو الضػمي  05
      بعجم الػصػل لحمػل واضحة السجيخ التي يقػم بيا الاجتساعاتتتسضد  06

الكافي مغ أجل تصػيخ السخؤوسضغ مغ الشاحية  جالسجيخ الجيلا يبحل  07
 السيشية

     

      عغ العسل  غيابو وحزػره أو خكبضخة لمسجيالسخؤوسػن أىسية  طلا يع 08
      الخاصة فقطلا يسكث السجيخ كثضخا في عسمو فيػ يشذغل بسرالحو  09

10 
يخذى السجيخ الجخػل في صخاعات أو نداعات مع السخؤوسضغ بدبب 

 تقرضخىع في مياميع
     

مػافق  مػافق محايجغضخ غضخ مػافق   الثقافة التشـيسية السحهر الثاني : 
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 بذجة مػافق بذجة

      العادات والتقالضج تؤثخ عمى سمػك الفخد في السؤسدة 01

      يؤثخ السػقع الجغخافي وبضئة السجتسع عمى نذاط السؤسدة 02

      الثقافة القػية تعتبخ عشرخ فعال عمى تحقضق الاىجاف 03

      ثقافة العاممضغ يعضق عسل السؤسدةاختلاف  04

      يؤثخ نسط حياة الافخاد عمى شبيعة العسل  05

      تؤثخ الطخوف الثقاؼية والاجتساعية عمى السؤسدة 06

      الثقافة التشطيسية تحجد نسط العلاقة بضغ العاممػن  07

      الثقافة القػية تديل شبيعة العسل بضغ العسال 08

      تدتسج السؤسدة ؾيسيا واسديا الثقاؼية مغ مؤسدضيا 09

      يعتبخ السؤسذ ىػ السشبع الاساسي لتذكضل ؾيع واتجاىات السؤسدة1 10

      عادة مؤيجيغ لو ويكػنػايقػم السؤسذ باختيار افخاد لمعسل معو  11

      السؤسدةالثقافة القػية تديل ميسة الادارة والسجراء في تحقضق اىجاف  12

 

 (: الإحراء الهصفي20السمحق رقم )
Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 592. 4.11 0 81 ٌلتزم المدٌر بالموانٌن والأنظمة والتعلٌمات بحذافٌرها

 821. 4.02 0 81 ٌحتفظ المدٌر لنفسه بجمٌع الصلاحٌات

 836. 4.02 0 81 تعامله مع مرؤوسٌهٌعتمد المدٌر أسلوب الأمر والنهً فً 

 549. 4.46 0 81 مضٌعة للولت والممترحاتٌعتمد المدٌر أن تبادل الأفكار والآراء 

 575. 4.28 0 81 بالموظفٌن اهتمامهٌهتم المدٌر بأداء الأعمال أكثر من 

 586. 4.21 0 81 لما ٌموم به من أعمال المرؤوسٌنمن طرف  الانتمادالمدٌر  للا ٌمب
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 44488. 4.1852 0 81 ٌلتزم المدٌر بالموانٌن والأنظمة والتعلٌمات بحذافٌرها

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 799. 4.25 0 81 ٌحرص المدٌر على اشران جمٌع الموظفٌن فً اتخاذ وصنع المرارات المختلفة 

مع المرؤوسٌن وذلن بمشاركتهم فً مناسباتهم وحل  اجتماعٌةٌساهم المدٌر فً بناء علالات 
 مشاكلهم 

81 0 3.27 1.084 

 848. 3.74 0 81 الصلاحٌات للمرؤوسٌن وٌراعً فً ذلن تخصصاتهم وامكانٌاتهم ضالمدٌر بع ٌفوض

 592. 4.11 0 81 للعمل بروح الفرٌك نالمدٌر المرؤوسٌٌشجع 

 821. 4.02 0 81 المرؤوسٌن لدٌه وابتكارات تالمدٌر إبداعا ٌهتم وٌشجع

 836. 4.02 0 81 ٌتمبل المدٌر النمد من المرؤوسٌن لدٌه

 549. 4.46 0 81 والممترحات معهمٌنالش المدٌر المرؤوسٌن وٌتبادل الآراء والأفكار 

 45758. 3.9824 0 81 ٌحرص المدٌر على اشران جمٌع الموظفٌن فً اتخاذ وصنع المرارات المختلفة 

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 575. 4.28 0 81 ٌتخذ المدٌر مولفا محاٌدا فً حال وجود صراع تنظٌمً

 586. 4.21 0 81 فً أداء أعمالهم الموكلة لهم التامة للمرؤوسٌنٌمنح المدٌر الحرٌة 

 799. 4.25 0 81 وطول المدة  ةالمدٌر بالعفوٌ التً ٌموم بها الاجتماعاتتتمٌز 

 1.025 2.54 0 81 جمٌع مهامه للمرؤوسٌن لدٌه المدٌرٌفوض 

 993. 2.80 0 81 ٌجد المدٌر صعوبة فً تنظٌم ولته ولا ٌضع برنامج لعمله الٌومً 

 1.012 2.67 0 81 الوصول لحلول واضحة مالمدٌر بعد التً ٌموم بها الاجتماعاتتتمٌز 

 549. 4.46 0 81 الكافً من أجل تطوٌر المرؤوسٌن من الناحٌة المهنٌة دالجهالمدٌر لا ٌبذل 

 575. 4.28 0 81 عن العمل  غٌابه وحضوره أو ركبٌرة للمدٌالمرؤوسون أهمٌة  طلا ٌع

 586. 4.21 0 81 الخاصة فمطلا ٌمكث المدٌر كثٌرا فً عمله فهو ٌنشغل بمصالحه 

 799. 4.25 0 81 نزاعات مع المرؤوسٌن بسبب تمصٌرهم فً مهامهم صراعات أوٌخشى المدٌر الدخول فً 

 41015. 3.7951 0 81 ٌتخذ المدٌر مولفا محاٌدا فً حال وجود صراع تنظٌمً

 

 المحور الثاني الثقافة التنظيمية 
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 Mean Std. Deviation 

 547. 3.85 المؤسسة فً الفرد سلون على تؤثر والتمالٌد العادات

 725. 3.98 المؤسسة نشاط على المجتمع وبٌئة الجغرافً المولع ٌؤثر

 632. 3.80 الاهداف تحمٌك على فعال عنصر تعتبر الموٌة الثمافة

 659. 3.80 المؤسسة عمل ٌعٌك العاملٌن ثمافة اختلاف

 810. 3.57 العمل طبٌعة على الافراد حٌاة نمط ٌؤثر

 671. 3.92 المؤسسة على والاجتماعٌة الثمافٌة الظروف تؤثر

 804. 3.78 العاملون بٌن العلالة نمط تحدد التنظٌمٌة الثمافة

 922. 3.72 العمال بٌن العمل طبٌعة تسهل الموٌة الثمافة

 747. 4.13 مؤسسٌها من الثمافٌة واسسها لٌمها المؤسسة تستمد

 596. 3.98 المؤسسة واتجاهات لٌم لتشكٌل الاساسً المنبع هو المؤسس ٌعتبر

ٌكونواو معه للعمل افراد باختٌار المؤسس ٌموم  659. 3.85 له مؤٌدٌن عادة 

 701. 3.82 المؤسسة اهداف تحمٌك فً والمدراء الادارة مهمة تسهل الموٌة الثمافة

 37841. 3.8681 التنظيمية الثقافة

 

 (: صدق وثبات السحتهى والتهزيع البييعي20السمحق رقم )
 1/ صدق وثبات المحتوى 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.648 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 23 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 20 

 

 2/ التوزيع الطبيعي :
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

الأوتولراطٌة لمٌادة نمطا  000. 81 924. 000. 81 192. (البٌرولراطٌة )

الدٌممراطٌة المٌادة نمط  .096 81 .064 .980 81 .231 

الحرة المٌادة نمط  281. 81 981. 189. 81 088. (التسٌبً) 

الإدارٌة لمٌادة أنماطا  .093 81 .077 .971 81 .062 

200. 81 066.  الثمافة التنظٌمٌة
*
 .985 81 .481 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 ة(: الاختبارات الإحرائي20السمحق رقم )
 1/ اختبار العلاقة  

Correlations 

 

 المٌادة نمط

 )الأوتولراطٌة

 (البٌرولراطٌة

المٌادة نمط  

 الدٌممراطٌة

الحرة لمٌادة نمط  

 (التسٌبً)

انماط المٌادة 

  الثمافة التنظٌمٌة الادارٌة

مط المٌادة الاوتولراطٌةن Pearson Correlation 1 .820 (البٌرولراطٌة )
**
 .482

**
 .926

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 

الدٌممراطٌة لمٌادة نمطا  Pearson Correlation .820
**
 1 .325

**
 .870

**
 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 

الحرة لمٌادة ا نمط Pearson Correlation .482 (التسٌبً) 
**
 .325

**
 1 .704

**
 .349

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .001 

N 81 81 81 81 81 

الإدارٌة لمٌادة أنماطا  Pearson Correlation .926
**
 .870

**
 .704

**
 1 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 
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Pearson Correlation .751 الثمافة التنظٌمٌة
**
 .767

**
 .349

**
 .754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ANOVA 

 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

لإدارٌة المٌادةا أنماط  Between Groups .383 3 .128 .950 .421 

Within Groups 10.350 77 .134   

Total 10.733 80    

 Between Groups 1.556 3 .519 2.895 .041  الثمافة التنظٌمٌة

Within Groups 13.791 77 .179   

Total 15.347 80    

 

ANOVA 
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Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

لإدارٌة المٌادةا أنماط  Between Groups .672 4 .168 1.268 .290 

Within Groups 10.062 76 .132   

Total 10.733 80    

 Between Groups 2.785 4 .696 4.213 .004  الثمافة التنظٌمٌة

Within Groups 12.561 76 .165   

Total 15.347 80    

ANOVA 

 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

الإدارٌة لمٌادة أنماطا  Between Groups .125 3 .042 .301 .824 

Within Groups 10.609 77 .138   

Total 10.733 80    

 Between Groups .289 3 .096 .492 .689 الثمافة التنظٌمٌة

Within Groups 15.058 77 .196   

Total 15.347 80    
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 (: الانحدار البديط والستعدد20السمحق رقم )
/ الانحدار البسيط 1  

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 المٌادة أنماط 1

الإدارٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الثمافة التنظٌمٌة  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .754
a
 .568 .563 .28959 .568 104.006 1 79 .000 

a. Predictors: (Constant), الإدارٌة المٌادة أنماط 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.722 1 8.722 104.006 .000
b
 

Residual 6.625 79 .084   

Total 15.347 80    

a. Dependent Variable: الثمافة التنظٌمٌة  

b. Predictors: (Constant), الإدارٌة المٌادة أنماط 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .312 .354  .880 .381 

ةالمٌادة الإدارٌ أنماط  .901 .088 .754 10.198 .000 

a. Dependent Variable: الثمافة التنظٌمٌة ( بالانتماء والشعور الولاء ) 
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/ الانحدار المتعدد 2  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .797
a
 .634 .620 .26993 .634 44.542 3 77 .000 

a. Predictors: (Constant), (البٌرولراطٌة)الأوتولراطٌة المٌادة نمط ,الدٌممراطٌة المٌادة نمط ,(التسٌبً) الحرة المٌادة نمط 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.736 3 3.245 44.542 .000
b
 

Residual 5.610 77 .073   

Total 15.347 80    

a. Dependent Variable: الثمافة التنظٌمٌة  

b. Predictors: (Constant), الأوتولراطٌة المٌادة نمط ,الدٌممراطٌة المٌادة نمط ,(الحرة المٌادة نمط 

 البٌرولراطٌة

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .556 .337  1.649 .103 

الأوتولراطٌة المٌادة نمط  009. 2.700 355. 129. 349. (البٌرولراطٌة )

الدٌممراطٌة المٌادة نمط  .448 .117 .468 3.844 .000 

الحرة المٌادة نمط  744. 328. 026. 085. 028. (التسٌبً) 

a. Dependent Variable: الثمافة التنظٌمٌة  

 

 


