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 شكر وعرفان

 الحمد لل  ه حق حمد سبحانه العزيز الشكر له وحده

 فضلنا بالعلم ووفقنا لهذا العملو بان وهبنا العقل

 سلمو السلام على رسول الل  ه صلى الل  ه عليهو و الصلاة

يل إلى أستاذنا الفاضل الدكتورنت  وجه بالشكر الجز

 " مرزوقي مرزوقي"

 موجهو الذي أشرف على هذا العمل وكان لنا خير سند

 تقديرنا إلى اللجنة المناقشة علىو كما نعبر عن شكرنا

 إرشادهمو نصحهم

 الامتنان لجميع أساتذة قسم علوم التسيير فرعو ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر

 لادارة أعما

 الى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد من أجل الوصول.

 



  

 داءـالإه

ّ ه الذي أعاننا بالعلم أجملنا بالعافية، أهدي عملي هذا و أكرمنا بالتقوىو زيننا بالحلمو الحمد لل
 إلى:

إلى روح أبي الطاهرة، الى النور الذي فارقني، إلى الانسان العظيم الذي طالما تمنى أن تقر 
التراب قبل أن تتحقق أمنيته. إلى سر  برؤيتي في يوم كهذا، إلى الذي توسدهعيناه 

ّ ه ثراه اجتهادي، أبتي سيد قلبي "ميلود"و مناضلتي  أسكنه فسيح جناته.و طيب الل
 إلى روح أمي الطاهرة صليحة

 "مباركة" الأمانو نبع الحنان الأولى الى أمي
ّ ه في العزيو الى عمي" أبي الثاني" الذي منحني القوة مة لمواصلة الدرب " لحسن" أطال الل

 عمره.
أبنائهم و وأبناء عمي الأمان. اخوتيو الى من عشت براءة طفولتي معهم، إلى معنى الحب

ّ ه عز  وجل. كلُّّ باسمه حفظهم الل
ّ ه ليو الى رفيقات الدرب، بيت أسراري  .ضمادات لجروحي " أمال" "بسمة" حفظكم الل

 .الى صديقاتي في مشواري الدراسي
 العزيمة لمواصلة هذا الدرب بعد وفاة أبي...و الى كل من منحني القوة

 الى كل من يحمل لقب " مردف". اليكم جميعا أهدي عملي المتواضع
 

 صليحة مردف



  

 داءـالإه
 ...يتلى قرآنا فيهما نزل من إلى

ّ ه قال ُّّكَ  وقَضَىَ  :} تعالى الل َب ا ر ا تعَبْدُوُا أَلَّّ ُ  إِلَّّ اه َّّ ي َ  إِ ا ۚ   إِحْساَناً الدِيَنِْ وَباِلوْ  عنِدكََ  يبَلْغُنََّّ  إِمَّّ
 َ همُاَ تقَلُ فلَاَ كلِاَهمُاَ أَوْ  أَحدَهُمُاَ الْ كِبرَ َّّ فّ   ل همُاَ وقَلُ تنَْهرَهْمُاَ ولَاَ أُّ َّّ يماً قوَلْاً ل  { كرَِ

 (32)الآية: الإسراء
 والدي... بي تميل أن الحياة تقرر عندما عليه أتكئ التي وال كتف والداعم المساند إلى

 .العزيز
 والدتي الحنان ينبوع... راحتي أجل من الليالي وسهرت وحزني لفرحي عينها تدمع من إلى

 .الحبيبة
 الفرح أيام معي وعاشوا والحنان العطف نور وقاسموني الرحم ظلمة شاركوني من إلى

 ...لي الخير حب نظراتهم من وأستشعر الدهر وتقلبات
 وأخواتي إخوتي

 .الهدى نور، مجيب، قدس ،صلاح ،ةكريم ،علاء
 .وعمة عم، وخالة خال كل...والأحباب الأهل كل إلى

 .فاطمة، فتيحة، جهينة، إكرام، فايزة...خالاتي بنات وثقتي اعتزازي مصدر إلى
 وصديقاتي دربي رفيقاتي الجامعي مشواري قاسموني من إلى
 .حنينة، سوسن، رباب، رغدة، سلاف، خولة ،شيماء ،نجمة

 .صافيناز، صليحة...النجاح خطوات رفاق إلى
 .العمل هذا لإنجاز بعيد أو قريب من أعانني من لكل



  

داءـالإه

 قوتي في الحياةو ..أملي.إلى أمي

ّ ه عليه.إلى من أحمل إسمه بكل فخر  ....أبي رحمة الل

 مؤنساتي في الحياةو ... سندي.إلى أخواتي

ل تشجيعاته ها قد ...ورفيق دربي بفض.إلى زوجي

 وصلت

 . طوال المشوار الدراسي.زميلاتيو إلى صديقاتي

أشكر كل من كان سبب في وصولي إلى هدفي وتحقيق 

 حلمي.....

 لعموري صافيناز



  

 الاهداء
*  الغالية أمي والحنان بالعطف امدتني التي الى أقدامها تحت الجنة تقع من الى

 *فصيلة

ّ ه لااط  الى لأصل النفس على والاعتماد الصراحة نيعلم الذي الى عمرها في الل
ّ ه اطال* لخضر*  العزيز ابي النجاح قمة  عمره في الل

 * البشر محمد* جيهان* أسيل*  الاعزاء وابنائي زوجتي الى

 باسمه الكل اولادهم وكافة وازواجهم واخواتي اخوتي الى

*  والجد*  ليلةد*  الجدة وخاصة افرادها وكافة* اللاوي عبد*  الثانية عائلتي الى
ّ ه حفضهما*  القادر عبد  الل

 والاصدقاء الاقاربو الاهل كافة الى

 علمني من كل الى العمل في واصدقائي الاسلام في واخواتي الدرب رفقاء الى
 ال كرام واساتذتي استاذاتي درسا ولقنني حرفا

 3232 دفعة الماستر طلبة جميع الى

 والمعرفة العلم راية يحمل من كل الى

 الوطن هذا مستقبلو وحاضر ماضي على الغيورين كل الى

 المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي هؤلاء كل الى
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 

 

 

Summary3 

This study aimed to investigate the contribution of innovation in enhancing 

the competitiveness of virtual enterprises. The study presented the key concepts 

related to virtual enterprises and innovation, considering the role of innovation 

in achieving the competitiveness of virtual enterprises. A comparison was made 

between two American virtual enterprises, and data analysis was conducted 

using the descriptive method and comparative approach. The main results of the 

study are9 

 Innovation allows the enterprise to make improvements that meet the 

needs of customers, thus turning threats into opportunities. 

 Virtual enterprises use a variety of similar and diverse marketing 

strategies, indicating an increase in competition among them. 

 Both enterprises rely on innovation and development to achieve 

competitiveness, and the more the enterprise strives for research and 

development, the more innovation is achieved, leading to 

competitiveness. 

Keywords: Innovation, Virtual Enterprises, Competitiveness, Amazon, eBay. 
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