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الشكر والعرفـان
، ونحمده حمدا كثیرا على توفیقه لنا فى إتمام هذا العمل 

المتواضع وعلى كل النعم التى أنعمها علینا.

الذي تفضل مشكور "لدكتور عبد الباسط هویدي"بجزیل الشكر والعرفانانتقدمو 
بقبول الإشراف على هذا العمل والذي غمرنا بنبل أخلاقه ورحاب صدره وحسن 

توجیهاته وإرشاده.

كما نوجه بالشكر مسبقا "لأعضاء لجنة المناقشة "وهذا بتفضلهم بقبول مناقشة هذه 
بكلیةل الشكر والتقدیر لجمیع الأساتذةالمذكرة .ولا یفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بك

علینا بتوجیهاتهم ونصائحهم .اعلم الإجتماع الذین لم یبخلو 

شركة إكسبریس وعمال إطاراتكما لا ننسي أن نتقدم بخالص الشكر إلى كل 
عما قدموه لنا من تسهیلات .اكسي لتسیر سیارت الأجرةط

هذا العمل إلى كل من أرشدنا إلى درب الحیاة وهما الوالدین العزیزین          نقدمو 
ضحیا بالنفس والنفیس لكي نكون نحن الیوم في هذا المقام.يذانلال

وفي أخیر أشكر كل من ساعدني على هذا العمل من قریب أو من بعید .

خلیدة رحومة–صابر بوزیدي –سواكر خولة 
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ملخص الدراسة 

ات لدي سائقي سیار الإعلام الأمني وعلاقته مستوي الوعى المروريجاءت الدراسة بعنوان"
هل توجد علاقة بین مستوى :لدراسة على تساؤل رئیسي وتمثل فيااعتمدتولقد "الأجرة

وأن الهدف الأساسي من هذه الدراسة ین؟لدي سائقالمروريالأمني ومستوى الوعيالاعلام 
عن كشف على علاقة الأعلام الأمني بالوعي المروري ویرجع سبب إختیار هذا الموضوع 

یليماكانت فرضیات الدراسةوقد الأخیرةحوادث المرور في الآونة بسبب إنتشار
ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي ارتباطیهتوجد علاقة -

المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.
بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي ذات دلالة احصائیة توجد علاقة ارتباطیه -

المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة.
یة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائ-

السائقین بنظام المرور.
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام -

السائقي
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام المروري ومستوى الوعي -

المروري ن بأخلاقیات القیادة.
وقد إعتمد الدراسة على المنهج الوصفي من خلال وصف طبیعة خصائص الإعلام الامني 

للبحثكأداةالاستبیانواستعمال، مروري لدى سائقین سیارات الأجرةوعلاقته بمستوى الوعي ال
مفردة من 100وتم تطبیق الدراسة المیدانیة على عینة تتكون من إختیار عینة الدراسة قدو 

لتسیر سیارات الأجرة.تاكسيیساكسبر مؤسسة 
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي -
المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.
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الوعي بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى ذات دلالة احصائیة توجد علاقة ارتباطیه لا -
المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة.

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام لا -
السائقین بنظام المرور.

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام لا -
السائقي

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام المروري ومستوى الوعي -
المروري ن بأخلاقیات القیادة.

وقد استخدمنا الاستمارة فیها متغریین كل متغیر فیه ثلاثة أبعاد. 
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مقدمة:
تزداد الحاجة إلى الإعلام كلما إزداد المجتمع تعقیدا وتقدمت المدینة وأرتفع المستوى التفكیري 
والتعلیمي والثقافي لأفراده، ویعد الإعلام المرآة العاكسة لما یستجد على ساحات الحیاة 

ومنه ،باشر والغیر المباشر على الشعوب ومجالاتها من تطورات وتفاعلات تحدث تأثیرها الم
فقد أصبح الإعلام محورا أساسیا لمختلف الظواهر الإنسانیة فاختلفت بذلك أنوعه بعد ما ظل 
لفترة طویلة مرتبطا بالسیاسة كمضمون له، فاتسعت مجالاته حالیا وأصبح یشمل العدید من 

والعدید من القضایا، إذ أصبح یأخذ صفة القضیة التى یتناولها ، فإذا كانت التخصصات 
سیاسیة یكون إعلاما سیاسیا، وإذا كانت اقتصادیة یصبح إعلاما اقتصادیا، ویكون الإعلام أمنیا 
عندما تكون القضیة التى یتناولها قضیة أمنیة تتعلق بسلامة البشر وسلامة أعراضهم وأموالهم، 

الأخیر إعلاما حدیثا مقارنة بالأنواع الإعلامیة الأخرى غیر أنه لا یزال في خطواته ویعتبر هذا 
الأولى على مستوي الوطن العربي.

الإعلام الأمني بذلك جسرا للتواصل بین الطرفین نظرا لأنه یهدف إلى تعزیز اعتباریمكن 
الاجتماعیةكلات التفاعل وخلق الوعي في كثیر من الدول على إیجاد الحلول مناسبة للمش

ولعلى من بین المشاكل العصریة مشكلة حوادث الطرقات التى یعاني منها العالم الیوم وما 
الحركة والسیر لتحقیق التنمیة وبشریة، وتطور المجتمعات وزیادةتخلفه من خسائر مادیة

دول والإسراع من التطور في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة، والجزائر على غرار هذه ال
شهدت في الآونة الأخیرة ارتفاع في حوادث المرور وفي ضل هذا الوضع یستلزم على 
المنظمات والجهات المعنیة لمعالجة هذه الضاهرة وإیجاد حلول سریعة وعلى رأسها المؤسسات 
الإعلامیة التى تحتم علیها الإستجابة السریعة بالتطورات الحاصلة في الحیاة المروریة وذلك لما 

ن أهمیة في خلق الوعى، ومحاولة تعدیل سلوكیات إتجاهها، وبناءا على هذه الإعتبارات لها م
تأتي أهمیة الموضوع دراستنا الحالیة الذي نحاول من خلاله إبراز الأعلام الامني وعلاقتة 

بمستوي الوعي المروري، ومن هنا تم تقسیم الدراسة الى خمسة فصول وهي كالآتي :



مقـــــــدمة

ط

لإشكالیة والدراسات السابقة وتم فیة طرح الإشكالیة وكذا التطرق إلى أهمیة الفصل الأول تناول ا
تناولنا فقدوأهداف الدراسة وأسباب إختیار الموضوع واهم الدراسات السابقة أما الفصل الثاني

فیه ماهیة الإعلام الأمني من حیث المفهوم وأهمیة وأهداف والخصائص ووضائف واخیرا 
ل الثالث فقد تناولنا فیه الحملات الاعلامیة والوعي المروري من حیث إستراتیجیات أما الفص

تعریف الحملات الأعلامیة وأهمیتها وأنواعها وأهم العوامل التى تاثر في حملات الإعلامیة 
وأخیرا التخطیط ألإستراتیجي مفهوم الوعي المروري ومكونات عملیة التوعیة المروریة وأهم 

تطرقنا إلى فقدر ومقومات الوعى المروري أما الفصل الرابعمضاهرها فى المجتمع ومحاو 
الإجراءات المنهجیة لدراسة المیدانیة من حیث المنهج متبع وحدود الدراسة والدراسة 

.الإستطلاعیة ، عینة الدراسة وأداة الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة
تطرقنا فیه إلى تحلیل وتفسیر وعرض النتائج ، ثم الخاتمة والمراجع فقدأما الفصل الخامس

حقوالملا
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الإشكالیة والدراسات السابقةالفصل الأول

11

إشكالیة الدراسة:-1
تزداد الحاجة للإعلام كلما ازداد المجتمع تعقیدا وتقدما وارتفع المستوى الفكري والتعلیمي 

یعد والثقافي للأفراد لذا اتجه الإعلام مثلما اتجهت الحیاة التي التخصص وذلك أن الإعلام
المرآة العاكسة لیتجه في ساحة الحیاة ومجالاتها ومن متطورات وتفاعلات التي تحدث تأثیرها 

.المباشر والغیر المباشر على حیاة الشعوب
بحیث یعتبر الإعلام العامة من دعامات الحیاة والقوى السیاسیة في المجتمع وتحفظ تماسكه 

ه الذي انعكس من خلال الرسائل التي تتم  تداولها واستقراره فمنذ قدیم الزمان كان للإعلام دور 
مثل الكتاب المناظرات والمجالس والمنتدیات الأدبیة ولقد تطور عبر مراحل من الزمن وكانت 
المطبعة هي أول مراحل ظهوره فتطور وتطورت وسائله التي سارت تابعا لكل جدید ثم ظهرت 

فزادت أهمیته لدى الجمهور، ومع تطوره وكالات الأنباء وتطورت وزادت من أهمیة الإعلام 
استدعى الأمر انقسامه إلى عدة فروع على حسب المجالات الموجودة في الحیاة فكان هناك 

إعلام سیاسیا واقتصادیا وهكذا حتى تعم جمیع مجالات الحیاة .
منیة وبعد الأعلام الأمني من هذه الجوانب الذي جاء لیلعب دورا مهم في إیصال المعلومات الأ

التي ظلت حكرا على الجانب الامني الى وقت معین حیث یحرض على التوجیه والتوعیة 
وتثقیفیا لجمیع أفراد المجتمع یتعلق بإجراءات حمایة الأرواح والممتلكات وكل ما یجنب المواطن 
من الوقوع في الجریمة أو الآفات الاجتماعیة أو ارهاب الطرقات الذي صار أحد اهم الاسباب 

ازهاق الأرواح حیث عمل الإعلام الأمني على نشر التوعیة المروریة التي تعتبر من أهم في 
الجوانب التي یتطرق إلیها الأعلام الأمني ویعمل على تطبیقها للكنف من حوادث المرور التي 
اصبحت من أكبر المشاكل التي تعاني منها جمیع الدول العالم لما تسببه هذه الحوادث من 

ئر اجتماعیة واقتصادیةأضرار وخسا
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حیث تكتسب هذه التوعیة أهمیة كبیرة في تفعیل الدور التربوي الإنساني والأخلاقي في استخدام 
وسائل المواصلات العامة والخاصة بالقدر الذي یعكس أهمیة وجودها في التواصل وتمكن 

الإنسان من عبور المسافات القریبة والبعیدة بسلامة وآمان 

ي لطرح تساؤل التالي :الأمر الذي دع

هل توجد علاقة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي المروري لدي سائق سیارات -
الأجرة ؟

وتدرج عنه تساؤلات الفرعیة وهي كالتالي :
هل توجد علاقة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي المروري في الجانب -

الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة ؟ 
هل توجد علاقة بین مستوى  الإعلام الأمني ومستوى إلتزام السائقین بنظام المرور؟ -
هل توجد علاقة بین مستوى الإعلام الأمني ومستوى إلتزام السائقین بأخلاقیات القیادة؟-
هل توجد علاقة بین مستوى الإعلام المروري ومستوى الوعي المروري؟ -
:فرضیات الدراسة-2
توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني : الفرضیة العامة-

ومستوى الوعي المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.
بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى الوعي ذات دلالة احصائیة توجد علاقة ارتباطیه .1

المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة.
ه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام توجد علاقة ارتباطی.2

السائقین بنظام المرور.
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى التزام .3

السائقین بأخلاقیات القیادة.
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ى الوعي توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام المروري ومستو .4
.المروري

:أهداف الدراسة-3
نجد أن كل الدراسات لها عدة أهداف تركز علیها بغیت الوصول الى غایتها وكانت أهداف 

الدراسة كالأتي :

تهدف الدراسة لتعرف على الواقع الاعلام الأمني وأهمیته وخصائصه في المجتمع .-
الكشف على مدى وعي المجتمع بأهمیة الاعلام الأمني في نشر الوعي المروري -
توضیح مدى مساهمة الاعلام الأمني في الوعي المروري عن فئة سائقي الاجرة -

تتمثل أهمیة الدراسة المعنونة بالإعلام الأمني وعلاقته بمستوي الوعي المروري في ما یلي :
:أهمیة الدراسة-4
لأعلام الأمني في دعم الوعي المروري داخل المجتمع إبراز أهمیة ا-
رسم صورة واقعیة حول الاعلام الأمني من خلال أهمیته والجوانب التطبیقیة له -
بیان أهمیة الاعلام الأمني داخل المجمع .-

أسباب اختیار الموضوع -5
نتائج صحیحة ومن القیام بأي دراسة لابد من أسباب تدفع الباحث إلى الأمام للوصول إلى 

أسباب اختیار الموضوع الدراسة الحالیة :

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الأعلام الأمني وعلاقته بمستوي الوعي المروري -
وكیفیة تحقیق وتطبیق هذا الأمر. 

نقص الدراسات السابقة الخاصة بدور الإعلام الامني وعلاقته بمستو الوعي المروري لدى -
رات الأجرة .سائقي سیا
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تحدید المفاهیم:-6
یستعمل الإقناع ضمن إطار العملیة الإتصالیة، أي بمعني التعریف الإجرائي للإقناع : 6-1

الإتصال الإقناعي الذي یحدث عندما یوجه المرسل رسالته الإعلامیة المروریة لإحداث تأثیر 
مستخدموا الطریق ملموس على الإتجاهات وسلوك مجموعات معینة من الجمهور (

والمسؤولون على التوعیة المروریة )وهذا بهدف  تحسین الأمن المروري وتغییر أو تدعیم أو 
.1تعدیل السلوك المروري

حوادث المرور: 6-2
حدوث الأمر، وقع ، جمع الحادث لغة : 
: من مر، مرورا، جاز وذهب، ومر به وعلیه.رالمرو-

یعتبر أحمد رمزي الحادث أنه " كل ما یؤدي إلى ضرر جسدي مفاجيء عندما :إصطلاحا 
.2كانت الضحیة تبعة لمستخدمها المعتاد"

فیعتبره كل حادث غیر متوقع فجائي یؤدي إلى أخطار وأضرار " كامل محمد عویطة " ماأ
أو كالإصابات والموت ویري البعض أنه " حدث غیر متوقع لیس بالضرورة بسبب الإصابات

.3الخسائر، ویؤدي هذا الحادث إلى عرقلة المرور أو أستكماله

، 1995، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، دیسمبر، الإتصال الإجتماعي الصحي في الجزائربوخزة نبیلة، 1
.13ص

.43الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، د.ط، ص مساهمة في دراسة ضروف العمل، أحمد رمزي،2
124، ص1996بیروت لبنان، دار الكتاب، علم النفس الصناعي، كامل محمد عویطة، 3
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الإعلام الأمني المروري:6-3
الإعلام الأمني الذي تختص به المؤسسات الأمنیة، وأنه الإعلام الأمني المروري هو أحد أنواع

الطریق إعلام یختص بالمجال الأمني، إعلام ذو طابع توعوي تثقیفي وهادف لتوعیة مستعملي 
1لتنظیم حركة المرور، وتحسین الامن المروري والحد من مخاطر الطرقات.

الوعي المروري :6-4
وعي الشيء حفظه وفهمه.،یعي وعیا، من وعيلغة : 

فالوعي خاص بالفرد وحده، أما التوعیة تخص المجتمع والجماعة، فهما نفس المعنى عد أن 
الوعي داخلي والتوعیة عملیة خارجیة.

فالوعي مصطلح عام یشمل إحاطة أفراد المجتمع بمجمل القضایا السیاسیة اصطلاحا: 
والاجتماعیة والاقتصادیة، وحتى العلمیة منها، ومن ثم فالوعي الاجتماعي أنواع كثیرة منها 

.2كالوعي الأخلاقي والوعي الدیني والوعي الصحي....والوعي المروري
تهدف إلى إحداث تغییر في السلوكادفة ومقنعةإتصالیة هعملیةالحملات الإعلامیة :6-5

وقد الاتصالوسائل الإعلام المختلفة التى تتفق مع غرضها من باستخداموالمعتقد الإنساني 
لتحقیق أهدافهم كما تختص كل أشخاصتقوم بالحملة الإعلامیة مؤسسة أو مجموعات أو 

.3حملة بموضوع معین، فقد تكون الحملة تربویة، او صحیة أو توعویة
هناك من عرف الحملة الإعلامیة على أنها عبارة عن خطة مكتوبة، وشاملة وقصیرة الأمد 

في وسائل الإتصال تحتوي على سلسلة من الوسائل الإتصالیة المتصلة والمترابطة التى تظهر 
.4علام في فترة زمنیة محددة قد تمتد إلي سنه أو أقل من ذلكوالإ

.103، د.ط، (د.س.ن)، صالریاض:المركز العربي للدراسات الأمنیةالأمن والإعلام في الدولة الإسلامیة، فهد عبد العزیز، 1
.87، ص1995، القاهرة، مصر:دار المعرفة جامعیة، د.ط، قاموس علم الإجتماعمحمد عاطف غیث، 2
میدانیة دراسةدور الإتصال الشخصي في الحملة الإعلامیة لمنظمة الیونسیف،فاتن عبد الفتاح محمد العبهري، رسالة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، 3

.21ص2011معا... نحو بیئة مدرسیة آمنة، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
.215، ص 1993، عمان، دار المجدلاوي لنشر والتوزیع، الإتصال الإنساني ودوره في التفاعل الإجتماعيابو عرقوب إبراهیم، 4
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الإعلام الأمني یقصد به كافة الأنشطة الإعلامیة المقصودة والمخطط الإعلام الامني:6-6
لها وما یتم اعداده من رسائل إعلامیة بهدف إلقاء الضوء والتعریف بجمیع الجهود وانجازات 

یتها الأمنیة الشاملة من خلال كافة وسائل الإعلام والاتصال وزارة الداخلیة في إطار إستراتیج
.1المختلفة

ویركز باحث آخر على مفهوم الإعلام الأمني من زاویة أسلوب الاتصال الذي یتبع في مجال 
الإعلام الأمني ومن ثم فهو الإعلام الذي یتحقق بمبادرة من رجال الأمن إما بطریقة مباشرة 

أو ،ونیة كالأفلام السینمائیة وغیرهاالإعلامیة كالبرامج الأمنیة الإذاعیة والتلیفزیلإنتاج الرسائل 
بطریقة غیر مباشرة مثل تزوید الصحف بأخبار بشأن الأحوال الأمنیة ومجریاتها بشكل 

.2موضوعي یعتمد على المعلومات الموثوق بها

الدراسات السابقة :-7
وتتمثل في :

الدراسة الأولى : كانت بعنوان الأعلام الأمني في الجزائر ودوره في تطویر العلاقات العامة -

إسم ولقب الباحث : آمنة حمراني -
2009/2010السنة الجامعیة : -
مكان الدراسة : جامعة الحاج لخضر باتنة -
)2009:(اكتوبر /نوفمبر المدة التي استغرقتها الدراسة-

2010جوان 20الي 

الدراسة التي قامت بها الباحثة دراسة میدانیة قصد التعرف علي المؤسسة بصورة صحیحة 
ودقیقة 

.12، ص 2008دار الفكر الجامعى ،.،الاسكندریة،مةالنظم السیاسیة في ظل العول،محمد سعد ابوعامود.د1
.46، ص2005حمدي محمد شعبان، الاعلام الامني وادارة الازمات والكوارث، مصر: الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، د، ط، 2
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التساؤلات اعتمد علیها الباحث في دراسته هي:
ما دور العلاقات العامة في تطویر الاعلام الامني في الجزائر؟-

ویندرج عنه تساؤلین فرعیین هو 
امة بین الشرطة والجمهور في تطویر الاعلام الامني بالجزائر؟این یكمن دور العلاقات الع-
هل تساهم العلاقات العامة بالشرطة في التوعیة المروریة؟-
هل تؤدي العلاقات العامة بالشرطة دورا فعالا في تخفیض من حوادث المروربالجزائر ؟ -

لعلمیة الملائمة ج اهو منهج المسح بالعینة من انسب المناهالمنهج المتبع في هذه الدراسة:
وأنماط، و تلك التي تستهدف وصف بناء وتركیب جمهور وسائل الاعلام للدراسة الوصفیة

سلوكه ومنه اعتمد منهج مسح بالعینة لدراسة سلوك المروري لعینة من السائقین و معرفة رأیهم 
بالرسائل.تأثرهمالامني الصادر عنها ومدي وإعلامفي التوعیة المروریة 

هم الفرضیات التي تطرق لها الباحث في دراسته:نجد ا 

تساهم العلاقات العامة بتطویر الاعلام الامني بالجزائر من خلال تفعیل الرسائل الاعلامیة 
الامنیة 

تساعد العلاقات العامة الایجابیة بین الشرطة والجمهور على تطویر الاعلام الامني بالجزائر.

فضل نشاطاتها التوعویة في التوعیة المروریةتساهم العلاقات العامة بالشرطة ب

تؤدي العلاقات العامة بالشرطة دورا فى تحسین الامن المروري بالتخفیض من حوادث المرور 
.بالجزائر

:واستخدمت عدة ادوات لجمع البیانات وهي كالتالي 
وتركیز : استخدمت الباحثة الملاحظة من خلال رحلاتها بوسائل النقل الاجتماعي الملاحضة 

علي سلوك سائقین ونقاشات التى تدور بینهم.
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اعتمدت الدراسة على استبیانیه خاصة بالسائقین متبعین في اطار اعداد استمارة جملة الاستمارة:
من الخطوات المنهجیة التالیة:

مرعاة الاسئلة وفق محاور اساسیة للبحث 

في صورة مبدئیة وإعدادهاصیاغة صور الاستمارة -
عرض الاستمارة علي المشرف وتعدیلها بناءا على ملاحظات المشرف -
عرض الاستمارة على اساتذة محكمین واعتمدت علي اربع محاور-

قصد جمع البیانات العامة حول العینةالمحور الاول:

یهدف لمعرفة طبیعة العلاقات العامة بین الشرطة والجمهورالمحور الثاني:
اس مدي معرفة الجمهور للنشاط المزدوج الذي تؤدیه الشرطة.تهدف لقیالمحور الثالث: 

یرمي الي معرفة الدور الذي یكمن للعلاقات العامة أن تؤدیه بغیة التقلیل من المحور الرابع:
حوادث المرور.

مقابلة مع السید "عبد الوهاب غوالي "عمید الشرطة بولایة سطیفالمقابلة :

.ط الثقافي ومركز التكوین أمن الوطن ولایة سطیف" السیدة لیلة " عضو مركز النشا

تهدف الدراسة الي 
وبالأجهزةفي وقوفها علي واقع الاعلام الامني بالجزائر ومكانة العلاقات العامة بالشرطة 

الامنیة عامة
تحسن الامن المروري ووكذا تركیزها على الكشف عن مدى خطورة حوادث المرور

عدید من المروریة والعمل على تخفیض من حوادث المرور من خلال النشر التوعیة الامنیة 
النشاطات وحملات التوعیة.
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هم النتائج التى توصل الي الباحثأ
أثبتت النتائج بأن العلاقات العامة بالشرطة تساهم في التوعیة المروریة للسائقین حیث -

في السرعة وبإستخدام حزام ساهمت بفضل دورها التوعوي في إقناع الأفراد بتجنب الإفراط
%)65الامن بلغت (

خلصت نتائج الدراسة إلى أن العلاقات العامة بالشرطة لا تؤدي دورا فعالا في التخفیض -
متواضعا تحسین الامن المروري وتؤدي دورا من حوادث المرور وإن كانت تساهم بشكل في

حسین الامن المروري ودون ذلك یحول دون تفذلكالقوانین من طرف الأفراد اختراقبسبب 
مقدرة العلاقات العامة بالشرطة رغم دورها في تحسین الامن المروري لأن تحسین مستوى 
هذا الأمن لن یقوم على مجرد دور العلاقات العامة بالشرطة على تحسینه بل بنظافة جهود 

بها استهتارهمو بقواعد السلامة المروریة لأن تجاوزهم للقوانین التزامهممستعملي الطرق في 
وكذا عدم مبالاتهم تحول دون أن یتم دور العلاقات العامة بالشرطة في تحسین الامن 

المروري عن  نتائج طیبة .

تعلیق على دراسة :

دراسة جیدة أعطتنا صورة عن الاعلام الامني وعن حوادث المرور والتي تناولت دور العلاقات 
ملي الطریق  حتي سمیت العامة في التخفیض من حوادث المرور التى باتت تمثل هاجسا لمستع

لدرجة خطورتها بإرهاب الطرقات ومنه فدراسة الباحثة ساهمت في توضیح مدي خطورة وإرتفاع 
ص الاعلام الامني وأهمیة حوادث المرور بالجزائر ولقد استفدنا من هذه الدراسة على خصائ

الامني.الإعلام
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غرس الوعي المروريالدراسة الثانیة بعنوان : الإرشادات الإذاعیة ودورها في 
إسم ولقب الباحث بن علیة هجیرة  -
2013/2014السنة الجامعیة :-
مكان الدراسة : جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -
)20013المدة التي استغرقتها الدراسة:(اكتوبر /نوفمبر -

2014جوان 20الي 
رة صحیحة ودقیقةالدراسة التى قامت بها الباحثة دراسة میدانیة قصد التعرف على مؤسسة بصو 

: التساؤلات التى إعتمدت علیها الباحثة في دراستها هي
ف تساهم الإرشادات الإذاعیة في غرس الوعى المروري لدى سائقي سیارات الاجرة؟یك-

ویندرج عنه تساؤلین فرعیین هما:
ما الدور الذي تلعبه الإرشادات الإذاعیة فى تنمیة الوعي المروري لدى سائقي سیارات -

الأجرة ؟
ما هى الاسالیب الإذاعیة فى غرس الوعى المروري لدى سائقي سیارات الأجرة ؟-

علي المنهج الوصفي التحلیلي لما یملكه من اعتمدتوقد لمنهج المتبع في هذه الدراسة: ا
.في الدراسات الاعلامیةاستخدامامقومات لتلائم مع هذه الدراسة فهو الأسلوب أكثر 

التى تطرقت إلیها الباحثة هى:ةو نجد أهم الفرضی

الإرشادات الإذاعیة دور فعالا في تنمیة الوعي المرورى لدى سائقینتلعب-

ولقد إسخدمت عدة أدوات لجمع البیانات وهى كالتالي:

أداة هامة من ادوات البحث العلمي كونها تساعد الباحث على منالملاحظةتعد : الملاحظة
التى یدرسها وإعطاء تحلیلات وتعبیرات لما یلاحظه من خلال الظاهرةالتعرف عن قرب على 

ربطه بكل جوانب البحث النظریة والتطبیقیة



الإشكالیة والدراسات السابقةالفصل الأول

21

بها مقدمي الإرشادات استهدفتالمقابلة المقننة التى أولاالباحثة استخدمتلقد المقابلة : 
ك الإرشادات و الإذاعیة التوعویة المروریة في الإذاعة المحلیة بورقلة م أجل معرفة طبیعة تل

مضمونها وأسس إعدادها .

اما الثانیة : المقبلة الغیر مقننة إستهدفت بها أطراف الفاعلة لتقلیل من حوادث المرور لذا إرتأینا 
إلى طرح أسئلة عامة نستدرج الأطراف المعنیة بالحدیث وإعطاء معلومات وحقائق ثم إنتقاء ما 

یناسب موضوع الدراسة 

الأدوات أساسیة من ادوات جمع البیانات التى تتطلبها البحث المیداني في یعد من الإستبیان: 
العلوم الإعلامیة وهي تستخدم لجع قدر أكبر من المعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة 

تهدف الدراسة إلى 

إبراز الدور الفعلي الذي یمكن أن تقوم به الإذاعة كوسیلة إعلامیة في غرس الوعى المروري -
ئقین .لدى سا

السلامة المروریة على الطریق وهي أن نصل جمیعنا الموطنین وسائقین إلى تطبیق مشروع-
.وعي ومعرفة قواعد المرور

عن من خلال هذه الدراسة المیدانیة على عینة من سائقي سیارت الاجرة  تمكنا نتائج الدراسة :
من إستخلاص النتائج العامة 

أن للعوامل الدیمغرافیة (السن الحالة الإجتماعیة والمستوي التعلیمي والخبرة المهنیة )-
دورا كبیر في بناء مثل هذه الإرشادات التوعویة المروریة ومدى إستعاب السائقین لها وفهم 

مضامینها كما تقدم للباحث تصورا عن خصوصیات واحتیاجات الجمهور المستهدف .
ویة المروریة تحضي بإهتمام أكبر من طرف السائقین إذا كانت أن الإرشادات التوع-

برمجت ضمن المواعید الإذاعة وتكتسي جاذبیة كبیرة إذا معروضة بشكل یومي على امواج 
الإخباریة لأن هذه الاخیرة تتأثر بنسبة كبیرة من إهتمام المبحوثین .
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اضیع التوعیة المروریة أن الإذاعة تنمي الوعي المروري لدى سائقین من خلال بثهالمو -
مصحوبة بنصائح .

إرشادات تداعب من خلالها وجدان ومشاعر السائقین إتجاه تحمل المسؤولیة وإحترام القانون -
وقواعد المرور.

بیت نتائج الدراسة فیما یخص الاسلیب الانجع في عرض مثل هذه الأرشادات التوعیة -
المروریة إلى أن 

كاللغة رسمیة لأنها الأقرب إلى كل فئات المبحوثیناللغة الدراجةاالسائقین فضلو -
خویف كالأسلوب الأكثر إقتاعا لانه یخاطب الوجدان ویجعل السائق في حالة من الإنتباه تالو

والتركیز.
تكثیف البرامج التوعویة لأنها تساهم فى غرس قیم الثقافة  المروریة خصوصا إذا كانت -

من طرف شخص مختص في المجال لأنه یتمتع بالخبرة .مؤطرة
فتح مجال امام السائقین في تفعیل هذه الإرشادات التوعویة لأنه یعطي الفرصة فى إبداء -

رأیهم حول واقع حوادث المرور والتطور الحاصل في عملیة التقلیل منها وبالتالي ساهم هذا 
وهذا ما تهدف إلیه دراستنا في العموم.بناء تصورا صحیحا لمفهوم الوعى المرورى لدیهم 

وفى ضل النتائج المحصل علیها یمكننا القول أن الإشادات التوعویة حول حوادث المرور 
المذاعة على الإذاعة الجهویة قد حققت نجاحا معتبرا سواء كان بتعدیل أو إكتساب السائقین 

لسوكیات جدیدة.
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تعلیق على الدراسة :
حول نسب حودث غیر أنها أعطت صورة ألإحصائیاتأن هذه الدراسة طغي علیها جانب 

جوهرهما الدراستینكلتاوأنألعلميالمرور، وأن هذه الدراسة تفتقد إلى خطوات المنهجیة للبحث 
ترتكزان على نفس المشكلة وهي المشكلة المروریة، وهذا ما یظهر جلیا في دراستنا واحد

من هذهاستفدناتناولت الإعلام الأمني وعلاقته بمستوي الوعي المروري، ولقد المیدانیة التي
.الدراسة من مفهوم الوعي المروري
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تمهید:
لم یعد الاعلام قادرا على مواكبة التطور العمیق والآمن،م لاعلتطور في المجالین الإفي ظل ا

والجذري في مفهوم الأمن وفي درجة غنى وتعقد وتطور الحیاة الامنیة وبالتالي كان لابد من أن 
وهكذا ظهر مصطلح ینشأ فرع اعلامي جدید یستجیب لهذه التطورات ویواكبها ویشیع حاجاته 

بالغة خاصة إذا تعلق الأمر بحیاة الإنسان ، هذا المصطلح الذى یحمل أهمیةالاعلام الامني
وفي هذا المنطلق فإننا سنعالج هذا المفهوم في الفصل من خلال تحدید المفاهیم بدقة وتعریفات 
بعض العلماء الإجتماعین له، ثم أهمیة الإعلام الأمني وخصائصه، وثم أهداف الإعلام الامني 

لام الامني في الإقناع.والوسائل المستخدمة ، وأخیرا إستراتیجیة الغع
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الامني الإعلاممفهوم.1
لقد تعددت الرؤى حول وضع مفهوم محدد للإعلام الأمني بین جمهور الباحثین وتعرض 
فیمایلي جملة من التعاریف الاصطلاحیة للإعلام الأمني، على أن نلخص بعدها لوضع تعریف 

" أن الاعلام الأمني هو : "هو منیر حجابمحمد اجرائي یتفق مع موضوع دراستنا اعتبر "
الطابع الخاص للتحریر الأمني للأنواع الصحیفیة كالتقریر الأمني أو تحریر الخبیر الأمني 

1والتقریر الأمني تماما كما نقرأ عن تحریر الخبر ،أو التقریر السیاسي أو الاقتصادي والثقافي".

هو المعلومات الكاملة والجدیدة والمهمة التي " أن الإعلام الامني علي عجوةویرى الدكتور "
والتى یعد ،لمتعلقة  بأمن المجتمع واستقرارهتغطى كافة الأحداث والحقائق والأوضاع والقوانین ا

تقدیمها وإضافة كما أن المبالغة في ،همیتها نوعا من التعمیم الاعلامياخفاءها أو التقلیل من أ 
تأثیر المقصود والموجه لخدمة أهداف معنیة قد تكون في وبعد نوعا من ال،اهمیة أكبر علیها

بعض الأحوال نبیلة ومنطلقة من مصلحة العامة .

" الاعلام الأمني على أنه مختلف الرسائل الاعلامیة المدروسة ابراهیم ناجيكما عرفها اللواء "
لدافعة التي تصدر بهدف توجیه الرأي العام  لتحقیق الخطة الشاملة والتصدي للأسباب ا

لإرتكاب الجریمة والتوعیة بأخطاء ومخاطر الجرائم وإرشاد المواطنین بأسلوب یضمن عدم 
تدابیر وقوعهم فریسة للجریمة وكذا تبصیر الجمهور بأسالیب الوقایة من الجریمة من خلال 

.2تنمیة حسهم الامني،ومختلفة

وذلك للجانب الذي ركز،متعددةومن التعریفات التى قدمها الباحثون لتعریف الإعلام الامني
وتشیر إحدى الدراسات إلى أن الإعلام الأمني یعد فرعا من ،علیه كل باحث في تناوله للمفهوم

أو قطاع معین منه بموضوعات صص الذي یهدف إلى اختیار الجمهورفروع الاعلام المتخ
كان الأمر یتعلق برجال تخص الأمن ویقدم به رجال الأمن ذاتهم كما یقوم به رجال الإعلام إذا

62-61، ص2004،(د.م.ن)، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، طبعة المعجم الإعلاميمنیر محمد حجاب، 1
.44ص،2005ط، ، مصر، الشركة العربیة المتحدة لتسویق والتوریدات، د.الإعلام الامني وإدارة الأزمات والكوارثحمدي محمد شعبان، 2
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وتشیر دراسة أخرى إلى أن الإعلام الامني یقصد به كافة الأنشطة الإعلامیة ى، الأمن
المقصودة والمخطط لها وما یتم اعداده من رسائل اعلامیة بهدف إلقاء الضوء والتعریف بجمیع 

لأمنیة الشاملة من خلال الجهود والإنجازات التى تحققها الوزارة الداخلیة  في إطار استراتیجیتها ا
كافة وسائل الاعلام والاتصال المختلفة .

ویوضح باحث أخر أن الإعلام الامني لم یعد یقتصر على الاخبار وطبیعة اتصال الرأسي 
بل إمتد إلى وظائف كثیر إخباریة وتعلیمیة وإرشادیة وتوعویة وفق نمط لاتصالات المتبادلة بین 

علام والجمهور.ثلاث قطاعات هي الشرطة والإ

" بأنه نمط إعلامي هادف یخدم الموضوعات والقضایا الأمنیة ویهدف الحوشانولقد عرفه "
إلى سیادة الأمن في ربوع المجتمع ،موجها إلى الجمهور العام والخاص ،مستخدما مختلف 

ت الفنون الاعلام من كلمات وصور ورسوم وألوان ومؤثرات فنیة أخرى معتمدا على المعلوما
.1والحقائق والأفكار ذات العلاقة بالأمن التى یتم عرضها بطریقة موضوعیة

كل ما یقوم به ،ن الاعلام المتخصص الهدف والغایة" بأنه نوع م"الحجنيكما عرفها 
الجهات ذات العلاقة من أنشطة إعلامیة ودعویة وتوعویة یهدف إلى المحافظة على أمن الفرد 

.2ومكتسباته في ظل المقاصد والمصالح المعتبرةوالجماعة ،وأمن الوطن 

" الاعلام الامني بأنه فن التعبیر الذي تمارسه أجهزة  الأمن التوجیه "المناويكما یعرفها 
الرأي العام في الاتجاه الصحیح من خلال الاداء الجید والإعلام الصادق من مختلف الرسائل 

الأمنیة  بوزارة الداخلیة بهدف توجیه الرأي العام نحو الاعلامیة المدروسة التى تصدرها الأجهزة 
تحقیق جوانب الخطة الأمنیة المتاحة لإحداث التأثیر المنشود في الجماهیر بكل فتاتها ،كما 

2005الأمنیةللعلومالعربیةنایفجامعةالریاضوحلولالمشكلاتالأمنيالإعلاميالعمل،ندوةالعربيالأمنيالإعلام،زاملبركةالحوشان1
.11ص،م
.32صم2002سنةالأمنیةللعلومعربیةالایفب،جامعةالریاضمةلو والعالإرهابمكافحةفيالعربیةالجهود،فایز،عليالجحني2
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یشمل التنسیق مع الجهات التى یرتبط عملها بجهاز الإعلام لإرساء دعائم استقراره ،وهو تلك 
.1علام الشامل عن الشرطة كجهاز رسمي متكاملالمساحة الاعلامیة المختلفة وذلك للإ

" تلك الرسائل والمعلومات والأخبار الصادقة التي تصدر عن جهاز جاسم میرزاكما عرفها "
الشرطة ،وتبث عن طریق وسائل الاعلام المختلفة ،ویهدف التوعیة والإرشاد وتحسین صورة 

یجابي بین الشرطة والجماهیر في المؤسسة الشرطیة في أذهان الجماهیر لتحقیق التفاعل الإ
.2اطار سیاسیة الدولة وقوانینها

ویعرف الاعلام الامني كذلك بأنه بث الشعور الصادق بالأمن وحق التوجه إلى وسائله وطرقه 
حتى یحس الإنسان بحقد أنه آمن على حیاته ودینه وعرفه فحالة على سائر حقوقه الأساسیة 

.3دون نهب أو سطوة أو جور

" أن الاعلام الأمني هوفن التعبیر العلمي الذي تمارسه أجهزة الأمن التوجیه خضور"وعرفه
.4الرأي العام في الاتجاه الصحیح من خلال تقدیم خطاب اعلامي عربي غني متطور ومقنع

بأنه النشر الصادق للحقائق والثوابت الأمنیة والآراء فیفري الاعلام الامني1997عبد اللهأما 
ت المتصلة بثا لمشاعر الطمأنینة والسكینة في نفوس الجماهیر من خلال تبصیرهم والاتجاها

بالمعارف الأمنیة وترسیخ قناعتهم .بأبعاد مسؤولیاتهم الأمنیة وكسب مساندتهم في مواجهة 
.5جرائم وكشف مظاهر الانحراف

.31ص،2000سنة،العلومالعربیةنایف،جامعةالریاضيوالحلولالمشكلاتالأمنيالاعلاميالعمل،عسیريالرحمانعبد1
.17ص،2006للنشر،الكتابمركز:القاهرة،والتطبیقالنظریةبینالأمنيالاعلام،میرزاخلیلجاسم2
.18ص،ظبيأبوومجتمعشرطةندوةإلىمقدمةدار،1995دیسمبر،المتحدةالعربیةاماراتدولةفيالشرطيالأعلام،ةخلیفمحمدالمعلا3
.06صالأمنیةالعلومالعربیةنایفجامعة:،الریاضخطورةوأفاقواقعةعربيالأمنيالاعلامتطورأولویات،محمددیبأخضور4
.30ص ،2000،لللعلوم الأمنیةعة نایف العربیة جام،العمل الاعلامي الأمني المشكلات والحلول الریاضيعبد الرحمن عسیري ،5
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على عاتقهم والإعلام الأمني مسؤولیة رجال الإعلام من منطلق مسؤولیاتهم الثقیلة الملقاة
وتؤدیها هذه الوسائل في إطار وظیفتها اجتماعیة وسیاسیة في المجتمع حیث أنها مسؤولیة 

مباشرة عن الإسهام في حركة تطور المجتمع والالتزام بغایاته وطموحاته .

كما یرى المؤلف أن الاهتمام بالإعلام الأمني في أي مجتمع هو نتیجة طبیعة لسنة التغیر في 
و دلیل تطور ورقي ،بحیث أصبحت الأخبار والمعلومات التى كانت مقصورة على الحیاة ،وه

.1فئة من الناس وهو الفئة الخاصة حقا عاما متاحا للجمیع بدرجة متساویة

الاعلام الأمني من المصطلحات الحدیثة التي ذاعت وانتشرت وتبوأت مكانتها بین مختلف 
ذي عرفته الدول ومجتمعات وبما في ذلك وسائل الاعلام النوعي ،لاسیما التطور الهائل ال

الاعلام المختلفة ،وهو اعلام هادف ،متخصص بمختلف مجالات الامنیة إذ یرتكز جل اهتمامه 
على التعمق في الجوانب الأمنیة ،لزیادة فاعلیة العملیة الاعلامیة بجمیع مستویاتها ذو طابع 

و ذو طابع توعوي وتثقیفي إذ ما تعلق حساس إذ ما تعلق الأمر بقضایا الجریمة والإرهاب
.2الأمر بتنظیم حركة المرور والأمن المروري

.12ص ،2005معة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،جا،الاعلام الأمني العربي،الحوشانمل بركة بن زاد.العمید،1
.46ص 2005ط،د.،ربیة المتحدة للتسویق والتوریداتالشركة الع:مصر،الاعلام الامني وادارة الأزمات والكوارثحمدي محمد شعبان ،2
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أهمیة الإعلام الأمني .2
تكمن أهمیة الاعلام الأمني في أنه لا یقف عند حد نقل المعلومات الأمنیة الصادقة إلى 

بكل مقومات الجمهور فقط ،بل تسعى إلى تأسیس وعي أمني یثري الروح المعنویة والمادیة 
الإنسان في شتى النجاح التي تكفل الالتزام بالتعلیمات والأنظمة من أجل أمن وسلامة

الامر الذى أوجب تأصیل وتعمیق التعاون والتجاوب مع مختلف قطاعات ،المجالات الحیاة
1الدولة لخدمة واستقرار هذا الأمن

منیة إلى یق یقدم المعرفة الألام موضوعي دقعإ كما تتضح أهمیة الإعلام الأمني في كونه 
وخاصة في المجتمعات النامیة التى تحتاج إلى ،بهدف الرفع من درجة الوعي الأمني،الناس

تحسین الواقع نحو الأفضل والتعرف على مشاكلها الحقیقیة في المجال الأمني مما یزید من قوة 
ذلك یكسب الاعلام الأمني إضافة الى، في خدمة قضایا المجتمع الأمنیةالمشاركة الجماهیریة

أهمیة كذلك من جوهره المتمثل في الامن والأهمیة الحیویة لهذا الأخیر في حیاة الشعوب 
واستقرارها وقدرتها على الازدهار واتساع نطاقه لیشمل كل جوانب الحیاة الاجتماعیة 

ر والاسهام في المثم2والاقتصادیة والسیاسیة ذلك لأن الشعور بالأمن یدفع الفرد إلى العطاء
حركة البناء والتقدم ،وتظهر أهمیة وجود الإعلام الأمني في عجز أي جهاز أمن عن القیام 

،لأمنیة إلى تعاون المواطنین معهابمفرده بمهمة توفیر هذا الأمن وحمایته ،وحاجة الأجهزة ا
لفرد ضرورة تكامل جهود الأجهزة الامنیة مع المواطنین المقیمین لتكون في خدمة أمن ا

.3والمجتمع

كما تزداد أهمیة الإعلام الأمني في ظل التنامي الواضح لمعدلات الجریمة والارهاب الذي 
یتعرض له المواطن من الداخل والخارج معا ،الأمر الذي یتطلب ربط المواطنین بهموم بلدهم 

.46مرجع سابق ذكره ،ص ،أحمد محمد شعبان1
.14ص 2005،مركز الدراسات العربیة،الریاض،د. ط ،المشكلات والحلولالعمل الاعلامي الامني،العربیة للعلوم الامنیةجامعة نایف2
.14ص ،مرجع سابق،معة نایف العربیة للعلوم الامنیةجا3
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تتجسد واطلاعهم على الحقائق الكاملة حول سلامتهم وتوعیتهم بغرس المفاهیم الأمنیة حیث
أهمیة الاعلام الأمني في غرس تلك المفاهیم الأمنیة لدى الأفراد بهدف حمایتهم من الخروج 
على السلوك الإیجابي من ناحیة وبث الطمأنینة والاستقرار من ناحیة أخرى فمع ازدیاد خطورة 

ب الجرائم تظهر أهمیة الاعلام الأمني في مهمته الوقائیة من الجریمة والوعي الأمني بجن
.1المجتمع العدید من المآسي

وقد ذكر الحوشان حول أهمیة الاعلام الأمني بأنه یستمد أهمیته بشكل عام من حیث الشعوب 
والدول على اختلاف درجات وعیها وتطورها كما یزید من الارتباط بین مجال الأمن ووسائل 

ا مهما من العناصر الاعلام ،حیث یعد غیاب هذا الارتباط سببا رئیسیا لفقد المجتمع عنصر 
المطلوبة لوعیه وتقدمه بل یصبح هو ذاته مهددا أولا لأمنه في ظل غیاب المصداقیة والتحقق 

2من مصدر المعلومة الامنیة 

اضافة إلى ما قد ذكر حول اهمیة الاعلام الامني لنا أن نضیف لتلك الأهمیة ضرورة أخرى 
بقتها وهي أهمیة الاعلام الأمني المروري من ضروریات هذا الاعلام التى لا تقل أهمیة عن سا

بالأخص لتوعیة الجمهور بالتدابیر الوقائیة التي تقي الفرد من الحادث وتحضنه والعمل على 
اقناعه بأهمیة الأمن والأمان في حیاة أبناء المجتمع وكذا تعربف الجمهور بالأنظمة والتعلیمات 

.3وبقواعد السلامة المروریة

.250،ص 2005،دط،دار المعرفة الجامعیة:، الاسكندریةالاعلامیة والأعلام الأمنيمدخل إلى التشریعات ،عصمت عدلي1
الصحف المحلیة الیومیة دراسة تحلیل محتوى لعدد من:مدى اسهام الاعلام الأمني في معالجة الظاهرة الإرهابیة،تركي بن صالح عبد الله الحقباني2

.17ص ،2006،مركز الدراسات العلیا ،للعلوم الأمنیة عة نایف العربیةجام،رسالة ماجستیر،السعودیة
جامعة الحاج ،وتطویرهالاعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في ،علام والاتصال والعلاقات العامةمذكرة مكملة لشهادة ماجستیر علوم الا3

.63ص ،2009،لخضر باتنة
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الإعلام الأمني خصائص.3
یتسم الاعلام الأمني بجملة من الخصائص التي تمیزه عن أي نوع اعلامي ذو نوع آخر 
وتباینت المصادر التي یستمد منها الاعلام الأمني خصائصه وسماته ،حیث یمكن له أن یستمد 
خصائصه من مجالات عدیدة كالموضوع الامني ،والحدث الأمني والجمهور وغیرها ،ونعرض 

ا یلي خصائص الاعلام الأمني حسب دكتور أدیب حضور :فیم

ا من الجوانب التي انعكست تأثیرهیتمیز الموضوع الأمني بالعدید:الموضوع الأمني3-1
على الاعلام الأمني بشكل عام منها :

. الموضوع الأمني حساس جدا بسبب ارتباطه بوجود الفرد والجماعة
 یعكس الموضوع الأمني ویجسد جمیع التطورات والتغیرات التي تحدث في مختلف جوانب

الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والفكریة 
 أنه موضوع ذو عمق في الواقع والمجتمع ،ویحتاج إلى قدر كبیر من المعارف الفهمیة ومن

ثم معالجته 
 لكن جهة اتخاذ القرار بشأنه محددة أنه أنه مفتوح للنقاش لأنه یهم الجمیع ،و
أو المجال الأمني وهي المرآة العاكسة للمجتمع الذي توجد فیه ،فكلما الحیاة الامنیة:3-2

ضاق مفهوم الامن ،ضاقت الحیاة الأمني واغتنت كلما اتسع ،وبإتساع الأمن اتسعت حدود 
یر من المجالات لیتوسع ومعینا بالكث،صبح الموضوع الأمني غنیا ومتنوعاالحیاة الأمنیة فأ

بالموضوع الأمني ولقد انعكس مجمل هذا التطور في الاعلام الأمني كذلك الجمهور المعني
.1،الذي تتجسد مهمته الأساسیة في رصد ومواكبة الحیاة الأمنیة 

یتسم الحدث الأمني بجملة من الخصائص التالیة :الحدث الأمني :3-3
والتطور العاصف والمذهل .الایقاع السریع ،والحركة المفاجئة
.یتعلق بالجوانب السلبیة في حیاة الفرد والجماعة والمؤسسة

.59-50صص،2002(د. م .ن) ،طد.المكتبة الجامعیة،دمشق:،الاعلام الأمني،أدیب خضور1
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 یمتلك الحدث الأمني قدرا من الجاذبیة والإثارة تدفعان صاحبه إلى إخفائه
1محاولة غالبیة الجهات المعنیة بالحدث الأمني إخفائه والتعتیم علیها والصمت عنه.

الخصائص خصائص أخرى كالوسیلة الاعلامیة الامنیة  مصادر وهناك من یضیف إلى تلك 
الاعلام الأمني ،جمهور الاعلام الأمني والكادر الأمني الذي تتوقف علیه مهمة اعداد الرسائل 

الاعلامیة الأمنیة .
بحیث یمكن التمییز في اطار ذلك بین ثلاث أنواع من وسائل الإعلام الامني تختص الأولى 

مي بالرتابة في انتقاء المواضیع وطرق عرضها ،أما الوسیلة الثانیة ذات ذات الطابع الرس
والوسیلة الثالثة نحاول ،ومصادرهاالطابع التجاري تتمیز بقدر كبیر من الحیویة في تحریرها 

إقامة نوع التوازن بین المسؤولیة الاجتماعیة والمواضیع الأمنیة .
ر المصادر الرسمیة مصادرا رئیسیة للاعلام أما عن خصائص مصادر الاعلام الأمني فتعتب

الامني وقد تكون الوحیدة أحیانا وتتمتع بقدر كبیر من الرسمیة وبالتالي المصداقیة غیر أنها 
تخضع لقواعد عمل كثیرا ما تجعلها متحفظة أما المصادر الخاصة فتتمثل في الأشخاص 

ختصین نظرا لشمولیة وعمومیة والجهات المعنیة بالحدث الامني ،إضافة إلى الخبراء والم
.2الموضوع الامني لاستعانة بهم لإلقاء الضوء على الحدث الأمني

لام الأمني كما یتسم جمهور الأعلام الأمني هو الآخر كخاصیة من خصائص الاع
وتفاوت درجات تركیز فئاته وكأخر خصائص ،وكثرته تناین حاجاته،بسمات تتمثل في تنوعه

الاعلام الامني نذكر الكادر الاعلامي الامني أن یكون ذو تأهیل إعلامي آمن وأسلوب 
اعلامي متخصص. 

ویمكن تقییم خصائص الاعلام الأمني إلى اثنین ،خصائص الامني الخاصة التي 
دث والموضوع الامني وغیرها من سبقت إلیها الإشارة من خصوصیة الحیاة الأمنیة والح

خصائص العامة فالإعلام الأمني باعتباره اعلام متخصص یمثل الأمن جوهره وصلب 

.20ص ،مرجع سابق،تركي بن صالح عبد الله الحقباني1
.47-43ص ،مرجع سابق،معة نایف للعلوم العربیة الأمنیةجا2
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اهتمامه فهو بذلك اعلام لابد أن یتوفر على خصائص كثیرة من أبرزها نذكر أنه اعلام هادف 
یة اعلام للتأثیر في الاخرین واعلام صادق المحتوى ،ومتعاون مع مختلف الوسائل الاعلام

ایجابي هادف لتحقیق التفاعل الایجابي أن یكون فعالا من خلال التوعیة والإرشاد وتحسین 
صورة المؤسسة الأمنیة من جهة أخرى ، من خلال الرسائل الصحیحة وأخبار الصادقة التي 

.1تسعى لتحقیق أهداف الوعي الامني

أهداف الاعلام الأمني .4
ئیسیا فهو مساعدة جهاز الأمن في أداء رسالته ولتحقیق ذلك إن الاعلام الامني یستهدف هدفا ر 

فإن الاعلام الأمني یسعى نحو أمرین أساسین : یتمثل أولهما في زیادة التأثیرات الایجابیة 
للإعلام التي تصب في صالح الرسالة الامنیة ،اما الاخر یتمثل في مكافحة الاثار السلبیة التي 

قدور الاعلام الأمني أن یساهم في تحقیق أهداف بواسطة تضر بالمجتمع وأمنه حیث إن بم
استثمار الاعلام وذلك بالمبادرة ببث ونشر الحقائق عن الأمن ومن خلال توفیر المعلومات 
الأمنیة التي تضمن للجمهور حق المعرفة فیما یدور حوله من قضایا المجتمع الامنیة ذات 

2مجتمع ومشكلاتهالصلة بحیاته في الحاضر والمستقبل وقضایا ال

بمعنى تحقیق الامن الاعلامي أي انسیاب وتدفق المعلومات الصحیحة للمواطن وأجهزة الاعلام 
عبر قنوات شرعیة مسؤولة وبأسرع وقت ممكن بما یكفل قطع الطریق على أیة معالجات 

3مغرضة او تأویلات لا تحتملها الظروف الدقیقة علي المستوي المحلي والإقلیمي

الإعلام السعودي من وجهة نظر القائمین علیها، ، دراسة تطبیقیة على أجهزة دور الاجهزة الإعلامیة فى التعامل مع الأزمات الأمنیة یزید ءال سعود، 1
.49ص ،2007، الریاض،سالة ماجستیر فى العلوم الإداریةر 
جامعة الحاج ،الاعلام الامني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطویرهرسالة ماجستیر في العلوم اعلام واتصال والعلاقات العامة ،حمرانيامنة2

.70ص ،2009،تنةلخضر با
.225ص،2005،لاسكندریة، دار المعرفة الجامعیةا،د. ط،مدخل الي التشریعات الاعلامیة واعلام الامنيعصمت عدلي، 3
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المعلومات الصحیحة عن الاعلام یؤدي الي اعتماد علي الاقاویل الخاطئة او فان حجب 
المبالغ فیها بدلا من الحقائق التي تمثل اجهزة الامن مصدرا موثوقا لها لیؤدي دور نقل الحقیقة 

للجمهور.وكل ذالك في سبیل الوصول الي الرسالة الامنیة وهناك أهداف اخري منها
نشر الثقافة الامنیة والعرض الموضوعي. للأحداث الأمنیة :وترتبط باهداف تثقیفیة4-1

والقضایا ذات العلاقة هدف تحقیق تأثیر تلقائي ایجابي یحقق تفاعل الرأي العام مع هذه 
.1الأحداث والقضایا أولا ،بأول دون ما حاجة اتساق المعلومات من مصدر غیر موثوق

الرأي العام بته اتجاهات أمنیة : ویتم ذلك من خلال التأثیر على أهداف توجیهیة 4-2
وتنمیة مهاراتهم لتفعیل دورهم الوقائي ومشاركتهم أجهزة الأمن في قیامها بل ورءها الضبطي 

أو العلاجي.
: ویقصدها الاعلام عن الأنشطة ذات الطابع الترفیهي التي خلق أهداف ترفیهیة 4-3

مثل : تنظیم مسابقات ترفیهیة بین الشرطة مشاعر الود والألفة بین رجال الأمن والجهمور
وأفراد المجتمع ،مثل طلاب الجامعات والمدارس والكلیات ،الأمر الذي یؤدي إلى كسر الحاجز 

.2النفسي بین الشرطة كجهاز وبین أفراد المجتمع وطوائفه
: تتمثل في نشر الرسائل الاعلامیة التي تحث على حمایة الأخلاق أهداف اجتماعیة 4-4
قیم ورعایة السلوك الاجتماعي ،وتحصین المجتمع ضد الجرائم ،وترسیخ الوازع الدیني الذي وال

یعد من أقوى خطوط الدفاع ضد الجریمة وتأكید قیم التآخي فیها ابرز سیمات تماسك المجتمع 
واستقراره .

: یمكن تحقیقها من خلال نشر الحقائق الأمنیة وتقدیم العون للأجهزة أهداف توعویة 4-5
منیة وتوثیق العلاقة بین الجمهور وتلك الأجهزة ،ویؤدي كل منهما الدور المنوط به دون الأ

مساس بدور الآخرین بما یحقق العدالة وتبصیر الجمهور بحقائق الموقف .

.18، ص لوم العربیة الأمنیة، مرجع سابقجامعة نایف للع1
.18ص ،مرجع سابقآمنة حمراني، 2
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1: یمكن تحقیق الأهداف من خلال التوعیة المستمرة للأفرادأهداف الوقائیة 4-6

وسلامة ممتلكاتهم لیتسنى لهم تضیق النطاق لكیفیة تدبیر الحفاظ على أمنهم وسلامتهم
والحیویة دون ارتكاب الجرائم ،وبل یتعدى ذلك إلى توعیة الجمهور بأسالیب درء المخاطر 
وأضرار الكوارث بأنواعها وتعریف الجمهور بالمجهودات التي یقوم بها أجهزة الامن لتحقیق 

.2نظیم المرور وغیرهاالهدف الوقائي من خلال دوریات ،والحراسات ،ومراقبة وت

: وتتمثل في الحفاظ على أموال وممتلكات الجمهور والمواطنین ،من أهداف اقتصادیة 4-7
خلال تعمیق الوعي الأمني لدیهم لتجنب وقوع الحوادث فیما یتعلق بسرقة السیارات والمنازل 

محققة بذلك والمتاجر وتبصیر المواطن بأسالیب وطرق تنفیذ هذه الجرائم وكیفیة الوقایة منها
.3الحفاظ على اقتصادیات المجتمع

العربیة جامعة نایف للعلوم ،ررسالة ماجستی،ةن الصحف الكلیة الیومیة السعوديلعدد مدراسة تحلیل محتوى :،تركي بن صالح عبد الله الحقباني1
.16ص ،2006،مركز الدراسات العلیا،الأمنیة

18- 17تركي بن صالح عبد الله الحقباني ،مرجع سابق ،ص 2
.25–24،ص 2006،،مركز الكتاب للنشر1ط،الاعلام الأمني بين النظرية والتطبيقجاسم خليل ميزارا ،3
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وظائف الاعلام الأمني ووسائله .5
:ىوظائف الاعلام الامن5-1

عندما نرید تحدید الوظائف التي یجب على الاعلام الأمني القیام بها لتنمیة الوعي الامني نجد 
شمل كافة المعارف أنه مطالب في إطار أدائها بتقدیم مضمون الإعلامي ینمي الوعي الأمني وی

والعلوم والخبرات ذات الاتصال بالجوانب الامنیة المختلفة لتتمكن الوظائف أن تلامس الاهداف 
المسطرة مسبقا ویمكن من بین الوظائف العدیدة العامة منها والخاصة للإعلام الامني نذكر 

مایلي :

بشكل عام وباعتبار الاعلام : وتتمثل في تلك الوظائف المتعلقة بالاعلامالوظائف العامة.أ
الأمني هو أحد أنواع الاعلام المتخصصة بالجانب الامني ففي سبیل تحقیق الرسالة الاعلامیة 

الامنیة یمكن أن تنطبق علیه الوظائف العامة للإعلام .
: تتمثل هذه الوظیفة فیما یمكن للأجهزة الاعلام الأمني أن تساهم الأخبار و الأعلام .ب

به من خلال الاعتماد على وسائل الاعلام التي تضمن تدفق المعلومات الصحیحة للمواطنین 
ووسائل الاعلام حول مختلف المسائل ،عبر القنوات الأمنیة المسؤولة وبأسرع و وقت ممكن 

المفرضة أو المعالجات والتأویلات الخاطئة للوقائع ،وبما یقطع الطریق على الاشاعات 
.1والأحداث

: إن وظیفة التثقیف والتنشئة الاجتماعیة تنطوي على التوعیة التثقیف والتنشئة الاجتماعیة .ج
وبث روح المسؤولیة ویمكن للاعلام الأمني تنمیة الثقافة الامنیة عن طریق الاذاعة ونشر 

واجبها نحو اجراءات النشاط الاجراميكل ما من شانه تبصیر الجماهیر ب

ص ،2004،الریاض1ط ،مركز الدراسات والبحوث،معة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،جاالاعلام الامني والأمن الإعلامي،بركة بن زامل الحوشان1
88–89.
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وهي وظیفة اقناعیة یحتاج فیها القائم بالاتصال إلى منهج خاص یقوم التوجیه والإرشاد :.د
على الدلیل والبرهان ،وبهدف هذه الوظیفة إلى تكوین المواقف واتجاهات والمساهمة في 

تحصین المجتمع وبالقیم وذلك بإیجاد مناخ أمني صحي .
وهي وظیفة هامة تخفف العبئ عن النفوس والعقول من خلال ما تقدمه من مواد الترفیه :.ه

ترفیهیة هادفة شریطة أن تخلو مظامین موادها من كل ما من نشنه أن یسبب الخلل الامني 
وذلك وفق لشروط محددة منها الابتعاد عن تجریح الأشخاص أو انتقامهم مع خلو الترویج 

یا كان نوعها .والتسلیة في الأمور الشرعیة أ
وهي وظیفة لا ترتبط فقط بالإعلان التجاري ،فالإعلان غیر التجاري في المجال الاعلان :.و

الامني یتمثل في الاعلان عن بعض الاجراءات الجدیدة المنظمة للإهمال الأمنیة المرتبطة 
بمصالح الناس ،أو العقوبات التي تم تنفیذها على منتهكي حرمة الناس والإعلان عن 

1قودین ...مف

: وتتمثل في تلك الوظائف التي تختص بها الأعلام أمن كنوع اعلامي وظائف خاصة.ز
متخصص یختلف في مجالاته عن باقي أنواع الاعلام العام ،ونذكر منها على سبیل المثال 

:2الوظائف التالیة
منیة : یظهر ذلك العمل المتضافر بین الأجهزة الأالتعاون مع الأجهزة الاعلامیة .ح

والإعلامیة من خلال متابعة ما تبثه وكالات الانباء العربیة وأجنبیة وشبكة الانترنت بواسطة 
فریق متخصص من عناصر الاعلام الأمني اضافة إلى اعداد الحملات الصحفیة الهادفة 
لمواجهة الظواهر الاجرامیة والحوادث المروریة أو كل ما من شانه أن یهدد الامن من قریب 

بعید والعمل على اعداد البیانات والأخبار الاعلامیة التي تتناول جوانب أمنیة او من 
وإخطارها لكافة وسائل الاعلام المحلیة والأجنبیة بتنسیق مع كافة وسائل الاعلام الوطنیة.

.89بركة بن زامل الحوشان ، مرجع سابق ،ص 1
.28ص ،2006مركز الكتاب للنشر، ،ن)،(د . م .1ط ،الأمني بین النظریة والتطبیقالاعلام ،جاسم خلیل میرازا2
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: إختبار الكفاءات الجیدة للعمل فیها مع اهتمام بتوفیر التدریب دعم الأجهزة الأمنیة .ط
لكفاءات ،ویصادف إلى هذا الدعم الأجهزة الامنیة رصد الظواهر الإجرامیة المناسب والجید ل

على الصعید المحلي والدولي وتحلیل واستخلاص النتائج بأسلوب الحس الأمني ودعم اتخاذ 
.1القرار

: بدعم التواصل بین أبناء الجهاز أمني الاهتمام بفئات الجمهور الداخلي والخارجي .ي
لوظیفیة أو الشخصیة لرفع روحهم المعنویة وتعمیق روح الانتماء والوقوف على مشكلاتهم ا

لدیهم ،اعداد الدوریات والنشرات ،وتتبع الشكاوي وأراء المواطنین المنشورة والمذاعة عبر 
وسائل الاعلام ،ودعم العلاقة بین الجمهور والأجهزة الأمنیة من خلال انتاج أعمال فنیة 

.2راقیة
یمكن تمیز بین ثلاث أنواع من هذه الوسائل وسائل الاعلام الأمني : 5-2
تتمیز بالفترة على الجمود والرتابة والنمطیة في وسیلة اعلام الأمني ذات الطابع رسمي : .أ

اختبار الاحداث والمواضیع وأسالیب معالجتها وطرق تقدیمها وعرضها ،كما تتمیز 
الحیویة والجاذبیة .باختصار اعتمادها على المصادر الرسمیة وبافتقارها إلى ابداع و 

تتمیز بقدر كبیر من الحیویة والإثارة وجاذبیة في وسیلة اعلام أمني ذات طابع تجاري :.ب
تحریرها وإخراجها.وفي تنوع مصادرها ،وكذلك في معاییر اختیارها لموادها ولكنها غالبا ما 

والأمن تتمتع بقدر أقل من الاحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة لقضایا الجریمة وانحراف 
عموما .

تحاول أن تقیم نوعا من التوازن بین المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة اعلام أمني موازنة : .ج
في تناول المواضیع والأحداث والظواهر الامنیة وبین متطلبات فن التحریر الاعلامي وضرورة 
استخدام الأسالیب والفنون القادرة على إیصال المادة الاعلامیة الأمنیة إلى الجمهور بهدف 

.24ص ،مرجع سابق،مدى مساهمة الاعلام الامني في معالجة الظاهرة الارهابیة،تركي بن صالح عبد الله الحقباني1



الإعلام الأمنيالفصل الثاني

40

ام بدور فعال في تحقیق الأمن والتوعیة مروریا بسلوك التصرف التأثیر فیه ،ودفعه لمشاركة والقی
.1السوي بحیث التزامه بقواعد السیر الحسن

عن الوسائل التي یتعمدها الاعلام أمني عموما ،أما عن الوسائل الخاصة وإن أخذنا من وذلك
م الجزائر كمثال عن ذلك وإن أردنا تخصص أكثر وحصرنا مجال الأعلام الأمني والإعلا

الامني المروري كأحد أنواع الاعلام الأمني فإنه یعتمد على الوسائل عدیدة لضان أقصى قدر 
من التوعیة المروریة ،فأسابیع المرور هي وسیلة توعیة مروریة تنظم طرق المدیریة العامة 

للأمن الوطني مرة أو مرتین في السنة في كل ولایة أو ولایتین من الوطن .

فإنه بإمكاننا القول أن امكانیات الاعلام الأمني ووسائله في الجزائر تبقى جد متواضعة مقارنة 
العربي مثلا إضافة إى محدودیتهامع دول أخرى كالخلیج 

فعلى سبیل المثال نجد أن برامج التوعیة الأمنیة خاصة المروریة تنحصر في أسابیع الاعلامیة 
الأبواب المفتوحة إضافة إلى بعض الندوات ،الملصقات،منشوراتیدها القلیلة ،مطویات والمواع

ویبقى الاعلام الأمني في بلادنا سائرا في طریق النمو باعتباره ،حدیث النشأة وباحثا عن 
.2تطورات وفضاءات أوسع

استراتیجیة الاعلام الأمني في الاقناع :.6
ل أن لوسائل الاعلام أثر واضح لقد ظهرت الدراسات والتجارة التي أجریت في میدان الاتصا

ولا یقتصر دور هذه ،یر (إذا استخدمت استخداما رشیدا)على أفكار واتجاهات وسلوك الجماه
.3الاتجاهات بتدعیمها أو تبدیلها

.44ص ،2006،الریاض،1، ط الاعلام والأمن،معة نایف العربیة للعلوم الأمنیةجا1
.70ص ،مرجع سابق،الاعلام الامني في الجزائر ودرو العلاقات العامة وتطویره،سالة ماجستير 2
،ودي بین وجهة نظر القائمین علیهادراسة تطبیقیة على أجهزة الأعلام السع:ة في التعامل مع الأزمات الأمنیةالأجهزة الأمنیورد،ل سعودیزید أ3
. 43،ص 2007ریاض ،،الاداریةسالة ماجستیر في العلومر 
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لما كان التفاعل السلوك أحد الخصائص الممیزة للنشاط الإتصالي ،كان على الباحثین أن 
میة في وضعها الدینامیكي التفاعلي مع العوامل والمتغیرات یدرسوا الظاهرة الاتصالیة الإعلا

الاخرى التى تؤثر فیها وتتأثر بها فوجب دراسة :

التكوین النفسي والاجتماعي والحضاري للأفراد .-
،الاتجاهات شخصیة مالتعلی، شمل (الإدراك،الدافعیةالمحددات الفردیة لسلوك الانساني وت-

.1ومیكانزمات الدفاع عن الذات

وأن مثل هذه الدراسات تعد أساسیة من أجل بناء رسالة الاعلامیة الاقناعیة فیقدر النجاح في 
التخطیط لبناء الرسالة الاعلامیة تكون الاستجابة والتخطیط لها یبدأ باختیار المداخل الأساسیة 

.2للإقناع المتلقي بالفكرة أو الاتجاه أو السلوك

لرسالة الاقناعیة لابد أن تتوفر شروط أو عوامل معینة لذلك.ولقد اثبتت الدراسات أنه لنجاح ا

عوامل المداخل : 6-1

متغیرات المدخل متغیرات مستقلة یمكننا التحكم فیها ،وهي متغیرات التي تم استنباطها من 
نموذج لاسویل للاتصال :من یقول ؟ ماذا یقول ؟ بأیة وسیلة ؟ لمن ؟ وبأي تأثیر ؟ وهي 

" إلى mac guireالرسالة ،الوسیلة ،الملتقي والغایة وقد قسمها مایك غایر "متغیرات :المصدر
.3متغیرات فرعیة لاستخدامها في الحملات الاتصالیة العمومیة

.25–24ص ،2006للنشر، ، مركز الكتاب1ط ،الاعلام الأمني بین النظریة والتطبیق،جاسم خلیل میرازا1
الدین أصولكلیة ،ستیر بقیم الدعوة والاعلام اتصالمذكرة لنیل شهادة ماج،ند رسول الله صلى الله علیه وسلملیب اقناع عساأ،عبد المالك ملولي2

.101ص ،2005/2006قسنطینة،،،جامعة الأمیر عبد القادر
.73) ،ص 1995صیف ،،(ربیع12و 11ترجمة سعید بومعیزة،المجلة الجزائریة للإتصال،ع ،الأسس النظریة للحملات،ولیام ماك غایر3
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: العوامل المرتبطة بالرسالة.أ
أن الاعلام یساعد على ادخال التغیر في تقدیم المعلومات والحقائق الثابتة : یرى ویلبرشرام-

المجتمع من حیث أنه الوسیلة الوحید الأكثر نجاحا لنشر المعلومات بین الناس واقناعهم 
.1بضرورة التغییر

إن أول خطوة یمكن أن یقوم بها الإعلام في هذا المجال تتمثل في تكوین معرفة كافیة حول 
المشكل المطروح لتوعیة الجمهور وتكوین رأي عام حول المشكلة وأن الإكتفاء بتقدیم المعلومات 

2فقط في عملیة الإقناع لا یعتبر كافیا وإنما یعتبر خطوة أولى في طریقة الإقناع

سالة : وهي التي تشد انتباه والتحریض على متابعة الرسالة فهي من أول مراحل جاذبیة الر -
الحملات الاعلامیة والإعلانیة الناجحة بحیث تمر ب : 

. جذب الانتباه
 ایقاظ الاهتمام إلى محتوى الرسالة
 3حث المتلقي على تقبل محتوى الرسالة.

أما الدراسات في مجال الاتصال الاجتماعي فتثبت أن النداءات السلبیة تتحصن أحین من 
النداءات الإیجابیة على وعود اللفظیة لمتابعة الرسالة أو على أدلة عن متابعة الفعلیة لتعلیمات 
ا ،إلا أن النداءات الإیجابیة هي في الواقع أكثر فعالیة فیما یتعلق بتذكر الرسالة ومتابعته

.4بالفعل

.85ص ،1991،. طد،رجزائوان المطبوعات الجامعیة ،ال،دیمدخل لعلوم الإعلام والاتصال،زهیر حدادان1
،(دراسة تحلیلیة میدانیة ) مذكرة لنیل درجة ة الشباب من المخدراتدراسة حول فاعلیة الإعلام لوقای،الإتصال الاجتماعي في الجزائر،سهام العاقل2

.233ص ،1988،جامعة الجزائر،جستیر قسم علوم الاعلام والاتصالالما
.160–157ص ،1،2003ط ،دار وائل،،الإعلان مدخل التطبیقأحمد شاكر العسكري،طاهر محسن القلمي3
.77ص ،مرجع سابق،ولیام ماك غایر4
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وقدم علماء النفس بعض الاقتراحات حول كیفیة إثارة الوعي المروري فإن كنت من 
الاعلامیین المكلفین بإنتاج مواد اعلامیة خاصة بالتوعیة المروریة فدع المعاقین بفعل حوادث 
المرور یتحدثون عن أنفسهم فذلك یعزز مصداقیة الرسالة وفعالیتها ،لكن مع الحذر من 

لكلمات السلبیة مثل : عاهة واعاقة ،إذن إن الخوف والصور السلبیة لها أثر كبیر على نفسیة ا
الأفراد في حین أن الاعلانات الایجابیة بنیت قوتها في إمكانیة نقل المعلومات الجوهریة 

.1وخاصة فیما یتعلق بالمحفز

المستعملة اسلوب أسلوب الإتصال : ویدخل فیه جانب الشكلي مثل سرعة الإلقاء ،اللغة-
الاقناع ،فسرعة الإلقاء كأحد متغیرات الأسلوبیة تشیر إلى علاقة عكسیة مع الأثیر 

150الاقناعي حسب المعطیات الأمبریقیة ،فعندما تقدم الرسالة بوتیرة إلقاء عادیة (حوالي 
بطیئة كلمة في الدقیقة) ،وتكون أثر إقناعي أقل ما هو في حالة تقدیم نفس الرسالة بوتیرة 

كلمة في 200كلمة في الدقیقة) ،وتكون أكثر فعالیة عندما تعرض الرسالة بوتیرة (100(
الدقیقة) فالشخص الذي یتكلم بسرعة لا یحرص أكثر على تغیر المواقف وحسب وإنما ینظر 

.غیر أن سرعة كبیرة قد تؤدسي إلى عدم فهم الرسالة 2إلیه أیضا كعارف أحسن لموضوعه
لى سرعة متوسطة في الإلقاء .لذى اعتماد عا

تخدام رموز إن عملیة الفهم من أهم الاستجابات المؤدیة للإقناع لذا یشترط على المرسل اس
وإلا سیفشل الاتصال ویصبح سببا في جعل مثله یعطي تأویلات خاطئة ،سهلة في بناء الرسالة

.3عن محتوى الرسالة

دیسمبر ،جامعة الجزائر،قسم علوم الإعلام والإتصال،ررسالة ماجستی،دراسة میدانیة،الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر،نبیلة بوخبزة1
.176ص ،1995

.77ص ،مرجع سابق،رولیام ماك غای2
، Arcand richard .bourdoy .nicol.la communication .efficace.ed.deboeck umiver site paris .1998 . p 37الموقع:3

30/04/2016 ،12:00
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ضل الابتعاد عن الأسلوب الوعظي الأخلاقي أما عن اسلوب الاقناع فیرى میشال لوني أنه یف
فبدل التركیز على الاوامر والتوصیات والقرارات التي تتخذ في محاربة مشكلة من مشكلات 
الاجتماعیة والتي تجعل من وسائل الاعلام مجرد بوق للقرارات الجدیدة ،یفضل تقدیم الى 

الحجج والبراهین العملیة المقنعة .

" حول شروط العملیة الاتصالیة الفعالة j.dourandي قام جاك دوران "حیث توصلت الدراسة الت
أن ،شخصا46على عینة مكونة من 1974في مجال الوقایة من حوادث المرور في سنة

في حین أن الرسالة التي تعتمد ،الترتیب تلیها الرسالة التسلطیةالرسالة الأخلاقیة تأتي في أخر
على الأسلوب العلمي في إقناع نالت الأفضلیة لدى المبحوثین ویقد میشال لوني الإدمان على 
الكحول وحمایة اللغة الفرنسیة كمثال للموضوعیة التي یصعب فیها قاعدة الأسلوب المدح 

.1واستبعاد اسلوب الصارم والأخلاقي والإرشادي

: الفكاهة والإجراءات الجنسیة أسلوب العرض مثل سالیب أخرى منهاجانب ذلك هناك اإلى
التكرار .

: إن المتغیرات عن المصدر في الاتصالات الاقناعیة لها صلة عوامل المصدر6-2
لخصائص ولا تتعلق بالشخص الذي یبني الرسالة بل تتعلق بالشخص الذي یقدم الرسالة ،هناك 

تحدید ما إذ كان الأثر الإقناعي مرتبطا إما لا بالتغیرات الكثیر من الأبحاث التي أنجزت في
مثل خصائص الدیمغرافیة (السكان ،النوع ...) والخصائص السوسیولوجیة (السلطة ، الوظیفة 

(...2.

إن اختبار المصدر المناسب من الشروط الضروریة والهامة لنجاح الحملة أو العملیة الاقناعیة 
ة ي وكیلي أن فعالیة الاتصال الاقناعي تخضع لثقة الممنوحفیرى كل من هو فلاتد وجان

lenet .michel.op.cit .p 37 ،15/02/2016،15:25:الموقع1
.75ص ،مرجع سابق،ولیام ماك غایر2
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وبتالي یتم تأویل الرسالة تبعا للتقدیر الذي یولیه الملتقى ،للمصدر من طرف الجمهور المتلقي
للمصدر .وقد كشفت إحدي الدراسات التي أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة عن العوامل 

ا عن سواه، ومن خلال إجابات المبحثین كان من أهم التي جعلت المشاهدین یفظلون مذیع
الأسباب هي:

. لأنه جعل مشاكلهم تبدو أسهل
. لأنه المذیع الذي احبوا ان یعرفو عنه مزیدا من المعلومات
لأنه یبدو تماما كما لو كان من أصدقاهم الیومیین
والرضا لأنه متمكن من القواعد المهنیة في حرفته.لأنه جعلهم یشعلون بالإرتیاح

ویتوافق هذا مع قول محمد الغزوني "لكي تقنع الناس فیجب أن تكسب ثقتهم من خلال 
.1المصداقیة والإستمراریة 

كما أختبر الباحث "نیسبت" ستة أفلام إقناعیة حول ضرورة وضع حزام الأمن شارك في 
النتیجة أن رفضت هذه الرسائل بالرغم من الإستعانة تقدیمه نجمان سینمائیان، فكانت

بالمشاهیر، هذا لان طبیعة الموضوع لا تستدعي ذلك،ولأن المشكلة الجادة تتطلب حلولا جادة 
ایضا، وكذلك الشأن بالنسبة لدراسة "بلومغراف"و"شونمان" التي اختیرت نوعین من الرسائل 

بالممثلین والأخري مهنیة استعانت بالمختصین الخاصة لحزام الأمن احداهما درامیة استعانت
.2وحسب نتائج الدراسة كانت المصادر المختصة أكثر مصداقیة 

:العوامل المرتبطة بالوسیلة6-3

تأتي أهمیة الوسیلة لأنه بامكانها أن تكون موصلا جیدا او غیر ذلك وهنا تمازجا بین الرسالة 
الوسیلة هي ماكلوهان""هذه الرسالة حیث یقول الإعلامیة والوسیلة الإعلامیة التي توصل

.82، ص ، مرجع سابقآمنة حمرانى،رسالة ماجستیر1
2Lenet.michei.opcit.p154.
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الرسالة" وهو یعني بذلك أن استعمال وسیلة معینة في عملیة التواصل قد یحدث تغیرا جذریا 
.1في الأشخاص یفوق بكثیر التغیر الذي یحدثه المضمون الإعلامي نفسه

لإختیار الوسیلة یمكن تطبیقها 1976هنا قاعدة خرجت بها دراسة " شاكین إنجیل" في سنة 
المثلى لتبریر الرسالة عندما یكون الاتصال موجه الي الجمهور بسیط نوعا ما وتغیب إمكانیة 

آنذك تكون الرسالة مقنعة أكثر، كلما إنتقلنا من الصحافة الي الإذاعة الي عدم فهم الرسالة 
.2التلفزیون 

رات الهامة التي تؤثر علي ومن جهة أخري فإن مصداقیة وسائل الإعلام تعد من بین المتغی
العملیة إقناعیة من وسیلة أخري، وهناك إستقصاء للرأي أجرته مجلة نیویورك الأمریكیة حول 

ثقة المستجوبین بما تنشره وسائل الإعلام فكانت النتائج كالتالي.
یوضح درجة الثقة الجمهور في وسائل الإعلام الأمریكیة .):1رقم (جدول

فضعیجیددرجة الثقة
7129التلفزیون الوطني بین الولایات

6931التلفزیون المحلي
6634مجالات الأخبار
5743الصحف الإخباریة

2179المنشورات الخاصة بالإعلام
لكن هذه نتائج لا تعني إلاً مجتمع الأمریكي، بل جزء صغیر من هذا المجتمع في فترات 
زمنیة معینة، ولهذا یصعب تطبیق نتائج علي المجتمع الجزائري ثم إن وسائل الإعلام لا 
تستطیع وحدها ان تمارس التأثیر علي النظم الاجتماعیة الكبري والمعتقدات الراسخة دون 

مؤسسات الاجتماعیة الأخرى الدینیة منها والتعلیمیةالاستعانة بال

، 1،1997مركز الدراسات والبحوث بأكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة، طالریاض:،الإعلام الأمني العربي،رعبد المنعم محمد بد1
.37ص

.78ولیام ماك غایر، مرجع سابق، ص2
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فكلاهما یتمتع بممارسة نوع  من الإلزامیة بالإضافة إلي الفترة الطویلة التي یستغرقها نشاط 
.1كل منها والمتابعة المستمرة من إتصال الشخص بین الأفراد من خلال قادة الرأي

تلف وسائل الإعلام الي جانب الإتصال یبقي الاتصال الفعال هو الذي یجمع بین مخ
المباشر وهو ما تتطلبه حملة إعلامیة ناجحة.

العوامل المرتبطة بالغایة:6-4

إن تحدید الأهداف من وراء الرسالة إقناعیة من الضروریات لإنجاح الحملات الإعلامیة، حیث 
تبطة بالغایة لتحدید ما إذا یحدد لنا نوعین الرسالة والمحتوى الواجب تمریره، ومن المتغیرات المر 

مانت الرسالة تهدف إلى وقایة والنوعیة أم أنها تهدف إلى علاج المشكلة نهائیا.
إن أهداف الرسالة الإقناعیة لا بد أن تأخذ بعین الإعتبار الخصائص الدینیة وثقافیة 

وقایة والإجتماعیة والإقتصادیة للمجتمع، حیث إتضح أنه من غیر المفید تطبیق تقنیات ال
.2الموضوعة في بلدان المتطورة علي البلدان النامیة 

نشر أیضا أن بعض الإتصالات الإقناعیة لها تأثیرات ذات مفعول متأخر وأن القیاسات 
العاجلة لیست مؤشرات صحیحة عن فاعلیة على المدي البعید، وأن الأثر الإقناعي یمكن أن 

.3یستمر حتي عندما تكون مادة الانطلاق قد نسیت

.255العاقل، مرجع سابق، صسهام 1
.89،ص1988ط،لبنان، د.، دار نهضة العربیة، بیروت،أسالیب الاتصال وتغیر إجتماعيخیري، محمد عودة والسید محمد2
80-79ولیام ماك غایر، مرجع سابق، ص3
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: خلاصة

تكمن أهمیة الإعلام الأمني في أنة لا یقف عند حد نقل المعلومات الأمنیة الصادقة إلى 
بل یسعى إلى تأسیس وعي امني یثري الروح المعنویة والمادیة بكل مقومات فقطالجمهور 

مجالات شتى في النجاح التى تكفل الإلزام بالتعلیمات والأنظمة من أجل أمن وسلامة الإنسان
، وقد حددنا مفهوم الإعلام الأمني، وأن من أهم خصائص الإعلام الامنى أنه إعلام الحیاة

یستمد خصائصه من مجالات عدیدة كالموضوع الامني، والحدث الأمني ، وأن الإعلام الأمني 
یستهدف هدفا رئیسیا وهو مساعدة جهاز الأمن في أداء رسالته،ولذلك فإن الإعلام الأمني 

.ام بها لتنمیة الوعي الأمنيف كثیرة یجب على الإعلام أمني القیووظائ
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:تمهید
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.المجتمععلىوأثرهاالمروریةالتوعیةعملیةومكوناتالإعلامیةوالحملات
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مفهوم الحملات الإعلامیة .1
لقد اختلفت العدید من التعریفات الخاصة بالحملات الإعلامیة لكن كان جوهرها واحد، ومن 

اخترنا مجموعة منها:المفاهیم هذه 

"بأنها :الجهود المكثفة والمستمرة لفترة من الوقت لنشر بكافة شلبيولقد عرفها الدكتور" 
الوسائل والأسالیب لطرح و مناقشة ومتابعة موضوع معین .

"تناول مفهوم الحملات الاعلامیة بالتعریف علي أنها (نشاط اتصالي رافد حدادأما الدكتور"
مخطط ومنضم وخاضع للمتابعة والتقویم، تقوم بیه مؤسسات معینة أو مجموعات أو أفراد و 

.1تمتد لفترة زمنیة بهدف تحقیق أهداف معینة باستخدام وسائل الاتصال )

أن هذه الأخیرة عبارة عن عمل منظم مكانیا وبشریا وزمنیا.نستنتج من هذا التعریف

"هي أنها تستهدف تخطیط وإدارة عملیات التأثیر في تصورات حمید صاعدولقد عرفها الدكتور"
واتجاهات وأنماط تفكیر وسلوك جمهور أو فئة ما نحو موضوعات محدودة أو شاملة لقیم سائدة 

.ونستنتج من هذا التعریف أن الحملات 2یاسة جدیدةاو تنمیة أفكار ومواقف أیدیولوجیة وس
الإعلامیة تعمل على إظهار أفكار جدیدة لإفادة الجمهور.

أهمیة الحملات الإعلامیة .2
هناك العدید من القواعد التي تقدمها الحملات الإعلامیة والمتمثلة في أهمیتها وأهمیة التي 

تعطیها للمجتمع وهي تندرج في نقاط التالیة :
یق أهداف محددة مثل التوعیة المستهدفة بأمور اجتماعیة أو صحیة أو اقتصادیة تحق
 طرح أفكار جدیدة حول موضوع تهیم أغلبیة الأفراد والمجتمع في الأمور التي تنشأ بها

الحملات الإعلامیة.

44، ص 1، ط2005، القاهرة ، عالم الكتب، الحملات الإعلامیةأ.عامر محسن سلمان العامري، 1
.11، الإسكندریة، الكتب الجامعیة، صوالمفهومالحملات الإعلامیة والتطورد.حمید صاعد محسن الدلیمي، 2
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 ظهور مشاكل وعراقیل في أي مجال كان سواء اجتماعیا أو اقتصادیا یستوجب إعداد
الاعلامیة .حملات 

 التقدم التكنولوجي في مجالات التي تؤثر على حیاة الأفراد والمجتمع أو الأسرة یفرض
تخطیط وتوجیه حملات إعلامیة عامة أو خاصة لتوعیة المستهدفین.

 تزاید الوعي بین الأفراد یفرض إعادة النظر في العدید من الصناعات التى  تكونت لدیهم
وذلك من خلال تخطیط الحملات الإعلامیة.حول قضایا اجتماعیة مختلفة

.1بروز الأزمات الاقتصادیة والاجتماعیة  في المؤسسات

كما أن الحملات الإعلامیة هي مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة معینة بهدف 
ة زیادة القبول  لفكرة أو سلوك اجتماعي معین أو بهدف ترویج خدمة أو منتج معین خلال فتر 

زمنیة معینة وتحقیق نتیجة معینة والوصول الى ردة فعل بتلاؤم مع هدف المرسل أو القائم 
بالاتصال، وبوجه عام تهدف الحملات الاعلامیة الى نشر الثقافة والوعي الاجتماعي لإصلاح 

2حال المجتمع والإفراد.

أنواع الحملات الإعلامیة.3
وهي الحملة التي تستهدف بها منطقة أو مدینة محددة یراد منها الحملة المحلیة:1‒3

معالجة مواضیع تهم ساكني هذه المنطقة أو المدینة مثل حملة الصحة التي تقوم بها في مدینة 
النجف التى تدعو إلي عدم تناول المیاه الغیر معقمة لنشر الوعي الصحي في المدینة 

وضواحیها .

ي الحملات التي تستهدف الجمهور في عموم ذلك البلد بمدینة وفالحملة الوطنیة:2‒3
وقومیاته وفئاته ومؤسساته تتناول معالجة مواضیع تهم أبناء البلد ككل وبكل المناطق مثل 

الحملة ضد الأمیة.

-2010دراسة میدانیة)، جامعة الشرق الأوسط، دور الاتصال الشخصي في الحملات العلمیة لمنظمة الیونیسیف،(فاتن عبد الفتاح محمد العبري، 1
.37، ص2011

.36، ص2007، 1طالقاهرة دین لنشر والتوزیع، ، دار أجناالإعلام المعاصرمحمد محمود ذهبیة، 2
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وهي التى تهتم بمشاكل ومواضیع تعني بجمهور مجموعة دول الحملة الإقلیمیة :3‒3
عة دول كالذي یحصل في الكوارث الطبیعیة أو الأغراض ومحاولة توجیهها الى مجمو 

أخري.

: وتهتم هذه الحملة بالجمهور العالمي بمختلف قاراتها ودول، وتعتني الحملة العالمیة 4‒3
بالرسائل الموجهة له بالشمولیة، یعني أنها لا تهتم بفئة أو دولة بل بمختلف الشعوب مثل 

الأمم المتحدة لمعالجة مشكلة معینة مثل انتشار أمراض الحملات التي تتبنها الیونیسیف أو 
ولقد حدد سكوت وتورك عدد من الحملات وهي:1معینة .

تهتم لجعل الجمهور على معرفة بشيء ما، وها النوع من حملة الوعي الجماهیریة:
الحملات تتراوح معلوماته من شيء ما بسیط مثل تاریخ فتح مدرسة الى حدث محلي مدني.

وهي حملة معلومات عامة تسعي وراء معرفة الجمهور وإدراكه لامیة جماهیریةحملة إع :
لحدث ما، وتزوید ببعض المعلومات العامة الحیویة .

وهي حملة لتعلیم تذهب بخطوة إضافیة خلف الوعي حملة تربویة جماهیریة :
والمعلومات التي تفسیر ومقدرة الجمهور على تطبیق المعلومات وتحویلها الى سلوك 

وبعض الحملات المعاصرة حول الإیدز والمخدرات والتدخین تحاول التغیر وتعدیل ، ىیوم
.2الاتجاهات والسلوكیات الموجودة لدي الجمهور

الأساسیة في تأثیر الحملات الاعلامیةعوامل .4
من أجل الوصول الى حملة مؤثرة من القیام بالجملة الإعلامیة ینبغي  مرعاه عدة عوامل 

من أهمها:

.64،ص1، القاهرة، عالم الكتب، طالتسویف الاجتماعي وتخطیط الحملات الإعلامیةفؤاد عبد المنعم البكري، 1
.57، ص2012شهادة لیسانس في علم الاجتماع الاتصال،جامعة الوادي،دور الإعلام المسموع في التوعیة المروریة،رجاء دهانه، سناء مصري،2
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عوامل متصلة بالمصدر(المرسل):1‒4

یمثل المصدر عنصرا أساسیا من حملة والتي یكون فیها مؤثر ینبغي أن تتوفر فیه الصفات 
التالیة:

 1یمتلك مهارات اتصالیة وأن یكون موضع ثقة المتلقيأن.

عوامل متصلة بالرسالة:2‒4

وتحتل العوامل المتصلة بالرسالة أو المضمون أهمیة خاصة في التأثیر علي المتلقي في 
الحملات الاعلامیة ویقتضي هذا الجانب من العملیة توفر العوامل التالیة :

جمهورها.صدوره ووضوح الرسالة و ملامتها ل
 والعامل الاخر یتعلق بهدف الحملة ، فالحملة التي تستهدف توصیل المعلومات تكشف عن

نجاح أكبر من الحملة.
.كلما كان موضوع الحملة جدید تسیر معالجته بواسطة الحملة
2یجب أن بصیغ القائم بالحملة رسالة تتناسب مع المتلقي في المضمون.

العوامل المتصلة بوسائل الحملة (مضمون الحملة):3‒4

وتحتل هذه العوامل أهمیة كبیرة لأن الرسالة من أهم العناصر في الحملات الاعلامیة وتكمن 
العوامل في :

 :عوامل متصلة بوسائل الحملة
سؤال نوع إن وسائل الإعلام لها القدرة الكبیرة في الحملات الإعلامیة حیث یبدأ اختیارها بطرح 

الوسیلة التي سیتم اختیارها في الحملة الإعلامیة ومن العوامل المتحكمة فیها هي:
.عامل التحكم في القدرة الهائلة لها

.24،ص1985، الإسكندریة، الكتب الجامعي،الاتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعیة، محمد بهجة كشك1
.162،ص1984، النظریة والتطبیق،الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، الاتصال الجماهیري والمجتمع الحدیثد. سامیة محمد جابر،2
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 إذا ما قدمت وسائل الاعلام صورة مشوهة او نمطیة أو متحیزة لجانب ما من البیئیة وإذا لم
مقیاس لا علاقة له بأجهزة الإعلام یستطیع المتلقي اختیار دقة تلك الصورة بالاستناد إلي 

فإن التصور الذي یشكله على أساس تلك المعلومات یمیل إلي أن یصبح مشوها أو نمطیا 
أو متحیزا.

 أن ما لا تنقله وسائل الإعلام  قد یكون بنفس القدر من الأهمیة مع ذالك الذي  تنقله وهذا
یمكن أن تشوه بسبب تلقینا معلومات معناه أن الطریقة التي تنظم بها تصورنا عن الحقیقة، 

1منقوصة أو عدم تلقینا معلومات لجوانب من البیئة.

عوامل متصلة بالجمهور الحملة:4-3

هناك عوامل تمس الجمهور وهي:

كشف عملیات الرصد الاجتماعي المتكرر عن وجود(نواة جامدة مزامنة من الذین لا یعرفون 
یعرفون شیئا على معظم الموضوعات التى قد تناولتها شیئا) وهم فئة من الناس لا یكادون 

الحملات الاعلامیة والذین یجعل تكوینهم اجتماعي النفسي شيء یصعب النفاذ إلیه مهما یكون 
مستوي المعرفة التى تتضمنها الحملة أو الطبیعة هذه المعرفة

الحملات الاعلامیة وهناك جماعات كبیرة من السكان یعترفون بالمسائل العامة التي تدور حول 
عادة لا تهمهم في قلیل أو كثیر الأمر الذي یشكل حاجزا مانعا فالاهتمام من جانب الفرد كما 

نعلم له دور الفعال في التعرض للبیانات واستیعابها 

ویجنح الناس أي تعریض أنقسمهم إلي المادة التي تتواءم مع مواقفهم السابقة  وتجنب 
ت التي لا تتفق مع هذا الموقف تعریض أنفسهم للمعلوما

هناك تحیز في الرأي وتفسیر للمضمون عقب التعرض فالناس یرون ویستوعبون ویتذكرون 
حسب عوامل وسیطة مثل الرغبات والدوافع...

.67رجاء دهان مرجع سابق، ص 1
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أن ما یحدث من تغیرات في الآراء أو السلوك عقب التعرض للحملة قد یتأثر مختلف الإفراد 
.1باختلاف قابلیته ومیوله

وم وأهداف التوعیة المروریةمفه.5
مفهوم التوعیة:1‒5

تتعدد مفاهیم التوعیة و تختلف باختلاف اتجاهات ألباحثین فعلماء النفس یرون أن الوعي 
یعني "حالة من الیقظة تتمثل في مجموعة من الأنشطة العقلیة، تعكس درجة من درجات 

–الانتباه و الفهم التلقائي لمجموعة من الأفكار، أو تعینه على الإدراك باختلاف درجاته 
.2ي تحیط بیه"للقضایا الت

 :الوعي المروري بمفهومه الشامل هنا هو الیقظة الحسیة والمعنویة مفهوم الوعي المروري
والمعرفة والإلمام الواسع بكل ما یتعلق بالمرور من مركبة وطریق وإشارات وأنظمة وقوانین 

لمختلفة.وغیرها مما ینعكس إیجاباً على الشخص وحسن قیادته ومراعاته للأنظمة المروریة ا

تعتبر التوعیة المروریة إحدى الوسائل الهامة في التعریف بوسائل النقل وقواعد القیادة والقوانین 
والأنظمة والآداب التابعة لها وما یرتبط من أمور تؤمن السلامة للإنسان والمجتمع وتقلل من 

3المجتمعالفرد و الخسائر البشریة وغیر البشریة والتي تتسبب بخسائر مادیة فادحة على مستوى

 لماذا نحتاج إلى الوعي المروري؟
إن إحصائیات الحوادث المروریـة و نتائجهـا المأسـاویة تعطینـا دلالـة واضـحة إلـى حاجتنـا الماسـة 
وبصـــورة عاجلـــة إلـــى الـــوعي المـــروري ، النظـــري منـــه والتطبیقـــي، لصـــون أنفســـنا مـــن الهـــلاك أو 
الوقـوع فـي الخطـر، وصــون غیرنـا مـن الأذى، وصــون مركباتنـا مـن التلـف، وصــون مـا یحـیط بنــا 

.162، ص1984،دار المعرفة،الاتصال الجماسامية محمد جابر، 1
/http://www.aim-council.org.15:50 .14/04/2016 .الموقع2
،2006، مــؤتمر التعلــیم و الســلامة المروریــة ، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الأمنیــة،فعالیــات حمــلات التوعیــة المروریــةالهاشــمي بــن بوزیــد بوطــالبي ،3
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و الــدمار (الطریـــق، الإشــارات، المحـــلات، المنشــآت، وغیرهـــا). إننــا نحتـــاج وبدرجـــة مــن الفســـاد أ
كبیــرة إلــى الــوعي المــروري لتقلیــل تلــك الخســائر البشــریة الفادحــة، والخســائر الاقتصــادیة الباهظــة 

الناتجة عن حوادث المرور.

هامـة لمواجهـة حـوادث إن التعلیم ونشر الوعي المروري أو الثقافة المروریة هو أحد الأسالیب ال
ــــالي و 90المــــرور، حیــــث أن ( %)  مــــن حــــوادث المــــرور تقــــع بســــبب العنصــــر البشــــري. و بالت

بواسطة رفـع مسـتوى الـوعي المـروري لـدى هـذا العنصـر البشـري (مسـتخدم الطریـق) سـیؤدي ذلـك 
قایـة مـن بالتأكید إلى تقلیل هذه الحوادث المروریة ، وهنا نجد أن التوعیة تمثل الخطوة الأولـى للو 

وذلك لأن الوقایة هي دائما خیر من العلاج وهي مقولة حیویـة یجـب التركیـز ، الحوادث المروریة
علیها في حملاتنا للتوعیة المروریة.

أهداف التوعیة المروریة : 2‒5
.إعلام الجماهیر(مشاة، ركاب وسائقین)بالقوانین والأنظمة والتعلیمات الخاصة بالمرور
 مستخدمي الطریق بما یتوافق مع هذه القوانین والأنظمة والتعلیمات.تعدیل سلوك
 حــث مختلــف الفئــات الاجتماعیــة علــى تبنــي الســلوك المــروري الآمــن وإبــراز أهمیــة ذلــك علــى

.1المواطن والمجتمع ككل
 إبراز الدور الأساسي والهام للأسرة و تفعیل دورها في تنشئة جیـل واع مروریـا مـن خـلال قیـام

م .لهرة بتعلیم وتدریب وتأهیل أطفاله مروریا وغرس السلوك والقیم المروریة الآمنة الأسرب
 التركیز على الدور الهـام للمؤسسـات التربویـة (المدرسـة، الكلیـة، الجامعـة) وحثهـا علـى تفعیـل

دورها في
.مجال التوعیة والتربیة المروریة للطلبة في كافة المراحل الدراسیة
 ا بهتعلیم صغار السن والأطفال آداب وقواعد السیر على الطرق وحملهم على التمثل

وتعریفهم بأهم

http://nauss.edu.sa/،16/04/2016،14:50الموقع1
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 1ابهالمخاطر التي قد یتعرضوا لها جراء عدم التزامهم.
 العمل على توحید كافة الجهود التي تبذل من قبل مختلف الجهات الرسمیة والأهلیة والتي

تعنى بالتوعیة
التنسیق فیما بینها .المروریة ورفع مستوى
 ا الأجهزة المختصة للحد من الحوادث بهإبراز الجهود والوسائل والإجراءات التي تقوم

المروریة.
 خلق شعور لدى مستخدمي الطریق بأهمیة الالتزام بآداب وقواعد وقوانین المرور وتقبل

التعلیمات
 على الطرق.الخاصة بذلك والتي وجدت أصلا لضمان سلامتهم ولتنظیم حركتهم
 التقلیل ما أمكن من وقوع حوادث السیر وما ینجم عنها من خسائر بشریة ومادیة هائلة تؤثر

تمع و اقتصاد الوطن.لمجعلى سلامة أفراد ا
 تقلیص الفجوة بین رجل المرور والمواطن(مستخدم الطریق) وخلق تفاهم واحترام متبادل فیما

تركة للحد من حوادث السیر وأثارها . بینهم من خلال ترسیخ مبدأ المسؤولیة المش
 المختصة لضبط ا الأجهزةبهكسب الرأي العام للحملات المروریة المیدانیة والتي تقوم

.2المخالفین مروریا

حیث أن القیام ببرامج التوعیة المروریة یوفر التبریر والدعم المناسب لهذه الحملات

20‒12،  ص 2008الریاض  مركز الدرسات والبحوث جامعة نایف للعلوم الأمنیة، التوعیة المروریة  العربیةأدیب محمد خضور 1
.32أدیب خضور، مرجع سابق، ص 2
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المستخدمة لنجاحهاالتخطیط لحملات التوعیة المروریة والوسائل.6
التخطیط لحملات التوعیة المروریة 1‒6

یستوجب التخطیط لحملات التوعیة المروریة بصفة عامة التحدید الدقیق لمجموعة من العناصر 
تتمثل بالترتیب الآتي :

:تحدید الهدف من حملات التوعیة المروریة

سبق الإشارة إلى أن مشكلة حوادث المرور تعد من المشكلات الرئیسیة التي تعاني منها 
المجتمعات البشریة ،إلى حد جعلها تتبوأ المركز الثاني في قائمة الأسباب المؤدیة إلى الوفاة 
نتیجة ارتفاع نسبة إصابات ووفیات حوادث الطرق ،ونظرا لتنامي هذه المشكلة عاما بعد عام 

تدعى الأمر ضرورة جدب انتباه الجمهور لخطورتها وذلك عن طریق استخدام فقد اس

1أسالیب متنوعة وجذابة في لفت انتباه الجماهیر إلیها لتحقیق مجموعة من الأهداف منها :

 وذلك عن طریق الجهود –بالخدمات المروریة –خلق الوعي المروري لدى الجمهور
الأجهزة المعنیة في مجال التوعیة المروریة .التعلیمیة والإرشادیة التي تقوم بها

 إعداد برامج التوعیة والإرشادیة التي تهدف إلى نشر الثقافة المروریة بین سائقي المركبات
ومستخدمي الطرق من خلال وسائل الإعلام المختلفة .

 خلق صورة ذهنیة طیبة لجهاز المرور في عیون وأذهان الجماهیر من خلال كسب ثقتهم
ق التكامل والاندماج والتعاون بین الطرفین في التصدي للمشكلات المروریة .وتحق

 توضیح الرؤیة للجماهیر التي تستفید من الخدمة المروریة القائمة منها والجدیدة ،ومن ثم
الاستجابة للجهود التي تبذلها الحكومة لتحسین هذه الخدمة .

التأثیر المطلوب في فعالیة إن تحدید الجمهور یحقق:تحدید الجمهور المستهدف
الرسالة .لذا فقد یكون هدفنا توجیه رسائل اعلامیة أمنیة إلى عموم الجمهور وهو جمهور كبیر 

.    203ص ،1،2006،مركز اللكتاب للنشر ،ط الاعلام الأمني بین النظریة والتطبیقجاسم جلیل میرزا ،1
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ومتنوع ،ولكن في نفس الوقت نفسه لابد من الاهتمام بتوجیه رسائل إعلامیة إلى جماعات 
لأمني المروري ،أو لمن محددة من الجماهیر ،أو أفراد لها أهمیة خاصة في نشر ثقافة الوعي ا

لهم دور في تحقیق أهداف السیاسة المروریة كالإعلامیین ورجال الشرطة ،وخبراء المرور،فكل 
جمهور مستهدف ما یناسبه من رسائل كما له أیضا ما یناسبه من الوسائل الإعلامیة للوصول 

إلیه .

تغلال كل إمكانیات وسائل فإذا أردنا أن نوجه الرسالة الإعلامیة إلى الجمهور العام وجب اس
الاتصال ،لتسلیط الضوء على مشكلات حوادث المرور وآثارها الاقتصادیة والبشریة ،فمن 

الضروري أن یعلم كل فرد الحد الأدنى من المعلومات عن مشكلات المرور وآثارها .

توجه أما بالنسبة لجماعات الجمهور الخاص مثل قادة المركبات المختلفة فإنه من المهم أن 
.1إلیهم معلومات كافیة توضح لهم أهمیة الالتزام بقواعد المرور وآدابه .

فتوجه الرسالة لكل الجمهور المستهدف ینبغي أن یتناسب مع مستواه الثقافي والفكري ،ومن 
الواجب أن تحتوى الرسالة على معلومات تفصیلیة ومكررة بأشكال مختلفة لقادة المركبات 

والمشاة .

الرسالة هي أو موضوع الذي ینقله المرسل إلى المستقبل من الرسالة :شكل ومضمون
خلال  الوسیلة، وهي أساس عملیة الاتصال لا بد أن یكون هناك قدر أدني من الخبرات 
المشتركة بین المرسل والمستقبل مع الأخذ بالاعتبار أن هناك مجموعة من الشروط الواجب 

:2ن تحدث التأثیر المقصود ومن أهمهاتوافرها في الرسالة حتى یتسنى لها أ

یجب أن ترسل الرسالة بطریقة تمكنها من كسب انتباه المستقبل ویضم ذلك عناصر التوقیت 
والعناوین والكلمات التي تشد اهتمام المستقبل .

.24،ص 2007، 1،دار أجنا دین للنشر والتوزیع، ط الإعلام المعاصرمحمد محمود ذهبیة ،1
.204جاسم خلیل میرزا ،مرجع سابق ،ص 2
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 إن الرسالة یجب ان تستخدم العلامات والرموز التي تجمع بین الخبرة المشتركة بین المرسل
حتى یتم نقل المعنى المطلوب بسهولة ،ویتعلق ذلك باستخدام نفس (اللغة) التي والمستقبل

یتكلم بها المستقبل واستخدام نفس المستوى من التعبیر الذي یسمح له بالاستیعاب والفهم .
 إن الرسالة یجب أن تثیر الحاجة الشخصیة للمستقبل وأن تقترح طریقة اشباعها كأن تخلق

بین بعض حاجاتنا الشخصیة مثل الحاجة إلى (الامان ،المكانة الانتماء الرسالة ربط بینها و 
التحرر من القیود )أي أنها یجب أن تخلق أو تثیر لدى الشخص اقتناعا بأنه یحتاج ،الفهم

إلى القیام بتصرف ما للخروج من حالة القلق أو اشباع الحاجة المثارة .
: ل الإخباریة عبر الزمان والمكان ،وتقوم تنقل وسائل الإعلام الرسائاختیار الوسیلة

زید قدرة الإنسان على باستعراض الظروف المحیطة ،ولهذا توصف بشكل عام بأنها أدوات ت
ویقال إنها تزید مقدرة الإنسان على التعامل مع واقعه ،بتوافرها معلومات لن ،فهم مجتمعه

مع الأخذ في الاعتبار جوانب تكن تتواجد من قبل لولا تلك الوسائل ،ولهذا التأثیر مطلوب
القوة والضعف في كل وسیلة ،ونظرا لاختلاف قدرات كل وسیلة إعلامیة فإنه یقع على 
كاهن المخططین لحملات التوعیة المروریة أن یضعوا في اعتبارهم عدة نقاط لاختیار 

مثل، ائل والأشكال الإعلامیة المناسبةالوس
. مدى الوسیلة أي : درجة انتشارها
. درجة الصدق والجاذبیة بین الوسیلة والجمهور المستهدف
 إمكانیة وصول الوسیلة الإعلامیة للجمهور ،فمثلا الرسائل الإعلامیة المطبوعة على شرائط

فیدیو لن تكون في متناول أید كثیرة كما أن الأمیة تحول دون الاستفادة من الوسائل 
دم في حملات التوعیة المروریة للوصول المطبوعة ،ومن أهم الوسائل والطرق التي تستخ

إلى الجماهیر كما یأتي :
 وهو عبارة عن وسائل غیر شخصیة لتقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات بواسطة الإعلان :

.1جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع

.18،ص 2006، 2،دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان ،ط الإعلان :مدخل تطبیقيطاهر محسن الغالبي ،أحمد شاكر العسكري ،1
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فالإعلان عملیة اتصال جماهیریة ینسحب على كافة ألوان النشاط الاتصالي من حیث 
1مقوماتهمكوناتها و 

أصبح الإعلان في الوقت الحالي صناعة مهمة وأداة فعالة في التأثیر واستمالة الجماهیر 
خاصة في ظل التطورات الهائلة في مجال الاتصال وتكنولوجیا، فالإعلانات المرئیة 
والمسموعة والملصقات واللافتات یمكن استخدامها  في نشر الوعي المروري وتنمیة الوعي 

المشكلات المروریة، فوضع الإعلانات الإرشادیة في الطرقات والمیادین أو العام اتجاه
لصقها علي الحافلات وأعمدة الانارة أو من خلال اللوحات الإعلانیة المضاءة في الشوارع، 
كل هذه الوسائل یمكن أن تساهم في نشر التوعیة المروریة بین أفراد الجمهور لخلق جیل 

ر والتعاون مع جهاز الشرطة للحد من حوادث المروریة المروعة .واعٍ بأنظمة السیر والمرو 

ویخدم الاعلان إدارة المرور من خلال تقدیم مجموعة من المزایا التي تساهم في تحقیق 
:2التوعیة المروریة ومن أهمها

 یساعد الإعلان على قبولا الخدمات التي یقدمها الجهاز المروري والتعرف علیه، وإمكانیة
بالأسالیب الحدیثة في تقدیمها ثم توجیه مستخدمي الطریق الى كیفیة الاستفادة تطورها 

منها.
 ساهم الاعلان في توجیه وتعریف مستخدمي الطریق علي اختلاف أنواعهم بالعناصر

رجال -نظام المرور-السیارة-الطریق- الاساسیة  للخدمة المروریة  كنظام متكامل (السائق
تفاصیل هذه المكونات تؤدي الى زیادة الثقافة المروریة التى المرور)، حیث أن المعرفة ب

تعكس في النهایة كفاءة وأداء الخدمة المقدمة، كما یمكن للإعلان أن یساهم في نشر 
المعرفة عن نظام المرور، من حیث قواعد وآداب المرور التى تتضمن قواعد السیر وتحدید 

نشأة و واجبات قائدي السیارات تجاه السرعات والسیر في تقاطعات و قواعد مرور الم
المنشأة .....الخ

.275، العربي لنشر والتوزیع، القاهرة، صإدارة المؤسسات الصحفیةابراهیم عبد الله المسلمي،1
.206جاسم خليل ميرزا، مرجع سابق، ص2
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إن المعرفة بهذه المعلومات وغیرها من قانون المرور تتیح الفرصة أمام مستخدمي الطریق في 
أن یكونوا على مستوي الوعي الكفاءة والخلق اللازمین لنجاح العمل المروري.

ات اتصال غیر مباشرة بین جهاز یعتبر الاعلان وسیلة ملائمة في هذا الصدد لإنشاء قنو 
المرور والمستفیدین من خدماته من خلال وسائل واسعة الانتشار مثل: الصحافة والإذاعة و 

التلفزیون، ولكن ذلك لا ینفي أهمیة الشخص أو المرسل في الترویج للخدمة المروریة.

المروري من خلال یمثل النشر أحدي الوسائل المهمة المستخدمة في مجال العمل :النشر
نشر المعلومات والبیانات و أخبار عن الخدمة المروریة عن طریق وسائل النشر المختلفة 
بدون مقابل مثل: الصحافة، المجلات المتخصصة والدوریات، ومن ثم یمكن أن تساهم هذه 
الوسائل في تقدیم الخدمة المروریة للجماهیر وتوضیح المشاكل التى تعترضها والحلول 

ترحة لها .المق
:تعد العلاقات العامة عنصر مهم في الترویج لخدمة المرور، لأن وجود العلاقات العامة

علاقات عامة طیبة بین طرفي التعامل في مجال الخدمة المروریة یساعد على وجود تفاهم 
و من ثم تقدیم الخدمة بشكل ملائم للاحتیاجات المطلوبة، ویتضمن برنامج 1مشترك

مة في مجال الخدمة المروریة النواحي الآتیة :العلاقات العا
 دراسة الشكاوي التى تقدم  من الجماهیر فیما یتعلق بالخدمات المروریة
 دراسة رأي الجمهور في مدي كفاءة الخدمة الحالیة

.إطلاع الجمهور باستمرار علي الخدمات المروریة الجدیدة وما یطرأ علیها
المعارض:

لعرض فكرة أو التعبیر عنها،وذلك بترتیب الاجسام و خاصة غیر المعرض طریقة أو وسیلة
.2الحي منها ترتیبا مقصودا وفق خطة موضوعة

.208المرجع السابق، ص جاسم خلیل میرزا، 1
.474، مرجع سابق، صملةالإعلام والتنمیة الشامحمد منیر حجاب، 2
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ویتضمن استخدام المعارض في الإعلام المروري في العادة المشكلة المروریة والقضایا 
لحدائق السیاسیة التى التركیز علیها خلال فعالیة اسبوع المرور وتقام في الاماكن العامة كا

والأسواق والمدارس، وهذه المعارض یتم خلالها تقدیم الإرشادات المروریة في شمل صور 
وإحصائیات وأفلام وشعارات توعیة في مجال المرور، وتوزیع 

المطبوعات والنشرات الصادرة عن دوائر الشرطة، بمناسبة أسبوع المرور أو بمناسبة تنظیم 
الحملات التوعیة المروریة.

ض دورها في التعریف بمنتجات المؤسسات وأنشطتها وإعلام الجماهیر بدور فالمعار 
المؤسسة الاجتماعیة والخدمات التى تؤدیها في هذا المجال، وتستخدم الي جانب السلع 

المعروضة النماذج والملصقات ووسائل الاعلام المختلفة.
:ها تبادل المعلومات وسیلة من وسائل لاتصال ذي الاتجاهین یتم بالندوات والمحاضرات

والخبرات والتفاعل بین المرسل وهم المتخصصون وبین الجمهور حول موضوع معین،وهي 
نوع وسائل الاتصال المباشر وجها لوجه تتیح للحضور فرصة الحوار و النقاش وتبادل 

.الرأي
ة فان هذه الوسائل تعد من أفضل أنواع الاتصال والإعلام المستخدمة في التوعیة المروری

:1ومن مهامها
. إعداد برنامج زمني لإلقاء المحاضرات المروریة التوعیة
 تجهیز الوسائل التعلیمیة المستخدمة للمحاضرات والندوات مثل: الصور،الملصقات والأفلام

الخاصة بالتوعیة 
....التنسیق مع بعض المؤسسات الحكومیة لإلقاء محاضرات توعیة مثل: معاهد السیاقة
 المحاضرات الامنیة بالتعاون مع بعض الجهات ذات الاختصاص.إلقاء

وتبرز اهمیة تلك الوسیلة خصوصا مع فئة الشباب لأنها تتیح  فرصة التحاور وطرح الأسئلة 
والتعقیب علیها وتقدیم الآراء والاقتراحات والاستفسارات حول المواضیع المروریة المطروحة.

.52محمد منير حجاب ، مرجع سابق، ص1
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:رق والوسائل لجذب الانتباه وإثارة الجمهور المستهدف تعد المسابقات أحدي الطالمسابقات
1لخلق الاهتمام بالمعلومات الخاصة بالمشكلة المروریة، ومن ثم في نشر الثقافة المروریة

من زام بقواعد المرور، وذلكبحجم وأخطار حوادث المرور الناجمة عن الالتوتوعیة الجماهیر
هذه المسابقات أحیانا في برامج الحملات المروریة ، خلال طرح أسئلة قصیرة، ویتم تنظیم مثل 

حیث تذاع هذه المسابقات وتنشر في وسائل الاعلام المختلفة كالإذاعة والتلفزیون والصحف 
.2الیومیة مع تخصیص جوائز للفائزین في هذه المسابقات

مصغرة إحدى وسائل الاتصال الجمعي التي قوامها الكلمة المكتوبة ،وهي صورة :باتالكتی
من الكتاب ویتناول الكتیب موضوعا واحدا بشكل مفصل أو عدة موضوعات ذات علاقة 

.3وظیفیة أو مهنیة بالجهة التي تصدرها

نشر كتیبات توعیة للمواطنین بخطورة الحوادث المروریة وآثارها الاجتماعیة وشحذ همم الأفراد 
التثقیف الأمني الذاتي داخل الأسرة للتعاون مع الأجهزة الأمنیة ذات العلاقة والعمل على 

ووضعها في مناطق التجمعات الشعبیة وإبراز دور الأسرة بصفتها الخلیة الأساسیة للمجتمع.

وأیضا إعداد التحقیقات الصحفیة التي تدعو الأسر لتعمیق سلوكیاتها الایجابیة لدى ابنائها 
والعمل على إبعادهم عن التهور المروري حرصا على سلامتهم وسلامة من معهم وطرح الفكر 

. ناء أجیال صالحة ذات رأي سدیدوالرأي الصائب المساهم في ب

قصیرة واقعیة عن حوادث مروریة وخطورتها ووضع المصاب بالإضافة إلى انتاج أفلام تسجیلیة 
اجتماعیا بعد الحادث ،على أن تشتمل على عنصر التشویق بعیدا عن التهوین أو التهویل أو 

.4المساس بخصوصیات الفرد أو الأسرة 

.89، ص2009جامعة الحاج لخضر باتنة، أمنة حمراني، الإعلام الاني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويره، رسالة ماجستير في العلوم أعلام وإتصال والعلاقات العامة، 1
.213نفس المرجع ،ص 2
.447،مرجع سابق ،ص ،الأعلام والتنمیة الشاملةمحمد منیر حجاب 3
.96أمنة حمراني ، مرجع سابق، ص 4
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مكونات عملیة التوعیة المروریة وأهم مظاهرها في المجتمع.7
مكونات عملیة التوعیة المروریة:1‒7

إن مكونات عملیة التوعیة المروریة تتألف من الجهة أو الجهات التي تقوم بإعداد برامج 
الحملات المروریة للتوعیة وخططها، والجهات أو الفئات المستهدفة او المستفیدة من هذه 
الحملات أو البرامج، ومضمون الرسالة الإعلامیة لهذه البرامج أو الحملات، والوسائل 

إیصال هذه البرامج والحملات الى الجهات المستهدفة في التوعیة المروریة، المستخدمة في 
وسنأتي على كل عنصر بشيء من التفصیل:

جهة المسؤولیة عن إعداد برامج وخطط التوعیة المروریة:1‒1‒7

یخطئ من یظن أن الإدارات المروریة وحدها هي المسؤولیة عن إعداد وتنفیذ برامج التوعیة 
ال لمجا تلعب الدور الأكبر في ذلك لما تمتلكه من خبرة واسعة في هذا انهصحیح إالمروریة،

العملیة مثل سؤولة من واجبها المشاركة في هذهإلا إن ذلك لا یعني أن هنالك جهات أخرى م
یة وزارة التربیة والتعلیم، والتعلیم العالي، ووزارة البیئة، والإذاعة والتلفاز والهیئات والجمعیات الأهل

التي تعنى بالعملیة المروریة و أمانة عمان الكبرى و البلدیات و مركز تدریب السائقین و 
1الجهات التطوعیة مثل الجمعیة الاردنیة للوقایة من حوادث الطرق

الجمهور المستهدف في الخطط وبرامج التوعیة المروریة:2‒1‒7

فقـد یكـون حملة معینـة للتوعیـة المروریـةتمع مستهدفون في لمجلیس شرطا أن یكون جمیع أفراد ا
السائقین هم المستهدفون فقط، وقـد یكـون المشـاة فقـط هـم المسـتهدفون، وقـد یكـون ركـاب المركبـة 
غیر السائق هم المستهدفون، وقد تكون ربات المنازل هي المستهدفة فـي حملـة التوعیـة المروریـة 

م مــن التعــرض لحــوادث الــدهس، وقــد للحفــاظ علــى صــغارها مــن الخــروج وحــدهم للشــارع وحمــایته
یكــون الجمهــور المســتهدف مــن هــذه العملیــة هــم أفــراد الإدارات المعنیــة بالعملیــة المروریــة أنفســهم 

،ص 2005مؤتمر التعلیم والسلامة المروریة،الریاض: ،التوعیة المروریة وأثرها للحد من الحوادث المروریةأكرم عبد القادر أحمد بو إسماعیل ، 1
15.
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مــن حیــث كیفیــة التعامــل مــع المــواطن علــى ســبیل المثــال او كیفیــة القیــام بالحملــة الرقابیــة وفــق 
فــي وقــت واحــد فــي نفــس حملــة الأســس والمبــادئ الصــحیحة، وقــد تكــون أكثــر مــن فئــة مســتهدفة 

التوعیة المروریة مثل السائقین والمشاة معا. 

و بشــكل عــام فــإن الجمهــور هــو أحــد عناصــر المــرور الأساســیة ویعتبــر الهــدف الأول والأخیــر 
لبرامج التوعیة المروریة وذلك للأسباب التالیة:

الجمهور هو العنصر الرئیسي في حوادث الطرق
 حوادث الطرق والمستفید الأول في حال الحد منها.و هو المتضرر الأول من

سم الجمهور المستهدف بالتوعیة المروریة الى :یقو 
.المواطنون بكافة شرائحهم
(السائق، الراكب والماشي) الأسرة بكافة أفرادها
(المعلم والطالب )المدرسة
(الطلبة والمدرسین) الكلیات والجامعات
.المؤسسات والدوائر الرسمیة
.1الهیئات والجهات التطوعیة غیر الرسمیة

مضمون الرسالة الإعلامیة لهذه البرامج او الحملات:3‒1‒7
إن مضمون الرسالة الإعلامیة لبرامج وحملات التوعیة المروریة یلعب الدور الأساسي في نجـاح 

ة إیصـالها هذه العملیة وفشلها فهي تتضـمن الأفكـار التـي تریـد الجهـة المسـؤولة عـن حملـة التوعیـ
ا ولــذلك فانــه مــن المهــم جــدا أن تقــوم هــذه الجهــة بالدراســة بهــإلــى الجمهــور المســتهدف وإقناعــه 

المتأنیة والمعمقة لهذه الأفكار وتبسیطها وجعلها مقبولة وغیر مملة (كلما قصر مضمون الرسـالة 
كانت أكثر قبولا لدى الجمهور المستهدف) وكذلك لا بد من ذكر أن 

30ص،لسابقامرجع 1
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یجب أن یتوافق مع الوسیلة التي سیتم إیصالها عن طریقها إلى الجمهور مضمون الرسالة
المستهدف فالرسالة تختلف بین الإذاعة والتلفاز والصحف والتوعیة المدرسیة وغیرها.

الوسائل المستخدمة في إیصال البرامج والحملات إلى الجهات المستهدفة في 3‒1‒7
التوعیة المروریة:

فان الوسائل المستخدمة في إیصال رسائل حملات التوعیة المروریة یجب أن كما تم ذكره سابقا 
تتلاءم مع مضمون هذه الرسائل ولذلك فانه من الواجب على الجهات المسؤولیة عن تنظیم 
حملات التوعیة المروریة أن تدرس وتختار بعنایة الوسائل التي سیتم استخدامها في إیصال 

إلى الجمهور المستهدف ونشرها بطریقة مقنعة للجمیع حتى مضمون رسالة التوعیة المروریة
تؤدي الغرض التي وضعت من اجله وهو بشكل أساسي التخفیف من الحوادث المروریة 
ونتائجها، وقد تكون وسائل إیصال رسائل التوعیة المروریة من خلال الاذاعة او التلفاز او 

ة مدرسیة وجامعیة لان أطفال الیوم الصحف بشتى انواعها وقد تكون من خلال مناهج مروری
هم مجتمع الغد وقد تكون من خلال المحاضرات والدروس المدرسیة او المحاضرات الدینیة 

.1داخل المساجد

تمع: لمجأهم مظاهر التوعیة المروریة في ا2‒7

أن من أهم مظاهر التوعیة المرویة معرفة درجة إتقاننا للقیادة وأصولها والالتزام بقوانین السیر 
یا ومعرفة حالتنا التي نكون علیها اثناء القیادة سواء كانت الجسدیة منها او النفسیة بهوالإلمام 

صیانة وهل سوف تؤثر على مستوى قیادتنا.المعرفة بحالة مركبتنا التي نقودها و عمل ال
الدوریة لها وتفقدها بشكل یومي لما فیه من فائدة تعود علینا كسائقین وتنجینا من مصائب 
وحوادث نحن بغنى عنها .الوعي بالطریق التي نسلكها كسائقین او مشاة حیث ان معرفتنا 

مـؤتمر التعلـیم و السـلامة المروریـة، ، جامعـة نـایف العربیـة التوعیة المروریـة وأثرهـا للحـد مـن الحـوادث المروریـة،عبد القادر أحمد أبو إسماعیل،أكرم1
.5،ص2007للعلوم الأمنیة، الریاض،
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التامة بالطریق التي نسلكها یجنبنا الازدحام في معظم الأحیان بالإضافة إلى التوفیر بالمال 
الجهد.و 

الإلمام بقوانین السیر وأنظمته وتعلیماته، فمن البدیهي ان تكون كسائق مطلع على أنظمة 
ا فرجل المرور یفترض انك على بهقوانین السیر لتتمكن من معرفة المخالفة وتتجنب الوقوع 

، وكذلك ینبغي ا عامدا في معظم الأحیانبهمعرفة بالمخالفة التي ارتكبتها وانك قمت بارتكا
علیك كسائق أن تكون على وعي وبصیرة ببعض الضروریات التي قد تحتاج إلیها أثناء السفر 

وخیر الناس اب أو التخفیف من معاناة شخص ما أو القیادة مما قد یكون سبباً في إنقاذ مص
أنفعهم للناس. فمثلاً ینبغي على كل سائق أن یكون لدیه حد أدنى من الوعي ببعض طرق 

لیة للمصابین، مثل كیفیة حمل المصاب، أو تخفیف الألم، أو إعطاء التنفس الإسعافات الأو 
الاصطناعي أو الإنعاش القلبي الرئوي للمحتاجین. كذلك كیفیة التصرف في حال وقوع حادث 
لا قدر الله سواء للسائق أو للغیر، مثل إعطاء التفاصیل كاملة عن موقع الحادث، وحالة 

.1المصابین

قومات التوعیة  المروریة :أهمیة ومحاور وم.8
یعد الوعي المروري من الموضوعات التي ترتبط بشكل واضح أهمیة الوعي المروري: 1‒8

لحیاة الفرد وسلامته إذ تعد أفضل الوسائل للوقایة من الحوادث المروریة على المدى الطویل لذا 
لدراسیة ومحاولة تضمینها كان على المهتمین بالسلامة المروریة مراقبة الوضع الحالي للمناهج ا

للمفاهیم المتعلقة بالسلامة المروریة .

:أن أهمیة الوعي المروري یمكن أن یتضح من خلال مایلي:ویري هزاع

أن السائق الجاهل یربك حركة المرور، ویفسد كل شيء مهما كانت الإمكانیات، وان مسؤولیة 
لحوادث والمشاكل المروریة، إذ ألتزم السائق كإنسان واعي ،هي العامل الأول الذي یقلل من ا

بمقتضى الوعي المروري.

.105ص ،2008للعلوم الأمنیة،جامعة نایفالدرسات والبحوثالریاض  مركزالتوعیة المروریة  العربیة،أدیب محمد خضور1
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:أن أهمیة الوعي المروري تكمن في تهذیب المفاهیم التي اعتاد الأفراد في ویري الخلف
المجتمع ،بحیث تكون نظریتهم للتقید بأنظمة المرور وآدابه لا على أساس الخوف من 

تتحقق العملیة التكاملیة بین الجمهور وبین العقاب ، وإنما الانصیاع الذاتي لها وبالتالي
.وذلك بهدف تحقیق الهدف المنشود وهو تحقیق السلامة المروریة 1المشرعین المروریین.

لكل مستخدمي الطریق 
ویلاحظ من خلال آراء كل من الهزاع والخلف أن أهمیة الوعي المروري تتضح من خلال 

إذ أن غرس الوعي المروري في أفراد المجتمع مساهمته في الوقایة من الحوادث المروریة، 
تجعل دواتهم أكثر تقبلا للقوانین المنظمة للطریق ومستخدمیه السائقین والراكبین والمنشأة، 
لتظهر واضحة في سلوكیاتهم التي تعد الوقایة الذاتیة هي المحرك الأساسي لها ولیس الرقابة 

ؤدي إلى خفض معدلات المخالفات المروریة الخارجیة من إجراءات وعقوبات وغیرها، وهو ما ی
2وبالتالي انحسار الحوادث المروریة والتقلیل منها.

إن مقومات الوعي المروري یمكن إجمالها في آتي :محاور ومقومات الوعي المروري2‒8

 تعلیم إفراد مجتمع وتدریب رجل المرور من خلال برامج التدریبیة من أجل ممارسة واجباتهم
بفاعلیة

 ایجاد وسائل اتصال مناسبة یمكن بواسطتها ایصال المعلومات والحقائق لأفراد المجتمع
ومنها:أجهزة المرور،الأسرة،والمدرسة ووسائل الاعلام 

ینصب الوعي المروري في عدة محاور تمثل عناصر الحادث المروري وهي ثلاثة عناصر 
والمركبة.-والطریق–العنصر البشري –رئیسیة 

.04،ص2009،جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة،حوادث السیارات في مدینة الریاضبد الله العسري واخرون، عیاسر 1
2Adela:l.kinidi@.moe.com،16/03/2014 ،10:00
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البشري:  وهو العنصر الأول والرئیسي المكون للحادث المروري ویشمل السائق، العنصر
والراكب، والمنشأة.

 الطریق:  هو العنصر الثاني المكون للحادث المروري والطریق هو المسرح الذي تجري
.1علیه الحركة الیومیه لنقل الأشخاص والبضائع

.56یاسر عبد الله نفس المرجع السابق، ص1
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:خلاصة

مجموع الحوادث تعد حوادث المرور من أهم المشكلات التي مزالت تشكل نسبة كبیرة من 
المسجلة ، فان التصدي لهذه المشكلة یعد على غایة من الاهمیة ، ونلاحظ ان النسبة الوفیات 

وهذا یحتم ،حوادث المروریة المسجلة ببلدنا تعد بصفة عامة مرتفعةوالاصابات من جراء
وتتضافر جهود من أجل التصدي لتلك الحوادث ،تراتیجیات للسلامة المروریةاسضرورة إعداد 

وحاولنا اعطاء مفهوم ،كمسؤولیة جماعیة مشتركة تقع على عاتق مختلف الفئات المجتمع
واهم مظاهرها في مجتمع ،الوعي المروري ومكونات عملیة التوعیة المروریة
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:تمهیــــــــد 

تعد مرحلة العمل المیداني مرحلة هامة وبالغة الاهمیة في العلوم الاجتماعیة، وذلك أن قیمة 
البحث لا تكمن في جمع التراث النظري حول المشكلة موضوع البحث، وانما تستدعي ایضا 

وذلك من خلال استخدامه لبعض الادوات ، الباحث الي میدان الاستقصاء والحقائقنزول 
المنهجیة مستندین على أحد المناهج الاجتماعیة التي یتبعها الباحث في دراسته وبهذا یتضمن 

توضیح الإجراءات المنهجیة التي تم استخدامها والاعتماد علیها أثناء هذه الدراسة هذا الفصل
راسة وحدودها ثم الأداة المعتمد علیها في الدراسة والعینة التي أجریت علیها وهي منهج الد

.الدراسة ثم أسالیب المعالجة الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
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منهج الدراسة:.1
یفرض موضوع الدراسة اختیار نوع  المنهج المناسب، وهذا الاختیار هو الذي یعطي 

. للنتائج المتحصل علیهامصداقیة وموضوعیة 
1والمنهج هو مجموعة من القواعد العامة المصوغة من اجل الوصول إلى الحقیقة في العلم.

ویعرف المنهج الوصفي بأنه أسلوب من الأسالیب التحلیل المركز على المعلومات كافیة ودقیقة 
نتائج علمیة، عن ظاهرة أو موضوع محدد أو فترات زمنیة معینة، وذلك من أجل وصول على

ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع معطیات الفعلیة للظاهرة 

كما یمكن تعریفه بانه وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة أو 
الكشف عن العلاقة بین ویرجع تطبیق المنهج الوصفي في الدراسة الحالیة بغیة 2.كمیة رقمیة 
لوعي المروري حیث أن المنهج الوصفي یقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في مني و االإعلام الأ

الواقع ووصفها وصفا دقیقا.

حدود الدراسة:.2
اكسي طیتمثل المجال المكاني للدراسة المیدانیة في شركة إكسبریس الحدود المكانیة: 2-1

لتسیر سیارات الأجرة بحي الناظور الوادي
الدراسة المیدانیة حول الإعلام الأمني وعلاقته بمستوي الوعي بدأت الحدود الزمنیة: 2-2

.2016أفریل 30إلى غایة 2016مارس 20المروري لدى سائقي سیارات الأجرة  من تاریخ 
الدراسة الراهنة حددت مجالها البشري سائقي سیارت الاجرة بشركة  الحدود البشریة: 2-3

مفردة .100ث بلغ عدد العینةاكسي لتسیر سیارات الأجرة، حیطإكسبریس

.13، ص 1977، وكالة المطبوعات، الكویت، 3، طمناهج البحث العلمين بدوي، عبد الرحم1
، 2001، الجزائر، 3، دیوان المطبوعات الجامعیة، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بحوش محمد، محمود محمد الدنیبات، 2

129ص
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الدراسة الاستطلاعیة: .3
تمثل الدراسة الاستطلاعیة الخطوة التي تسبق الثبات النهائي على خطة الدراسة وتعتبر 
الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة الأساسیة 

له، ومن خلالها یتم التعرف على مكان الدراسة ومجتمع فهي تعتبر أساسا جوهریا لبناء البحث ك
البحث وعینة البحث.

:الفائدة من الدراسة الاستطلاعیة
تعرفنا  على مكان الدراسة.-
أسلوب اختیارها.تمع الدراسة وتحدید نوع العینة و تعرفنا على مج-
لتفادیها في الدراسة الأساسیة.ین العراقیل والصعوبات التي تواجه الباحثنااكتشاف-
ضبط أداة الدراسة (الاستبیان) اعتمادا على مجموعة من الأدوات لجمع البیانات مثل -

الملاحظة، المقابلة.
.تعرفنا على جوانب مختلفة للموضوع-
اعطاءنا معلومات اكثر حول موضوع الدراسة .-

عینة الدراسة: .4
حجم العینة وكیفیة اختیارها:4-1

اختیار العینات في البحث العلمي من الخطوات الأساسیة التي تسهم في جمع تمثل عملیة
البیانات والمعلومات عن مجتمع الدراسة الأصلي الذي سوف تجرى علیه عملیة البحث، ومن 

ثم تحلیل النتائج وتعمیمها.
وفي كثیر من الأحیان یصعب القیام بدراسة شاملة لجمیع عناصر أو مفردات المجتمع 

لي وحتى إن أجریت فهي لیست بالأمر الهین لأنها تحتاج إلى بذل جهد كبیر ومال كثیر الأص
ووقت طویل ولذلك یلجأ الباحث إلى استخدام أسلوب العینة. 
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في اختیار العینة حیث قدر العشوائیة البسیطةوفي هذه الدراسة تم الاعتماد على الطریقة 
استمارة وتم استرجاعها 100، وتم توزیع100ا وأخذنا منه300حجم العینة للمجتمع الكلي 

% من المجتمع الأصلي للدراسة بطریقة العشوائیة البسیطة.33، كلها

:خصائص العینة4-2

.یوضح خصائص العینة حسب متغیر السن:)02جدول (

النسبة %التكرار السن 
%8181سنة40-سنة20
%1919سنة60-سنة40

%100100المجموع 
سنة هي بنسبة 40سنة إلى 20من خلال الجدول نلاحظ أن الفئة الذین یترواوح أعمارهم من 

.%19سنه بنسبة 50سنة إلى 41%، اما الذین یتراوح أعمارهم من 81كبیرة قدرت ب 

.): یوضح خصائص العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي03جدول رقم (

النسبة%التكرار المستوي التعلیمي
%1515إبتدائي 
%3535متوسط 
%3333ثانوي 

%1717جامعي 
%100100المجموع

%، ثم تأتي بعدها 35من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة أكبر هي مستوي متوسط وقدرت ب 
%، وفي الأخیر مستوى 17%، ثم مستوى جامعي وقدرت بنسبة 33مستوى ثانوي وقدرب ب

%.15إبتدائي قدرت ب 
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): یوضح خصائص العینة حسب متغیر الحالة الإجتماعیة.04رقم (جدول 

النسبة%التكرارالحالة الإجتماعیة 
%3535اعزب 
%6565متزوج

%100100المجموع
الذین %، اما المبحوثین65من خلال الجدول نلاحظ أن المتزوجین هم أكبر نسبة وقدرت ب

%.35یحملون صفة العزوبیة قدرت نسبتهم ب 

یوضح خصائص العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة.):05جدول رقم (

النسبة %التكرار الخبرة المهنیة
%3030سنوات3أقل من 

%4040سنوات10سنوات إلى 5من
%3030سنوات10أكثر من 
%100100المجموع

سنوات هم نسبة 10سنوات إلى 5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذین لدیهم خبرة من 
%، وأما 30سنوات قدرت بسبة 3%، أما الذین لدیهم خبرة أقل من 40أكبر تكرار وقدرت ب 

%. 30سنوات قدرت ب 10من الذین الذین لدیهم خبرة أكثر
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أداة الدراســـــــة:.5
البیانات عن موضوع الدراسة على أداة أو أكثر لجمع البیانات     یعتمد الباحث في جمع

ونظرا لطبیعة الموضوع الذي ندرسه، فقد قمنا باستخدام الاستبیان.

ویقصد به " تلك القائمة من الأسئلة التى یحضرها الباحث بعنایة في تعبیرها عن الإستمارة :
إلى المبحوث من أجل الحصول على الموضوع المبحوث في إطار الخدمة الموضوعیة تقدم 

إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة وتعریفها من جوانبها 
.1المختلفة

ویعرفها "محمد عبد الحمید"  على أنها أسلوب لجمع البیانات تستهدف إستشارة الأفراد 
ء أو أفكار معینة في إطار البیانات المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة لتقدم حقائق أو أرا

المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحث في تقریر الذاتي من المبحوثین في 
.وأیضا هي أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إستمارة 2هذه البیانات

یجري توزیعها على معینة تحتوي على عدد من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، 
أشخاص معینین لتعبیئتها .

قمنا بإعداد أداة الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع وقد تكونت 
الأداة الدراسة من قسمین الأول یتضمن البیانات الشخصیة عن العینة والثاني یتكون من 

وري. محورین، محور الإعلام الامني، ومحور الوعي المر 

مني وعلاقته مستوي الوعي المروي لدى سائقي سیارات الأجرة على الإعلام الأستبیان إیحتوي 
بند مقسمة إلى محورین وكل محور مقسم إلى ثلاث أبعاد وهي:60

، 1999مع التركیز على المجتمع الغربي ، عمان:دار مجدلاوي لنشر والتوزیع ،علم الاجتماع الموضوع والمنهجفخر الدین عمر خیري خمش، 1
.284ص
.133محمد عبد الحميد ، المرجع السابق، ص 2
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المحور الأول: الإعلام الأمني .
.10ــــ 1البعد الأول: الإعلام المروري من البند 

.20ــــ 11المروریة  من البند البعد الثاني: الثقافة 
.30ـــــ 21من المروري من البند البعد الثالث: الأ

المحور الثاني: الوعي المروري.
.10ـــ1البعد الأول: الجانب الإجتماعي من البند 

.20ـــــ 11البعد الثاني :نظام المرور من 
.30-21البعد الثالث: أخلاقیات القیادة من البند 

معتمدین على مقیاس لیكارت في بدائل الإجابة المتمثلة في : موافق بشدة، موافق، لا أدري،
) 04) إذا كانت الإجابة بموافق بشدة، ودرجة (05غیر موافق، غیر موافق بشدة. حیث نعطي (

) إذا كانت 02) إذا كانت الإجابة لا أدري، ودرجة (03إذا كانت الإجابة بموافق، ودرجة (
) إذا كانت الإجابة غیر موافق بشدة.01غیر موافق، ودرجة (الإجابة 
أسالیب المعالجة الإحصائیة: .6

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة، ثم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم 
الإحصائیة التي مجموعة كبیرة من الاختباراتعلىیحتويبرنامج). وهوSPSSالاجتماعیة (

تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والانحرافات المعیاریة...... الخ، 
وقد تم تحلیل بیرسون، ومستویات الدلالة، الاستدلالي مثل معاملات الارتباطوضمن الإحصاء 

الأسالیب هي:و ة بیانات الاستبیانات،البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالج

التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة.-
.الإعلام الامني و الوعى المرورىالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمعرفة مستوى-

بعاد الوعي معامل ارتباط بیرسون لتحدید العلاقة وقوتها بین أبعاد الإعلام الأمني و أ
المروري لدى السائقین
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خلاصـــــــــــــــــــة
ىكادیمیة المعتادة فتباع المنهجیة الأننا حاولنا إأىن نلخص في أخر هذا الفصل إلأیمكننا 

الإجرائي لمتغیرات البحث وتوضیح مجالات الدراسة حوث العلمیة وذلك من خلال الضبط الب
دوات راسة عینة البحث وخصائصها وثم الأالمنهج المعتمد في دساسا أالفصل وأستهدف

راسةالإحصائیة المستخدمة في الدالمستعملة في البحث وكیفیة تطبیقها وكذا التقنیات 
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تمهیـد:
لركائز الأساسیة في یعد فصل عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات من إحدى ا

ى ستمارات البحثیة التوف نتناول في هذا الفصل نتائج الإلذلك س،البحث العلمي
للنتائج النهائیة والعامة للدراسة، وسنتطرق قمنا بتطبیقها على السائقین للتوصل 

للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالیة من خلال عرض وتحلیل ومناقشة نتائج 
الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة.
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النتائجعرض وتحلیل وتفسیر 

الجزئیة:الفرضیات

الفرضیة الأولى:وتفسیرعرض وتحلیل.1
 بین مستوى ذات دلالة احصائیة : توجد علاقة ارتباطیه الجزئیة الأولىالفرضیة

الاعلام الأمني ومستوى الوعي المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي 
سیارات الأجرة.

بین مستوى الاعلام الأمني یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون : )06جدول رقم (
.الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرةومستوى الوعي المروري في الجانب 

المتوسط العددالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط بیرسون

الدلالة

مستوى الاعلام 
الأمني

100

119.3112.34

0.149

غیر دالة عند 
0.05مستوى 

مستوى الوعي 
بالجانب 

الاجتماعي

38.263.32

بین مستوى الاعلام الأمني ذات دلالة احصائیة توجد علاقة ارتباطیه : لا الاستنتاج
ومستوى الوعي المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة .

من خلال الجدول نلاحظ ان قیمة معامل ارتباط بیرسون بین  التحلیل والتفسیر: 
لاجتماعى یساوى مستوى الاعلام الامنى و مستوى الوعى المرورى في الجانب ا

مما یؤدى الي قبول الفرضیة الصفریة 0.05وهى غیر دالة عند مستوى 0.149
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وقبول الفرضیة البدیلة وهى لا توجد علاقة ارتباطیة دات دلالة احصائیة بین 
المستوى الاعلام الامنى ومستوى الوعى المرورى في الجانب الاجتماعى 

لدى یوضح العلاقة بین مستوى الاعلام من خلال النتائج الموجودة في الجدول وا
الامنى وبین مستوى الوعى المرورى في الجانب الاجتماعى ومن التائج المتحصل 

منى علام الأن مستوى الإأ0.149علیها یتضح من قیمة معامل ارتباط بیرسون 
علام هداف الإأ ن من أالاجتماعيبالمستوى الوعى المرورى من الجانب مرتبطغیر 

بحملات لكذو السكینة ویكونبالأمننماء السلوك الاجتماعى العام إمنى الأ
رشادهم إ من العام و وتبصیرهم بواجبهم حیال الأاطنینالمو لى التوعیة إعلامیة تهدف إ 
خطار أموالهم من أرواحهم و أنتاجها لحمایة إقوم السبل التى یتعین علیهم أىلإ

میرزا أجریت بأمارة دبي أكدت حوادث المرور، وهناك دراسة لدكتور جاسم خلیل 
على دور الاعلام الامني المروري یحتل مكانة بارزة في منظومة الإعلام الأمني 

بإضافة إلى أنه واقتصادیةة الإمارتي لما له دور في خفض الخسائر المادیة البشری
عیة المروریة مثال یتخذ به ویمكن تعمیمه على المستوى و ن الحملات التأوجد 

أن العدید من باعتبارالإقلیمي وهو نموذج قابل للتطبیق على جمیع الدول المحلي و 
الدول العربیة لا تنظم مثل هذه الحملات المروریة وحتى عن وجدت فإنها تكون 

.لهذه الظاهرةالاجتماعيونشر الوعي الاجتماعيشكلیة ولا تركز على الجانب 
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:الفرضیة الثانیةعرض وتحلیل وتفسیر . 2

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الفرضیة الجزئیة الثانیة :
الاعلام الأمني ومستوى التزام السائقین بنظام المرور. 

بین مستوى الاعلام الأمني یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون : )07جدول رقم (
ومستوى التزام السائقین بنظام المرور.

وسط المتالعددالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة 
معامل 

الارتباط 
بیرسون

الدلالة

مستوى 
الاعلام الأمني

100

119.3112.34

0.022

دالة غیر 
عند 

مستوى 
0.05

مستوى التزام 
السائقین بنظام 

المرور

37.323.97

الاعلام الأمني توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى : لا الاستنتاج
ومستوى التزام السائقین بنظام المرور.

رتباط بیرسون بین  إن قیمة معامل أمن خلال الجدول نلاحظ : التحلیل والتفسیر
ر وهى غی0.022منى و إلتزام السائقین بنظام المرور یساوى علام الأمستوى الإ

لفرضیة قبول الفرضیة الصفریة ورفض اىلإمما یؤدى 0.05دالة عند مستوى 
علام وى الإالبدیلة وهى: لا توجد علاقة ارتباطیة دات دلالة احصائیة بین المست

منى و مستوى إلتزام السائقین بنظام المرور.الأ
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علام والدى یوضح العلاقة بین مستوى الإمن خلال النتائج الموجودة في الجدول 
السائقین بنظام المرور ومن النتائج المتحصل علیها یتضح من التزاممنى وبین الأ

توى بالمسمرتبطمنى غیر علام الأن مستوى الأأ0.022قیمة معامل ارتباط بیرسون 
، برغم مجهود الإعلام الأمني بجمیع مجالاته سواء رالسائقین بنظام المرو التزام

نون المرور لدى السائقین قافة قاكانت مسموعة أو مرئیة تحاول رفع من مستوى الث
بعد یوم برغم من التوعیة یوما الدلیل على دالك نسبة الحوادث المروریة المتزایدة و 

فئات ن توقض بیه ضمیر جمیعأهامن بكافة فروعیالتى تحاول مصالح الأالمروریة
لة قدمها هده الاخیرة في تزاید كبیر جدا ففي رسا.نالمجتمع وخاصة السائقین الآ

سبوع العالم العربي أالعام لوزارة الداخلیة بمناسبة مینر علي الكومان الأالدكتو 
كرا فیها ما تتعرض له البشریة بسبب هده الحوادث حیث قال ان نسبة ذللمرور 

فهى م النسبة الباقیة أهم السائقین يمن الحوادث المروریة السبب الرئسة 80%
ناهیك على الف قتیل  12قتلا ن نسبة الأأضافهبسبب المشاة و الطرقات  كما 

حد ألنتیجة المحصل علیها كانت نتائج خر لهده اأالف جریح وكتحلیل 210
لسعید عبد الله المرورى ياعیة ودورها في نشر الوعذرشادات الإى الإوهالدرسات

ن أائج لدارستهم تقر انتة ورقلة التى خرجت بمجموعة من الخرون في جامعأو 
سلوب لتوعیة أفي التوعیة المروریة و التخویف كالسائقین یفضلون اللهجة الدارجة 

ن أبداء آرائهم  بالإضافة الى مام السائقین لأأفتح المجال ولك لحترام القانون ذو 
لى إلسائقین بقانون المرور بالإضافة العوامل الدیمغرافیة دور في استیعاب والتزام ا

ن السائقین یفضلون أو یوقض الوعي المرورى لدیهم كما الدوریة في نشر كل ما ه
علام الأمني جال من خلال هده المعطیات فان الإشخاص الماطرین في هدا المالأ
یره الغربي لا یهتم بهده التفاصیل التى من خلاله یلعب دور ربي بالمقارنة مع نظالع

ئقینیخص التزام القانونى لسافي الرفع من المستوى الثقافى في ما
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الفرضیة الثالثة:عرض وتحلیل وتفسیر. 3

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الفرضیة الجزئیة الثالثة :
.ةدتزام السائقین بأخلاقیات القیاالاعلام الأمني ومستوى ال

علام الأمني بین مستوى الإیبین قیمة معامل ارتباط بیرسون ): 08جدول رقم (
ةلتزام السائقین بأخلاقیات القیادإومستوى 

المتوسط العددالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
بیرسون

الدلالة

مستوى الاعلام 
الأمني

100

دالة غیر119.3112.340.053
عند مستوى 

0.05 مستوى الالتزام 
ت بأخلاقیا
القیادة

38.345.22

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني : لا الاستنتاج
ومستوى التزام السائقین بأخلاقیات القیادة.

: من خلال الجدول نلاحظ ان قیمة معامل ارتباط بیرسون بین  التحلیل والتفسیر
وهى غیر 0.53مستوى الاعلام الامنى و إلتزام السائقین باخلاقیات القیلدة یساوى

مما یؤدى الي قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة 0.05عند مستوى دالة
دلالة احصائیة بین المستوى الاعلام ذاتارتباطیهالبدیلة وهى: لا توجد علاقة 

القیادة بأخلاقیاتالسائقین التزامالامنى و مستوى 
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م من خلال النتائج الموجودة في الجدول والدى یوضح العلاقة بین مستوى الاعلا
القیادة ومن النتائج المتحصل علیها یتضح بأخلاقیاتالسائقین التزامالامنى وبین 

ان مستوى الاعلام الأمني غیر مرتبط 0.53من قیمة معامل ارتباط بیرسون 
علام ن الإأمن خلال النتائج نستنتج ، لتزام السائقین اخلاقیات القیادةبالمستوى إ

منى ومن بین السمات علام الأن الإوأخلاقیات القیادة أمنى لیس له علاقة بالأ
رتكابإدراسة حول أسبابالاهتمام بالجانب الجنائى هناك ساسیة له هوالأ

جریة على نسب توزیع أى دراسة فالسائقین سلوكعلىوتأثیرهاالمروریةالمخالفات
جمالى إمن %2مني بنسبة علام الأالإهالموضوعات العامة توجى العام حسب أالر 

ىعللتعرفجریت أوفي دراسةأهمیةخرى ك الاقتصاد والدین والتعلیمالمواد الا
المخالفاتتأثیرومدىالمروریةرتكاب المخالفاتإإلىالسائقتدفعالتيالأسباب
منعینةعلىستبیاناتإتوزیعتمالدراسةهذهأهدافولتحقیقسلوكهعلىالمروریة
التركیزضرورةإلىالدراسةخلصتحیثوالزرقاءعمانمحافظتيفيالسائقین

وبرامجخططضمنالمروریةالرقابةوتنفیذللسائقینالمروریةالتوعیةحملاتعلى
تدریبمنهاجفيوالعقوباتالمخالفاتمادةعلىالتركیزإلىبالإضافةمدروسة
نلاحظ ان الاعلام ورفع اخلاقیات القیادة لدیهم من خلال ما تقدم .وفحصهمالسائقین

الامنى في الدول العربیة سطیحى ولا یعتمد علي تطبیق اهدافه الارشادیة والوعضیة 
وحتى ان قدمها لا یسعى الي الرقابة البعدیة التى من خلالها یحاولون خلق ورفع من 

مستوى الاخلاقى لدیهم .
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:الفرضیة الرابعة. عرض وتحلیل وتفسیر 4

 توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الثالثةالفرضیة الجزئیة :
الاعلام المروري ومستوى الوعي المروري.

بین مستوى الاعلام المروري یبین قیمة معامل ارتباط بیرسون ): 09جدول رقم (
ومستوى الوعي المروري.

المتوسط العددالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
بیرسون

الدلالة

مستوى 
الاعلام 
100المروري

39.764.85

0.214

دالة عند 
مستوى 
0.05

مستوى الوعي 
المروري

114.4310.31

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام المروري : الاستنتاج
ومستوى الوعي المروري.

الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون بین من خلال التحلیل والتفسیر:
، مما 0.05، وهي دالة عند مستوي 0.214الإعلام المروري والوعي المروري یساوي

یدل على قبول الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة التى هي: توجد علاقة 
لمروريم المروري ومستوي الوعي اإرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مستوي الإعلا

من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة بین الإعلام المروري والوعي المروري ومن 
ومن ،المروري مرتبط بالوعي المروريالنتائج المتحصل علیها یتضح أن الإعلام 
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الدراسة تتضح الإعلام المروري المتمثل في توعیة الإفراد والإرشادات والنصائح 
ریة له علاقة إرتباطیة دالة مع الوعي المروري.المقدمة لهم من طرف الشرطة المرو 

وأظهرت دراسة لرائد الدكتور جاسم خلیل میرزا أن المعرفة لهذه المعلومات وغیرها 
من قانون المرور تتیح الفرصة أمام مستخدمي الطریق أن یكونوا على مستوي الوعي 

خلق للازمین لنجاح العمل المروريوالكفاءة وال

الفرضیة العامة:یر .عرض وتحلیل وتفس5
:توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الفرضیة العامة

الأمني ومستوى الوعي المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.

یبین قیمة معامل ارتباط بیرسون بین مستوى الاعلام الأمني : )10جدول رقم (
.الأجرةومستوى الوعي المروري لدى سائقي سیارات 

المتوسط العددالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
بیرسون

الدلالة

مستوى 
الاعلام 
100الأمني

119.3112.34

0.083

غیر دالة 
عند 

مستوى
0.01 مستوى الوعي 

المروري
114.4310.31

بین مستوى الاعلام الأمني : لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة الاستنتاج
ومستوى الوعي المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.
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لال الجدول نلاحظ ان علاه من خأ من خلال الجدول الموضح التحلیل والتفسیر:
علام الأمني و الوعى المرورى هي مستوى الإبینبیرسونارتباطقیمة معامل 

قبول الفرضیة الصفریة مما یؤدى الي0.15وهى غیر دالة عند مستوى 0.083
حصائیة بین إلة ات دلاذرتباطیة إضیة البدیلة وهى: لا توجد علاقة ورفض الفر 
.علام الأمني و مستوى الوعى المرورىالمستوى الإ

علام ى یوضح العلاقة بین مستوى الإذالنتائج الموجودة في الجدول والمن خلال
متحصل علیها یتضح من قیمة الالأمني وبین مستوى الوعى المرورى ومن النتائج 

ر مرتبط بالمستوى علام الأمني غین مستوى الإأ0.083رتباط بیرسون إمعامل 
بن الشویل القرني تحت عنوان ىجراها علألسائقین في دراسة ،الوعى المرورى

خرى أربع درسات أىعلامیة وبتركیزه علالإالتغطیات منى بین التطلع و علام الأالإ
علام هتمام به في مجال الإخیر من حیث الإمنى یحتل النسب الأالأعلام ن الإأوجد 

ما حسب الموضوعات فقد أجمالى توزیع الصحافة  إمن %10حیث نسبته من 
ما حسب المشاهدة فكانت أ%4.1م حسب المادة المقالیة أو %8كانت النسبة 

الغربي و منى العربي علام الأنه وضع مقارنة بین الإأىلإضافة بالإ1.3%
م أمنى العربي یهتم بالنطاق الجغرافي الداخلي فقط علام الایلي الإستخلاص ماإ و 

نى معلام الأن الإاىلإبالإضافةیهتم بالداخل والخارج منى الغربيعلام الأالإ
ه ذهربي یهتم بجمیع المجالات ما یفسرما الغأالعربي یهتم بالجانب الجنائى 

لى المرجعیات إضافة علاقة بین المتغیرین بالإیس هناكه لأند عالفرضیة التى ت
علام العربي یعتمد الداخلیة و ما الإأالمجتمع والدولة ىة تعتمد علفالدول الغربی
خر ما الآأمنى الغربي وقائى علام الأعلام فان الإما طبیعة الإأمنیة القطاعات الأ
منى علام الأالإما أشر في الغرب هو نشر قبلي و بعدى ما توقیت النأفهو علاجى 

نجد الاعلام العربي العربي فهو قبلي فقط ایضا اسلوب الخطاب في الاعلامین 
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ه ذهو نقاشي غیر مباشر من خلال كل همنى الغربي فعلام الأم الإأوعضي مباشر 
ننا في الخصائص كمه الفرضیة یذساسین في تفسیر هأالمعطیات نخرج بعنصرین 

ه ذهتمام بالجانب الجنائى وكل هووعضى والإمنى العربى فهو علاجىعلام الأالإ
لمرورى بشكل فرعي لانه لا یخص نشر الوعى االخصائص تجعله ضعیف في ما

.و فئة معینةأالمرورى سواء لدى عامة المجتمع سالیب التوعیة ونشر الوعيأیراعي 
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:النتائج العامة للدراسة

ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى ارتباطیهلا توجد علاقة -
الوعي المروري لدى سائقي سیارات الأجرة.

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام المروري -
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى لا -

قیادة.التزام السائقین بأخلاقیات ال
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاعلام الأمني ومستوى لا -

.التزام السائقین بنظام المرور
بین مستوى الاعلام الأمني ذات دلالة احصائیة توجد علاقة ارتباطیه لا -

ومستوى الوعي المروري في الجانب الاجتماعي لدى سائقي سیارات الأجرة.
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اتمة ــــــخ
ولكن رغم الدور الإیجابي الذي یؤدي الإعلام الأمني في توعیة المواطنین إلاَ أن 

لا یزال مبكرا ، بسبب الحدیث عن إمكانیاتها في تخفیض من حدة حوادث المرور
القوانین من طرف الأفراد فإن ذلك یحول دون تحسین الأمن المروري بل إختراق

یجب تظافر الجهود مستعملي الطرق في إلتزامهم بقواعد السلامة المروریة لأن 
تجاوزهم للقوانین وإستهتارهم بها وكذا عدم مبالاتهم یحول دون أن یثمر دور الإعلام 

تكتسي الحملات الإعلامیة و ،طیبةالتوعیة المروریة عن نتائجالأمني في تحسین
أهمیة كبیرة فى توجیه السلوك الإنساني للفرد وتعتبر الحملات التوعویة المروریة من 
أبرزها ومن هذا المنطلق كان الهدف الأساسي من دراستنا هو بث رسائل توعیة 

.الأمنیة إلى مختلف شرائح المجتمع



ائمة ـق
راجع ـالم
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الوعي المروري.
رص علي معرفة كل جديد حول قانون المرور.أح17
الخاصة مواقع التواصل الاجتماعي حرص علي مشاركة فيأ18

بالتوعية المرورية.
الثقافي في مجال التوعية ايلتحسين مستو الانترنتستخدم أ19

المرورية.
راحة الركاب .ىعلأحرص20

وري
 المر

لأمن
 : ا

لث
 الثا

بعد
ال

الأمنية.علي رفع الثقافةيساعدني الاعلام المروري 21
طلع علي مجالات الصادرة من الإعلام الأمني.أ22
مفيدة لي .ملات الإعلامية أعتقد أن الح23
الإعلام الأمني علي تحسين الأمن المروري.نييساعد24
الإكثار من الحملات الإعلامية الخاصة بالأمن المروري يزيد من 25

الوعي المروري.
ىغياب الحس بالإعلام الأمني يأثر سلبا عل26
تكريس البرامج الإعلامية الخاصة بالأمن المروري تساعد علي 27

نسبة حوادث المرور.ضفخ
عرض الإحصائيات بنسب حوادث المروري دوريا تساعد علي 28

تخفيض حوادث المرور.
تساهم برامج التوعية المرورية علي تحسين كيفية إستغلال الطريق29
أ30



الوعي المروري: الثاني المحور 

موافق العبارةالرقمالأبعاد

بشدة
لا أدريموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

ا
 : 

لأول
د ا

لبع
عي

تما
لاج

ب ا
لجان

ا

حترم كبار السن عند قطعهم لطريق.أ01
في أماكن العامةيخفض من السرعة عند تواجدأ02
بالقيادة.يرفع من مستوي مسجلة صوت المذياع عند قيامأ03
بالقيادة.يحترم الجنس الأخر عند قيامأ04
.عند وجود أشخاص في سيارتيالحديثتبادل أطراف أ05
.يقوم أحد الركاب بإستفزاز يصبر عندما أ06
ترم سائقي سيارات صغار السن اثناء القيادة.أح07
.عند مصادفتك حادث مروربادر للمساعدة فوراأ08
ساعد الغير عند القيادة.أ09
ذاتية به.لقناعتيحترم شرطي المرور أ10

ني :
 الثا

بعد
ال

رور
م الم

نظا

تلتزم بالإشارات المرور الضوئية والقواعد المرورية.أ11
تزيد من سرعة أثناء القيادة.أ12
تترك مسافة الأمان.أ13
النور العالي.استخدامتسير ليلا بدون أنوار أو أ14
الأمتعة أثناء القيادة بطريقة سليمة.رص علي ربط أح15
تناول السجائر.تستخدم الهاتف  أثناء القيادة أو أ16
تصل بالأخرين أثناء القيادة.أ17
ستخدم المرايا لمراقبة حركة السيارات الأخري.أ18
تأني في الطرق الغير محكومة بالإشارات المرورية.أ19

20
لتنبيه الأخرين قبل ستخدام إشارات الجانبية في سيارتيأ

الإلتفاف.



 : 
لث

 الثا
بعد

ال
ادة

لقـــي
ت ا

قـــيا
خــلا

أ

أتجاوز السيارات الأخرة مهما كانت الضروف.21
لحادث.يعند تعرضوواجباتييسعي دائما لمعرفة حقوقأ22

23
لسرعة المسموح ليالأقصىاوز الحد أتج

الطريق.
ليبالسرعة المسموح لتزم دائماأ24

تشديد العقوبات علي مكرري المخالفات .25
.ةفي المهنيحترم زملائأ26
.حرص علي وجود رخصة القيادة بحوزتيأ27
لسيارة .الركاب عند قيادتيقوم بمحاورة أ28
قوم بإجراء مكالمات الهاتفية عند القيادة.أ29
لتوقف السيارة.حترم الأماكن المحددة ليأ30
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