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 السمخز:
جػدة الحياة الػضيؽية علاقة بضغ في محاولة جادة لسعخفة ال ىحه الجراسة انصمقت 

 نجسة لمجقضقعسال لجى  ودورىا في تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي في السؤسدة الجدائخية
في السؤسدة الحي يعتبخ  جػدة الحياة الػضيؽيةلقج بضشت ىحه الجراسة أىسية –ولاية الػادي-

استسخارية  ا أىسية كبضخة فيي، فمحدضغ أداء العسالبسثابة الجم الحي يدخى في عخوق الجدع لت
عسل عمى تشدضق التفاعل تجػدة الحياة الػضيؽية ووجػد السؤسدة، كسا أضيخت الجراسة أن 

السؤسدة لديادة  اتدعى إلضي تيالتحقضق شخوط عسل مشدجسة وفق خصػط  العسالبضغ جسيع 
 .تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي
 :سة الى الشتائج التاليةاوتػصمت ىحه الجر 

 تمعب الطخوف الفضديؿية دورا كبضخا في تحدضغ اداء العاممضغ  -1
 تمعب الطخوف الاجتساعية دورا كبضخا في تحدضغ اداء العاممضغ  -2
 تػفخ شخوط العسل دور كبضخ في تحدضغ اداء العاممضغ ل -3
مغ ثع يسكغ الخخوج بشتيجة محققة عمى الخضية الخئيدية الستسثمة في وجػد علاقة و   
تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي في مؤسدة نجسة ؤكجة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية و م

 .لمجقضق بجائخة حاسي خميفة الػادي
 

مرشع ، السؤسدة الجدائخية ،الاداء الػضيفي ،الحياة الػضيؽية جػدة الكمسات السفتاحية:
 .الشجسة لمجقضق حاسي خميفة
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Summary: 

This study was launched in a serious attempt to find out the 

relationship between the quality of functional life and its role in 

improving the level of job performance in the Algerian institution 

among the workers of Najma Flour - El Oued Province. Workers, it 

has great importance in the continuity and existence of the institution, 

as the study showed that the quality of career life works to coordinate 

the interaction between all workers in accordance with the lines of 

achieving harmonious work conditions that the institution seeks to 

further improve the level of job performance. 

This study reached the following results: 

 -1 Physical conditions play a major role in improving the 

performance of workers 

- 2 Social conditions play a major role in improving the 

performance of workers 

- 3 Working conditions provide a major role in improving the 

performance of workers 

And then it is possible to come up with an achieved result based 

on the main hypothesis represented in the existence of a confirmed 

relationship between the quality of the job life and the improvement of 

the level of job performance in the Najma Flour Establishment in the 

Hassi Khalifa El Oued district. 
Keywords: quality of job life, job performance, the Algerian 

company, Nejmeh Flour Factory, Hassi Khalifa. 
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 خا ضخأولا و أ الحسج والذكخ لله

ىحا البحث في اخخاج  وساعجونا أعانػناالي جسيع مغ  شاوامتشان ناقجم شكخ ن
وخرػصا مذخف البحث  شاالؿيسة التي ابجوىا ل الآراء ىبفزميع وجيجىع عم

وراجيا مغ  في القدع عسػما الجكتػر الفاضل يػسف بالشػر والي اليضئة التجريدية
مغ جيػد اممضغ ان  ابحلشالله ان نكػن قج اصبشا اكثخ مسا اخصانا وان يدتفاد مسا 

نكػن قج اعصضشا مػضػع بعس حقو وندال الله ان يعمسشا ما يشفعشا ويشفعشا بسا 
 عمسشا .
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الحسج لله ، اولا لظ الحسج ربي عمى كثضخ فزمظ وجسضل عصائظ وجػدك 
 ي بعجه نب ربي وميسا حسجنا فمغ ندتػفي حسجك والرلاة والدلام عمى مغ لا

بحشانيا  الى التيو، مغ الحب والخقة والحشان  اللامتشاىيذلظ الحخف الى  .
 لىوا، احتسضت وبشػرىا اىتجيت وببرخىا اقتجيت ولحقيا ماوفضتارتػيت وبجفاىا 

اىجيظ ىحا العسل يا  ،سضدتوالتي تسشت رؤيتي ناجحا م ، ي المدان نصقيايذتي مغ
 اشال الله في عسخىا. ،امي

انارت لشا درب  التيو وبجعػات ،يبخل عمضشا بذيء لع .والى ابي الحي
اشال لله في ، كانت مخجعا اساسيا في حياتشا  التيوبشرائحو الستػاصمة ، الشجاح

 عسخه .
الى مغ قاسسػني حمػى الحياة  ،.والى مغ يحكخىع القمب قبل ان يكتب القمع 

 ىحا العسل  اىجيو تحت الدقف الػاحج اخػتي واخػاتي كل باسسو ومخىا 
.والى كل مغ يحسل لقبي وعمى راسيع السقخبضغ اعسامي وعساتي واخػالي 

 وخالتي.
كل  ةالجارسواصجقاء  ، الاصجقاء القجامى ، .والى احدغ مغ عخفشي بيع القجر

 ىحا العسل  واىجي باسسو
 حياتي مدتؿبلا حفطيا الله ورعاىا التي ستذاركشيالغالية ى .وال

تع ولع يبعج عغ القمبي حبكع اقػل ليع بعج ،.والى كل مغ لع يجركيع قمسي 
 بمجي الحبضب الجدائخ والى شعب فمدصضغ الثائخ. .والى

ءفالشاس مػتا واىل العمع احيا               .فافخخ بعمع ولا تصمب بو بجلا
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 أ 

 مقجمة

إن جـــــػدة الحيـــــاة الػضيؽيـــــة باعتبارىـــــا اتجاىـــــا ومشيجـــــا حـــــجيثا تشطـــــخ إلـــــى الســـــػرد البذـــــخي 
كأصـــــــل مـــــــغ أصـــــــػل السشطســـــــة ففـــــــي العقـــــــج الساضـــــــي أدت عسميـــــــات العػلســـــــة والتصـــــــػرات 
التكشػلػجيــــة إلــــى زيــــادة الصمــــب عمــــى الســــػضفضغ السيــــخة، حضــــث أصــــب  مــــغ الرــــعب تــــػفضخ 

ـــــــذ ـــــــي نف ـــــــة ومتحسدـــــــضغ ف ـــــــى  مـــــــػضفضغ ذوي ميـــــــارات عالي ـــــــت فمجـــــــأت السؤسدـــــــات إل الػق
احـــــجي السصالـــــب اليامـــــة والزـــــخوريات التـــــي كحـــــل وىـــــي  جـــــػدة الحيـــــاة الػضيؽيـــــة تحدـــــضغ 

أىسيـــــة تمـــــظ الجـــــػدة وضـــــخورتيا بالشدـــــبة لمسشذـــــ ت الكبضـــــخة   لابـــــج مـــــغ تػافخىـــــا ، ولا تختمـــــف
ــــــــي أســــــــالضب العســــــــل الإداري أكثــــــــخ  أو الرــــــــغضخة، وبعــــــــج أن أصــــــــبحت الحاجــــــــة لمتغضــــــــخ ف

الستدـــــارعة فـــــي التكشػلػجيـــــا وأثـــــخ ذلـــــظ عمـــــي السؤسدـــــات  صـــــة مـــــع التصـــــػرات إلحاحـــــا وخا
العالسيـــــــة مشيـــــــا والسحميـــــــة، والتأكضـــــــج الستدايـــــــج عمـــــــي الجـــــــػدة والسخونـــــــة فـــــــي إنتـــــــاج الدـــــــمعة 

أن إدارة  وتقـــــــجيع الخجمـــــــة جسيعيـــــــا تؤكـــــــج الحاجـــــــة إلـــــــي تـــــــػفضخ جـــــــػدة لمحيـــــــاة الػضيؽيـــــــة ، 
السيـــــارات تعتســـــج عمـــــي أفكـــــار وميـــــارات السشطســـــات الحجيثـــــة الضـــــػم تتصمـــــب مجسػعـــــة مـــــغ 

العـــــــاممضغ ، لـــــــحا فـــــــين السشطســـــــات التـــــــي تتبشـــــــي تصبضـــــــق السفـــــــاـيع والسرـــــــصمحات الحجيثـــــــة 
تحتــــــاج إلــــــى إحــــــجاث تغضــــــخ فــــــي ســــــمػك واتجاىــــــات وؾــــــيع وقشاعــــــات الأفــــــخاد العــــــاممضغ مــــــغ 
خــــــلال اـــــــخس ميـــــــارات ىـــــــحه السفـــــــاـيع مثـــــــل التعـــــــاون والعســـــــل الجســـــــاعي والسذـــــــاركة فـــــــي 

ــــة العســــل وفــــت  قشــــػات الاترــــال ولايسكــــغ تحقضــــق ذلــــظ اتخــــاذ القــــخ  ار والخقابــــة الحاتيــــة وأىسي
إلا مـــــغ خـــــلال تيضئـــــة الأفـــــخاد وتـــــجريبيع عمـــــى تمـــــظ السيـــــارات برـــــػرة ســـــميسة فـــــلا يسكـــــغ أن 
نتػقــــــــــــــــع مـــــــــــــــــغ العـــــــــــــــــاممضغ أداء أعســـــــــــــــــاليع بسيــــــــــــــــارة عاليـــــــــــــــــة دون أن يـــــــــــــــــتع تـــــــــــــــــجريبيع 

البضئــــــة الدــــــميسة والتــــــي يدــــــتصيعػن مــــــغ ومذــــــاركتيع فــــــي اتخــــــاذ القــــــخارات وتــــــػفضخ  مدــــــبقا ، 
 .  عمى حج سػاء  خلاليا تقجيع أعمى مدتػى مغ الخجمة والإنتاج

ومـــــغ ىـــــحا السشصـــــق وبـــــالشطخ إلـــــى أىسيـــــة ىـــــحا السػضـــــػع فقـــــج اعتســـــجنا فـــــي معالجتشـــــا عمـــــى 
 :السشيجية السلائسة، حاولشا مغ خلاليا وضع خصة عسل ضسغ الفرػل الآتية

 



 

 ب 

ـــــــج مذـــــــكمة  ، الفرـــــــل الإشـــــــكالية واعتباراتيـــــــاالفرـــــــل الأول: يتزـــــــسغ ىـــــــحا  ـــــــاول تحجي ويتش
 .لمسفاـيع الأساسية لمجراسة الإجخائيةوأىسضتيا وأىجافيا ، مخورا بالتعخيفات 

ــــــل  ــــــجرج تحتيــــــا مــــــغ عشاصــــــخ مث ــــــة ومــــــا ان ــــــاة الػضيؽي ــــــا جــــــػدة الحي ــــــاني: تشاولش الفرــــــل الث
 ىا وخلاصة الفرل.مجخل لجػدة الحياة الػضيؽية وتعخيفيا وأىسضتيا وأىجافيا وأبعاد

الـــــــػضيفي ومـــــــغ خـــــــلال الفرـــــــل الثالـــــــث: تصخقشـــــــا فـــــــي ىـــــــحا الفرـــــــل إلـــــــى ماـيـــــــة الأداء 
اء الـــــــػضيفي ومحجداتـــــــو وعشاصـــــــخه وأىسضتـــــــو والشطخيـــــــات السفدـــــــخة دالتصـــــــخق إلـــــــى ماـيـــــــة الأ

 للأداء الػضيفي وخلاصة الفرل.

، انــــــجرج تحــــــت الفرــــــل الخابــــــع: وتشاولشــــــا فــــــي ىــــــحا الفرــــــل الإجــــــخاءات السشيجيــــــة لمجراســــــة 
ــــــي الجراســــــة وأدوات جســــــع البيانــــــات ومجــــــالات الجراســــــة  ىــــــحا الفرــــــل الســــــشيج السدــــــتخجم ف
ومجتســـــــــع عائمـــــــــة الجراســـــــــة وخرـــــــــائز الدـــــــــيكػمتخية والأســـــــــالضب الإحرـــــــــائية وخلاصـــــــــة 

 الفرل.

ــــــات ، واســــــتخلا  الفرــــــل الخــــــامذ:  ــــــل البيان ــــــج خرّــــــز ىــــــحا الفرــــــل لعــــــخض وتحمض فق
 .الشتائج
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 الإشكالية:تحجيج . 1

إن مػضـــــــػع جـــــــػدة الحيـــــــاة الػضيؽيـــــــة ييـــــــتع بجراســـــــة وتحمضـــــــل السكػنـــــــات والأســـــــالضب التـــــــي 
ـــــة أفزـــــل لمعـــــاممضغ، فكمســـــا  ـــــاة وضيؽي ـــــػفضخ حي ـــــي السشطســـــات بقرـــــج ت تدـــــتشج إلضيـــــا الإدارة ف

العــــاممضغ، ســــاىع ذلــــظ فــــي جعــــل الأفــــخاد راضــــضغ تسضــــدت بضئــــة العســــل بــــالقبػل والخضــــا مــــغ 
بذــــــكل كامــــــل عمــــــى وضــــــائفيع مســــــا يــــــؤدي فــــــي الشيايــــــة إلــــــى الحرــــــػل عمــــــى أداء أفزــــــل 
حضـــــث تمعـــــب جـــــػدة الحيـــــاة الػضيؽيـــــة دورا ىامـــــا فـــــي تحقضـــــق مدـــــتػيات عاليـــــة مـــــغ الخضـــــا 
لــــجى العــــاممضغ فــــي كافــــة السشطســـــات، إلــــى ونطــــخا لســــا تعانيـــــو مشطساتشــــا الضــــػم مــــغ مخكديـــــة 

ذلـــــــظ باىتســـــــام العجيـــــــج مـــــــغ البـــــــاحثضغ بجراســـــــة ىـــــــحا السفيـــــــػم  ، وبضخوقخاشيـــــــة شـــــــجيجة دفـــــــع
ويخجـــــع ذلـــــظ لكـــــػن الســـــػرد البذـــــخي ىـــــػ الســـــػرد الأىـــــع فـــــي السشطســـــة، ولقـــــج بـــــجأ الاىتســـــام 

حضـــــــث شـــــــخعت الإدارات  (1970)مشـــــــح العـــــــام  بجـــــــػدة الحيـــــــاة الػضيؽيـــــــة داخـــــــل السؤسدـــــــات
ـــــــي إعـــــــجاد مذـــــــاريع شـــــــاممة ومتكاممـــــــة  ـــــــخة ف ـــــــج مـــــــغ الذـــــــخكات والسشطســـــــات الكبض ـــــــي العجي ف
لتحدــــضغ إنتاجيــــة القــــػى العاممــــة وتصــــػيخ أدائيــــا والــــتخمز مــــغ العؿبــــات التــــي تحـــــػل دون 
ــــو مــــغ مدــــمسة مفادىــــا  ــــق الاىتســــام بسفيــــػم جــــػدة الحيــــاة الػضيؽيــــة ب تقــــجميا وتصػرىــــا، انصم

ـــــــى أجـــــــػاء عســـــــل جضـــــــجة مـــــــغ أجـــــــل أداء العســـــــل برـــــــػرة حاجـــــــة الأفـــــــخاد  فـــــــي السشطســـــــة إل
ــــي  ــــل ف ــــاة العســــل يتسث ــــحا فــــين اليــــجف الأساســــي مــــغ محــــاولات تحدــــضغ جــــػدة حي مشاســــبة، ل
إعـــــــجاد قــــــــػة عســـــــل راضــــــــية ومشجفعــــــــة ومحفـــــــدة وذات ولاء عــــــــالي لأعساليـــــــا وعمــــــــى درجــــــــة 

ػدة الحيــــــــاة عاليــــــــة وقــــــــجرة فائقــــــــة فــــــــي الإبــــــــجاع والابتكــــــــار،  ونطــــــــخا لأىسيــــــــة مػضــــــــػع جــــــــ
الػضيؽيــــــة والتسكــــــضغ الشفدــــــي فــــــي السشطســــــات، جــــــاءت ىــــــحه الجراســــــة لتدــــــم  الزــــــػء عمــــــى 

ــــي تحدــــضغ  ــــاة الػضيؽيــــة ودورىــــا ف ــــة. ومشــــو  أداءجــــػدة الحي ــــي السؤسدــــة الجدائخي ــــػضيفي ف ال
 : التالي الإشكالنصخح 

 داء الؽظيفي في تحديؼ مدتؽى الادورا ة فيالحياة الؽظي ةجؽد ىل تمعب
 ؟ الجدائخية في السؤسدة
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 الفخعية وىي: الأسئمةمغ  الدؤال مجسػعةويشجرج تحت ىحا 

 ؟ العاممضغ أداءغ ضيؿية دور في تحدضد غ الطخوف الفىل لتحد -

 ؟ العاممضغ أداءغ الطخوف الاجتساعية دو في تحدضغ ىل لتحد -

 ؟ العاممضغ أداءغ ضشخوط العسل دور في تحد ػفخىل لت -

 الجراسة فخضيات -2

 الفخضية الخئيدية

 . الػضيفي في السؤسدة الجدائخية الأداءفي تحدضغ مدتػى  ادور  ةؽيلحياة الػضيجػدة ا معبت

 الفخضيات الفخعية

 . العاممضغ أداءفي تحدغ  ادور الجضجة يؿية ضد الطخوف الفتمعب  -

 . العاممضغ أداءفي تحدضغ  رادو الجضجة الطخوف الاجتساعية  تمعب -

 . العاممضغ أداءدور في تحدغ لو شخوط العسل  تػفخ -

 :ىجاف الجراسة. أ3

الػضيفي في السؤسدة  الأداءدور جػدة الحياة الػضيفة في تحدضغ مدتػى  إبخاز -
 .الجدائخية 

 الأداء عمى التأثضخ في الأىسية حضث مغ الػضيؽية الحياة جػدة أبعاد ترشيف -
 . سؤسدة الجدائخيةال في الػضيفي

 . مؤسدة الجدائخية في الدائجة الػضيؽية الحياة جػدة مدتػى  عمى التعخف -
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 :ىسية الجراسة. أ4

 مغ الجراسات لكثضخ محلا يجعمو الأىسية ما مغ لو مػضػع حػل الجراسة مػضػع يتسحػر
 الأداءبالشدبة  العسل مضجان في الحياة جػدة وىي ألا مجال الجػدة لحياة الػضيفة في

 جػدة بتحدضغ الاىتسام مؤسدة الجدائخية إلى حاجة مجى الػضيفي داخل السؤسدة ومعخفة
 مؤسدة قجرات تحدضغ في الػضيؽية الحياة جػدة أىسية تػضي  الػضيؽية، وكحلظ الحياة

 .مداىستيا الكبضخة الستسثمة في جػدة العسل واضخىا الجدائخية وتصػيخىا،وكحا

 :مفاليػ الجراسةتحجيج  .5

 التي والسدتسخة والسخصصة الستكاممة العسميات مغ مجسػعة ىي : الؽظيفية الحياة جؽدة
 ويدتجل التي تخز السؤسدة الػضيؽية الحياة عمى السؤثخة الجػانب مختمف تحدضغ تدتيجف

تحدضغ صػرة  العسل،الجػدة في : التالية السؤشخات خلال مغ الػضيؽية الحياة جػدة عمى
 السؤسدة ...

 تمبية عمى قادرا   تجعمو التي الخجمة أو لسشتج والخرائز سسات جلال" :المغة فيالجؽدة 
 1الزسشية"   أو الرخيحة الاحتياجات السحكػرة

 ةشبيع" بيا ويقرج  Qualityكمسة مغ مذتقة كمسة بأنيا باللاتضشية الجػدة كمسة وتعخف
الكبضخ  الإنتاج وضيػر الإدارة عمع تصػر بعج مفيػميا فقج تغضخ"  صلاحو ودرجة الذيء
أبعاد  الجػدة لسفيػم أصب  السشافدة حضث حجة وازدياد الكبضخة والذخكات الرشاعية والثػرة
 وإشباع تػقعات العسضل مقابمة عمى القجرة إلى الجػدة وتذضخ 2ومتذعبة ومتذابية ججيجة

 احتياجاتو

                                                 
محمد عبج الله رشجي: استخجام إدارة الجػدة الذاممة في تحدضغ مدتػى جػدة الخجمة التعميسية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة 1

 .41،  2009 الجدائخ،الجكتػراه في تخرز إدارة الأعسال، 
لإندانية، جامعة زيشب صالحي، جػدة الحياة الػضيؽية لجى عسال اترالات الجدائخ ورقمة، محكخة ماستخ، كمية العمػم ا2

 17،  2017قاصجي مخباح ورقمة، 
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 :الاداء الؽظيفي

 أداء سعوامرجر الفعل أدى ويقال أدى الذيء أي أوصمو،  الأداء: مغ معاجع المغة أن لغة
 3.وأدى الذيء قام بو الأمانة: أدى بسشى

 4.به : ىػ تشفضح أمخ أو واجب أو عسل ما أسشج إلى شخز أو مجسػعة لمؿياماصطلاحا

 الفخد داخل مغ نابعة ضغػط أو قػى  نتيجة يطيخ لا ىادف طيسيشت سمػك عغ عبارة ىػ
 5بو  السحيصة الخارجية والقػى  لمفخد الجاخمية القػى  بضغ وتػافق نتيجة تفاعل نساإو  ، فق 

 يغضخ ينتيجة، وخاصة الدمػك الح إلىؤدي عمى أنو "أي نذاط أو سمػك ي الأداءويعخف 
 6.الأشكالالسحي  بأي شكل مغ 

 :الجراسات الدابقة. 6

 :2010ليمى غزبان عام  : الأولى جراسةال
بجامعة الحاج لخزخ باتشة تخرز عمػم ،"التخؾية كحافد لتحدضغ أداء العاممضغبعشػان "
ولقـــج ىجفـــت ىحه الجراســـة إلى التعخف عمى نطــام  :وىي لشضل شيادة الساجدتضخ، التدضضخ

التخقضــة باعتبارىــــا مــغ العػامـــل الجافعـــــــة إلى العسل في مؤسدة تدػيق وتػزيع السػاد 
 وانصمقت ىحه الجراسة مـــــــــــــغ التداؤل ، البتخولية نفصال مقاشعة الػقػد بباتشة

 :الخئيدي
؟ واعتسجت الباحثة عمى التخؾية كحافد في تحدضغ أداء العاممضغما مجى مداىسة   

 التالية:                                                                                                         الفخضيات 
 أداء العاممضغ يتأثخ برفة جػىخية بشطام الحػافد       -
اعتساد التخؾية العادلة كأسمػب تحفضدي يداىع في تحدضغ أداء العاممضغ.                                  -
إن إدراك الأفخاد العسال لدياسات نطام التخؾية يداىع في مرجاؾية الحكع عميو.                               -

                                                 
 16، ص6591، دار بٌروت للطباعة والنشر، بٌروت، الأولبن منظور، لسان العرب، المجلد  3
 6591، الإسكندرٌةمؤسسة شٌاب الجامعٌة،  العاملة،أحمد زكً بدوي، محمد كامل مصطفى، معجم مصطلحات القوى 4
 109م، 1999، الحجيث، مرخالسكتب الجامعي  الإسكشجرية:إدارة السػارد البذخية،  محمد،حدغ راوية 5
 161، ص6551مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً، المؤسسة الوطنٌة للكتاب الجزائري، 6
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تخولية نفصال مقاشعة الػقػد بباتشة فين مجتسع الجراسة ىػ مؤسدة تدػيق وتػزيع السػاد الب
اعتسج في الجراسة عمى السشيج الػصفي ،مغ العسال الجائسضغ 147ولقج بمغ عجد العضشة 

 :التحمضمي،ولقج خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية

 بخامج تقضيع الأداء عمى مدتػى السؤسدة ىػ نادر وقمضل.   -

 تعسل التخؾية عمى تحفضد العامل لتحدضغ أدائو. - 

 7اعتساد التخؾية العادلة كأسمػب تحفضدي يداىع في تحدضغ أداء العاممضغ. -
 ل :حؽ 2007علاء خميل محمد العكذعام  :الثانية جراسة ال

ـــــخه فــــي تحدــــضغ الأداء الــــػضيفيبعشــــػان " ـــــد والسكافــــ ت وأثـ فــــي وزارات الدــــمصة  "نطــــام الحػافـ
ىـحه  جراسـة لشضـل شـيادة الساجدـتضخ،وىجفتوىض الفمدصضشية فـي قصـاع ادة،بالجامعـة الإسـلامية،

ـــي  الجراســــــــــة إلــى التعــــخف عمــى دور نطــام الحــػافد والسكافــ ت وأثــخه فــي تحدــضغ الأداء الػضيفـ
في وزارات الدمصة الفمدصضشية في قصاع ادة وذلظ مغ خـلال دراسـة نطـام الحـػافد الحكـػمي، 

ـــاؤل الخئيدـــي ـــالضتو وأثــخه عمــى الأداء،وانصمقـــت الجراســة مــغ التدـ مــا ىــػ أثــخ  :وتقضــيع مــجى فعـ
نطام الحػافد عمى رفع مدتػى أداء العـاممضغ فـي وزارات الدـمصة الفمدـصضشية؟وكانت فخضـيات 

 الجراسة كالتالي:   
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ آليـات التخؾيـة فـي نطـام الحـػافد والسكافـ ت، ومدـتػى  -

 أداء العاممضغ في وزارات الدمصشة الفمدصضشية.
دلالـة إحرــائية بـضغ الإنرـاف فـي مــش  الحـػافد والتخؾيـات ومدــتػى أداء تػجـج علاقـة ذات  -

 العاممضشفي وزارات الدمصة الفمدصضشية. 
والتخررــية فــي  والإشــخاؾيةكــان مجتســع الجراســة ىــػ جسيــع العــاممضغ فــي الػضــائف الإداريــة 

غ بػضـائف السكػنة مغ السػضفضغ العـاممض368 وزارات الدمصة الفمدصضشية ولقج بمغ عجد العضشة 
إشــــخاؼية ويتمقــــػن حــــػافد فــــي وزارات الدــــمصة الفمدــــصضشية، اعتســــج فــــي الجراســــة عمــــى الســــشيج 

 :الػصفي التحمضمي،ولقج خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية

                                                 
، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمػم التدضضخ،جامعة التخقية كحافد لتحديؼ أداء العامميؼلضمى ازبان ،  7

 .2010الحاج لخزخ ـ باتشة،
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أن التخؾيات الػضيؽيـة برـفة عامـة فـي وزارات الدـمصة الفمدـصضشية اضـخ عادلـة، وذلـظ يبـضغ  -
عــجم الإنرــاف فــي مــش  الحــػافد السكافــ ت لمعــاممضغ فــي أن ىشــاك مشــاخ يدــػده الطمــع نتيجــة 

 الػزارات الفمدصضشية.

أن ىشاك خمل في شخق واليات مش  التخؾية في نطام الحػافد،وليذ ىشاك معايضخ وضػاب  -
إدارية لسش  الحػافد، وأن التخؾيات التي تسش  بالػاسصة والسحدػبية تؤثخ سمبا عمى أداء 

 جج سػء في تصبضق نطام الحػافد والسكاف ت.السػضفضغ،وذلظ يػض  أنو يػ 

ولا يداعج عمى تحدضغ الأداء الػضيفي،أن معطع ،ومتجني،أن نطام السكاف ت اضخ فاعل
 .8السػضفضغ لا يعمسػا جضجا عغ نطام واليات مش  السكاف ت

 :حؽل  2018معؼ حديؼ مشرؽر عام :الثالثة جراسة ال
مقـــال " مـــجى تصبضـــق مبـــادل إدارة الجـــػدة الذـــاممة فـــي وضـــائف إدارة الســـػارد البذـــخية "بعشـــػان

ىـــجفت ىــحه الجراســـة إلـــى مــجى تصبضـــق مبـــادل إدارة أفخيؿيـــا  مشذــػر بسجمـــة اقترـــاديات شــسال
مـا  :الجػدة الذاممة في وضائف إدارة السػارد البذـخية،وانصمقت الجراســة مـــــــغ التدـاؤل الخئيدـي

اممضغ في إدارة السػارد البذخيــــــة فـي قصـاع الفشـادق فئـة الخسـذ والأربـع نجـػم فـي مجى فيع الع
 محافطة عسان العاصسة لإدارة الجػدة الذاممة؟.كسا اعتسج الباحث عمى التداؤلات التالية :

ما مجى فيع العاممضغ في إدارة السػارد البذخية في قصاع الفشـادق فئـة الخسـذ والأربـع نجـػم  -
 ة عسان العاصسة لإدارة الجػدة الذاممة ؟ في محافط

ما مجى إسيام تصبضق مبادل إدارة الجػدة الذاممة في تصـػيخ وضـائف إدارة السـػارد البذـخية  -
 مغ وجية نطخ العاممضغ في تمظ الإدارة؟ 

يتكــػن مجتســع الجراســة مــغ جسيــع العــاممضغ عمــى مختمــف مدــتػياتيع الإداريــة فــي إدارة الســػارد 
عامل،اعتســـج فـــي الجراســـة عمـــى الســـشيج الػصـــفي، ولقــــج 126قـــج بمـــغ عـــجد العضشـــة البذـــخية ول

 :خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية

                                                 
وأثخه في تحديؼ الأداء الؽظيفي في وزارات الدمطة الفمدطيشية في  توالسكافئانعام الحؽافد علاء خمضل محمد العكر، 8

 .2007محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في إدارة الأعسال،قطاع غدة،
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يػجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية فــي مدــاىسة مبــادل إدارة الجــػدة الذــاممة فــي تصــػيخ وضيفــة  -
الأربــع التخصــي  كػضيفــة مــغ وضــائف إدارة الســػارد البذــخية فــي القصــاع الفشــادق فئــة الخســذ و 

 نجػم.

             تػجـــــج علاقـــــة ارتباشيــــــو ايجابيـــــة بــــــضغ مبـــــادل إدارة الجـــــػدة الذــــــاممة ووضيفـــــة التخصــــــي .             -
 التعضـــضغ، الاختيـــار، ، ة فـــي التخصـــي ػارد البذـــخية الستسثمـــــــف إدارة الســـع وضائـــجسيـــتسضـــدت  -

 التجريب والحػافد باستخجام مبادل إدارة الجػدة الذاممة بجرجة مختفعة. 

أكج عمى وجػد علاقة قػية بضغ إدارة السػارد البذخية وإدارة الجػدة الذاممة وأنو ازدياد قػة  -
 ـ 9العلاقة تدداد مدتػيات الأداء داخل السشطسات

 التعقيب عمى الجراسات السذابية : -

صخقــت  دراســة لضمــى ازــبان لمستغضــخ التخقضـــة كحافـــد لتحدضـــغ أداء العاممضـــغ فــي مؤسدــة ت   
تدــػيق وتػزيـــع الســػاد البتخولضـــة نفصـــال مقاشعـــة الػقــػد والتــي تتفــــق مــع دراســتشا ىــحه فــي بعــج 

 جانب الاداء الػضيفي لمعاممضغ
راستشــا ىاتــــو وىػ تحدضغ الأداء تصخقت دراســة علاء خمضل محمد العكر، لمستغضــخ الثانــي في د

الػضيفي،إلا أنو قام بالتخكضد عمى دراســة نطــام الحػافــد وتقضضــــع فعالضتـــــــــو عمى الأداء،حضث 
ومشو تع الاتفاق مع دراستشا عمى الجانب الاداء  أنو أعتبخ التخؾية كبعــج مغ أبعــاد دراستــو

 الػضيفي لمعاممضغ

  ة مؼ كل تمغ الجراسات في :وتست الاستفاد

  .الاستفادة مغ الكتب والسخاجع التي اعتسجتيا الجراسات 
     .تدويج الباحث ببعس السعمػمات وإزالة الغسػض لجيو 
 .السداعجة في بشاء استسارة الجراسة 

                                                 
مجى تطبيق مبادئ إدارة الجؽدة الذاممة في وظائف إدارة السؽارد البذخية)دراسة ميجانية عمى فشجق حدضغ مشرػر،معغ 9

 .2018جامعة الدرقاءـ الاردن،،الخسذ والأربع نجؽم في محافعة عسان العاصسة
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 تسييج:

أي مؤسدـــة وذلـــظ مـــغ تعتبــخ جـــػدة الحيـــاة الػضيؽيـــة مـــغ السػضـــػعات اليامـــة لشجـــاح 
خلال تػفضخ جػ عسل يتدع بالػضػح والذفاؼية في العسل وروح الفخيق بضغ الأفـخاد، فسرـصم  
جػدة الحيـاة الػضيؽيـة ييـتع بجراسـة وتحمضـل السكػنـات، والأسـالضب التـي تدـتشج إلضيـا الإدارة فـي 

سشطسة، لحا فـين السشطسات بقرج تػفضخ حياة وضيؽية أفزل لمعاممضغ بسا تديع في رفع أداء ال
تحدــضغ جــػدة الحيــاة الػضيؽيــة تذــكل مدــؤولية اجتساعيــة وأخلاؾيــة تتحسميــا السشطســة، ويتفــق 
الكثضــــخ مــــغ البــــاحثضغ عمــــى أن تحســــل ىــــحه السدــــؤولية يــــشعكذ بشتــــائج ممسػســــة بــــالتكيف مــــع 
متصمبات البضئة، فشجاح السشطسة في ىحا السجال يداعجىا عمـى إشـلاق شاقـات أفخادىـا تحؿيقـا 

يجف الكفاءة والفعالية. ومغ ىحا السشصمق ندتعخض في ىحا الفرـل تعخيفـات ومفـاـيع لجـػدة ل
 الحياة الػضيؽية إضافة إلى أبعادىا وأىسضتيا وأىع الأىجاف التي تتخكد عمضيا
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 جؽدة الحياة الؽظيفية:مجخل ل. 1

لعػامل وأبعاد حيـاة وضيؽيـة أفزـل يذضخ مفيػم جػدة الحياة الػضيؽية إلى تػفضخ السشطسة 
ـــاة  لمعـــاممضغ بيـــا، ويتصمـــب ذلـــظ انتيـــاج سياســـات الســـػارد البذـــخية التـــي تسكـــغ مـــغ تـــػفضخ حي

 وضيؽية تذبع حاجاتيع، وتحقق أداء أفزل لمسشطسة
واالبا ما يشطخ إلى جػدة الحياة الػضيؽية عمى أنيـا بشـاء مفـاـيسي متعـجد الأبعـاد كسـا تـع 

ات الإداريــة حضــث يذــتسل ىــحا السفيــػم بذــكل جــامع عمــى الأمــغ والدــلامة مشاقذــتيا فــي الأدبيــ
فــي العســل، وأنطســة مكافــأة أفزــل وأرقــى، وأجــخ عــادل ومشرــف، ومجسػعــات عســل مذــاركة 

 10ومتعاونة وفخ  أفزل لمشسػ
لضػاكب سياسات التغضضخ والتصـػيخ التشطيسـي، وليخفـف  ضيخ مفيػم جػدة الحياة الػضيؽية

والقمـق التـي سـادت فـي الغـخب بـضغ العـاممضغ خػفـا مـغ الاسـتغشاء عـشيع، أو  مغ حالات التػتخ
تخؽيزـا لمخـجمات والسدايــا الاجتساعيـة السقجمــة ليـع، أو تخؽيزـات لسعــجلات أجـػرىع، بجانــب 
حـــخ  تمـــظ السشطســـات عمـــى تحقضـــق الخضـــا الـــػضيفي الســـؤثخ عمـــى التـــدام العـــاممضغ، ومـــغ ثـــع 

الســػارد البذــخية، اعتبارىــا أحــج الاســتخاتيجيات الفعالــة فــي تعطــيع أىسيــة اســتخجام وتخشــضج أداء 
 11تجعيع التسضد التشافدي لسشطسات الأعسال.

يعج مفيػم جػدة الحياة الػضيؽية مغ السفاـيع الحجيثة في مشطسات الأعسال وفي مجال     
إدارة السػارد البذخية إذ تعػد بجاياتو إلى نياية الدتضشيات وبجاية الدبعضشات مغ 

 12لقخنالعذخيغا

 تعخيف جؽدة الحياة الؽظيفية:. 2

 :ةسػف ندتعخض أىع تعخيفات الباحثضغ لجػدة الحياة الػضيؽي
: ىي أقرى مجى يدتصيع أعزاء مشطسة الأعسال الػصػل إليو في suttleتعخيف 

 تمبية الاحتياجات الذخرية اليامة وذلظ مغ خلال خبختيع في العسل.

                                                 
10

Havlovic .S.J (1991): "ouality of work life and Human Resource outcomes" Industrial 

Relations ،vol.30. No.3 p472 
 .253، ، 2003جاد الخب سضج،  إدارة السػارد البذخية، اضخ مبضغ الشاشخ الإسساعضمية،11
ديػب، أيسغ حدغ ، تسكضغ العاممضغ كسجخل لتحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية في قصاع الاترـالات. دراسـة مضجانيـة . مجمـة 12

 .206م، 2014(،01)30دمذق. كمية الاقتراد. العمػم الاقترادية والقانػنية. جامعة 
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ىي مجسػعة مغ العسميات الستكاممة والسخصصة والسدتسخة تعخيف جاد الخب وسضج محمد: 
والتي تدتيجف تحدضغ مختمف الجػانب التي تؤثخ عمى الحياة الػضيؽية لمعاممضغ وحياتيع 
الذخرية أيزا، والحي يداىع بجوره في تحقضق الأىجاف الاستخاتيجية لمسشطسة والعاممضغ فضيا 

 والستعاممضغ معيا.
الرفات أو الجػانب الايجابية أو اضخ الايجابية السختبصة ببضئة العسل  لقج عخفيا الدالع بأنيا

 13كسا يخاىا أو يجركيا العاممػن 

( إلى أن جػدة الحياة الػضيؽية ما ىي إلا الدياسات والإجخاءات 2012ويذضخ البمبيدي )
ضغ والعسميات التي تشفحىا السشطسة بيجف تصػيخ وتحدضغ الحياة الػضيؽية والذخرية لمعامم
فضيا، والحي يشعكذ بجوره عمى أداء السشطسة والأفخاد إجابا وبحلظ تحقق السشطسة ىجفيا 
وتصمعاتيا، وفي نفذ الػقت تمبي وتذبع رغبات عاممضيا مسا يزسغ استسخارية نجاح 

 14السشطسة وحرانتيا ضج الكثضخ مغ الأزمات

القخارات التي كان يقػم بيا السجيخون ويعخفيا أنجرسػن بأنيا: تسثل زيادة مذاركة العاممضغ في 
كسا تشعكذ في صػرة تحدضغ الإنتاجية مغ خلال الاستخجام الأمثل للأفخاد برػرة أكثخ مغ 
الأمػال، ىحا إضافة إلى تحدضغ الأمغ والرحة الػضيؽية ومذاركة العائج وتحدضغ الخضا 

 15الػضيفي

رة السػارد البذخية بالسشطسات بغخض ويعخفيا السغخبي بأنيا تمظ الأنطسة التي تدتخجميا إدا
تػفضخ الحياة الػضيؽية الأفزل لمعاممضغ، بحضث تذبع احتياجات العاممضغ، وتديع في رفع 

 16كفاءة الأداء السشطسات

                                                 
الدـــــــــــالع مؤيـــــــــــج ســـــــــــعضج، إدارة الســـــــــــػارد البذـــــــــــخية مـــــــــــجخل اســـــــــــتخاتيجي تكـــــــــــاممي. الأردن، عســـــــــــان . أثـــــــــــخاء لمتػزيـــــــــــع 13

 353م، 2009والشذخ،
ـــة عمـــى 14 ـــى مدـــتػى الأداء الـــػضيفي لمعـــاممضغ . دراســـة تصبيؿي ـــة وأثخىـــا عم ـــل إســـساعضل، جـــػدة الحيـــاة الػضيؽي ماضـــي خمض
ــــــاة الدــــــػيذ . الج ــــــػراه اضــــــخ مشذــــــػرة. قدــــــع إدارة الأعســــــال. كميــــــة التجــــــارة. جامعــــــة قش امعــــــات الفمدــــــصضشية . رســــــالة دكت

 .201م، 2014مرخ،
صــال  عايــجة، الذــعػر بالدــعادة وعلاقتيــا بالتػجــو نحــػ الحيــاة لــجى عضشــة مــغ السعــاقضغ حخكيــا الستزــخريغ مــغ العــجوان 15

 227-189( .1)17سمدمة العمػم الإندانية . الاسخائضمي عمى ادة. مجمة جامعة الأقرى
ـــى 16 ـــة عم ـــاح عبـــج الحسضـــج، تسكـــضغ العـــاممضغ فـــي السرـــال  الحكػميـــة والقصـــاع الخـــا . دراســـات تصبيؿي ـــج الفت السغخبـــي عب

 .301،  2001(،1)2السشطسات العاممة بسحافطة دمياط. السجمة العمسية لتجارة والتسػيل. كمية التجارة جامعة ششصا. 
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في ضػء التعخيفات الدابقة تقف الباحثتان عمى تعخيف جػدة الحياة الػضيؽية عمى أنيا 
تشفحىا السشطسة بيجف الػصػل إلى تمبية عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات والإجخاءات 

 الاحتياجات الذخرية لمعاممضغ فضيا

ويدتجل عمى جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلال السؤشخات التالية: التصػر الػضيفي السذاركة 
 ية والسيشية، الاستقخار الػضيفي.في اتخاذ القخارات، التػازن بضغ الحياة الذخر

 :ةأىسية جؽدة  الحياة الؽظيفي. 3

تدعى السشطسات إلى تحقضق مدايـا عجيـجة عشـج تبشضيـا لبـخامج جـػدة الحيـاة الػضيؽيـة، وىـي 
 :17عمى الشحػ التالي

جــػدة الحيــاة الػضيؽيــة لا تدــيع فــي تشسيــة قــجرة السشطســة عمــى تػضيــف أشــخا   -
 أكفاء فق ، ولكشيا تعطع أيزا قجرة السشطسة التشافدية

ايجـــابي فـــي تـــػفضخ قـــػة عســـل أكثـــخ مخونـــة، تدـــيع جـــػدة الحيـــاة الػضيؽيـــة بذـــكل  -
 وولاء، ودافعية

 تػفضخ ضخوف عسل مصػرة مغ وجية نطخ السشطسة -
التأثضخ الايجابي عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية مثل: التـجريب، وانتقـاء فخيـق  -

 العسل، واستقصاب العاممضغ
 تداعج عمى تعطيع الفعالية التشطيسية مغ وجية نطخ السشطسة -

 :  18ىسية جػدة الحياة الػضيؽية أيزا مغ خلالتبخز أ 
تحقضــق التفــػق عمــى السشافدــضغ مــغ خــلال حــخ  و انــجفاع العــاممضغ عمــى تحدــضغ الأداء  -

 والإنتاجية والجػدة في نفذ الػقت

                                                 
ت شـــخيف، أثـــخ التدامـــات الإدارة والتدامـــات العـــاممضغ عمـــى جـــػدة حيـــاة العســـل فـــي السشطســـات الحكػميـــة بجولـــة بـــجوي شـــخي17

الإمارات العخبية الستحجة .بحث مشذػر، مجمة الإدارة العامة. السسمكة العخبية دورية عمسيـة ترـجر عـغ معيـج الإدارة العامـة، 
 745،  2015(،4( العجد)55السسمكة العخبية الدعػدية مجمج )

حــاكع الجبــػري عمكــال خفــاجي، التــأثضخ التفــاعمي بــضغ العجالــة والثقــة التشطيسيــة وانعكاســاتو فــي تحقضــق جــػدة الحيــاة العســل. 18
م، 2012(، 3)14دراســة تحمضميــة لآراء عضشــة مــغ العــاممضغ فــي جامعــة الكػفــة. مجمــة القادســية لمعمــػم الإداريــة والاقترــادية.

 35. 
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 رية والسعخؼيةالسػارد البذخية ذات الكفاءة السيفخصة الحرػل والاحتفاظ با -
فخصة تفػق العاممضغ إلى جانب الإدارة فـي حالـة تعـخض السشطسـة لسذـاكل قـج تعخقـل مـغ  -

 نذاشيا وتعصل بخامجيا 
 إمكانية الحرػل عمى ولاء عالي مغ قبل السدتفضجيغ لدمع السشطسة أو خجماتيا -
الشسػ والتصػر إذ أثبتت الجراسـات السضجانيـة أن السشطسـات تحقـق ذلـظ مـغ خـلال امتلاكيـا  -

 مػارد 
 بذخية ذات خبخة عالية، ومعخفة عالية بالسشطسة -

 أىجاف جؽدة حياة الؽظيفية:. 4

إن اليجف الأساسي مغ محاولات تحدضغ جػدة حياة العسل يتسثل في إعجاد قػة عسل راضية 
ومشجفعة ومحفدة وذات ولاء عال لأعساليا وعمى درجة عالية وقجرة فائقة في الإبجاع 

 19والابتكار.
 الحياة الػضيؽية إلى:تيجف بخامج 

 تحقضق مدتػيات عالية مغ الخضا والػلاء التشطيسي لمعاممضغ. -
 تحقضق مدتػيات عالية مغ رضا العسلاء والبضئة الخارجية لمسشطسة. -
 20تحقضق مدتػيات عالية مغ رضا أصحاب الأعسال. -
نب التي كسا يؤدي الالتدام ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية إلى تحدضغ مختمف الجػا -

تؤثخ عمى الحياة الػضيؽية لمعاممضغ وحياتيع الذخرية مغ خلال تػفضخ بضئة عسل أكثخ 
 21مخونة وتشافدية، وولاء، ودافعية.

ويخى السغخبي أن السشطسات تدعى إلى تحقضق السدايا والأىجاف الستعجدة نتيجة تبشضيا  -
 لبخامج جػدة الحياة الػضيؽية وىي:

                                                 
ســان، جــػدة حيــاة العســل وتأثضخىــا فــي الأســبؿيات التشافدــية . دراســة اســتصلاعية لــ راء عضشــة مــغ ماجــجة محدــغ عبــج الخح19

العــاممضغ فــي معســل متــضغ لمسيــاه السعجنيــة لسحافطــة دىــػك . مجمــة تشسيــة الخافــجيغ . جامعــة دىــػك . كميــة الإدارة والاقترــاد 
،2013  ،43. 

 13، 2008الأعسال العرخية. مرخ. دار الفكخ العخبي،جاد الخب، سضج، جػدة الحياة الػضيؽية في مشطسات 20
صــال  عايــجة، الذــعػر بالدــعادة وعلاقتيــا بالتػجــو نحــػ الحيــاة لــجى عضشــة مــغ السعــاقضغ حخكيــا الستزــخريغ مــغ العــجوان 21

 .166،  2013الاسخائضمي عمى ادة. مجمة جامعة الأقرى سمدمة العمػم الإندانية،
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 ومصػرة ومغ وجية نطخ العاممضغ .تػفضخ ضخوف عسل محدشة  -
 التأثضخ الإيجابي عمى الأداء التدػيقي. -
التأثضخ الإيجابي عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية مثل :التجريب وانتقاء فخيق  -

 22العسل واستقصاب العاممضغ.
 ومغ أبخز الأىجاف التي تدعى إلى تحؿيقيا إدارة السػارد البذخية مغ خلال بخامج تصػيخ

 جػدة حياة بضئة العسل ما يمي: 
جعل بضئة العسل مرجر جحب لمعاممضغ الجضجيغ والسداعجة عمى زيادة انتساء العاممضغ  -

 إلى السشطسة وعجم اليجخة إلى السشطسات الأخخى،
زيادة انتساء العاممضغ وولاءىع وتحقضق التكامل والتفاعل بضغ أىجاف السشطسة وأىجافيع،  -

 ث وحجسيا ونػعيا إلى أدنى مدتػى مسكغ.وتقميز عجد الحػاد
 23السداىسة في تعديد الجػدة والتعمع والإبجاع.  -

 أبعاد جؽدة الحياة الؽظيفية:. 5

تتزسغ الحياة الػضيؽية أبعادا ومعاني مختمفـة، شبقـا لاخـتلاف لصبيعـة العسـل والبـاحثضغ معـا، 
لحاجــة ىــؤلاء العــاممضغ وملائستيــا حضــث تتفــاوت أىسيــة وأولػيــة كــل بعــج مــغ ىــحه الأبعــاد شبقــا 

مغ ناحية، وما ىي الأبعاد التي يخكد عمضيـا البـاحثضغ فـي دراسـاتيع الستعـجدة، لـحلظ نجـج تعـجد 
السفــاـيع والأبعــاد لمحيــاة الػضيؽيــة، مــغ ىــحه الآراء والتعخيفــات التــي كتبــت حــػل أبعــاد الحيــاة 

 24الػضيؽية كالتالي:
الحيـــاة الػضيؽيـــة تتسثـــل فـــي السذـــاركة فـــي اتخـــاذ  ( أن أبعـــاد جـــػدة2016ذكـــخ الذـــشصي  ) 

القـخار، الاســتقخار والأمــان الــػضيفي، الأجــػر والسكافــ ت، والتــػازن بــضغ الحيــاة والعســل، ضــخوف 

                                                 
يع بــغ عبــج الله بــغ عبــج ال22 خحســان، فعاليــة بخنــامج لمتشسيـة قــائع عمــى تصبيقــات الأيــدو بالسؤسدــات التعميسيــة فــي تحدــضغ إبـخاـ

جػدة الحياة الػضيؽية لجى أعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السجسعة بالسسمكة العخبية الدعػدية. دراسات تخبػيـة ونفدـية. مجمـة 
 86، 2012سات الإندانية. كمية التخبية بالدقازيق. قدع الإدارة التخبػية. عسضج كمية الجرا

الدـــــــــــالع مؤيـــــــــــج ســـــــــــعضج، إدارة الســـــــــــػارد البذـــــــــــخية مـــــــــــجخل اســـــــــــتخاتيجي تكـــــــــــاممي. الأردن، عســـــــــــان . أثـــــــــــخاء لمتػزيـــــــــــع 23
 353م، 2009والشذخ،

الذــشصي، واقــع جــػدة الحيــاة الػضيؽيــة فــي وزارة الأشــغال العامــة  والإســكان وعلاقتيــا بأخلاؾيــة العســل لــجى  مــػضفي وزارة 24
 07،  2016امة والإسكان. رسالة ماجدتضخ اضخ مشذػرة أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا ادة، الأشغال الع
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( أبعـــــاد الحيـــــاة الػضيؽيـــــة بأنيـــــا العلاقـــــات 2017حـــــجد العســـــخي واليـــــافي ) ،  العســـــل الساديـــــة
 25السادية، تقضيع الأداء. الاجتساعية، بضئة العسل، الخضا الػضيفي، الحػافد
 :26وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى الأبعاد التالية

 ظخوف العسل السادية: 
إن ضــخوف العســل الساديــة فــي العســل تــؤثخ تــأثضخا مباشــخا عمــى صــحة العــاممضغ وحــالتيع 
برــفة خاصـــة، وعمـــى أدائيــع برـــفة عامـــة ولأن تحقضــق السػائســـة بـــضغ العامــل وعسمـــو بـــالصخق 

إلى زيادة الإنتاجية، كل ذلظ يتصمب تػفضخ ضخوف عسـل مشاسـبة تدـاعج العامـل العمسية يؤدي 
عمــــى أداء عسمــــو. فجــــػدة ضــــخوف العســــل الساديــــة تدــــاعج عمــــى جمــــب الكفــــاءات إلــــى العســــل 
وتخبصيع بو، كسا نجـج أن معـجل دوران العسـل بتـخك الخجمـة ومعـجلات الػيـاب تختفـع بالأعسـال 

 والعكذ صحي . التي تترف بطخوف عسل مادية سضئة، 
 :27ومغ أىع الطخوف السادية التي تؤثخ عمى الأداء

 الإضاءة والألػان. -
 الزػضاء. -
 الطخوف الجػية وتذسل الحخارة، التيػية. -
 حػادث العسل. -
 مػقع السؤسدة وحدغ مطيخىا. -
 تػفضخ السعجات والأدوات اللازمة لإنجاز العسل. -
 تػفضخ بضئة عسل صحية قمضمة السخاشخ -
 

                                                 
العســخي محمد، اليــافي، رنــجة، أثــخ عشاصــخ جــػدة الحيــاة الػضيؽيــة عمــى أداء السػضــف العــام. دراســة تصبيؿيــة عمــى مــػضفي 25

 .97،  2017(،1)13ردنية في إدارة العسال. الخجمة السجنية في السسمكة العخبية الدعػدية. السجمة الأ
حميسة بػسالية ،وىضبة يـػزرزور، أثـخ إدارة بضئـة العسـل عمـى الخضـا الـػضيفي. دراسـة حالـة بسخكـب عـغ كـل. شـمغػم العضـج. 26

 48، 2011رسالة ماجدتضخ اضخ مشذػرة . جامعة مشرػري .قدشصضشة،
الـــػضيفي لمعـــاممضغ جـــػازات مشصقـــة الحـــجود الذـــسالية. رســـالة ماجدـــتضخ اضـــخ  العشـــدي شمضل،بضئـــة العســـل وعلاقتيـــا بـــالإلتدام27

 87، 2013مشذػرة. قدع العمػم الإدارية. كمية الجراسات العميا. جامعة نايف لمعمػم الأمشية. السسمكة العخبية الدعػدية،
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 التؽازن بيؼ الحياة والعسل: 

يعتبخ التػازن بضغ الحياة  الذخرية لمسػضف وحياة الػضيفة أىع وأكبخ التحجيات التي 
تػاجو كل مغ أصحاب العسل والسػضفضغ عمى حج سػاء، وتحتاج إلى تبشي إستخاتيجية مسضدة 

ة تشطيسية خاصة بالتػازن بضغ العسل والحياة، حضث صاحب العسل يػاجو تحجي إيجاد ثقاف
لمسؤسدة تتسثل في تخكضد السػضفضغ عمى واجباتيع الخاصة بالعسل أثشاء العسل، والسػضف 

 28يػاجو تحجي التداماتو الذخرية دون تقرضخ في مدؤوليات العسل.
 ومغ أىع البخامج التي يسكغ تصبيقيا لتحقضق التػازن بضغ الحياة والعسل:

يخ السـػضفضغ نحـػ الحرـػل عمـى مـؤىلات وجػد بخامج السداعجة التعميسية لـجعع وتصـػ  -
 وشيادات تعميسية في السدتقبل.

 دعع العاممضغ مغ خلال تقجيع خجمات ) استذارية، مالية، قانػنية (. -
تــػفضخ بــخامج الخفاـيــة الاجتساعيــة لمســػضفضغ وعــائلاتيع مــغ) مصعــع، حزــانة، مدــكغ،  -

 مػاصلات، أماكغ استخاحة، نػادي(.
 بخنامج الإذن بالػياب. -
نــــامج الإجــــازات الجيشيــــة والعصــــلات الخســــسية والإجــــازات العاديــــة مــــغ خــــلال إعصــــاء بخ  -

 .  29السػضف إجازات مجفػعة الأجخ
 الأجؽر والسكافآت:  -

إن شعػر الفخد بعجالة مـا يتمقـاه مـغ أجـخ أو راتبـا يعتبـخ حـافدا فـي زيـادة الالتـدام بسيـام 
عمــى الحزــػر فــي وقــت الــجوام  وأعبــاء العســل السكمــف بيــا، ويطيــخ ذلــظ مــغ خــلال السػاضبــة

الخســسي وعــجم التــأخخ، الالتــدام بػقــت الانرــخاف، والحــخ  عمــى إنجــاز العســل دون تــأخضخ، 
بخـــلاف شـــعػر الفـــخد بزـــ لة وعـــجم كفايـــة أو إشـــباع الخاتـــب أو الأجـــخ أو الحـــافد لاحتياجاتـــو 

لاة بينجــازه فــي الأساســية، مســا يتختــب عميــو عــجم الالتــدام بػقــت الــجوام، وإىســال العســل واللامبــا

                                                 
ـــى مدـــتػى الأداء الـــػضيفي لم28 ـــة وأثخىـــا عم ـــل إســـساعضل، جـــػدة الحيـــاة الػضيؽي ـــة عمـــى ماضـــي خمض عـــاممضغ . دراســـة تصبيؿي

ــــــاة الدــــــػيذ .  ــــــػراه اضــــــخ مشذــــــػرة. قدــــــع إدارة الأعســــــال. كميــــــة التجــــــارة. جامعــــــة قش الجامعــــــات الفمدــــــصضشية . رســــــالة دكت
 .20194م، 2014مرخ،

 56جاد الخب، سضج  جػدة الحياة الػضيؽية في مشطسات الأعسال العرخية. السخجع الدابق،  29
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الػقــت السحــجد، فعــجم شــعػر الفــخد بأنــو يحرــل عمــى مقابــل عــادل إزاء مــا يبحلــو مــغ مجيــػد 
 .         30بدبب عجم فاعمية وعجالة نطام الأجػر والخواتب والحػافد يخفس الالتدام التشطيسي

وقــج عــخف الأجــخ عمــى أنــو : السبمــغ الشقــجي الــحي يــجفع للأفــخاد إزاء الأعســال التــي يقػمــػن   
 31بيا

إن أنطسة الأجػر والسكاف ت مغ أىع الأنطسة أكثخىـا تـأثضخا فـي اسـتقخار الفـخد وانجماجـو 
فــي عسمــو وتحقضــق الخضــا الــػضيفي لجيــو، مســا يــشعكذ فــي الدــمػك العــام لــلأداء فــي السشطســة 

ســـتقخار بالعســـل وتقمضـــل الػيابـــات والانتطـــام بالعســـل، حضـــث إن الأجـــخ يعتبـــخ وســـضمة مثـــل : الا
لإشـــباع احتياجـــات الفـــخد السختمفـــة ســـػاء كانـــت احتياجـــات أساســـية لحياتـــو وبقائـــو، أو لذـــعػره 
بالأمان والانجماج في السجتسع، وكحلظ وسضمة يؿيذ بيا الفخد مكانتو وأىسضتو بالشدـبة لمسشطسـة 

ا وكحا مجى احتخامـو لحاتـو، ؼبقـجر مـا يحرـل الفـخد عمـى أجـخ مختفـع فينـو يذـعخ التي يعسل بي
 32بتقجيخ السشطسة لو بذكل أكبخ، والعكذ صحي . 

 إتاحة الفخ  لمتخقي  والتقجم السيشي:
يقرج بالتخؾية: ىي إعادة تعضضغ الفخد فـي وضيفـة ذات رتبـة أعمـى مـغ وضيفتـو الحاليـة، 

 واجبات ومدؤوليات الفخد. وبالتالي يدتمدم  إعادة تحجيج
وتعتبــخ التخؾيــة نــػع مــغ الحــػافد الساديــة والسعشػيــة فــي آن واحــج لســا يتختــب عمــى ذلــظ  

 زيادة راتب الفخد بدبب شغمو لمػضيفة الججيجة. 
 وتيجف السؤسدة مغ بخامج التخؾية إلى ما يمي: 

بالاسـتقخار خمق حافد قػي لجى الأفخاد لبـحل أقرـى جيـج فـي عسميـع، وكـحلظ إشـعارىع  -
 والصسأنضشة نتيجة التقجم السدتسخ في مدتػى السعيذة.

إشباع حاجات الأفخاد مغ الأمغ الػضيفي، وإثبات الحات والتقجم والتقـجيخ بيتاحـة فـخ   -
 التصػر.

 تمبية احتياجات السؤسدة مغ الأفخاد العاممضغ مغ حضث العجد والشػع. -
                                                 

لجاخمية في تحقضق الالتدام التشطيسي لجى مدتػى ؾيادة حخ  الحـجود بسشصقـة الحـجود الذـسالية الذسخي عايجة، دور البضئة ا30
 20،  2013. رسالة ماجدتضخ .اضخ مشذػرة ،جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية. الخياض. السسمكة العخبية الدعػدية،

التسكـضغ الشفدـي لمعـاممضغ فـي السشطسـات الأردنيـة ناصخ والسعاني، أحسج و ىاشع، شارق، أثخ التسكضغ الييكمـي فـي تحقضـق 31
 86،   .2013(،1)8العامة. مجمة جامعة الجمضل لمبحػث.

32
Dessler ،G  Human resource managemetgement ،(13'Hn Ed) . India : publishingasprentice 

Hall.2011.p57 
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ــــــخات فــــــي خجمــــــة ا - ــــــاءات والخب ــــــاء أصــــــحاب الكف ــــــى ضــــــسان لبق لسؤسدــــــة لذــــــغل أعم
 .                                     33الػضائف

الأمـان والاســتقخار الــػضيفي: يعتبــخ الإحدــاس بالأمـان مــغ العػامــل اليامــة لتــي تــؤدي   -
إلــى الذــعػر بالخاحــة والاســتقخار والانتســاء لبضئــة العســل والاشسئشــان، فيــػ مــغ الحاجــات 

واســتقخاره وتدــاىع فــي رفــع الــخوح السعشػيــة، التــي تقــف وراء اســتسخار الدــمػك البذــخي 
وتحدــضغ مدـــتػى الأداء وتػثضـــق الالتـــدام التشطيســـي، وزيـــادة الإنتاجيـــة، وتحدـــضغ نػعيـــة 

 34الخجمة السقجمة
فالعســـل يدـــاىع فـــي تحقضـــق أىـــجاف الأفـــخاد وإشـــباع رغبـــاتيع وحاجـــاتيع، ولثبـــات السػضـــف     

السؤسدــــة التــــي يعســــل بيــــا، فــــالسػضف  واســــتقخاره فــــي عسمــــو انعكاســــات ايجابيــــة عميــــو وعمــــى
السدــتقخ أكثــخ مــا يذــغمو ىــػ التكيــف والتصبــع بصــابع جساعــة العســل وســخعان مــا يتكيــف معيــا 
ويتصبــع بأســالضبيا ، بعكــذ السػضــف كثضــخ التشقــل فيــػ دائســا مــا يبحــث عــغ التكيــف والــتلاؤم 

فكضـخ الـجائع بعـبء والتي سخعان ما يجج حمػل ليا حتى يشتقل إلـى مكـان آخـخ، عـلاوة عمـى الت
ىحا التشقل ومكانو، ومقجرة ىحا السكان عمى إشباع حاجاتو، لحلظ يمجأ إلـى التغضـب عـغ العسـل 
نتيجة شعػره بالإحباط واليأس وعجم الاستقخار الشفدي، والحي قج يخجع سببو إلـى سـػء العلاقـة 

 بضغ السػضفضغ، وعجم العجالة في السعاممة وتػزيع السيام ومش  التخؾيات.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .104حميسة بػسالية ، السخجع الدابق،   33

34
Havlovic .S.J (1991): "ouality of work life and Human Resource outcomes" Industrial 

Relations ،vol.30. No.3 p472 
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 :خلاصة الفرل
لاشــظ فــي أن الكــائغ البذــخي لا تشحرــخ مقػمــات حياتــو فــي تــأمضغ الحاجــات الأساســية 
والزـخورية لبقائــو بــل تتعـجى ذلــظ إلــى مـا يذــسل كــل مـا يحدــغ جــػدة الحيـاة لمفــخد بذــكل عــام 
حضث أن جـػدة الحيـاة الػضيؽيـة تذـكل مدـؤولية أخلاؾيـة واجتساعيـة يحتسميـا الفـخد، مـغ خـلال 
الكفاءة الحاتية حضث يذعخ الفخد بالتحكع في السػاقف السختمفة في مػاجية السذـاكل والأحـجاث 
الستػقعة واضخ الستػقعة فجػدة الحياة الػضيفة تسكغ العاممضغ مغ تفجضـخ شاقـاتيع وقـجراتيع فـي 

 خمق الإبجاع والابتكار.
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 تسييج :

تعسل كل مؤسدة عمى الحفاظ لمػصػل إلى خجامات واايات كبخى ولضتع ىحا لابج أن   
تتػفخ لجييا القجرة عمى إدارة أداء العاممضغ فضيا ،ولا شظ أن الأداء يجل عمى ما يتستــع بع 
العاممضــغ في السشطسات الإداريــة مغ ميــارات وقجرات وإمكانضــات، ؼيسثــل ىحا الجانــب أىع 

تحجيـــات التي يػاجيــيا السجيخون عادة في علاقتيــع بالسخؤوسضــغ عمى اعتبـــار أن الأداء ىػ ال
الػسضمة الػحضجة والفعالة لإدارة العاممضغ ،ونحغ في دراستشا  ليحا الفرل سشحاول معالجة 
الأداء الػضيفي انصلاقا مغ مفاـيسو ومحجداتو وعشاصخه وأىسضتو وأخضخ التصخق إلى بعس 

 الشطخيات التي تفدخ الأداء الػضيفي .
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 :مفيؽم الأداء الؽظيفي.1

 .1ىػ الػسضمة الأكثخ فاعمية لتغضضخ الدمػك الأداء  :
ىـــػ جسمـــة الدـــمػكيات والترـــخفات التـــي يقـــػم بيـــا العـــاممػن لإنجـــاز ميـــام  الأداء الـــؽظيفي :

فعــــــة والتكــــــػيغ الجضــــــج لمعــــــاممضغ معضشــــــة، ويتحــــــجد الأداء الجضــــــج بشــــــاءا عمــــــى السعشػيــــــات السخت
والتكشػلػجيـــا العاليـــة، وترـــسيع،وقجرة التشطضـــــع والأفـــخاد وقػاعـــج الدمـــــػك الجســـاعي، بحضـــــث يـــتع 

 .    2التحكـــع في العســل مغ الشاحضتضغ الكسية الشػعية
ي يذــضخ انــو الأثــخ الرــافي لجيــػد الفــخد التــي تبــجأ بــالقخارات وإدراك الــجور أو السيام،وبالتالــــ -

 .  3إلى درجة تحقضق وإتسام السيام السكػنة لػضيفة
ىػ مصابقة العسميات الإنتاجيـة التـي يـتع إنجازىـا فـي فتـخة زمشيـة محـجدة لمخصـ  السػضـػعة  -

مدــــــــــبقا،والتعخف عمــــــــــى أوجــــــــــو القرــــــــــػر ونقــــــــــاط الزــــــــــعف، والانحــــــــــخاف عــــــــــغ الخصــــــــــ  
قرـػر، وتجشـب الانحـخاف فـي السػضػعة،ووضع الحمػل العمسية والعسمية التـي تكفـل تجـاوز ال

 .   4الإنتاج مدتؿبلا

 محجدات الأداء الؽظيفي :. 2

ـــــجور أو  ـــــجرات،وإدراك ال ـــــجأ بالق ــــــي تب ـــــخد التـ ـــــجرات الف ــــــي لق ـــــخ الرافـ ـــــػضيفي ىـــــػ الأث الأداء ال
السيـــام،ويعشي ىـــحا أن الأداء فـــي مػقـــف معـــضغ يسكـــغ أن يشطـــخ إليـــو عمـــى أنـــو نتـــاج العلاقـــة 

 الستجاخمة بضغ كل مغ :
 الجيج. -
 القجرات. -
 إدراك الجور أو السيام.  -

                                                 
،دار اضجاء لمشذخ 1ط، نعام تقييػ أداء السؽارد البذخية وانعكاساتو في قخارات إدارتيا،نػال يػنذ محمد ال مخاد1

 .51، 2013والتػزيع،
،بجون 2011الجدائخ،ديػان السصبػعات الجامعية،التشعيػ والعسل، الاجتساعدليل مرطمحات عمػ ناصخ قاسع ،2

 .10شبعة، 
 الإندانية، كمية العمػم الاجتساعرسالة ماجدتضخ في عمع وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي، الإندانيةالعلاقات بػقمسػن داود،3

 .97، 2008الجدائخ، -والاجتساعية جامعة مشتػري قدشصضشة
،مجمة  استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في الأجيدة الحكؽمية السحميةأثخ العخبي عصيو: 4

 .03، 10،2012وتجارية ،جامعة ورقمة، العجد  اقتراديةالباحث، كمية عمػم 
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الحــػافد( إلــى الصاقــة الجدــسانية  (ويذــضخ الجيــج الشتــائج مــغ حرــػل الفــخد عمــى التــجعيع  -
والعقميــــة، والتــــي يبــــحليا الفــــخد لإنجــــاز ميستــــو، أمــــا القــــجرات فيــــي الخرــــائز الذخرــــية 

ــــخ ف ــــخة، السدـــتخجمة لأداء الػضيفـــة، ولا تتغضـــخ أو تتقمـــب ىـــحه القـــجرات عبـ ــــة قرضـ ــــخة زمشضـ تـ
ويذضـــــخ إدراك الـــجور أو السيســـة إلـــى الاتجــاه الـــحي يعتقـــج الفـــخد أنــو مـــغ الزـــخوري تػجيـــو 
جيػده في العسل مغ خلالـو، وتقـػم الأنذـصة والدـمػك الـحي يعتقـج الفـخد بأىسضتيـا فـي أداء 

 . 1ميامو، بتعخيف إدراك الجور
 ويسكغ صيااة محجدات الأداء الػضيفي في السعادلة التالية   -
 إدراك الجور× القجرات × الجيج = محجدات الأداء الػضيفي  -
فــالأداء الــػضيفي مــا ىــػ إلا محرــمة تفاعــل بــضغ كــل مــغ الجيج،القــجرات،وإدراك الــجور أو  -

غ الآخــخيغ.                                                                                   السيســة فكــل عامــل لا يــؤثخ عمــى الأداء برــفة مدــتقمة بــل بتفاعمــو مــع العــاممض
ـــــي :                                         ـــــػضيفي فـــــي مـــــا يم ـــــاحثضغ محـــــجدات الأداء ال ـــــد بعـــــس الب وفـــــي نفـــــذ السشحشـــــى يسض

ل حؿيقـة درجـة دافعيـة الفـخد إن الجيج السبحول مغ شخف الفخد لأداء العسـل يسثـ الجافعية :
للأداء،فيـــحا الجيـــج يعكـــذ فـــي الػاقـــع درجـــة حســـاس الفـــخد لأداء العسل،ؼبسقـــجار مـــا يكثـــف 

 الفخد جيجه بسقجار ما يعكذ ىحا درجة دافعضتو لأداء العسل.
                    التـــــــــي تحـــــــــجد درجـــــــــة فعاليـــــــــة الجيـــــــــج السبـــــــــحول.                                قـــــــــجرات الفـــــــــخد وخبخاتـــــــــو الدـــــــــابقة :

يعشــي ترــػراتو وانصباعاتــو عــغ الدــمػك والأنذــصة التــي يتكــــػن  إدراك الفــخد لــجوره الــؽظيفي :
 مشيــــــــــــا عسمــــــــــــو وعــــــــــــغ الكيؽيــــــــــــة التــــــــــــي يشبغــــــــــــي أن يســــــــــــارس بيــــــــــــا دوره فــــــــــــي السشطســــــــــــة.                                                               

 في السعادلة التالية :ويسكغ صيااة محجدات الأداء 
 الإدراك.  ×القجرات ×الجافعية =محجدات الأداء الػضيفي 

فــالأداء الـــػضيفي مـــا ىـــػ إلا محرـــمة تفاعـــل بـــضغ كـــل مـــغ دافعيـــة الفخد،قـــجرات الفـــخد وخبخاتـــو 
الدابقة ) التعميع ، التجريب ، الخبـخة.....( وإدراك الفـخد لـجوره الـػضيفي، فبيـحه العػامـل الثلاثـة 

 ؼيسا بضشيا لتحجد الأداء. تتفاعل 

                                                 
 محافعة نابمذ،أثخ التشسية الإدارية عمى الأداء الؽظيفي في الؽزارات الحكؽمية العاممة في عدة أبػ شقجم وآخخون،1

 .16جامعة الشجاح الػششية،كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، 
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وـضــــــخى الـبعس الأخـخ مــــــــــــغ الباحثــــــــــــــضغ أن أداء الفـخد فـي العسـل ىـػ محرـمة ثلاثــــة عػامـل 
 ىي: الخغبة ،القجرة وبضئة العسل.

ــــة : - ـــــة ىــــي حاجــــة ناقرــــة الإشــــباع تــــجفع الفــــخد ليدــــمظ باتجــــاه إش الخغب ـــــي بضئــ ـــــا فــ باعيــ
 ىي تعبضخ عغ دافعية الفخد وتتألف مغ محرمة : ،أوالعســـل

 اتجاىاتو وحاجاتو التي يدعى لإشباعيا.  -
                                            السػاقـــف التـــي يتعامـــل معيـــا فـــي بضئـــة العســـل ومـــجى كػنيـــا مػاتيـــة أو معاكدـــة لاتجاىاتـــو.                                                 -
ــــجورىا مــــغ محرــــمة :                                  القــــجرة : - ــــألف ب ــــا مــــغ الأداء وتت ــــخد فشي ــــخ عــــغ مــــجى تسكــــغ الف تعب
 السعخفة أو السعمػمات الفشية اللازمة لمعسل. -
السيــارة أي الــتسكغ مــغ تخجســة السعخفــة أو السعمػمــات فــي أداء عسمــو ، أو ميــارة اســتخجام  -

 السعخفة. 
 مجى وضػح الجور. -

تتسثــــــــــــل فــــــــــــي ملامــــــــــــ  ماديــــــــــــة مثــــــــــــل الإضــــــــــــاءة ،التيػية،ســــــــــــاعات  بيئــــــــــــة العســــــــــــل :
 العسل،التجيضدات،والأدوات السدتخجمة،وأخخى معشػية مثل العلاقات بالخؤساء والدملاء 

 والسخؤوسضغ.     ومشو يسكغ التػصل لمسعادلات البديصة التالية : -
 العسل. مػاقف بضئة× الخغبة = الاتجاىات والحاجات الغضخ مذبعة  -
 وضػح الجور. × السيارة × القجرة = السعخفة  -
 .1بضئة العسل× القجرة × أما الأداء = الخغبة  -

 وىشاك مغ صشف السحجدات في :
ــجرات : - ـــة، فأمــا  الق ـــة والقــجرات السكتدبــ ـــغ، القــجرات الفصخيـ ـــل ىــحه القــجرات عمــى نػعضـ تذتسـ

القـجرات الفصخيـة ىـي قـجرات عقميـة تتجمـى فـي ذكـاء الفـخد ونباىتـو،في حضـــغ القـجرات السكتدـبة 
 .               ىي التي تمعب فضيا البضئة والدمغ دورا في تكػيشيا وتختضبيا

ــــــــــة : -  ــــــــــق بسدــــــــــؤوليات والػاجبــــــــــات التــــــــــي تحتػييــــــــــا الػضيفــــــــــة.                                         كــــــــــل مــــــــــا  الؽظيف يتعم
فيي ،ىــي عسميــة ذىشيــة تقــػم عمــى الحــػاس وذلــظ حدـــــب الانصباعــــات والسعايضـــــخ الإدراك : -

                                                 
محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في العمػم ،السشاخ التشعيسي وتأثيخه عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ، شامي صميحة1

 .86ـ 83، 2010الاقترادية،جامعة أمحمد بػقخة  بػمخداس،
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ــــي عـــغ شخ  ــــي تأتــ ــــات التــ ــــخ السعمػمــ يـــق ىـــحه تقـــػم بالانتقـــاء والتشطـــيع وتعـــجيل أو تغضضـــخ وتفدضـ
 الأحاسيذ.             

وىــػ يعبــخ عــغ كسيــة الصاقــة الشاتجــة عــغ دوافــع تــؤثخ فــي السدــتخجم لضبــحل جيــجا  الجيــج : -
 محجدا، وتسثل الصاقة التي يبحليا السدتخجم لأداء عسمو. 

وىـي كـل مـا يتـػفخ فـي السشطسـة مـغ تشطيسـات كـشطع الاترـال  البشية التشعيسية الجاخمية : -
تدــيل وتــشطع العسميــة الإنتاجيــة مــغ آلات وشــخق التشطــيع الإداري والؿيــادة ونطــع  الــجاخمي التــي

 التحفضد.
السحي  الخـارجي لـو تـأثضخ عمـى أداء العامـل فـي مشطستـو مثـل الخواتـب  السحيط الخارجي : -

 .   1التي تجفع في السشطسات الأخخى 
 : محجدات الأداء 01الذكل رقػ 

 محجدات الأداء

 

 

 

 

 

 

 .87شامي صميحة، مخجع سابق    السرجر :
 
 

                                                 
 .81، 2021،الجدائخ،دار ألفا لمشذخ والتػزيع،1طية وقياس الأداء التشافدي،،الإدارة الإستخاتيجبختة بصاىخ 1

 انقدرة
 بيئت انعمم اندافعيتانرغبت أو 

 الأداء
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 عشاصخ الأداء الؽظيفي:. 3

 يتكػن الأداء مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا :     
والخمؽيــة  وتذــسل السعــارف العامــة،والسيارات الفشية،والسيشيــة السعخفــة بستطمبــات الؽظيفــة : -

 العامة عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا.   
وتتسثـل فـي مـجى مـا يجركـو الفـخد عـــغ عســـمو الـحي يقـػم بـو ومـا يستمكـو مـغ  نؽعية العسل : -

                                       رغبـــــة وميـــــارات وبخاعــــــــة وقـــــجرة عمـــــــى التشطضــــــــع وتشفـــــــضح العســــــــل دون الػقـــــــػع فـــــي الأخصـــــاء.                             
أي مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف إنجازه فـي الطـخوف العاديـة  كسية العسل السشجد : -

 .1لمعسل، ومقجار سخعة ىحا الإنجاز
وتذسل الججية والتفـاني فـي العسـل وقـجرة السػضـف عمـى تحسـل مدـؤولية السثابخة والؽثؽق : -

العســل وإنجــاز الأعســال فــي أوقاتيــا السحــجد، ومــجى حاجــة ىــحا السػضــف ل رشــاد والتػجيــو 
 .2مغ قبل السذخفضغ،وتقضيع نتائج عسمو

 كسا حجدىا "ىايتخ" في :
ت وؾـيع واتجاىـات مـغ حضـث مـا يستمكـو السػضـف مـغ معخفـة وميـارات واىتسامـا السؽظف : -

 ودوافع.
مغ حضث ما تترــف بو الػضيفــة مغ متصمبات وتحـجيات ومـا تقجمـــو مـغ فـخ   الؽظيفة : -

 عسل تستع ؼيو تحج ويحتػي عمى عشاصخ التغحية الإستخجاعضــة كجــدء مشو.
مغ حضث مـا تترــف بـو البضئــــة التشطيسضـــة حضـــث تـؤدى الػضيفـــة والتـي تتزـسغ  السؽقف :

 .          3خ العسل والإشخاف ووفخة السػارد والأنطسة الإدارية والييكل التشطيسيمشا

                                                 
محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في إدارة ،أثخ الثقافة التشعيسية عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي،أسعج أحسج محمد عكاشة 1

 .34، 2008الأعسال ،الجامعة الإسلامية بغدة،
،الأنساط الكيادية وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي في السشعسات الأىمية الفمدطيشية،مؼ وجية نعخ حدغ محسػد حدغ ناصخ2

 .53، 2010محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في إدارة الأعسال،كمية التجارة ،الجامعة الإسلامية ادة،العامميؼ،
،قدشصضشة ـ الجدائخ،دار ألفا لمػثائق لمشذخ 1،ط، إدارة السشعسات الستعمسة) الحكية(مرصفى يػسف ومحمد شاىخ الخمف  3

 .138، 2017والتػزيع،
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 أىسية الأداء الؽظيفي :. 4

يحتــل الأداء الــػضيفي مكانــة خاصــة داخــل أي مشطســة كانــت باعتبــاره الشتــائج الشيــائي   
لسحرــمة جسيــع الأنذــصة بيــا، وذلــظ عمــى مدــتػى الفــخد والسشطســة والجولــة، ذلــظ أن السشطســة 
تكــػن أكثــخ اســتقخارا وأشــػل بقــاء حــضغ يكــػن أداء العــاممضغ متسضــدا ومــغ ثــع يسكــغ القــػل بذــكل 

ة السشطسة وؾيادىا بسدتػى الأداء عادة مـا يفـػق اىتسـام العـاممضغ بيـا.وعمى عام إن اىتسام إدار 
ذلظ فينو يسكغ القػل بأن الأداء عمـى أي مدـتػى تشطيسـي داخـل السشطسـة وفـي أي جـدء مشيـا 
لا يعـج انعكاســا لقــجرات ودوافــع السخؤوســضغ فحدــب بــل ىــػ انعكاســات لقــجرات ودوافــع الخؤســاء 

 والقادة أيزا.

مفيــػم الأداء مــغ وجيــة نطــخ السشطســة إلــى ارتباشــو بــجورة حياتيــا فــي مخاحميــا  وتخجــع أىسيــة
السختمفـــة : وىـــي مخحمـــة الطيـــػر، ومخحمـــة البقـــاء والاســـتسخارية ، ومخحمـــة الاســـتقخار، ومخحمـــة 
الدــسعة والفخــخ، ومخحمــة التسضــد، ثــع مخحمــة الخيــادة، ومــغ ثــع فــين قــجرة السشطســة عمــى تخصــي 

ػ والـجخػل فـي مخحمـة أكثـخ تقـجم، إنسـا يتػقـف عمـى مدـتػيات الأداء مخحمة ما مغ مخاحل الشس
 .   1بيا

 وتكسغ أىسية الأداء الػضيفي أيزا في :  
 بالشدبة لمعاممضغ: -
يجب عمى كل فخد الاىتسام بأدائو لعسمو نطخ لارتباط ذلظ بسا يتقاضو مـغ أجـػر ومختبـات  -

ـــضغ  مقابـــل ىـــحا الأداء، وذلـــظ بذـــخط أن تتـــػافخ السقػمـــات للازمـــة لإيجـــاد العلاقـــة الإيجابيـــة ب
 الحػافد والأداء.   

وىـــي الحاجـــــــة إلــــى يـــختب  الأداء مــــغ وجــــو نطــــــخ الفـــــــخد بيحــــجى الحاجـــــــات الأساسضـــــــة لــــو ، 
 الاستقخار في عسمو وإثبات ذاتو

يعـــج الأداء مؿياســـا لقــــجرة الفـــخد عمــــى أداء عسمـــو فــــي الحاضـــخ وكــــحلظ أداء أعســـال أخــــخى  -
مختمفة ندبيا في السدتقبل ، فيذا ما ارتب  ذلـظ بػجـػد أنطسـة مػضـػعية سـميسة لؿيـاس كفـاءة 

ل الأساســية التــي تبشــى عميــو الكثضــخ مــغ أداء العــاممضغ فــين الأداء الفــخدي يرــب  أحــج العػامــ

                                                 
،محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ في تشسية وتدضضخ السػارد البذخية،جامعة الخقابة التشعيسية والأداءإيسان محا مجية،1

 .52، 2009سكيكجة،1955أوت20
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القــخارات الإداريــة ، والتــي تتعمــق بــبعس الأمــػر السيســة فــي حيــاة كــل فــخد مثــل الشقــل والتخؾيــة 
 والتكػيغ ...

 بالشدبة لمسشعسة : -
يحتل الأداء أىسية كبـخى داخـل أي مشطسـة تحـاول تحقضـق الشجـاح والتقـجم باعتبـاره الشتـائج  -  

 طسة.                جسيع الأنذصة التي يقػم بيا الفخد أو السشالشيائي لسحرمة 
ـــى ارتباشـــو بـــجورة حياتيـــا فـــي مخاحميـــا السختمفـــة  -   تخجـــع أىسيـــة الأداء بالشدـــبة لمسشطســـة إل

ـــة  ـــة الطيـــػر، البقـــاء، الاستسخارية،الاستقخار،الدـــسعة والفخخ،مخحم ـــة ) مخحم ـــة فـــي مخحم الستسثم
 التسضد(.     

ىسية الأداء عمى مدتػى السشطسة فق  ، بل تتعجى ذلـظ إلـى أىسيـة الأداء فـي لا تتػقف أ  -  
 .1نجاح خص  التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة

 الشعخيات السفدخة لأداء الؽظيفي : .1

إن إدراك الــجور الكبضــخ الــحي يقــػم بــو الفــخد فــي العسميــة الإنتاجيــة قــج وجــو انتبــاه الجارســضغ    
والبــاحثضغ عمــى بمــػرة عــجد مــغ الشطخيــات التــي تفدــخ العلاقــة بــضغ الأداء والأفــخاد والجساعــات 
والتشطــــيع. وؼيســــا يمــــي يشــــاقر الباحــــث بعــــس الشطخيــــات التــــي تفدــــخ الأداء الــــػضيفي وتحمــــل 

 .مكػناتو
 . الشعخية اليابانية :01
( بــيجخاء عــجة دراســات وأبحــاث مضجانيــة فــي الػلايــات الستحــجة ouchi.wقــام "ولــيع أوشــي ") -

الأمخيكية مغ أجل التػصل إلى سخ نجاح الإدارة اليابانية ، وتػصـــل فـي نيايـة الأمـخ إلـى مـا 
ي لمعاممضغ مغ أجـل رفـع ( والتي تقػم فخضضتيا عمى الاىتسام بالجانب الإندانzسساه بشطخية )

 مدتػى أدائيع الػضيفي .                                    
ويؤكج أوشي عمى أن أفزل عسمية استثسار ىي تمظ السػجـو نحـػ الإندـان ، لأنـو بالإندـان   

تدــتصيع السشطســات أن تتغمــب عمــى معطــع مذــكلاتيا ، وأن العســل الجســاعي وتػحضــج الجيــػد 
 بضغ صفػفيع ستداعج عمى تحقضق قجر أكبخ مغ الفعالية في الأداء .  وخمق روح الجساعة 

 
                                                 

محكخة لشضل شيادة يؼ بالسؤسدة الجامعية،، التكؽيؼ أثشاء الخجمة ودوره في تحديؼ أداء السؽظفبػقصف محسػد1
 .65ـ62، 2014الساجدتضخ في عمع الاجتساع، جامعة محمد خيزخ بدكخة،
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 ( عمى ثلاثة مبادل أساسية تتمخز في الآتي :zوتقػم نطخية )
 دارة.                       الثقة بضغ العاممضغ بعزيع ببعس وبضغ العاممضغ والإ -
الححق والسيارة في التعامل والعسل ، ويشتج ذلظ مغ الخبخة والتجخبة وشػل مسارسة العسـل.                                  -
الألفــة والســػدة بســا تعضشــو مــغ علاقــات اجتساعيــة متضشــة وصــجاقات حسيســة وتعــاون واىتســام  -

 ودعع ل خخيغ .      
عســل فــين ذلــظ يــؤدي إلــى الالتــدام الــػضيفي والانتســاء حــال تــػفخ الثقــة والسيــارة والســػدة فــي ال

 .1لمسشطسة وىػ ما يؤدي بالتالي إلى رفع مدتػى أداء الفخد وإنتاجية السشطسة
 :. نعخية العجالة 02

( عمـــى الافتـــخاض بـــأن ىشـــاك حاجـــة Adams" آدمـــد ") تذـــضخ نطخيـــة العجالـــة التـــي وضـــعيا
               مذتخكة بضغ العاممضغ لمتػزيع العادل لمحػافد في السشطسة .      

ويؿــيذ الفــخد مــغ خــلال ىــحه الشطخيــة درجــة العجالــة مــغ خــلال مقارنتــو لشدــبة الجيــػد التــي  -
ــــيا فـــي عسمـــو إلـــى السكافـــ ت والحـــػافد التـــي يحرـــل عمضيـــا مـــع تمـــظ الشدـــبة لأمثالـــو مـــغ  يبحلـ

 العاممضغ في نفذ السدتػى ونفذ الطخوف .  
ذــعخ العــاممػن بــأن مكافــ ت  وتتزــ  ىــحه الشطخيــة فــي الــشس  الؿيــادي والأداء الــػضيفي حــضغ ي

 . نعخية التؽقع :2.03السشطسة كالخاتب استحقاق كل واحج مشيع
بــة ، مــغ الشطخيــات Vroom)1964تعــج نطخيــة فــخوم  ( وتعــجيلاتيا لاحقــا مــغ قبــل ىــاوس ووـ

 لإنجــازالحجيثــة فــي الــجوافع، والفكــخة الأساســية فــي ىــحه الشطخيــة ىــي أن الأفــخاد يبــحلػن الجيــــج 
فيــي مــجخل عقلانــي إلــى ، تمــظ الأعســال التــي تــؤدي إلــى الشتــائج ) العػائــج( التــي يخابــػن فضيــا
 التحفضد ويذضخ الذكل إلى العلاقات الأساسية في ىحه الشطخية .

 السفاـيع الأساسية في نطخية التػقع

 

                                                 
 .07،  2010دار البذائخ لمشذخ والتػزيع ،، 1، ط،إدارة الأداءأحسج الكخدى1
محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ الأمشية،، الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي في الأجيدة عبج الله عبج الخحسان الشسيان2

 .60، 2003ة،في العمػم الإداري
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وبسػجب نطخية التػقع ، فين ) الأداء التحفضد القابضمة( أي أن مدتػى الأداء ) جـػدة أداء فـخد 
ما( ىػ دالة لعاممضغ ، ىسا التحفضد والقابمضـــة ، إذ يختبــــ  ىـحا العـاملان عمـــى أســـاس  ما،لعسل

أن أحجىسا مزخوب بالأخخ، لأن كمضيسا لابج أن يتػافــخ لتحقضـــق الأداء وبعبــــارة أخـخى ، فـين 
ـــــا ا ـــــع ىشــ ـــــػد بالتػقــ ـــــق الأداء السصمـــــــػب. والسقرـ ـــــا لا يحقـ ــــػافخ أحجىسـ ـــــخ الــــحي عــــجم ت لتقجيــــ

ـــل إليــو الفــخد،أو حكســو بذــأن احتســال تحقضــق نتيجــة مــا فــي السدــتقبل أمــا تػقــع علاقــة  يتػصـ
ـــػى الأداء  ـــػب بحلــــو، وعــــغ مدتـــ الجيــــج بــا لأداء فيــػ معتقــج الفـــــخد عمــى مدــتػى الجيــج السصمــ

ــــق جـــخاء ذلـــظ، ىـــحا فـــي حضـــث أن تػقـــع علاقـــة الأداء بالعائـــج ىــ ــــغ الستحقــ ــــتقج الفـــخد عــ ــــػ معــ ـ
العلاقــــــة بضـــــغ مدــــــتػى معــــــضغ مـــغ الأداء، وبضـــــــغ تحقضـــــق العػائـــــج الستختبـــــة عمضــــــو وأخضــــــخا فـــين 

 الجاذبضــة ىي أنػاع الخضــا أو عجم الخضـــا مــغ الشاشئ مغ العػائــج، وىــي التقجيـــخ الحي 

أو عجمــو الشاشــئ عــغ الفػائــج.وبسػجب ىــحه الشطخيــة فــين يتػصــــل إليــو الفــخد لسدــتػى الدــخور 
الفخد االبــا ما يتجو لأداء عسل معضغ عشجما يتػقع أنو يؤدي بو لمحرـػل عمـــى عائـــج أفزــــل 

ويسكــــغ القـػل بـأن نطخيـــة "فخوم"وتعجيلاتيـــا أشـارت بذكـــل  ،مـــغ اـــضخه مــــغ الأعســــال الأخـخى 
كسا أكجت عمى وجػد الاختلافات الفخدية في  ،لدمػك ودوافع الفخد نحػهواضـــ  إلى متغضخات ا

تحجيــج دوافــع العســل، لــحلظ يلاحــف بــأن لكــل فــخد قــػى جــحب وتػقــع معضشــة تجفعــو لمؿيــام بــأداء 
 .1معضغ وتجعمو بفزمو عمى سػاه 

                                                 
،عسانـ الأردن ،دار السدضخة لمشذخ 1،ط،نعخية السشعسةخمضل محمد حدغ الذساع ونزضخ كاضع حسػد1

 .283ـ282، 2000والتػزيع،

 انتىقعبث

 انجهد     الأداء

 انعبئدالأداء  
 

 

 انتحفيس

 انتحفيس

 انتحفيس

 بيبثذانجب
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 خلاصة الفرل

لتــي يتز  مسا سبق أن الأداء الػضيفي ىػ نتاج ومحرمة كل الجيػد والأعســال ا 
يقػم بيا الأفخاد في أعساليع لتحقضق اليجف السصمػب مشيع ، فكل مشطسة تدعى جاىجة إلى 
جعل أفخادىا العاممضغ لجييا يحققػن ليا الأداء الػضيفي الفعال،لأنو يعتبخ مؿياس الشجاح أو 
ن الفذل بالشدبة لمسشطسة، وىحا ما تع التصخق لسختمف جػانبو  في ىحا الفرل، عمى اعتبار أ

العشرخ البذخي لو ؾيسة عطسى في العسمية التشطيسية والإنتاجية لأي مؤسدة فتدعى إلى 
تحقــضق السضــدة التشافدضـــة مـــغ خلال أداء أفخادىا العالــي والحي يفخض عمى أي مشطسة 
الاىتسام بالسػرد البذخي برفتو السحخك الأساسي واليام الحي لا يسكغ الاستغشاء عشو في 

مغ الأحـــػال ، فــــي سبضــــل الخقـــي بالسشطســــة فـــي عالـــع السشطســـات الشاجحـــة في  أي حال
 أعساليا والحفاظ عمى استسخارىا.
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 تســييـــج:

لمباحــث فــي عمــع الاجتســاع أن يشــدل إلــى السضــجان الــحي يعتبــخ السجــال الحضــػي  لايسكــغ
لمسعصيــات الػاقعيــة التــي تذــكل أكبــخ ندــبة مــغ أىــجاف الجراســة دون أن يكــػن مــدود بتقشيــات 

يدـــتجسعيا الباحـــث التـــي  بشيـــة مشيجيـــة تـــؤشخ نطختـــو الدػســـضػلػجية لمسجتسع،فالسعصيـــات الس
ـــة السؤشـــخات وتكـــػن لـــو مجالم ـــة البحـــث فـــي مضـــجان العمـــػم خؤي الســـخاد دراســـتيا، ذلـــظ أن عسمي

التـــــي تػاجـــــو الباحـــــث فـــــي شـــــتى مخاحـــــل تحـــــجيات ىـــــي عسميـــــة صـــــعبة ممضئـــــة بال الاجتساعيـــــة
البحث،خرػصا وأن السعخفـة العمسيـة ىـي معخفـة مشطسـة ودؾيقـة تحتـاج إلـى تسحـيز وتـجقضق 

ة ضـسغ التدـاؤلات السصخوحـ ضشا لمػصـػل إلـى الإجابـة عمـىيـا، لـحلظ سـعلفيسيا أولمػصـػل إلض
وأداة جســع البيانــات  تحجيــج نــػع الســشيج سضشرــب عمــىجيــجنا ان  باعتبــارالجراســة ،  مػضــػع 

بـــو مـــغ خـــلال الجراســـة  امـــا قسشـــسكـــان الـــحي ســـتتع ؼيـــو الجراســـة، وىـــحا الوكـــحلظ التعـــخف عمـــى 
لمتعخف عمى مجتسـع الجراسـة ومشـو التعـخف عمـى خرـائز العضشـة التـي سـتكػن  الاستصلاعية

معشية بالجراسة السضجانية التـي سـشقػم بيـا، واسـتخجام الأسـالضب الإحرـائية السشاسـبة التـي سـضتع 
 مجراسة.لعامة لشتائج االتع التػصل إلضيا ووصػلا إلى سضمغ خلاليا تحمضل البيانات التي 
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 :في الجراسة السشيج السدتخجم. 1

لع يعج الأساس في التقجم العمسي ىػ الحرػل عمى كـع معخفـي أكثـخ وإنسـا الأسـاس ىـػ 
الػســضمة التــي تسكششــا مــغ الػصــػل عمــى ىــحا الكــع واســتثساره فــي أقرــى وقــت مسكــغ وبأبدــ  
الجيــػد، والػســـضمة فـــي ذلـــظ ىـــي الســـشيج العمســـي بكـــل معصياتـــو، وليـــحا يعتبـــخ الســـشيج العمســـي 

ـــحي ـــظ  الصخيـــق ال ـــى تعميســـات أو نتـــائج بصخيقـــة عمسيـــة دؾيقـــة، وذل يتبعـــو الباحـــث لمػصـــػل إل
 1مجسػعة القػاعج العامة التي تػجو البحث لمػصػل إلى الحؿيقة العامة.

والسشيج ىػ شخيقة تداعج في البحث ولا يدتصيع الباحـث العمسـي الاسـتغشاء عشـو، ودون 
ة لــو بــالػاقع العمســي، ويختمــف الســشيج الســشيج يكــػن البحــث مجــخد تجسيــع لمسعمػمــات لا علاقــ

ــا  البــاحثضغ  لاخــتلافمــغ دراســة إلــى أخــخى عمــى حدــب شبيعــة ومذــكمة مػضــػع البحــث وتبع 
ا إلى ىحا فين السشيج الػصفي ىػ الأكثخ كفاءة فـي الكذـف عـغ  وقجراتيع وإمكانياتيع، واستشاد 

مــا فــين أول خصــػة  حؿيقــة الطــاىخة وإبــخاز خرائرــيا، فحــضغ يخيــج الباحــث أن يــجرس ضــاىخة
ـــات ومعمػمـــات دؾيقـــة عشيـــا  ـــج دراســـتيا وجســـع معصي يقـــػم بيـــا ىـــي وصـــف الطـــاىخة التـــي يخي
فــالسشيج الػصــفي يقــػم بجراســة الطــاىخة كســا تػجــج فــي الػاقــع ووصــفيا وصــفا دؾيقــا ، والتعبضــخ 

عشيا تعبضخ ا كيؽي ا أو تعبضخ ا كسي ا.
2 

ضخ الطـــــاىخة مـــــغ خـــــلال تحجيـــــج إذ يقـــــػم الســـــشيج الػصـــــفي عمـــــى دراســـــة وتحمضـــــل وتفدـــــ
خرائرــيا وأبعادىــا وتػصــيف العلاقــات القائســة بضشيــا، بيــجف الػصــػل إلــى وصــف عمســي 
متكامـل ليـا، كسـا لا يقترــخ عمـى التعـخف عمــى معـالع الطـاىخة وتحجيــج أسـباب وجػدىـا، وإنســا 

 3يا.يذسل كحلظ تحمضل البيانات وؾياسيا وتفدضخىا والتػصل إلى وصف دقضق لمطاىخة ونتائج
عمـى السـشيج الػصـفي التحمضمـي  الاعتسادتساشيا مع أىجاف وشبيعة مػضػع الجراسة، تع 

 مغ خلال محاولة التعخف عمى العلاقة بضغ الاترال التشطيسي وزيادة انتاجية السؤسدة.
 
 

                                                 
، 1الباحل  اججتملاعً، جامعلة منتلوري، يسلنطٌنة، العلدد ،مراحلل الولوابط المنيجٌلة لإعلداد البحل . حمٌدة عمٌراوي: 1

 .96دون تارٌخ، ص 
دٌللوان المطبوعللات الجامعٌللة،  منللا ا البحلل  العلمللً وطللرا بعللداد البحللو ،. عمللار بوحللو ، محمد محمللود الللدنبٌيات: 2

 .98، ص 1995الجزائر، 
، ص 1، ط2117سلور للنشلر والتوزٌلا، الجزائلر، دار الج ،منيجٌة البح  فً العلوم اججتماعٌة والإنسلانٌة. خالد حامد: 3

43. 
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 :أدوات جسع البيانات. 2

ا فـــــي أي بحـــــث كـــــان وخاصـــــة فـــــي البحـــــػث  تعتبـــــخ عسميـــــة جســـــع البيانـــــات ميســـــة جـــــج 
الاجتساعيــة، حضـــث أن دقــة الشتـــائج التــي يتػصـــل إلضيـــا الباحــث ومـــجى صــحتيا وتصابقيـــا مـــع 
الػاقع تتػقف عمى الاختيـار الدـميع والسشاسـب لأدوات جسـع البيانـات، فيـحه الأخضـخة عبـارة عـغ 
مجسػعــــة مــــغ الػســــائل والصــــخق والأســــالضب التــــي يعتســــج عمضيــــا الباحــــث فــــي الحرــــػل عمــــى 

 1اللازمة لإنجاز بحث حػل مػضػع معضغ.البيانات والسعمػمات 
وإذا كانـــت أدوات جســـع البيانـــات متعـــجدة ومختمفـــة فـــين شبيعـــة الجراســـة ىـــي التـــي تحـــجد 
حجع ونػعية وشبيعة أدوات جسع البيانات التي يجب أن يتخحىا البحث، وفي الجراسـة الحاليـة 

 اعتسجنا عمى استسارة استبانية )الاستبيان(.

 الاستبيان:
الاســتبيان أحــج الػســائل التــي يعتســج عمضيــا الباحــث فــي جســع البيانــات والسعمػمــات يعــج 

مـــغ مرـــادرىا، فالاســـتبيان عبـــارة عـــغ أداة تتزـــسغ مجسػعـــة مـــغ الأســـئمة أو الجســـل الخبخيـــة 
 1التي يصمب مغ السفحػ  الإجابة عشيا بصخيقة يحجدىا الباحث بحدب أاخاض البحث.

جــؽدة الحيــاة »ع الاســتبيان لمسػضــػع السػســػم: تأسيدــا عمــى مــا ذكــخ ســابقا تــع ترــسي
وذلــظ بســا  «الؽظيفيــة ودورىــا فــي تحدــيؼ مدــتؽى الاداء الــؽظيفي فــي السؤسدــة الجدائخيــة

 بشجا( في شكمو الشيائي. 31يتشاسب إشكالية الجراسة، وفخضياتيا وضع )
 :  اورمح 4قدست الاستبانة عمى 

 :بشجا04إلى  01)مغ  البيانات الذخريةالسحؽر الأول (. 
 :بشج 12إلى  05الطخوف الفضديؿية ودورىا تحدضغ آداء العاممضغ)مغالسحؽر الثاني(. 
 :(بشج20إلى13مغ)العاممضغالطخوف الاجتساعية ودورىا تحدضغ آداء السحؽر الثالث 
 :بشجا( 31إلى23مغ)شخوط العسل ودورىا تحدضغ آداء العاممضغالسحؽر الخابع 
 
 
 

                                                 
صللفال للنشللر  دار، )ثانظرٌااو سثابياٌاا (منااج و سالااجاٌح ثاالاام ثا  مااً :. ربحللً مصللطفى علٌللان وع مللان محمد  نللٌم: 1

 .82،  ص 2111، 1والتوزٌا، ط
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 :مجالات الجراسة. 3

 السكانيالسجال  -1-1
، بػادي حاسي خميفة، بالسشصقة الرشاعية الشجسة لمجقضقارة في مؤسدة سلقج تع تػزيع الاست

 سػف.
ــــــــجقضق وىــــــــي  ــــــــي شــــــــخكة نجســــــــة لم ــــــــجأت ف ــــــــاح 1994شــــــــػر الانجــــــــاز ســــــــشة ب ــــــــع الافتت ، وت

حضـــــــــث انصمـــــــــق انتـــــــــاج ممـــــــــ  شعـــــــــام وبعـــــــــج ذلـــــــــظ تصـــــــــػر واصـــــــــب   1996رســـــــــسيا ســـــــــشة 
ـــــــــجقضق، ثـــــــــع تـــــــــع تػســـــــــيعو  ـــــــــي انتـــــــــاج الفخيشـــــــــة وال يشـــــــــتج الاعـــــــــلاف وبعـــــــــج ذلـــــــــظ انتقـــــــــل ال

ــــــــــاج العجــــــــــائغ  ــــــــــي انت ــــــــــالسرــــــــــشع ال ــــــــــو الاب  ةبالتكشػلػجي ــــــــــق ب ــــــــــة، كــــــــــل ىــــــــــحا انصم حجيث
 .عمى ىحا مشػال  أبشائوظ واصمػ السخحػم قػيجر الصضب وبعج ذل

 
 السجال الدمشي  -1-2

 أجخيت الجراسة عمى فتختضغ زمشضتضغ ىسا:
 الفتخة الأولى: فتخة الجراسة الاستطلاعية

، حضث تسـت فضيـا زيـارة السؤسدـة زيـارة 2022أجخيت شضمة ثلاثة أيام مغ شيخ مارس 
 .أولية لمتعخف عمى مجال الجراسة السكاني

 فتخة الجراسة السيجانية والستسثمة في تطبيق الاستبيانالفتخة الثانية: 
، حضـــث تـــع تػزيـــع 2022وتـــع ذلـــظ مـــغ مشترـــف شـــيخ أفخيـــل إلـــى اايـــة شـــيخ مـــاي 

الاســتبيان شخرــيا  عمــى العــاممضغ بالسؤسدــة، وبعــج انتيــاء الســجة مــغ التػزيــع تــع جســع وتفخيــغ 
 ية.البيانات وعخض الشتائج السحرمة عمضيا باستعسال الصخق الإحرائ

 :السجال البذخي  -1-3
، والبــــالغ –ولايــــة الــــػادي- نجســــة لمــــجقضقيتسثــــل مجتســــع الجراســــة فــــي عســــال السؤسدــــة 

 عامل بذكل اجسالي.  50عجدىع 
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 :مجتسع وعيشة الجراسة. 4

 عيشة الجارسة -1.4
، كســا أنيــا ذلــظ الجــدء 1تعــخف العضشــة بأنيــا مجسػعــة جدئيــة مــغ مجتســع لــو خرــائز مذــتخكة

يجـــخي اختيارىـــا وفـــق قػاعـــج وشـــخق عمسيـــة، بحضـــث تسثـــل السجتســـع تسثـــيلا  مـــغ السجتســـع التـــي 
 2صحيحا .

 50، والبـالغ عـجدىع –ولاية الـػادي- نجسة لمجقضقالسؤسدة حضث يذسل مجتسع الجراسة عسال 
لأن عــــجد عســــال ىــــحه السؤسدــــة صــــغضخ فينشــــا ســــشأخح مجتســــع  ا، ونطــــخ عامـــل بذــــكل اجســــالي

 . ضسغ دراسة السد  الذامل  اعتبارىاامل كعضشة ليحه الجراسة ومغ ثع يسكغ الجراسة بالك

 خرائز العيشة:-2.4

 الجشذ:-

 (: يىضح تىزيع ونسبت انعينت حسب انجنس ) ذكر، أنثي (01)جدول رقم

 الجشذ العجد الشدبة السئؽية %
 ذكخ 42 %84.0
 أنثى 8 %16.0

 السجسؽع 50 %100
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، ص 5، ط2116مصلر،  دار النشلر للجامعلات، ،مناج و ثاالام  اً ثا  اسن ثان لاٌو سثابراسٌاو. رجال محمود أبو علمم:1

156. 
 .353، ص 7، ط1976دار المعارف، القا رة،  ع ن ثلاجبمجع،. عبد المجٌد لطفً: 2
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 (ً(: يىضح تىزيع ونسبت انعينت حسب انجنس ) ذكر، أنث02رقم ) انشكم

 

(: نجج أن العضشة 01( والتسثضل البياني رقع )01مغ خلال قخاءتشا لمججول رقع )
 قج بمغ ندبتو حكػرالسأخػذة لجراستشا اضخ متداوية العجد بضغ الجشدضغ، حضث نجج عجد ال

 %. 16والإناث بمغت ندبتيع%84

 :الجراسيالسدتػى -
 انمستىي اندراسي(: يىضح تىزيع ونسبت انعينت حسب 02رقم ) جدول

 السدتؽى الجراسي العجد الشدبة السئؽية %
 ابتجائي 14 %28.0
 متؽسط 19 %38.0
 ثانؽي  10 %20.0
 جامعي 7 %14.0

 السجسؽع 50 %100
 

 

 

 انمستىي اندراسي(: يىضح تىزيع ونسبت انعينت حسب 02رقم ) انشكم

84.00% 

16.00% 

 ذكر

 أن ى
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( نجج أن تػزيع أفخاد 02( والتسثضل البياني رقع )02قخاءتشا لمججول رقع )مغ خلال 
العضشة بحدب السدتػى الجراسي إلى أربع فئات رئيدية احتل فضيا السدتػى "الستػس " الشدبة 

يمضيا "ثانػي" البالغة  28%بضشسا قجرت ندبة "ابتجائي"  38%الأكبخ حضث بمغت ىحه الشدبة 
 .14%في حضغ كانت ندبة "جامعي" 20%ندبتيع 

 الدؼ:

 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الدؼ 03ججول رقػ )

 الجشذ العجد الشدبة السئؽية %
 20-30ما بيؼ  10 %20.0
 31-40ما بيؼ  15 %30.0
 41-50ما بيؼ  15 %30.0
 50أكثخ مؼ  10 %20.0

 السجسؽع 50 %100
 

 تؽزيع وندبة العيشة حدب الدؼ(: يؽضح 03التسثيل البياني رقػ )
 

 

 
 

28.00% 

38.00% 

20.00% 

14.00% 

 ابتدائً

 متوسط

  انوي

 جامعً
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( نلاحــــــــف أن 03( والتسثضــــــــل البيــــــــاني رقــــــــع )03مــــــــغ خــــــــلال قخاءتشــــــــا لمجــــــــجول رقــــــــع )
ــــػن 50/41" و "" 31/40مــــغ السبحــــػثضغ الــــحيغ تتــــخاوح أعســــارىع بــــضغ " 30% ســــشة يحتم

ــــحيغ تتــــخاوح أعســــارىع مــــغ ــــة، أمــــا الفئــــات العسخيــــة ال ــــخ ندــــبة مــــغ الفئــــات العسخي  30/20اكب
 .20احتمػا السختبة الثانية بشدبة بمغت %سشة"  50 و "أكثخ مغ " 

 :الاجتساعيةالحالة 

 حدب الحالةالاجتساعية(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة 04ججول رقػ )
 

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 أعدب 10 %20.0
 متدوج 38 %76.0
 مطمق 2 %4.0

 السجسؽع 50 %100
 

 الحالة الاجتساعيةيسثل عيشة الجراسة حدب  :(04)رقػ التسثيل البياني
 
 
 
 
 

20.00% 

30.00% 30.00% 

20.00% 

 20-30ما بٌن 

 31-40ما بٌن 

 41-50ما بٌن 

 50أك ر من 
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: نجـــــــج أن العضشـــــــة (04)والتسثضـــــــل البيـــــــاني رقـــــــع  (04)مـــــــغ خـــــــلال قخاءتشـــــــا لمجـــــــجول رقـــــــع 
" "الأعـــــدب، حضـــــث نجـــــج فـــــي الحالـــــة الاجتساعيـــــةمتدـــــاوية العـــــجد ليدـــــت الســـــأخػذة لجراســـــتشا 

 .4%" السصمق"في حضغ بمغت ندبة 76%و"الستدوج" بمغت ندبتو20%قج بمغ ندبتو

 :الخرائز الديكؽمتخية. 5

 الرجق والثبات
 الثبات: التشاسق الجاخمي لمبشؽد )ألفا كخونباخ(

قسشـــا بحدـــاب ثبـــات السؿيـــاس بصخيقـــة التشاســـق الـــجاخمي لمبشـــػد )ألفـــا كخونبـــاخ( بػاســـصة نطـــام 
الشتــــائج السجونــــة فـــــي (، فتحرــــمشا عمـــــى 2SPSS2) الاجتساعيــــةالحدمــــة الإحرــــائية لمعمـــــػم 

 الججول التالي:
 (: يبيؼ صجق وثبات أداة الجراسة05) رقػ ججول

 الاستبيان ككل
 عجد العبارات

 Alphaمعامل الثبات 
Cronbagh 

 معامل الرجق

28 0.797 0.982 

 (0.797)للاسـتبيان بمغـت  αمغ خلال الشتائج السػضحة في الججول أعلاه يتزـ  أن ؾيسـة 
وىـحا يعكـذ ثبـات الاسـتبيان، وبمغـت ؾيسـة معامـل  %60وىي أعمـى مـغ  %79.7أي بشدبة 
وىــي ؾيســة مختفعــة، وبالتــالي نكــػن قــج تأكــجنا مــغ صــجق وثبــات الاســتبيان  (0.982) الرــجق

20.00% 

76.00% 

4.00% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق
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مســا يجعمشــا عمــى ثقــة تامــة برــلاحضتو لتحمضــل الشتــائج والإجابــة عمــى تدــاؤل الجراســة واختبــار 
 الفخضيات.

 :الأساليب الإحرائية  . 6

 لقج تع في ىحه الجراسة الاعتساد عمى عجة أسالضب إحرائية نػردىا كالآتي:

: وىػ مـغ الأنطسـة الستقجمـة التـي تدـتخجم فـي إدارة (SPSS 22(تػ استخجام نعام -6-1
البيانــات وتحمضميــا فــي مجــالات متعــجدة ومشيــا تصبضــق الأســالضب الإحرــائية، حضــث يدــتخجم 

الإحرائية مغ إدخال البيانات وتمخيرـيا وعخضـيا بأشـكال ىحا الشطام في إجخاء التعجيلات 
ــــى  ىشجســــية وبيانــــات وحدــــابات ومقــــاييذ الشدعــــة السخكديــــة والتذــــتت والالتــــػاء بالإضــــافة إل

 1تحميلات إحرائية متقجمة.

": يذضخ إلى مجى إذا قسشا باستخجام نفـذ السؿيـاس وإعـادة اختبـاره مـخات أخـخى، "ألفاكخونباخ
%( 50" أكبــخ مــغ )ألفــا كخونبــاخػن نفدــيا مــغ خــلال إيجــاد معامــل "فــين الشتــائج ســػف تكــ

وبالتــالي يسكــغ تعضــضغ نتــائج الجراســة عمــى مؤسدــات أخــخى تشذــ  فــي نفــذ نذــاط السؤسدــة 
 السجروسة.

لػصـف خرـائز السبحـػثضغ، تػ حداب التؽزيع التكخار )ك(، والشدبة السئؽية )%(-6-2
 حاور الخئيدية لمجراسة.وكحلظ التعخف عمى مػاقفيع نحػ عبارات الس

    
تكرارال

المجموع الكلي للعينة
 النسبة المؤية 

 
  

                                                 
دار اليجرة، المملكلة  (،SPSSبل ٌل اٌجنجت ثلالباٌجن اجلبخدثن ثاارنجمو ثلإلصجئً ). ولٌدة بن عبد الرحمان خالد الفرا: 1

 .3العربٌة السعودٌة، ص:
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 الفرل خــلاصــة

مغ خلال ىحا الفرل عخضشا أىع الخصػات السشيجية الستبعة في الجراسة السضجانيـة ليـحا 
ا بـــالسشيج السدـــتخجم فـــي  البحـــث، والتـــي تعتبـــخ الخكضـــدة الأساســـية لأي بحـــث عمســـي وذلـــظ بـــجء 

عمـــى أدوات جســـع البيانـــات وىـــي  الاعتســـادالجراســـة وىـــػ الســـشيج الػصـــفي التحمضمـــي، كســـا تـــع 
شا مجـــالات الجراســـة السكانيـــة والبذـــخية والدمشيـــة لمسؤسدـــة، وتـــع تصبضـــق ، كســـا عخضـــالاســـتبيان

الاســــتبيان عمــــى عضشــــة عذــــػائية شبؿيــــة وذكــــخأىع خرائرــــيا، إضــــافة إلــــى الاعتســــاد عمــــى 
 وثباتيا.( الخرائز الديكػمتخية لرجق الأداة )الاستبيان

جسعيــا مــغ  أخضــخ ا حــجدنا مجسػعــة مــغ الأســالضب الإحرــائية لسعالجــة البيانــات التــي تــع
 الجراسة الحالية لمخخوج بشتائج ومشاقذتيا في ضػء الفخضيات.

 

 



 

 

 

 

: عخض وتحميل نتائج الجراسةخامذالفرل ال  

 

 :تمهيد

 اولا : عخض و تحميل الشتائج الفخضية 
 ج الفخضية الفخعية الاولى خض وتحميل نتائع -1
 الفخضية الفخعية الثانية عخض وتحميل نتائج  -2
 الفخضية الفخعية الثالثةنتائج عخض وتحميل  -3

 ثانيا : الشتائج العامة لمجراسة
 خلاصة الفرل 

السقتخحاتالتؽصيات و   
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 :ولا: عخض وتحميل نتائج الفخضيات الفخعية أ

 :الفخضية الفخعية الاولى عخض وتحميل نتائج .1

 يكية دور في تحدؼ آداء العامميؼ؟العخوف الفد  تمعبالفخضيةكسا يمي :شرت

 السحؽر الأول يشعمى السبحؽث استجابات يؽضح : (06)ل الججو

الستؽسط  دائسا أحيانا أبجا البجائل
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة
 % ت % ت % ت العبارة

لجيكػ  ىل تتؽفخ
إضاءة كافية في 

 العسل؟

 ضعيفة 7 0.68 1.32 12 6 8 4 80 40

ىل يتؽفخ في 
مؤسدتغ وسائل 
التكييف في بيئة 

 العسل؟

 متؽسطة 1 0.81 2.5 70 35 10 5 20 10

ىل تتؽفخ وسائل 
الخاحة السشاسبة التي 

تداعجك في العسل 
وتداىػ في رفع 

 مدتؽى جؽدة العسل؟

 متؽسطة 6 0.75 1.80 20 10 40 20 40 20

ىل يتؽفخ لجيكػ لباس 
لمعسل يداعجكػ عمى 

 أداء أعسالكػ؟

 ضعيفة 7 0.68 1.32 12 6 8 4 80 40

ىل بيئة العسل آمشة 
مؼ مخاطخ وحؽادث 

 العسل؟
 

 مختفعة 2 0.72 2.36 50 25 36 18 14 7
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ما مجى نعافة مكان 
 العسل؟

 

 متؽسطة 5 0.43 1.88 4 2 80 40 16 8

ىل تؽجج معجات 
حساية الدسع مؼ 

الزؽضاء في مكان 
 العسل؟

 متؽسطة 3 0.63 2 20 10 60 30 20 10

ىل تؤثخ الزؽضاء 
في الاترال بيؼ 

 العسال؟
 

 متؽسطة 4 0.54 1.90 10 5 70 35 20 10

في  ةالستؽسط الحدابي العام: دور العخوف الفيديكي
 تحديؼ أداء العامميؼ

1.88 0.22   

 يتز  مغ السعصيات الكسية الػاردة في الججول أعلاه أن استجابات السبحػثضغ حػل
 : بعج الييكل التشطيسي جاءت مختفعة وندتجل عمى ىحا بالستػس  الحدابي العام السقجر بـ

 (0.22)وبانحخاف معياري (1.88)
 وبانحخاف* 2.5-1.32*قج تخاوحت استجابات السبحػثضغ في الستػس  الحدابيل
 *0.81-0.22*معياري 

 (بجرجة0.81(بانحخاف معياري )2.5ندجل أول ؾيسة في الستػس  الحدابي )
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%20)اتفاق مختفع، نجج ندبة

 (%10، أما ندبة)بتػفخ في السؤسدة وسائل التكضيف في بضئة العسل  والتي تقخ الثانية
 " مسا يجل عمىدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%70)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبةاستجابػا 

 تػفخ سبل الخاحة في السؤسدة وسائل التكضيف في بضئة العسل.
 (بجرجة0.72(بانحخاف معياري )2.36ؾيسة في الستػس  الحدابي ) ثانيندجل 

 " عمى محتػى العبارةاأبج( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%14)اتفاق مختفع، نجج ندبة
 (%36، أما ندبة)بأمغ بضئة العسل مغ السخاشخ وحػادث العسل والتي تقخ الخامدة

 " مسا يجل عمىدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%50)استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 بضئة العسل آمشة مغ السخاشخ والحػادث. أن
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 (بجرجة0.63(بانحخاف معياري )2ؾيسة في الستػس  الحدابي ) ثالثندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%20)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، أما بػجػد معجات حساية الدسع مغ الزػضاء في مكان العسل والتي تقخ الدابعة
" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%60ندبة)
 معجات حساية الدسع مغ الزػضاء في مكان العسل. أنو تتػفخ عمص

 (بجرجة0.54(بانحخاف معياري )1.90ؾيسة في الستػس  الحدابي ) رابعندجل 
 " عمى محتػى العبارةابجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%20)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
(استجابػا %70، أما ندبة)عمى تأثضخ الزػضاء في الاترال بضغ العسال والتي تقخ الثامشة

أنو الزػضاء " مسا يجل عمصدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%10)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 تؤثخ في الاترال بضغ العسال.

 (بجرجة0.43(بانحخاف معياري )1.88ؾيسة في الستػس  الحدابي ) خامذندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%16)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا %80، أما ندبة)عمى نطافة مكان العسل والتي تقخ الدادسة
 أن مكان العسل نطيف." مسا يجل عمصدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%4)ندبة

 (بجرجة0.75(بانحخاف معياري )1.80ؾيسة في الستػس  الحدابي ) سادسندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%40)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، ؼيالعسمػتداىسفضخفعسدتػىجػدةالعسلتداعجتػفخوسائلالخاحةالسشاسبةالتضعمى  والتي تقخ الثالثة

" مسا دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة(استجابػا %40أما ندبة)
 .ؼيالعسمػتداىسفضخفعسدتػىجػدةالعسلتداعجتػفخوسائلالخاحةالسشاسبةالتضيجل عمص

 (بجرجة0.75(بانحخاف معياري )1.80ؾيسة في الستػس  الحدابي ) سادسندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجااستجابػا بـ"( مغ أفخاد العضشة %40)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، ؼيالعسمػتداىسفضخفعسدتػىجػدةالعسلتداعجتػفخوسائلالخاحةالسشاسبةالتضعمى  والتي تقخ الثالثة

" مسا دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%40أما ندبة)
 .ؼيالعسمػتداىسفضخفعسدتػىجػدةالعسلتداعجتػفخوسائلالخاحةالسشاسبةالتض يجل عمى

 (بجرجة0.68(بانحخاف معياري )1.32ؾيسة في الستػس  الحدابي ) سابعندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%80)، نجج ندبةمتػس اتفاق 

كاؼية في العسل بالإضافة تػفخ لباس العسل  إضاءةتػفخ عمى  والتي تقخ الأولى والخابعة
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استجابػا بيا (%12)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%8، أما ندبة)السداعج عمى أداء العسل
إضاءة كاؼية في العسل بالإضافة تػفخ لباس العسل تػفخ عمى " مسا يجل دائساأفخاد العضشة بـ"

 .السداعج عمى أداء العسل

 :فخضية الفخعية الثانية لاعخض وتحميل نتائج . 2
 

 العخوف الاجتساعية دو في تحديؼ آداء العامميؼ؟الفخضية كسا يمي : تمعب شز ت
 

 التداؤل الثاني يشعمى السبحؽث استجابات يؽضح : (07) الججول

الستؽسط  أحيانا أحيانا أبجا البجائل
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة
 % ت % ت % ت العبارة

لجيكػ علاقات ل ى
اجتساعية مع 

 زملائغ؟

 ضعيفة 9 0.56 1.26 6 3 14 7 80 40

ل تشاقر مع ى
السذاكل  الدملاء

 ؟لاالخاصة بالعس

 متؽسطة 6 0.70 1.90 20 10 50 25 30 15

لجيكػ مذاكل ل ى
 اجتساعية؟

 مختفعة 1 0.67 2.60 70 35 20 10 10 5

في حالة لجيكػ ىل 
يداعجك زملائغ عمى 

 حميا؟

 متؽسطة 4 0.63 2 20 10 60 30 20 10

ىل تداىػ علاقاتغ 
مع زملائغ في تشسية 

دوافع الإنجاز في 
 العسل؟

 متؽسطة 7 0.54 1.90 10 5 70 35 20 10

ىل بخامج التخبية 
 تحدؼ مؼ أدائكػ؟

 ضعيفة 10 0.51 1.24 4 2 16 8 80 40

ىل تحفد أدائكػ عمى 
بشاء علاقات 

 متؽسطة 5 0.65 1.98 20 10 58 29 22 11
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 اجتساعية ناجحة؟

ىل تتفيػ الإدارة 
 ظخوفكػ الاجتساعية؟

 مختفعة 2 0.66 2.38 48 24 42 21 10 5

ىل يتؽفخ لجيكػ نفل 
 جساعي؟

 ضعيفة 11 0.31 1.06 2 1 2 1 96 48

ىل يتؽفخ لجيكػ 
وسائل الإسعافات 

 الأولية؟

 ضعيفة 8 0.64 1.30 10 5 10 5 80 40

ىل تؽجج فتخات راحة 
باستعادة نذاط 

 العسل؟

 متؽسطة 3 0.84 2.02 36 18 30 15 34 17

 العخوف تحديؼالستؽسط الحدابي العام: دور 
 العامميؼ أداء تحديؼ في الاجتساعية

1.78 0.21   

 يتز  مغ السعصيات الكسية الػاردة في الججول أعلاه أن استجابات السبحػثضغ حػل
 : وندتجل عمى ىحا بالستػس  الحدابي العام السقجر بـبعج الييكل التشطيسي جاءت مختفعة 

 (0.21)وبانحخاف معياري (1.78)
 وبانحخاف* 2.60-1.24*قج تخاوحت استجابات السبحػثضغ في الستػس  الحدابيل
 *0.84-0.31*معياري 

 (بجرجة0.67(بانحخاف معياري )2.60ندجل أول ؾيسة في الستػس  الحدابي )
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%10)اتفاق مختفع، نجج ندبة

 (%20، أما ندبة)سسذاكلاجتساعيةييلجأن  والتي تقخ الثالثة
 " مسا يجل عمىدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%70)استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة

 .اجتساعية مذاكل عييلجانو 
 (بجرجة0.66(بانحخاف معياري )2.38ؾيسة في الستػس  الحدابي ) ثانيندجل 

 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%10)اتفاق مختفع، نجج ندبة
 (%42، أما ندبة)الاجتساعية عيضخوف الإدارة تفيع بوالتي تقخ  الثامشة
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 عمى" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%48)استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 .الاجتساعية عيضخوفتتفيع  الإدارةأن 

 (بجرجة0.84(بانحخاف معياري )2.02ؾيسة في الستػس  الحدابي ) ثالثندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%34)، نجج ندبةمتػس اتفاق 

 (%30، أما ندبة)العسل نذاط باستعادة راحة فتخاتبتػفخ  والتي تقخ لحادية عذخا
 " مسا يجل عمىدائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%36)استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة

 .العسل نذاط باستعادة راحة فتخاتيتػفخ أنو 
 (بجرجة0.63(بانحخاف معياري )2ؾيسة في الستػس  الحدابي ) رابعندجل 

 عمى محتػى العبارة" اأبج( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%34)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، أما السذاكل الاجتساعية حل عمى يعزملائ ىع مغيداعج مغ عيلجيبأنو  والتي تقخ لثامشةا

" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%36)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%30ندبة)
 السذاكل الاجتساعية. حل عمى يعزملائ ىع مغيداعج مغ عيلجيأنو  عمى

 (بجرجة0.65(بانحخاف معياري )1.98ؾيسة في الستػس  الحدابي ) خامذندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%22)، نجج ندبةمتػس اتفاق 

، أما ناجحة اجتساعية علاقات بشاء عمى عيأدائ تحفدبأنو  والتي تقخ لدابعةا
" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)ندبة(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا %58ندبة)
 .ناجحة اجتساعية علاقات بشاء عمى عيأدائ تحفدأنو  عمى

 (بجرجة0.70(بانحخاف معياري )1.90ؾيسة في الستػس  الحدابي ) سادسندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%30)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، أما بالعسال الخاصة السذاكل الدملاء مع تشاقرعمى  والتي تقخ الثانية
" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%50ندبة)
 .بالعسال الخاصة السذاكل الدملاء مع تشاقرعمى 

 (بجرجة0.54)(بانحخاف معياري 1.90ؾيسة في الستػس  الحدابي ) سابعندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%20)، نجج ندبةمتػس اتفاق 
، أما العسل في الإنجاز دوافع تشسية في زملائظ مع علاقاتظ تداىععمى  والتي تقخ الخامدة
" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%10)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%70ندبة)
 .العسل في الإنجاز دوافع تشسية في زملائظ مع علاقاتظ تداىععمى 
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 (بجرجة0.64(بانحخاف معياري )1.30ؾيسة في الستػس  الحدابي ) ثامغندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%80)، نجج ندبةضعيفةاتفاق 
(استجابػا %10، أما ندبة)الأولية الإسعافات وسائل عيلجي تػفخعمى  والتي تقخ العاشخة

 عيلجي تػفخعمى " مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%10)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 .الأولية الإسعافات وسائل

 (بجرجة0.59(بانحخاف معياري )1.26ؾيسة في الستػس  الحدابي ) تاسعندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجاالعضشة استجابػا بـ"( مغ أفخاد %80)، نجج ندبةضعيفاتفاق 
(استجابػا %14، أما ندبة)زملائظ مع اجتساعية علاقات عيلجي تػفخعمى  والتي تقخ الأولى

 عيلجي تػفخعمى " مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%6)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 .ئيعزملا مع اجتساعية علاقات

 (بجرجة0.54(بانحخاف معياري )1.24ؾيسة في الستػس  الحدابي ) عاشخندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%80)، نجج ندبةضعيف اتفاق
(استجابػا %16، أما ندبة)عيأدائ مغ تحدغ التخبية بخامجعمى تػفخ  والتي تقخ دادسةال

 التخبية بخامج تػفخعمى " مسا يجل دائساأفخاد العضشة بـ"استجابػا بيا (%4)بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة
 .عيأدائ مغ تحدغ

(بانحخاف معياري 1.06ؾيسة في الستػس  الحدابي )حادية عذخ ندجل 
" عمى أبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%96)، نجج ندبةضعيف اتفاق (بجرجة0.31)

 محتػى العبارة
(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا %2، أما ندبة)جساعي لقن عيلجي تػفخب والتي تقخ تاسعةال

 .جساعي لقن عيلجي تػفخب تػفخعمى " مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%2)ندبة
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 :خعية الثالثة الفخضية الفعخض وتحميل نتائج . 3

 ظخوف شخوط العسل دور في تحدؼ آداء العامميؼ؟ الفخضية كسا يمي : تمعبشزت
 

 التداؤل الثالث عمى السبحؽثيؼ استجابات يؽضح : (08) الججول

الستؽسط  دائسا أحيانا أبجا البجائل
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة الختبة
 % ت % ت % ت العبارة

ىل يتؽفخ لجيكػ 
وسائل وتجييدات 

 عسل مشاسبة ؟

 ضعيفة 9 0.51 1.24 4 2 16 8 80 40

ىل يتؽفخ لجى 
السيارات العامميؼ 

الكافية في أداء 
 أعساليػ؟

 متؽسطة 3 0.83 2.10 40 20 30 15 30 15

 الإدارة تذارك ىل
 عسمية في العامميؼ

 القخار؟ اتخاذ

 متؽسطة 2 0.88 2.20 50 25 20 10 30 15

ىل تداىػ الإجخاءات 
التشعيسية الستبعة في 
السؤسدة في تدييل 

 انجاز العسل؟

 ضعيفة 7 0.67 1.40 10 5 20 10 70 35

ىل تيتػ إدارتكػ في 
الأخح بخأيكػ 
 ومقتخحاتكػ؟

 متؽسطة 5 0.63 2 20 10 60 30 20 10

ىل ىشاك متابعة 
وتؽجيو مدتسخ مؼ 

طخف إدارتكػ بسا 
 يؽائػ طبيعة العسل؟

 ضعيفة 6 0.76 1.56 16 8 24 12 60 30
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ىل يؤدي السؽظفيؼ 
السيام والؽجبات 

الؽظيفية طبق 
لإجخاءات وأنعسة 
 الدلامة السعتسجة؟

 ضعيفة 7 0.67 1.4 10 5 20 10 70 35

ىل تعسل مؤسدتكػ 
عمى تطؽيخ وتججيج 

 وسائل العسل؟

 متؽسطة 4 0.54 2.10 20 10 70 35 10 5

 في يؽجج ىل
 تجييدات مؤسدتكػ

 حؽادث مكافحة
 العسل؟

 مختفعة 1 0.57 2.56 60 30 36 18 4 2

 شخوط ظخوف تحديؼدور الستؽسط الحدابي العام:
 العامميؼ؟ أداء تحدؼ في العسل

1.84 0.24   

 يتز  مغ السعصيات الكسية الػاردة في الججول أعلاه أن استجابات السبحػثضغ حػل
 : بعج الييكل التشطيسي جاءت مختفعة وندتجل عمى ىحا بالستػس  الحدابي العام السقجر بـ

 (0.24)وبانحخاف معياري (1.84)
 وبانحخاف* 2.56-1.24*السبحػثضغ في الستػس  الحدابيقج تخاوحت استجابات ل
 *0.88-0.51*معياري 

 (بجرجة0.57(بانحخاف معياري )2.56ؾيسة في الستػس  الحدابي )أول ندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%4)، نجج ندبةمختفع اتفاق
، أما العسل حػادث مكافحة تجيضدات عيمؤسدت في يػججعمى انو  والتي تقخ تاسعةال

" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%60)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%36ندبة)
 .العسل حػادث مكافحة تجيضدات عيمؤسدت في تػفخعمى 

 (بجرجة0.88(بانحخاف معياري )2.20ؾيسة في الستػس  الحدابي )ثاني ندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%30)ندبة، نجج متػس  اتفاق
، أما القخار اتخاذ عسمية في العاممضغ الإدارة تذاركعمى انو  والتي تقخ ثالثةال
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" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%50)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%20ندبة)
 .القخار اتخاذ عسمية في العاممضغ الإدارة تذاركعمى انو 

 (بجرجة0.83(بانحخاف معياري )2.10ؾيسة في الستػس  الحدابي )ثالث ندجل 
 " عمى محتػى العبارةابجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%30)، نجج ندبةمتػس  اتفاق
أما  ،أعساليع أداء في الكاؼية السيارات العاممضغ لجى يتػفخعمى انو  والتي تقخ ثانيةال

" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%40)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%30ندبة)
 .أعساليع أداء في الكاؼية السيارات العاممضغ لجى يتػفخعمى انو 

 (بجرجة0.54(بانحخاف معياري )2.10ؾيسة في الستػس  الحدابي )رابع ندجل 
 " عمى محتػى العبارةأبجاأفخاد العضشة استجابػا بـ"( مغ %10)، نجج ندبةمتػس  اتفاق
، أما العسل وسائل وتججيج تصػيخ عمى عيمؤسدت تعسلعمى انو  والتي تقخ الثامشة
" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%10)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%70ندبة)

 .العسل وسائل وتججيج تصػيخ عمى عيمؤسدت تعسلعمى انو 
 (بجرجة0.63(بانحخاف معياري )2ؾيسة في الستػس  الحدابي )خامذ ندجل 

 ا" عمى محتػى العبارةابج( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%20)، نجج ندبةمتػس  اتفاق
، أما عيومقتخحات عيبخأي الأخح في عيإدارت تيتععمى انو  والتي تقخ خامدةال

ا" مسا يجل دائساستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%20)ندبة (استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا%60ندبة)
 .عيومقتخحات عيبخأي الأخح في عيإدارت تيتععمى انو 

 (بجرجة0.76(بانحخاف معياري )1.56ؾيسة في الستػس  الحدابي )سادس ندجل 
 " عمى محتػى العبارةابجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%60)، نجج ندبةضعيف اتفاق
 شبيعة يػائع بسا عيإدارت شخف مغ مدتسخ وتػجيو متابعة ىشاكعمى انو  والتي تقخ دادسةال

استجابػا بيا أفخاد العضشة (%16)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%24، أما ندبة)العسل
 شبيعة يػائع بسا عيإدارت شخف مغ مدتسخ وتػجيو متابعة ىشاكعمى انو " مسا يجل دائسابـ"

 .العسل
 (بجرجة0.67(بانحخاف معياري )1.40ؾيسة في الستػس  الحدابي )سابع ندجل 

 " عمى محتػى العبارةابجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%70)، نجج ندبةضعيف اتفاق
 في السؤسدة في الستبعة التشطيسية الإجخاءات تداىععمى انو  والتي تقخ خابعة والدابعةال

ق شب الػضيؽية والػجبات السيام السػضفضغ يؤديبالإضافة إلى انو  العسل انجاز تديضل
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(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا %20، أما ندبة)السعتسجة الدلامة وأنطسة إجخاءات
 التشطيسية الإجخاءات تداىععمى انو " مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%10)ندبة

 السيام السػضفضغ يؤديبالإضافة إلى انو  العسل انجاز تديضل في السؤسدة في الستبعة
 .السعتسجة الدلامة وأنطسة إجخاءات شبق الػضيؽية والػجبات

 (بجرجة0.51(بانحخاف معياري )1.24ؾيسة في الستػس  الحدابي )تاسع ندجل 
 " عمى محتػى العبارةابجا( مغ أفخاد العضشة استجابػا بـ"%80)، نجج ندبةضعيف اتفاق
، أما مشاسبة عسل وتجيضدات وسائل عيلجي يتػفخعمى انو  والتي تقخ ولىالأ

" مسا يجل دائسااستجابػا بيا أفخاد العضشة بـ"(%4)(استجابػا بـ"أحيانا"، تمضيا ندبة%16ندبة)
 .مشاسبة عسل وتجيضدات وسائل عيلجي يتػفخعمى انو 

 ثانيا : الشتائج العامة لمجراسة

واستخلا  ما أسفخت عميو نتائج الفخضيات الفخعية تحمضل نتائج الجراسة بعج مشاقذة و 
 يسكغ الػصػل الى نتائج عامة ليحه الجراسة كسا يمي :

 دورا كبضخا في تحدضغ اداء العاممضغ الجضجة تمعب الطخوف الفضديؿية  -1
  دورا كبضخا في تحدضغ اداء العاممضغ الجضجة تمعب الطخوف الاجتساعية  -2
 ر كبضخ في تحدضغ اداء العاممضغ دو لو تػفخ شخوط العسل  -3

ؤكجة مغ ثع يسكغ الخخوج بشتيجة محققة عمى الخضية الخئيدية الستسثمة في وجػد علاقة م
تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي في مؤسدة نجسة لمجقضق بجائخة بضغ جػدة الحياة الػضيؽية و 

 حاسي خميفة الػادي 
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 لفرلخلاصة ا

جـػدة الحيـاة الػضيؽيـة ودورىـا علاقة بـضغ الى ان ىشاك ىحه الجراسة لقج تػصمشا ضسغ 
ولايـة - نجسـة لمـجقضقعسـال لـجى  في تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي في السؤسدـة الجدائخيـة

في السؤسدــة الــحي يعتبــخ بسثابــة جــػدة الحيــاة الػضيؽيــةلقــج بضشــت ىــحه الجراســة أىسيــة –الــػادي
ا أىسيـــة كبضـــخة فـــي اســـتسخارية يـــفم، حدـــضغ أداء العســـالخى فـــي عـــخوق الجدـــع لتالـــجم الـــحي يدـــ

يعســل عمــى تشدــضق التفاعــل جــػدة الحيــاة الػضيؽيــة ووجــػد السؤسدــة، كســا أضيــخت الجراســة أن 
السؤسدـة لديـادة  اتدـعى إلضيـ تـيالتحقضق شخوط عسل مشدجسة وفق خصػط  العسالبضغ جسيع 

 تحدضغ مدتػى الاداء الػضيفي
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 :والتؽصيات تقتخاحالاا

بشـــاءا عمـــى مـــا تػصـــمشا إليـــو مـــغ خـــلال الشتـــائج الستحرـــل عمضيـــا فـــي الجراســـة والتـــي 
جـــػدة الحيـــاة الػضيؽيـــة احتـــػت عمـــى مػضـــػعا ىامـــا مـــغ مػاضـــيع الإدارة والسشطســـات، وىـــػ 

 نجسـة لمـجقضقعسـال لـجى  ودورىا في تحدـضغ مدـتػى الاداء الـػضيفي فـي السؤسدـة الجدائخيـة
 تبضغ ضخورة تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات والتػصيات التالية: –ػاديولاية ال-
 الاداء الـــػضيفيفـــي تحدـــضغ  اة الػضيؽيـــةيجـــػدة الحيـــمعبتالاىتســـام بالـــجور الخئيدـــي الـــحي  -

 السؤسدة، وتجارك مختمف الشقائز التي تحػل دون تأديتو ليحا الجور.
 بعضغ الاعتبار.الاستساع إلى انذغالات العسال والإصغاء إلضيع وأخحىا  -
ضــخورة العســل عمــى عقــج اجتساعــات دوريــة مــع كافــة العســال فــي كــل السدــتػيات السيشيــة  -

لذـــــخح القـــــػانضغ والقـــــخارات الججيـــــجة لمكذـــــف عـــــغ مذـــــكلات العســـــل، والتعـــــخف عمـــــى كـــــل 
 السعمػمات الستعمقة بالعسل وعمى مذاكل العسال ومعالجتيا وتقجيع الحمػل السشاسبة ليا.

بــل إيرــال اقتخاحــاتيع  شــخوط العســلإعصــاء حخيــة أكبــخ لمعــاممضغ بالسؤسدــة لــيذ فقــ  فــي  -
 وأفكارىع وضخورة إشخاكيع في عسمية اتخاذ القخارات داخل السؤسدة.

 ضخورة مخاعاة العامل بسدتػاه التعميسي وعجم التسضضد بضغ العاممضغ. -
 ا بضغ العاممضغ والخؤساء. تحدضغ ضخوف جػدة العسلإتباع سياسة  -
تػفضخ جػ اجتساعي، ونفدي، وتشطيسي لتذجيع العاممضغ. وفت  آفـاق التشـافذ بضـشيع لتقـجيع  -

تحدــضغ ضــخوف العســل الأفزــل لمسؤسدــة ووضــع آليــات عسميــة مدــاعجة عمــى ذلــظ، مــع 
ورفــع الحــػاجد بــضغ اقدــام السشطســة والعســل بــخوح الفخيــق الػاحــج  الفضديؿيــة وشــخوط العســل

 حرػل عمى أحدغ أداء وضيفي.لم
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 الخاتسة
 

والسؤسدــــات فــــي عرــــخنا  اتالسشطســــ دورا بــــارزا فــــيسفيــــػم جــــػدة الحيــــاة الػضيؽيــــة ل إن
ىــــحه  عمــــى لــــحا كــــان لدامــــا، و  ػضيؽيــــة لمعــــاممضغ بيــــاالحيــــاة لإذ أنيــــا تحدــــغ مــــغ ا ،الحــــالي 

 تػفضخ حيـاة وضيؽيـة تذـبع حاجـاتيع انتياج سياسات السػارد البذخية التي تسكغ مغ السؤسدات
واالبـــا مـــا يشطـــخ إلـــى جـــػدة الحيـــاة الػضيؽيـــة عمـــى أنيـــا بشـــاء  ، وتحقـــق أداء أفزـــل لمسشطســـة
كســـا تـــع مشاقذـــتيا فـــي الأدبيـــات الإداريـــة حضـــث يذـــتسل ىـــحا السفيـــػم مفـــاـيسي متعـــجد الأبعـــاد 

بذـــكل جـــامع عمـــى الأمـــغ والدـــلامة فـــي العســـل، وأنطســـة مكافـــأة أفزـــل وأرقـــى، وأجـــخ عـــادل 
   .ومشرف، ومجسػعات عسل مذاركة ومتعاونة وفخ  أفزل لمشسػ

لحيــاة جــػدة اأن تعســل عمــى أن تجعــل مــغ بــخامج  كــع انــو يدــتػجب عمــى إدارة السشطســات
عمــــى تحقضـــق الخضــــا  حـــخ مـــع الدياســــات التغضضـــخ والتصـــػيخ التشطيســــي، ل ةػاكبـــم الػضيؽيـــة

ام وتخشـــضج أداء الســـػارد الـــػضيفي الســـؤثخ عمـــى التـــدام العـــاممضغ، ومـــغ ثـــع تعطـــيع أىسيـــة اســـتخج
 ، التسضـد التشافدـي لسشطسـات الأعسـالاعتبارىـا أحـج الاسـتخاتيجيات الفعالـة فـي تـجعيع و  البذخية
،  فين تحدضغ جـػدة الحيـاة الػضيؽيـة تذـكل مدـؤولية اجتساعيـة وأخلاؾيـة تتحسميـا السشطسـةلحا 

ويتفق الكثضخ مغ الباحثضغ عمى أن تحسل ىـحه السدـؤولية يـشعكذ بشتـائج ممسػسـة بـالتكيف مـع 
، فشجـــاح السشطســـة فـــي ىـــحا السجـــال يدـــاعجىا عمـــى إشـــلاق شاقـــات أفخادىـــا  متصمبـــات البضئـــة

 . ءة والفعاليةتحؿيقا ليجف الكفا
ـــاة وعـــادة مـــا  ـــخامج جـــػدة الحي ـــجة عشـــج تبشضيـــا لب ـــا عجي تدـــعى السشطســـات إلـــى تحقضـــق مداي

 :أبخزىا  الػضيؽية
قـجرة السشطسـة تعطـع و مى تػضيـف أشـخا  أكفـاء تشسية قجرة السشطسة ع تعسل عمى أن -     

 . تداعج عمى تعطيع الفعالية التشطيسية مغ وجية نطخ السشطسةو  التشافدية
 . بذكل ايجابي في تػفضخ قػة عسل أكثخ مخونة، وولاء، ودافعية ىعاتدأن  -      
 . صػرة مغ وجية نطخ السشطسةتتػفضخ ضخوف عسل متعسل عمى أن  -      
عمــى مسارســات إدارة الســػارد البذــخية مثــل: التــجريب، وانتقــاء  االايجابيــ اتــأثضخ أن تــؤثخ  -     

 لأكفاء .ا فخيق العسل، واستقصاب العاممضغ
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 (: استبيان1)السمحقخقػ

 جامعة الذييج حس ة لخزخ الؽادي
 والإندانيةالاجتساعية كمية العمؽم 
 العمؽم الاجتساعية قدػ 

 استسارة استبيان
 

جؽدة الحياة الؽظيفية ودورىا في تحت عشػان: "تشطيع وعسل تخرز:  الساستخفي إشار إنجاز محكخة 
نتقجم إلى سيادتكع بيحه الاستسارة ونخجػ مشكع   " تحديؼ مدتؽى الاداء الؽظيفي في السؤسدة الجدائخية

مداعجتشا بالإجابة عغ أسئمتيا بكل دقة ومػضػعية عمسا أن السعمػمات التي تقجمػىا ستبقى سخية ولا 
 تدتخجم إلا لأاخاض عمسية.

 وأخضخا تقبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ
 ( في الخانة السشاسبة.xضع علامة )ملاحعة: 

 
 :                                       تحت إشخاف الأستاذ:مبةالطمؼ إعجاد 

 
 بالشػر يػسف دويسي الدعضج

 
 صحخاوي أسامة

 
 

 2022/ 2021السػسع الجامعي: 
  



 

 

 السحؽر الأول: البيانات الذخرية
 الجشذ:  -1
 أنثى                                                ذكخ     

 : لجراسيالسدتؽى ا -2
 جامعي               متػس                                      ابتجائي        

 الدؼ:3-
 50-41مغ                    40-31مغ             30و 20ما بضغ          

 سشة  50أكثخ مغ            
 :الحالة الاجتساعية -4

 أعدب                               متدوج                                 مصمق                   
 ودورىا تحديؼ آداء العامميؼ الفيديكيةالعخوف :الثاني السحؽر

 في العسل؟كاؼية  إضاءة عىل تتػفخ لجيك-5
 ابجا أحيانا                 دائسا              

 وسائل التكضيف في بضئة العسل؟ في مؤسدتظ تػفخىل ي-6
 ابجا أحيانا                 دائسا               

 تتػفخ وسائل الخاحة السشاسبة التي تداعجك في العسل وتداىع في رفع مدتػى جػدة العسل؟ىل -7
 ابجا             احيانا           دائسا               

 يتػفخ لجيكع لباس لمعسل يداعجكع عمى أداء أعسالكع؟ ىل-8
 ابجا            احيانا              دائسا         

 بضئة العسل آمشة مغ مخاشخ وحػادث العسل؟ىل -9
 ابجا             احيانا         دائسا            

 مكان العسل؟ ما مجى نطافة-10
 ابجاأحيانا                    دائسا             

 ؟تػجج معجات حساية الدسع مغ الزػضاء في مكان العسل ىل-11
 ابجا أحيانا                 دائسا             

 ىل تؤثخ الزػضاء في الاترال بضغ العسال؟ -12
 ابجا            احيانا         دائسا            

 : العخوف الاجتساعية ودورىا تحديؼ آداء العامميؼ؟ر الثالثالسحؽ 

 

  

  

 

   

   

   

   

   

   

   

  

   

  

 

 



 

 

 لجيكسعلاقات اجتساعية مع زملائظ؟ل ى-13
 ابجا             احيانا                  دائسا            

 ؟بالعسالالسذاكل الخاصة  الدملاءل تشاقر مع ى-14
 ابجا             احيانا             دائسا          

 لجيكع مذاكل اجتساعية؟ل ى-15
 ابجا            احيانا            دائسا            

 في حالة لجيكع ىل يداعجك زملائظ عمى حميا؟
 ابجا             احيانا         دائسا            

 ىل تداىع علاقاتظ مع زملائظ في تشسية دوافع الإنجاز في العسل؟ -16
 ابجا            احيانا              دائسا          

 ىل بخامج التخيبة تحدغ مغ أدائكع؟-17
 ابجا            احيانا            دائسا          

 ناجحة؟ىل تحفد ادائكع عمى بشاء علاقات اجتساعية -18
 ابجا           احيانا             دائسا           

 ىل تتفيع الإدارة ضخوفكع الاجتساعية؟-19
 ابجا               احيانا          دائسا            

 ىل يتػفخ لجيكع نفل جساعي؟-20
 ابجا          احيانا              دائسا           

 ؟ىل يتػفخ لجيكع وسائل الإسعافات الأولية-21
 ابجا             احيانا             دائسا            

 ىل تػجج فتخات راحة باستعادة نذاط العسل؟ -22
 ابجا             احيانا            دائسا           

 ؟شخوط العسل ودورىا تحديؼ آداء العامميؼؽر الخابع:السح
 ىل يتػفخ لجيكع وسائل وتجيضدات عسل مشاسبة ؟-23

 ابجا            احيانا             دائسا           
 ىل يتػفخ لجى العاممضغ السيارات الكاؼية في أداء أعساليع؟-24

 ابجا            احيانا             دائسا           
 ىل تذارك الإدارة العاممضغ في عسمية اتخاذ القخار؟-25

   

   

   

   

   

   

   

 

   

  

   

   

   

   



 

 

 ابجا             احيانا             دائسا            
 ىل تداىع الإجخاءات التشطيسية الستبعة في السؤسدة في تديضل انجاز العسل؟-26
 ابجا           احيانا             دائسا           

 ىل تيتع إدارتكع في الاخح بخأيكع ومقتخحاتكع؟-27
 ابجا           احيانا             دائسا            

 ىل ىشاك متابعة وتػجيو مدتسخ مغ شخف إدارتكع بسا يػائع شبيعة العسل؟-28
 ابجا            احيانا             دائسا           

 ىل يؤدي السػضفضغ السيام والػجبات الػضيؽية شبق لإجخاءات وأنطسة الدلامة السعتسجة؟-29
 ابجا           احيانا             دائسا            

 ىل تعسل مؤسدتكع عمى تصػيخ وتججيج وسائل العسل؟-30
 ابجا            احيانا            دائسا              

 ىل يػجج في مؤسدتكع تجيضدات مكافحة حػادث العسل؟-31
 ابجا             احيانا             دائسا            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   



 

 

 spss(: مخخجات نعام بخنامج 2)رقػ السمحق
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alphaa 

N of 
Items 

.797- 28 

s. 
Statistics 

 :الجنس 
 المستوى
 السن :الدراسً

 الحالة
 اججتماعٌة

N Valid 50 50 50 50 

Missin
g 

0 0 0 0 

Sum 
58.00 110.00 

125.0
0 

92.00 

Frequency Table 

 

 ثاجنس

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 84.0 84.0 84.0 42 ذكر 

 100.0 16.0 16.0 8 أن ى

Total 50 100.0 100.0  

 

ثادرثلً ثاملبسى : 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ً28.0 28.0 28.0 14 ابتدائ 

 66.0 38.0 38.0 19 متوسط

 86.0 20.0 20.0 10  انوي

 100.0 14.0 14.0 7 جامعً

Total 50 100.0 100.0  

 

 ثالن

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20 مابٌن 
 30و

10 20.0 20.0 20.0 

 50.0 30.0 30.0 15 40-31 من

 80.0 30.0 30.0 15 50-41 من



 

 

 50 أك رمن
 سنة

10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ثلاجبمجعٌو ثالجاو  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 أعزب 

 96.0 76.0 76.0 38 متزوج

 100.0 4.0 4.0 2 مطلق

Total 50 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

  ل

 تتوفر

 لدٌكم

 بوالة

 فً كافٌة

 العمل؟

 ٌتوفر  ل

 فً

م مؤسستك

 وسائل

 فً التكٌٌف

العمل؟ بٌئة  

 وسائل تتوفر  ل

 التً المناسبة الراحة

 عمللا فًم تساعدك

 رفاً ف وتسا م

العمل؟ جودةوى مست  

 ٌتوفر  ل

 لباسو لدٌكم

 للعمل

 ٌساعدكم

 أدال على

 أعمالكم؟

 بٌئة  ل

 آمنة العمل

 من

 مخاطر

 وحواد 

 العمل؟

 ما

 مدى

نظا

 فة

 مكان

العمل

 ؟

 توجد  ل

 حماٌة معدات

 منا السما

 فً لوووال

العمل؟ مكان   

  ل

 تؤ ر

الوو

 وال

 فً

اجتصا

 بٌن ل

 العمال؟

الفز

 ٌقٌة

N V

a

li

d 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 

M

is

si

n

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

M

ea

n 

1.320

0 
2.5000 1.8000 1.3200 2.3600 

1.8

800 
2.0000 

1.90

00 

1.8

850 

St

d. 

D

ev

iat

io

n 

.6833

3 
.81441 .75593 .68333 .72168 

.43

519 
.63888 

.543

98 

.22

565 

 

 



 

 

Frequency Table 
 

ثا مل؟  ً كج ٌو إضجءة ادٌكن ببس ر  ل  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 88.0 8.0 8.0 4 أحٌانا

 100.0 12.0 12.0 6 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا ملائو   ً ثابكٌٌف سلجئلن مؤللبك  ً ٌبس ر  ل  
 
 ؟

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ابدا 

 30.0 10.0 10.0 5 أحٌانا

 100.0 70.0 70.0 35 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 ر ع  ً سبلج ن ثا مل  ًن بلجعدك ثابً ثامنجلاو ثارثلو سلجئل ببس ر  ل
ثا مل؟ جسدة ملبسى  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 20 ابدا 

 80.0 40.0 40.0 20 أحٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

اعمجاكن؟ ادثء ع ىن ٌلجعدك ا  مل ااجس ادٌكن ٌبس ر  ل  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 88.0 8.0 8.0 4 أحٌانا

 100.0 12.0 12.0 6 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ثا مل؟ سلسثدم مخجير من آمنو ثا مل اٌئو  ل  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 14.0 14.0 14.0 7 ابدا 

 50.0 36.0 36.0 18 أحٌانا

 100.0 50.0 50.0 25 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ثا مل؟ مكجن نظج و مدى مج  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 8 ابدا 

 96.0 80.0 80.0 40 أحٌانا

 100.0 4.0 4.0 2 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ثا مل؟ مكجن  ً ثاضسضجء من ثالمع لمجٌو ثتدم  بسجد  ل  

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ابدا 

 80.0 60.0 60.0 30 أحٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ا مجل؟ث اٌن ثلابصجل  ً ثاضسضجء بؤثر  ل   

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ابدا  

  90.0 70.0 70.0 35 أحٌانا

  100.0 10.0 10.0 5 دائما

Total 50 100.0 100.0   

 

 

زٌقٌوٌثا   

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.38 2 4.0 4.0 4.0 

1.50 2 4.0 4.0 8.0 

1.63 3 6.0 6.0 14.0 

1.75 7 14.0 14.0 28.0 



 

 

1.88 20 40.0 40.0 68.0 

2.00 10 20.0 20.0 88.0 

2.13 1 2.0 2.0 90.0 

2.25 3 6.0 6.0 96.0 

2.50 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Statistics 

             

 

 لدٌكم  ل

 عميات

 اجتماعٌة

 ما

 زممئك؟

 تناي   ل

 الزممل ما

 المشاكل

 الخاصة

 بالعمل؟

  ل

 لدٌكم

 مشاكل

اجتما

 عٌة؟

 حالة فً

  ل لدٌكم

 ٌساعدك

 زممئك

حليا؟ على  

 تسا م  ل

 ما عمياتك

 فً زممئك

 دوافا تنمٌة

 فً الإنجاز

 العمل؟

  ل

 براما

 الترٌبة

 تحسن

 من

 أدائكم؟

 تحفز  ل

 على ادائكم

 عميات بنال

 اجتماعٌة

 ناجحة؟

 تتفيم  ل

 الإدارة

 ظروفكم

اججتماعٌ

 ة؟

  ل

ٌتو

 فر

لدٌ

 كم

قل ن

جما

عً

 ؟

  ل

 ٌتوفر

 لدٌكم

 وسائل
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 الأولٌة؟

  ل

 توجد

 فترات

 راحة

 استعادة

 نشاط
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ج
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ع

 ٌة

N V

al

id 

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
5

0 

M

is

si

n

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

M
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Frequency Table 
 

زملائك؟ مع ثجبمجعٌو علاقجت ادٌكن  ل  

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 



 

 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 94.0 14.0 14.0 7 أحٌانا

 100.0 6.0 6.0 3 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

اجا مل؟ ثاخجصو ثامشجكل ثازملاء مع بنجقش  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 15 ابدا 

 80.0 50.0 50.0 25 أحٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

ثجبمجعٌو؟ مشجكل ادٌكن  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 ابدا 

 30.0 20.0 20.0 10 أحٌانا

 100.0 70.0 70.0 35 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ل هج؟ ع ى زملائك ٌلجعدك  ل ادٌكن لجاو  ً  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 10 20.0 20.0 20.0 

2.00 30 60.0 60.0 80.0 

3.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا مل؟  ً ثلإنججز دسث ع بنمٌو  ً زملائك مع علاقجبك بلج ن  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ابدا 

 90.0 70.0 70.0 35 أحٌانا

 100.0 10.0 10.0 5 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 

 

ادثئكن؟ من بللن واٌثابر ارثمو  ل  

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 96.0 16.0 16.0 8 أحٌانا

 100.0 4.0 4.0 2 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

نججلو؟ ثجبمجعٌو علاقجت انجء ى  ع ثدثئكنز بل   ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 ابدا 

 80.0 58.0 58.0 29 أحٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

ثلاجبمجعٌو؟ ظرس كن ثلإدثرة بب هن  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 ابدا 

 52.0 42.0 42.0 21 أحٌانا

 100.0 48.0 48.0 24 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 

جمجعً؟ لقن ادٌكن ٌبس ر  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 96.0 96.0 96.0 48 ابدا 

 98.0 2.0 2.0 1 أحٌانا

 100.0 2.0 2.0 1 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثلأساٌو؟ ثلإل ج جت سلجئل ادٌكن ٌبس ر  ل  

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 90.0 10.0 10.0 5 أحٌانا

 100.0 10.0 10.0 5 دائما



 

 

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا مل؟ نشجي اجلب جدة رثلو  برثت بسجد  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 17 ابدا 

 64.0 30.0 30.0 15 أحٌانا

 100.0 36.0 36.0 18 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 ثلاجبمجعٌو

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.36 4 8.0 8.0 8.0 

1.45 1 2.0 2.0 10.0 

1.55 5 10.0 10.0 20.0 

1.64 2 4.0 4.0 24.0 

1.73 11 22.0 22.0 46.0 

1.82 12 24.0 24.0 70.0 

1.91 1 2.0 2.0 72.0 

2.00 8 16.0 16.0 88.0 

2.09 5 10.0 10.0 98.0 

2.18 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

 ٌتوفر  ل
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 الكافٌة الميارات

 أدال فً
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Frequency Table 
 

منجلاو؟ عمل بجهٌزثتس سلجئل ادٌكن ٌبس ر  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 ابدا 

 96.0 16.0 16.0 8 احٌانا

 100.0 4.0 4.0 2 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

اعمجاهن؟ ادثء  ً ثاكج ٌو ثامهجرثت ثا جم ٌن ادى ٌبس ر  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 15 ابدا 

 60.0 30.0 30.0 15 احٌانا

 100.0 40.0 40.0 20 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثاقرثر؟ ثبخجذ عم ٌو  ً ثا جم ٌن ثلإدثرة بشجرك  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 15 ابدا 

 50.0 20.0 20.0 10 احٌانا

 100.0 50.0 50.0 25 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثنججزثا مل؟ بلهٌل  ً ثامؤللو  ً ثامبا و ثابنظٌمٌوس ثلإجرثءثت بلج ن  ل  



 

 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 35 ابدا 

 90.0 20.0 20.0 10 احٌانا

 100.0 10.0 10.0 5 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

سمقبرلجبكن؟ اراٌكن ثلاخذ  ً إدثربكن بهبن  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 ابدا 

 80.0 60.0 60.0 30 احٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا مل؟ ياٌ و ٌسثئن امج إدثربكن يرف من ملبمر سبسجٌه مبجا و  نجك  ل  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 30 ابدا 

 84.0 24.0 24.0 12 احٌانا

 100.0 16.0 16.0 8 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

 ثاللامو سانظمو لإجرثءثت يا  ثاسظٌ ٌو سثاسجاجت ثامهجن ثامسظ ٌن ٌؤدي  ل
 ثام بمدة؟

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 35 ابدا 

 90.0 20.0 20.0 10 أحٌانا

 100.0 10.0 10.0 5 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا مل؟ سلجئل سبجدٌد بيسٌر ع ى مؤللبكن ب مل  ل  

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 ابدا 

 80.0 70.0 70.0 35 أحٌانا

 100.0 20.0 20.0 10 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 

ثا مل؟ لسثدم مكج لو بجهٌزثت مؤللبكن  ً ٌسجد  ل  



 

 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 ابدا 

 40.0 36.0 36.0 18 أحٌانا

 100.0 60.0 60.0 30 دائما

Total 50 100.0 100.0  

 ثا مل

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.33 1 2.0 2.0 2.0 

1.44 1 2.0 2.0 4.0 

1.56 5 10.0 10.0 14.0 

1.67 11 22.0 22.0 36.0 

1.78 7 14.0 14.0 50.0 

1.89 14 28.0 28.0 78.0 

2.11 8 16.0 16.0 94.0 

2.33 1 2.0 2.0 96.0 

2.44 1 2.0 2.0 98.0 

2.56 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 


