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ٮڈدفࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫتطبيقاتࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫخـدماتࢫالصـ؈ففةࢫטلك؅فونيـة،ࢫحيـثࢫشـɺدࢫ

ومــعࢫالتقــدمࢫالمȘســارعࢫࢭــʏࢫכدواتࢫ،ࢫࢭــʏࢫالف؅ــفةࢫالماضــيةالعــالمࢫالمعاصــرࢫتطــورࢫوتحــولࢫجــذريࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالمجــالاتࢫوالقطاعــاتࢫ

ȋـــةࢫالعمـــلاءࢫࢭــــʏࢫلإثـــراءࢫتجر قنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫوتطبيقـــاتࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫٮڈـــدفࢫبـــرزࢫاتجـــاهࢫم؅قايـــدࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫالت،ࢫالمتطـــورة

فمـنࢫخـلالࢫدراسـةࢫɸـذاࢫاݍݨانـبࢫࢭـʏࢫبنـكࢫ،ࢫ،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫأك؆فࢫسلاسـةࢫوفعاليـةࢫللمسـتخدم؈ناݍݵدماتࢫالمصرفية

ࢭــʏࢫالبنــكࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫاعتمــادࢫالصــ؈ففةࢫالك؅فونيـةࢫ: القـرضࢫالشــعۗܣࢫالــوطۚܣࢫتوصــلناࢫاڲــʄࢫالعديـدࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــا

،ࢫوخدمــةࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫ E-Bankingمــنࢫبئڈــاࢫخدمــةࢫالمقدمــةࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫعــنࢫطرʈــقࢫȊعــضࢫاݍݵــدماتࢫ

،ࢫوأيضــــاࢫتȘــــيحࢫالصــــ؈ففةࢫالك؅فونيــــةࢫȊعــــضࢫالقنــــواتࢫالۘــــܣࢫȖســــمحࢫبــــإجراءࢫالمعــــاملاتࢫالمصـــــرفيةࢫMobile CPAخدمــــةࢫو  ،טن؅فنــــت

الراȊعــــةࢫغ؈ــــفࢫمتــــوفرةࢫأيࢫعــــدمࢫتــــوفرࢫتطبيقــــاتࢫالــــذɠاءࢫ الصــــرافࢫاڲــــʏ،ࢫكمــــاࢫتوصــــلناࢫاڲــــʄࢫانࢫمخرجــــاتࢫالتكنولوجيــــاɠالصــــ؈ففةࢫع؄ــــفࢫ

 .اڤʏࢫࢭʏࢫبنكטصطن

 ذɠاءࢫاصطناڤʏ؛ࢫص؈ففةࢫإلك؅فونية؛ࢫصرافࢫآڲʏ؛ࢫبطاقةࢫالدفع؛ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .G24،ࢫJEL:L63 اتتصɴيف

Abstract: 

This study seeks to examine the role of artificial intelligence in elevating electronic banking services, set 

against the backdrop of rapid and transformative shifts witnessed across numerous sectors globally. The 

acceleration in contemporary technological advancements has enabled the development of new, sophisticated 

approaches to delivering banking services, giving rise to a suite of AI-driven applications designed to enhance 

digital banking performance. By examining this dynamic within the National Popular Credit Bank, the study 

identified key findings: the bank’s integration of electronic banking has played a notable role in enhancing its 

service offerings, including e-banking solutions, online payments, and Mobile CPA services. Furthermore, 

electronic banking provides a range of accessible channels for conducting transactions, such as ATMs. 

Nonetheless, the study highlighted a critical gap — the limited presence of fourth-generation technology 

applications, particularly artificial intelligence, within the bank’s operational framework. 

Keywords: Artificial intelligence; electronic banking; ATM; payment card; 

Jel Classification Codes:L63ࢫ،G24. 
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  : مقدمة. 1

ࢭــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفة،ࢫشـــɺدࢫالعــالمࢫموجــةࢫمȘســـارعةࢫمــنࢫالتحــولاتࢫالرقميــةࢫالۘـــܣࢫأثــرتࢫȊعمــقࢫࢭـــʏࢫمجــالاتࢫمتنوعــة،ࢫحيـــثࢫ

ɸـــذاࢫالتحـــولࢫأحـــدثࢫ. تقنيـــاتࢫالـــذɠاءࢫالصـــناڤʏࢫلتحســـ؈نࢫجـــودةࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالقطاعـــاتازدادتࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫاســـتخدامࢫ

نقلــةࢫنوعيــةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالمــاڲʏ،ࢫحيــثࢫســعتࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫاعتمــادࢫأدواتࢫمبتكــرةࢫتȘــيحࢫتقــديمࢫخــدماتࢫذاتࢫكفــاءةࢫأعڴــʄࢫوتــوفرࢫ

وقـــدࢫســـاɸمࢫטنȘشــــارࢫالعـــال׿ܣࢫلتقنيــــاتࢫࢫ،يمــــةمســـتوʈاتࢫمتقدمـــةࢫمــــنࢫכمـــانࢫللمســــتفيدين،ࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫالنمــــاذجࢫالتقليديـــةࢫالقد

الـــذɠاءࢫالصــــناڤʏࢫࢭــــʏࢫدفــــعࢫالمؤسســــاتࢫالماليــــةࢫإڲــــʄࢫتفعيــــلࢫɸـــذهࢫاݍݰلــــولࢫالذكيــــةࢫمحليــــا،ࢫ٭ڈــــدفࢫتحســــ؈نࢫفعاليــــةࢫالعمليــــاتࢫالماليــــةࢫ

وتوســيعࢫنطـــاقࢫاݍݵـــدماتࢫالرقميــة،ࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫالتوجـــھࢫنحــوࢫȖعزʈـــزࢫاســـتجابةࢫالمؤسســـاتࢫللتحــدياتࢫوالمتطلبـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫȊســـرعةࢫ

  .سة،ࢫوʈخلقࢫفرصاࢫجديدةࢫلتجرȋةࢫماليةࢫمتɢاملةࢫȖعكسࢫالتغ؈فاتࢫالمȘسارعةࢫللعصرࢫالرق׿ܣوسلا 

  :تتمحورࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫحولࢫالȘساؤل  :إشɢاليةࡧالبحث1.1

  .ماࡧدورࡧالذيࡧتلعبھࡧتطبيقاتࡧأوࡧتقنياتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية؟

أɸميْڈــــاࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫالموضــــوعࢫلارتباطــــھࢫبالصـــ؈ففةࢫالك؅فونيــــةࢫالۘــــܣࢫۂـــʏࢫاحــــدىࢫمخرجــــاتࢫتكȘســــبࢫالدراســـةࢫ: أɸميـــةࡧالدراســــة2.1 

  .التكنولوجياࢫالماليةࢫوكذاࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ،ࢫاللذانࢫʇساɸمانࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية

  :ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية: أɸدافࡧالدراسة3.1 

 ࢫمختلفࢫʄالتعرفࢫعڴʏاءࢫטصطناڤɠيمࢫالمرتبطةࢫبالذɸالمفا. 

 ʏاءࢫטصطناڤɠيمࢫالمتعلقةࢫبالذɸࢫمختلفࢫالمفاʄالتعرفࢫعڴ. 

 ࢫالص؈ففةࢫالك؅فونيةʏࢫالمستخدمةࢫࢭʏاءࢫטصطناڤɠࢫتطبيقاتࢫالذʄالتعرفࢫعڴ. 

مناسـباࢫلوصـفࢫتحقيقاࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫاسـتخدمناࢫالمـنݤݮࢫטسـتقراǿيࢫالـذيࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالوصـفࢫباعتبـارهࢫ: منݤݮࡧالدراسة4.1 

  .ɸذهࢫالظاɸرة

  : تحقيقاࢫلأɸدافࢫالدراسةࢫومحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫقسمناࢫمحتوىࢫبحثناࢫإڲʄࢫ:ɸيɢلࡧالدراسة5.1

  عمومياتࢫحولࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوالص؈ففةࢫالك؅فونية: محورࢫכول 

  دراسةࢫحالةࢫمديرʈةࢫالنقدࢫلبنكࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائري : محورࢫالثاɲي

  حولࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏتصوراتࡧوȖعرʈفاتࡧ.2

  :ڈاتȘنوعࢫالتفس؈فاتࢫالمتعلقةࢫبمفɺومࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏ،ࢫوɲستعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫȊعضاࢫمٔ: الذɠاءࡧטصطناڤȖʏعرʈفࡧ. 1. 2

الذɠاءࢫʇع؄فࢫعـنࢫࢫ،التفك؈فࢫالمتقدمࢫوטبتɢارࢫالتقۚܣ: ʇعودࢫمصطݏݳࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫإڲʄࢫتركيبࢫلغويࢫيجمعࢫب؈نࢫمفɺوم؈ن

  .المواقفࢫللوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫفعالةقدرةࢫالɢائنࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوالتكيفࢫبمرونة،ࢫواتخاذࢫقراراتࢫواعيةࢫبناءࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمعطياتࢫو 

. أمـــاࢫاݍݨانـــبࢫטصـــطناڤʏ،ࢫفɺـــوࢫيـرــتبطࢫبالابتɢـــاراتࢫالۘـــܣࢫيصـــممɺاࢫלɲســـانࢫ٭ڈـــدفࢫمحاɠــاـةࢫȊعـــضࢫجوانـــبࢫالـــذɠاءࢫالȎشـــري 

ءࢫטصــــطناڤʏࢫثمــــرةࢫجɺــــودࢫالȎشــــرࢫࢭــــʏࢫاستɴســــاخࢫȊعــــضࢫآليــــاتࢫالتفك؈ــــفࢫالعقلاɲــــي،ࢫبʋنمــــاࢫيظــــلࢫالعقــــلࢫوȋــــذلكࢫيمكــــنࢫاعتبــــارࢫالــــذɠا

 ؛)131،ࢫصفحةࢫ2020النصر،ࢫ(إلɺيةࢫمتفردةࢫࢭʏࢫȖعقيدهࢫوقدراتھࢫالȎشريࢫبمثابةࢫɸبة



  عوʈنانࡧعبدࡧالقادرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       حموديࡧامالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ࢫʏاءࢫטصطناڤɠمثلࢫالذ النظامࢫاݍݰاسـوȌيࢫعڴـʄࢫمعاݍݨـةࢫمشـɢلةࢫمعينـةࢫأوࢫاتخـاذࢫقـرارࢫࢭـʏࢫموقـفࢫمعـ؈نࢫاعتمـاداࢫعڴـʄࢫࢫامɢانيةيُ

يتم؈قࢫɸذاࢫالنظامࢫبقدرتھࢫعڴـʄࢫاسـتɴباطࢫالطـرقࢫاللازمـةࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫحـل،ࢫأوࢫاتخـاذࢫقـرارࢫܵـݰيحࢫ. تحليلࢫوصفࢫɸذاࢫالموقف

دࢫ٭ڈاࢫالنظام وّ  )11،ࢫصفحةࢫ1978بوɲي،ࢫ(مسبقاࢫࢫبناءࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالمنطقيةࢫوטستɴتاجيةࢫالۘܣࢫزُ

 ʄࢫأوࢫךلاتࢫالذكيـةࢫٱڈـتمࢫبتصـميمࢫالـنظمࢫقـادرةࢫعڴـʏاءࢫטصـطناڤɠعرفࢫأيضاࢫالـذʇ :ل،ࢫالتعلـيم،ࢫالتفسـ؈فࢫالمنطقـيࢫɠحـلࢫالمشـا

 )20،ࢫصفحةࢫ2000الɺادي،ࢫ(

 يࢫɠࢫأنــھࢫدراســةࢫلســلوكࢫالــذʄشــرࢫواݍݰيوانــاتࢫوךلات(قــدࢫعــرفࢫأيضــاࢫعڴــȎࢫالʏࢫكمــاࢫانــھࢫيمثــلࢫمحاولــةࢫلإيجــادࢫالســبلࢫالۘــܣࢫ)ࢭــ،

  )15،ࢫصفحةࢫ2008وȘʈباي،بلاي،ࢫ(يمكنࢫ٭ڈاࢫادخالࢫمثلࢫɸذاࢫالسلوكࢫعڴʄࢫךلاتࢫטصطناعيةࢫ

تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫٱڈـدفࢫإڲــʄࢫتقــديمࢫوعليـھࢫيمكــنࢫالقـولࢫانࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫɸـوࢫعلــمࢫوتطــورࢫعل׿ـܣࢫومجــالࢫɸــامࢫࢭـʏࢫ

ךلاتࢫوال؄فمجيـــاتࢫونظـــمࢫوحاســـباتࢫذكيـــةࢫوأشـــياءࢫتقـــعࢫضـــمنࢫنطـــاقࢫالȎشـــري،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫحـــلࢫمشـــاɠلࢫوȖســـɺيلࢫالمعʋشـــةࢫوقيـــامࢫ

 .بالعملࢫبأسɺلࢫالطرقࢫوأقلࢫالتɢاليف
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،ࢫصــفحةࢫ2020النصـر،ࢫ(:،ࢫحيـثالتحـدياتࢫالمعقــدةࢭـʏࢫالتعامــلࢫمـعࢫيتصـفࢫبمجموعـةࢫمــنࢫالم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫتجعلــھࢫأداةࢫقوʈـةࢫ

138(  

يمتلكࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتقنيةࢫقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫوالتكيـفࢫحۘـܢࢫࢭـʏࢫحـالاتࢫنقـصࢫالبيانـات،ࢫممـاࢫيجعلـھࢫمفيـداࢫࢭـʏࢫظـروفࢫ

ســبةࢫࢭــʏࢫكمــاࢫيتم؈ــقࢫبمرونــةࢫࢭــʏࢫالــتعلمࢫواكȘســابࢫالمɺــاراتࢫمــنࢫالتجــاربࢫالســابقة،ࢫممــاࢫʇســمحࢫلــھࢫبتطبيــقࢫالمعرفــةࢫالمكȘ. غ؈ــفࢫمؤكــدة

ʇعتمــدࢫالـذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫنݤــݮࢫטستكشـافࢫللوصــولࢫإڲـʄࢫحلـولࢫمبتكــرةࢫمـنࢫخــلالࢫمحـاولاتࢫمتعــددةࢫ. مواقـفࢫجديـدة

إضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫʇستطيعࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫفɺـمࢫالسـياقاتࢫالمختلفـةࢫوتحديـدࢫ. معࢫاستجابةࢫسرʉعةࢫللتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطة

  .ʏࢫȖعزʈزࢫفعاليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوتقديمࢫرؤىࢫȖساعدࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعملياتࢫȊشɢلࢫمتɢاملاݍݨوانبࢫالɺامةࢫفٕڈا،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭ
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 ࢫالتعاملࢫمعࢫךلات؛ʏيةࢫࢭȋسانيةࢫبدلاࢫمنࢫلغاتࢫال؄فمجةࢫاݍݰاسوɲࢫاستخدامࢫاللغاتࢫלʏسانࢫࢭɲࢫטʏاءࢫטصطناڤɠمكنࢫالذ 

 ࢫʄࢫالمحافظــةࢫعڴـʏࢫࢭـʏاءࢫטصــطناڤɠمࢫالـذɺسـʇـمࢫوكب؈ــفࢫɺࢫךلات؛ࢫإضــافةࢫانـھࢫيلعــبࢫدورࢫمʄـاࢫاڲـɺةࢫمـنࢫخــلالࢫنقلʈشــرȎاݍݵ؄ـفاتࢫال

 )66،ࢫصفحةࢫ2022غنيم،ࢫ(ࢭʏࢫمجالࢫالطبࢫوࢭʏࢫمجالࢫטسȘشاراتࢫالقانونيةࢫوالمɺنيةࢫوכمنيةࢫوالعسكرʈة؛

 ئة؛ʋࢫالبʏࢫالتعلمࢫوالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʄۗܣ،ࢫ( تحس؈نࢫالقدرةࢫعڴʈ3011،ࢫصفحةࢫ2024از( 

 اليفࢫوالمخاطر؛تحسɢࢫالمجالاتࢫالمختلفة،ࢫوتقليلࢫالتʏ؈نࢫالكفاءةࢫوלنتاجيةࢫࢭ 

 ࢫالمجالاتࢫالطبيةࢫوالزراعيةࢫوالصناعيةࢫوالتعليميةʏࢫاݍݰياةࢫاليومية،ࢫوخاصةࢫࢭʏلࢫاݍݰقيقيةࢫࢭɠتوف؈فࢫحلولࢫذكيةࢫللمشا . 

4.2 ʏاءࡧטصطناڤɠأنواعࡧالذ  

  )142-140،ࢫالصفحاتࢫ2020النصر،ࢫ( :مٔڈاɸناكࢫأنواعࢫتصɴيفاتࢫعديدةࢫلأنواعࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫ

 اءࡧטصطɠࡧالناعمࡧوالصلبالذʏناڤ  

 ࡧالناعم ʏࡧטصطناڤ ࢫالذɠاءࢫSoftware:الذɠاء ࢫمن ࢫقرʈبة ࢫالۘܣ ࢫالذكية ࢫوتوف؈فࢫال؄فمجيات ࢫتصميم ʄࢫاڲ ࢫٱڈدف ࢫالنوع وɸذا

  לɲساɲي؛

 ࡧالصلبࡧʏاءࡧטصطناڤɠالذHardware:بةࢫمنࢫقدراتࢫʈاࢫقدراتࢫقرɺࢫصناعةࢫأوࢫبناءࢫטلةࢫالۘܣࢫلʄذاࢫالنوعࢫٱڈدفࢫإڲɸسان؛ࢫوɲט 

  



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 

  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 902 -885: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   888
 

 ࡧالقدراتʄࡧبناءࡧعڴʏاءࡧטصطناڤɠيفࡧالذɴتص :  

 ࡧالمحدودࡧʏاءࡧטصطناڤɠوالذɸWeak AI ࢫحياتنـاࢫاليوميـةيࢫʏشـاراࢫࢭـȘيـࢫمصـممࢫلأداءࢫ. مثلࢫحاليـاࢫالنـوعࢫכك؆ـفࢫانɠـوࢫنظـامࢫذɸو

يظɺــرࢫɸــذاࢫالنــوعࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالتطبيقــاتࢫ.عاليــة،ࢫلكنــھࢫلاࢫيتجــاوزࢫنطــاقࢫتخصصــھࢫالم؄ــفمجࢫلــھࢫمɺــامࢫمحــددةࢫبدقــةࢫوكفــاءة

الۘـܣࢫɲسـتخدمɺاࢫيوميـا،ࢫمثــلࢫبـرامجࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫالكــلامࢫالۘـܣࢫتحـولࢫالصــوتࢫإڲـʄࢫنـص،ࢫوحۘـܢࢫࢭــʏࢫכلعـابࢫלلك؅فونيـةࢫك؄ــفامجࢫ

مجـالࢫتخصصـھ،ࢫإلاࢫأنࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالـذɠاءࢫࢫرغـمࢫقدرتـھࢫࢭـʏ.الشطرنجࢫالۘܣࢫتتخذࢫقراراتࢫذكيةࢫمحصورةࢫࢭʏࢫقواعـدࢫاللعبـة

 .טصطناڤʏࢫيظلࢫمحدوداࢫبالمɺامࢫالم؄فمجࢫلأدا٬ڈا،ࢫولاࢫيمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫالعامࢫأوࢫלبداعࢫخارجࢫنطاقࢫعملھࢫالمحدد

 ࡧالعامࡧʏاءࡧטصطناڤɠالذGeneral AI:سانالنوعࢫالذيࢫيمكنࢫأࢫɲشابھࢫقدرةࢫלȖعملࢫبقدرةࢫʇ؛نࢫ 

 ʏاءࡧטصطناڤɠࢫالتفك؈ـفࢫوحـلࢫالمشـكلات،ࢫبحيـثࢫيمكنـھࢫإنجـازࢫࢫ:المتقدمࡧالذʏشـرࢫࢭـȎࢫمستوىࢫنظـريࢫيتجـاوزࢫقـدراتࢫالʄش؈فࢫإڲ ُʇ

يتم؈ــقࢫɸــذاࢫالنــوعࢫالمف؅ــفضࢫبقــدراتࢫفائقــةࢫȖشــملࢫالــتعلمࢫالــذاȖي،ࢫالتخطــيطࢫالمســتقلࢫ. مɺــامࢫتفــوقࢫأداءࢫاݍݵ؄ــفاءࢫࢭــʏࢫمجــالاٮڈم

ومــعࢫذلــك،ࢫيظــلࢫɸــذاࢫالمســتوىࢫمــنࢫالــذɠاءࢫغ؈ــفࢫمتحقــقࢫحۘــܢࢫךنࢫ. التفاعــلࢫالــذɠي،ࢫواتخــاذࢫالقــراراتࢫبمɺــارةࢫتفــوقࢫלɲســانو 

ʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏونھࢫفكرةࢫاف؅فاضيةࢫدونࢫتطبيقاتࢫعمليةࢫࢭɠࢫʄقتصرࢫعڴʈو.  

 ࡧʏاءࡧטصطناڤɠلوظائفا انطلاقاࡧمنالذ  

ʏعــةࢫأنـواعࢫمختلفـةࢫۂــȌيفࢫأرɴـذاࢫالتصـɸࢫتبعـاࢫللوظــائفࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـا،ࢫإذࢫيضــمࢫʏاءࢫטصـطناڤɠيفࢫالــذɴࢫيمكـنࢫأيضـاࢫتصـ

  :ɠالاȖي

 ســابࢫالمعرفــةࢫمــنࢫ: ךلاتࡧالتفاعليـةȘࢫاكʄࢫالقــدرةࢫعڴـʄــذهࢫالنوعيـةࢫإڲــɸࢫحيـثࢫتفتقــرࢫ،ʏاءࢫטصــطناڤɠالࢫالــذɢســطࢫأشـȊأحــدࢫأ

  .تتم؈قࢫɸذهࢫךلاتࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫטستجابةࢫللمدخلاتࢫاݍݰاليةࢫفقط،ࡧالتجاربࢫالسابقةࢫأوࢫاݍݵ؄فاتࢫالماضية

 ࢫحفظࢫ: الذاكرةࡧالمحدودةʄبياناتࢫالتجاربࢫالسابقةࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةتتم؈قࢫبقدرٮڈاࢫعڴ.  

 ـــةࡧالعقـــلʈيࢫمـــعࢫכنظمـــةࢫ: نظرɲســـاɲعـــززࢫالتواصـــلࢫלʇةࢫوالتفاعـــلࢫبفعاليـــة،ࢫممـــاࢫʈشـــرȎـــمࢫالعواطـــفࢫالɺࢫفʄيتم؈ـــقࢫبقدرتـــھࢫعڴـــ

 ؛الذكية

 يࡧȖࡧالذاʏتوقـعࢫأنࢫتـتمكنࢫכنظمـةࢫالذكيـةࢫمـنࢫ:الوڤ اكȘسـابࢫيمثلࢫتصوراࢫمستقبلياࢫȖسڥʄࢫإليـھࢫכبحـاثࢫالمتقدمـة،ࢫحيـثࢫيُ

ومـعࢫذلـكࢫࢫ،إدراكࢫܧݵظۜܣࢫوقدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫنفسɺا،ࢫممـاࢫيمنحɺـاࢫمسـتوىࢫمـنࢫالـوڤʏࢫʇشـابھࢫלɲسـان،ࢫبـلࢫورȋمـاࢫيتفـوقࢫعليـھ

  .يبقىࢫɸذاࢫالتصورࢫضمنࢫإطارࢫالنظرʈاتࢫوالتوقعات،ࢫولمࢫيتمࢫتحقيقھࢫأوࢫتطبيقھࢫȊشɢلࢫفعڴʏࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر
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باختلافࢫمجالࢫالذيࢫتـمࢫاعتمادɸـاࢫعليـھ،ࢫغ؈ـفأنࢫمفɺـومࢫتطبيقـاتࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫۂـʏࢫتلـكࢫتختلفࢫو تتعددࢫتطبيقاتࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɸومھࢫوالۘܣࢫحددɺعكسࢫمفȖ:  

 يةࡧטصطناعيةȎاتࡧالعصɢࢫأيࢫاݍݵلايـاࢫ: الشب،ʏعمـلࢫ٭ڈـاࢫاݍݵلايـاࢫدمـاغࢫالعضـوࢫالڍـȖقـةࢫالۘـܣࢫʈࢫالطرʄذهࢫالتقنيةࢫإڲـɸندتࢫȘاس

العصȎية،ࢫفࢼܣࢫتتɢونࢫمنࢫعددࢫمنࢫالعقدࢫالۘـܣࢫمـعࢫاݍݵلايـاࢫالعصـȎيةࢫالبيولوجيـة،ࢫɸـذهࢫالعقـدࢫمتصـلةࢫببعضـɺاࢫالـبعضࢫعـنࢫ

ةࢫכساســـيةࢫلتخـــزʈنࢫالـــذاكرةࢫطوʈلـــةࢫطرʈـــقࢫالـــروابط،ࢫوɠـــلࢫرابـــطࢫلـــھࢫوزنࢫرق׿ـــܣࢫمعـــ؈ن،ࢫوɸـــذهࢫالـــروابطࢫوأوزاٰڈـــاࢫۂـــʏࢫالوســـيل

العصـــــȎيةࢫمـــــدخلاࢫإڲـــــʄࢫخليـــــةࢫعصـــــȎيةࢫأخـــــرىࢫمرتبطـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫالمـــــدى،ࢫأيـــــنࢫȖعـــــاݍݮࢫالمعلومـــــاتࢫبطرʈقـــــةࢫتجعـــــلࢫنـــــاتجࢫإحـــــدىࢫاݍݵلايـــــاࢫ

التجرȋـة،ࢫتمي؈ـقࢫالم؈ـقاتࢫ،ࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫࢫباستخدامࢫالشبكةࢫالم؅فابطةࢫلـذاكرةࢫالكمبيـوتر،ࢫيمكـنࢫللشـبɢاتࢫטصـطناعيةࢫالـتعلمࢫمـن

 )172،ࢫصفحةࢫ2024بوحنيك،ࢫ( معاݍݨةࢫالمعلوماتࢫالغامضةࢫأوࢫالمجردة؛ࢫכنماط،
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 وتــاتȋالروrobotics : عــضࢫȊســان،ࢫيمكــنࢫبرمجْڈــاࢫلتــؤديࢫɲــلࢫمشــا٭ڈةࢫللإɠياɸــونࢫمــنࢫɢروميــكࢫنيــةࢫتتɺࢫعبــارةࢫعــنࢫالــةࢫكʏۂــ

Ȗعـبࢫوȋطرʈقـةࢫآمنـةࢫعـنࢫࢫטعمالࢫالشاقةࢫوالمرɸقةࢫواݍݵطرةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫטɲسانࢫيدوʈاࢫبقوةࢫأك؄فࢫوأداءࢫأسـرعࢫدونࢫɠلـلࢫأو 

Ȗعتمـــدࢫعڴـــʄࢫأنظمـــةࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫلإعطـــاءࢫالروȋـــوتࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫاݍݰركـــة،ࢫوفɺـــمࢫالمحـــيط،ࢫواســـتجابةࢫ. العنصـــرࢫالȎشـــري 

 .)28،ࢫصفحةࢫ2019بلال،ࢫ( لعددࢫمنࢫالعواملࢫاݍݵارجية؛

 علـمࡧךلاتȖmachine learning: ࢫالـتعلم،ࢫوذلـكࢫمـنʄـادةࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʈـوࢫزɸخـلالࢫتحسـ؈نࢫعمليـةࢫجمـعࢫࢫيقصـدࢫبـتعلمࢫךلاتࢫ

المعلومــــاتࢫوتحليلɺــــاࢫبصــــورةࢫفورʈــــة،ࢫواســــتخراجࢫعلاقــــاتࢫجديــــدةࢫبئڈــــا،ࢫبصــــورةࢫتجعــــلࢫךلاتࢫقــــادرةࢫعڴــــʄࢫȖعلــــمࢫمــــنࢫدونࢫ

  .)172،ࢫصفحةࢫ2024بوحنيك،ࢫ(. برمجةࢫمسبقةࢫمنࢫطرفࢫالفني؈ن

وȖســـتخدمࢫɸـــذهࢫالنمـــاذجࢫلتحليـــلࢫتقـــومࢫتقنيـــاتࢫالـــتعلمࢫاڲـــʏࢫبتطـــوʈرࢫنمـــاذجࢫحاســـوȋيةࢫتـــتعلمࢫمـــنࢫالبيانـــاتࢫالـــواردةࢫالٕڈـــا،ࢫ

  .)1253،ࢫصفحةࢫ2022ارطباز،ࢫ( .البياناتࢫوتقديمࢫالتوقعاتࢫواتخاذࢫقراراتࢫبناءࢫعڴʄࢫالبياناتࢫاݍݨديدةࢫالمرسلةࢫإلٕڈا

 ي،ࢫ: כنظمـةࡧاݍݵب؈ــفةȌࢫبرنــامجࢫحاســوʏةࢫيتمثــلࢫالنظــامࢫاݍݵب؈ـفࢫࢭــʈشـرȎــاراتࢫالمعرفيــةࢫالɺاـةࢫالمɠࢫمحاʄي؄ــفامجࢫكمبيـوترࢫقــادرةࢫعڴــɸ

لࢫمحــــدد،ࢫدرجـــةࢫمـــنࢫاݍݵ؄ــــفةࢫࢭـــʏࢫحــــلࢫالمشـــكلاتࢫوالمســـائلࢫوטدراكࢫالبصــــريࢫوفɺـــمࢫاللغـــة،ࢫوتɢــــونࢫطرʈقـــةࢫحــــلࢫوضـــمنࢫمجـــا

المســائلࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫالنظـــامࢫمȘشــا٭ڈةࢫمـــعࢫالطرʈقـــةࢫالۘــܣࢫيتوخاɸـــاࢫاݍݵب؈ــفࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫالمجــالࢫالمحـــدد،ࢫوכنظمــةࢫاݍݵب؈ـــفةࢫمرتبطـــةࢫ

ݍݰــلࢫمســألةࢫمعينــةࢫفــلاࢫيمكــنࢫتطبيقɺــاࢫولاࢫحۘــܢࢫȖغي؈فɸــاࢫݍݰــلࢫارتباطــاࢫتامــاࢫبالمجــالࢫالــذيࢫȖعمــلࢫفيــھࢫبمعۚــܢࢫإذاࢫتــمࢫتطوʈرɸــاࢫ

 .)50،ࢫصفحةࢫ2005النور،ࢫ( .مسالةࢫأخرى 

 قـــةࢫعمــــلࢫ :الـــتعلمࡧالعميـــقʈاࢫطرɺࢫتصــــميمʏشــــابھࢫࢭـــȖيةࢫȎاتࢫعصـــɢࢫبنــــاءࢫشـــبʄعتمــــدࢫعڴـــȖࢫخوارزميـــاتࢫمتطـــورةࢫʄــــوࢫيقـــومࢫعڴــــɸ

تـزدادࢫقــدرةࢫɸـذهࢫالشــبɢاتࢫعڴـʄࢫمعاݍݨــةࢫالبيانـاتࢫوتحليلɺــاࢫبفعاليـةࢫمــعࢫزʈـادةࢫطبقــاتࢫاݍݵلايـاࢫטصــطناعيةࢫ. الـدماغࢫالȎشــري 

 .)172ةࢫ،ࢫصفح2019بلال،ࢫ(الم؅فابطةࢫداخلɺا،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫالنظامࢫوقوةࢫȖعلمھࢫ

 ةࢫولقـدࢫأدىࢫالبحـثࢫ :معاݍݨةࡧاللغاتࡧالطبيعيةʈشـرȎـمࢫأوࢫتوليـدࢫاللغـةࢫالɺࢫالفʄـاࢫالقـدرةࢫعڴـɺرࢫبـرامجࢫونظـمࢫلʈحيـثࢫيـتمࢫتطـو

ࢭـʏࢫمعاݍݨـةࢫاللغـاتࢫالطبيعيــةࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫلغــاتࢫال؄فمجـةࢫملائمـةࢫلɺـذاࢫالغــرضࢫبــɺدفࢫجعـلࢫטتصــالࢫبـ؈نࢫלɲسـانࢫوالـــحاسبࢫ

  :إڲʄࢫجزئي؈نࢫرئʋسي؈نࢫيتمࢫبصورةࢫطبيعيةࢫوʈنقسمࢫɸذاࢫالمجال

 مࡧاللغاتࡧالطبيعيةɺولة؛: فɺسȊسانࢫɲمࢫلغةࢫטɺسمحࢫلݏݰاسبࢫبفȖذاࢫالمجالࢫعنࢫالطرقࢫالۘܣࢫɸبحثࢫʈو  

 ࢫإنتـــاجࢫلغـــةࢫطبيعيـــةࢫمثـــلࢫإنتـــاجࢫجمـــلاࢫ: انتـــاجࡧاللغـــاتࡧالطبيعيـــةʄســـمحࢫلݏݰاســـبࢫعڴـــȖـــذاࢫالمجــاـلࢫعـــنࢫالطـــرقࢫالۘـــܣࢫɸبحـــثࢫʈو

  وטنجل؈قية؛ࢫبالعرȋية

 ࡧالكــلامʄࢫحـــديثࢫ: التعــرفࡧعڴـــʄࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫعـــنࢫطــرقࢫالۘـــܣࢫتجعـــلࢫاݍݰاســبࢫقـــادرࢫعڴـــʏاءࢫטصـــطناڤɠتبحـــثࢫتطبيقـــاتࢫالــذ

  .לɲسانࢫايࢫأنࢫלɲسانࢫيصبحࢫقادراࢫعڴʄࢫتوجيھࢫأوامرࢫإڲʄࢫاݍݰاسبࢫشفɺياࢫوʈقومࢫاݍݰاسبࢫبفɺمࢫɸذهࢫכوامرࢫوتنفيذه

  اماتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧالبنوكاستخدࡧ6.2

لقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫمتعـددة،ࢫإذࢫيمكـنࢫاسـتخدامɺاࢫلمواجɺـھࢫȊعـضࢫلمشـاɠلࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫاستخداماتࢫالذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫࢭـʏࢫا

ʏذهࢫالبنوكࢫمٔڈاࢫماࢫيڴɸ:  

 افحــةࡧغســيلࡧטمــوالɢࢫمجموعــةࢫمــنࢫטجــراءاتࢫوالقــوان؈ن،ࢫأوࢫاللــوائحࢫالمســممةࢫلوقــفࢫ: مʄافحــةࢫغســيلࢫטمــوالࢫإڲــɢشــ؈فࢫمȖ

توليـــــدࢫالـــــدخلࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاجـــــراءاتࢫغ؈ـــــفࢫقانونيـــــة،ࢫفمعظـــــمࢫכحيـــــانࢫيخفـــــيࢫغاســـــيلوࢫכمـــــوالࢫافعـــــالɺمࢫخـــــلالࢫسلســـــلةࢫمـــــنࢫ

وكأٰڈــــاࢫتــــمࢫكســــّڈاࢫبطرʈقــــةࢫقانونيــــةࢫاݍݵطــــواتࢫالۘــــܣࢫقــــدࢫتجعــــلࢫأمــــوالࢫتــــأȖيࢫمــــنࢫمصــــادرࢫغ؈ــــفࢫقانونيــــةࢫأوࢫغ؈ــــفࢫأخلاقيــــةࢫتبــــدوࢫ

ومشــروعة،ࢫوتتحــولࢫمعظــمࢫالبنــوكࢫالك؄ــفىࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالعــالمࢫمــنࢫأنظمــةࢫبــرامجࢫࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫقواعــدࢫإڲــʄࢫأنظمــةࢫقائمــةࢫ



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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عڴـــʄࢫذɠــاـءࢫاصـــطناڤʏ،ࢫوالۘـــܣࢫۂـــʏࢫأك؆ـــفࢫقـــوةࢫوذɠــاـءࢫࢭـــʏࢫمɢافحـــةࢫغســـيلࢫכمـــوالࢫخـــلالࢫالســـنواتࢫالمقبلـــة،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫȖعيـــ؈نࢫɸـــذهࢫ

ɸـــاجرةࢫ( فࢫمرونــة،ࢫودقـــة،ࢫوســـرعة،ࢫمـــعࢫטبتɢــاراتࢫوالتجديـــداتࢫالمســـتمرةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏ؛כنظمــةࢫلتصـــبحࢫأك؆ـــ

باســتخدامࢫتقنيــاتࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫوɸــوࢫنظــامࢫ: كشــفࡧالغــشࡧوטحتيــالࡧ2.6.2 )312،ࢫصــفحةࢫ2022

اءࢫטصـطناڤʏࢫالمتطـورةࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫالـتعلمࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫشبكةࢫعصȎيةࢫلɴشرࢫأنظمةࢫالذFici-Flaconɠتقييمࢫטحتيالࢫ

 )86،ࢫصفحةࢫ2022دياب،ࢫ( العميق؛

 رࢫدقيقــةࢫمــنࢫ: التحلــيلاتʈخيــة،ࢫواحصــائياتࢫانيــةࢫوتقــارʈࢫأنࢫتقــدمࢫتحلــيلاتࢫللبيانــاتࢫالتارʏاءࢫטصــطناڤɠيمكــنࢫلأنظمــةࢫالــذ

ɸـــاجرة،ࢫ(؛المؤشـــراتࢫوכســـɺمࢫوالتـــداولاتɠافـــةࢫכنظمـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫوכدواتࢫטســـȘثمارʈة،ࢫوالۘـــܣࢫتبـــ؈نࢫכنمـــاطࢫواتجاɸـــاتࢫ

 )312،ࢫصفحةࢫ2022

 وتــاتȋســمحࢫلــھࢫباتخــاذࢫقــراراتࢫࢫ:الروȖࢫوأنظمــةࢫحــواسࢫʏاءࢫטصــطناڤɠــوࢫآلــةࢫلــدٱڈاࢫجســمࢫمــاديࢫمتضــمنةࢫللــذɸࢫʏالرجــلࢫטڲــ

قࢫوأداءࢫمɺــــامࢫمحــــددةࢫمســــبقا،ࢫوɸــــوࢫيتم؈ــــقࢫبالاســــتقلاليةࢫحيــــثࢫيمكنــــھࢫمــــنࢫأداءࢫمɺامــــھࢫبــــدونࢫتــــدخلࢫטɲســــانࢫكمــــاࢫانــــھࢫيتم؈ــــ

 )236-235،ࢫالصفحاتࢫ2022شɴيۚܣࢫعبدࢫالرحيم،ࢫ.ا( بقدرتھࢫعڴʄࢫاݍݰركةࢫوالتنقلࢫداخلࢫبيȁتھ؛

 وتــــــــاتࡧالمحادثــــــــةȋࢫخدمـــــــــةࢫࢫ):الشــــــــاتبوت(الروʏطــــــــةࢫࢭــــــــȋــــــــامࢫالمرɺࢫأداءࢫالمʏࢫمســــــــاعدةࢫالمســــــــوق؈نࢫࢭــــــــʏاءࢫטصــــــــطناڤɠيمكــــــــنࢫللــــــــذ

يـــــقࢫمســـــتوىࢫالرضــــاࢫيمكـــــنࢫالمؤسســـــةࢫالعمــــلاءوإدارةࢫالعلاقـــــةࢫمعɺـــــم،ࢫكمــــاࢫلـــــھࢫدورࢫࢭـــــʏࢫتنميــــةࢫوتحســـــ؈نࢫتجرȋـــــةࢫالزȋــــائنࢫوتحق

اݍݰفاظࢫعلٕڈمࢫوضـمانࢫولا٬ڈـمࢫمسـتقبلا،ࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالصـددࢫينظـرࢫللشـاتبوتࢫكأحـدࢫاك؆ـفࢫالتطبيقـاتࢫشـيوعاࢫوأɸميـةࢫࢭـʏࢫضـمانࢫ

التواصـــلࢫمـــعࢫالزȋـــائنࢫوتلبيـــةࢫحاجـــاٮڈمࢫالم؅قايـــدةࢫفيɢـــلࢫزمـــانࢫومɢـــان،ࢫفالشـــاتبوتࢫɸـــوࢫبرنـــامجࢫلمحاɠــاـةࢫالمحـــادةࢫالȎشـــرʈةࢫممــــاࢫ

  )237،ࢫصفحةࢫ2022شɴيۚܣࢫعبدࢫالرحيم،ࢫ.ا( لࢫمعھࢫبنفسࢫطرʈقةࢫتفاعلɺاࢫمعࢫالȎشر؛جعلࢫالزȋائنࢫتتفع

  الص؈ففةࡧטلك؅فونية. 3

 ʇشɺدࢫالعالمࢫتطوراࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومـات،ࢫفقـدࢫأصـبحࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫقـائمࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫטلك؅فونيـةࢫȊشـɢلࢫكب؈ـف

  .مزاياࢫاݍݨديدةࢫلɺذهࢫاݍݵدماتلذاࢫأصبحࢫمنࢫالمɺمࢫفɺمࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫمنࢫ

  Ȗعرʈفࡧالمصارفࡧالرقمية 1.3 

المصـــــارفࢫ"يطلــــقࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســـــاتࢫالمصـــــرفيةࢫالمتقدمـــــةࢫعـــــدةࢫȖســـــمياتࢫȖع؄ــــفࢫعـــــنࢫطبيعْڈـــــاࢫטف؅فاضـــــيةࢫوالتفاعليـــــة،ࢫمثـــــلࢫ

عـد"،ࢫ"المصـارفࢫع؄ـفࢫالشـبكة"،ࢫ"الرقميـة ُȊࢫ"المصــارفࢫטف؅فاضـيةࢫعـنࢫ،"ʏالمصــارفࢫ"،ࢫ"بالشـبكةالمصـرفࢫالمتصـلࢫ"،ࢫ"المصـرفࢫالم؇قڲــ

تمكـــ؈نࢫالفـــردࢫمـــنࢫ: عڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫاخـــتلافࢫالتعـــاب؈فࢫالمســـتخدمة،ࢫإلاࢫأنࢫالɺـــدفࢫواحـــد".المصـــارفࢫالشـــبكية"،ࢫو"ذاتيـــةࢫالȘشـــغيل

عـــرفࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫباݍݵـــدماتࢫ. نـــتࢫمـــنࢫأيࢫموقـــعࢫوࢭـــʏࢫأيࢫوقـــتࢫيفضـــلھالوصـــولࢫإڲـــʄࢫحســـاباتھࢫوإنجـــازࢫعملياتـــھࢫالماليـــةࢫع؄ـــفࢫלن؅ف  ُʇ

الماليـةࢫالرقميــة،ࢫحيـثࢫيــتمكنࢫالعميـلࢫمــنࢫالتواصــلࢫالمباشـرࢫمــعࢫمؤسسـتھࢫالمصــرفيةࢫع؄ــفࢫالشـبكةࢫلإتمــامࢫمختلـفࢫالعمليــاتࢫبɢــلࢫ

تȘيحࢫالمؤسسةࢫللعميلࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫمخصصةࢫعڴʄࢫأجɺزتھࢫالܨݵصية،ࢫممـاࢫيـوفرࢫسـرعةࢫوأمانـاࢫࢭـʏࢫإجـراءࢫالتعـاملاتࢫ. ʇسر

ʇســــاعدࢫɸــــذاࢫכســــلوبࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫتجرȋــــةࢫالعميــــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــوف؈فࢫمجموعــــةࢫمتɢاملــــةࢫمــــنࢫ. ذɸابࢫإڲــــʄࢫالفــــرعدونࢫاݍݰاجــــةࢫللــــ

عد،ࢫسواءࢫبمدفوعاتࢫرمزʈةࢫأوࢫمجاناࢫع؄فࢫبرامجࢫمثلࢫ ُȊاݍݵدماتࢫعنࢫPFMك؄فنـامجࢫ) إدارةࢫالشؤونࢫالماليةࢫالܨݵصـيةMicrosoft 

Moneyࢫحلـولࢫʄࢫبالإضـافةࢫإڲـ،Meca's Managing Your Money عـدȖعتمـدࢫࢫوȖࢫالصـ؈ففةࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫʄـذهࢫاݍݵـدماتࢫمثـالاࢫعڴـɸ

ɴآـۜܡࢫالمصــارفࢫمواقــعࢫرقميـةࢫȖعمــلࢫبمثابــةࢫفـروعࢫاف؅فاضــية،ࢫتȘــيحࢫتنفيـذࢫعمليــاتࢫالܦــݰبࢫ ـثࢫتُ عڴـʄࢫלن؅فنــتࢫɠوسـيطࢫرئʋؠــۜܣ،ࢫحيـ

  )310حةࢫ،ࢫصفɸ2022اجرة،ࢫ(؛ؤسسةࢫالمصرفيةوالدفعࢫوالتحوʈلاتࢫالمختلفة،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫلزʈارةࢫالعميلࢫلأيࢫمنࢫمواقعࢫالم



  عوʈنانࡧعبدࡧالقادرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       حموديࡧامالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  891 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 902 -885: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

وʈمكــنࢫȖعرʈــفࢫالمصــارفࢫטلك؅فونيــةࢫبأٰڈــاࢫإمɢانيـــةࢫטتصـــالࢫوالقيـــامࢫȊعمليـــاتࢫمصـــرفيةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالعمـــلاءࢫعبـــرࢫشـــبكةࢫ

טن؅فنــت،ࢫوȋكــلࢫأمــانࢫوȋــدونࢫذɸــابࢫالعميــلࢫإلــىࢫمقــرࢫالمصــرفࢫبنفســھ،ࢫوɸــذاࢫالتطــورࢫأدىࢫإلــىࢫظɺـورࢫمصـارفࢫلاࢫتتعامـلࢫإلاࢫمـنࢫ

  .)399،ࢫصفحةࢫ2013/2014امينة،ࢫ( لʋسࢫلɺاࢫوجودࢫماديࢫخلالࢫטن؅فنتࢫأي

وعليــھࢫيمكــنࢫقـــولࢫانࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫۂــʏࢫبنــوكࢫטلك؅فونيـــةࢫتقــدمࢫخـــدماتࢫعــنࢫȊعــدࢫللعميـــلࢫباســتعمالࢫטن؅فنـــتࢫ

  :ساعةࢫوسبعةࢫأيامࢫࢭʏࢫכسبوعࢫوذلكࢫبواسطةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫدونࢫأيࢫعائقࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫ24عڴʄࢫمدارࢫ

 ؛مراقبةࢫحركةࢫحسابھࢫاʏلمصرࢭ 

 غـرضࢫسـدادࢫالفـوات؈ف،ࢫســواءࢫȊࢫحسـابࢫالمسـتفيدࢫʄࢫالمصـرفࢫإڲــʏـلࢫכمــوالࢫمـنࢫحسـابࢫالعميـلࢫࢭـʈدفـعࢫالفـوات؈فࢫعـنࢫطـرقࢫتحو

 ࢭʏࢫنفسࢫالبنكࢫأوࢫبنكࢫآخر؛

 ࢫمدارࢫʄ24/24טستفسارࢫعمࢫحالةࢫحسابࢫعڴ. 

  ʏفونيةࡧالمرتبطةࡧبالذɠاءࡧטصطناڤأدواتࡧالص؈ففةࡧטلك؅. 2.3

 )23،ࢫصفحةࢫ2012/2013العباس،ࢫ( :إلاࢫأنناࢫيمكنࢫأنࢫنحصرࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالقنواتࢫالتاليةࢫتختلفࢫɸذهࢫכدواتࢫوتتعدد

 يɲزةࡧالܦݰبࡧלلك؅فوɺأج  

Ȗعــدࢫأجɺــزةࢫالܦـــݰبࢫלلك؅فوɲــيࢫمــنࢫأبـــرزࢫالوســائلࢫالتكنولوجيــةࢫالمســـتخدمةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالماليــةࢫللأفــراد،ࢫحيـــثࢫ

تقــومࢫɸــذهࢫכجɺــزةࢫ. تــوفرࢫإمɢانيــةࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݰســاباتࢫعڴــʄࢫمــدارࢫالســاعةࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫتــدخلࢫمباشــرࢫمــنࢫمــوظفيࢫالبنــك

. اليـــة،ࢫممـــاࢫʇســـمحࢫبـــإجراءࢫمجموعـــةࢫمتنوعـــةࢫمـــنࢫالمعـــاملاتࢫȊشـــɢلࢫفـــوريعڴـــʄࢫاتصـــالࢫمباشـــرࢫمـــعࢫالنظـــامࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللمؤسســـةࢫالم

ʇستطيعࢫالعملاءࢫمنࢫخلالɺاࢫإجراءࢫعملياتࢫالܦݰبࢫوלيـداع،ࢫوإيـداعࢫالشـيɢات،ࢫوטطـلاعࢫعڴـʄࢫمݏݵصـاتࢫاݍݰسـابات،ࢫوالتحقـقࢫ

يجيةࢫȖسـɺلࢫعڴـʄࢫالعمـلاءࢫتنȘشـرࢫɸـذهࢫכجɺـزةࢫࢭـʏࢫمواقـعࢫاسـ؅فات. منࢫכرصدة،ࢫوحۘܢࢫتنفيذࢫإجـراءاتࢫوقـفࢫالشـيɢاتࢫعنـدࢫاݍݰاجـة

ʏࢫالقطاعࢫالماڲʏشاراࢫࢭȘاࢫمنࢫכدواتࢫכك؆فࢫاستخداماࢫوانɺولة،ࢫمماࢫيجعلɺسرعةࢫوسȊࢫخدماٮڈمࢫالمصرفيةࢫʄالوصولࢫإڲ.  

بنــــاءࢫعڴـــــʄࢫذلـــــك،ࢫفـــــإنࢫنمـــــطࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫɸـــــذهࢫךلـــــةࢫيɢــــونࢫتفاعليـــــاࢫȊشـــــɢلࢫمباشـــــر،ࢫحيـــــثࢫيمكـــــنࢫوصـــــفࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ

سـتخدمࢫ. 'آلة-عميل'المستخدمࢫوךلةࢫبأٰڈاࢫمنࢫنوعࢫ ُȖنـاكࢫثلاثـةࢫأنـواعࢫمختلفـةࢫمـنࢫآلاتࢫالصـرفࢫالۘـܣࢫɸࢫأنࢫʄمࢫלشـارةࢫإڲـɺومنࢫالم

ʏذهࢫכنواعࢫۂɸعࢫمصرفية،ࢫوʉكقنواتࢫتوز: 

 عيـــــدةࡧالمـــــدىȊࢫالمحطـــــاتࢫלلك؅فونيـــــةࢫ:آلاتࡧالصـــــرفࡧʄـــــذهࢫالفئـــــةࢫمـــــنࢫךلاتࢫإڲـــــɸشـــــ؈فࢫȖࢫخـــــدماتࢫتʄانيـــــةࢫالوصـــــولࢫإڲـــــɢـــــيحࢫإمȘ

. Ȗعكــسࢫɸــذهࢫالمواقــعࢫفرصــاࢫلتوســيعࢫنطــاقࢫالتوزʉــعࢫالمصــرࢭʏ. طيــةࢫالبنكيــةࢫالتقليديــةمصــرفيةࢫࢭــʏࢫأمــاكنࢫقــدࢫتفتقــرࢫإڲــʄࢫالتغ

لࢫعڴـــʄࢫالعمـــلاءࢫالوصـوـلࢫإڲـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫȊشــɢلࢫمـــرʈحࢫوʉســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈــادةࢫטســـتخدامࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫيســـȖɺوالɺــدفࢫ

  .ɸذهࢫاݍݵدمات

 عۚــܣࢫࢫ:آلاتࡧصـرفࡧداخليـةʉـدفࢫمنـھࢫتخفيــفࢫالضـغطࢫالنــاتجࢫعـنࢫصــفوفࢫטنتظـارࢫوɺــذاࢫالنـوعࢫيتواجــدࢫداخـلࢫالمصــرفࢫوالɸ

 ذلكࢫأنࢫɸذهࢫالنوعيةࢫمنࢫךلاتࢫتوفرࢫالملائمةࢫכدائيةࢫلݏݵدمةࢫالمقدمةࢫللعميل؛

 عدࢫساعاتࢫالعملࢫالرسميࢫ:آلاتࡧالصرفࡧخارجࡧالمبۚܢȊغرضࢫتوف؈فࢫاݍݵدمةࢫȊࢫمحطاتࢫطرفيةࢫمتواجدةࢫحولࢫالمبۚܢࢫʏة؛ۂ  

 ــةࢫواݍݵدميـــةࢫبمختلـــفࢫ: خــدماتࡧنقـــاطࡧالبيــعʈࢫالمؤسســـاتࢫالتجارʏـــقࢫحاســـباتࢫاليــةࢫموجـــودةࢫࢭــʈــذهࢫالنقـــاطࢫعــنࢫطرɸتتـــوفرࢫ

أنواعɺـــا،ࢫوتɢـــونࢫعڴـــʄࢫاتصــــالࢫمباشـــرࢫباݍݰاســـبࢫךڲـــʏࢫللمصــــرفࢫحيـــثࢫيمكـــنࢫللعميـــلࢫاســــتخدامࢫبطاقـــةࢫبلاســـȘيكيةࢫلســــدادࢫ

ابـوࢫعـزومࢫاللاࢭـʏࢫابـوࢫجديرʈــةࢫ( باشـرةࢫاڲـʄࢫحسـابࢫالمتجـر؛قيمـةࢫالمشـ؅فياتࢫمـنࢫخـلالࢫمـنࢫحسـابھࢫالك؅فونيـاࢫوتضـافࢫالقيمـةࢫم

 )260،ࢫصفحةࢫ2018
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 ـــــاتفɺــــــاتفࢫالܨݵظـــــۜܣࢫلإدارةࢫالعمليـــــاتࢫاݍݵاصــــــةࢫ: الصـــــ؈ففةࡧع؄ـــــفࡧالɸــــــونࢫانࢫيتصـــــلࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫȋـــــذهࢫاݍݵـــــدماتࢫللزɸــــــيحࢫȘت

الۘـــــܣࢫبحســــاباتھࢫومــــنࢫأɸــــمࢫاݍݵـــــدماتࢫنجــــدࢫטســــتعلامࢫعــــنࢫטرصـــــدةࢫلݏݰســــاباتࢫالܨݵصــــية،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫبــــاࢮʏࢫاݍݵــــدماتࢫ

 )150،ࢫصفحةࢫ2023ݍݵضر،ࢫ( يقدمɺاࢫالمصرف؛

 ࢫالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫعـــامࢫ: البنـــوكࡧالم؇قليـــةʏـــارࢫلأولࢫمـــرةࢫࢭـــɢـــذاࢫטبتɸبࢫ1980تـــمࢫتطبيـــقࢫʋـــزةࢫاݍݰواســـɺشـــارࢫأجȘࢫومـــعࢫتزايـــدࢫان،

عڴــــʄࢫفكــــرةࢫالـــــرȋطࢫالمباشــــرࢫبـــــ؈نࢫ" اݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالم؇قليـــــة"يقــــومࢫمفɺـــــومࢫ. الܨݵصــــية،ࢫانتقلــــتࢫفكرتـــــھࢫإڲــــʄࢫنطــــاقࢫأوســـــع

يتحــــولࢫحاســـــوبࢫ. المصــــرفࢫوحاســـــوبࢫالعميــــلࢫالم؇قڲـــــʏ،ࢫوذلــــكࢫباســـــتخدامࢫوســــائلࢫاتصـــــالࢫمثــــلࢫخطـــــوطࢫالɺــــاتفࢫالتقليديـــــة

نـــھࢫمــنࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمتنوعـــةࢫمــنࢫاݍݵــدمات،ࢫكعــرضࢫכرصــدة،ࢫمتاȊعـــةࢫ رة،ࢫتمكّ صــغّ العميــلࢫإڲــʄࢫمنصــةࢫمصــرفيةࢫم

مصــــرفࢫكتجديــــدࢫالوداǿــــع،ࢫتحوʈــــلࢫכمــــوالࢫبـــــ؈نࢫوضــــعࢫالشــــيɢاتࢫالمودعــــةࢫوالۘــــܣࢫمــــاࢫزالــــتࢫقيــــدࢫالمعاݍݨـــــة،ࢫإرســــالࢫطلبــــاتࢫلل

تـــــتمࢫعمليـــــةࢫالتواصـــــلࢫبـــــ؈نࢫالمصــــرفࢫوحاســـــوبࢫالعميـــــلࢫع؄ـــــفࢫتحوʈـــــلࢫ. اݍݰســــاباتࢫالمختلفـــــة،ࢫوطلـــــبࢫدفـــــاترࢫشـــــيɢاتࢫإضــــافية

نقـــــلࢫȊسلاســـــة،ࢫحيـــــثࢫʇعمــــــلࢫالمـــــودمࢫعڴـــــʄࢫتحوʈـــــلࢫɸــــــذهࢫלشـــــاراتࢫبـــــ؈نࢫالصـــــيغࢫالرقميــــــةࢫ البيانـــــاتࢫإڲـــــʄࢫإشـــــاراتࢫإلك؅فونيــــــةࢫتُ

 )14،ࢫصفحةࢫ2020عڴʏࢫمحبوب،ࢫ( ؛حࢫعرضࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوسɺلࢫللعميلࢫࢭʏࢫالم؇قل والتناظرʈة،ࢫبماࢫيȘي

 ــةʈبٕڈـاتࡧالفورɴشـملࢫتفاصــيلࢫࢫ:خدمـةࡧالتȖمࢫالمحمولــةࢫɺـواتفɸࢫʄـةࢫعڴــʈــذهࢫاݍݵدمـةࢫالعمــلاءࢫمـنࢫتلقـيࢫإشــعاراتࢫفورɸـنࢫ مكّ تُ

ɸـذهࢫלشــعاراتࢫ. المعـاملاتࢫالماليـةࢫالمختلفــةࢫالۘـܣࢫجــرتࢫعڴـʄࢫحســاباٮڈم،ࢫإڲـʄࢫجانـبࢫرســائلࢫتتعلـقࢫبــالعروضࢫاݍݵاصـةࢫبالبنــك

كمــاࢫتتطلــبࢫاݍݵدمــة،ࢫࢭــʏࢫ. فــةࢫالتحرɠـاـتࢫالماليــةتصــلࢫإڲــʄࢫالعميــلࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫوأينمــاࢫɠـاـن،ࢫممــاࢫيــوفرࢫلــھࢫمتاȊعــةࢫمســتمرةࢫلɢا

: ومـــنࢫأبـــرزࢫأنـــواعࢫالتɴبٕڈـــاتࢫالۘـــܣࢫيتلقاɸـــاࢫالعميـــل. حالـــةࢫטشـــ؅فاكࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫامـــتلاكࢫالعميـــلࢫلبطاقـــةࢫائتمانيـــةࢫمعتمـــدة

ࢫ2020عڴــʏࢫمحبــوب،ࢫ( إشــعاراتࢫحــولࢫإيــداعࢫالراتــب،ࢫتحــوʈلاتࢫبــ؈نࢫاݍݰســابات،ࢫعمليــاتࢫלيــداعࢫالنقــدي،ࢫوالܦــݰبࢫالمــاڲʏ؛

 )14صفحةࢫ

 بʈـقࢫࢫ:اݍݵدماتࡧالماليةࡧع؄فࡧالوʈلࢫسـلسࢫعـنࢫطرɢشـȊࢫحساباٮڈمࢫوإجراءࢫعمليـاٮڈمࢫالمصـرفيةࢫʄنࢫכفرادࢫمنࢫالوصولࢫإڲ مكّ تُ

. المنصـةࢫالرقميــةࢫللمؤسســةࢫالماليــة،ࢫممـاࢫيمــنحɺمࢫحرʈــةࢫالتعامــلࢫࢭـʏࢫأيࢫوقــتࢫومــنࢫأيࢫمɢــان،ࢫسـواءࢫɠـاـنواࢫࢭــʏࢫالم؇ــقلࢫأوࢫالعمــل

لࢫالعميــلࢫإڲــʄࢫبوابــةࢫالمؤسســةࢫالماليــةࢫع؄ــفࢫالشــبكة،ࢫحيــثࢫيقــومࢫبإدخــالࢫبيانــاتࢫȖعرʈفيــةࢫيــتمࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݵدمــةࢫع؄ــفࢫدخــو 

ولزʈـادةࢫمسـتوىࢫכمـان،ࢫقـدࢫتطلـبࢫȊعـضࢫالمؤسسـاتࢫتفاصـيلࢫ. خاصةࢫللوصولࢫإڲʄࢫحسابھ،ࢫمثلࢫرمزࢫخـاصࢫأوࢫمعـرفࢫفرʈـد

. يࢫمخـــاطرࢫمحتملـــةإضــافيةࢫلضـــمانࢫحمايــةࢫالمعلومـــاتࢫالܨݵصــية،ࢫممـــاࢫيضـــمنࢫخصوصــيةࢫعاليـــةࢫوʈح׿ــܣࢫالمســـتخدمࢫمــنࢫأ

تـــوفرࢫɸـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫاݍݰديثـــةࢫللعمــــلاءࢫتجرȋـــةࢫمصـــرفيةࢫفرʈـــدة،ࢫتȘـــيحࢫإدارةࢫכرصــــدةࢫوتحوʈـــلࢫכمـــوالࢫودفـــعࢫالفـــوات؈فࢫبمرونــــةࢫ

ʇســاعدɸمࢫعڴــʄࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫخــدماٮڈمࢫالماليــةࢫȊشــɢلࢫآمــنࢫ (PIN(يــتمࢫتزوʈــدࢫالعمــلاءࢫبــرقمࢫȖعرʈــفࢫܧݵظــۜܣࢫ،ࢫوراحــةࢫفائقــة

بفضــــلࢫɸــــذهࢫךليــــة،ࢫيمكــــنࢫللأفــــرادࢫالتمتــــعࢫ. المعــــاملاتࢫوإدارةࢫحســــاباٮڈمࢫبراحــــةࢫتامــــةɸــــذاࢫالــــرقمࢫيȘــــيحࢫلɺــــمࢫتنفيــــذࢫ. وســــرʉع

بتجرȋـةࢫماليـةࢫأك؆ـفࢫسلاسـة،ࢫحيــثࢫتتـوافرࢫلɺـمࢫإمɢانيـةࢫتȘبــعࢫכɲشـطةࢫالماليـة،ࢫوحفـظࢫوتوثيــقࢫجميـعࢫלجـراءاتࢫالۘـܣࢫيقومــونࢫ

تــاحࢫلɺــمࢫضـــبطࢫواجɺــةࢫحســا٭ڈمࢫالܨݵظــۜܣࢫو . ٭ڈــاࢫلضــمانࢫمتاȊعــةࢫدقيقــةࢫلأمــوالɺم فقــاࢫلتفضــيلاٮڈم،ࢫممــاࢫيــوفرࢫتجرȋـــةࢫكمــاࢫيُ

سɺلࢫعلٕڈمࢫالتنقلࢫب؈نࢫاݍݵياراتࢫوتȎسيطࢫإدارةࢫכمورࢫالماليةࢫاليومية ُȖماليةࢫܧݵصيةࢫ.  

Ȗشـــــــملࢫɸـــــــذهࢫالتجرȋـــــــةࢫالمصـــــــرفيةࢫالرقميـــــــةࢫسلســـــــلةࢫمـــــــنࢫاݍݵـــــــدماتࢫכساســـــــية،ࢫمثـــــــلࢫטطـــــــلاعࢫعڴـــــــʄࢫمݏݵـــــــصࢫاݍݰســـــــاباتࢫ

كــــذلك،ࢫيــــتمكنࢫالمســــتخدمࢫمــــنࢫإرســــالࢫوتحوʈــــلࢫכمــــوالࢫ. لوכرصــــدة،ࢫوإمɢانيــــةࢫإضــــافةࢫحســــاباتࢫجديــــدةࢫبحســــبࢫرغبــــةࢫالعميــــ

تȘـيحࢫاݍݵدمـةࢫأيضـاࢫȖسـديدࢫمسـتحقاتࢫ. Ȋسɺولةࢫبـ؈نࢫاݍݰسـاباتࢫالمختلفـة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫدفـعࢫالفـوات؈فࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت
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. ليــةࢫالمختلفـــةبطاقــاتࢫטئتمــانࢫȊشـــɢلࢫســرʉع،ࢫفضــلاࢫعـــنࢫإمɢانيــةࢫالــدخولࢫࢭـــʏࢫصــفقاتࢫاســȘثمارʈةࢫع؄ـــفࢫشــراءࢫأوࢫبيــعࢫכصـــولࢫالما

تتضـــــمنࢫɸـــــذهࢫالمنصـــــةࢫالمتɢاملـــــةࢫكـــــذلكࢫأدواتࢫلإدارةࢫالقـــــروض،ࢫممـــــاࢫʇســـــمحࢫللعميـــــلࢫبـــــالتحققࢫمـــــنࢫالتفاصـــــيلࢫوتحـــــديٓڈاࢫعنـــــدࢫ

وفرࢫاݍݵدمةࢫوسيلةࢫتواصلࢫمباشرةࢫمعࢫالمؤسسةࢫالماليـةࢫمـنࢫخـلالࢫالرسـائلࢫלلك؅فونيـة،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫللعميـلࢫ ࢫتُ اݍݰاجة،ࢫوأخ؈فا،

باݍݵــــدماتࢫالمتاحــــةࢫمثــــلࢫمعـــدلاتࢫכرȋــــاحࢫأوࢫشــــروطࢫالقــــروضࢫوالوداǿـــع،ࢫمــــاࢫيمــــنحɺمࢫتجرȋــــةࢫטستفســـارࢫعــــنࢫمعلومــــاتࢫمتعلقـــةࢫ

الــوʈزة،ࢫ(عڴــʄࢫالمعلومــاتࢫȊشــɢلࢫفــوريࢫومباشــرࢫمتɢاملــةࢫلإدارةࢫأمــوالɺمࢫبأمــانࢫوراحــة،ࢫمــعࢫטحتفــاظࢫبمرونــةࢫالتواصــلࢫواݍݰصــول 

  .)371-370،ࢫالصفحاتࢫ2018

 لبطاقــــةࡧالذكيـــــةࡧاSmart Cards :Ȗࢫوحـــــدةࢫرقميـــــةࢫمتقدمـــــةࢫتحفـــــظࢫعت؄ـــــفࢫأداةࢫحديثـــــةࢫʄيك،ࢫوتحتـــــويࢫعڴــــȘمصــــنوعةࢫمـــــنࢫالبلاســـــ

رة،ࢫوܥـــــݨلࢫية،ࢫوتفاصــــيلࢫالمؤسســــةࢫالماليـــــةࢫالمصــــدمجموعــــةࢫمتنوعــــةࢫمـــــنࢫالبيانــــاتࢫالمرتبطــــةࢫبصـــــاحّڈا،ࢫمثــــلࢫالمعلومــــاتࢫالܨݵصـــــ

اءࢫمعاملاتـــھࢫمـــنࢫتـــوفرࢫɸـــذهࢫالبطاقـــةࢫݍݰاملɺـــاࢫمرونـــةࢫࢭـــʏࢫإجـــر ࢫ،المعـــاملاتࢫالســـابقة،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتفضـــيلاتࢫالـــدفعࢫاݍݵاصـــةࢫبالعميـــل

تتم؈ــقࢫ. خـلالࢫاختيـارࢫنظــامࢫدفـعࢫيناسـبࢫاحتياجاتــھ،ࢫسوـاءࢫبالاعتمـادࢫعڴــʄࢫرصـيدࢫائتمـاɲيࢫمؤجــل،ࢫأوࢫع؄ـفࢫالسـدادࢫالمباشــرࢫمـنࢫحسـابھ

البطاقـةࢫالذكيـةࢫبأمـانࢫعـالٍࢫوسـɺولةࢫטســتخدام،ࢫممـاࢫيمـنحࢫالمسـتخدمࢫتجرȋـةࢫماليـةࢫسلســة،ࢫمـعࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتȘبـعࢫȖعاملاتـھࢫȊشــɢلࢫ

صࢫɢافــآتࢫأوࢫالعــروضࢫاݍݰصــرʈةࢫالۘــܣࢫتخصـــڴــʄࢫذلــك،ࢫيمكــنࢫللبطاقــةࢫأنࢫتقــدمࢫخــدماتࢫإضــافية،ࢫمثــلࢫبــرامجࢫالمعــلاوةࢫع. مســتمر

  .)84،ࢫصفحةࢫ2022دياب،ࢫ(بناءࢫعڴʄࢫأنماطࢫاستخدامࢫالعميل،ࢫماࢫʇعززࢫمنࢫولائھࢫوʈجعلھࢫأك؆فࢫارتباطاࢫبالمؤسسةࢫالمالية

  טصطناڤʏدعومةࡧبالذɠاءࡧمزاياࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالرقميةࡧالم3.3

 ࡧمــدارࡧالســاعةʄــيحࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفية:إتاحــةࡧاݍݵدمــةࡧعڴــȘࢫأيࢫࢫمرونــةࢫالتعامــلࢫمــعࢫحســاباتالرقميةࢫتʏوإنجــازࢫالمعــاملاتࢫࢭــ

ɸـــذهࢫاݍݵدمــــةࢫتــــوفرࢫحرʈــــةࢫمطلقـــة،ࢫحيــــثࢫيمكــــنࢫللأفــــرادࢫإجـــراءࢫمعــــاملاٮڈمࢫدونࢫטرتبــــاطࢫبمواعيــــدࢫأوࢫ. وقـــتࢫومــــنࢫأيࢫمɢــــان

إڲʄࢫجانبࢫذلك،ࢫتضمنࢫɸذهࢫالمرونةࢫمسـتوىࢫعاليـاࢫمـنࢫاݍݵصوصـيةࢫ. الملاءمةمواقعࢫمحددة،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالراحةࢫو 

 ؛ࢭʏࢫالمعاملات

 ولةࡧالوصــولࡧع؄ــفࡧالتكنولوجيــاࡧاݍݰديثــةɺࢫخــدماٮڈمࢫالماليــةࢫ: ســʄبفضــلࢫتطــورࢫأدواتࢫטتصــال،ࢫيمكــنࢫللعمــلاءࢫالوصــولࢫإڲــ

فــروعࢫالبنـــكࢫوʈمـــنحɺمࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫالتعـــرفࢫع؄ــفࢫالɺواتـــفࢫالذكيــةࢫأوࢫלن؅فنـــتࢫأوࢫأجɺـــزةࢫأخــرى،ࢫممـــاࢫيلڧـــʏࢫاݍݰاجــةࢫإڲـــʄࢫزʈـــارةࢫ

ɸذاࢫالنݤݮࢫالتكنولوڊʏࢫيضـمنࢫتواصـلاࢫسـرʉعاࢫومباشـراࢫبـ؈نࢫالعمـلاءࢫوالبنـك،ࢫوʉعـززࢫ. Ȋسɺولةࢫعڴʄࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

 ؛منࢫتجرȋةࢫالمستخدمࢫȊشɢلࢫمݏݰوظ

 شـــغيليةȘــاليفࢫا: خفــضࡧالنفقــاتࡧالɢࢫتقليـــلࢫتʏࢫࢭــʏاءࢫטصـــطناڤɠࢫالــذʄمࢫاݍݰلـــولࢫالقائمــةࢫعڴـــɸســاȖلمعـــاملاتࢫالماليــةࢫمقارنـــةࢫ

باݍݵــدماتࢫالتقليديــة،ࢫحيــثࢫȖعت؄ــفࢫاݍݵــدماتࢫالرقميــةࢫأقــلࢫتɢلفــةࢫبمــاࢫيقــاربࢫســتةࢫأضــعافࢫبالمقارنــةࢫمــعࢫنظ؈فاٮڈــاࢫالتقليديــةࢫ

  مماࢫʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالعميلࢫوالمصرفࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫخدماتࢫبجودةࢫعاليةࢫوتɢاليفࢫأقل؛

 ࡧتنفيـــذࡧالمعـــاملاتʏـــاࢫ :ســـرعةࡧفائقـــةࡧࡩـــɺࢫغضـــونࢫثـــوانٍࢫقليلـــة،ࢫممـــاࢫيجعلʏـــيحࢫللعمـــلاءࢫإنجـــازࢫالمعـــاملاتࢫࢭـــȘاݍݵـــدماتࢫالذكيـــةࢫت

ɸــــذهࢫࢫ،خيـــاراࢫمثاليــــاࢫللأفــــرادࢫالــــذينࢫيرغبــــونࢫࢭــــʏࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫخـــدماٮڈمࢫȊشــــɢلࢫفــــوريࢫودونࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫטنتظــــارࢫأوࢫالتنقــــل

ــــقࢫرضـــــاࢫالعمـــــلاءࢫȊشـــــɢلࢫكب؈ـــــف،ࢫحيـــــثࢫيحصـــــلونࢫعڴـــــʄࢫتجرȋـــــةࢫسلســـــةࢫوعا ســـــɺمࢫࢭـــــʏࢫتحقيـ ُȖليـــــةࢫالكفـــــاءة،ࢫممـــــاࢫيلۗـــــܣࢫالســـــرعةࢫ

 .احتياجاٮڈمࢫالمصرفيةࢫبأقلࢫوقتࢫممكن

  

  

  



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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  دراسةࡧحالةࡧمديرʈةࡧالنقدࡧلبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري ࡧ.3

   لقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري ا عننبذةࡧ 3.1

ʇعــدࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫمــنࢫأبــرزࢫالمؤسســاتࢫالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫحيــثࢫيمتــدࢫɲشــاطھࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫواســعةࢫتضــمࢫ

وقـدࢫ،ࢫمتعـاون ࢫ4451وʉعتمدࢫالبنكࢫࢭʏࢫعڴـʄࢫكفـاءاتࢫȊشـرʈةࢫمتم؈ـقةࢫيتجـاوزࢫعـددɸاࢫ،ࢫمنȘشرةࢫࢭʏࢫمختلفࢫأرجاءࢫالوطنࢫوɠالةࢫ162

أثȎــــتࢫالبنــــكࢫمɢانتــــھࢫالرائــــدةࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالمصــــرفيةࢫكشــــرʈكࢫاســــ؅فاتيڋʏࢫللمؤسســــاتࢫبمختلــــفࢫأݯݨامɺــــا،ࢫســــواءࢫɠانــــتࢫناشــــئةࢫأوࢫ

مليــــونࢫدينــــارࢫجزائــــريࢫࢫ148.070لنجــــاح،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمنتــــوجࢫالبنɢــــيࢫɸــــذاࢫاࢫ2022وȖعكــــسࢫالنتــــائجࢫالماليــــةࢫللبنــــكࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫ. مɺنيــــة

وإڲـʄࢫجانـبࢫدورهࢫالمـاڲʏ،ࢫيتم؈ـقࢫالقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫبال؅قامـھࢫ.مليـونࢫدينـارࢫجزائـري ࢫ37.500محققاࢫنȘيجةࢫصـافيةࢫوصـلتࢫإڲـʄࢫ

التنموʈــةࢫوتقــديمࢫحلــولࢫࢫטجتمــاڤʏࢫالقــوي،ࢫحيــثࢫيجســدࢫمفɺــومࢫبنــكࢫالمواطنــةࢫمــنࢫخــلالࢫمســاɸمتھࢫالفعالــةࢫࢭــʏࢫتموʈــلࢫالمشــارʉع

  .مصرفيةࢫعصرʈةࢫتواكبࢫتطلعاتࢫالمجتمعࢫوتدعمࢫمس؈فةࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالبلاد

  )2024اݍݨزائري،ࢫ(: ɲشأةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري  2.3

بموجبࢫقانونࢫصدرࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫمنࢫنفسࢫالعام،ࢫوɠانࢫٱڈـدفࢫإڲـʄࢫتوحيـدࢫࢫ1966تأسسࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫعامࢫ

تــمࢫتɢليــفࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫاݍݨديــدةࢫبتــوڲʏࢫأɲشــطةࢫعــدةࢫمصــارفࢫتجارʈــةࢫɠانــتࢫ. مجموعــةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫלقليميــةࢫوإدارة

لعـــبࢫالقـــرضࢫالشـــعۗܣࢫاݍݨزائــــريࢫدوراࢫ. Ȗعمـــلࢫࢭـــʏࢫمنـــاطقࢫمختلفـــة،ࢫحيـــثࢫشـــملتࢫمنـــاطقࢫالعاصــــمةࢫووɸـــرانࢫوقســـنطينةࢫوعنابـــة

وʈرࢫشـــبكةࢫمصـــرفيةࢫتقـــدمࢫخـــدماتࢫشـــاملة،ࢫتـــدعمࢫاحتياجـــاتࢫأساســـياࢫࢭـــʏࢫتوحيـــدࢫاݍݨɺـــودࢫالمصـــرفيةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــوطۚܣࢫوتطـــ

مصــرࢫ- ،ࢫتـوـڲʄࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائرʈأɲشــطةࢫبنــكࢫاݍݨزائــر1967ࢭــʏࢫوقــتࢫلاحــق،ࢫمــنࢫعــامࢫ.مختلــفࢫالقطاعــاتࢫטقتصــاديةࢫࢭــʏࢫالــبلاد

الشــــعۗܣࢫالعرȌــــيࢫ،ࢫوالبنــــكࢫ)CFCB(،ࢫوالشــــركةࢫالفرɲســــيةࢫللقــــروضࢫوالبنــــوكࢫ)اݍݨزائــــرࢫSMC(وشــــركةࢫمرســــيلياࢫللقــــرضࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫ

)BPA.(  

،ࢫوȋموجبࢫقانونࢫإدارةࢫرأسࢫالمالࢫالتجاريࢫللدولة،ࢫتمࢫوضعࢫالبنوكࢫالعموميةࢫטقتصـاديةࢫتحـتࢫوصـايةࢫ1966منذࢫعامࢫ

،ࢫحصلالقرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائرʉعڴـʄࢫموافقتـھࢫمـنࢫمجلـسࢫالنقـدࢫوالقـرض،ࢫبموجـبࢫقـانونࢫالنقـدࢫ1997أفرʈلࢫࢫ7وزارةࢫالمالية،ࢫࢭʏࢫ

 بنكࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيتمࢫالموافقةࢫعليھ؛ࢫوالقرض،ࢫوȋذلكࢫأصبحتࢫثاɲي

 ࢫالعامࢫʏالاتࢫوالموظف؈نࢫوحساباتࢫالعملاء(منࢫخلالࢫبيعࢫכصولࢫࢫ1985ࢭɠشاءࢫمصرفࢫلبنان؛) الوɲتمࢫإ 

 ࢫعامࢫʏاࢫكمؤسسةࢫاقتصاديةࢫعامةࢫ1989ࢭɺسʋتمࢫتأس)EPE(مة؛ɸࢫمنظمةࢫقانونياࢫكشركةࢫمسا، 

 ࢫعامࢫʏࢫتطبيقࢫכحࢫ1997ࢭʏࢫموافقةࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫࢭʄامࢫالتنظيميةࢫاݍݨديدة؛حصلࢫعڴɢ 

 ࢫعـامࢫʏࢫࢭـʄلـةࢫلݏݵܶݵصـة،ࢫالمـرةࢫכوڲـɸانتࢫالمؤسسةࢫالماليةࢫمؤɠ2002ࢫعـامࢫࢫʏولسـوءࢫاݍݰـظ،ࢫلـمࢫتـنݬݳࢫ. 2007والمـرةࢫالثانيـةࢫࢭـ

غ؈ــفتࢫالدولــةࢫرأٱڈــا،ࢫخـلالࢫالعمليــةࢫכوڲــʄ،ࢫȊســȎبࢫســعرࢫالتحوʈــلࢫالـذيࢫاعت؄ــفࢫمنخفضــاࢫللغايــة،ࢫوࢭــʏࢫالمحاولــةࢫ. ɠلتـاࢫالمبــادرت؈ن

Ȏبࢫכزمــــةࢫالماليــــةࢫوالمصــــرفيةࢫالدوليــــةࢫالۘــــܣࢫɠـــاـنࢫمــــنࢫالممكــــنࢫأنࢫيɢــــونࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫســــلۗܣࢫعڴــــʄࢫخܶݵصــــةࢫســــلطةࢫالثانيــــة،ࢫȊســــ

 التحالفࢫالمؤقتة؛

 ࢫعامࢫʏࢫࢫ29.3،ࢫارتفعࢫرأسمالࢫسلطةࢫالتحالفࢫالمؤقتةࢫمنࢫ2010ࢭʄمليارࢫدينارࢫجزائري؛ࢫ48مليارࢫدينارࢫجزائريࢫإڲ 

 ࢫعامࢫʏل"،ࢫسيقومࢫالبنكࢫبإتاحةࢫخدمةࢫ2021ࢭʈلعملائھ" לسلاميࢫالتمو. 
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نظــــــراࢫلــــــدورɸاࢫكɺيɢــــــلࢫداعــــــمࢫلشــــــبكةࢫالȘشــــــغيل،ࢫ“ DM”تتــــــوڲʄࢫإدارةࢫالمــــــدفوعاتࢫלلك؅فونيــــــة،ࢫوالۘــــــܣࢫȖســــــ׿ܢࢫبالاختصــــــارࢫ

 :المسؤوليةࢫȊشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫعن

 الوثائقࢫالفنية؛واستخدامࢫ) المحليةࢫوالدولية(ضمانࢫالعلاقاتࢫمعࢫأنظمةࢫالدفعࢫ 

 نࢫمحطــــــاتࢫالــــــدفعࢫʈــــــوɢشــــــغيلࢫلتخصـــــيصࢫالبطاقــــــاتࢫالمصــــــرفيةࢫوتȘإدارةࢫمعلومـــــاتࢫوالبيانــــــاتࢫالمرســــــلةࢫبواســــــطةࢫشــــــبكةࢫال

 לلك؅فونية؛

 شغيل؛Șإنتاجࢫالبطاقاتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتطلّڈاࢫشبكةࢫال 

 زةɺشغيلࢫوكذلكࢫأجȘع؈نࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫالȊيࢫلدىࢫالتجارࢫالتاɲࢫوالتأكـدࢫمـنࢫࢫتركيبࢫمحطاتࢫالدفعࢫלلك؅فوʏالصرفࢫךڲ

 ؛)المراقبةࢫالفنيةࢫلȘشغيلɺا(إدارٮڈاࢫȊشɢلࢫسليمࢫ

 ؛ʏزةࢫالصرفࢫךڲɺقࢫالبطاقاتࢫومحطاتࢫالدفعࢫوأجʈاستخدامࢫملفاتࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطر 

 اتبࢫالمحلية؛ɢيةࢫاللازمةࢫللمȎمعاݍݨةࢫوإصدارࢫالقيودࢫالمحاس 

 ةࢫوالتنظيميةࢫʈرࢫלعلاناتࢫלحصائيةࢫالدورʈ؛)المحليةࢫوالدولية(لأنظمةࢫالدفعࢫتطو 

 ا؛ɺعةࢫلȊشغيلࢫوشبكةࢫالتجارࢫالتاȘتقديمࢫالدعمࢫاللوجسۘܣࢫلشبكةࢫال 

 يࢫاݍݨديدة؛ɲرࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالدفعࢫלلك؅فوʈتصميمࢫوتطو 

 ࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫللبنك؛ʏمةࢫࢭɸالمشاركةࢫوالمسا 

 افحةࢫטحتيالࢫوتحس؈نࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمخاطر؛ɢࢫمʏمةࢫࢭɸالمسا 

 رࢫوʈتحديثࢫלجراءاتࢫواللوائحࢫالمتعلقةࢫبقطاعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية؛ࢫأو /تطو 

 ࢫمجـالࢫʏئـةࢫالوطنيـةࢫوالدوليـةࢫࢭـʋاࢫالبɺـاراتࢫالۘـܣࢫتفرضـɢࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبالمتطلبـاتࢫوטبتʏوضعࢫنظامࢫمراقبةࢫتنظي׿ـܣࢫوتكنولـوڊ

  .تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية

 الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمديرʈةࡧالنقدࡧࡧ4.3

كجـــــزءࢫمـــــنࢫتنفيـــــذࢫالمخطــــــطࢫالتنظي׿ـــــܣࢫاݍݨديـــــدࢫللبنــــــك،ࢫتمـــــتࢫإعـــــادةࢫتنظـــــيمࢫقســــــمࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫלلك؅فونيــــــةࢫ

  .ووسائلࢫالدفع،ࢫولاࢫسيماࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫɸيɢلࢫجديدࢫʇس׿ܢࢫالدائرةࢫالفنيةࢫلأنظمةࢫالدفع

الɺيɢــلࢫالمســؤولࢫعــنࢫɸــذاࢫمـعࢫכخــذࢫࢭــʏࢫטعتبــارࢫتوقيــتࢫɸــذهࢫالمنظمــةࢫاݍݨديــدةࢫعڴــʄࢫɲشــاطࢫالصــ؈ففةࢫלلك؅فونيــة،ࢫفــإنࢫ

،ࢫقـدࢫبرمجـتࢫتكييـفࢫɸيɢلɺـاࢫالتنظي׿ـܣࢫمـنࢫأجـلࢫالسـماحࢫ "DM" الɴشاط،ࢫࢭʏࢫɸـذهࢫاݍݰالـةࢫإدارةࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫלلك؅فونيـة

ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫتطــوʈرࢫمنتجـاتࢫجديــدةࢫوالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫرقمنــةࢫاݍݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫ،  لɺـاࢫبȘنفيـذࢫالمɺــامࢫالموɠلـةࢫإلٕڈـاࢫبصــفْڈاࢫɸيɢـلࢫداعــم

  :ولࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعنوالقسمࢫمسؤ 

 واستغلالࢫالتوثيقࢫالفۚܣ) المحليةࢫوالدولية(تأم؈نࢫالعلاقاتࢫمعࢫأنظمةࢫالدفعࢫ.  

 ࢫالبطاقــــاتࢫالمصـــــرفيةࢫوٮڈيئــــةࢫمحطـــــاتࢫʄܣࢫعڴـــــ إدارةࢫالمعلومــــاتࢫوالبيانــــاتࢫالۘـــــܣࢫترســــلɺاࢫشـــــبكةࢫالȘشــــغيلࢫلإضـــــفاءࢫالطــــاȊعࢫالܨݵظــــۜ

 .לلك؅فونيةࢫالدفع

 كةࢫالمشغلةإنتاجࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫالۘܣࢫتطلّڈاࢫالشب. 



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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 ࢫماكينـاتࢫالصــرفࢫךليوالتأكــدࢫمــنࢫʄشــغيل،ࢫبالإضــافةࢫإڲــȘࢫشـبكةࢫالʄســب؈نࢫإڲــȘيـتࢫمحطــاتࢫدفــعࢫإلك؅فونيــةࢫمـعࢫالتجــارࢫالمنȎتث

 .)المراقبةࢫالفنيةࢫلȘشغيلɺا(إدارٮڈاࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫ

 ʏزةࢫالصرفࢫךڲɺاستغلالࢫملفاتࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالبطاقاتࢫومحطاتࢫالدفعࢫوأج. 

 اتبࢫالتوط؈نمعاݍݨةࢫوإصداɢيةࢫاللازمةࢫلمȎرࢫالقيودࢫالمحاس. 

 ةࢫوتنظيميةࢫلأنظمةࢫالدفعࢫʈالمحليةࢫوالدولية(إعدادࢫإقراراتࢫإحصائيةࢫدور(. 

 ع؈نȊشغيلࢫوشبكةࢫالتجارࢫالتاȘتقديمࢫالدعمࢫاللوجسۘܣࢫلشبكةࢫال. 

 رࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالدفعࢫاݍݨديدةʈتصميمࢫوتطو. 

 ࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫللبنكʏمةࢫࢭɸالمشاركةࢫوالمسا. 

 افحةࢫالغشࢫوتحس؈نࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمخاطرɢࢫمʏمةࢫࢭɸالمسا. 

 رࢫوࢫʈأوࢫتحديثࢫלجراءاتࢫواللوائحࢫالمتعلقةࢫباݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية/ تطو. 

 ئـةࢫالوطنيـةࢫوالدوليــةࢫمـنࢫحيــثࢫʋســٔڈاࢫالبȖـاراتࢫالۘـܣࢫɢوضـعࢫنظـامࢫرقابــةࢫتنظيميـةࢫوتكنولوجيـةࢫفيمــاࢫيتعلـقࢫبالمتطلبــاتࢫوטبت

  .صرفيةࢫלلك؅فونيةتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالم

  .وظائفࢫمتم؈قة) 04(كماࢫيɢلفࢫبأرȌعࢫ

 نظامࢫالدفعࢫالوطۚܣ؛ 

 اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةࢫالدولية؛ 

 ر؛ʈدراساتࢫوتحليلࢫوتطو 

 المحاسبةࢫوإدارةࢫالعقود. 

  الرسمࡧالبياɲيࡧالتنظيميࡧلقسمࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧبناءࡧعڴʄࡧمعلوماتࡧالمقدمةࡧوموقعࡧالبنك: 1مخطط
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 :CPAأنواعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧטلك؅فونيةࡧالموجودةࡧࡩʏࡧبنكࡧࡧ5.3

 اࡧالبنكɺالبطاقاتࡧטلك؅فونيةࡧالۘܣࡧيقدم  

مجموعــةࢫغنيــةࢫومتنوعـــةࢫمــنࢫالبطاقــاتࢫالمصــرفية،ࢫبفضــلࢫبطاقاٮڈـــاࢫࢫCPAبنــاءࢫعڴــʄࢫقــوةࢫخ؄فٮڈــاࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالمجــال،ࢫتقــدمࢫ

 .ȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتكحياتكࢫاليوميةࢫأسɺلࢫمنࢫخلالࢫتزوʈدكࢫبنطاقࢫيࢫCPAالمصرفية،ࢫتجعلࢫ

 بطاقــــــةࡧCIBعت؄ــــــفࢫبطاقــــــةࢫ: الكلاســــــيكيةࡧȖCIBــــــيحࢫبطاقــــــةࢫالكلاســــــيكيةࢫوســـــــيلةࢫدفــــــعࢫوܥــــــݰبࢫبامتيــــــاز،ࢫࢫȘتCIBالكلاســـــــيكيةࢫࢫ

،ࢫممــاࢫيــوفرࢫإمɢانيــةࢫCIBللمسـتخدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫإجـراءࢫܥــݰوȋاتࢫنقديــةࢫمـنࢫمختلــفࢫأجɺــزةࢫالصـرافࢫךڲــʏࢫالمتصــلةࢫȊشـبكةࢫ

  .بɢلࢫسɺولةࢫومرونةالوصولࢫإڲʄࢫכموالࢫࢭʏࢫعدةࢫأماكنࢫ

  ومم؈قاتࡧالبطاقة

 اتࢫمرتبطةࢫباݍݰساباتɠاتࢫالك؄فى : بطاقةࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫللشرɠني؈نࢫوالشرɺالم.  

 ܥݰبࢫودفع(لبطاقةࢫכعمالࢫرمزࢫسريࢫ (لمةࢫمرورࢫɠو)ࢫלن؅فنتʄالدفعࢫعڴ(  

 يتمࢫتحديدࢫعددࢫالبطاقاتࢫالۘܣࢫيتمࢫܥݰّڈاࢫمنࢫقبلࢫالشركةࢫوفقاࢫلاحتياجاٮڈا. 

 ࢫʄاݍݵــــدماتࢫالمدعومــــةࢫبالبطاقــــةࢫالــــدفعࢫمــــنࢫالمبتــــدئ؈نࢫعڴــــTPEࢫࢫʏــــزةࢫالصــــرافࢫךڲــــɺࢫ)اختيــــاري (،ࢫوالܦــــݰبࢫالنقــــديࢫمــــنࢫأج،

يجــــــبࢫأنࢫتɢــــــونࢫاݍݵــــــدماتࢫالمعنيــــــةࢫتاȊعــــــةࢫلشــــــبكةࢫاݍݵــــــدماتࢫالمصــــــرفيةࢫ(والــــــدفعࢫع؄ــــــفࢫלن؅فنــــــتࢫمــــــنࢫالتجــــــارࢫع؄ــــــفࢫלن؅فنــــــتࢫ

  ).לلك؅فونيةࢫب؈نࢫالبنوك

Ȗفعالةࢫلتنظيمࢫوإدارةࢫالتعاملاتࢫالماليةࢫالمتعلقةࢫبالأعمال،ࢫحيثࢫتمـنحࢫصـاحّڈاࢫمجموعـةࢫمـنࢫعت؄فࢫبطاقةࢫכعمالࢫوسيلةࢫ

اݍݵــــدماتࢫالمخصصــــةࢫلاحتياجاتــــھࢫدونࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫȊعــــضࢫاݍݵيــــاراتࢫغ؈ــــفࢫالمصــــرحࢫ٭ڈــــا،ࢫممــــاࢫيضــــمنࢫأمــــانࢫاݍݰســــاباتࢫوســــɺولةࢫ

رʈـةࢫبطـرقࢫسلسـةࢫودقيقـة،ࢫبمـاࢫيتماءـۜܢࢫمـعࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالبطاقـة،ࢫيـتمكنࢫالمسـتخدمࢫمـنࢫمتاȊعـةࢫحسـاباتھࢫالتجا. التحكمࢫفٕڈا

جـــددࢫ.أɸدافـــھࢫالماليـــةࢫوʉعـــززࢫمـــنࢫقدرتـــھࢫعڴـــʄࢫمراقبـــةࢫالتـــدفقاتࢫالنقديـــةࢫȊشـــɢلࢫمنـــتظم وتتم؈ـــقࢫالبطاقـــةࢫبف؅ـــفةࢫصـــلاحيةࢫمحـــددةࢫتُ

تتɢامــلࢫɸــذهࢫالبطاقـةࢫمــعࢫمجموعــةࢫمــنࢫالوســائلࢫالرقميــةࢫ. تلقائيـاࢫعنــدࢫانْڈا٬ڈــا،ࢫممــاࢫيضــمنࢫاسـتمرارʈةࢫاســتخدامɺاࢫدونࢫانقطــاع

الۘـــܣࢫتـــدعمࢫتفاعـــلࢫالمســـتخدمࢫمـــعࢫمؤسســـتھࢫالماليـــةࢫȊشـــɢلࢫآمـــن،ࢫمثـــلࢫاســـتقبالࢫالتɴبٕڈـــاتࢫوȖســـɺيلࢫإجـــراءࢫȊعـــضࢫالعمليـــاتࢫع؄ـــفࢫ

 المنصاتࢫלلك؅فونية،ࢫماࢫيوفرࢫمستوىࢫإضافياࢫمنࢫالتحكمࢫوالمرونةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالشؤونࢫالماليةࢫالمتنوعة

 بطاقةࡧف؈قاࡧكلاسيكࡧCPA :يمكنࢫاستخدامࢫبطاقاتࢫVISAࢫʏـانࢫࢭـɢࢫأيࢫمʏكلاسيكࢫالصادرةࢫعنࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫࢭـ

ســــنة،ࢫوالمɺلـــــةࢫالزمنيــــةࢫلݏݰصـــــولࢫعلٕڈــــاࢫحـــــواڲʏࢫأســــبوع؈نࢫࢭـــــʏࢫ/ دينـــــارࢫࢫ6000العــــالم،ࢫالتɢلفــــةࢫالســـــنوʈةࢫللبطاقــــةࢫثابتـــــةࢫعنــــدࢫ

ࢫتـــتمࢫعمليـــاتࢫالܦـــݰبࢫوالمـــدفوعاتࢫاݍݵاصـــةࢫبـــكࢫࢭـــʏࢫبضـــع). 02(كلاســـيكࢫȊســـɴت؈نࢫࢫVISAالمتوســـطࢫوتحـــددࢫصـــلاحيةࢫبطاقـــةࢫ

،ࢫ Mastercard،ࢫEuropay(الدوليـةࢫࢫEMVثـوانٍࢫوȋأمـانࢫتــامࢫحيـثࢫتــمࢫتجɺ؈ـقࢫالبطاقــةࢫȊشـرʈحةࢫإلك؅فونيــةࢫتتوافـقࢫمــعࢫمعـاي؈فࢫ

Visa (ونࢫטستفادةࢫمنࢫأحدثࢫالتقنياتࢫمنࢫحيثࢫכمانȋيحࢫلزȘࢫوالۘܣࢫت،.  

تخضـعࢫلتوقيـعࢫوثيقـةࢫال؅ـقامࢫࢫيمكنࢫإجراءࢫمدفوعاتࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫولاࢫسيماࢫݍݱݨزࢫغرفࢫالفنادقࢫوتأج؈فࢫالسيارات،ࢫوالۘـܣ

  .معࢫوɠالةࢫالتوط؈ن

  .جميعࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫبالبطاقةࢫتخضعࢫكشفࢫرصيدࢫاݍݰسابࢫحۘܢࢫيتمࢫالتأكدࢫبأنࢫالرصيدࢫɠافٍࢫللقيامࢫبالمعاملات

 بيـــةɸيمكـــنࢫاســــتخدامࢫبطاقـــاتࢫ: بطاقـــةࡧف؈ـــقاࡧالذVISAࢫࢫʏـــانࢫࢭــــɢࢫأيࢫمʏكلاســـيكࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫالقــــرضࢫالشـــعۗܣࢫاݍݨزائـــريࢫࢭـــ

ســــنة،ࢫوالمɺلـــــةࢫالزمنيــــةࢫلݏݰصـــــولࢫعلٕڈــــاࢫحـــــواڲʏࢫأســــبوع؈نࢫࢭـــــʏࢫ/ دينـــــارࢫࢫ9000لتɢلفــــةࢫالســـــنوʈةࢫللبطاقــــةࢫثابتـــــةࢫعنــــدࢫالعــــالم،ࢫا



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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،ࢫوتختلـــــفࢫعـــــنࢫبطاقـــــةࢫف؈ـــــقاࢫكلاســـــيكࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫســـــقفࢫ)02(كلاســـــيكࢫȊســـــɴت؈نࢫࢫVISAالمتوســـــطࢫوتحـــــددࢫصـــــلاحيةࢫبطاقـــــةࢫ

  .يةالمعاملاتࢫحيثࢫأنࢫسقفࢫالبطاقةࢫالذɸبيةࢫعالࢫبالمقارنةࢫبالبطاقةࢫالكلاسيك

الوقتࢫاللازمࢫلاسȘبدالࢫالبطاقةࢫȊسȎبࢫالسرقةࢫأوࢫالضـياعࢫيبلـغࢫحـواڲʏࢫأسـبوع؈نࢫࢭـʏࢫالمتوسـطࢫواسـتلامࢫالبطاقـةࢫاݍݵاصـةࢫ

  .بالزȋون،ࢫيɢونࢫȊعدࢫטتصالࢫبوɠالةࢫاݍݵصمࢫالمباشرࢫاݍݵاصةࢫبھ

 ࢫوالــدفعࢫ: مزايــاࡧالبطاقــةʏـــزةࢫالصــرافࢫךڲــɺࢫاݍݵـــارج،ࢫيمكنــكࢫܥــݰبࢫأموالــكࢫمــنࢫجميــعࢫأجʄمــعࢫعــرضࢫجميـــعࢫعنــدࢫالســفرࢫإڲــ

التجــارࢫللشــعارࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫطالمــاࢫيمكــنࢫللعميــلࢫاســتخدامࢫبطاقتــكࢫللــدفعࢫمقابــلࢫأيࢫعمليــةࢫشــراءࢫمــنࢫالتجــارࢫالمتواجــدينࢫࢭــʏࢫ

منطقــةࢫاݍݨمــاركࢫوعــرضࢫالشــعارࢫعنــدࢫالســفرࢫإڲــʄࢫاݍݵــارج،ࢫيمكنــكࢫܥــݰبࢫأموالــكࢫمــنࢫجميــعࢫأجɺــزةࢫالصــرافࢫךڲــʏࢫوالــدفعࢫ

  .لدوڲʏلدىࢫجميعࢫالتجارࢫالذينࢫʇعرضونࢫالشعارࢫا

أيـامࢫࢭــʏࢫכســبوعࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأجɺـزةࢫالصــرافࢫךڲــʏࢫالۘــܣࢫتحمــلࢫࢫ7ســاعةࢫࢭــʏࢫاليــوم،ࢫ24يحصـلࢫالعميــلࢫعڴــʄࢫأموالــھࢫعڴـʄࢫمــدارࢫ

  VISAشعارࢫ

تــتمࢫعمليــاتࢫالܦــݰبࢫوالمــدفوعاتࢫاݍݵاصــةࢫبــكࢫࢭــʏࢫبضــعࢫثــوانٍࢫوȋأمــانࢫتــامࢫحيــثࢫتــمࢫتجɺ؈ــقࢫالبطاقــةࢫȊشــرʈحةࢫإلك؅فونيــةࢫ

،ࢫوالۘܣࢫتȘيحࢫلزȋونࢫטسـتفادةࢫمـنࢫأحـدثࢫالتقنيـاتࢫمـنࢫحيـثࢫ) Visa،ࢫ Mastercard،ࢫEuropay(الدوليةࢫࢫEMVتتوافقࢫمعࢫمعاي؈فࢫ

  .כمان

يمكنࢫإجراءࢫمدفوعاتࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫولاࢫسيماࢫݍݱݨزࢫغرفࢫالفنادقࢫوتأج؈فࢫالسيارات،ࢫوالۘـܣࢫتخضـعࢫلتوقيـعࢫوثيقـةࢫال؅ـقامࢫ

  معࢫوɠالةࢫالتوط؈ن

 .ݍݰسابࢫحۘܢࢫيتمࢫالتأكدࢫبأنࢫالرصيدࢫɠافٍࢫللقيامࢫبالمعاملاتجميعࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫبالبطاقةࢫتخضعࢫكشفࢫرصيدࢫا

 2019بطاقاتࢫالܦݰبࢫالمصدرةࢫوالمستعملةࢫللقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫمنذࢫسنةࢫ: 1جدولࡧ

 2021 2020 2019 إصدارࡧالبطاقات
جانفيࡧ

2022 

فيفريࡧ

2022 

مارسࡧ

2022 

أفرʈلࡧ

2022 

 286 630 188 626 825 620 128 617 319 613 794 556 517448 عددࡧبطاقاتࡧالܦݰبࡧالمصدرة

 323 365 996 361 809 358 074 357 084 355 182 315 557 291 عددࡧبطاقاتࡧالܦݰبࡧالمتداولة

 828 76 661 72 031 64 051 51 952 89 567 86 218 84 عددࡧبطاقاتࡧالܦݰبࡧالمستعملة

 ɲ 29% 25% 25% 14% 18% 20% 21%سبةࡧاستعمالࡧبطاقاتࡧالܦݰب

 552 44 617 43 161 42 410 41 670 40 786 25 695 14 بطاقاتࡧالشرɠاتࡧالمصدرةعددࡧ

 021 42 164 41 855 39 274 39 652 38 976 24 398 14 عددࡧبطاقاتࡧالشرɠاتࡧالمتداولة

 828 76 661 72 031 64 051 51 952 89 567 86 218 84 عددࡧبطاقاتࡧالشرɠاتࡧالمستعملة

 %18 %13 %12 %11 %22 %25 %28 الشرɠاتɲسبةࡧاستعمالࡧبطاقاتࡧ

 846 74 363 74 806 73 271 73 840 72 837 68 718 64 المصدرةࡧvisaعددࡧبطاقاتࡧ

 502 33 748 33 847 33 024 34 551 34 750 38 281 39 المتداولة visa عددࡧبطاقات

 710 4 193 4 121 3 029 2 598 4 544 7 188 15 المستعملةࡧvisa عددࡧبطاقات

 ɲ visa 39% 19% 13% 6% 9% 12% 14%سبةࡧاستعمالࡧبطاقات

 منࢫاعدادࢫالباحثةࢫبناءࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫمديرʈةࢫالنقدࢫ:المصدر

اڲـــʄࢫغايـــةࢫســـنةࢫࢫ2019طـــرفࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫســـنةࢫࢫ32نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫانخفـــاضࢫواܷـــݳࢫࢭـــʏࢫاســـتعمالࢫبطاقـــاتࢫالܦـــݰبࢫ

ࢫȖ21%عاودࢫࢭـʏࢫارتفـاعࢫبɴسـبةࢫࢫ2022ثمࢫمنࢫسنةࢫࢫ%14اڲʄࢫ %29حيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستخدامࢫبطاقاتࢫالܦݰبࢫتنخفضنࢫࢫ2022



  عوʈنانࡧعبدࡧالقادرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                       حموديࡧامالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ࢫ2019مالࢫبطاقةࢫف؈قاࢫفلاࢫيوجدࢫاقبـالࢫعلٕڈـاࢫفمـنࢫسـنةࢫوɸذاࢫارتفاعࢫراجعࢫاڲʄࢫاقبالࢫالɴسۗܣࢫللمواطن؈نࢫعلٕڈا،ࢫفيماࢫيخصࢫاستع

ɸـــذاࢫטنخفــاضࢫراجــعࢫاڲـــʄࢫࢫ%14ثـــمࢫارتفــاعࢫɲســۗܣࢫاڲــʄࢫࢫ%6اڲــʄࢫࢫ%39فقــدࢫلاحظنـــاࢫانخفــاضࢫࢭــʏࢫطلــبࢫعلٕڈـــاࢫمــنࢫࢫ2022اڲــʄࢫمــارسࢫ

  .عدمࢫثقةࢫالمواطن؈نࢫلتعاملࢫمعࢫɸذاࢫنوعࢫمنࢫالبطاقات

 عدȊ2024اݍݨزائري،ࢫ(:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧعنࡧ(  

الشـعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫلعملائـھࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيـةࢫالۘــܣࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫباسـتخدامࢫحســاباٮڈمࢫبطرʈقــةࢫيـوفرࢫالقــرضࢫ

  .آمنةࢫومتاȊعةࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫعڴʄࢫالفورࢫوتنفيذࢫالعمليات

عـــد"Ȗشــملࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيــةࢫع؄ــفࢫטن؅فنــتࢫالتحــوʈلاتࢫاݍݵاصــةࢫبــأوامرࢫ ُȊــلࢫالفــرديࢫوالمتعــددࢫعــنࢫʈࢫ"التحو،

عــدࢫيـــزودࢫالبنــكࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫعملائـــھࢫ ُȊࢫخدمـــةࢫمصــرفيةࢫعـــنࢫʏــذهࢫכخ؈ـــفةࢫۂــɸات/ أفــرادࢫوࢫ(وɠــعࢫ) أوࢫشـــرʉاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫ"بتوز

ݵاصـــةࢫ٭ڈــمࢫوتوقيعɺـــاࢫوإرســالɺاࢫعـــنࢫع؄ــفࢫלن؅فنـــتࢫوʉســمحࢫالقـــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائـــرʈللعملاءࢫالقيامبــأوامرࢫالتحوʈــلࢫاݍ" לلك؅فونيــة

Ȋࢫشبابيكࢫالبنكʄابࢫإڲɸعدࢫدونࢫالذ.  

لأوامـــرࢫالتحوʈـــلࢫغ؈ـــفࢫالماديـــةࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫعملائـــھࢫ" اݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫלلك؅فونيـــة"بمعۚـــܢࢫآخـــر،ࢫɸـــوࢫȖعامـــلࢫالبنـــكࢫع؄ـــفࢫ

فــرعࢫ) حســابࢫݍݰســابࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــت( Intrabankأوࢫ) ARTSباســتȞناءࢫنظــامࢫ( ATCIعــنࢫطرʈــقࢫنظــامࢫ(لمعاݍݨْڈــاࢫإمــاࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫ

ريࢫواسـمࢫمسـتخدمࢫيرسـلࢫمـنࢫقبـلࢫفــرعࢫالبنـكࢫالـذيࢫيتعامـلࢫمعـھࢫالزȋـونࢫوɸــذاࢫ،ࢫتـتمࢫالعمليـاتࢫباسـتخدامࢫرمـزࢫســ)وȋـ؈نࢫالفـروع

  .للوصولࢫךمن

 عدȊعد :مزاياࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧعنࡧȊيمكنࢫللعميل بفضلࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةࢫعنࢫ:  

 املࢫݍݨميعࢫحساباتھࢫطيلةࢫأيامࢫכسبوع،ࢫوالɠࢫحسابھࢫعرضࢫʄࢫاليومࢫ24وصولࢫإڲʏساعةࢫࢭ.  

 عدࢫلبطȊاتࢫاݍݵاصࢫبھࢫعنࢫɢدف؅فࢫالشي.  

 ـلࢫمتعـددةࢫوʈـقࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفي/ بدءࢫوتوقيعࢫوإرسـالࢫأوامـرࢫتحوʈعـدࢫعـنࢫطر ُȊـانࢫعـنࢫɢࢫأيࢫمʏࢫأيࢫوقـتࢫوࢭـʏةࢫأوࢫمتعـددةࢫࢭـ

  .לلك؅فونيةࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت

 ࢫالبنكࢫللتنفيذ/ مراقبةࢫتقدمࢫالوحدةࢫوʄاࢫإڲɺلࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫيتمࢫإرسالʈأوࢫأوامرࢫالتحو. 

 טستفادةࡧمنࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧكيفية:  

 واحدࢫأوࢫأك؆فࢫمعࢫالبنك) حسابات( امتلاكࢫحساب.  

 ࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةʏטش؅فاكࢫࢭ.  

 ࢫالوحدةࢫوࢫʏعد/ טش؅فاكࢫࢭȊلࢫالمتعددةࢫعنࢫʈأوࢫخدمةࢫأوامرࢫالتحو.  

  تطبيقࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧالمحمول  

حـــلاࢫشــاملاࢫلإدارةࢫاݍݰســـاباتࢫالمصـــرفيةࢫمباشـــرةࢫمـــنࢫالɺــاتفࢫالـــذɠيࢫبمرونـــةࢫوأمـــان،ࢫممـــاࢫʇســـمحࢫ "Mobile CPA"يــوفرࢫتطبيـــقࢫ

ع؄ــفࢫɸــذاࢫالتطبيــق،ࢫʇســتطيعࢫالمســتخدمࢫالتحقــقࢫمــنࢫכرصــدةࢫوتȘبــعࢫ. للعمــلاءࢫبالوصــولࢫالفــوريࢫݍݰســاباٮڈمࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫومــنࢫأيࢫمɢــان

حـــدࢫمعـــ؈نࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫلزʈـــارةࢫالفـــروع،ࢫممـــاࢫيـــوفرࢫتجرȋــــةࢫܥـــݨلاتࢫالمعـــاملاتࢫȊشـــɢلࢫدقيـــق،ࢫوإجـــراءࢫتحـــوʈلاتࢫماليـــةࢫمحليـــةࢫتصـــلࢫإڲـــʄࢫ

Ȗشـــــملࢫالم؈ــــقاتࢫכخـــــرىࢫإمɢانيــــةࢫطلـــــبࢫدف؅ــــفࢫشــــيɢاتࢫواســـــتلامࢫتفاصــــيلࢫاݍݰســـــابࢫالمصــــرࢭʏࢫع؄ـــــفࢫالرســــائلࢫالنصـــــيةࢫأوࢫ. مصــــرفيةࢫسلســــة

ية،ࢫبـــلࢫيــوفرࢫوظـــائفࢫالتطبيـــقࢫلاࢫيقتصــرࢫفقــطࢫعڴـــʄࢫالمعــاملاتࢫכساســ.לلك؅فوɲــي،ࢫممـــاࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫȖســـɺيلࢫלجــراءاتࢫالروتيɴيــةࢫטيميــل

إضــــافيةࢫلتحســــ؈نࢫتجرȋــــةࢫالمســــتخدم،ࢫمثــــلࢫالقـــــدرةࢫعڴــــʄࢫتحديــــدࢫمواقــــعࢫأقــــربࢫالفـــــروعࢫوالوصــــولࢫإلٕڈــــاࢫȊســــɺولةࢫباســــتخدامࢫاݍݵـــــرائط،ࢫ

كمــــاࢫيمكـــنࢫللمســــتخدمࢫإجــــراءࢫتحـــوʈلاتࢫبــــ؈نࢫالعمــــلاتࢫ. ورصـــدࢫتطــــورࢫالنفقــــاتࢫالܨݵصـــيةࢫع؄ــــفࢫرســــومࢫبيانيـــةࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫفɺـــمࢫالم؈قانيــــة



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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حتياجاتـــھࢫاݍݵاصـــة،ࢫممـــاࢫيجعـــلࢫمـــنࢫالتطبيـــقࢫأداةࢫمتɢاملـــةࢫلإدارةࢫالشـــؤونࢫالماليـــةࢫالܨݵصـــيةࢫبȎســـاطةࢫوتخصـــيصࢫحســـاباتھࢫحســـبࢫا

  .ودونࢫȖعقيد

 كيفࡧيمكنࡧטستفادةࡧمنࡧخدمةࡧMobile CPA؟  

" اݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫלلك؅فونيـــة"ɠــلࢫمـــاࢫعڴـــʄࢫالزȋـــونࢫفعلــھࢫɸـــوࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاشــ؅فاكࢫمـــعࢫوɠالتـــھࢫالمحليـــة،ࢫࢭــʏࢫخدمـــةࢫ

  .منࢫخلالࢫتوقيعࢫعقدࢫذيࢫصلة" Mobile CPA" وטش؅فاكࢫࢭʏࢫخدمة

 كيفࡧيتمࡧتحميلࡧتطبيقࡧMobile CPA؟  

  .Mobile CPA"،ࢫثمࢫت؇قيلࢫوتثȎيتࢫGoogle PlayأوࢫتطبيقࢫࢫApp Storeاعتماداࢫعڴʄࢫطرازࢫالɺاتفࢫالذɠي،ࢫبالوصولࢫإڲʄࢫ

 يࡧللبياناتࡧɲقࡧالتبادلࡧלلك؅فوʈلࡧعنࡧطرʈخدماتࡧأوامرࡧالتحو)EDI:(  

 ــون  :بنــك/ شــركةࡧɢعــدࢫبــ؈نࢫالشــركةࢫوالبنــكࢫع؄ــفࢫالقنــاةࢫالمصــرفيةࢫࢫتتȊــقࢫتبــادلࢫالبيانــاتࢫعــنࢫʈــلࢫعــنࢫطرʈخدمــةࢫأوامــرࢫالتحو

 .לلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫبالفعل

 يࡧللبيانات؟ɲوࡧحلࡧنقلࡧالملفاتࡧع؄فࡧالتبادلࡧלلك؅فوɸماࡧ  

 نࢫحلࢫيمكWEB EDIࢫظلࢫظروفࢫأمنيةࢫمعقولةࢫʏعملاءࢫالبنوكࢫمنࢫنقلࢫالملفاتࢫࢭ.  

 لاتࢫمــــنࢫقبـــلࢫالتبــــادلࢫاݍݵـــدماتࢫʈـــامࢫالمعيــــارࢫاݍݵـــاصࢫبـــالتحوɢ؈نࢫوفقـــاࢫلأحʈالموضـــوعةࢫمخصصــــةࢫلعمـــلاءࢫالبنـــكࢫالتجــــار

  .أɲشأɸاࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فوɲيࢫللبياناتࢫالۘܣ

 E-CP  @e-paiement : عمـــلࢫالقـــرضࢫʇـــة،ࢫإذࢫʈنظـــراࢫلأنࢫالمـــدفوعاتࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــتࢫتتطـــور،ࢫفـــإنࢫالبنـــكࢫيجعـــلࢫכمـــانࢫأولو

أوࢫ) ɠلمــةࢫالمــرورࢫلمــرةࢫواحــدة" (OTP"ݍݵدمــةࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫمــنࢫخــلالࢫتنفيــذࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫالنظــامࢫכمۚــܣࢫ

للزȋـونࢫأنࢫيتلقـىࢫعـنࢫطرʈـقࢫالرسـائلࢫالقصـ؈فةࢫعڴـʄࢫɸاتفـھࢫوظيفةࢫɠلمةࢫالمرورࢫأحاديةࢫטستخدامࢫوتȘيحࢫɸذهࢫالم؈قةࢫاݍݨديـدةࢫ

دقـائقࢫفقــطࢫحيــثࢫȖعت؄ـفࢫاݍݵدمــةࢫســɺلةࢫوسـرʉعةࢫوآمنــةࢫوʈمكــنࢫࢫȊ10عمــرࢫ) معاملـةࢫواحــدة(المحمـول،ࢫɠلمــةࢫمـرورࢫلمــرةࢫواحــدةࢫ

  .للزȋونࢫإجراءࢫمدفوعاتھࢫࢭʏࢫأيࢫوقت

  E-CP @e-paiementكيفيةࢫטستفادةࢫمنࢫخدمةࢫ

مــعࢫالوɠالــةࢫاݍݵاصــةࢫبــھࢫمــنࢫأجــلࢫاســتعادةࢫاســمࢫالمســتخدمࢫ@  e-cpامࢫعقــدࢫاشــ؅فاكࢫݍݵــدماتࢫɠـلـࢫمــاࢫعڴــʄࢫالزȋــونࢫفعلــھࢫɸــوࢫإبــر 

اݍݵاصـ؈نࢫبـھ،ࢫبفضـلࢫɠلمـةࢫالمـرورࢫɸـذه،ࢫسـʋتمكنࢫمـنࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫمسـاحةࢫبطاقتـھࢫوטشـ؅فاكࢫࢭـʏࢫرقـمࢫɸـاتفࢫɲشـطࢫࢫوɠلمةࢫالمرور

  .وȖغي؈فࢫɠلمةࢫالمرورࢫاݍݵاصةࢫبھ،ࢫعنࢫطرʈقࢫالتبديلࢫمنࢫوضعࢫטستخدامࢫالفرديࢫالثابت

 ʏــاࢫمـــعࢫالســيدةࢫحمــلاتࢫأنࢫالقـــرضࢫالشــعۗܣ: الصــرافࡧךڲــɸناʈتجࢫمــنࢫخــلالࢫالمقابلـــةࢫالۘــܣࢫأجرɴســـتɲࢫمنظمتـــھࢫࢫʄاݍݨزائــريࢫأدخـــلࢫإڲــ

  :البنكيةࢫعدةࢫمنتجاتࢫلݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫטلك؅فونيةࢫووسائلࢫدفعࢫمتنوعةࢫوالɺدفࢫمنࢫذلك

 ،يɢࢫوالبنʏشاطࢫالماڲɴࢫالʏيࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢭɢرࢫالعملࢫالبنʈتطو  

 ،اɺرࢫأساليبࢫتقديمʈارࢫواستخدامࢫخدماتࢫبنكيةࢫمستحدثةࢫوتطوɢابت  

  ࢫتوعيــــةࢫالعمــــلاءࢫلاســـــتعمالࢫاݍݰــــرʏمةࢫࢭــــɸــــيࢫللمســــاɢرࢫالبنʈࢫتطــــوʄــــةࢫشــــبكةࢫالمعلومــــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫوالعمــــلࢫعڴــــʈࢫتقوʄصࢫعڴــــ

 .التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوزʈادةࢫثقْڈمࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالبنك
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  ڤʏࡧࡩʏࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري الذɠاءࡧטصطنا 6.3

القــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــري،ࢫبحيــثࢫلاࢫȖعتمــدࢫالمديرʈــةࢫࢭــʏࢫتحليــلࢫبياناٮڈــاࢫࢫمظــاɸرࢫالتكنولوجيــاࢫالراȊعــةࢫغ؈ــفࢫمتــوفرةࢫࢭــʏࢫبنــك

عڴـــــʄࢫنظـــــمࢫالـــــذɠاءࢫטصـــــطناڤʏ،ࢫأيضـــــاࢫلاࢫتوجـــــدࢫروȋوتـــــاتࢫأوࢫشـــــاتبوتࢫȖعمـــــلࢫخـــــارجࢫســـــاعاتࢫعمـــــلࢫالبنـــــكࢫتوجـــــدࢫفقـــــطࢫصـــــ؈ففةࢫ

  .الك؅فونيةࢫمدعمةࢫبتكنولوجياࢫالمالية

  :خاتمةࡧ.4

أدتࢫالتطــــــوراتࢫالمȘســــــارعةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫإڲــــــʄࢫإحــــــداثࢫقفــــــزةࢫنوعيــــــةࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــلࢫالمصــــــرࢭʏࢫ

ɸـذهࢫالتكنولوجيـاࢫدوراࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫالمقدمـةࢫللعمـلاءࢫوذلـكࢫلظɺـورࢫنمـطࢫمختلــفࢫاݍݨزائـري،ࢫحيـثࢫلعبـتࢫ

فونيــــةࢫالۘــــܣࢫتختلــــفࢫعــــنࢫالصــــ؈ففةࢫالتقليديــــة،ࢫوإتاحــــةࢫمختلــــفࢫʇعــــرفࢫبالصــــ؈ففةࢫإلك؅ࢫوجديــــدࢫلتقــــديمࢫخدمــــةࢫمصــــرفيةࢫوɸــــوࢫمــــا

التقنيــاتࢫوכنظمـــةࢫاݍݰديثــةࢫࢭـــʏࢫعــرضࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــرفيةࢫɠالصـــ؈ففةࢫع؄ــفࢫכن؅فنـــتࢫوالصــ؈ففةࢫع؄ـــفࢫɸــاتفࢫالنقـــالࢫوالصــرافࢫإڲـــʄࢫ

ممـاࢫʇسـاعدࢫࢫمختلفࢫبطاقاتࢫالدفعࢫوغ؈فɸاࢫɸـذاࢫمـاࢫجعـلࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫللعمـلاءࢫاسـɺلࢫوأسـرعࢫوࢭـʏࢫأيࢫوقـتࢫوࢭـʏࢫأيࢫمɢـان

  .لكࢫࢭʏࢫرȋحࢫالوقتࢫوتقليلࢫالتɢاليفذ

  :لمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫالدراسةࢫماࢫيڴʏومنࢫب؈نࢫالنتائجࢫا

 اءࢫɠنٕڈـــــاࢫتقنيــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫللـــــذȎࢫمجــــالࢫالمعـــــاملاتࢫالماليــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫبتʏࢫالبنـــــوكࢫمزاولــــةࢫالتطــــوراتࢫاݍݰاصـــــلةࢫࢭــــʄيجــــبࢫعڴــــ

ɠالبطاقـــــــاتࢫالبنكيـــــــة،ࢫوالشـــــــيɢاتࢫטلك؅فونيـــــــة،ࢫوالنقـــــــودࢫטصـــــــطناڤʏࢫالۘـــــــܣࢫجـــــــاءتࢫبوســـــــائلࢫالك؅فونيـــــــةࢫحديثـــــــةࢫومتطـــــــورةࢫ

 טلك؅فونية؛

 افـةࢫɠࢫبنوكࢫلأٰڈاࢫتحققࢫعدةࢫمزاياࢫمٔڈاࢫتحس؈نࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫحـلࢫʏࢫࢭʏاءࢫטصطناڤɠضرورةࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫذ

 ȋائن؛المشاɠلࢫלدارʈة،ࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏ،ࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماتࢫالمصرفيةࢫوجعلɺاࢫأك؆فࢫملائمةࢫللز 

  :بناءࢫعڴʄࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫبنكࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫمعࢫالسيدةࢫحملاتࢫفنايلةࢫتوصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية

 ـقࢫʈࢫتحسـ؈نࢫخـدماتࢫالمصـرفيةࢫعـنࢫطرʄةࢫالنقدࢫللبنـكࢫالقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫأدىࢫإڲـʈاعتمادࢫالص؈ففةࢫالك؅فونيةࢫبالمدير

،ࢫوخدمـــةࢫالــــدفعࢫع؄ــــفࢫMobile Bankingاࢫخدمـــةࢫالصــــرافࢫاڲـــʏࢫوخدمــــةࢫالك؅فونيـــةࢫالۘــــܣࢫتقـــدمɺاࢫالبنـــوـكࢫمـــنࢫبئڈــــȊعـــضࢫخــــدماتࢫ

،ࢫحيثࢫȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫنقطـةࢫتحـولࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫالمقدمـةࢫوعـلاجࢫالكث؈ـفࢫE-Paiementטن؅فنت

 منࢫالمشاɠل؛

 يلࢫوم؅فاجـــعࢫمقارنـــةࢫبالكثافـــةࢫȁعكـــسࢫنقـــصࢫرغـــمࢫتـــوفرࢫعـــددࢫالبطاقـــاتࢫالك؅فونيـــةࢫטࢫانࢫالطلـــبࢫعلٕڈـــاࢫضـــʇـــذاࢫɸانيةࢫوɢالســـ

 الثقافة،ࢫوعدمࢫثقةࢫالعملاءࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫوɸمࢫيفضلونࢫالتعاملࢫبالنقودࢫوالشيɢات؛

 البطاقــــاتࢫטئتمانيــــة،ࢫɠࢫعقــــولࢫعــــدمࢫثقــــةࢫالعمــــلاءࢫبوســــائلࢫالــــدفعࢫالك؅فونيــــةࢫاݍݰديثــــةࢫʏيمࢫالتقليديــــةࢫمرܥــــݵةࢫࢭــــɸفــــلاࢫزالــــتࢫالمفــــا

لورقيـــــةࢫضــــناࢫمـــــٔڈمࢫالوســـــيلةࢫأك؆ـــــفࢫامانـــــاࢫلــــھ،ࢫوɸـــــذاࢫʇعكـــــسࢫنقـــــصࢫالـــــوڤʏࢫالتكنولـــــوڊʏࢫيفضـــــلونࢫالتعامـــــلࢫبـــــالنقودࢫاࢫالعمــــلاء

 للتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫمنࢫقبلࢫزȋائنࢫالبنك؛

 ࢫمقارنــةࢫʏاءࢫטصــطناڤɠࢫتطبيــقࢫتقنيــاتࢫوأنظمــةࢫالــذʏلاࢫيــزالࢫبنــكࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫوحۘــܢࢫالبنــوكࢫأخــرىࢫمتــأخرةࢫࢭــ

فمظـــــاɸرࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫغ؈ــــفࢫمتــــوفرةࢫفيـــــھࢫكأتمتــــةࢫالعمليــــاتࢫوتحليــــلࢫالبيانـــــاتࢫࢫCPAوȋــــاخصࢫبنــــكࢫبالســــاحةࢫالعالميــــةࢫ

 .عملࢫالبنكࢫوالروȋوتاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫخارجࢫساعات

  

  



  دورࡧتطبيقاتࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧخدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  دراسةࡧحالةࡧبنكࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري 
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  لدراسةاق؅فاحاتࡧا. 5

مـــنࢫخــــلالࢫدراســـȘناࢫللموضــــوعࢫدورࢫالـــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫخدمـــةࢫالصــــ؈ففةࢫالك؅فونيـــةࢫࢭــــʏࢫبنـــكࢫالقــــرضࢫالشــــعۗܣࢫ

  :المتوصلࢫعلٕڈاࢫيمكنࢫتقديمࢫاق؅فاحاتࢫالتاليةاݍݨزائري،ࢫومنࢫالنتائجࢫ

 ــائنࢫثـــمࢫȋࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالمصـــرفية،ࢫوكســبࢫرضــاࢫالزʏميْڈــاࢫࢭـــɸيــانࢫأȎشــرࢫالثقافــةࢫالمصـــرفيةࢫטلك؅فونيــةࢫوتɴقيــامࢫب

 وزʈادةࢫכرȋاح،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسة؛ࢫكسبࢫزȋائنࢫجدد،

 رࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالك؅فونية؛يجبࢫتوف؈فࢫأحدثࢫالتقنياتࢫوال؄فمجياتࢫالمتقدمةࢫمنࢫأجلࢫʈتوسيعࢫوتطو 

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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