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Abstract

The study aims to determine the reality of internal communication in the Algeria
Telecom Corporation in the Valley, by focusing on the dimension of the internal
communication system, after sharing the communication, after the communication
process. In the collection of information and data, where 44 forms were distributed
and 40 of them were valid for analysis, and based on the analysis of data and
information, the study reached several results, the most important of which is that
the level of the internal communication system is good in Algeria Telecom in the
Valley, while the interest in sharing communication and the degree of application
of the process Calls are accepted at Algiers Telecom in El Oued
Keywords: internal communication, after the internal communication system,
after sharing the communication, after the communication process, Algeria

Telecom Corporation



L e claayl
VIIL e Olyey S
X e ke
OO PP PP PP PP Sl sl 250
X Jglad) 156
X JCaY) aass
XA s 4B
PR Loaall
D L33! A gall ku_gw.m Jua¥l Jg eoale: Jg¥1 Leadll
e G st Jg Slsges 1 oY) Cn
e S LV s G J9Y1 Ul
L A JlasYl el ) el
L e aae ol redE ALl
L7 L Jlasy) bl s e
20 dgsladY) duwgoll (11 JLai) Jg Slwlasl: gl Sl
20 B gl 3 0 LY B2l )
20 O NG I CR U B (IR VRGYE VY
2 Il llger G b
2D S eVl Slgae s al ) Ll
B0 b)) 2o
B @318 J13 SVl Awgh Alyl) JIg W) feadl!
B VTS
B R IR WS S P P [RUER
B A VLl e e 305 1 gV el
B Dl R Ve adeall aall Cagpe s ) Ul
B0 @3l &Yy adaal) Apped) ol IS Aty - W) (Ll
B A SVl e ge Slialy 28] o) el
B Ol s Joks days @) Coud
B8 ) de el asladl oy 0Ll Bl ol lasl eI kb
A Ol Dby e o g Cllal)
O ) aasle el Cal)
A i)l 2o
A tHEY
D A ETE
D 3



Jglaal) daild

o)) Jadd Ol gis o3
38 o e e Aial) a8 1
39 oedl e e Bl a3 2
40 sl gl pite o il 3
41 A B (3 2B iaze o Bl 4
42 b S e 339 SUL) o 5150 5

Xl




JKaY 458

irdal) S Ol gas JSCE 43,
10 iyl g saelall o U oYY 01
13 st Wl )l olis 02
16 S LYl ake 03
36 @3l Yy aheall 20l ool (S 04
40 ol sl aze i Banll e 06
41 b (3 BB ke o i) i 07

Xl




G Al

irdiall =1 Olgs ob5
52 oS s LY Je | 1
53 sl 2

Xl




A4l



eskall Jl 3 cUly slg )l e el plazal wdis gl bl 0al e sl JLasV) ey
595 JLaVB L Sl sl o el el sonas ) OIaY) 334 (3 Al 28T e o U il3y 2slas)
L g i el s Y1 Gy BslasV) U B s L Cudl degs dslanr| Aiby
o0 Aesag o OS Belenn] BumsS A 8L Leblis dagb il Lage B sl 515 Lyg 09 pla aie
342 2 ey pead Al ol 0dd JU dande 2 g5 fea)l e gmad Ul Crlela) 515Y)
Vg d sl 315y ool ISKCA) i B3l it Lt llg el s IV e U3 Lgblal
Co3giakl Lenle U Jgmosl) e 31518 JLasVl s9omgy VI 3ot
Sl e dastly daaall S JLaiY) a1 ol B me L) cding dl) ) ods sl GU
BTSN IR AR DI
Dbl e dhanldl cals
o Beget e IS5 3 Laalps (3 dadll Beda)l gl Sl ez sl 1 g LY -
1S g gl s bl b, oVsladl b | aehd) AISCa) (3 el g Al ol
) Aoy Gl maz2 & Lengiey Aulll £ Lok, Lglal LISy aul) 28l £ deiily
sbaxe¥l ¢ g Al Slallly | lodlaally walill idy UL o lgsl Y1 i aas LIS
il gl sl sy e
JlaVl o lagas O JoV) ol cpiens 1) oliand fuab Jo st 0 g2l LY -
e dsY) s 3 Wl . 11 JLasV) g Slewlod G oy L BslaBV) Al (3 1)
o
L JLaNT oy
- A eyl gl
- B LY ddee olis
- U Jlasyl L
s o)) A NS obannd Gl Eomdd (3 Lol
P ERUR W] il
- I Jlasl Ol
NP ES KU WS S RCH P9
L el e
—solsl & ¥s) a s oVLaiWh A ge Al Aul)s ez OST0 plad) LY -

i



| doaal

A |
Bar 6 e ) 2 L) OY L3V ( Belar Y1 0D LT gl ) e JLas) ms
o I3 o 03y i Lad St V1 Gy s o 31 eV58 e il sl 5 ol
ol do) S JLas¥l sy st gl leawsll WY1 )l G5 O elpe Akl Slaglald 5 ISGY)
Leshal Gimd sl WS o s gl Bolgall o Y Z3lasY) Slewsll 51 JLas¥l gls
izl 2 Sbsad) G wig gl ) jgadt SIS 05500 lSTen Lk L) gl
) JLas¥l slisye sVl iUy astall Jlas¥l ooy qsllle o) JLas¥l gae BUT sue dsl LS
SV WS PRIV FON WOk P RV N (S o S SV Vo I VR PPN ST
o b oLl el it s L) dlen))
Aol el W3kt o AalaBV) A gl Jsls dylsY) pleh) nd (3 S5 LSl
DA s J5led) ks o (ool Sl VL) G i Al
¢ @b i OVl dwge 3 A sl &Bly 52 L

DA A OVl e B ge s Cs g 2
¢ aldl S oVlai dunge 3 s JLasW) e (gt sals
¢ @l I VLl g 3 JLaV) ASLAS plasal gy o
¢ @ldl A eVl dnn s 3 Il dles gobt dps oL
Dyl Ol 2.3
D a) Slo il pdl ) By bl anhall Alenl e dgus 1S

¢ @3l g oVlas dwge & A L;5\.0\ JlaiVl ol (g2e @

¢ @3l S Ve dewse (3 Jgie JLasY) ESjLag plazaY) @

¢ @l g oVl v 8 dsde JlaiV) ddee gl dnys @
oot sl Sl 4
% LR
ol jaasn by L 25lad V) dewsll Jsls A JlaiYl g goge anls 3 ae) -1
idbdly &bl oWl e el Anll ponsl LG -2
Slams gl 3101 (3 andlay L= Jlas¥l all 5 g as) -3
D gge Sl
bbb ol 2y S paosh Bl -1
VLY bl 3 wlaldl e all sl Jl a2



| doaal

U il duls Ja by aosll 3 kel e Wasy -3

Lty 4,215

o bl eal st (s ) JLas el Bl 4513 A (3 £ sl 28T (3 ) BT oo
05SS¢ Aoty By Lo Geene el a2 oY) alell O Lgzelid) ell3y Leidd 1) &alasV desll
oF Eeal) gl 3 Lerzgy Leashasy Lehonts e 205 Ll el 1 sl 0p dadain 1 Sl
skl bz b

AplasYl agle Jig 3 edall Cd) I 3lo] WYy glas Llaad dul,ll O LS

Ayl SBlial. 6

LU Il dalas V) ds sl Ly 5 B e ol

el bl 21 el Jor 3 JLal g e

LY e sl M 3 gl adizes &) G ol e aaS

s g el (3 eS8 g L lias Caliseg Loy (3 Bl 51> JLaiV) 2] 36 ms
CBsladY) dewgel) 5 el e ile 055 ) DL ol Bme

Sl aar 19317

TR ION |

A Joosll Jort e azdll sialall gb oo 448, aeay alh o (aSU G bl (i) 2oL e
Calz aliscal 2oy L aedly slsY1 e Ogigll Cllas LS 3allally 1Sl fulsally sl
R

sl ey e g s R il e LAY sl ol Jadd plasind e 2l S o0
25 W A Jaodd) Jor) e alas I plisa ol Lad udy. dlas DU abge palghl) o dilisd) ULl
(A2 3¢ e A2 j0%). O oo Oladl E ) ab>D odsy WL SlgsY dasls
DOk 2

PN g Bl (3 g 0n nme faoge Jom AN Al e dega 1) e Ol V) Omy
Jrosd S5 Leaslsys Wb 8a)ls) Alenl gl e Jyamll Wogf Al Lowshd (52 51 Al el
Gt ) (FEE dasde 18 S Lde lae laglas o WS ol 525l e S $la
LU e 3)le kST Loy cliinwly Sl J2o aoslin O1(67689 o0 Sludl) 5902 dey
Slashall w3 LoV 2yl Jowies gl o) o) Shlall p Aoge eeas ) jlain ) e 3llas
IS ol 3 opis g sl Olemad¥l Jlojl g b (8 oda UL e o o s 5L (i)
Sgmlly ol Gy Baide 2hlie S8 e Oliol @ o) avidy S Llde 5 oY1 JS 51



| doaal

oPMseinl Cus day bl way Jslg Ay (,.@,l.:« e lea b wley sl Jlail (3 Jesald o)l
(19965,65 Cib Jls). Lids ol 2521 o Bl ¢ 513Y) 0 518 a8 902 LS5l o Sl



gty Jla¥t g s :J9¥l Juadl!
d5La3Y! M}«U



&3LadY dw el ‘3.;\.0\ Jla¥t Jo ol Jg¥t Jaadlt

-

DS

Janldl SV NS e oyekai 108 ¢ jeanl) pe 108 sk alilugy JLasV) ddes i Ad
gl (3 LVl S gty Ay ¢ JLaiVls oMY adle Jlg 3 dolx

STl e 3plneg aSToe adazad 2> ¢ Ldsls JLai¥l Gl s Lealgn oo Lajats Bnnslls
Gl 3 AN Il sl ol s ey ¢ bl ploecdWI 5 Lo s 552400 Ojledll jamy 35l
Tl 1> JLaiV) 2 Lo Corg 10 ¢ 55531 0 Al 38 Lage ¢ e ot ploxal o
DOV ay i ) Joodl s ey Lod A3 G Lo Bl yly ¢ alilgy aclsi) 105 o ulicy

- 3laBV) A gl (3 I SV Jo¥l el

calasW dnd) 3 Jx I Jla) clulal ol el



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

S Jlas¥l Jom Slges 1 gV Eond

k“_g,l,w.\.n Jla¥l ¢ Cayms Jo¥t kel

el g pggde —1

53date Sla 2f e 09Ul L) L i) abadig dnelall iwl )l Las Ulige Ja3V) JI jun
JWbs dadall sloadh Caliz (3 pladly Jud) e SO0 i JLaiV) pggde Jasle i ¢ dulae llazaly

AIGAE s

:Jlail aggds 1-1

Ser V) O oo e r e ol 50 B ) S W) a2 o oy (o) LU Sl Bkee 28
LVl g dslad 8Salyog 85> (3 (52! pamal) Oly (&) der o S bl a4l

SV BISTOT 151y (Lgdlual 3id (3 A5 Lpadsiind ) Bt ) Bl o dla Aoy JLaSY) Anyg
Aeslar) Ay JLaiVB alozsW) 27 e aakesll JLasV1 Bl SN (e Oslalay rean o (nlalal
LYl g oalidly Jelid 331 3k WD

Aoyl Sl slazly lga il Blas pLusly Lol iy ol sl ddasy o)Ll joladly godl Ol
Beelar] By A3l 05 Ll (JLaVL ploxa¥l oS ISy ol Joall 200l LY e La)
oo il ol Y el Al e Y] ALy 5SS Lslal s OF bt w5 Y L aisls
Uty elally SV o Uly Slaglald Jabs v U e gy calalally SL3V cp el oY LY

Lotetady 5L o =Yl

Jla¥t Gy 2-1

tk Led el S5 gty (JLaV) ol ) Cayladlly wonlill s

oo e 3aimd jeall am S e felidly pead) Lsdl o5 cOMmMuUNIcation  Jlas aals ol
Ll gas COMMUINS e oY) o it 2alS) sdage poddly dadll aie Jo (ks
oo Vly Jman i) ) )l a3 S ol oy Bt ol ple an 5T B 5SS
Zohayl o SIS g b e leghall o LU sls of sl L) o Bl Slesheld

sais ) Jes jased o Oleglas 8 dbes 4T e JlaVl OGS 0 08 O e a5kl U
@b m ped) b5 Slaglall ol Bhes 1) Oghzig 230 Cipadl s O 6 ol O 46 ¢ s
Jlal

AV s e wedlly bkl JsU" b JWait) g e B sl s 35 @

35 Lo psdly Al Ball o8 s I 5aSCS Al AN Sy JlasY) salade gy pU] 831, ST e ]
10-9 o, 1999 as auayll ) cpndt aaldl S, anblyy Blasy 3k 5, adlai¥) dland) slal L (st Lol clin | el Ol ol 2
7



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

o oo SE Ay 2 W elally gladly o) U S e e fem JLasV) OB g ndl Vi
Lolayl ales el W J) om 4ot V) aleddl ods 3 SRl bl 16 on L) g

U3 e 5 el Y i b ey 8 sl S g2 (SIS ia Bt
28k Jo 5l an ol o bl S oty ol slasa

gy SN Aol e Sl Lo Lo JLaiVB (JLaU 2S5l ) Colodl e aSE Capadl s 0]
P el etale e sl OF Y S5l of STy Ll VI copeisy

or 8 Al sy ST o rass b g il opobie O e JLai¥l s Capad s O]
J8 o olslall o5 3l 5 Tl sis Ss e Al i dlewy b Joinnd) ] e
iz

L igry of Jase 3 ot Lodie &ud g felial) adas™ b JoasW1 3,81 0wl ot B myg®
el o (e (i) 2T b U oty WLy ()

ias 3,0l M AL e Lanally Lol on 16 Lels ades JLaiV) OB Cagnd) s iy
oy s JLad) ke s S o) D) Bl e Bl (o ) s a3, 3,8) ) Sa
Dl JLasVU Coale a2 0L ST 3

G 213 o G claglally GV U iz g agall of adaall sl LVl 8348 3902 B omge
Y ezl S 52 o pag ol e e Gl pme slat ]

B loglallg G s o a5 el ol Y ) OF W gl Capndl 1 & el IS 0
S et ol s aele ol Cpased o 3l B BYe 3,2 05

o sl plaser b ST o b b o8 Beslan) ko140l JLaai¥) (u B ammudl ds B B mg®
6 IVl G bl St 85kl e OF oy JLat¥l sl a sST

3 09 O 4 by Sy alsly jadibeg 3,80 o 055 O S Y JlasVI 0B Cagadl s (e
& aSial o LY o Bk mrek OF JleaiVl e bl Oy (ol ol bl Lot Flea Y JU
ety Bl e alls e Y Ofy JLasY)

. 245 5 2004 05,91 0les mysdlly piall ol Jls, JlasW ebite (3 olelodly 33 ol ol Seldl ) g o 1
J17 o, 2004 03,30 Olas , mjsdly p2ll sliw s, oW aekal) , oditd) Skl | sy (S pias 2
360 Gl g VLA 3Ly JlasY) ialade o pUL 831, S s S0 3
200 22000, 05,91 0las mpsdly p2il) Ggpidl s, adksdl Sleadl 3 elodly 3,81 iles ¥ Gl anls ol Sl ) 33,80 ol oz 4
5 2 1988, auall abgdl s, Wl aadall , elazr Y1 padly JLasYl b 5306 5902 5
14 2 1996 Lzl Ot Bge, olall masdl (3 2aladl BNy JLasY) o ool s b 6
8



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

3513 (3 Ame jeag alee fomed L 0t S Rigm A ihee” il JLa¥iDefeours O g0
el I3 n an s olaST o o s Beles 5 51391

REIENPI e o has JLas) Of 4 ad ymaihly JLaVL dilad) deidd) Colgdl (ol s Jgls
B O e ey JLaVB S e il Ol i 3 S Sany ¢ Jolidly Guddl O
13 e OV U e 31 oy Sllasl)

o AT st 3L Gl 1) BLST JLaiV) Ciler o il Jols Gy J87 00 Lo LSS
e 2l A1 e 55 on iy o Logd AL s 2l 23 LIl s oaiol 5
53 Galad) Jaz OF 8 JLasW pwddly slar V) Jelid) Jo 55 o vging (Soldl Je JLasYl
Ses JLaV GIbT oy a7 ) ar ot aiki Plug sl ST ol 33w oz JLas¥l O
Bl Jloamtaly 2V ased o gl Slaslall Jol aes b JLai¥) O 0T LSs ouls 550
Jo1s s ol e sl G Gy pdy ) Slaas e RSl B3gas Sl e By Ak
Agloal 3ads dunsll

s gh) 3 11 JLas) pggde 2

Cagpas i dond U Uz oigiy U BUI omskSallyshadl e jslas Jsld) JLas¥l OF meislll 0
5 Ay bl sl ol ddes a” Ligasy il ey 3 OV Y1 L] sm Wag o il
21 Sy k) laglall

Sl Glaal 5ad o m ULl JSEY Jols s I LVl e piall L ganlp) 4B ay9®

3y

FohY Gl oy oleslelly JSGYI sl Lo 315y Rl Claal 528 OF

S Plglly Ol 25l e deset odaig iulps I JlaY) "iagest Call Jus a2y ST
% Lk o Wil densll (a5 Loy

SE UL Oy cleld) o a3l 1aBY sl JlasVly bl sl gz &l "igggud! A 4B 290
fagag dainin Bgan 056 O il ol Lol IS0 o LS 3500 Ola £ oy Ao £9, 500
0 e anllaby Lol e Jamsy b

17 21999 auayr, enadd e S ety 1)y Sl oy bl sl 1
275 2 2015 Ly aadall, b el b, wisdly 2l b3 s Glawsll JLasYl 4] e b Oly, 2
2383 o 1993 58, mal 15, aaladl 55Y) gl et ol e ottt 3
175 0o 2015 L3, A i Qb iy 2 3k s gl JLa e sl Oy, 4
222 22002 5801, epad) mald SU, JLasil e ) e 302 calb Jle 5
82 o 2 ankall Slas  mipdly il sliall s el LgdsSSy JLas¥l By, 025 Ols dleas £, 6

9



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

IS o L ) s @) olblzdly JLs) IS S0 Jlasyl Of Cagyadl s oy g IS
Ly Wylasj] smg ad] ned sl Bl £l JorT e Miag i gl1 3 alell

L lglelly Sloglad) g5 we paaVle Jadl 6": g3 Jouab (590

clasdadly Sloghall Sls 163 89,0 me Slaghall Jols Bbes g2 JLasVI i) Eo

oF M Lt 3 s gamlig A gl 51 olpdly Sleglall 185 ) ety JLa ez O)-
s 3 51> IV OF Jil) S 1y el 3L suby a3Msy (598 0 o W gl 1515 JLasl
Staal £l ) L g e el3U iy Yl Sl L5y laglall Sl e S
RN

Sl Juasdl el gl kel

i ) YLl oY)

Sl B0 i)l SVl A6 g sl g &)l 2l Sllas IS e 2l VL) 4
L Rl

b oYy -1

g ol g Olgagdl Olws Eom Wil Wl 5151 e (o) JiwN el e VLY 9
s Cwah M Al slad ) e BT Sleglall 5 N

¥ AV deb e L Bl e daadl Ol ol s g 2l ol al g ae )l lela V) jaa g
S B S O L O N s

sslall ¥yl =2

S sV g el 5 e YL oda CAE) Ll il )15V e (o) A Jand e VLY ()
N Lail e 5,150 83180 (6l saelall VLN @ty LS o LWall 5,581 11 Ll sLs i Lgas
Lgra ol 5l ¢ dadadl) olaS 1) G (o) LS Lgae 3ysla]) 4 ddayld)

ShIsW By o Jwogd 1o wgillasl 9 50V mo Cpolal) 85l i 8005 U JLa¥l M Cug
ol e g onwsi b g ol Sl dnl e JLaiV) e ol e A4 (g g LA
e A Sl Lea plelall sl ok bz

&) ) uuwwyasémJwv\yﬁg&\ﬂsw\wwwcafwudwy

M;FM‘o.Uﬁd‘J,a_..Z\:gWLPYL)jﬁ;—b\w%ﬁjM\jJﬁw\Lu)\w&M

17 2 1998 s dmaldl wleglall Jls ) (palad) JLasy) Bloy (3 Gadis oo Jozb 1
10



1LaBY) gl L1 JLal Sy eanli |

djﬁ\ J.a.i‘\

9 oBlal pla V1 g 2V b WL B3 elall eyl e 1 Y1 e 5 d e g (5934
L gl gl 5 LYl s s JlasV) e Olea) el
Ly o¥uasy -3
Slhas g Ous omadl i b g Aadadl s (o3 Y) aLEYY 5 51 8 el G gl s o
o g M gt O Aeanl) By ) el e (8 (590 5 WL 52 g feal) 0l )
Ol 3id Jo el ) > Qe 5 Jeladl g alid) gl (3 palag pLudV) il JLasY)

. dalad)

AW bk (32 a8 g saslall 5 U oYL el O LS

448! 9 dds Ll ) EU)LJ\ <Yy

v v v v
BJ\AY\ L BJ\J‘}” A BJ\JY\ e BJ\JY\ ).I..}A
"A" "C" “Q._|“ "‘"
A
@Yy y >
< : >
v s 4
) f‘“ﬁ (S P) non ?us L)‘“:’:’J
vy aylaiyl
v aju
laiy ¢ 4 \4
saclall 4 i) 33y iy 233 iy lomguny | Y

C skl dez S DS e slazs VL allal slast e gl
:\-_\ﬁ") J:"d‘ oYLy (1]
25 S Bl & el g shall Gy 2sld) B wSaiVl gl e iy g 3 oYL )

.wwgw),;m;\}pJLd\m@vAW@b

161,62 o, jadd il s, Oles, LoV1andall, alsV) wVLasY), T Ol > 1

11




303 sgell ) Ja) g it | 501 el

Bl 358 e e Ll dazny 9 LoD oust) de )l i) ol o VLYl e ol Vs
255 5 Aeagaid) jse¥1 fegdd Oslaladl ad) Lnlyy wliasl oy g ()15Y) ool el Lo 8l e 2
bl a3 )

5 sl 1S b BlswV g B B30adl SIS 3 (55 Il B8l R Ss
aibll e bl O a i3 Slnadl Slegamdd Wy oluldl 5 Lbil aby o dgs 22 3
2 Ol Slege (g Slntll p degaz G Lol wlall o JLas¥l O af g 2 ek
7S 3 52

C W L) e el redul Gl
2l Gand oSy 2oyl 7l Al DU S gl olial) o aie fosSS SO LVl ades (3 oy
@ iaasly Ul i sdng L gey Jlab St 05 O JLaW) Bked (SN bl sda Ogtg
Bdad) — el — sl alewsll — Al ) — M) o anllf o sle i e JlasY) 2
(i

Jiail adas (3 o935 bl mogd) Luade St bl ode 0 ate [ST8 0300 01 S5
C Y ol asdeg
ST I |
BT oty - Bpnny 95 3 LoV a4y, Jlai¥) ddes (3 oleaVly JoW) el o ) o
G bl ) e O ke AL i ga e Mg fadl Lol oy Zashall jilze o) S0l
45 0. joeed! o Linadd d) Al Loosn aliedl) axags
) T ARGV *
@ odolod ) il Sl ol liall psie g e 1 W, Jlat¥l ke 3 b ey S
Dkl 3 oliall ods jasls. LS wegs £
FLsl e aged) Lenlss (3 o) Liinwall Lelevly laglall 5 3 cls v 229Ulp 20l 3,03) -
- Al B ¥ly gl
A gas 9l Begjie ALl lSTI3] Aol , il pLEYI e sudlly Ssb) sl -
COgpald) ol 2BV UM e o) 88U lge Bpand) Bl U dslsg V) B -
Ll LU Sleslally SVl ) a8 mads el Je sl -

163, 162 0,653 Gow gompe, So¥) e, sVl VLY, 23 Ol > 1
163 0,053 Gow gorpn, AoV andal, 2oV oY), £ Ol > 2
12



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

DL g gose e 2K Sleglald -

T et o) i) e o) e 6,05 Gstny , pall Bpeidl Bpasetlly Al VI 8K -
A Y e b Bl Sleglee o $lzg b e Jo axld ami Y ) LB el s sl
LS5 iy e Baby Sleglall s Lol 3 W gl Yl

DAl (2

Il ey &) oty jeladly oldSdly slall fresy byl dbeadl 3 W1 S AL )1 as
el 3 oSS i ) jiadl) adlly (ool 2kl o Al g, e Dl S ] e L
Al )l oo v U s g Wl ) o8 LSBT Ly W)l g8 Eaddh) 050 oo L At
AL o Lels SIS 06 Ll ok Ly

DL e BN s (3 es ol sae dll Uy

) U el ) 3 s .

caiid eVl ddes as ) O3l .
j\ Z\&M )\ byb @K;‘}-w :J)J_MJ\ ade\ U:Wc«aﬁ.g‘}!géj‘ :\.JJ.U )}A)\UAK.C)A; hd
- Bsg ke

& WL U aley gy byl abie Gewlel Olghs &Y (3 80 Lol (3 JLai¥) 2358 S
sally LS 2ilew ol Al S (35S ooy oty o M U8 ool o) Adaall g 0 el
RS NSRBI

shasla glop ) hanldl d) AVl ale )l eyl any Jo b W8 ol &) dlaall ong ALl Eu
50 0. alail Pluy aliscanly of dnascs digler clyw (gei

bzl jsgad) o) L) e 3 o5 ) adeall 2y Al I Jldan) _

2 Lengdy Ly AL )l a6 (3 ks

Lo neg e L)l 06 s Al gl .

Bel3 o 255G ad ISs e 2l oY1 5 ISGY1 coalil) Jrasy - g0 AL 1 (

ar)l dlas sy 8pdly Sgall 2 89S b g elin (Ko Bl ) 2y 1 dgaidl Al (&
cSPIPS S [y WS (g (¥ SV N [ S SO TN PER Y-V THE TR L S 1
. dnggang

DA e Lo (C) A O a0 Slis B 3 sa A Al Slie el K<

45,46 aio , oW dadall, Ol , adly 2l Aol sliall s, wbshll 302 OBAe 13 5 OUe ke £ 5 ]
50,5]\‘,;, Bl g, ;ﬂ\;}kﬂ 3se2 Obde L3 5 OUle ibas eI 2
13



&3LadY dw el ‘3.;\.0\ Jla¥t Jo ol Jg¥t Jaadlt

S Al )l Clde

Clean
courteous
B35 complete
ALY
/ Q Correct
concise d e
8 i
Clear
A2l

bkl ssa Olue s 5 Ol s 4. e slaeWL Al slas) s el
s Jla¥i e (3
sl o) Blagl 1l saasy bindl A Lol oo L) 15 ol fooss WSS o 0z o)l dlowsl) o2
By ols clls st olay L gualadt JlasVly , caseadl JLaVIST, diSaly JLasyl glgl sias
LIS, Ll las b W) Jlas) S Yy 3l ol o il Bl sus dorgy 01 LSS, VL5
ias byl YWy Lalis) SUies OF e L U Yy 29,09 s gitng 5,87 g3, JLai) Bley 3 JU
Lol

O e A e 1ST180 i ales) O ng JlaVl Py slas dagn 30lla) 5,101 ks
W Oy, Lagiy Joad)) (SEN &l 3>, Ly Al LSCas Jo s dlewssll OF O gutiiin -y Kl
LA a i) O

Gl pompn , oobslall 3ga Obde 5 g Olle dlaas 4) 2 1
14



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

D dssundl Juai¥l Bl ga! .
LaSly ol iiy wBly Camally |, dilisll Bla ey elsl ST 2l plad -1
bl e s s 2y 2 5Y) B
Ot il G o) iy b o il cpadly SIS (o 1 sl asa 2l lagl -2
C il Ula Joll gy s deemy o 350 jogat Sy jases
Florslb Lo LS o) Ogppildly ¢ LA By 852y ods Jramiy 1 a8 by dsga ) o =3
e Gub oo o Cemerel jsea 1) adl i ol AL 0SS Wy L aad) el Bloglly Bl
kel
Lplly Glly omlpml) 23 B Sl o Blwgl sda fazs 1 apadl 25980V Blugl 4
- RV Al a5 xSV lgilly gl e SUB ale Lo ol 35l JLasWl Sgny 3075V
sl oS ag , Lt (3 o Y el s (3 Ll aie LS SVl ades (3 JLasl 53 2080 w5
Balsyl o) deale Wl 318l o Ogspdld) aliy dnn oty A8, WL ) JLaY! Bkes 4] 3 Wlad
53 e a3 b Wl e Bl Sl 3 ol Jidy Sl Al o Jls st e
D et (4
Josd) B AL ey I ol 2 psd OF el e oy Al ) Ll amgs ) a5l sl ga
Uy . fied) s oo ) adlosl)l Sl BUT (3 asle Sl oSang alins wghy Wl 5ot |
T e I S o bl 4 s s oSy, bl ks s JLaWl s 14 s Y1 s
C bl 3ady JlasV)

L il yso sl O Joiiald S
Caegde of 19S5 33l Al o) Bieo o) A2 o) OLSW gl (gl -
C sl o) a3sall M) pe ol Al AL L) mendl) ) ez -
b pYYS ay e ol Bypend 55Le BY ) Lt o Ogpalal] slges Lzl -
57 0. #1.. Sl G 56 5 ibgs 5l Wb cilS clger i) hay (551 8500 & -
D Jeiredl Ol d
57 o yots Vsgoms Wl gty —
.tw\.x@.g-kj.lﬁo\.wa)ujj\r@_@ -
2N e Al Y -

—_

54 0, 3l gmpe , owbishall 302 Obs 3 5 OUe bs £
55,57,58 2, sl gy, oobshll 30e2 Obue 3 5 OULe ibae 2
15

\S)



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

D S gl A J) Ldid) (5
ailzz Py of Glaadl bl el ) Al b Linnd) 3B se ond JCY) Basaze s Bes 2
& 1S 1o b O LS (21 olial) 1ol azs @585y o8 Bes Y JLaiW) & r i 2
@ adluy ado) ) Sl e e e WSS e Cnn gl )l B LS, LS dkasd) A4
- il
fagh pde ol angh & i) e S G el 3935 e e WL aer ) 205 O 0 Say
61 . W ol Lens dolis slog , WL U
D)) B dad) Ladss &) Jay) .
(Al s sgmg pde ) UL (LSl Lsliang Al ) 0p -1
o) s QAL JUa)) Balel M o 25 ) Wsaiag faally s JW L) b -2
(W s s 3 lashelly by SO bl o aieh s
(Lagp ST Koy Bloglang W) SS1 22k 3L ) L)) ogd pae =3
kaitems ) WL Bale] ol Aol Jlyl Uiy ) s gl pde (of, oo ey L)l b -4
61 . (W) Lid slaaza) ST 5
DS i) ¢l .
DR Oley s
D gy LS dydad) = (
@i B Al e ssaill SO e aSE s
Db Sl dy i) = (@
L gy 4 B AL gl 2l 0f el bt (sl
P Bkl Ul JLasY) ol sl (S V) 8

61,62 10, ale por o, cwbishll 502 OLAe 5 5 OUs daas 2 .5 ]
16



&3LadY dw el ‘3.;\.6\ Jla¥t Jo ol Jg¥t Jaadlt

EER RV WP

b=t az ) 3 ol 5l gl
Jaiaall | 5L Al | Jed
Jlasy)
A
v R daa) L) Au2adl) S

bkl 35a2 Obas 5 5 OUe e )3 o slaeVU Al sle) e sl

LS Jlasl Cdlad © e kel

e Jeg ST of a5 oo SISV o 31 oF laghall Jals ades WL JasV) ades O Wi e
Lo ¢ Joald adl o) Olanad Ao ity S3daze Plwy Js Il AL (3 ) fonins oYl
CSleghall gl amg B BlaY) o M3 Byl Bmad) 5 sl 5 S

oS ¢ i) ) b by @ 2SS b e LSO LW g S Bl T
e 5 S wladadl (3 Llasera) Y Galed) g wlagal) &5 (3 385 Y gl WL e J58))
Sb e A A el fles G5 o B g meo)l s dbladl GlSI JlaYl o Of s Y
Slashall Jrogi e fon ¢ o] planr) f Joe plozrt e bsSe 056 ¢l (515 Jans Jgts
gl @ amg bl SLall ol jag g A 0 My ¢ pedndd 2k ) ple I 3 GSLEL
ONeY) 5 cledlal dt ol s )l Bleddes (3 G sl Lhanaus ) sl 5641 e 0 OO
Nl ol slias) Jud ) 323y 50

161, 160 sa¢ 1998¢ g cdatlal) BIS c:%i)h}” E) a.yb.uy‘ ANl 5 JlatV) ‘dJ\AA @J:u.a.q 1
17




303 sgell ) Ja) g it | 501 el

sl e su2y 1S Tsue e asjll Y Sladad) of Slaghall s 1 (23! wsudl) 351
@ Ll e ey L ST s 0le Yl sl daley Bebonm Y1 Blokt ¢ V1 ¢ el oot slasy.
¢l s Wy ISCa (3 Jlad) ) Sloghan argd il a2 3as 1 Jled) Jle Al L el
Claelay) jes e a5 2ol LR ey copne plezr Y (Bgeld o ¢ Lo g gnsq ST

o5 Skl 5 LYl B 3 Al 2el eSS B o) JLaY) Bl e i ¢ degl) S
odn 128 Loy ¢ Jasd) pdB (3 eflalguly ol S ing ¢ Joall Bales 3has g1 dkenl) Sl
el SISSHg )T e ¢ WY1 e delvs o Wnylis] (3 cpelall Ss] Adas ga al )
J oy LS e 4 058l Lo Vs o . (B

A g B Ay Sl 5 Bllsls BlbLasy Wayslasy aeladd o 3ds Jo Joriy @ aabaall |
Bl Ralod) (3 nlela) gy Lo IS5 cobLEYI 5 Laall dslgng Lajsib aie

oSy ¢ AL ST gl gl s Bale o ¢ el g dudad) Blg Blwy T SUYSY) )
aslasY) lolall (Jlaall larlyy Bsim ¢ ) cioeall dilate Slaghas ¢ oo 2akisl) wlaglall i

)T i ot a5 L OBY Gali o o SOV Ade L el Gy ) sl Y
Joolss e Jsadl JLad) vy cadilsh 0 Roge Sloglal (E5L4 Glan b Jsm Gwngeld S5l
s ST

Dagsaddl Plag -

S gl o ol Lt ) by bl o bkl Doy (85 b e eitd) JlaY)
B al ade Ol Ly ¢l Jwyall Loy dsg o 8T a5, S e Ol w1 s Sanyy ¢ D5kl
Dl oo S ¢ cemlie I8 s 15 agdl sgnd ki SLL Slaglall o e

ot s e gy ¢ Jeiedly Je M leslall by S SLL e a5 g 1 olelonn Y
2 olelez Y

o e elsw Aasll (3 o) e Cradsindl e sie sl plenrl gt ol ol plaxs) -1
oSN e SISOV g Sl ol o WSS ey g )

o gl e Jang ¢ Bl 315 o cltoll o claeW) e sad plaas Y1 g S plezr Y1 - 2
oY g g At ey e ST el SU ) Sleglal) i

1760=
2Marie Helén west phalen. Le dictionnaire,les pratique,Professionnelles,de la communication, edition triangle
paris, 1992,p81.  Marie helén west phalen ,Ipid ,p88
18



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

s . 50l al5s Loyl 0 Sloasid ol dwwtll o b aSLaK 3)0Y) aekes ol 1 ol ol
gl Lzl elall B e aels 1 BT ag ¢« Lt ol Zgll LA Glas arlye 5 ilone
eSS g el

SPUEL Ol WA ang o ol cag 3]l Bl SN Jla e 0 sl
b M pad) VL) e A RS

SERPER RIS (e o Ll JLaVL 065 ¢ ab Gl

riany o 302 (St dalys ol e pedsi ) e e slas) e gle 1 Bl Slelag Ol
B s Al Wgsudl ) g5 lelamn V) sdnge dauly aled 13 danwss 8 8)le aimlll 5 and)
2, il szl B b e 12 STl 0Y saomge 3256y JLaSU Gl

DB seby ¢ orslySAl paid ik Bpall g sall G ek G b RS L) 2
Jlash o Lz los] bl Lgie slinal 5 Ui L] cgamgie JLas¥l 5 adleY) Jle (3 3j5bts
DLl e ey ¢ sl adlal Blles (3 badazas &)

¢l gl SU SLLY il Geetd) 5 JLY) r (S s el 308 o 1 e )
J2 05 58 ¢ S b e ot eSO Al L ey 3l s el 2ol 3 s QUL
4] 5 oVl e Cpadl QWL 5 LBV ma (bl O sl ot (K603 naseadl JLasy)
Gt biboothe vy g Bals BT dales o Wbgaiall olEY) Ll 3y 3 U ase Y
Ak a3 sl Sy sl 2pSU  Sipall luslell OVT i s

B oy S 2y FeenS) Lapy &) SLIGY P S 9 SOV B a
el ALY el olis e aie JSTa itk 39Sl e Ble 0SS ¢ s s 255Kl
Al a pind ¢ 8302 DBl (3 il 815 Lo g Alas ) Y1 5 sl 23T Of ¢ Las
¢ BByl g Rl paly iy Clelall it Al S pas s 3] ¢ lelall e s JLSYI Bl
¢l VU jpn sl Gl Bage Ay dn g LA L 308 g e LadlSS OF V) ¢ s b)) B
sl e s Lgalisil o Al el s gy 2 sladl Bl Je cpasanl) oy
¢ Aol don —

tologlall &y iy —

(s o) 2AISS

o)l o] fon g 0 30e

750 (daW Akl clas (i s cald) Jsl (3 Bkl St ¢ Fsl poalyl ( alE i 1
. 188upc 1982 (S ‘)—\:whsb delbllc 4y 0l 22gd) s sy BIE) m.]a.i %5)\3}.&.]\ &" ‘ch Py 2
487— 486&4@\‘4 cq-fn éjurij\ f:LF Bld 3

19



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

Al deg -
L3LadY! du ol I Juai¥l Jg= Sllul: gU) Co
Ao bt 3 11 Jlasl Bt ) Cllald

@ Slaghald dalsy sl ¢ SV Sial) dojdll ey (5l SIS 1 s Sl oS5
S amety Ldles Slala plall g9 il jenid) oo DLW day ¥ &l LS (allly V) g8
JuaV) By Opadsnins WS vgdie jlbl o agom i o8 ol 3)Lal A Ogedininn 31 (Sl
A g il (b s Y

e S o st @il b e o) S5l oY1 sl e Sl ol Sl g
s @ aSladl Jil s IS0 ks JLasW) O ST (5 s Begat o WU e b b o L
o) @ By i) fass 065 e el L ¢ pladly

Slraztl g oo QL g WJlidly Slbledl 5 SBLE B Je claazstly 513N JaV) del oy
Y
ezl s el B e g Al olensl) 3 JlaNl 2l 1) ) S WS-
ok LG L e ) gy e
St Slasles 5 Sl e e Lae ety il 41Ol laglall 155 (g1 eV
1
by oLl (elag ) ShLl) 5 wlaglall cadigy ik 5 pasdl B3 sy (s gl ladl 2
Aokl gby b allor Lo 8y dilaal) (UG shaiy cdipes
Aedly il e gy 3y a3 3
S olery & Vst Sl gl play) 4
o Lo s i) i gy o U
cSMly aleh e 4y Jakt Lo g
Bl Ol Ohles lai-
Aded) g dadly a1 Ji-
I el Jae Sy Gty AN 3y w3 sl e Slaskas s Jsadi-

Al 513 Slelodly Y1 bt S o BylsY) Bdaall e (500 A JlasYly
LS el il W) o e ool clim) G By SUDe 3l 1Sy (g, all olashally UL

2

56,5 2014 L5V ankell A1 b, @l s (3l sl JLas¥i 1 e sy Olsy sl 1

57 0, Glo g, il Oy 4953 2

35,02014 45V aedall cBgws cOLeVly (all i3 (3rolan 23y 6071 JLaiV) (dewr e Talial 81 3
20



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

ielad) Wb o Jelis delann) dles 4l LS ciangll slael o 28ldly plall oVl o0 s
DOyl o2 asladt Gl 3 sl g 5ad ()Y et

o e o Il Olles g 0 Uy L aldtasy OLLY! Bl (3 Lals 195 canky JLaiVB
ale QL b oned i sold

LVl gk e bl (Y0 JLaVl (3 4y (lame 2 OLLYI OF U bl an jddy
RSl 5l 3ol ol cagmn ol 5l (ob

oA

ol el imny JUEU fow e s ad cololatll sl (3 Ll g3 al JLas¥) 06 SIS
Loily (Bl oy slad) clael op Las 30l pad) L) oldee 58 & ag B sliasl o
2 g plmaiWlg Lol s Rikesill A 1sY) sl gl g cadlesl

gl 3 JU Ll Blual gt Claly

Jl e @) Sl s Asgaz Ld - SE e il Jal S & SRR W
tonkaldl Al ol

3L I g @) oVl il 1515 (2 b o) G b5 ) Bl 215 JLasY) g
I3 lashall o 3SU adll crlalal) g5 OF s Vg 21 8ol e oSan e 2l alid
o) o ol e pgi Y sl (3 S s p ol e L2

P M (3 Calal) Oleglall g V2 Ayl sy

e sold W) ) B (Ll Biae (gl sl e laglaa—

gl b ) 35l IS any oS Slashea—

I alasVl el Oy by iyl el blisy Juas -

(i, oY) SlslEl asld &ws JlasVi ol

Gdelos 4li o L 85Lo 5)5a gl |5l s b e Gl 0 Bl oSG et (3 0
Dt W B2l ULl laglell 5 lad) e 37,08 Lo a3l delbly deld) ool 3 ST e
i) )W) e 23y ol el 332 LWL calalel e il 318Vl amsdl alee ale
W) N PR

31252009 oles cepadt oS gu;w Al 3l SLlaly Ol danadl 5V il Jale ek aa 1
18 o ¢ ran 3,21 2009 1 andal) ¢ aidly optil] Bpall Ao ccps V1 n Jladll Sl Shlen padl gl dat comte )83 2
35‘_]041997 (gl guu-\ ;,.:gl\ cSJ.AUL“ (gld c«:é,\ & AL‘LAJJA JlasVi n&&‘ ‘J:l"' S 3

21



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

s5e A Loy o LS 4 JLad) oS RelB) (3 el jpgemnd] 2l 1 JLai¥) CGlaal
B o Lredsy L) da 1SH s 05 ) olbladly aad (3 sl 850 g 5 ViSH U )
S R o Lo (] e 1Sy L psendl Ty e 3ndl

s I o BUEL o Lo Sl (3 bl o VoLl Yl s VL) cobangll 1
oil) Slleal) g gams dagpe ool Ao hdS Calll Ol e Sles )ty sl
BUE .Y Slansll S e Rl 18 B S5 olallly skl sda ol 515 85l
O Sk 3 S AN a gl Bengl) s 3 M LY S5 095 . Gilbert
Jrilly dpoll slss ag 53 S Lo gy SISl iay ) bgladd ey (S L 8 1S 5us
83,4

33L5 4l o L2 BBl (3 0939 4nll dntty Jolal) Slisine o by (3 by LUIST A1 JLasYs
Lz (I vgilas 53L) LISy s o5 ) oleg,all (3 v blul b oo Slensl) (3 aSLall SV
oSl ety aghos

U SLLA sy s USH blee gl sl a2l e Slaglall g U JLasY) Cug LS
o o k) bk oy

osel) J2) iz L JLasV) s Y1 dexas 1306 olela]

Doae) ) oVail e asls £ g

1) Ll s JLasYt G LS

Ol ol 5345 093 ades ot L i oll aorg—

ndbilly oall o Slaslans by e Jsadi-

(pibsll clasY eomaidl—

(bl as G STall (3 o sl -

(s ol il alas¥ Sral) Joldly Jelad) Olaa) ool ey JLaiVi-

ey Bne 0 bl (S 1y (et Sty LA coloddadly 2oV bl sl
2l 51 ealeng

97798 Sl A.:“'»'L"“ & Esﬁ;b OW) ))5"\'” 1
290,032018 saalt it analr 3LaziVly 315Y1 psle GUI A2 (VLY dngn 3 ool 613V jilas 3 S JLaIV) 593 009,31 B on A 65 2
22



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

Sl Clylger S Clall
o el o) Lol e g dnlal llen dnyl by by Blgtan aliz (3 JlasV) dhes (s
Shleh ods OF jaadl Sl A3y, delig 5 USG Hp )l Bhea)l o5 S Lgain OF Ldaze ol Lidas 0L
wokally Bl A IV e Ay W pghas 4 LS Lgde 5 ) (o)l S A W81 BRAL) 5 50
Lad Shles oda jasdsy . adlsll B o Leslpl Jlasl olhes (I zd gl adler (alse (3 3,35

3e) 3N ) ge
LS olyles
Sl olylgs
o) lylgs

xe

D 3el, @ Olylge ¢ Yo

8 Y g, sy et e a2 3 L sl o) S Y ) Ol e g Bel 3 e

sllloze 35 e 2 delus Sl clis g . sl 5V gy 0l Ol W e dedidl) Slrazd] (3

5)\3‘31\) syl Jle L} Lg\)\;b Vw&}!\ ol J& C)Ua‘}“j R ugj}-\“ & J»L;d\ % l:axj\ SL;:.U
AR epgles (3 88 s Mg, iy Oy Lty ek D ST il WS e

D asl A gl

:@@yiwww

LW,y dela)) wlaal 3¢ A

39 ol OleteW jpamedll | 42 b)) 561 3))

LA Bl Jay plaanaVly deall 51,3

Dol Al B)lee pshdl il

il Blall SV n 250,30 L len 5b

55509 Wladg b 3613 ) (63559 sl 3e) Al 2oLl
Bl Al sl s gt o) slog (ol 3gmg e Lk
147 jo. s dh st oliad) Sy 2 ade Lk

145- 143 2w, 21425 2005, 4s¥1 ackall |, Oles , aypsdlly p2lly aetlall cliall i, ubiglall 350 Obds 03 5 Olle dbaas £ 5 1

23



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

L WS Olylgs ¢ LG
Mo Ll LtV e g sl s fawt gy oS Sl &yy9,09 Gl 3)lge 2SI Syl A8
atte pli 1) 2l b dnnbs 8)lee o RSNy | Balall SLAT gy 2iolly feally )l 2 3
LSS alall sl WIS e a5 O G L Bdewse A1 e el e 25> 5)lee 8] L 33,
149 5. 5Ll sl 3 s pally L) Lo O) it LS 2> S

e Y e Y e Sl O e i)l e ot gl gl AN ol U sly o 2SI s Ly
RN
CAL peoss s s -
LAl ol gl e -
Sl s L -
B i aS” -
151 o, L)t cuis o) Jlu)) dege s Lo ~
RS EATY Fla .
LS e Ul s>
- ddlaiey Rabats By LB () peosll od
N B I R S TO aaY) laglally UL &
U Gsd s 301 055 O g
D Sl Olylge 1 WG

dwle ey Ol dmaied Jo dain ol cased 68 3 5gb L Bngey 5leny b Sl ey

Jolsall O dumge say . @i (1) Jyosl) ol cgpdly dasdll I it 6 8)len 5. ashly
152 0. oV @ 38y oWl ool aias ¥ Ly 2L
: cz-w\ Cgdd) Olslos °
oy cailas o r perdly ek e 2l -1

Cpyod Ll 2
Cewdd) e ol ad 3
Cobogall e 4

C Gt g (""‘h‘: -5

151-149- 147~ i, 21425 —p2005 , LY anhall, Olee , mjsdly 2lly aellall cliall 1, pwbglall 3ge2 Obde > 5 OLle bas 4 5 ]
24



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

153-152 p. coudt caman b -6

Pl §len s il .

e a8 e S UL e G

LBl 1S Sleskes gin Eyddl sp2 s S

Wea)l ol Cud

155 0. 3 adly dmadl Jlagll alasazal _

D sl Bylgs 1yl

Al o cloVly plan oV B3 Slay , Jad) ol (gei il JLaW dulnl §len ol dny
TSl Jsy U 1,5Yly el )

Dl Y Slgtes .

P st SN Ly

el IO sl VIS bl sl -]

ikl sl Yl olueld) 3 Gus LS Lall des¥l =2

156 . oplian 5 o) ST 2,00 Jolty ol O s fuized) iz ady 1 SU byl =3
N N e .

Cotmdl By sl e ST o )

Bl el 3 S Yy cuddl paogl SU sloYl ek fad)

el e b SGLI

2. bl a0 abnsy Ll Loyl

L Ll Slgms a1 bl

Pk b LWl A e 3 a5 ) ol e g

Leases Olgrs 1Yyl

Sy See 1 L ad y VLl adoe (3 Juinld g bjoll pong @) gl degast s i
e By peiblse (3 g eSS (3 Okt 2LV Jad G B0 Gl ) dale 1i o DUl s
5 odole pds e (535 waie AR Chnczs SEYI g ) e LS g W i) 5 JLa e
el e s VLY Bles din B and) vpany o8 Dleslall o U

155-153-152 2, gl pmpe mbiglall 3902 Qb 5 5 OLke dbaae &) 5 1
157-156- 0, Gl gorpr ; sobshall 55a2 OLs 5 5 0Ll iboae 2 .5 2

175 Lo, ol aslul i, 0les,22009 Lo¥1 ankall, als¥1 oYLasVI, S 3
25



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

oA Ssns

350 e Y el 01 5 6 ashl gy oo o JLaV) e aiidd LM CBUdl g pis
AV Loy Ay 3a2 g By dand

e s b (i Wl 1 ad 208l 35S s [ 505 e o M SE pie
sl el e o) oy IS ) sy 05 5 S 0S5 Y A slde SIS Ol
g ) MDY g adeal) andls g o M) i Al ) aadd) 30 LsS 24S
CE SLalL) g andles g aagd o Wb aST)sl 448 ¢ BluaY) 4 yseVl
[ 3N o LS DL fosn Jw M asi OF Sts 2wl JUaiW dlodd ol jLas) pus
camgd Lgarg SaLL elad) sl Oldlen Slas Wb 9 L)l g ooge b Wall me 350
ploldl L8 (3 adbse dml pull ey OF D it all Lowlie o w39 3 WL L)l

ol o gy Ll g eVl Ay 3 Sy aY dd sbeod sliarad Jo e dadl ods 3 Cab gkl

-1

\Aﬂ& 9 uﬂ)\v\l\ L}ﬁ oJYj\ }\

D bU Lieedl 52y 00 2 b (o) el Bdliias Olih Slgall oda shes 5 ol Ad1ias
ey o b 1) 1 L) s e 5 3R s 50 35 biag 5 i) Y il
LU Jeed) bzl 238 e Ll i

M‘ C)Gj’u

-2

S el 55 [ 2l ) sl 5 Wl i 5 W e i) S e
9 Rredall andls 5 el fasis g sae Jolgm AL iy L2 Sl 5 0 Jo M aad,
e Jule s 5 Slald) g g g amblys 9 DY i G ol e M LY 5 4l
opplive g lalize) mo 3lsn Lo gler 5l 8e3 JI UL o fiedd OF s 5 SLas) s ey
DAL g B OGS g Leme 2yl Slashes ol JUE) o) L8

A clesY) pe

33tmio, i) 5 2 el s 2 2010 2 1431 Lo¥1 aadall, JlesWi i1 5 sLasWl fle & JLaV) Slles, @ oy 1

26



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

iblS Lgeler ol el 13l ALy o (oY) o) pSY ol ) i) s °

DAY Sl ol Al e

(Lape 5 Ol 5 i g ol She s e, o) 340 Lkt ) lashall ST/ 5158 o
A8 )\ % ..Lz.eéfu;\ Gf‘ Zdjsu 9 43> E C)y\-wbl\ oda 2"""")" JIGJ\ el O)J Jﬁ A8
Bl 135 g U3 pE g Olaglall Il 5 845 5 endl U1 ek gl AL ) e 503 5y
Slagall o 305 U 638 &) leglall Wl 5,8 o a5laskall 3,5l b 3 Azl ods

1, . L

. W\}L’l\ °)ij*j\ Qb}l&.\\ oda & A.:SL&G 9 wa

) Sbms =3

s e 3 S s Bk ) e ol e g SR and Al (3 L ol Sleglall om0
a3y 5 DLl ) Lehisd o) Lajas o) loglall 2ol o ol A )l (3 el ugy SOV slaglald

B g e LISl e i) pdes Ul Leieat g Slaglaall vgb ol Yl g @
2 a8 o) amgll lpad oay 3 WL gae e e seadl) U L L) Las °

JL’A?Y\ a.l.\«.\.sj C)Gyu —4

3 a3 LVl Lad 3 ad Ll jescadl el g Ul ot JLaiV) Ay dnlis plde s
Bled o i 3 Al B ol Bsd )l JUaV alwg slish Ll asd O it ade 5 OLY)
CJlaY ey @ g O Sk ) SBsall o) e g JLasY)

C LW 2 g eo gl me ol ¥ ) LWl dlny las| °

.Jla™ C\;Ls 3l JLas¥l Al 2o s °

LV e et SV s s Y IV iy s °

Jlai¥l dhg Pl @A) Slel 2 fu Mgl pae @

Al ggaad Lol cug 2sSU allagh alasanl o oLl @

3imin, Gl g, JesVI 331 5 3LV fle 3 JlasV) S, 0 Cpemys
176 0P Bl ay,ls¥ oVl oA Oles s 2
27



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

JLasy) rt L} C)@yu -5

pde o JaiVl ddan, il o it Azl oly Oslilay Litie supde clos) (3 JL_asV) O b s

&-L“ﬁjfﬁ"—“jygﬁ)—‘bji‘)‘gﬁp Ll JMY\ \M%JL@J}“&o}QUjW\ﬁM RESN]|
s aold oY) g Jlasl iy ols

g Srall Gl i Y S e b e LS bl asl e

CdLaVl 3 s Gl Gl e sl o les JLaYl SlbI AT e

e JLaY) 0553 g g Jo S 2L aabs el Y LAST LW SILTusT e
IVl e ade sgae B Wil 0gi ¥ e ST LBV U-T o

Jla¥l lhes g (slag )l 13 0) el 5 Yl O 2l plisl pus @

bVl wldes Lot (Rdadl clegy 3 ) 281 5 dlaall dz) alusl pae °

Dol JLatVl (3 pdidl s e 50n Slglas bl ol @

ESPNESY QU}&AI Lt

il 3 )l ALl bobs o JLai¥l STis mgog 30t canes [Son sgmg pie ) Lul) wy
Ol me ailial 3 Ol e 287 (3 3anY (39 2 pf JLaiV) e das ByloV) Ll fagt

S oYU & eizy JLal Slsms e wooidl Lo poh &)l V1 sl 5a g aasidll 0S5 5
Cxnad ol gl ol L Lo SO anlae lela Oga sl 5 0ol b Sy

Ol D)l pa JlasV Lede
sda jy a8 ol JLasVl old Wl 1Y) LIy e s Aol (3 el (s i olg Bl 3929 pue

REWN|

(J\.C« L;\ 2 QL.?J}:’. M\ )\J.E.I_.wY\ rJ& 9 C)Lﬁj‘l&L‘ 9 QUL:?.S\ gamx 9 CA.;- 'siﬁ.q.:.la_.i' BJo-j S99 f"&
Aaladl VLY pllas

3.:1:4, C)G}&A (G

G ezl (3t G olsal) Aeet L) s g Jlai¥l Al e oS ) oUSEl gy aals
Sl o) maladl 505 clgw 3,0l a8 fum

176,177 -, s\ s eV VLY, 25 Olas 1
28



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

oA JLE g wlsle g anld oy o (3 OLlSUl lad ax il g Lty g A alsall sda o e
o }.‘.;{L} }_\,Afd\.b LELC L}.OW\ bl s S99 (iu\& 9 JL@A}!‘ C)bb\ S;Lég\ 9 ag.u;r.l} L;\ bw‘}{b
RGNS

eIy alad) ) Cplalal) (S Oglad) g oalidl i S5 Jlasl gl O STUL pudl e g
Hadles sy JLasV1 skt 50 gy 3lss 3l

177,178,179 0P Bl o, 4V eV lasyl, oA Olad o 1
29



303 sgell ) Ja) g it | 501 el

: Jadll Lo

B 3 6% U pllaciy iecwsll 3 JLaV) OF sn JoY1 Jadl e aodsaal (Ss L Ol
by ¢ gl 515 s oYLl sl Sla S5 b bleeT 1538 OF g pdeld S0 S5 ¢ Ol
BN RN UE S R PP PUIURES

QWL 4z ) e aides Joldy JLaiWh 28 &) s JLaoVly 3 madas gl d gl
OY ¢ adggadb Olaa Yy Ogladly 28 e e B0l odng ¢ 1) Wyjggast 300 B e 065
sl 3 A1 YL ¢wm OB I ¢ Lasgs e Jeo S5 w8 e wsll (3 s JLas) JLa)

A ghosy L4 L}\ $3% Laa

30



YLl A gl dulyld) Ji ) Ladl)
$P



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

-

S
oot bVl i gl 1) SVl aaale Jslin g (g bl it 1 JaV) fadll (3 L3k aey
G ¢ (63l R VLY ddeall 4pall anhadl |2 dense Gl Ledl) s (3 Jgloin, Ledls

e d) el i (3 Jgl

32



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

3 PU 15 SV dawge 1 Js¥) E
A oYl aet oo 8y 0 JgY Al
el sl (JlaVl g e Sl oSG 8 ol Jadll ol Lo gl bl Lo Leg
Ol g ot plad § Ahas ol-Sol 1999w d 214
2000 ol jer @ plhal i 056 e 3 SVl ods it 15
o) blas n hadl oS s ool g adl olblas e adal) S dEY Oslll s sl
Dl pdy JYazaly
oblady i Wt cophalaze 5 WL g Lo} it e Lo o bl olzi] & all b b
V)" 3 alze VUL Lagsb o Shd) ) " wge (3 Altaze Tl AW lendl 5 a4l
S
s Jawl 5 1Y iasy e 2001 Ol o8 3 ¢ slicdd SV By b ) (35
s ety a £ S (A pap e bl Gyl e gy ks e uly JU) il
Ad ) abll 3 JS) L)) s 3 VSAT o
2004 3 2, —ad bUl (3 U2 L) 5 2003 & adedl ol SIS Gy ) i L8 LS
Aelsdl g aleadl Tl 5ds alpm b 3 el 5 (2005 3 Ll amgiie VLY By ool LWL
AewleYl OLadl (ggin foal e op BUadl auly zaly (3 £ 9,20) @ Byl ok 3y il
LSt 20 S s dslazs!

WwWw.at.dz aall el w3l : jhald

S @Ylast sYes 03/2000 o456

s Corgs & o Blolshly i pllas ablizt e 2000 51 05 (3 550 2000/03 1301 a
ke A SVl dn e SISy ) plad o IS g A L B e cLis) A

Al 35 (a1
33



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

it A OVl sl LAl e day 3 SR 3 VL aSs sk adesun Laile Lo
AN Rage W cdS)T 5 Y od 1) 559 8 L (3
oVl i (3 bas elel Jbs ol WT o3 B3Las) Gagas dage JiH SV LS monad
DA s Iy oo Y1 ol eSSy dpd) 35 s s s dmy Ciele 0 Sl
2003 dw i 1ag> i oYlasl cowsl (200/03
A oVlas! a2l w3V 2003 st 01
ol g as e g S920035 bl o Wl g sV B 5 g oYLl e ols
ool o ¢yl e 13 ade CISTU Ll Bplhe (5 S LB e Ty o) Lyl s
sladl a2 Aldld) 4 (o) dle (3 Waasrg UL e 5py ) 51y e Lo (3 Aliias 3521
Al e oYL Ggm b e Bols Yy (5300 e

A oYlal aat Siaal Y
A OV aat Lede dasy el Olial &35 Slaad) 2o gy aladl) 3354
335 Loy 27l Lgrde o5 Lol Clual S0 Bl e Le2by 3 I OVLasl matt §)l3] oo
L oladd| Lo gy 3l
@ Ay oy aladll Loy 5001 3 Lslin S oYLl B o v ol a9l Oluall o s 234
AL VLY Bew
A oYl aeg olblis L6

e el Dbl et
Aped ) lanlly 28 Bl Ny osaally 80l Jin pran W VLasYI Flas o5k
ol deldl YLl Sl iy ) ataly ks
CeoVlaYl s Jelae 8w 2l Wl VLY ey laizaly Ls]

AP oYl et pg b WG

i 3 Aol bl L el ) ey IV e i et S OVl e
&l g 2505 S Sl I 3 a1 s S SV §3 L) £ 4B oYL
10 o U1 Ll sae 1uSy UL 98 wuws & Lenbss P e g & JLE) e
RUFR
ArslySS (3 ja2 Ol it A SVLa gag pls bl g3 A oV LAl e ol LS

AU s lgd C ) ey ekt dege 4 CSHT B oY)

34



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

(e oS bl A (o) (W ) SO (3 S0 DLl lellad IS e, s 9y
iYL Ll ol i Intranet cUipd olos U abge (3,200 (06,21 )oY
ol B b e
Dastiall La¥ly Bl olorgdySS aand) : astad i oYlas)
@}sw\ Sy ly

S oYLV Sty 82 B 3 b2 Jlo ol gl 3 Bpagas B 1A oY L)
AL Al
Al alell dolgil) 5a21 2000 2w ol o w2105 (3 550 03/2000 056 53 G
o2 2001 b 01 &yl (CNPE) agidl clalad gbll A i3 e Slas ¢ odlolshy
S Ve el e T sla] Basas dange sLid) e
Uty gl 13 gl G550 dro o 13La8) deases Bwga plas si () ps U s 33
@b 1T ag (glndl Jodl S 8 alncdly (550 5l 50.000.000.000 — ualh - eloxr
B 001808302 3, £ 2002
e b g gp gl o) e WSS s oy A OV cnl VLG n58 5 e 5]
g JU sl (3 e gl & ol asledlly Sl VL) e 3 alol) okl sl
U e oy eegp e pag U UE ) o3l L Agliadll VL) (3 e 5T
100.000.000 etazr! Jlo oy gl 13 tnngn t " uhysa” JEI Gl 31k oYLl *

I sl 3 R il e
P sl Jbe oy ﬁ_,ﬁ old iwwge 1 RevSaty ATS » wszdl s oYiws) *
Bl s 3 aa s 1000.000.000
D3l g VLY ddeall &l Gy 1 ) Gkl

A Vsl Je 0155 2003 sl 01 @ oty g oVlas st i or)) 89l ok
don il ) aly s plel @3 35l Ty SO 2003 2 iilr o W) 5 sV 31
oy od (3 Ahitas 357801 Gl s L8 ade COSTU L 5ol (53, ST (DY)
Yl W L slidl i Bl b (oo Y e (3 Laagmy U] e 802y i 805 e
Prll) o VL) Gaw b po ols

Al 35 e 1
Al 35 e 2
35



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

@ BV Adoall Ly puel] ool JSA) dulys ¢ ) el

B8y las] ¢ LA s Balally dngall oty (W) o) 3 095 Jreiyy 1 donl) ol
Bty Bl IS e 5,800 gty bl e e ae ) 2kl

Dbl S 5 JLasVU Gl g el iz ey ¢ el Ol N5 e idend) B0l il
) 4 pal) 2L *

g ldl apall &l .

Dol aleall 2l 20 .

Ayl 3l e 2
36



31l 5 O sl sl J\s| W Joadl

@318 A5 dploall &y pkal)  sonlaid) S8

[ leallal }

§
[ Llaall 5 Allal) and J Lpdall 2lsall acd }
J
N
B R
J
v l
Al Apsaal) Al Ajlatll Ayl Al peall a4k
alealls
4 N\ 4 N\ 4 N\
Ml S acd < gl aud < Jaly Cljidall s (4
. J . J . J
4 N\ 4 N\ 4 N\
Jaill S oo . SN aud ) ClShadly Jilegl) ad |
. J . J‘ G J
4 N\
R . R 4 N\
[ Aaliall 5 Jadadl] oo }— @il dleall sl anglill (g5all dalins [
\§ J
. J

[ Lol Ul S5 }i [ Aaliall 5 Jaladnl) aud “_ [ Cilastedl) alai dalias

A VL dawge Blitaly 4T 1o J1 Ul
s RC RVENC Y D R VYRV RIS [ S CA N U0S [ S S
S YU At ] 1 Yl
A 3 el mers) das 3 2l -
(VLW Lollly shogll pdmall e vl |2l (3 aelud) -
tola sl 85 leds i 3 Al -

37



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

O 3 oVlaYl plad (3 syl feladl yjlael Gondl 3 akal) OISR e 3 aeL) -
taiad Sl ol dheally 2l 280 26, Yy 251 bkl rs @ ARl -

cobrsd) U ol Lhen LS 1Sy U olmg idly oldlara ) i (3 aeld) -

A @Yo dawgs Claal 1 LG

el ollaally 18 Pl Ny osally 800l fi pra s VLAY flas ook -

tioldly Leldl OVl OIKE byl exsly pobs —

coVlasV) i aelase JS e s VL) sy lataly slis] —

¢ Manl) Loy ot Boddl G002 wld) Dl ib50 a2 Ola —

¢ sl @ llall Aoy ady w355 -

- 3aling LrsloSlly Gsndl edlaall Sl LY Bz s Sl oSS BiLiofy sl (3 £ 9,000 —
(haall Loy pldy pn Redsg Bagedlly gl —

il oty (olu)lly ludsl) isliall JLY) je oYLV Ol |risy sy aoy -
¢ gl aelodlly oleadd JlaW) (3 (L0 Adl) Aliadl dasad) oYL Wi

Lerloss BLES M5 e Bgu (3 Ay o3) Joladll Lehanmg SoL )1 (3 Wlany S wVlasl 5o —
leSgtons 22

tleanlyog SLI abdl )l Ul oo —

¢Sl Aol oMM aleny 16 -

LT (3 @8 lautnns lpnbdy 4 ) 5L dakadl Ul adlae —

T elgn) |8 assll 25U bsbd) oLl aale —

Lol S sgtme e oldaza VU 2uldhl UL 2> —

Ol ¥l 2l S Ay 1) ol

o2 oo Ly il Ol §lazal 3 83l UL Slaglall modr o ol 1 (3 053
AT G Gl me Ol Buioy Ol s bl gl e WY i ul ) dna) dala)l 2o
bl i e ] ol
Ayl Badd Lalall il 2,89 Ol ¥) Blaog LS jlast 1 Jo¥1 b

Lyl g525 Ll Ol B sl Ll e J..ax:l\ cﬂ.ﬁ J:X;l 3 el Jd

Ayl 3l e 2
38



@b 13 Ol de gl Al JI QW Juadl)

Ol Slig Buee Lt @ Yl
(s e Sl W) iy Gl e i) o3
Ol B =i
by Lol o caing S bl 3 e Ol w505 e duly ) 315 oz dnhs

tontis ey Ol B e ISTWL Led o 4l

(sl Gl o
Byl pskell 2JST (3 gl Ben el a0 paSE LYY e 3 e Ola oY) o Liad
Lady wgdh Y Lol Ly ((2a82 35T 3 o il (ool i A dealt sl psleg &)Ll
AL g0 3 Ol i) il Wl 0l (3 Oy Ll e il L sl
ol ylt L Dolall il c L3

U5 aen Yl sl comas W3y Ol Jo cumal) diasid) Slegall OLze s s 0%
Pk LS bl oSy sl (3 2B ¢ padadl Sl cpd) ik e

g -
P hleS i) gae 389 Al A e OIS

() e e Beall g 1(1) 3y gt

oy

SPSS V.25 sl ol Je slazeVh ollall slas] oo 2 ybaall

g5 il 18 Slawgll w3ly S Lo gag 60% iy ST 2 OF L35 oMol Joad) PO 0
o ads Ja Lblas

39



@3 13 O¥lal daew il dulydl Ji G et

:Jm‘\ -
LS Rl 33w 0Ly (hpms Sl Al ) o) e o Bl S iy L
ol e o ) i 1(2) 0By Jgid!

%17.5 W
%47.5 2 39 1130 s

g

SPSS V.25 sl w2 e slazs¥l Ul slie] et yoaall

055w g 3l 47.5 ares Lo o a5l dpendl a2l e dnal) 5130 OF Lo oDl Jgadd U5 e
dnl ) sl 36 ¢ @y 17.5 sy LoV asdly 1l 25 i sl aadl e ST 03 19
i 50 o BT omae 2l 33 0 %090 s L LWL,
C o) e e all g (5) o3y S

Cred) i s Al 258

W 430 (e i
B39 N300«

4 49 N 400
m sl 50

SPSS V.25 s ol e slaxsVl Ul slie] et yiaall

40



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

ZM\ ‘53.‘:....&\
g32s0 g0 0Dz Lo by Aiall ;\J;Tma;gj ebad) (ggnd 2 o 4 dl el de s ¢

S5‘,.l;-:J\ ‘_;yw.u A e Ligal &55 1(3) @3y Jgu!

-SPSS V.25 ol w2 e slazsVU U shae] o - ubaall
i o AT sl gl SEY olal) Jagll i ) i o ) Dl gt I
Wi Ly 685 (S5t Aol 5L A2d)) Loy molondl) (S5menedd 308 AW sl (3 2l 62.5 2y
A (sl (symns Aol LoV Al ey Wl adl 10 s b Wle Olals symen ¢l 2205
Slsled agold Bl 33 e 2l 95 Ll i Lo OF (6 280 5 s Lo 6 5130 2 e i sSS
sl N sl
ool bl s o Al 035 1(6) 3y SN

aalail) (5 glaia yia Guua Adal) a4

N N

62.5%

SPSS V.25 alls w2 e slazs YU Sl slas] o - jiaall

41



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

ZM}L\ é FWRENY
F A fosdl & Ly caesll Jlasy SlLY daght 8 1E ol e 1) Bl 313 s &
pk LS ol ey Jadl (3 moge s Lo by 2

. LM}L‘ ‘3 FWRENY] RS Tl @)}3 (4) (.5) Jj.\;‘,-\

SPSS V.25, sl iz Js slazeVWU ollal) slis] et jiaall
el 155 14 (19355 iy 10 o ST 58 et UoA2.5 o 5T 0F oS Jpadt S5l oo
ARES Z\.SjJu Sp>- V.@.g,.,d L) J\}b %;L“Jb) s 10 L;l 05 Rk

A gall (A Apad8Y) paviall coa Adal) a3 4

42.5% WS 5 Ge B

B o510 J 5 e

2510 G S

SPSS V.25 ol w2 Je skxs Vb Ul slus) o - plal
Ol Sl ks gt Gl
LS il o Jsadt ol n il LabS3 g aslaY) CILaY plasiaal o Cs

EWRURSH

42



31l 5 O sl sl J\s| W Joadl

Obw¥l gl S e 1Y
ojlzel (Likert Scale) L @S el ol Ll 38T by ) cadsmd) bl s

s.au;-l-‘ O S ple 39 UL i 3151 :(5) o3y Jgu!

3y d,e\}.» | Bilge pé | 3liy Gblys & Sl Y

) ) Y S S W=

ol slas] eyl

I o) o ST il 12 el 3L all oY Wil 20 0 s ardeg
L Jlary) e
22 BB o pei el O S WAl Wby (5puid) Ol o sl oSl Jadl e ol
Bl 213 aladl sLEY) Wi s Aol L) 05Ky Al
P ells mon QU Jaadly sl s ek Led 2l J2

iy Plge po | @lpe || =] $Plse

By
I I I
I N I )
I ]I ] ) P
D) ) I B
IR ) B s
—
I ] ) ) ) [
I I ) e ) e
I ] ) ) B
— 1 |

43

Oyl

g;(5\..\.3\ Juast e\.‘m




31l 5 O sl sl J\s| W Joadl

CL%}I el Ly o) Al s
JlasYl ales

ades (3 sl J.AL'.H 3,4l (,.ALW
LA B

Tl 3 el 3,30

54 54 9.1 15.3 54
mz---ljus
I I N S

.SPSS V.25, s w2 e slazeVL llal) slie] e - pbaalbl

fosk Lo Lezpmnnd 3le 13 e 0680 sl Jlas¥l 058K O W eiany (5) o3y Jodbl ) kil

- (G Ll S @

mgol) Jols Jlait pllas dwsih! 295101 3y 55La)l @

35Sl B,Lall s lsisly 25 (s 40 5)uall sl dne o e 133 22ty il ¢ 5Ll o i

i 30 Aablge oSay Lo ling cinad) 2130 n 5131 6 e 1 33150 %05.4 5 J017.7 iy sl
Cele Jlad a5 A gl OF e aul,

Sl ol (g Boeily JLai! g dwghl by 102 (3, 5)Lall @

Ay oMl 5,55 S)Lall Lo Vambly 3 il dne 33T e 13318ty i 5Ll sda i
i 10 Aiblge Sy Lo limg cingad) 130 1513 %072 s clie sy Veibly 5131 84 ¢« %014.5

RECEECINY & O o)y Jlal Slgd by Al ol L;.c dwl )l

44



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

gorl) die ddnzy JLaitly Joadl Bk 8 Oleglall B A gl a5 103 W3y 5)lall @
%12.0 sz oMl 3,ST0 3Ll e 1gi3ly 05 asl )l dis (o0 13 15 damgy T 3,0l 0s i
B w5 dne 3l OF o aalyl) die 3130 2blsn oSy Lo 1y D081 2 clte 3y 33150 9 5
C el b Ay JLaly Ll Gl e oleslall

A JLaiYl g JLaY Bk aygins dwihl 255 104 W3y 5Ll @

%14.5 sy el 3,500 3Ll e 1ga3ly 05 ausl )l Gis G o0 13 18 damgy &l 3,0l 0s i
o5 o Bl OF e il e 130 aBblge oSy Lo Mag ¢ 206.3 ded it 502y 3150 7 5 ¢
LM JLaYl g e JLaVI G

LN dud filugll e dgh) dozas 105 3y 5yl @

Aty el 355U 3Ll e leidly B i) ane Gu e 133 14 gy T 5L 0l s
O o il dne 13l aibles oSy Lo by « 0117 2 s clie 50y 3150 135 H011.2
CJla agadt Blagl e ez dnnl

Juail &Sjlis day JJS @

el dges (8 3131 A dewdl) 8,55 101 (35501 @

Bty oMl 8,6ST ByLall Lo 3y aibly 6 ciiul, )l dne O oo 1330 10 sy 6 5Ll 0 i
@ LIV e Bl S a5 gl OF e Bl die 13T e sy Wlse oSa Lo Mg ¢ 209.0
CJlaY ales

Jua Yl dkes Y bt FUllg gt degll 3y 102 (3,550 @

A el 3)5STL 3Ll e By Vaibly 3 il A o e 133 15 sy i 5Ll s i
e el e a0 e su iy wibles WSy Lo sy ¢ %010.4 4 s clze s315e 13 5 %13.5
bVl ddes ALY ol FUlly o) 5 dgl)

VA B Ades (8 duwibl Jolad) 3,401 galuy 10303, 55l @

ity el 3yl 3Lall Jo ple i Ll iie Gn e 133 1T g @l 5Ll odn o>
nbelad) 5131 OF e aal,ll ane 50 sule Say b Mg (N07.2 as e 33150 949 J011.2
VAN S dles (8Osl

45



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

bl 3 o) 3,4 Pl D178 il s (04 03y 55l @

e Lt o BBIIL (BLLr) (3 2 1518705 bl die Gy e 133 9 dag a1 3Ll 0da i
3.2 des cdie gilge 4 5 D012.7 aeis o suiy 3dlge 12 79 Y091 dvy odhel 3,ST 3Ll
Bl & peel) clasl e auhl) die 3 sl Se Lo ey

CJlaYl dles day S @

gl 3130 a2 o JLai) § g dzrgy (01 By 5iLall @

%11.2 ty oMel 3,5 5Ll e Vsiily 25 dl, ) i G oo 155 14urgy of 3Ll ods i~

Sl ane s ables WS Lo Vg ciall 5131 e 101 Y0117 s e sy lee 13 5
gL e JLaYl (8 e g &
sl ) g e ed S o DUk o el 02102 (B, 5iLall @
Ay oMl 38T 5Ll e Toibly 25 il e 13 e 133 200ms 4 3)La) 0 i
vy e Lo UM Jo o8 el O e il e spT aiblse Say L iy < 2016.1
el
Aga¥l ib iy gl ol e fuad Slaghall 103 W3y 55Lall @
Ay el 38T 3Ll e gibly 6 a oty dne SUET e 159 19ty &1 5Ll o i
aiblge oSay Lo lng ciwlyll dne e adl 9.1 i i (T 5Ll Jo ple 21550 94« %15.3
Yl (slbylly Sbgadl a pe bas Slaglall OF e 2yl e 513
g gl gSs O slg JLI Bl Wsgug £529 104 o3y 551 @

Bty el 35S T 3Ll e gibly 6 aul,dl dne 313 e 155 15 drgy il 5Ll o i
aiblge oSay Lo g oyl ane e adl 1002 wacis s T syl e pule 1530 105 ¢ %12.0

ol L2l eIl Cllall

Sl gl 28l Sy Lo 529 6090 axes Lo (6T 1,85 165187 ) 513 JS7 (1) 03, Joadt s e -
pda 2ill) (3 1L O Lo 5B 4 G5 sgm L3y STl ade oy o) LebLis § 939 2yl A3
4l 2 sy OV e OF V) 851 Sl ) (3 brg iy ) F e Olg LM Jae L5

g 3L i Ly Jgis o as

46



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

cdie S (3w 39 41 =30 e) Bl Bl 22l e didl) ST Ol (2) 3 S D e -
Aty LoV azdlly 2l 25 i a2l e 1S A3 19 e 0K 3l 475 e b
LGy i D0 e B e Bigal) S0 e Y010 s L WLy can) ) 2zl 3B ¢ adl 175
Sl gl pa el 20,85 () Bghl 85 Ls & (e Y1 s e foss sl 0L S el

ysLasy)

i) a3 Slacwgll blas oS b sny o sl (sotaald o0t adldl 2zl 3 2l 62.5 azal)
zlmy (ol B ped il ST e 2l 2205 Ll anes Ly (o S g e dazm sl
Al 4y bl 3wl oda ) oluessl)

e ol w 1040 5T 550 Lo @ asd) oS i 20830 o) (4) 3, Jod) D 0 -
s ) Bl 336 JWby i 1O U5 e i vt 153 14 (6T 9035 wnees Loy (H042.5
A 29 Y0225 w i bt w0 5 e Bl s vl Gl b L s dg
SEVIPUSIEVE RN )

gl @ S JlaY) el il a3 ol wgll 83| s (D) o5 Jodt s e
bt b e el ) Sl pgakt dial) S bl @ilS” e ¢ slasy)
sty aladY) Slagell dondl (gl il St 48T U5h L gy Bty $ilsag Silse
adbally 1Y o ol s (S i

47



31l 5 O sl sl Ju;| W Joadl

: o) Ao

sy IO e il 12 Slaasll &3ly el Colgd) DUl ko) Jad) (3 Wyl
o Ay @l Slblasg sl BIS5 53 Y) 558 Jlesy llb] e Lemysiy Ol V) 3Lzl
A 1l 45 bl ud Slaesl) OF ) Lo (SPSS Slax Y1 mabpd) slisuanly Lddy ollaald
ool e asl) Blomll (spimny 312) T 35y mvaily (JSST iamwgll olsl & ng 34 ool e 5l 3
Wil sl lozm Y1 lomdl 2l Wl ccplolall ool e dgiall laml) (ssinn néy oo 5 ccplalal
kel 513l e (Sgineg 2\l

48



AR

3~



| o

e bLad Y Lpend 3 0)93 ety o) o sl (3 5N JLaiW) g o000 dils ik uE)
2 e o) clizel o JLai¥l g3 b pde O 31, 4y JaST o Lgzags Hngll o) o
gl 315 oYl SLad) s
095 ke Se 5yl JLasVU L) S S aie sliana¥) oS Y blas sl Jlasyie
e bedlly JLaV e o o3l s plexa¥l a1 Sl wsll e (23 Lo say, 5> JLaiVl semg
CluaY) gddy dg e Al ddasl) C@ Jrl e M JSy sl JLas) WPAE S =233 At
R VSN WS
ke el O ol e desaz (Il cdog asll dnls s
e O ol A VLA e 3 ) SV (gstee O) D
@l A Ve dge 3 Wsie SVl dles 3 AS)Lag plazall O B
cWske (@3l SR VLAl Age & A JLaY) Ades Godad Bnys OF B

50



:@\JL\ 4o

o ) AL a0

1993 5 aldl ) Al s, delal 315 gl gt sl de ol 01

cgad) oS gmly il 23Uy OLANLuly Ol danadl 51 il Jole (s aa 02
2009 ol

BUI a2 (YL@ Bge 3 Adsl) eV skt 3 A LV o5 09 5g 2 s 41 03
290_,0¢3:2018 st il sl c5LaziVly 3,15V ale

2014 LoV aadl cBsws OYlg ol 15 Brolae 35 s L) cdow de dalul 04

psdly el ) s JleeW dadane (3 Sleladly SV ol ool Sl ) g e 05
. 2004 05 oles

S5 2 2010 » 1431 LoV ankall, JlasWi 3050 9 sLasVl {le 3 LoVl olles, g~ e 06
iy e el

2004 0331 olee , misdly aill slio yls, da¥1 ), bl Sl s ool pias 07

1997 cauadt bl (U Al (i) maztt (3 dilegy JLaV ¢ et ¢ s 5 08

iakll | Ol mysdly adly aellall clinall s, wbshll 30a2 Sbie s 5 OUe i 2,09
. 21425 2005 , 1,V

Anal) Olas misdlly adl slinall s weladl LmgdsiSGy JLail il | 0920y Olde iaas 4,10
2

o andall ) S e b, mgedly il 2k gl lecwsl JLas) ) e spd b Olsy 11
. 2015

S, Aalyy Blaey b5 &) ALY Bkedl) slal L (g9ag Ll b, i) Olake g5k 12
1999 an 1)y, Evidl sl

Al i, 0les, 22009 LY aakll, 2)5Y VLY, 5 Olas 13

1982 (g adly aetlalle el 2agdl s (JleeV 31l o (goli 2l e gl gme 14

1996 il Ol tge, olall mexdl @ aaldl SBMWly JLaY) oy f mened) die (o2 15

Ball oS s I 8aSS s Al LA Sy JasYl talade g plb) 83l 0,316
sy ld

1998 sl aasldh) wlegkll s, gpaled) JLaiy) Bloy 3 dadie o> Jozs 17

51



| o

el S el o ¢ sl V) Sl sl (3 Rl S e Aladll e ez 18
LS sl g adly anneSU

, ksl bzl 3 oladly (63,8 Slas) deldl anlys ool Sl 30 A ol 1z 19
200 2000, 03,31 Olas mjsdly L2 3oyt i

1988, agal abhgd) s, W aakll, clar Yl padly Jlasyl bl 8355 3502 20

AoV Al Gl (Bl ls il Joll 3 asldl UM tosls ¢ BoaB ) vl ¢ L2 Sz 21

Badal (adlly Cpil) el Ao el (o SV e Jladl) JLaY) Slles ol pl e cote 22
RSv-¥) s}w\42009 L\l

1998y cadlll ls caglsY) g asludY Clall g JLasV) (il iboaas 23

-2002 58, coidl el U, JLasY) dle ] e sget calb Jle 24

1999 2,0y, condd maldhl (S gabadly 2 bl JLaSY) (g9 Jabl ol 25

T IR [P e\

01 Marie Helen west phalen. Le dictionnaire,les pratique,Professionnelles,de la
communication, edition triangle paris, 1992,p81

52






| e

eSS 3L Jour 101 03y 3oeke

dasld- a3 ity o)
&L it A Lgidl dnslr I ol Sl pb @Hlhs.s
&Pl it A dgid) drelr S ladt Sl o Lde
3P o 4 dgid) daslr I ol Sl Jode W5

. S)Lw:ﬂ\ . 02 "3) ‘374#

54



A . , A
P aladl Gl g Al anlacill 351 3 9 L/fr‘ fles
@18 , W
‘ driss -~ o) — il daa L dl) dzala R
Salpll - ] s abl] 4l ) ?‘9&9‘9 a-ﬁJL%ﬂU :t:i.\haﬁ‘i\ ?3“‘ 1.-.‘-‘5 PRI WETTINN
Universit Echahid Hamma Lakhdar - E-Oued Universi Echahid Hamma Lakhdar - E-Oved

Jedl) o gle i

ALl al L Jaldl Al
Pangdnhdnad | das ) aSle 23l
B LY eda O dag Sl aSilie call g paEil) g o) a1 (33l 2SN A o)) S e
ol 5_S3a) laall cailally dileiall Gllal) e J gandl Caagy 280 Lgapaiil e
@ A g sall 5 anll asle
M Adls A o — AalaiBY) dwgall B ARl Juany)
LYl Sl elie Jai | Al Hall 0da (e aledl Cargl) 3aias 8 oSG0 paaY | ki
V) axdin o aSila) of Lade aShias eS| 48y 5 dae gt ge S5 Aliiu) Al e
2 SU aSiasil 5 a1 ()50 dad alall Canll a2l
aS3 sl Cpuen oS0 S

Al g il 358 J g | slua s

¢ il ) caa . Al

Gallas b Mgl LﬁJJé
e (s

:\.ﬁ il

S (Alarw

Laddl) clibll ; Jg¥) 5 5ol
[0 o O 8 ol ]

55



| e

[ oxbas50 [ 4wd9 N40oe [] 439 N30 e [] 4w 30 oo J8l s omadl 2

I:l L:\ll:QLu\JJ |:|
[] 10 e ST ] @i 10 G s 5 (g0 [] Dlsin 5 (50 il 2 Abwnigall (B 400 BY) 4

A Al Hglaa SEN £ 3l

AR Juaiy) 1 J ) saal)

AR JLaiy) Al ; ey
» 2 @ ga
Fho | ] | b Bl | b
a3 : 34 5\ a2 i
Bady Sl Bads
il ghaal) aran m daudal g Jlal) < 38 dawasal) g | 02
Juai¥) g Jard) 3k e Cila laal) ABS dwus gal) a8
day | 03
gl dalia
Juai¥) £ 98 cua Juay) (3 b ao i s gall o g
04
3} _sal)
Juaidd Lpaad) Jilu gl Jo duusal) aini | 05
Jlaty) 48 jLiia 3 day
Jual sl ddas B 31 3Y) auan dusall &8 | 01
dlae zlady Caliadl Fliall g sad) dsall g 02
Juayy
VAN 3G lee A A gally Jalad) 380 aaluy | 03
ot Jalad) 3 il Cladlosa g e yB) dwagall St 04
a3l
Juaiy) Alas s aay
L gall 3131 aan o Jua) (B D g angs | 01
O g Lad clBdad) o BUaY) o Jlaadl (o oy 02
s Ly A
400 il ol g iy gianall atan e Jaall Cilaglaal) | 03

56




g

94 5% il o) gau Juual) (3 ok A ggnny 22
P

04

57




	الاهداء
	شكر وعرفان
	ملخص
	قائمة المحتويات
	قائمة الملاحق
	المقدمة
	الفصل الاول: مفاهيم حول الاتصال الداخلي للمؤسسة الاقصادية
	المبحث الاول : عموميات حول الاتصال الداخلي
	المطلب الاول تعريف : الاتصال الداخلي
	المطلب الثاني انواع الاتصال الداخلي
	المطلب الثالث: عناصر عملية  الاتصال الداخلي .
	المطلب الثالث : أساليب الإتصال الداخلي.
	المبحث الثاني :اساسيات حول الاتصال الداخلي للمؤسسة الاقتصادية
	المطلب الثاني: اهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة
	المطلب الثاني: اهداف الاتصال الداخلي في المؤسسة.
	المطلب الثالث :مهارات الاتصال .
	المطلب الرابع: معوقات الاتصال الداخلي.
	خلاصة الفصل:
	الفصل الثاني: مجال الدراسة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
	تمهيد:
	المبحث الأول : مؤسسة اتصالات الجزائربالوادي
	المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر
	المطلب الثاني : تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي :
	المطلب الثالث : دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي
	المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر
	المبحث الثاني:  دراسة تحليل نتائج الاستبيان
	المطلب الأول: اختبار ثبات وصدق الاستبيان وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة.
	المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات نظام  SPSS V.25.
	المطلب الثاني : تحليل بيانات الإستبيان
	المطلب الثالث: مناقشة النتائج
	خلاصة الفصل:
	الخاتمة
	قائمة المراجع:
	الملاحق

