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  : مݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالȘسـوʈقࢫالسـياڌʏࢫومزʈجـھࢫالȘسـوʈقي،ࢫوكـذلكࢫالعوامـلࢫالمتدخلـةࢫࢭـʏࢫ

العمليـاتࢫالȘســوʈقيةࢫالسـياحية،ࢫومعرفــةࢫالــدورࢫالـذيࢫيلعبــھࢫالȘسـوʈقࢫالســياڌʏࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫالصــورةࢫالسـياحيةࢫللدولــةࢫالقطرʈــةࢫ

  .الۘܣࢫɠانتࢫمحلࢫدراسȘنا

وخلصـــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫتطبيـــقࢫالȘســـوʈقࢫالســـياڌʏࢫبمختلـــفࢫعملياتـــھࢫالȘســـوʈقيةࢫيلعـــبࢫالـــدورࢫالبـــارزࢫوכك؄ـــفࢫࢭـــʏࢫ

تحس؈نࢫالصورةࢫالسياحيةࢫللدولةࢫالقطرʈـة،ࢫوقـدࢫتحقـقࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫزʈـادةࢫعـددࢫالوافـدينࢫالسـياحي؈نࢫالـدولي؈نࢫمـعࢫȖܦـݨيلࢫ

داتࢫالسـياحيةࢫللدولـةࢫالقطرʈـةࢫࢭـʏࢫنمـوࢫمسـتمرࢫومـنࢫالمتوقـعࢫأنࢫتصـلࢫإڲـʄࢫمعدلاتࢫنموࢫإيجابيةࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫكماࢫأنࢫלيـرا

أرقــــامࢫقياســــيةࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالف؅ــــفة،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫوجــــدناࢫأنࢫɸنــــاكࢫتزايــــدࢫࢭــــʏࢫɲســــبةࢫלشــــغالࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫالقطــــاعࢫالســــياڌʏࢫࢭــــʏࢫ

  .   مختلفࢫمرافقھࢫومɴشآتھ،ࢫسواءࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫأوࢫالعام

 .؛ࢫتنميةࢫاقتصادية؛ࢫصورةࢫسياحية؛ࢫتنميةࢫسياحية؛ࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫسياڌʏڌȖʏسوʈقࢫسيا :مفتاحيةɠلماتࡧ

  .JEL: L83;M31 اتتصɴيف

Abstract: 

This research paper aims to shed light on tourism marketing and its marketing mix, As well as the factors 

involved in touism marketing operations, And to know the role that tourism marketing plays in improving the 

tourism image of the Qatari statethat was the subject of our study. 

This study concluded that the application f tourism marketing in its various marketing operations plays the 

most prominent and largest role in improving the tourism image of the Qatari state. This was achieved by 

increasing the number of international tourist arrivals while recording positive growth rates from year to year.  

Also, The tourism revenues of the Qatari state are constantly growing and are expected to reach record 

numbers during this period, In addition, we found that there is an increase in the occupancy rate resulting from 

the tourism sector in its various facilities and establishments, whether in the private or public sector. 

Keywords: Tourism marketing; Marketing mix ; Economic development; Tourism Image; tourism development  

Jel Classification Codes:L83;M31. 
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  : مقدمة .1

لقدࢫعرفࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫبداياتھࢫبأنھࢫعمليةࢫتوصيلࢫالمنتجاتࢫوالسلعࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫأماكنࢫتواجدɸم،ࢫولكنࢫمعࢫتطورࢫ

ࢫوذلكࢫ ࢫالرغبات، ࢫتلك ࢫحسب ࢫعل ࢫלنتاج ࢫوتوجيھ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫورغبات ࢫݍݰاجات ࢫدراسة ࢫعملية ࢫالȘسوʈق ࢫأصبح وȖغ؈فࢫالمفاɸيم

ࢫالشر  ࢫوتحليل ࢫدراسة ࢫوالشرɠات ࢫللمؤسسات ࢫيȘسۚܢ ࢫأعظمࢫحۘܢ ࢫتحقيق ࢫلɺا ࢫتضمن ࢫوالۘܣ ࢫاسْڈدافɺا ࢫترʈد ࢫالۘܣ ࢫالسوقية ائح

  . כرȋاح

كذلكࢫכمرࢫبالɴسبةࢫللمنتجاتࢫاݍݵدميةࢫمثلࢫالسياحةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫظاɸرةࢫإɲسانيةࢫوɲشاطࢫاقتصاديࢫواجتماڤʏ،ࢫوالۘܣࢫ

ࢫمنࢫا لسلعيةࢫلأنࢫاݍݵدماتࢫۂʏࢫࢭʏࢫכساسࢫراحةࢫواستجمامࢫوتروʈحࢫعنࢫالنفس،ࢫوالȘسوʈقࢫللمنتجاتࢫاݍݵدميةࢫأك؆فࢫصعوȋة

  . بطبعɺاࢫغ؈فࢫملموسةࢫوشديدةࢫالتأثرࢫللظروفࢫاݍݵارجية

تتɢونࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫمجموعةࢫعواملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمنظماتࢫכعمالࢫولاࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعلٕڈا،ࢫوتلكࢫالعواملࢫتبقىࢫ

ɸذهࢫاݍݰالةࢫتتولدࢫعٔڈاࢫالْڈديداتࢫوالفرصࢫللمنظمات،ࢫوɸࢫحالةࢫديناميكيةࢫمماࢫجعلࢫʏࢫدائماࢫࢭʏقࢫࢭʈسوȘࢫمديريࢫالʄناࢫيجبࢫعڴ

ࢫاس؅فاتيجياتࢫمرنةࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالفرصࢫوتجنبࢫالمخاطرࢫوالْڈديداتࢫالقادمةࢫمنࢫالبʋئةࢫ לداراتࢫأنࢫيضعوا

  .اݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫالمؤسساتࢫالسياحية

  :לشɢالية .1.1

فࢫالسـلعة،ࢫممـاࢫيجعـلࢫعمليـةࢫالȘسـوʈقࢫتتصفࢫاݍݵدماتࢫبأٰڈاࢫغ؈فࢫملموسةࢫوʈصعبࢫالتعب؈ـفࢫعٔڈـاࢫȊشـɢلࢫمـاديࢫعڴـʄࢫخـلا 

لɺاࢫأك؆فࢫصعوȋة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإننـاࢫبحاجـةࢫإڲـʄࢫمɺـاراتࢫȖسـوʈقيةࢫغ؈ـفࢫتقليديـةࢫوإضـافيةࢫللفـتࢫטنȘبـاهࢫوإقنـاعࢫاݍݨمɺـورࢫ٭ڈـا،ࢫكمـاࢫيɴـتجࢫ

عـــــنࢫتلــــــكࢫاݍݵصـــــائصࢫالۘــــــܣࢫتم؈ـــــقࢫاݍݵــــــدماتࢫتحــــــدياتࢫكث؈ـــــفةࢫوصــــــعوȋاتࢫࢭـــــʏࢫالȘســــــوʈقࢫللمنــــــتجࢫالســـــياڌʏࢫأوࢫحۘــــــܢࢫࢭـــــʏࢫوضــــــعࢫأحــــــدࢫ

ممــاࢫســبقࢫتȘبــ؈نࢫلنـــاࢫ.اتࢫاݍݵاصــةࢫبالȘســع؈فࢫأوࢫالتوزʉـــعࢫأوࢫال؅ــفوʈجࢫالــذينࢫɸــمࢫبـــدورɸمࢫعناصــرࢫالمــزʈجࢫالȘســوʈقيࢫالســـياڌʏالسياســ

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋاليةࢫالبحثࢫومنھࢫنطرحࢫالسؤالࢫالرئɢإش :  

  إڲʄࡧأيࡧمدىࡧʇساɸمࡧالȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالسياحيةࡧللدولةࡧالقطرʈة؟

  : ʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية،ࢫنقسمɺاࢫكماࢫيڴʏوʈنȎثقࢫلناࢫمنࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئ

 ماࢫɸوࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫوماࢫɸوࢫمزʈجھࢫالموسع؟ࢫ -

 ماࢫۂʏࢫالعناصرࢫالمتدخلةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏ؟ -

 ؟ࢫقطرياحيةࢫلنࢫالصورةࢫالسحسي أنلȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫمكنࢫليࢫكيف -

دوراࢫبــــــارزاࢫࢭـــــʏࢫتحســــــ؈نࢫالصــــــورةࢫالســــــياحيةࢫللدولــــــةࢫ انيلعبــــــالȘســــــوʈقࢫالســــــياڌʏࢫومزʈجـــــھࢫالȘســــــوʈقيࢫ: الفرضـــــيةࡧالرئʋســــــية. 2.1

 . القطرʈة

  : أɸدافࡧالدراسة. 3.1

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعناصرࢫالمتدخلة ࢫوكذلك ࢫالȘسوʈقي، ࢫومزʈجھ ʏࢫالسياڌ ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫالتعرف ࢫالدراسة ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ الɺدف

ࢫ ࢫقطرࢫمحل ࢫلدولة ࢫالسياحية ࢫالصورة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫوأخ؈فا ࢫɲسȘشفࢫعملياتھ، ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫمن الدراسة،

 :جملةࢫمنࢫכɸدافࢫɲستعرضɺاࢫࢭʏࢫךȖي

 .إلقاءࢫنظرةࢫمختصرةࢫعڴʄࢫכدبياتࢫالنظرʈةࢫللȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫومزʈجھࢫالȘسوʈقي -

 .التعرفࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫعمليةࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالسياحية -

 .ʏࢫتحس؈نࢫصورٮڈاࢫالسياحيةالتطرقࢫإڲʄࢫتجرȋةࢫقطرࢫمعࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫࢭ -



  عقبةࢫخض؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجاسمࢫتامھࢫ
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  أɸميةࡧالدراسة. 4.1

تكمنࢫכɸميةࢫالك؄فىࢫلɺذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتوضيحࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫومزʈجـھࢫالȘسـوʈقيࢫالموسـعࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫ

التنميـةࢫالسـياحيةࢫوتحسـ؈نࢫالصـورةࢫالسـياحيةࢫللـدول،ࢫومحاولـةࢫاسـتقطابࢫأك؄ـفࢫعـددࢫممكـنࢫمـنࢫالسـياحࢫمـنࢫمختلـفࢫכسـواقࢫ

لسياحيةࢫاݍݵارجيةࢫوالداخلية،ࢫسواءࢫاݍݰاليةࢫأوࢫالمرتقبة،ࢫخاصةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالتطـوراتࢫوالمنافسـاتࢫالدوليـةࢫمـنࢫأجـلࢫرʈـادةࢫالمجـالࢫا

ʏالسياڌ .  

  منݤݮࡧالدراسة. 5.1

اعتمدناࢫࢭʏࢫورقتناࢫالبحثيةࢫعڴʄࢫכسلوبࢫالوصـفيࢫلتقـديمࢫوتوضـيحࢫمختلـفࢫכدبيـاتࢫالنظرʈـةࢫالمتعلقـةࢫبالȘسـوʈقࢫالسـياڌʏࢫ -

 . الموسع،ࢫوأيضاࢫالتطرقࢫللعواملࢫالمتدخلةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةومزʈجھࢫ

ࢫمنࢫ - ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫوالمعلومات ࢫوכشɢال ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫوصف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا كما

  . بموضوعناࢫɸذاࢫخلالࢫالمܦݳࢫاݍݵاصࢫبالموقعࢫالرس׿ܣࢫللوزارةࢫالسياحيةࢫالقطرʈةࢫوȋالدراساتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫلدٱڈاࢫصلة

  الدراساتࡧالسابقة. 6.1

 عيمــــــةɲســــــيمة،ࡧســــــماعيۚܣࡧɲࡧتحف؈ــــــقࡧالطلــــــبࡧ"بـــــــࡧالموســــــومةࡧ) 2021. (دراســــــةࡧݍݵضــــــاريࡧʏࡧࡩــــــʏقࡧالســــــياڌʈســــــوȘمةࡧالɸمســــــا

مجلــــــةࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫࢫ".عينــــــةࡧمــــــنࡧوɠـــــاـلاتࡧالســــــياحةࡧوכســــــفارࡧبولايــــــةࡧالمســــــيلةࡧ-دراســــــةࡧحالــــــة–الســــــياڌʏࡧࡩــــــʏࡧاݍݨزائــــــرࡧ

 . 405-383،ࢫص04: العدد/ 11والتنمية،ࢫالمجلدࢫ

لطلــبࢫالســياڌʏࢫالكڴــʏࢫوالمباشـرࢫلتحف؈ـقࢫال  الــدورࢫالـذيࢫيلعبــھࢫالȘسـوʈقࢫالســياڌʏࢫࢭــʏࢫمعرفــةɸـذهࢫالدراســةࢫحـولࢫࢫɠاـنࢫترك؈ــق 

وكــــذلكࢫمعرفــــةࢫواقــــعࢫ. ࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫومعرفــــةࢫɸــــلࢫأنࢫɸــــذاࢫכخ؈ــــفࢫيتــــأثرࢫبتطبيــــقࢫنظرʈــــاتࢫومبــــادئࢫالȘســــوʈقࢫالســــياڌʏࢫمــــنࢫعــــدمɺا

  .الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫوالمɢانةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫوכسفارࢫمحلࢫالدراسة

مفـــردةࢫوتــــمࢫࢫ100وɠالـــةࢫســـياحيةࢫࢭـــʏࢫولايــــةࢫالمســـيلةࢫقـــدرɸاࢫࢫ13حيـــثࢫتـــمࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫمــــنࢫخـــلالࢫتوزʉـــعࢫטســـȘبانةࢫعڴــــʄࢫ

  .  2019الثلاȜيࢫالثاɲيࢫمنࢫسنةࢫࢫاستمارةࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫלحصاǿيࢫوذلكࢫخلالࢫ70اس؅فجاعࢫ

وخلصـــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫعناصـــرࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫومســـتوىࢫالطلـــبࢫالســـياڌʏࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫ

تقــدمɺاࢫوɠـاـلاتࢫالســياحةࢫوכســفار،ࢫوأنࢫاݍݵصــائصࢫالديموغرافيــةࢫللعينــةࢫمحــلࢫالدراســةࢫلاࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫأȊعــادࢫالȘســوʈقࢫالســياڌʏࢫ

وɸذاࢫلعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫممـاࢫيفسـرࢫعـدمࢫتـأث؈فࢫɠـلࢫمـنࢫاݍݨـɴسࢫوالطلبࢫالسياڌʏࢫ

  .والعمرࢫوالمركزࢫالوظيفيࢫوالمستوىࢫالعل׿ܣࢫواݍݵ؄فةࢫالعلميةࢫعڴʄࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

 ʏلاڲــــɸࡧالتحقيــــقࡧ" ةࡧبـــــوســــومالم) 2021. (مايــــدةࡧفيصــــل ،،ࡧبوكرديــــدࡧعبــــدࡧالقــــادردراســــةࡧالسا؟ــــۜܣࡧʏمةࡧالســــياحةࡧࡩــــɸمســــا

 ".-السياحةࡧࡩʏࡧولايةࡧالواديࡧكنموذج–التنميةࡧالمستدامةࡧ

ظـــةࢫعڴـــʄࢫالبʋئـــةࢫɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإبـــرازࢫأɸميـــةࢫالســـياحةࢫوالـــدورࢫالـــذيࢫتلعبـــھࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫوالمحاف

טرتبــاطࢫالوثيــقࢫمعرفــةࢫو ࢫɺــاالسـياحةࢫوأنواعمفɺــومࢫكــذاࢫأȊعادɸــاࢫو مختلــفࢫلتنميــةࢫالمسـتدامةࢫو ل כدبيــاتࢫالنظرʈــةوأيضـاࢫتوضــيحࢫ

   .ʈةاݍݨزائر ࢫالدولةࢫࢭʏࢫوواقعɺاࢫالسياحةࢫتحليلࢫȊعدࢫذلكࢫتمࢫبئڈما،ࢫ

إڲـــʄࢫلــمࢫترتــقࢫ ڈــاالســياحةࢫفٕ إلاࢫأنࢫىࢫاݍݨزائــر المقومــاتࢫالطبيعيـــةࢫالمتــوفرةࢫلــدبــالرغمࢫمــنࢫࢫھوتوصــلتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنــ

لمسـتوىࢫالمطلــوبࢫمقارنــةࢫبالــدولࢫالمجــاورة،ࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫاسـتعراضࢫأܵــݰابࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫȊعــضࢫالمقومــاتࢫالمتــوفرةࢫللدولــةࢫا

  .  اݍݨزائرʈةࢫودراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشرات



  - قطرࡧنموذجا - المزʈجࡧالموسعࡧللȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالسياحيةࡧللدولة
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 ࡧمحمدࡧإسلام،ࡧعلماويࡧأحمدʏࡧ"الموسومةࡧبـࡧ) 2019. (دراسةࡧتڴʏࡧࡩـʏࡧتنميـةࡧالقطـاعࡧالسـياڌʏࡧࡩʏقࡧالسياڌʈسوȘميةࡧالɸأ

   .168-144،ࢫص02العددࢫ/ 03مجلةࢫإضافاتࢫاقتصادية،ࢫالمجلدࢫ ".-دراسةࡧحالةࡧولايةࡧغرداية–ضطراباتࡧכمنيةࡧظلࡧט 

حــاولࢫأܵــݰابࢫالدراســةࢫإبــرازࢫوكشــفࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫטضــطراباتࢫכمنيــةࢫالۘــܣࢫȖعʋشــɺاࢫالمنطقــةࢫمحــلࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالقطــاعࢫ

وكـذلكࢫالكشـفࢫعڴـʄࢫواقـعࢫمؤشـراتࢫ. 2017-2013لࢫالف؅فةࢫالسياڌʏࢫبصفةࢫخاصة،ࢫوعڴʄࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫبصفةࢫعامةࢫخلا

  . כمنࢫوטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫوفقࢫالمؤشراتࢫالدوليةࢫوالمحلية

وتوصـلࢫأܵـݰابࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫأنࢫمســاɸمةࢫالقطـاعࢫالســياڌʏࢫࢭـʏࢫטقتصــادࢫالـوطۚܣࢫوالنــاتجࢫالـوطۚܣࢫלجمــاڲʏࢫȖعت؄ـفࢫضــȁيلةࢫ

وȌعيــدةࢫɠــلࢫالبعــدࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالمطلــوبࢫوالمــأمول،ࢫكمــاࢫأنࢫɸنــاكࢫضــعفࢫواܷــݳࢫࢭــʏࢫجانــبࢫטســȘثمارࢫالســياڌʏࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫ

  .  ڴʏࢫللاضطراباتࢫכمنيةࢫࢭʏࢫالمنطقةوذلكࢫراجعࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫالفع. التخفيضاتࢫاݍݨبائية

  ماɸيةࡧالȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧ.2

ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمحــــورࢫســـنقومࢫبتوضــــيحࢫالمفـــاɸيمࢫכساســـيةࢫللȘســــوʈقࢫالســـياڌʏࢫمــــنࢫȖعرʈـــفࢫأولا،ࢫوالمـــزʈجࢫالموســــعࢫثانيـــا،ࢫوأخ؈ــــفاࢫ

    .العواملࢫالمتدخلةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫالسياحية

2 .1 .ʏقࡧالسياڌʈسوȘاتࡧכدبيةࡧللʈالنظر  

عمليــةࢫموجɺــةࢫنحــوࢫالســائح؈نࢫوٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتــأم؈نࢫوتلبيــةࢫحاجيــاٮڈمࢫטســْڈلاكيةࢫمــنࢫالȘســوʈقࢫالســياڌʏࢫبأٰڈ"Bartes"رفࢫعـ

خــلالࢫالقنـــواتࢫالتوزʉعيـــةࢫالمختلفــةࢫالمؤلفـــةࢫمـــنࢫالمنظمـــاتࢫوالمؤسســاتࢫالســـياحيةࢫالمختلفـــةࢫوالۘـــܣࢫتتفاعــلࢫمـــعࢫɸـــؤلاءࢫالســـائح؈نࢫ

فٕڈــاࢫعمليــةࢫالتفاعــلࢫمثــلࢫالقيــودࢫالتكنولوجيــةࢫوכخلاقيــةࢫوטجتماعيــةࢫوالۘــܣࢫتحــتࢫضــغوطࢫأوࢫقيــودࢫالبʋئــةࢫاݍݵارجيــةࢫالۘــܣࢫتــتمࢫ

اݍݰديـــد،ࢫ(. ورȋمــاࢫيـــنعكسࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫعمليـــاتࢫالتبــادلࢫوטســْڈلاك،ࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫȖســɺيلࢫتـــدفقࢫالمبــادلاتࢫإڲــʄࢫالســـوقࢫالمســْڈدفة

2010(  

وٱڈـتمࢫȊعمليـةࢫتبـادلࢫ،ࢫالمنافعࢫلأطرافࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسـياڌɸʏوࢫذلكࢫالɴشاطࢫالذيࢫيحققࢫمجموعةࢫمنࢫ

ʏࢫ،المنــتجࢫالســياڌʏشــاطࢫالســياڌɴقيةࢫللʈســوȘــةࢫالۘــܣࢫتحــددࢫمصــ؈فࢫالعمليــةࢫالʈرɸــمࢫالعناصــرࢫاݍݨوɸــذاࢫכخ؈ــفࢫأحــدࢫأɸعت؄ــفࢫʇحيــثࢫ. 

  )2018عبادࢫوࢫɸلاڲʏ،ࢫ(

ســواءࢫɠـاـنࢫداخــلࢫأوࢫࢫ،الɴشــاطࢫالـذيࢫٱڈــتمࢫȊعمليــةࢫالتبــادلࢫبـ؈نࢫالɺيئــاتࢫالســياحيةࢫوالمنظمـاتɸـوࢫذلــكࢫوࢭـʏࢫȖعرʈــفࢫآخــر،ࢫ

الـــذيࢫࢫمبــالكࢫ،ســواءࢫداخــلࢫأوࢫخــارجࢫالدولــةࢫمــنࢫناحيــةࢫأخــرى ،ࢫوالمســتفيدينࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالسياســيةࢫ،خــارجࢫالدولــةࢫمــنࢫناحيــة

  )2019عتوم،ࢫ( .اتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫذلكوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫمجموعةࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫوالسياسࢫ،يحققࢫرضاࢫومنافعࢫللطرف؈ن

فمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫوكتعرʈفࢫܧݵظۜܣࢫللȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫمجموعةࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫ

الزȋائنࢫاݍݰالي؈نࢫلمعرفةࢫالɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢭʏࢫالمɴشآتࢫالسياحيةࢫاݍݵاصة،ࢫسواءࢫɠانࢫداخلࢫحدودࢫالدولةࢫأوࢫخارجɺا،ࢫنحوࢫ

ࢫالمؤسسةࢫمثلاࢫبتحس؈نࢫوتطوʈرࢫال؄فنامجࢫالسياڌʏࢫ. حاجاٮڈمࢫورغباٮڈم،ࢫوالمرتقب؈نࢫلمعرفةࢫتفضيلاٮڈم ࢫכوڲʄࢫتقوم ࢫاݍݰالة ففي

ࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫتɴتجࢫبرنامجࢫسياڌʏࢫجديدࢫيتماءۜܢࢫمعࢫرغباتࢫالشرʈحةࢫالمرتقبةࢫللمؤسسة،ࢫوذلكࢫلزʈادةࢫإقبالࢫالسائح؈نࢫ بʋنما

  ..ɸدافࢫالمختلفةوتحقيقࢫכ 

  المزʈجࡧالموسعࡧللȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧ. 2.2

تتصفࢫاݍݵدماتࢫبأٰڈاࢫغ؈فࢫملموسةࢫوʈصعبࢫالتعب؈ـفࢫعٔڈـاࢫȊشـɢلࢫمـاديࢫعڴـʄࢫخـلافࢫالسـلعة،ࢫممـاࢫيجعـلࢫعمليـةࢫالȘسـوʈقࢫ

المـــزʈجࢫو . اݍݨمɺــورࢫ٭ڈــافــتࢫטنȘبــاهࢫوإقنـــاعࢫلɺــاࢫأك؆ــفࢫصـــعوȋة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفإننــاࢫبحاجـــةࢫإڲــʄࢫمɺــاراتࢫȖســـوʈقيةࢫغ؈ــفࢫتقليديــةࢫوإضـــافيةࢫلل

ʏقࢫالسياڌʈسوȘࢫالموسعࢫللʏࢫالتاڲʏوࢫمنࢫيتكفلࢫبذلكࢫونذكرهࢫࢭɸ :  



  عقبةࢫخض؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجاسمࢫتامھࢫ
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 ʏعت؄فࢫأحيثࢫ :المنتجࡧالسياڌʇ ساعدࢫࢫبرزࢫوأولȖࢫعناصرࢫاݍݨذبࢫالۘܣࢫʄوࢫيحتويࢫعڴɸࢫوʏقيࢫالسياڌʈسوȘجࢫالʈࢫالمزʏعنصرࢫࢭ

 . ࢭʏࢫعمليةࢫجلبࢫانȘباهࢫالسياحࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫقراراٮڈمࢫࢭʏࢫاختيارࢫمنتجࢫسياڌʏࢫعنࢫآخر

والمنـــتجࢫالســـياڌʏࢫɸـــوࢫمجمـــلࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫالمقدمـــةࢫللســـياحࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫالممكـــنࢫتوزʉعɺـــاࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫȊســـعرࢫ

إنࢫɸـــذاࢫالمنـــتجࢫعـــادةࢫمـــاࢫيɢـــونࢫمعقـــدࢫال؅فكيبـــةࢫلأنـــھࢫ. رفࢫالمؤسســـاتࢫالســـياحيةࢫأوࢫحســـبࢫالظـــروفࢫالعامـــةࢫللســـوق محــددࢫمـــنࢫطـــ

 )ɠ2023اࢭʏ،ࢫ( .يرȋطࢫب؈نࢫالعديدࢫمنࢫכɲشطةࢫטقتصادية،ࢫالثقافية،ࢫטجتماعية،ࢫالسياسيةࢫوالقانونيةࢫࢭʏࢫالبلدࢫالواحد

 ʏســـــع؈فࡧالســــــياڌȘـــــو : الɸيࢫࢫوɲࢫإنجــــــاحࢫالمؤسســــــةࢫالثــــــاʄـــــمࢫالقــــــراراتࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫالۘــــــܣࢫتــــــؤثرࢫعڴـــــɸعت؄ــــــفࢫأحــــــدࢫأʇعناصــــــرࢫحيـــــثࢫ

السياحية،ࢫوأɸميةࢫقـرارࢫالسـعرࢫلـʋسࢫفقـطࢫمـنࢫحيـثࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالمـزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫكأحـدࢫعناصـره،ࢫولكـنࢫتمتـدࢫآثـارهࢫȖشـملࢫ

،ࢫوʈمكـــنࢫاســـتخدامھࢫكعنصـــرࢫفعـــالࢫومــــؤثرࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫكɢـــل،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمســـاɸمةࢫقـــراراتࢫالȘســـع؈فࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالرȋحيـــة

 . ݍݨلبࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݨددࢫللمؤسسةࢫالسياحية،ࢫبالɴسبةࢫلأنواعࢫمعينةࢫمنࢫاݍݵدمات

وɸنـاكࢫعوامـلࢫخارجيـةࢫتـؤثرࢫعڴــʄࢫالȘسـع؈فࢫɠالوضـعيةࢫטقتصـاديةࢫالعامـةࢫللــدولࢫومرونـةࢫالسـعرࢫمقارنـةࢫبالطلـبࢫوطبيعــةࢫ

  .فةࢫوسعرࢫالمنتجالسوق،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫداخليةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫتɢل

 ʏعࡧالسياڌʉاࢫتختلفࢫعنࢫالسلعࢫوالمنتجـاتࢫالعاديـة،ࢫولـذلكࢫ: التوزɺعʉعت؄فࢫصناعةࢫخدميةࢫفإنࢫطرقࢫتوزȖبماࢫأنࢫالسياحةࢫ

  :نجدࢫأنࢫɸناكࢫقنات؈نࢫوطرʈقت؈نࢫلتوزʉعࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫوɸما

أيࢫالوسـطاء،ࢫوذلـكࢫبالاتصــالࢫࢫوتـتمࢫدونࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمɴشـآتࢫالتوزʉـعࢫالمتاحـةࢫࢭـʏࢫכسـواق،: طرʈقـةࡧالتوزʉـعࡧالمباشـر -

المباشــرࢫمــعࢫالمســْڈلك؈نࢫالٔڈـــائي؈ن،ࢫوȖعمــلࢫɸــذهࢫالطرʈقــةࢫعڴـــʄࢫاݍݰــدࢫمــنࢫالمصــارʈفࢫوכعبـــاءࢫالناجمــةࢫعــنࢫعمليــةࢫتوزʉـــعࢫ

ʏالمنتجࢫالسياڌ. 

Ȗعمــــــلࢫعڴـــــʄࢫتوزʉــــــعࢫכعبـــــاءࢫومصـــــارʈفࢫالتوزʉــــــعࢫعڴـــــʄࢫمختلــــــفࢫالمتعـــــامل؈نࢫوالوســــــطاءࢫࢫ:طرʈقـــــةࡧالتوزʉـــــعࡧالغ؈ــــــفࡧمباشـــــرة -

الكتعـامل؈نࢫ: عڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـالࢫوسائلࢫالتوزʉعࢫالغ؈فࢫمباشرࢫنذكر ࢫʏࢫعمليةࢫتوزʉعࢫالمنتجࢫالسياڌʏ،ࢫومنࢫأɸموالمساɸم؈نࢫࢭ

   .السياحي؈ن،ࢫنقاطࢫالبيعࢫلوسائلࢫالنقل،ࢫالدواوʈنࢫالسياحيةࢫوأخ؈فاࢫوɠالاتࢫالسياحةࢫوכسفار

 ʏجࡧالســـــياڌʈامـــــةࢫلتحقيـــــقࢫטتصـــــالࢫ :ال؅ـــــفوɺعت؄ـــــفࢫمـــــنࢫالعناصـــــرࢫوالوســـــائلࢫالʇجࢫʈئـــــة،ࢫباســـــتعمالࢫمختلـــــفࢫعناصـــــرࢫالمـــــزʋبالب

ال؅فوʈڋــــʏࢫالمعتمــــدةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمؤسســــة،ࢫحيــــثࢫأنࢫال؅ــــفوʈجࢫالســــياڌʏࢫعمليــــةࢫوɲشــــاطࢫينطــــويࢫعڴــــʄࢫعمليــــةࢫاتصــــالࢫاقنــــاڤʏࢫ

ɸــدفɺاࢫنقـــلࢫالمعلومـــاتࢫالضـــرورʈةࢫالمتعلقـــةࢫباݍݵدمـــةࢫ٭ڈـــدفࢫالتـــأث؈فࢫذɸنيـــاࢫعڴـــʄࢫالســـائحࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالســـياحيةࢫ

   .وشرا٬ڈا

سياســـةࢫال؅ـــفوʈجࢫالســـياڌʏࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫإڲـــʄࢫجـــذبࢫأك؄ـــفࢫعـــددࢫممكـــنࢫمـــنࢫالســـائح؈نࢫالمـــرتقب؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتـــأث؈فࢫوٮڈـــدفࢫ

  . علٕڈمࢫوإثارةࢫالدوافعࢫالمختلفةࢫلدٱڈمࢫلزʈارةࢫدولةࢫما

 شريࡧȎور،ࡧالناس(العنصرࡧالɺنـاكࢫعـدةࢫ): اݍݨمɸسࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتقاسࢫ٭ڈاࢫثـروةࢫכمـم،ࢫوʋةࢫمنࢫالمقايʈشرȎعت؄فࢫالمواردࢫالȖ

مؤشــــراتࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫعــــددࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫالســــياحةࢫࢭــــʏࢫتزايــــدࢫمســــتمرࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫصــــناعةࢫالســــياحةࢫۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫ

الصــناعاتࢫالمولـــدةࢫلفـــرصࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫمفɺـــومࢫاݍݨـــودةࢫالســـياحية،ࢫفأصـــبحتࢫɸنـــاكࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫللاɸتمـــامࢫبالاســـȘثمارࢫ

. درجــةࢫكفاءتــھࢫɸــوࢫالعامــلࢫاݍݰاســمࢫلتحقيــقࢫالتقــدمالȎشــريࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالســياحةࢫوالفنــادقࢫحيــثࢫأصــبحࢫالعنصــرࢫالȎشــريࢫو 

وɴʈبڧــʏࢫعڴــʄࢫالعنصــرࢫالȎشــريࢫأنࢫيقــدمࢫاݍݵدمــةࢫالســياحيةࢫعڴــʄࢫأتــمࢫوجــھࢫمــعࢫحســنࢫمعاملــةࢫالســياح،ࢫوטɸتمــامࢫبمظɺــرɸمࢫ

 )2011بنࢫحدوࢫوࢫالضمور،ࢫ.  (اݍݵارڊʏࢫوɸذاࢫماࢫي؅فكࢫانطباعاࢫإيجابياࢫلدىࢫالسياح
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 ئـــةࡧالماديـــةʋنـــاكࢫالقليـــلࢫمـــنࢫ: البɸʏࢫعمليـــةࢫالتبـــادلࢫالســـوࢮʏئـــةࢫالماديـــةࢫأيࢫدورࢫࢭـــʋونـــاتࢫ. اݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫفٕڈـــاࢫالبɢإنࢫم

وتتɢــونࢫالبʋئــةࢫالماديــةࢫمــنࢫ"البʋئــةࢫالماديــةࢫالموجــودةࢫســتؤثرࢫࢭــʏࢫحكــمࢫالعمــلاءࢫوالمســتخدم؈نࢫلمؤسســةࢫȖســوʈقࢫخدمــةࢫمعينــة،ࢫ

الـــديɢورࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫاراتࢫو مواقـــفࢫالســـيࢫالزجـــاج،التصـــميمࢫالـــداخڴʏ،ࢫࢫتأثʋـــث،لـــوان،ࢫالכ: عـــدةࢫعناصـــرࢫمثـــل

،ࢫمثــــلࢫالســــياراتࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمɺاࢫالمؤسســــةࢫلتأج؈فɸــــا،ࢫوأشــــياءࢫملموســــةࢫ)2008الضــــمور،ࢫ( "Ȗســــɺلࢫعمليــــةࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــة

   :مٔڈاࢫأخرى 

 .جودةࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫʄعڴبصفةࢫعامةࢫ التأث؈ف -

 .عراقةࢫالمɢانو مدىࢫتقديرࢫالسائحࢫعنࢫإنطباعࢫإجماڲʏࢫلࢫيȖشك -

 .ةالمنافسࢫالمؤسساتࢫالمؤسسةࢫالسياحيةࢫومنتجاتاݍݵاصةࢫبنتجاتࢫالملتمي؈قࢫب؈نࢫا -

 . احيالسࢫطرفوسةࢫمنࢫملمغ؈فࢫالݍݵدماتࢫختلفࢫاعمليةࢫלدراكࢫالذɸۚܣࢫلمࢫȖسɺيل -

 .ملموسةشبھࢫإڲʄࢫأشياءࢫالسياحيةࢫالطبيعةࢫغ؈فࢫالملموسةࢫلݏݵدماتࢫࢫترجمة -

 ࢫࢫ):العمليـــات(عمليـــةࡧتقـــديمࡧاݍݵـــدماتࡧʏࢫتقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫالســـياحيةمجموعـــةࢫمـــنࢫۂـــʏأوࢫࢫالسياســـاتࢫوלجـــراءاتࢫالمتبعـــةࢫࢭـــ

كيفيةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ،ࢫفنظراࢫلɢونࢫاسْڈلاكࢫاݍݵدمـةࢫمرافـقࢫلإنتاجɺـاࢫوجـبࢫأنࢫيɢـونࢫتقـديمɺاࢫعنصـرࢫو عمليةࢫ

ࢫمـــــنࢫالمـــــزʈجࢫالȘســـــوʈقي،ࢫفتقـــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫالســـــياحيةࢫȊشـــــɢلࢫمم؈ـــــقࢫومســـــاɸمةࢫالمســـــتفيدينࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫمـــــنࢫشـــــأنھࢫأنࢫيمكـــــن

  .المؤسسةࢫمنࢫال؅فوʈجࢫلمنتجɺاࢫالسياڌʏࢫوخلقࢫوفاءࢫدائمࢫلدىࢫالسياح

المؤسســـةࢫبمـــاࢫأنࢫࢫو . وتɢــونࢫمســـطرةࢫمـــنࢫطــرفࢫالمؤسســـةࢫالســـياحيةࢫلضـــمانࢫتقــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالمطلوȋـــةࢫوضــمانࢫإنجازɸـــا

للعميـل،ࢫوȖسـ׿ܢࢫࢫالظـاɸرةشـياءࢫأجـزاءࢫمرئيـة،ࢫوۂـʏࢫכ يتɢـونࢫفـإنࢫɸـذاࢫالنظـامࢫࢫالسـياحية،مـةࢫنظـامࢫلتقـديمࢫاݍݵدȖعت؄فࢫالسياحيةࢫ

ميـلࢫوʈطلـقࢫلعل ڈـاࢫلʋسـتࢫظـاɸرةاݍݵدمة،ࢫلكٔوتقديمࢫࢭʏࢫإنتاجࢫبدزرɸاࢫɸمࢫا،ࢫفȘسأيضاࢫ؈فࢫالمرئيةوɸناكࢫأجزاءࢫغࢫبالمكتبࢫכمامي،

،ࢫلأنـــھࢫʏعـــاڲعڴـــʄࢫمســـتوىࢫذاتࢫاتصـــالࢫܧݵظـــۜܣࢫࢫالمقدمـــةࢫتɢـــونࢫاݍݵـــدماتࢫةࢫوالســـفر تࢫالســـياحوɠــاـلا وࢭـــʏࢫࢫ.علٕڈـــاࢫبالمكتـــبࢫاݍݵلفـــي

ʇࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫمقـــدمࢫاݍݵـــدماتࢫمـــنࢫالمســـتقبل،ࢫوالمرشـــد،ࢫوالوكيـــلࢫاݍݰضـــورࢫســـتوجبࢫ،ʏࢫالموقـــعࢫالســـياڌʄنࢫإڲـــʈالܨݵظـــۜܣࢫللزائـــر

ʏالسياڌ.  

2.3 . ʏقࡧالسياڌʈسوȘࡧعملياتࡧالʏالعواملࡧالمتدخلةࡧࡩ  

 المنافســةࡧالســياحية :ʏقࢫࢭــʈســوȘشــآتࢫوذلــكࢫراجــعࢫلضــرورةࢫعلــمࢫرجــالࢫالɴࢫالمʏـاـتࢫاݍݵ؄ــفاءࢫࢭــɠࢫمعظــمࢫتحرʏࢫتــتحكمࢫالمنافســةࢫࢭــ

المؤسســةࢫبɢافــةࢫاݍݨوانـــبࢫالۘــܣࢫقامـــتࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســاتࢫالمنافســـةࢫࢭــʏࢫنفـــسࢫمجالɺــا،ࢫلــذلكࢫفالمنافســـةࢫتــتحكمࢫࢭـــʏࢫالســعرࢫوطـــرقࢫ

ومنــھࢫفـــإنࢫعمليــةࢫالمنافســةࢫدائمـــاࢫمــاࢫتɢــونࢫبـــ؈نࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتȘشـــاركࢫ. وأمــاكنࢫالتوزʉــعࢫوأيضـــاࢫكيفيــةࢫال؅ــفوʈجࢫوغ؈ـــفࢫذلــك

لســوقࢫالســـياحيةࢫفــإنࢫالمنافســـةࢫتحـــدثࢫعڴــʄࢫأســـاسࢫنقــاطࢫالقـــوةࢫالۘـــܣࢫنفــسࢫالمجـــالࢫوكــذلكࢫبـــ؈نࢫالمؤسســاتࢫالســـياحيةࢫࢭـــʏࢫا

يجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫونقاطࢫالضعفࢫالواجبࢫتداركɺاࢫلتجنـبࢫوقـوعࢫכخطـاءࢫالȘسـوʈقيةࢫ

  .الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖغ؈فࢫمسارࢫالمؤسسةࢫالسياحيةࢫمنࢫاݍݰسنࢫإڲʄࢫالؠۜܣء

حـــــــافظࢫعڴـــــــʄࢫنقـــــــاطࢫالقـــــــوةࢫكجـــــــودةࢫاݍݵـــــــدماتࢫومɺـــــــاراتࢫالعـــــــامل؈نࢫوכســـــــعارࢫلـــــــذلكࢫفـــــــإنࢫالمؤسســـــــاتࢫالســـــــياحيةࢫالۘـــــــܣࢫت

إݍــݸ،ࢫوتحــاولࢫمعاݍݨــةࢫنقـــاطࢫالضــعفࢫالۘــܣࢫقــدࢫتـــنجمࢫمــنࢫضــعفࢫاســتخدامࢫعناصـــرࢫالمــزʈجࢫال؅فوʈڋــʏࢫأوࢫضــعفࢫقنـــواتࢫ...الملائمــة

الســـياحيةࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫࢫالتوزʉــعࢫغ؈ـــفࢫالمباشـــرࢫوࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجــالࢫيمكننـــاࢫالقـــولࢫبأٰڈـــاࢫأفضـــلࢫاســـ؅فاتيجيةࢫتنافســيةࢫȖســـتطيعࢫالمنظمـــة

وعمومـــاࢫيمكــــنࢫتحديـــدࢫثلاثـــةࢫعوامـــلࢫأساســــيةࢫ. اݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫوضـــعɺاࢫالتنافؠـــۜܣࢫࢭــــʏࢫالســـوقࢫمـــنࢫخـــدماٮڈاࢫالمتم؈ــــقةࢫعـــنࢫمنافســـٕڈا

ʏط،ࢫ( : لتقديرࢫدرجةࢫشدةࢫالمنافسةࢫتتمثلࢫࢭʈ2016شر(  



  عقبةࢫخض؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجاسمࢫتامھࢫ
 

  175 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»182 - 169: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: العدد،ࢫ10: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 .عددࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫالمعروضࢫمنࢫمنتجࢫمع؈ن -

 .إڲʄࢫالسوق سɺولةࢫأوࢫصعوȋةࢫدخولࢫȊعضࢫالمنظماتࢫ -

  .العلاقةࢫب؈نࢫݯݨمࢫالمعروضࢫمنࢫالمنتجࢫوالمطلوبࢫمنھ -

 ࡧʏمـاࢫ): دراسةࡧالعرضࡧوالطلب(السوقࡧالسياڌɸـفࢫالعـرضࢫوالطلـبࢫوʈࢫوتحليلھࢫيجبࢫالقيامࢫبتعرʏلمعرفةࢫالسوقࢫالسياڌ

  : أنومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنجدࢫ. ʇعت؄فانࢫالقطب؈نࢫכساسي؈نࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوغيابࢫأحدɸماࢫأوࢫɠلٕڈماࢫيلڧʏࢫوجودࢫالسوق 

 عبـارةࢫعــنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمشــ؅فينࢫالفعليـ؈نࢫوالمــرتقب؈نࢫالـذينࢫيـدخلونࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫȖعامــلࢫمـعࢫالبــاǿع؈ن"ɸــوࢫمفɺـومࢫالسـوقࢫ

ڈا،ࢫولــدٱڈمࢫالمـــالࢫأوࢫمــواردࢫأخـــرىࢫٮڈــمࢫךخـــرʈنࢫ وʉعتمــدࢫݯݨــمࢫالســـوقࢫعڴــʄࢫعـــددࢫכܧــݵاصࢫممــنࢫلـــدٱڈمࢫحاجــةࢫمشـــ؅فكةࢫʇعرضــوٰ

  ".يرʈدونھࢫوالذينࢫلدٱڈمࢫرغبةࢫȊعرضࢫɸذهࢫالمواردࢫمقابلࢫما

  :ومنھࢫفإنࢫالسوقࢫالسياڌʏࢫيتمثلࢫࢭʏࢫכفرادࢫالذين

 يحتاجونࢫوʈرʈدونࢫخدمةࢫسياحيةࢫمعينة -

 .لدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫشراءࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫالسياحية -

 .لدٱڈمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫלنفاقࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالسياحية -

  .لدٱڈمࢫالصلاحيةࢫللشراء -

 ʏعت؄ـــفࢫ: المســـْڈلكࡧالســـياڌʇ"ر،ࢫحيــــثࢫإنࢫمـــنࢫأبـــرزࢫالعنا" الســـائحɸـــوࢫاݍݨـــوɸࢫبـــلࢫʏقࢫالســـياڌʈســـوȘࢫعمليـــةࢫالʏصـــرࢫالمتدخلــــةࢫࢭـــ

ســـلوكࢫالســـائحࢫلاࢫيخــــرجࢫعـــنࢫɠونــــھࢫســـلوɠاࢫإɲســــانيا،ࢫولـــذلكࢫفɺــــوࢫيتـــأثرࢫبمجموعــــةࢫمـــنࢫالعوامــــلࢫالمحـــددةࢫالۘــــܣࢫتجعـــلࢫالتɴبــــؤࢫ

ابكࢫɸـذهࢫوتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫتجاهࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫسياحيةࢫمعينة،ࢫعمليةࢫصعبةࢫالتوقعࢫوࢭʏࢫغايةࢫالتعقيدࢫȊسȎبࢫȖشـ

 : وʈمكنࢫأنࢫɲعرفࢫالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫعڴʄࢫأنھ،ࢫالعوامل

- Ȋࢫ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫلاستخدامɺاعملية ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫࢫشراء ࢫࢫالܨݵظۜܣ ࢫمٔڈا رحلتھࢫࢫخلالوטستفادة

  )2010اݍݰديد،ࢫ( .ةمحليأوࢫࢫةدوليɠانتࢫالرحلةࢫالسياحيةࢫسواءࢫɠانࢫ

. حافزسȎبࢫأوࢫࢫɸذاࢫالسلوكࢫحيثࢫيɢونࢫوراءࢫ،السياحيةࢫةسْڈلكࢫاݍݵدمبم ياتࢫاݍݵاصةسلوكال مختلفɸوࢫوأيضاࢫ -

   )الملɢاوي ( .ɸدفࢫواܷݳࢫلا سلوكࢫبحدوثࢫتصورࢫيمكنࢫأنࢫنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة،ࢫفلا نحوࢫوجھࢫتوعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫم

  تطبيقࡧالȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧࡩʏࡧدولةࡧقطرࡧ.3

ࢫɠافـةلـزوارࢫمـنࢫمختلـفࢫا ʇسـتطيعࢫحيث،ࢫلمختلفࢫכنواعɠوجɺةࢫسياحيةࢫࢫالدوليةࢫمɢانْڈاࢫʈةࢫترسيخقطر الدولةࢫحاولتࢫال

ࢫلا نࢫ.بـ؈نࢫالتقاليـدࢫالعرȋيـةࢫכصـيلةࢫواݍݰداثـةࢫالذيࢫتقدمھࢫالدولـةࢫטستمتاعࢫبالمزʈجࢫالفرʈدالسفرࢫإلٕڈاࢫوأنحاءࢫالعالمࢫ متيازɸـاࢫظـراً

ࢫلاࢫتتجــاوزࢫحــولࢫســɢانࢫال معظــمࢫࢫيبعــدࢫجعلɺــاࢫمركــزاࢫللعــالم،ࢫحيــثاســ؅فاتيڋʏࢫوقــعࢫبم ݍݰــواڲʏࢫࢫســاعات،ࢫوʉســمحࢫ6العــالمࢫمســافةً

ࢫسـاɸمʉأɸـمࢫرɠاـئزࢫالتنـوعࢫטقتصـاديࢫو منࢫ القطري ࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫت؄ف وʉعࢫ.دونࢫتأش؈فةࢫכراعۜܣࢫالقطرʈةࢫمندخولࢫࢫدولةࢫ100

  .ستدامةتحقيقࢫט ࢭʏࢫࢫأسا؟ۜܣࢫȊشɢل

وظـــائفࢫأساســــيةࢫ ة،ࢫخمســــʏقطــــاعࢫالســـياڌالتتـــوڲʄࢫقطــــرࢫللســـياحة،ࢫبصــــفْڈاࢫاݍݨɺـــةࢫالرســــميةࢫالمســـؤولةࢫعــــنࢫتنظـــيمࢫࢫكمـــا

  :سياحيةࢫعالميةةࢫواجɠɺࢫقطر لتعزʈزࢫمɢانةࢫ

  .ةطࢫטس؅فاتيجياݍݵطوضعࢫالسياساتࢫو  -

  .تنفيذɸاʏࢫوالعملࢫعڴʄࢫقطاعࢫالسياڌالشاملةࢫلل؅فوʈجࢫلفرصࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالݵطةࢫاݍ رسم -



  - قطرࡧنموذجا - المزʈجࡧالموسعࡧللȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالسياحيةࡧللدولة
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  .مم؈قةࢫاࢫوجعلɺادولةࢫقطرࢫسياحيالتعزʈزࢫمنࢫوجɺةࢫ -

  .تعاونࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالسياحيةبالࢫʈنࢫࢭʏࢫأذɸاٰڈمتجرȋةࢫالزائر العملࢫعڴʄࢫترسيخࢫ -

  .ذلكࢫالتنفيذࢫالسرʉعࢫوالفعالࢫݍݨميعࢫال؅فاخيصࢫالسياحيةࢫوʉشملالشؤونࢫالتنظيمية،ࢫمختلفࢫإدارةࢫ -

Ȗعزʈـــزࢫقـــدرةࢫأيضـــاࢫالســـياحية،ࢫو ࢫالعـــالمࢫطـــةر اخبلـــدࢫخليڋـــʏࢫعڴـــʄࢫɸمࢫكعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫحضـــور ࢫʈـــةقطر اݍݰɢومـــةࢫالȖعمـــلࢫذاࢫو ɸـــ

نࢫمــࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشــرةࢫبطرʈقــةࢫمباشــرةســواءࢫاݍݨمɺــورࢫالمســْڈدفࢫأك؄ــفࢫعــددࢫممكــنࢫمــنࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫالمɴشــآتࢫوالشــرɠاتࢫالســياحيةࢫ

   .منࢫخلالࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫالمتطورةأيضاࢫالعالمية،ࢫو ࢫالسياحيةࢫأɸمࢫכسواقࢫالمزروعةࢫࢭʏخلالࢫشبكةࢫالمɢاتبࢫالتمثيليةࢫ

فࢫأنحــاءࢫالدولــةࢫونــذكرࢫمٔڈــاࢫمــاࢫإعــدادࢫمجموعــةࢫمــنࢫال؄ــفامجࢫالســياحيةࢫالمتنوعــةࢫࢭــʏࢫمختلــحرصــتࢫالدولــةࢫالقطرʈــةࢫعڴــʄࢫو 

ʏيڴ :  

 ࢫالعــــالم، حيــــثࢫتضــــمࢫالمدينــــةࢫالتعليميــــة: المدينــــةࡧالتعليميــــةʏــــمࢫجامعـــــةࢫࢫفروعــــاࢫلــــبعضࢫاݍݨامعــــاتࢫالتعليميــــةࢫالرائــــدةࢫࢭــــɸو

فرجيɴيـــاࢫɠومنولـــثࢫɠليـــةࢫفنـــونࢫالتصـــميم،ࢫɠليـــةࢫوايـــلࢫɠورنيـــلࢫللطـــب،ࢫجامعـــةࢫتكســـاسࢫإيࢫأنـــدࢫأم،ࢫجامعـــةࢫɠــاـرنيڋʏࢫميلـــونࢫ

حمــدࢫبــنࢫخليفــةࢫوۂــʏࢫجامعــةࢫكمــاࢫȖشــملࢫجامعــةࢫࢫ.جامعــةࢫنورثوʉســ؅فن،ࢫجامعــةࢫإȖــشࢫإيࢫ؟ــۜܣࢫبــارʉسࢫجامعــةࢫجورجتــاون،و 

ɸـذاࢫبجانـبࢫومؤسسـاتࢫثقافيـة،ࢫ بحثيةࢫمحلية،ࢫوحاضناتࢫلمساعدةࢫالشرɠاتࢫالناشـئة،ࢫومراكـزࢫتكنولوجيـا،ࢫومواقـعࢫتراثيـة،

،ࢫواســتادࢫالمدينــةࢫالتعليميــةࢫوɸـــوࢫمدرســةࢫكجــزءࢫمــنࢫشـــبكةࢫالتعلــيمࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫلمؤسســـةࢫقطــر،ࢫمكتبــةࢫقطــرࢫالوطنيـــةࢫ13

أحـدࢫالملاعـبࢫالۘــܣࢫأقيمـتࢫعلٕڈـاࢫمبارʈــاتࢫكـأسࢫالعـالم،ࢫوحديقــةࢫالقـرآنࢫالنباتيـة،ࢫوحديقــةࢫכكسـيج؈ن،ࢫوالمنطقـةࢫاݍݵضــراءࢫ

   .وغ؈فࢫذلكࢫالكث؈فטحتفالية،ࢫ

 ــرةࡧاللؤلـــؤةʈࢫأرضࢫمستصـــݏݰة،ࢫ: جزʏـــعࢫࢭــȌعــةࢫملايـــ؈نࢫم؅ـــفࢫمرȌࢫمســـاحةࢫأرʄـــرةࢫاصــطناعيةࢫتمتـــدࢫعڴـــʈࢫجزʏوتقـــعࢫبـــالقربࢫمـــنࢫوۂـــ

ࢫســـكنيةࢫ ـــراسٍࢫمـــنࢫالطـــرازࢫالمتوســـطيࢫتصـــطفࢫعڴـــʄࢫجانبٕڈـــاࢫاليخـــوت،ࢫوتضـــمࢫأبراجـــاً منطقـــةࢫاݍݵلـــيجࢫالغرȌـــي،ࢫوتحتـــويࢫعڴـــʄࢫم

وفللࢫوفنادق،ࢫكماࢫتوفرࢫتجرȋـةࢫȖسـوقࢫفـاخرةࢫࢭـʏࢫأروعࢫالمتـاجرࢫوالمعـارضࢫالراقيـةࢫوفٕڈـاࢫمنطقـةࢫسـكنيةࢫمشـɺورةࢫتتم؈ـقࢫبـنمطࢫ

ࢫمـــنࢫךʇــــسࢫكــــرʈمࢫالمــــنعشࢫإڲــــʄࢫتجــــاربࢫالطࢼــــܣࢫفئــــةࢫاݍݵمــــسࢫحيـــاةࢫم؅ــــفف،ࢫكمــــاࢫȖشــــملࢫاݍݨزʈــــرةࢫعڴــــʄࢫ عصــــرʈة،ࢫبــــدءاً مطــــاعمࢫ

نجــــوم،ࢫونــــذكرࢫأبــــرزࢫســــتࢫوجɺــــاتࢫتتواجــــدࢫࢭــــʏࢫاللؤلــــؤةࢫوɸــــم،ࢫذيࢫفــــرɲشࢫأوليــــف،ࢫɸارفســــت،ࢫإيفرجــــرʈنࢫأورجــــانكس،ࢫفــــلاتࢫ

لࢫسـ؈فاࢫعڴـʄࢫכقـدامࢫكمـاࢫتتم؈ـقࢫبميادئڈـاࢫوسـاحاٮڈاࢫالملائمـةࢫللتجـو . وايت،ࢫجنɢوࢫسوءۜܣࢫللمـأɠولاتࢫاليابانيـة،ࢫقصـرࢫالياسـم؈ن

تمثلࢫاللؤلـؤةࢫأحـدࢫمعـالمࢫاݍݨـذبࢫالشـɺ؈فةࢫبفضـلࢫو إڲʄࢫجانبࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫاݍݰدائقࢫذاتࢫالمناظرࢫالطبيعيةࢫالراǿعة،ࢫ

 .أناقْڈاࢫوتصاميمɺاࢫاݍݨذابة

 عـدࢫدقـائقࢫ: أسبايرࡧزونȊࢫʄࢫتقـعࢫعڴـʏاضـية،ࢫوۂـʈࢫمنطقةࢫمبتكرةࢫمتعددةࢫכغراض،ࢫتوفرࢫأحـدثࢫכمـاكنࢫوالمرافـقࢫالرʏمـنࢫوۂ

م؅ــفࢫوʈتم؈ــقࢫبــإطلالاتࢫبانوراميــةࢫعڴــʄࢫالمدينــة،ࢫࢫ300وســطࢫالدوحــةࢫوتحتــويࢫعڴــʄࢫفنــدقࢫالشــعلةࢫالدوحــةࢫالــذيࢫيبلــغࢫارتفاعــھࢫ

وȖعــدࢫوجɺــةࢫمتɢاملــةࢫلعشــاقࢫالرʈاضــة،ࢫحيــثࢫتضــمࢫأمــاكنࢫرʈاضــيةࢫعالميــةࢫالطــراز،ࢫوأɠاديميــاتࢫتــدرʈب،ࢫومسȘشــفىࢫللطــبࢫ

وتمتــــدࢫ. نࢫإقامــــةࢫمـــنࢫفئــــةࢫخمـــسࢫنجــــوم،ࢫومطـــاعم،ࢫووســــائلࢫترفيـــھالرʈاعـــۜܣ،ࢫومركــــزاࢫلأبحـــاثࢫالعشــــب،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫأمـــاك

ࢫمـنࢫالمنـاظرࢫࢫ880المساحاتࢫاݍݵضراءࢫالشاسعةࢫࢭʏࢫحديقةࢫأسبايرࢫعڴʄࢫمساحةࢫ ألفࢫم؅فࢫمرȌع،ࢫحيثࢫتوفرࢫراحةࢫواسـتجماماً

وۂــʏࢫࢫالصــاخبةࢫللمدينــة،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫمســاراتࢫالمآــۜܣࢫوالــركض،ࢫومنــاطقࢫلعــبࢫللأطفــال،ࢫوȋح؈ــفةࢫكب؈ــفة،ࢫومنحوتــةࢫب؈فســيفال،

عمــلࢫفۚــܣࢫعــامࢫمــنࢫتصــميمࢫســارةࢫلوɠـاـس،ࢫبʋنمــاࢫبــوفرࢫفيلاجيــوࢫمــولࢫومــولࢫحيــاةࢫبــلازاࢫالمزʈــدࢫمــنࢫاݍݵيــاراتࢫال؅ففٕڈيــة،ࢫوتنــاولࢫ

 .الطعامࢫوالȘسوق 
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 ــةࢫ: مكتبـةࡧقطــرࡧالوطنيــةʈعــدࢫتحفــةࢫمعمارȖࢫʏوا٬ڈــا،ࢫحيــثࢫيمكـنࢫللــزوارࢫטســتمتاعࢫبوقــتࢫالمطالعـة،ࢫوۂــɸࢫتتم؈ـقࢫبضــو٬ڈاࢫوʏوۂــ

ألـفࢫم؅ـفࢫمرȌـعࢫعڴـʄࢫشــɢلࢫقطعتـ؈نࢫمـنࢫالـورقࢫتـمࢫفضـلɺماࢫعــنࢫࢫ45عـال׿ܣࢫرʈـمࢫɠولɺـاسࢫعڴــʄࢫمسـاحةࢫمـنࢫتصـميمࢫالمɺنـدسࢫال

طرʈـاࢫعنـدࢫالزوايـاࢫلإɲشـاءࢫɸيɢـلࢫʇشـبھࢫالصـدفةࢫȊعضɺماࢫالبعض صـممࢫعڴـʄࢫشـɢلࢫوطٕڈماࢫقُ ُ ،ࢫوʈضـفيࢫاݍݨـزءࢫاݍݵـارڊʏࢫمٔڈـاࢫالم

ࢫلاࢫيتجــزأࢫمــنࢫالمبۚــܢ،ࢫحيــثࢫכلمــاسࢫطاȊعــاࢫداخليــاࢫفســيحاࢫʇعطــيࢫכولوʈــةࢫللضــوءࢫوالرؤʈــة،ࢫوتمثــلࢫأرفــفࢫالكتــ بࢫذاٮڈــاࢫجــزءاً

ترتفعࢫعنࢫכرضࢫوتم؅قجࢫبالɺندسةࢫالمعمارʈة،ࢫوالتقنياتࢫالمبتكرةࢫمدمجةࢫȊسلاسةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحـاءࢫالمبۚـܢ،ࢫممـاࢫʇعـززࢫإمɢانيـةࢫ

  . والكفاءة الوصول 

. منࢫخلالࢫɸذهࢫال؄فامجࢫالسياحيةࢫالمم؈قةࢫنلاحظࢫتنوعاࢫكب؈فاࢫفٕڈا،ࢫمٔڈاࢫماࢫɸـوࢫخـاصࢫبال؅ففيـھ،ࢫالرʈاضـة،ࢫالثقافـة،ࢫوغ؈فɸـا

وɸــــذاࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫحــــرصࢫالدولــــةࢫالقطرʈــــةࢫعڴــــʄࢫالتنوʉــــعࢫࢭــــʏࢫبرامجɺــــاࢫالســــياحيةࢫلاســــتقطابࢫشــــرائحࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫالســــياحࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫ

ســياحيةࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫتɢــاثفࢫاݍݨɺـــودࢫاݍݵاصـــةࢫوالعامــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫالٔڈــوضࢫبواجɺـــةࢫقطـــرࢫونجـــاحࢫقطــرࢫࢭـــʏࢫاســـ؅فاتيجيْڈاࢫال. المســْڈدفة

الســـياحية،ࢫوكـــذلكࢫنجاعـــةࢫالوســـائلࢫال؅فوʈجيـــةࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫذلـــك،ࢫولعـــلࢫأبرزɸـــاࢫاݍݰـــدثࢫالرʈاعـــۜܣࢫكـــأسࢫالعـــالمࢫالـــذيࢫأقـــيمࢫ

احيةࢫرʈاضـــيةࢫوثقافيــــةࢫبدولـــةࢫقطـــر،ࢫوالــــذيࢫتـــمࢫاســـتغلالھࢫبصــــورةࢫواܷـــݰةࢫجـــداࢫلل؅ــــفوʈجࢫلدولـــةࢫقطـــرࢫوماتقدمــــھࢫمـــنࢫبـــرامجࢫســــي

  .   وترفٕڈيةࢫوغ؈فɸا

ولعـــلࢫمــــنࢫأبــــرزࢫالوســــائلࢫال؅فوʈجيــــةࢫالۘـــܣࢫاســــتخدمْڈاࢫالدولــــةࢫالقطرʈــــةࢫۂــــʏࢫالعلاقـــاتࢫالعامــــة،ࢫوذلــــكࢫبإقامــــةࢫالفعاليــــاتࢫ

والتظـــاɸراتࢫالعلميــــةࢫوالثقافيـــةࢫوالرʈاضــــية،ࢫوكـــذلكࢫטجتماعــــاتࢫالسياســـيةࢫلمختلــــفࢫالـــدول،ࢫكمــــاࢫأٰڈـــاࢫســــعتࢫࢭـــʏࢫاســــ؅فاتيجيْڈاࢫ

وذلكࢫللوصولࢫإڲʄࢫأك؆فࢫعـددࢫمـنࢫالشـرائحࢫالسـياحيةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫدولࢫالعـالم،ࢫخاصـةࢫوأنࢫࢫنࢫالتنوʉعࢫࢭʏࢫبرامجɺاࢫالسياحيةلضما

  . موقعɺاࢫمناسبࢫجداࢫلمعظمࢫسɢانࢫالعالمࢫوʈبعدࢫعٔڈمࢫفقطࢫحواڲʏࢫستةࢫساعات

؈ـقةࢫلقطـرࢫࢭـʏࢫأرجـاءࢫالعـالمࢫكماࢫتوجɺتࢫࢭʏࢫسياسْڈاࢫال؅فوʈجيةࢫإڲـʄࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫوɲشـرࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫالمم

مســــابقةࢫســــنوʈةࢫخاصــــةࢫبالســــياحةࢫࢫوܧـــݨعتࢫروادࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫלجتمــــاڤʏࢫوالقطــــاعࢫاݍݵـــاصࢫعڴــــʄࢫذلــــك،ࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫإقامـــة

ࢫ؈نشـاركمجموعـةࢫمـنࢫالمتقامࢫبـ؈نࢫࢫ. Ȗسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمنࢫʇعززونࢫمɢانةࢫشبھࢫجزʈرةࢫقطرࢫالنابضةࢫباݍݰياةࢫɠوجɺةࢫعالميةࢫرائدة

التم؈ــقࢫࢭــʏࢫاݍݵدمــة،ࢫتجــاربࢫتــذوقࢫכطعمــة،ࢫالمعــالمࢫوכɲشــطةࢫ: الفئــةࢫالمشــاركࢫفٕڈــاࢫوۂــʏࢫســبعةࢫفئــاتحســبࢫࢫوȖعطــىࢫفٕڈــاࢫجــوائز 

ومـــــنࢫالملاحـــــظࢫأنࢫخطـــــةࢫɸـــــذهࢫ.  المتم؈ـــــقة،ࢫالفعاليـــــاتࢫالك؄ـــــفى،ࢫالبصـــــمةࢫالرقميـــــة،ࢫالســـــياحةࢫالذكيـــــةࢫوالمســـــتدامة،ࢫقـــــادةࢫالمجتمـــــع

حࢫوتجـذبࢫانȘبـاɺɸمࢫمـنࢫتم؈ـقࢫࢭـʏࢫاݍݵـدمات،ࢫالمعـالم،ࢫכɲشـطةࢫالمسابقةࢫۂʏࢫלلمامࢫبمختلفࢫاݍݨوانبࢫالسياحيةࢫالۘـܣࢫتمـسࢫالسـيا

الفعاليــاتࢫوكــذلكࢫإضــافةࢫالبصــمةࢫالرقميــةࢫلمختلــفࢫاݍݵــدماتࢫالتʋتحتــاجࢫذلــكࢫوأخ؈ــفاࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫروحࢫالتعــاونࢫوالتظــافرࢫبــ؈نࢫو 

  .العمالࢫࢭʏࢫمختلفࢫتخصصاٮڈم

عـــنࢫالمجلـــسࢫالعـــال׿ܣࢫللســـفرࢫوالســـياحة،ࢫبأنـــھࢫقطـــاعࢫالســـفرࢫࢫةالصـــادر ࢫ2024رʈرࢫכثـــرࢫטقتصـــاديࢫلعـــامࢫاتقـــࢫتأفـــادكمـــاࢫ

ࢫمࢫأرقـاميحطـʈصـلࢫإڲـʄࢫتɸذاࢫالعامࢫو ࢫهࢫالوطۚܣاقتصادࢭʏࢫ" أعڴʄࢫمستوىࢫعڴʄࢫלطلاق"ـࢫبɸمࢫاتوقعࢫأنࢫʇسࢭʏࢫقطرࢫمنࢫالموالسياحةࢫ

ࢫʄلسـياڌاقطـاعࢫالقࢫنـھࢫمـنࢫالمتوقـعࢫأنࢫيحقـذكـرࢫأالمجلـسࢫࢭـʏࢫتقرʈـرهࢫفـإنࢫ، القطرʈـة" الشـرق "وȋحسبࢫماࢫذكرتھࢫܵـݰيفةࢫ. قياسية

  .منࢫإجماڲʏࢫالناتج% 11.3،ࢫوɸوࢫماࢫسيمثلࢫ)مليارࢫدولارࢫ25حواڲʏࢫ(مليارࢫرʈالࢫࢫ100ـࢫةࢫتقاربࢫاليمقࢭʏࢫטقتصادࢫالقطريࢫ

  

  

  

  



  - قطرࡧنموذجا - المزʈجࡧالموسعࡧللȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالسياحيةࡧللدولة
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  2023-2019الدولةࡧالقطرʈةࡧللف؅فةࡧمداخيلࡧ: 01الشɢلࡧ

  

  . 2023إحصائياتࢫقطرࢫللسياحةࢫللسنةࢫ: المصدر

ةࢫعرفـتࢫتصـاعداࢫࢭـʏࢫالرȌـعࢫכولࢫمـنࢫɠـلࢫالدولةࢫالقطرʈةࢫمنࢫقطاعࢫالسفرࢫوالسـياحمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫإيراداتࢫ

ۂــــʏࢫכقــــلࢫقيمــــةࢫمقارنــــةࢫبالســــنواتࢫالســــابقة،ࢫبʋنمــــاࢫالرȌــــعࢫالثــــاɲيࢫمــــنࢫɠــــلࢫســــنةࢫفقــــدࢫعــــرفࢫانخفاضــــاࢫࢫ2023ســــنةࢫوɠانــــتࢫســــنةࢫ

ʈـال،ࢫوذلـكࢫراجـعࢫللأسـبابࢫالوȋائيـةࢫالۘـܣࢫمليـارࢫر ࢫ70الۘܣࢫتجـاوزتࢫفٕڈـاࢫقيمـةࢫלيـراداتࢫࢭـʏࢫالرȌـعࢫالثـاɲيࢫالــࢫ2019وتذبذباࢫȊعدࢫسنةࢫ

مـرࢫ٭ڈــاࢫالعـالم،ࢫكمــاࢫنلاحـظࢫأنࢫالــرȌع؈نࢫالثالـثࢫوالراȊــعࢫمـنࢫɠــلࢫســنةࢫعرفـاࢫتصــاعداࢫتـدرʈجياࢫحۘــܢࢫآخـرࢫالســنة،ࢫحيـثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ

ɸــــذاࢫإنࢫدلࢫعڴــــʄࢫءــــۜܣءࢫفإنــــھࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫالقطــــاعࢫالســــياڌʏࢫالقطــــريࢫبــــدأࢫࢭــــʏࢫࢫ،2023مليــــارࢫرʈــــالࢫقطــــريࢫســــنةࢫࢫ72לيــــراداتࢫال

  .  عاشࢫوالتطور טنت

أنحــــاءࢫࢫمختلــــفوظيفــــةࢫࢭــــʏࢫࢫ334500مــــنࢫســــيدعمࢫأك؆ــــفࢫࢫʏســــياڌالقطــــاعࢫالأضــــافࢫالتقرʈــــرࢫأنࢫࢫوȋخصــــوصࢫלشــــغالࢫفقــــد

   .2024ࢭʏࢫعامࢫࢫإجمالا ࢫالقوىࢫالعاملةࢫمن% 15.8،ࢫوɸوࢫماࢫسيمثلࢫالدولة

  .2024عددࡧمراكزࡧלيواءࡧوɲسبةࡧלشغالࡧوלيراداتࡧالفندقيةࡧسنةࡧ: 02الشɢلࡧ

  
  .لوحةࢫالمعلوماتࢫالسياحيةࢫالرقمية : المصدر

مقارنــــةࢫبالعــــامࢫالماعــــۜܣࢫ% 10بɴســــبةࢫنمــــوࢫقــــدرتࢫبـــــࢫ2024خــــلالࢫالعــــام% 64مــــنࢫالملاحــــظࢫأنࢫɲســــبةࢫכشــــغالࢫتجــــاوزتࢫالـــــࢫ

اࢫراجـعࢫإڲـʄࢫاɸتمـامࢫذوɸـ%. 17رʈـالࢫقطـريࢫبɴسـبةࢫسـنوʈةࢫبلغـتࢫالــࢫ242بʋنماࢫبلغࢫمتوسطࢫسـعرࢫالغـرفࢫ. رʈالࢫ380بمتوسطࢫسعرࢫ

الشــɢلࡧ"ذلكࢫɸنــاكࢫشــɢلࢫآخــرࢫࢭــʏࢫقائمــةࢫالملاحــقࢫكــ. لمɴشــآتࢫوالمرافــقࢫالفندقيــةࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫتنوعɺــاࢫجودٮڈــاالدولــةࢫالقطرʈــةࢫبا

ݳࢫالفرقࢫࢭʏࢫطاقةࢫלيواءࢫلشɺرࢫدʇسم؄فࢫب؈نࢫالسɴت؈نࢫࢫ"01   .  2020وࢫ2019يوܷ



  عقبةࢫخض؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجاسمࢫتامھࢫ
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ذاࢫالعــامࢫɸــࢫواܷــݳȊشــɢلࢫࢫفتفعوȋاݍݰــديثࢫعــنࢫإنفــاقࢫالمســافرʈنࢫالــدولي؈نࢫفــإنࢫالتقــارʈرࢫأشــارتࢫإڲــʄࢫأنࢫɲســبةࢫלنفــاقࢫســ؅

مليـارࢫࢫ12إڲـʄࢫࢫسيصـلࢫمليارࢫرʈالࢫقطري،ࢫبʋنماࢫלنفـاقࢫالمحڴـʏࢫ69.6  قيا؟ۜܣࢫبقيمةسيɢونࢫنفاقࢫأنࢫל التوقعاتࢫإڲʄࢫࢫقدرتحيثࢫ

اݍݰɢومـــةࢫبإعطــــاءࢫࢫالكڴـــʏࢫمــــنࢫل؅ـــقامטدليـــلࢫعڴــــʄࢫࢫلـــمࢫيــــأتࢫɸبـــاءاࢫوإنمـــاࢫɸــــو ࢫتـــمࢫالتصــــرʈحࢫبـــأنࢫɸــــذاࢫالنجـــاحفقـــدࢫ خ؈ــــفࢭـــʏࢫכ و. رʈـــال

تجـــــاربࢫࢫإɲشـــــاء،ࢫو ي قطـــــر الســـــياڌʏࢫالقطــــاعࢫدورࢫاللتعزʈـــــزࢫࢫةࢫوذلـــــكواݍݵاصـــــࢫةالعامـــــࢫاتالقطاعــــمختلـــــفࢫللتعـــــاونࢫبـــــ؈نࢫࢫاتכولوʈــــ

  .متنوعةࢫوغامرةࢫللزوار

  .2024-2019عددࡧالوافدينࡧالدولي؈نࡧللف؅فةࡧ: ɢ03لࡧالش

  
  .2023إحصائياتࢫقطرࢫللسياحةࢫللسنةࢫ: المصدر

لــــكࢫراجــــعࢫلأنࢫذمليـــونࢫزائــــرࢫو ࢫ2لدولـــةࢫقطــــرࢫتجــــاوزࢫالـــــباݍݰـــديثࢫعــــنࢫالشــــɢلࢫأعــــلاهࢫنلاحـــظࢫأنࢫعــــددࢫالمســــافرʈنࢫالــــدولي؈نࢫ

الدولةࢫالقطرʈةࢫأطلقتࢫالعديدࢫمنࢫال؄فامجࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫمحاولةࢫمٔڈـاࢫلتحسـ؈نࢫصـورٮڈاࢫالسـياحيةࢫوقـدࢫنݬݰـتࢫɲسـȎيا،ࢫبʋنمـاࢫࢭـʏࢫ

ʈرجـعࢫألـفࢫمسـافرࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏ،ࢫو ࢫ611ألـفࢫوࢫ581نلاحـظࢫانخفـاضࢫحـادࢫجـداࢫحۘـܢࢫبلـغࢫعـددࢫالمسـافرʈنࢫࢫ2021وࢫ2020السɴت؈نࢫ

الســـــȎبࢫإڲـــــʄࢫالظـــــروفࢫالوȋائيـــــةࢫالۘـــــܣࢫمـــــرࢫ٭ڈـــــاࢫالعـــــالمࢫࢭـــــʏࢫتلـــــكࢫالف؅ـــــفة،ࢫبʋنمـــــاࢫرجعـــــتࢫܿݨلـــــتࢫالســـــياحةࢫإڲـــــʄࢫالعمـــــلࢫبحلـــــولࢫالعـــــامࢫ

،ࢫوالســȎبࢫɸنــاࢫيكمــنࢫࢭــʏࢫاݍݰــدثࢫالرʈاعــۜܣࢫ%318.7مليــونࢫمســافرࢫبɴســبةࢫنمــوࢫقــدرتࢫبࢫ2.5حيــثࢫتجــاوزࢫعــددࢫالمســافرʈنࢫ2022

مليـونࢫمسـافر،ࢫبʋنمـاࢫࢭـʏࢫالسـنةࢫاݍݰاليـةࢫفقـدࢫبلـغࢫࢫ4سـنةࢫالمواليـةࢫتجـاوزࢫالعـددࢫوࢭʏࢫالࢫذيࢫاستضافتھࢫالدولةࢫالقطرʈة،العال׿ܣࢫال

ـݳࢫ،ࢫ"03الشɢلࢫ"وࢫࢫ"02الشɢلࢫ" كماࢫوضعناࢫلكمࢫࢭʏࢫقائمةࢫالملاحق ،ذاࢫحۘܢࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫفقطمليونࢫوɸࢫ3.6حواڲʏࢫالـ فـالأولࢫيوܷ

  ).כرض،اݍݨو،ࢫالبحر(حسبࢫأك؆فࢫعشرࢫمصادرࢫللوافدينࢫللدولةࢫالقطرʈة،ࢫبʋنماࢫالثاɲيࢫيب؈نࢫتقسيمࢫالوافدينࢫ

  .2023-2019عددࡧاللياڲʏࡧالفندقيةࡧللف؅فةࡧ: 04الشɢلࡧ

  
  .2023إحصائياتࢫقطرࢫللسياحةࢫللسنةࢫ: المصدر



  - قطرࡧنموذجا - المزʈجࡧالموسعࡧللȘسوʈقࡧالسياڌʏࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالصورةࡧالسياحيةࡧللدولة
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ࢫ6.5نلاحظࢫࢭʏࢫعددࢫاللياڲʏࢫأنࢫɸناكࢫتقاربࢫɲسۗܣࢫب؈نࢫمختلـفࢫالسـنوات،ࢫحيـثࢫɠاـنࢫعـددࢫالليـاڲʏࢫللسـنواتࢫالـثلاثࢫכوڲـʄࢫ

Ȋعـددࢫ% 23مليونࢫليلةࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫوȋاݍݰديثࢫعنࢫالسɴت؈نࢫכخ؈فت؈نࢫفقدࢫحققتࢫالدولـةࢫنمـواࢫبɴسـبةࢫࢫ7.1مليون،ࢫࢫ5.8مليون،ࢫ

   . ازࢫمقارنةࢫبماࢫسبقمليونࢫليلةࢫوɸوࢫرقمࢫممتࢫ8لياڲʏࢫتجاوزࢫالـ

) 2034-2024(لف؅ــفةࢫل يا؟ـۜܣأداءࢫقࢫʋܦــݨلس قطـاعࢫالســياحةࢫالقطـري ࢫرݦــݳࢫالمجلـسࢫالعــال׿ܣࢫللسـفرࢫوالســياحةࢫأنوأيضـاࢫ

منࢫالنـاتجࢫ% ɴ 12.8سبةࢫتقارببࢫهࢫالوطۚܣ،اقتصادمليارࢫرʈالࢫقطريࢫࢭʏࢫࢫ135.2 القطري ࢫياڌʏܸݸࢫالقطاعࢫالسقومࢫبمتوقعاࢫأنࢫي

مليـــارࢫرʈــــالࢫقطـــريࢫمــــاࢫࢫ90.8لــــغࢫذيࢫبوالـــࢫ2024 اݍݰـــاڲʏࢫلســــنةࢫســـتوى المقارنـــةࢫمــــعࢫبالم،ࢫ2034المحڴـــʏࢫלجمـــاڲʏࢫللدولــــةࢫبحلـــولࢫعــــامࢫ

    . منࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫلقطر% 11.3 قاربࢫɲسبةي

  :تحليلࡧالنتائج. 4

الرئʋســيةࢫوالۘــܣࢫحملــتࢫȖســاؤلاࢫحــولࢫمــدىࢫمســاɸمةࢫحاولنــاࢫمــنࢫخــلالࢫورقتنــاࢫالبحثيــةࢫɸــذهࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫحــلࢫللإشــɢاليةࢫ

  :الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالسياحيةࢫللدولةࢫمحلࢫالدراسة،وقدࢫتوصلناࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائج

 ࢫʄوميــةࢫواݍݵاصــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫالتــأث؈فࢫعڴــɢشــآتࢫالســياحيةࢫاݍݰɴــۚܣࢫوإداريࢫتقــومࢫبــھࢫمختلــفࢫالم الȘســوʈقࢫالســياڌʏࢫɸــوࢫɲشــاطࢫف

،ࢫوɸــــوࢫمـــاࢫعملــــتࢫبــــھࢫالمرتقبـــةࢫلزʈــــادةࢫالتــــدفقࢫالســـياڌʏࢫمٔڈــــاࢫبمــــاࢫيـــتلاءمࢫمــــعࢫمختلــــفࢫالشـــرائحࢫالســــياحيةכســـواقࢫاݍݰاليــــةࢫو 

 .مليونࢫسائحࢫخلالࢫعامࢫواحدࢫ5الدولةࢫالقطرʈة،ࢫحيȞنݬݰتࢫࢭʏࢫاستقطابࢫحواڲʏࢫال

 ࢫالقـراراتࢫالشـراʄࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄعمـلࢫعڴـʇونـاتࢫɢساࢫب؈نࢫمخلـفࢫالمɲࢫخليطاࢫمتجاʏقيࢫالسياڌʈسوȘجࢫالʈࢫيمثلࢫالمزʏئيةࢫللسـياحࢫࢭـ

،ࢫفقطــرࢫخلقــتࢫمزʈجــاࢫمتجاɲســاࢫبــ؈نࢫال؄ــفامجࢫالســياحيةࢫوكيفيــةࢫال؅ــفوʈجࢫلɺــاࢫمختلــقࢫכســواقࢫالســياحيةࢫלقليميــةࢫوالعالميــة

 . اɸتمامࢫكب؈فࢫمنࢫمختلفࢫالشرائحࢫالسوقيةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالسياحيةࢫالعالميةمماࢫترتبࢫعليھࢫ

 اࢫبأنجعࢫɺجࢫلʈةࢫלنتاجࢫالمستمرࢫلل؄فامجࢫالسياحيةࢫوال؅فوʈةࢫالطرقࢫجعلࢫالدولةࢫالقطرɺـوࢫمـاࢫنݬݰـتࢫسـياحيةࢫبامتيـازوجɸࢫو،

 . مليارࢫرʈالࢫقطري ࢫ70قطرࢫࢭʏࢫفعلھࢫوɸذاࢫواܷݳࢫمنࢫقيمةࢫالوارداتࢫالسياحيةࢫللدولةࢫوالۘܣࢫتجاوزتࢫالـ

 ࢫمختلــفࢫʏريࢫࢭــɸࢫاݍݰلقــةࢫالســياحيةࢫلأنــھࢫيلعــبࢫالــدورࢫاݍݨــوʏشــريࢫࢭــȎرࢫمــنࢫكفــاءةࢫالعنصــرࢫالʈبࢫوالتطــوʈࢫالتــدرʄاݍݰــرصࢫعڴــ

،ࢫوكــذلكࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫاعتمدتــھࢫدولــةࢫقطــرࢫعنــدࢫإقامْڈــاࢫلمســابقةࢫالســياحة،ࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫלلمــامࢫبمختلــفࢫاݍݨوانــبليــاتالعم

 . رʈمࢫɠولɺاس سارةࢫلوɠاسࢫو: العملࢫعڴʄࢫتصميمࢫالمعالمࢫالسياحيةࢫمنࢫطرفࢫأك؄فࢫالمɺندس؈نࢫالعالمي؈نࢫمثلࢫ

  يــةࢫالتحتيــةࢫوخاصــةࢫمجــالࢫלɴــزࢫالبʈعزȖࢫʄــةࢫعڴــʈلتـــاࢫعمــلࢫالدولــةࢫالقطرɠࢫʏيــواءࢫوالنقــلࢫاݍݨــويࢫممــاࢫترتــبࢫعليــھࢫنمــواࢫكب؈ــفاࢫࢭــ

 . مليونࢫليلةࢫفندقيةࢫ8إڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫالقطرʈةࢫوصولࢫالدولةࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫظɺرࢫجلياࢫعندالمجال؈ن

 افـــــةࢫɠࢫعــــرضࢫال؄ــــفامجࢫالســــياحيةࢫبــــ؈نࢫالتقليــــدࢫواݍݰداثــــةࢫزادࢫمــــنࢫعــــددࢫالســــياحࢫمــــنࢫمختلــــفࢫأنحــــاءࢫالعــــالمࢫومــــنࢫʏالتنــــوعࢫࢭــــ

ـــݳࢫأك؆ـــفࢫمنـــاطقࢫالوافـــدينࢫلدولـــةࢫقطـــر،ࢫوɸـــمࢫمـــنࢫجميــــعࢫ ࢭـــʏࢫقائمـــةࢫالملاحـــقࢫ02والشـــɢلࢫࢫ.الســـياحيةالقـــاراتࢫوכســـواقࢫ يوܷ

 .أنحاءࢫالعالمࢫومنࢫمختلفࢫالقارات
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  :خاتمةࡧ.5

خلصــتࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫإڲــʄࢫأنࢫالȘســوʈقࢫالســياڌʏࢫيلعــبࢫالــدورࢫالكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالصــورةࢫالســياحيةࢫللدولــةࢫالقطرʈــة،ࢫ

إڲــــــʄࢫطــــــرقࢫواســــــ؅فاتيجياتࢫالȘســــــع؈فࢫوال؅ــــــفوʈجࢫوالتوزʉــــــع،ࢫكمــــــاࢫأنࢫالعنصــــــرࢫانتقــــــالاࢫ،ࢫɺاوطرʈقــــــةࢫعرضــــــال؄فامجࢫالســــــياحيةࢫبــــــبدايــــــةࢫ

الۘــܣࢫذهࢫالعمليــةࢫɸـوࢫالعنصـرࢫالȎشـريࢫوالــذيࢫتقـومࢫعليـھࢫمختلــفࢫالعمليـاتࢫالȘسـوʈقية،ࢫإضـافةࢫإڲــʄࢫالبʋئـةࢫالماديـةࢫاݍݨـوɸريࢫࢭـʏࢫɸـ

تلعــبࢫدوراࢫأساســياࢫࢭــʏࢫجــذبࢫטنȘبــاهࢫࢫلۘــܣࢫمزجــتࢫبــ؈نࢫالتقليــدࢫواݍݰداثــة،ࢫوۂــʏتم؈ــقتࢫ٭ڈــاࢫقطــرࢫࢭــʏࢫتصــميماتࢫمعالمɺــاࢫالســياحيةࢫا

  . عڴʄࢫاختلافࢫاɸتمامɺمࢫلمختلفࢫالشرائحࢫالسياحية

مختلفــةࢫحۘــܢࢫȖســ؈فࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالــنݤݮ،ࢫوقــدࢫوفقــتࢫࢭــʏࢫصـــناعةࢫتروʈجيــةࢫوقــدࢫقامــتࢫالدولــةࢫالقطرʈــةࢫبانْڈــاجࢫاســ؅فاتيجياتࢫ

Ȋعࢫالتقليــديࢫواݍݰــديث،ࢫفمٔڈــاࢫمــاࢫʇســْڈدفࢫالســياحࢫالرʈاضــي؈نࢫومٔڈــاࢫمــاࢫʇســْڈدفࢫالعديــدࢫال؄ــفامجࢫالســياحيةࢫالمتنوعــةࢫذاتࢫالطــا

  .الشرʈحةࢫالۘܣࢫتبحثࢫعڴʄࢫال؅ففيھ،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫبرامجࢫتقومࢫبجذبࢫشرائحࢫࢫالسياحࢫالباحث؈نࢫوالمسȘثمرʈنࢫوغ؈فɸم

المؤشـرات،ࢫمٔڈـاࢫمـاࢫࢫونȘيجةࢫلذلكࢫفقدࢫܥـݨلتࢫالدولـةࢫالقطرʈـةࢫأرقامـاࢫممتـازة،ࢫوحققـتࢫمعـدلاتࢫنمـوࢫإيجابيـةࢫࢭـʏࢫمختلـف

يتعلــقࢫبالنــاتجࢫالمحڴــʏࢫלجمــاڲʏࢫومســاɸمةࢫالقطــاعࢫالســياڌʏࢫفيــھ،ࢫوكــذلكࢫɲســبةࢫלشــغالࢫالمباشــرࢫوالغ؈ــفࢫمباشــرࢫالۘــܣࢫســاɸمࢫفٕڈــاࢫ

القطاعࢫالسياڌʏࢫوۂʏࢫࢭʏࢫتزايدࢫمستمر،ࢫدونࢫɲسيانࢫɲسبةࢫטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫالدولـةࢫالقطرʈـةࢫمـنࢫالقطـاع؈نࢫالعـامࢫواݍݵـاصࢫ

  .ولةࢫالدورࢫالبارزࢫࢭʏࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمختلفࢫالȘسɺيلاتࢫالماليةࢫوالقانونيةࢫلمختلفࢫالمسȘثمرʈنوالۘܣࢫɠانࢫللد

ࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫטســتدامةࢫ ࢫإيجابيــة،ࢫفالȘســوʈقࢫالســياڌʏࢫومزʈجــھࢫالموســعࢫʇعت؄ــفانࢫعــاملاࢫأساســياً ومنــھࢫفــإنࢫفرضــيةࢫالدراســة

  .وتحس؈نࢫالصورةࢫالسياحيةࢫللدولةࢫالقطرʈة
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  .المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة: القاɸرة. الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫوالفندࢮʏࢫأسسࢫعلميةࢫوتجاربࢫدولية). 2006. (ص؄فيࢫعبدࢫالسميع .1

 .دارࢫزɸرانࢫ: عمان. صناعةࢫالسياحة). 1999. (عبدࢫالعزʈزࢫتوفيقࢫماɸر .2

 .دارࢫزائلࢫللɴشر: عمانࢫ. الȘسوʈقࢫالسياڌʏ،ࢫمدخلࢫسلوɠي). 2008. (محمدࢫعبيدات .3

 .الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان. الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫ). 2023. (طفىࢫيوسفࢫɠاࢭʏمص .4

 . مجلةࢫدراسات. الصورةࢫالمدركةࢫللب؅فاءࢫكمقصدࢫسياڌʏࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכجانب). 2011. (خديجةࢫسوميةࢫبنࢫحدو،ࢫوɸاɲيࢫحامدࢫالضمور  .5
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