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 قال تعالى:      
 قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ٱ
 مج له  لم لخ لح لج كم كل كخ كح كجقم
 َّ  هم هج نه نم نخ نح نجمم  مخمح

 [35الأحقاف: ]

 
 

 



 

 إهـداء 
 أهدي هذا العمل المتواضع ...

ٱٱٱإلى من قال فيهم عز وجل:

 . َّ نينى نن ُّٱ

 ويشاركني هذه الحياة زوجي. من يقاسمني إلى

 إلى عائشة إبنتي. 

  بحثي: إخوتي من وقفوا بجانبي وزادوني إصرارا لاستكمال مسيرة  إلى

 عائلتي الكريمتين كل باسمه ووصفه. وأخواتي وجميع أفراد

 المسلمين. كل من دعا إلى الله وعمل صالحا وقال إنني من  إلى

 ثمرة هذا العمل المتواضع.إلى هؤلاء جميعا أهدي   

 . بن سعيدي   سهام                                                       

 



 

 شكر وتقدير 
 َّ  ِّّٰ ُّ َّ ٱُّٱ إيمانا بقوله تعالى:

عن أي خطأ أو ضعف   وأستغفرهأحمد الله الذي هداني إلى إتمام هذا البحث، 

 أو تقصير صدر مني عن جهالة. 

الشكر والتقدير إلى الدكتور المشرف على  أرفع أجزل آيات  كما

والذي غمرني بتوجيهاته القيمة، كما أتقدم بخالص    خالد حباسي بحثي

الشكر والعرفان للدكتور بدر الدين زواقة على نصائحه الوافرة التي  

 كانت تبعث في الإصرار والعزيمة. 

أشكر جميع من ساهم في إنجاز هذا البحث من قريب أو بعيد   كما

 الله كل خير عني. جزاكم
 

 بن سعيدي   ســـهام 

 



 

 ملخــــــــــــــص 
نظرا لأهميّة الاتّصال في العمليّة الدعويةّ، تناولت هذه الأطروحة موضوع الاتصال الدعوي في  

ابتداء بنوح عليه السلام إلى    رسل عليهم السلام،القرآن الكريم دراسة تطبيقية حول أولي العزم من ال
النبيين محم السيرة     دخاتم  إليه كتب  الذي أشارت  الزمني  الترتيب  صلى الله عليه وسلم وهم حسب 

محمد عليهم السلام ، فقد مارسوا الاتصال الدعوي بشتى  –عيسى  -موسى–إبراهيم    -والتاريخ: نوح
الله،   إلى  الدعوة  أعباء  إثرها  على  تحملوا  ومتميزة  فعالة  ممارسة  فكانت  رسائله  ومضامين  أساليبه 

الدّراسة لجملة من الأهداف كان أهمها  تبيان أهميّة الاتّصال بشتّى أنواعه ومستوياته في    هفجاءت هذ
من   أمثل  بشكل  استغلاله  من  الدّعاة  وتمكين  عليه  القائمين  دور  تفعيل  وكذا  الله  إلى  الدّعوة  نشر 

العزم من    ليخلال الجمع بين متغيرين هما: الاتصال الدعوي المعاصر والاتصال الدعوي الذي نهجه أو 
 الرسل ، لتعالج واقع الاتّصال الدّعوي المعاصر وتفعيله ومن ثم النّهوض به. 

ولتحقيق أهداف الدّراسة تّم الاعتماد على المنهج التحليلي لماهية الاتّصال، مرورا بأهمّ نماذجه  
يعرف بالاتّصال   اوأركانه ووظائفه في القرآن الكريم بالرّجوع إلى دعوة أولو العزم من الرّسل، لتشكل م

فيها قصص  التي وردت  النصوص  منا لاستقراء  الكريم، محاولة  القرآن  احتواه  ما  الدّعوي من خلال 
أولي العزم من الرسل عليهم السلام، وفي هذا الإطار كانت أهميّة دراسة علم الاتّصال الدّعوي كمنهج  

 في ضوء مضامين القرآن الكريم.

تجلي العملية الاتصالية في دعوة أولي العزم من الرسل  فية  يكطروحة حول  رت إشكالية الأوتمحو 
وفيما تمثلت أهم الأساليب التي انتهجها كل نبي لتبليغ رسالته لقومه، وما مدى تنوع  عليهم السلام،  

بينهم، كما حاولنا معرفة موانع  التشابه  المضامين الرسالية في دعوة كل نبي على حده وماهي نقاط 
مقارنة بدعوة محمد صلى  عليهم السلام  الأنبياء نوح وإبراهيم وموسى وعيسى    ت االاستجابة في دعو 

 الله عليه وسلم وكذا دور وتأثير خصائص المتلقي في دعواتهم على تحقيق الاستجابة. 

وللإجابة على تساؤلات الدراسة قمنا بتقسيمها إلى فصل تمهيدي كمدخل للدراسة ألقينا من  
المفا أهم  على  الضوء  القرآن يهخلاله  في  ذكرهم  وموارد  العزم  بأولي  التعريف  وكذا  والمصطلحات  م 

وأهم  الاتصال  عليها  يقوم  التي  الأسس  إلى  التطرق  خلاله  من  حاولنا  الأول  الفصل  أما  الكريم، 
مكوناته وخصائصه وكذا نماذجه و أهم الوظائف المنوطة به ، أما الفصلين الثاني والثالث كانا تطبيقا  

أسس الاتصال في الفصل الأول ومحاولة إسقاطها على دعوة أولي العزم من الرسل    نلأهم ما ورد م



عليهم السلام اعتمادا على النص القرآني بالاستعانة بأهم التفاسير للخروج في نهاية كل مبحث بجملة  
  العزم من الرسل عليهم السلام على الاستراتيجيات والأساليب  ون النتائج كان من أهمها: عمل أولم

الاتصالية  المعاصرة ، عدم الاستجابة للرّسالة لا يعني فشل القائم بالاتّصال على توصيل رسالته، لأنّ  
 تحقيق الهداية بيد الله وهو المصدر المطلق لهذه الرّسالة. 

 أولو العزم من الرّسل. – القرآن-الدّعوة-الاتّصال الكلمات المفتاحية:
 



Absract 

Given the importance of connection in the process of Da’wah, this thesis has taken up 

the topic of connection in Da’wah in the holy Quran as an empirical study concerning the 

possessors of constancy of the prophets, peace be upon them.  Therefore, there had to be an 

attempt to unveil the shortcomings of the Da’is in relation to the usage of the skills, 

techniques and methods of effective connection, through following the footsteps of The 

processors of constancy of the prophets ,peace be upon them, starting from Noah, peace be 

upon him, to the final of messengers Mohammed, peace be upon him, in accordance to the 

chronological order provided by the books of Seerah and history: Noah, Abraham, Moses, 

Jesus, Mohammed, peace be upon them all, for they had practiced the connection in Da’wah 

by its multiple forms and contents of its messages. Thus, the practice, upon which they bore 

the burdens of the Da’wah to Allah (SWT), was both effective and distinct. Accordingly, this 

message came to fulfil a collection of goals, most substantial of which was clarifying the 

importance of connection in all its forms and levels in spreading the Da’wah to Allah (SWT) 

as well as activating the role of those in charge and enabling the Da’is to take full advantage 

of this role in the best of ways through combining the two following variables: The modern 

Da’wah connection and the Da’wah connection approach created by the possessors of 

constancy of the prophets, to deal with the reality of the modern Da’wah connection, activate 

then promote it. 

In order to achieve the goals of the message, the descriptive analytical method was 

adopted to understand the meaning of connection by going through its most important 

models, pillars and functions in the holy Quran in reference to the Da’wah of the possessors 

of constancy of the prophets to form what is known as the Da’wah connection through the 

contents of the holy Quran, in an attempt to extrapolate the texts in which the stories of the 

possessors of constancy of the prophets occur. This frame encapsulates the importance of 

studying the science of The Da’wah connection as an approach in light of the contents of the 

holy Quran . 

The problem of this thesis revolves around: How the possessors of constancy of the 

prophets applied the process of The Da’wah connection, what are the most important 

methods followed by each prophet to relay his massage to his people, what is the range of 

diversity of the contents of the message in the Da’wah of each prophet and what are the 

points of similarities between them. We also attempted to know the obstacles which 

prevented a response in the stories of Noah, Abraham, Moses and Jesus in comparison to the 

Da’wah of Mohammed, peace be upon him, as well as the role and influence of the 

characteristics of the receiver of the Da’wah in relation to the achievement of a response . 



To answer the questions of this study, we have divided it into; an opening chapter, as an 

entry to the study through which we shed light on the most important concepts and 

vocabulary as well as the definitions of the possessors of constancy and the sources in which 

they are mentioned in the holy Quran. As for the first chapter, we attempted through it to get 

into the foundations upon which connection is based and it’s most important components, 

properties as well as its forms and the most vital functions assigned to it. As for the second 

and third chapters, they were an application of the most important of the foundations of 

connection to have been stated in the first chapter, as well as an attempt to project them onto 

the Da’wah of the possessors of constancy of the prophets, peace be upon them, depending 

on the Quranic text as well as the most important Tafasir in order to reach by the end of each 

theme a collection of results, most important of which are: the possessors of constancy of the 

prophets worked on the modern strategies and methods of connection, the absence of a 

response to the message does not mean the failure of the messenger in conveying the 

message, because the achievement of Hidaya is in the hands of Allah for he is the ultimate 

source for this message . 

Key words: Connection, Da’wah, Quran, The possessors of constancy of the prophets .  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



 قائمة الرموز المستخدمة في الدراسة

 

 قائمة الرموز المستخدمة في الدراسة 
 المعنى الاختصار

 تحقيق  تح 
 جزء ج

 دون طبعة  د/ط
 دون ذكر دار نشر د/ن
 مكان النشر دون ذكر د/م
 دون ذكر سنة النشر  د/س
 الصفحة  ص
 هجري  ه
 ميلادي م
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 مقدمة: 
نستعينه ونستغفره ونستهديه، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات    إن الحمد لله نحمده و 

إ أن لاإله  و أشهد  له،  له ومن يضلل فلا هادي  يهده الله فلا مضل  الله وحده لا    لاأعمالنا، من 
أن محمدا عبده ورسوله  له و  التسليم    عليه  شريك  الصلوات وأزكى  آله وصحبه ومن  أفضل  و على 

 تبعهم بإحسان إلى يوم الدين .
أما بعد: فإن الدعوة إلى الله تعالى هي وظيفة الرسل جميعا، ومن أجلها بعثهم الله تعالى إلى   

و  أقوامهم  دعوا  استثناء  بلا  فكلهم  على   نمالناس،  بالعبادة  وإفراده  بالله،  الإيمان  إلى  إليهم  أرسلوا 
شرعه الذي  تعالى:    الله  النحو  قال    بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ٱُّٱلهم، 

 فى ثي ثى ثنثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بيبى بن

خصصنا هذه الدراسة حول    وقد    ، [36]النحل:  َّ كم كل كا قي  قى في
الذين   الرسل  من  العزم  وتبأولي  دعوته  السلام، حسب    غها،يل اختارهم الله لحمل  عليه  بنوح  ابتداءا 

بنبينا محمد صلى الله عليه وسلم الذي بعثه     اماخت  التصنيف الزمني الذي اعتمده العلماء والمفسرون،  
 هج  ني نى نم نخ نح   نج  ُّٱ  الله داعيا إلى الحق ورحمة للعالمين، قال تعالى:

 . [46 - 45]الأحزاب:   َّ يى يم يخ يح يج هي   هى هم

اليوم إلىف نبياء في واقع حياتنا ، هذا المنهج الذي  رضية خصبة لتطبيق منهج الأأ  ما أحوجنا 
فقد   وأخراها،  دنياها  في  تسعد  للبشرية حتى  وجل  عز  المولى  أنبياءه  أرسمه  تعالى  الله  العزم عد  أولي 

المناسبة لكل قوم من الأقوامكيفية إوعلمهم   ولي  ، فهذا نوح أول أبلاغ الرسالة بالأسلوب والوسيلة 
 َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج ٱُّٱ: قال تعالى مكلفا إياه بالدعوة  مالعز 
راهيم وقال تعالى مكلفا إب  [59الأعراف :]َّ  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ

    تح  تج   بهبم   بخ   بح   بج  ئه ئم  ئخ     ئح   ئج   يي   يى    ين يم  ٱُّٱ:  عليه السلام

 لخ ٱُّٱموسىوقال تعالى مخاطبا    [124البقرة:  ] َّ حم   حج     جم      جح        ثم     ته      تم  تخ 

 هم هج ني نى نم  نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم

 ثى ثن ٱُّٱ  وقال عيسى عليه السلام معلنا عن عبوديته المطلقة لله وأنه نبي الله،  [14-13طه: ] َّ



 مقدمة 

 ب 

لى الله  وقال تعالى مخاطبا خاتم النبيين محمد ص[30]مريم:َّ كل كا  قي قى في فى ثي

بالدعوة   إياه  ومكلفا  وسلم   بج  ئه ئم   ئخ  ئح ئج يي يى  ٱُّٱعليه 

  .[28:أ بس]َّ  تج  به  بم  بخ  بح 

أهتمو   عليهم    لم  الرسل  من  العزم  لأولي  التاريخية  والتفاصيل  الوقائع  بسرد  الدراسة  هذه  في 
ما   السلام، بقدر  للدراسة،  المنهجي  الإطار  في  نبي  ونشأة كل  بمولد  الخاصة  التفاصيل  بعض  عدا 

ته الدعوية،  ل ارس  تضمنته   تميزت به دعوة كل نبي وأهم ما   هتمام بالمجال الدعوي وعرض ما حاولت الا
يراد منزلة الصبر وأثره في تثبيت الداعي إلى الله ونجاح رسالته أمام التحديات التي وقد اجتهدت في إ

تواجهه، استنادا إلى النص القرآني الذي تطرق في مواضع عديدة لتعامل أولي العزم من الرسل عليهم 
 كم كل كخ كح كجقم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ُّٱقال تعالى:    السلام،
 . [35الأحقاف:]ٱٱٱٱٱٱَّ  هم هج نه نم نخ نح نجمم مخمح مج له  لم لخ لح لج

المثابرة على الدعوة والصبر عليها بل   عليهم السلام وسيرتهم النبوية  أولي العزم   هكذا كان شأن
بغيرها   يشتغلون  ولا  طوالا  سنين  فيها  أن  إيطمئنون    حتىيقضون  دعوتهم  المتلقي  لى  عقل  قد 

فتعددت مضامين رسائلهم   على الوجه المطلوب،  ا مهمتهمو دأنهم قد بلغوا رسالتهم وأو    واستساغها
ف و  قامتالدعوية  العقيدة  أصول  الأخلاق  على  من  متين  أساس  الجانب  وا  على  وحتى  لعبادة 

  ئم  ئخ ٱُّٱٱ:قال تعالى   تدبير شؤون أقوامهمأقوياء في  السياسي لم يغفل، فكانوا  الحضاري و

  .[26القصص:]َّ تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ بحبج  ئه 

فقد ولدت الدعوة يوم ولدت العقيدة ، وولدت معها العبادة  بير الشيخ الغزالي :"عتوعلى حد  
الفاضل" ، وهذا ما حاولنا  العزم  والأخلاق وقيم المجتمع  الرسل عليهم   إسقاطه على دعوة أولي  من 

 لى النصوص القرآنية واعتمادا على أهم التفاسير .السلام استنادا إ
ا حول  تمحور  دراستنا  موضوع  ،ولاإن  الكريم  القرآن  في  الدعوي  حقيقة   تصال  عن  المعبّر 

 ، ة منذ وجودها على هذه الأرض فقد مارسته البشريّ   ،الاتّصال أنهّ كان ومازال عنصرا هامّا في الحياة
الاتّصال  أنّ ذلك   إلى  دفعتهم  الحاجة  الاجتماعيّة   بمثابته  الحياة  وقدلبّ  مع    ،  وفاعليّته  أهميّته  برزت 

والمتتبّع    ، تّكنولوجيّ، فكان من أكثر الموضوعات التي شغلت اهتمام العلماء والباحثينلازيادة التّقدم  
وقد    ، طرقا ووسائل متعددة لإيصال المعلومات والأخبار للممارسة الاتّصالية يتبيّن أنّهم عرفوا وأبدعوا
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الاتّصال   السلاممارس  عليهم  العزم  بهم  أولي  الاقتداء  فكان  أقوامهم،  في    مع  الاتّصال  مجمهمّ  ال 
وضوح المرجعيّة وكيفيّة كما تتجلى الأهمية في    ،السياسيّ   والحضاريّ    والأخلاقيّ و العقدي والتّشريعيّ 

المدعوين مع  الدّعوي  ،التّعامل  الاتّصال  أو  الإسلاميّة  الدّعوة  مجال  في  هذه    ،خاصّة  جاءت  ولهذا 
القرآن الكريم،  الدّراسة حول الاتّصا الدّعوي في  نماذج مجسدة على أرض  كانوا  الأنبياء    نذلك لأل 

الواقع ومنهجا لكيفيّة التّعامل، فقد تحمّلوا عبء الأمانة والدّعوة كقائمين بالاتّصال، فارتأينا دراسة  
الرّسل في الاتّصال بأقوامهم العزم من  نر   ،منهج أولي  للدّاعية هديهم في هذا الجانبحتى  وأثر    ، سم 

 المدعوّين. ذلك في حياة الدّعاة أولا قبل
علاقة وطيدة بالعمل الدّعوي فإنّ ذلك يستدعي   وكانت لهولماّ كان للاتّصال دور فعّال       

واستخراج مضامينه   تطبيقه،  العزم في  أولي  منهج  من خلال  رسائله  ومضامين  ممارسته  أصول  معرفة 
م السياسيّة،  وحتّى  والحضاريةّ  والنفسيّة  والتعليميّة  والأخلاقيّة  الدّراسة    نالعقديةّ  هذه  جاءت  هنا 

خلالها   من  حاولنا  والّتي  الدّعوي  الاتّصال  موضوع  على  الضوء  الإشكاليّة   على  الإجابةلتسلّط 
 المطروحة:
 كيف تجلت العملية الاتصالية في سير أولي العزم من الرسل عليهم السلام؟ -
نسب لدراسة وتحليل  لأاوهو    ،المطروحة المنهج التّحليلي  الإشكالية  علىد استخدمنا للإجابة  وق

 ، أولي العزم من الرّسل عليهم السّلام عمليّة الاتّصال من خلال جمع الآيات القرآنيّة الّتي ورد فيها ذكر
"نوح   النبي:  من  ذكر كلّ  مواضع  القرآن  عليهم  -عيسى  –موسى    -إبراهيم   –فتتبّعنا   السلام" في 

ومن ثمّ استخراج أصناف المتلقّين   ،والتوثيق  اعتمادا على أدوات الاستنباط والتحليل  ، وذلك وجمعها
الّتي تميّزوا بها الصّفات  الدّعوية وأهمّ  المستخدمة لدعوتهم  ،لرسالتهم  أهمّ الأساليب الاتّصاليّة   ، وكذا 

 والاستجابة.  ناعتالإقومن ثمّ استنتاج أهمّ موانع 
 وتصنيفها حسب مضامينها. الاعتماد على أهمّ التّفاسير لضمان الفهم السّليم للنّص القرآنيّ  -
بالاتّصال    -  القائمين  طرف  من  توظيفها  تّم  الّتي  الاتّصالية  الرّسائل  مضامين  أهمّ  تصنيف 

 اعتمادا على أهمّ تفاسير القرآن الكريم.  ،كلّ على حده(السّلام  عليهم)أولي العزم الدّعوي 
 النّتائج.  مّ من ثمّ استنتاج النّقاط المشتركة بينهم وتحليلها للخروج بأهو  -

*أمّا فيما يخصّ المنهج الّذي اتبّعناه في دراسة الاتّصال الدّعوي عند النّبي محمد صلى الله عليه 
لقرآن  ا  الاستعانة بتفاسيرفعمدنا إلى    ،وسلم فقد كان من الصّعوبة دراسة جميع آيات القرآن الكريم



 مقدمة 

 د 

ومن ثمّ   ،الأنبياء والرّسل من أولي العزم  الكريم لتصنيف مضامين الرّسائل الاتّصالية المشتركة مع باقي
 تصنيفها وتحليلها للخروج بجملة من النّتائج. 

تفاسير و  على  اعتمادا  السلام  عليهم  الرسل  من  العزم  أولي  قصص  ذكر  لمواضع  عرضنا  بعد 
من أجل ترسيخ مجموعة من المبادئ كمضمون لرسالتهم الدعوية التي يظهر أنها سيقت  ،  القرآن الكريم

طيلة    احرصو  تبليغها  بين    دعوتهمعلى  ولا  السور  بين  واضح  تناسب  وجود  يشترط  فلا  الاتصالية، 
الأغراض تتعدد  فقد  الواحدة،  السورة    العقيدة إلى   موضوع في  منوالموضوعات      ،الآيات في ضمن 

وذلك أسلوب خاص   ،وغيرها  والمعاملات السياسة والحضارة    أوالأخلاق    أولعبادة  با  مواضيع تتعلق
لجر قبال الناس  الأنفس  ذب آن  دعوته  التوحيد،  في  عملية    إلى  على  والقائمين  المرسلين  هدف  وأن 

لاق، بالرغم من وجود عناصر الاتصال الدعوي هو تبليغ رسالة التوحيد وتوضيح العقيدة ونشر الأخ
 وتحديات تعيق نجاح هذه العملية الاتصالية. تشوش 

لتحاول الدّراسة  هذه  جاءت  الأساس  هذا  النّاجح    وعلى  الدّعوي  الاتّصال  أصول  عن  الكشف 
 .م السّلام من خلال القرآن الكريماستنادا إلى تجربة أولي العزم من الرّسل عليه

للوصول إلى الهدف المسطرّ قمنا بتقسيم الدّراسة إلى أربعة أقسام حيث تضمّن القسم الأول   و 
للدراسة  الإطار من  و   المنهجي  عليه  اشتمل  منه  ،أهميّته و   ثالبح  إشكاليةما  المرجوّة    ، والأهداف 

 وكذا أهمّ الدّراسات السّابقة الّتي تّم الاستعانة بها في إعداد البحث. ، والمنهج المتبّع
الأولأمّ  الفصل  الاتّ   ا  لعلم  النّظرية  الأسس  بعنوان:  للدّراسة  النّظري  الإطار  تضمّن  صال  فقد 

ثلاث إلى  تقسيمه  تّم  ت  ةوالّذي  خمباحث:  من  الاتّصال  لاطرقّنا  خصائص  إلى  الأول  المبحث  ل 
مكوّنات العمليّة الاتصاليّة، أمّا المبحث الثاني فقد تناولنا فيه أهمّ مستويات ونماذج الاتّصال، لنعرجّ  و 

، أمّا الفصل لقرآن الكريمعلى أهمّ أساليب الاتّصال الدّعويّ ووظائفه في ا  المبحث الثالثمن  خلال  
م  الثاني لدراسة  خصّص  الرّسالاضفقد  بها  مين  جاء  الّتي  الاتّصاليّة  عليهم   أولية  الرّسل  من  العزم 

وقبلها عرجنا على شرح وبيان العزم والصبر كمهارة مشتركة بينهم جميعا، أما الفصل الثالث  السّلام،  
الاتّصاليّة  فيه  تطرّقنا  فقد   لرسالتهم  المتلقّين  أصناف  وظفّو   ،إلى  الّتي  الأساليب  سبيل وأهمّ  في    ها 

الحقّ  دين  إلى  الصدى  دعوتهم  رجع  نوعية  وكذا  تضمّن كلّ  ،  حين  في  الثالث،  الفصل  خلال  من 
، كان من أهمها: أن رسالة أولي العزم من الرسل كانت مبحث أهمّ النّتائج الجزئيّة الّتي تّم استنتاجها 

رية اليوم وسائل ش بحاملة لرؤية مستندة بالوحي تمثل نموذجا لهداية البشرية ، بالرغم من أنه أصبح لل 
والجدل  طيبة  وكلمة  لين  من  الرسل  من  العزم  أولي  أساليب  حقيقة  ينفي  لا  هذا  حديثة  وتقنيات 



 مقدمة 

 ه 

المتلقي، فهي دعوة نابعة من أصل ثابت متكامل  بناء الانسان  والحكمة والموعظة وما تسهم به في 
 . وهو الكتاب والسنة
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 ا: وتساؤلاته الدّراسة إشكالية – أولا
 :  الدراسةلية شكا/إ1

ما يشاهد من إغفال في جانب الاتّصال وأهميّته  للبحث في هذا الموضوع هو    دفعنا إن الذي  
  إليه،   يدعو  بما  وإقناعه  عليه  التأثير  بغية  بالمدعو،  الداعي  اتصال  أساس  على  تقوم  التي  عوةفي نجاح الدّ 

 بما  أو  ومقومات   مؤهلات   من  فيه  روفيت  بما  سواء  الاتصال،  فن  تقانإ) الداعي(  عليه  لزامًا  كان  لهذا
  منذ  الرسل  وظيفة   الله إلى  والدعوة  ة، العملي  هذه  بإنجاح له  تسمح اتصالية  ووسائل   أساليب  من  يبدعه

 إدراكه   عليهم  وصعبه،  عن  حادوا  أن  بعد  الحق  طريق  إلى  يرشدهم  من  إلى   بحاجة  البشر  أصبح   أن
 على  وللتأثير، وأضلوا لواض ل عليه هم ما على تركوا وولتهم نزواو  غرائزهم وراء انسياقهم بسبب بأنفسهم

  – والمعتقد  الدّين  بتغيير  النفس  هذه  إقناع   لمحاولة  أي ،  حق  على  أنها  تعتقدالتي    ضالةال  بشريةال  نفسال
 من  فريدة  اتصالية  لمهارات   المتصل  ليحتاج  باطل،  به  تؤمن ما  نأ  بدافع – قدسية  من  الأخير  لهذا ماو 

 أولي العزم من الرسل عليهم السلام. دعوة ىل ع كيزلتر با،  نوعها
موضوع الاتّصال الدّعويّ لم يأخذ حقّه من البحث الواسع خاصّة فيما يتعلّق بالدّراسات الّتي 

الدّعويةّ،   ومناهجهم  السّلام  عليهم  الرّسل  من  العزم  أولي  فالمجتمتناولت   بخاصة هم   والدّعاة  عوبهذا 
ذا قمت بهذه الدّراسة حول الاتّصال الدّعويّ من خلال دعوة أولي لهو   ، تهبحاجة إلى من يبصرهم بأهميّ 

 .لقرآن الكريم؟انطلاقا من ا كيف تجلت مقومات العملية الاتصالية في دعوتهمف، سلالعزم من الرّ 
 راسة:/تساؤلات الدّ 2

التّ  ها  ليا البحث الإجابة عنحاول من خلال هذ  ،ةتساؤلات فرعيّ   ئيسيّ ساؤل الرّ ينضوي تحت 
 الآتي:هي كو 

 سل؟ ؟ وكيف يمكن تطبيقها على دعوة أولو العزم من الرّ صالالاتّ  عملية ما هي مكونات -*
ممارساتهم    ماهي-* تفعيل  في  ساهمت  وكيف  العزم،  أولي  لدى  توفرت  التي  الاتصالية  المقومات  أهم 

 الاتصالية؟
 سل؟ لرّ م من االعز  وفها أولتي وظّ صالية الّ سائل الاتّ مضامين الرّ  ماهي أهمّ -*
 وا بها؟ تي اختصّ فات الّ سل؟ وماهي أبرز الصّ ين لرسالة أولي العزم من الرّ ماهي أبرز أصناف المتلقّ -*
 سل؟ فها أولي العزم من الرّ تي وظّ صالية الّ ماهي أبرز الأساليب الاتّ -*
بصفاته-* الردود  هذه  علاقة  مدى  وما  العزم،  أولي  دعوة  في  المتلقين  أفعال  ردود  طبيعة  م  ما 

 ؟ مائصهوخص
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 راسة:اختيار موضوع الدّ  دوافع-ثانيا
 ها: وافع كانت سببا في اختيارنا لهذا الموضوع أهمّ هناك مجموعة من الدّ 

إلى الله، والتي   عوةتي تناولت مناهج الأنبياء في الدّ الّ   المساهمة بلبنة في بناء البحوث العلمية.1
 والاتّصال.  لدّعوةعلم ا  ستكون بدورها إحدى الدراسات التي تثرى بها مكتبة 

هو أجدر المناهج والسير بالدرس أنّ دراسة سيرتهم ومنهجهم عليهم السّلام    ويقيني  .علمي2
 . ذلك أنهم هم الصفوة المنتقاة والقدوة الهداة والكشف والبيان

. اعتقادنا أن ما قام به أولو العزم من الرسل من عمل دعوي قد وظفت فيه مقومات العملية 3
بنموذج متميز في هذا  أكمل    لية فيالاتصا وأجلى مظاهرها، ولذلك فمن الممكن دراستها والخروج 

 المضمار فضلا عن إعطائها تفسيرا اتصاليا عاديا. 
 الدّراسة:  أهداف-ثالثا

الاتّصاليّة الرّسل  من  العزم  أولي  لتجربة  والدّراسة  بالبحث  أهداف   يتم  إنّما،  التّطرق  لأجل 
 : منها وغايات 
 لاتّصال.عوة وا الدّ الجمع بين .1
 يحتذى به.  االدّعويةّ لتكون نموذج ة أ أولي العزم عرض تجرب .2

تكون بمثابة مرجع للدّارسين والباحثين فيما يتعلّق بالاتّصال   ،تقديم دراسة علميّة أكاديميّة .3
 الدّعوي في القرآن الكريم.

 الدّعوة اليوم.و  عاةالدقع الربّط بين عمليّة الاتّصال الدّعويّ عند أولي العزم من الرّسل ووا .4
الأنبياء من    .5 بسيرة  واقتداء  الإسلاميّة  المرجعيّة  اعتمادا على  متميّزا،  تكوينا  الدّاعية  تكوين 

 خلال القصص القرآنّي. 
   الدّراسة: أهميّة-رابعا

هذه الدراسة في حداثة الزاوية المعالج من خلالها الاتصال الدعوي عند أولي العزم   تكمن أهمية
من الناحية  رى تناولت مايشبه هذا الموضوع  بالرغم من وجود دراسات أخالسلام،  عليهم  الرسل  من  

هم    أنهمبما    ،فكان لابدّ من التّعرف على مناهجهم الاتّصاليّة في دعوة المتلقّين من أقوامهم،  التاريخية
وأفضلهم الله  خلق  حولهم  ،صفوة  الدّراسة  هذه  خصّصت  الأن  ،ولهذا  باقي  غرار  و على    ،الرّسلبياء 

 الدّعويةّ المشتركة اعتمادا على النّص القرآنّي الكريم. أساليبهم ووسائلهمللاستفادة من 
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 مفاهيم الدّراسة: تحديد-خامسا
 .تعريف الاتّصال: 1

المعاجم  .لغة:1.1 أغلب  ورد في  متعدّدة كما  اللّغة دلالات  الاتّصال في  أنّ   يحمل مصطلح 
م  ادوَالص    الْوَاو"  ورد أنّ الاتّصال هو مفهوم حديث، فقد   أَصْلٌ وَاحِدٌ يدَُلُّ عَلَى ضَمِّ شَيْءٍ إِلَى   "وَاللا 

الهِْجْراَنِ  ضِدُّ  وَالْوَصْلُ:  وَصْلًا.  بِهِ  وَوَصَلْتُهُ  يَ عْلَقَهُ.  ووَصَلَ   .شَيْءٍ حَتى   بلغ.  وُصُولًا، أي  إليه  ووَصَلَ 
ات صَلَ  تعالى:    ،1بمعنى   َّ  ضح يي يى ين يم يز ير ىٰ نيٱُّوقد ورد في هذا قوله 

أي يتّصلون...والواصلة من النساء: التي تصل شعرها بشعر غيرها، ومنه: صلة الرحم:    [90]النساء:
أي من يصل رحمه، ومنه أيضا: الوصال في الصوم: أي المواصلة بالصوم دون انقطاع، والتواصل ضد  

 2التصارم.
والتي تعني باللغة   "جون ديوي"و  " كولي  "تشارلز علماء الاجتماع الأوائل أمثال:  استخدمهوقد  

الانجليزية  communis  اللاتينية  اللغة  الفرنسية   communication  وفي  وفي 
communication    يتواصل مع غيره فهو في حالة اشتراك فالفرد حينما  أو اشتراك،  أي مشترك 

المعلوم انتقال  تعني  اتصال  فكلمة  المعلومات،  أو  الأفكار  أو  المعنى  في  أو  سواء  أ ات    والأفكار 
ة صال تستخدم للإشارة إلى عمليّ وكلمة اتّ   ،3اتجاهات من شخص إلى آخر، ومن جماعة إلى أخرى

"  يتمّ  قاموس  في  جاء  وقد  معنى،  نقل  طريقها  الاتّ   أوكسفورد"عن  مصطلح  إلى  أشار  صال الذي 
communication   :المفهومين ينسب  والذي   ،community" ّوالات  ، محلي  مجتمع  صال " 

 
ار  ، تح: عبد السلام محمد هارون، د/ط ) دمعجم مقاييس اللغةه( :395انظر: أحمد بن فارس بن زكرياء القزويني الرازي، أبو الحسين )ت:   -  1

و عبد الله محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي دين أب.وانظر: زين ال115/ 6كتاب الواو، باب الواو والصاد م(1979 -ه  1399  -د/م-الفكر
الصحاح،ه(:  666الرازي)ت: ط/  مختار   ، محمد  الشيخ  يوسف  العصرية    5تح:  المكتبة  النموذجية،    -)  /  1420  -صيدا    –بيروت  -الدار  ه  

-:د/ط )دار الدعوة  المعجم الوسيطجار:  مد الن .و  انظر: إبراهيم مصطفى / أحمد الزيات / حامد عبد القادر / مح1/340م( ، باب الواو  1999
 .2/1038د/س( -القاهرة-مجمع اللغة العربية 

2
ا- الفضل، جمال  أبو  على،  بن  مكرم  بن  الرويفعمحمد  الأنصاري  منظور  ابن  العرب،:  ه (711الإفريقى )ت:  ي  لدين  دار صاد3ط/  لسان    -ر  ) 

 .50-48،ص  ه ( من م إلى ي 1414 -بيروت
3

محمد بن علي ابن القاضي و   .20( صم2001/2002  -جامعة الإسكندرية  -ود: مدخل إلى علم الاتصال، د/ط )د/رال محمانظر: طلعت من-
تق وإشر ومرا: د.رفيق العجم، تح: د.علي دحروج   محمد حامد بن محمّد صابر الفاروقي الحنفي التهانوي:موسوعة كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم،

 .1/95م( 1996 -بيروت –)مكتبة لبنان ناشرون 1د.عبد الله الخالدي، الترجمة الأجنبية: د. جورج زيناني، ط/ عربية:، نقل النص الفارسي إلى ال



 الإطار المنهجيّ للدّراسة 

10 

communication"اللاتيني الأصل  إلى   "communis" والعام والمألوف  المشترك  يعني    "والذي 
 1ة نقل المعلومات وتواصلها وربطها. "يشير إلى عمليّ "communicationمصطلح اتصال  كما أنّ 

 كخ  كح  كج  قمُّ: وقد وردت الكلمة في القرآن الكريم في قوله تعالى:. في القرآن الكريم1.2
  هج   نه   نم  نخ  نح  نج   مم  مخ  مح  مج    له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل

قال103]المائدة:  َّ  هٰ   هم   َّ  مم  مخ  مح   مج  لي  لى   لم  ُّ  تعالى:   [ 
 ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ ٱُّ  [51]القصص:  

 ا:  بمضامينهو  لفظة الاتصال في القرآن الكريم بمرادفاتهاوقد ردت  [،21]الرعد: َّئى
  ثر   تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى   بن  بم   بز  برٱُّ  تعالى:  قال  التبليغ :   -

  [وهو67]المائدة:َّ  لم   كي   كى  كم  كل  كا   قيقى  في  فى  ثي  ثىثن  ثم  ثز
ما بلغ من القرآن والسنة، والبلاغ هو الكفاية والوصول إلى الشيء وقد وردت في القرآن الكريم دالة 

أو على حث أمر الله تعالى لأنبيائه ورسله بتوصيلها إلى عباده وإعلامهم   ،على معنى الرسالة السماوية 
مد صلى الله عليه وسلم بأن يبلغ القرآن كله بدون  وله محإلى رسفهذا أمر من الله تعالى  ا،  وإقناعهم به

 . وإلا فلم يبلغ رسالة ربه  ، استثناء
 تن تم تز ٱُّٱد قال تعالى:دعوة قومه إلى التوحي  وقد جاء على لسان هود عليه السلام في 

  لي لى لم كي كى كم كلكا قي قى في فى ثي  ثى ثنثم ثز ثر تي تى

جة بإبلاغي إياكم رسالة الله  كم الحمت عليأن تعرضوا عما جئتكم به فقد أقأي    [57]هود:  َّما
بها بعثني  رسالة2التي  الصحيح  ،فالقرآن  العقيدة  وتبيين  تعالى:  للتوحيد  قال   ظم  طح  ضمٱُّة، 
 3.[52براهيم:إ]َّ قم قح  فم  فخ فح فج  غم غج  عم عج
الخبرات  التعارف:  -  تبادل  بينهما  يكون  حيث  ومتلق،  مرسل  بين  المشاركة  يفيد  الذي 

  ئي  ئى  ئن  ئم  ئزٱُّٱ  طف وغيرها مصداقا لقوله تعالى:والعوافكار  والتجارب والمعلومات والأ 

 
-الإسكندرية  -الاتجاهات التطبيقية المعاصرة، د/ط) منشأة المعارف-وسعد جلال: علم النفس الاجتماعي  . 04انظر: الرازي: مصدر سابق، ص-1

 انظر:  و  50-49-48صبق، صدر سا. وابن منظور: م397م (ص1984
.The ixfordDictionary.universitypress.first published.1999.p145 

دار  )  2، ط/سامي بن محمد سلامة  ، تح:تفسير القرآن العظيم:ه (774:  تأبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري ثم الدمشقي )  -  2
 .331-4/330، (م 1999  -ه  1420-د/م-طيبة للنشر والتوزيع

 .1/255ابن منظور: مصدر سابق،  - 3
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  َّ  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر
 [.13]الحجرات:

  بم   بز  بر  ئي  ئى  ئنٱُّ  قال تعالى:  من الفعل "بين" بمعنى أوضح وأفهم، البيان:  -
القرآن[4-1]الرحمن:ٱَّ  تز  تر  بي  بى  بن أن  الضلالة    بمعنى  من  للناس كلهم  بيان  هو 

للمت منوموعظة  وعقين  وذكاء هم،  الفهم  وحسن  الإفصاح  هو  الاتصالي  المفهوم  في  البيان  فإن  ليه 
 1القلب، وأصله الكشف والظهور. 

 وبهذا يشترك كل من التبليغ والبيان والتعارف ليشتملوا على مضمون الاتصال. 

لقد تعددت حوله الرؤى والآراء، حيث يشير المفهوم الاصطلاحي للاتصال   :ا.اصطلاح 1.3
لنا إعطاء صورة واضحة  اهرة مأنه ظ  على التفاعل بين عناصر مختلفة، وحتى يتسنى  تغيرة تقوم على 

 .التعريفات لمعنى الاتصال لابد من تسليط الضوء على جملة من مختلف 
عموما   الاتصال  والحقائق  يعرف  المعلومات  والمشاعبأنه:"انتقال  هو روالأفكار  والاتصال   ،

إ والحاجة  حيوي  إنساني  فينشاط  مستمر." ازديا  ليه  يقوم   ،2د  التي  أيضا:"بالعملية  يعرف  كما 
 3مثير، عادة ما يكون لفظيا لكي يعدل من سلوك الآخرين." لبالاتصال بإرسابمقتضاها الفرد القائم 

تعريف    إلى  بالنسبة  الباحثهذا  حاول  فقد  عموما،  للاتصال كل   ونالاتصال  تعريف  تقديم 
نفس  في كل من علم الاجتماع وعلم ال  التعريفات ض هذه  راد بعحسب مجاله وتخصصه، وسنحاول إي

 .والفلسفة وغيرها من المجالات 
وغيرهما في صياغة معنى الاتصال، واعتباره عملية تفاعل   قد ساهم علم النفس وعلم الاجتماعل

المرسل والمستقبل، لإحداث إ ل  من خلال توظيف رموز أو رسائ   ثارة معينة، وبالتالي الاستجابةبين 
بين  معين ومة  الإثارة،  قوة  وبقدر  والمستقبل،  ذالمرسل  وسواء كان  الاستجابة،  قوة  ثم  بين  ن  لك 

يرى بأن:" الاتصال هو الآلية التي    الذي  تعريف تشارلز كولي وضحه  ي، وهذا ما  4شخصين أو أكثر
ها  ئل نقل لعقل ووساتوجد فيها العلاقات الإنسانية وتنمو عن طريق استعمال الرموز التي تصدر عن ا

 
،  11م العدد  2008  فبراير-ه1429صفر    -السودان   -مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية  عوض: مفهوم الاتصال في الإسلام،  إبراهيمعوض  -1

 . 109ص

 .18ص  سابق، رجعانظر: منال طلعت محمود: م -2
 . 18م( ص2000 -القاهرة -)عالم الكتب 2ت التأثير، ط /اتجاهامحمد عبد الحميد: نظريات الإعلام و  -3
 .  27م( ص1992-الجزائر-) ديوان المطبوعات الجامعية 1سلسلة الدراسات الإعلامية، ط/ مصطفى عشوي: -4
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أي  وحف الرموز  أظها،  وتتطور  وتنمو  الإنسانية  العلاقات  توجد  ضوئه  في  الذي  الميكانيزم  ذلك  نه 
الوجه   تعبيرات  متضمنة  الزمان،  عبر  واستمرارها  المكان  عبر  الرموز  هذه  تثير  وسائل  بواسطة  العقلية 

التعبيرات( من  وغيرها  والكلمات  الصوت  ونغمات  والإشارات  بي1والإيماءات  ف  ريتعنما  ، 
المتلقي "  1928ريتشارز" يؤثر عقل في عقل آخر، فتحدث في عقل  الاتصال يحدث حين  أن  يرى 

 2خبرة متشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت جزئيا عنها(. 
عن طريق    أمعتبرا إياه ظاهرة اجتماعية تنش   الاتصال في العلاقات الإنسانية  تشارلزلقد حصر  

عندما حصر الاتصال في عملية التفاعل بين عقلي المرسل    ريتشارز ذلك  اركه فيويش ،  الرموز العقلية
 بقية أطراف العملية الاتصالية.  والمتلقي مهملا

بأنه تصرف   لالاتصا مركزا على نقطة الإقناع، بحيث يصف 1980تعريف" فليبو" بينما يذهب
اإقناعي يحث الآخرين على تغيير الأفكار بالطريقة   ، ويشاركه  3كاتب(أو ال  لمتحدث المقصودة لدى 

في    فليبو حيث أشار    ، على الهدف من الاتصال  والذي ركز هو الآخر  ،  هوفلاندتعريف  في ذلك  
وسائل الاتصال في اللغة وحصر    ،تعريفه إلى إقناع الطرف المتلقي بتغيير أفكاره حسب إرادة المرسل

لتع تقديمعلى الهدف أيضا في  "كارل هوفلاندالباحث  ، وقد ركز  والكتابة ريف الاتصال، إلا أن  ه 
السلوكفهد تعديل  إلى  يتعدى  بل  معينة  بفكرة  الإقناع  من  أسمى  ينقل   هوف  ،ه كان  التي  العملية 

 4(. مستقبلي الرسالة) ت لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرينبمقتضاها الفرد القائم بالاتصال منبها

الاتصال عند  يتضح من خ  أن معنى  يعكالعلم  غلب هؤلاءأ لال ما سبق  نظرهم اء  س وجهة 
نه عملية نقل المعلومات أجمعوا تقريبا على  أتهم إلا أنهم  بالرغم من اختلاف تخصصا  ،لمعنى الاتصال

 . رين في تبادل الأفكار والمعلومات ومحاولة إشراك الآخ  ،وإحداث التأثير والإقناع
الأخرى، لعلوم  ماع وا النفس والاجت  علم  مجال  في مجال الإعلام ويختلف عن  يعرف الاتصالو   -

الناس مختلفين فيما   بأنه بث رسائل واقعية أو خيالية تتصل بموضوعات معينة على أعداد كبيرة من 
متفرقة  مناطق  يوجدون في  والثقافية  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  النواحي  حيث  ،    5بينهم في 

 
 . 07م( ص1989 -الكويت -)ذات السلاسل للطباعة والنشر 2ط/، أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي محمود عودة: -1
 .10، ص هالمرجع نفسعت محمود: نال طلم -2

 . 7-6م( ص 2007-ه1428-د/م-د/ن ، د/ط )  الإعلامحسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد: نظريات   -3
 . 53م( ص1977-القاهرة -الأسس العلمية لنظريات الإعلام، د/ط ) دار الفكر العربي جيهان أحمد رشتي: -4
 .21،22سابق، ص  مرجعمنال طلعت محمود:  -5
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أو    بأنه  سمير محمد حسين  اعتبره العمومية  تحقيق  يستهدف  الا  الذيوع نشاط  المألوفية  أو  أو  نتشار 
قضية أو  موضوع  أو  من   ،لفكرة  الاتجاهات  أو  الآراء  أو  الأفكار  أو  المعلومات  انتشار  طريق  عن 

 1شخص أو جماعة باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين(. 
لال الرموز ع من خة أوسما يلاحظ على هذا التعريف أن الاتصال في الإعلام يستهدف شريح

، ولعل هذا  تلقي، مع إهمال عنصر الاستجابةالتي تشترط الاتساق والانسجام بين الطرف المرسل والم
وسيلة يستخدمها الإنسان  تماعية و جا  ةل عمليعندما اعتبر الاتصا   تعريف إبراهيم إمامما أشار إليه  

جيل إلى آخر عن طريق التعبير    اها منا ومعنونقل أشكاله  ، لتنظيم واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية
 2والتبجيل والتعليم (.

شار إليه إبراهيم إمام  إن الاتصال أوسع بكثير من أن يحصر في الجانب الاجتماعي فقط كما أ
إلى    محمد منير حجابوهذا ما يؤخذ عليه، فالاتصال هو تلك العملية الهادفة كما أشار    في تعريفه

المعلومات  وتبادل  ط  نقل  الابين  وخارجه رفي  التنظيم  داخل  إطار    ،تصال  ضمن  وسيلة  باستخدام 
 3(. فاهم المتبادل نحو تحقيق الأهدافبغرض تحقيق التفاعل والت  ،موقف معين يجمع بينهما 

نقطتين    على  ركز  الباحثين،  هؤلاء  أغلب  عند  الاتصال  معنى  بأن  نجد  سبق  ما  خلال  من 
حيث تصب أغلب هذه التعريفات في كون    ،الإقناعثير و ث التأحدانقل المعلومات وإ  :أساسيتين وهما

الاتصال هو محاولة إشراك الآخرين في تبادل الأفكار والمعلومات، وفي المقابل حسب ما لاحظناه أن 
 اغلب هذه التعريفات قد استمدت من التعريفات الأجنبية. 

الباحثين على تعريف موحد للاتصال، ويعود   اتفاق  العلوم    تعددذلك إلىكما يلاحظ عدم 
فكلم  الإنسانية، المجال  والنظريات في هذا  الكتابات  لكثرة  معان عديدة    ة ونتيجة  إلى  تبعث  اتصال 

يصعب تحديدها، خصوصا في مجتمع حديث ، حيث الانفتاح والتبادل والتواصل ، لذا يغلب على  
الاشتراك،   دينامكي الاتصال صفة  عملية  بأنه  الاتصال  تعريف  يمكن  يتم  وعليه  خلاة  تفاعل من  لها 

  بغرض نقل وتبادل الأفكار والآراء والمعلومات وتتم في  ،طرفي العملية الاتصالية من مرسل ومستقبل

 
م(  1999  -القاهرة–الفكر العربي  دار  )  3امات العربية، ط/الأسس النظرية والإسه  -عدلي العبد عبيد: مدخل إلى الاتصال والرأي العامعاطف  -1

 . 14ص
 . 07المرجع نفسه: ص -2

الإبراهيمي:  -3 سحر  حجاب،  منير  العامة   محمد  للعلاقات  الأساسية  الاتصالي  -المداخل  الفجر    -المدخل  دار   ( -القاهرة–والتوزيعللنشر  د/ط 
 . 26م( ص1999
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معينة رموز  والتي لا وسط معين، باستعمال  الاتصالية  العملية  الأساسية في  العناصر  إلى  ، بالإضافة 
 يمكن إلغاؤها.

   .مفهوم الدعوة: 2
 وطلب  حث  بمعنى  ودعوة  ودعوى   دعاء  يدعو   دعا  الفعل  من  شتقم  الدعوة   لفظ  :لغة.2-1

  أو  دينه  إلى  الناس  يدعو  من  والداعي  عليه،  وحّثه  إليه  ساقه  يعني  الأمر  إلى  فدعاه  ورغب،  ونادى
 أو   اعتقاد  من  تركا،  أو  أخذًا  إليه،ة  الدعو  تكون  لما  الاستجابة  إلى  وحث  بشدّة   الطلب  هيو ،  مذهبه

 خج  حم حج ُّٱجاء في قوله تعالى:   ما  اللغوي  التعريف  هذا  عليه  ينطبق  ومماّ  عمل،  أو  قول
  غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صمصخ      صح سم سخ سح سج خم
معان  [24الأنفال:  ]  َّ فج غم عدة  تعالى:  المناداة  منها  ولها    عج  ظم    طحُّٱ  قال 

  [52الكهف:]ٱَّ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم
دعا الرجل، ناداه  عروس:  تاج الهنا جاءت بمعنى: فنادوهم، حيث يقول مرتضى الزبيدي في    فدعوهم

به  به   الزمخشري دعوت فلانا وبفلان أي: ، وقال  1وصاح  القوم أي دعا   ،2ناديته وصحت  وتداعى 
بعضُهم بعضاً، ودعوت فلاناً أي صحت به. ورجل داعية إذا كان يدعو الناس إلى بدعة أو دين،  

 محٱُّٱ:  ه قال تعالىسبحانقوله    والدعوة من دعا إلى الشيء، أي ساقه إليه، وحثه على قصده، ومنه
 3.[25]يونس:َّ يج  هٰ  هم  هج  نه نم نخ  نح نج مم مخ

قال تعالى:  ٱ4سواءً أكانَ حَق اً أمْ باطلًا،  الدِّفاعُ عنْهُ  الدعوةُ إلى أمْرٍ يرُادُ إِثباتهُُ أو عنىتأتي بمكما 
 [ وهي الدعاء إلى الشيء 41]غافر:َّ  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لمٱُّٱ

 
مجموعة من ، تح:  تاج العروس من جواهر القاموس:  ه (1205:  تمحمّد بن محمّد بن عبد الرزاّق الحسيني، أبو الفيض، الملقّب بمرتضى، الز بيدي )-1

 . 38/46/47/48/49/5/51د/س( -د/ن -د/م-دار الهداية، د/ط )المحققين
القاسم محمود بن عمر   -2 أأبو  الزمخشري جار الله )و بن  البلاغة:  ه (538:  تحمد،  السود،  أساس  العلمية،  )1، ط/محمد باسل عيون  الكتب  دار 

 . 1/288 (م  1998 -ه   1419-لبنان  -بيروت 
دار  )  4، ط/رأحمد عبد الغفور عطا، تح:  الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية:  ه (393:  تانظر: أبو نصر إسماعيل بن حماد الجوهري الفارابي )  -3

.    262-14/257،. وابن منظور: مصدر سابق،  مادة ]دعا[  2338-2336/    6دعا[ ،]  (م  1987  -  ه   1407-بيروت  –العلم للملايين  
الفيروزانظر أبو طاهر محمد بن يعقوب  الدين  الرسالةتح  ،القاموس المحيط:ه (817:  تآبادى )  :مجد  التراث في مؤسسة  بإشراف: ،  : مكتب تحقيق 
 .1/1282،مادة ]دعا[، (م 2005 -ه   1426-لبنان  –مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت ) 8، ط/العرقسُوسينعيم  محمد

 . 05ص )م2009ه/1430 -ماليزيا-بهانج  دار المعمور(1الخلاصة في فقه الدعوة،  ط/ علي بن نايف الشحود: -4
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عليه،و  ال  الحث  على  تعني  1لإنباءا  بمعنىوتأتي  عقيدة  كالحث    الله  دين  تبليغ  إلى  الناس   توجيه، كما 
 . له والدعوة

يظهر لغويا أنه تشترك كل من الدعوة والاتصال في كون الاتصال يعني تبادل ونقل الأفكار أو  
عنه  ،المعلومات  الدفاع  أو  أمر  إثبات  إلى  إلى    ، والدعوة تهدف  يهدف  نشاط  أن كلاهما  يتبين  وهنا 

 .لإقناعغير واالت
   .اصطلاحا:2.2

وسياق إيرادها هو الذي يحدد المعنى المطلوب،   إما بمعنى الإسلام أو المنهج  ا عدة تعريفات له
 يلي: ما  التعريفات ومن بين هذه 

نكر وهي أوسع من ذلك مفهوم الدعوة في الأمر بالمعروف والنهي عن الم  محفوظ  علي حصر   
السيد محمد ، فلم يختلف كثيرا  2عادة في الدنيا والآخرة الس   وهو  انه حدد جزاء القائم بهأكما    ،بكثير

جمع الناس إلى الخير، ودلالتهم على الرشد، بأمرهم بالمعروف ونهيهم عن الذي عرفها بأنها    ه عن  الوكيل
تيميَّةبخلاف    ، 3المنكر ابن  الإسلام  فاعتبرها    شيخ  أكثر  توسع  الإيمان  الذي  إلى  وبما    باللهالد عوة 

بتصبه رس  جاءت  أمرواله  فيما  به وطاعتهم  أخبروا  بما  والذي4ديقهم  الأكثر    التعريفات من    يعتبر  ، 
إليها   مضيفا  الإيمان،  أركان  في  الدعوة  مفهوم  بأنه حصر  القول  يمكن  أنه  إلا  الدعوة  لمفهوم  تداولا 

ى عوة عل د بالدفي إيراد المقصو عبد الكريم زيدان  ، وقد ركز  وجوب طاعة الرسل وبما أخبروا وأمروا به
عز   ربه  من  وسلم  عليه  الله  صلى  محمد  به  جاء  الذي  الإسلام  دين  إلى  الدعوة  فاعتبرها  مضمونها 

 5.وجل
الدعوة على أنها  يعرفان  الوكيل مع تعريف علي محفوظ، في كونهما  السيد محمد  تعريف  يتفق 

المنك عن  والنهي  بالمعروف  الأمر  إلى  وإرشادهم  الخير،  على  الناس  وحث  إلاجمع  ما  ر،  يأخذ    أن 
، ولعل هذا  الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرشمل وأوسع من  أن الدعوة  لأ  قاصر،تعريف    هما أنعليه

 
ه، تن: مكتبة النهضة الحديثة  14.4حمان بن محمد بن قاسم، د/ط) إدارة المساحة العسكرية،  بد الر تح: ع   أحمد بن تيمية: مجموع فتاوى ابن تيمية،-1

 .158-15/157د/س( -القاهرة-مكة المكرمة تو: الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين، 

2
 .17م( ص 9791-ه3991 -د/م-)دار الاعتصام، مكتبة نور9هداية المرشدين إلى طرق الوعظ والخطابة، ط/علي محفوظ: -
 . 9ص  )م2000 -د/م-دار الوفاء للطباعة والنشر ( 1السيد محمد الوكيل: أسس الدعوة وآداب الدعاء، ط/ - 3

4
 .158-157/  15مصدر السابق، أحمد بن تيمية: -

 .  05ص ،م(2001ه،1421بيروت ، ةمؤسسة الرسال )9 /ط، الدعوة أصول: زيدان  الكريم  عبد -5
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الدعوة رسالة السماء إلى الأرض، وهي هدية الخالق إلى    اعتبر    يالذ  الصوافالشيخ  إليه    هما انتب 
اختارها وقد  المستقيم،  وطريقه  القويم،  الله  دين  وهي  إليه    وجعلها الله    المخلوق،  الموصل  الطريق 

نلاحظ تحمس وحمية في  ،  1ليهم، ولم يرض بغيرها بديلا عنها سبحانه، ثم اختارها لعباده، وفرضها ع
الشيخ   الشيخ الأدبي من خلال ما قدمه  الذي تطرق إلى مفهو التعبير  الناحية  صواف  الدعوة من  م 

ونح ب النظرية،  براقة  شعارات  إلى  بحاجة  لسنا  اليوم  بحاجن  إلى  ل  أسس  ة  على  الدعوة  علم  تأسيس 
 .ات غلب التعريفأوهذا ما يؤخذ على  ،رض الواقعألى علمية وميدانية صحيحة نجسدها ع

من الناحية الوظيفية التي تتمثل في ثلاث مفهوم الدعوة    محمد أبو الفتح البيانون قد تناول  و 
والتطبيق(  التعليم،  التبليغ،   ( ويعتبر من  2وظائف:  الالتعري،  الدعوةراجحة  فات  ، وقد أضاف  لمفهوم 

الحليم  يمحُ عليه   عبد  عرف    الجماهير  عنصر  الدين  حيث  الاتصال،  لمصطلح  الأقرب  وهو 
من كتاب الله وسنة رسوله    بأنها تزويد الجماهير بصفة عامة بحقائق الدين الإسلامي المستمدةالدعوة:"
من  بصورة   متخصصةمباشرة  دينية  إعلامية  وسيلة  أخلال  عامة،  لديه  بواسط  و  بالاتصال،  قائم  ة 

يتناولها التي  الرسالة  موضوع  في  ومتعمقة  واسعة  يعي    ،خلفية  صائب  عام  رأي  تكوين  بغية  وذلك 
 3( .الحقائق الدينية ويدركها، ويتأثر بها في معتقداته وعباداته ومعاملاته

ستنا، لأنه  يه دراتمد عل ستقوم وتع ذيبد الحليم هو التعريف الراجح الالدين ع يمحُ عتبر تعريف يُ 
 . اشتمل على أسس ومنطلقات ووظائف وأهداف الدعوة الإسلامية المنشودة

 .مفهوم الاتصال الدعوي3
تتضمن عملية الاتصال المشاركة التي تهدف إلى    -المقاربةو    المفهوم-والدعوة.الاتصال  1.3

تصال، فهو فطري  ريف الافي تع  من خلال ما تطرقنا إليه سابقا  أثير في معتقدات أو سلوك المتلقيالت
كعلم النفس والاجتماع والأنثروبولوجيا والفيزيولوجيا  في الإنسان منسلخ كعلم عن مجموعة من العلوم،  

لدعوة التي لها معان  اللغات وغيرها، حيث ورد ذكره في القرآن في مواضع عديدة تشير إلى علاقته با و 
ئع، من خلال رسالة تبلغ إلى الناس،  د وشران عقائتعني رسالة الإسلام وما يتضمنه م  عديدة أيضا

 
 . 22م( ص1985-جدة–لدعوة والدعاء، د/ط )دار العميرواف: امحمود محمد الص -1

 . 17م ( ص 1995-بيروت–)مؤسسة الرسالة 3 محمد أبو الفتح البيانوني: المدخل إلى علم الدعوة، ط/ -2

 . 140م( ص1979 -القاهرة-د/ط) مكتبة الخانجي وتطبيقاته العملية، يالإعلام الإسلام ي الدين عبد الحليم:محُ  -3
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من مرسل ورسالة   فهي كأي نشاط اتصالي يتضمن حدوث تفاعلات بين عناصر العملية الاتصالية،
 ى ارتباط كلا المصطلحين ببعضهما. ووسيلة ومستقبل بحيث سنحاول في هذا الجزء توضيح مد

لفاظ المشتركة التي تطلق من الأ  الدعوةعلى ضوء ما تم عرضه سابقا يمكننا القول أن مصطلح  
"الشيخ عطية  وقد قسمها    ، على الإسلام أو الرسالة الإسلامية وعملية نشرها وتبليغها وبيانها للناس

وهذا ما    ، المفهوم الأول بمعنى التبليغ والإخبار والنشر1في تعريفه للدعوة بأنها ذات مفهومين:  صقر"
دراستنا  في  عليه  بمعنىالثانيالمفهوم  و   ، سنقتصر  نفسها :  المبادئ  في  ،  المبادئ  هذه   وممارسة     ويشترك 

" أيضا  حجابذلك  منير  محمد  مفد.  حدد  حيث  مجالين:"  خلال  من  أيضا  الدعوة  المفهوم    هوم 
أما المفهوم الثاني للدعوة والذي يتشارك  ،  تشريعاتهو   ركانه وحقائقه وقيمهالأول هو الدين الإسلامي بأ

النشر والتبليغ والإقناع، أو بمعنى ذه الدي في همع مفهوم الاتصال الدعو  راسة هو أن الدعوة بمعنى 
" الدعوة إلى الله كعملية  "الدكتور إبراهيم إمام، كما يورد  2الاتصال أو الإعلام عن الدين والإقناع به 

والمصداقية   بالصدق  يتسم  الذي  الداعية  قبل  من  مدروس  وعملي  فني  نشاط  أنها  على  اتصال، 
بالموضوع  ،الحسنةوالأخلاق   المعلوماتية  الخلفية  لديه  الجمهور    ، ويكون  لدى  الذهنية  الصورة  ولديه 

 3حتى يستطيع التأكيد فيه والإقناع بما يقول لهم من الحقائق الدينية.  ،الذي يخاطبه 
يقوم  التي  العناصر  الإقناع باستخدام  إلى  الدعوة هي عملية تهدف  أن  يظهر من خلال هذا 

الدعوة هي عملية اتصال تهدف إلى نشر رسالة هادفة ونبيلة، كما  رى أن  فنحن نعليها الاتصال،  
وذلك   ،الذي يرى أن الدعوة هي طريق هذا الدين إلى قلوب الأفراد والجماعات   منير حجاب"يذكر"

عن طريق الاتصال الذي يتأثر به الأفراد ويؤثرون فيه، أي أن هناك تبادل أو اتصال بين الأفراد في 
والوالآر   المواقف تعالى:  ،4سلوك اء    َّ  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لمُّٱٱقال 

والوصل  [51]القصص: والتذكير  للعبرة  الأنبياء  لهم قصص  التي    ،أي وصلنا  الدعوة  هنا جاء بمعنى 
والوصل هنا جاء    ،فهي من الألفاظ التي تورد بمعان متعددة  ، بمعنى التذكير في بعض الأحيان  وردت 

تورد  والتبليغ، كما  التذكير  أيضا الدعو   بمعنى  التبل   ة  تعالى:بمعنى  قال    بى   بن  بم   بز  برُّٱٱيغ 

 
1

 .2ص12و  10دد  الع  م،1982الإعلام ودوره في نشر الدعوة الإسلامية، مجلة منبر الإسلام،   صقر:عطية  الشيخ -

2
 . 16م( ص2004 -القاهرة  -) دار الفجر1محمد منير حجاب: تجديد الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، ط/ -

 . 22،112د/س(،ص  –هرة القا-إبراهيم إمام: أصول الإعلام الإسلامي، د/ط) دار الفكر العربي -3
 .48د/س(ص  -القاهرة-التطبيق، د/ط) دار الفجر -ريةنظال -ب: الإعلام الإسلامي المبادئمحمد منير حجا-4
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  كم   كل   كا   قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي

عرفها ابن تيمية كما أشرنا سابقا، وهي بهذا المعنى مرادفة    كما ،  [67]المائدة:  َّ  لم  كي  كى
  للاتصال حسب ما عرفه أغلب الباحثين والدارسين في حقل الاتصال، والتبليغ هو صفة من صفات 

لمرسلين الذي ورد بمصطلح التوصيل، والدعاة هم ورثة الأنبياء، ووظيفتهم هي التبليغ، فبعد ياء واالأنب
 هي  هىُّة، قال تعالى:  ورثتهم الدعا  الأنبياء انتقلت الدعوة التي يراد بها التبليغ في هذا السياق إلى

  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج
صطلحين في وظيفة الم  كلا  كوهنا يشتر   ،[32]فاطر:  َّ  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ

معنى التبليغ، والتبليغ في مفهوم    لالاتصال يحمحيث أن    ،التبليغ التي سنركز عليها في هذه الدراسة 
الدعوة الإسلامية هو إعلام الناس بما أنزله الله إليهم من منهج يجب أن يلتزموا به للسعادة في الدارين  

تهم مردها الله، فالاتصال أو التبليغ ليس عملية  م وآخر دنياه  الدنيا والآخرة، أو يخضعوا له ليسعدوا في
 لمُّٱٱي قال تعالى: وبهذا يتحقق مفهوم الاتصال الدعو   ،تفاهم بقدر ما هو تعقل يعقبه اختيار مطلق

 يى   ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى
 .[20]آل عمران:ٱٱٱَّ تخ تح  تج به بم  بخ بح  بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي

لمصطلح الاتصال والدعوة، وقد أثبتت الأبحاث   للغويةربات امن خلال إيرادنا فيما سبق المقا
الدعوة وسائل  من  وسيلة  الاتصال  أن  إذا   ، والدراسات  دعوي  بأنه  الاتصال  وصف  يمكن  بحيث 

عليها لاحقا، سنعرج  والشروط  الضوابط  من  فيه مجموعة  أن    توفرت  تقديرنا  وحسب  عموما  يظهر 
و الا المشاركة  إحداث  هو  الدعوي  بالالاتصتصال  وإال  بالرسالة  ناس  المراد    ،تبليغهاو علامهم  وهو 

  ، بالدعوة التي تعتبر عملية اتصال إنساني بالآخرين، باستخدام كافة الوسائل المتاحة لنشر موضوعها
ل المتمثل أساسا في نشر العقيدة وتعاليم الإسلام لكافة المدعوين الممكن الاتصال بهم، وعليه فالاتصا

اعتمادا  ،  ما  عقيدة  الدعوي هو الإعلان عن الحقيقة  تقديم  أساس  يستند على  للعقل  وهو خطاب 
التي تؤدي إلى الإقناع القائم على الحجج والبراهين   ، على  منطق الحوار والمناقشة والتفاعل والمشاركة

والمولى تبارك وتعالى بين في عديد من  ،  1بحرية كاملة، دون خلق أي حالة من حالات التوتر الفكري
  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مجٱُّة قال تعالى:الاستجاب  بمتابعة  كلف بالتبليغ وليسداعي مأن ال  عاضالمو 

 
 . 38م( ص1993-القاهرة-د/ط )مكتبة الأنجلو المصرية -الأصول والفنون  -ي الدين عبد الحليم، الاتصال بالجماهير والرأي العاممحُ  -1
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 ثم  ته  تم  به   بم  ئه  ئم  يه  يم  يخ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم

 [.256]البقرة:َّ شم سه سم ثه
 :ين الدعوة والاتصال نجدما تطرقنا إليه سابقا في توضيح العلاقة ب ومن خلال 

والاتصال علا- الدعوة  بين  العلاقة  تشترك في  أن  و الهدف  قة مركبة  إلى  منها  تبليغ رسالة  هو 
 المتلقي.

 أن الاتصال بمفهوم الدعوة هو التبليغ وهذا ما نركز عليه في هذه الدراسة. -

آرائهم- الناس واحترام  الوصول إلى مشاعر  الدعوة  الاتصال بمفهوم  إرغامهم    ،أن غاية  وعدم 
 ما يشاء بعد  ن يتخير، أو أ على الاستجابة، وذلك من خلال أن يستجيب المدعو لله ولرسوله فيؤمن

المتاحة، الوسائل  الداعي معه كل   ،[22]الغاشية:ٱَّ  مج  له  لمٱُّٱتعالى:  قال  استخدام 
الدعوة إلى الله ونشر الإسلام لكل من   فمن الدعاة عبر مختلف وسائل ومهارات الاتصال،  واجب 

 1يجهله.
ا- علم  نظر  في  أما  تلقائي،  فطري  الدعوة  مفهوم  في  الاتصال  طبيعة  عمل    فهو  لاتصالأن 
المصطلحين  ،تخطيطي خلفية كلا  منه  انطلقت  الذي  المنظور  إلى  راجع  الإسلامية    ، وذلك  فالدعوة 

عليه الناس  فطر  التي  الفطرة  إيجاد  منظورها  إلى  يسعى  الاتصال  وعلم  تستدعيه آا،  ما  حسب  راء 
 المصالح والأهواء.

علما بشيء  ،لم غير مس ما أو كون هذا الآخر مسل الدعوة هي إحاطة الآخر بغض النظر عن  -
الثابتة  السليمة والحقائق  الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات  تزويد  التي    ،ليدرك حقيقته، فهي فن 

الوقائع واقعة من  تكوين رأي صائب في  يعبر هذا    ،تعينهم على  المشكلات، بحيث  أو مشكلة من 
المجردة الحقيقة  عن  موضوعيا  تعبيرا  ال  ، الرأي  يميز  ما  اوهو  غيرها، لاتصالدعوة  عن  قرب أوهذا    2ية 

والرسل    ءوسيرة الأنبياتعريف للاتصال الدعوي الذي يتضمن رسالة تخضع لضوابط ربانية بهدي الله  
 الدعوية، في شتى مجالات الحياة وتلتزم بأصول الإسلام في كل نشاطاتها. 

 
المالك-1 الإعلام الإسلامي،صاولي  عبد  الماجستير في  لنيل شهادة  الرسول الله صلى الله عليه وسلم، مذكرة  الاقناعي عند  الاتصال  أساليب  قسم    : 

 .38ص  م،2006-2005 -قسنطينة -الدعوة والإعلام والاتصال، جامعة الأمير عبد القادر
 .727( صم2009–القاهرة -) دار النهضة1، ط/ةإلى الأم زغلول النجار: رسالتي -2
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الدعوي  الإجرائي .التعريف  2.3 استعراضنا  للاتصال  المفاه  بعد  بيللعلاقة  الامية  تصال  ين 
الدعوي الاتصال  لمصطلح  إجرائي  بتعريف  الخروج  يمكن  المصطلحات    ،والدعوة،  من  يعتبر  الذي 

أنه يمكن تحديد ذلك استنادا إلى الجمع بين بعد، إلا  التي لم يحدد لها تعريف جامع مانع   المعاصرة 
كونه عملية  موما،  تصال عمع الإشارة إلى تميز الاتصال الدعوي عن الا،  مصطلحي الدعوة والاتصال

 هادفة منظمة مستمدة من مبادئ الدين الإسلامي. 
النشر والتبليغ   : شرنا بأنه من المعاني التي يراد بها مصطلح كل من الدعوة والاتصالأن  سبق وأ

الكريم  والنداء، تعالى في كتابه  ويقول  والتعارف    مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱٱ:والإنباء، 
ٱَّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي
فعملية التبليغ هذه تحتاج إلى جملة من العناصر من موضوع رسالة تتحرك به نحو تحقيق   ،[14]الرعد:

ذا المعنى مرادفة للاتصال الذي الهدف والاستجابة ووسائل وأساليب تساعد على ذلك، والدعوة به
الة الأنبياء والمرسلين من  هي رس  الدعوةو   شرنا سابقا بأنه نقل ونشر ومشاركة في الأفكار والمعلومات،أ

اتصالهم بالمولى عز وجل العملية   لاستقبالهم  خلال  أقوامهم عن طريق  للمتلقين من  وتبليغها  الرسالة 
  ثز   ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى   بن  بم   بز  برٱُّٱالاتصالية، لقوله تعالى:

 . [67]المائدة:َّ كي  كى كم  كل كا  قي قى  في فى ثي ثى ثن  ثم

ية مخططة ومدروسة في شكل رسالة يعبر عنها  عمل   بأنه:يعليه يمكن تعريف الاتصال الدعو و 
تبليغ ونشر   إلى  يسعى من خلالها  المدعو،  المستقبل وهو  الداعية إلى  المرسل وهو  برموز موجهة من 

والتعليمية   العقدية  الجوانب  المتضمنة جميع  الدعوية  وحتى    والأخلاقيةرسالته  والحضارية  والاجتماعية 
للتأثير في الم وذلك باستخدام كافة الوسائل المشروعة والمتاحة، اقتداء بمنهج الأنبياء    ،تلقيالسياسية 

 الإسلامي الحنيف. والرسل في الدعوة إلى الله واستنادا إلى تعاليم الدين 
 .التعريف بأولي العزم من الرسل: 4
:  والعزموقال بعضهم: الحزم: التأهب للأمر،    ،العزم على الشيء الصبر عليهتعريف العزم :    4.1  

 وقد وردت لفظة العزم في القرآن الكريم في مواضع عدة:  ، النفاذ فيه. واعتزم الأمر: مضى
تعالى:  - قال  عمران: َّ  قم  قح  فم  فخ  فح  فجٱُّعزم:  يجب 186]آل  مما    [أي 

 ويقال عزم الأمر: أي شده وأصلحه. ،عليكم أن تعزموا عليه
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تعالى:عَزْماً  قال    َّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ   رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يجٱُّٱ: 
 ي لانت عريكته وأدركه ضعف البشر. أ ، [115]طه:

[.  159]آل عمران:َّ  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّٱُّ:قال تعالى:  عَزَم
 إذا عزمت عقب المشاورة على إمضاء شيء واطمأنت به نفسك فتوكل على الله في فعل ذلك. أي:

تعالى:عَزَمُو  قال  أبى  227]البقرة: َّ  ئن  ئم   ئز  ئر  ّٰ  ِّ   ُّ  َّ ٱُّٱا  إن  [.أي: 
 اً للضرر عن المرأة.ضي رفعه القاطلق علي الطلاق

  كي   كى  كم  كل  كا  قي   قى  في  فى  ثي  ثى  ثنُّٱا: قال تعالى:  تَ عْزمِو 
 أي لا تعقدوا   ،[235]البقرة: ٱَّ  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نزنر  مم  ما  لي  لى  لم

 1عقد النكاح )حتى يبلغ الكتاب أجل( أي نهاية العدة. 
وموسى  راهيم  أرباب الثبات والحزم. وأولو العزم من الرسل خمسة: نوح وإب  : همالعزم.أولو  2.4

  فج  غم  غج  عم  عجٱُّقال تعالى:  عئأصحاب الشراوهم    ،وعيسى ومحمد صلَى الله عليه وسلم
 نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح
للبيان.    قيل: كل  [35]الأحقاف:َّ  هم  هج  نه  نم  نخ ف  "من"  العزم  رسولٍ من أولي 

وإبراهيم وموسى و  نبينا صلى الله عليه وسلم ونوح  لل عيسى؛  وقيل: هم خمسة:  أولو و   ،تبعيضفمن 
 .العزم من الرسل الذين عزموا على أمر الله فيما عهد إليهم

هم أولو الجد والثبات والصبر والأنبياء عليهم السلام من لدن آدم أولو عزم   :وقال الزمخشري 
  فح  فج  غم  غج  عم  عجٱُّ:وثبات وصبر في الدعوة إلى الله، وقد جاء في تفسير قوله تعالى

  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ
بيانية[35]الأحقاف:َّ  هم  هج  نه  نم "من"  أن  ويرى    ،  والمرسلين  الأنبياء  جميع  تشمل 

الكريم في سورتي   القرآن  إليهم  الذين أشار  ببعض الأنبياء  المفسرين : أن من تبعيضية تختص  جمهور 
الذين أمر الله    ،لرسلالأحزاب والشورى وهم نوح ، إبراهيم وموسى وعيسى ومحمد أولو العزم من ا

ء قال وقد نص القرآن الكريم على أسمائهم من بين الأنبيا  ، رسوله صلى الله عليه وسلم بالتأسي بهم  
  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى   لم  لخٱُّتعالى:

 
منصور )ت:    -  1 أبو  الهروي،  الأزهري  بن  أحمد  بن  اللغة،370محمد  مرعب، ط/  ه (: تهذيب  العربي  1تح: محمد عوض  التراث  إحياء  دار   (–  

 . 2/90م( باب العين والزاي مع الميم،2001-بيروت
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  تز   تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئيٱُّٱٱٱ:وقال تعالى  [7]الأحزاب:َّ  هى  هم  هج  ني

 كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم

  َّ  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز   نر  مم   ما  لي  لى   لم  كي
 1[.13]الشورى:

تحملهم  سبل  على  الوقوف  والدعاة  الدارسين  على  يوجب  الكريم  القرآن  في  ذكرهم  فتكرار 
 . وأساليب صبرهم

 

 الدراسات السابقة: سادسا:
 أولا: الدراسات الجزائرية: 

  -هيموابرا–نبي الله نوح    -الله  نبياء  أ" منهج الدعوة عند  .دراسة أحمد عيساوي بعنوان  1
" ، فتناولت هذه الدراسة الجهود المبذولة للأنبياء والمرسلين الذين  وموسى عليهم السلام  –يوسف  و 

 اشتركوا في خط دعوي واحد تمثل في الدعوة إلى التوحيد.
وقد اعتمد على القصص القرآني وعلى الآيات القرآنية لاستخراج كل مدرسة دعوية نبوية على 

 وزعت هذه الدراسة على أربعة فصول:به، فتتميزت حده فعنون كل تجربة حسب ما
الفص  - الفصل    لفكان  أما  الصبيرية"  الألفية  السلام  عليه  نوح  نبي الله  "دعوة  بعنوان  الأول 

 يوسف  " أما "دعوة نبي الله–السياحة الملكوتية    –تناول "دعوة نبي الله إبراهيم عليه السلام  فالثاني  
كان عنوان الفصل الثالث، وقد تناول الفصل الرابع " فقد  –اهية  والكر   بنوازع الح  –عليه السلام  

" فأبرز من خلال كل فصل أساليب ووسائل الدعوة  -صياغة الفرد والكيان  –"دعوة نبي الله موسى  
إلى الله وكذا مميزات كل تجربة من تجارب هؤلاء الأنبياء، كما تضمنت نهاية كل فصل أهم النتائج التي  

 2ث. توصل إليها الباح

 
عمدة الحفاظ في تفسير أشرف الألفاظ، تح: محمد   :الحلبيانظر: أبو العباس، شهاب الدين، أحمد بن يوسف بن عبد الدائم المعروف بالسمين  -  1

.وانظر: حسن عز الدين بن حسين بن  71/ 3م( 1996 -ه   1417-د/م-)دار الكتب العلمية1باسل عيون السود، باب فصل العين والزاي ، ط/
م(   2008  -  2003-مصر  -العامة للكتاب  لمصرية) الهيئة ا  1، ط/معجم وتفسير لغوي لكلمات القرآن   -مخطوطة الجمل    عبد الفتاح أحمد الجمل:

 .125/ 3باب ع ز م، 
 .4-3أحمد عيساوي: مرجع سابق، ص  - 2



 الإطار المنهجيّ للدّراسة 

23 

طرحت من خلالها إشكالية    " المتلقي في الخطاب القرآن" دراسة حكيمة بوقرومة بعنوان:.2
 وهي نظريات تتفق كلها  ،التأويلية  ضوء نظرية التلقي والتداولية و التعامل مع الخطاب القرآني في

مهمة، نقطة  حول  الباحثة  إليه  ذهبت  ما  توصل    حسب  إمكانية  مدى  عن  تساءلت  كما 
القلى مقاالمتلقي إ الدراسة بشكل كبير في    رآن والإحاطة بها، وقد اعتمدناصد  دور    زابر إعلى هذه 

 المتلقي في القرآن الكريم وتصنيف أنواعه وخصائصه في الفصل التطبيقي لدراستنا. 
فصول: فتتضمن الفصل الأول    ةوللإجابة على الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إلى ثلاث-

المتلقي الأول وهو الرسول صلى الله عليه وسلم وعلى وضعية الإرسال    يز علىبالترك  "أنواع المتلقين" 
 والتلقي.
، حيث تطرقت "الاستراتيجيات الخطابية وعلاقتها بالمقاصد"ما الفصل الثاني فقد تناول  أ-

 .ن الكريمآر المقاصد العامة للق إلىالدراسة إلى الاستراتيجيات التوجيهية والتلميحية بالإضافة 
 . الاقناعية" "البنية الحجاجيةصل الثالث فقد خصص للحديث عن الفما أ-

بالإضافة إلى النتائج الجزئية التي توصلت إليها في كل   ،جملة النتائج   إلىوقد توصلت الدراسة  
 فصل أهمها:

ن الدراسة التداولية تجمع بين التواصل والتفاعل، وأن النص القرآني يقوم على استراتيجيات إ-
 1ال بين النص والمتلقي.الاتص عملية تسير

 ثانيا: الدراسات غير الجزائرية:
بعنوان    .دراسة1 الأردن  من  غازي  الاتصال"د.وداد  علم  لوظائف  القرآن  المنظور  وقد ،  " 

 مراحل البحث. ثير منليه في كفكانت المرجع الذي عدنا إ ،اعتمدنا على هذه الدراسة كثيرا
والكشف عنها من مكملات الأبنية المعرفية لهذا  ،  اللاتصا  فكان التعرض إلى دراسة وظائف 

وحتى    ،العلم والنفسية  والاجتماعية  العقدية  أبعاده  تناول  إلى  ذلك  خلال  من  الدراسة  فهدفت 
 الفلسفية، فجاءت هذه الدراسة مقسمة إلى ثلاث فصول، تفرعت منها إلى مباحث عدة:

 
 . 311 -13-12-11حكيمة بوقرومة: مرجع سابق، ص - 1
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الأول    - الفصل  الاتناول  لعلم  النظرية  مفهومه   تصال""الأسس  الأول  مبحثه  في  متضمنا 
أما المبحث الثاني فقد تضمن مكونات الاتصال ومستوياته، بينما تناول المبحث الثالث   وخصائصه،

 1نماذج علم الاتصال ونظرياته. 
فتناول المبحث الأول الوظائف    "الوظائف الاتصالية في القرآن الكريم"درس الفصل الثاني  -

لمبحث الثاني فقد تناول الوظائف الاجتماعية في القرآن الكريم، أما  أما ا  لكريم، الإعلامية في القرآن ا
 الوظائف السيكولوجية فقد تناولها الباحث من خلال المبحث الثالث.

 تحليل مضمون الرسائل الاتصالية في سورة البقرة.  الفصل الأخير تناول-
يعة الأطر الاجتماعية  قة بطب قة وثيحيث أثبتت هذه الدراسة أنه لما كان الاتصال علم ذو علا

السلوكية   والتأثر في الأنماط  التأثير  الاتصال  الإنسانيةعن طريق  يستدعي معرفة وظائف  فإن ذلك   ،
 ومن ثم كيفية تحقيقها لأهدافها من منظور قرآني. ،وخصائصها

البخاري  دراسة  .2 محمد  محجوب  الدعوة  أمنهج  "بعنوان:  معتز  في  الرسل  من  العزم  ولي 
" بجامعة الرباط الوطني كلية الدراسات العليا والبحث العلمي وهو بحث تكميلي لنيل  لسلامليهم اع

تكمن أهمية البحث في محاولة الاستفادة من مناهج    درجة الماجستير في الدراسات الإسلامية، حيث
لي من ر الحاالعزم من الرسل في الدعوة إلى الله، وكذا ابتكار أساليب حديثة تتماشى مع العص  أولي

 خلال مناهجهم عليهم السلام.
 .الاستنتاجو المنهج الاستقرائي  ثوقد اتبع الباح-
الأول - الفصل  فكان  مباحث،  عدة  إلى  مقسمة  فصول  ثلاث  على  الدراسة  توزعت  وقد 

، فخصص كل مبحث للتعريف بنبي على التعريف بأولي العزم من الرسل عليهم السلام":"بعنوان
ا الفصل  أما  بعنوان:  فقد  لثاني  حده،  مناهج  كان  من  الدعوة  أولي"نماذج  في  فخصصت  العزم   "

"العوامل المشتركة المباحث لدراسة منهج كل نبي على حده، أما الفصل الثالث فقد خصص لدراسة  
 ".بين أولي العزم من الرسل عليهم السلام

فتنو   - القرآني،  للنص  السليم  الفهم  التفسير لضمان  إلى كتب  وتعوقد لجأنا  ولعت  عل  ددت 
  تفسير التحرير والتنوير لابن عاشور" و"   "تفسير الطبري"و  ابن كثير"أكثرها استعمالا هو تفسير "

السعدي"و قطبو"تفسير  لسيد  القرآن  ضلال  الدراسات  "في  إلى  بالإضافة  أفادتنا كثيرا،  "والتي 

 
 . 9ص ،م(0142-عمان -الأردن -للنشر والتوزيع أسامة)نبلاء ناشرون وموزعون/ دار  1وداد غازي : المنظور القرآني لوظائف علم الاتصال، ط/-1
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القرآن بعلوم  القرآنالخاصة  لسور  موضوعي  تفسير  الغزالي"  "نحو  "وكت،  لمحمد  في  اسدر اب  ات 
"لكل من قصص الأنبياءوكذا كتب "،  "التفسير الموضوعي للقصص القرآن لجمال أحمد العمري

النجار"،و  "ابن كثير" الوهاب  النبوية  الإعلامي"التفسير  كتاب  و   "عبد  عبد   "للسيرة  من  لكل 
المنعم خفاجيو   العزيز شرف القرآو   "محمد عبد  النص  الكشف عن خصائص  ني التي ساعدتنا في 

 ياته. تراتيجواس

 سابعا: نوع الدراسة ومنهجها: 
في الاصطلاح يعني الوسائل الفنية التي تستخدم في  ، و 1المنهج في اللغة يعني الطريق الواضح   

المنهج العلميّ: خُط ة منظّمة لعد ة  تعلقة بموضوع البحث ومعالجتها و عملية الحصول على البيانات الم
، وبما أن دراستنا تندرج 2إلى كشف حقيقة أو البرهنة عليها   الوصول بغُية  عمليّات ذهني ة أو حسي ة  

الصعب   من  فكان  القرآنية  الدراسات  نظرا   إيجادضمن  القرآنية  الدراسات  من  محدد كغيرها  منهج 
مما جعلنا نتحفظ في التعامل مع    ،للمناهج الغربية  إخضاعهالقداسة النص القرآني خاصة عند محاولة  

 المرجوة.  الأهداف إلىلاستعانة بالتفاسير في كل خطوة لعلنا نصل اولة امع مح النص القرآني
ارتأينا عدم اعتماد منهج علمي واحد، والاستعانة بعدة مناهج، منها المنهج التاريخي وهو       

الحقيقة   إلى  للوصول  والمؤرخ  الباحث  يتبعها  التي  والتقنيات  الطرائق  بناء   التاريخية،"مجموعة    وإعادة 
بكل  الماض فيه" ي  الحياة  تفاعلات  وبجميع  ومكانه،  زمانه  في  عليه  وكما كان  وزواياه،   3وقائعه 

فاستخدمناه لمعرفة أحوال وظروف الأحداث وسيرة أولي العزم وأقوامهم، معتمدين على أهم المصادر 
 التاريخية. 

الوصفية  كما   البحوث  ضمن  الدراسة  هذه  التيتندرج  تحليل    التحليلية  خصائص  تستهدف 
ومن ثم الخروج بجملة من النتائج، حيث كان مجال اهتمامنا في    ،وتصنيفها  واستنباطهامعينة    مجموعة

الأساليب  إبراز  مع  القرآني،  النص  في  الاتصال  ظاهرة  على  بالتركيز  أساسا  يتعلق  الدراسة  هذه 
آن مع ة القر ل رسالوالآليات التي لجأ إليها أولو العزم من الرسل بصفتهم قائمين بالاتصال من خلا

 
 .1/320الرازي : مصدر سابق، باب نهج،  - 1
ه     1429  -د/م  -) عالم الكتب  1ه ( بمساعدة فريق عمل: معجم اللغة العربية المعاصرة، ط/1424انظر: د أحمد مختار عبد الحميد عمر )ت:    -  2
العلوم السياسي3/2291م(  باب:  ن ه ج    2008  - الفلاح  2ة، ط/. محمد محمود ربيع: مناهج البحث في  د/س( ص  –الكويت    -) مكتبة 

245. 
  2000ه  1421-دمشق  -  ردار الفك-بيروت  -المعاصر  ردار الفك)1ط/  العملية  وممارسته  النظرية  أساسياته  العلمي،  البحث:  دويدري  وحيد  رجاء  -  3
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والمستويات  الطبقات  مختلف  من  والاجتماعي    ،متلقيهم  النفسي  بنائهم  وتغيير  وإقناعهم  لتبليغهم 
وللتأثير على آراء المتلقي وسلوكه واستمالة عقله، وتوجيه نفسه، ولذلك شغلت   ،والسلوكي والحضاري

التفاعل والتواصل وهذا  ه قصد  سعة فيأطراف العملية الاتصالية المتمثلة في المرسل والمتلقي مساحة وا
الاتصال هو أول ما نزل من القرآن الكريم بدءا بالاتصال الذي دار بين الرسول صلى الله عليه وسلم  

 . وجبريل عليه السلام حين أمره بالقراءة إلى أن  أقنعه في الأخير فتحققت الاستجابة
 : ما يلي، كالتوثيقو  الاستنباطو ، استخدمنا أدوات التحليلوقد 

ما - السلام،   جمع  عليهم  الرسل  من  العزم  أولي  إلى  تشير  نصوص  من  الكريم  القرآن  في  ورد 
 ذكره أئمة التفسير في معانيها ومدلولاتها.   تصريحا وتلميحا، وبيان ما

جمع ما ورد من آيات تشير إلى مكونات الاتصال وأساليبه ومضامينه تصريحا وتلميحا وبيان   -
 .  التفاسير أئمةذكره  ما

وتلميحا  الآ  جمع - تصريحا  الكريم  القرآن  في  المخاطب  المتلقي  أصناف  على  تدل  التي  يات 
 بالاستعانة بتفاسير القرآن الكريم.

 تصنيف الآيات القرآنية الخاصة بكل رسول من أولي العزم، اعتمادا على أهم التفاسير. -

مسلم    صحيحينوية لل الاعتماد على كتب متون السنة في استخراج الأحاديث مع إعطاء الأول -
 والبخاري.  

 استخراج الجوانب الاتصالية المشتركة بين أولي العزم من الرسل عليهم السلام . -

 تحليل ردود أفعال المتلقين لرسالة أولي العزم من الرسل اعتمادا على النص القرآني.  -

 ب. كل مطل ومن ثم اعتصار جملة من النتائج الجزئية في نهاية   تصنيفه  تم جمعه و تحليل ما -

 الاعتماد على الجداول في جمع وتصنيف الآيات القرآنية بحسب مواضيعها.  -

 ذكر الآيات وأرقامها وعزوها إلى سورها.  -

سم الكامل للمؤلف وتاريخ وفاته إن وجد وعنوان الكتاب الكامل ورقم  أذكر في الحاشية الإ -
س المصدر  رار نفالة تكورقم الصفحة، وفي ح  الطبعة ودار النشر ومكان النشر وتاريخ النشر 

 أكتفي بذكر اسم المؤلف والجزء والصفحة. 
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 لعملية الاتصالية.ونات اال ومكالمبحث الأول: خصائص الاتص

 تمهيد:  
لأحد منا أن يعيش بمعزل عن العالم الخارجي، فكل شخص لابد وأن بداخله أشياء    يمكنلا  

بها القيام  عليه  يتوجب  ومهام  أدوار  عنه  وتترتب  عنها،  التعبير  يريد  التفاعلات   كثيرة  خلال  من 
الباحثين في ع تعبير أحد  المختلفة على حد  الاالاجتماعية  إلا من خلال تصال،  لم  يتأتى  وهذا لا 

العملية   أهمية هذه  إنكار  وقد حاولنا في هذا   فيالاتصال بالآخرين حيث لا يمكن  اليومية،  حياتنا 
المبحث تحديد أهم خصائص الاتصال من خلال المطلب الأول والذي أظهر بأن الاتصال له معان 

الرؤىمختلفة وكثيرة   والتخصص باختلاف  فموالمجالات  نشاط،    نهم منات،  أنه  الاتصال على  اعتبر 
ومنهم من رأى بأنه علم أو مجال دراسة، بينما يرى البعض أنه نشاط فني وعملي مدروس ومخطط، 
والفكرية   العلمية  المدارس  تعدد  أهمها  معطيات  عدة  إلى  راجع  الخصائص  في  والتنوع  التعدد  وهذا 

وزوايا الجوانب  وتعدد  المجال،  هذا  في  النظللباحثين  لهؤلا  المطلب ر  خلال  من  حاولنا  ثم  الباحثين  ء 
    .الثاني تحديد أهم مكونات الاتصال

 الاتصال. خصائص الأول:  المطلب
المعلومات   ونقل  الذات،  عن  التعبير  في  والأساليب  الطرق  هي حصيلة  الاتصالية  العملية  إن 

فهو عملية ذات أبعاد   فراد،بين الأ كونه يشمل معظم عمليات التفاعل الإنساني وكذا التبادل المعرفي  
العملية   حمختلفة تتعلق بمهارات متعددة من قدرة على التفكير والإدراك والترميز والإقناع لضمان نجا 

يتميز بجملة من    ،الاتصالية فالاتصال عموما  المهتموعليه  إليه  ما ذهب  بهذا    ون الخصائص حسب 
 : لمجال وفيما يلي عرض موجز لأهمهاا
 عددة:  عاد متذو أب / الاتصال1

للظروف   تخضع  اجتماعية  عملية  فهو  مختلفة،  أبعادا  تتضمن  معقدة،  عملية  فالاتصال 
المجتمع في  وتطورها  ونموها  الإنسانية  العلاقات  وجود  ميكانيزم  يمثل  فهو  يأخذ  1والعلاقات،  ، كما 

عليه    راهيم، فإبةالاتصال البعد المنهجي من خلال كونه عملية مخطط لها تستهدف تغيير مواقف معين
 هم هج ُّٱالسلام توصل إلى أن الله هو الخالق لهذا الكون بعد عمل اتصالي مخطط ومدروس  

 
 .07-06م( ص 1989 -الكويت–ر والنش ) ذات السلاسل للطباعة 2محمود عودة: أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي، ط/ -1



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

29 

 ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي  هى
 ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئزئر ّٰ
 نرمم  ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى
  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين  يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز
ارتباطا وثيقا    كما ترتبط العملية الاتصالية  ،[ 79-75ام :الأنع]  َّ تج به بم بخ بح بجئه

نقل   البيولوجية للإنسان من خلال  والمعلومات والأفكاربالحالة  المعاني  ما  واستقبال  تجسد في  وهذا 
 ضم ضخ ضح ُّٱالموقف الاتصالي الأول بين المرسل موسى ومصدر رسالته المطلق وهو الله قال تعالى:

 وذلك  ،[12-11طه:]  َّ قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج  ظم طح
يتطلب عملية بيولوجية تتصل بالجهاز العصبي والحواس في آن واحد، إضافة إلى البعد السيكولوجي 
فهم  الفرد على  التي تعين  العوامل  النفسية والشعور وغيرها من  والمتمثل في سلوك الإنسان والعوامل 

 .ح مصدرا بثم نقلها ليص ،الرسالة الاتصالية وتلخيصها

 يشكل نظاما متكاملا:  تصال/ الا2
حيث يعتبر عملية ديناميكية تحوي أطراف التفاعل من مرسل ومستقبل وغيرها من الأركان، في 

إلى تعطيل العملية   أحدها وفق الوجه المطلوبحين يشكل غياب أحد هذه العناصر أو عدم عمل  
عات تسعى إلى تحقيق جملة د وجما أفرافهو عملية واقعة بين  ، وعدم تحقيق النتائج المرجوة  ،الاتصالية

فهو ،  [51القصص:  ]   َّ مم مخ مح مج لي لى لم ٱُّٱقال تعالى:  من الأهداف
عن الأحداث ويستمد جذوره من الواقع، لذلك يعد الاتصال ظاهرة حيوية تبنى عليها مقومات   يعبر

قائيا  ويا تل كون عففقد ي ،فالإنسان في عملية اتصال دائم سواء قصد ذلك أم لم يقصد ، وركائز المجتمع
 1إلا أنه يحمل في مضمونه أهدافا معينة.

 /الاتصال عملية مشاركة: 3
أو أكثر في إرسال وتبادل المعلومات والمعاني، حيث تعتبر    ان يشترك في العملية الاتصالية طرف

الرم تبادل  العملية الاتصالية من خلال الاشتراك في  ترتكز عليها  التي  أهم الأسس  وز  المشاركة أحد 
الاتصالية،   ضامينوالم العملية  أطراف  بين  تعالى:    والأدوار   ين  يم يز  ير ىٰ  ني ٱٱُّٱقال 

 تم تخ تح تج بهبم  بخ  بح  بج  ئه  ئم ئخ ئح ئج  يي يى

 
 . 18م(ص2014-عمان -الأردن -للنشر والتوزيع أسامة)نبلاء ناشرون وموزعون/ دار  1وداد غازي: المنظور القرآني لوظائف علم الاتصال، ط/ -1
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  َّ  ضج  صم  صخ صح سم سخ  سح  سج خم خج حم حج جم جحثم  ته

يتصلون  ،[90النساء:  ] الهجرانأي  ضد  والوصل  مشاركة 1،  للأفراد  يمنح  الاتصال  أن  حيث   ،
 ل جوهر الاتصال.ذي يمثطاء الأفكارهم وآرائهم من خلال الأخذ والع

 / الاتصال عملية مستمرة:  4
التفاعل على  يبنى  لأنه  الآخرين  ذلك  سل   مع  خلال  الأفعالمن  من  الحركة   سلة  دائم    ، فهو 

الوقت يقوم بالإرسال والاستقبال في  يتصل شخص بآخر  فالشخص  أن  فلا يمكن  ينتظر   نفسه  ثم 
حيث يمتد الاتصال من    2يب لرسالته، و يستجإليه أ رسالة  ل  خر حتى وصول الرسالة ليقوم بإرساالآ

الماضي مارا بالحاضر متجها نحو المستقبل، وليس له بداية ولا نهاية واضحة، فإذا غابت اللغة كرمز  
مت كبديل ليشهد استمرارية الرسالة الاتصالية سواء عن  ا ر الاتصال الصضيح  ،تصالللتعبير وأداة للا

  أو ،  [29مريم:  ]  َّثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بيبى   بن ٱٱُّٱالإشاراتطريق  
  ير ىٰ ني نى نن  نم نز نر مم ما لي ٱُّٱقال تعالى:  حركات الجسم،

وبما أن الحاجات   ،فالعملية تتغير بتغير الإنسان،  3على الندم والأسف  وهو دليل [27الفرقان:] َّ يز
 الاتصالية للإنسان غير ثابتة فهي تحتاج باستمرار إلى التوافق مع ما يحيط به من متغيرات. 

 هرة واقعية اجتماعية منتشرة في كل زمان ومكان:  صال ظا/الات5
إذا ما    ،يعتبر الاتصال حاجة أساسية وضرورية في حياة الأفراد بغيابه عنهم  لهذا فهم يحسون 

الناس حيث نجد هذا   ،افتقدوه للحظة من الزمن، والذي يقوم على استخدام الرموز التي تربط بين 
 بح بج  ئه ئم ئخ ئح ئج يي يىٱٱُّلحظةالاتصال في كل مكان وفي كل  

 سخ سح سج خمخج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ
 غم غج عم  عجظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم
 ئم ئزئر ّٰ ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٱُّٱ،[40:التوبة]  َّ قح فم فخ فحفج

 
م(  1987-ه  1407   -يروتب  –ين  ) دار العلم للملاي4وصحاح العربية، تح: أحمد عبد الغفور عطار، طتاج اللغة    إسماعيل الجوهري: الصحاح  -1
5 /1842-1844. 
-) دار أسامة للنشر والتوزيع    1محمد الفاتح محمدي: فضة عباسي بصلي: مدخل لعلوم الاتصال والإعلام ) الوسائل النماذج والنظريات( ط/    -2

 .18م(، ص2017 -عمان –الأردن 

م(   2000  -ه     1420  -د/م  -) مؤسسة الرسالة  1ط/ أحمد محمد شاكر،تح:     انظر: محمد بن جرير الطبري : جامع البيان في تأويل القرآن،  -  3
19/262. 
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في اتصال ذاتي مع كل الآيات والدلالات التي فكان  ،  [76:الأنعام]  َّ بز بر ئي  ئى ئن
 1. أوصلته إلى التعرف على الخالق وتوحيده

 التواصل:  تصال و ية الاسنن/6
لهذا فهم يحسون بغيابه إذا ما افتقدوه للحظة    ،فلابد أن ندرك سننيه التواصل في حياة الأفراد

كل مكان وزمان فهو قديم قدم   فيو   ،حيث نجد هذا الاتصال في كل مكان وفي كل لحظة  ،من الزمن
 يي   يى  ين  يم  يز  ُّٱ،  وهو أحد مقومات قيام المجتمعات واستمرارها  ،الإنسانية

 تم  تخ  تح  تج  به   بخبم بح  بج   ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج 

يدفع عنهم أي ، [251البقرة:] َّ  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته 
 2وله الحكم والحكمة والحجة على خلقه في جميع أفعاله وأقواله. ، ببعضهم بعضا

متنوعة وخصائص  متعددة  أبعاد  ذات  معقدة  عملية  الاتصال  اعتبار  يمكن  ذلك  ضوء    ، وفي 
العمل  التحكم في هذه  المتلقي عن    ،عادهاية وأبحيث يصعب  تبليغ رسالة ما إلى  يتم بمقتضاها  التي 

 طريق جملة من الرموز التي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والأفكار بهدف التأثير والإقناع.
 المطلب الثان: مكونات العملية الاتصالية

المستويا اختلاف  مع  والعناصر  المقومات  من  على مجموعة  الاتصال  عملية  والأتعتمد  نواع  ت 
على    ،الاتصالية تشتمل  رسالة  توصيل  بهدف  واجتماعية  نفسية  ظروف  مع  تشترك  أفكار فهي 
وقد عمدنا في هذا المطلب على إبراز مكونات العملية   ،بين مكونات وعناصر الاتصال  ت ومعلوما

ثابتة عناصر  تشترك في  أنها  إلا  اختلافا سطحيا  الرؤى  والتي تختلف حولها  المر وه  ،الاتصالية  سل  ي 
ستقبل والرسالة والوسيلة والتي ركزنا عليها في الجانب التطبيقي الخاص بأولي العزم من الرسل عليهم  والم

 السلام.
إن سريان العملية الاتصالية على أرض الواقع يتطلب توفر عدة عناصر تشكل بمجموعها محور  

الاتصالية، مجال  العملية  في  والدارسين  الباحثين  أكثر  اتفق  ا  وقد  من    لاتصالعلم  مجموعة  على 

 
 . 2/41ه(1407 -بيروت–) دار الكتاب العربي 3الزمخشري: الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل، ط/ انظر:- 1

م(   1999  -ه   1420-د/م-لتوزيعنشر وا)دار طيبة لل  2سامي بن محمد سلامة، ط/  :العظيم، تحفسير القرآن  تإسماعيل بن عمر بن كثير:    -  2
1/670. 
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والتي ركزنا عليها في إبرازا أصول الاتصال الدعوي عند أولي    العناصر القاعدية المكونة لعملية الاتصال
 وهي:  العزم

القائم  -1 أو  المصدر  أو  -communicateur  ،sourceurبالاتصال: المرسل 
Sender  ،:تعالى   َّ هٰ  هم  هج نه نم نخ نحنج  مم  مخ  مح مج  ٱُّٱقال 

 [. 6الأعراف:] َّ  قى  في فى ثي ثى ثن ُّٱالى:تع قال[، 119البقرة: ]
أو  -2 تعالى  ٱreceiver  audience- المتلقي:المستقبل   مخ  مح مج له ُّٱ:  قال 

ٱ، [37البقرة:    ]  َّ هٰ هم هج  نه  نم  نخنح  نج مم   تم  تز  تر  بي بى  بن ُّٱٱ
 [. 6النمل:] َّتى  تن

تعالى:  message،speech الرسالة:-  3  ئخ ئح ئج يي يى ٱُّٱ  قال 
قال   [،79  عراف:الأ  ]  َّ تخ  تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم

 نخ نح نج مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ تعالى:

تعالى[144الأعراف:]  َّ نى نم وقال   خم  خج حم  حج  جم   جحُّٱ :، 

 [.39الأحزاب:] َّ ضج صم  صخ صحسم  سخ سح سج
الوسيلة:  -4 أو  الوسيط  أو  تعالى:   Channel-mediumالقناة   به  بم  ٱُّٱ قال 

  َّ خم خج  حم  حج  جم جح ثم ته تم  تخ تح  تج

التي  ،[35المائدة:  ] هي  يتوصوالوسيلة:  بها   المقصود  ل   تعالى:  1إلى تحصيل    ضح ضج ٱ ُّ قال 
 كج قم قح فمفخ فح فج  غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ
 [.57الإسراء:] َّ  كل كخ كح

 

 
 .3/103سابق،  مصدرابن كثير: - 1
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 1توضيحي لعملية الاتصال.  رسم-1-رقم الشكل

الاتصال عملية متداخلة العناصر تختلف باختلاف الخبرات والخلفيات    نأعلاه أيوضح الشكل  
فهي ظاهرة تتغير بشكل مستمر فالاتصال    كليا،ن تتطابق  يمكن أ، فلا  والتصورات والثقافة السائدة

الاتصال باختلاف    ،ليس كيانا جامدا لعناصر  تقوم على أشكال مختلفة  ديناميكية  وإنما هو عملية 
 المجتمعات البشرية، وقد فصل العلماء فيها كل حسب وجهة نظره. 

 .2تصالية /فيما يلي عرض لأهم العناصر المكونة للعملية الا1
 3أن الاتصال يحتوي على ثلاثة عناصر: "أرسطو"يرى -

 الجمهور المتلقي للرسالة ما يقوله هذا المتحدث  المتحدث 
 أن مكونات الاتصال من خلال تساؤله الشهير : "لازويل"ويرى - 

 بأي تأثير ؟  لمن؟ بأي وسيلة ؟ يقول ماذا؟  من ؟ 
 عناصر:   خمسةلية إلى" فقد قسم العملية الاتصاشانون ويفرأما " -

 مقصد )هدف( مستقيل  إشارة مرسل  مصدر 
 فقد قسم الاتصال إلى أربعة عناصر: "بيرلو"أما   -

 المستقبل  الوسيلة الرسالة المصدر
 أولى كل من هؤلاء الباحثين الأهمية على كل من المرسل والمستقبل والرسالة والوسيلة.

 
الفاتح حمدي:    -1 )د/رو   .22سابق، ص    مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد  الاتصال، د/ط   إلى علم  منال طلعت محمود: مدخل    -انظر: 

 .72م( ص2002/ 2001 -جامعة الإسكندرية
تصال الاقناعي عند الرسول الله صلى الله عليه وسلم ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام الإسلامي، يب الاانظر: عبد المالك صاولي: أسال   -2

 .    34م، ص 2006-2005 -قسنطينة-قسم الدعوة والإعلام والاتصال، جامعة الأمير عبد القادر
 .75م( ص 2015-الأردن -عمان  -لتوزيعانشر و دار أسامة لل) 1الإقناع، ط/ نشعبان: الاتصال الخطابي وف أحسنكريمة - 3
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 وضعت للقائم بالاتصال أو المصدر يم التيالمفاهتتفاوت    أولا / المصدر أو القائم بالاتصال:
  أو المرسل باختلاف زوايا النظر والتوجهات، فمنهم من عرفه من ناحية القدرة على التأثير في المتلقي،

وهناك من ركز على دوره في العملية الاتصالية، فاعتبره الشخص الذي يتولى إدارة العملية الاتصالية  
تعالى:   وتسييرها   سح سج  خم خج حم  حج جم  جح  ثم تهُّٱٱقال 

هو الله  ،  [151البقرة: ]  َّ  ضح  ضج  صم صخ  صح سم   سخ  هنا  الإرسال  فمصدر 
التي   "نا"  الجمع  ذلك ضمير  على  ودل  إلىتعالى  العلية   تعود  وعليه  1ذاته  لاب،  يتمتع    دفالمرسل  أن 

إنتاج الرسائل الإعلامية ل  2،بقدرات تجعله يؤدي دورا فعالا ومباشرا في  : بعدة مفردات هي  هويرمز 
(source-emeteur-distinateur-encodeur-locuteur)    العرب اللسانيين  عند  إليه  يرمز  كما 

المتكلم، أو  أو شركة وهو    3بالمرسل  يكون هيئة  الأفراد، وقد  أو مجموعة من  فردا  المرسل  وقد يكون 
قال  المستقبل  إلى  وإيصالها  تبليغها  يريد  معلومة  أو  فكرة  صاحب  وهو  الاتصالية  الرسالة    منشئ 

 ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج ٱُّٱ:تعالى

حيث يعمل المرسل على تحويل المعاني إلى رموز وفق مفردات    ، [59الأعراف:]    َّ  ئىئي ئن ئم
 مفهومة لدى المتلقي.

كل آراء أو  بقوله:" هو الذي يصوغ فكرة في شكل رموز معينة أو يبعثها في ش  أحمد زكي   يعرفه
بحيث يعتمد نجاح الرسالة في تبليغ المعنى على    4لآخرين". إلى ا  معاني  راء أوآمعلومات أو أفكار أو  

الطرف    ك بالمصدر ذلحسن اختيار الرموز من قبل المرسل ليعبر عن فكرته بدقة ووضوح، كما يقصد  
التقنيات  العديد من  ذلك  ما مستخدما في سبيل تحقيق  بفكرة  آخر  إقناع طرف  إلى  يسعى  الذي 

تع5المساعدة يقول  حيث  في،  المطلق،  كتابه  الى  المصدر  علاه  جل  بأنه  مبينا   مح مج ٱُّٱالعزيز 

 جح  ثم ته  ُّٱٱٱقال تعالى:  ، [119البقرة:  ]  َّ هم هج نه  نم نخ نحنج  مم مخ

 ضج  صم صخ صح  سم  سخ  سح سج  خم خج  حم   حج جم

 
 .48/ 2سابق، مصدرانظر: ابن عاشور:  - 1

2
 .5م( ص1992 -القاهرة-نجوى فوال: القائمون بالاتصال،  د/ط )المركز القومي للبحوث الاجتماعية -
 . 74،75صسابق،  مرجع، محمد الفاتح حمدي: فضة عباسي بصلي-3
 . 44م( ص1985 -القاهرة -د/ط ) دار الكتاب المصريعلام، حمد زكي بدوي: معجم مصطلحات الإأ -4
الا  -5 الأساليب  الجزائرية  نزهة حانون:  المكتوبة  الصحافة  ماجستير في    -قناعية في  والاتصالرسالة  منتوري  -إعلام  م، 2008   -قسنطينة-جامعة 

 . 19ص
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دل على ذلك هو ضمير الجمع المتكلم الذي يعود على ذاته العلية)  وما ،[151البقرة: ] َّ ضخ ضح
 1يرها من الآيات التي دلت المرسل في القرآن الكريم. ا"( وغآياتن إنا، نون الجماعة في "أرسلنا،

تبليغ رسالته لابد أن تتوفر فيه  في  حتى ينجح القائم بالاتصال    :.مهارات القائم بالاتصال1
 جملة من العوامل أهمها:

الاتصال: 1.1 مهارات  في    .  الخبرة  له  يتيح  الاتصال  مهارات  من  المصدر  تمكن  مدى  إن 
ل العملية الاتصالية، والتي تتعلق بعضها بعملية الترميز وبعضها بفك الرموز،  قي خلاالمتل   التعامل مع

له   المتلقي، مما يسهل  الذي بعين المصدر على فهم عقلية  التفكير  المهارات عامل  كما تشمل هذه 
 ، وتنبع هذه المهارة من خلال:2تحقيق غرضه من الاتصال 

صدر على مستوى عال من المعرفة بالمعاني  كون الم أن يوالتي تعني  .المعرفة الواسعة: 1.1.1 
مخاطبة   على  يساعده  مما  والتجارب  والبحوث  والدراسات  الفكرية  والتصورات  والمفاهيم  والأحكام 

التأثير  النساء وحديثهن عليها فأرسلتا ف  ،3المتلقي وإحداث  العزيز على دراية تامة بمكر  إليهن    مرأة 
بهن للاتصال  عليهم  مشفرة  رسالة  وتوصيل    ،وخططت  ردا   ضخ ضح ضج صم صخ ٱُّٱإليهن 

 لخ لح لج كم كل كخ كح كج قمقح فم فخ فح فج  غم غج عم عجظم طح ضم
بصفته  ،  [51يوسف:]   َّ  مخ مح مج له لم السلام  عليه  موسى  الرسالوالنبي   ةمصدر 

 ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بي ٱُّٱ،دعوية سعى بحثا عن العلم والمعرفة الواسعة
 [. 66-65الكهف:] َّ  لى لم كي كى كم كل  كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم

والممارسة:  2.1.1 الاتصال ووسائله  .التدريب  تقنيات  متمكنا من  المصدر  يكون  أن  وتعني 
وأشكاله من خلال الإعداد الجيد الذي يتيح له القدرة على التواصل والتفاعل، فعليه أن يتمكن من 

 ين يم يز ير ىٰ ني ٱُّٱٱتعالى:القراءة والكتابة، والإنصات والصبر على مشاق التدريب قال  

 
تداولية،   -1 لسانية  دراسة  يوسف  الاقناعية في سورة  الأساليب  مزواغي:  الأدب    مذكرة   أحمد  وآدابها كلية  العربية  اللغة  قسم  الماجستير،  لنيل شهادة 

 . 16م  ص 2012-2011 -جامعة وهران -واللغات والفنون 
 . 28ص وداد غازي: مرجع سابق، -2
والاتصال ومستقبل صناعة    -3 المعلومات  تكنولوجيات  الدين:  علم  القاهرة/الصحافة، دمحمود  والتوزيع،  للنشر  السحاب  دار   ( ( ص م 2005-ط 

13. 
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فالخضر كان  ،  [69-68الكهف: ]  َّ تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى
 1.يعرف بأن موسى عليه السلام سينكر عليه كل الأفعال التي هي مخالفة لشريعته

خلال الإجابة على تساؤلات الجمهور المستهدف    نم  الرسالة:التمكن من مضمون  .3.1.1
أن رسالة القرآن هي رسالة  ونجد  علومة،والقدرة على التفكير السليم، وكذا الدقة والتأكد من صدق الم

موجهة للناس كافة وسعت مدارك الجميع على اختلافهم، فاستوعبها النبي المرسل أولا قبل أن يبلغها 
 ني  نى  نم  نخنح   نج مي مىمم  مخ مح  مج  لي لى  لم  لخ ٱُّٱ  ولهذا دعا إبراهيم ربه 

 ِّ   ُّ َّ  ٍّ ٌّ  ىٰ  رٰ ذٰ يي يى  يم  يخ يح يج  هي هىهم  هج
لهذا اب الله فاستج  ،[ 260البقرة: ]  َّ بم  بز بر  ئي  ئى ئن ئمئز  ئر  ّٰ  تعالى   

 2الشوق في قلب إبراهيم لمعرفة الحقيقة.
: فقد كان من الصفات الأساسية للقائمين بالاتصال من الأنبياء .الصدق والموضوعية4.1.1

 نج ممٱٱُّٱقال تعالى:  إلا بما يستطيعون الوفاء به    صفة الصدق فلا يقولون إلا صدقا ولا يعدون
ندت صفة الصدق في القرآن الكريم أس وقد ،[ 50مريم: ] َّ يج هٰ هم هج نه نم نخ نح

إلى الأنبياء في مواضع كثيرة والنبي صلى الله عليه وسلم عندما أراد أن يجهر بدعوته أمام قريش حرص  
حتى لا تكون لهم حجة في تكذيبه بعد    ،أن يأخذ من قريش الإقرار بصدقه في ما يقول لهم ويخبرهم

تُمْ  مْ لَوْ يْ تَكُ أرَأََ "  ذلك فقال عند اجتماعهم إليه أَكُن ْ أَنْ تغُِيَر عَلَيْكُمْ،   أَخْبَرتُْكُمْ أَن  خَيْلًا بِالوَادِي ترُيِدُ 
 .3"  شَدِيدٍ  مُصَدِّقِي ؟« قاَلُوا: نَ عَمْ، مَا جَر بْ نَا عَلَيْكَ إِلا  صِدْقاً، قاَلَ: »فإَِنّيِ نذَِيرٌ لَكُمْ بَيْنَ يدََيْ عَذَابٍ 

ال 2.1 الظروف  والثقافية:  والاجتنفسية  .مراعاة  على ماعية  بالاتصال  القائم  قدرة  وتعني 
التفاعل مع مجتمعه، من خلال قربه من الجمهور المستهدف وكسب وده ومراعاة اهتمامات المتلقين 

النفسية من ضغط وقلق وتوتر  لى   لم  كي كى  كم  كل  كا قي  قى ُّٱٱوظروفهم 
 يى  ينيم  يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز نر مم ما لي

ر الناجح هو الذي يراعي نفسيات المتلقين للرسالة لمصد، وا [59-54البقرة:  ]  َّ ئخ  ئح ئج يي

 
 . 5/181سابق،  مصدرابن كثير: -1

 . 251،ص (2015-الجزائر-) دار المنتهى1ط/  المتلقي في الخطاب القرآني، حكيمة  بو قرومة: - 2

، برقم:  11ألن جانبك،    ،215جناحك [ الشعراء    ض الأقربين واخفوأنذر عشيرتك    ]  صحيح البخاري، كتاب تفسير القرآن، باب:  البخاري:  _  3
4770. 



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

37 

وبهذا يتوفر عنصر الأمان الذي يجعل من المتلقي يتقبل المصدر فيحصل القبول مبدئيا، وحتى تنجح  
ومعرفة   ، العملية الاتصالية لابد من مراعاة الظروف الاجتماعية والثقافية من خلال فهم النظام البيئي

ومرتكزات  الاتالبيئ  مقومات  الرسائل  ة  فأنجح  المجتمع،  وأعراف  وتقاليدها  بعاداتها  والإلمام  صالية 
الاتصالية هي التي تراعى فيها قيم ومبادئ البيئة الاجتماعية والثقافية، وتتبنى اتجاهات الجمهور المتلقي  

 ذٰ يي يى يم يخ يح يج ُّٱٱوالالتزام بالموضوعية، وأن يظهر الاهتمام بمصالح المستقبلين

 ئه ٱُّٱ،[59الأعراف:  ]  َّ  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ
 سح سج خمخج حم حج جم  جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح  بج
فإذا لاحظ المتلقي ذلك الاهتمام فهو عامل أساسي في    [ 3هود:  ]  َّضج  صم صخ صح سم سخ

كسب ثقتهم لأن النفس جبلت على حب من يحسن إليها، فالنبي صلى الله عليه وسلم أعطى رجلا  
جبلين  شاء بين  قو فرجع    كثرا  فقالإلى  "مه  يَخْشَى  :"  لَا  عَطاَءً  يُ عْطِي  مُحَم دًا  فإَِن   أَسْلِمُوا،  قَ وْمِ  يَا 

 1.2"الْفَاقَةَ 
 العزم من الرسل(  )أولوبالاتصال الدعوي  ومهارات القائم. صفات 2

والخلقية:1.2 الخلقية  وصف  قال  .الصفات  في    ٱَّ  مح مج له لم ُّٱٱنوح  تعالى 

اح وكان ص  ،[  107الشعراء:] و احب  ومجاهدة تمال  وكرم  أدب  إبراهيم صاحب  وكان  وصبر  جلد 
وشدة موسى صاحب شجاعة وبأس  وكان  الدنيا  الزهادة في  أصحاب  من  عيسى  وقال في    ، وكان 

إبراهيم  ُّ  َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يم يخ يح يج  ُّٱٱٱوصف خليله 

 تر بي بى بن بمٱُّٱ،  [120-121النحل:]    َّ  ئى ئن ئم  ئز  ئر ِّّٰ 

 ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰٱٱُّٱ  ، [75هود:  ]  َّ  تز

نبيه    [،45ص:]   َّ تز تر بي بى بن بم بز بر  ئي تعالى في صفة  وقال 
 كى  ٱُّٱ[،51مريم:    ]  َّ ثه ثم ته تم به بم ئه ئميه يم يخ يح ٱُّٱ  موسى وكليمه

 
 .2312، برقم: 1806 /4سئل رسول الله صلى الله عليه وسلم شيئا قط فقال لا وكثرة عطائه،  الفضائل، باب: ما مسلم: صحيح مسلم، كتاب -1

2
تير، الماجسدراسة وصفية لدور الإمام كقائم بالاتصال في ولاية جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة    –الإقناعي للإمام    كمال لعريبي: الدور الاتصالي  -

 .29م، ص 2006-2005 -قسنطينة -جامعة الأمير عبد القادر
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  َّ  ين  يم  يز ير  ىٰ  نينى  نن  نم  نز نر مم  ما  لي  لى  لم كي

 .[ 69الأحزاب:]
 بحبج  ئه ئم  ئخ  ٱُّٱ  الشيخ التي سقى لها موسىوقال في وصفه على لسان ابنة   

ٱٱوقال تعالى في صفة عيسى عليه السلام  ،[26  صص:الق]  َّ تخ تح تج به بم بخ

 لم لخ لح لج كم  كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غمُّٱ

نبيه  [ 45آل عمران:  ]    َّ مم مخ مح مج له لسان  ٱعيسى  وقال على   نى ُّٱٱ

ٱَّ ين يم يز  ير ىٰ ني  نن نم نز ُّٱ  في وصف خاتم المرسلين  ،[32مريم:    ]  ٱ

 تخ تح تج به بم بخ بح بجٱٱٱُّوقال مخاطبا أمته:  [ 04-01]القلم:  َّ  نى

 1.، [128التوبة:] َّ حج جم  جح  ثم  ته تم

ونفسية خلقية  صفات  الرسل  من  العزم  لأولي  وسلامة   ، كان  والعقلية  الذهنية  القدرات  ومن 
 قي  قى في  فى ٱُّٱ، قال تعالى:الفطرة ونقاء السريرة ما يكفل النجاح في دعوتهم لهذا اختارهم الله

 فقد اصطفى نوحا فجعله  ، [33آل عمران:    ]  َّلي   لى  لم  كي كى   كم  كل  كا
 أهل الأرض حين عبدت الأوثان، ووفقه من الصبر والاحتمال والشكر والدعوة إلى  سول إلىأول ر 

اجتباءه، وأغرق الله أهل الأرض بدعوته، ونجاه ومن معه و   الله في جميع الأوقات ما أوجب اصطفاءه
الباقين، واصطفى آل إبراهيم وهو إبراهيم خليل الرحم ي ن الذفي الفلك المشحون، وجعل ذريته هم 

ليلا ونهارا وسرا اختص ربه  للضيفان، ودعا إلى  للقربان وماله  للنيران وولده  نفسه  وبذل    ه الله بخلته، 
وجهارا، وجعله الله أسوة يقتدي به من بعده، وجعل في ذريته النبوة والكتاب، ويدخل في آل إبراهيم 

بعثوا من بعده لأنهم من ذريته، وقد خصهم بأ الذين  به صفوة    لفضائلنواع اجميع الأنبياء  ما كانوا 
على العالمين، ومنهم سيد ولد آدم نبينا محمد صلى الله عليه وسلم فإن الله تعالى جمع فيه من الكمال 
ما تفرق في غيره، وفاق صلى الله عليه وسلم الأولين والآخرين، فكان سيد المرسلين المصطفى من ولد  

 نى  نن  نمنز  نر مم  ما  ٱُّٱقال تعالى:  لهذا مريم فإبراهيم، واصطفى الله آل عمران وهو والد  

 
مصطفى   -1 محمد  الإسلام    عطية  منهج  في شعبان:  ط/   العلمي  الرسل،  والعلوم  1دعوة  للثقافة  البشير  دار  -طنطا-) 

 .  23م( ص 1997ه/1418
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ودل هذا على أن هؤلاء اختارهم لما علم من أحوالهم الموجبة لذلك فضلا ، [34آل عمران : ] َّ ىٰ ني
 1منه وكرما، ومن الفائدة والحكمة في قصه علينا أخبار هؤلاء الأصفياء أن نحبهم ونقتدي بهم..". 

الوثيق  وعية شخصية المرسل.ن2.2 من خلال الدعاء واللجوء إلى الله  وذلك    بربها  وارتباطها 
 ئن ئم ئز ٱُّٱ وقال تعالى:[75الصافات:]    َّ مج له لم  لخ لح لج ٱُّٱ،2تعالى
 رٰ ذٰيي يى يم يخ  ُّٱوقال تعالى:[03الإسراء: ]  َّ  بي بى بن بم بز برئي ئى
وتختصه  41مريم:]   َّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ السلام  عليه  إبراهيم  ترعى  الإلهية  العناية  فقد كانت   ]

الدعوة  د وهذاالتسديبالإعداد والتوجيه و  لتبليغ رسالة  ليكون مؤهلا   نى ننٱُّٱ3الإعداد من ربه 

موسى51الأنبياء:]  َّ يي يى ين يم يز ير ىٰ ني مخاطبا  تعالى   لخ ٱُّٱ:[وقال 
  ٱَّ نى نم نخ نح نج مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم

 4أي اصطفيتك برسالتي. [144الأعراف: ]
التواصلية: 3.2 والثقا  .الكفاءة  السيكولوجية  للقواعد  المعرفة  توجه  لاجتمافية واوهي  التي  عية 

 نينى نن نم نز نر مم ما لي لى ٱُّٱقال تعالى:  5، الكلام في إطار اجتماعي
بين الله تعالى في  [04براهيم:إ]  َّ  ئم ئخ ئح ئجيي يى ين يم يز ير ىٰ

هذا   هذه الآية الكريمة أنه لم يرسل رسولاً إلا بلغة قومه؛ لأنه لم يرسل رسولاً إلا إلى قومه دون غيرهم،
بخلقه تعالى  لطفه  أنه  من  إ:  به  يرسل  أرسلوا  وما  يريدون  ما  عنهم  ليفهموا  بلغاتهم  منهم  ليهم رسلا 

دون    6،إليهم الخلائق  جميع  إلى  أرسل  وسلم  عليه  الله  صلى  نبينا  أن  أخرى  مواضع  في  بين  ولكنه 
بغيرهم ولا  بقومه   ئه ئم  ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير ٱُّٱٱاختصاص 

 
كلام المنان،  تح : عبد الرحمن بن معلا    تفسير  تيسير الكريم الرحمن في   السعدي: انظر: عبد الرحمن بن ناصر بن عبد الله    -  1

 . 128/1م(   2000 -ه  1420-د/م–)  مؤسسة الرسالة  1اللويحق، ط/ 
 . 24أحمد عيساوي: مرجع سابق، ص  -2
  مقدمة لنيل شهادة الماجستير في اللسانيات، ،  مذكرة  -مقاربة تداولية  -بوصلاح فايزة: الإقناع في قصة إبراهيم عليه السلام،    -3

 . 69م ص  2009/2010-جامعة وهران   -الآداب واللغات والفنونكلية 
 . 267/5سابق،    مصدرالسعدي:  - 4
شهادة    -  5 لنيل  أطروحة  نموذجا  الكريم  القرآن  في  الأنبياء  قصص  الديني  الخطاب  في  الاتصال  سيمولوجيا  عمر:  بن  غمشي 

-2010  -3جامعة الجزائر  -كلية العلوم السياسية والإعلام  تصال  قسم علوم الإعلام والا  والاتصال،الدكتوراه في علوم الإعلام  
 . 50م، ص 2011

 . 477/ 4سابق،   مصدر كثير: ابن  - 6
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  سج خم خج حم حج جم جح ثم  تهتم تخ تح تج به بم بخبح بج
 1[.158عراف:الأ] َّ  صخ صح سم سخ سح
: فعلى الداعية أن يستعرض على جمهوره  القدرة على معرفة قدرات ومستويات المتلقين .4.2

آلفوه الذي  عنها بالأسلوب  التي غفلوا  الحقائق  المدعوين   ذٰ  يي  يى  يم يخ  يح  ٱُّٱ  من 
[ وقال  63الزخرف:]  َّ  ئن ئم  ئز  ئرّٰ  ِّ ُّ  َّ  ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ
ل [وقا63الأنبياء:]  َّ تى تن تم تز تر بي  بى بن بم بز ٱُّٱتعالى:
 [62الأعراف: ]    َّ نر مم ما لي  لى لم كي كى كم كل كا قي ُّٱ:تعالى

 2والبلاغ هو إنهاء الأمر  إلى صاحبه. 
الصبر .ا5.2 تعالى:  : لعزم   كجقم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ٱُّٱقال 
    َّ  هم هج نه نم نخ نح نجمم  مخمح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح

الله عز   فأمره  م أحد،[  إن هذه الآية نزلت على رسول الله صلى الله عليه وسلم يو 35الأحقاف:]
 3. وجل أن يصبر على ما أصابه كما صبر أولو العزم من الرسل، تسهيلا عليه وتثبيتا له

الرسالة6.2 وتبليغ  الأمانة  وفطرة  .القدرة على حمل  للمرسل مؤهلات عقلية،  فقد كانت   :
تعوقه  ، فلا  ه شيئاإنسانية، قادرة على استيعاب ثم تبليغ ما يؤمر به، فلا يخفى منه شيئا ولا ينقص من

 مج لي لى لم لخ ُّٱ ٱقال تعالى:  ٱ4رهبة أو يحول بينه وبين تأدية رسالته خوف أو وجل

  ٱَّ  ثه ثم ته تم به بم ئه   ئميه يم يخ يح ُّٱ[،68الأعراف:]  ٱَّ  مم مخ مح
 ُّٱ :قال تعالى  [،11الزمر: ]  َّمي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ: قال تعالى [51مريم:  ]

 
محمد الأمين بن محمد المختار بن عبد القادر الجكني الشنقيطي: أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن د/ط ) دار الفكر    -  1

 . 2/ 241م(   1995  -ه   1415  -انلبن –للطباعة والنشر والتوزيع،  بيروت  
 . 4194/ 7(  1997-ذ/م -الخواطر، د/ط )مطابع أخبار اليوم –ه (: تفسير الشعراوي  1418محمد متولي الشعراوي )ت:   -2
الجامع لأحكام القرآن  :ه (671: تأبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح الأنصاري الخزرجي شمس الدين القرطبي )  - 3

ا  تفسير  تحلقرطبي =  أطفيش ،  وإبراهيم  البردوني  أحمد  ط/  :  المصرية  ) 2،  الكتب  ،  ( م  1964  -ه   1384  -القاهرة  –دار 
221/16  . 

م(  2001-ه1421 -القاهرة -) مكتبة الخانجي 2أحمد جمال العمري: دراسات في التفسير الموضوعي للقصص القرآني،  ط/ -4
 . 79ص 
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 به  بم بخ بحبج  ئه  ئم ئخٱ ٱُّٱٱ:قال تعالى  ،[107الشعراء:]    َّ مخ مح مج له لم

 [.21التكوير:]    َّ به بم بخ  بحُّٱٱ:[،قال تعالى26القصص:] ٱَّ  تخ تح تج 

ٱُّٱ: قال تعالى حسن الجواب وقوة الحجة ودقة الاستيعاب وسرعة البديهةو  الفطنة والرشد.7.2
تعالى51الأنبياء:]  َّ يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى ننٱ قال   نخٱُّٱ:[ 

   َّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يميخ يح يج هي هىهم  هج ني نى نم
ت قا  [83الأنعام:]   َّ لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ٱُّٱ:عالىل 
آل عمران :  ]  َّئى ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ ٱُّٱ:[ قال تعالى66الكهف:]

 ظم  طح ضم   ضخ ضح ضج صم صخ  صح  سم سخ سح ٱُّٱ:[ قال تعالى48
 لملخ لح لج  كم  كل كخ كح  كج قم قح  فمفخ   فح فج  غم  غجعم  عج

 1[.113النساء:] َّ نج مم مخ  مح مج  له 
الاتصالي العملية  دورا مهما في  يلعب  القائم بالاتصال  والإن  يعمة،  المعنى ذي  توصيل  ل على 

شيء   فأول  قائلها،  شخصية  على  يتوقف  فقبولها  الرسالة،  منشئ  بصفته  آخر،  لطرف  والمعلومات 
إدراك  مدى  حول  التساؤلات  من  جملة  فيطرح  الرسالة  مصدر  النظر في  يمعن  أن  هو  المتلقي  يفعله 

سئلة التي تتبادر إلى  من الأ  ير ذلك المصدر لرسالته ومدى اهتمامه بها ومدى إخلاصه وقدراته، إلى غ
 2ذهن المتلقي أثناء اتصاله بالمرسل.

فما يجب التنويه إليه أن المصدر ليس بالضرورة هو دائما القائم بالاتصال، فكثيرا ما يستخدم 
المصدر بمعنى القائم بالاتصال، فهذا الأخير يعني كل فرد أو مؤسسة أو مجموعة شاركت في الرسالة  

 .تلقيها للموتوصيل الاتصالية 
المحتوى(   المضمون،  الرسالة:)  القائم  ثانيا/  أو  المرسل  يريد  التي  المعلومة  أو  الفكرة  وهي 

الشفهي  التخاطب  المرسل على شكل صور سمعية في حالة  تتجسد أفكار  تبليغها حيث  بالاتصال 
 خم  خج  حم  حج  جم  جح  ٱُّٱقال تعالى:  وعلامات خطية عندما تكون الرسالة مكتوبة، 

 
 .5/2622سابق،  مصدرانظر: الشعراوي،  -1

 .24، 23م( ص2004-ه1425-د/م-)دار العاصمة للنشر والتوزيع  4 محمد العوشن : كيف تقنع الآخرين، ط/عبد الله -2
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بحيث تمثل الرسالة الجانب الملموس    ،1[39الأحزاب:  ]   َّ ضح  ضج  صم  صخ  صحسم  سخ  سح  سج 
فالرسالة هي قلب عملية    تكون بشكل رموز لفظية أو غير لفظية،  نيمكن أفي عملية الاتصال حيث  

بها،  إلا  تتم  أن  الاتصال  لعملية  يمكن  ولا  والمستقبل،  المرسل  بين  الوصل  وحلقة  بحيث   2الاتصال 
الاتصا فاعلية  على  تتوقف  الكثيرة  الحجم  ل  فالمعلومات  الرسالة  في  المتضمنة  للمعلومات  الإجمالي 

القائمين   لدى  تحدي كبير  الرسالة  تعتبر  لذا  إدراكها،  يصعب  استيعابها كما  المتلقي  على  يصعب 
بعملية الإقناع باختلاف توجهاتهم ومجالاتهم، فالرسالة هي بناء لفظي يتشكل من لغة لفظية أو غير 

 3لمراد إلى الجمهور. عنى اام الملفظية لإتم
إن الرسالة الاتصالية هي قلب عملية الاتصال وحلقة الوصل بين طرفي العملية، وحتى تكون 

 الرسالة أكثر فاعلية لابد من مراعاة الشروط التالية:
ومدروسة - مخططة  تكون  رسالة  بحيث  المصدر  طرف  من  جيدا  تضبط  أن  يجب  بحيث   :

 لي لى  لم كي كى ُّٱ،ملائية إن كانت مكتوبةاء الإ الأخط  مضبوطة وصحيحة وخالية من

 لخ لح لج ُّٱٱٱكانت شفوية  ناللغة إ[وسلامة  28النمل:    ]  َّ نى نن نم نز نر مم ما

 نم نخ نح نج مي مى مم مخ  مح مج لي لى لم لخ نخ نح نج مم مخ مح مج له لم
في  ،  [19-15النازعات:  ]  َّ هم هج ني نى مهما  دورا  يلعب  للرسالة  المدروس  فالتخطيط 

العزم من الرسل حيث يقول تعالى حول    عند أولينجده    ا ماي، وهذالمتلقتوصيل المعنى وتقريبه من  
 ثن ٱُّٱ  ةعليهم الحجرسالة عيسى عليه السلام إلى قومه التي مضمونها الدفاع عن والدته، حيث أقام  

  ما لي لى لم كي كى كم كل كا  قي قى في فى ثي ثى
 ئح ئج يي يى ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم

 
  –«د/ط )الدار التونسية للنشر    التحرير والتنوير »تحرير المعنى السديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد  انظر: محمد الطاهر بن عاشور:  -1

 .22/42ه (  1984-تونس

م( ص  2011  -الأردن  -)عالم الكتب  1المدرسة، ط/  يوسف بن عبد الله بن محمد الشحي: مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة و  -2   
40. 

ص  م(  2008-المستنصرية  -،) مجلة الباحث الإعلامي03رائد حسين عباس الملة: مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، العدد  -  3
107. 
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عيسىفرسال  1[  33-30مريم:    ]   َّبخ بح بج ئه  ئم ئخ مستوعبة  عليه    ة  السلام 
 لجميع الإشكالات التي تدور في ذهن المتلقين لرسالته. 

 بحيث لا يكون فيها لبس، يجب أن تتميز الرسالة بالبساطة والوضوح  صريحة غير متحيزة:  -
ما وكل  القيم  الرسالة  تعالج  تعالى  قوله  ففي  تعالى:  والإيجاز  قال  مهم،   كل كا قي قىٱٱُّٱٱهو 

فهذه نموذج  2[10الكهف:]  ٱَّنن نم نز نر  مم ما لي لى لم كي كى  كم
المهمة   غير  الأمور  تفاصيل  وذكر  الألفاظ  في  التكرار  عن  بعيدا  ما   لغرض  والمعبرة  الموجزة  للرسالة 
،فالرسالة  والغامضة  المعقدة  والألفاظ  العبارات  منها  تستبعد  وان  وزمانهم  وملابسهم  الفتية  كأسماء 

 نم  نز نر  مم ما لي لى  لم  كي كىٱُّٱٱٱٱلاقةالناجحة هي التي تصاغ عباراتها بمهارة وط 
 بخ بح  بج ئه  ئم ئخ  ئح  ئج يي يى ين  يم  يز  ير  ىٰ ني  نى  نن 

 .[ 30-28النمل: ] َّ بم
أو    - ملموسة  ءكاملة سواتامة  أو  الهامة   :كانت محسوسة  غير  الأمور  حيث يجوز حذف 

 ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى ُّٱٱوالتقصير وعدم الخوض في التفاصيل

الكهف   وتعالىتبارك  فالمولى  3[ 10الكهف:  ]  َّ نى نن نم نز نر مم أهل  أسماء  يذكر  لم 
الرسالة   هدف  لتحقيق  عليه  وركز  فقط  مهم  ماهو  فعالج  التفاصيل،  من  وغيرها  وزمانهم  ومكانهم 

 4الاتصالية.
 كا  قي قى  ٱُّٱقال تعالى:    وهي مجموع الكلمات والقواعد اللغوية والأفكار،   : لغة الرسالة-

 نى  نن  نم  نز نر  مم ما لي  لى   لم  كي  كى  كم  كل 
تتضمن  ،  [54البقرة:  ]  َّ  ئح  ئج يي يى  ينيم  يز ير  ىٰ  ني الشكل كما 

أنها   الآخر، كما  للطرف  تبرز  التي  الشخصية  وجوانب  والصوت،  الجسم  وحركات  للمتصل  الظاهر 
الخ( وأسلوبه في التعبير،  ن نفسه ) واثق، خائف، متردد، ..تشمل الانطباع والذي يعطيه الإنسان ع

 
 .11/102انظر: القرطبي: مصدر سابق،  - 1

 . 266/ 15سابق، مصدر انظر: ابن عاشور:  - 2
القادر الجكني الشنقيطي )ت :  انظر:    -  3 القرآن    :ه ( 1393محمد الأمين بن محمد المختار بن عبد  البيان في إيضاح  أضواء 

 . 3/207( م   1995  -  ه 1415-لبنان  –  تبيرو دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع د/ط،) ،بالقرآن 
 . 20-19سابق، ص  مرجعأحمد مزواغي:  -4
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تكوين   إلى  يهدف  متكامالذي   فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي  تىٱٱُّ  لبناء 
 يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر ُّٱوقال تعالى:  [  61:  الأعراف]   َّ في
صورة من الصراع الحادّ بين  أسلوب إبراهيم عليه السلام يرسم لنا    ،[45مريم:]  َّ  يى ين يم

الإيمان والكفر، والمؤمنين والكافرين، وأن هذا الصراع قد يبلغ الحدّ الذي يفرق بين الابن وأبيه.. فإنه  
 1. وقع أو سيقع بينه وبين أهله وقومه، من فرقة واختلاف على ماكثيرا ليس للنبّى أن يأسى  

وهي مادة الرسالة التي يختارها المصدر لتعبر عن أهدافه، فهو العبارات التي    :مضمون الرسالة-
عيسى   فسيدنا  يقترحها  التي  والأحكام  بها،  التي نخرج  والاستنتاجات  تقدم،  التي  والمعلومات  تقال، 

 كل كا  قي قى في فى ثي ثى ثن ُّٱ ٱٱودافع عن والدته   قومهلته إلىفصل مضمون رسا

 ىٰ ني نى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم كي كى كم
مريم :   ]  ٱَّ بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز  ير

30-33] .2 

الرسالة- المرسل  :معالجة  أو  المصدر  يتخذها  التي  القرارات  إلى  الرسالة  معالجة  قال    تشير 
 ضخ ضح ضج صم صخ  صح سم سخ سح سج خمخج حم حج جمجح ثم  تهٱُّٱتعالى:
بحيث يجب أن تهم أكبر   [48-47مريم:  ]  َّ فخ فح فج غم غج عم  عج ظم طح ضم

مشاكلهم  تعالج  وأن  الرسالة  لموضوع  بحاجتها  الجماهير  هذه  تشعر  وأن  الجماهير،  من  ممكن  عدد 
الوسيلة   تحكم  التي  الظروف  مع  يتناسب  بما  الرسالة  تعد  أن  يجب  قضاياهم، كما  مختلف  وتتناول 

الإذاعية تخت التلفزيونيةالرساللف عن  فالرسالة  يتلقى   ، ة  بينما  بعينه  الحدث  يرى  الأولى لا  فمستقبل 
لقطاته بكل  الحدث  التلفزيونية  الرسالة  تعددمستقبل  لذلك  أولي  ،  عند  الاتصالية  الرسائل  أبعاد  ت 

المستويات المختلفة للجمهور المستقبل للرسالة الاتصالية، من خلال  العزم عليهم السلام مراعية بذلك  
 تح تج به بم بخ ٱُّٱقال تعالى:ة التي يفهمها المستقبل ويتجاوب مع معانيها  باللغ  التوجه
 لي لى ٱُّٱ وكذلك كان الرسل يبعثون بلغات أقوامهم ،[23الذاريات:   ] َّ جح ثم  ته تم تخ
 ئح ئجيي يى ين يم يز  ير ىٰ نينى نن نم نز نر مم ما

 
بعد    -  1 )ت:  الخطيب  يونس  الكريم  العربي  :  ه ( 1390عبد  الفكر  )دار  د/ط  للقرآن،  القرآني  د/س(  -القاهرة  –التفسير 
8 /738 . 
 . 99/ 16سابق،   مصدرانظر: ابن عاشور:  - 2
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أو  لشعبيةوكذا مراعاة الاختلاف في المستويات التعليمية  وا [04إبراهيم: ]  َّ ئه  ئم ئخ
 المثقفة وغيرها، مراعاة عادات وتقاليد المجتمع مع أخذ الرسالة اهتمامات الجمهور المتلقي بعين  غير

فيها يرغب  التي  للموضوعات  إلا  نفسه  يعرض  لا  الفرد  لأن  بالتعرض    ،الاعتبار،  يسمى  ما  وهو 
 1تعرضون لها.  ، فيالمعرفيالانتقائي الذي يبحث الناس من خلاله عن المعلومات التي تتفق مع مخزونهم 

بناءً على   ليستثير عنده استجابة معينة  للطرف الآخر  يرسَل  الرسالة في مجملها دافعاً  وتشكل 
استقبالها الرسالة وكيفية  لها، كما  طبيعة  الذي يحصل  التشويش  بطبيعة  أيضاً  الرسالة  والبيئة    تتشكل 

 ئج يي يى  ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نزٱٱُّقال تعالى:  التي تتم فيها  
 خم خج حم  حج جم جح ثمته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح
يأبى الولد وهو بين ف  [43-42هود:]  َّ  ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صحسم سخ سح سج

هذا البلاء المحيط به، أن يستجيب لأبيه، وأن يستمع له.. فيخرج عن أمره، وهو يدعوه إلى ما    يدي
بإيمانه، ويهلك  الأب    فينجو   فيه سلامته ونجاته.. وهكذا يوفّّ كلّ من الأب والابن جزاء ما كسب..

 2الابن الكافر بكفره..
فإنها ستتغير في كل مرة لأنه لا إن   أو مرات  إرسالها مرة أخرى  أعيد  ما  إذا  الواحدة  الرسالة 

 يمكن لأي رسالة أن يعاد إرسالها أو استقبالها بطريقة متطابقة على الإطلاق. 

يتم نقل الرسالة من المرسل  سطتها  تي بواوهي الأداة ال:  channelثالثا / الوسيلة أو القناة  
المستقبل  نقل 3إلى  طريقها  يتم عن  التي  القناة  وهي  الاتصال،  مستوى  الوسيلة باختلاف  وتختلف   ،

ويعتبر اختيار الوسيلة المناسبة عامل مهم في نجاح العملية   ،الرسائل الاتصالية من المصدر إلى المتلقي
اختيارها   حسن  يعتبر  بحيث  لذاالاتصالية  وسيلة    ينبغي  فن  اختيار  أثناء  العوامل  من  الكثير  مراعاة 

 : 4مناسبة لنقل الرسالة الاتصالية بوضوح منها 

 
-القاهرة  -)دار الفكر العربي  3العام، الأسس والنظرية العلمية، ط/   والرأيانظر: عاطف عدلي العبد: مدخل إلى الاتصال    -  1

 . 246م( ص 1999

 . 6/1141  عبد الكريم يونس الخطيب: مرجع سابق،- 2
  -) دار الأمين للطباعة  1خالد محي الدين محمد: صناعة الأخبار في عصر المعلوماتية ) دليل إنتاج، النشرات التلفزيونية(، ط/ -3

 . 13ص  م(2005  –القاهرة  
 . 08م( ص 2009حسن عماد مكاوي، ليلى السيد: الاتصال ونظرياته المعاصرة، د/ط ) الدار المصرية اللبنانية،  -4
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الوسيلة ملفتة لانتباه المستهدف والتي تراعي طبيعة الفكرة المطروحة-   بر ئي ٱُّٱ  أن تكون 

 ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز

 . [18-17طه:] َّ ثي

تساع- التي  الوسيلة  المتاختيار  عل د  وتراعي خصائصهلقي  الرسالة  وفهم مضمون  إدراك  ٱُّٱٱى 

 يح يج هي هى همهج ني نى نم  نخ نحنج مي مى مم مخ محمج لي لى لم لخ

 ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ  ُِّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ

 ثن ثم ثز  ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن  بم بز بر ئي

فقد اعتمد نوح عليه   [30-29هود:]َّ  لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فىثي ثى
 نى نن نم  نز نر مم ما لي ُّٱعقولهم  بيعة  عيا طاالسلام أسلوب الجدال مع قومه مر 

 به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني

 صم صخ صح سم سخ  سحسج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح  تج
 1. [34-32هود:]َّ

 نن  نم ُّٱ اختيار الوسيلة التي لا تشويش فيها وتساعد المتلقي على التركيز مع محتوى الرسالة-

 .[20يس: ]   َّ يي يى  ين يم يز ير ىٰ ني نى 

 القدرة على اختصار الوقت والجهد في تبليغ الرسالة الاتصالية.  تي لهايلة التحري الوس -

المرسل والمستقبلإن   الرسالة بين  الذي تمر من خلاله  الطريق  الطبيعية   ،الوسيلة هي  والقنوات 
هناك   أن  وسماعهم، كما  الآخرين  رؤية  من  تمكننا  التي  والصوت  الضوء  موجات  هي  الرسائل  لنقل 

في نقل رسائلهم كالكتب والصحف والمجلات والأفلام والبث الإذاعي الناس  خدمها  وسائل عدة يست
 والتلفازي والأشرطة السمعية والبصرية والصور والهواتف والحواسيب الآلية وغيرها. 

أرابعا/   إليه:  و المتلقي  أو    المرسل  بها  ويتأثر  الاتصالية  الرسالة  يتلقى  الذي  الجمهور  وهو 
ا ويلعب  الرسالة،دورا    لمتلقييتفاعل معها،  إدراك معنى  وليس من    مهما في  العملية  وأهم حلقة في 

[ فالمتلقي  05المزمل:    ]   َّ ذٰ يي  يى يم يخ يح ُّٱٱالضروري أن ينصاع تلقائيا لتلك الرسالة
المصدر،  طرف  من  عليه  للتأثير  القوى  تكرس كل  أن  الذي يجب  الهدف  أن    هو  "ياوس"  يرى  إذ 

 
 . 1135/ 6: مرجع سابق،عبد الكريم يونس الخطيبانظر:  -1
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ليس مجرد عنصر سلبي،   اعتالمتلقي  طابل  فعالةبره   ئم   ئخ ئح  ئج  يي  يى ٱُّٱ،1قة 

والمستقبل في هذه الآية هو الناس    [28:  أسب  ]  َّ  تج به بم بخ بح بج ئه
 يم   يخ يح ٱُّٱ  كافة لأن الإسلام رسالة إلى كل البشر الذي ألقاه على نبيه ليكون رحمة للعالمين

،  [86القصص:    ]   َّئم  ئز  ئر  ّٰ ُِّّ َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ  يي يى
 [.06مل: الن  ] َّ تى تن تم تز  تر بي بى  بن ٱُّٱ

 وليتمكن المتلقي من فهم الرسالة الاتصالية لابد أن تتوفر العوامل التالية:

فلكل فرد بيئته الثقافية المتميزة برموز وتصورات، لابد من مراعاتها    الإطار الدلالي المشترك:-1
الدلا الإطار  مراعاة  مع  المتلقي  إلى  الرسالة  توصيل  الاتصالية من خلال  العملية  لهلضمان نجاح    لي 

تجسد في    والتقاليد وغيرها من الأطر المشتركة بين  المتلقين وهذا ما  ت إليه كالعاداللتأثير في المرسل  
 مخ  مح مج  لي لى لم لخ ٱٱٱُّدعوة أولي العزم من الرسل في تشبثهم بعاداتهم التي ورثوها عن آبائهم  

 يم  يخ  يح يج هي  هى هم هجني  نى  نم  نخ نح  نج مي  مى مم

 مج له لم لخ لح لج ُّٱ  ىسل موسي للمر [ وقال المتلق104المائدة:    ]  َّ يي يى

 ة بعثت الملكوقد    [78يونس:    ]  َّ هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح
 نم  نخ نح  نج  مم  مخ ُّٱٱٱبلقيس بهدية لسليمان عليه السلام مراعية بيئته وعاداته وثقافته

 .[35النمل: ] َّ هم هج نه

للمستقبل  -2 الإدراك الحسي  الرسالة منمستوى  تلقي  أدوات ووسائل  أنها  اعتبار   : على 
ذوق ولمس، وأي خلل فيها يؤدي إلى خلل في عملية الاتصال كالتشويش الذي أحدثه  بصر وتسمع و 

بأن يأكلا من الشجرة التي نهاهما الله    الشيطان الذي يعتبر عنصر مشوش وسوس لسيدنا آدم وحواء
لنهيه يستجيبا  أن لا  بغرض   سج   خم  خج حم حج  جم  جح  ثم ته تم ٱُّٱ  عنها 

 فح  فجغم  غج عم  عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم  صخ صح  سم سخ سح

 2. [36-35البقرة:  ] َّ  لم  لخ  لح لج كم  كل كخ  كح كجقم  قح فم  فخ

 
 .16قرومة: مرجع سابق، ص حكيمة بوانظر: - 1
التُستر   -2 البلدي، تح: محمد باسل عيون  283  ي )ت:أبو محمد سهل بن عبد الله بن يونس بن رفيع  أبو بكر محمد  التستري، جمعها:  ه (:تفسير 

 . 29ه ( ص  1423 -بيروت -)منشورات محمد علي بيضون / دار الكتب العلمية 1السود، ط/
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 تصالية والمخطط التالي يوضح ذلك:لاا يعتبر عنصر التشويش عائقا في نجاح الرسالة

 

 . تصاليةرسم توضيحي لعنصر التشويش في العملية الا-2-الشكل رقم
المستقبل، إلى  الرسالة  انتقال  لدى  الاتصالية  العملية  في  التشويش  ي   يتم  الكما  شكل وضح 

أعلاه، فبعد أن تلقى آدم مضمون الرسالة الاتصالية بعدم الاقتراب من الشجرة، وسوس له الشيطان  
الشيطان   السلام لرسالة ربه بسبب تشويش  عليه شديد فكلفه  فكان تأثير عدم استجابة آدم عليه 

 .الخروج من الجنة

بالمستقبل  الظروف-3 التأ  :المحيطة  وتقوي  تدعم  لتلقي   سالة كدافعيةلر باثير  والتي  المتلقي 
قبولها   قبل  الاتصالية  الرسائل  جيدا  ينتقي  فهو  حاجياته،  من  حاجة  تلبي  إذا كانت  وقبولها  الرسالة 

 [ 47البقرة:]    َّ فج  غم  غج  عم عج ظم طح  ضم  ضخ  ضح ضج صم  ُّٱٱوالتأثر بها
 مج لي لى لم لخ ُّٱ، بعد أن كانت ظروفهم صعبة  1فقد ذكرهم جل ثناؤه ينعمه عليهم

 هى هم هج  ني نى نم نخنح  نج مي مى   مم مخ مح 
 . [50-49البقرة:] ٱَّ ٍّ  ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي   يى  يم يخ  يح  يج هي

إن نجاح عملية الاتصال يرتبط بمعرفة نوعية الجمهور واللغة التي يجب أن يتعامل بها معه، ويعد 
  ، جمهور الوسيلة الاتصالية متنوع التركيبة الاجتماعية والفكرية والجغرافية مع كبر حجمه وتغيره المستمر

  ، لذا فإن نجاح عملية الاتصال لابد له من تحديد الجمهور   ،نسانية وبيئية مختلفةظروف إضوعه لوخ
 2وخلق حالة من التواصل معه مع مراعاة الخصائص الشخصية والسيكولوجية التي يحملها المستقبل.

 
)  1أحمد محمد شاكر، ط/  ن، تح:ه (:جامع البيان في تأويل القرآ 310محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي، أبو جعفر الطبري )ت:    -  1

 . 1/23م( 2000 -ه   1420 -د/م-مؤسسة الرسالة

 .37-36ص 05العدد: -م1996 -تونس-رشيد بن حدو: العلاقة بين القارئ والنص في التفكير الاتصالي، مجلة الفكر الاجتماعي -2
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أخذ هذا المفهوم من تغذية الأجهزة الالكترونية فهي    :fee de beckخامسا/ رجع الصدى: 
للتصحيح  بالمادتغذى    حين الحديثة  الماكينات  في  تغذيتها  إعادة  فيتم  معالجتها  في  وتخطئ  الأولية  ة 

جهازه   1،والتصويب في  وتحليلها  الشفرة  صياغة  بعملية  يقوم  فهو  المرسل  للإنسان  بالنسبة  كذلك 
عن    ا منهبحيث ينطلق من المستقبل إلى المرسل تعبير   ،وبعدها يتخذ ردة الفعل اتجاها عكسيا  ،العصبي

وهي التعبير    ،وهذا ما يعرف برجع الصدى أو التغذية الراجعة  ،قفه من الرسالة ومدى استجابته لهامو 
عن موقف ردة الفعل لدى المتلقي جراء تعرضه لرسالة اتصالية معينة وهي تأخذ اتجاها عكسيا في 

تأثير الذي  من ال  أنواع  عملية الاتصال أي أنها ترسل من المتلقي إلى المرسل حيث ينتج عنها ثلاث 
وقد يكون مؤقتا وليس دائما وبحسب    ، غالبا ما يكون بطيئا وليس فوريا  ،يعتبر مسألة نسبية ومتفاوتة 

سواء كان تأثيرا عاطفيا وهو ما ينتج من عواطف وأحاسيس ومشاعر جراء عملية   ،اختلاف أنواعه 
الاستجاب  ،الاتصال في  يتمثل  والذي  حركيا  إدراكيا  تأثيرا  الفعأو  لل ة  الاتصاليةلية  ما   ،2رسالة    وهذا 

كما [1العلق:]  َّ نر مم ما لي لى لم ُّٱ  الأول في القرآن الكريم  تجسد في الموقف الاتصالي
 ضم ضخ ضحُّٱيظهر ذلك أيضا في الموقف الاتصالي بين المرسل موسى عليه السلام وربه عز وجل:

وهو  ،  [12-11طه:]  َّقم  قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح
ال المقصود من  تغيير  تصاليفعل الاالهدف  التفكير أولا ثم  تغيير  التأثير من خلال  تتم عملية  ، حيث 

الأنبياء:  ]  َّ بم بخ بح بج ئهئم ئخ  ئح ئج يي ٱُّٱ،3السلوك ثانيا 
أو  [88 بالسلب  سواء  الرسالة  على  الرد  هو  الصدى  ورجع  أنبيائه،  لرسالة  استجاب  تعالى   فالله 

 الإيجاب وينقسم إلى :     
مهمتها  ستمرار في بث رسالته وإقناعه بأنها أدت  على الالمرسل  يشجع ارجع صدى ايجابي:  -

تعالى:  لمث قوله   بم بخ بح بج ئهئم ئخ ئح ئج يي ُّٱٱما جاء في 
 سخ سح سج خم خج  حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به
 غمغج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ  صح سم
 . [ 90-88الأنبياء: ] َّ  فخ فح فج

 
 . 265م( ص1984-الإسكندرية -ارفة المعالاتجاهات التطبيقية المعاصرة، د/ط )منشا سعد جلال: علم النفس الاجتماعي،  -1
 . 22سابق، ص  مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي:  - 2

 . 31-21م( ص2017-عمان -الأردن  -) دار أسامة للنشر والتوزيع 1انظر: كاضم مؤنس: نماذج الاتصال ونظريات التأثير السلوكي، ط/ -3
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 لخ ُّٱا لثباتهم  ون سببهم فيكوقال تعالى مخبرا النبي صلى اله عليه وسلم والمؤمنين بأنه سينصر 
 1.[9: الأنفال] ٱَّ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم

السلبي - الصدى  رسائل  رجع  توجيه  على  المرسل  يشجع  لا  حيث  الايجابي  عكس  وهو   :
 ئج يي يى  ين يم يز ير ىٰ ني نى ٱُّٱ  مشابهة للرسالة الأولى بل يستوجب تعديلها

  حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به  بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح
تركنا السفينة التي حملنا فيها نوحا ومن كان معه آية،    أي:  [  20-17مر:  الق  ]  َّ سج خم خج

يسلكوا مسلكهم في  أن  فينتهوا عن  ويتعظوا،  ليعتبروا  الأمم  من  نوح  قوم  بعد  لمن  عِبْرة وعظة  يعني 
 2.الكفر بالله، وتكذيب رسله، فيصيبهم مثل ما أصابهم من العقوبة.

أو رجع   التأثير  أن  الرسالة  مسألة  الصدى  تجدر الإشارة إلى  تلقي  بعد  نسبية ومتفاوتة وذلك 
 الاتصالية وفهمها، كما يمكن أن يكون فوريا أو مؤقتا وتشترك في ذلك جملة من العوامل نذكر منها:

 الإحساس أو استشعار استجابة المتلقي للرسالة للتجاوب مع اهتماماته.  -
 المتلقي للرسالة.  مخاوفو الرد على شكوك -
 يل المستقبل إلى مرسل(.ل )تحو التفاعاستثارة -
على - تعينه  الرسالة  بأن  يشعر  )بأن  الرسالة  لاستقباله  المتلقي  لدى  بالرضا  الشعور  تحقيق 

 3تحاشي ألم أو تشعره بنوع من الراحة أو المكافأة بتلقيها(. 

صال : إن عنصر التشويش هو العائق أو المانع الذي يعيق نجاح عملية الاتعنصر التشويشسادسا/
كالنفس  نسبة استجابة المتلقي للرسالة من خلال إحداث خلل في فهم معناها أو تغييره،  قلل منفي

  جم جح ثم ته تم تخ تح تج به  بم بخ ٱُّٱٹٱٹ  الأمارة بالسوء
وهذا مايجعل الرسالة تنحرف عن هدفها    [  96طه:  ]ٱَّ سح سج خجخم حم حج

غيير سلوك  م في تذي ساهعنصر تشويش لأي عمل اتصالي دعوي فهو ال  أيضا  حيث يعتبر الشيطان
 عم  عج ظم طح ضم  ُّٱٱآدم من طاعة ربه إلى عصيان أوامره بعدم الاقتراب من الشجرة

 
محمد صادق   ، تح:ه (: أحكام القرآن 370د بن علي أبو بكر الرازي الجصاص الحنفي )ت:  أحم  ظر:، وان49/  13سابق،  مصدرانظر: الطبري:    -  1

 .4/225ه (، 1405-بيروت –دار إحياء التراث العربي د/ط ) ،لجنة مراجعة المصاحف بالأزهر الشريف عضو-القمحاوي 

 .22/582سابق،  مصدرالطبري:  - 2

 . 36ص سابق،  مرجعمحمد الفاتح حمدي:  عباسي،فضة  -3
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،  1[ 36البقرة:  ]  ٱَّ  لم  لخ لح  لج  كم كل كخ  كح كجقم  قح  فم  فخ  فح فجغم  غج
أولي   دعوة  الاتصالي في  العمل  إعاقة  الشيطان في  عنصر  إلى  إضافة  والتقاليد  العادات  وقد ساهمت 

السلا الرسل عليهم  تم من  العزم من  أنه على خلال  المتلقي بما وجد عليه أسلافه اعتقادا منه  شبث 
 لم كي كى كم كل كا قي قى  في فى ثي ثى ٱُّٱٹٱٹصواب  

 يي يى ين يم  يزير ىٰ ني نى نن نم نز نر ممما لي  لى

 حم حج  جم جح ثم تهتم تخ تح تج به بم بخ بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج

 .[28-27الأعراف:] ٱٱَّ صم صخ صح سم سخ سح سج خمخج

نج الاتصالية  العملية  مكونات  لأهم  عرضنا  بأنهبعد  ترتكد  تشكل  ا  أساسية  عناصر  على  ز 
ففي الاتصال الدعوي يطلق   ،بمجموعها محور العملية الاتصالية التي تختلف مسمياتها حسب المجال

الداعي المصدر  أو  المرسل  المدعو  ،على  المتلقي  على  مصطلح   ،ويطلق  عليها  فيطلق  الرسالة  أما 
الدعوي  ،  الدعوة الاتصال  مجال  تعرف في  طبيعة    ،يةبالهداوالاستجابة  إلى  منها يخضع  عنصر  وكل 

أن الله وحده    إلا  النظام الاتصالي وأي خلل فيها يؤدي إلى فشل العملية أو عدم إتمامها بشكل فعال
هو المسؤول عن تحقيق الاستجابة في الاتصال الدعوي لأن التوفيق في جميع الأعمال هو بإذنه حتى  

 ثم ثز ثر تيٱُّواضح وجلي في قوله تعالى: اوهذ وائهموأهيغتر البشر بالركون إلى عقولهم  لا
 كى  كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن

 [. 16المائدة:] َّ لى لم كي

 

 

 

 

 

 
 . 1/235 سابق، مصدر ابن كثير:- 1
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 المبحث الثان: نماذج علم الاتصال ومستويات العملية الاتصالية. 

   تمهيد:
في   جميعها  تشترك  أنها  إلا  نموذج  يظهرها كل  التي  التغيرات  باختلاف  الاتصال  نماذج  تختلف 

فحاولنا تقديم أهم النماذج الاتصالية مبرزين نقاط الاختلاف والتشابه بينها من    ،بتة ية وثانقاط أساس
من خلال المطلب الأول، كما ركزنا على أهم مستويات العملية الاتصالية مستدلين بذلك على نماذج  

 القرآني من خلال المطلب الثاني.  النص
 المطلب الأول: نماذج علم الاتصال

ل وتفسير الظواهر والوصول إلى تعميمات مدعمة بالأدلة العلمية  تحليلوم إلىتسعى معظم الع
وذلك من خلال اعتماد طريقة أو آلية تستخدم لتفسير ظاهرة ما على شكل مجموعة   ،والموضوعية

من الافتراضات لإعطاء نتائج عن الظاهرة المدروسة وهذه الآلية تعرف بالنموذج، وقد حاول العديد 
للنموذج فاعتبره غالبية الباحثين الطريقة أو الآلية التي يتم من خلالها التفكير مفهوم  تقديم  من العلماء  

 1بشكل منظم يؤدي إلى تفسير ظاهرة أو حدث معقد.
اتصالها   وكيفية  الاتصالية  العملية  عناصر  بين  العلاقة  لبيان  الاتصال  في  النتائج  وظفت  وقد 

، حيث عملت العديد من الدراسات لعملية  ستمرارغير باببعضها البعض على اعتبار أن الاتصال يت
لتوضيحه نماذج  مكوناته   ،الاتصال في شكل  وتفسير وصف  فيما    ،وشرح  والعلاقة  عناصره  وتحديد 
 بينها ومساراته والعوامل المؤثرة فيه. 

 2ولعل أهم نماذج التي تناولت العملية الاتصالية بهدف توضيح ماهية هذه الظاهرة هي:

 يل: د لازو هارول / نموذج1
" في تقديمه لنموذج عام للاتصال بعنصر التأثير في العملية الاتصالية، حيث عد  "لازويلاهتم  

الاتصال عملية ذات اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل مع إغفال دور العناصر الأخرى مؤكدا أن  
فاشلة، وقد لخص  عملية  فان العنصر التأثير الذي تحدثه الرسالة في المتلقي هو الهدف المطلوب وإلا  

 3نموذجه من خلال عبارته: 
 

 .70،74م( ص1978  -القاهرة-) د/ن  2جيهان أحمد رشتي: الأسس العلمية لنظريات الإعلام، ط/- 1

 .37،36،35سابق ص  مصدر :وداد غازيانظر:  -2

 . 276سابق، ص  مرجعوانظر: فضة عباسي بصلي ، محمد الفاتح حمدي:  .37نفسه، ص  المصدر -3
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 وبأي تأثير؟  وبأية وسيلة؟  لمن؟ ماذا؟ من يقول؟ 
  ، كثيرا في اهتمامه بذلك   إلى نقطة مهمة وهي عنصر التأثير، إلا انه غالى  "لازويل" لقد أشار  

العناصر لبقية  المشتر   ،وإغفاله  التفاعل  موضوع  وكذا  الصدى  رجع  إلى  يشر  لم  بين  فهو   المرسل ك 
والمستقبل، وقد ساعد هذا النموذج الباحثين والدارسين على إدراك مدى تعقد العملية الاتصالية وهنا  

والذي يعتبر أقدم وأشهر النماذج وعلى حد قوله:" إن العلماء    ،الاتصالي"لازويل"    يبرز فضل نموذج
ه، وعندما يتركز  وتوجه  لاتصالالذين يدرسون من؟ أي المرسل، يتفحصون العوامل التي تتسبب في ا

الجمهور فإننا نتحدث حينئذ عن  المادة الإعلامية  الذين تصلهم  إذا    ، الاهتمام على الأشخاص  أما 
الجماهير في  الإعلامية  المادة  تخلقه  الذي  بالأثر  يتعلق  الأمر  فكان  الح إ،  تحليل  ن  يتناول  ديث 

 .1"الفاعلية
لهندسي للعملية والذي يتأسس على فهوم امه الممن خلال النموذج الذي قد  لازويل"لقد بين "

 خمسة أركان من خلال خمسة أسئلة تختصر الاتصال وتعبر عنه وفق الشكل الآتي:

 

 2نموذج لازويل-3-الشكل رقم
بساطة   العملية  "لازويلرغم  عناصر  لتحديد  الأسئلة  من  جملة  طرح  على  اعتماده  في   "

الأ لفت  من  أول  يعتبر  أنه  إلا  إالاتصالية،  ضرو نظار  المجتمع، لى  في  الاتصال  بدور  الاهتمام  رة 
وتجاهله  بالمصدر  اهتمامه  النموذج  هذا  على  يأخذ  مما  بالرغم  الكثيرين،  اهتمام  نموذجه  فاستقطب 

 :3الخمسة، ومن بينهم  لرجع الصدى فعمد الكثيرين بعده إلى تصحيح وإعادة صياغة الأسئلة

 
 .33.34م( ص 1985-ه1405 -بيروت -) الدار المتحدة للنشر 2ط/ لرحمن الزامل: أزمة الإعلام العربي،عبد ا -1

 . 31سابق،  ص مرجعم مؤنس: ظ كا  . وانظر:276-274سابق، ص  مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي: - 2
 32- 31، صهالمرجع نفس كاظم مؤنس:   -3
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ف البعض عامل الزمن ومنهم من يث أضان"، ح"آن ماري لولاو   "ريمون نيكسون"و   "روبيرت"
 ومنهم من أضاف عامل الظروف التي تجري فيها العملية الاتصالية.   ،أضاف العامل الإيديولوجي

حيث رأى بأن للمرسل هدفا يتمثل    ،" من خلال نموذجه على عنصر التأثيرلازويللقد أكد "
الاتصالية  العملية  المتلقي وأهمل دور  التأثير على  النموذج  ا عمليبصفته  في  إقناعية، كما أهمل هذا  ة 

للعملية الاتصالية ومع المرافقة  الوسيطة  العوامل  الراجعة أو رجع الصدى، وكذا  التغذية    ذلك   عنصر 
 فالنموذج يعتبر من النماذج الرائدة التي فتحت الباب أمام ظهور المزيد من النماذج الأخرى.

 / نموذج شانون وويفر: 2
تسمية هذ النمتأتي  نس ا  "وذج  لكل من  ويفر"بة  وارين  عام كلود شانون  قدماه في  اللذان   ،

م، بحيث يعتبر من النماذج الخطية التي تناولت شرح العلاقة بين مكونات العملية الاتصالية،    1949
، حيث ركز جل اهتمامه على الجوانب  1والتي تجعل الاتصال شبيها بعمل الآلة التي تنقل المعلومات

لرسالة يمكن أن تتعرض لنوع من التشويش، سواء كان المصدر أو الوسيلة أو بأن ا  يث يقرالتقنية ح
 الرسالة أو حتى المتلقي.

 لقد تميز هذا النموذج بتركيزه على عنصر التشويش وهذا ما يظهر من خلال النموذج التالي: 

 

 2ويفر و  شانون نموذج-4-الشكل رقم
لى الهدف المستقبل دون التعرض التحريف  الية إالاتص  يدرس هذا النموذج كيفية إيصال الرسالة 
فهناك رسائل عديدة لا التشويش،  الذي   الناجم عن  التشويش  المستقبل بفضل  تصل كما هي إلى 

والناجح هو   المثالي  فالاتصال  لذلك  المتلقي،  لدى  المعلومة  أو  الرسالة  التأكد من  نسبة  يخفض من 

 
 . 39سابق، ص رجعمحسن: حسن عماد مكاوي، ليلى  -1
 . 43سابق، ص  مرجعكاظم مؤنس: .  270سابق، ص   مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي:  - 2
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وعدم حدوث   ،ها المستقبلة من طرف المتلقيهي نفس لمصدر  الذي تكون فيه المعلومات المرسلة من ا
 ذلك راجع إلى عجز الوسيلة على نقل المعلومات. 

" نموذج  تركيز  الجوانب  ويفرو  شانون بالرغم من  أهمية  إلى  تطرقه  التشويش وكذا  " على عنصر 
عناصر   أنه تجاهل  إلا  الاتصالية  العملية  فثمة الفنية في  الاتصا  مهمة،  تؤثر في  بين  عوامل  د الأفرال 

 لتزام الاجتماعي واتساق القيم والمعايير. والجماعات، كالمستوى النفسي والا
في   وينتهي  نقطة  من  يبدأ  مبسط  بشكل  الاتصال  إلى  نظر  أنه  النموذج  هذا  على  يؤخذ  مما 

 نقطة، إلا أنه أعقد من ذلك بكثير.
 : / نموذج ولبر شرام3

حيث حاول تطويره بإضافة عناصر على  " ويفر"و  ""شانون" من نموذج ولبر شراملقد استفاد "
المرسل والمستقبل في   السبعينات من خلال تركيزه على أهمية الخبرة المشتركة بين  نموذجهما في مطلع 

 :1" شرامالعملية الاتصالية، وهذا النموذج يلخص العناصر الأساسية التي ارتكز عليها " 
 المصدر أو الرمز.-1

 .المستقبل أو محلل الرمز-2

 ة.شار الإ-3

 الهدف. -4

 مجال الخبرة أو الإطار المرجعي.-5

 التشويش.-6

 رجع الصدى.-7

عنصر التجربة المشتركة بين طرفي العملية الاتصالية والتي على أساسها   ولبر شرام" لقد أضاف "
تقتضي أن تكون الرسالة في صيغة محددة من الرموز    شرام"تتحدد فاعلية الاتصال، فالدورة لدى "

لتفاهم بين المرسل والمستقبل يقتضي وجود خبرات مشتركة فلابد أن يتوافق المرسل  لكن ا  كلمات،وال
والمتلقي على إطار دلالي واحد، كما يوضح النموذج العوامل المؤثرة في الاتصال، فإن كان المرسل غير 

اح في نج  سيؤثر  متمكن من رسالته الاتصالية، وإذا كانت الرسالة غير مصاغة بطريقة فعالة فإن ذلك 

 
 .179-177سابق، ص  مرجعوانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي:  .51نفسه، ص  لمرجعا -1
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الذي  المتلقي  إلى  الإشارة  توصل  والتي  المناسبة  الوسيلة  باختيار  أيضا  مرتبط  ذلك  أن  العملية، كما 
 1يمتلك القدرة على فك الرموز. 

" يكون  الخبرة   شرام"وبهذا  أو  الدلالي  الإطار  على  يقوم  للاتصال  آخر  مفهوما  أضاف  قد 
 المشتركة بين المرسل والمستقبل.

 المشتركة أو الإطار الدلالي الخبرةمجال  نموذج شرام

 
 2نموذج شرام-5-رقم الشكل

 ماكلين:  ستلينموذج و  /4
ال هذا  قدم  الاتصاللقد  لعملية  شاملا  وصفا  الشخصي ،  نموذج  الاتصال  من  لكل  فتعرض 

بينهما  والعلاقة  الصدى  ،والجماهيري  رجع  مفهوم  من  وسع  رأى    ،كما  الحيث  لاتصال قائم بابأن 
للرسائل  الأخرى  النماذج  عن  مختلفا  مفهوما  قدم  يرسلها، كما  أن  من  بدلا  رسائل  يستقبل 
والإشارات، فالمرسل يقوم بفحص واختيار المعلومات التي تصله من مصادر عديدة ثم يقوم بتعديلها  

ب الجمهور  النهاية إلى  إرسالها في  ليتم  يتناسب مع خياراته وأهدافه  أن  بما  قعد  د مرت بجميع  تكون 
 ، وهذا ما يوضحه النموذج التالي: 3مرشحات التصفية عندئذ يأتي رجع الصدى 

 
 . 40وداد غازي: مرجع سابق، ص -1
محمد شومان وفاطمة القليني: الاتصال الجماهيري، اتجاهات نظرية ومنهجية، د/ط ) دار الكتب . و:  59ق ، ص  انظر: كاظم مؤنس : مرجع ساب-  2

 .37( ص2003 -القاهرة -العلمية للنشر والتوزيع
 . 40ص،56 ،العدد، 2009راضي رشيد حسن: اتجاهات طلبة الإعلام نحو تدريس مادة المعلوماتية،  مجلة كلية التربية الإسلامية ، السعودية ، -3
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 1وماكلين  ستليو  نموذج-6-رقم الشكل

فيقوم هو بدوره باختيار    ،يوضح الشكل أن المصدر يتلقى معلومات مختلفة من مصادر متعددة
وأشار إليها النموذج بحارس البوابة الذي    ،صحفيا  المعلومات ثم يرسلها إلى مؤسسته أو رئيسه إذا كان

المعلومات من مصادر أخرى غير المصدر إليه    فيختار ما يراه مناسبا ثم يرسله إلى الجمهور،  ، تصل 
كما يشير هذا النموذج إلى عنصر رجع الصدى الذي يأتي من الجمهور إلى المصدر وآخر إلى حارس  

أو مؤسسة يسعى إلى   اذي يمكن أن يكون شخصصدر اللى المالبوابة ورجع آخر من حارس البوابة إ
 .2إيصال رسالة محددة إلى الجمهور 

من خلال انطلاقهم    نموذجا مختلفا لعملية الاتصال  من "بروس وستلي"وماكلين"  لقد وضع كل
من نقطة أن الاتصال لا يبدأ بمصدر بل بمجموعة من الإشارات الكثيرة من اختياره لتكون رسائل  

 ذا النموذج أهمية برجع الصدى وقدم مفهوما آخر لها. أولى ه، وقد جديدة
 نموذج ديفيد "بيرلو":  /5

أطلق   عام    "بيرلو"لقد  يفهم    1960نموذجه  أن  يجب  الفرد  أن  افتراض  على  يقوم  بحيث 
السلوك البشري حتى يستطيع أن يحلل عملية الاتصال، حيث ضبط مكونات العملية الاتصالية على 

 : 3النحو التالي
 المصدر-1

 المتلقي -2

 
 .284-283سابق، ص  مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي:  - 1
 . 67سابق، ص رجعكاظم مؤنس: م  - 2
 .142سابق، ص مرجعجيهان أحمد رشتي: - 3
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 الرسائل-3

 الوسيلة-4

في شرحه للنموذج على أن الاتصال عملية متسللة وأن المعاني ليست موجودة   بيرلو"لقد ركز "
المرسل،    ( الاتصالية  العملية  أطراف  على  الرسالة  تفسير  يعتمد  الأفراد بحيث  وإنما في  الكلمات  في 

النموذج،عناصر  هذه الوقد اعتمدنا في دراستنا على    المستقبل( وهذا ما يظهره    التي ركز عليها هذا 
 التالي: الشكل

 

 1للاتصال  "بيرلو"توضيحي يمثل نموذج  مخطط-7-الشكل رقم
 smcrنموذج    باسم" حدد أركان العملية الاتصالية  بيرلويتضح من خلال هذا المخطط أن "

الاتصالية العملية  لعناصر  الأولى  الحروف  أبسط    ، وهي  بعدا  النماذ وأوضح  ويعتبر  اقترح  أنه  إلا  ج 
حركية   بدينامية  تتميز  بل  نهاية  ولا  بداية  لها  ليس  مستمرة  عملية  بأنه  رأى  حيث  للاتصال  جديدا 
بحيث يعتبر أقرب النماذج لنموذج أرسطو، فهو يقوم على عنصر الهدف الذي بانعدامه تفشل عملية 

لى القول بأن المعاني في الناس  دعاه إذا ما  وه  ،الاتصال فقد اشترط الإحساس بالهدف وكذا إدراكه
حيث يعني بهذا أن الكلمات لا معنى لها في حد ذاتها وأنه لا يدركها إلا المصدر    ،وليست في الرسالة

 .2والمستقبل من منطلق أنهما يشتركان في معاني الإشارات والرموز
 تصال: بعد عرضنا لأهم نماذج الاتصال نصل إلى عرض النموذج الإسلامي للا

 / النموذج الإسلامي للاتصال:6
ويشتمل هذا النموذج على عرض تحليلي للعملية الدعوية من خلال استعراض دعوات الأنبياء 
ومواقفهم مع أقوامهم، ومضمون دعوتهم وطرق الإقناع والتأثير التي استخدموها وما يقدمه لنا القرآن  

 
 . 42، صقساب مرجعوداد غازي: - 1
 . 46ص سابق، مرجعكاظم مؤنس:   -2



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

59 

ل الآتي والذي يبين عناصر  ذ الشكول بأختسجيلا لحركة الدعوة في كل عصر ومن كل نبي أو رس
 الدعوية:عملية الاتصال 

 

 1النموذج الإسلامي للإتصال   -8-الشكل رقم
الجمهور ع الرسول إلى  تنطلق من  الرسالة  فإن  النموذج  ن طريق وسيلة من أجل  حسب هذا 

و  هدف  لل تحقيق  المطلق  المصدر  يعتبر  حيث  وسلم،  عليه  الله  صلى  الرسول  إلى  يعود  رسالة الذي 
 2لية الدعوية هو الله عز وجل.الاتصا

الإجابة النموذج  حاول  "  وقد  حددها  التي  الأسئلة  لتحديد  على  نموذجه  في  لازويل"  هارولد 
 يلي: ما كفي دعوة الرسول إلى الله  عناصر العملية الاتصالية 

 : والأصل هو الرسول المرسل من عند الله تعالى. من-

 ادة الله الواحد والخضوع له. في عب تتمثل : مضمون رسالته والتيقال ماذا-

صلى الله    وهم المعنيون بدعوة الرسول والذين غالبًا ما كانوا قومه، وفي دعوة الرسول محمد:  لمن-

 ." هم جميع الناس في أيّ مكان وأيّ زمان لمن" عليه وسلم 

 : بكل ما توفر للرسول من وسائل في عصره.بأيةّ وسيلة-

 إمّاو   ، إمّا القبول أي الإيمان بما يدعو إليه الرسول؛ ن اثنين أثري: وتجلى فيوبأيّ تأثير -

 3الرفض أي الكفر بما يدعوه إليه. 

 
دراسة تحليلية لمراسلات الرسول صلى الله عليه وسلم   –الدبلوماسية في دولة الإسلام الأولى  لاقات  في الع  استراتيجية الاتصالخديجة حسيني:  انظر:  -  1

الموافق ل  6للملوك والحكام عام   الإعلام  628ه  الإعلام والاتصال، قسم علوم  الماجستير في علوم  لنيل شهادة  إشراف: شافية صديق،  مذكرة  م، 
والإع السياسية  العلوم  الجزائر،ج  لام،والاتصال، كلية  انظر:  .41ص  م،  2004/2005امعة  الإعلام و  وهموم  قضايا  زين:  محمد  عثمان  منصور 

 . 175ص18م العدد:2009ه/ يوليو 1430رجب  -السودان  -الإسلاميةدرمان  جامعة أم– الإعلامكلية   -الإسلامي،  دراسات دعوية
 . 70م( ص1981-الإسكندرية –د/ط ) الهيئة العامة للكتاب طبيق( محمد منير حجاب: نظريات الإعلام الإسلامي، )المبادئ والت - 2

 .43خديجة حسيني: مصدر سابق،  ص  - 3
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وهذا النموذج سنتطرق إليه في تحديد عناصر الاتصال الدعوي ودراسة أصوله عند أولي العزم  
 من الرسل. 

 المطلب الثان: مستويات العملية الاتصالية. 
لية ينتج عنها نقل المعارف أو المعلومات بين الأفراد أو  ة تفاعو عمليعلى اعتبار أن الاتصال ه 

 بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ٱُّٱ  الجماعات سعيا لتحقيق هدف التأثير في المستقبل
فالاتصال هو  ،  [13الحجرات:  ]  َّ  ثي ثى ثن ثم ثز ثرتي تى تن تم تز تربي بى

ولذلك    باشرة، غير م  ظاهرة إنسانية لتعارف الناس عن طريق عملية يمكن أن تكون بصفة مباشرة أو 
الفرد  الذي يحدث بين  الذاتي  الاتصال  انطلاقا من  الاتصال  سنحاول في هذا الجزء دراسة أشكال 

سواء كان فردا مرسلا أو مستقبلا وصولا إلى الاتصال المواجهي الذي يقوم على التفاعل مع    ،ونفسه
 ة : التالي الأفراد وعليه فالعملية الاتصالية تأخذ أحد الأشكال أو الأنماط 

 أشكال الاتصال .1
 حيث اللغة.  من أولا/ 
يستخدم فيه اللفظ كوسيلة للتفاهم ونقل الرسائل   :المنطوق والمكتوب(اللفظي )  الاتصال  /أ

الكتابة،  لقد اختلفت تعبيرات المعبرين عن   1للتفاعل مع الآخرين وذلك يتم مشافهة أو من خلال 
ي أصوات  ابن جني:" بأنها  عرفها  فقد  به اللغة،  قعبر  ابن حزم هي:"  ا كل  وقال  أغراضهم"،  وم عن 

هي   العروس  تاج  وفي  لغتهم"  أمة  ولكل  إفهامها،  المراد  المعاني  وعن  المسميات  عن  بها  يعبر  ألفاظ 
 2الكلام المصطلح عليه".

تعتبر اللغة أداة نقل الرسالة الاتصالية من المرسل إلى المستقبل، حيث تشمل هذه الوسيلة كل 
الاتص التيأنواع  يستخ ال  المعاني،  لنقل  اللفظ كأداة  فيها  للسان   دم  مرادفة  أنها  البعض  أشار  وقد 

 يى ين يم يز  ير ىٰ نينى نن نم نز نر مم ما  لي لىٱُّٱ

 ىٰ ني ُّٱ،  قال قتادة: أي  بلغة قومه،  [04إبراهيم:    ]  َّئه  ئم ئخ ئح ئجيي

الروم: ]  َّ بح  بج  ئه ئم  ئخ  ئح  ئجيي  يى ين  يم  يز ير 

 
 . 39م( ص1993ه/1414-د/م-الرأي العام، د/ط )دار الفكر العربيو  عاطف عدلي العبد: الاتصال - 1

 .34م( ص 2002-ه1422، -د/م-الجوزي ار ابن) د1، ط/1مساعدين سليمان بن ناصر الطيار: التفسير اللغوي للقرآن الكريم، مج /-2
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، فهي تأخذ أشكالا متعددة  لاتصاليوقف احيث يختلف استخدام اللغة بحسب اختلاف الم  1[22
هي صورة الاتصال،  فٱ،  وكل هذا يتوقف على قدرة ومهارة المرسل والمستقبل في استخدام اللغة للتعبير

يعطي   الذي  فالفرد هو  الاتصالية،  العملية  أطراف  الرموز تختلف باختلاف  والمتمثلة في مجموعة من 
في إطار بيئته الثقافية والاجتماعية، والتي تعتبر    تتحدد والتي  للرمز معنى اتصالي من خلال استجابته له 

 2الإطار المرجعي لعملية الترميز هذه. 
وقد قسمت الوسائل اللفظية التي تستخدم في عملية الاتصال إلى وسائل مكتوبة، كالكتب،  

المقالات،   الندوات،  .. التقارير،الصحف،  المحاضرات،  كالاجتماعات،  مكتوبة،  غير    وأخرى 
أن  3،..الخطب أي  الاتصال،  عملية  صيرورة  يعزز  نظام  اللغة  أو  اللفظ  الجاحظ:"أن  رأي  وعلى   ،

 4الشاهد الراهن."و  اللفظ يستعمل للقريب الحاضر
فقد اعتبر اللغة هي المؤسسة للعملية الاتصالية حيث تقوم بوظائف متعددة،    "جاكبسون" أما  

الاتصال الخطابي، محللا بذلك عناصر   عملية ائم فيوالتي مثلها بنموذج وضح فيه وظائف الخطاب الق
التواصل   القائمة على  ، حيث انحصر أنموذج جاكبسون على كل من المرسل وهو  العملية الاتصالية 

والرسالة   التواصلية  اللفظية  الدارة  داخل  المرسل  يقابل  والذي  إليه  والمرسل   ، المقدم  الخطاب  مصدر 
ا العملية  في  الملموس  الجانب  اصطلاحاته   ية، كم لاتصالوهي  تعددت  الذي  السنن  عنصر  أضاف  ا 

اللسانيين عن  و   عند  الخارجية  الظروف  وهو مجموعة  السياق  عنصر  إلى  بالإضافة  الترميز،  نظام  هو 
الرسالة  والتي تأثر على فهمها عبر عنصر القناة، وفد تميز نموذج جاكبسون بتقديمه الوظائف اللغوية  

 5وضحه الشكل التالي:  كما ي  تصاليةلكل عنصر من العناصر الا 

 
 . 38نفسه، ص المصدر- 1
 .31سابق، ص  مرجعمنال طلعت محمود:  -2
 . 77م( ص1990-د/م -سوسن عثمان عبد اللطيف: تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية، د/ط ) مكتبة عالم المعرفة -3

 م( .2015-عمان  -الأردن  –) دار أسامة للنشر والتوزيع  1اع، ط/انظر: كريمة حسن شعبان: الاتصال الخطابي وفن الإقن  -4
 .297-296سابق،  ص  مرجعانظر: فضة عباسي بصلي، محمد الفاتح حمدي،  - 5
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 1" توضيحي يبين وظائف الخطاب القائم في عملية الاتصال الخطابي رسم -9-رقم الشكل
قدم   فيها  "جاكبسون"لقد  اللفظي  الاتصال  ودور  الاتصالية  العملية  بالغا في تحليل   ، إسهاما 

الل  أهمية  لسانية بحتة، حيث بين  أنه ذو صيغة  النموذج  فعاغة كعنحيث وضح هذا  تبليغ صر  ل في 
 الرسالة الاتصالية. 

دلالة   ذات  والأفكار  والمعلومات  الخبرات  ونقل  للتواصل  هامة  وسيلة  يعد  اللغة  استخدام  إن 
عرضها   والتي  جاكبسون" ومعنى  الاتصالية    "رومان  العملية  لأطراف  المكون  الاتصالي  مخططه  في 

 2ة والسياق وقناة الاتصال.الشفر  لية هيكالمرسل والمتلقي والرسالة مضيفا ثلاث عناصر تكمي

 
 .104سابق ص  مرجعكريمة حسن شعبان:   -1
 .43م( ص  2003 -المغرب -الدار  البيضاء-المركز الثقافي العربي   ) 1ط، الخطاب وفائض المعنى، نظرية التأويل: بول ريكور -2
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موسى يستخدم القائم بالاتصال الأسلوب المباشر لإيصال رسالته بتوظيف اللغة كما فعل      
 [. 44طه:  ] َّ به بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ٱُّٱون السلام مع فرع هعلي

اللفظي:/ب غير  لفظي    الاتصال  غير  اتصال  هناك  اللغة،  على  يعتمد  الاتصال  أن  ومثلما 
ا سواء كان مصاحبا للاتصال اللفظي أو مستقلا عنه، إذ يعتبر الاتصال غير اللفظي  را مهمؤدي دو ي

والإشارات  متعددة كالإيماءات  أشكالا  يأخذ  بحيث  المنطوق،  غير  الاتصال  أشكال  من  شكل 
يتجلى في قصة يوسف   وغيرها من الأشكال غير اللغوية، وهذا ما  وحركات الجسم وتعبيرات الوجه،

فرد فعل الرسالة التي  ،  1"جيمس واطس" والذي يعرف بالنظام الرمزي حسب تعبير    ،مى حزن وعمن  
 لم لخ ُّٱتعالى:  ل صامت قاأرادت أن تنقلها امرأة العزيز للنسوة كان شديدا على شكل اتصال  

 هى هم هجني نى نم نخ نح نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى
 2. [31يوسف:]   َّ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج  هي

يؤدياللفظ  فالاتصال غير أو   ي  اللفظي  للاتصال  مصاحبا  سواء كان  مهما  دورا  الآخر  هو 
فقد قال تعالى مخاطبا نساء    مستقلا عنه وقد تجلى في القرآن الكريم في الكثير من المواقف الاتصالية، 

 َّ  ٍّ  ٌّ ىٰ   رٰ ذٰ يي يىيم  يخ يح يج هي هى   هم هج  ُّٱٱٱالنبي

 . [32الأحزاب: ] َّ ئز  ئر ّٰ  ِّ ُّ
فظي، والنهي  ل وهو تعبير غير مباشر عن الاتصال غير ال 3لام  لة الكوالخضوع هنا جاء بمعنى إما

لما تثيره من    عن تليين الكلام مرتبط بتأثير الرسالة غير اللفظية، حتى ولو تناقضت مع ظاهر الكلام،
 4توقعات وآمال عند ذوي القلوب المريضة. 

 نماذج الاتصال غير اللفظي: *
ا اللفظي باللغة  الرمزي، ويستخدم خصائص ما  أو الا  لصامتةيطلق على الاتصال غير  تصال 

يقول" اللغة، حيث  دال هانسون"وراء  الوجهران  تعبيرات  يشتمل على  إنه   " والأزياء   :    والإيماءات 
 1والرموز والرقص والبروتوكولات الدبلوماسية والعنف .."

 
 .67سابق، ص  مرجعمحمود حسن إسماعيل:  -1
قدمت هذه الرسالة استكمالا  ، إشراف: وليد محمد العمودي، -دراسة قرآنية موضوعية-فاطمة عرفات الحلو: الاتصال الصامت وتأثيره في الآخرين - 2

 . 5م، ص2008ه/1429-فلطين-ل الدين، جامعة غزةية أصو لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، قسم التفسير وعلوم القرآن كل

 . 1/2855ه (  1412 -القاهرة -بيروت -)دار الشروق  17سيد قطب :في ظلال القرآن، ط/ - 3

 . 16م( ص1993 -القاهرة -) الدار المصرية اللبنانية 2محمد كامل عبد الصمد: الإعجاز العلمي في الإسلام،  ط/ -4
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إلى:" الاتصال  أنماط  قسم  فقد  "دانكان"  اللغة  –حركة الجسم  -أما  وراء  -رب والقد  البع–ما 
 2". الأدوات -للمسحساسية الجسم  – لإفرازات ا

والإشارة   والإيماءة  الحركة  عبر  الرسائل  من  ومتنوعة  ضخمة  ويستقبل كميات  الإنسان  يرسل 
والنظر أشكاله  ،والابتسامة  بكل  اللفظي  الاتصال  الأنبياء  استخدم  أشكال   ،وقد  أهم  يلي  وفيما 

 الاتصال اللفظي الدعوي: 
-" تواصلهممن    :وهيGESTUالإشارات  في  الأشخاص  إليها  يلجأ  التي  الوسائل  أو    أهم 

وهي تتمثل في إشارات    وقد استطاع الإنسان أن يطورها مع مرور الزمن،  الآخرين،  عحديثهم مأثناء  
أو   انفعالات  عن  بها  يعبر  أفعال  ردود  تكون  ما  غالبا  والتي  الوجه،  وتعبيرات  الجسم  وحركات  اليد 

سوا عواطف  أو  مقصودة.مقصود  ء كانتمشاعر  غير  أو  طريق   3ة  عن  الاتصال  تجسد  حيث 
 طح ضم ضخ ضح ضج ٱُّٱ  الإشارات والرموز عبر تلقي الملك للرؤيا وتم تعبيرها عن طريق يوسف 

 كل كخ كح كج  قمقح فم فخ فح فج غم غج  عم عج ظم
 .4[43يوسف:  ]   َّ  له لم لخ لح لج كم

أَنَا   م قال:يه وسل "عنه عن النبي صلى الله عل "سهيل بن سعد رضي اللهومن ذلك ماورد عن  
للاتصال   فقد استعمل الإشارة كأداة ،5"وكََافِلُ اليَتِيمِ في الجنَ ةِ هَكَذَا« وَقاَلَ بإِِصْبَ عَيْهِ الس ب ابةَِ وَالوُسْطَى

لتبليغ رسالته كونها نوع من أنواع الاتصال غير اللفظي وقد أورد الجاحظ أن الإشارات تحقق مجموعة  
 6من المهام أهمها: 

 فظ للتعبير عن المعاني.ة الل معاون -

 التعبير عن معان جديدة لا يستطيع المرء معها استخدام اللفظ. -

 التعبير عن الاستجابات العاطفية كالحزن والخوف والفرح. -

 
 

 . 41-40م( ص 1998 -د/م  -) دار الشروق للنشر والتوزيع 1ل الجماهيري، ط/الاتصاصالح خليل أبو أصبع:  -1
 .م 2004ماي  13) مجلة الأمة،  موقع الشبكة الإسلامية، يوم 28حسن رجب :أدب  الإسلام وعلم لاتصال، العدد انظر:  -2
 .35-32سابق، ص  مرجعمنال طلعت محمود:  -3
 .9881/ 4سابق،  مصدرانظر: سيد قطب،  - 4

 ..6005، برقم: 9/ 8البخاري: صحيح البخاري، كتاب: الأدب، باب: فضل من يعول يتيما،  - 5
 .44-42سابق، ص مرجعصالح خليل أبو أصبع:  -6
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: "وهي تلك المعاني التي يجعلها الإنسان على الأشياء التي يغلف بها ذاته، من ءلغة الأشيا-
 يى   ين  يم يز ير ىٰ ني نى نن ُّٱٱ1ملابس وحلي وغيرها.."

، [59الأحزاب:  ]  َّ تم تخ  تح تج  به بمبخ  بح بج ئه ئم ئخ ئحئج  يي
أو  قول  من  بأذى  فاسق  لهن  يعرض  لا  حرائر،  أنهن  يعرفن  حتى  يتجلببن  بأنه  جاء  التفسير  ففي 

 على أهمية الملابس في عملية الاتصال فهي نمط من أنماط الاتصال غير اللفظي. دكالآية تؤ و 2ريبة، 
عن نمط الاتصال غير اللفظي الذي يستخدم خصائص ماوراء  مباشر  تعبير  :  وراء اللغة    ما-

 َّ  ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يىيم  يخ يح يج هي هى   هم هج ُّٱٱٱاللغة

فالنهي عن تلين الكلام مرتبط بفعالية وتأثير هذه  ،  [32الأحزاب:  ]  َّ ئز ئر ّٰ ِّ ُّ
ال عند  توقعات  من  تثير  بما  الكلام،  ظاهر  مع  تناقضت  ولو  اللفظية حتى  غير  ذالرسالة  وي  فساق 

 3لوب المريضة. الق
طريق  - عن  أالاتصال  مشاعر  الشم  و اللمس  عن  تعبر  هامة  اتصالية  أداة  اللمس  يعتبر   :

خلال   من  البصرية  الرسالة  وكذا  حزن  أو  فرح  أو  قلق  أو  خوف  من  الاتصالية،  العملية  أطراف 
 وظيفة  لتحقيقلفاقع  اللون الأصفر االاعتماد على الصور والألوان والتي تتجسد في قصة البقرة ذات  

الحقيقة، مصدر  إلى   مج له  لم لخ لح لجكم  كل  كخ كح كج  قم قح  فم ُّٱٱٱالوصول 

المقاطع  ،  [69البقرة:    ]  َّ  نخ نح نج مم مخ مح وتظهر رسائل أخرى في بعض 
 خمٱٱُّ  فعن طريق الشم عرف أن يوسف مازال على قيد الحياة وعن طريق اللمس ارتد إليه بصره

يوسف:    ]  َّ طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج
93.]4 

الماء  بر وت من  شربوا  أنهم  حيث  وقومه،  داوود  بين  أنجز  الذي  الاتفاق  في  الذوقية  الرسالة  ز 
 مي  مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ واستجابوا لحوافزهم السلوكية

 ذٰ  يي يىيم  يخ يح يج  هي هى  هم هج  ني نى نم  نخ نح نج

 
 . 36نفسه، ص المرجع- 1
 .52-6/53سابق،   مصدرابن كثير :- 2

 .20/257سابق،  مصدرالطبري: انظر: -3
 .4/409سابق، مصدرابن كثير، انظر: . و 9/256سابق، مصدرانظر: القرطبي: - 4
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 بز  بر ئي ئى ئن ئم  ئز  ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٌٍّّ  ىٰ رٰ

 ثى  ثن  ثم  ثز ثر  تي  تى  تن تم  تز  تر   بي  بى بنبم

 1[. 249رة:]البقَّ كل  كا قي قى فيفى  ثي 

 ثانيا/ من حيث عدد المشاركين: 
الذاتي:  -1 المرسل  هالاتصال  هو  يكون  بحيث  ذاته،  الفرد  محوره  يكون  الذي  الاتصال  و 

الوقت  نفس  مع    ،والمستقبل في  الحديث  من خلال  المخ  هنا هي  الاتصال  ومراجعووسيلة   ة الذات 
الذاتي أصدق أنواع الاتصال تصال  تبر الاويع  الذات إما باللوم أو النقد أو من أجل تعزيزها وتقديرها،

وسيلة الاتصال الرئيسية ووحدة طرفي الاتصال فيه وقلة التشويش فيه مثل   لأنه يتميز بكون العقل هو
 ني نى نن نم نز نرمم  ما لي لى لم كي كى كم كل ُّٱٱٱما حدث لإبراهيم

الذي يحدث داخل الفرد وهو   فالاتصال الذاتي هو،  [78الأنعام:    ]  َّ  يم يز ير ىٰ
، فيعقوب عليه السلام اتصل ذاتيا مع رائحة قميص ابنه يوسف  2بين الفرد ونفسه   تحدث ية التيالعمل 

الشم حاسة  خلال  من  الحياة  قيد  على  لازال  ابنه  بأن  فعرف  السلام   خم ٱُّٱ  اللمسو   عليه 

يوسف: ]    َّ طح ضم ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم سخ سح سج
 ئه  ئم   ئخ ئح  ئج  يي  يىُّٱ  [ كما يمكن أن يكون المرسل هو نفسه المتلقي93

 [.28سبأ:   ] َّ  تج به بم  بخ بح بج

الشخصي:-2 والمعلومات   الاتصال  الأفكار  تبادل  بمقتضاها  يتم  التي  العملية  به  ويقصد 
 ُّٱٱٱالاتصال بين موسى عليه السلام والخضر  والاتجاهات بين الأشخاص بطريقة مباشرة وفي اتجاهين،

 كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي
 يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز نر مم ما لي لى لم كي كى
دون  [  69-65الكهف:    ]  َّ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي

 3عوامل أو قنوات وسطية حيث يصبح المرسل والمستقبل على اتصال وجها لوجه وفي مكان محدد.

 
 . 1/294سابق،  مصدر.وانظر: الزمخشري: 1/668سابق،  مصدر انظر: ابن كثير،   - 1

 .73سابق، ص  مرجعمحمود حسن إسماعيل:  -2
 .145م( ص2003-الإسكندرية  -هناء حافظ بدوي: الاتصال بين النظرية والتطبيق،  د/ط ) المكتب الجامعي الحديث -3
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 وضح ذلك:لنموذج التالي يوا

 

 يوضح الاتصال الشخصي.  نموذج-10-شكل رقمال
الجمعي:  -3 الذي  الاتصال  الاتصال  فوهو  الر تنقل  إلى  يه  متحدثا  واحد  شخص  من  سالة 

 ني نى نن نم نز نر  مم ما لي  لى  لم كي ُّٱ  عدد من الأفراد يستمعون

 ثر تي  تى  ُّٱ،[20المائدة:]  َّ ئم ئخ  ئح ئج يي يى ين يم يز ير  ىٰ

 ني  نى  نن نم ُّٱ،[61:  الأعراف]  َّ قى  في فى ثي ثى ثن ثم ثز

 بى بن بم بز بر ئي ُّٱ،[20يس:]  َّ يي يى  ين يم يز ير  ىٰ
ى بالمحاضرة أو  ا يسموهو م  ،[31الأحقاف:]  َّ ثز ثر تي تى تن تم  تز تر بي

أو كلمة عامة أو كلمة  أو خطبة  أو    ، حديث عام  الدينية  المحاضرات  ويحدث هذا عادة من خلال 
التوجيه أو التجمعات الجماهيرية أو المظاهرات السياسية وكلمات الترحيب والتأبين، أو الحديث في  

 1الأماكن العامة إلى عدد قليل أو كثير من الناس. 

ئم بالاتصال ومجموعة من كبيرة من الأفراد يجمعهم مكان واحد ووقت   القايتم بينوهو الذي  
والدرس والندوة  والمحاضرة  المكان كالخطبة  باختلاف  وسائله  وتختلف  ويظهر  و   محدد،  المهرجانات، 

الكريم في مواضع عدة: القرآن   يخ يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نحُّٱٱٱالاتصال الجمعي في 

 
 . 04ص  ،سابق  مرجع: الدين تركشانين سيف حمد بأ -1
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الكهف:  ]  َّ كم كل شه شم سه سم ثه ثم ته تم به بم ئه ئم يهيم
تعالى:110  كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ٱُّٱ[وقوله 
 يز ير ىٰ ني  نى نن نم نز نر ممما لي لى لم كي
 تم تخ تح تج  به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم
 ضح ضج صم صخصح  سم سخ سح سج خم خج حم  حج جمجح ثم ته
  َّ  قم قح فم فخ فح فج غم غج  عم عج ظم طح ضم ضخ

 .[9-8إبراهيم : ]

 

 .نموذج يوضح الاتصال الجمعي-11-الشكل رقم
صال الشخصي والجمعي ضمن الاتصال المواجهي الذي يتميز بمجموعة من ن الات ج كل ميندر 

 : 1الخصائص أهمها
من المرونة في العملية الاتصالية للقائم بالاتصال مما يسمح له    ا يوفر الاتصال المواجهي نوع   -

منها    سخطهم  لها أوبالإضافة والتعديل سواء في الرسالة أو الأسلوب تبعا لميول المتلقين واستحسانهم  

 
 .36-35م( ص 1993 -القاهرة–د/ط )عالم الكتب ، انظر: محمد عبد الحميد: الاتصال الجماهيري في مجالات الإبداع الفني -1
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ٱحتى يحقق الهدف من الرسالة الاتصالية ٱ  فخ  فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ُّٱٱ
 .[ 9-8نوح:] َّ قح فم

الانتقائية    - العملية  على  والتغلب  السيطرة  إمكانية  للقائم بالاتصال  المواجهي  الاتصال  يوفر 
 الرسالة. لدى الجمهور المتلقي نظرا لانخفاض احتمال توقع الجمهور لمحتوى 

إمكانية حدوث الاتصال في اتجاهين، من المرسل إلى المستقبل    المواجهي هناك  لاتصالفي ا  -
  العكسية،بالنسبة للإرسال وتلقي الرسالة، ومن المستقبل إلى المرسل بالنسبة لرجع الصدى أو التغذية  

 اشرة.وبالتالي يمكن للمرسل التعرف على استجابة المستقبل للرسالة أثناء عملية الاتصال مب
وهو الاتصال الذي يتجه إلى مجموعات ضخمة وغير متجانسة من   الاتصال الجماهيري:-4

بين   المباشرة  المواجهة  من  نوع  أي  هناك  يكون  أي  دون  جماهيري  نطاق  على  المستهدف  الجمهور 
والجمهور،   قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ُّٱٱٱ1المصدر 

التي،  [52إبراهيم:  ]  َّكج قم العملية  يقومكما يعرف بأنه  ببث رسائل  فيها      القائم بالاتصال 
المتلقين في محاولة  الوسائل الالكترونية والآلية إلى عدد كبير ومنتشر من  مستمرة متعددة من خلال 

متعددة   بطرق  عليهم  جمهوره  2للتأثير  يتميز  حيث  معقدة،  تكنولوجيا  وسائل  استخدام  وهو   ،
التجانس والانتشار ولذلك أطلق ع بتعدد وتنوع رسائله    اهيري،ليه جمبالضخامة، وعدم  يتميز  كما 

 3إقناعية، ومن بين هذه الوسائل المجلات، الصحف، والراديو، تلفزيون، وغيرها. و  من تثقيفية وترفيهية 
 4مقارنة بين أنواع الاتصال الإنساني( 1) جدول رقم

 الاتصال الجمعي  الاتصال الشخصي  الاتصال الذاتي 
 مؤسسة  صة أشخاشخص أو مجموع المرسل/الحواس
 جمهور  شخص أو مجموعة أشخاص المستقبل/العقل 

 اللغة  اللغة  الرسالة /نبضات الكترونية 
 بصرية -سمعية الصوت الوسيلة /الجهاز العصبي 

 
 .93 د/ط )عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، د/ت( صتصال بالجماهير والرأي العام ،سمير محمد حسين : الإعلام والا -1

 36نفسه، ص  المرجعسمير محمد حسين:  -2

 . 09سابق، ص مرجع أحمد بن سيف الدين تركشتاني: - 3
 .213م( ص 2006 -د/م -د/ط ) دار المعرفية الجامعية، نظريات الاتصال والإعلام المفاهيم المداخل النظرية القضايا جمال محمد أبو شنب: - 4
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 رسائل أسئلة الاستجابة/ نبضات الكترونية
 طباعة غير واضحة  صوت مزعج تشويش/الصداع

 ثالثا/ من حيث الهدف: 
الثقافي:-1 ا  الاتصال  معينة  لاتصاوهو  ثقافة  من  أكثر  أو  شخص  بين  يحدث  الذي  ل 

الوعي   المتصل مراعاة الاختلاف، وغياب  ثقافة أخرى بحيث يستوجب على  أكثر من  أو  بشخص 
الاتصالية  العملية  في  خلل  إلى  يؤدي  والخضر، 1بذلك  السلام  عليه  موسى  بين  حدث  ما  مثل   ،
التعليمي للرسائل  المتلقي  السلام  افموسى عليه  المرسل  لمصدر  ة من  بثقافة  الصالح كان جاهلا  الرجل 

 ثر  تي تى تن تم تز تر بي ُّٱٱٱوغير مدركا للرسائل التي أراد أن يبلغها له المصدر

 نر مم ما لي لى لم كي كى كم كل  كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز
 بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز
 سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم  تخ تح تج به بم بخ بح
 قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضمضخ ضح ضج صم صخ صح سم
 نم نخ نح نج مم مخ  مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم
 مج لي لى لم لخ ثم ته تم به بم ئه ئم يه يم يخ يح  يج هٰ هم هج نه

 يي  يى يم يخ يح يج هيهى هم هج ني نى نم  نخ نح نج مي مى مم مخ مح
 بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ

 قي قى في فى ثي ثىثن  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى  بنبم
 [.78-65الكهف: ] َّ كم كل كا

وهو الاتصال الذي يهدف إلى تقديم وإعطاء معلومات وأخبار وهذا  :  لوماتيالاتصال المع-2
ويأتي    ما صدقه  ليتحرى  بلقيس  للملكة  الهدهد  للطائر  السلام  عليه  سليمان  إرسال  في  يتجلى 

 ظم  طح ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صح سم  سخ سح سج خم  خج ُّٱٱٱبمعلومات 
 لح  لج كم كل كخ  كح كج قم قح فم فخ فح فج غم  غج عم عج

 2[.22-20النمل:  ] َّ  مخ مح مج له  لم لخ

 
 . 09، صسابق مرجع أحمد بن سيف الدين تركشتاني: - 1

 . 58-57-56-55انظر: غمشي بن عمر: مرجع سابق، ص  - 2
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الإقناعي:  -3 التي  الاتصال  المقصودة  التدخلات  تلك  على  ينطوي  اتصال مخطط  وهو"... 
وهو الذي  1تستهدف تحقيق تغيرات محددة على السلوك العلني أو المستتر للمستقبل المستهدف..." 

أو  بسلوك  يهدف إلى إقناع المتلقي بتبني فكرة أو التخلي عنها، أو الموافقة على الاقتراح، أو الالتزام  
ٱٱخلي عن آخر، وهذا النوع من الاتصال الذي جسده عيسى عليه السلام وأمه مع قومهاالت  يج ُّٱٱ
 ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يىيم يخ يح
 ثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بيبى بن بم بز بر  ئي ئى
 نر مم  ما لي لى لم كي كى كم كل كا  قي قى في فى
  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن نم نز
 . [33-27مريم: ] َّ بخ بح بج ئه

 

 2.عن عناصر الاتصال الاقناعي  نموذج-12-شكل رقمال
، وتتميز بأسلوب واضح  ت والرسائل والقراراتستخدم فيه الوثائق الرسمية  الاتصال الوثائقي: -4

ومختصر وحضور علامة التوقيع، وهذا يتمظهر في الاتصال بين سليمان عليه السلام والملكة بلقيس 
  لم  كي  كى  ٱُّٱ  لا فيها بالبسملة ومنهيا بالتوقيع ة مستهل وثيقرسالة على شك  اأرسل إليهالتي  

 ئخ  ئح ئج يي يى ين يم يز ير  ىٰ ني  نى نن نم نز نر مم ما لي لى
 [.31-28النمل: ] َّ به  بم بخ بح   بج ئه ئم

 
 . 11م( ص2003 –القاهرة -) الهيئة العامة المصرية للكتاب 1سهير جاد: وسائل الإعلام والاتصال الاقناعي،  ط/ -1
يومي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة بر ال بجريدة الخ  -نقطة نظام  –سعاد لكحل: بنية الخطاب الحجاجي في الأعمدة الصحفية دراسة تداولية لعمود    -  2

الانسانية   شعب  العلوم  الاجتماعية، قسم  العلوم  ، كلية  بوعمامة، جامعة مستغانم  العربي  اشرا:   ، الاعلام والاتصال  الاعلام الدكتوراه في علوم  ة علوم 
 .117م   ص 2017م/2016والاتصال ، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، 



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

72 

 1رابعا/ من حيث السياق: 
السياسي:  1 الاتصال  السلطة /  بين  تتم  التي  الحوارات  في  الاتصال  من  النوع  هذا  يكمن 

إليه المتمثل في المحكومين لإحداث التفاعل المعبر عنه بالمشاركة  لمرسل  رسل واالحاكمة التي تأخذ دور الم
الملكة ومستشاريها  السياسية، بلقيس  بين  التشاوري  الاتصال  السياسي في  الاتصال   جح ُّٱٱٱويظهر 

 عج ظم طح ضم ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم
 لملخ لح لج كم كل  كخ كح كج قم قح فم  فخ  فح فج غم  غج عم

 35-32النمل:  ]  َّ  هم هج  نه نم  نخ نح  نج مم مخ  مح مج  له
النظام الاجتماعي الذي يقوم أساسا على الاتصال، حيث يشترط  [، فالنظام السياسي يقوم على 
لنجاح هذا النوع من الاتصال أن تتوفر جملة من المقومات ترتبط بشخصية المرسل حتى يتمكن من  

السياسية  فقوة    [55يوسف:    ]   َّ بن بم بز بر ئيئى ئن ئم ئز  ئر  ُّٱٱٱ2وظيفته 
 تصالية يضمن تأثيره في المتلقين ونجاح الاتصال السياسي.سل الار المر حضو 

دبلوماسي:  3 اتصال  الاتصال  /  بفيتعلق  بين   نالدبلوماسي  العلاقات  وتنظيم  المفاوضات 
لم   وإن  الدبلوماسية  ومصطلح  معلومات،  تحمل  رسالة  لتبليغ  وسفراء  مندوبين  خلال  من  الدول 

قديمة قدم المجتمعات البشرية، التي أقامت علاقات فيما عليه    الدالة يستخدم إلا حديثا فإن الممارسة  
 3بينها أين لعب المبعوث الدبلوماسي فيها دورا لا يستهان به. 

الاتصال كثيرا،    من  النوع  بهذا  وسلم  عليه  الله  صلى  النبي  تعامل  الرسولوقد  عهد  "   ففي 
ا   صلى الله عليه وسلم" اتسع  للدين  لدعوة  كان الهدف من إرسال سفرائه نشر  الإسلامي، ثم 

الإسلام، دعائم  تثبيت  بمحاولة  المجاورة  بالدول  المسلمين  علاقة  واتسمت  الدعوة،   نطاق 

الدبلوماسي ركيزة أساسية الدبلوماسية الدعوية   إستراتيجيةو   فالاتصال  مهمة من استراتيجيات نظرية 
والأهداف، والظروف  الطرق  وفق  وتكيفه  الاتصال  تسخر  أنها  أسقائم    في  انتقاء  و   سعلى  معايير 

 
 . 58-57-56-55جع سابق، ص مر: مر انظر: غمشي بن ع  -1
والاتصال-2 الإعلام  علوم  قسم  للاتصال،  الجزائرية  المجلة  بن خلف الله،  الطاهر  تر:  السياسي،  والنظام  السياسي  الاتصال   -الجزائر  -هاري كوثري: 

 .101م ص 1995
الأولى   -3 الإسلام  لدولة  الدبلوماسية  العلاقات  الاتصال في  إستراتيجية  عليه وسلم   دراس  -خديجة حسيني:  لمراسلات رسول الله صلى الله  ة تحليلية 
-2004-جامعة الجزائر    -صالم، إشراف شافية صديق، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم علوم الإعلام والات628ه الموافق  6  كامالحملوك و لل

 .03ص  م،2005
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واختيار الأخبار الدولية وعدم اعتماده على مصادر أخرى حتى لا تفقد الرسالة الاتصالية  مضمونها:  
مثلما حدث في تعليم الرسول صلى الله عليه وسلم  لصحابته فنون وجودة اللغات الأخرى "كزيد بن 

و  الأخرى،  الأنباء  وكالات  ادعاءات  فطن  لأنه  اثابت"  و لهذا  لهذه  لسبب  وأساليب  قواعد  ضع 
إليها   استند  الذي  الدبلوماسي  الاتصال  استراتيجيات  من  مهمة  استراتيجية  أيضا  وهذه  الأخبار، 
الرسول لإنجاح مهامه الدبلوماسية في إقامة الخلافة الإسلامية، ولعل الدول النامية والعربية تركن إلى  

ن تحصل على المعلومة بالشكل الصحيح تطيع أربة تس تصفية أخبارها وتسعى لخلق كوادر عربية مد
إلى قرارات سليمة وتوصيل الحقائق كاملة للجمهور حتى نكون   الزيف والتضليل، وصولاً  بعيدًا عن 

 .1نستطيع أن نعالجها بالشكل الصحيحعلى دراية بما يحدث للأمة من أحداث و 
 

 
 .4نفسه، ص  المرجعخديجة حسيني: -1
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 ريم. آن الكالمبحث الثالث: أساليب ووظائف الاتصال الدعوي في القر 

 تمهيد:  
الأساليب   من  لجملة  عرضه  خلال  من  محكمة  اتصالية  استراتيجية  الكريم  القرآن  أرسى  لقد 

الدعوية ممارساتهم  السلام خلال  عليهم  المرسلون  استخدمها  التي  التطرق   ، والوسائل  سنحاول  والتي 
التوحيد    رسالة  لتبليغ لأهمها من خلال المطلب الأول، حيث حاولوا استغلال أنجع الأساليب والطرق  

ساعين إلى تحقيق جملة من الوظائف الاتصالية أساسها الدعوة   ،وإقناع المتلقين من أقوامهم وغيرهم بها
 إلى دين الله، حيث سنحاول دراسة أهم وظائف الاتصال عموما وكذا دراستها في المجال الدعوي.

 المطلب الأول: أساليب الاتصال الدعوي في القرآن الكريم. 
   تمهيد:

الطرق وأحسن الأساليب، وقد    اتصالية متوقف على حسن عرضها بأفضل  نجاح أي عملية 
ركزنا في هذا المبحث على عرض أهم الوسائل والأساليب المذكورة في القرآن الكريم، والتي استعان بها  

  لوسيلةتغاء اإلى اب الأنبياء والرسل في عملية اتصالهم الدعوي، وقد دعا القرآن الكريم في عديد المواضع  
 حم   حج جم  جح  ثم ته تم  تخ  تح  تج  به  بم  ٱُّٱ

تعالى:و   [35المائدة :]  َّ خم خج  عج ظم طح ضم ضخ  ضح ضج ٱُّٱقال 

 [.57:الإسراء] َّ  كل كخ كح كج قم قح فمفخ فح فج  غم غج عم
بتقسيم الوسيلة   قمنا  مفهوم  إلى  له  تناولنا  خلال  من  وسنتطرق  فرعين  إلى  المطلب  هذا 

 ووسائل الاتصال الدعوي.  أساليبى أهم والأسلوب والفرق بينهما، بعدها نعرج عل 
 الفرع الأول: الأسلوب والوسيلة في العملية الاتصالية.

أولا من الإشارة إلى مفهوم   والوسائل لابد  أهم هذه الأساليب  للحديث عن  نتطرق  أن  قبل 
 .والأسلوب الوسيلة 
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 أ/ تعريف الأسلوب:  

ه  لغة:* الهمزة:  بضم  والأسلوب  سلب،  الثلاثي  الفعل  الطر "من  وهو  وعنق يق،  الفن،  و 
أي على طريق من   القوم  أساليب  أسلوب من  يقال:" هو على  ولذا  الأنف،  والشموخ في  الأسد، 

 1طرقهم ، والأساليب : هي الفنون المختلفة".
هو  والأسلوب  حسنة،  أساليب  على  وكلامه  طريقته  أي  فلان  أسلوب  سلكت  "ويقال 

 2الطريق".
"طا  عرف*اصطلاحا:   بأنه  الأسلوب  أو  لتعبيرريقة  الإنشاء،  طريقة  أو  الكتابة،  طريقة  أو   ،

النظم   الضرب من  أو  والتأثير،  الإيضاح  معاني قصد  بها عن  للتعبير  وتأليفها  الألفاظ  اختيار  طريقة 
 3والطريقة فيه". 

عبارات  في  وقضايا  وأفكار  معان  من  عرضه  يراد  ما  بأنه:"عرض  الأسلوب  عرف  من  وهناك 
 4وأحوالهم، وما يجب لكل مقام من المقال."  خاطبينكر الموجمل مختارة لتناسب ف

وهناك من عرفه بأنه:"هو الفن البياني الذي غايته قوة الأداء مع الصحة، وسمو التعبير مع الدقة 
وإبداع الصورة وجمالها"، وهناك من يرى:" أنه الكلام الحسن الذي يصفه بعض علماء البيان بقوله:  

و  وسهولته  بسلامته  وتخيرفصاحته"يحسن  مقاطعه  ،  ولين  مطالعه،  وجودة  معناه،  وإصابة  لفظه،   
 . 5واستواء تقاسيمه وتعادل أطرافه، وتشبه أعجازه بهوادبه، وموافقة مآخيره لمباديه" 

حصرت الأسلوب في التعبير أو الحديث الملائم    ريفات ل ما سبق يظهر أن أغلبية التعمن خلا
الفص والكلمة  ومداركهم،  الناس  والإفهام  اللغة   لعبارةيحة  بين  والمنسجم  القوي  والتركيب  المتناسقة، 

تعالى لقوله  النفس، وهذا مصداقا  أثرا في  مما يترك   ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم ُّٱٱٱ:والمعنى 

 
المفردات في غ  -1 المعرفة للطباعة والنشر والتوزيع    تح: محمدصفهاني،  ريب الأالأصفهاني:  م(   2008  -لبنان   -بيروت  –سيد كيلاني، د/ط ) دار 

 . 238ص

م( ،  1998  -ه1419لبنان ،    -بيروت   -) دار الكتب العلمية    1أساس البلاغة، تح : عبد الرحيم محمود، ط/  الزمخشري، محمود بن عمر:   -2
 . 217ص

-ه  1396  -القاهرة  -) مطبعة السعادة، مكتبة النهضة المصرية  7راسة بلاغية تحليلية لأصول الأساليب الأدبية ، ط/سلوب دحمد الشايب : الأأ  -3
 . 44م(، ص 1976

 .35ه، ص 1414-1413-الرياض -حمد بن ناصر بن عبد الرحمن العمار: أساليب الدعوة الإسلامية المعاصرة، رسالة دكتوراه- 4
 .127ص  49 العدد ، يب الدعوة إلى الله في القرآن الكريم،  مجلة الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة: أسالأبو المجد سيد نوفل -5
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 بى بن بمبز بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ
 [. 23الزمر: ] َّ فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تىتن تم تز تر بي

 ب/ تعريف الوسيلة  
 1ود. المقص هي ما يتوصل به إلى تحصيللغة: 

هي ما يستعين به الداعية على تبليغ الدعوة من أشياء وأمور وهي كل ما يتم به   اصطلاحا:
 2تبليغ الأساليب وحملها إلى المدعو.

تعرف الوسيلة أيضا بأنها:" القناة الموصلة للغاية، أو الأداة المستخدمة في نقل المعاني والأفكار و 
 3ونقل الأفكار من الداعي إلى المدعو".  لمعانييصال اللناس " وهي" الأداة المستخدمة في إ

نجاح      على  تساعد  عوامل  هي  والوسائل  الأساليب  أن  يظهر  إليه  تطرقنا  ما  خلال  من 
إلى نجاح  يؤدي  المرسل  من طرف  اختيارها  المتلقين، وحسن  التأثير في  وإحداث  الدعوي،  الاتصال 

الأسلوب والوسيلة، حيث أن الوسيلة في    مع بينهذه نجالعملية الاتصالية الدعوية، ونحن في دراستنا  
الأ أو  للغاية  الموصلة  القناة  عبر  دعوي  اتصال  عن  عبارة  هي  المعاني  الدعوة  فينقل  المستخدمة،  داة 

أو هي ما يستعمله الداعية من أمور معنوية أو حسية، ينقل بها دعوته مع مراعاة ما    ، الأفكار للناسو 
المدعو  أحوال  التي بالأس  لمقصوداو   ،4يناسب  والأدوات  الطرق  هي  الدراسة  هذه  والوسائل في  اليب 

 استخدمها الأنبياء والرسل في عملية اتصالهم الدعوي. 
 الفرع الثان: الأساليب الاتصالية في القرآن الكريم. 

تتميز الأساليب الدعوية بالكثرة والتنوع ويصعب حصرها جميعا في نقاط إلا أنه يمكن التركيز  
 ئخ  ئح ئج ييٱٱٱُّالقرآن الكريم، سواء مصرحا بها أو عن طريق الإشارة،  جاء فيعض ما  على ب

 حم حج  جم جح ثم ته   تم تخ  تحتج  به بم بخ بحبج  ئه   ئم 
  حيث تشير هذه الآية إلى جملة من الأساليب منها: [   125النحل:  ]  َّ  سح سج خم خج

 
 2/53سابق،  مصدر ابن كثير:  -1

 .429م( ص2003-ه1423 -بيروت–) مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع  9عبد الكريم زيدان: أصول الدعوة،  ط/ - 2
عبد  -3 بن  االمطلقالله    إبراهيم  ط/:  النبي،  دعوة  في  والإرشاد  1لتدرج  والدعوة  والأوقاف  الإسلامية  الشؤون  وزارة  والدراسات   -)  البحوث  مركز 

 .23ص ه ( 1417 -د/م-الإسلامية
مج/  -4 الإسلامي،  للفكر  المعاصرة  المواكبة  ظل  في  الدعوة  وسائل  تطوير  المحمدي:  عبيد  سلمان  العدد  4أحمد  جامعة  15،  للعلوم الأنب  )مجلة  ار 

 .531م ( ص 2013نيسان  -د/م-الإسلامية



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

77 

الحكمة الحسنةو   أسلوب  الموعظة  و أسلوب  بالحسنى،  المجادلة  جملة  ،أسلوب  إلى  من   بالإضافة 
منها    ساليبالأ خصوصا،  الرسل  من  العزم  وأولي  عموما  والرسل  الأنبياء  استخدمها  التي  الدعوية 

والبساطة  الوضوح  والتدرج،  و   أسلوب  النبض  جس  وأسلوب  المناسبة،  الفرص  استغلال  أسلوب 
الناس على قدر عقولهم، إلى غير ذلك من أساليب لفت المتلقين  وأسلوب حسن العرض، ومخاطبة 

اإلى ر  القرآن    ،لتوحيدسالة  التي ذكرت في  والوسائل  أساسية من الأساليب  أنواع  حيث سنركز على 
 الكريم واستخدمها الأنبياء في عملية اتصالهم الدعوي. 

 ومن بين هذه الأساليب ما يلي:
تعرف الحكمة بأنها:" الحجة المفيدة لليقين، أو هي الإصابة في    :/الحكمة والموعظة الحسنة1*
ا وامعرفة  بلحق  الأشياء،  لعمل  بواطن  والاطلاع على  الصحيح،  الأمور موضعها  والدقة في وضع  ه، 

 غم  غج   عم  عج  ظم  طح ضمضخ  ضح ضج  صم  ٱُّٱ1ومعرفة ارتباط الأسباب بمسبباتها" 

اتبعها  [296البقرة:  ]  َّ  كح كج  قم قح فم فخ فحفج  التي  الوسيلة  هي  والحكمة 
 بخ بحبج  ئه   ئم  ئخ ئح  ئج يي  ٱُّٱ،الأنبياء والرسل في الدعوة إلى الحق

النحل: ]  َّ سح سج خم خج حم حج جم  جح ثم ته  تم تخ تحتج  به بم
في معنى قوله تعالى ذكر سبحانه مراتب الدعوة وجعلها   -رحمه الله تعالى    -قال ابن القيم    [125

أن يكون طالبا للحق محبا له، مؤثرا له على غيره إذا عرفه،  افإنه إمالمدعو:"  ثلاثة أقسام بحسب حال
الحق، لكن لو عرفه    دال، وإما أن يكون مشتغلا بضدعظة وجإلى مو فهذا يدعى بالحكمة، ولا يحتاج  

والترهيب، وإما أن يكون معاندا معارضا، فهذا يجادل    بالموعظة بالترغيآثره واتبعه، فهذا يحتاج إلى  
 2بالتي هي أحسن، فإن رجع وإلا انتقل معه إلى الجدال إن أمكن."

إلى الله يراعي من خلاله القائم لدعوة  اليب افأسلوب الموعظة الحسنة هو مرتبة من مراتب أس 
الاتصال، لهذا  أولى  لرسالته كخطوة  المتلقي  حالة  مارسوا بالاتصال  السلام  عليهم  الأنبياء  أن  كما 

أسلوب الموعظة الحسنة خلال عملية اتصالهم الدعوي، فالنبي صلى الله عليه وسلم كان يعظ  كثيرا  
م  أصحابه في  يسمر  كام ومن الأحمجالسه فيبين لهم شيئاً  ا جاءهم من الوحي بكل حكمة فأحياناً 

 
كلية أصول   رضوان بلخيري، لدمية عابدي: الأساليب الاتصالية والإعلامية للرسول صلى الله عليه وسلم  في تبليغ الدعوة الإسلامية ، مجلة المعيار،  -1

 .472ص 42عدد ، ال2017جوان  -قسنطينة–الدين، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 

) مطبعة   7ط/،  محمد حامد الفقي،  تح:  فتح المجيد شرح كتاب التوحيد   :عبد الرحمن بن حسن بن محمد بن عبد الوهاب بن سليمان التميمي   -  2
 . 81م( ص1957ه /1377 -مصر -القاهرة -السنة المحمدية
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معهم، وأحياناً يطيل الحديث، وأحياناً يوجز، لكن بين ذلك كله كان لا يغفل عن الموعظة، وهذا أمر  
القائم بالاتصال الدعوي المعاصر الذي قل فيه استخدام الوعظ كأسلوب دعوي   يتنبه له  ينبغي أن 

أكثر من     للرسالة الدعوية هم أحوج اليوم إلى الموعظة الحسنةلمتلقين أن ا نظرا لاستهانتهم به، في حين
 1الأساليب الأخرى . 

للآراء وعرض لوجهات النظر من قبل   لعملية تباد   : يعتبر الحوارالحوار والحجاج والجدال/2*
زل  التنا  مكونات العملية الاتصالية، بهدف الوصول إلى اقتناع أحد الطرفين بفكرة الآخر، وذلك عبر

الأدنى عن   الحد  لضمان  الجوهرية  القضايا  على  الحفاظ  مع  الوسط  الحل  قبول  أو  القضايا،  بعض 
للجميع  المكاسب  من  الحوار 2المقبول  على  عليه، وحثت  القرآنية  الآيات  من  العديد  أكدت  وقد   ،

يهدف  ذا ما  القائم على الدليل والبرهان وعدته جوهر العقل كونه يمكن من الوصول إلى الحقيقة وه
 ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٱُّٱ  ليه الاتصال الدعويإ

 في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي

 يز ير ىٰ  ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم  كي كى كم كلكا قي قى

   َّتح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم
وأد[41-37الكهف:] الفرد  لتفكير  استنطاق  الحوار والجدال  كونه  أسلوب    لته منحيث يصف 

ا إكراهأجل  دون  الحقيقة  على   يج  هٰ  همهج  نه  نم  نخ  نح نجمم  مخ مح  مج  ٱُّٱ  لتعرف 

  ٱَّشم  سه  سم  ثه ثمته  تم  به  بم ئه ئم   يه يم  يخ  يح
المرسل   [256البقرة:  ] أقوامهم   ونكما استخدمه الأنبياء  المتلقين من   ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ُّٱٱٱمع 

 تم  تز  تر بي  بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز  ئر ّٰ ِّ

 كيكى كم كل كا قي  قى في فى ثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي تىتن 

فأسلوب الحوار والجدال في القرآن  ،  [258البقرة: الآية  ]    َّ نر  مم  ما  لي  لى  لم
 3الكريم يهدف إلى بناء رأي عام يحمل مضامين فكرية راسخة  تتولد عن طريق الإقناع. 

 
العقل: شرح كتاب فضل الإسلام،  انظر:   -1 العلي   صوتية قام بتفريغها موقع الشبكة الإسلامية،دروس    ناصر بن عبد الكريم 

islamweb.nethttp://www.. 

 . 59م( ص 2000  -دمشق–محمد مرعي مرعي: دليل إدارة المقابلات والتفاوض والتواصل الإداري د/ط ) دار الرضا للنشر   -2
 . 84ص ، مرجع سابق:  . وانظر: وداد غازي16/  52سابق،  مرجع:  أبو المجد سيد نوفل انظر:  -3
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 تحتج  به بم بخ  بحبج  ئه   ئم  ئخ ئح ئج يي ٱُّٱ:قال تعالى
تضمنت الآية  [125النحل :  ]  ٱَّ سح  سج خم  خج حم  حج جم جح ثم  ته  تم تخ

أسلوب الجدل ح أنهالكريمة  يتوجب    ا راعتيث  ما  الدعوية وهذا  للرسالة  والمتلقين  المخاطبين  حال 
على القائم بالعملية الاتصالية معرفته وإدراكه ثم مراعاته، فالمتلقي يمكن أن يكون على معرفة بالرسالة  

وعامة    ،الحسنة  ةالموعظ  بأسلوب وإذا لم يستجب بالرغم من معرفته يدعى    ،الدعوية فيدعى بالحكمة 
أما    ، للرسالة الاتصالية الدعوية هم من يحتاجون إلى أسلوب الحكمة والموعظة الحسنةلمتلقينمهور ا الج

هي   بالتي  فيجادل  واحد  آن  في  ويعارضونها  يجهلونها  فهم  الدعوية  للرسالة  المتلقين  من  الآخر  النوع 
)ادعهم(   قوله:  مع  به  مأمورا  فعلاً  فجعله  )جَادِلْهمُْ(،  قال:  ولهذا  بالفأمأحسن  بالحكمة    ةدعو ره 

بالحسنة، كما قال في الموعظة لأن الجدال  أحسن ولم يقل: وأمره أن يجادل بالتي هي ،والموعظة الحسنة
فيه مدافعة ومغاضبة؛ فيحتاج أن يكون بالتي هي أحسن؛ حتى يصلح ما فيه من الممانعة والمدافعة،  

 ٱُّٱ: علم، فهذا مما ذمه الله تعالىبغير    الجدالوهكذا فإن مقصود القرآن بيان الحق ودعوة العباد إليه لا  

 بج  ئه ئمئخ  ئح ئج يي يى ين يم  يز ير ىٰ  ني نى نن  نم
 1.   [ 66آل عمران: ] َّ به  بم  بخ  بح 

يتفاوت المستقبلون للرسالة الدعوية في العقول، ويختلفون في التفكير، ويتمايزون    الصبر:  /3*
ن وتختلف  رغباتهم،  وتتنازع  مصالحهم  تتصادم  والعواطف،  المشاعر  على   للأمورظرتهم  في  وحكمهم 

وهذا   شاسعا،  اختلافا  يختلف  والتوجيه  والإرشاد  للنصح  واستجابتهم  بدرجات كبيرة،  الأشياء 
 مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱٱالاختلاف في المشارب والأهواء سنة من سنن الله في الخلق والتكوين

 يي يى يم يخ يح يج هيهى هم هجني نى نم نخ نح  نج مي مى مممخ
 عم عج ظم طح ضم ضخ ُّٱٱقال تعالى:[ و 119-118]  َّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
فالتمايز  [  93النحل:  ]  َّ  كم كل كخ كح كج قمقح فم فخ فح  فج غم غج

بالاتصال   القائم  على  يوجب  والآراء  والمذاهب  المعتقدات  في  الشديد  والتباين  والسلوك  العقول  في 
الدعوي أن يتصف بالصبر والحلم وسعة الصدر، فلا يضيق صدرا بمن خالفه، ولا يحزن لمن هاجمه  

تدي عليه أحد، وينبغي أن لا يعرف العجز والقنوط والفشل طريقا نما يعمه حي بالقول، وليحبس آلا
إلى قلبه، حينما يضيق الخناق عليه وتصادر كلمته ويقطع رزقه، فالابتلاء والاختبار والامتحان كان  

 
 . 1/217ه( 1426 -) دار الكتب العلمية بيروت1، ط/منهج علماء الحديث والسنة في أصول الدينانظر: مصطفى محمد حلمي:  - 1
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 بح  بج  ئه ئم  ئخ ئح  ئج  يي  يى  ين  يم يز  ير ُّٱٱٱوسيظل هو طريق الدعاة

، [ 2-1العنكبوت:  ]  َّ حم حج جم جح ثم ته تم تختح  تج به بم بخ
الدعوة  ل اللهورس ومشاق  الرسالة  والتحمل لأعباء  بالصبر  والتحلي  التحمل  الفريد في  النموذج  هم   

الصدر الموانع والإعراض بالحلم وسعة   يج هي هى هم هج ني ُّٱٱٱومواجهة 

و [31محمد:  ]    َّ يم يخ يح تعالى:،   طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح ٱُّٱقال 

نعام:  الأ]  َّ لج  كم كل كخ كح كج قمقح فم فخ فح  فجغم غج عم عج ظم
النفس وحبسها عن أسلوب  لصبر كوا،  [34 يتأتى من خلال ضبط  من أساليب الاتصال الدعوي 

الصبر عند لقاء الأعداء، وكل ذلك لا يتأتى إلا إذا كان القائم  الضيق والحزن عند حلول المصائب و 
بالاتصال مؤمنا برسالته، فقد سلك المشركون مسالك شتى لأذية النبي صلى الله عليه وسلم وصده  

 1ه. رسالت عن أداء
الدعوة  4* في  والتدرج  الفرص  وتحين  النبض  جس  التي :  /  الناجعة  الأساليب  من  يعد 

ابن عباس   الاتصالية، فعن  المواقف  النبي صلى الله عليه وسلم في كثير من  رضي الله    -استخدمها 
وَأَنّيِ رَسُولُ اِلله،   لَا   أَن  إِن كَ تَأْتي قَ وْمًا مِنْ أهَْلِ الْكِتَابِ، فاَدْعُهُمْ إِلَى شَهَادَةِ : "-عنهما   إلَِهَ إِلا  اللهُ 

لَةٍ،  وَليَ ْ يَ وْمٍ  في كُلِّ  صَلَوَاتٍ  خَمْسَ  عَلَيْهِمْ  افْتَرَضَ  اَلله  أَن   فأََعْلِمْهُمْ  لِذَلِكَ،  أَطاَعُوا  هُمْ  هُمْ    فإَِنْ  فإَِنْ 
عَلَيْ  افْتَرَضَ  اَلله  أَن   فأََعْلِمْهُمْ  لِذَلِكَ،  هُمْ صَدَقَ هِمْ  أَطاَعُوا  فإَِنْ  فُ قَراَئهِِمْ،  فَتُردَُّ في  أغَْنِيَائهِِمْ  مِنْ  تُ ؤْخَذُ  ةً 

وَبَيْنَ  نَ هَا  بَ ي ْ ليَْسَ  فإَِن هُ  الْمَظْلُومِ،  دَعْوَةَ  وَات قِ  أمَْوَالِهمِْ،  وكََراَئمَِ  كَ  فإَِيا  لِذَلِكَ،  حِجَابٌ   أَطاَعُوا  وكذا ،2اِلله 
الوقت المناسب  اليب امن أس  فالتدرج في الدعوة كأسلوب  القائم به  الناجح مراعيا  لاتصال الدعوي 

 كح كج قم قح فم فخ فح فج ٱُّٱ:وقد بين القرآن الكريم أهمية هذا الأسلوب في قوله تعالى
 قح فم فخ فح فج ٱُّٱ:[ وقوله16الإسراء: الآية  ]  َّ لم لخ لح لج كم كل  كخ
الفرقان:  ]  َّمح مج له لملخ لح لج كم كلكخ  كح كج قم
 3فق ما يسد حاجة ذلك الحين. لفرص و تحين ا[فالقائم عليه أن ي32الآية

 
 . 479ص  سابق مرجعرضوان بلخيري، لدمية عابدي:  - 1
 .19، برقم: 50/ 1ين وشرائع الإسلام، تصحيح مسلم، كتاب: الإيمان، باب: الدعاء إلى الشهادمسلم: -2
نيسان   -د/م-مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية    ،تطوير وسائل الدعوة في ظل المواكبة المعاصرة للفكر الإسلامي:  أحمد سلمان عبيد المحمدي  -  3
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ويتحين   لها  المتلقي  على  رسالته  عرض  في  يتريث  أن  عليه  الدعوي  بالاتصال  فالقائم  وعليه 
الاعتبار  بعين  فيأخذها  وقدراته  وأحواله  حاله  معرفة  من  يتمكن  حتى  نبضه  ويجس  المناسبة  الفرص 

 ليحقق الاستجابة المطلوبة.
بالمعلوما 5* الاستشهاد  والأ/  ات  الفكرة   لواقعية:حداث  لتقريب  يستخدم  الأسلوب  وهذا 

الدعوية وإقناعهم بها  للرسالة  المتلقين  الكريم،  لعقول  القرآن  أمثلة ذلك في   نى  نن  نم  نزٱُّٱ  ومن 

 به بم  بخ  بح  بج  ئهئم  ئخ   ئح ئج  يي  يى ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني 

 ضح ضج  صم صخ صح  سم  سخ سح سجخم  خج حم حج جم  جح  ثمته  تم تخ  تحتج

 كح  كج  قم  قح  فم  فخفح  فج غم  غج عم عج ظمطح  ضم  ضخ 

البقرة:  ]  َّ  نم  نخ نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ   لح  لجكم  كل  كخ
تعا259 الله  فعله  إسرائيل[ما  بني  من  الصالح  بالرجل  أنواع    لى  من  آخر  نوع  في  فعال  أسلوب 

إذ مر على قرية أموات، فقال: أنى يحيي هذه الله بعد موتها فأماته الله مائة عام ثم بعثه   المدعوين، 
  لبنو إسرائييحيي الله الموتى، كما رأى    سي كيفيل الحوبعث حماره وهو يشاهد بعثه، فبين له بالدل

من أهل قريته هذا الحدث التاريخي العجيب، وقد استخدم النبي صلى الله عليه وسلم هذا الأسلوب 
روي أن جماعة من كفار قريش منهم أبي بن خلف وأبو جهل والعاص    مع المعاندين والمنكرين كثيرا،

المغيرة تك يبعث   ذلك  لموا فيبن وائل والوليد بن  فقال لهم أبي ألا تسمعون ما يقول محمد إن الله 
لأخصمنه وأخذ عظما باليا فجعل يفته بيده ويقول يا محمد  و   الأموات قال واللات والعزى لأسيرن له 

وسلم عليه  النبي صلى الله  فقال  رم  بعدما  هذا  يحيي  الله  "  أترى  جَهَن م:  وَيدُْخِلك  عَثُك  وَيَ ب ْ "    نعم 
 نم  نز نر ممما  لي لى  لم  كي ُّٱٱٱقوله: في إقامة الحجة على هؤلاء   تعالىزل اللهفأن،1

-78يس:]  َّ بج  ئه  ئم ئخ ئح ئجيي  يى ين يم يز ير   ىٰ ني نى نن
فقد بين الله جل وعلا في هذا الرد القوي التسوية بين الإنشاء الأول وبين الإحياء مرة ثانية،  ،[  79

 يج  هي هى هم هج ني نى ٱٱُّوأنه لا تفاوت بينهما مطلقًا، وأكد ذلك بقوله تعالى:  
 2.[67-66مريم: ] َّ ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح

 
عة في تفسير الكشاف للزمخشري، تح: عبد  الواق  تخريج الأحاديث والآثار  :ه (762:  تجمال الدين أبو محمد عبد الله بن يوسف بن محمد الزيلعي )-1

 .167  /3ه (، 1414 -الرياض –دار ابن خزيمة  )1ط/ الله بن عبد الرحمن السعد،
 .16/144، قساب مصدرابن عاشور: انظر: - 2



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

82 

والبرهان  /6* بالحجة  الأخرىالاستدلال  النظر  وجهة  بالاتصال   :وتفنيد  القائم  يستشهد 
بمصادر حية لتأكيد فكرته أو رسالته لتحضى بمصداقية عالية من جانب المتلقي، للتأثير فيه عاطفيا  

 نم نخ نح نج مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱٱوعقليا،

 ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى  هم هج ني نى
-58الأنبياء:  ]  َّ بر ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ

ومن أمثلة الإقناع بالأدلة والبراهين العقلية الآيات القرآنية التي قدمت البراهين على وحدانية ،  [62
 ضم ضخ ضحضج صم صخ صح سم سخ سح سج  خم خج حم حج جم جح ثم ُّٱٱٱٱالله تعالى

 لخ لح لجكم كل كخ كح  كج قم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج  ظم طح
  ٱَّ  يه يم يخ يحيج هٰ هم هج نه نمنخ نح نج  مم مخ مح مج لهلم

 ثى  ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن ٱُّٱقال تعالى:  ،[24-21الأنبياء:]
وعلى هذا النسق تسير الاستدلالات  ،  [43-42الإسراء:  ]  َّ كل كا قي قى في فى ثي

 1المفكرين."لميين ين العالعقلية في القرآن الكريم، موجهة مناقشاتها لفئتي المتعقلين، الباحث

والشعارات7* الرموز  فكرته  /استخدام  تبسيط  الدعوي   :بغرض  بالاتصال  القائم  يلخص 
رسالته حسب الموقف الاتصالي في جملة من الشعارات يطلقها في صيغة واحدة ومؤثرة بشكل يسهل  

الاتصالية، العملية  لطرفي  بالنسبة  وترديدها   ته  تم  تخ تح تجبه  بم  بخ  ُّٱٱٱحفظها 

 ضخ ضح ضج  صمصخ  صح سم سخ سح  سج خم خج حم   حج جم جحثم

وقد استخدم أولو العزم من الرسل    [189البقرة:  ]  َّ غم غج  عم عج ظم طحضم
   َّتى تن تم تز تر  بي  بى بن بم بز ُّٱٱٱالإشارات في اتصالهم الدعوي،

صلى الله عليه وسلم كان يوجه رسائل بسيطة عن  صلى الله عليه وسلم     والرسول  [63الأنبياء: الآية  ]
أما الرموز فتشير إلى تنظيم التجارب الإنسانية في مجموعة  ،  تلقينهان المفي أذ  طريق الإشارات لتترسخ

 
سلمين لها ولمحات من تأثيرها في ات المالحضارة الإسلامية أسسها ووسائلها وصور من تطبيق   :انظر: عبد الرحمن بن حسن حَبَ ن كَة الميداني الدمشقي-  1

 . 243/ 1م ( 1998-ه 1418 -دمشق -) دار القلم1سائر الأمم ، ط/
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من الرموز التي تلغي التباين بين الأفراد في عالم الواقع، ويصبح التفاهم ممكنا على أساس هذه الرموز  
 1العامة التي حلت محل التجارب الفردية وأصبح لها مدلول عام متفق عليه بين أفراد الجماعة. 

 2وتشمل:  :واللغويةم الأساليب الأدبية ستخدا/ا8* 
وكل الأساليب البلاغية التي من شأنها تقريب وتجسيد المعنى ووجهة نظر  :  التشبيه والاستعارة-

البقرة:    ]    َّ  يى   ين  يم يز يرىٰ  ني  نى  نن نم  نز نر ُّٱٱالقائم بالاتصال
 . [138الآية 

ن الرفض على نوعا م تضفي    تكون مجملة بمشاعر معينة قد تكون سلبية   :الألفاظدلالات  -
 ٱَّ فج غم غج عم عج طحظم ضم ضخ ضح  ضج صم ُّٱٱٱٱ،الاسم أو الفعل المصاحب لها

تعالى: [08التغابن:  ]    َّ كى كم  كل كا  قي قى في  فى ثي ُّٱٱوقال 
كذلك يمكن استبدال الكلمة بكلمة أخرى لها دلالة معنوية، التي تعني انتقال ،  [74القصص: الآية  ]

يلاز  ما  إلى  اللفظ  مفهوم  من    مم  مخ مح مج لي لى لم لخٱُّٱ  مهالذهن 

 .[06القصص: الآية ] ٱَّنخ نح نج  مي مى
ٱٱوهي العبارات والألفاظ التي تستخدم للتأكيد  معان التوكيد:   -  رٰ   ذٰ  يي يى يم  ُّٱٱ

 بم بز  بر  ئيئى  ئن  ئم  ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ
  نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ:[ وقوله  188آل عمران: الآية  ]    َّبن
ة:  التوب]    َّ رٰ ذٰ يي يى يم يخ  يحيج هي هى هم هج نينى نم نخ نح
80].. 

والترهيب/9* والترهيب  الترغيب  للاستجابة،  المتلقي  يشوق  ما  بأنه كل  الترغيب  يعرف   :
تعالى  فج  غم  غج  عم عج  ظم طح  ضم ضخ  ُّٱٱٱ3يكون بالتخويف من عقاب الله 

 ]  َّ  مح  مج له لم لخ  لحلج  كم كل  كخ كح  كج  قم قح فمفخ  فح
السلوك    ينة منكال معحيث تهدف هذه الاستراتيجية إلى ربط الإثارة الانفعالية بأش  [170النساء:  

 
والشؤون   -1 الأوقاف  وزارة  تصدر كل شهرين عن  دورية  الأمة سلسلة  ) كتاب  الكريم،  القرآن  الإقناع في  أساليب   : بابكر مصطفى  معتصم  انظر: 

 .53-52ص  95م( العدد 2003/ ه1424جمادى الأولى  -قطر –الإسلامية 
 .52، ص ه المرجع نفسانظر: معتصم بابكر مصطفى،  -2
 .437م ( ص 2003-ه 1423 -بيروت -) مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع 9عبد الكريم زيدان: أصول الدعوة، ط/ -3
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الأحوال  يعرف  أن  المرسل  أو  المصدر  على  يجب  إذ  الإدراكية،  والعوامل  العواطف  فيها  تستخدم 
العاطفية لمستمعيه من غضب ورحمة وخوف وما يصحبها من لذة وألم حتى يتمكن من الوصول إلى  

والرسل من خلال محاو 1قناعاتهم الأنبياء  الأسلوب من طرف  استخدم هذا  وقد  البناء    لتغييرلاتهم  ، 
واتجاهاتهم ودوافعهم  حاجياتهم  بإثارة  لأقوامهم    تم  تز تر  بي بى  ُّٱٱ  النفسي 

المرسلون   [165النساء:    ]  َّ قى  في فى ثي ثى ثنثم  ثز  ثر تي تى  تن فعمل 
على إثارة توقعات المتلقين بأن قيامهم بسلوك معين سيجنبهم أخطارا أو حرمانا وهذا ما نجده عند  

 كج قم ٱُّٱ  السلام استخدم هذه الاستراتيجية مع قومه  ح عليها، فنو أولي العزم من الرسل كثير 

 نخ نح نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  لج كم كل كخ كح
 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ  يح يج هي هى هم هج ني نى نم
 [ .16-10نوح:] َّ  بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ

ي التي  الشر،  الصادة عن الانحراف إلى سبل  القوة  الذي يمثل  العنصر  الترهيب فهو  نهى  " أما 
سلام، وذلك لأن إثارة المخاوف من سلوك سبيل ما، أو القيام بعمل ما، من شأنها أن تقلل ها الإعن

من اندفاع الإنسان نحو ذلك السبيل أو ذلك العمل، وأن تضعف من قوته، وتجعله قلقًا حذراً، حتى  
  تستهين   يمة لاولو غامر في الأمر، واستهان بالمخاوف، إلا أن محاذير سلوك سبل الشر عواقب وخ

خلال  من  الواقعية  التربية  أصول  فقد كانت  حقًّا،  بها  تبصروا  متى  الأحوال،  من  بحال  العقلاء  بها 
الفكري المجرد، ومضافة إلى   تجارب الأنبياء والرسل تستدعي إيجاد قوة صادة زائدة على قوة الإقناع 

 2وسيلة الترغيب، وهذه القوة الصادة إنما هي وسيلة الترهيب."
جمهور المتلقين للرسالة الاتصالية تختلف أنماطهم الذهنية فإذا كان هناك من    حظ أن ن الملاوم

للرسالة الاتصا نوع  يستجيب  فهناك  الترغيب،  إنما هي  آلية من خلال  إليه  خر أنجع وسيلة بالنسبة 
ن  وسيلة الترهيب، ومن أجل هذا نجد نصوص القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف مشحونة بإعلا

 للذين كفروا ويعملون السيئات من عذاب أليم، ترهيبًا للناس من سلوك سبل الضلالة، اعتد اللهما  
 وذلك إضافة إلى نصوص الإقناع الفكري، ونصوص الترغيب. 

 
 .225حكيمة بوقرومة : مرجع سابق، ص  -1

 370 /1،مصدر سابقدمشقي: اني العبد الرحمن بن حسن حَبَ ن كَة الميد -2
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الاتصالي  الموقف  باختلاف  الكريم  القرآن  في  الدعوي  الاتصال  أساليب  واختلفت  تنوعت 
الوسائل المتطورة في تبليغ الرسالة الدعوية والتي    انعدامغم من  واختلاف وتنوع طبيعة المدعوين، فالبر 

لها أثر كبير في تحقيق الاستجابة وإقناع الطرف المتلقي للرسالة الاتصالية، إلا أن هناك مجموعة من  
 الوسائل الدعوية التي استخدمها الأنبياء والرسل والتي كان لها أثر كبير في إقناع المدعوين ونذكر منها: 

تعالى  :   جرةاله/  10*  جح  ثم ته تم  تخ   تح تج  به  بم  ٱُّٱ:قال 
تعالى218البقرة:]  َّ سم  سخ  سح  سج خمخج  حم حج جم  تم  تز  ترُّٱٱٱ:[وقال 

 لم  كي كى  كم  كل كا   قيقى  في  فى  ثي  ثى  ثنثم  ثز ثر  تي  تى   تن 
وقد استخدم الأنبياء والرسل [  97النساء:]  َّ ني  نى نن نمنز   نر  مم مالي  لى

ممارسة الدعوة  هم في  تعترض   هذا الأسلوب عندما ضاقت بهم الأرض أو لفك الخناق والصعوبات التي
  َّ تج به بم بخ بح بجئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٱُّٱإلى الله،

[ أي في الاعتقاد والعمل والمسكن، لست منهم ولا هم مني، بأي نسبة كانوا بحيث لا 79الأنعام:]
الوجوه بوجه من   ني  نى نن نم نز   نر مم ما  لي لى ٱُّٱ1يعد منهم 

 غم  غج عم عج ظم  طح ضم ٱُّٱقال تعالى:[و 137آل عمران:] َّ يم  يز ير ىٰ 
 غج عم  عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ ٱُّٱقال تعالى:[99الصافات:]  َّ
ٱ[. 48مريم:] َّ فخ فح فج غم

  كج قم قحفم فخ فحفج غم غج عم ٱُّٱقال تعالى:  :/ القدوة الحسنة الفعلية11*
تحتل سمعة المرسل مكانة مهمة  "[90الأنعام:]  َّ  مج له لم لخ لح لج كمكل كخ كح

ية، وتحصل الثقة بين المرسل  لاتصالسالة اوما ينجر عنها من قبول للر ،  في  التأثير وإقناع المرسل إليه
والمرسل إليه في أغلب الأحيان من خلال حسن أخلاق المرسل والمواقف التي عرف بها في وسط ما،  
مما يجعله بمثابة قدوة لمن حوله يثقون فيه، ويقتدون بتصرفاته، فالقدوة تتفق مع طبيعة الإنسان التي  

 لج كم  كل كخ كح كج قم  قح فم فخ فح  فج ٱُّٱ2م." تميل إلى الاقتداء بالآخرين ومحاكاته
فالمرسل لابد أن توافق أعماله أقواله وأن  ،  [21الأحزاب:]  َّ  مح مج له لم لخ لح

 تعكس صورته رسالته الدعوية حتى تتحقق الاستجابة .   

 
 .55 /1ه( 1408-د/م -)د/ن 3، ط/ حاشية كتاب التوحيد :عبد الرحمن بن محمد بن قاسم العاصمي القحطاني الحنبلي النجدي -1
 .481-480سابق، ص  مرجعرضوان بلخيري، لدمية عابدي:  - 2
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ويقصد بها استغلال الضغط الذي يجعلنا نتوافق مع الجماعة  /استخدام غريزة القطيع:  12*
 هى هم  هج ني نى نم نخُّٱٱٱا العدوى النفسيةق عليه، ويطل المرجعية التي ننتمي إليها

 ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخيح يج هي
 يم يخ  يح يج هي هى  ٱٱُّٱوقال تعالى:[90يونس: الآية    ]  َّ بر ئي ئى ئن  ئم

 كم ُّٱٱوقال تعالى:   [65العنكبوت:  ]  َّ ّٰ ِّ ُّ   َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ  ذٰ  يي  يى

 يم يز يرىٰ  ني   نى  نن  نم نز نر  مم ما لي لى  لم  كي كى

تغل النبي صلى الله عليه وسلم خصائص  اس  وقد[32لقمان:    ]   َّ ئخ  ئح ئج يي  يى  ين
البيئة العربية وقتئذ من عصبية قبلية وحمية من خلال محاولاته في دعوة أسياد وأشراف قريش بصدق  
دعوته، لأنه كان يدرك جيدا أنه إذا نجح في إقناعهم فإن بقية الأفراد سيقتنعون بالدعوة، وهذا مما لا  

 1عنه. الدعوييجب إغفال القائم بالاتصال 
ماهو   بين  والوسائل  الأساليب  وهتتباين هذه  المتلقي،   يعقلي  تعتمد على مخاطبة عقل  التي 

بعد   المضادة  الآراء  وتفنيد  المنطقية  والشواهد  الحجج  وإظهاوتقديم  المختلفة،  ر مناقشتها    جوانبها 
ن يقودان إلى  يذل اللتدبر  والأنبياء عليم السلام أول ما خاطبوا العقل من خلال دعوتهم إلى التفكر وا
 الاقتناع، وتباينت هذه الأساليب بين ما هو قولي وبين ما هو عاطفي كالآتي: 

إحدى   في  جاء  العقلانية كما  الاستمالات  لاستخدام  الكريم  القرآن  في  عديدة  أمثلة  هناك 
 2:الدراسات بالتفصيل فحاولنا اعتصار أهمها فمنها ما هو قولي ومنها ما هو عملي 

 ُّٱٱٱي يخرج عن كونه استفهاما حقيقيا إلى معنى آخر مجازي كالتوبيخ والتبكيتلذا  فهامالاست-

 مج لي لى لم لخ ُّٱٱقال تعالى: ،  [30الطور: الآية  ]  َّ نج مم  مخ مح مج له لم لخ
 كم  كلكا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ٱُّٱ[15الطور:  ]  َّ مخ مح
 يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن  نمنز نر مم ما لي لى لم كي كى
بَ ل  ،[94-92طه: ]  َّ ئح ئج  يي اعِية أن يَ غْلِبَ على عباراته الاستفهام؛  ى الدّ غِي عل ذلك ين ْ

أبلغ ،  سواء كان تقريرياًّ أو استنكارياًّ أو تعجبيًّا ذلك لأن استعمال أساليب الاستفهام في الخطاب 
تأثيراً، وأقل أثراً سلبيًّا، ولو كان يتضمن نقدًا مُباشراً؛ لعدم استساغة الخطاب الاستنكاري والتقريري  

 
 . 476المرجع نفسه: ص  -1
 .55-45-53ص ،سابق مرجع انظر: معتصم بابكر مصطفى : - 2
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باشر 
ُ
 نز  ُّٱ: عز وجل قد بين ذلك في كتابه وخاطب به المشركين ومن ذلك قوله سبحانهالله، و ينالم

  بخ بح بج ئهئم  ئخ ئح ئج يي يى ين يم  يز ير ىٰ ني نى نن نم

  َّ بخ بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج ُّٱوقال تعالى:[59يونس:  ]  َّ به  بم
 قد ثبت أن النبي صلى الله عليه وسلم استخدمه ومن ذلك »قوله صلى الله عليه وسلمو [ 64الزمر: ]

إلى النبي صلى الله عليه وسلم فقال: هذا ما لكم وهذه   -حينما جاء بصدقة فدفعها  -ة  اللتبيلابن  
هدية أهديت لي، فقال صلى الله عليه وسلم: " أفلا قعدت في بيت أبيك وأمك فتنظر أيهْدَى إليك  

 1.2شيء أم لا؟«

وفي    وم ما،أو مفهتستخدم من طرف القائم بالاتصال لترجيح فكرة    صيغ أفعال التفضيل: -
 ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّٱٱٱُّٱٱ:القرآن الكريم قول الله عز وجل

 ٍّ  ٌّ   ىٰ رٰ  ذٰ  يي يى  يم يخ  يح  ُّٱٱٱقال تعالى:و [39يوسف:    ]  َّ

 جح ثم   ته   ُّٱٱٱوقوله أيضا:[63الزخرف:    ]  َّ ئى   ئن ئم  ئز  ئرّٰ  ِّ  ُّ َّ

 ضمضخ  ضح ضج  صم صخ صحسم  سخ سح سج خم  خج حم حج جم

 [. 140البقرة: ] َّ كخ كح  كج  قم  قح فم  فخفح  فج غم غج عم عج ظم طح
المقدمات:  اءبن- على  على   النتائج  الرسالة  مضمون  الاتصالية  العملية  أطراف  يبني  حيث 

معطيات استنادا على جملة من الحجج والأدلة لإقناع الطرف الآخر بالنتائج خطوة بعد خطوة، فبعد  
للعبادة استحقاق الله  على  الاستدلال  إلى  ينتقل  تعالى  نعم الله  المرسل  تعالى:   ذكر   لم لخٱُّٱٱقال 

  هج ني نى نمنخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى

 ئر ّٰ ُِّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يى يميخ يح يج هي هى هم

 ثر  تي تى تن تم تز ٱُّٱوقال تعالى:،  [18-15النحل:  ]  َّ  ئن ئم ئز

 نر ممما  لي لى لمكي  كى كم   كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن  ثم ثز

 
كتاب الِإمارة، باب تحريم   :، ومسلم6636، برقم  278/  7النذور، باب كيف كانت يمين النبي صلى الله عليه وسلم،    كتاب الأيمان و  :البخاري-1

 .1832، برقم 1463/ 3هدايا العمال 

الكتاب: رس  -  2 أصل  البخاري،  الإمام  الدعوة في صحيح  :فقه  القحطاني  بن وهب  علي  بن  ط/الة دكسعيد   ، العامة لإدارات    1توراه،  )الرئاسة 
 . 1/68ه (1421 -من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية -البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد
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 ئخ ئح   ئج  يي يى ين يم يز  ير  ىٰ ني  نى  نن  نم نز

  خج  حم حج  جم  جح ثم  ته تم  تخ   تح  تجبه  بم بخ بحبج  ئه  ئم 

 عم  عج ظم  طح  ضم  ضخ  ضحضج  صم  صخ صحسم  سخ  سح  سج خم

 مج  له  لم لخلح  لج كم  كلكخ   كح كج قم قح  فم  فخ فح  فج  غم  غج

إقناع [  63-60النمل:    ]  َّ  مخ  مح  في  العقلي  الأسلوب  يستخدم  أن  المرسل  فعلى 
المتلقي من خلال دعوته إلى التفكر والتدبر مبينا النتائج التي تترتب على استجابته أو عدم استجابته  

تعالى قوله  ذلك في  الكريم  القرآن  وقد صور   مم مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  ٱُّٱ:للرسالة، 
فهذه    ،[64النمل:    ]  َّ  يح  يج  هي هى هم  هج  ني نىنم   نخ نح  نجمي  مى

الآيات الكريمة تبين النتائج المترتبة على مصير الإنسان بعد موته، وهو رجوعه إلى خالقه لمجازاته على 
في   لالاستفهام أسلوب اتصالي فعا  ن جليا أكما يظهر    1أعماله في الدنيا، وإدخاله الدار التي تلائمه 

 2ية الدعوية.لعمل ا
أو الاستمالات وهو   نوعا آخر من الأساليب  الاتصال  والدارسون في مجال  الباحثون  أضاف 
الخوف، والذي يؤدي إلى النتائج غير المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق المتلقي لتوصيات القائم  

التي تشكل   طفية،ة العاالإثار بالاتصال، وتؤدي إلى جعل المتلقي يستجيب للرسالة في حالتين لشدة  
حافزا لدى المتلقي للاستجابة لمحتوى الرسالة أو توقعات الفرد بإمكان تجنب الأخطار، وبالتالي تقليل 

 التوتر العاطفي عند الاستجابة لمحتوى الرسالة. 
لقد جاء القرآن الكريم باستراتيجيات وآليات الاتصال الدعوي الناجح من خلال العقل       

الهامة لجعل الاتصال  وقد عماطفة،  والع الوسائل والأساليب  الرسل على استخدام  العزم من  أولو  ل 
إقناعية  وأساليب  استراتيجيات محددة  من خلال  عليه  يقبل  المتلقي  وجعل  بامتياز،  إقناعيا  الدعوي 

تأثر  تمع يمتنوعة ترتكز أساسا على المتلقي، وماله من استعدادات نفسية لتقبل الرسالة الدعوية في مج
ثقافته وأفكاره، محاولا التغيير بالإقناع لا بالإكراه، فالمرسل عندما يطالب المتلقي أن يشاركه اعتقاداته  ب

إلى   لجره  والعاطفية  العقلية  الأساليب  يتبع  وإنما  الإكراه  صيغة  عن  يبتعد  أن  بد  لا  برسالته  ويقتنع 
 الاقتناع.  

 
 .12سابق ص  مصدرعبد الكريم زيدان: -1

 .285-284حكيمة بوقرومة : مرجع سابق، ص   - 2
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 . الكريم   القرآن المطلب الثان: وظائف الاتصال الدعوي في 
 تمهيد: 

للوقائع في كل   إليه من تفسير  يهدف  الاتصال إلى تحقيق جملة وظائف في ضوء ما  يهدف 
مستويات تطورها والدور الذي تؤديه في المجتمع، ويعد مفهوم الوظيفة من المفاهيم البالغة الأهمية من 

الظواهر أهمية  تحديد  في  إليها  نحتكم  التي  المحاكاة  يقدم  أنه  واوالعو   حيث  به،  امل  المرتبطة  لعمليات 
حيث سنحاول التطرق من خلال توزيع المطلب إلى فرعين نتطرق مبدئيا إلى هذه الوظائف التي يعنى 
الدعوي  بالاتصال  المنوطة  الوظائف  إلى  الثاني  الفرع  خلال  من  لننتقل  مستقل،  الاتصال كعلم  بها 

 اهد.بالرجوع إلى ما جاء في القرآن الكريم من أدلة وشو 
 فرع الأول: وظائف علم الاتصال.  لا

 تمهيد: 
لنا   تقدم  إذ  العام،  للنشاط  نسبة  الجزئي  النشاط  يقدمه  الذي  الإسهام  بأنها  الوظيفة  تعرف 
هذا  من خلال  وسنحاول  الاجتماعي،  البناء  ووجود  استمرار  على  وتعمل  بوضوح  الظواهر  أغراض 

أجريت حول   1في ذلك على دراسةتندنا وقد اس المطلب التطرق إلى أهم وظائف علم الاتصال عموما
أهم وظائف الاتصال عموما وأهمها في    إلىوظائف الاتصال في القرآن الكريم حيث تطرقت صاحبتها  

 القرآن الكريم.
أشار العديد من المتخصصين في مجال الاتصال إلى أن لعلم الاتصال وظائف متعددة، وكان  

عالم   الوظائف،  تلك  إلى  أشار  من  لازويل"لالاتصاأول  هارولد  من 1948عام    "  قدمه  فيما   ،
من وظائف اتصالية في    "دانيل كاتز"وظائف للاتصال وعلاقتها بحاجات الأفراد والمجتمع، وما قدمه  

التمسك بالاتجاه، عن طريق تمسكه بالصور   إلى  تدفعه  والتي  الفرد،  لدى  النفسية  للحاجات  تحليله 
، وقد لخص  2تعبير عن القيم بجانب الوظيفة المعرفيةا، وال ا عداهالتي تم تشكيلها عن نفسه ورفضه م

إلى  "دنيس  بعدهما الفرد  تلبية حاجة  الاتصالية في  الوظائف  إطار  الفردية في  والحاجات  الأسباب   "
من وقائع وأحداث، والحاجة إلى النصح وتقديم بدائل القرارات والتعليم الذاتي،   ه يدور حولمعرفة ما  

وظيفة تح الهوكذلك  اديد  والتقمص وية  الآخرين،  معرفة ظروف  الفرد في  حاجة  تلبي  التي  لشخصية 

 
 انظر: وداد غازي: مرجع سابق.  - 1
 . 31م( ص2000  -القاهرة–د/ط ) عالم الكتب  ، ميد: البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد الحمحمد - 2
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التواصل مع الآخرين، بجانب   القدرة على  الدور الاجتماعي، ثم دعم  الاجتماعي، والانتماء، ودعم 
والراحة والاسترخاء، فضلا   المشكلات  الهروب من  الفرد إلى  تلبي حاجة  التي  والترفيه  التسلية  وظيفة 

 1الثقافية.  لأنماطتساب اعن اك
إلى مجموعة من وظائف الاتصال الخاصة بطبيعة الاتصال مستندا في    فضيل دليو"وقد أشار "

ذلك على تصنيفات العديد من الباحثين الأجانب أمثال ) رايت، لازار سفيلد، ميرتون، جانوفتز،  
لم المستمرة  المتابعة  في  الوظائف  هذه  فتمثلت   ) ماكوايل  دنيس  يحدث شولتز،  مح  ا  المجتمع   في  يط 

ما يحدث، لمواجهة  الاجتماعي  وتماسكه  المجتمع  أطراف  مختلف  بين  انسجام  إحداث  على    والعمل 
وذلك باختيار الأخبار وتقويمها وتفسيرها، والميل إلى منع الإثارة أو الحفز المفرط للجمهور، مع العمل  

الم وتقوية  آخر،  إلى  جيل  من  الاجتماعي  الإرث  آثار  الاجتمعايير  على تحويل  فهم  من خلال  اعية 
العام،   الرأي  بها  يهتم  التي  بالمسائل  والاهتمام  والاجتماعية،  السياسية  الحياة  في  والإقناع  الاتصال 

( المعارف  بتوزيع  تشكيله  وإعادة  إعداده  في  التواصل    -أفكار  -معارفوالمساهمة  يعرف  وما  ثقافة( 
لالتعليم والإصلاح الاجتماعي، كمالثقافي و  أن  التواصل    لاتصالا  وظيفة سياسية من خلال هيكلة 
و والعلاقا السلطوية  الشرعية  ت  الصبغة  عليها  تضفي  وأفكار  آليات  طريق  عن  بالسلطة  الارتباط 

الرأ و لصناعة  الاتجاهات  دعم  طريق  عن  العام  تنموية  ي  وظيفة  له  أن  تغييرها، كما  أو  تكييفها 
الا النظام  فلسفة  دعم  طريق  عن  وتفسيرا وتوعي  قتصادي)اقتصادية(  وتوضيحا  إرشادا  الجمهور  ة  

 2وتوجيها، بالإضافة إلى الجانب الترفيهي والإمتاع. 

على   ذلك  ركز في  أنه  نلاحظ  الاتصال  لوظائف  إبرازه  الباحث في  إليه  تطرق  ما  من خلال 
ف  بوظائ  الجانب الاجتماعي والسياسي بالرغم من أنه تطرق إلى الجانب الاقتصادي إلا أنه اهتم أكثر

 صال اجتماعيا. الات

العامة   الهدف والوظيفة  بدوي" على  التأثير في    يللاتصال وهفي حين ركزت د."هناء حافظ 
المتلقي وينصب هذا التأثير على الأفكار لتعديلها أو تغييرها أو على الاتجاهات أو المهارات، لذلك  

 :3هي تقسم وظائف الاتصال إلى
 وظيفة توجيهية.  -1

 
 . 55، صمرجع سابقوداد غازي:  -1

 .59،76ص  ،سابق مرجعفضيل دليو:  -2
3

 .24،25سابق، ص مرجعهناء حافظ بدوي : -
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 وظيفة تثقيفية.  -2

 مية. تعلي وظيفة -3

 وظيفة ترفيهية.  -4

 وظيفة إدارية.  -5

 وظيفة اجتماعية.  -6

على  تقريبا  وركزت  الاتصال،  لوظائف  أهمية  أكثر  جوانب  أهملت  أنها  الباحثة  على  يؤخذ  ما 
 التعليم والترفيه والإدارة مع تركيزها على الفرد وإهمالها للجماعة.

يقوم بمجمو   "مجد هاشم الهاشمي"فيما يرى   ف سواء على مستوى الوظائعة من  أن الاتصال 
 :1الفرد أو الجماعة أو المجتمع وهذه الوظائف تتمثل في

 الوظيفة الإخبارية.  -1

 وظيفة الإعلام والتعليم. -2

 وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثه.  -3

 وظيفة الرقابة.  -4

 وظيفة الترفيه.  -5

 الترويج.  وظيفة الإعلان و  -6

 الوظيفة الحضارية.  -7

إلى تحقيق جملة من الوظائف تهدف إلى جملة من يهدف    لاتصالمما سبق يمكن القول أن علم ا
اتفاق   وبالرغم من عدم وجود  ونتائج،  تأثيرات  المختلفة من  عل الأهداف  الوظائف   ىأساسي  تلك 

في  تقارب  من  تحمله  بما  وأهدافه  الاتصال  بوتقة  تصب في  أنها جميعا  إلا  مسمياتها،  اختلاف  ومع 
 تصال هو الذي يتيح لنا تحديد وتقسيم وظائف الاتصال. هوم الال لمفالمعنى والمضمون، فالمنظور الأشم

 
الا  -  1 مدخل  الجماهيري،  الاتصال  وسائل  تكنولوجيا  الهاشمي:  هاشم  والتوزيع  تصال  محمد  للنشر  أسامة  دار   ( د/ط  الحديثة،    -عمان   –وتقنياته 

 .88،89م ( ص2014
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 ن الكريم. آ : وظائف الاتصال في القر الفرع الثان
 تمهيد:  

يتيح لنا النظر إلى الاتصال بمنظور أشمل كعملية تتعلق بتبادل ونقل المعلومات والأفكار والآراء 
لاقات اتصالية متبادلة في تحديد وتقسيم  قامة عضوء إ في ،والقيم والمعاني والمشاركة فيها والتفاعل معها

وظائف علم الاتصال وفق طبيعة الأهداف المتوخاة من العملية الاتصالية وبشكل علمي، أما حين 
التوحيد   أساسها  عديدة  وظائف  له  أن  نجد  الكريم،  القرآن  خلال  من  الدعوي  الاتصال  إلى  ننظر 

 .[56الذاريات : ] َّ ئي ئى ئن ئم ئز ئر  ّٰ ٱُّٱ والدعوة إلى الإسلام

توحيد الله واحدة من أهم الوظائف حيث جاءت الإشارة واضحة من خلال    إلى فهداية الناس  
 رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى ٱُّٱقوله تعالى:

 1والتي هي أقوم هي طريق الحق والعدل والصواب.  [9الإسراء:   ] َّ ٍّ ٌّ ىٰ
 : 2قرآن الكريم إلى في ال لاتصالاستنادا إلى ما ذكرنا سابقا يمكن تحديد وظائف ا

 دعوية إعلامية.وظائف اتصالية  -1

 دعوية اجتماعية. وظائف اتصالية   -2

 سيكولوجية.  دعوية أخلاقيةوظائف اتصالية   -3

إذا كان الإعلام عموما في ضوء البعد المعاصر يعد  /الوظائف الاتصالية الدعوية الإعلامية:  1
الاتصال الدعوي الإعلامي هو التعبير    ، فإنالتفكيرظاهرة فردية وجماعية يشتمل على كل عمليات  

والتي   الوظائف الأخرى  الوظيفة الإعلامية على سائر  تقدم  يعني  الدعوي وهذا  الاتصال  عن ظاهرة 
 تعنى ب :
إخبارية-أ والتعليقات من وظيفة  والرسائل والآراء  والبيانات والأخبار والحقائق  الأنباء  بنشر   :

والوصول إلى وضع يمكن من اتخاذ القرارات   ،ا عن علم ومعرفةتجاهه  والنظرأجل فهم الظروف والبيئة  
ولفظة الإخبار هي معادلة للإعلام وتعد الوظيفة الأساسية للإعلام بصفة عامة، فالإخبار   3السليمة،

 
 .141ق، ص بسارجع عوض إبراهيم عوض: م - 1
 .62انظر: وداد غازي: مرجع سابق ، ص - 2
 .14( ص1995 -الرياض –محمد حمدي: الإعلام والمعلومات، جهاز تلفزيون الخليج د/ط ) د/ن - 3
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للجماهير الأخبار  نقل  الاتصال 1هو  تؤهل  عنها،  غنى  لا  أساسية  قاعدة  الإعلام  وظيفة  تشكل   ،
لتأدي وظائالدعوي  الأ ة  هذه  فه  وتعميمها  انتشارها  تتيح  التي  والبيانات  المعلومات  من  انطلاقا  خرى 

الإسلامي   الدين  بحقائق  الناس  تزويد  هو  الكريم  القرآن  في  والإخبار  الإعلام  يعتبر  إذ  الوظيفة، 
المستمدة من كتاب الله عز وجل مثل الإعلام بمناسك الحج وأصول قيام رمضان والحث على أداء 

 ئى  ئن ئمئز  ئر ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ  ُّٱ:تعالىكقوله  بادات  الع

 ئهُّٱٱٱٱكما جاء في قوله تعالى مخبرا عن الحوادث المستقبلية[78الإسراء:] َّ بم بز بر ئي

 [3-1الروم:]  َّ جم  جح  ثم   ته تم  تخ  تح  تج  به بم  بخ  بح  بج
 سح سج خم خج حم حج  جم جح ثمته تم تخ تح تج به ُّٱٱ:وقوله
الفتح ] ٱَّ فج غم غج  عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صمصخ صح  سم سخ

ح[27: يعت،  الأيث  حيث  بر  الدعوة،  تبليغ  بهدف  الإخبارية  الوظيفة  مارس  من  أول  والرسل  نبياء 
وا والأخبار  بالحقائق  الجماهير  تزويد  على  الدعوي  بالاتصال  القائم  بكل  يعمل  الصادقة  لمعلومات 

 عن  تزويد المسلمين بالتعاليم الصحيحة والحقائق الثابتة عن الدين، وقد برز القرآن الكريم موضوعية، و 
 ما لي لى  لم  ٱُّٱ:تعالى  د القصص والوقائع التاريخية ونقل الأخبار والأحداث لقولهريق سر ط

  ٱَّ ئه ئم ئخ ئح ئجيييى  ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن نم نزنر مم
يوسف:   [49هود:  ] قصة  في   مخ مح مج له لملخ لح  لج كم كل كخ ٱُّٱوقوله 

[ وبذلك فقد رسخت آيات القران الكريم المبادئ  102يوسف:  ]  َّ نم  نخ نح نج مم
م والإخبار مما أوجد نماذج مثلى جسدت مفهوم ووظيفة الإعلام في القرآن  الإعلا  لوظيفةالأساسية  

 الكريم.
التواصلية-ب الدعوة  الجمهور    : كما وظيفة  إلى  الوصول  في  للاتصال  أداة  الدعوة  تعد 

تعمل والقيم،  والمعتقدات  والمعاني والأفكار  المعلومات  وتبادل  لنقل  الرئيسي  العامل   المستهدف كونه 
نشر الأفكار والآراء الدينية بشكل منظم من أجل الإقناع القائم على الحجج والبراهين ة على  الدعو 

 نح نجمم مخ مح مج ٱُّٱوقد تجسد ذلك في موقف المسلمين من الأنصار فنزل قوله تعالى:  بحرية تامة

 تم  به  بم ئه ئم يه يم يخ يح يج هٰ همهج  نه نم نخ 

 
نصر، سناء  -1 ا  حسني  المعلومات ، ط  عبد  الصحفي في عصر  التحرير  الصحفي،  الخبر  الجامعي  2لرحمان:  الكتاب  م(  2004-د/م–)العين، دار 

 .37-36ص
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بالنسبة  ،  1[ 102يوسف:  ]  َّ  شم سه سم  ثه  ثمته الحال  هو  فكلاللإعلاكذلك  هما  م 
بمعنى  ،  لطريق الاتصايستهدف الوصول إلى تقديم حقائق والإعلان عن مبادئ وعقائد وأفكار عن  

، وهذا ما يدفع الدعاة إلى معرفة قيم  2أن الدعوة تعمل على نشر الأفكار والآراء الدينية بشكل منظم
الناجحة   فالرسالة  المستهدف،  الجمهور  المعلومات حول  التيالجمهور وجمع  تستطهي  أن تحدث   يع 

 استجابة كاملة لدى الجمهور.   

تأثيرات  إحداث  تستهدف  والتي  الداعية،  بها  يقوم  التي  الاتصالية  الجهود  على  الدعوة  تعتمد 
مقصودة عن طريق الإقناع بالمعلومات والأفكار التي تم إعدادها من حيث الشكل والمضمون، وغالبا  

المباشر الاتصال  أسلوب  يستخدم  الجموتقسي  ما  الحقيقة  م  طبيعة  مع  تتفق  إلى وحدات صغيرة  هور 
والهدف المتوخى منها، إذ أن العلاقة بين الدعوة والاتصال كما أشرنا سابقا هي علاقة مركبة، فهي  

بنقل تعنى  اتصالية  وظيفة  و   عملية  فإن  لذلك  والقيم،  والمعتقدات  والآراء  والأفكار  المعلومات  تبادل 
يم قد تميزت عن غيرها من الوظائف الأخرى والآيات القرآنية دليل ن الكر القرآ  الدعوة الاتصالية في

ذلك، تعالى:   على   به  بم بخ  بحبج  ئه   ئم  ئخ ئح ئج  يي ُّٱٱقال 
فهذه  ،  [125النحل:  ]  َّ سح  سج خم  خج حم حج  جم  جح  ثم ته  تم تخ  تحتج 

الأول  الإعلامي  رسمه  الذي  المنهج  من خلال  إلى الله  الدعوة  أساليب  لتوضح  جاءت  الكريمة  الآية 
التسليم،لق علييد الخس الصلاة وأزكى  أفضل  تعالى:  ه   ثز ثرتي تى تن تم تز تر ٱُّٱقال 

فقد وضحت ،  [108يوسف:  ]  َّ كى كم كل كا قي قى  في فىثي ثى ثن ثم
 ثي  ثى ثن ثم ثز ثر تي تى ٱُّٱأسلوب من أساليب دعوة الرسل وقوله تعالى:

يبرز لنا    [41الحج :  ]  َّ لى لم كي كى  كمكل كا قي قى في فى
 والتي اعتبرت من فروض الكفاية على أفراد المجتمع المسلمتها  أهميو   أساليب الممارسة الاتصالية الدعوية

تعالى:  يم  يز  يرىٰ  ني  نى   نن نم نز نر مم  ما لي لى  ٱُّٱقال 

 . [104آل عمران:  ] َّ يى ين
يعتبر الإعلان مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى الاتصال والمخاطبة الشفوية وظيفة إعلانية: -ج

بغ الأفراد،  من  مختارة  لمجموعة  المرئية  إخبأو  و رض  وطلب  ارهم  التعامل  أو  سلعة  لشراء  فيهم  التأثير 

 
 .5/409، قساب مصدرالطبري:  - 1

 . 95م( ص 1963 –بغداد -عبد الجبار قنديل: الإعلان بين النظرية والتطبيق، د/ط ) الجامعة المستنصرية - 2
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حيث تسعى الأهداف الإعلانية الاتصالية إلى تقرير ما    خدمة أو تغيير اتجاهاتهم نحو أفكار معينة،
يلزم أن يؤديه الإعلان بلغته الخاصة، والتي تعد نوعا معينا من التأثير على جمهور معين مستهدف،  

عمل  الإعلانية  اتصفالوظيفة  متكية  هدف ال  أن  إذ  الأولى،  بالدرجة  والإقناع  التأثير  تستهدف  املة 
هذا   ويسمى  ما،  بسلوك  بالقيام  وتقنعهم  بالمعلومات  الجمهور  تمد  إرسال رسالة  يتمثل في  الاتصال 
العاطفي فضلا عن الجانب العقلي في  النوع من الاتصال بالاتصال التسويقي، تعتمد على الجانب 

 1ه من خلال  إحداث إدراك أولي يؤدي إلى إحداث استجابة. تحقيق لمطلوب إحداث التأثير ا
لمفهوم  النظرية  السياقات  مع  يتفق  يكاد  الاتصالية  الإعلان  لوظيفة  القرآني  الاستخدام  أما 
الإعلان، حيث تتلاءم جميع خصائصه مع السياقات القرآنية التي تهدف إلى استمالة أفراد المجتمع،  

مامهم ثم خلق الرغبة والإقناع في سبيل الوصول إلى الاستجابة ومن  رة اهتم وإثا وذلك لجذب انتباهه
ثم التثبت في الذاكرة، أي بمعنى أن غاية هذه الوظيفة في القرآن الكريم هي تحقيق إدراك أولي بين أفراد  

تميز  ير، وت المجتمع المسلم، للوصول إلى هدف التأثير في سلوكهم أو اتجاهاتهم ومن ثم تثبيت هذا التأث
ذه الوظيفة الاتصالية في القرآن الكريم بأنها أكثر الوظائف الاتصالية التي عمدت إلى مخاطبة العقل  ه

والعاطفة معا لتحقيق أهدافها، ولقد وردت كلمة الإعلان وتكررت مرادفاتها في القرآن الكريم مرات  
 ير ىٰ ني نى ٱُّٱقال تعالى:و   ،[19النحل:    ]  َّ بى بن بم بز بر ئي ئى ُّٱٱ  عدة

وقد  ،  [38إبراهيم:  ]    َّ تج به بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ئج يي يىين يم يز
الوظيفة الإعلانية نوح:    ]     َّ قح فم فخ  فح فج غم غج عم ُّٱٱٱمارس الأنبياء والرسل 

09.] 
الكريم:  /2 القرآن  في  الاجتماعية  الدعوية  الاتصالية  الوظائف    الوظائف  من  جملة  وتشمل 
 أهمها:  

تعليمية:-أ تثقيفية  الثقافة  وظيفة  ا  بأنها  تعرف  أشكال  ذلك  أبرز  يتضمن  الذي  المعقد  لكل 
النشاط الإنساني العام، متمثلا في القيم والمعرفة والعقيدة والفن والأخلاق والقانون والتقاليد والعادات 
التاريخ، كما أنها   الثقافة على أنها رواسب  التي يكتسبها الإنسان كونه عضوا في مجتمع، كما تفسر 

 
 . 28م(، ص2002 -القاهرة -) الدار المصرية اللبنانية 2/،  طلإعلان منى الحديدي: ا-1
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توجه   انتقائية  أعملية  اردود  وخارجية فعال  داخلية  منبهات  نحو  والتعليم  و   ،1لبشر  الثقافة  تلتقي 
والاتصال في عناصر التكامل والالتقاء أكثر من عناصر أو مكونات الاختلاف والتقاطع، فالاتصال  
هي  للاتصال  الثقافية  بالوظيفة  فالمقصود  لذلك  ترابطية  بينهما هي علاقة  فالعلاقة  للثقافة  أداة  هو 

 2افي في أي مجتمع إنساني. ل الثقة للفعالممارس
الكريم   القرآن  في  الثقافية  الوظيفة  أحكام فأما  عن  فضلا  فكرية  وأنظمة  عقائدية  أنسقة  هي 

والتنوير،   النقد  أجل  من  للفكر  المراجعة  فكرة  الكريم  القرآن  يتبنى  حيث  خلقية،  وتعليمات  شرعية 
للعقل   الشرع  احترام  يؤكد  وهذا  سبق  ما  لفحص  التثقيف  التفكيروحرية  ودعوة  إلى  يؤدي  الذي   

 ئم ئز  ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ  ٍّ  ٌّ   ىٰ  رٰ ٱُّٱ
 تي تى تن تم  تز تر بي بى  بن  بمبز   بر ئي ئى ئن

 كم كل كا قي قى في  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر
 3[.16-15المائدة:  ] َّ  لي  لى لم كي  كى
حيث يتيح الاتصال للإنسان في المجتمع الحلول التي تمكنه من التعايش   وظيفة حضارية:-ب

أن   دون  بيئته  مع  اخيكون هوالتكيف  فيه من  ناك  يعيش  الذي  الإسلامي  المجتمع  وبين  بينه  تلاف 
والتعايش التعارف  تعالى: خلال  قال   بى بن  بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ُّٱٱٱ، 

 [13الحجرات:] َّ ثي ثى ثن  ثم ثز ثرتي تى تن تم تز تربي
تعمل  التي  الحضارية  الاتصال ووظائفه  متوقف على عملية  استمراره  ثم  ومن  إن وجود مجتمع 

ب تواصل  يتبعه ويبنى عليه من حياة عقيدية ونفسية  جيال،  ين الأعلى خلق  تناقل معلوماتي وما  من 
واقتصادية واجتماعية متينة، أي عن طريق عملية تواصل بين الماضي والحاضر، والنص القرآني مليء  
الأدلة   أو  القرآنية  القصص  تضمنتها  التي  التاريخية  والمعلومات  الأحداث  وتورد  تسرد  التي  بالنصوص 

واوالح تاريخي،لبراهينجج  تواصل  خلق  بهدف  السابقة  الأمم  إلى  أشارت  التي  تعالى:      بمٱُّٱقال 
الأنبياء:    ]  َّ ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن

 
الاجتماعي  -1 البناء  في  الشخصية  ومشكلات  الثقافي  الاجتماع  علم   : إسماعيل  محمد  المعارف  ،قباري  منشأة   ( م( 1977  -الإسكندرية  -د/ط 

 . 17ص

( مجلة الفكر العربي، معهد الإنماء العربي السنة  81العدد )  الثقافي،  لاتصالمحور ا  –هادي نعمان الهيتي: إشكالية نقل ثقافة المجتمع إلى الشباب  -  2
 .136م( ص1995-بيروت لبنان -السادسة عشرة

  .90،100وداد غازي مرجع سابق، ص - 3
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الزمر:  ]  َّ صح سم سخ سح سج خم خج حم  حج جم جح ثم ُّٱٱوقال تعالى: [  105
الحضاري  [  27 والتواصل  التفاعل  إلى  القرآنية  النصوص  تشير  يؤدحيث  في   يالذي  تنظيميا    دورا 
الثوابت الدينية التي نص عليها القرآن الكريم حيث عادة ما تتناول تسلسلا زمنيا لثوابت    ة بناء عملي

 1معينة بهدف ترسيخها ويظهر هذا في النصوص القرآنية. 
من خلال التوجيه والإرشاد إلى القيم والنظم التي تحكم المجتمع وظيفة التنشئة الاجتماعية: -ج

المج تعاليم  ونشر  االمسلم  تعالى:  لمسلمتمع  قال   ئه  ئم  ئخ ئح   ئج يي  يى ٱُّٱ، 
البقرة:  ]  َّ حم  حج  جم جح ثمته  تم تخ تح تج به بم بخ بح بج

، الفرد الاعتدال في الأمور كلها  ا ينشأ عليهالإرشادات التي لابد أن  و   [ ومن بين هذه التوجيهات 27
  َّ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم ُّٱ  قال تعالى:

حرمان الإنسان نفسه الطيبات الحلال، قال  ى عن  دات ونهوهو مطلوب حتى في العبا  [29الإسراء:]
 ثى ثن  ثم ثز ثرتي  تى تن تم تز تر بي  بى بن  بم  بز بر ُّٱٱ:تعالى

 .[87المائدة: ] َّ فى  ثي 
 / الوظائف الاتصالية السيكولوجية والأخلاقية في القرآن الكريم: وتشمل: 3

قيمية:   -أ تربوية  الرعاي  وظيفة  الأخلاقي كل  الجانب  الإسلامية  الشريعة  فالغراعت  در ة 
والاتصال   ،يانة وعدم الالتزام بالعهد كلها أخلاق ذميمة غير مباحة في نظام العلاقات الإسلاميةوالخ

 ئه ئم ئخ ئح  ُّٱٱ  الدعوي سواء كان بين فردين أو مؤسسات، فأمرت بالعدل والمساواة

 خج  حم حج جمجح  ثم   ته تم  تخ تح  تج بهبم  بخ  بح  بج 

اطل م بالبونهت عن الكلا، [8المائدة: ] َّ ضخ ضح ضج  صم صخ  صح سمسخ  سح سجخم 
قال  وا بأصله،  الفرع  لأن  أخلاقه  بصلاح  الإنسان  أفعال  فصلاح  يفيد،  لا  بما  الكلام  وكثرة  لثرثرة 

 هج ني نى نمنخ نح  نج مي مى مم مخمح مج لي لى لم لخٱُّٱٱتعالى:
[ ولهذا كان النهج الصحيح في إصلاح سلوك الناس بأن  58الأعراف:    ]   َّ  هي هى هم

لاق الحميدة، ولهذا أكد الإسلام على   الأخس معانييبدأ الدعاة أولا بإصلاح أنفسهم وتزكيتها وغر 
لتغيير ما بأنفسهم تبع  الناس  النفوس وبين أن تغيير أحوال   ين يم يز ير ىٰ ُّٱٱٱصلاح 

 
 . 95وداد غازي: المرجع نفسه، ص  -1
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 حج جم جح  ثمته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئهئم ئخ ئح  ئج يي يى
[ فالرسالة الدعوية قائمة على  11الرعد:]  َّ ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم سخسح سج خم خج حم

  تالأخلاق فكان عليه وسلم بأنه بعث ليتمم مكارم  صلى الله  النبي  تحسين مكارم الأخلاق كما صرح
الخلق، بحسن  الدين  تعريف  الدعوي  الاتصال  على  القائمين    تى تن تم تز تر ُّٱ  مهمة 

[ والإسلام  53الإسراء:]  َّكم كل كا  قي قى في فى ثيثى ثن ثم ثز ثرتي
  لهوأعما  أقوالهو   يحرص على أن يبلغ الإنسان الكمال الخلقي المقدور عليه، من خلال جعل تصرفاته

الكيفيات التي أمر بها الإسلام، وقد تحقق ذلك كله ه وميوله وفق المناهج والأوضاع و قصودو   تروكهو 
،  في الإعلامي الأول والقائم بعملية الاتصال الدعوي محمد صلى الله عليه وسلم وأمرنا بالاقتداء به

 هى هم هج ني نى نم نخنح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱقال تعالى:

 1.[6حنة:الممت] َّ يج هي
الكريم-ب القرآن  في  الاتصالية  والنقاش  الحوار  الاتصال وظيفة  يهدف  التي  القيم  من   :

للآراء وعرض لوجهات النظر من قبل    لعملية تبادالدعوي إلى تحقيقها هي الحوار، الذي يعرف بأنه  
أو   لقضاياالأطراف المعنية، بهدف حل مشكلة معلقة بشكل مقبول، وذلك عبر التنازل عن بعض ا

المكاسب قب من  المقبول  الأدنى  الحد  لضمان  الجوهرية  القضايا  على  الحفاظ  مع  الوسط  الحلول  ول 
وقد أكدت العديد من الآيات القرآنية على الحوار وحثت على الحوار القائم على الدليل  .  2للجميع

يهدف   ما  وهذا  الحقيقة  إلى  الوصول  من  يمكن  العقل كونه  جوهر  وعده  اوالبرهان،   لاتصالإليه 
 ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٱُّٱ:قال تعالى،  الدعوي

لتفكير الفرد من   احيث تتصف وظيفة الحوار كونها استنطاق  ،[ 37الكهف:    ]   َّ بز  بر ئي
الفرد طبيعة سلوك  على  التعرف   ئن ئم  ئز   ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ  ىٰ ُّٱٱ  أجل 

  ثن  ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز  تر بي  بى بن بم بز بر ئي ئى

 مم  ما لي لى لم كيكى   كم كل كا قي  قى في فى ثي  ثى

بحيث تتم عادة هذه الوظيفة بين طرفيين أو أكثر اعتمادا على أطر مرجعية  ،  [258البقرة:    ]  َّ نر

 
 .79-78-77-76عبد الكريم زيدان: مرجع سابق، ص  -1
 .59م( ص2000 -دمشق -لتفاوض والتواصل الإداري، د/ط ) دار الرضا للنشرلات وامحمد مرعي: دليل إدارة المقاب- 2



 الأسس النظرية لعلم الاتصال                                                                الفصل الأول                        

99 

واضحة كما تشترط تكافؤ الحوار بما فيه احترام ذهنية ورأي الطرف الآخر، بما يؤدي إلى الحوار الحر 
تعالى: قال  الفكري  الإقناع  على   بحبج  ئه   ئم  ئخ ئح ئج  يي ُّٱٱالقائم 

   َّ سح سج خم خج حم  حج جم جح ثم ته  تم تخ تحتج  به بم بخ
فالحوار في القرآن الكريم يهدف إلى بناء رأي عام يحمل مضامين فكرية راسخة لأنها  [،125النحل: ]

 1تولد عن طريق الإقناع. 
"-ج الإنسان:  السلوك  تنظيم  من  وظيفة  العديد  البشرية  النفس  حنايا  بين  الله  أودع  فقد 
 ئه  ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين  يم يز  ير  ىٰ ٱُّٱالغرائز  

آل ] َّ حم حج جم جح ثم تهتم  تخ  تح تج بهبم  بخ بح بج
وهذه الغرائز تتصارع لتبسط إراداتها على سلوك الإنسان وتصرفاته، وتسعى إلى إشباع   [14عمران:  

حاجاتها دون الأخذ بعين الاعتبار أوامر ونواهي الشرع، أو حتى الأعراف والتقاليد الاجتماعية، وهنا  
ن طرف القائمين على الاتصال الدعوي من خلال  لشرع ميزان اتأتي وظيفة تنظيم السلوك الإنساني بم

 2مراعاة الحالة السيكولوجية للطرف المتلقي أثناء العملية الاتصالية." 

: يغفل القائمون على الاتصال الدعوي المعاصر عن نقطة أساسية ومحورية  وظيفة ترفيهية  -د
الترفيهي الجانب  إغفال  خلال  من  الدعوية  العملية  نجاح  فالنفي  جبل ،  التغيير فس  حب  على  ت 

لتقبل   نفسه  وتنفتح  نشاطه  يجدد  للمتلقي حتى  الترفيه  من  جو  إضفاء  توجب  لذا  والملل،  والسآمة 
فعن  3الرسالة الدعوية، وقد انتهج النبي صلى الله عليه وسلم أسلوب المداعبة في ممارساته الاتصالية  

: إني لا أ  فقال صلى الله عليه وسلم  ! داعبناإنك ت  رسول الله   أبي هريرة رضي الله عنه قال: قالوا: يا 
قول إلا حقا" فقد تعجب الصحابة من مزاح رسول الله معهم لما اعتادوه من الجدية، كما كان صلى  

فعن عائشة رضي الله عنها قالت: قال رسول الله صلى الله عليه   الله عليه وسلم يداعب أهله ويمازحهم
؟ قاَلَ: " إِن كِ إِذَا وَرِضَ بَكِ  إِنّيِ لَأَعْرِفُ غَضَ وسلم:   اكِ« قاَلَتْ: قُ لْتُ: وكََيْفَ تَ عْرِفُ ذَاكَ يَا رَسُولَ اللَِّ 
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قُ لْتُ  قاَلَتْ:   " إِبْ راَهِيمَ  وَرَبِّ  لاَ  قُ لْتِ:  سَاخِطةًَ  وَإِذَا كُنْتِ  مُحَم دٍ،  وَرَبِّ  بَ لَى  قُ لْتِ:  راَضِيَةً  : كُنْتِ 
 .1"   سْمَكَ لا  اأَجَلْ، لَسْتُ أهَُاجِرُ إِ 

إن الله تعالى عندما خلق الإنسان وضع له غايات هذا الخلق وهي أن يكون عبدا له، وفي ذلك 
يستوي جميع البشر، ومعيار التفاضل بينهم هو التقوى، ولأجل هذا جاءت جميع الشرائع التي كلف 

الدعوة  بوظيفة  للقيام  والرسل  الأنبياء  الاتصال وهم  القائمون بمهمة  ا  بها  أهم  لتوحيدإلى  تعد  والتي   ،
أن   إلى  سبق  ما  خلال  من  نخلص  لذلك  لمهمتهم،  الورثة  الدعاة  بعدهم  ومن  هم  بها  وظيفة كلفوا 
أهدافا   له  أن  القول  يمكن  أنه  إلا  حصرها،  يمكن  ولا  ومتنوعة،  عديدة  الدعوي  الاتصال  وظائف 

 . أساسية وأخرى فرعية تتولد حسب المواقف الاتصالية
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 هيد: تم

تختلف مضامين الرسائل الاتصالية التي كلف بتبليغها أولي العزم من الرسل في شكلها حسب  
وأحوال الاتصالية  المواقف  لل المتل   اختلاف  مضامين قين  في  جميعها  تشترك  أنها  إلا  الاتصالية  رسالة 

أصولا يقوم عليها العمل الدعوي عموما، وسنركز   ا المهتمين بمجال الاتصال الدعويأساسية اعتبره
هذا   خلال  من   الفصلمن  العزم  أولي  تجربة  بها  تميزت  التي  الاتصالية  الرسائل  مضامين  أهم  على 

من خلال    ثم تبليغها بالاتصال وعملية تلقيه للرسالة الدعوية ومن  ائم  الق  لىالرسل، وقبلها سنعرج ع
 . يم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيينتقس 

معظمها   أن  إلا  عناصرها  تحديد  الاتصالية في  للعملية  التحليلية  النماذج  اختلاف  من  بالرغم 
لي العزم من الرسل، والتي  عوة أو ة في داشترك في جملة العناصر التي ركزنا عليها في إبراز الزاوية الاتصالي

" عنها  قوله:" لازويل"عبر  على في  الإجابة  عند  الاتصال  عملية  يناسب  وصف  إعطاء  نستطيع 
 1الأسئلة التالية:  

ما - غالبا  والذي  المرسل  عليهم  من؟  الرسل  من  العزم  أولي  به  ونقصد  الاتصالية  الرسالة  ينتج 
 السلام.

الاتصالية   - الرسالة  ماذا؟  والأخلاقيةأبعاد  بمختلفقال  والتشريعية  العقدية  الاجتماعية  و   ها 
 والنفسية والتواصلية والسياسية وحتى الحضارية. 

إليه  - إليها    ونقصد به في هذه الدراسة الأقوام التي  ،لمن؟ المستقبل أو المتلقي أو المرسل  أرسل 
 العزم من الرسل.  أولو

الو  - وهي  وسيلة؟  اعتمدبأية  التي  والأساليب  أولسائل  الاتصالية    و ها  رسائلهم  تمرير  في  العزم 
 الدعوية المتعددة الأبعاد. 

بأية تأثير؟ أي الأثر الذي تحدثه الرسالة الاتصالية على مستقبلها والذي يتجلى في رد فعله  -
وقد تطرقنا إلى ذلك من خلال دراسة خصائص المتلقين لرسالة أولي العزم عليهم السلام والتي 

 ورجع الصدى سواء كان سلبيا أو ايجابيا.  ستجابةية الاساهمت كثيرا في نوع

 
الأول    -  1 الاسلام  لدولة  الدبلوماسية  العلاقات  الاتصال في  استراتيجية  عليه وسلم  –خديجة حسيني:  لمراسلات رسول الله صلى الله  دراسة تحليلية 

علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام  ير في  م، اشراف: شافية صديق، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجست628ه الموافق ل6للملوك والحكام عام  
 .37ص  ،م2005-م2004-والاتصال كلية العلوم السياسية والإعلام جامعة الجزائر
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 المبحث الأول: القائم بالاتصال الدعوي 

اتصالية    تمهيد: اعتبارها مهارة  والتي يمكن  العزم  الدعوي في مصطلح  القائم بالاتصال  يشترك 
قائم بالاتصال  اص بالحث الختميز بها عن غيره من الأنبياء والرسل، حيث حاولنا من خلال هذا المب

التعرف على نماذج للعزم في عمليتهم  الدعوي والذي نعني به المرسلين من أولي العزم عليهم السلام 
يرورة الاتصال والمراحل الاتصالية التي مرت بها الرسالة الدعوية تصالية لكن قبل ذلك تطرقنا إلى سالا

 ال.والإرسلتلقي الأخير والتي مرت بمرحلتي ا بها هذاالتي كلف 
 الأول: القائم بالاتصال الدعوي بين التلقي والإرسال  المطلب

در المطلق إلى المرسل المكلف بتبليغ الرسالة إلى  صركزنا بداية على كيفية الإرسال والتلقي من الم
 مج  لي لى  لم ٱُّٱ  ، قال تعالى:وهذا مشترك عند جميع المرسلين من أولي العزم من الرسل  ،المتلقي

 هى  هم  هج  ني  نى نم نخنح نج  مي  مى  مم  مخ مح 
ما ميز عملية  ف  ،[163  : النساء]  ٱَّ ىٰ  رٰ ذٰ يييى يم يخ يح يج هي

بعالم   الغيب  اتصال عالم  الوحي كمبدأ  أنها كانت عبر ظاهرة  والرسل  الأنبياء  الدعوي عند  الاتصال 
 مح مج له لم لخ لح لج كمُّٱقال تعالى:  1الشهادة عبر وسيط وهو جبريل عليه السلام 

  َّ ئم يه  يم يخ  يح يج هٰ هم  هج  نه  نم نخ نح نج  مم  مخ
 كي كى كم  كل  كا قي  قى  في  فى ثي  ثى   ٱُّٱقال تعالى:،  [51الشورى:]

وبعدها تحول المرسل إلى مبلغ    ،[67البقرة:]  َّ نم نز  نر  مم ما لي  لى  لم 
براهيم وموسى وعيسى عليهم  الرسالة إلى المتلقين بمختلف أصنافهم من الأقوام التي أرسل إليها نوح وإ

ب  وكلف،  السلام عليه وسلم  البشر جميعا، كمتلقي حقيقي   رسالتهتبليغ  المرسل محمد صلى الله  إلى 
إليه برسالته، قال تعالى:  بح بج  ئه ئم ئخ ئح  ئج  يي يى ٱُّٱيتوجه 

والتي تؤكد أن الرسالة التي جاء بها محمد صلى الله عليه وسلم ،  [28سبأ:  ] َّ تج به بم بخ
 2ليست لقريش فحسب بل هي رسالة عالمية. 

 
 .27( ، ص 2015-الجزائر-) دار المنتهى1ط/  المتلقي في الخطاب القرآني،حكيمة بوقرومة:  -1
 . 7، ص سابق مرجعخديجة حسيني: - 2
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تلقاه عليك فيلقى    أي،  [6النمل:  ]  َّ تى تن تم تز تر بي بى بنُّٱٱٱقال تعالى:
وتأخذه  العملية    1وتعلمه  أساسيات  أهم  والاستقبال كأحد  التلقي  دوام  على  دلالة  الآية  هذه  في 

الاتصالية، وإشارة إلى عملية تفاعل النبي صلى الله عليه وسلم مع النص القرآني الذي تلقاه من ربه  
 يى ين يم يز ير ٱُّٱ  الى تعبواسطة جبريل عليه السلام ليوصله إلينا، بكل أمانة كما وصفه الله 

الوحي 20-19التكوير:  ]  َّ به بم بخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي أمين على  أي    ]
 2.3المكلف بإنزاله. 

العزم( نتيجة الوحي الذي يعتبر العملية التي تم بها التبليغ إلى    و سالة التبليغ تلقاها المرسل )أولفر 
 نى نم نخ  نجنح مي مى مم مخ مح مج لي لى لم ٱُّٱ  الرسول، قال تعالى:

 ذٰ  يي   يميى يخ يح  يج  هي هى  هم هج  ني
 بز بر ئي ئنئى ئم  ئز ئر  ّٰ ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ رٰ

 ثي  ثى ثمثن ثز ثر تي  تى  تن تم تز تر  بي بى  بن بم
صلى الله عليه    دالمرسل محم" فأعلم تعالى أن ما أمر به  [165-163النساء:]  َّقى   في فى

السلام، وفي هذا يقول به من تقدمه من الأنبياء عليهم  فيما ذكره   ابن عباس"" وسلم كالذي أمر 
إسحاق " اليهود  ":"...ابن  قوم من  زيد    -نزلت في  بن  للنبي صلى الله  -منهم سكين وعدي  قالوا 

 4.. ". عليه وسلم: ما أوحى الله إلى أحد من بعد موسى فكذبهم الله. والوحي إعلام في خفاء
إن هذه التجربة الفريدة التي عاشها المرسل وهذه العلاقة التواصلية بين العبد وربه التي تتخذ  -
 له لم لخ لح لج كمُّٱ:  قال تعالى  5ل هي ما يعرف بعملية الاتصالالإرسابليغ و صيغة الت 

 َّ ئم يه  يم يخ يح يج هٰ هم  هج نه نم نخ نح نج  مم مخ مح مج
: ألا تكلم الله وتنظر إليه    سبب ذلك أن اليهود قالوا للنبي صلى الله عليه وسلم[ " ... 51الشورى:]

 
لأالقرطبي:    -1 االجامع  أطفيش، ط/حكام  وإبراهيم  البردوني  أحمد  تح:  القرطبي،  تفسير   = المصرية  2لقرآن  الكتب  دار    -ه   1384  -القاهرة  –) 

 . 155/13)م 1964
م(    1964فبراير    -ه     1383رمضان    -) المطبعة المصرية ومكتبتها6ه (: أوضح التفاسير، ط/1402محمد عبد اللطيف بن الخطيب )ت:    -  2
1/736. 

 .28ص  ،ومة: مرجع سابقة بوقر ميحك - 3
 .15/6، سابق مصدرانظر: القرطبي:  - 4
5

 .18م(  ص 2000 -بيروت –لبنان  -)دار الطليعة للطباعة والنشر 2ط/  ()الوحي والقرآن والنبوة -1-السيرة النبوية  : فيهشام جعيط-
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النبي صلى الله    . فقالعل ذلك إن كنت نبيا كما كلمه موسى ونظر إليه؛ فإنا لن نؤمن لك حتى تف
وَحْياً{ وهذا  إِلا    ُ يُكَلِّمَهُ اللَّ  أَنْ  لبَِشَرٍ  إليه" فنزل قوله: }وَمَا كَانَ  ينظر  عليه وسلم: "إن موسى لن 

 1الوحي من الرسل خطاب منهم للأنبياء يسمعونه نطقا ويرونه عيانا..". 

 

 . لى الله عليه وسلمصرسول ية في دعوة ال سيرورة العملية الإتصال-13-شكل رقمال
 يرورة العملية الاتصالية من تلقي الرسول كمرسل سل خطوات  أعلاه ك  وقد جمع في المخطط

آنٍ واحد   الرسالةوفي  تعالى  مستقبل  الرسالة )  من الله  الأوّ   (مصدر  الواجبإلى    ل،ومنشؤها    ة الوظيفة 
للجماهير   عليه السلام  جبريلوهي تفسير وشرح ما تلقاه من الله من وحي عن طريق    ،على الرسول

ومن  ،  العملية   هكنتيجة لهذ التأثير عليهم وإقناعهم بالإسلام، ثم كخطوة أخيرة رجوع الصدى    بهدف
 : ، نستطيع أن ندركخلال ما تم عرضه

الرسول إلى اللهأ- دعوة  الاتصالية في  العملية  بين الله   تمت   ن  الأوّل  المستوى  على مستويين، 
الاتصال الرسالة  المصدر  )و ية(  لهذالرسول  وحي  يكن    همستقبل  لم  بينهما  الاتصال  أن  غير  الرسالة، 

وهذا الوسيط    الرسول،  المصدر( الله )إلىمن    ينقل الوح مباشراً وإنما توسطه وسيط يقع على عاتقه  
 2.هو أمين الوحي جبريل

ن وربه متكشف أول عملية اتصال في القرآن الكريم بين المرسل محمد صلى الله عليه وسلم  -
سورة العلق عن أساسيات الاتصال وأطراف العملية الاتصالية وطبيعة الانشغالات التي تشغل    خلال

صلى الله عليه    محمدبال المتلقي أثناء عرض المرسل لرسالته، فكان الموقف الاتصالي الأول للمرسل  
عبارة   خلال  من  بالرفض  قوبل  معقدا  موقفا  بقارئ"وسلم  أنا  بح  "ما  يوحي  اوهذا  االة  لتي لخوف 

المرسلين المتلقي محمد صلى الله عليه وسلم، كما عاش جميع  السلام،   عاشها  العزم عليهم  أولي   من 
أسند   الذي  الدور  حقيقة  عن  لهم  أفصح  الخوف  هذا  ظل  وفي  للوحي  تلقيهم  عند  الموقف  نفس 

 
 .53/16، المصدر نفسهانظر: القرطبي: - 1
 41خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  - 2
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يتنبه    بد أن التي لايظهر العديد من النقاط  الاتصالي بين العبد وربه و كما يكشف هذا الموقف  1لهم،
 لها دعاة اليوم وهي : 

على    - عرضها  قبل  ورسالته  لنفسه  المصدر  بتعريف  تبدأ  الاتصال  عملية  في  أول خطوة  أن 
بتعري بدأ  المرسلين  لجميع  الموجه  الأول  الخطاب  أن  ذلك  مباشرة  المرسل  المتلقي  علاقتف   هوتحديد 

 بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز يرُّٱ، قال تعالى:يبالمتلق
 نم نخٱُّ، وقال تعالى:[52  -51المؤمنون:]  َّ ثم ته  تم تخ تح تج به بم

 غج عم عجُّ ٱقال تعالى:و   [92الأنبياء:]   َّ يج هي هى هم هج ني نى

النار، فإذا هي في شجرفقد  ،  [12طه:  ]  َّ قم ،  وأوجس في نفسه منها خيفة،  خرج موسى نحو 
اخْلَعْ نَ عْلَيْكَ إِن كَ بِالْوَادِي كَ فَ  رَبُّ فلما سمع الصوت استأنس، وقال الله تبارك وتعالى )يَا مُوسَى إِنّيِ أَناَ 

 2. الْمُقَد سِ طُوًى( 
،  د من مراعاة حالة المتلقي عند تلقيه لرسالة يصعب عليه تقبلها أو مجهولة بالنسبة لهيلا-1

 من خلال تهدئته وخلق نوع من الألفة حتى يتمكن المصدر من قيادته على النحو التالي: 

 قيادة                  ألفة + مجاراة      
  [ 74هود: ] َّبز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٱُّٱقال تعالى:

فخلق الألفة تمثل في تهدئة  ،  3، فجاءته البشرى لتهدئته رسلالالخوفُ الذي أوجسه في نفسه من  أي  
عنه وبحث  تساءل  طالما  الذي  الواحد  بالخالق  وإعلامه  للمتلقي  تالإجابو   ،المصدر  عن  ساؤلات  ة 

 يح يج هي  هى هم هج ٱُّٱ، قال تعالى:المتلقي المتمثل في شخص إبراهيم
 بر ئي  ئى ئن ئم ئزئر ّٰ ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخ
  قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز تر بي بى بن بم بز
 ير ىٰ ني نى نن نم نز نرمم  ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي
 به بم بخ بح بجئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين  يم يز
 نم ُّٱٱالاتصالي مع أم موسى قال تعالى:  الموقفد نفس  [،كما تجس 79-75الأنعام:  ]  َّ تج

 
 . 29ظر: حكيمة بوقرومة: مرجع سابق، صان -1
 . 18/278م(  2000 -ه   1420-د/م-)مؤسسة الرسالة1ط/،  محمد بن جرير الطبري: جامع البيان في تأويل القرآن، تح: أحمد محمد شاكر - 2

 . 15/400، مصدر سابقالطبري: -3
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 ِّ  ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يم يخ يح  يج هي هى هم هج ني نى 
تبليغها ضروري  1[7القصص:]  َّ ئم ئز  ئر ّٰ قبل  للمتلقي  الرسالة  تمهيد  أن  ، كما 

وقع مع مريم قال   لنجاح العملية الاتصالية خاصة إذا تعلق الأمر بالرسائل التي يصعب تقبلها مثل ما
 لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج غمُّٱ  :تعالى

   َّ مم مخ مح مج لي لى لم لخ مم مخ مح مج له لم
الآخرة من حيث الحظوظ، ولكن    الدنيا ولا في  م يبشرها بنصيب لها فيفل ،  [46-45آل عمران:]

  ويقال عرفّها أن من وقع في   ذلك من عظيم الآية، وكونه نبيا لله مؤيدّا بالمعجزة،  بشّرها بما أثبت في
حكمه يلقى من عجائب القدرة ما لا عهد به لأحد، ولقد عاشت مريم    هى عند، وانتتغليب القدرة

الناس بسبب   الصيت، والاشتهار بالعفة، فشوّش عليها ظاهر تلك الحال بما كان عند  مدة بجميل 
الناس الماستحقاق   يكلّم  يعيش حتى  الولد  أن ذلك  فأخبرها  والتفصيل،  بالتدريج  فعرفّها ذلك  لام، 
الأعداء لا يؤثر فيه، وقيل كهلا بعد نزوله من السماء، ويقال ربط على قلبها  ن كيد  لا، وأصبيّا وكه

لسّلام بما يكون دلالة على  ا بما عرفّها أنه إذا لم ينطق لسانها بذكر براءة ساحتها ينطق الله عيسى عليه
 2. صدقها

دث مع   ا حكم  ، فهوصف الله تعالى بالإكرام يطيب نفس المتلقي ويهدأ من روعه وخو كما أن  
 لي لى لم ُّٱ ٱ، قال تعالى:فقد كان لا يقرأ والله تعالى يعلم ذلك   وسل  ه الله عليالمتلقي محمد صلى  

وهذا ما تجسد   [3-1ق:  عل ال ]  َّيم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما
 عج ظم طح ضم ضخ ضحُّٱ  عند تلقي موسى عليه السلام التكليف بتبليغ الرسالة، قال تعالى:

 مم مخ مح مج لي لى لم لخ  قم قح فم فخ فح فج غم  غج عم

[ كما حدث نفس الموقف  14-11طه:]  ٱَّ هم هج ني نى نم نخ نح نج مي مى
، قال  الاتصالي عند مريم فقبل تبليغها بالرسالة خلق المصدر نوع من الألفة من خلال تبشيرها أولا

 لخ لح لج كم  كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم ٱُّٱتعالى:

 
 ه (:تفسير الماوردي = النكت والعيون، تح:450 بالماوردي )ت:  الشهير  أبو الحسن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البصري البغدادي،  انظر:  -  1

 .4/236د/س(-بيروت / لبنان  -د/ط)دار الكتب العلمية ،  السيد ابن عبد المقصود بن عبد الرحيم

)الهيئة المصرية   3/وني، طإبراهيم البسي  ه (:لطائف الإشارات = تفسير القشيري، تح:465:  تعبد الكريم بن هوازن بن عبد الملك القشيري )  -  2
 .1/243د/س( -مصر –العامة للكتاب 
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ا ظل هذ  [، فيأتي بعدها دور المجاراة في45آل عمران:  ]  َّ  مم مخ مح مج له لم
والإفصاح الخو  التصريح  جاء  الاتصالية  العملية  أطراف  بين  الألفة  من  نوع  خلق  وبعد  والرعشة  ف 

 فج غم غج عم عج ُّٱبحقيقة الدور الذي أسند إلى  المتلقي والمهمة التي كلف بها، قال تعالى:
 نم  نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ قم قح فم فخ فح

 كخ كح كج قم قح فم فخ ٱُّٱ:قال تعالىو ،  [15-13طه:  ]  َّهم هج ني نى
اختلف    [،24مريم:]   َّ  لح لج كم كل فقد  للمتلقي محمد صلى الله عليه وسلم  أما بالنسبة 

مع حالة  الموقف، يتجاوب  الاتصال هذه  القرآني في عملية  النص  تعالى:متلقي  فمازال  قال   ئمٱُّٱه 
فقد انتقل به  ،  [5-1المدثر: ]  َّ جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه

ابير وتمن حالة الأمر بالإنذار والتك للقيام  طهير  له  له وتأهيلا  النهي مجاراة  الرجز إلى  لثياب وهجر 
 1بأعباء الرسالة المسندة إليه. 

نوع-2 خلقت  التي  الرسالة  وإعلان  الدعوة  مرحلة  خلال  من  القيادة  مرحلة  من   اتأتي  آخر 
 ذٰ يي يى يم يخ يح يج ٱُّٱ:الاتصال على أشكال أخرى مع أنواع أخرى من المتلقين

، وقال [59الأعراف:]  َّ ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ
 تم  تخ تح تج به بم  بخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي ٱُّٱتعالى:

  ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح ٱُّٱوقال تعالى:،  [132البقرة:]  َّ ته
 كخ كح كج قم قح فم فخ  فح فج غم غج عم عج ظمطح ضم

 يي  يى  يم  يخ  يح يج هي  هى ُّٱوقال تعالى:،  [104-103الأعراف:]  َّ كم كل

 ئي  ئى   ئن  ئم  ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ   ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ  ذٰ

 [.136البقرة: ]  َّ  تم  تز تر  بي بى بن بم بز  بر

إن القرآن الكريم هو الرسالة التي مثلت علاقة الاتصال بين المرسل والمستقبل من خلال نظام 
يصبح مصدرا أن  قبل  النبي  الرسالة هو  لهذه  الأول  والمتلقي  فكان عامل  و   لغوي  لها،  ومبلغا  مرسلا 

ولى بين المرسل  وربه من خلال صال الأ ة الاتالتفاعل بين طرفي العملية الاتصالية هو أول ما ميز ظاهر 
السلام عليه  جبريل  تعالى: الوسيط  قال  وقال 193الشعراء:]َّنم نز نر  مم ماُّٱ،   ]

 
 مرجع سابق.نظر: حكيمة  بوقرومة : ا -1
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 قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صمُّٱتعالى:
 كي كىٱُّٱ[وقال تعالى:12هود:]  َّ مخ  مح مج له لم  لخ لح لج كم كل كخ كح كج
تعالى:  [19مريم:]   َّ نم نز نر مم ما لي لى لم وقال   تر بي بىُّٱ، 
 كم كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم  تز
 ين يم يز ير  ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي كى
 ثمته  تم تخ تح تج بهبم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى

 .[21-17مريم:] َّ حم حج جم جح
وقد عكف بعض الباحثين على تقديم نماذج للعملية الاتصالية في دعوة الرسول إلى الله، ولعّل 

الاتصال  «وهو كما موضّح ، يمثّل عملية  "د الباقين عبزيدا " نموذج  نبالرسم كاأقدم نموذج موضّح  
إلى  )جبريل(  إلى الأداة    عز وجل(  الله  )يجعل الرسالة تتحرك من المصدر  و   بالنسبة للرسالة السماوية ، 

 1الإسلامي. هي الدّينو  الوسيلة )محمد( إلى المستقبل للرسالة 

 

 

 2.السماوية لرسالةل في اعبد الباقي لعملية الاتصا   نموذج-14-الشكل رقم
الدكتور الباحث  " منير حجاب "وأمّا  أيضا بالرسم، وحسب هذا  قدّم نموذجًا موضحًا  فإن  فقد 

رجوع  ةالرسال ثم  أجل تحقيق هدف  من  وسيلة  الجمهور عن طريق  إلى  الرسول  من  الصدى   تنطلق 
 الذي يعود إلى الرسول.

 

 
 .  271م( ص  1979 -الرياض-ةالنهضة المصري – الميزان، د/ط )مكتبة في النظري الإسلامي صيني: الإعلام لسعيد إسماعي - 1
 .41خديجة حسيني: مرجع سابق، ص انظر:  - 2
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 1. العملية الاتصالية في الدعوة إلى الله-15-ل رقمالشك

 نموذجه هذا بتقديم التفسير التالي"حجاب "ويدعّم 
 المصدر: المصدر هنا أو المنشئ الأوّل للرسالة الإعلامية في الإسلام هو الله.    -

 الرسالة الإعلامية: وهي هنا القرآن كتاب الله الكريم.   -

الإعلامية - الوحيالوسيلة  هنا  وهي  تعالى:  إعلام الله  به  ويراد  يطلق  لفظ  والوحي  من   لنبيّ   ، 
 بيائه بحكم شرعي.أن

 .وهو المصطفى عليه الصلاة والسلامالمستقبل: في هذا النموذج   -

 . رتضاه الله للإنسانية من نظما هنا دعوة الناس جميعا إلى ما الهدف: وهو  -

 2المخطط أدناه يوضح طريقة تلقي النبي صلى الله عليه وسلم لرسالة القرآن. و 
     الله

 
    

 الرسول   الوحي  جبريل
 الكريم.  لرسالة القرآن   صلى الله عليه وسلم طريقة تلقي النبي -16-مشكل رقال

عن طريق جبريل عليه السلام،   وسلم للوحييوضح الشكل عملية تلقي النبي صلى الله عليه  
تصال بمختلف أطرافها وأسسها، حيث يعتبر المولى عز وجل هو مصدر  هرة الا لنا ظاوالذي يصور  

رسالة القرآن الكريم الوحي المنزل بواسطة عنصر وسيط وهو جبريل عليه السلام إلى المتلقي وهو النبي  
 . لعربية مع اعتماد رموز غير لغويةباستخدام نظام لغوي والمتمثل في اللغة ا وسلم صلى الله عليه

 سح سج خم ُّٱٱٱ:لآيات الصريحة التي تبين أن المصدر الأول هو الله عز وجلبين اومن   

  ]   َّ بر ئي ئى ئن ئم ئز ٱُّٱقال تعالى:و   3[87الحجر:]  َّصم صخ  صح سم سخ
نيا  أي:  [01القدر: أنزل الله تعالى القرآن كل ه في ليلة القدر جُملةً واحدةً من الل وح المحفوظ إلى سماء الدُّ

 
 فسه. نالمرجع  -1

 .31 سابق صانظر: حكيمة بوقرومة: مرجع  - 2
ه (: الهداية إلى بلوغ النهاية  437: تأبو محمد مكي بن أبي طالب حَمّوش بن محمد بن مختار القيسي القيرواني ثم الأندلسي القرطبي المالكي ) انظر: -3

جامعة الشارقة،    -امعية بكلية الدراسات العليا والبحث العلمي  سائل ج: مجموعة ر تحفي علم معاني القرآن وتفسيره، وأحكامه، وجمل من فنون علومه،  
  2008 -ه   1429-جامعة الشارقة -كلية الشريعة والدراسات الإسلامية   -)مجموعة بحوث الكتاب والسنة 1بإشراف أ. د: الشاهد البوشيخي، ط/

 . 6/3926م(



 مضمون الرسالة الاتصالية عند القائم بالاتصال الدعوي أولي العزم عليهم السلام                              الفصل الثان 

111 

 بى بن بم بز ٱُّٱوقال تعالى:  1لى النبي صلى الله عليه والسلام لام عه الس  ثم  به جبريل علي
 مخ  مح مج لي لى  ٱُّٱتعالى:وقال  [02الزمر:] َّ تي تى تن تم تز تر بي

 2.[02السجدة: ] َّنج مي مى مم

  ،اختلفت عملية تلقي الوحي من الله بين الاتصال المباشر مع الله وبين الاتصال غير المباشر  -
  ، تكليف بالرسالة مباشرة من المصدر المطلق لها دون وسائطلقي اللية بتفتميزت بعض المواقف الاتصا

العزم   ولرسائل الاتصالية التي وظفها أولوهذا ما سنتطرق إليه بالتفصيل في المطلب الخاص بمضامين ا
 من الرسل. 

للدعاة   - وتكشف  توضح  أن  شأنها  من  ومستويات  بمراحل  مر  الرسالة  بتلقي  المرسل  إقناع 
 من خلال: لإقناعاليب اأسرار وأس

 خلق جو من التواصل النفسي في المرحلة الأولى للتعريف بالرسالة وتهيئة المتلقي لتلقيها.  -
بيئة    - اعتماد  التفاعل الاجتماعي من خلال  نوع من  البيئة الاجتماعية لخلق  الاعتماد على 

 المتلقي لفهم الرسالة مع مراعاة ما يتميز به مجتمعه. 
تقاليده ولغته ليشعر بالاطمئنان فالفرد و   مراعاة عاداتهتلقي الرسالة و قافي لموى الثلمستمراعاة ا  -

 مولع ومجبول على غريزة القطيع.
 مح  مج لي لى لم لخُّٱ:  بعد أن تلقى المرسل رسالته من ربه وآمن واستجاب لها- 

 هى هم هج ني  نى  نم نخ نح نج  مي  مى  مم مخ
 ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ  ذٰ  يي  يى يم يخ يح  يج   هي

تبليغها لمن  ،  3[75-74:مرانآل ع]  َّبم بز بر  ئي ئى ئن ئم  عليه  لزاما  فكان 
إليهم، تعالى:ف  أرسل  قال  قومه  نوح   فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تىٱُّٱ  بلغ 
عن كيفية تلقي واستجابة إبراهيم عليه السلام    اتعالى مخبر وقال    ،[61:الأعراف]   َّ قى في

 ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم كلٱُّٱ:  لرسالة ربه وتبليغها 
 بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم  يز ير ىٰ

 
ه (:الوجيز في تفسير الكتاب العزيز، تح: صفوان عدنان 468:  تالشافعي )  ابوري،أبو الحسن علي بن أحمد بن محمد بن علي الواحدي، النيس  -  1

 .1/1219ه (  1415-دمشق، بيروت -)دار القلم ، الدار الشامية  1داوودي، ط/

 .1/505سابق، مصدر : بن الخطيب -2
 . 569/6مصدر سابق، محمد بن جرير الطبري :انظر:  - 3
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 صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به
 [،80-78الأنعام:] َّ فح فج غمغج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم

 مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ  وقال تعالى مخاطبا موسى:  
 فخُّٱ  ، قال تعالى:فبلغ قومه وفرعون،  [144الأعراف:]    َّنى  نم نخ نح نج
 بح بجٱُّٱوقال تعالى:[104الأعراف:]  َّ كم كل كخ كح كج قم قح فم
 سج خم خجحم  حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ
 .[5إبراهيم:] َّ صحصخ سم سخ سح

قال: قومه  عيسى   نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ  وبلغ 

 ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح
أيضا مخاطبا رسوله:،  [6الصف:]  ٱَّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ تعالى   برُّٱقال 

 في فى ثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى  بن بم  بز

 يى ين يم يز يرٱُّٱالى:  ل تعوقا  [67المائدة: ]  َّلم  كي كى  كم كل كا  قيقى
 جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي
   َّصخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم

 . [158الأعراف:]

قال   نقصان،  أو  إضافة  دون  هي  كما  بها،  وإعلامهم  للمتلقين  تبليغها  منه  فالمطلوب 
 ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لىُّٱتعالى:

 كي كى كم كل كا قيُّٱ  :وقال تعالى  [4إبراهيم:]  َّ ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى

مجرد تلقي الرسالة والعلم بها يعد  ف  [ 47يونس:]  َّ نم  نز نر  مم ما لي لى لم
نبوة، أما التبليغ والإعلام بها هو من يغير من مهمة المتلقي لها من نبي إلى مرسل وهذا الأخير بدوره  

بشر  ان والينقل الرسالة إلى الناس ليبلغوها هم بدورهم وهكذا تستمر عملية الاتصال عبر الزمان والمك
 1الهدف الأسمى من هذه الرسالة الخالدة.  هم

 
 .37بق، ص انظر: حكيمة  بوقرومة: مرجع سا  -1
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 المطلب الثان: العزم من مهارات القائم بالاتصال الدعوي 
الرّسالة   الرّسل واستعدادهم لحمل أمانة  العزم من  الّتي كان    الإلهيةبعد الإعداد المتكامل لأولي 

، فبعد استقراءنا للنّص القرآني الرّسلبياء و قوامها التّوحيد، وبعد تأييد الله لهم وتفضيلهم عن باقي الأن
وجدنا بأن اتصالهم مع المصدر المطلق لرسالتهم وهو الله كان متشابها ففي كلّ مرة كان يذكر اسم 

تعالى:   قال   في  فىثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن  تم تز ٱُّٱالمتلقّي 
قال  48هود:]  َّ كي كى كم كل كا قي قى باسمه  مصرّحا  إبراهيم  وخاطب   ،]

  ثز ثرتي تى تن تم ُّٱٱقال تعالى:  [،104الصافات:]    َّ مى مم  مخ مح ُّٱٱتعالى:

[، وذكر اسم موسى في عديد من  76هود:]  َّ كم كل كا قي قى في فىثي ثى ثن ثم
تعالى: قال  الاتّصالية   مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱالمواقف 

 يج هيُّٱٱٱكما صرحّ باسم عيسى قال تعالى:  [144الأعراف:] ٱَّ نى نم نخ نح نج

 ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح
 تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز

 كى كم كل كا  قي قى في فى ثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي تى
 ير ىٰ ني نى نن نم نز نر  مم ما لي لى لم كي

[، إلاّ أنهّ لم يصرح باسم محمّد صلى الله عليه  110المائدة:]  َّ ئح ئج يي  يى ين  يم يز
 مم ما لي لى لم كيُّٱوسلم فكان كلّ مرة يخاطبه بالرّسالة والنّبوّة قال تعالى: 

 ئيُّٱٱقال تعالى:[،  41: لمائدةا]  َّين يم  يز ير ىٰ ني  نى نن  نم نز  نر

 فى ثي ثى ثنثم  ثز  ثر  تي تى  تن تمتز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر

  ئى ئن ئم ٱُّٱٱ[، قال تعالى:67المائدة:]  َّ لم  كي كى كم كل كا  قي قىفي 
 تم  تز تر بي ٱُّٱٱ[، قال تعالى:64الأنفال:]  َّ بى بن بم بز بر ئي
  كي كى كم كل كا قي قى فيفى ثي  ثى ثن ثم ثز ثر تيتى تن
 العزم ز أولي ميّ [، وهذا يشير إلى أنّ الله 65الأنفال:]  ٱَّ نز نر مم ما لي لى لم

العامل  هو  الصبر  فكان  له،  تعظيما  جميعا  عنهم  وسلم  عليه  الله  صلى  محمّد  مّيز  غيرهم كما  عن 
 قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ٱُّٱٱالمشترك عندهم جميعا عليهم السّلام قال تعالى:

 هم هج نه نم نخ نح نجمم مخمح مج له  لم لخ لح لج كم كل كخ كح كجقم
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الكريم كما أشرنا إليها سابقا في الإطار  لقرآن  م في ا[، فقد تعّددت دلالات العز 35الأحقاف:]    َّ
بينهم   العامل المشترك  العزم بدلالة الصّبر كونه  أننّا سنركز في هذا المطلب على  للدّراسة إلاّ  المنهجيّ 

 . عليهم السلام

تعالى: قال  والأذى  المصائب  على  الصّبر  بمعنى  جاء  الصّبر  على   خج  حم حجٱُّٱٱوالعزم 

 طح  ضم  ضخ ضح ضج صم  صخ  صح سم سخ سح  سج   خم
عمران:]    َّ  قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم   عجظم  قال  186آل   ]
 لخ لح لج كم كل كخ كح كجقم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عجٱٱُّتعالى:
للنّبي  35الأحقاف:]  َّ  هم هج نه نم نخ نح نجمم مخمح مج له  لم [ ففيها أمر 

 بالصّبر كما صبر الأنبياء السّابقين من أولي العزم، فجاء هذا الخطاب مثبتا إيّاه في المضي في الرّسالة 
ء النّبوة، متأسيّا بمن سبقه من أهل العزم والحزم والصّبر، فكانوا مميزين عن باقي الرّسل بهذه ل أعباوتحمّ 

السّمة البارزة في دعوتهم فكانت أسلوبا ناجعا في تحدي العقبات الّتي واجهتهم، فأخبر الله بأنهّ أخذ  
 مح  مج لي لى  لم  لخ ٱُّٱٱ:قال تعالى  منهم الميثاق والعهد بتبليغ رسالته والصّبر عليها

[، فبلّغوا  7الأحزاب:]  ٱَّهى هم هج ني نى نمنخ  نح نج مي   مى مم مخ
 تى  تن  تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئىٱُّٱعة قال تعالى:الشّري  االأمانة وبيّنو 

 لى لم كي كى كم كلكا  قي قى  في  فى ثي ثىثن  ثم  ثز  ثر  تي

 .[13الشورى:]  َّ يز ير ىٰ  ني نى  نن نم نز نر   مم مالي

 نماذج للعزم عند أولي العزم عليهم السّلام •

ابتلي نوح   مرسل  عوة كلّ امتازت د الدّعوة فقد  الشّديد في سبيل  السّلام بالصّبر  منهم عليهم 
يدعوهم ويصبر على   ألف سنة  فيهم  فلبث  منكرين مستكبرين  م  واستهزائه  إيذائهم وسخريتهمبقوم 

تعالى:  كج قم  قح  فم  فخ فح فج غم غج  عم عج  ظم طح ُّٱقال 
 مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ  قال تعالى:  [14العنكبوت:]  ٱَّ  كم  كل  كخ  كح 
فكان  ،  [38هود:]  ٱَّيج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح نجمي  مى مم

 كم  كل كا قيُّ  في أهله فتعرّض للخيانة من امرأته فصبر قال تعالى:   به من أعظم ما ابتلي  

 ير ىٰ ني نى نن نم نز  نر مم مالي لى لم كي كى

أعظم    [10التحريم:]    َّٱئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم  يز ولعلّ 
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 هج نه نم نخ نح نج  مم مخ مح مج له لم ُّٱالابتلاءات تكون في الولد قال تعالى:
 [. 45هود:] َّ يح يج هٰ هم

فكانت صفة العزم الّتي اتّصف بها نوح عليه السّلام ووسيلة الصّبر الّتي اعتمدها عليه السّلام  
تبليغ رسالة ربهّ،   التي تعترض سبيل  التحديّات  يتحقّق بحبس  عاملا أساسيّا في مواجهة كلّ  فالصّبر 

النّفس والتشكّيَ فيحبس  والهلع  الجزع  ا  النفَس عن  عمّا لا لتسخط  عَن  والجوارح  الشكوى  واللسان 
 1والصّبر لا يكون إلا بالله. ينبغي فعله وهو ثبات القلب على الأحكام القدريةّ والشرعّية

إلى   والنّجوم فدعاهم  والكواكب  يعبدون الأصنام  قوم  أرسل إلى  فقد  السّلام  إبراهيم عليه  أمّا 
 نخ نح  نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱقال تعالى: ٱٱعبادة الله فتولّوا

 ذٰ  يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم
 تر بي بى بن بم بز بر ئي  ئى ئن ئم ئزئر ّٰ ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ
 كى كم كل كا قي  قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز
 يى ين  يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نرمم  ما لي لى لم كي
  ته تمتخ تح تج به بم بخ بح بجئه  ئم ئخ ئح ئج يي
 ظم طح ضم ضخضح ضج صم صخ صح  سم سخ سح سج خم خجحم حج جم جح ثم
 لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فج  غم غجعم عج
 لى لم لخ  هم هج نه نم نخنح نج مم مخ محمج  له لم لخ
 هىهم  هج ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي
باليد   [83-74]الأنعام:َّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يميخ يح يج هي التّغيير  على  فعزم 

  تخ تح تج به بم بخ ُّٱٱفحطمّ أصنامهم فابتلي بالناّر عقابا له من قومه قال تعالى:
  مي مى  مم  مخ مح مج لي لى  لم لخ  ٱُّٱ،وقال تعالى:  [68الأنبياء: ]َّ ته تم

إلاّ أنهّ بعدما نصره    [24العنكبوت: ]َّ يح   يج  هي هى  هم  هج ني نىنم  نخ  نح  نج
الله ازداد عزما وعزيمة في سبيل تبليغ رسالته الدّعويةّ ولم يستسلم ، فقد كان ذا عزيمة وإرادة قويةّ في  

 ئخ ئح ئج يي ُّٱتعالى:  لومفارقته قاهداية قومه و أبيه الّذي لم يكن من السّهل عليه هجرته  

 
الروح في الكلام على أرواح الأموات والأحياء بالدلائل من  :  ه (751محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )ت:  انظر:  -1

 . 124/ 1د/س( -بيروت –الكتاب والسنة،: د/ط ) دار الكتب العلمية 
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[ فكان يأمل في أن يهتدي  46]مريم:َّ تم تخ تح تجبه بم بخ بح بجئه  ئم
  َّ  صح سم سخ سح سج خمخج حم حج جمجح ثم ته ُّٱأباه إلى عبادة الله وحده قال تعالى:

أبيه المشرك ،  [47]مريم: الرقيّ والأدب مع  تبليغه بشتّى الطرّق والأساليب فكان في قمّة  فعزم على 
لى الشرك دعا ربهّ بكل عزم وإرادة أن يهديه  مصر ع  ه أنهّ بالرّغم من تهديده له إلاّ أنهّ حتّى بعد تيقّن

مستغفرا له، فلم تكن هذه أعظم المصائب والابتلاءات في دعوة إبراهيم عليه السّلام فبعد صبر كبير  
 كخ  كح كج  قم   قح فم  فخ فح فج ُّٱو أمل أكبر في ربهّ بأن يرزقه ولدا صالحا قال تعالى:

 يح  يج  هٰ  هم هجنه نم  نخ نح نج مم مخ مح مج له  لم لخ  لح لج كم كل
وتعلّقه ،  [102-100الصافات:] َّٱته تم به بم ئه ئم يه يميخ  حبّه  عّز  وفي 

 فم  فخ  فح  فج  ُّٱبابنه رأى في المنام بأنهّ يذبحه ممتثلا لأوامر الخالق الّذي رزقه هذا الولد قال تعالى:
 نخ نح نج  مم مخ مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج كم  كل كخ كح  كج  قم  قح

-100الصافات:]َّ  ته تم به بم ئه ئم يه يميخ  يح يج  هٰ هم هجنه  نم
102] .1 

م عل أمّا  السّ وسى  نشأ في  يه  أنهّ  يتبيّن  العسيرة  فالمتمعّن في طفولته  منذ صغره،  ابتلي  فقد  لام 
فقد كان فرعون يحرّم الأطفال من العيش ويعتبرهم مجرمين    ،وضع قمعيّ وتشريعيّ جائر غداة ميلاده

أعظم   فقد حرم موسى من أمّه وهو رضيع فكان صبر أمّه  ،تلهم وهم في شرخ البراءة والطفولةقوجب  
ألم فرعون    من  فنشأ في قصر  وتحمّلها  فجزاها الله على صبرها  لرضيعها   نم  نز   نر  ُّٱالفراق 

  بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير  ىٰ نينى  نن

 سخ  سح  سج  خم  خج حم  حج جم   جح ثم ته تم  تخ تح  تج  بهبم  بخ
 فح  فج غم  غج عم  عج  ظم طح  ضم ضخ ضح  ضج صم صخ   صح سم

  َّلم  لخ  لح لج كم كل كخ  كح كج  قم قح فم فخ
 كل   كا قي  قى فيفى  ثي  ثى  ثن ثم ثز ثر ُّٱ:[وقال تعالى13-10القصص:]

أنواع  ،  [9القصص:]  َّ مم  ما لي  لى لم  كي  كى كم الفترة شاهد  فخلال هذه 
الذي كان يمارسه فرعون على شعبه ، فتشاء الإرادة   يبقى بمعزل عن دنس   الإلهيةالظلم والقهر  أن 

تعالى:و   القصر الطاّغية قال  القضاء على هذا   نج مي مى مم ُّٱٱآثامه بكل عزم وإصرار على 

 
 . 3/615سابق،  صدرم لخى: أبو الحسن مقاتل بن سليمان بن بشير الأزدي البانظر: - 1
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 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يم يخيح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ  نح

 نج مي مى مممخ مح مج لي  لى لم لخ ُّٱقال تعالى:و   [39طه:]  َّ ٍّ
أنّ الابتلاء الأكبر كان في قومه الّذين عرفوا بأبشع الصّفات فحذّر الله  1،[14القصص:]  َّ نح إلاّ 

بني   القرآنيّ   إسرائيلمن  المواضيع  من  عديد  تعالى:في  قال   مج لي لى   لم  لخ ُّٱٱة، 
 يج  هي  هى هم  هج  ني  نى نم  نخنح  نج  مي  مى  مم مخ  مح 

وقال   [79-78المائدة:]  َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ   ذٰ  يييى  يم يخ يح 
 تم تز تر بي بى بن بم  بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئرٱُّٱتعالى:

 قى في  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن

 نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي

 ئخ ئح  ئج يي يى ين  يم  يز ير  ىٰ ني نى نن نم

 جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم

  َّ ظم طح  ضم ضخ ضحضج  صم  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج
تعالىقا[ ،13-12المائدة:]  بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٱُّٱ:ل 

  َّ ثم ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى بن بم  بز
الّذي على وتجبّر في 47-45المؤمنون:] لفرعون  السّلام في تحديه  عليه  وإرادة موسى  [فتظهر عزيمة 

 نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم  كلٱُّٱالأرض وادّعى الألوهيّة قال تعالى:

  ئم ئخ ئح ئج يي يى  ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم

 خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه

 غم غج عم عج ظم طح ضم  ضخ ضح ضج صم صخ  صح سم سخ سح سج خم

 ئر ّٰ ِّ  ُّ ُّٱ[قال تعالى:129-127الأعراف:]  َّ قح فم فخ فح فج
عضده  108-107الأعراف:]  َّ بى بن  بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز [وشدّ 

هارون تعالى:  بأخيه   لج  كم  كل  كخ كح  كج قم  قح فم فخ  ُّٱقال 
لسّحر وه بام تحدّ [فدعاهم ونصحهم إلاّ أنهّ 35القصص:  ]  َّمخ مح مج  له لم لخلح 

 
 .156، ص مرجع سابقأنظر: أحمد عيساوي:   -1
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 نح نج  مي مى مممخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱوهدّده فرعون بالقتل قال تعالى:
بعده26غافر:]  َّهي هى هم هج ني نى نم نخ من  إلها  العجل  واتّخذوا  قال  ،  [، 

  ٱَّجح  ثم ته تم تخ تح تج به  بم بخ بح بجُّٱٱتعالى:
لته  يغ رساإلاّ أنهّ واجه كل ذلك بالصّبر والعزم على مواجه كلّ التّحديات في سبيل تبل   [92البقرة:]
 بج ئه  ئم ئخ ئح ٱُّٱدّعوية ودعا قومه إلى التّحلّي بالصّبر والاستعانة بالله قال تعالى:ال

   َّ حم حج جم جحثم ته تم  تخ تح تج به بم بخبح
 1[. 128الأعراف:]

ابتعادهم بعد انحرافهم وسوء أخلاقهم و   إسرائيلأمّا عيسى عليه السّلام فقد أرسل أيضا إلى بني  
 تز تر بي بى بن بم بز بر ئيٱُّٱٱعالى:قال ت  عن عبادة الله وحده والشّرك به

 كل كا قي قى في  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم

 يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم
 تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين
 ضج صم  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم

عمران:]َّ طح  ضم ضخ ضح إليهم  51-49آل  ورغّب  السّلام  عليه  عيسى  فدعاهم   ]
 يىُّٱٱ:م أعرضوا وأصرّوا فأرادوا قتله فرفعه الله إليه، قال تعالى أنهّ ات إلاّ التّوحيد فأيدّه الله بمعجز 

 بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي
 كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم  ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي  بى بن بم

 يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي كى كم
 جح  ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج

 طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم سخ سح سج  خم  خج حم حج جم
 .[161-156النساء:] َّ فج غم غج عم عج ظم

النّصوص  من  عديد  فجاءت  لله  الصّبر  منطلقها  فكان  وسلم  عليه  الله  صلى  الله  رسول  دعوة  أمّا 
 ثى ثن ثم  ثزُّٱ:[قال تعالى7المدثر:]  َّ سخ سح سج ُّٱالقرآنية تحثهّ على الصّبر قال تعالى:

 
الدكتورة هدى  تح:،  ه (: معانى القرآن للأخفش215أبو الحسن المجاشعي بالولاء، البلخي ثم البصري، المعروف بالأخفش الأوسط )ت:    انظر:  -  1

 .1/376(م 1990 -ه  1411-مكتبة الخانجي، القاهرة) 1، ط/محمود قراعة
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 فح فج غم ٱُّ:تعالى [ قال109يونس:] َّ كى كم كل كا قيقى في فى ثي
 نح  نج  مم مخ مح مج  له لم  لخ لح لج كم  كل كخ كح  كج قم  قحفم  فخ

 هم  هج  نه نم نحنخ نج  مم  مخ مح  ُّٱ: تعالى قال،[128-127النحل: ]    َّنم نخ 

فقد ابتلي في أهله كغيره من أولي العزم، فمات أبناءه كلّهم في حياته، إلاّ    [60الروم:]  َّ يج هٰ
ن  ه، فكا عنكما ماتت زوجته خديجة رضي الله عنها، وعمه حمزة رضي الله   عنها،   فاطمة رضي الله

ابنه   موت  يوم  وسلم  عليه  الله  صلى  قاله  ما  المواقف،  هذه  مثل  في  قوله  من  وكان  محتسبًا،  صابراً 
إِبْ راَهِيمُ إبراهيم:"   يَا  بِفِراَقِكَ  وَإِنا   رَب ُّنَا،  يَ رْضَى  مَا  إِلا   نَ قُولُ  وَلاَ  يَحْزَنُ،  وَالقَلْبَ  تَدْمَعُ،  العَيْنَ    إِن  
تَ عَالَى: مَا لى الصّبر في هذا الموطن فقال: "ى الله عليه وسلم عثّ صلوقد ح1"   لَمَحْزُونوُنَ   ُ يَ قُولُ اللَّ 

نْ يَا ثُم  احْتَسَبَهُ، إِلا  الجنَ ةُ  ؤْمِنِ عِنْدِي جَزاَءٌ، إِذَا قَ بَضْتُ صَفِي هُ مِنْ أهَْلِ الدُّ
ُ
مَا مِنْ  وقال: "  2"  لعَِبْدِي الم

مُصِيبَ  تُصِيبُهُ  ف َ مُسْلِمٍ  راَجِعُونَ{  يَ قُو ةٌ،  إلِيَْهِ  وَإِنا   أمََرَهُ اللهُ: }إِنا  للَِِّ   مَا   ُّ  َّ  ٍّ ٌّ ُّٱلُ 
هَا، 156]البقرة:    َّ ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ [، اللهُم  أْجُرْني في مُصِيبَتِي، وَأَخْلِفْ لي خَيْراً مِن ْ

هَا   لَهُ خَيْراً مِن ْ قال   ، عذيب وسخرية واستهزاءت من تبتلاءافقد واجهته أعظم الا،  3" إِلا  أَخْلَفَ اللهُ 
 نحنج مم مخ مح مج ُّٱٱ[وتهديد بالقتل قال تعالى:5المعارج:]  َّ  غج عم عج ظم ُّٱتعالى:

 كا قي قى  في  ُّٱٱقال تعالى:  ٱ[وتهجير من موطنه48الطور:]  َّ هٰ هم هج نه نم  نخ

 تي تى تن  تم ُّٱٱ[ والطعّن في أهله قال تعالى:10المزمل:]  َّ كي كى كم كل

لم[ول48ص:]  َّ ثي ثى ثن ثم ثزثر يزل  كنّه  قاصابرا     بح بجُّٱتعالى:  لمحتسبا 
 خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ
 َّ  غج عم عج ظم طح ضمضخ ضح ضجصم صخ  صح سم سخ سح سج خم

 مج لي لى لم لخ ُّٱيدعوا لهم بالهداية ويستغفر لهم الله قال تعالى:  ،[129-128التوبة:]
 هى هم  هج ني نى نم نخ نح نج  مي مى مم مخ مح
[،  6-5ون:المنافق]    َّ ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰذٰ يي يى يم يخ يح يج هي

نْ يَا  قالت عائشة رضي الله عنها :"    كما قاَلَ لي رَسُولُ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ: " يَا عَائِشَةُ، إِن  الدُّ

 
 .1303، برقم: 83 /2كتاب: الجنائز، باب: قول النبي صلى الله عليه وسلم: إنا بك لمحزونون،   سابق، مصدرح البخاري، صحي-1

 . 6424، برقم: 8/90غى به وجه الله، ت، كتاب: الرقاق، باب: العمل الذي يب  المصدر نفسه صحيح البخاري،-2
 .918، برقم: 631/ 2ل عند المصيبة، ما يقا، كتاب: الجنائز، باب: مصدر سابقصحيح مسلم، - 3
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بَغِي لِمُحَم دٍ وَلا لآلِ مُحَم دٍ، يَا عَائِشَةُ، إِن  اللَّ َ لَمْ يَ رْضَ مِنْ أوُلي الْعَزْمِ مِنَ الرُّسُ  ص بْرِ عَلَى  بِاللِ إِلالَا تَ ن ْ
 كَمَا صَبَرَ  مَكْرُوهِهَا، وَالص بْرُ عَنْ مَحْبُوبِهاَ، لمَْ يَ رْضَ إِلا أَنْ كَل فَنِي مَا كَل فَهُمْ، وَقاَلَ عَز  وَجَل : }فاَصْبرْ 

 كم كل كخ كح كجقم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ُّٱأوُلُو الْعَزْمِ مِنَ الرُّسُلِ{  
[،  35]الْأَحْقَاف:    َّ  هم هج نه نم نخ نح نجمم مخمح مج له  لم لخ لح لج

ا صَبَروُا وَأَجْهَدَن  وَلا  وَإِنّيِ وَاللَِّ  مَا بدٌُّ لي مِنْ طاَعَتِهِ، وَإِنّيِ وَاللَِّ  مَا بدٌُّ لي مِنْ طاَعَتِهِ، وَاللَِّ  لَأصْبرنَ  كَمَ 
إِلا بِاللَِّ    النّبي  1" قُ و ةَ  العزم   رضافقد حصر  ال  الله تعالى على أولي  هذا الحديث بسبب     رسل فيمن 

صبرهم على مكاره الدّنيا وصبرهم على محبوبها ، فجاءت الآية في نفس موضوع الصّبر بنفس المعنى  
الرّسل ،  العزم من  الصّبر من أهمّ خصائص أولي  الصّبر وبين فضله في   2فكان  المؤمنين على  فحثّ 

 يييى  يم يخ يح يج  هي هى  هم هج نيُّٱ:قال تعالىنشر الدّعوة  
 بز  بر  ئي ئى  ئن  ئم ئز  ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّ  ىٰ   رٰ ذٰ

تعالى:  ،[157-155لبقرة:ا]  َّ تن تم  تز تر بيبى  بن بم  ئي ُّٱقال 
 ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بي بى  بن بم بز بر
 3[.22الرعد:] ٱَّ فى ثي ثى ثن

هَلْ أتََى عَلَيْكَ يَ وْمٌ كَانَ أَشَد  مِنْ يَ وْمِ  يا رسول الله  وعن عائشة رضي الله عنها أنّها قالت: "  
قاَلَ  لَ أُحُدٍ،   " لَ :  عَرَضْتُ قَدْ  إِذْ  العَقَبَةِ،  يَ وْمَ  هُمْ  مِن ْ لَقِيتُ  مَا  أَشَد   وكََانَ  لَقِيتُ،  مَا  قَ وْمِكِ  مِنْ    قِيتُ 

مَهْمُومٌ  وَأَنَا  فاَنْطلََقْتُ  أرََدْتُ،  مَا  إِلَى  بْنِي  يجُِ فَ لَمْ  عَبْدِ كُلَالٍ،  بْنِ  يَاليِلَ  عَبْدِ  ابْنِ  عَلَى  عَلَى   نَ فْسِي 
فَ نَظرَْتُ فإَِذَ  أَسْ فَ لَمْ   وَجْهِي، قَدْ أَظلَ تْنِي،  بِسَحَابةٍَ  أَنَا  فإَِذَا  فَ رَفَ عْتُ رأَْسِي،  الث  عَالِبِ  بِقَرْنِ  وَأَنَا  ا تَفِقْ إِلا  

عَ قَ وْلَ قَ وْمِكَ لَكَ، وَمَا رَدُّوا عَلَيْكَ، وَقَدْ  يْكَ مَلَكَ  ثَ إلَِ  بَ عَ فِيهَا جِبْريِلُ، فَ نَادَاني فَ قَالَ: إِن  اللَّ َ قَدْ سمَِ
فَ قَ  يَا مُحَم دُ،  عَلَي ، ثُم  قاَلَ:  فَسَل مَ  مَلَكُ الجبَِالِ  فَ نَادَاني  فِيهِمْ،  لتَِأْمُرَهُ بماَ شِئْتَ  فِيمَا  الجبَِالِ  ذَلِكَ  الَ، 

ُ عَلَيْ اللهُ  شِئْتَ، إِنْ شِئْتَ أَنْ أطُْبِقَ عَلَيْهِمُ الَأخْشَبَيْنِ؟ فَ قَالَ الن بيُّ صَل ى   هِ وَسَل مَ: بَلْ أرَْجُو أَنْ يُخْرجَِ اللَّ 

 
1-( الشافعي  البغوي  الفراء  بن  محمد  بن  مسعود  بن  الحسين  محمد  السنة،  :ه (516:  تأبو  الأرنؤوطشرح  شعيب  تح:  السنة،  زهير  -محيي  محمد 

 . 4047، برقم: 248 /14م (، 1983 -ه  1403دمشق، بيروت ) -المكتب الإسلامي  ) 2 /الشاويش، ط
الماجستير في محجوب  معتز  -  2 لنيل شهادة  تكميلي  إبراهيم بحث  إشراف: عادل على الله  السلام،  الدعوة عليهم  الرسل في  العزم من  أولي  منهج   :

 .  3، ص  م2015الدراسات العليا،  كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني، 
 .18/383سابق، مصدر انظر: الطبري:   -3
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ئًا"  شَي ْ بِهِ  يُشْركُِ  لاَ  وَحْدَهُ،  اللَّ َ  يَ عْبُدُ  مَنْ  أَصْلَابِهِمْ  الحياة،  1مِنْ  وشدّة  مشاق  على  صبر   فعن،كما 
، ثُم  الِهلَالِ، ثَلاثَةََ أهَِل ةٍ  لَالِ  الهِ ابْنَ أُخْتِي »إِنْ كُن ا لنََ نْظرُُ إِلَى "   عائشة رضي الله عنها أنّها قالت لعروة:

مَ  خَالَةُ:  يَا  فَ قُلْتُ  نَارٌ«،  وَسَل مَ  عَلَيْهِ  صَل ى اللهُ  اللَِّ   رَسُولِ  أبَْ يَاتِ  أوُقِدَتْ في  وَمَا  شَهْرَيْنِ،  ا كَانَ  في 
اءُ، إِلا  أنَ  

َ
نَ لرَِسُولِ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ جِيراَنٌ مِنَ  دْ كَاهُ قَ يعُِيشُكُمْ؟ قاَلَتْ: " الَأسْوَدَانِ: الت مْرُ وَالم

 . 2" مْ، فَ يَسْقِينَا الأنَْصَارِ، كَانَتْ لَهمُْ مَنَائِحُ، وكََانوُا يَمنَْحُونَ رَسُولَ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ مِنْ ألَْبَانهِِ 
 صلى الله عليه وسلم من حصر العدو دخل في حصر ول الله خرج رسيقول ابن القيم رحمه الله: لماّ  

ثلاثة   معه  الخلق  فصار  الآفاق،  في  ذكره  فطار  الأطراف،  في  بالنّصر  سراياه  أيدي  فعبثت  النّصر، 
أقسام: مؤمن به، ومسالم له، وخائف منه،" يعني: إذا بحثت حول الرّسول صلى الله عليه وسلم بعد 

لثّلاثة: قسم مؤمن به، وقسم مسالم له ومعاهد من أجل ألاّ  قسام اذه الأانتصار الإسلام فستجد ه 
 عج ُّٱٱيحاربه ولا يحارب ضدهّ، وقسم خائف منه، ويضيف ابن القيم: ألقى بذر الصّبر في مزرعة:

 مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كجقم قح فم  فخ فح فج غم غج عم
[، وكأنّ الصّبر له جذور، وجذور  35الأحقاف:]  ٱَّ هم هج نه نم نخ نح نجمم مخمح

الإيمان، وتنتج رضاً، وتنتج يقيناً، وتنتج ثقة بالله عزّ وجلّ، كما قالت السيّدة عائشة في تنتج    الصّبر
ولا   العواصف  تزيلك  لا  الأشم  الله كالجبل  أمر  في  قوياً  بدنك،  في  ضعيفاً  لقد كنت  بكر:  أبي 

صبر    ن بدونالإيماوالله لا يصلح  و   تزحزحك"، وكأن الرسل لهم مزرعة، وكل رسول يبذر الصبر فيها،
أبداً، كما قال سيدنا علي: "سأصبر حتى يعجز الصبر عن صبري سأصبر حتى يحكم الله في أمري  

يعني: أنه سيكون صابراً إلى درجة أن    "سأصبر حتى يعلم الصبر أنني صبور على شيء أمر من الصبر
 3يصير الاسم صفة.

فبع للإنسان،  ثقة  يعطي  وهو  جداً،  مهمة  مسألة  تذفالصّبر  الأدما  الإنسان  هب  يكون  زمة 
صبر   عاقبة  فقد كانت  بالإحباط  يشعر  ينهزم  عندما  ولكن  لله،  الحمد  فيقول:  نفسه،  أمام  فخوراً 

ألقى بذر الصّبر في مزرعة: ))فاَصْبرْ "  رسول الله صلى الله عليه وسلم كما يقول ابن القيم  رحمه الله:  
 

، كتاب: بدء الخلق، باب: إذا قال أحدكم: آمين والملائكة في السماء، آمين فوافقت إحداهما الأخرى، غفر له ما مصدر سابق  بخاري،صحيح ال-1
 .3231، برقم: 115/ 4تقدم من ذنبه، 

 .  2567، برقم: 153 /3، كتاب: الهبة وفضلها والتحريض عليها، نفسه المصدر : البخاري -2
  -ه     1393-بيروت  –)دار الكتب العلمية  2ط/ الفوائد،(:  ه 751بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )ت:  أيوب    محمد بن أبي بكر بن  -  3

 .1/62م(  1973
 والخزامى عبارة عن نباتات في جزيرة العرب لها رائحة طيبة.  -*
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الرُّ  مِنَ  الْعَزْمِ  أوُْلُوا  صَبَرَ  فإذسُلِ(كَمَا  تهتزّ بخزامى(،  النبّات  أغصان  فدخل  *ا  والحرمات قصاص"،   :
مكّة دخولاً ما دخله أحد قبله ولا بعده، دخلها وحوله المهاجرون والأنصار لا يبيّن منهم إلاّ الحدق، 
أي: أعينهم، وهذا دليل على أنّهم كانوا متغطّين بالأسلحة والدّروع، فدخلوا مكّة منتصرين بفضل الله 

الصّحابة على مراتبهم، والملائكة فوق رؤوسهم، وجبريل يتردّد  خرجوا  عد أن  ب منها مقهورين، وكان 
بينه وبين ربهّ، وقد أباح له حرمه الّذي لم يحلّه لأحد سواه، فربّنا أباح مكّة لسيّدنا الحبيب ساعة، ولم  

تطيع أن  أحد يس ، فلا  يبحها لأحد من بعده فأخبر صلى الله عليه وسلم بأنّ مكّة بعد ذلك حرام
يدخلها، فالبيت له ربّ يحميه، ولو أنّ المسلمين كلّهم لم يستطيعوا أن يدافعوا عن البيت الحرام فإنّ  

 1" ربنّا سيدافع عنه؛ لأنّ هناك ملائكة تطوف ليل نهار تحرس البيت الحرام.
فشل وأنّ ءت بالا باأنهّ و   فقد يعتقد بعض  الدّعاة أنّ مسيرته يتخلّلها كلّ الصّعاب والابتلاءات 

قال  ينصره  أن  توجب  خلقه  في  الله  سنة  أنّ  إلاّ  استجابة،  أيةّ  تحقّق  ولم  فشلت  الاتّصاليّة  عمليّته 
 صم صخصح سم سخ سح  سج خم خج حم حج جم جح ثم  تهُّٱتعالى:
،110يوسف:]  َّ ظم طح ضم ضخ ضح ضج أنّها صورة رهيبة،    "فقال سيد قطب:  2[ 

الكفر والعمى والجحود وتمر الأيام وهم    ناجهو وهم يو ترسم مبلغ الشدّة والكرب والضيق عند الرسل،  
القليل، الباطل في قوّته وكثرة أهله، والمؤمنون في عدّتهم القليلة وقوّتهم  و   يدعون فلا يستجيب لهم إلاّ 

الضّئيلة، إنّها ساعات حرجة والباطل ينتفش ويبطش، ويغدر والرّسل ينتظرون الوعد فلا يتحقّق لهم 
هم في رجاء النّصر  تالهواجس، تراهم كذبوا؟ ترى نفوسهم كذب  خاطرهمجس في  في هذه الأرض، فته

في هذه الحياة الدّنيا، ذلك كي لا يكون النّصر رخيسا فتكون الدّعوة هزلا، فلو كان النّصر رخيسا  
لقام في كلّ يوم دعي بدعوة لا تكلّفه شيئا، أو تكلّفه القليل، ودعوات الحقّ لا يجوز أن تكون عبثا  

ذلك الشّعور   ،غي صيانتها وحراستها من الأدعياءا هي قواعد للحياة البشريةّ ومناهج ينب، فإنمّ  لعباولا
الذي   المحسوس  الواقع  من  وأعمق  أصدق  عندها  فيصبح  المختارة،  الصفوة  قلوب  في  يتجلّى  الذي 

 3تلمسه الأيدي وتراه الأبصار". 

 
 .63-1/62انظر: ابن قيم الجوزية: المصدر نفسه،  - 1

منهجية الدعوة عند أولي العزم من الرسل وتنوع أساليبها دراسة موضوعية،  مد عبده محمد العواضي:  وسف محمحمد زمري بن محمد زين الدين ، ي  -2
 .54، ص  م2017، سبتمبر 2، العدد1مجلة العلوم الإسلامية الدولية، جامع المدينة العالمية، المجلد 

 . 4/2035ه  1400-د/م-دار الشروق) 9 ظلال القرآن. ط/ فيسيد قطب: - 3
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قدرات والهمّة العاليّة والإرادة  في ال  لتفاضلمن نواميس الله في هذا الكون الاختلاف والتمايز وا
والرّسل، فقد اشترك جميعهم في نوع الابتلاءات   الأنبياءوالعزم، ولعلّ هذا ماميّز أولي العزم عن باقي  

 في الأهل والولد والتعذيب والحرق والتهجير والتهديد بالقتل وغيرها. 
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 زم لي العالثان: مضامين الرسائل الاتصالية عند أو  المبحث

سنحاول في هذا المبحث التطرق لمضامين الرسائل الاتصالية عند أولي العزم عليهم السلام، وقد  
 تضمنت هذه التجربة الاتصالية عموما ثلاث أصول وهي:

 بي بى بن بم بز بر ئيٱُّٱ:الأخلاق، انطلاقا من قوله تعالى  -الشريعة-العقيدة    -

 كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر

  ٱَّ يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم
  ٱَّ نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مجُّٱ  قال تعالى:و   [13الشورى:]
قال  3الشورى:]  " ذلك   "الزمخشري"[،  مثل  أي  إلِيَْكَ{:  يوُحِي  }كَذَلِكَ  الآية  هذه  تفسير  في 

الوحي، أو مثل ذلك الكتاب يوحى إليك وإلى الرسل من قبلك" يعني أن ما تضمنته هذه السورة من  
ألمعانيا السور، وأوحاه من قبلك إلى رسله، وقوله في هذه ، قد  إليك مثله، في غيرها من  وحى الله 

أوحى  الذين  قبله  الذين في  أسماء  من  بشيء  هنا  يصرح  لم  قَ بْلِكَ{  مِنْ  ال ذِينَ  }وَإِلَى  الكريمة:  الآية 
النساء، إليه، ولكنه قد بين أسماء جماعة منهم في سورة  ن بعضهم لم فيها أوبين    إليهم، كما أوحى 

قوله   في  وذلك  الدنيا  دار  في  الخلق  لقطع حجج  وأرسلهم  إليهم  أوحى  وأنه  عليه،  يقصص خبرهم 
 ني نى  نم نخ نح نج  مي مى مم  مخ مح مج لي  لى لم ُّٱتعالى:

  ٱٱَّىٰ  رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج  هي هى هم هج
فما  ["  163النساء:] السابقون،  الرسل  به  جاءت  ما  مثل  إلا  هو  إن  الوحي  من  به  جاء  ما  أي 
فالله تعالى المصدر المطلق للرسالة   1..." ه إلا كإعراض الأمم السالفة عما جاءت بهومه عنعراض قإ

الدعوية يقرر أن ما شرعه للمسلمين عبر رسالة القرآن التي كلف بها محمد صلى الله عليه وسلم هي  
و  توحيده  من  السلام  عليهم  وعيسى  وموسى  وإبراهيم  نوحا  به  وصى  ما  مضمونها  عموم  طاعته  في 

 
ه (: أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن، د/ط )دار الفكر  1393محمد الأمين بن محمد المختار بن عبد القادر الجكني الشنقيطي )ت :    انظر:-  1

تنوير لتحرير وال ا :  انظر:محمد الطاهر بن محمد بن محمد الطاهر بن عاشورو .1/321م (    1995  -ه     1415-لبنان   –للطباعة والنشر والتوزيع بيروت  
 .30/ 6ه ( 1984-تونس –»تحرير المعنى السديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد« د/ط)الدار التونسية للنشر 
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الآخروعبادت واليوم  وكتبه  برسله  والإيمان  فكل   ، ه  والأخلاق  والعبادة  العقيدة  أصول  من  وغيرها 
 1الرسالات متحدة في الأصول وإن اختلفت في الفروع.

إضافة إلى مضمون الرسائل الأخلاقية من رحمة وأدب وأخوة وغرس قيم الحب والخير والجمال 
 ،في الأرض والعمارة  كالاستخلافترسيخ النظم  ارية بمين حضوغيرها حملت تلك الرسائل أيضا مضا

الاتصال  ظاهرة  على  بالتركيز  اليوم  دعاة  منها  يستفيد  حتى  أبعادها  بمختلف  التنمية  إلى  والدعوة 
من  الاتصالية  المواقف  بعض  تخلو  لم  والنقاش، كما  والحوار  والإخبار  الإعلان  خلال  من  إعلاميا 

 ا كما يوضح الجدول التالي:سياسي  د منهاالرسائل التي يمكن أن يستفا

 السلام. العزم عليهم( يوضح مضمون الرسائل الاتصالية المشتركة عند أولي 2جدول رقم )
الرسائل 

 الاتصالية   
 مضمونها                      

 
الرسائل 
 العقدية

 الإسلام - التوحيد  
 عقاباب والالاستعداد لليوم الأخر والتذكير بمبدأ الثو و  الإيمان

 الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر النبوة  
 التبليغ

 
الرسائل 
التشريعية 
 التعليمية

 التعليم   

 
 تعليم الأحكام والفرائض -

 لتنبيه لدور العلم  
التوجيه  
 والإرشاد

 الحث على أداء العبادات
 الإصلاح

الرسائل 
 الأخلاقية  

الأخلاق  
 والآداب

 البر -
 حسانالإ -

 الكرم 
 نشر سمات المجتمع الإسلامي التنشئة  رسائل  

 
كلية -ماجستير التربية في الإسلام    سلمى محمد سالم القرعان: منهج  النبي موسى عليه الصلاة والسلام في الدعوة إلى الله )دراسة تربوية( برنامج  -1

 .23م، ص 2002-ه1423 -جامعة اليرموك-الدراسات الإسلامية، قسم أصول الدين و  ةالشريع 
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 تناول العادات والتقاليد ربط أجزاء المجتمع  - الاجتماعية  اجتماعية  
 الحب  ترسيخ القيم  ة رسائل نفسي

 الجمال 
 الخير 

الرسائل 
 الحضارية

 الاستخلاف   النظم 
 العمارة
 التنمية 

رسائل   
 إعلامية

  الإعلان 
 بار والإخ

 تزويد الجماهير بالمعلومات والأخبار 
 بث الوعي والإدراك

الاتصال 
المباشر وغير  

 المباشر 

 مباشر مع الله
 غير مباشر

 اتصال شخصي 
 اتصال جمعي

 اتصال جماهيري
رسائل  
 سياسية  

 للحق  الانتصار العدل 
 الشورى
 

 ية قيادة الأمة وتدبير شؤونها الدينية والدنيو 
 الاستعانة بالكفاءات 

 تقديم المصلحة العامة للأمةو  تحمل المسؤولية الوفاء بالعهود
 ةالأمانة والقو 

 أولا/ رسائل اتصالية عقدية:
 ( يوضح الفئات الفرعية للرسائل الاتصالية العقدية عند أولي العزم من الرسل. 3جدول رقم )

الرسائل  
 الاتصالية   

 مضمونها 

الرسائل  
 قدية الع

 الإسلام توحيدلا
 الأخر والتذكير بمبدأ الثواب والعقاب والاستعداد لليومالإيمان بالله 



 مضمون الرسالة الاتصالية عند القائم بالاتصال الدعوي أولي العزم عليهم السلام                              الفصل الثان 

127 

 الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر النبوة 
 التبليغ

 التحليل: 
كان التوحيد هو أصل جميع الرسالات التي جاء بها جميع الرسل ومنهم أولي العزم   .التوحيد:1

بدأ ك حيث  الرسل  مرسلمن  تب  ل  ختاما  في  السلام  عليه  نوح  من  التوحيد  من  منطلقا  رسالته  ليغ 
 له لم لخ لح لجٱُّٱ  ا قال تعالى:برسول الله صلى الله عليه وسلم الذي كلف بدعوة الناس جميع

إلِهٌ واحِدٌ فرد في الإلهية لا شريك له فيها ولا [  163البقرة:  ]  َّ نح نج مم مخ مح مج
تقرير للوحدانية بنفي غيره وإثباته الر حْمنُ الر حِيمُ المولى لجميع  هُوَ    إِلا  يصح أن يسمى غيره إلها. ولا إلِهَ  

الرسل بمهمة واحدة ومشتركة،1النعم أصولها وفروعها العزم من  تعالى أولي  ارتبطت   ،فأرسل الله  وقد 
 :     رسالة التوحيد ب

لاستسلام  ضوع واهو الخو   : إن موضوع الاتصال الدعوي هو الإسلام بالدرجة الأولى.الإسلام1.1
ويراد بلفظ الإسلام مجموعة التعاليم التي أوحاها الله إلى سيدنا محمد صلى   2، والانقياد لله رب العالمين

التي جاء بها   العامة  الله عليه وسلم وهي داعية إلى توحيد الله والخضوع لأحكامه والانقياد للأصول 
قبل من  جميعا كلفوا    وفأول  ،3الأنبياء  موضو برسالاالعزم  قال  ت  الإسلام،  دين  إلى  الدعوة  عها 

 ثز ثر تي تى  تن تم تز تر بي بى بن بم بز  بر ئيُّٱتعالى:

 نر مم ما لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم

شَرعََ لَكُمْ مِنَ الدِّينِ دين نوح ومحمد    ،[13الشورى:]  َّ يز ير ىٰ ني نى نن نم نز
الذي اشترك هؤلاء الأعلا بينهما من الأنبياء، ثم فسر المشروع  فيم من ر ومن  أقَِيمُوا  سله  أَنْ  ه بقوله 

تَ تَ فَر قُوا فِيهِ والمراد: إقامة دين الإسلام الذي هو توحيد الله وطاعته، والإيمان برسله وكتبه،   الدِّينَ وَلا 
على   الأمم  مصالح  هي  التي  الشرائع  يرد  ولم  مسلما،  بإقامته  الرجل  يكون  ما  وسائر  الجزاء،  وبيوم 

 
 -دار الكتاب العربي  3،ط/ الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل:ه (538: تأبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد، الزمخشري جار الله ) - 1

 . 1/210، ص ه  1407 -بيروت
 

 . 1/7( م2001-ه 1421-د/م-مؤسسة الرسالة) 9ط/، وةأصول الدع عبد الكريم زيدان:- 2

  –)دار البشر للثقافة والعلوم    1تق: السيد عبد المقصود عسكر، ط/ العلمي في دعوة الرسل،  الإسلامالمنهج    انظر: الشيخ عطية محمد شعبان:  -3
 .9 -8-7م( ص 1997-ه1418 -طنطا
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وفي القرآن آيات تؤكد على أن الإسلام هو الدين الذي دعا   1فاوتةلفة متحسب أحوالها، فإنها مخت
تعالى:إليه رسل الله جميعا  فم فخ  فح فج غم  غج عم عج ظم طح ضم ضخُّٱٱٱ، قال 

 نح نج مم  مخ  مح مج له لم لخ لح  لج  كم كل كخ كح كج  قم قح

الضمير في وَقالُوا لأهل    [ 112  -111البقرة:  ]  َّ يم يخ يح يج هٰ  هم نم نخ
والمعنى والنصارى.  اليهود  من  وقاالكتاب  الي:  وقالت لت  هودا،  من كان  إلا  الجنة  يدخل  لن  هود: 

النصارى: لن يدخل الجنة إلا من كان نصارى، فلف بين القولين ثقة بأنّ السامع يردّ إلى كل فريق 
 .  2قوله، وأمنا من الإلباس لما علم من التعادي بين الفريقين وتضليل كل واحد منهما لصاحبه 

ين في عصر أي رسول فمن آمن بموسى في عصره  المسلمة على  فقد قصر النص القرآني الجن 
 . فهو مسلم ومن آمن بعيسى في عصره فهو مسلم

 تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئرٱُّٱ  جاء عن نوح عليه السلام: •

 [. 72يونس: ] َّ ثر تي تى تن

 يخ يح يج هي  هى  هم هجُّٱٱٱ، قال تعالى:أن يكون مسلما  دعا  إبراهيم عليه السلام:

 تج ُّٱٱٱقال تعالى:ف[،  168البقرة:]  ٱَّ ّٰ  ِّ ُّ  َّ  ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ  يي يى  يم

 صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ  تح
-67آل عمران:]  َّ فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ
وَأنَ    [68 الْمُشْركِِيَن،  وَمُوَافَ قَةَ  الن صْراَنيِ ةِ،  وَمُوَافَ قَةَ  الْيَ هُودِي ةِ،.  مُوَافَ قَةَ  إِبْ راَهِيمَ  عَنْ  مُ فَ نَ فَى  ا،  سْلِمً هُ كَانَ 

سْلَامَ، وَقَدْ تَ قَد مَ ف َ  [ في مَوَاضِعَ أَن  إِبْ راَهِيمَ سَأَلَ أَنْ يَكُونَ  135في سُورَةِ الْبَ قَرَةِ ]  -ثَ بَ تَتْ مُوَافَ قَتُهُ الْإِ
سْلَامَ  ءَ بِهِ مُحَم د رَسُول الله  ي جَا ال ذِ   مُسْلِمًا، وَأَن  اللَّ َ أمََرَهُ أَنْ يَكُونَ مُسْلِمًا، وَأنَ هُ كَانَ حَنِيفًا، وَأَن  الْإِ

تَهتَْدُوا قُلْ  أوَْ نَصارى  وَقالُوا كُونوُا هُوداً  إِبْ راَهِيمُ  بِهِ  ال ذِي كَانَ جَاءَ  وَسَل مَ هُوَ  عَلَيْهِ  مِل ةَ  صَل ى اللهُ  بَلْ   
سْلَامَ هُوَ إِسْلَامُ إِبْ راَهِيمَ.ا في ي شَكًّ إِبْراهِيمَ حَنِيفاً وَما كانَ مِنَ الْمُشْركِِيَن وكَُلُّ ذَلِكَ لَا يُ بْقِ   3 أَن  الْإِ

السلام:   عليه  موسى   ىٰ ني نى نن  نم نز نر مم ما لي لىُّٱوعن 
، فَحَصَلَ   [84يونس:]   َّ يز ير تُمْ بِاللَِّ  تُمْ آمَن ْ تُمْ مُسْلِمِيَن شَرْطٌ ثَانٍ مُؤكَِّدٌ لِشَرْطِ إِنْ كُن ْ إِنْ كُن ْ

 
 . 4/215الزمخشري: الكشاف، مصدر سابق، - 1
 . 1/781ه ،المصدرنفس - 2
 . 3/275ابن عاشور: التحرير والتنوير، مصدر سابق، - 3
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الْجمُْلَتَيْنِ  مَجْمُوعِ  أَ مِنْ  الِاعْتِنَاءِ  ن  حُ   لِمَزيِدِ  وَإِسْلَامِهِمْ،  إِيماَنِهِمْ  عَلَى حُصُولِ  مُتَ وَقِّفٌ  الت  وكَُّلِ  هَذَا  صُولَ 
ٌ أيَْضًا للِش رْطِ الْأَو لِ، أَيْ إِنْ كَانَ إِ  سْلَامِ، وَمُبَينِّ ، مُسْلِ انَ  يماَنُكُمْ إِيمَ بِالت  وكَُّلِ وَأنَ هُ مُلَازمٌِ لِلْإِيماَنِ وَالْإِ مٍ للَِِّ 

هُ بِتَردَُّدٍ في قُدْرَةِ اللَِّ  وَلَا في أَن  وَعْدَهُ حَقٌّ، فَحَصَلَ مِنْ مجَْ  مُوعِ الش رْطَيْنِ مَا  أَيْ مُخْلِصٍ لَهُ غَيْرِ شَائِبٍ إِيا 
مِنْ  الْآخَرِ.وَهَذَا  الش رْطِ  عَلَى  الش رْطَيْنِ  مِنَ  تَ عْلِيقَ كُلٍّ  الش رْطِ، لَةِ  مَسْأَ   يَ قْتَضِي  عَلَى  الش رْطِ  تَ عْلِيقِ 

سْلَا  الْإِ مَعَ  يُ عْتَبَرُ شَرْعًا إِلا   وَلَا  قَ لْبيٌّ،  وَهُوَ عَمَلٌ  بِهِ  فِيمَا جَاءَ  الر سُولِ  تَصْدِيقُ  يماَنُ:  سْلَامُ:  وَالْإِ وَالْإِ مِ، 
يُ عْتَبَرُ شَ  وَلَا  يماَنِ  الْإِ عَلَى  يدَُلُّ  بماَ  سْلَامُ   إِلا  رْعًا  النُّطْقُ  وَالْإِ نَ فْسَانيٌّ،  قَ لْبيٌّ  انْفِعَالٌ  يماَنُ  فاَلْإِ يماَنِ،  الْإِ مَعَ 

يقِ الْقَلْبِ إِلا  عَمَلٌ جُسْمَانيٌّ، وَهُماَ مُتَلَازمَِانِ في الِاعْتِدَادِ بِهِمَا في اتبَِّاعِ الدِّينِ إِذْ لَا يُ عْلَمُ حُصُولُ تَصْدِ 
لن  فْسِ، قاَلَ تَ عَالَى: قالَتِ الْأَعْرابُ آمَن ا   إِذْ لَا يَكُونُ الْقَوْلُ حَقًّا إِلا  إِذَا وَافَقَ مَا في ةِ، وَ لط اعَ بِالْقَوْلِ وَا

يمانُ في قُ لُوبِكُمْ ]الحجرات:   ا صَريحً   [ وَقَدْ وَرَدَ ذَلِكَ 14قُلْ لمَْ تُ ؤْمِنُوا وَلكِنْ قُولُوا أَسْلَمْنا وَلَم ا يدَْخُلِ الْإِ
 1 حَدِيثِ سُؤَالِ جِبْريِلَ في »الص حِيحَيْنِ« . في 
 كح كج قم قح فم  فخ فح فج غم غج عم عج ٱُّٱوعن عيسى عليه السلام:   •

وإنما   [52آل عمران:]  َّ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ
مَعَ  وعليهم  لقومهم  القيامة  يوم  يشهدون  الرسل  لأنّ  لإيمانهم،  تأكيداً  بإسلامهم  شهادته  طلبوا 

 .2اء الذين يشهدون لأممهم أو مع الذين يشهدون بالوحدانية. الأنبينَ مع الش اهِدِي

 ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ  َّ ٍُّّٱ:  وعن محمد صلى الله عليه وسلم •

 تر بي بى بن بم بزٱُّٱقال تعالى:[ و 85آل عمران:]  َّ بم بز بر

 كل كا قي قى في  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز

سْلامَ دِيناً يعنى اخترته لكم تُ لَكُ رَضِيلأنه لا نعمة أتّم من نعمة الإسلام وَ   [3المائدة:]  ٱَّ كم مُ الْإِ
يُ قْبَلَ   فَ لَنْ  دِيناً  سْلامِ  الْإِ تَغِ غَيْرَ  يَ ب ْ الدين المرضى وحده )وَمَنْ  من بين الأديان، وآذنتكم بأنه هو 

م يه وسل  عل وعن أبي هريرة رضي الله عنه عن النبي صلى الله 3مِنْهُ( ، )إِن  هذِهِ أمُ تُكُمْ أمُ ةً واحِدَةً( . 
ودينهم   شتى  أمهاتهم  لعلات  أخوة  "الأنبياء  قال:  "و  واحد  ديننا  الأنبياء  معاشر  قال:"إننا  أنه 

  4" .واحد

 
 . 11/263ابن عاشور: التحرير والتنوير، مصدر سابق،  -  1
 . 366/ 1الزمخشري: اكشاف، مصدر سابق،    -  2
 . 605/ 1الزمخشري: الكشاف، مصدر سابق،  -  3

 .1/482، 3443تبذت، حديث رقم:  اذ انتب مريم باب قوله تعالى: واذكر في الككتاب الأنبياء، مصدر سابق،  البخاري:  - 4
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صلى الله عليه  -عليه السلام؛ حيث جاء بهيئة أعرابي، يسأل رسول الله  -في حديث جبريل  و 
-لإسلام" فقال   عن افأخبرني"  وسلم؛ ليسمع الحاضرون ويتعل موا أمور دينهم، جاء في هذا الحديث:

وسلم: عليه  الله  عَلَيْهِ  صلى  اللهُ  صَل ى  اِلله  رَسُولُ  مُحَم دًا  وَأَن   اللهُ  إِلا   إلَِهَ  لَا  أَنْ  تَشْهَدَ  أَنْ  سْلَامُ  الْإِ  "
إِ  الْبَ يْتَ  وَتَحُج   رَمَضَانَ،  وَتَصُومَ  الز كَاةَ،  وَتُ ؤْتيَ  الص لَاةَ،  وَتقُِيمَ  اسْ وَسَل مَ،  سَبِيلًا تَطعَْ نِ  إلِيَْهِ  "  . تَ 

الدين عند الله هو الإسلام وأن  و ،  فالإسلام هو ما جاء في هذا الحديث،1 أن  يؤكد  القرآني  النص 
جميع المرسلين مسلمون وأن الإسلام هو الذي ارتضاه الله للناس من أول الرسل إلى خاتم الأنبياء ومن  

 تز تر بي بى بن بم بز بر ئي  ئىٱٱُّ:  خالف هذا المنهج فليس بدين عند الله
 كم كل كا  قي قى  في فى ثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم

 2. ]   19آل عمران: ] َّ كي كى 
والعقاب:  الإيمان .2.1 الثواب  بمبدأ  والتذكير  الآخر  لليوم  والاستعداد  منطلق   بالله  كان 

بدأ  الإيمان بالله هو الإيمان باليوم الآخر لأجل ذلك ركز أولي العزم من الرسل على تذكير المتلقين بم
 رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هىُّٱ:  والعقاب والاستعداد لليوم الآخرلثواب  ا

 بز بر ئي  ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ

للوحدانية بنفي    [ 136البقرة:  ]  َّ تم   تز  تر بي بى بن بم تقرير  هُوَ  إِلا   إلِهَ  ولا 
 3.ةه الصفغيره وإثباته الر حْمنُ الر حِيمُ المولى لجميع النعم أصولها وفروعها، ولا شيء سواه بهذ

 َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يجُّٱ  نوح عليه السلام: قال تعالى:-
  ئي ئىُّٱ  قال تعالى:[ و 59الأعراف:  ]  َّ ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ ِّ ُّ
 قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي  بى بن بم بز بر
 .[3-1نوح:] َّ كى كم كل كا قي

 هج ني نى  نم نخ نح نج مي مى ممٱُّٱٱقال تعالى:  إبراهيم عليه السلام:  -

 لج كم  كل كخ كح  كج قمُّٱ:وقال إبراهيم[  16ت:لعنكبو ا]  َّيح يج  هي  هى هم

 
 .8،1/36مسلم:  مصدر سابق،  كتاب: الطهارة، برقم: -1
 .1/9انظر: عبد الكريم زيدان: مرجع سابق، - 2
 1/210الزمخشري : الكشاف، مصدر سابق،  - 2
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 يخ يح يج  هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم  مخ مح مج له لم  لخ لح 

 [126البقرة:] َّ تم به بم ئه  ئم يه يم

 لم  كي كى كم  كل كا  قي قى في فى ثيُّٱ:  موسى عليه السلام: قال تعالى-
 يي يى ين  يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز  نر مم ما  لي  لى

 ته تم تخ تح تج  به بم بخ بح بج  ئم  ئخ ئح ئج
 [ .92-91البقرة:] َّ جح  ثم
 ضم   ضخ ضح ضج صم  صخ صح سم  سخُّٱٱٱقال تعالى:  م:السلا  ى عليهعيس -

 . [51آل عمران:]  َّطح
وسلم:  - عليه  الله  صلى  التاريخ   محمد  على  المط لعين  لدى  المعروف  الجليِّ  الواضح  من 

الإسلامي أن  أهل مكة وقريش بالذات قاومت الدعوة الإسلامية الأولى، ولم تعترف أوّل الأمر بنبوة 
القرآن كتاب الله، فكان من جملة ما لم، وأليه وسصلى الله ع-محمد   أو أن   أنه رسول الله،  نكرت 

وبين قريشٍ وسائر المخالفين له والمعاندين والمنكرين أنْ   -صلى الله عليه وسلم-حصل بين رسول الله  
 هي هى هم هج ني نى نم نخ نحٱُّٱبأن قال لهم كما أوحى الله إليه:   تحداهم بالقرآن،
فكست [88سراء:لإا]  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج  ،

التحدي، وعجزوا عن كسره أو الإجابة عليه، ثم تحد اهم رسول الله   صلى الله  -المخالفون عن هذا 
إليه:  -عليه وسلم أوحى الله  قال لهم ما   مى مم مخ مح  مج لي لى لم لخُّٱٱبأن 
، فسكتوا وعجزوا، ثم  [13هود:] َّ هي هى هم هج ني نى نم نخ نح نج مي

 ثن ثم  ثز ثرُّٱ  قال لهم ما أوحى الله به إليه:   بأن   -ميه وسل صلى الله عل -تحداهم رسول الله  

 ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى  كم كل كا قي قى في فى ثي  ثى

يونس:  ]  َّ به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير
 غم غج  عم عج ظم طح ضم ضخ  ضح  ضج صم صخ صحٱُّٱ  وقال تعالى:  [38  -37

 مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فج
هذنت  وكا  ،[24-23البقرة:  ]   َّ نخ نح نج  مم مخ مح التحدي    ا نتيجة 

إلى قريش وسائر المخالفين، عجز المخالفون عن    -صلى الله عليه وسلم-المتكرّرِ من قِبَل رسول الله  
 والإيحاءكسر هذا التحدي، أو عن محاولة الافتراء، واستعمال الصدِّ عن سبيل الله بالقوة والإرهاب  
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 به  بم  بخ  ٱُّٱقال تعالى مخبراً عن أسلوبهم هذا:،  به  المن معهم بأن لا يسمعوا للقرآن؛ لئلا  يتأثرو 
 بم بز برُّٱ  قال تعالى:،  1[ 26فصلت:  ]  َّ حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج

  ٱ َّثي  ثى ثن ثم ثز  ثر تي تى  تن تم تز تر بي بى بن
تعالى:[ و 6فصلت:  ]  يى ين يم  يز ير  ىٰ ني نى نن نمُّٱ  قال 

 رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هجُّٱٱٱ[و قال تعالى:22-21البقرة  ]  َّ ئج يي

:  عن عمروا بن عبسة السلمي رضي الله عنه، قال[، و 14-11مر  الز ]  َّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ
الأوثان،   يعبدون  وهم  شيء  على  ليسوا  وأنهم  ضلالة،  على  الناس  أن  أظن  الجاهلية  في  وأنا  كنت 

صلى الله عليه    فسمعت برجل بمكة يخبر أخبارا، فقعدت على راحلتي، فقدمت عليه، فإذا رسول الله
أنَْتَ؟ قاَلَ: »أَنَا  ت حتى  فتلطف  ء عليه قومه،آوسلم مستخفيا جر  دخلت عليه بمكة، فقلت له: مَا 

بِصِ  »أرَْسَلَنِي  قاَلَ:  أرَْسَلَكَ،  شَيْءٍ  وَبأَِيِّ  فَ قُلْتُ:  اُلله«،  »أرَْسَلَنِي  قاَلَ:  نَبيٌّ؟  وَمَا  فَ قُلْتُ:  لَةِ نَبيٌّ«، 
لَا  يُ وَح دَ اللهُ  وَأنَْ  الْأَوْثَانِ،  بِ  يُشْ الْأَرْحَامِ، وكََسْرِ  مَعَكَ عَلَى هَذَا؟ قاَلَ:  رَكُ  فَمَنْ  لَهُ:  قُ لْتُ  هِ شَيْءٌ«، 

 2." »حُرٌّ، وَعَبْدٌ«، قاَلَ: وَمَعَهُ يَ وْمَئِذٍ أبَوُ بَكْرٍ، وَبِلَالٌ مم نْ آمَنَ بِهِ 
تعالى:  النبوة: .2  صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جمُّٱٱٱقال 

لو  بها أو ة كلف  فالنبوة هي مهم[،  89الأنعام:]  َّ عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ
الذي   فالوحي هو  الشهادة،  بعالم  الغيب  اتصال عالم  مبدأ  تعتبر  التي  الوحي  العزم من خلال ظاهرة 
بعد  العالمين  بين  اتصال  وسيلة  هي  العزم  أولي  نبوة  تكون  وبهذا  العالم  هذا  بحقيقة  الإنسان  يعرف 

ي قال تصال الدعو ية الا بعمل تهيئتهم عليهم السلام من طرف ربهم ليكونوا مبلغين ومرسلين وقائمين
،  [33آل عمران:]  َّ لي  لى لم كي كى  كم كل كا قي قى في فىٱُّٱتعالى:

تعالى:  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي  هى ٱُّٱ  قال 

 تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ

 [.136البقرة: ]  َّتم  تز
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 لي لى لمٱُّٱ:وقال تعالى مصرحا بنبوة أولي العزم مخاطبا النبي محمد صلى الله عليه وسلم-
 هم هج ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج

 .[16النساء:]   َّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى
 ثى ثن ثم ثز ثر تي تىٱُّٱ:قال نوح مصرحا بنبوته وتكليف الله عز وجل  -
 .[61الأعراف:]  َّ قى في فى ثي

بنبوة  - مصرحا  تعالى     ََّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخٱُّٱإبراهيم:وقال 
 .[41مريم:]

موسى- مكلفا  ا[13طه:]  َّ مح مج لي لى لم لخٱُّٱ:وقال  تبين  لآيات  فهذه 
النبوة  إلى مصاف  بسيدنا موسى  ارتقاء  الاختيار  الرسالة وفي هذا  وتكليفه بحمل  نبوة موسى  بداية 

 1ومن ثم تقريب له من الله. 
 في فى ثي ثى ثنٱُّٱوكان أول شيء نطق به عيسى عليه السلام إقرار بالعبودية لله :-
 2[.32-30مريم:] َّ كل كا قي قى
مح  - نبيه  مخاطبا  تعالى  صلىوقال  وسلمالله    مد   نى نم نخ نح نجُّٱ:  عليه 

 مخ مح مج لي لى لم لخٱُّٱ  وقال تعالى:  [،45الأحزاب:]  َّ هم هج  ني
 يى يم يخ يح يج هي  هى هم هج ني نى نم  نخ نح نج مي مى مم

 [.2-1الأحزاب:] َّ ىٰ رٰ ذٰ يي
المنكر:1.2 عن  والنهي  بالمعروف  والرسل .الأمر  بالأنبياء  الإيمان  العقدية  الرسائل  تتضمن 

لتبليغ التوحيدته التيرسالا  الذين اختارهم الله  تندرج كلها تحت عقيدة   حج جمٱُّٱقال تعالى:   
 ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم

[ فكان منهج الأنبياء في تبليغ رسالة التوحيد مرتبطا بالأمر بالمعروف والنهي عن  89الأنعام:]    َّعج
والتبليغ تعالى:المنكر  قال   صم صخ صح  سم سخ سح  سج خمٱُّٱ، 

عم]  َّ غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج فالأمر    ،[114ران:آل 
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بالمعروف والنهي عن المنكر من أعظم أصول الدين، وهو من صفات رسول الله صلى الله عليه وسلم  
 بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئرٱُّٱ  قال تعالى عنه:
 ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي
 لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى
كما أمر عباده    ،[157الأعراف:]  َّ ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما

بذلك   ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لىُّٱٱٱفقال:  المؤمنين 

المنكر يكون باليد  ،  [104آل عمران:]  َّ يى ين يم يز والأمر بالمعروف والنهي عن 
فيما رواه عنه أبو سعيد  وسلم  واللسان والقلب، وقد جاء ذلك في حديث رسول الله صلى الله عليه  

فَ لْي ُ رضي الله عنه قال: "  الخدري   مُنْكَراً  مِنْكُمْ  بِ غَيرِّْ »مَنْ رأََى  لَمْ  هُ  فإَِنْ  فبَِلِسَانهِِ،  يَسْتَطِعْ  فإَِنْ لمَْ  يَدِهِ، 
يماَنِ«   .1يَسْتَطِعْ فبَِقَلْبِهِ، وَذَلِكَ أَضْعَفُ الْإِ

 ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى ننٱُّٱ: قال تعالى:نوح عليه السلام-
 خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ
 فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج
 مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح

 .[28-25هود:] َّ نم نخ نح نج مم
السلام:- عليه  تعالى:إبراهيم   مح مج له لم لخ لح لج كمٱُّٱقال 
 .[58-57الأنبياء:] َّمى مم مخ مح مج لي لى لم لخ
 مي مى مم مخ مح مج لي لى   لم لخُّٱ  قال تعالى:  موسى عليه السلام:-
 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح نج

   َّ بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ
 [. 150الأعراف:]

 
سابق، أخرجه مسلم، كتاب: الإيمان، باب: بيان كون النهي عن المنكرمن الإيمان، وأن الإيمان يزيد وينقص، وأن الأمر بالمعروف  مصدر  _ مسلم:    1

 .69 /49،1والنهي عن المنكر واجبان، ، برقم: 
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 نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱٱٱقال تعالى:  عيسى:-

 ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ  يح يج  هي هى هم هج ني  نى نم

 تم تز  تر بي  بى بن بم بز  بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ

 [.171النساء:] َّ قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى  تن
وسلم:  - عليه  الله  صلى  تعالى:  محمد   ئي ئى  ئن ئم ئز ئرٱُّٱ  قال 
 تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر
 كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر

   َّ ىٰ ني نى نن  نم نز نر مم ما لي لى لم كي 

 بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز   ئر ّٰ ِّ ُُّّٱٱٱقال تعالى:و   [107الأعراف:]

 ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى  بن

 نم نز نر مم ما لي لى  لم كي كى  كم كل كا قي قى في فى

 بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن

 نمٱُّٱ  و قال تعالى: [105-103مران:آل ع]  َّ ته تم تخ    تح  تج به بم بخ
 ىٰ رٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح  يج هي  هى هم  هج  ني نى

عمران:]   َّ ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ [،لما  110آل 
برسول بالإيمان  وحده  بالله  الإيمان  ربط  وسلم  عليه  الله  صلى  محمد  رسوله  الله  قال  أرسل  ه 

 يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح نج ميٱُّٱتعالى:

 .[30-29عد:الر ] َّئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يى

وقد أيدهم المصدر المطلق لرسالتهم المولى عز وجل بالمعجزات آية على نبوتهم وصدق رسالتهم،  
فأيده بمعجزات تخرق    ، فقد جاء المرسل ليبلغ للناس منهج العبادة الذي اختاره المصدر وارتضاه لخلقه

لتبلغ رسالته، فجعلها دليلا على   القوانين الكون ونواميسه وحفظها  فالنار صارت بردا  رسالة  صدق 
  [69الأنبياء:]    َّسج خم خج حم حج جم جح ثمُّٱٱٱم قال تعالى:وسلاما على إبراهي

  َّ ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج ٱُّٱ:وانشق البحر لموسى
 تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخُّٱٱٱ:من الغرق  او نجى نوح[50البقرة:]
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عيسى64الأعراف:]  َّ جم جح ثم ته تم تخ تح وأحيا   ِّ ُّ َّٱُّٱ  :[ 

 تى تن تم  تز تر   بي  بى بن بم بز بر ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ
[ أما معجزة 157النساء:]  َّ لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي

 ظم طح ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صحٱُّٱ  قال تعالى:  محمد صلى الله عليه وسلم فهي القرآن
وقال  23البقرة:]  َّ كح  كج قم قح  فم  فخ فح فج غم غج عم عج  ]
 ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نرٱُّٱ  تعالى:

 سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه

 [.38-37يونس:] َّ صخ صح سم سخ
 نخ نح  نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخٱُّٱقال تعالى:التبليغ:  2.2

 ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰذٰ يي يى يم  يخ يحيج هي هى هم هج ني نى نم

أي لَا يملك إنزال العذاب، وإنما الذي يملكه اللَّ  تعالى، وهو ليس عليه  [35النحل :]  ٱَّّٰ  ِّ
وأنذر بلغ  وقد  البلاغ،  تعالىقا،1إلا  : الأنبياء]  َّقي قى في  فى ثي ثى ثنُّٱ:ل 

106]. 
البلاغ الذي يشترط أن يوضح المرسل للمتلقين الرسالة التي كلف بها لأنه الأقدر   النبوة  ومن 

 مج لي لى لم لخٱُّٱ، قال تعالى:من غيره على ذلك قال تعالى مخاطبا نبيه صلى الله عليه وسلم
 يخ يح يج هي هى هم هج ني نى  نم نخ نح  نج مي مى مم مخ مح
البلاغ يحتاج إلى  44-43النحل: ]  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم [ وهذا 

خصائص وصفات لابد أن يتحلى بها المرسل ومنها الشجاعة وعدم الخشية والأمر بالمعروف والنهي  
المنكر تعالى: عن  قال   صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم   حج جم جحٱُّٱ  ، 

لأولى متهم ا[ لذلك كان الرسل سفراء الله إلى عباده وحملة وحيه ومه39الأحزاب:]   َّ ضح ضج
هي والنواهي كما  الأوامر  ببيان  الأمانة  رسالاته2إبلاغ  يضع  حيث  أعلم  تعالى:والله  قال   صخُّٱ، 

 كح  كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم  عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم

 
 .8/4172د/س( -د/م -التفاسير، د/ط)دار الفكر العربي : زهرةه (1394محمد بن أحمد بن مصطفى بن أحمد المعروف بأبي زهرة )ت:  - 1
 .37حكيمة بوقرومة : مرجع سابق، ص  -2
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 َّ مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ
بتبليغ أولي العزم من الرسل الرسالة الدعوية إلى أقوامهم، 124الأنعام:] النص القرآني  [، وقد صرح 

 لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عجُّٱالى:قال تع
 . [35الأحقاف:]  َّ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح مج له لم لخ

 ما لي لى لم كي كى كم كل كا قيٱُّٱ قال تعالى: نوح عليه السلام: -
بها  [62الأعراف: ]  َّ نر مم المراد  لأن  أو  معانيها  ولتنوع  أوقاتها  لاختلاف  الرسالة  جمع  أي 

يهم مما أوحاه إليه )وأنصح لكم( يقال نصحته ونصحت  به إل  ه الله المرسل به، وهو يتعدد أي ما أرسل 
له، وفي زيادة اللام دلالة على المبالغة في إمحاض النصح نصح، فمعنى أنصح هنا أخلص النية لكم  
عن شوائب الفساد والاسم النصيحة، وقيل النصح تحري قول أو فعل فيه صلاح للغير، وقيل إرادة 

تريده مما  لغيرك  ال  لنفسك   الخير  تعلمون(  أو  )أعلم من الله ما لا  العناية، )و( جملة  نهاية في صدق 
مقررة لرسالته ومبينة لمزيد علمه وأنه يختص بعلم الأشياء التي لا يعلمونها بإخبار الله له بذلك، ومنها  

 1قدرته الباهرة وشدة بطشه على أعدائه، وإن بأسه لا يرد عن القوم المجرمين.
 هج ني نى نم نخ  نح نج مي  مى  مم ُّٱ  قال تعالى:  ،مالسلا  عليه  إبراهيم  -

 ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم

 تم تزتر  بي بى بن بم بز بر  ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ  ِّ
  َّ كى كم كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن

 [. 18-16العنكبوت:]
تعالى:- قال  السلام:  عليه   ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سحُّٱموسى 
 كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم
 هم هج ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج  لي لى لم لخ كم كل
 ىٰ ني نى نن نم  نز نر ممُّٱ  [قال تعالى:105-103الأعراف:]  َّهي هى

   ته تم  تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير

 
ه (: فتحُ البيان في مقاصد القرآن، عني  1307أبو الطيب محمد صديق خان بن حسن بن علي ابن لطف الله الحسيني البخاري القِن وجي )ت:    -  1

كتبة العصري ة للطبَاعة والنّشْر، صَيدَا  بد اللهبطبعهِ وقدّم له وراجعه: خادم العلم عَ 
َ
  1992  -ه     1412-بَيروت  – بن إبراهيم الأنصَاري ، د/ط )الم

 . 4/738م(
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 ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم

 مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج

 بم ئه ئم يه  يم يخ يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح

 نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ كم  كل شه شم  سه سم ثه ثم ته تم به

 [.52-42طه:] َّ نخ نح
 تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئيُّٱ  عيسى عليه السلام:-

 كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي
 ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز نر مم ما لي لى لم

 ثم ته  تم  تخ  تح تج به بم  بخ  بح بج ئه  ئم  ئخ  ئح 

 ضخ ضح ضج صم  صخ صح  سم سخ سح سج خم خج حم  حج جم جح

 [.51-49آل عمران:] َّ طح ضم
 نن نم  نز نر  مم ما لي لى لمُّٱٱٱ: قال تعالى: عليه وسلمصلى اللهمحمد  -

 بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى

  يي يى يم يخُّٱقال تعالى:و   [20آل عمران:]  َّ تخ تح تج به بم بخ

 كاُّٱ  قال تعالى:و [  92المائدة:]  َّ ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ

 سم سخٱُّٱ  [ وقال تعالى:99المائدة:]  َّ نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم كل
[ وقال  40الرعد:]  َّ غج عم عج ظم طح ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صح
 ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ماُّٱتعالى:

 .[ 48الشورى:] َّ ته تم تخ تح تج به بم بخ بح  بج ئه ئم ئخ
بعد هذا التكليف برسالة النبوة  والدعوة إلى توحيد الله انتقل المرسل إلى مرحلة التشريع والتعليم  

أمرهم بالمعروف ونهيهم  و   ر المتلقين لتبليغهمبجمهو   لاتصالفسعى القائم بالاتصال )أولي العزم( على ا
 . عن المنكر بشتى الوسائل المتاحة لديهم

 النتائج: 
 . لا يرضى غيره ولا يقبل سواه الإسلاميظهر أن دين الله واحد وهو  -
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وحدة مصدر وهدف الرسالات الاتصالية العقدية التي كلف بها أولي العزم من الرسل عليهم  -
 السلام.

 العزم من الرسل عليهم السلام وترابطها عقديا.  والتي كلف بها أول سالات بع الر تتا -

 حركة التشريعات السماوية كلها مرتبطة ببعضها.  -

 بالله باليوم الآخر والتذكير بمبدأ الثواب والعقاب.  الإيمان ارتبط  -

 شملت النبوة كلا من الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وكذا التبليغ.  -
 تشريعية تعليمية.صالية  ائل اتثانيا/ رس

 العزم من الرسل. أولي( يبين مضامين الرسائل الاتصالية التشريعية التعليمية عند 4جدول رقم )
الرسائل 
التشريعية 
 التعليمية

 التعليم   

 
 تعليم الأحكام والفرائض -

 لتنبيه لدور العلم  
 الحث على أداء العبادات التوجيه والإرشاد 

 الإصلاح
 ليل: التح 

العزم برسالتهم الدعوية فكان كل مرسل مقرراً لشريعة الذي سبقه والذي يليه فالمرسل    وجاء أول
قوله  في  الإنجيل، كما  في  جاءه  ما  مع  التوراة،  في  موسى  لشريعة  مقررا  جاء  السلام  عليه  عيسى 

 نم نخ نح  نج مي  مى مم مخ مح  مج لي لى لم لخ ُّٱ  سبحانه وتعالى:

  َّرٰ  ذٰ  يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج  ني نى
والتقفية مصدر قفاه إذا جعله يقفوه، أي يأتي بعده. فعيسى جاء من   [ وقفينا أي اتبعنا،46ئدة:االم]

يقول  بعد   الثاني وعندما  يكون في وجه  الأول  قفا  أن  فعندما يمشي رجل خلف رجل نجد  موسى، 
بَيْنَ  لِّمَا  مُصَدِّقاً  مَرْيَمَ  ابن  بِعَيسَى  آثَارهِِم  نَا على  يدََ الحق: }وَقَ ف ي ْ الذي جاء    يْهِ{   لموسى  أي مصدقاً 

التوراة بالحق والصدق، ومؤيد لدعوته، وحاكم بشريعته،  1بالتوراة  به من  فهو شاهد لموسى ولما جاء 
، وقد بشر عيسى عليه السلام بقدوم محمد صلى الله عليه وسلم2وموافق له في أكثر الأمور الشرعية،

 
بن  اانظر:و   .116م( ص  1997  -د/م-د/ط ) مطابع أخبار اليوم  -الخواطر  -ه(:تفسير الشعراوي1418) ت:   انظر: محمد متولي الشعراوي  -  1

 . 6/218سابق،  مصدرعاشور :
 . 1/233سابق،  مصدرلسعدي: ا -2
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 هم هج  ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱقال تعالى:  

[ وقد أمرنا الله  6الصف:]  َّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى
آل ]   َّ لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثنُّٱ:تعالى باتباع إبراهيم

 ذٰ يي يى يم يخيح  يج هي هى  هم هج ني ُّٱ  قال تعالى:و ،  [95عمران:

 بح  بج ئه ئم ئخ ئحئج  يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى ُّٱوقال تعالى:[77الإسراء:]    َّرٰ

ويعني بسنة الله: طرائقه في شرائعه لأنبيائه  [  38ب:الأحزا]  َّثم  ته  تم  تخ  تح  تج بهبم  بخ
ورسله السابقين وهذا التشريع من الله بأوامره ونواهيه حق واقع اشترك فيه جميع الرسل الذين خلو من 
قبل وسبقوا محمد صلى الله عليه وسلم برسالاتهم وأنه شرع لهم في شرائعهم ما أحله الله لهم ولأممهم  

  تن   تم  تز  تر  بي   بى  بن  بم  بز   بر  ئيُّٱ، قال تعالى:  أممهمه إلى  فكانوا يبلغون

  لم   كي   كى  كم  كل  كا   قي  قى   في  فى  ثي   ثى  ثن   ثم   ثز  ثر  تي   تى

فقال تعالى في    [13الشورى:]  َّ  يز   ير   ىٰ   ني   نى   نن   نم  نز  نر  مم   ما  لي  لى
  ٱَّ ضح  ضج صم  صخ صحسم  سخ سح  سج خم خج  حم حج جم جح ٱُّٱ:وصفهم

 غم غج عم ٱٱُّقال تعالى:  كماأنهم القدوة في سنن الله وشرائعه وتبليغها  :[ أي39الأحزاب:]
 1.[90الأنعام:] َّ  مج له لم لخ لح لج كمكل كخ كح  كج قم قحفم فخ فحفج

 مايلي:  التشريعية الرسائل الاتصاليةوقد شملت  
قومه   .التعليم:1 تعليم  خلال  من  والثقافي  التعليمي  الجانب  بالاتصال  القائم  راعى  فقد 

 الأحكام والفرائض والتنبيه لدور العلم:
حث كل مرسل من أولي العزم   :داتالعبا  ى أداءالفرائض والحث علو   .تعليم الأحكام1.1

 مم مخ مح مج لي لى لمُّٱٱٱٱالعبادات:من الرسل عليهم السلام المستقبلين لرسالته على أداء  

 يخ يح يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ نح نج مي مى

 
 .11/518سابق،  مصدرانظر: الطبري:  - 1
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عليكم ،  [71يونس:]  َّ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يصعب  أي 
« وبيان حججه وبراهينه طلبا له  1.به نفعكمم لما دايتكووعظي إياكم »بِآياتِ اللَِّ 

العبادات،  من  ذلك  ونحو  والاستغفار  الذكر  إلى  السلام: فدعا  عليه  نوح   قمُّٱ  فقال 
 كج قمُّٱٱٱ:وبين الآثار المترتبة على العبادة،  [10نوح:]  َّ لج كم كل كخ كح كج

 نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ لج كم كل كخ كح
 ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم
كر قومه بنعم ذ [، حيث  16-10نوح:]   َّ بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ

الله وفضائله عليهم، في السماء والأرض والطبيعة والأنفس والآفاق ، وفي العموميات والكليات وفي  
 2الصغائر والجزئيات.

 ئج  يي يى ين  ٱُّٱ:  أما إبراهيم فقد بين له المولى عز وجل العبادات وجعله إماما للناس-

 خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح

 غج  عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم  سخ سح سج خم

أثر  [125-124البقرة:]  َّ قح فم فخ فح فج غم مبينا  لأبيه  إبراهيم  وقال 
 [.47مريم:] َّ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم تهٱُّٱالاستغفار:  

إياه الأحكام والفرائض- نبيه موسى ومعلما  تعالى مخبرا   نخ نح نج مي مى مم مخُّٱ:  وقال 

العبادة، ظاهرها {  بُدْني }فاَعْ   [ أي"14طه:]  َّ هم هج ني نى نم أنواع  بجميع 
لفضلها وشرفها،   العبادة،  الصلاة بالذكر وإن كانت داخلة في  وباطنها، أصولها وفروعها، ثم خص 
الصلاة لأجل  أقم  للتعليل أي:  اللام  وقوله: }لِذكِْريِ{  واللسان والجوارح،  القلب  وتضمنها عبودية 

الم تعالى أجل  المعطل عن  وهو عب قاصد،  ذكرك إياي، لأن ذكره  فالقلب  القلب، وبه سعادته،  ودية 
ذكر الله، معطل عن كل خير، وقد خرب كل الخراب، فشرع الله للعباد أنواع العبادات، التي المقصود 

إقامة ذكره، وخصوصا الصلاة   ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ييُّٱٱٱٱ، فدعا إلى ذكر الله3منها 

 
 –)مطبعة الترقي    1ه (: بيان المعاني  ]مرتب حسب ترتيب النزول[، ط/1398عبد القادر بن ملّا حويش السيد محمود آل غازي العاني )ت:    -1

 .3/60م( 1965 -ه   1382 -دمشق
 .30أحمد عيساوي، مرجع سابق، ص  - 2
 .503/ 1سابق،  مصدرلسعدي: ا  -3
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 لجٱُّٱوقال:[،63البقرة:]  َّئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ

 [.34-33طه:] َّ مح مج له لم لخ لح
تعالى:  وأوصى- قال  وزكاة،  صوم  من  بالعبادة  وأمره  ربه  السلام  عليه   كمٱُّٱعيسى 
[ أي: أوصاني  31مريم:]  َّ نن نم نز نر مم  ما لي لى لم كي كى

الزكاة  أجلها  التي  عباده،  وحقوق  الصلاة،  أعظمها  من  التي  بحقوقه،  النص 1،  بالقيام  خاطب  وقد 
 ِّ ُّ َُّّٱ  العبادات:  أداءمرهم ويحثهم على  واضع يأمن المفي كثير    إسرائيلالقرآني بني  

 تم تز تر  بي بى  بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ

 كي  كى  كم  كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم  ثز ثر تي تى تن

 يز  ير ىٰ ني  نى  نن  نم  نز نر  مم ما لي لى لم

 تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم

 حم حج جم جحٱُّٱ[ وقال تعالى:45-40البقرة:]  َّ حج جم جح  ثم ته تم تخ  تح

 ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج

 قح فم فخ  فح فج غم غج  عم  عج ظم  طح ضم

 [.83البقرة:]   َّ كج قم
 مي مى مم مخ مح مج لي لىٱُّٱ:  وقد بين النبي صلى الله عليه وسلم أنواع العبادات وفضلها-

 رٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ  نح نج
، وحث المتلقين على آدائها والتي بينها النص القرآني [4-2البقرة:]  َّ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ

 خم خج  حم حج جم جح ثم  ته تم تخ  تحٱُّٱفي عديد من المواضع:

تعالى:  [110البقرة:]   َّ ضح  ضج صم صخ صح سم سخ سح سج   فخ فح  فجُّٱ  وقال 

 لخٱُّٱ[ وقال تعالى:153البقرة: ]  َّ لج كم كل كخ كح كج قم قح فم 
السنة  ،  [238البقرة:]   َّ مى مم مخ مح مج لي  لى لم بينتها  كما 

تَشْهَدَ أَنْ لَا     أَنْ سْلَامُ " الْإِ :حديث جبريل الذي سأل النبي عن الإسلام فقال  مجموعة فيالنبوية وهي  
عَلَيْهِ وَسَل مَ، وَتقُِيمَ الص لَاةَ، وَتُ ؤْتيَ الز كَ  وَأَن  مُحَم دًا رَسُولُ اِلله صَل ى اللهُ  اةَ، وَتَصُومَ رَمَضَانَ،  إلَِهَ إِلا  اللهُ 

 
 .3/415سابق،  مصدر. وانظر: الشنقيطي: 492/ 1نفسه،  المصدرالسعدي: انظر:  -1
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"  ن عمر رضي الله عنهما":  الله بث عبد  ، كما جاء في حدي1وَتَحُج  الْبَ يْتَ إِنِ اسْتَطعَْتَ إلِيَْهِ سَبِيلًا"  
، وَإِقاَمِ الص   ُ وَأَن  مُحَم دًا رَسُولُ اللَِّ  لَاةِ، وَإِيتَاءِ الز كَاةِ،  بُنِيَ الِإسْلَامُ عَلَى خَمْسٍ: شَهَادَةِ أَنْ لاَ إلَِهَ إِلا  اللَّ 

، وَصَوْمِ رَمَضَانَ   2"  . وَالَحجِّ
الآ وسلم  عليه  بين صلى الله  الموقد  البال    ترتبةثار  وراحة  للصدر  انشراح  من  العبادات،  على 

 صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جمٱُّٱ:نسانوسعة الرزق وسلامة الإ
 قح فم فخ  فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ
-204الأعراف:]  َّ مح مج له لم لخ لح لج كم  كل كخ كح كج قم

206] . 
ين  في تب  فقط بللم تقتصر رسالة النبي محمد صلى الله عليه وسلم على الحث على العبادات  ف

 لى  لم لخُّٱقال تعالى:    الأحكام من  حلال وحرام فنزلت سورة كاملة  في هذا المقام
وبين    ،3[ففرض من خلالها أحكام خاصة بالمرأة 1النور: ]  َّ مي مى مم مخ مح مج لي

أنها سورة عظيمة جليلة مشتملة على قصص وأحكام وعبر   ، وقد جاء في التفاسير4فيها حدود الزنى
وحدود   أن  وأمثالومواعظ  »وَفَ رَضْناها« قد  الخلق  وجميع  قومه  على  ليتلوها  محمد  رسولنا  على  زلت 

أيها    » »تَذكَ رُونَ  لَعَل كُمْ«  بَ يِّناتٍ  آياتٍ  فِيها  »وَأنَْ زلَْنا  الأحكام  من  فيها  بما  وأمته  وكلفناه  أوجبناها 
أول أحكامها وعقوبة   وتعتبرون بها، ثم بين  فتتعظون  فيها  بما  الحاكم    رفع  وقد  ناالز النّاس  الأمر إلى 

هُما« إذا لم يكونا محصنين »مِائَةَ جَلْدَةٍ« ضربة على جلده مباشرة دون حائل   »فاَجْلِدُوا كُل  واحِدٍ مِن ْ
الشّفاعة بهما، لأنها لا تجوز بوجه من   فتتأثروا أو تجرؤوا على  رأَفْةٌَ« عليهما  تَأْخُذْكُمْ بِهِما  ما، »وَلا 

من   حد  اللهالوجوه في  تعحدود  الأرض    في  الفساد  فيفشو  الأحكام  تعطيل  إلى  تقتضي  لأنها  الى، 
« الذي يجب  وتكثر الجرأة على محارم الله إذا تهاون النّاس بها ولم ينفذوها، وهذا لا يجوز »في دِينِ اللَِّ 

وَالْ  تُ ؤْمِنُونَ بِاللَِّ   تُمْ  الْآ يَ وْمِ التصلب فيه والقيام بشعائره والمحافظة عليه »إِنْ كُن ْ خِرِ« فلا تتقاعسوا عن  
تنفيذ أوامره وتهملوا حدوده »وَلْيَشْهَدْ عَذابَهمُا طائفَِةٌ مِنَ الْمُؤْمِنِيَن« لا يقلون عن أربعة وذلك نصاب 

الزناة وتحذيرا من الإقدام عليه الزناشهادة   الرّوع والزجر وتشهيرا لحال  ، وإنما أمر بالإشهاد زيادة في 

 
 .  8، برقم: 36/ 1مسلم: مصدر سابق، كتاب: الطهارة،  -1
 .8 برقم: ،11/ 1البخاري: مصدر سابق، كتاب: الإيمان، باب: قول النبي صلى الله عليه وسلم:" بني الإسلام على خمس"، -2

 [.31]النور: - 3
 [.4-2]النور: - 4



 مضمون الرسالة الاتصالية عند القائم بالاتصال الدعوي أولي العزم عليهم السلام                              الفصل الثان 

144 

الزاني أن يكون حرا عاقلا بالغا مسلما    ويشترطبانه،  وتنفيرا من قر  الشّرعي على  لإقامة هذا الحكم 
 1غير محصن، ثابت عليه بأربعة شهود عيان. 

المواضعو  من  عديد  في  الخمر  حرم  السرقة،  2بالتدرج  قد  بغير حق  ،3وحرم  القتل  وبين    وحرم 
 . 8لمعاملات اليوميةوا ،  7قوأحكام الطلا ، 6وأحكام الزواج ،5الميراث  فبين أحكام، 4حدوده

النعمان بن بشير، قال: سمعته يقول: سمعت رسول الله صلى   نع  الشبهات،ودعا إلى اجتناب  
يقول:   وسلم،  عليه  أذنيه    -الله  إلى  بإصبعيه  النعمان  ٌ،  -وأهوى  بَينِّ الْحرَاَمَ  وَإِن    ،ٌ بَينِّ الحَْلَالَ  »إِن  
نَ هُمَا مُشْتَبِهَاتٌ لَا يَ عْ  ثِيٌر مِنَ الن اسِ، فَمَنِ ات  قَى الشُّبُ هَاتِ اسْتَبْرأََ لِدِينِهِ، وَعِرْضِهِ، وَمَنْ وَقَعَ ن  كَ لَمُهُ وَبَ ي ْ

لِكُلِّ  وَإِن   أَلَا  فِيهِ،  يَ رْتَعَ  أَنْ  يوُشِكُ  الحِْمَى،  حَوْلَ  يَ رْعَى  الْحرَاَمِ، كَالر اعِي  وَقَعَ في  الشُّبُ هَاتِ  مَلِكٍ في   
أَلَا  وَإِ حِمًى،  حِمَ   وَإِذَا ن   الجَْسَدُ كُلُّهُ،  صَلَحَ  صَلَحَتْ،  إِذَا  مُضْغَةً،  الجَْسَدِ  في  وَإِن   أَلَا  مَحَارمُِهُ،  اِلله  ى 

 . 9فَسَدَتْ، فَسَدَ الجَْسَدُ كُلُّهُ، أَلَا وَهِيَ الْقَلْبُ« 
التعليم والتثقيف والتنبيه لدور العلم:2.1 العلم حين    .   تلقاه  أول ماكان  يظهر جليا دور 

كما [ 1العلق:]  َّ نر مم ما لي لى لمٱُّٱقوله تعالى:  المرسل محمد صلى الله عليه وسلم هو
الحوار بين نوح عليه السلام وقومه الذي كان عقيما   عملية الاتصال الدعوي من خلال دوره في يظهر

ام  ئقا أمفي كل مرة بالرغم من طول دعوته إلا أن الجهل الذي عشعش في عقول وقلوب قومه كان عا
 تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز برٱُّٱ  :قال تعالى  جابتهم للإيمان والتوحيد است
 كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر
لرسالته  ،  [62-60الأعراف:]  َّ نر مم ما لي لى لم المتلقين  وتثقيف  تعليم  على  فحرص 

 تى تن  تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئىُّٱ  ، قال تعالى:بمختلف الأساليب

 
 .6/106عبد القادر بن ملّا حويش السيد محمود آل غازي العاني: مصدر سابق، -1
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 [. 38]المائدة: - 3
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 [.241-226]البقرة: - 7
 [. 6-1]المائدة:- 8
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 لي لى لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي
 .[4-1نوح:] َّ ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما

  هى  هم  هج ني نى  نم نخ نح  نج  مي  مى  ممُّٱ وقد جاء في قوله تعالى:
يعنى:"16العنكبوت:]ٱَّ  يح   يج   هي  الجهل  [  عين  دون  المبصرة  الدراية  بعين  نظرتم  إن 

لم في ور العبيه لدفيظهر حرص المرسل إبراهيم عليه السلام على التن  1العمياء: علمتم أنه خير لكم."
 تبين الحق والوصول إلى الصواب، فالعلم شرط في المرسل ليؤثر ويحفز المتلقي لقبول الرسالة قال تعالى:

[ فقد تلطف 43مريم:]  َّ  قى  في فى  ثي ثى ثن ثم  ثز  ثر تي تى  تن تم تزُّٱ
وذلك    بين له أنه على علمولا نفسه بالعلم الفائق، ولكنه    فلم يسم أباه بالجهل المفرط،  ه،يفي تعليم أب

ال السويعلم  الطريق  المتلقي  2دلالة على  الفائق ويصف  نفسه بالعلم  أن يمدح  للمرسل  ينبغي  ، فلا 
مخلوطا   يبقى  البشر  فعلم  والإقناع،  التأثير  عملية  على  سلبا  ويؤثر  بالإهانة  فيشعر  بالجاهل  لرسالته 

أن تحدث،   الناقص لا يمكن  العلم  مثل هذا  والاستجابة في  دعوته  بالشك  القائمة  كانت  علم على 
 نح  نج مي   مى مم مخ مح مج لي لى لمٱُّٱقال تعالى:    وإعمال العقل

 يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ
 بي بى  بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
 كم  كل كا قي قى  في  فى ثي  ثى ثن ثم ثز   ثر تي تى تن  تم تز تر
 يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز نر  مم ما   لي لى لم كي  كى
 َّ تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين

ٱٱقال تعالى:  ففي هذا المقام دعوة إلى التفكر والتدبر فبدأ بالأسرة وامتد إلى الأمة  [79-74ام:الأنع]

 بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخُّٱ
   َّ قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن

 3فمنطلق التوحيد هو العلم وإعمال العقل.  [43-41مريم:]
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 فخ فح فج غم غج عم عجُّٱٱٱقوله:  التعلم فيعلى  لسلام  ويظهر حرص موسى عليه ا 

تعالى:60الكهف:]َّ كل كخ كح كج قم قح فم وقال    تم تز تر بيُّٱٱٱ[ 

 كي كى كم  كل كا قي قى  في  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن
هو 66-65الكهف:] َّ لي لى لم السلام  عليهما  لموسى  الخضر  علمه  ما  أول  فكان   ]

يَا مُوسَى، إِن كَ عَلَى  ل:  ه، وقافه نفس فعر "تعريفه لنفسه ومقدار علمه مثل ما جاء في أغلب التفاسير
  ُ عَل مَنِيهِ اللَّ  عِلْمِ اللَِّ   مِنْ  عِلْمٍ  عَلَى  وَأَنَا  أعَْلَمُهُ،  لاَ   ُ عَل مَكَهُ اللَّ  عِلْمِ اللَِّ   مِنْ  بَلْ  عِلْمٍ  قاَلَ:  تَ عْلَمُهُ،  لاَ 

عَنْ  تَسْألَْنِي  فَلاَ  ات  بَ عْتَنِي  فإَِنِ  قاَلَ:  شَيْ أتَ بِعُكَ،  حَتى    عَلَى  ءٍ  يَمْشِيَانِ  فاَنْطلََقَا  ذكِْراً،  مِنْهُ  لَكَ  أُحْدِثَ   
فَ ركَِبَا   -يَ قُولُ بِغَيْرِ أَجْرٍ    -الس احِلِ فَمَر تْ بِهِمْ سَفِينَةٌ فَ عُرِفَ الَخضِرُ فَحَمَلُوهُمْ في سَفِينَتِهِمْ بِغَيْرِ نَ وْلٍ  

قَارَهُ في البَحْرِ، فَ قَالَ الَخضِرُ لِمُوسَى: مَا  ى حَرْ رٌ عَلَ الس فِينَةَ، قاَلَ: وَوَقَعَ عُصْفُو  فِ الس فِينَةِ فَ غَمَسَ مِن ْ
قَارَهُ  فقد خص الله  1،2عِلْمُكَ وَعِلْمِي وَعِلْمُ الَخلائَِقِ في عِلْمِ اللَِّ  إِلا  مِقْدَارُ مَا غَمَسَ هَذَا العُصْفُورُ مِن ْ

الل  الصالح بالعلم  الرجل  المر دني دو عز وجل  الرجل يعلم علوما من  ن  السلام فكان  سل موسى عليه 
معاملة الناس لم يعلمها الله لموسى، فالتفاوت في العلم في هذا المقام تفاوت بفنون العلوم وهو تفاوت 

بقوله: لموسى  الصالح  الرجل  تنبيه  أن    َّئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  نيٱُّٱنسبي، كما 
 3عنه. العلم فيه تنبيه للمرسل بخفاء هذا [68الكهف:]

العلم كركيزة  العلم وطلب  دور  لنا عن  تكشف  العلم  مع طلب  السلام  عليه  إن قصة موسى 
وتظهر أهمية العلم عند القائم بالاتصال الدعوي في تعليم مصدر الرسالة ،  4أساسية في العمل الدعوي

السلام الخط والفهم قال تعالى:   بن   بم  بز  بر   ئيئىُّٱٱٱلرسوله عيسى عليه 

 5[.101ائدة:الم] ٱَّ  ئح بي  بى
فريضة العلم  طلب  جعل  فقد  وسلم  عليه  الله  صلى  والرسل محمد  الأنبياء  خاتم  ابن ،أما  قال 

الْفَراَئِضَ،   تَ عَل مُوا  الن اسَ،  وَعَلِّمُوهُ  الْعِلْمَ  »تَ عَل مُوا  وسلم:  عليه  الله  صلى  الله  رسول  لي  قال  مسعود: 

 
لقينا من سفرنا هذا نصبا، قال: أرأيت إذا أوينا إلى  لقد  البخاري: مصدر سابق، كتاب: تفسير القرآن، باب:  ] فلما جاوزا قال لفتاه: آتنا غداءنا  -1

 . 4727، برقم: 91/ 6[،  63الصخرة فإني نسيت الحوت [  ] الكهف: 
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الْقُرْآنَ، تَ عَل مُوا  الن اسَ،  الْفِتََُ،  مُوهُ وَعَلِّ   وَعَلِّمُوهُا  وَتَظْهَرُ  سَيَ ن ْقُصُ،  وَالْعِلْمُ  مَقْبُوضٌ،  امْرُؤٌ  فإَِنّيِ  الن اسَ،   
نَ هُمَا«  دَانِ أَحَدًا يَ فْصِلُ بَ ي ْ "  قال عبد الله رضي الله عنهورغب فيه،،1حَتى  يَخْتَلِفَ اثْ نَانِ في فَريِضَةٍ لَا يجَِ

هُومَانِ لَا يَشْبَ عَانِ: صَاحِ  نْ يَا، وَلَا يَسْتَوِيَانِ. أمَ ا صَاحِبُ الْعِلْمِ، فَ يَ زْدَادُ رِضًا عِلْمِ بُ الْ مَن ْ ، وَصَاحِبُ الدُّ
نْسَ  نْ يَا، فَ يَ تَمَادَى في الطُّغْيَانِ، ثُم  قَ رأََ عَبْدُ اللَِّ  }كَلا  إِن  الْإِ انَ ليََطْغَى أَنْ رَآهُ  للِر حْمَنِ، وَأمَ ا صَاحِبُ الدُّ

الْعُلَمَاءُ{  7العلق:  ]    غْنَى{اسْت َ  عِبَادِهِ  مِنْ  اللَّ َ  يَخْشَى  اَ  }إِنم  الْآخَرُ:  وَقاَلَ  قاَلَ:  [  28فاطر:  ]  [ 
 مم مخ مح مج لي لى لم لخ  ٱُّٱ، جاء في قوله تعالى:  ونهى عن كتمان العلم،2"

آل ]  َّ يخ يح يج  هي همهى  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي   مى
العلم  [187عمران: القيامة بلجام من نار، ويطالب   يوم  مه اللهفمن كتمه ألجوقد حذر من كتمان 

حقائق من  معرفته  يرجون  ما  الفصل في كل  القول  إلى  ليهديهم  العلم  بطلب   لم لخ ٱُّٱ:القرآن 

طه: ]  َّ  هي هى هم هج ني نىنم نخ نح  نج مي مى مم مخ مح مجلي لى
 ينيم يز ٱُّٱقال تعالى:  ودعا الى النظر والتأمل لإدراك عظمة الله وقدرته المتجلية في خلقه   [114
 كا قي قىفي فى ثي ثى ثن ثم ٱُّٱقال تعالى:و   [21ذاريات:لا]  َّ ئج يي يى

وشرف العلماء بأن جعلهم شهود وحدانيته  [101يونس:]  َّ لي لى لم كي كى كم كل
ملائكته تعالى:بعد  قال   ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخ يح يج  هي  ٱُّٱ، 

عمران:]  َّ ئن  ئم  ئز ئر  ّٰ  ِّ ُّ   ٍَّّ  فضل [  18آل  على  شاهدة  والآيات 
  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخٱٱُّ  ، قال تعالى:العلماء ورفيع منزلتهم

  تم  به  بم  ئه  ئم  يه  يم   يخ  يح  يج  هٰ   هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم
وَسَل مَ:  [11المجادلة:]  ٱَّ  ثه  ثم  ته عَلَيْهِ   ُ اللَّ  صَل ى  اللَِّ   رَسُولُ  قاَلَ  قاَلَ:  هُرَيْ رَةَ،  أَبي  وعَنْ 

ُ لهَُ به طرَيِقًا إِلَى  ، وقد كان له منهج خاص في  3« ن ةِ  الجَ »مَنْ سَلَكَ طرَيِقًا يَ لْتَمِسُ فِيهِ عِلْمًا سَه لَ اللَّ 
  " وسلم كان:  عليه  النبي صلى الله  أن  أنس  فعن  أصحابه  وتوجيه  أعََادَهَا تعليم  بِكَلِمَةٍ  تَكَل مَ  »إِذَا 

 
تح: حسين سليم  ،سنن الدارمي:ه (255: تالرحمن بن الفضل بن بَهرام بن عبد الصمد الدارمي، التميمي السمرقندي ) بن عبدأبو محمد عبد الله  -1

 .227، برقم: 298 /1م(، 2000 -ه   1412دار المغني للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، ))1ط/أسد الداراني، 
 .344، برقم: 335 /1م والعالم، ل العل، باب: فضنفسه  المصدر :سنن الدارمي- 2
، ص  6992، كتاب الشكر والدعاء والمثوبة والاستغفار، باب فضل الاجتماع على تلاوة القرآن وعلى الذكر، حديث رقم:  مصدر سابقمسلم:  -3

1242 . 
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ثَلَاثًا«   عَلَيْهِمْ  سَل مَ  عَلَيْهِمْ،  فَسَل مَ  قَ وْمٍ  عَلَى  أتََى  وَإِذَا  عَنْهُ،  تُ فْهَمَ  حَتى   ي،  1ثَلَاثًا،  الموكان  تعلم شعر 
فحين جاء المسيء صلاته وصلى قال له النبي :" ارجع فصل فإنك لم تصل" فأعاده    بحاجته إلى العلم

فقال:" للتعلم  غَيْرهَُ،  صلى الله عليه وسلم  مرارا حتى أحس بالحاجة  أُحْسِنُ  مَا  بِالحقَِّ  بَ عَثَكَ  وَال ذِي 
المعرفة والسعي إلى العثور عليها، وهو مما أدى    وح إلىبالطم  " نادى النبي"د.هونكة":وتقول  2" فَ عَلِّمْنِي 

إلى اندفاع العرب بأسرهم إلى المدارس يعلمون ويتعلمون، بينما كان الغربيون يتباهون بجهلهم للقراءة  
 3والكتابة." 

»حَدِّثوُا الن اسَ،  وكان يخاطب الناس على قدر عقولهم ومستوياتهم فعن علي رضي الله عنه قال: 
ُ وَرَسُولهُُ« عْرفُِ ا ي َ بمَِ  »مَا أنَْتَ    وعن عبد الله بن مسعود رضي الله عنه قال:  4ونَ أَتحُِبُّونَ أَنْ يُكَذ بَ، اللَّ 

نَةً«   لُغُهُ عُقُولُهمُْ، إِلا  كَانَ لبَِ عْضِهِمْ فِت ْ  .5بمحَُدِّثٍ قَ وْمًا حَدِيثاً لَا تَ ب ْ
ين ويحدثهم بما يعقلون ويدركون وبما  لمتعلمعقول ا والمقصود من ذلك أنه على المعلم أن يراعي  

الناس بدينهم مخاطبتهم بما هو فوق   كلفوا به وبما سيحاسبون عليه، فكان من أعظم أسباب جهل 
فكانت دروس العلماء في التوحيد فلسفة وعلم كلام مما لا يفهمه العامة فانفضوا    ،مستواهم العلمي

الدعاة مواعظ  على  وأقبلوا  حولهم  الاستجابة  إحداث  فبدل    ، من  العلماء تحدث  طرف  من  الإقناع 
إشغالهم  التي تعج بمصطلحي الجنة والنار و بالتأثير المؤقت الذي يتجسد في دموع المتلقين لهذه المواعظ  

الأصل قال   ،عن  والمسلم،  المؤمن  بين  الفرق  هو  وهذا  واليقين  العلم  على  المبني  الإيمان  وهو  والأهم 
  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم   كل  كا  قي  قى  فيُّٱ   تعالى:

مُْ "...   [14الحجرات:]  َّ ئه ئم ئخ  ئح ئج  يي يى  ين يم  يز ير ىٰ ني نى لِأَنه 
مَا  تأَسْلَمُوا في ظاهر إيمانهم ولم   فَ قَبُولُ  سْلَامُ  الْإِ وَأمَ ا  بِالْقَلْبِ.  الت صْدِيقُ  يماَنِ  الْإِ وَحَقِيقَةُ  قُ لُوبُهمُْ،  ؤمن 

 6..".وَسَل مَ في الظ اهِرِ يْهِ   عَلَ أتََى بِهِ الن بيُّ صَل ى اللَّ ُ 

 
 . 95، برقم 30 /1سابق، كتاب: العلم، باب: من أعاد الحديث ثلاثا ليفهم عنه،  : مصدرالبخاري_1
 /1الصلوات كلها، في الحضر والسفر، وما يجهر فيها وما يخافت،    في  والمأمومكتاب: الأذان، باب: وجوب القراءة للإمام    : مصدر سابق،ريالبخا  _2

 .757، ص 152
 .23م( ص 2010 –الاسكنديرية  -)مؤسسة حورس الدولية1عمرو خاطر عبد الغني وهدان: من القيم الحضارية في السنة النبوية، ط/ -3
 .127، برقم: 37 /1العلم، باب: من خص بالعلم قوما دون قوم، كراهية ألا يفهموا،  كتابالمصدر نفسه،  البخاري:  _4
 .11 / 1في مقدمته، باب النهي عن الحديث بكل ما سمع،  مصدر سابق،_ مسلم: 5
 .16/348: مصدر سابق، القرطبي انظر: -6
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والإرشاد2 تعالى:.التوجيه  قال    مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱٱ: 

أن جميعهم    :[أي73الأنبياء:]  ٱَّ  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم
 1وجهوا أقوامهم لما فيه الخير. و  كانوا أهل صلاح

  تي  تىُّٱٱٱ:عمل نوح عليه السلام طول فترة دعوته على توجيه وإرشاد قومه، قال تعالىفقد   

  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر

تعالى:62-61الأعراف:]  َّ  نر  مم  ما  لي  لى  لم   ته  تم  تخ  تح  تج  بهٱُّٱ  [قال 
فلا  ،  [34هود:]  َّ  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج   خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم

المطلق   المصدر  السلام من  عليه  القائم بالاتصال  يتلقاها  التي  الأوامر  والإرشاد على  التوجيه  يقتصر 
 لى النصح والتوجيه.  بل إوتعالى للرسالة وهو الله سبحانه

دعوة   في  التوجيه  آلهة    إبراهيمواختلف  عجز  حقيقة  بكشفه  السلام  ععليهم  النفع   نقومه 
تعالى: قال  وجل  عز  ربه  قدرة  إبراز  إلى  لينتقل    حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تمُّٱ  والضر، 

  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج

  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح   فم  فخ  فح  فج  غم  غج

 .[82-75الشعراء:] َّ  مم  مخ   مح  مج   له  لم
  كي   كىٱُّٱقال تعالى:  أما موسى عليه السلام فقد أثنى عليه المولى عز وجل بأنه كان وجيها

   َّ  ين  يم  يز  ير   ىٰ   ني  نى  نن  نم   نز  نر  مم  ما   لي  لى  لم
جاء في التفسير:" قرفوه بعيب  في جسده من برص أو أدرة، فأطلعهم الله على أنه  [69الأحزاب:]

كان يميط عنه التهم، ويدفع الأذى، ويحافظ عليه، لئلا  فلذلك  عنده،  بريء منه وَجِيهاً ذا جاه ومنزلة  
  لخُّٱقال تعالى:  2يلحقه وصم ولا يوصف بنقيصة، كما يفعل الملك بمن له عنده قربة ووجاهة..." 

  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم

  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي

ل الوصول إلى الغاية وهي من أج  لتبسيط[ بل إلى التوضيح وا16-13طه:]  َّ  ئى  ئن  ئم

 
 .5/354، مصدر سابقابن كثير: - 1
 . 3/563سابق، مصدر شري: الزمخ - 2
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  تم   تخ   تح  تج  به ُّٱفقد بلغ موسى عليه السلام قومه وأرشدهم قال تعالى:  الهداية،
تعالى بالوجيه[  38غافر:]  ٱَّ  جم   جح   ثم   ته    لى   لم   كي   كى ُّٱ:  فوصفه الله 

[ وقال  69الأحزاب:]  ٱَّ  ين  يم  يز  ير  ىٰ   ني  نى   نن  نم  نز  نر  مم   ما  لي
  خم خج حم  حج  جم  جح ثم  ته  تم  تخ تح تج  به بم بخ بحُّٱ  تعالى:
  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح    سم  سخ  سح  سج

  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  قم  قح  فم  فخ

-9طه:]  َّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني
في مفتتح رسالته أملى الله عليه عقيدة التوحيد وكلفه أن يقوم بها ويوجه قومه وبين له أسلوب   [15

  نخ  نح    نج  مي  مى  مم  مخ   مح  مج  لي  لى  لم  لخٱُّٱ  قال تعالى:  مواجهة فرعون وتوجيهه باللين
قاصدا هدايته وتزكيته فلم يستجب لهذه الدعوة  [  19-17النازعات:]  َّ  هم   هج  ني  نى  نم

   ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخُّٱٱٱالهادئة الحكيمة قال تعالى:

ووجه موسى قومه إلى الاستعانة بالله ،  [25-21النازعات:]  َّ  بز  بر  ئي   ئى  ئن   ئم
هة المواقف الصعبة من خلال قوة الأمل في الله في ة مواجوكيفي  ،والصبر على الشدائد وانتظار العاقبة

  تخ   تح  تج  به   بم  بخ   بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئحٱُّٱقال تعالى:  نصر المؤمنين

 [. 128الأعراف:] َّ حم حج جم جح  ثم  ته تم
  فم  فخ  فح  فج  غمٱُّٱ  كما كان عيسى عليه السلام وجيها في قومه كما وصفه الله: 

  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح

عمران:  ]َّمم ت[45آل  مخوقال  أمهعالى  براءة  وبيان  لتوضيح  السلام  عليه  لعيسى  توجيهه  عن    برا 
  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كمُّٱ:  وإرشاده وتوجيه قومه

[، أي أوصاني ربي ببر والدتي  32-31مريم:]  َّ  ين   يم  يز  ير   ىٰ  ني  نى   نن
 1وقوله والدتي بيان لأنه لا والد له، وبهذا القول برأها قومها. 

 
 .120/ 3سابق،  مصدرابن كثير:  -1
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التوجيهية الرسائل  الله   لمحمد  شملت  العبادات صلى  أداء  وكيفية  والنواهي  الأوامر  وسلم  عليه   
  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لمُّٱ  وتوعيتهم، قال تعالى:

  مخ   مح   مج   لي  لى   لم   لخ ُّٱٱٱ[وقال تعالى:77الحج:]  َّيز  ىٰ  ني

  هي   هى  هم  هج   ني   نى   نم   نخ  نح  نج   مي   مى   مم

  ئم   ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ  ىٰ   رٰ  ذٰ  يي   يى  يم  يخ  يح  يج

  تي   تى   تن   تم   تز  تر  بي   بى   بن   بم   بز   بر  ئي   ئى   ئن 

  كا  قي   قى   في      فى   ثي   ثى     ثن   ثم   ثز  ثر 

   تخ   تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخٱُّٱ  [ وقال تعالى:6المائدة:]    َّ  كل

  ضح  ضج   صم   صخ  صح   سم   سخ   سح   سج  خم   خج    حم    حج   جم  جح   ثم   ته   تم
  كل  كخ   كح   كج قم قح   فم  فخ  فح فج  غم غج عم  عج ظم   طح   ضم    ضخ 

وسلم   1[ 95المائدة:]َّ  مح    مج  له   لم  لخ  لح  لج  كم عليه  الله  المرسل محمد صلى  يفرض  لم 
الصلاة   إلا  الإسلام  أركان  من  الس التشريعات  العفي  البعثةنة  من  هي و   اشرة  التشريعات  هذه  كل 

  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته   تم  تخ  تحٱُّٱ  خالصة لله قال تعالى:

 [.163-162الأنعام:] َّ  ضح ضج  صم صخ صح
 النتائج: 

الرسول لقومه   - بلغها  التي  العملية  التكاليف  أو  التشريعية بأنها الأوامر والنواهي  الرسائل  تعرف 
 . الحدود والحلال والحرامت و عاملاصور المتعلق بالعبادات و والتي ت

نقصد بالرسائل التشريعية في الاتصال الدعوي الأسس والأصول والقواعد والركائز التي اعتمد   -
 عليها أولي العزم عليهم السلام في الدعوة إلى توحيد الله. 

التشريعية - الأمور  لهذه  العميق  الإدراك  فيهم  يتوفر  أن  الدعاة  بين    ،على  يب الأسالوالتفريق 
 طرق التشريعية والوسائل العصرية حتى تنجح عملية اتصالهم الدعوي.وال

التشريعية   - الاتصالية  الرسائل  أولتضمنت  بها  قام  والتوجيه كمنهج    والتي  التعليم  على  العزم 
بتعليم الأحكام والفرائض والتنبيه لدور العلم، وقد وردت كلمة العلم    أساسي في الدعوة إلى الله

 
ا  -  1 الدين  البغدادي: كتاب الأيمان "ومعالمه، وسننه، واستكماله، ودرجاته" تح: محمد نصر  القاسم بن سلامّ بن عبد الله الهروي  عُبيد  لألباني،  أبو 

 . 1/11م( 2000-ه  1421 -د/م-) مكتبة المعارف للنشر والتوزيع1ط/
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، تمائة وثلاثون مرة فقد امتَ الله على عباده بنعمة العلم بعد نعمة الخلق ر من سآن أكثفي القر 
 . وجعل العلم قرين النبوة ، وامتَ على رسوله بنعمة العلم، 

 . إن الرسائل العقدية والتشريعية لا تكتمل إلا بالعلم وقد آتى الله رسله علما   -

 . ليم من مهام المرسلينن التعفقد كاالتنبيه لدور العلم في عملية الاتصال الدعوي  -

تكشف لنا رحلة المرسل موسى عليه السلام في سبيل طلب العلم عن جملة من الآداب التي  -
 ينبغي أن يتحلى بها طالب العلم أهمها:

 . التواضع •

 .الصبر  •

 . الاعتراف بفضل أهل العلم •

ن العلماء  ذا كاحداث له بالعلم تتسع أفاق ونظرة القائم بالاتصال الدعوي لمآلات الوقائع والأ -
 . أكثر خشية لله

 . يشترط في القائم بالاتصال الدعوي أن يكون عالما بما يدعوا إليه  -

معلما، وهاديا، وكان هذا الكتاب الكريم لهذا   خاتم المرسلين محمد صلى الله عليه وسلمأرسل   -
 1التعليم وتلك الهداية.

توجيه   - إلى  السلام  عليهم  الرسل  من  العزم  أولو  نحو  أقوامهسعى  هذا   ، عبادة اللهم  وقد شمل 
 . التوجيه الإصلاح والتغيير والتوجيه نحو العمل الصالح 

العقدي - للجانب  مكمل  هو  التشريعي  الجانب  أن  جليا  الأ  ،يظهر  هي  الذي فالعقيدة  صل 
 .يدفع إلى تطبيق الشريعة

 ثالثا/ الرسائل الاتصالية الأخلاقية: 
 لاخلاقية التي وظفها أولي العزم من الرسل الية االاتص ( يوضح مضامين الرسائل5رقم ) جدول

الرسائل 
 الأخلاقية  

 البر والإحسان - الأخلاق والآداب 
 الكرم  -

 الرفق والرحمة
 

 
 .3/30ه   باب الإعجاز  1405يم بن إسماعيل الأبياري: الموسوعة القرآنية، د/ط )مؤسسة سجل العرب، إبراه -1
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 التحليل: 
القائم  يلتزم  عندما  والمجتمع  الفرد  حياة  تظهر في  التي  الإسلامية  للدعوة  الإيجابية  الآثار  لبيان 

الدعوي بالمنه والاجتماعية الأخلاقية خصوصا    االحياتية عمومسائر الجوانب    ني فيج الربابالاتصال 
ركزنا على الجانب الأخلاقي في مختلف المواقف الاتصالية استنادا إلى ما ورد في القرآن الكريم، وما  

 تضمنته الرسائل الاتصالية التي وظفها أولو العزم من الرسل عليهم السلام من خلال: 
العملية الاتصالية استماع المصدر للمتلقي ة:  أخلاقي.إنشاء قاعدة  1 من أهم مقومات نجاح 

واحترامه ومعرفة آرائه حول القضية المطروحة، وهذا ما أكدت عليه مضامين رسالة القائم بالاتصال  
)أولي العزم( على أن التمحور والانغماس في الذاتية يؤدي إلى احتكار المصدر أو المرسل الحق لنفسه  

ا  ما يجبوهذا   اجتماعية  على  تنشئة  وتنشئته  الإنسان وفكره  بروح  المرسل  اهتم  ولما  لدعاة مراعاته، 
   فج  غم  غج  عم  عجٱُّٱ، قال تعالى:وإنسانية جسد مكارم الأخلاق في معاملاته مع ربه أولا

 . [12طه:] َّ قم قح فم  فخ فح
أدب يظهر    ، كما  فالمصدر يخبر المرسل بأنه هو من يكلمه فأمره بخلع نعليه احتراما وتعظيما لله

إبراهيم مع ربه حينما قدر نعمه فنسبها إلى الله، ثم تحدث عن المرض ونسبه الى نفسه تأدبا مع الله  
  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضحُّٱ  قال تعالى:

-78الشعراء:]  َّ  مم  مخ  مح  مج  له   لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم
82]. 

  بى   بن   بمٱُّٱ  :لاله قائدما سأويظهر أدب عيسى مع ربه في أحد المواقف الاتصالية بينهما عن
  كل كا  قي   قى   في فى   ثي ثى  ثن   ثم   ثز  ثر  تي   تى تن  تم تز تر  بي 

  ئم   ئخ  ئح ئج يي  يى  ين  يم  يز  ير ىٰ   ني  نى  نن نم  نز  نر   مم  ما   لي لى   لم   كي   كى  كم 
  سح   سج   خم   خج   حم    حج    جم   جح   ثم  ته   تم   تخ   تح   تج   به   بم   بخ   بح   بج   ئه 

-116المائدة:]  َّ  غم  غج    عم  عج  ظم   طح  ضم   ضخ     ضح     ضج  صم    صخ  صح  سم  سخ 
في[،117 لما  بالنفي  يجب  ولم  الجوابين  بين  ذلك  ففرق  تجا  عليم  من  لعلم  تعلم  والمعنى  خبيرهل   :

 1.  معلومي ولا أعلم معلومك، ولكنه سلك بالكلام طريق المشاكلة وهو من فصيح الكلام

 
 . 1/694سابق، مصدر الزمخشري: - 1
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  نى  نن  نم  نزُّٱ:  وقال تعالى مخبرا ومصرحا بأدب وأخلاق رسوله صلى الله عليه وسلم
معمر،  [4القلم:]  َّ  ني وقال  عظيم،  أدب  لعلى  قال:    أي:  الحسن  خُلُقِ  عَ   لَتْ سُئِ عن  عَنْ  ائِشَةُ 

 1. رَسُولِ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ؟ فَ قَالَتْ: " كَانَ خُلُقُهُ الْقُرْآنَ"
 :كان من الأخلاق التي دعا إليه أولي العزم ما يلي

تعالى:  الإحسانمن    :والإحسان.البر  1.1 قال  المعاملة،    حم   حج  جم  جح ُّٱ  حسن 
  ضخ   ضح   ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ   سح  سج  خم  خج 

  قح  فم  فخ   فح  فج   غم   غج   عم   عج  ظم   طح   ضم
وجل إلى حسن معاملة رسوله محمد صلى الله    أشار المولى عزوقد  [83البقرة:]  َّ  كج   قم 

  ني   نى  نم   نخ   نح   نج  مي   مى ٱُّٱ، قال تعالى:وفضلها في نجاح الرسالة الاتصالية وتحقيق الاستجابة 
  ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ   ىٰ   رٰ  ذٰ   يي   يى  يم  يخ   يح   يج  هي   هى   هم   هج 

 .[159آل عمران:] َّ  بز  بر  ئي  ئى  ئن ئم  ئز  ئر ّٰ   ِّ
الإ بومن  الواحسان  عليه ر  عيسى  بر  عن  تعالى  قال  إليهما  الإحسان  في  التوسع  وهو  لدين 

تعالى: قال  قال تعالى:[14مريم:]  َّ  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  همٱُّٱ  السلام،    نىُّٱ  ، 
أسمى    [32مريم:]  َّين  يم  يز  ير  ىٰ  ني تجسدت  الإحساوقد  بر   نمعاني  في 

 لبره  إبراهيم لأبيه وتلطفه في معاملته فلم يكن كفر أبيه حاجزا ومانعا 
تعالى:إليه  والإحسان قال    لخ   لح   لج   كم  كل  كخ   كح   كج   قمُّٱ  ، 

أي لا تجعلوا الله لأجل حلفكم به حاجزا   ،[224البقرة:]  َّ  نج  مم   مخ  مح  مج  له   لم
 2عن صلة الرحم وحسن المعاملة والتقوى والإصلاح . 

يندرج عن البر جملة من مكارم الأخلاق دعا إليها أولو العزم من الرسل ووظفوها في عملية  و 
 همها: دعوي ألهم الاتصا

 
عادل   -مسند ، تح: شعيب الأرنؤوط  ،  ه ( 241:  تالإمام أحمد بن حنبل، أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )  -  1

م(، أخرجه أحمد، مسند: النساء، مسند   2001  -ه     1421-د/م-مؤسسة الرسالة،)1/وآخرون، إش: د عبد الله بن عبد المحسن التركي، طمرشد،  
 .25812، برقم: 15 /43الصديقة عائشة ابنة الصديق رضي الله عنها، 

: محمد تحالحلبي: عمدة الحفاظ في تفسير أشرف الألفاظ،  لسمين  انظر: أبو العباس، شهاب الدين، أحمد بن يوسف بن عبد الدائم المعروف با  -2
 .177/ 1، باب فصل الباء والراء، (م 1996 -ه   1417-د/م-دار الكتب العلمية) 1ط/ باسل عيون السود،



 مضمون الرسالة الاتصالية عند القائم بالاتصال الدعوي أولي العزم عليهم السلام                              الفصل الثان 

155 

  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخُّٱقال تعالى:    ،إيثار الغير على النفس في المال  -

  كج   قم  قحُّٱ  [ قال تعالى:9الحشر:]  َّ  نم  نخ   نح  نج  مم  مخ  مح  مج
  هم  هج   نه    نم   نخ   نح  نج   مم   مخ   مح  مج  له   لم   لخ   لح    لج  كم  كل   كخ  كح

[ وقال 180آل عمران:]  َّ  ته   تم  به   بم  ئه   ئم  يه   يم   يخ   يح   يج  هٰ 
  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم   هجُّٱٱٱتعالى مشيدا بهذا الخلق:

 [.9-8نسان:الإ] َّ ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ
، [177البقرة:]  ٱَّ  ثم   يى  يم   يخ   يجيح  هي ٱُّٱقال تعالى:  إلى صلة الرحم:   الدعوة-

أي ذوي قرابته، وفيه دلالة على أن الأفضل أن يبدأ بصلة قرابته فهذا كان منهج أولي العزم في عملية 
  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لمُّٱ  الاتصال الدعوي قال تعالى مخبرا عن صلة نوح بابنه:

  ني  نى  نن    نم  نزُّٱٱٱ[ قال تعالى:45هود:]   َّ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم

 َّ  بخ  بح  بج  ئه  ئم   ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ
  ثر  تي  تى  تن  تم  تزُّٱ  ووصله رحم أباه بالرغم من كفره:  إبراهيموقال تعالى عن    [42هود:]

ٱٱ[ وقال عن حب موسى لأخيه وتعلقه به:43مريم:]  َّ  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز

  َّ  َّ  ٍّ   ٌّ  ىٰ   رٰ   ذٰيي  يى   يم   يخ  يح   يج  هي   هى   هم ُّٱ
  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم   غج  عم  عج  ظم  طحٱُّٱ  قال تعالى:[25المائدة:]

  نىُّٱٱٱوقال عن صلة عيسى عليه السلام بأمه:[،  33-29طه:]  َّ  لم  لخ  لح   لج  كم  كل

إلى [32مريم:]  َّ  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني عليه وسلم  ودعا رسول الله صلى الله   ،
تعالى: قال  الرحم    ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذُّٰٱٱٱوصل 

أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله    نالرحم فعونهى عن قطع    [21عد:الر ]  َّ  ئى  ئن
" إِن  اللَّ َ خَلَقَ الخلَْقَ، حَتى   عن أبي هريرة، عن النبي صلى الله عليه وسلم قال:  وسلم:    صلى الله عليه

طِيعَةِ، قاَلَ: نَ عَمْ، أمََا تَ رْضَيْنَ أَنْ أَصِلَ  نَ القَ كَ مِ إِذَا فَ رغََ مِنْ خَلْقِهِ، قاَلَتِ الر حِمُ: هَذَا مَقَامُ العَائذِِ بِ 
، قاَلَ: فَ هُوَ لَكِ " قاَلَ رَسُولُ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَ  لَيْهِ مَنْ وَصَلَكِ، وَأقَْطَعَ مَنْ قَطَعَكِ؟ قاَلَتْ: بَ لَى يَا رَبِّ

تُمْ  عَسَي ْ }فَ هَلْ  تُمْ:  شِئ ْ إِنْ  فاَقْ رَءُوا   " أرَْحَامَكُمْ{ تَ وَل  إِنْ    وَسَل مَ:  وَتُ قَطِّعُوا  الَأرْضِ  في  تُ فْسِدُوا  أَنْ  تُمْ   ي ْ
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»الر حِمُ مُعَل قَةٌ بِالْعَرْشِ تَ قُولُ مَنْ وَصَلَنِي وَصَلَهُ  :  وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم1[ " 22محمد:  ]
 .2اللهُ، وَمَنْ قَطعََنِي قَطَعَهُ اُلله«

  ير ُّٱٱٱه فهو اسم لإحسانه وإنعامه المتظاهر نحو قوله تعالى:عالى ب تإذا وصف اللَّ  .الكرم:2.1

    َّ جح ثم   ته   تم   تخ   تح  تج  به  بم  بخ  بح بج   ئه  ئم ئخ   ئح   ئج  يي   يى  ين   يم   يز 
وإذا وصف به الإنسان فهو اسم للأخلاق والأفعال المحمودة التي تظهر منه، ولا يقال   [40النمل:]

كمن ينفق مالا في تجهيز جيش    لكبيرةاسن اوالكرم لا يقال إلا في المح  هو كريم حتى يظهر ذلك منه،
و  اللَّ   سبيل  تعالى:  في     تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئزٱُّٱقال 
فإنما كان كل ذلك لأن الكرم ،  [13الحجرات:]  ٱَّ  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم

ذلك بمحاسن فعله    من  الأفعال المحمودة وأكرمها وأشرفها ما يقصد به وجه اللَّ  تعالى، فمن قصد 
  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  ليُّٱ  قال تعالى: أكرم الناس أتقاهم،    نفإلتقى،  فهو ا
  به  بم  بخ  بح   بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج   يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ
والإكرام والتكريم أن يوصل إلى الإنسان إكرام أي نفع لا يلحقه فيه غضاضة،   [23الإسراء:]  َّ  تج

ث ضيف حيرام الوتتجسد مكارم الأخلاق في إك   ،3أو أن يجعل ما يوصل إليه شيئا كريما أي شريفا 
ٱٱ، قال تعالى:تضمن الموقف الاتصالي لإبراهيم عليه السلام حق الضيف في الإكرام وأدب التعامل معه

تعالى:و   [51الحجر:]  َّ  نخ  نح  نج  مم  مخُّٱ   خم  خج  حم  حج  جمٱُّٱ  قال 
  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ   ضح  ضج  صم   صخ  صح  سم   سخ  سح  سج
تعالىو   [27-24الذاريات:]ٱَّ  كخ  كح  كج  قم  قح   فم  فخ عل   قال  موسى  قصة  يه  في 
  ئي ئى ئن  ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰٱُّٱ:لامالس 

استطعماهم، لزيادة  و   ، [77الكهف:]  ٱَّ  تى   تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر
التصريح، تشنيعا بهم في لؤمهم، إذ أبوا أن يضيفوهما وذلك لؤم، لأن الضيافة كانت شائعة في الأمم 

نتدب إليها ممن يمر  ا من يقوم بهمن عهد إبراهيم عليه السلام وهي من المواساة المتبعة عند الناس، وي

 
 .5987، برقم: 5 / 8سابق ، كتاب: الأدب، باب: من وصل وصله الله، مصدر البخاري:-1
 .2555، برقم: 4/1981صلة والآداب، باب: صلة الرجم وتحريم قطيعتها، بر وال سابق، كتاب: ال مسلم: مصدر_  2
 . 8/483، :مصدر سابقإبراهيم بن إسماعيل الأبياري  - 3
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عليهم عابر السبيل ويسألهم الضيافة، أو من أعد نفسه لذلك من كرام القبيلة فإباية أهل قرية كلهم  
 1من الإضافة لؤم لتلك القرية. 

»منْ كَانَ يُ ؤْمِنُ بِاللَِّ     عن أبي هريرة رضي الله عنه، قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
الآوَاليَ وْ  ف َ مِ  وَمَنْ كَانَ  خِرِ  جَارَهُ،  يُ ؤْذِ  فَلاَ  وَاليَ وْمِ الآخِرِ  يُ ؤْمِنُ بِاللَِّ   وَمَنْ كَانَ  ليَِصْمُتْ،  أوَْ  خَيْراً  لْيَ قُلْ 

فَهُ«  . 2يُ ؤْمِنُ بِاللَِّ  وَاليَ وْمِ الآخِرِ فَ لْيُكْرمِْ ضَي ْ
فننزل بقوم فلا  عثنا،  إنك تبعن عقبة بن عامر رضي الله عنه، أنه قال: قلنا: يا رسول الله،  و 

بَغِي  يَ ن ْ بماَ  لَكُمْ  فأََمَرُوا  بِقَوْمٍ  نَ زلَْتُمْ  لنا رسول الله صلى الله عليه وسلم: »إِنْ  يقروننا، فما ترى؟ فقال 
بَغِي لَهمُْ«  هُمْ حَق  الض يْفِ ال ذِي يَ ن ْ  .3للِض يْفِ فاَقْ بَ لُوا، فإَِنْ لمَْ يَ فْعَلُوا، فَخُذُوا مِن ْ

  نى  نن  نم  نزُّٱٱٱتظهر مكارم الأخلاق مع أهل المرسل، قال تعالى:  حمة:ق والر .الرف3.1

   َّ  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني
  تج   به  بم   بخ  بح  بج  ئه   ئم   ئخ   ئح  ئج  يي ُّٱٱٱقال تعالى:و   [42هود:]

  يي  يى  ين   يم  يز  يرٱُّٱ  [ قال تعالى:132البقرة:]  َّثم  ته   تم   تخ   تح 
  ىٰ  ني  نىٱُّٱقال تعالى:و ،  [142الأعراف:]   َّ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج
عن   [، وكان الرسول صلى الله عليه وسلم رفيقا بأهله ونسائه، 32مريم:]  َّ ين يم يز  ير

له: أنجشة، فقال:  يقال  أتى على أزواجه وسواق يسوق بهن  النبي صلى الله عليه وسلم،   أنس، أن 
عن أسامة بن  ،  طفاللأكما كان يرفق بأبناء المسلمين وا،4»وَيْحَكَ يَا أَنْجَشَةُ رُوَيْدًا سَوْقَكَ بِالْقَوَاريِرِ«

ويقعد  فخذه،  على  فيقعدني  يأخذني  وسلم  عليه  الله  الله صلى  رسول  عنهما: كان  رضي الله  زيد، 
 . 5الحسن على فخذه الأخرى، ثم يضمهما، ثم يقول: »الل هُم  ارْحَمْهُمَا فإَِنّيِ أرَْحَمُهُمَا« 

الم خلال  من  قومه  من  المتلقين  مع  المرسل  أخلاق  مكارم  الحس عاملاوتتجلى  والأخلاق  ت  نة 
تعالى: قال  واللين  والرفق  والصبر  والرحمة    ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يجُّٱٱٱالنبيلة كال أخوة 

 
 . 16/7سابق،  مصدرابن عاشور: - 1
2

 . 6475، برقم: 100 /8، ، كتاب: الرقاق، باب: حفظ اللسان ، البخاري،  مصدر سابق _

 .6137، برقم: 32 /8لأدب، باب: إكرام الضيف، وخدمته إياه بنفسه، تاب: اك  _البخاري: المصدر نفسه،3
4

والرفق بهن،    مسلم، مصدر سابق،_ مطاياهن  السواق  وأمر  للنساء  عليه وسلم  النبي صلى الله  الفضائل، باب: في رحمة  مسلم، كتاب:    / 4أخرجه 
 .2323، برقم: 1811

 . 6003، برقم: 8 / 8بي على الفخذ، ضع الصكتاب: الأدب، باب: و   _ البخاري: المصدر نفسه، 5
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[ قال 59الأعراف:]   ٱَّ  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر   ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ   ىٰ  رٰ
  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حمُّٱٱٱتعالى:

   لخ  لح  لج  كم  كل  كخ    كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم   غج  عم  عج
-30غافر:]  ٱَّ  يم  يخ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم
  بخ  بح   بج   ئه ُّٱ  [وتتجلى رحمة موسى بقومه في نصحه لهم بكل رفق ولين:33

 ، [21المائدة:] َّ حج  جم  جح   ثم   ته تم  تخ  تح  تج  به  بم
الدين، عند  يقال  الذي  الدعاء  السلام  عليه  عيسى  إليها  دعا  التي  الآداب  من  عن ف  وجاء 

نْ رَسُولِ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ تِ مِ سمَِعْ   عائشة، رضي الله عنها قالت: دخل علي أبو بكر، فقال: »هَلْ 
انَ عَلَى وَسَل مَ دُعَاءً عَل مَنِيهِ؟« قُ لْتُ: مَا هُوَ؟ قاَلَ: " كَانَ عِيسَى ابْنُ مَرْيَمَ يُ عَلِّمُهُ أَصْحَابهَُ قاَلَ: لَوْ كَ 

، مجُِيبَ دَعْوَةِ  عَ  اللَّ ُ أَحَدكُِمْ جَبَلُ ذَهَبٍ دَيْ نًا، فَدَعَا اللَّ َ بِذَلِكَ لَقَضَاهُ  ، كَاشِفَ الْغَمِّ نْهُ: الل هُم  فاَرجَِ الْهمَِّ
بهَِ  تُ غْنِينِي  بِرَحْمَةٍ  فاَرْحَمْنِي  تَ رْحَمُنِي،  أنَْتَ  وَرَحِيمَهُمَا،  وَالْآخِرَةِ  نْ يَا  الدُّ رَحْماَنَ  مَنْ الْمُضْطرَيِّنَ،  رَحْمَةِ  عَنْ  ا 

 .1سِوَاكَ " 
مه إلى الآداب والأخلاق، ومن ذلك ما ورد عن ابن عباس أن  لام قو يه الس فقد دعا عيسى عل 

ُ لَكَ  النبي صلى الله عليه وسلم: اَ الْأمُُورُ ثَلَاثةٌَ: أمَْرٌ يَ تَ بَين  " إِن  عِيسَى ابْنَ مَرْيَمَ عَلَيْهِ الس لَامُ قاَلَ: إِنم 
ُ لَكَ غَيُّ     .2بْهُ، وَأمَْرٌ اخْتُلِفَ فِيهِ فَ رُد هُ إِلَى عَالِمِهِ " اجْتَنِ هُ فَ رُشْدُهُ فاَت بِعْهُ، وَأمَْرٌ يَ تَ بَين 

رفيقا   وسلم  عليه  الله  صلى  في    نفع  بقومهوكان  نَحْنُ  نَمَا  بَ ي ْ عنه:  الله  رضي  مالك  بن  أنس 
 الْمَسْجِدِ، فَ قَالَ أَصْحَابُ  ولُ في  يَ بُ الْمَسْجِدِ مَعَ رَسُولِ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ. إِذْ جَاءَ أعَْراَبيٌّ فَ قَامَ 

زْرمُِوهُ دَعُوهُ« رَسُولِ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ: مَهْ مَهْ، قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ: »لَا ت ُ 
مَ دَعَاهُ فَ قَالَ لَهُ: »إِن  هَذِهِ الْمَسَاجِدَ لَا تَصْلُحُ  وَسَل    لَيْهِ فَتَركَُوهُ حَتى  بَالَ، ثُم  إِن  رَسُولَ اِلله صَل ى اللهُ عَ 

اَ هِيَ لِذكِْرِ اِلله عَز  وَجَل ، وَالص لَاةِ وَقِراَءَةِ الْقُرْآنِ   .3«  لِشَيْءٍ مِنْ هَذَا الْبَ وْلِ، وَلَا الْقَذَرِ إِنم 

 
المع_1 النيسابوري  الطهماني  الضبي  الحكم  بن  نعُيم  بن  بن حمدويه  بن محمد  عبد الله  بن  الحاكم محمد  عبد الله  )أبو  البيع  بابن   : ه ( 405:  تروف 

م(، كتاب: الدعاء، والتكبير،  1990  –ه  1411-بيروت  –دار الكتب العلمية  ) 1  /ا، طالمستدرك على الصحيحين،  تح: مصطفى عبد القادر عط
 . 1898، برقم: 696 /1والتهليل، والتسبيح والذكر، 

  /حمدي بن عبد المجيد السلفي، ط، تح:  المعجم الكبير:ه (360:  تسليمان بن أحمد بن أيوب بن مطير اللخمي الشامي، أبو القاسم الطبراني )_    2
 .10774، برقم: 318 /10اني، باب: العين، محمد بن كعب القرضي، عن ابن عباس، الطبر  ، أخرجه(س د/-القاهرة،  –مكتبة ابن تيمية ) 2
3

كتاب: الطهارة، باب: وجوب غسل البول وغيره من النجاسات إذا حصلت في المسجد، وأن الأرض تطهر بالماء، من غير    مسلم: مصدر سابق،_
 .285، برقم: 236 /1حاجة إلى حفرها، 
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 النتائج: 
حيد الله عز وجل من خلال القدوة الحسنة  إلى تو لدعوة  ا  ت الرسائل الأخلاقية لأولي العزمواكب -

أخلاقهم   بفساد  عرفوا  الذين  المتلقين  نفوس  في  الأخلاق  لغرس  التربوي  الأساس  تعتبر  التي 
وانحرافهم فعمل الرسل على تعديل سلوكهم لهذا صرح رسول الله صلى الله عليه وسلم بأنه جاء  

 ليتمم مكارم الأخلاق.  

وخلق فعلي يظهر في تصرفات الفرد ومواقفه فهو سماحة في  عملية  ارسة  إن حسن الخلق هو مم -
المعاملة وعفو عن الإساءة وبشاشة في الوجه وطيب في الكلام ورقة في العبارات فجاءت نصوص  

وعلى   العزم  أولي  أثنى الله على  وقد  الأخلاق  أبي هريرة   أخلاقهم، عنكثيرة تحث على مكارم 
م عن أكثر ما يدخل الناس الجنة، فقال: »تَ قْوَى اللَِّ  يه وسل  عل قال: سئل رسول الله صلى الله

 .1وَحُسْنُ الخلُُقِ« 

عز - وسلم  وجل  الله  عليه  تعالى:بعظم خلق محمد صلى الله  قال      َّني  نى  نن  نم  نزُّٱٱٱ، 
تْ: "  فَ قَالَ مَ؟  عَائِشَةُ عَنْ خُلُقِ رَسُولِ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل   ْ سُئِلَتفعن الحسن قال:  [  4القلم:]

 .2كَانَ خُلُقُهُ الْقُرْآنَ " 

 تضمنت الرسائل الاتصالية الأخلاقية التي وظفها أولي العزم من الرسل في الدعوة إلى الله ما يلي:  -
  مخ   مح  مج   لي   لى  لمُّٱ  والبر في الاتصال الدعوي مبني على قوله تعالى:  3*البر:

  هي   هى   هم   هج   ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي   مى  مم

  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ    ٍّ ٌّ  ىٰ  رٰ ذٰ  يي  يى  يم  يخ يح يج

  تم  تز  تر  بي  بى   بن  بم   بز  بر   ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر 

 . [177البقرة:] َّ  ثم  ثز   ثر  تيتى  تن

 
سنن الترمذي، تح وتع: إبراهيم عطوة عوض المدرس في :  ه (279:  تموسى بن الضحاك، الترمذي، أبو عيسى )  رة بنمحمد بن عيسى بن سَوْ _1

، برقم:  363  /4، أخرجه الترمذي، أبواب: البر والصلة، باب: ما جاء في حسن الخلق،  )م  1975  -ه     1395-د/م-)د/ن   2  /الأزهر الشريف، ط
2004. 

عادل مرشد،   -مسند الإمام أحمد بن حنبل، تح: شعيب الأرنؤوط  :ه (241: تنبل بن هلال بن أسد الشيباني )د بن حأبو عبد الله أحمد بن محم_2
التركي، ط المحسن  عبد  بن  عبد الله  د  إش:  الرسالة)  1/وآخرون،  مسند    2001  -ه     1421-د/م  -مؤسسة  النساء،  مسند:  أحمد،  أخرجه  م(، 

 .25812، برقم: 15 /43 عنها، الصديقة عائشة ابنة الصديق رضي الله
) الهيئة المصرية العامة 1معجم وتفسير لغوي لكلمات القرآن، ط/  -حسن عز الدين بن حسين بن عبد الفتاح أحمد الجمل: مخطوطة الجمل  انظر:    -3

 .172/  1م(، باب ب ر ر 2008 - 2003 -مصر -للكتاب
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وشروط أركان  للبر  أن  بالله  1أي  الإيمان  وتصديق  و   وهي:  بوحدانيته  والتصديق الإقرار    رسله 
 ، وما تضمنه من استقبال الكعبة  ،بالبعث والجزاء والملائكة والتصديق بما جاء في الكتاب "القرآن "

)وَالصَّابِريِنَ في    الصبر في البأساء والضراء: وقوله:  -و  بجميع الأنبياء،  لتصديقاها واوأن لا قبلة سو 
  خم  خج  حمُّٱمثالا يحتذى به في الصبر، قال تعالى:  معليه السلافكان نوح    الْبَأْسَاءِ وَالضَّرَّاءِ(.

في  [115هود:]  َّ  صح  سم  سخ  سح   سج الرسل  من  العزم  بأولي  الاقتداء  إلى  المولى  ودعا 
  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عجُّٱٱٱعالى:قال ت  صبرهم،

 [. 35لأحقاف: ]ٱَّ  هم  هج نه نم  نخ  نح نج مم مخ مح مج  له لم لخ  لح لج
العملية الاتصالية أحدهم الآخر وأحسن معاملته وأكرمه ورحمه وتلطف معه    - إذا وصل أطراف 

إليه أحسن  المرسل   ،فقد  وا  وأول  ونفاستغل  المتلقين  تأثير في  من  له  لما  الإحسان  لين  لمستقبالعزم 
 .سائلهم الدعوية فأسروا قلوبهم وحققوا الاستجابةلر 

 رابعا/ الرسائل الاتصالية الاجتماعية 
العزم من  وجتماعية والنفسية التي وظفها أوليوضح مضامين الرسائل الاتصالية الا (6)رقم جدول

 الرسل عليهم السلام. 
 ميالإسلا  نشر سمات المجتمع  التنشئة الاجتماعية  رسائل اجتماعية  

 تناول العادات والتقاليد ربط أجزاءالمجتمع  
 التحليل: 

 .التنشئة الاجتماعية: 1
لما كان الإنسان يعيش في جماعة لا ينفك عنها يؤثر فيها    .نشر سمات المجتمع المسلم:1.1

ته  عتباراويتأثر بها ولما كان بناء الإسلام لهذا الإنسان إنما هو من أجل بناء مجتمع إسلامي وضع في ا
دعوات  طوا نجد  وتقاليده،  وعاداته  المجتمع  وعقائد  وطبقاته  المجتمع  إلى ئف  موجهة  الرسل  جميع 

 تن تم تز تر بي  بى بن بم بز بر ئي ئىٱُّٱفقد يرسل الرسول إلى قومه  مجتمعاتهم  

  ٱَّمى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱٱأو إلى قريته[1نوح:]  َّ ثر تي تى
الذي بدأ بدعوة أبيه ثم تحول     مإبراهي،فكانت أول أسرة مسلمة أسست على يد سيدنا  [13يس:]

 
بن محمود، أبو منصور الماتريدي: تفسير الماتريدي )تأويلات أهل السنة(، تح:    ن محمد. وانظر: محمد ب1/225: مصدر سابق،  الماوردي  انظر:    -  1

 .5-4-3-2/2م(  2005 -ه   1426 -بيروت/ لبنان  –)دار الكتب العلمية  1د. مجدي باسلوم، ط/
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ثم  ،  [ 2المدثر:]  َّ بم بخ بح ٱُّٱ: إلى دعوة قومه والرسول صلى الله عليه وسلم دعا أقرب الناس إليه
إلى عشيرته تعالى:تحول  قال  أعلن  ،  [214الشعراء:]  َّتم تز تر  بي  ٱُّٱ،    الوحيثم 

والمتتبع  ،  [1الفرقان:]  َّ خم  خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ ُّٱتعالى:  لقا
الرسلدعو  يجد  ة  المستكبرون  ل   ، الناس  وعامة  الملأ  فريقين  إلى  ينقسم  ما  دائما  المجتمع  أن 

 برٱُّ، قال تعالى:والمستضعفون، الأغنياء والفقراء، السادة ومن يسمونهم أراذل القوم ففي دعوة نوح
وفي دعوة موسى يأتمرون عليه، قال  ،  [60الأعراف:]  َّ تن تم تز تر بي بى بن بم بز

 نح  نج  مم  مخ مح  مج  له  لم لخ  لح لج  كم  كل  كخ  كح  كج ٱُّتعالى:
تعالىو   [20القصص:]  َّ  نه  نم  نخ  ما لي لى لم كي كى كم كلٱُّٱ:قال 

 يي يى ين يم  يز ير ىٰ ني نننى نم نز نر مم

 بي ٱُّٱ، قال تعالى:وفي دعوة محمد يحرضون الناس على التمسك بآلهتهم[،  127الأعراف:]  َّ ئج
فهناك طبقة من المجتمع    [6ص:   ]  َّ فى ثي ثى ثن ثم ثرثز تي تى تن تم تز  تر

 ثن  ثم ٱُّٱ، قال تعالى:بكثرة الأموال والأولاد فكانوا أعداء كل رسولتلاهم زق واببسط الله لهم الر 

 نز  نر مم ما  لي لى لم كي  كى كم كل كا قي  قى في فى   ثي ثى

لا،  [35-34سبأ:]  َّني   نى  نن نم بيان  هذا  وطبائعهم  وفي  وصنوفهم  الناس  ختلاف 
 1واختلاف مواقفهم أمام قضية الإيمان . 

ين لربه قرر وضع حد لبقائه في بلاده  لمعاندبكيت افبعد نجاة إبراهيم عليه السلام من النار وت
الآثمة وبين لقومه الضالين، متخذا قراره النهائي بالهجرة عنهم، بعد أن أمضى بينهم فترة اعتزالية نأى  

اتخذ   ذلك  قبل  ولكن  أعينهم،  عن  سائر    إجراءات فيها  عن  والبديل  صغير  مثالي  مجتمع  لتكوين 
  قم   قح    فم  فخ  فح  فج  غم   غج  عم   عج  ظم  طح   ضمٱٱُّلى:  الرذيلة قال تعاو   مجتمعات الإثم

  هج نه نم نخ   نح  نج   مم    مخ  مح   مج له   لم   لخ   لح  لج  كم   كل كخ   كح  كج
  مج   لي   لى   لم    لخ   ته   تم   به   بم  ئه   ئم   يه   يم  يخ   يح  يج   هٰ   هم

  يح   يج   هي   هى   هم   هج   ني   نى   نم  نخ  نجنح   مي  مى   مم   مخ  مح 
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  ئن   ئم   ئز  ئر  ّٰ   ِّ   ُّ   َّ   ٍّ   ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي   يى   يم  يخ 
 1. [111-99الصافات:]  َّ  بى  بن   بم  بز  بر   ئي ئى 
سابقة بالتعصب الأعمى والجمود وام الت الأقفقد عرف:.ضرورة مراعاة العادات والتقاليد2.1

  [ وقال تعالى: 53الأنبياء:] َّ جم  جح ثم ته  تم  تخٱُّٱ، قال تعالى:القاتل على تقليد الآباء
   هى  هم   هج  ني   نى  نم   نخ   نح   نج  مي   مى   مم   مخ   مح  مج   لي    لى   لم   لخ ٱُّٱ

  لم  لخ  لح  لجُّٱ:  [وقال تعالى104المائدة:]  َّ  يي   يى   يم   يخ   يح   يج   هي 

قال  و   [78يونس:]  َّ  هٰ  هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له
تعالى:74الشعراء:]  َّتخ   تح  تج  به  بم  بخ  بحٱُّٱتعالى: وقال    لخ  لح  لجٱُّٱ[ 

 . [22الزخرف:] َّ نخ  نح  نج   مم مخ  مح   مج له  لم
  نى   نم    نخ   نح  نج   مي  مى   مم  مخ   مح   مج   لي   لى  لم  لخ ٱُّٱ  وقال تعالى:

إلا أن المرسلين واجهوا هذه التحديات لم  [23الزخرف: ]  َّ  يح  يج  هي   هى  هم   هج   ني
جاهلي وشدة في التبليغ وإبطال  ن حرج  فيه م  يخافوا أحداً غير الله في تبليغ ما أنزل إليهم مهما كان 

وصفهم تعالى في  فقال  حياتهم،  عليها  وأقاموا  الجاهليون  ألفها  تعالى:لعادات  قال    جم   جح ٱُّٱ، 

أنهم   أي  [39الأحزاب:]  َّ  ضح   ضج  صم  صخ   صح  سم  سخ   سح  سج   خم  خج   حم  حج
  كج  قم قح  فم  فخ فح  فج  غم  غج عمٱُّٱقال تعالى:  القدوة في سنن الله وشرائعه وتبليغها كما

لنوح:[90الأنعام:]  َّ  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح   ئى  ئنُّٱٱٱفقالوا 

  َّ  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي
 [.70الأعراف:]

ولما رأى إبراهيم عقول قومه متحجرة أعد منهجا راعى فيه هذه العقليات ورسم خطة حكيمة  
  لخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كمٱُّٱ  :للتغيير والإصلاح فحطم آلهتهم

  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم
  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم
  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ
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  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن
   ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم

  به   بم  بخ  بح  بج   ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير
  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم   تخ   تح  تج
 [. 70-57الأنبياء:] َّ صم صخ  صح
يتقبلون إلا ما كان فصيحا كان لا بد  عرب لا  ا بين  عربيّ   لما  كان محمد صلى الله عليه وسلمو  

عليه ليقبلوا  فصيحا  تعالى  الله  إليهم كلام  يساق  أن  تعالى:  ،من     بج  ئه  ئم  ئخُّٱقال 
وكان لا بد من أن يساق إليهم كلام أفصح مما يعهدون كي لا    ،[2يوسف:]  َّ بم  بخ  بح

كما أرسل نوح إلى ،  1رآن في القفصاح  هو في مثل درجة فصاحته عنه، لهذا كان الإيصرفوا بغيره مما  
بالرغم من اصطفاء المولى   [106الشعراء:]  َّ لخ لح  لج  كم   كل   كخ كح  كجُّٱتعالى:قال  قومه  

ويربي يعلم  أن  على  القادر  هو  والإنسان  قومه  مثل  بشر  أنه  إلا  أمالهم   له  ويتحسس  البشر  بني 
،  من غير قومهم  رسولا  يقبلواوآلامهم، خاصة وأن قوم نوح عرفوا بإصرارهم وعنادهم فماكان لهم أن  

  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن   ثم  ثزُّٱ:  قال تعالى

   يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم

من 74-73يونس:]  َّتج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج نوح  تيقن  وقد   ]
فائدة ترجى من قوم تجذر الجهل والعناد الكفر في قلوبهم،   خلال دراسته جيدا لقومه ومجتمعه أنه لا

تع   لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عجُّٱالى:قال 

لهذا طلب موسى عليه السلام عون أخيه قال تعالى   [27-26نوح:] ٱَّ مح  مج  له  لم لخ
  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج   قم  قح  فم  فخ  فح  فجُّٱ  :

  ضم  ضخ  ضح  ضج    صم  صخ  صح  سمُّٱ  وقال:  [35-30طه:  ]  َّ  نخ  نح  نج  مم

لمرسل  هارون يساعد ا  يهفوجود أخ  [34القصص:  ]  َّ  فح  فج  غم    غج  عم   عج  ظم  طح
ليغ الرسالة ويشعره بالحماية والأمان خاصة وأنه أفصح منه فالكلام الواضح من مقومات نجاح على تب

 .الاتصال
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كان عيسى عليه السلام يسعى إلى تنشئة قومه تنشئة اجتماعية قائمة على عدم التعلق بالدنيا  
لا يَسْتَقِيمُ حُبُّ    "  لسلام:والاستعداد للآخرة، عن سفيان الثوري؛ قال: قال عيسى ابن مريم عليه ا

نْ يَا وَحُبُّ الآخِرَةِ في قَ لْبِ مُؤْمِنٍ، كَمَا لا يَسْتَقِيمُ الْمَاءُ وَالن ارُ في إِنَاءٍ   .1" الدُّ
من   الناس  إلى  أحب  وسلم  عليه  من   أهليهم،كما كان صلى الله  متمكن  لأنه كان  ولذلك 

عن أنس، أن رسول الله    ا معهم،متواضعا بهم  مهارات الاتصال والتواصل الاجتماعي، فكان رحيم
بصلاته   فصلوا  أصحابه  من  أناس  فجاء  حجرته،  في  يصلي  ليلة  ذات  وسلم كان  عليه  الله  صلى 

قالوا: يا    حفلما أصبفخفف، ثم دخل البيت، ثم خرج ففعل ذلك مرارا، كل ذلك يصلي وينصرف،  
 عَلِمْتُ بمكََانِكُمْ، وَعَمْدًا ل" قَدْ ك، فقارسول الله، صلينا معك البارحة ونحن نحب أن تمد في صلات

 .2فَ عَلْتُ ذَلِكَ "
 النتائج: 

غنية    ت تعدد − فكانت  السلام،  عليم  الرسل  من  العزم  أولي  دعوة  في  الاجتماعي  الاتصال  صور 
 بصور التواصل مع المستقبل للرسالة برز فيها طابع الأدب والحكمة وحسن المعاملة.

صلى   − محمد  المرسل  عاستطاع  وسالله  وتحقيق ليه  الناس  من  الملايين  قلوب  إلى  يصل  أن  لم 
مَا رأَيَْتُ أَحَدًا أَكْثَ رَ تَ بَسُّمًا  »  عن عبد الله بن الحارث بن جزء، قال:  الاستجابة والاقتناع برسالته،

وَسَل مَ  عَلَيْهِ   ُ اللَّ  صَل ى  اِلله  رَسُولِ  الابتسامة في  ،  3«مِنْ  الدراسات عن سحر  أسرها فقد كشفت 
 . للقلوب 

حقق التواصل الاجتماعي تفاعلا نفسيا وفكريا مع المتلقين لرسالة أولي العزم من الرسل الدعوية  −
التنشئة  فتمكنوا من تحقيق  التقوى  متطلبات  الذي هو من  والتعاون  التعارف  فنجحوا في تحقيق 

 الاجتماعية. 

مراعا − من  انطلاقا  العامة  المصلحة  الاجتماعية  الرسائل  أعراتستهدف  للرسالة  ف  ة  المستقبلين 
تبني  الاتصالية ثم  ومن  الصحيحة  المواقف  لاتخاذ  وتربيتهم  وتعليمهم  توعيتهم  إلى  سعوا  حيث   ،

 
1_( المالكي  الدينوري  مروان  بن  أحمد  بكر  التربية   :ه (333:    تأبو  معية  سلمان،  آل  حسن  بن  مشهور  عبيدة  أبو  تح:  العلم،  وجواهر  المجالسة 

 . 1150 برقم: ،532 /3(ه 1419 -لبنان  –بيروت -دار ابن حزم  د/ط )أم الحصم ( ، –الإسلامية )البحرين 
2

تعالى عنه،    _ أحمد بن حنبل: مسند أحمد بن حنبل، مرجع سابق، أخرجه أحمد، مسند: المكثرين من الصحابة، مسند: أنس بن مالك رضي الله 
 .13064، برقم: 355 /20

3
دار الغرب   د/ط )معروف،عواد    ه (: سنن الترمذي، تح: بشار279:  تمحمد بن عيسى بن سَوْرة بن موسى بن الضحاك، الترمذي، أبو عيسى )  _

 .3641، برقم: 6/38م(، أخرجه الترمذي، أبواب: المناقب، باب: في بشاشة النبي صلى الله عليه وسلم،  1998-بيروت، –الإسلامي 
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ما وهذا  ومتحضر  تكوين مجتمع سليم  إلى  يؤدي  الذي  الصحيح  العزم   السلوك  أولي  عليه  عمل 
 بنشرهم لسمات المجتمع الإسلامي.

فرد قيم ومفاهيم مجتمعه الذي ينتمي ويعيش فيه،  قين ال رد تللا تقتصر التنشئة الاجتماعية على مج −
 ومراعاتها، بل يتعدى إلى ضرورة تصحيح ماهو مخالف لسمات المجتمع الإسلامي، ولعل هذا ما

شكل عائقا وتحديا في دعوات أولي العزم من الرسل الذي تمسكوا بما ورثوه عن أسلافهم تمسك 
للمجالعميان عن الحقيقة، فشكلوا نموذج المبذولة في تمعات  ا  المرسلين  الضالة بالرغم من جهود 

 سبيل تحقيق التنشئة الاجتماعية ونشر سمات المجتمع الإسلامي. 
 خامسا/ الرسائل الاتصالية النفسية 

 ( يبين مضامين الرسائل الاتصالية النفسية. 7) جدول رقم
 الحب  ترسيخ القيم- رسائل نفسية  

 الجمال
 الخير 

 يل: التحل
 ت التنشئة الاجتماعية مراعاة الجانب النفسي من خلال:   ل وشم
القيم: 1 والخير    .غرس  الحب  هي  الدعوي  بالاتصال  القائم  عليها  ركز  التي  القيم  بين  من 
 والجمال:

محبة ما زينه الله للنفوس من   : لقد جبل الناس على حب الجمالعلاقة الحب بالجمال والخير 
  يز   ير   ىُّٰٱوالأنعام والحرث والمال والأولاد، قال تعالى:    لمسومةلخيل االنساء والبنين والفضة وا

  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج   يي  يى   ين   يم
قال   [14آل عمران:] ٱَّحم  حج   جم   جح  ثم   ته  تم   تخ   تح  تج   به  بم   بخ 

  َّنى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱٱٱتعالى:
جبل  [،46الكهف:] الخير   الإنسانكما  حب  تعالى:على  قال    َّنى  نم  نخ  نح  نجٱُّٱ، 
هَا وكََانَت محبته     ننساالإ  حبن أإ[ف8العاديات:] الجمال لله واستعانة على مرضاته وطاعته أثيب عَلَي ْ
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ببعضها  مرتبطة  قيم  والخير كلها  والجمال  فالحب  بأمَْره  وَالْقِيَام  رسَالتَه  تبليغ  له في  الجمال خيرا  لهذا 
 .1متصلة بإخلاص العبادة لله 

ا قيم  ترسيخ  عن أبي هريرة ،  وبين فضله  الله    لحب فيوقد دعا رسول الله صلى الله عليه إلى 
رضي الله عنه، قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: " إِن  اللَّ َ تَ بَارَكَ وَتَ عَالَى إِذَا أَحَب  عَبْدًا نَادَى 

الس مَاءِ: إِن  اللَّ َ قَدْ أَحَب   بْريِلُ في  جِبْريِلَ: إِن  اللَّ َ قَدْ أَحَب  فُلَانًا فأََحِب هُ، فَ يُحِبُّهُ جِبْريِلُ، ثُم  يُ نَادِي جِ 
  " الَأرْضِ  أهَْلِ  القَبُولُ في  لَهُ  وَيوُضَعُ  الس مَاءِ،  أهَْلُ  فَ يُحِبُّهُ  فأََحِبُّوهُ،  إثبات ، في2فُلَانًا   هذا الحديث 

بالمحبة   له  القلوب  قبول  الحديث:  هذا  في  بالقبول  والمراد  وتعالى  سبحانه  لله  الحب  إليه  صفة  والميل 
  لى لم كي  كى كم  كل  كا  قي قى  في  فىُّٱٱٱوالرضا عنه وبالتالي يعمه الخير، قال تعالى:

،  [،  32ص:]  َّلي أوجبت تلِْكَ الْمحب ة أن يحب  ف  3ويؤخذ منه أن محبة قلوب الناس علامة محبة اللَّ 
يحب رسله وأنبياءه وَمَلَائِكَته  مَا يحُِبهُ الله فإَِذا أحب مَا أحبه ربه ووليه كَانَ ذَلِك الْحبّ لَهُ وَفِيه كَمَا  

قا  بر   ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر   ّٰ   ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ ٱُّٱ  تعالى:  لوأوليائه 
آل  ]  َّ  ثى   ثن  ثم   ثز  ثر  تي  تى  تن  تم   تز   تر  بي  بى  بن  بم  بز

وَلَا ،  [32-31عمران: الْحبّ والبغض في الله  هَذَا  إِذا وصل    وعلامة  يَ ن ْقَلِب حبه لحبيب الله بغضا 
  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱٱٱعالى:إلِيَْهِ من جِهَته من يكرههُ ويؤلمه قال ت

  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج
 َّبز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ

،  150الأعراف:] الخير ف[  من  وحظوظها  النفس  محبة  على  وطاعته  محبته  وإيثار  الله  في  الحب 
  كي   كى   كم   كلٱُّٱ:  والجمال، وهذا ماتجسد في حب الله لموسى وامتنانه عليه بالخير ،قال تعالى

  يز  ير   ىٰ  ني  نى  نن   نم  نز  نر   مم  ما  لي   لى  لم
    َّ  بخ   بح   بج  ئه  ئم   ئخ  ئح  ئج   يي  يى  ين   يم

الكبر في  ولذلك  [،  119-114الصافات:] الذي رزقه إياه عند  إبراهيم بذبح ولده  لما أمتحن الله 

 
لائل من الكتاب  ء بالده (:الروح في الكلام على أرواح الأموات والأحيا751محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )ت: - 1

 .254د/س( ص   -بيروت –)دار الكتب العلمية   1والسنة، ط/
 .7485، برقم: 142 /9، كتاب: التوحيد، باب: كلام الرب مع جبريل، ونداء الله الملائكة، _ البخاري: مصدر سابق2
)وزارة الشؤون الإسلامية    5يصل الجوابرة، ط/باسم فه (:أصول الإيمان، تح:  1206محمد بن عبد الوهاب بن سليمان التميمي النجدي )ت:    -  3

 .54ه  ( ص 1420المملكة العربية السعودية،  -والأوقاف والدعوة والإرشاد 
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له   وترك  بذبح عظيم،  ابنه  وفدى  فرحمه وجازاه بالخلة،  واستسلم لحكم الله،  انقاد  غاية حبه،  وقت 
  هم  هج   ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي ُّٱريته النبوة والكتاب:الذكر الحسن، وجعل في ذ

  ئر   ّٰ  ِّ   ُّ   َّ   ٍّ    ٌّ  ىٰ  رٰ   ذٰ   يي  يى   يم  يخ  يح   يج  هي  هى
  تم   تز   تر  بي  بى   بن   بم   بز   بر   ئي   ئى   ئن   ئم  ئز

 1.[112-105الصافات:] ٱَّتنتى 
  بي   بى   بن ُّٱ قال تعالى: ،  [54المائدة:  ]  ٱَّ  ئح  ئج  يي يى   ين   يم ٱُّٱوقوله:  

  كم  كل   كا  قي   قى  في  فى   ثي   ثى   ثن   ثم  ثز   ثر   تي  تى   تن   تم   تز   تر 
ٱ[ وقال تعالى:165لبقرة:ا]  َّ  نى   نن   نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم   كي   كى

 . [195البقرة:] َّ بم  بخ   بح  بج  ئهُّ
عن سهل بن سعد رضي الله عنه، أن رسول الله صلى الله عليه وسلم، قال: »لَأعُْطِيَن  وجاء  

ُ وَرَسُولهُُ«   .2الر ايةََ غَدًا رَجُلًا يُ فْتَحُ عَلَى يدََيْهِ، يحُِبُّ اللَّ َ وَرَسُولَهُ، وَيحُِبُّهُ اللَّ 
الحب في الله درجات وأقل درجات الحب في الله هي سلامة الصدر من الغل والحسد    كما أن

  يخ   يح  يج  هي ٱٱُّٱقال تعالى:  وأعلى درجات المحبة في الله هي الإيثار،  ،والضغينة نحو من تحبه

قال   [،177البقرة:]  َّ  ثم  َّ   ٍّ  ٌّ   ىٰ   رٰ   ذٰ  يي  يى   يم
لقب فهذا عبد الله وكان ي[،  8الإنسان:]  َّ  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هجُّٱتعالى:

حمارا يضحك رسول الله صلى الله عليه وسلم، وكان رسول الله صلى الله عليه وسلم قد جلده في 
الشراب فأتي به يوما فجلده، فقال رجل من القوم: اللهم العنه ما أكثر ما يؤتى به، فقال رسول الله  

 . 3« صلى الله عليه وسلم: »لَا تَ لْعَنْهُ فإَِن هُ يحُِبُّ اللَّ َ وَرَسُولَهُ 
مع أنه صلى الله عليه وسلم لعن الخمر وشاربها وبائعها وعاصرها ومعتصرها وحاملها والمحمولة  

وبالجملة على القائمين على العمل الدعوي النظر إلى عصاة المؤمنين بعين الرحمة والشفقة دون   ،إليه  

 
الدوسري )ت:    -  1 الرحمن بن محمد بن خلف بن عبد الله  العقيدة، ط/1399عبد  المفيدة لمهمات  -الكويت  -)مكتبة دار الأرقم1ه (: الأجوبة 

 . 1/30م(  1982 -ه   1402
 .3009، برقم: 60 /4كتاب: الجهاد والسير، باب: فضل من أسلم على يديه رجل،   _ البخاري: مصدر سابق،2
مسند البزار المنشور باسم البحر الزخار، تح:   :ه (292:  تأبو بكر أحمد بن عمرو بن عبد الخالق بن خلاد بن عبيد الله العتكي المعروف بالبزار )_3

م(، مسند عمر بن الخطاب رضي الله عنه،  2009م، وانتهت  1988)بدأت    1/المدينة المنورة، ط    -مكتبة العلوم والحكم  الله،  محفوظ الرحمن زين  
 .393 / 1أسلم مولى عمر، عن عمر، 
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للرسالة الدعوية، والقلب كبير في تحقيق الاستجابة    رلذلك أثأن يحملنا ذلك على التعالي عليهم، لما  
بين أصابع الرحمن، فإن الله سبحانه بعث الرسل، وأنزل الكتب ليكون الدين كله لله فيكون الحب 

ما  بجمال  فيتمتعون  لأوليائه  تعالى: خلق    والخير    ضم  ضخ   ضح  ضج  صم  صخٱُّٱ  قال 

تعالى: 6النحل:]  َّ  ظم  طح   رٰ   ذٰ  يي  يى  يم   يخ  يح  يج  هي  هىُّٱ  [ وقال 

  َّ بي بى  بن بم  بز بر  ئي  ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ
 1.[32الأعراف:]

  ّٰ  ِّ  ُّ  َُّّٱقال تعالى:  لقد خلق الله الجمال وجبل النفس البشرية على حبه والتعلق به

  ظم  طح  ضم  ضخُّٱ  [ وقال تعالى:7الكهف:]  َّ  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر
  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج
تعالى:88يونس:]  ٱَّ  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح قال  ٱٱ[، 

  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱ

  َّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج
  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كلُّٱٱٱ[ ، قال تعالى:28الكهف:]

  مج  لي  لى  لمُّٱٱٱ[،ودعا إلى التزين قال تعالى:87طه:]    َّ  نه  نم  نخ  نح  نج

 . [31الأعراف:] َّهم هج  ني  نى نم نخ  نح    نج مي  مى  مم  مخ مح

و   واحد  اتصالي  الثلاث في موقف  القيم  ما تجتمع هذه  نوح فغالبا  مناشدة  ما تجسد في  هذا 
  مم  مخ  مح  مج  له  لمٱُّٱٱقال تعالى:  عليه السلام ربه أن يرد إليه ابنه الذي يحبه ويحب له الخير

[ كأنه يقول لله إنك قد  45هود:  ]  َّ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج
أهلي تنجي  أن  الإجابة صارمة  ،وعدتني  فرده إلي فجاءت  أهلي  أول  تعالى:  وابني    لم  لخُّٱٱٱقال 

  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى
أدب  و ،  [46هود:  ]  َّ  ذٰ  يي بكل  لربه  نوح  استجاب  عندما  الموقف  قيمة جمال  تظهر  

 
1

)  2اش، ط/الدمرد  ه (: اعتلال القلوب للخرائطي، تح: حمدي327أبو بكر محمد بن جعفر بن محمد بن سهل بن شاكر الخرائطي السامري )ت:  -
 . 1/184)-م2000ه/ 1421-الرياض-نزار مصطفى الباز، مكة المكرمة
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تعالى:  قال  أخلاق    بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رُّٰٱ  ورقي 
 1[.47هود:  ] َّ تر بي  بى بن  بم

قيم  الحب والخير  والده  و   وبكل  السلام  إبراهيم عليه  المرسل  بالرغم من تجبره  الجمال يخاطب 
مستعطفا المتلقي قوله:" ياأبت" يستثير بهذا النداء أبوته الحانية، ويحرك مشاعره ، مكررا الخطاب أربع 
مرات آملا أن يحدث الاستجابة، إلا أن عدم حدوث ذلك لم يمنع المرسل إبراهيم عليه السلام من 

  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ   سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  تهُّٱ  الدعاء لأبيه:
الشكر    و[48-47مريم:  ]  َّ  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح

والحمد لله على الخير والنعم الجميلة  فلما اكتملت قيم الخير والجمال على إبراهيم عليه السلام بهيبة  
  جم   جح   ثم  ته  تم  تخ  تحٱُّٱ، قال تعالى:على ذلك   ه الله وحمدالأولاد بعد الكبر شكر  

 2[.39:إبراهيم] َّ سم سخ سح سج  خم خج  حم  حج
الح  معالم  تعالىوتظهر  قوله  في  السلام  عليه  موسى  قصة  في  والجمال  والخير    نه  نمُّٱ:ب 

  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم   لخ  ئه  ئم  يه  يم  يخ  يح  يج  هٰ  هم  هج

  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى   هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج

  تم تز  تر  بي  بى بن بم  بز  بر ئي ئى ئن  ئم  ئز ئر  ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ

  كي  كى  كم  كل  كا   قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن

حيث  [42-36طه:]   َّ  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم
يظهر مقام الامتنان الذي خص به الله سبحانه وتعالى المرسل موسى عليه السلام والذي ذكره  به في  
والرأفة كما  واللطف  والرحمة  الحب  بمعاني  يفيضان   ، بها  صاغها  التي  ولغته  الشريف،  المقام  هذا 

الصالح في تقديم المساعدة    لتجسدت ك  الرجل  ابنتي  المعاني في موقفه مع  سقيه غنمهما  و   لهماتلك 
يتزاحمون  القوم كما  زاحم    كي   كى  كم  كل   كا   قي   قى  في  فى ُّٱ3حيث 

 
 .171ص م(1995-ه1416 -القاهرة   -)دار الشروق1نحو تفسير موضوعي لسور القرآن، ط/ محمد الغزالي: -1
قصص    -2 في  الحوار  الشايع:  الرحمن  عبد  بن  السلام    إبراهيممحمد  ودلالات–عليه  الحوار  -دروس  لمؤتمر  ال  مقدم  الشريعة  في  الإسلامي، كلية  فكر 

 . 8د/ س، ص  –جامعة الشارقة –والدراسات الإسلامية 
القرآني  -3 النص  السلام في  عليه  موسى  تداولية  –كهينة زموش: حجاج  الماجستير-دراسة  لنيل شهادة  النحو   مذكرة  فرع  وأدب عربي  لغة  تخصص 

 . 34د/ س، ص  -تيزي وزو–معمري مولود العربي، كلية الآداب واللغات قسم الأدب العربي جامعة 
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  يي   يى   ين  يم  يز   ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم

  ٱَّ  تم   تخ   تح  تج   به   بم   بخ  بح  بج  ئه   ئم  ئخ   ئح   ئج 

كما تظهر صفة الأمانة فغض البصر دليل على أمانة الرجل حيث سارع إلى   [26-26القصص:]
قاصدا   إليهما  النظر  دون  الماء  الخيرمساعدتهما وحمل  تعالى:فعل  قال    تر  بي   بى   بن   بمُّٱ، 

تعالى:و   ،[24القصص:]  َّ  ثي   ثى   ثن   ثم  ثز  ثر  تي   تى  تن  تم   تز   ثنُّٱ  قال 
  مم   مالي  لى   لم   كي   كى   كم  كل   كا   قي   قى   في   فى  ثي   ثى 

  لم لخُّٱ، قال تعالى: 1يَ عْنِي بِالْمَوَد ةِ: الْحُبِّ [21الروم:]  َّ  نى   نن  نم نز   نر
فمن أحب الله تعالى فهو  ،  [6الطلاق:]  َّ  ئر  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى

إليه،  المقرب، تسارع  شيئاً  أحب  من  تعالى:  لأن  قال  التوابين،  مرتبة  الأولى    ير   ىٰٱُّٱفالمرتبة 
  تخ  تح تج   به  بم بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ   ئح  ئج  يي   يى   ين   يم يز 

مرتبة  [222البقرة:]  َّ  سح   سج   خم   خج   حم   حج  جم    جح  ثم   ته   تم  الثانية  والمرتبة 
الثالثة،  المرتبة  العبد  يبلغ  ثم  المحبة   المشتاقين،  الح2وهي  المسلمين  علاقة  في  قال  ،والأصل  والمودة  ب 

  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نىُّٱٱٱتعالى:

بينهم،  أي:  [63الأنفال:]  ٱَّ  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ ورزقهم المحبة والألفة، بحيث إن    جمع 
بعضهم يؤثر أخاه المسلم على نفسه، وعلى ولده، وعلى أحبابه وأحفاده وأنسابه وأقربائه، وذلك لما  

ين عموماً، ولا شك أن هذه الأوصاف كلما تأكدت وقويت وثبتت  والرحمة للمسلم  ةود في قلبه من الم
لهم غاية الحب، ومقدماً لمصالحهم، وإذا كانوا مجتمعةً   لهم، ومحباً  كان المسلم مؤثراً لإخوته، ومقدماً 
كلمتُهم، ومتآلفين على كلمة التقوى؛ نتج من ذلك تعاونهم على البر والتقوى، وتعاونهم على تنفيذ  

وتفرقوا، وحصل كلمة الله،   أعداؤهم وتخاذلوا  دينه، وكلما كانوا كذلك ضعف  إظهار شعائر  وعلى 
تجسد في دعوة أولي    وهذا ما ،   النصر والتمكين للمؤمنين، والتفرق والانهيار للكافرين، وهذه سنة الله

 3العزم من الرسل عليهم السلام.

 
ه ( :تفسير يحيى بن سلام، تقد وتح: الدكتورة 200يحيى بن سلام بن أبي ثعلبة، التيمي بالولاء، من تيم ربيعة، البصري ثم الإفريقي القيرواني )ت:    -1

 .2/651مكية كلها،  وم وهيباب تفسير سورة الر (م 2004 -ه   1425-لبنان  –)دار الكتب العلمية، بيروت 1هند شلبي، ط/
 . 1/49باب سورة آل عمران ،  مصدر سابق، أبو محمد سهل بن عبد الله بن يونس بن رفيع التُستري - 2
3

بين   الأخوة ه (: شرح العقيدة الطحاوية:  باب وجوب تحقيق  1430عبد الله بن عبد الرحمن بن عبد الله بن إبراهيم بن فهد بن حمد بن جبرين )ت:  -
  http://www.islamweb.net.مصدر الكتاب: دروس صوتية قام بتفريغها موقع الشبكة الإسلامية 56/2 ، المسلمين
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  -أحب الناس إلى رَسُول اللَّ ِ  فكان زيد منكان رسول الله صلى الله عليه وسلم  يحب أصحابه 
ُ عَلَيْهِ وَسَل مَ   الشأن جليل القدر، يقال له الحب ويقال لابنه أسامة الحب  يركبا  سيدوكان    -صَل ى اللَّ 

ويتفقد أحوالهم فكان هذا الحب سبيل إلى القبول   ، وبعود مريضهم  ،كما كان يزوج عزابهم  1ابن الحب
عنه،والاستجابة   الله  رضي  أنس  وسلم،    عن  عليه  الله  صلى  النبي  يخدم  يهودي  غلام  قال: كان 

فمرض، فأتاه النبي صلى الله عليه وسلم يعوده، فقعد عند رأسه، فقال له: »أسلم«، فنظر إلى أبيه  
وهو عنده فقال له: أطع أبا القاسم صلى الله عليه وسلم، فأسلم، فخرج النبي صلى الله عليه وسلم 

الن ارِ«وهو يقول: »الحمَْدُ للَِّ ِ  مِنَ  أنَْ قَذَهُ  ال ذِي  الناس على  2.   فهذه أسمى قيم الحب في الله فقد طبع 
الذي تجسد في حسن الخلق وإن كان من غير ملتهم كما أن الله حبب إلى     الإنسان حب الجمال 

  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى   ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُُّّٱ:وزينه في قلبه  الإيمان
 َّ  قي  قى  في   فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز

ودوام   [07الحجرات:] المطلق  بالتواصل  فيرغبان  والمستقبل  المرسل  بين  النفسي  بالاتصال  الحب  قيمة  تتعلق 
والحب دافع أساسي لكل فعل اتصالي ويرتقي الحب إلى قيمة الجمال   ،الاستقرار النفسي والسكن الذاتي الجواري

ويرتقي إلى مرتبة الخير عندما يحسن   عندما يدخل السرور على قلب صاحبه فيصنع منه شخصا حركيا متواصلا
جماليات  إلى  تؤدي  تلفظية  انساق  عن  والبحث  للقيم  الترتيب  استخدام  المحب  فيعلم  الحوار  ويتلطف في  الأداء 

 3التلقي للرسالة. 
 النتائج: 

للحب آثار ايجابية في نجاح العملية الاتصالية فكلما كان المرسل محبوبا لدى المدعوين كانت   -
" إِنّيِ لَأَغْدُو فعن ابن عمر رضي الله عنه قال:  لدعوته أكبر وأسرع واجتماعهم حوله أكثر استجابتهم

عَلَي " وَيُسَل مَ  أُسَلِّمَ  أَنْ  إِلا   حَاجَةٌ  بي  وَمَا  السُّوقِ  على    4إِلَى  والوقوف  أحوالهم  ومعرفة  الناس  فحب 

 
)دار إحياء   1ه ( : تفسير مقاتل بن سليمان، تح: عبد الله محمود شحاته، ط/150أبو الحسن مقاتل بن سليمان بن بشير الأزدي البلخى )ت:  -  1

 . 3/492، حزاب ه ( باب سورة الأ 1423 -بيروت -التراث 
البخاري:    2 سابق،_  الإسلام،    مصدر  الصبي  على  يعرض  وهل  عليه،  يصلى  فمات، هل  الصبي  أسلم  إذا  الجنائز، باب:  برقم:  94  /2كتاب:   ،

1356. 
بن عمر:    -3 الاتصال في  غمشي  الديني  سيمولوجيا  أطروحة    قصص الخطاب  لعقاب محمد،  اشراف:  الكريم نموذجا،  القرآن  هادة  لنيل شالأنبياء في 

الجزائر جامعة  والإعلام،  السياسية  العلوم  ، كلية  والاتصال  الإعلام  علوم  قسم  والاتصال   الإعلام  علوم  في  ص  م،  2011-2010  -3-الدكتوراه 
109. 

أحاديثه:    ه وخرجوراجع نصوصن، تح  شعب الإيما،  ه (458:  تأحمد بن الحسين بن علي بن موسى الُخسْرَوْجِردي الخراساني، أبو بكر البيهقي )  -4
مكتبة  )   2، ط/الهند  –أشرف على تحقيقه وتخريج أحاديثه: مختار أحمد الندوي، صاحب الدار السلفية ببومباي  ،  الدكتور عبد العلي عبد الحميد حامد
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الدعوي العمل  نجاح  في  يساهم  تعالى:متطلباتهم  قال    مج  لي  لى  لم  لخٱٱُّ، 
 [. 96مريم:] َّمي مى  مم  مخ مح

في    - والمسارعة  الخيري  العمل  لدعوي  العمل  على  والقائمين  الصالحين  صفات  من 
   قم  قح   فم  فخ   فح  فج   غم   غج  عم   عج  ظم   طح  ضم  ضخ  ضح ُّٱ:الخيرات 

 .[ 115-114آل عمران:] َّ  كل  كخ   كح  كج

ا إلى  التركيز على الجانب الجمالي في إعداد الرسالة الاتصالية له دور كبير في نجاحها ووصوله  -
المتلقي بما أن الاتصال يستهدف عقول وقلوب المتلقين للرسالة الاتصالية والنفوس جبلت على حب  

الكلمة ففي جمال  ومضمونا   أنواعه شكلا  بشتى    كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخُّٱ  :الجمال 

 مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل
  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم
  جمال المظهر قال تعالى:   وفي  [26-24إبراهيم:]  َّ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح   يج  هي

  ٱَّ  هم  هج   ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لملخُّٱ
الجمال  [31الأعراف:] دور  فيويظهر  تعالى:  وتأثيره    ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َُّّٱ  قوله 

 . [ 7الكهف:] َّ  بز  بر  ئي ئى ئن
 . ةرسائل تواصليسادسا/

 التي وظفها أولي العزم من الرسل التواصلية ( يوضح مضامين الرسائل 8رقم) جدول
 تواصلية ل رسائ

 
 تزويد الجماهير بالمعلومات والأخبار  الإعلان والإخبار 

 بث الوعي والإدراك
الاتصال المباشر وغير 

 المباشر 

 مباشر مع الله

 غير مباشر

 اتصال شخصي 

 اتصال جمعي

 
 

بالهند ببومباي  السلفية  الدار  مع  بالتعاون  بالرياض  والتوزيع  للنشر  مقام  2003  -ه     1423-الرشد  البيهقي،  أخرجه  أه(،  وموادتهم، ربة  الدين  ل 
 .8415، برقم: 206/ 11وإفشاء السلام بينهم، 
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 اتصال جماهيري

 التحليل: 
 م السلام مايلي: ولي العزم من الرسل عليهأعند  التواصليةشملت مضامين الرسائل 

 من خلال: .الإعلان والإخبار: 1
يعتبر الأنبياء والرسل أول من مارس   :. تزويد الجماهير من المتلقين بالمعلومات والأخبار1.1

الجماهير  تزويد  على  الدعوي  القائم بالاتصال  يعمل  الدعوة، حيث  تبليغ  الإخبارية بهدف  الوظيفة 
تزويدهم بالتعاليم الصحيحة والحقائق الثابتة  بكل موضوعية، و   لمعلومات الصادقةبالحقائق والأخبار وا

عن الدين، وقد برز القرآن الكريم عن طريق سرد القصص والوقائع التاريخية ونقل الأخبار والأحداث 
 يىين يم يز  ير ىٰ ني نى نن نم نزنر مم ما لي لى لمٱُّٱتعالى:  لقوله

 لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخٱُّٱ  قال تعالى:و ،  [49هود:  ]  َّ ئه ئم ئخ ئح ئجيي

 ثن ثم ُّٱ  قال تعالى:[ و 102يوسف:    ]  َّنم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له
 ممما  لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى  ثي ثى

 ئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني  نى نن نم نز نر
 حم  حج جمجح ثم ته تم تخ تح تج به بخ بح بج ئه ئم ئخ
 غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخصح  سم سخ سح سج خم خج
إذ يعتبر الإعلام والإخبار في   [9-8إبراهيم :  ]  َّ  قم قح فم فخ فح فج غم

تزويد الناس بحقائق الدين الإسلامي المستمدة من كتاب الله عز وجل مثل الإعلام   القرآن الكريم هو
تعالى: العبادات كقوله  أداء  على  والحث  رمضان  قيام  وأصول  الحج   ٍّ  ٌّ   ىٰ ٱُّٱبمناسك 

كما [78الإسراء:]  َّ بم بز بر ئي ئى  ئن ئمئز  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ
 تج  به  بم  بخ  بح بج  ئه  ُّٱجاء في قوله تعالى مخبرا عن الحوادث المستقبلية، قال تعالى:

 تخ تح تج به ُّٱٱٱوقوله:[3-1الروم:]  َّ جم  جح  ثم   ته  تم  تخ تح

 صمصخ صح  سم سخ سح سج خم خج حم حج  جم جح ثمته تم
 .[27الفتح : ] َّ فج غم  غج عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ ضح ضج

العزم( إلى بث الوعي والإدراك في عقول    و المرسل )أول  كما سعىالإدراك:و   .بث الوعي2.1
بنور   تنويرهم  الاتصالية من خلال  للرسالة  تعالىالمتلقين  قال  الشرك،  ظلمة  وإبعادهم عن  ٱٱ:التوحيد 
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  ّٰ  ِّ  ُّ   َّ  ٍّ   ٌّ   ىٰ  رٰ  ذٰ  يي   يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  نيهجُّٱ

  تى  تن  تم  تز  تر   بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر
[ 20-13نوح:]  َّكم  كل  كا  قي  قى  في   فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي

تعالى: قال  العلانية،  أو  السر  طريق  عن    َّقح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عمُّٱٱٱسواء 
الط  [9نوح:] لطبيعة  راجع  لآخروهذا  شخص  من  تختلف  الذهنية  فالأنماط  للرسالة،  المتلقي    ،رف 

فالقائم بالاتصال لابد أن يتمكن من هذه المهارة حتى يحدث التأثير في نفس المتلقي، وهذا ما تجسد 
السلام عليهم  الرسل  من  العزم  أولي  عند  الاتصالية  المواقف  أغلب  من   ،في  بتمكنهم  توحي  والتي 

المباشر الاتصال  رسالته  مهارات  لتبليغ  المستقبل  مع  والتعامل  المباشر  الأساليب   غير  أنواع  بشتى 
و  بعدهاوالوسائل  والإقناع  والتأثير  الاستجابة  يدعو  ،  إحداث  وهو  إبراهيم  لسان  على  تعالى  وقوله 

  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى   لم  كي  كى   كم  كل  كا  قيُّٱٱٱ:قومه

  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى   ين  يم  يز  ير  ىٰ

  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج

  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم   عج   ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ

  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح

  نخ   نح  نج   مي   مى  مم   مخ   مح   مج   لي   لى   لم   لخ   هم  هج   نه  نم
  ّٰ   ِّ   ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ   ىٰ   رٰ  ذٰ  يي   يى   يم  يخ  يح  يج   هي   هى   هم  هج  ني  نى   نم

  مح   مج  لي  لى  لمُّٱ  وقال موسى لقومه:،[89-69الشعراء:]  َّ  ئن   ئم  ئز  ئر
  يى   يم  يخ   يح  يج  هي  هى  هم   هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ

  ئن  ئم  ئز   ئر  ّٰ   ِّ   ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ   يي
قال و   [30-29القصص:]  َّتم   تز   تر  بي   بى   بن   بم   بز  بر   ئي   ئى 

  لى   لم   كي   كى  كم   كل   كا  قي   قى  في   فى   ثي   ثى   ثن  ثم   ثز   ثر  تي ُّٱٱٱتعالى:
 [.8-7النمل:] َّ ين    يم  يز  ير  ىٰ   ني  نى  نن  نم نز  نر  مم ما   لي

المباشر:  2 المباشر وغير  والنقاش.الاتصال  الحوار  العزم من    ،من خلال  أولي  فلم تخل تجربة 
الا الناجح الرسل  الاتصال  عملية  أساس  يعتبر  والذي  والنقاش  الحوار  من  إليها    ،تصالية  يفتقر  والتي 
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القنوات   أغلب  نجد  حيث  اليوم،  الإعلام  وسائل  طريق  عن  الدعوي  الخطاب  أو  الدعوي  الإعلام 
أو  تلفزيوني  برنامج  في  إن كان  المفتي  شخص  في  المتمثل  بالاتصال  القائم  حول  تتمحور  الإعلامية 

وهذا راجع لمحورية الاتصال الدعوي على القائم بالاتصال وإهمال    ،الإمام إذا كان في مسجدشخص  
الحوار، التفاعل عن طريق  الاتصال لخلق جو من  فاعلة في عملية  الاتصال   أطراف  أنواع  أهم  ومن 

 المباشر وغير المباشر عند أولي العزم من الرسل عليهم السلام ما يلي: 
عملية تعليمية    والناجح وهالذي يعد من أسس إعداد المرسل  :  اتصال شخصي وذاتي.1.2

لكيفية التفكير السليم، فقد عمل النبي صلى الله عليه وسلم في رعي الغنم مما ساعده على الاتصال  
الذاتي عن طريق التأمل والتفكير في خلق الله ، وقد بدأ نزول الوحي بالدعوة  إلى التأمل والتفكر قال 

  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لمُّٱٱٱتعالى:
 سواء كان ذاتيا من خلال الحوار مع النفس 1[5-1العلق:]  َّ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي

الفردهو  محوره  يكون  الذي  الاتصال  قال   ،ذاته  و  السلام  عليه  إبراهيم  عند  ذلك  تجسد  كما 
  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بنُّٱتعالى:
 [.77الأنعام:]ٱَّ كا قي

الشخصي فهو  أما الاتصا تبادل الأفكار والمعلومات والاتجاهات  ل  يتم بمقتضاها  التي  العملية 
، قال تعالى:  بين الأشخاص بطريقة مباشرة وفي اتجاهين، كالاتصال بين موسى عليه السلام والخضر

  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى   ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بيُّٱ
  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما   لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل
-65الكهف:    ]  َّ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين
وفق [69 تعديل رسالته  وبالتالي  المتلقي،  أفعال  ردود  بمعرفة  للمرسل  يسمح  الشخصي  فالاتصال   ،

هذا الرد، فكان أول اتصال شخصي للنبي صلى الله مع زوجته خديجة فكان الركيزة الأساسية لمرحلة  
  يى  يم  يخُّٱقال تعالى:   3نوة والأخوة ،كما يمكن أن يتجسد في حوار الأبوة والب2الدعوة السرية
  تر  بي  بى بن بم  بز  بر ئي  ئى ئن  ئم ئز  ئر ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ  ذٰ يي

 
 -قسنطينة–، مجلة المعيار  الإسلاميةرضوان بلخيري، لدمية عابدي: الأساليب الاتصالية  والإعلامية للرسول صلى الله عليه وسلم في تبليغ الدعوة    -1

 .3م، ص 2017، جوان 42العدد: 
 .5نفسه، ص  المرجع، ابديرضوان بلخيري، لدمية ع - 2
 .54انظر: خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  - 3
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  كي  كى   كم  كل   كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز
  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم   ما  لي  لى  لم
  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ   بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى
  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج   خم  خج  حم  حج  جم  جح
ذكر الله في هذه الآيات الكريمات حوار    [،48-41مريم  ]  َّفخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج

عليه السلام وهو الابن البار مع أبيه الكافر كما ذكر تعالى حوار نوح عليه السلام الأب النبي   إبراهيم
   ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نزٱُّٱمع ابنه الكافر قال تعالى:

 خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح
وهما  43-42هود  ]  َّطح   ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح   سج  خم  ،]

والتزكية   التربية  فيها  لنا  لتكون  الكريم  القرآن  يعرضها  الكبرى  الإيمان  قضية  في  متكاملتان  صورتان 
 1وتكون لنا فيها العبرة والقدوة. 

: أو مع المصدر الأصلي للرسالة الاتصالية وهو الله، والذي اختلف بين  اتصال مع الله.2.2
  لخ   لح  لج  كمٱُّٱ  وبين غير المباشر عن طريق وسيط قال تعالى:  الاتصال المباشر من غير وسيط

  يم  يخ  يح  يج  هٰ  هم   هج  نه  نم   نخ  نح  نج   مم  مخ  مح  مج  له  لم

تعالى:  [51الشورى:]  َّ  ئم  يه    مي   مى   مم   مخ   مح  مج   لي   لى   لم ٱُّٱ  وقال 
  يح  يج   هي  هى  هم   هج  ني  نى  نم  نخ   نح   نج

 ئز  ئر   ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ   ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم   يخ
نتبين من هذه الآية أن [164-163النساء:]  ٱَّ  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم

الوحيجمي طريق  عن  بالله  اتصالهم  الآية كان  هذه  في  الله  ذكرهم  الذين  الرسل  من  العزم  أولي    ، ع 
تعالى   الله  اختصه  الذي  السلام  عليه  موسى  وإن    وفي  ،بالكلامباستثناء  الوحي  بجنس  تشبيه  هذا 

إلى   الوحي  فإن  أنواعه،  الوحي  النبياختلفت  من  بأنواع  وسلم كان  عليه  الله  بيانها  ،صلى  في    ورد 
صلى الله عليه وسلم أن الحارث بن هشام رضي الله    النبيعن سؤال الحارث بن هشام  حديث عائشة  

عنه سأل رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال: يا رسول الله، كيف يأتيك الوحي؟ فقال رسول الله  

 
في الفكر الإسلامي، كلية الشريعة   بحث مقدم لمؤتمر الحوار   -دروس ودلالات–محمد بن عبد الرحمن الشايع: الحوار في قصص إبراهيم عليه السلام    -1

 .07ص  د/س،-جامعة الشارقة –والدراسات الإسلامية 
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، فَ يُ فْصَمُ عَنيِّ وَقَدْ وَعَيْتُ    صلى الله عليه وسلم: »أَحْيَانًا يَأتْيِنِي مِثْلَ صَلْصَلَةِ الجرََسِ، وَهُوَ  هُ عَلَي  أَشَدُّ
يَ قُولُ«  لَكُ رَجُلًا فَ يُكَلِّمُنِي فأََعِي مَا 

َ
وَأَحْيَانًا يَ تَمَث لُ ليَ الم بخلاف الوحي إلى غيره ممن   1عَنْهُ مَا قاَلَ، 

يه وسلم كان منه  بعض من الأنواع، على أن الوحي للنبيء صلى الله عل   سماهم الله تعالى فإنه يحتمل
الكتاب القرآن ولم يكن لبعض من ذكر معه كتاب. وعد الله هنا جمعا من النبيئين والمرسلين وذكر أنه  

 2. أوحى إليهم ولم يختلف العلماء في أن الرسل والأنبياء يوحى إليهم
المباشر مع الله. 1.2.2 أخبر [164النساء:]  َّبن   بم  بز  بر  ئيُّ:الاتصال 
كُلِم  بغير وَحي، وأكد ذلك بقوله    ممن ذكر، فأعلم عز  وجل  أن موسى  بتخصيص نَبي الله عز وجل  

  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱٱٱوقال تعالى:  4وخاطب الله بكلامه موسى خطاباً   3تكليماً، 

ك على اخترت  أي  [144الأعراف:]  َّ  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ
كان  ف5به دون غيرك من خلقي الذي ناجيتك  رسلتك بها إليهم }وَبِكَلَامِي{،أ  الناس،}بِرسَِالَاتي{التي

م يكلم أحدًا من الرسل  لى  مصطفى ومفضلًا بالكلام على الناس كافة الأنبياء وغيرهم؛ لأن اللَّ  تعا
  مي   مى   مم  مخ   مح  مج   لي  لى   لمُّٱ  وقال تعالى:،  6إلا بسفير سوى موسى؛ فإنه كلمه 

  رٰ   ذٰ   يي  يى  يم  يخ  يح   يج  هي   هى  هم  هج  ني  نى   نم  نخ  نح   نج

  بم   بز   بر   ئي   ئى   ئن   ئم   ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ  ىٰ

قال أبو العزم  [253البقرة:]  ٱَّ  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تزتر  بي  بى  بن
هُمْ م ن كَل مَ الله{ هو موسى، ورفع بعضهم درجات: هو محمد  صلى الله عليه وسلم  أرسله إلى  ن ْ " }مِّ

 
 .2، برقم:  6 /1، كتاب: بدء الوحي، كيف كان بدء الوحي، إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم، سابق مصدر: _ البخاري1
 . 6/30سابق، مصدر ابن عاشور:  - 2
الزجاج )ت:    -  3 أبو إسحاق  السري بن سهل،  القرآن وإعرابه، تح: عبد الجليل عبده شلبي، ط/311إبراهيم بن  الكتب    1ه (: معاني    –) عالم 
 .2/133م(  1988 -ه   1408-يروتب

 . 9/403سابق، مصدر الطبري : -4

ه (: الهداية إلى بلوغ النهاية في  437أبو محمد مكي بن أبي طالب حَمّوش بن محمد بن مختار القيسي القيرواني ثم الأندلسي القرطبي المالكي )ت:    -5
جامعة الشارقة،    -رسائل جامعية بكلية الدراسات العليا والبحث العلمي  موعة  علم معاني القرآن وتفسيره، وأحكامه، وجمل من فنون علومه، تح: مج

البوشيخي، ط/ الشاهد  أ. د:  الكتاب والسنة    1بإشراف  الشريعة والدراسات الإسلامية    -) مجموعة بحوث  الشارقة،    -كلية    -ه     1429جامعة 
 .4/2547( م 2008

)دار الكتب    1ه (:تفسير الماتريدي )تأويلات أهل السنة(، تح: د. مجدي باسلوم، ط/333ي )ت:  محمد بن محمد بن محمود، أبو منصور الماتريد  -6
 .5/35م(  2005  -ه   1426، -بيروت، لبنا -العلمية 
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تعالى:1الناس كافة   فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضحُّٱٱوقال 
المرسل  [12-11طه:]  َّقم  قح  فم أن  إلى  الإشارة  فكفتجدر  له  تكن  مصدر  لم  عن  رة 

الذي يكلمه، لأن موسى عليه السلام كان في مجتمع تسلط عليه وعلى أهله،  فرعون الطاغية الرسالة 
  ىٰ  رٰ  ذٰ  ييٱُّٱقال تعالى:  الذي ادعى أنه رب الناس الأعلى، ولم يكن لهم علم بالواحد القهار،

  تز  تر بي  بى  بن  بم بز  بر ئي ئى ئن ئم ئز  ئر ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ ٌّ
  كي كى  كم كل  كا قي  قى  في فى ثي  ثى  ثن ثم ثز ثر   تي  تى تن تم
  يي  يى  ين   يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم

  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ   تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج
  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ   صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج
[ ، كما جاء خطاب  42-22النازعات  ]  َّ  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج

  بز  بر  ئيٱُّٱقال تعالى:  المصدر مع المكلف بتبليغ الرسالة موسى عليه في عديد من المواضع

  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم

  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في

  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى

  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته   تم  تخ  تح  تج  به

  لج  كم كل كخ  كح كج  قم  قح  فم فخ  فح فج غم  غج  عم  عج  ظم طح ضم  ضخ ضح ضج

  ]     َّ  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له   لم  لخ  لح
 . [36-17طه:

  لم لخ لح لج  كم كل كخ كح  كج قم  قحُّٱ قال تعالى:غير المباشر: .الاتصال2.2.2
  يخ  يح  يج  هٰ  هم  هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له

  مم   مخ   مح   مج  لي  لى  لم   لخٱُّٱ:لىقال تعاو   [37-36هود:]  َّئم  يه  يم

  رٰ   ذٰ  يي   يى  يم   يخ  يح   يج  هي  هى  هم   هج   ني   نى  نم  نخ  نح  نج   مي  مى

 
 .1/839أبو محمد مكي بن أبي طالب حَمّوش بن محمد بن مختار القيسي القيرواني ثم الأندلسي القرطبي المالكي: مصدر سابق،-1
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  َّ  بم   بز   بر   ئي   ئى  ئمئن  ئز   ئر   ّٰ   ِّ   ُّ  َّ   ٍّ   ٌّ   ىٰ 
  ثز   ثر   تي   تى   تن  تم   تز   تر  بي   بى  بن   بم ُّٱٱٱوقال تعالى:[  260البقرة:]

  ىٰ   ني  نى  نن  نم  نز  نر   مم  ما  لي  لى  لم   كي  كى  كم  كل   كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم
  لم  لخٱُّٱ[، وقال تعالى:116المائدة:]  َّ  بج   ئه   ئم   ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين   يم   يز   ير

  لخٱُّٱ [ وقال تعالى:45الأنبياء: ] َّ  نخ  نح  نج  مي مى  مم مخ  مح مج  لي  لى
  َّ  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم

أوحى جبريل إلى عبد الله   [10النجم:]  َّ تز  تر بي  بى  بن بمٱُّٱ[ وقال تعالى:39الإسراء:]
شاء الله ما  وسلم   عليه  من جبريل   ،  وهو محمد  صلى الله  ذكره  فكان الله جل  الآية:  معنى  وقيل 

صلى الله عليه وسلم  قاب قوسين أو أدنى فأوحى الله إلى عبده جبريل ما شاء ليبلغه إلى محمد  صلى 
صلى الله عليه وسلم قال: قلنا يا رسول  عن محمد بن كعب عن بعض أصحاب النبي    م،الله عليه وسل 

 .1الله هل رأيت ربك؟ قال: »لمَْ أرََهُ بِعَيْنِي وَرأَيَْ تُهُ بِفُؤَادِي مَر تَيْنِ«ثم تلا ثم دنا فتدلى 

لَم ا عُرجَِ بي، مَضَى جِبْريل    "   عن أنس بن مالك، قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:و 
قالَ  الجنَ ةَ،  جاءَ  رَبُّكَ  حتى  فَدَنَا  تَ هَى،  ُن ْ

الم دْرَةَ  السِّ جاءَ  حتى  مَضَى  ثُم   الكَوْثرَ،  فأعُْطيتُ  فَدَخَلْتُ   :
، فَكَانَ قاَبَ قَ وْسَيْنِ أوَْ أدَْنىَ   3. أي: ما كذب فؤاد محمد على محمد2" فَ تَدَلى 

 وهو الاتصال الذي تنقل فيه الرسالة من شخص واحد متحدثا إلى عدد  .اتصال جمعي:3.2
مارس   وقد  ومخاطبتهم،  الناس  جمع  في  يتمثل  قد  والذي  الذكر،  أسلفنا  يستمعون كما  الأفراد  من 
الرسول صلى الله عليه وسلم هذا النوع من خلال الخطب فوقف خطيبا في القبائل والأسواق ومواسم 

ولعل أهمية الاتصال الجمعي تكمن في    4" " يَا أيَ ُّهَا الن اسُ، قُولُوا: لَا إلَِهَ إِلا  اللهُ تُ فْلِحُوا  الحج مناديا:  
 5تشريع الله لصلاة الجماعة. 

 
1

 . 417 /7صدر سابق،: م ثيرابن ك  _

 . 505 /22الطبري: مصدر سابق،_  2
 . 11/7149سابق، القرطبي: مصدر-3

4  _( البيهقي  بكر  أبو  الخراساني،  الُخسْرَوْجِردي  موسى  بن  علي  بن  الحسين  بن  عطا، 458:  تأحمد  القادر  عبد  محمد  تح:  الكبرى،  السنن  ه (، 
بيروت  3ط/ العلمية،  الكتب  أن    2003  -  ه   1424  -لبنان   –)دار  على  الدليل  وفرضه، باب:  الوضوء  سنة  أبواب  البيهقي، جماع  أخرجه  م(، 

 . 358، برقم: 123 /1ان في جانب القدم، تئان الكعبين هما ال
 . 7سابق، ص  رجعرضوان بلخيري، لدمية عابدي، م    - 5
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  بى  بن  بم  بز  برُّٱٱٱوقد استخدم باقي أولي العزم الاتصال الجمعي في دعوهم قال تعالى:

تعالى:60الأعراف:]  َّ  تن  تم  تز  تر  بي   تي  تى  تن  تم  تز  تر  بيُّٱ  [وقال 
قال تعالى:109الأعراف:]  َّ  ثم  ثز  ثر   مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱ  [ 
  قال تعالى:و   [38هود:]  َّ  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى
  ثر  تي  تى  تن  تم   تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئنُّٱ

 .[38القصص:] َّ  كم  كل  كا  قي   قى  في   فى  ثي  ثى ثن   ثم  ثز

الحوار    اتصال جماهيري:.4.2 يكون  عنفقد  للاستيضاح  والأقوام  الرسل  قال ،  1شيء  بين 
  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح  يجُّٱتعالى:
  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم
  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن
  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم
 [.63-59الأعراف:]  َّ ئح ئج

للرد   طرفهم،  من  تطرح  التي  المسائل  في  المناقشة  هو  المدعوين  مع جمهور  الحوار  منطلق  كان 
  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قحٱُّٱ  وهذا ما يتضح في قوله تعالى:  ،بعدها على شبهاتهم ومزاعمهم

،  [68هود:]  َّ  نم  نخ  نح  نج   مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح   لج
  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كلُّٱ  قال تعالى:
  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير

  صخ  صح سم  سخ سح  سج خم  خج حم  حج جم  جح  ثم ته  تم تخ تح  تج به
   كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم
  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج   كم  كل  كخ  كح
  يي  يى   ين  يم  يز   ير ىُّٰٱ قال تعالى:، [81-78الأنعام:] َّ  هم هج نه

  حج   جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به   بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج
   فج   غم   غج عم   عج  ظم   طح   ضم   ضخ  ضح   ضج  صم    صخ  صح سم  سخ سح   سج   خم   خج  حم 

 
 .173-172، ص م(2014-عمان -ردن الأ -ع)دار أسامة للنشر والتوزي 1المنظور القرآني لوظائف علم الاتصال، ط/ وداد غازي:- 1
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  نج   مم   مخ   مح   مج   له  لم   لخ   لح  لج  كم   كل   كخ   كح   كج  قم  قح   فم   فخ   فح 
  هم  هج    ني   نى   نم   نخ   نح   نج   مي   مى   مم   مخ   مح   مج   لي  لى   لم   لخ   نخ   نح 

  ئم  ئز   ئر   ّٰ  ِّ   ُّ  َّ   ٍّ   ٌّ   ىٰ  رٰ   ذٰ   يي   يى   يم   يخ   يح   يج   هي   هى 
  حج   جم   جح ُّٱ  تعالى:قال  ، و [71-67البقرة:]  َّ  بن   بم   بز  بر   ئي   ئى  ئن

  عم  عج   ظم  طح  ضم  ضخ  ضح   ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم
  لخ  لح  لج   كم  كل   كخ  كح   كج  قم   قح   فم  فخ   فح  فج  غم  غج

 .[113_112المائدة: ] َّ   له  لم 
لجهلهم   وخفيت  عليهم  عميت  لأنها  قومه  أنكرها  التي  النبوة  رسالة  تبليغ  المرسل  حاول  فقد 

رسالته    ،وغرورهم تقبل  على  يجبرهم  أن  السلام  عليه  المرسل  من  بالإكراه فما كان  له  والاستجابة 
 .1فضرب مثالا لدعاة اليوم على أن الهداية بيد الله وحده وأنه لا إكراه في الدين 

استراتيجية   يعتمد على  فقد كان  عليه وسلم  السادة والأشراف من   إقناع أما محمد صلى الله 
العملية  ،قومه عليه  سيسهل  ذلك  الجماهيري،  ، لأن  التأييد  يكسب  رسالته  فتميزت    وبالتالي 

للناس كافة بعث  تعالى:  ،  بالجماهيرية لأنه    ئه   ئم  ئخ   ئح   ئج   يي  يىُّٱ  قال 

 .[28سبأ: ] َّ تج  به   بم  بخ   بح  بج
 النتائج: 

النوع تمثل في تلقي الأوامر والتعاليم والمسائل    اوهذ  ،والأقوامين الله  ب  هناك نوع آخر من الاتصال −
 .الاتصاليةمستقبلي الرسالة  ء، إلىالتي تطرح إلى الأقوام من الذات المقدسة عن طريق الأنبيا

في خطاب الله تعالى  الأقوام المستقبلة لرسالة أولي العزم من الرسل،  و   معالم الاتصال بين اللهتتضح   −
 م. عليهه أو تذكيرهم بنعم م،وتوبيخهإليهم 

الحوارتتضح   − الله    معالم  والمرسبين  بتبيافي    لالمصدر  والتعاليم    ن تكليفه  والمسؤولية  الأحكام  أهم 
 2. إنذار العاصينو  وضيح الحقائق وتبشير المهتدينوت

ما    تعددت  − حسب  الرسل  من  العزم  أولي  دعوة  في  الاتصالية  العملية  أركان  بين  التواصل  أنواع 
 يقتضيه الموقف الاتصالي. 

 
 .181م( ص 2001 -ه1421 -القاهرة -) مكتبة الخانجي2ط/  ، أحمد جمال العمري: دراسات في التفسير الموضوعي للقصص القرآني -1
 . 1/164(م2005 -د/س-) قسم الترجمة والنشر للإمام علي1ط/،الأمثل في تفسير كتاب الله المنزلالشيخ ناصر مكارم الشيرازي: -2
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اختص المصدر المطلق للعملية الاتصالية الله عز وجل المرسل موسى عليه السلام بالاتصال المباشر   −
 النصوص القرآنية واعتمادا على أهم التفاسير. حسب ما جاء في

 رسائل اتصالية حضارية سابعا/
العزم من الرسل عليهم  و وظفها أول التيالحضارية يوضح مضامين الرسائل الاتصالية  (9) جدول رقم

 السلام.
 رسائل اتصالية حضارية 

 النظم  
 التنمية  العمارة الاستخلاف

 التحليل: 
النظ.النظم1 بمقتضى  أي  :  فإن محور  واستخلاف  وعمارة  تنمية  من  تعالى  التي وضعها الله  م 

مشروع أو فكرة حضارية هو النظر إلى الإنسان على أنه ليس مالكا أصيلا لأي شيء في الوجود بما  
الصالح أن يورثه الله هذه   الإنسانفي ذلك نفسه، وإنما هو مستخلف وما في يده بمثابة أمانة فاستحق 

سنة وتلك  عز  الأرض  المولى  ذكرها  في كتاب  كونية  تعالى:وجل  قال    ذٰ  يي  يى  يمُّٱ  ه 
  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ
-105-الأنبياء:]  ٱَّ  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى

  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم  تهُّٱ  قال تعالى:،  [104
  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ

تعالى:[137الأعراف:  ]  َّ  كج  قم  قح  فم  فخ   نى   نن   نمُّٱ  قال 
[فحدد للإنسان 27الأحزاب:]  َّ  ئم   ئخ   ئح  ئج   يي   يى   ين   يم  يز   ير   ىٰ   ني 

  ة قال تعالى:دوره ومسؤوليته في التصرف وفق منهج تشريعي من لدن الله تعالى في هذه المهمة المؤقت
 هٰ  هم  هج  نه  نم   نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كمٱُّٱ
تنفذ فيها  ل  [22ص:]  َّ  سم  ثه  ثم  ته  تم  به  بم  ئه  ئم  يه  يم  يخ  يح  يج

 1. القضايا الدينية والدنيوية

 
 . 1/711سابق،  مصدرالسعدي:  - 1
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لقيام بالاستخلاف يشترط العمارة في الأرض والتنمية فعمل أولي العزم من الرسل على تجسيد  وا
 : االحضارية أهمهمن النظم  ةالعز مجمل الدور الحضاري المنوط بالإنسان، وقد أسس أولو 

لفرد   .الاستخلاف:1.1 ليست  القيام بأمر الله والخلافة  فالبشر مستخلفون في الأرض على 
  نح  نج   مي مى   مم  مخ مح  مج   لي  لى  لم   لخُّٱٱٱع البشر قال تعالى:معين بل لجمي

  ٌّ  ىٰ  رٰ   ذٰ  يي   يى  يم  يخ  يح  يج  هي  هى   هم   هج   ني   نى   نم  نخ

منهج الله ويقوم    قالله وفالمستخلف بالأمر، بل يلزمه طاعة    لمجال لاستقلاولا  ،  [30البقرة:]    ٍَّّ
الإنسا الاختيار  بحرية  للمنهج،  الامتثال  وربط  بالاستطاعة،  التكليف  ربط  على  ني،  الاستخلاف 

 1كأساس للحساب والمساءلة. 
التي النظم  أهم  من  الأرض  الرسل    الاستخلاف في  من  العزم  أولي  إليها  عليه أسس  آدم  بعد 

  ني  نى  نم  نخ   نح  نج  مي   مى   مم   مخ  مح   مج  لي  لى   لم  لخُّٱٱٱم قال تعالى:السلا
  َّ  ٌّ  ىٰ   رٰ  ذٰ  يي   يى   يم  يخ   يح  هييج   هى   هم  هج
   كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثرٱُّٱ  وقال تعالى:،  [82-77الصافات:]
  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز   نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم
  َّ  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئج  يى

  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثزُّٱ  وقال تعالى:[59-58مريم:]

  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل

  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ   ئح  ئج  يي  يى  ين   يم

، [75-73يونس:]  َّ  سم  سخ   سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح
 2يخلفون غيرهم في عمارة الأرض وسكناها، وهي جمع خليفة.  وجعلناهم خلائف أي وجعلنا من معه

عن سعد بن أبي وقاص، قال: خلف رسول الله صلى الله عليه وسلم علي بن أبي طالب في  
تَكُونَ مِنيِّ بمنَْزلَِةِ   أَنْ  تَ رْضَى  النساء والصبيان؟ فقال: »أمََا  غزوة تبوك فقال: يا رسول الله تخلفني في 

 
-18م ص  2009  -ه1430السيد عمر: مفهوم السياسة في المنظور الإسلامي، ضمن محاضرات الموسم الثقافي لمركز الدراسات المعرفية بالقاهرة  -1
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اَ قاَلَ لَهُ رَسُول الله صلى الله عَلَيْهِ وَسلم هَذَا القَوْل إِذا  ،1وسَى؟ غَيْرَ أنَ هُ لَا نَبي  بَ عْدِي«  هَارُونَ مِنْ مُ  إِنم 
نَافِقُونَ استقله فخلفه فلحق عَليّ برَسُول الله صلى الله  

ُ
اسْتَخْلَفَهُ على الْمَدِينَة في غَزْوَة تَ بُوك فَ قَالَ الم

كى ذَلِك إلِيَْهِ فَ قَالَ لَهُ رَسُول الله صلى الله عَلَيْهِ وَسلم حِينَئِذٍ أنَْت مني بمنَْزلَِة هَارُون من عَلَيْهِ وَسلم فَش 
عَلَيْهِ   مُوسَى  اسْتخْلف  استخلافه كَمَا  مُخْتَاراً  الْمَدِينَة  على  اسْتَخْلَفَهُ  أنَه  الس لَام  عَلَيْهِ  يرُيِد  مُوسَى 

عَلَيْهِ   هَارُون  تعالى:    الس لَامالس لَام   نز نر مم  ما لي لى لم كيٱُّٱقال 
  ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز  ير ىٰني نى نن نم
أيَْضا مُخْتَار الإستخلاف ثم  قد اسْتخْلف عَلَيْهِ الس لَام قبل تَ بُوك    [142الأعراف:]  َّبح بج

هَذَا أَن  عَنهُ فصح  عَليّ رَضِي الله  أَسْفَاره رجَالًا سوى  الْمَدِينَة في  تَ بُوك على  الِاسْتِخْلَاف لَا    وَبعد 
 2.يوُجب لعَلي فضلا على غَيره وَلَا ولَايةَ الْأَمر بعده كَمَا لم يوُجب ذَلِك لغيره من المستخلفين

فتظهر أهمية العمارة في الأرض في تجربة نوح عليه السلام الاتصالية والتي ضرب    .العمارة:2.1
وا مجتمعا جديدا بعد أن كانوا مغلوب على أنهم شكل   إلا  من خلالها درسا بالرغم من قلة من آمن معه

فالأمم   الكافر،  قومهم  في  عل أمرهم  بطاقات   ىالمغلوبة  ويزودها  أحوالها  الإيمان  يغير  أن  لابد  أمرها 
دول  بزوال  الله  يحكم  وعندئذ  أخر و   جديدة  قال  إقامة    ثم  ثز  ثر  تيُّٱٱٱٱتعالى:ى 

  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن
-13براهيم:إ]  َّيز  ير  ىٰ ني نى  نن نم نز  نر   مم  ما  لي

14]3. 
العمارة في مبدأ  السلام  إبراهيم عليه  المرسل  السلام  وأرسى  أن خرج عليه  بعد  بهاجر   الأرض 

إلى   ورجع  ذلك،  بعد  الحرام  الله  بيت  فيه  أقام  الذي  المكان  في  مكة  بوادي  وأسكنهما  وإسماعيل 
ربه   داعيا  تعالىفلسطين    في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تنُّٱ  :قال 

  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم   كل  كا  قي  قى

 
1

، برقم:  1870  /4باب: من فضائل علي بن أبي طالب رضي الله عنه،  عنهم،  كتاب: فضائل الصحابة رضي الله تعالى    مصدر سابق،مسلم:     _
2404. 

 –الفصل في الملل والأهواء والنحل، د/ط )مكتبة الخانجي  :  ه (456:  تأبو محمد علي بن أحمد بن سعيد بن حزم الأندلسي القرطبي الظاهري )  -  2
 غاية المرام في علم الكلام:  ه (631:  تبن محمد بن سالم الثعلبي الآمدي ) علي  أبو الحسن سيد الدين علي بن أبي و انظر:  .4/78د/س(  -القاهرة

 .1/377د/س(-القاهرة –المجلس الأعلى للشئون الإسلامية ، د/ط ) حسن محمود عبد اللطيفتح: 
 .194سابق، ص  مصدرمحمد الغزالي:  - 3
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فاستجاب الله لدعاء إبراهيم عليه السلام وعمر هذا المكان فنبعت بئر  [37براهيم:]  َّ  نن  نم
قبل الناس للعيش حولها، والتنعم بمائها فهاجر المرسل إبراهيم عليه السلام إلى أرض ليس فيها  أو   زمزم،

بلده ولسان حال  ،ظلم وشرك تعالى:  فقد خرج من      َّ  غم   غج   عم  عج   ظم   طح   ضمٱُّٱه قال 
ه [، وخرجت معه زوجته سارة وابن أخيه لوط عليه السلام فهو الوحيد الذي آمن مع99الصافات:]

 ]َّ  كى  كم   كل   كا   قي   قى  في   فى  ثي  ثى  ثن   ثم  ثز  ثر   تي ُّٱقال تعالى:
[ فتوجه إلى فلسطين وبعدها إلى مصر واستقر بعدها في فلسطين مع الفئة التي آمنت  26العنكبوت  

 1به واستجابت لدعوته . 
  ضجٱُّٱقال تعالى:  وزوجته  لوط  في بلاد الشام ومعه زوجته وجاريتها هاجر ومعهم  إبراهيمواستقر  
وخرج موسى عليه السلام فارا من [71الأنبياء:]  َّ  غج  عم   عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح

  كح كجُّٱ  قال تعالى:مصر إلى أرض مدين مستجيبا لنصح رجل مخلص حذره بطش فرعون وفتكه  
  نه   نم  نخ   نح  نج  مم   مخ   مح  مج   له  لم   لخ   لح   لج   كم   كل   كخ

  ئحُّٱقال تعالى:،[21-20القصص  ]  َّ  به   بم  ئه  ئم  يه  يم   يخ  يح  يج   هٰ  هم  هج

  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ

  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ   صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج

  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم   فخ  فح  فج  غم  غج  عم

 [.130-128الأعراف:  ] َّ له لم لخ  لح  لج  كم
وعمارها   من شروط الإستخلاف  في الأرض التنمية من خلال إصلاح الأرض  . التنمية:3.1

  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كلُّٱٱٱتعالى:قال  

 ُّ َّ  ٍّ ٌّىٰ رٰ ذٰ يي يى يم ٱُّٱٱقال تعالى:[7الحديد:  ]  َّ  ير  ىٰ  ني
  تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز  بر ئي ئى ئنئم ئز ئرّٰ ِّ
الاستخلاف    [105-104الأنبياء:]َّ ثم ثز ثر تي مقتضيات  من  فكان 

ركاب السفينة حيث  لى التنمية والعمارة في ال أرض، ويتجلى مفهوم التنمية بوضوح في قصة  إالسعي  
  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُُّّٱ قال تعالى:  أخذ المرسل من كل زوجين اثنين

 
 .84سابق، ص  مصدرعبد الوهاب النجار:  -1
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  قى  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز
قال تعالى: [41-40هود: ]  َّ  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي

  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تزُّٱٱ
فالمعصية العابرة لا تدمر  "  :،وهذا ما أشار إليه الغزالي في قوله  [48هود:]   َّ  كي  كى  كم  كل

المستقبل، إنما تولدت لتموت، وقد يلحقها من الندم ما يمحو لها كل ذكرى حسنة، بل ربما كانت  
لقاحا يحصن من الوقوع في مثيلاتها، فنفعت من حيث ضرت، فالمعاصي التي تهلك الأمم هي التي 

ن بعدئذ جزءا من المجتمع الكبير،  تستقر في النفس ولا تعبرها، تستقر فيها لتكون جزءا منها ولتكو 
 1إلى تشريع قائم .."  لعلها تتحول إلى تقليد متبع أو

تجسد في قوم موسى عليه السلام    ية التنمية في العمران والبنايات والحصون وهذا ماوتظهر أهم
 نم نخ   نح  نج مي مىمم  مخ  مح مج  لي لى  لم  لخ ٱُّٱحيث رزقهم الله بالنعم الحضارية  

،وطلب فرعون من وزيره بأن يبني له  [211:  البقرة]  َّ يح  يج هي هى  هم هج ني نى
 تي تى تن تم  تز تر بي بى بن بم بز بر ئي  ئى ئن ُّٱصرحا  

 [ 38القصص:]  َّ كم كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز ثر
 لى التمدن والتحضر العمراني .إبغض النضر عن خلفيات وغايات فرعون منه إلا أنه يوحي 

لمس  صلى  تكما  النبي  بها  قام  التي  والحضارية  التنموية  عليه    الحركة  جميالله  الجوانب    عوسلم 
والسياسية   والثقافيالاجتماعية  شاملة  ةوالدينية  تنمية  لتحقيق  المؤشرات  أنجح  سطر  وقد  النبي  ،  عن 

اَ   فَكَأَنم  يَ وْمِهِ،  طعََامُ  عِنْدَهُ  جَسَدِهِ،  مُعَافًّ في  سِرْبِهِ،  آمِنًا في  أَصْبَحَ  قال: »مَنْ  صلى الله عليه وسلم 
نْ يَا«  حِيزَتْ لَهُ   فتحقيق الأمن الغذائي ضروري جدا لتحقيق التنمية من خلال قدرة الدولة على  ،  2الدُّ

تعالى: قال  القرآني  النص  ذلك  على  أكد  وقد  أرضها  داخل  غذائها   نج مي مى ٱُّٱٱتحقيق 
ركز   [4-3قريش:]  َّ يج هي هى هم هج ني  نى نم نخ نح فقد   ،

حتياجاتها فربط ذلك بتحقيق الأمن وتجلى الإسلام على ضرورة استقلالية الأمة وقدرتها على تحقيق ا
تعالى: قال  العتيق  البيت  عند  وابنته  ترك زوجته  عندما  إبراهيم   كخ  كح  كج قم ُّٱذلك في قصة 

 
 .169 ابق، صسمصدر محمد الغزالي: -1
2

_  ( أبو عبد الله  البخاري،  المغيرة  بن  إبراهيم  بن  إسماعيل  بن  الباقي، ط256:  تمحمد  فؤاد عبد  تح: محمد  المفرد،  الأدب  البشائر    3  /ه (:  )دار 
 .300، برقم: 112(، أخرجه البخاري، باب: من أصبح آمنا في سربه، ص 1989 – 1409بيروت  –الإسلامية 
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 هٰ  هم هج  نه نمنخ  نح  نج مم  مخ مح مج له  لم   لخ  لح  لج كم كل

والتجارة من    ،[126البقرة:]  َّ  تم  به  بم  ئهئم  يه  يم  يخ  يح يج  العمل  إلى  ودعا 
عليه وسلم اليهود في التجارة والإجارة والإعارة وأجر علي بن   ولقد عامل النبي صلى اللهأجل التنمية  

 1.أبي طالب نفسه عند يهودي وتقاضى أجره منه في عمل مباح
كما تتحقق التنمية بتحقيق الأمن الصحي، ومن ذلك ماجاء عن عمر رضي الله عنه عندما  

قال له أبو عبيدة: أتفر من فهم بالرجوع، ف  الطاعون فيها،أراد أن يذهب إلى الشام وقد سمع بظهور  
قال: نعم نفر من قدر الله إلى قدر الله ، فأخبره أحد الصحابة بقول النبي صلى الله عليه    قدر الله ؟

وَإِذَا وَقَعَ وسلم   تَدْخُلُوهَا،  عْتُمْ بِالط اعُونِ بِأرَْضٍ فَلاَ  عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قال: »إِذَا سمَِ
هَا«بِأرَْضٍ وَأنَْ تُ   . 2مْ بِهاَ فَلاَ تَخْرُجُوا مِن ْ

الزمان   آخر  في  سيقع  بما  ويخبر  الابتداع  في  الإتباع  ومن  الأعمى  التقليد  من  النبي  ويحذرنا 
اليهود   وسيجعلون  والنقص  والهوان  بالذلة  وسيشعرون  والكرامة  العزة  سيضعون  وأنهم  للمسلمين 

 3.ة بتقليد الأقوىوالنصارى سادة لهم ويرفعون إليهم أبصارهم والنفس ولع
 النتائج: 

من تقوى واستغفار وبركة ورزق    الإسلامالمسلم الصالح الذي بعكس صورة ومبادئ وقيم    الإنسان −
 . هو محور أي مشروع حضاري

من   − الرسل  من  العزم  أولو  لها  أسس  التي  والقيم  وعمار النظم  العناصر  ةاستخلاف  هي    وتنمية 
 . الأساسية لنهضة الأمة الإسلامية

 .هذا الكون مستأمن عليه مستخلف في نالإنسا −

اصطفاها الله  − التي  الإسلامية  بالأمة  للنهوض  الحقيقية  الإرادة  توفر  التنمية هو  أول شرط في  إن 
 وأخرجها للناس ووصفها بالخيرية.

 
م،     2009نوفمبر،    18، ه  =  1430ذو الحجة    1تم نسخه من الإنترنت: في  ،  بكة الإسلامية: فتاوى الشبكة الإسلاميةى بالشلجنة الفتو انظر:  -  1

العربية بالموقع حتى تاريخ نسخه )وعددها   الفتاوى  الملف هو أرشيف لجميع  الرقم،  90751]الكتاب مرقم آليا[، ذا  الفتوى في خانة  (  ]وتجد رقم 
 . http://www.islamweb.netشاشة[سار الورابطها أسفل ي

2
 .5728، برقم: 7/130كتاب: الطب، باب: ما يذكر في الطاعون،   مصدر سابق،البخاري:    _

 .15نفسه، ص  ، المصدر محمد الغزاليانظر:  -3
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 ثامنا/ رسائل اتصالية سياسية
 . م من الرسلالعز  والتي وظفها أول ( يوضح مضامين الرسائل الاتصالية السياسية10جدول رقم )

 مضمونها رسائل اتصالية سياسية 
 للحق  الانتصار العدل 

 الدنيوية  قيادة الأمة وتدبير شؤونها الدينية و الشورى
 الاستعانة بالكفاءات 

 تحمل المسؤولية وتقديم المصلحة العامة للأمة الوفاء بالعهود
 القوة و الأمانة

 التحليل: 
 1ضبط النظام الاجتماعي يقوم أساسا على وظيفة الاتصال"  إن النظام السياسي الذي يضمن

  طحُّٱقال تعالى:  وهذا ما أدى إلى اتخاذ موسى أخاه هارون وزيرا حتى يتم تبليغ الرسالة بوضوح،

وهذا    [32-29طه:]  َّ  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم
التي السياسي أن يتميز بجملة من الخصائص  القائم بالاتصال  أنه على  تعينه على إحداث  يكشف   

التأثير في المتلقي لرسالته وقد أوجزها ابن تيمية في قوله:" ينبغي أن يعرف الأصلح لكل منصب فإن  
المتلقين  تأثيره في  الاتصالي ويضمن  المرسل  يقوي حضور  ما  وهذا   " والأمانة  القوة  لها ركنان  الولاية 

تؤثر في نجاح تنقص من قدرهم ولا  السياسي مع المحكومين،    ويتصف الحكام بصفات لا  الاتصال 
فالاتصال  ورعيته  قومه  مع  يتواصل  وتقويمها حتى  نفسه  وإصلاح  الاستقامة  إلى  الحاكم  يحتاج  كما 
مشروط بالأدب والترتيب الحجاجي للقيم وتجنب الإعجاب بالنفس وحوار الجاهلين والتعصب للرأي 

السياسي الاتصال  يتطلب  والعقد كما  الحل  الحاكم    دون مشورة لأهل  واتصاف  الرعية  مع  التفاعل 
وتحقيق الاتفاقات التي وعد بها في أسيقة معينة وظروف مقامية    ، بالمصداقية في انجاز الرسائل التبليغية

فان الغدر قبيح وهو    ،وليعلم الحاكم أن من قواعد قيام دولته الوفاء بعهوده  ،مناسبة لتلفظه الحواري
ن الوفاء بالأفعال الإنجازية في سياقها السياسي أمرا ضروريا ومقوما وهو بالملوك أضر لأ  ،بالملوك أقبح

 
1

 .60غمشي بن عمر: مرجع سابق، ص  -
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حجاجيا يوفر مقولة الانسجام بين الطرفين، كما يشترط في الاتصال السياسي تخلق المرسل بالصبر  
 1الجميل والتلطف في التواصل الإنساني. 

 :شملت مضامين الرسائل السياسية التي وظفها أولو العزم من الرسل ما يلي
هَا عدلا وعدولا   .العدل:1 عَن ْ أعدل  الط ريِق  عَن  قَ وْلهم عدلت  من  الل فْظةَ  هَذِه  أصل  الْعدْل 

مَُا عدلا عَن الْجور إِلَى الْقَصْد وَالله تَ عَالَى عَادل في أَحْكَامه وقضاياه عَن  اَ سمي الْعدْل والعادل لِأَنه  وَإِنم 
 ثز ثر تي تىتن  تم تز تر بي بى بن بمبز بر ئي ُّٱ، قال تعالى:  الْجور

 2.[20غافر:] َّ ثى ثن ثم
الإنصاف جعلتهم ينجحون في تبليغ  و   فقد اتسم المرسلين بسمة العدل:  .الانتصار للحق1.1

الفقراء والضعفاء في قصة   الطبقات منذ فجر الإنسانية، فازدراء  رسالاتهم، فقد وجدت بذور نظام 
تع قال  الضعيف  والقوي يحتقر  الفقير  يكره  فالغني    جم  جح  ثم  ته  تمُّٱالى:نوح واضح، 

  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج
والفقراء بداهة أسرع الناس إلى أتباع الأنبياء،    [27هود:]  َّ  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم

  سه   سمُّٱلأنهم يلتمسون لديهم الإنصاف والكرامة، وذاك مالا يعجب الكبراء ولذلك قالوا لنوح :
  نى  نم   نخ  نح  نج  مي   مى  مم   مخ  مح  مج  لي  لى  لم   لخ  كم  كل  شه  شم

وموسى عليه  ،  3[115-111  :الشعراء]  ٱَّ  ذٰ   يي   يى   يم    يخ  يح  يج   هي   هى   هم  هج   ني
السلام لم يرضى الذل لقومه واضطهاد فرعون لهم فكان يعمل على انجاء الشعب المصري من ظلم  
فرعون، فكان حريصا على الانتصار للحق والعدل ويشهد على ذلك الاسرائيلي الذي استغاثه على 

  يح   يج  هي  هى   هم  هج   ني   نى   نم  نخ ُّٱ  ه قال تعالى:الفرعوني فدافع عنه ونصر 
  ئن   ئم   ئز   ئر  ّٰ   ِّ   ُّ   َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ   رٰ  ذٰ   يي   يى   يم   يخ

  فى   ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم   تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى
  ني   نى   نن   نم  نز   نر  مم   ما   لي   لى  لم  كي  كى   كم  كل  كا  قي  قى   في

 
 .61-60غمشي بن عمر: المرجع نفسه، ص   - 1
-تفسير أسماء الله الحسنى، تح: أحمد يوسف الدقاق، د/ط )دار الثقافة العربية:  ه (311:  تأبو إسحاق الزجاج )سهل،    إبراهيم بن السري بن  -  2

 .1/44د/س( -د/م

  .288محمد الغزالي: مصدر سابق، ص -3
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  تج به بم   بخ بح  بج ئه ئم  ئخ   ئح  ئج  يي يى ين  يم  يز  ير ىٰ
   ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم   سخ  سح   سج   خم  خج  حم  حج   جم   جح  ثم  ته  تم  تخ   تح

  لج   كم   كل  كخ   كح  كج  قم  قح  فم   فخ  فح   فج   غم  غج  عم   عج  ظم   طح   ضم   ضخ
 يح  يج   هٰ   هم   هج   نه   نم   نخ   نح   نج   مم   مخ   مح   مج   له   لم   لخ   لح
 [.21-15القصص: ] َّ  به  بم  ئه  ئم  يه  يم  يخ

الله   رسول  أصحاب  اتخذه  السياسي كمنهج  اللجوء  فكرة  جاءت  للحق  الانتصار  باب  من 
عندما لجؤوا إلى الحبشة عندما أمرهم صلى الله عليه وسلم باللجوء إلى الملك    ،صلى الله عليه وسلم

أحد، عنده  يظلم  لا  المخزوميفل   الذي  ربيعة  ابن  الله  عبد  و"   " العاص  ابن  عمرو   " وفد  "  ما  
أسلوب   "النجاشي  بالهدايا   الإغراءمستخدمان  المستقبل  على  الحبشةللتأثير  ملك  ما    ،"  أهم  فكان 

العملية الاتصالية ما يلي: "   إنه قد صبا إلى بلدك من ا غلمانٌ سفهاء فارقوا دينَ  جرى بين أطراف 
يدخلوا   ولم  وجاؤ قومهم  دينك  _  و في  النجاشي   _ أنت...فسألهم  ولا  نحن  نعرفه  لَا  مبتدعَ  بدينٍ  ا 

الأم؟  أحد من هذه  دين  ديني ولا في  تدخلوا في  ولم  قومكم  فيه  فارقتم  الذي  الدينُ  ما هذا  فقال: 
نعبدُ   أهلَ جاهلية،  الملك، كنا قوماً  أيها  له:  الذي كلمه جعفر بن أبي طالب، فقال  قالت: فكان 

تَة، ونأتي الفواحش، ونقطع الأرحام ونُسيء الجوار، ويأكلُ القوِيُّ من ا الضعيفَ،  الأصنام َي ْ
، ونأكل الم

فدعانا إلى الله،    ،فكن ا على ذلك حتى بعث الله إلينَا رسولآَ منا، نعرف نسبه وصدقَه وأمانته وعفافه
رة والأوثان، وأمَرَنا بصدق الحديث،  لنوحّدَه ونعبده ونخلعَ ما كن ا نعبد نحن وآباؤنا من دونه من الحجا

الفواحش، وقول  وأداء الأمانة، وصلة الرحم، وحسن الجوار، والكفّ عن المحارمِ والدماء، ونهانا عن 
الزّور، وأكل مال اليتيم، وقذف المحصنة، وأمرنا أن نعبد الله وحده ولا نشرك به شيئاً، وأمرنا بالصلاة  

يه أمورَ الإسلام، فصد قناه وآمن ا، واتبّعناه على ما جاء به، فعبدْنا الله  والزكاة والصيام، قال: فعد د عل 
فعذبونا   قومُنا،  علينا  فعَدا  لنا،  أَحَل   ما  وأحللنا  علينا،  حرم  ما  وحرمنا  شيئاً،  به  نُشرك  فلم  وحده 

نستحلُّ من الخبائث، وفتنونا عن ديننا، ليَردُُّونا إلى عبادة الأوثان منِ عبادة الله، وأن نستحل  ما كنا  
فلما قهرونا وظلموِنا وشقُّوا علينا وحالوا بيننا وبين ديننا، خرجنا إلى بلدك، واخترناك على من سواك،  
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فانتصر النجاشي للحق مستجيبا لدعوة المظلوم ،  1... " ورغبنا في جوارك ورجوْنا أن لا نظُلم عندك
 ادئ وأخلاقيات الاتصال السياسي. فكان هذا الموقف السياسي نموذجا تجسدت من خلاله مب

كان الرسول صلى الله عليه وسلم معلم ورئيس دولة ورجل سياسي، بالغ الحرص على تطبيق  
  عج   ظم   طح  ضم   ضخ ُّٱ  المساواة على الجميع، فرد حق يهودي، وبرأ آخر فنزل قوله تعالى: 

مارس   [105النساء]  َّ  كخ   كح   كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج   غم   غج  عم فقد 
والمساواة بين قطاع  تتعلق بالديات العدالة  والنظير في مسألة  قريظة  يهود  إليه  الدولة فقد تحاكم  ات 

  جم   جح  ثم  ته   تم  تخ  تح   تج    به  بم  بخُّٱٱٱفعدل بينهما: 

  ضم   ضخ   ضح  ضج  صم  صخ   صح  سم  سخ   سح   سج  خم  خج  حم  حج
العدالة التي ،  [45المائدة:  ]  َّ  فح   فج   غم   غج   عم   عج  ظم  طح  فدفعت صفة 

لمدني الإسلامي الذي نظم  فأسس الدستور ا  الإسلاماتصف بها نظام الإسلام السياسي إلى اعتناق  
وتطورت جوانب هذا   ،ونجح في تحقيق التعايش بين المسلمين وغيرهم  ،العلاقات مابين قوى الشعوب 

الدولة   بينها الانسجام والأخوة    ،التي ضمت شعوبا وأمما مختلفة  الإسلاميةالتعايش مع قيام  حققت 
 2صب الديني. بين أبناء الوطن الواحد بعيدا عن العصبية العرقية أو التع

المساواة على  أساسًا  القائم  الاجتماعي  التكافل  مبدأ  بقوة  أرست  أفراالتسامح  و   لقد   د بين 
كيان    إطلاقا ضمن، وهو مبدأ كفيل بتقريب مفهوم الانتماء إلى الدولة لدى أفرادٍ لم يعيشوا  المجتمع

لام الأولى على إنشاء عملت السياسة الداخلية لدولة الإس،  سياسي يسمح لهم بإدراك هذا الانتماء
التي حرّمت العديد من الأساليب  و   التراهة، عندما ألغت بلو   قتصادية قائمة على الائتمانا  معاملات 

فيو   اليثربيون  ألف عليها  الاعتماد  على  الاقتصادية، كالربا   غيرهم  والغش  و   علاقاتهم  الاحتكار 
 .3وغيرها

في ذلك أقبل رجل من بني تميم، يقال له:  متفانين   ،حريصين على حماية أقوامهم  ون فكان المرسل 
قد   قال: يا محمد،  الناس،  يعطي  عليه وسلم، وهو  فوقف على رسول الله صلى الله  الخويصرة،  ذو 

 
)دار    1  /د محمد شاكر،  طح: أحم مسند الإمام أحمد بن حنبل، ت:ه (241:  تأبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )_  1

م(، أخرجه أحمد، مسند: أهل البيت رضوان الله عليهم أجمعين، حديث جعفر بن أبي طالب وهو حديث   1995  -ه     1416  -القاهرة  –الحديث  
 .357 /2الهجرة، 

  .77-76-75سابق، ص  مرجععمرو خاطر عبد الغنى وهدان:  -2
 .102 انظر: خديجة حسيني: مرجع سابق، ص - 3
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رأيت ما صنعت في هذا اليوم فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: " أَجَلْ، فَكَيْفَ رأَيَْتَ؟ " قاَلَ: لمَْ 
فَ غَضِ  قاَلَ:  عَدَلْتَ  الْعَدْلُ أرََكَ  يَكُنِ  لمَْ  إِنْ  وَيْحَكَ،   " قاَلَ:  ثُم   وَسَل مَ،  عَلَيْهِ  اللهُ  صَل ى  اِلله  رَسُولُ  بَ 

 .  1عِنْدِي، فَعِنْدَ مَنْ يَكُونُ؟ "  

  بر   ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ   ٌّ  ىُّٰٱ  قال تعالى:  .الشورى:2
عمران:]  ٱَّ  بز أولي159آل  دعوة  في  ومبادئها  الشورى  معاني  أسمى  تجسدت  الرسل   [  من  العزم 

 عليهم السلام من خلال: 
تقتصر مهمة المرسل من أولي العزم عليهم  لم والدنيوية:قيادة الأمة وتدبير شؤونها الدينية .1.2

فقط التبليغ  على  والحرب،  ،  السلام  السلم  لقومه في  قائدا  الرسول  يكون  أن  إلى  تعددت  مدبرا بل 
عملأموره ويقوم  الله،  أنزل  بما  بينهم  يحكم  ويعمل  ،  القضاء  شؤون  ويتولى  الناس،  مصالح  رعاية  لى 

تعالى: قال  الله،    َّ  بم   بز   بر   ئي   ئى  ئن   ئم  ئز   ئر  ُِّّّٰٱبطاعة 
تعالى:54النساء:] قال    مح   مج   له   لم  لخ   لح   لج   كم   كل  كخ   كح  كج   قم ُّٱ[ 

  تم   به   بم  ئه  ئم   يه  يم  يخ   يح   يج   هٰ  هم   هج   نه  نم  نخ  نح  نج   مم  مخ
 . [126البقرة:] َّ

تعالى وهذا ماقام به موسى عليه    فالقائد الناجح لابد من أن يضع استراتيجيات توافق سنة الله 
 2تيجيات السياسية التي استغلها موسى عليه السلام مايلي:افكانت أهم الاستر  ،السلام

القائد الناجح لا بد من أن يطلب العون والنصر من الله أولا ويسخر له   :ولىالاستراتيجية الأ-
  كل كخ  كح  كج قم قح فم فخ ُّٱٱمن يعينه على هذه المهمة الشاقة قال تعالى:

 .[35القصص:] َّ  مخ  مح مج  له لم لخلح  لج كم

فقد استخدم ة لمواجهته  معداد خطة محكإ تتمثل في الاستعداد للخصم و   : الاستراتيجية الثانية -
الاسترا من  عديد  فرعون  مع  السلام  عليه  أول  تيموسى  فكان  الموقف  يقتضيه  ما  حسب  جيات 

 
1

 .614 /11: مصدر سابق،أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد _
انظر: محمد زمري بن محمد زين الدين ، يوسف محمد عبده محمد العواضي : منهجية الدعوة عند أولي العزم من الرسل ، بحث مستل من رسالة   -2

م،  2017،  سلامية ، جامعة المدينة العالية ، مجلة العلوم الاسلامية الدولية ، سبتمبر  لوم الاماجستير نوقشت فيقسم التفسير وعلوم القرآن ، كلية الع
 .40-39-38، ص 1، العدد 1مج/
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النفوسهماواج له من تأثير في  لما  اللين  به بالقول     َّبه بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ ئح ٱُّٱٱه 
 . [44طه:]

عام لمع فرعون وهو مايعرف بكسب تأييد الرأي ا رالملأ الحاضالاستراتيجية الثالثة: كانت بإثارة 
 بن بم بز بر ئيئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ُّٱقال تعالى :  

 .[25-23الشعراء:] َّ تن تم تز تر بي بى

فكا - الموضوع،  جوهر  على  بالتركيز  الرابعة: كانت  وحنكته  الاستراتيجية  موسى  حكمة  نت 
السياسية تجنبه في كل المرة الخوض في المواضيع الهامشية والتركيز على الهد ، وعدم الرد على التهم التي  
بعنصر   الاتصال  في  يعرف  ما  وهذا  السلام  عليه  موسى  تشويش  خلالها  من  يحاول  الخصم  كان 

: تعالى  قال  له  متنبها  فقد كان    ٱَّ  كل كا قي قى في فى ثي ثى ٱُّٱٱالتشويش 
قرار ، بل كان الإو سحرهأفالمعركة ليست شخصية وليس الموضوع هو عقل موسى    [27الشعراء:]

 ن عدم استجابة فرعون دليل على أنه متفطن سياسيا . أية الله وليس فرعون، إلا مبحاك

الفرص  - يتحين  الذي  الناجح هو  فالسياسي  المناسب،  الموعد  اختبار  الخامسة:  الاستراتيجية 
لك الموعد  المناسبة  هو  اختار  عندما  السياسية  قياديته  وتظهر  واستغلالها،  العام  الرأي  تأييد  سب 

،  له   إرغامابل تتجسد في جعل فرعون هو من يطلب ذلك حتى لا يكون    ،ولم يحدده فرعون  ،وحدده
تعالى   َّبح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ٱُّٱ:فتكون بعد ذلك حجة عليه ، قال 

 دليل على عدم أهميته.، كما أن عدم اختياره للمكان [59طه:]

السادسةاالاستر _   ، فقد خاطب موسى  إضرورة تشغيب عقول الجماهير    : تيجية  لى الحقائق 
: قائلا  فدعاهم  [28لشعراء:]  َّ نم نز نر مم ُّٱٱالملأ  لاكإلى  إ،  عقولهم  ن  أشاف  تعمال 

 . بالجنونالحاكمية لله وحده وفي الوقت نفسه كان ردا ضمنيا على سلامة عقله الذي اتهم فيه سابقا  
النبي يستشير أصحابه ومن ذلك لما علم أنه سيقاتل في بدر وكان الصحابة قد خرجوا   كان 

استشارهم "    للعير  وسلم:  عليه  رسول الله صلى الله  قال  هشام  الن اسُ قال  أيَ ُّهَا  عَلَي   وفي  1"   أَشِيروُا 
 2.  عنهمحادثة الإفك لما فتر الوحي استشار عليا وأسامة بن زيد وبريرة رضي الله 

 
 .411 /14 د/س(-د/م-د/ط )د/ن صهيب عبد الجبار: الجامع الصحيح للسنن والمسانيد، _ 1
 . 81-80سابق، ص  مرجععمرو خاطر عبد الغنى:  -2
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اعتبرته الركيزة لأساسية للنظام السياسي للدولة ،  و   مبدأ الشورىوقد أقرت دولة الإسلام الأولى  
حقو يصان   ،   ق بفضله  الحاكم و   الأفراد  بين  الله  عند  فرق  هناك  فليس   ، الاستقرار  للدولة  يضمن 
 نز  نر  مم ٱُّٱ  :قد أثنى القرآن على ما كان المجتمع المدني عليه من تشاور ، فقال  موالمحكو 

[وبذلك استحق الرسل أن 38الشورى:]  َّ ين يم  يز ير ىٰ ني  نى   نن نم
  نخ  نح   نج  مي   مى   مم  مخ  مح  مج   لي  لى  لم   لخُّٱٱتكون طاعتهم طاعة لله  

  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُُّّٱ  [،وقال تعالى:80النساء:]  َّ  نم

قيادة  12التغابن:]  َّ  بن  بم  بز في  سياسيا  الفضل  لهم  السلام كان  عليهم  والمرسلين   .]
وتسير شؤون   لذلك الأمة  وأخراهم   دنياهم  فيه خير في  ما  إلى  بأيديهم  الأخذ  من خلال  أقوامهم 

 1استحقوا الطاعة.

بالكفاءات2.2 المال  .الاستعانة  على  الغيرة  خلال  من  الرسل  من  العزم  أولي  وطنية  تظهر   :
ن العام ومصلحة البلاد والعباد والاستعانة بأهل الكفاءة فالمرسل لابد أن يكون قويا حتى يتمكن م

لذلك أيد الله رسله بمعجزات تثبيتا لهم وتمكينا لهم لإعلاء كلمة الحق ه  مواجهة التحديات التي تواجه
فموسى عليه  ،[26المؤمنون:]  َّ  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخُّ  والوقوف في وجه الظلم فقال نوح:

السلام طلب القوة من الله عز وجل فسأل ربه أن يشرح له صدره وييسر له أمره ويعينه بجعل أخاه  
  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم  جح  ثمُّٱهارون وزيرا : 

   لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم  فخ  فح   فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم

  صم  صخ   صح   سم ُّٱ[ وقوله : 36-17  :طه]  َّ  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج  له  لم

  قم   قح  فم  فخ   فح  فج  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم   ضخ   ضح  ضج
القصص:   ]   َّ  مخ   مح  مج   له   لم  لخ  لح   لج    كم  كل   كخ   كح   كج 

  فح  فج   غم  غج   عم   عج ٱُّٱتعالى:  [ واستعان عيسى عليه السلام بالحواريين، قال34
  َّ  مح  مج   له  لم   لخ  لح   لج  كم   كل   كخ   كح  كج  قم  قح   فم  فخ

 .[52ل عمران:آ]

 
 .  18-17ص  مرجع سابق،:لقرعان سلمى محمد سالم ا -1
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ولقد قد استعان المرسل محمد صلى الله عليه وسلم بفريقه الحكومي المتكون من الصحابة رضوان الله  
، بل كان مقرا حكوميا  لإسلام الأولى موضعا للعبادة فقطتعالى عليهم، فلم يكن المسجد في دولة ا

فيشاور أصحابه في الأمور الخاصة والعامة ويحل النزاعات   صلى الله عليه وسلم شؤون البلاد منه يدير 
 1والمشاكل بين الناس. 

 من خلال: 2بالعهود  ءوالوعيد والوفاإن رأس السياسة انجاز الوعد .الوفاء بالعهود: 3
ة كانت متجردة من : كل الرسائل الاتصاليالمصلحة العامة للأمة  تقديمو  .تحمل المسؤولية1.3

-86ص:  ]  َّ  يم  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نمُّٱالمصلحة الشخصية، قال تعالى:
تعالى:87 قال  مصلحتهم،  الكفر  أهل  إدراك  وعدم    بز  بر   ئي  ئى  ئنُّٱ  [، 
  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم
تعالى:36الأنفال:]  َّ  قى  في  فى وقال    تن   تم  تز   تر  بي  بىُّٱ  [ 

  كى   كم  كل  كا   قي   قى   في  فى  ثي  ثى  ثن   ثم  ثز  ثر   تي  تى 
  يى   ين    يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى   نن  نم   نز   نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي

 [.213البقرة: ] َّتح   تج  به  بم  بخ  بح  بج ئه ئم  ئخ  ئح  ئج  يي

بالإصلاح  عليه السلام لأخيه هارون الذي أوصاه    هوعتاب  هفي لومموسى    مسؤولية  كما تظهر
  يى  ين  يم   يز  ير  ىُّٰٱالإفساد فجاء ووجد قومه يعبدون العجل، قال تعالى:  وعدم
  جح  ثم  ته   تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي

  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم  حج  جم
  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  قم  قح  فم   فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج
طه:  ]  َّ  نه  نم  نخ  نح  نج  مم   مخ  مح  مج  له  لم  لخ   لح

83-87.] 
انته وسلموقد  عليه  الله  صلى  الله  رسول  يمنع   تهسياس  ج  فكان  العامة  المصلحة  تقديم  في 

لمآل المواجهة المباشرة مع قلة  وأمرهم بالصبر واحتمال الأذى تقديرا    ،المسلمين من الرد على خصومهم

 
 . 96انظر: خديجة حسيني: مرجع سابق، ص - 1

 1ه (: رسالة ضمن »مجموع في السياسة«، تح: د. فؤاد عبد المنعم أحمد، ط/418الحسين بن علي بن الحسين، أبو القاسم الوزير المغربي )ت:  -  2
 .1/46د/س( -الإسكندرية –)مؤسسة شباب الجامعة 
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فقد تتمخض المواجهة عن معركة كبيرة فقد    ،المسلمين في تلك الفترة وضعفهم وقوة المجتمع الجاهلي
فكانت سياسة احتمال الأذى أهون من معركة أو حرب أهلية قد   ،تتدخل القبائل دفاعا عن أبنائها

الكفار مع  المواجهة  على  يأمرهم    ،تترتب  حين كان  والتمكين،  ففي  بالنصر  يبشرهم  بالصبر كان 
وتقديما للمصلحة العامة عفا النبي صلى الله عليه وسلم عن قبيلة بني النظير اليهودية بعد أن خططوا 

فيمن شرعوا في محاولة اغتياله كما هو الحال    الإعدامفكان باستطاعته أن ينفذ حكم    ،لعملية اغتياله
 وكذا،  ه أصدر عفوا عاما لهم مقابل خروجهم خارج حدود الدولةولكن  ،في الأعراف والقوانين الدولية

فقد كان باستطاعته أن يفنيهم عن بكرة   ،الذين ناصبوه العداوة  ،عفوه عن قبيلة بني قينقاع اليهودية
معركة معهم فكانت حماية    ،أبيهم في   ، عام  تواطؤا على كشف عورة سيدة مسلمة في مكان  فقد 

الدولية توجب ردة فعل مختلفة في مثل الأفراد جزء من سياسة الد  القوانين  ولة وكرامتها، مع أن كل 
  الإصلاحة مسلمة، فكانت سياسته أعلى مستويات  أمر اهذه القضايا، مع بساطة جريمة كشف عورة  

 1كانت في عز قوتها .  الإسلاميةوالتغيير بالإمكانات المتاحة ، بالرغم من أن الدولة 
فهذه الأخلاق    ،اة والقائمون على الدعوة المصالح والمفاسد المترتبة فمن السياسة أن يراعي الدع

 والمبادئ هي التي جعلت الناس يدخلون في دين الله. 
والقوة:2.3 والصدق  فالنفس .الأمانة  الناس،  ثقة  لكسب  سبب  والصدق  الأمانة  أن  كما 

  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  ليٱُّٱ  مجبولة على حب هذه الصفات، قال تعالى:
  يم  يخُّٱ  :إبراهيمفقال تعالى مخبرا عن صدق وأمانة    [32هود:  ]  َّ  ين  يم  يز  ير
البنتين    [41مريم:  ]  َّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ   يي  يى ويشهد على هذا موقف موسى مع 

  كل  كا   قي  قى   في   فى ُّٱٱٱ، قال تعالى:  فأمانته جعلت الشيخ يزوجه إحدى ابنتيه 

  ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم   كي  كى  كم

  تخ    تح   تج   به   بم   بخ  بح  بج   ئه   ئم   ئخ   ئح   ئج   يي   يى 

  ثم  ته  تم  به  بم  ئه  ئم  يه  يم  يخ  يحُّٱ  وقال تعالى:  2[26-25القصص:]  ٱَّتم
  بى  بن   بم  بزُّٱ  وقال تعالى مخاطبا رسوله محمد صلى الله عليه وسلم:[51مريم:]    َّ  ثه

 
مرجع :  عبده محمد العواضي ، وانظر: محمد زمري بن محمد زين الدين ، يوسف محمد 109سابق، ص  مرجعالغنى وهدان:  ر عبد أنظر:عمرو خاط  -1

 . 53ص  سابق،
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  مح  مج  لي  لى  لم  لخُّٱ  [، وقال تعالى:2الزمر:]  َّ  تي  تى  تن  تم  تز  تر   بي
بقيادة رسول الله وقوته وأمانته من[11الزمر:]  َّ  مي  مى  مم  مخ المسلمون  تأسيس   ، وقد تمكن 

بين   فوحد  دولة إسلامية،  أول  بمثابة  فكان   ، ممارسة شعائرهم  دينهم وحرية  لهم حماية  يضمن  صرح 
المتناثرة )الأوس  الخزرج( فكانت سياسته صلى الله عليه وسلم قائمة على تنفيذ أحكام و   الجماعات 

وذلك   جنسيتها،  يحملون  الذين  المواطنين  على كافة  لسلطانها  تخضع  التي  الدولة  الإسلام  لأن 
الإسلامية تعتبر الجماعة التي تخضع لسلطانها وحدة إنسانية، ليس فيها أقليات أو غير أقليات، ولا 

أجناس ، وهنا تكمن قوة القائم بالاتصال السياسي، حيث تمكن من و   تنظر إلى ما فيها من طوائف
الذي حدد من  و   المؤاخاة بين طوائف  المدينة  الأمة،  أجناس مختلفة من خلال دستور  خلاله مفهوم 

 1أن الفصل في كل الأمور يعود إلى الحاكم.و  وجعل المسؤولية جماعية ، وضمن حرية العبادة، 
 النتائج: 

بدأ الأنبياء بدعوة الحكام لأنهم كانوا يحكمون بغير شريعة الله فعملية الإصلاح تبدأ بإصلاح  -
  المواقف الاتصالية   كما بينت  نية واتهموا، العقيدة أولا فتعاملوا مع الحكام واستدعوا للمحاكمات العل 

وأنه على القائم بالاتصال    ،أنه لا مصارعة على الملك ولا منافسة على السلطة  لأولي العزم من الرسل
وأن عملية التغيير في الأوضاع والواقع المظلم لا تأتي  ،  الدعوي أن لا يكون هدفه الوصول إلى الحكم  

الح والسلطة  الدولة  على  فعل    ، اكمة بالثورة  أولا كما  والعقل  بالحكمة  بالدعوة  وموسى   إبراهيمبل 
دولة   وإقامة  والضلال  الفساد  منبع  هو  الذي  الشرك  على  للقضاء  المتألهين  بالجبابرة  السلام  عليهما 

 قائمة على التوحيد. 
بالرشد    - والضلال  الشرك  منبع  على  العثور  خلال  من  التغيير  منهج  والرسل  الأنبياء  انتهج 

وذاق من   ، فقد عاش موسى في القصور وعرف مفاسد الحكم والحكام عن كثب  ،جاعة والقوةوالش 
فكان منهجه في تغيير الأوضاع السياسية   ،ويلاتهم كيدا وظلما واضطهادا وسجنا وعقابا ونفيا وتهجيرا

وصول وهذا المنطلق السياسي كان هدفه ال  ،البدء بالمظلومين وتهييجهم ضد الحكام الظلمة المستبدين
 إلى غاية التوحيد. 

 
 .92-100-انظر:  خديجة حسيني: مرجع سابق، ص -1
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  ، الإصلاحاعد الداعية على التغيير و يعتبر التمكين والوصول إلى السلطة من العوامل التي تس -
، لكن كثيرا ما يتعارض الجانب السياسي مع الديني فلا يجوز من والرسلوذلك كان منهج أولو العزم  

  تعالى. ة يتحقق بتوحيد اللهيمكا الح مبدأف ،صبا يخل بالعقيدة أو يتنافّ معهاأن يتولى المسلم من

القواعد والأدبيات السياسية فبين نوع العلاقة التي يجب أن تسود بين المسلمين    الإسلامبين    -
خلال    ،وغيرهم من  الوطن  ربوع  في  والأمن  السلام  نشر  على  وسلم  عليه  الله  صلى  النبي  فحرص 

والسلام الداعمة للأمن  الحل  ،المعاهدات  المعاهدات،  العسكري  فحرص على تجنب   ومن بين هذه 
دائما   سعى  فقد  الحديبية  عن  إلى  معاهدة  بعيدا  الاشتباك  هذا   الصدام،فض  النبي  اختار  فقد 

 .ودعا إلى  الحوار الداعم للسلام  ،لعقل على العنفل االأسلوب حقنا للدماء وتغليب
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احة  كلّف الله تعالى أولي العزم من الرّسل بحمل رسالته، فاستغلّوا كلّ الوسائل والأساليب المت 
في زمانهم للتّأثير في جمهور المتلقّين وفي هذا السّياق سنتعرّف على أنواع المتلقّين والخصائص الّتي  

 تميّزوا بها.  

 م. ي أو المرسل إليه أو المستقبل لرسالة أولي العزّ المبحث الأول: المتلقّ 

ا التّواصل مع  المرسل  الدّعوي هي مخطط يمارس من خلاله  إليه،  إنّ عمليّة الاتّصال  لمرسل 
الّذي انقسم في عمليّة الاتّصال الدّعوي عند أولي العزم إلى مؤمن وهو المستجيب للرّسالة، وكافر  
وهو  المتلقّين  بين الله وهؤلاء  الاتّصال هذه عن طريق وسيط  تتمّ عمليّة  للرّسالة، حيث  معارض 

الأوامر والنّواهي وغيرها إلى قوم  صيليّة كاالمرسل، فالمصدر المطلق هو الله تعالى يرسل الأعمال التّو 
طريق   عن  والمتلقّي  المؤول  المتلقّين، كالمتلقي  أنواع  على  الجزء  هذا  خلال  من  ركزنا  وقد  المرسل، 
أنّ   عليه وسلم  المرسل محمد صلى الله  يميّز  ما  أنّ  إلاّ  الرّسالة،  إليهم  الرؤيا، وغيرهم ممن وجهت 

تصنيف   وسنحاول  للبشر كافةّ،  ما رسالته جاءت  ومعارضين حسب  مؤيدين  من  المتلقّين  أنواع 
 1ذكر في القرآن الكريم. 

 محمد صلى الله عليه وسلم  لرسالةي المطلب الأول: المتلقّ 
يظهر أن المتلقي في النص القرآني بأصناف مختلفة، إلا أن ما ميز الرسالة التي كلف   تمهيد:

المرسل محمد صلى الله عليه وسلم هي رسالة موجهة إلى وهذا ما عبر عنه   ،  الإنسان عمومابها 
  تقرّرت عالمية الإسلام منذ الأيام الأولى من بداية دعوته فقد  النص القرآني في عديد من المواضع،  

أصحابه بمكة،  و   مستضعف  و الله وه، على إثر نزول آيات قرآنية على رسول    صلى الله عليه وسلم
 ل مكان كلكنّه دينًا للناس جميعًا فيو   فحسب،للعرب    ن الإسلام ليس دينًا لقريش أوأتؤكّد على  

، و  قوله   2في كل زمان   بج  ئه  ئم   ئخ ئح  ئج  يي  يى  ٱُّٱٱتعالى:  منها 

ٱأي: إلا إلى جميع الخلق من المكلفين، كقوله تعالى:  [28سبأ:] َّ  تج به  بم بخ  بح

 
1

 . 225_  224( ص 2015-الجزائر-ر المنتهى) دا1 ، ط/المتلقي في الخطاب القرآنيحكيمة بوقرومة: -

دراسة تحليلية لمراسلات رسول الله صلى الله عليه وسلم  –الأول    الإسلام خديجة حسيني: استراتيجية الاتصال في العلاقات الدبلوماسية لدولة    -  2
ا628ه الموافق ل6للملوك والحكام عام   ير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم لماجستم، اشراف: شافية صديق، مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 .9م  ص2005-م2004-الإعلام والاتصال كلية العلوم السياسية والإعلام جامعة الجزائر
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الرسالة    1، [158الأعراف:  ]  َّ  ئح ئج يي يى ين يم يز ير ٱُّٱ توجهت 
مح وغير  مباشر  غير  متلقي  إلى  تعالى:القرآنية  قال  أجمعين  الناس  وهم   ئج  يي يى ٱُّٱٱدد 

أي: رسالة    [28سبأ:]  َّ  تج به بم بخ بح بج ئه ئم  ئخ ئح 
 2.   لأنها إذا شملتهم فقد كفتهم أن يخرج منها أحد منهم عامة لهم محيطة بهم

والذي يظهر    ، كما أنه يوجد أصناف أخرى من المتلقين للرسالة القرآنية من متلق حقيقي
، النص القرآني بخطاب مباشر في عديد من المواضع على صيغ مختلفة  بشكل مكثف فتوجه إليهم

تعالى: تعالى[19:المائدة]  َّ ئم  ئز ٱُّٱٱقال    َّ ته ئج يي يى ين ٱُّٱٱ:قال 
 3. [1 المدثر:] َّ بج ئه ئم ٱُّٱ[، وقال تعالى:6الجمعة:]

 
 4المتلقّين. أنواع-71-رقم شكلال    

بي محمد صلى الله عليه وسلم، يمكن أن  يوضّح الشّكل أعلاه أنّ المتلقّي الفعلي لرسالة النّ 
عت صيغ  أو غير مباشر، فالخطاب القرآني جاء مخاطبا الإنسان أينما وجد، مهما تنوّ  ايكون مباشر 

 
1

 .6/518 م( 1999 -ه  1420-د/م-دار طيبة للنشر والتوزيع) 2، ط/تح: سامي بن محمد سلامة تفسير القرآن العظيم،ابن كثير:  - 
 .3/583ه (، 1407 -بيروت -)دار الكتاب العربي  3ط/ حقائق غوامض التنزيل،اف عن لكشا الزمخشري: - 2

 .43كيمة بوقرومة: مرجع سابق، ص حانظر" -3

 . بتصرف. 44المرجع نفسه ص - 4
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الموجّ  الكريم فهي كلّ الخطاب  القرآن  أو غير  ها موجّ هة في  لمتلقي حقيقي وفعلي سواء مباشرة  هة 
الإنسامباشرة   نداء في  نوهو  أول  اال، ولهذا كان  تعالى:قرآن  قال   نى  نن نم ٱُّٱلكريم 

شرع تبارك وتعالى في بيان  [21البقرة:]  َّ ئج يي يى  ين يم يز   ير  ىٰ ني
الوجود إلى  العدم  من  بإخراجهم  عبيده،  على  المنعم  هو  تعالى  بأنه  ألوهيته،  أن ف1،وحدانية    بعد 

النّ  يتّ اس كلّ خاطب  المهم  تبارك وتعالى بعدها في مواضع أخرى إلى تخصيص نوع  المولى  ي تلقّ جه 
 ثز  ثر تي ٱُّٱة قال تعالى:  سالفاعل مع الرّ بالإيمان أو الكفر حسب نوع الاستجابة والتّ 

 ليلى  لم  كي كى كم كل كا قي قى فيفى   ثي ثى ثن ثم
ٱَّ ين  يم  يز  ير  ىٰ  ني   نىنن  نم نز  نر مم  ما    [ 26البقرة:]  ٱ

كفرا إلى  ا  فيعترضون ويتحيرون، فيزدادو ، أما الذين كفروا  منوا يتفهمون الرسالة ويتفكرونهافالذين آ
 2. رهم، كما ازداد المؤمنون إيمانا على إيمانهمكف

 

 
 . 1/194سابق،  مصدرابن كثير : - 1

  2000-ه   1420  -د/م  -سسة الرسالة)مؤ   1/يحق، طعبد الرحمن بن معلا اللو   تح:  تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان،السعدي:    -  2
)1/47 . 
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ذلك    1  التحليل:  الهدف من  أن  إلا  الكريم  القرآن  للمتلقي في  اللفظية  الصيغة  تنوع  بالرغم من 
 فج  غم  غج عم  عج  ظم طح  ضم ضخ ٱُّٱٱ:تعالى  لالإنسان قاواحد وهو توجيه هذا  

للناس كلهم،  ،  [168البقرة:]  َّ كخ كح  كج  قم قحفم  فخ   فح خطاب  هذا 
كما يخاطب  ،  3والناس هنا هم الذين بعث إليهم الرسول صلى الله عليه وسلم  2، افرهممؤمنهم وك

الناس أجمعين النساء مخاطبة مباشرة  افتتاحية سورة   لي  لى لم لخ  ٱُّٱٱقال تعالى:  المولى في 
 يخ   يح يج هي هى  همهج  ني نى  نم نخ  نح   نج مي مى  مم  مخ  مح  مج

الآخ[1النساء: ]  َّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يىيم  في  بالجزاء  التوجيه  هذا  قال   رةويربط 
فالسورة تستعرض  [،1الحج:]  َّ مي  مى مم مخ مح مجلي لى لم لخٱُّٱتعالى:

عواطفهم حيث تنذر المتلقي وتخوّفه من    جفي نفوسهم وتأجي  والقيامة للتأثيرللناس مشاهد الكون  
ووصف الهول المصاحب لها إلاّ أنّ المتلقي وهم النّاس جميعا فيهم من لا يستجيب    ،زلزلة السّاعة

 محمج لي لى لم لخ ٱُّٱٱ: ويستنكر بغير علم ولا هدى قال تعالىلهذا الخطاب القرآني
الآية   ،  [43الرعد:]  َّ ني نى نم نخ نح نج مي  مى مم مخ هذه  في 

أخبر الرسول دلالة على أن المتلقين نوعين بين مقر ومؤمن بالرسالة وبين كافر ومعارض لها فقد  
رامته، ومن لم يتبعه فله النار  عنه أنه رسوله، وأنه أمر الناس باتباعه، فمن اتبعه فله رضوان الله وك

أنهم يتطلبون الآيات الدالة على صدق الرسول صلى الله عليه وسلم، مظهرين أنهم ، كما  والسخط
من صدقه التكذيب  في شك  على  التصميم  يبطنون  أفصحوا    ،وهم  قد  أنهم  الآية  هذه  فذكرت 

طور المجاهرة بالكفر فقالوا:  وخرجوا من طور المكر إلى    ،تارات بما أبطنوه فنطقوا بصريح التكذيب
ين  وع الثالث من المتلقّ ه لهذا النّ تجدر الإشارة هنا أن أغلب أنواع الخطاب الموجّ و   ،4لست مرسلا 

  لح  لج كم  كل كخ كح كج  قم قح فمٱٱُّٱٱسالة القرآنية غير مباشر عدى قوله تعالى:للرّ 

فالدّ [7التحريم:]  َّ  له  لم  لخ النّ لهذا  بهداية  مطالب  غير  وغير  اعي  أجمعين  ملزم  اس 

 
الملحق:    -  1 للنّاس أجمعين مخاطبة صريحة، والّذين آمنوا والّذين  15جدول رقم )في  الكريم  القرآن  فيها مخاطبة  التي ورد  يبيّن الآيات   )

 كفروا من خلال تتبّع اللّفظ وذكره في القرآن الكريم.
 . 1/80السعدي: مصدر سابق،  - 2
 .1/461الزمخشري: مصدر  سابق،  - 3
-تونس  –الدار التونسية للنشر  )د/ط    التحرير والتنوير »تحرير المعنى السديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد«،انظر: ابن عاشور:-  4

 . 1/420انظر: السعدي: مصدر سابق،  .و13/175ه (  1984
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الكليّ  الاستجابة  والفوريةبتحقيق  لعنصر   ،ة  يخضع  من  إليهم  المرسل  أو  المستهدفين  من  فهناك 
  عالى: ه قال تة الاتصال الدعوي وهو الشيطان، فالهدى والضلال بيد الله وحدالتشويش في عمليّ 

فعقب الله ذلك  [272البقرة:]  َّ  نر تن  تم   تز  تر  بي بى  بن  بم  بزٱٱُّٱ
فالهدى هنا بمعنى    ،ليس عليه هداهم ولكن عليه البلاغعليه بأن  بتسكين نفس رسوله والتهوين  

الإلجاء لحصول الهدى في قلوبهم، وأما الهدى بمعنى التبليغ والإرشاد فهو على النبيء، ونظائر هذا 
القرآن كثيرة  النبي صلى الله عليه وسلم ولكن ، فظ1في  ليس عليك هداهم خطاب مع  قوله  اهر 

إن الرسالة  القرآنية  التي  ،  2لوب منهم الإيمان على سبيل التطوع والاختيار طوالم  المراد به هو أمته
أجمعين للناس  وسلم وجهت  عليه  النبي محمد  صلى الله  المرسل  بها  تعالى:  كلف   ئم  ٱُّٱٱقال 

 سج خمخج  حم حج جم جح ثم ته تم تخ  تح تج به بم بخ  بح بج ئه

فهذه  ،  [33لقمان:]  َّ ظم  طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ  صحسم   سخ سح
أن للمتلقي  تبين  الوالد  الآية  بين  والنسب  الرحم  ووشائج  القربى  أواصر  تنفعه  لا  الحساب  يوم  ه 

 ٱُّٱٱ:وإبراهيم عليهما السلام  ا وفي هذا الصدد قال تعالى مخاطبا نوح  والمولود فلا ينفع أحد أحدا،

 يخ يح يج هيهى هم هج ني نى  نم نخ نحنج مي مى مم مخمح مج لي لى لم لخ
تعالى:[46هود:]  َّ يي يى يم  بج  ئه ئمئخ   ئح ئج  يي يى  ين ٱُّٱٱقال 

فالداعي أو ،  [124البقرة:]  َّ حج جم جح  ثم ته تمتخ  تح تج بهبم  بخ  بح
المرسل عليه أن يبث في نفس المتلقي هولا ليخلق جوا من التفاعل بعدها يزرع في نفسه الطمأنينة  

مما يجعله يرضى فيعزز الثقة في نفس المدعو    ،في حالة أنه استجاب لرسالة المصدر الأول وهو الله
لة القرآن لتخاطب الفطرة البشرية وتوجههم إلى ما يصلح، في لقد جاءت رسا، بما هو مطلوب منه

أقوام محددة، فدعو  الرسالات إلى  الطرق  ا  حين جاءت بقية  تبليغها بشتى  إلى توحيد الله وحاولوا 
النورلإوالوسائل   إلى  الظلمات  من  الناس  بتنوع  ،خراج  دعوتهم  والجمهور   فتميزت    المتلقين 
 ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ُّٱٱتعالى:ة قال  الدعوي  لرسالتهم   المستهدف
 ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى بن  بمبز بر ئيئى

 
 . 3/69، المصدرنقسهابن عاشور : - 1

 .7/66ه (  1420 -بيروت -)دار إحياء التراث العربي  3ي الملقب بفخر الدين الرازي : مفاتيح الغيب = التفسير الكبير ، ط/الراز  - 2
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 لم كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز
 يى ين يم يزير ىٰ ني نى نن  نم نز نر مم ما لي لى
فقد مارسوا جميع أنواع الاتصال  ،  [27-26الحديد: ]  َّ بج ئه ئم ئخ ئحئج  يي

لسياسي مع  والجمعي وا  يمعهم والدبلوماسالشخصي مع الأهل والجماهيري مع أقوامهم والمقيمين  
الحاكمة المتلقين   ، السلطة  أصناف  واختلاف  تعدد  الاتصالية حسب  مواقفهم  وتنوعت  فتعددت 
 لم  لخ ٱُّٱٱقال تعالى:  فكانت الاستجابة إما بالهداية والإيمان أو الإعراض والكفر  ،للرسالة الاتصالية

 يج  هي هى هم هجني  نى نم  نخنح  نج مي مى مممخ مح مج لي لى

 ئم  ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يييى  يم يخ  يح

 ثز ثر   تي تى  تن  تم  تز تربي  بى بن  بم بز  بر  ئي  ئى  ئن

 .[253البقرة:]  َّ ثي ثى ثن ثم
    ملسلا ا عليهم وعيسى  وإبراهيم وموسى نوح  لرسالةالمتلقي   المطلب الثان:

نوح الله  نبي  من  إلى    -موسى-إبراهيم -يشترك كل  أرسلوا  أنهم  في  السلام  عليهم  عيسى 
 أرسل للناس كافة.  أقوامهم على غرار المرسل محمد صلى الله عليه وسلم الذي 

 إبراهيم عليهما السلام و  الفرع الأول: المتلقي في دعوة نوح
 ، أرسل كل من نوح وإبراهيم عليهما السلام إلى أقوام كانوا يعيشون حالة من الفقدان للوعي 

والأخلاقي والاجتماعي  والروحي  النفسي  التوازن  الإصرار1وانعدام  توارثوا  فقد  الكفر،    ،  على 
ٱ:حمع جماهير الناس ساحة فقالوا لنو فهؤلاء كبراء القوم يرفضون أن تجمعهم    عصيان،وأمعنوا في ال 

فأظلوا غيرهم عن الحق وانتقل   2[ 111الشعراء:]  َّ  كم  كل شه  شم  سه  سم ثهٱُّٱ
 غج عم عجٱُّٱ:تعالى لوالفجور قاريتهم فهم لا يلدون إلا على شاكلتهم في الكفر هم إلى ذُ فسادُ 
 مح مج  له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم  قح فم فخ فح فج غم
القليل 27-26نوح:  ]  َّ التوحيد ضئيلة جدا فلم يؤمن إلا  [، مما جعل إمكانية تقبلهم لرسالة 

 
 ( 2012-القاهرة-) دار الكتاب الحديث  1،ط/  وموسى  -ويوسف  -وإبراهيم  -نبي الله نوح  –منهج الدعوة عند أنبياء الله  أحمد عيساوي:    -  1

 .19ص 

 .226،  ص م(1995-ه1416 -القاهرة-)دار الشروق1، ط/نحو تفسير موضوعي لسور القرآن : الغزاليمحمد -2
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فقد    مإبراهيأما     منهم، السلام  و عليه  للمتلقين  دراسته  بعد  بتحطيم  تيقن  تجربته  وبعد  أصنافهم 
ولا يكون بتكسير الأصنام بغية تغيير واقع قومه الضال، أن التغيير يكون بتغيير الرؤى والتصورات  

خاصة وأن هذا التغيير يستهدف الجانب العقدي الذي محله العقل   ،المنجزات واستبدال الأدوات 
  لم  لخ  مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كمٱُّٱٱٱوالقلب معا قال تعالى:

  هم  هج   ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج  لي  لى
  ُّ   َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى   يم  يخ  يح  يج  هي  هى

  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ
  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز
 1. [65-57الأنبياء:] َّ  لى لم  كي كى  كم كل كا  قي

 

 
 .73، ص مرجع سابق:أحمد عيساوي - 1
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الأصنام  :1التحليل  عبادة  ظهرت  السلام  عليهما  ونوح  آدم  بين  قرون  عشرة   الذين بعد 
ٱح قال تعال:م في كتاب الله عز وجل مما جاء على لسان أشراف قوم نو ؤه أسما  ت ذكر   يي  يى ٱٱُّٱ

من   ونتلق[كان الم23نوح:  ]  َّ تح تج  به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج
والجودي جبل قبالة جزيرة ابن    ، قوم نوح المرسل في جنوبي العراق حول موقع مدينة الكوفة حاليا

لقد لبث نوح  ،  2عمر، عند ملتقى الحدود السورية التركية حاليا، على الضفة الشرقية لنهر دجلة 
 غج  عم عج ظم طح ٱُّٱٱ قال تعالى:عليه السلام في قومه زمنا طويلا يدعوهم إلى عبادة الله

العنكبوت:  ]  َّ  كم كل كخ كح كج قم قح فم  فخ فح فج غم
فلم ،[14 فيهم  تؤت ثمارها  تسعمائة وخمسون سنة وهو يدعوهم إلى عبادة الله وحده، ولكن لم 

يؤمن برسالته إلا القليل منهم، وكان الوالد إذا بلغ ولده سن الرشد يوصيه أن لا يتبع نوحا أبدا ما  
الشرك على  الإصرار  توارثوا  لذا  العصيان.  عاش،  في  فكان 3وأمعنوا  والرّسل  الأنبياء  توالى  بعدها 

السّلام   عليه  أوليإبراهيم  أرُسل  ثاني  والحضارة  مقو   إلى  العزم  بالتّمدّن  بين    ، تميّزوا  التّوازن  ولعلّ 
إدراكه الصّعب  من  أمر  والتّدينّ  عند    ،الحضارة  والكافرة  المؤمنة  الفئة  ذكر  لمواضع  تتبّعنا  فبعد 

وإبراهيم عليهما السلام يظهر أنّها أقلّ بكثير من مواضع ذكر الفئة الكافرة أو غير   المرسلين نوح
 بن بم بز بر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٱُّٱٱالمستجيبة قال تعالى:

فقد ،  4[40هود:]  َّ فى ثي ثى ثن ثم ثز ثرتي تى  تن تم تز تر بي بى
وهو يدعو  بالرغم من مكوثه ألف سنة إلا خمسين عاما    ،آمنت بنوح عليه السلام  فئة قليلة جدا

عبادة الله تعالى:إلى  قال   بح بج ئه ئم  ئخ ئح ئج يي يى ٱٱُّٱٱ 

نوح [  72الأعراف:]  َّ تخ  تح تج به بمبخ لرسالة  المتلقّين  أنواع  توضّح  الآية  فهذه 

 
( يوضح بعض مواضع ذكر أصناف المتلقين لرسالة نوح عليه السلام في القرآن الكريم بين مؤمن مستجيب وكافر  16جدول رقم)  -  1

 معارض في الملحق. 
 .24م( ص 2003-ه1423 -دمشق -)دار الفكر1يل: أطلس القرآن الكريم، ط/أبو خلشوقي  -2
الْفَتْح،  البخاري:  وَانْظرُ:    -3 الْأنَْبِيَاء صَحِيح البُخَاريِّ بشرحه  إِلَى قَ وْمِهِ{  كتاب  أرَْسَلْنَا نوُحاً    . 373-370/  6، بَاب قَول الله عز وَجل }وَلَقَدْ 
كتاب الْإِيماَن، بَاب أدنى أهل الْجن ة  ،  د/س(-بيروت  –دار إحياء التراث العربي  د/ط ) ؤاد عبد الباقي،  محمد فتح:    صحيح مُسلم،مسلم:    انظر:و 

  -، ه   1408-د/م  -)دار إحياء التراث العربي  1بن كثير: البداية والنهاية،  تح: علي شيري، ط/اوانظر:  184./  1،  327منزلَة فِيهَا، حَدِيث،  
 .  120-100/ 1( م 1988

 .11/6374د/س(-د/م -مطابع أخبار اليوم ، د/ط )الخواطر –ه (:تفسير الشعراوي 1418محمد متولي الشعراوي )ت: ظر:ان - 4
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وهم من آمن به وكانوا أربعين رجلاً وأربعين امرأة،  وقيل تسعة بنوه سام  فالّذين معه    ،عليه السلام
ممّ  وستّة  ويافث  و وحام  به،  آمن  إياّ الن  واصفا  تعالى  قال  المؤمنين  الغير  هم  الثاّني  بغير صّنف  هم 

 تختح  تج به بم بخ بح بج ئه ئم  ئخٱُّٱ، قال تعالى:  المستبصرين
مست  :[أي64الأعراف:]  َّ جم جح ثم ته تم غير  القلوب  وأصله عمي  بصرين، 

الثّ عميين فخفف وقرئ »ع أما المرسل إبراهيم عليه السلام  .1بات مين« والأول أبلغ لدلالته على 
ته  بوة في ذريّ بوة والكتاب، إذ انحصرت النّ ته النّ لأن الله تعالى جعل في ذريّ   ،و يعرف بأبي الأنبياءفه

قسمين إلى  فولدت    :وانقسمت  هاجر  إلى  ذهب  تناسل  اقسم  ومنه  السلام  عليه  إسماعيل  بنه 
بجده سل محمد صلى الله عليه وسلم وقد كان أشبه الخلق  ومن ولد إسماعيل جاء خاتم الرّ   ،العرب 
والقسم   ،2"   وَرأَيَْتُ إِبْ راَهِيمَ صَلَوَاتُ اِلله عَلَيْهِ، وَأَنَا أَشْبَهُ وَلَدِهِ بِهِ قال صلى الله عليه وسلم "    إبراهيم

ومن إسحاق ولد يعقوب وهو إسرائيل وذريتّه   ،الثاّني ذهب إلى سارة فولدت إسحاق عليه السلام
وهكذا انحصرت النّبوة في ذريةّ إبراهيم عليه    ، ائيل جميعاومنهم كان أنبياء بني إسر   ،هم بنو إسرائيل

يروي "ابن عباس"  ، و السلام، حيث ادّعى كلّ قوم جاؤوا بعده أنّهم على ملّته وأنّهم أولى النّاس به 
أنهّ اجتمع عند النّبي صلى الله عليه وسلّم  وفد نصارى نجران وعدد من أحبار اليهود، فتنازعوا في  

الأحبار: " ما كان إبراهيم إلا يهوديّا، ونحن أولى النّاس به"، وقالت النّصارى: "    إبراهيم، فقالت
 قى  في فى ثي ُّٱما كان إبراهيم إلاّ نصرانيّا ونحن أولى النّاس به، فأنزل الله قوله تعالى:

فأنكر ،  [65آلعمران:]  َّ نز نر  مم مالي  لى لم كي كى كم كل كا  قي
 جح  ثم  ته  تم  تخ  تح تج ٱٱُّالله على اليهود والنّصارى قولهم قال تعالى:

 3. [67آل عمران:] َّ سخ سح سج  خم خج حم حج  جم

 
دار  )1ط/: محمد عبد الرحمن المرعشلي،  تح ،  التنزيل وأسرار التأويل  البيضاوي: أنوارعمر بن محمد الشيرازي  ناصر الدين أبو سعيد عبد الله بن  -  1

 .18،ص( ه   1418 -بيروت – العربيإحياء التراث 
، كتاب: الإيمان، باب: الإسراء برسول الله  د/س(-بيروت  –دار إحياء التراث العربي  د/ط )تح: محمد فؤاد عبد الباقي،  ،  صحيح مسلم:مسلم-2

 .168، برقم: 154 /5صلى الله عليه وسلم إلى السماوات، وفرض الصلوات، 
 .97صم( 2016 -بيروت–) دار الكتب العلمية  3، ط/نبياءقصص الأانظر:عبد الوهاب النجار:  -3
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 الفرع الثان: المتلقي في دعوة موسى وعيسى عليهما السلام
تبيّن من خلال استقراء مجموع الآيات القرآنيّة الواردة في دعوة المرسلين موسى وعيسى   تمهيد:

أنّ كلاهما بعث إلى بني   السّلام  أنّ دعوة    ،إسرائيلعليهما  السّلام كانت من أكثر  إلاّ  موسى عليه 
إلاّ    ،، كما كان بنو إسرائيل من أكثر الأصناف المذكورة ذكرا وتفصيلافي القرآن الكريمالدّعوات ذكرا  

ث الاستجابة  يحأننّا حاولنا جمع الآيات الّتي تبيّن أنواع المتلقّي لرسالتي موسى وعيسى الاتّصاليّة من  
 أو الإعراض.

ا ي  1: التحليل السّ   ن لمرسلاشترك  عليهما  وعيسى  المتلقّ موسى  نوع  في  الّ لام  إليه  ي  توجها  ذي 
 ُّٱٱا قومه: فكلاهما أرسل إلى بني إسرائيل فقال المرسل موسى عليه السلام مخاطب  ،ةعويّ برسالتهما الدّ 

 بي  بى  بن بم بز بر  ئي   ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ

  َّكل  كا قي  قى  في   فى  ثي  ثى ثنثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز   تر

وتوجه ،  [17الشعراء:]  َّ لج  كم كل كخ كح كج ٱُّٱٱاطبا فرعون:قال مخ، و [41-40البقرة:  ]
 بم  بز بر  ئيٱُّٱ  قال تعالى:  الخطاب إلى بني إسرائيل  س بعده بنفعيسى عليه السلام من  

الله إلى هذا الشعب الفاضل   ه أرسل   فقد  [49آل عمران:  ]  َّ تم تز تر  بي  بى بن
يات ما دلهم أنه رسول الله حقا  الذين هم أفضل العالمين في زمانهم يدعوهم إلى الله، وأقام له من الآ

هذه الأمّة الّتي انقسمت إلى طائفتين من حيث الاستجابة لعمليّة الاتّصال الدّعوي الّتي  2ونبيه صدقا 
 مم مخ مح  مج له لم لخ ٱٱُّٱقال تعالى:  موسى وعيسى عليهما السّلام  نف بها المرسلاكلّ 

  ثه ثم ته تم به بمئه ئم يه يم يخ  يحيج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج
أي: لما بلغ عيسى ابن   [14الصف:  ]  َّ  يه يم نه نم لم كم كل شه شمسه سم

مريم عليه السلام رسالة ربه إلى قومه، ووازره من وازره من الحواريين، اهتدت طائفة من بني إسرائيل بما  
جاءهم به، وضلت طائفة فخرجت عما جاءهم به، وجحدوا نبوته، ورموه وأمه بالعظائم، وهم اليهود  

قائل  رفعوه فوق ما أعطاه الله من النبوة، وافترقوا فرقا وشيعا، فمن    وغلت فيه طائفة ممن اتبعه، حتى
إلاّ أنّ 3: إنه ابن الله. وقائل: إنه ثالث ثلاثة: الأب، والابن، وروح القدس. ومن قائل: إنه الله. ممنه

 
 جدول رقم   يبين اصناف المتلفينلرسالة  للمرسل موسى وعيسى عليهما السلام  في الملحق  - 1

)ت:  انظر:    -  2 الأبياري  إسماعيل  بن  العرب1414إبراهيم  سجل  )مؤسسة  د/ط  القرآنية،  وانظر:  9/227ه (    1405-د/م-ه (:الموسوعة   .
 . 1/131سابق،  مصدر: شعراويال

 .113/ 8 مصدر سابق،كثير:   نإسماعيل اب- 3
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ئيل  ما مّيز رسالة المرسل عيسى عليه السلام الدّعويةّ أنّها في بادئ الأمر وجّهت لأمّته من بني إسرا
 نى نم نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱقوله تعالى:  ك على ذل كما دلّ  

الصف:  ]  َُّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يىيم يخ يح يج هي هى هم هج ني
6]. 

 النتائج: 
هو - إليه  المرسل  أو  المتلقي  يتفاعل   إن  أو  بها  ويتأثر  الاتصالية  الرسالة  يتلقى  الذي  الجمهور 
 من الرسل عليهم السلام.وقد اختلفت أصنافه في دعوة أولي العزم معها، 

يلعب المتلقي دورا مهما في إدراك معنى الرسالة، فالمتلقي هو الهدف الذي يجب أن تكرس    -
 وهذا ما تجسد في دعوة أولي العزم من الرسل.، كل القوى للتأثير عليه من طرف المصدر

أن ينصاع تلقائيا    لنجاحها  وليس من الضروري  ،الاتصالية  أهم حلقة في العمليةيعتبر المتلقي    -
 ليا في دعوة أولي العزم عليهم السلام. يظهر ج ، وهذا ماالاتصالية لرسالةل

إن نجاح عملية الاتصال يرتبط بمعرفة نوعية الجمهور واللغة التي يجب أن يتعامل بها معه،   -
مع كبر ح والجغرافية  والفكرية  الاجتماعية  التركيبة  متنوع  الاتصالية  الوسيلة  وتغيره  ويعد جمهور  جمه 

إنسانية وبيئية مختلفة  ،المستمر له من تحديد    ،وخضوعه لظروف  لذا فإن نجاح عملية الاتصال لابد 
مع مراعاة الخصائص الشخصية والسيكولوجية التي يحملها    ،وخلق حالة من التواصل معه  ، الجمهور
 .المستقبل
وم- مستجيب  مهتدي  بين  العزم  أولي  لرسالة  المتلقين  أصناف  غير  اختلفت  عارض كافر، 

 مستجيب للرسالة الاتصالية. 
على - أجمعين،  الناس  في  تمثل  وسلم كونه  عليه  الله  صلى  محمد  المرسل  لرسالة  المتلقي  تميز 

 خلاف باقي أولي العزم الذين أرسلوا إلى أقوامهم. 
له    - الذي نوجه  المتلقي  أو  المخاطب  بد من معرفة  لأن   ،عملية الاتصال  الرسالة لإنجاحلا 

 .إقناعهك يساعد المصدر أو المرسل على رسم الاستراتيجية اللازمة للتعامل معه من أجل ذل
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 أساليب أولي العزم الاتصالية ورجع الصدى.المبحث الثان:  

وحسن استخدامها في محلّها عامل أساسيّ   ،إنّ الإلمام بالأساليب والوسائل الاقناعيّة المختلفة
الاتّص عمليّة  لنجاح  السّلام وضروريّ  عليهم  الرّسل  من  العزم  أولي  المرسلين  الدّعوي، حيث نجد  ال 

وازنوا بين الأساليب العقليّة والعاطفيّة القوليّة منها والعمليّة في إقناع المتلقّي برسالتهم الدّعويةّ والتّأثير  
 وبالتاّلي حدوث الاستجابة أو رد الفعل. ،فيهم

التّأمل لإدرا العقل ولأنّ الإقناع مبنّي على  الّتي يتحرك فيها  ك الأبعاد والمساحات والفضاءات 
والمحاصرة  التّقييد  عن  الإكراه  ،بعيدا  عن  بعيدا  الاقتناع  إلى  بالفطرة  يصل  المتلقّي  عمل كل  1لجعل   ،
العقليّة التي إ مرسل على جعل خطابه   المتلقّي يقبل عليه عن طريق الأساليب  قناعيا بامتياز، وجعل 

من جملة  على  الجدال  اشتملت  على  ترتكز  الاستشهاد  ،الاستراتيجيّات  في  والحكمة  الحوار    وعلى 
إذ    ،وإن شاء أهلكهم جميعا  ،مبيّنين لجمهورهم المستهدف أن الأمر كلّه بيد الله إن شاء هداهم جميعا

أنّ قبول النّصح والانتفاع به يكون للمستعد للخير، والقابل له، أمّا إذا فسدت النّفس كفساد أنفس 
 ئخ ئح ئج يي  يى  ُّٱٱقال تعالى:  2الاقتناعم نوح عليه السلام فلن تحدث الاستجابة ولا  قو 

 خم خج حم حج جم جح ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ بح بج ئه ئم

، خاصّة إذا كان المتلقّي أعمي عن الحقيقة  [34-33]هود:َّ صم صخ صح سم سخ  سحسج
 به بم بخ بح بج ئه ئم  ئخُّٱٱكما وصف قوم نوح عليه السلام قال تعالى:

يبصرونه ولا    [،64]الأعراف:َّ جم جح ثم ته تم تختح  تج الحقّ لا  أي عن 
له  الّ 3يهتدون  الأساليب  أهمّ  على  التّعرف  المبحث  هذا  من خلال  وسنحاول  أول،  استخدمها   و تي 

 بعدها سنتطرق إلى ردود أفعال المتلقين لرسالتهم الاتصالية.  العزم من الرسل في دعوتهم، 

. 

. 

. 

 
 .224حكيمة بوقرومة، مرجع سابق، ص  1
 . 185-184ص م(2001ه/1421-)مكتبة الحانجي بالقاهرة 2: دراسات في التفسير الموضوعي للقصص القرآني، ط/أحمد جمال العمري-2
 .756 /1سابق،  مصدرانظر:ابن كثير،  3
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العزم من الّرسل عليهم   وفها أولليّة والقوليّة الّتي وظّ : الأساليب الاتّصاليّة العمالأولالمطلب 
 السّلام 

العمليّة الاتّصاليّة مجموعة من الأمورتمهيد:   لعلّ أهّمها معيار العلاقة بين أطراف    ،تتحكّم في 
وهو ما ينعكس بشكل واضح وجليّ في الإستراتيجيّة الّتي   ،والسّياق العام الّذي يجري فيه  ،الاتّصال

أي يتعلّق بالمرسل    ،ا المرسل، لأنّ تبنّيه لإستراتيجيّة معيّنة دون غيرها يتعلّق بالسّياق في عمومه يتبنّاه
أي يتعلّق بما يعرفه المرسل عن    ،بل ويتعلّق بما هو خارج السّياق  ،والمتلقّي وبعلاقتهما داخل السياق

وهما يعرفان معرفة تامّة المدى الّذي    ،وعما يريدان قوله أو سماعه  ،المتلقّي وما يعرفه الطرّفان عن المقام
 : والعلاقة بين المرسل والمتلقّي يمكن أن تكون على مستويين  ،يمكن أن يبلغاه من خلال هذا الاتّصال

تربطهما أيةّ علاقة    المستوى الأفقيّ والمستوى العموديّ، ففي المستوى الأول تكون أطراف العمليّة لا
حدة، فتقوم عمليّة الاتّصال من خلال محاولة تقرّب المرسل من المتلقيّ سابقة، فلا ينتميان إلى أمّة وا

تفاوت بين   فقد  العمودي  المستوى  أمّا  التقّرب،  تعرف بآليات  والّتي  الأساليب  من خلال جملة من 
الاتّصال في  والمتلقّي  الآخر  ،المرسل  على  أحدهما  هيمنة  تبرز  افتتاح    ،حيث  عند  مؤشراته  وتظهر 

واخت والمتلقّي  ، تامهالاتّصال  المرسل  بين  التّفاوت  بإظهار  يضطلع   ،وهو كفيل  الّذي  هو  فالمرسل 
كما تجسد ذلك عندما خاطب الله تعالى موسى عليه   ،بتحديد أدوار العمليّة الاتصاليّة وتقدير سيرها

 بر  ئي ئى  ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ  ُّ  َّ ٍّ ُّٱٱالسلام قال تعالى:
 فى  ثي  ثى ثن ثم ثز ثرتي  تى تن تم تز  تر بي بى بن بم بز

 .[31-30]القصص:  َّ مم  ما  لي  لى لمكي  كى  كم كل  كاقي  قى في
( يوضّح بعض الأساليب العمليّة الّتي وظفّها القائم بالاتّصال في عرض مضامين 11) جدول رقم

 الرّسالة الاتّصاليّة. 
 أساليب عمليّة   

 السّياحة في الأرض اتخاذ الأنصار الجهاد ةالقدوة الحسن
الّتي وظفّها القائم بالاتّصال في عرض مضامين  ( يوضّح بعض الأساليب القوليّة12جدول رقم)

 الرّسالة الاتّصاليّة. 
 أساليب قوليّة

الحكمة  
 في القول 

الموعظة 
 الحسنة

الحجاج  
 بالدليل والبرهان 

الاستشهاد 
 ضرب الأمثال و 

التّرغيب  
 التّرهيب
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 التحليل:  
 م مايلي: العزم من الرّسل عليهم السّلا وتي استخدمها أولولعلّ أبرز الأساليب الّ 

الحسنة:-1 الفضائل   القدوة  أنواع  اكتساب  طرق  من  طريقًا  الحسنة  القدوة  ولماّ كانت 
والكمالات السلوكيّة في الواقع الإنسانّي، كان من شأن الإسلام أن يتّخذها وسيلة من وسائله، لترقية  

ون بهم في كل جوانب  فجعل الله للنّاس رسله قدوة يقتد  ،المجتمعات المسلمة في سلم الكمال السلوكيّ 
الّ   ،1الحياة   منهجهم  في  يكون  الاقتداء  و وهذا  عليه  ساروا  وقد  ذي  الدّعوة،  في  وطرائقهم  أساليبهم 

 قم فمقح فخ فجفح غم غج عم ُّٱأرشد الله عباده للتّأسي بأولي العزم من الرّسل قال تعالى:

 لي لى لم لخٱُّٱ[، قال تعالى:90]الأنعام:َّمج له لم لخ لح لج كلكم كخ كح كج

قال  ،  [6]الممتحنة:ٱَّ يج هي هى هم هج ني نى نم  نخنح نج مي مى مم مخ مح مج
 مج له لم لخ لح لج كم كل كخ  كح  كج قم قح فم فخ فح فج ُّٱتعالى:

 . [21]الأحزاب:َّ مح
  ذكر القرآن الكريم موعظة نوح لقومه،  الرّفق اللّين:و   الحكمة في القولالموعظة الحسنة و -2

تعالى  مخ مح مج له  لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح ٱُّٱٱ:قال 
ٱتظهر عند موسى عليه السّلام في قوله تعالى:  ، كما [ 28]هود:َّ  نم نخ نح نج مم

 نز  نر  مم ما  لي  لى   لم كي  كى  كم كل  كا  قي قى  ُّٱ
ٱٱ،[54]البقرة:ٱَّ ئخ   ئح ئج  يي  يى  ينيم  يز ير  ىٰ  ني نى  نن  نم 

 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي  يى يم يخ يح يج هي هى هم هج  ني  ُّٱ
 . [145]الأعراف:َّ ئز ئر ّٰ  ِّ َُّّ ٍّ

 بم  بخ بح بج  ئه  ئم  ُّٱٱأمّا عند عيسى عليه السّلام فتظهر في قوله تعالى: 
  َّسح  سج خم  خج  حم حج  جم  جح ثمته  تم  تخ تح   تج به

 2.[50]آل عمران:

 
ه (: الحضارة الإسلامية أسسها ووسائلها وصور من تطبيقات المسلمين لها ولمحات من 1425بن حسن حَبَ ن كَة الميداني الدمشقي )ت:  لرحمن  عبد ا  1

 .1/82م ص 1998-ه 1418-دمشق -) دار القلم1تأثيرها في سائر الأمم، ط/
إمعتز محجوب-  2 السلام،  عليهم  الدعوة  في  الرسل  من  العزم  أولي  منهج  في  شراف:  :  الماجستير  شهادة  لنيل  تكميلي  إبراهيم بحث  على الله  عادل 

 . 65ص  ،  م2015الدراسات العليا،  كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني، 
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 تن  تم تز ُّٱٱة قال تعالى: أمّا رسالة محمد صلى الله عليه وسلم فقد جاءت كلّها موعظ

 . [57]يونس:ٱَّ قي   قى  في فى  ثي  ثى  ثن ثم ثز ثر  تي تى
الرّ  أسلوب  على ويظهر  والحرص  الشفقة  وإظهار  المخاطبة  في  التلطّف  خلال  من  واللّين  فق 

فكلمة أخوهم تثير  ،  [106]الشعراء:َّ  لخ  لح لج  كم  كل كخ كح كج ُّٱٱالمتلقّي قال تعالى:
 يج ُّٱوقال تعالى في حقّ خليله إبراهيم قال تعالى:  1عاطفة المتلقّي وتوحي له بأنّ المرسل يريد له الخير،

جامع  [،  120]النحل:َّ َّ   ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي يى  يم  يخ  يح رجل  أي 
  ىٰ  رٰ   ذٰ يي  يى يم   يخُّٱٱٱتعالى:فكان إبراهيم يدعوا أباه بغاية التلطّف قال  ،  لأصناف الخير
  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي   ئى  ئن  ئم  ئز   ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ
  لى  لم  كي   كى  كم  كل  كا  قي  قى  في   فى  ثي  ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى
   يي  يى  ين    يم  يز  ير   ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي
 جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج
 ئح ُّٱوقال تعالى مخاطبا موسى:  [47-41]مربم:ٱَّ  صح  سم  سخ  سح   سج  خم  خج  حم  حج

 . [44]طه:َّ به بم بخ بح بج  ئه ئم ئخ
ٱ: وقال تعالى مثنيا ومؤكدا على دور وأهميّة اللّين والرفّق والحكمة في القول في أسر قلوب النّاس

 ذٰ يي يى  يميخ  يح يج هي هى  هم هج  ني نىنم  نخ نح  نج  مي  مى ُّٱ
[فقد 159]آل عمران:َّ بز  بر  ئي ئى ئن ئمئز  ئر ّٰ   ِّ ُّ ٍَّّ  ٌّ  ىٰ  رٰ

ٱال تعالى: [ وق107]الأنبياء:ٱَّلم  كي كى كم كل كا ُّٱٱ:قال عزّ وجلّ في حقّه

  جح ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ بح بج ُّٱ
  ومن رحمته صلى الله عليه وسلم عندما كسرت رباعيّته فما  .[128]التوبة:َّ حم حج جم

مُْ لاَ يَ عْلَمُونَ«   كان منه إلاّ أن دعا لقومه بالمغفرة قال صلى الله عليه وسلم: »الل هُم  اغْفِرْ لقَِوْمِي فإَِنه 
إب،2 تعالىكما تجسد ذلك في دعوة  قال  بالرّحمة  لهم  فدعا  لقومه  السّلام  عليه   ِّ ُّ ُّٱٱ:راهيم 

 
 / 1م(  1998ه/4191-بنان ل–بيروت  -) مؤسسة الرسالة للنسر والتوزيع  1والدعاة،ط/  ةالقرآن للدعو   المستفاد من قصص عبد الكريم زيدان:    -  1

131. 
2

 .3477، برقم: 4/517، كتاب: أحاديث الأنبياء، باب: حديث الغار، مصدر سابقالبخاري:  _
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 تم تز تر بي بى بن بمبز بر ئي ئىئنئم ئز ئر ّٰ
 1.[36]إبراهيم:َّ

الرّسل   من  العزم  أولي  لرسالة  المتلقّي  أصرّ  الدّعوي  الاتّصال  اللّين في عمليّة  العرض  فمع هذا 
قليل،عليهم السّلام  واستكبر على الكفر والعناد، وما آمن معهم منهم   فقد  كان الرفّق واللّين   إلاّ 
السّلام عليهم  الرّسل  من  العزم  أولي  دعوة  البارزة في  السّمة  الّتي   ،والرّحمة  الشّبهات  على  ردّهم  وفي 

عمل من   ،وتبادل للرأّي والحجج  ،مبنّي على حوار تحفيزيّ مشجع  ،طالت في إطار اتّصال حجاجيّ 
  ،مستغلّين أواصر القربى الّتي تجمعهم بهم،  أقوامهم  وإقناع  الةاستمعليهم السّلام  على    ونخلاله المرسل 

 2ينفعهم. والّتي تظهر من خلال حرصه الشّديد على ما
 تح تج به بم ُّٱٱوتتّضح حكمة المرسل نوح عليه السّلام في موقفه مع ابنه إذ قال تعالى:

 ضخ  ضح ضج صم صخ صحسم سخ سح سج خم خج حم  حج جم جح ثمته تم تخ
ا43]هود:َّ طح ضم لمرسل محمّد صلى الله عليه وسلم في معالجة كثير من [، وتتجلّى حكمة 

 مم ما لي لى لم كي  كى كم كل كا قي ُّٱٱالقضايا كحادثة الإفك قال تعالى:
 . [14]النور:َّ  نى نن نم نز نر

 ىٰ ني نى  نن  ُّٱٱوقد استخدم موسى عليه السّلام الحكمة في دعوته لفرعون قال تعالى:
واتّخذ  29]الشعراء:َّ يى ين يم يز ير السّ   إبراهيم[،  لام الحكمة في دعوته  عليه 

 َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  ُّٱ، قال تعالى: ابلفقد حاوره بالحكمة حتى بيّن ضعفه وقدرة الله في المق  ،للنّمرود

 تز  تر  بي  بى بن بم  بز بر ئي  ئى  ئن  ئم ئز   ئر ّٰ  ِّ ُّ

  كم  كل كا قي  قى في فى ثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم

 3.[258]البقرة:َّ نر  مم ما لي  لى لم كيكى 

 هي هى هم هج ُّٱثهّ عليه قال تعالى:بين الله للمرسل نوح كيفيّة الدّعاء وح  الدعاء:  -3
 لمُّٱربهّ سائلا إيّاه عن ابنه قال تعالى:   نادى نوح[ ف29]المؤمنون:َّ يى يم  يخ يح يج

 
 .64، ص  مرجع سابق: معتز محجوب محمد البخاري -1
الكريم ابتسام صغيور:    -2 القران  اداب وافي الآمجلة حوليات جامعة بشار    ،الاستراتيجيات الحجاجية لخطاب الأنبياء في  العدد  17لمجلد  للغات ،   ،

 .03ص  م،1/06/2018، 19

 . 55، ص  مرجع سابق: انظر : معتز محجوب محمد البخاري - 3
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 لى لم لخ  يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج  مم مخ مح مج له
 يي يى يم يخ يح يج هيهى هم هج ني نى  نم نخ نحنج مي مى مم مخمح مج لي
الّذي تخلّ ،  [46-45]هود:َّ  ذٰ ابنه  الدّعاء أن ينجي  السّفينةفكان مراد نوح من هذا   ،ف عن 

اللّحاق المتلقّي وامتناعه عن  ، قال  لإلى الجبمعلّلا بأنهّ سيأوي    ،وهذا جاء بعد محاورة المرسل لابنه 
 بى بن بم بز بر  ئي ئىئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ُّٱتعالى:

تعالى:،  [47]هود:َّ تر بي قال  ربهّ  السّلام  عليه  موسى   تر بي بى بن بم ُّٱودعا 
تعالى:  ،[151]الأعراف:َّ ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز السّحرة ربّهم قال   ُّٱودعا 

 كا  قي قى في فى ثي ثى ثنثم ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي

  يح  يج     هي  هىٱٱٱٱُّ  :قال تعالىعليه السّلام كثير الدّعاء    إبراهيم  كان  كما،  [126]الأعراف:َّ

  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ
  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم
  لي  لى   لم  كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي  ثى  ثن

  ئخ ئح  ئج يي يى  ين  يم   يز ير  ىٰ ني  نى نن نم   نز  نر مم ما
 خج  حم  حج  جم  جح  ثم  ته  تم  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم
  غم  غج  عم  عج  ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم
تعالى:  [41-35]إبراهيم:َّ  كج  قم  قح  فم  فخ  فح  فج  هم  هجُّٱقال 

 ئر  ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ   ٌّىٰ  رٰ  ذٰ يي  يى  يم يخ يح يج  هي   هى 

 تم تز  تربي   بى  بن  بم  بز بر  ئي ئى   ئن  ئم  ئز

 .[129-128]البقرة:َّ تي تى تن

أ دعا  تعالى:وقد  قال  قائلين  ربّهم  السّلام  عليه  عيسى    غم  غج عم عج ظمُّٱٱنصار 

 له  لم  لخ لح  لج  كم  كل كخ  كح  كجقم  قح  فم  فخ فح فج 
]آل َّ مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ  مح  مج 

 .[53-52عمران:

لله واستخدام الدعاء كأسلوب من   لجوءال وجاءت رسالة محمد صلى الله عليه وسلم تدعو إلى  
تعالى: قال  الاتّصال    َّ تح تج به بم بخ بحبج  ئه ئم ئخ ُّٱٱأساليب 
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  كي كى كم كل كا  قي قى في فى  ثي ثى ُّٱ[، قال تعالى:55عراف:]الأ

 فج غمغج  عم عج ظم  طح ضم ُّٱٱ[قال تعالى:80]الإسراء:َّ ما لي لى لم 
،  [186]البقرة:  َّ  لح  لج   كم  كل  كخ    كح كج  قمقح  فم فخ فح

تعالى:   يم   يز   ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز   نر  مم   ما  ليُّٱ  قال 

  تم   تخ  تح   تج   بهبم   بخ  بح  بج  ئه   ئم  ئخ  ئح   ئج  يي   يى   ين

  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج  صم  صخ  صح  سم  سخ  سح  سج  خم  خج  حم   حج   جم  جح  ثم  ته

  لح   لج   كم  كل  كخ    كح   كج   قم   قح   فم   فخ   فح    فج    غم   غج   عم   عج   ظم

  يخ  يح    يج  هٰ هم هج  نه  نم نخ نح  نج  مم  مخ مح مج  له   لم  لخ

 [.286-285]البقرة: ٱَّ يم

خاصّة إذا كانت الرّسالة    ،ولأنّ الاستجابة ترتبط أساسا بالاستعدادات النّفسيّة  التّرغيب: –3
فقد    ت أولي العزم من الرّسل عليهم السّلام،عقديةّ لمجتمع متأثر بثقافته ومتمسك بأفكاره، كمجتمعا

والّتي توجب على المرسل أن يكون عارفا بأحوال   ،حاول المرسل تغييره مستخدما الأساليب الممكنة 
إلى  الوصول  يتمكّن  حتى  وألم،  لذة  من  يصحبها  وما  وخوف  ورحمة  غضب  من  العاطفيّة  المتلقّين 

إثا على  بالاتّصال  القائم  عمل  فقد  قومه قناعاتهم،  من  المتلقّين  عاطفة  التوترّ    1رة  إثارة  خلال  من 
فكان مقصده الزّجر من ارتكابهم لسلوك معيّن،   ، العاطفيّ النّاتج عن التّرهيب أو التّخويف والتّرغيب

أو الحثّ على امتثال مأمور، والهدف من ذلك هو الفوز بالآخرة والنّجاة من النّار، فقد رغّب نوح  
 لى لم كي ٱُّٱدعوته بما وعدهم به من مغفرة وإطالة أعمارهم ورزقهم قال تعالى:قومه في الاستجابة ل

 قم ُّٱقال تعالى:،[4]نوح:َّ ئح  ئج يي يى ينيم يز ير ىٰ ني نى نن نمنز نر مم  ما لي

 نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  لج كم كل كخ كح كج
استخداما  2[  12-10]نوح:َّ نى نم نخ نح الأكثر  الأساليب  من  التّرغيب  للتذكير    فكان 

 تم  تز تر بي بى بن بم بز  بر ئي ئى ئن ئم ٱُّٱسى:  مو قال    بنعم الله  

 
والشؤون   -1 الأوقاف  وزارة  تصدر كل شهرين عن  دورية  الأمة سلسلة  ) كتاب  الكريم،  القرآن  الإقناع في  أساليب   : بابكر مصطفى  معتصم  انظر: 

 .38-38ص   95م( العدد 2003ه /1424 الأولىجمادى  -قطر –الإسلامية 

 . 425سابق، ص  مصدرابن كثير:  - 2
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 قى في فىثي ثى  ثن ثم ثز ثر تي تى تن
 .[141-140الأعراف:]َّ كى كم  كل كا قي

تعالى:   مي   مى   مم  مخ  مح  مج   لي   لى  لم   لخُّٱٱٱقال 
  يي   يى   يم   يخ   يح   يج   هي   هى  هم  هج   ني   نى   نم   نخ  نح   نج 

  بر  ئي  ئى  ئن   ئم  ئز   ئر  ّٰ   ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ
  ثى   ثن   ثم   ثز   ثر   تي   تى   تن   تم   تز   تر  بي   بى  بن   بم   بز 

  مم   ما   لي   لى   لم  كي   كى  كم   كل   كا   قي   قى  في  فى   ثي
  ئج   يي  يى   ين  يم   يز  ير   ىٰ   ني   نى   نن   نم    نز    نر 

  ثم    ته  تم   تخ   تح   تج   به     بم   بخ  بح   بج   ئه   ئم   ئخ  ئح 
  ضح   ضج   صم   صخ  صح   سم   سخ   سح   سج   خم  خج  حم   حج   جم  جح

ٱٱَّ   كح   كج   قم   قح   فم   فخ   فح  فج  غم   غج  عم   عج    ظم   طح  ضم   ضخ 

قومه في  [،  57-49]البقرة: قوم موسى  الصّالح من  الرّجل    تج به ُّٱ  بالله  الإيمانوقد رغّب 

 [.38]غافر:َّ  جم جح  ثم ته  تم تخ تح

الترغيب في دعوتهما  إبراهيمواستخدم   أسلوب  السلام  تعالى  وعيسى عليهما   كج  قم  ُّٱ:  قال 

 هج  نه نمنخ  نح نج مم مخ مح مج له  لم   لخ  لح  لج كم  كل كخ  كح

  ئيُّٱتعالى:  قال،  [126]البقرة:َّ  تم  به  بم ئهئم  يه  يم يخ يح  يج هٰ   هم 
  ثى  ثن  ثم ثز   ثر   تي   تى  تن  تم  تز  تر   بي  بى  بن   بم  بز   بر

  نز  نر   مم  ما  لي   لى  لم   كي   كى   كم   كل  كا  قي   قى   في  فى  ثي
  بج  ئه   ئم   ئخ   ئح     ئج   يي    يى   ين    يم      يز  ير  ىٰ  ني    نى   نن   نم

  خج   حم  حج  جم  جح  ثم  ته    تم  تخ   تح  تج  به   بم   بخ  بح
عمران:  َّطح   ضم   ضخ  ضح  ضج  صم   صخ   صح  سم   سخ  سح  سج   خم -49]آل 
51.] 

 قال تعالى:   ودعا عيسى عليه السّلام ربهّ بأن ينزّل مائدة من السّماء ترغيبا لقومه في توحيد الله
 هج ني نى  نم نخ  نح  نج مي مى  مم  مخ مح  مج لي  لى لم لخ  ُّٱ

 [.114]المائدة:َّٱ   يم يخ يح  يج  هي هىهم 
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الدّعوي      اتّصاله  عمليّة  في  التّرغيب  أسلوب  وسلم  عليه  الله  صلى  محمد  استخدم    ، وقد 
  ل الجنة قافكان أسمى مارغب فيه النّاس جميعا هو    ،مراعيا أحوال ونفسيّات الجمهور المتلقّي لرسالته 

 خمخج حم حج جم  جح ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ بح  بج ئه ُّٱٱتعالى:
تعالى[،  3]هود:َّ ضح ضج  صم صخ صح سم سخ سح سج  بح  بج ئه ُّٱٱ:قال 

تعالى:[،  82]البقرة:َّ ثم  ته تم  تخ تحتج  به بم  بخ  ضم  ضخ ُّٱٱقال 

  كم كل كخ  كح  كج قمقح    فم  فخ  فح  فج  غم  غج عم  عج ظم  طح

 يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج  مم  مخ  مح مج  له لملخ  لح لج 

تعالى:[،  112-111]البقرة:َّ يم   يخ   مخ  مح  مج لي لى  لم  لخُّٱقال 
 [.133]آل عمران:َّ نخ نح  نج مي  مى   مم

قال تعالى   ،ذاب أو الجزاء الّذي قد يلحق بهمن خلال تخويف المتلقّي من العالتّرهيب :    -4
 بن بم بز بر ئي ئى ُّٱٱ:لام لهذا الأسلوب مخبرا عن استخدام أولي العزم من الرّسل عليهم السّ 

قد و   [2-1]نوح:ٱَّ في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى  تن تم تز تر بي بى
مم المكذّبة  وذكرهم بما حلّ بالأ  ،أخبر الله تعالى عن تحذير الرّجل الصّالح من فرعون لقومه من العذاب 

 ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ  سح سج خم خج حم ُّٱلرسلها قال تعالى:  
 لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فجغم غج عم عج ظم  طح
  يم يخ يح يج هٰ هم هج نه نمنخ نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ لح
 .[33-30]غافر:َّ

 فخ  فح ُّٱقال تعالى:    إسرائيلوجاءت عديد من المواضع القرآنيّة تتحدّث عن ترهيب بني  

  َّ  نج مم  مخ مح  مج له لم لخ  لح لج  كم   كل كخ كح  كج  قم  قح  فم
 يز  ير ىٰ  ني نى نننم  نز نر  مم ما لي ُّٱٱٱقال تعالى:[،48]البقرة:

 .[86]البقرة:َّٱيى  ين   يم
تعالى:     نح   نج  مي   مى  مم  مخ  مح  مج   لي   لى  لم  لخ ُّٱقال 

  رٰ  ذٰ   يي  يى   يم  يخ  يح    يج   هي  هى   هم  هج  ني  نى  نم  نخ
    بى   بن  بم   بز  بر  ئي   ئى   ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ   ِّ  ُّ    َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ

  قي  قى   في  فى  ثي   ثى  ثن   ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن   تم  تز  تر   بي
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  ير   ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز   نر    مم  ما  لي   لى   لم  كي  كى  كم   كل    كا
  به  بم  بخ   بح   بج   ئه   ئم   ئخ  ئح  ئج   يي   يى    ين  يم  يز

  سج   خم   خج  حم   حج   جم  جح   ثم  ته  تم  تخ  تح  تج
  عج  ظم  طح   ضم  ضخ   ضح   ضج  صم  صخ  صح  سم   سخ   سح

-89]البقرة:َّ  كح   كج   قم   قح   فم   فخ  فح   فج   غم    غج  عم 
93.] 

 جم جح ثم  ته   تمتخ تح ُّٱقال تعالى:ورهّب إبراهيم قومه بعد أن حاجّوه في الله  
  غم غجعم عج ظم طح ضم ضخضح ضج صم صخ صح  سم سخ سح سج خم خجحم حج

 لم لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فج
 [. 81-80]الأنعام:َّ  هم هج نه نم نخنح نج مم مخ محمج  له

بالرّغم    ،أما رسول الله صلى الله عليه وسلم فقد تميّزت دعوته بالتّوازن بين الأساليب الاتّصاليّة
العمليّة والقدوة  الحسنة  الموعظة  على  تعتمد  أنّها كانت  التّخويف   ،من  أسلوب  من  لم تخل  أنّها  إلاّ 

 تج به بم بخ بح  بج ئه ُّٱٱقال تعالى:  لتّرهيب حسب ما يقتضيه الموقف الاتّصاليّ وا
 ضح ضج  صم صخ صح سم سخ سح سج خمخج حم حج جم  جح ثم ته تم تخ تح
فكان رسول الله صلى الله عليه وسلم  ،  [4-3]هود:َّ فح فج غم غج عم عج ظمطح ضم ضخ

 .يتعامل  بأسلوب التّرغيب والتّرهيب مراعيا في ذلك الأنماط الذّهنيّة للملقّين
  -أوَْ سَبْيٍ    -أَن  رَسُولَ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ أُتيَ بماَلٍ  ذلك ماروى عمر بن تغلب: "ومن   

تَ رَكَ عَتَ بُوا، فَحَمِدَ اللَّ َ، ثُم  أثَْنَى  وَتَ رَكَ رجَِالًا، فَ بَ لَغَهُ أَن  ال ذِينَ  :  عَلَيْهِ، ثُم  قاَلَ   فَ قَسَمَهُ، فأََعْطَى رجَِالًا 
طِي، وَلَكِنْ أعُْطِي »أمَ ا بَ عْدُ فَ وَاللَِّ  إِنّيِ لَأعُْطِي الر جُلَ، وَأدَعَُ الر جُلَ، وَال ذِي أدَعَُ أَحَبُّ إِلَي  مِنَ ال ذِي أعُْ 

 في قُ لُوبِهِمْ مِنَ الغِنَى وَالَخيْرِ، أقَْ وَامًا لِمَا أرََى في قُ لُوبِهِمْ مِنَ الجزَعَِ وَالهلََعِ، وَأَكِلُ أقَْ وَامًا إِلَى مَا جَعَلَ اللَّ ُ 
 .2، 1"رَ الن  عَمِ فِيهِمْ عَمْرُو بْنُ تَ غْلِبَ« فَ وَاللَِّ  مَا أُحِبُّ أَن  لي بِكَلِمَةِ رَسُولِ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ حمُْ 

 
 .923، برقم: 10 /2كتاب: الجمعة، باب: من قال في الخطبة بعد الثناء، أما بعد،   :مصدر سابق،البخاري-1
مقدم إلى قسم    بحث   ،أثره  -مجالاته  -مهمفهو   –أسلوب الترغيب في دعوة النبي صلى الله عليه وسلم  سليمان بن عبد العزيز بن أحمد الدويش:    -  2

مد  الدعوة والاحتساب، لنيل درجة الماجيستير، إشراف: حسين مجد سعد خطاب، قسم الدعوة والاحتساب، كلية الدعوة والإعلام ، جامعة الإمام مح
 .25ه، ص 141 -المملكة العربية السعودية–بن سعود الإسلامية 
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وتسهم بشكل كبير   ،ة المناسبةفالعلاقة بين المرسل والمتلقّي لها أثر كبير في اختيار الاستراتيجيّ 
ة  بدرجة التبّاعد في تحديد استراتيجيّ   التقارب أو متأثرا بدرجة    ، جدا في توجيه المرسل لبلورتها في خطابه

الرّ   وقد  ،الاتصالوأسلوب   من  العزم  أولو  ذلك  في  العمليّ استخدم  الأساليب  من  جملة  ة كان  سل 
 ها: أهمّ 

النّ   الجهاد:-5 القرآنيّ بين  الجهادفض  ووضح  ص  تعالى:  ل   يمين يز ير ىٰ ني ٱُّٱقال 

 جم جح ثم ته تمتخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى
 ئم ئخ ئحئج يي يى ين يمُّٱٱٱقال تعالى:،[11-10]الصف:  َّ  خج حم حج

 خم خج حم حج  جم جح ثمته تم تخ تحتج به بم بخ بح  بج ئه

 عم  عج ظم طح ضم ضخضح ضج صم صخ  صح سم سخ سح سج

  تح تج به بم ُّٱٱقال تعالى:[78]الحج:  َّ  كج قم قح فم فخ فحفج غم غج

  [،218]البقرة:  َّسم  سخ  سح  سج  خمخج   حم  حج جم  جح ثم  ته  تم  تخ
ٱٱَّيج هي هى هم هج ني  نى نم نخ نح نج مي مى  مم  ُّٱقال تعالى:

 جح  ثم ته تم تخ تح   تج  به بم ُّٱٱقال تعالى:[142]آ ل عمران:

وسلم ،  [35]المائدة: َّ خم خج حم  حج جم عليه  النبي محمد صلى الله  أمر  وقد 
 َّنم نخ نح نجمي مى مممخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱبالجهاد
تعالى:،  [73]التوبة:   ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ ُّٱٱقال 
 ثى ثن ثم ثز ثرتي تى  تن تم تز تربي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن

 مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ  كح  ُّٱٱ،[81]التوبة:َّ
تعالى:[86]التوبة: َّ  هج نه نم نخ نح نج  ني نى نم نخُّٱقال 
 ىٰ رٰ ذٰ يي  يىيم يخ يح يجهي هى هم  هج
 . [88]التوبة:َّ

 كل  كخ   كحُّٱٱ:قال تعالىالقتال  و   وقد اختلف مفهوم الجهاد بين جهاد النّفس وجهاد المال
 ني   نى نم ُّٱٱقال تعالى:[،6]العنكبوت:َّ  مخ مح مج له لم  لخ  لحلج  كم

 ئر  ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّىٰ  رٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى همهج
تعالى:[8]العنكبوت َّ  ئز  ئح  ئج  يي يىين يم  يز ير  ىٰ  ُّٱقال 
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تعالى:[،69]العنكبوت:َّ  ئم  ئخ   هي هى  هم هج ني ُّٱقال 

 تج به بم بخ بح بج ُّٱٱقال تعالى:،[31]محمد:َّ يم يخ يح يج
  َّ سخ سح  سج خم خجحم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح

 .[15]الحجرات:

الله  قومه إلى    وفرصة ليدع فكان نوح يغتنم كلّ    ،العزم من الرّسل الجهاد بأنواعه  و أول  كما مارس
تعالى:  نفكا قال  ذلك  في  والكيفيات  الأساليب  تنويع  في   بخ بح بج ئه ئم ئخ ُّٱٱيجاهد 
 سخ سح  سج خم خج حم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح تج به بم
 فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم
 [.10-5]نوح:َّ  لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ  فح

جهاد   للأصنام  إبراهيمويظهر  تكسيره  خلال  من  بيده  للمنكر  تغيره  في  السّلام  قال  ،  عليه 
  مج  لي  لى  لم  لخ   مح  مج  له  لم  لخ  لح  لج  كمٱٱُّتعالى:
  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم   نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح

  ئز  ئر   ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم  يخ  يح
  تى  تن  تم   تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر  ئي  ئى  ئن  ئم
  كى  كم  كل  كا  قي  قى  في  فى  ثي   ثى  ثن  ثم  ثز  ثر  تي
  يز  ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  مم  ما  لي  لى  لم  كي
  تخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم

 .[68-57]الأنبياء: َّ  ته  تم
خاصّة وأنّ الخصم كان فرعون الطاّغية كما وصفه القرآن    ،أمّا جهاد موسى فقد كان عظيما

تعالى: قال  تعالى31]الدخان:َّ بج ئه  ئم  ئخ ئح ئج يييى  ين  ُّٱالكريم  قال  ٱ : [، 
[، وأرسل إلى قوم جبّارين كما وصفهم النّص القرآني  17]النازعات:َّ  مح مج لي لى لم لخُّ

تعالى:  ني نى نن نم نز نر مم ما ليلى لم  كي كى كم ُّٱٱقال 

-45]غافر:  َّبج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يميز ير ىٰ
 نم نخ نح نج  مي مى مممخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱٱ[، قال تعالى:46
لتحر 26]غافر:َّ  هي هى هم هج ني نى هارون  وأخاه  موسى  فجاهد  الشّعب  [،  ير 
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 ىٰ رٰ ذٰ يي  يى يم يخ يح ُّٱمن ربوبية فرعون قال تعالى:  الإسرائيلي

-35]الفرقان:َّ ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ
36].1 

الأرض على  الله  دين  إقامة  الجهاد  من  والشّرك  ،فالمقصود  الفتنة  جذور    ،ونفي  واقتلاع 
 بىبن  بم   بز  بر  ئي ئى ئن ئم ُّٱٱ:قال تعالى  ،الطّواغيت الذين يحولون بين الحق والباطل

[، فقد كان قتاله صلى الله عليه وسلم  كلّه  193]البقرة:  َّ ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي
مَا قاَتَلَ رَسُولُ  "  جهادا في إعلاء كلمة الله ، والدّعوة إلى الخير، فعن ابن عباس رضي الله عنه قال :

دَعَاهُمْ  إِلا  قَطُّ  قَ وْمًا  وَسَل مَ،  عَلَيْهِ  اللهُ  صَل ى  لعلي2"اِلله  غزوة    وقال  في  بعثه  عندما  عنه  الله  رضي 
يجَِ :"خيبر بماَ  وَأَخْبرهُْمْ  سْلَامِ،  الْإِ إِلَى  فاَدْعُهُمْ  أوُتيِتَ،  بماَ  بِسَاحَتِهِمْ  تَ نْزلَِ  حَتى   رسِْلِكَ  عَلَى  بُ انْ فُذْ 

ُ رَجُلًا وَاحِدًا ،  3، خَيْرٌ لَكَ مِنْ أَنْ تَكُونَ لَكَ حُمرُُ الن  عَمِ عَلَيْهِمْ مِنْ حَقِّ اللَِّ  فِيهِ، فَ وَاللَِّ  لَأَنْ يَ هْدِي اللَّ 
لذي يكون  يسعى إلى السلم ا  والإسلامفالجهاد ضرورة للدعوة سواء كانت أمنة الأرض أو مهددة ،  

 4. من خلاله الدين كله لله

يعد أسلوب اتخاذ الأنصار أحد أبرز الأساليب الاتصالية التي استخدمها اتخاذ الأنصار:  -6
تعالى:أولو   قال  السلام  عليهم  الرسل  من   فخ  فح  فج  غم  غج عم عج ظمُّٱالعزم 

]آل ٱٱَّ  مح  مج  له لم لخ  لح  لج كم   كل كخ  كح كجقم  قح  فم 
ويظهر ذلك في تجربة    ،كان دور الأنصار فاعلا في نجاح عملية الاتصال الدعويفقد  ،  [52عمران:

العزم من الاتصالية    أولي  الأول هو    ن فكا  ،الدعويةالرسل  الذنصيرهم  له  يالله  ينصرهسخر  ٱٱ:م من 
  َّ  ثه ثم ته تم به بم ئه ئم  يه يم يخيح  يج  هٰ هم هجُّ

 
 .179، ص مرجع سابق، أحمد عيساوي-1
عادل مرشد،   -تح: شعيب الأرنؤوط  ،مسند الإمام أحمد بن حنبل: ه (241: تأبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )-2

 أخرجه أحمد، مسند بني هاشم، مسند عبد الله بن العباس بن عبد المطلب،م(،    2001  -ه     1421)   -د/م-مؤسسة الرسالة)  1/وآخرون، إش: ط
 .2105، برقم: 16 /4نبي صلى الله عليه وسلم، عن ال

 .3009، برقم: 60/ 4، كتاب: الجهاد والسير، باب: فضل من أسلم على يديه رجل، مرجع سابقالبخاري:  - 3
ة ماجستير ن رسالمحمد زمري بن محمد زين الدين ، يوسف محمد عبده محمد العواضي: منهجية الدعوة عند أولي العزم من الرسل ، بحث مستل م  -4

، 1م، مج/2017نوقشت فيقسم التفسير وعلوم القرآن ، كلية العلوم الاسلامية ، جامعة المدينة العالية ، مجلة العلوم الاسلامية الدولية ، سبتمبر ،  
 . 52-51ص ،1العدد 
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  كج قم ُّٱٱ[،وقال تعالى:26]المؤمنون:َّ عم عج ظم  طح ضم ضخ ُّٱٱ: وقال نوح[31]الشورى:

 تخ تح ُّٱٱ:النصر والعون من الله  اموسى طالبوقال  [،  39]المؤمنون:َّ كم كل كخ كح

 ضح ضجصم  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم  جح ثم ته تم
  كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج  غم غج عم عج ظم طح ضمضخ
 . [17-13]الشعراء:َّ لج

وسلم عليه  الله  صلى  لمحمد  نصرته  عن  تعالى   ئم ئخ ئح ئج يي يى ٱُّٱٱ:  وقال 
 خمخج حم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح تج به بم بخ بح بج  ئه
  عجظم طح ضم ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم سخ سح  سج
 [. 40]التوبة:  َّ  قم قح فم فخ فحفج غم غج عم

أنصارا   عليه وسلم  اتخذ صلى الله  آخرين م  وجد رسول الله  الم  ،لدعوتهكما  وقوما  آخرا  لجأ 
هو فيه  يقيم  آخر  وبلدا  ويحمونه،  و و   ينصرونه  الله  دين  إلى  ليدعوا  بدينهمأصحابه،  استقبلوا  ف  ، فراراً 

نصروه وأكرموه، فجاءت عديد من المواضع القرآنية تتحدث عن  و   رسول الله بعدما هاجر إلى المدينة
وكرمه تعالى  ممناقبهم  قال  لرسول الله   غج عم  عج ظم طح ضم ضخ ضح ٱُّٱ:وحبهم 

 مج  لهلم لخ لح لج كم كل كخ كح كج  قم قح فم فخ فح فج غم
 .[9]الحشر:َّ  نم نخ نح نج مم مخ مح

تعالى:    صخ  صح سم سخ سح سج خم  خج حم حج جم ٱُّٱوقال 
  َّ كج قم قح فم فخ فحفج غم غج عم  عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم
 مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ  قال تعالى:   [117]التوبة:
 يم يخ يح يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ نح نج مي مى
الإيمان فجعل  ،  [100]التوبة: َّ ذٰ يي يى من  حبهم  وسلم  عليه  الله  صلى  الله  رسول 

وسلم: عليه  الله  صلى  قال  النفاق  من  بُ غْضُ "وبغضهم  النِّفَاقِ  وَآيةَُ  الأنَْصَارِ،  حُبُّ  الِإيماَنِ  آيةَُ 
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سَلَكْتُ عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: »لَوْ أَن  الأنَْصَارَ سَلَكُوا وَادِيًا، أوَْ شِعْبًا، لَ   ،1." الأنَْصَارِ 
 . 2في وَادِي الأنَْصَارِ، وَلَوْلاَ الِهجْرَةُ لَكُنْتُ امْرأًَ مِنَ الأنَْصَارِ« 

الأرض:-7 في  فاصلا  السياحة  الهجرة  أو  الأرض  في  السياحة  مرحلتي   كانت  بين  تحول 
فالهجرة عملية مزدوجة الجانب  )هدم    ،الضعف والقوة عند القائمين بالاتصال الدعوي عليهم السلام

ربقة     ، وبناء( من  بتحريره  نفسه  الإنسان  على  تر كز  ضخم  وبناء  الأولى  الجاهلية  لقيم  هدم  هي 
كما تمخضت عنها نتائج هامة لا تتمثل في انتقال الدعوة إلى بيئة جديدة    ،الخوف والخلود إلى الدنيا

لدور الديني الخالص  أكثر حرية وتفهمًا لحقيقتها، وإنّما في كون الدعوة الإسلامية قد تجاوزت بفضلها ا 
التشريع مرحلة   ، العملي  التطبيق  بمرحلة  نسميها  أخرى  مرحلة  أمر و   إلى  تنظم  التي  القوانين  صدور 

غير أنهّ لابدّ أن نعلم أن اختيار المدينة    ،أمور الدينو   الجماعة الجديدة فيما يعرض لها من أمور الدنيا
الله من  أمر   ، المناطق  من  غيرها  دون  الهجرة  نوحي،  3دار  المرسل  عند  الأسلوب  هذا  قال  ظهر   ،

 تز تر بي بى بن بم بز بر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ُّٱتعالى:
[، حتى تقوم الحجة على المتلقي لهذا  40هود:]َّ فى ثي ثى ثن ثم ثز ثرتي تى  تن تم

 .[2نوح:]ٱَّ في فى ثي ثى ثن ثم ثزُّٱقال نوح:
تعالى:و       ٱَّ غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج ُّقال 

عن النبي صلى الله  رسول الله محمد صلى الله عليه وسلم ،،كما أنها لم تكن من اختيار [71]الأنبياء:
نَامِ أَنّيِ أهَُاجِرُ مِنْ مَك ةَ إِلَى أرَْضٍ بِهاَ نَخْلٌ، فَذَهَبَ وَهَلِي إِلَى أَنه َ 

َ
ا اليَمَامَةُ عليه وسلم قال: »رأَيَْتُ في الم

دِينَةُ يَ ثْرِبُ«
َ
 .4أوَْ هَجَرُ، فإَِذَا هِيَ الم
لل  يبيح  تبليغ  وهذا  عن  عاجزا  نفسه  وجد  إذا  الكفر  بلاد  من  يهاجر  أن  الداعي  أو  مرسل 

 ُّٱٱ، قال تعالى: وقد امتَ الله على إخراج إبراهيم  إلى أرض الشام المباركة بعد أن نجاه من النار  ،دعوته

  ظم  طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج

الموض  [،99-97:الصافات ]َّ غم غج عم  عج أن  الآية على   فيه  دلت هذه  يكثر  الذي  ع 

 
 .17، برقم: 12/ 1كتاب: الإيمان، باب: علامة الإيمان حب الأنصار،   مصدر سابق، البخاري: - 1
2

نفسه،اري:  البخ_ قو    المصدر  الأنصار، باب:  مناقب  الأنصار"،    النبيكتاب:  امرأ من  لكنت  الهجرة  لولا   " برقم: 31  /5صلى الله عليه وسلم:   ،
3779 . 

 .94خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  -3

 .6223، برقم: 4/203المناقب، باب: علامات النبوة في الإسلام،   كتاب:  المصدر نفسه، : البخاري _4
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 كخ كح كجُّٱ  فرعون:  وقد خرج موسى عليه السلام من مصر فرارا من  ،1الأعداء تجب مهاجرته 
 نه نم  نخ نح نج مم مخ مح مج  له لم  لخ لح لج  كم  كل

 مخ مح مج لي لى لم لخ  به   ئهبم ئم  يه يم   يخ يح يج  هٰ هم هج

 يخ يح يج هي هى هم هج ني  نى نم  نخ نح نج مي مى مم 

 ئي ئى   ئن ئم ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ىٌّٰ رٰ ذٰ  يي  يى يم

 فى  ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن   تم تز تر بي بى   بن  بم بز  بر

 نم نز نر  مم ما لي لى لم كي كى كم  كل كا  قي قى  في

 بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى    ين يم يز ير   ىٰ ني نى نن

 سح سج  خم خج حم حج جم  جح ثم  ته تم  تخ تح تج  به بم  بخ

 فخ  فح فج  غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ  ضح ضج صم صخ صح  سم سخ

 مم مخ مح مج له لم لخ لح لج  كم كل كخ  كح كج قم قح  فم

 نح نج  مي مى مم مخ مح مج لي   لى لم لخ هج نه نم نخ نح نج
  رٰ ذٰ يي  يى يم يخ يح يج هي هى هم  هج ني نى  نم  نخ

 بز بر ئي ئى ئن   ئم   ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ

 فى ثي ثى  ثن  ثم ثز ثر  تي تى  تن تم تز تر  بي بى بن بم
 نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي  كى كم  كل كا قي قى في

 بخ بح بج ئه ئم  ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير  ىٰ ني
 َّ سخ سح سج خم خج حم  حج جم جح  ثم ته تم تخ تح تج به بم

 [. 22-20]القصص: 
فدعا الناس    ،المدينة عندما ضاقت به السبل  إلى  ةمكوقد هاجر محمد صلى الله عليه وسلم من  

وقد  يؤذونه،  و   سنين وهو يوافي المواسم ليبلغ رسالة ربه فلا يجد من ينصره، فيردون عليه بأقبح الردود
وذلك في    ،كانت هجرته عليه السلام في شهر ربيع الأول سنة ثلاث عشرة من بعثته عليه السلام

د عن ابن عباس أنه قال: ولد نبيكم يوم الاثنين، وخرج من مكة يوم يوم الاثنين كما رواه الإمام أحم

 
 .150، ص سابق مصدرالرازي:   - 1
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الاثنين، ونبئ يوم الاثنين، ودخل المدينة يوم الاثنين، وتوفي يوم الاثنين، قال محمد بن إسحاق: وكان  
فأرشده الله  1ا " : " لَا تَ عْجَلْ لَعَل  اللَّ َ يَجْعَلُ لَكَ صَاحِبً فقال الهجرة أبو بكر حين استأذن رسول الله في

 لي  لى لم   كي كى  كم كل  كا  قي  قى في  فى   ثي ثى  ُّٱفي قوله:
 .2فأذن له تعالى في الهجرة إلى المدينة المنورة  [80]الإسراء:َّ ما

وقد أمر رسول الله المسلمين بأن يسبقوه إلى المدينة المنورة لمعنى هو أن يتم مجموع الأمة المهاجرة  
 : تيالآ مع أهل الديار فإذا اكتمل جمع الشمل تحقق

 وجود أمة. •

 وجود أرض محددة. •

 وجود مبادئ وقيم متعارف عليها. •

 وجود تشريع منظم للعلاقات . •

عمير ابن  مصعب  الله  رسول  القرآن،و   فبعث  يقرأهم  أن  في و   أمره  ويفقههم  الإسلام  يعلمهم 
من معرفة الإسلام ، وبعد كل هذه الاستعدادات تمت   قدر معتبر الدين حتى يكون لهؤلاء الأنصار  

جرته صلى الله عليه وسلم ، فكانت من أهم الأحداث، إذ جاءت نتيجة لجهود متواصلة للحفاظ  ه
 3على الدعوة وبناء صرح يضمن لها الاستمرار. 

السلام،    عليهم  الرسل  العزم من  أولو  انتهجه  تكتيكي  السياحة في الأرض كحل  لقد كانت 
بين لدعوته ، فكان الهدف الأساسي من  لتأسيس مجتمع مسلم بقيادة المرسل ومن تبعه من المستجي

 الهجرة عندهم هو البحث عن الأمن والحفاظ على الدعوة وضمان استمرارها. 
وضرب    -8 والاستشهاد  تبليغها    المرسل  :الأمثالالحجاج  يريد  التي  رسالته  موضوع  يعلم 

تام،  بوضوح  تعالى  للمتلقي   نينى نن نم نز نر مم ما  لي لى ٱُّٱ:قال 
[، وقد استخدم 4]إبراهيم:  َّ ئه  ئم ئخ ئح ئجيي يى ين يم يز  ير ىٰ

 نوح عليه السلام هذا الأسلوب في عرض الآيات الدالة على عظمة الله والاستشهاد بالأمثلة الواقعية
 ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم نيهجُّٱ

 
1

ه (: السيرة النبوية لابن هشام، تح: مصطفى السقا وإبراهيم  213:  ت عبد الملك بن هشام بن أيوب الحميري المعافري، أبو محمد، جمال الدين )   _
 .480 /1م(، 1955 -ه  1375-شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده بمصر،) 2/الأبياري وعبد الحفيظ الشلبي، ط

 .3/214ابن كثير: البداية والنهاية، مصدر سابق، - 2
 .94-93خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  - 3
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 تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر
 [، 20-13]نوح:ٱَّ كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي

من حوار بين فرعون وموسى استعان فيه لإقناع المتلقي بأسلوب الاستشهاد    وقال تعالى عما جرى 
 سم ثه ثم ته تم به بم ئه  ئم يه يم يخ يح يج هٰ همُّٱٱٱوضرب الأمثلة :

 ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ كم كل شه شم سه

 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج

 تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز ئر ّٰ

 .[56-49طه ]  َّ في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي

مراعيا العقول التي تستجيب    ،الاستشهاد كثيرا  ب وسلم أسلو وقد استخدم النبي صلى الله عليه  
ويحرك القوى العقلية ويقدح لاستقبال الرسالة،   ،فكان يثير في أصحابه النشاط الذهني سلوب،لهذا الأ

قائق وجذب النفوس،  كان يعتمد أسلوب التشويق لسرد الح  والمحاكاة، كما فيسوقها في قالب الإقناع  
إِلا    تَضَعُ  وَلَا  طيَِّبًا،  إِلا   تَأْكُلُ  لَا  النِّحْلَةِ،  مَثَلُ  الْمُؤْمِنِ  »مَثَلُ  وسلم:  عليه  رسول الله صلى الله  قال 

 .1طيَِّبًا« 
إلى      المعلوم  من  الانتقال  خلال  من  المعقدة  للقضايا  والتوضيح  التبسيط  يعتمد  كما كان 
بدأ ص  2المجهول، قومه  لهذا  بإنذار  وتعالى  تبارك  ربه  أمره  أن  بعد  السرية  بالدعوة  عليه وسلم  لى الله 

 بخ بح بج ئه ئم ٱُّٱٱقال تعالى:  عاقبة ما هم فيه من الشرك، وما هم عليه من الكفر والفساد،
  1]المدثر:  ٱَّ  سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم  ته تم تخ تح تج به بم
طريق الحكمة في حل الحالة الراهنة في  ومن هنا بدأ رسول الله صلى الله عليه وسلم يسلك    [،7  -

بدأ صلى الله عليه    قريش، فوقف المواقف العظيمة التي يعجز عنها عظماء الرجال بل البشر جميعًا، 
بيته، وأصدقائه، ومن توسم فيهم خيراَ ممن يعرفهم   الناس به، وأهل  وسلم يعرض دعوته على ألصق 

 
1

ه (،  السنن الكبرى، تح وخرج أحاديثه: حسن عبد المنعم شلبي، أشرف  303:  تأبو عبد الرحمن أحمد بن شعيب بن علي الخراساني، النسائي ) _
الأرناؤوط قدم  عليه: شعيب  التركي، ط،  المحسن  بن عبد  الرسالة    1  / له: عبد الله  النسائي،    2001  -ه     1421بيروت،  –)مؤسسة  أخرجه  م(، 

 .11214، برقم: 145 /10كتاب: السهو، ذكر ما ينقض الصلاة، وما لا ينقضها، 
 .81انظر: خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  - 2
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ويعرفونه   والحق،  الخير  يعرفهم بحب  والصلاح  ويعرفونه،  الصدق  الواردة 1بتحري  بالقصص  ،يستعين 
عن أبي هريرة، أنه سمع رسول الله صلى الله    بشكل قصصٍ وضرب الأمثال،  والتصوير الفني للمعاني

كَ يُ بْقِي  عليه وسلم يقول: " أرَأَيَْ تُمْ لَوْ أَن  نَهرَاً ببَِابِ أَحَدكُِمْ يَ غْتَسِلُ فِيهِ كُل  يَ وْمٍ خَمْسًا، مَا تَ قُولُ: ذَلِ 
 2،3"  شيء"؟ قالوا: لا يا رسول الله، قال: "كذلك الصلاة" مِنْ دَرَنهِِ 
بين    :الحجاج- يدور  لرسالتهكان  والمتلقين  الناس   المرسل  أما  مفتوحة  مناظرات  ،  على شكل 

بذلك من   إدعاءات كاذبة وحقائق محرفة صدا  إصدار  إلى  المعاند  الطرف  يهدف من خلاله  حيث 
إفحامهم بفضل ما ينزل من الوحي،  و   فكان الرد عليهم  ، المرسل ورسالته الاتصالية  ويرى عن  ،يستمع

 تن   تم تز تر  بي بى ٱُّٱقال تعالى:    ،4فيظهر صدق ما يدعو إليه المرسل
أول  ،[ 165]النساء:َّ قى  في فى  ثي ثى  ثنثم  ثز ثر  تي تى العزم من   وفاستخدم 

 الرسل عليهم السلام أسلوب الحجاج في دعوتهم. 
ا عليه  إبراهيم  بقوة  فعرف   هي هىهم  هج ني نى نم نخ ُّٱ  الحجةلسلام 

 تمتخ تح ٱُّٱٱ:وحاج إبراهيم قومه  [،83]الأنعام:َّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يميخ يح يج
 طح ضم ضخضح ضج صم صخ صح  سم سخ سح سج خم خجحم حج جم جح ثم  ته
تعالى:  [، 80الأنعام:  ]َّ فح فج  غم غجعم عج ظم  ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ ُّٱٱوقوله 

 تم  تز  تر بي  بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز  ئر ّٰ ِّ

 كيكى  كم كل  كا قي  قى في فى ثي ثى   ثن ثم ثز  ثر تي تىتن 

 ثي ُّٱٱ:وقال تعالى مخاطبا أهل الكتاب   [،258البقرة:  ]َّ نر  مم  ما لي لى لم

ل  آ]ٱَّنز  نر   مم مالي  لى لم كي كى كم كل  كا  قي  قى في فى
 . [65عمران: 

 
إلى الله تعالى، أصل الكتاب: رسالة ماجستير، من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، لدعوة  سعيد بن علي بن وهف القحطاني: الحكمة في ا  -1

 .1/138ه، 1423 -المملكة العربية السعودية -)وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 1ط/
2

 .  528برقم:  ،112 /1، كتاب: مواقيت الصلاة، باب: الصلوات الخمس كفارة، مصدر سابقالبخاري:   _

 .475عبد الكريم زيدان، مرجع سابق، ص - 3
 .82خديجة حسيني: مرجع سابق، ص  -4
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 مم ما لي ُّٱ، قال تعالى:وقد عرف قوم نوح بكثرة الجدال فاستعمل معهم أسلوب الحجاج

فكان جدالهم  ،  [32]هود:َّ ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر
 تر بي بى بن بم بز برٱُّٱ  :فشدد عليهم نوح الخناق بالحجة والبرهان  ، تراءعلى الاف  امبني
 كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز
 يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كى كم كل

 به بم بخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم
 .[64-60عراف:لأا ]َّ جم جح ثم   ته تم تخ  تح تج

 نخ نح نج مم مخ مح مج له ُّٱٱ:وقد بين النص القرآني مواضع حجاج موسى لفرعون

 سم ثه ثم ته تم به بم  ئه ئم يه يم يخ يح يج هٰ هم هج نه  نم

  ، [52-48]طه:  َّ  نخ نح نج مي مى مم مخمح مج لي لى لم لخ  كم كل شه شم سه
 تى تن تم  تز تر بي  بى بن ُّٱ :وقال تعالى مخبرا عن حجاج عيسى عليه السلام لقومه

 لى  لم كي  كى  كم  كل  كا قي  قى  في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي
 ين يم  يز  ير ىٰ ني نى نن  نم نز نر مم    ما لي   

 ثم ته تم تخ تح تج به بم بخ  بح  بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي يى
 غم غج عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم    خج حم  حج جم جح
 مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج
 [.37-29]مريم:َّ نح نج مم

الاتصال   السلام  عليهم  الرسل  من  العزم  أولي  عند  الدعوي  الاتصال  موضوع  يشمل  كما 
  ا قد يكون عدوا شخصيلك راجع لسمات الخصم فيه  وذ  ،التنازعي الذي قام على الحجاج والمجادلة

 نى نم نخ  نح نج مي مى مم ٱُّٱٱ، قال تعالى:كان عدوا شخصيا لموسىالذي  كفرعون  

حيث   ،[39:طه]  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يم يخيح يج هي هى هم هج ني
يعمل دائما على رفض الخبر الذي  و ع من الاتصال  بموقفه السلبي  يتميز الخصم المتلقي في هذا النو 

 نج  مي  مى مم مخمح مج لي  لى لم لخ ُّٱٱٱاعتقاده من قبل  شكل أساسا

السلام  ،[14النمل:]َّ نخ  نح  لرسالة نوح عليه  المتلقين  تعالى مخبرا عن مكر   تم ُّٱٱوقال 
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  ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح  سج خم خج حم حج جم جح ثم ته
، فقد كانت الأدوار [27  :هود]  َّ فم  فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم

وهذا ما    ، ل العنصر التناظري مستمراظوي  ،لتناوب تتبدل حيث يأخذ كل منهما دور المتلقي والمرسل با
الاتصال  قواعد  من  قاعدة  يمثل  الذي  الجمهور  بحضور  التنازعية   العزم  أولي  خطابات  في  لمسناه 

اقه أمام الجمهور  وقال فرعون حيث تم استنط  مع موسى عليه السلامالتنازعي، وتمثل هذا الاتصال  
 فح فج غم غج عم عج ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ ُّٱٱ:شهدا الملأم

 مخ مح مج له لم لخ لح  لج كم كل كخ كح كج قم قح فم  فخ
 .[39-34الشعراء:]  َّ  يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج  مم

 رجع الصدى:  الثان المطلب
الأثر الذي تحدثه الرسالة الاتصالية على مستقبلها، والذي يتجلى في يتمثل رجع الصدى في  

ذكر القرآن الكريم رتجاعية، وقد   الاويمكن أن نطلق عليه اسم رجوع الصدى أو التغذية    ،فعلهة  ردّ 
، إمّا القبول أي  تجلى في أثرين اثنينردود أفعال المتلقين لرسالة أولي العزم من الرسل، وقد    الكثير عن

إليه   إليه  إمّاو   المرسل،الإيمان بما يدعو  ، وتجدر الإشارة إلى أن مسؤولية  الرفض أي الكفر بما يدعوه 
البلاغ قال تع تتوقف على   ير ىٰ ني نىنن  نم نز  نر  مم ما ٱُّٱٱالى:المرسل 

 تخ  تح  تج  به  بم بخ  بح  بجئه ئم  ئخ  ئح  ئج يي   يى  ين  يميز

 مى مم مخ مح مج لي لى لم لخٱُّٱٱ، وقال تعالى:[48الشورى :]َّ ثم  ته تم

 ٌّ ىٰ رٰذٰ يي يى يم  يخ يحيج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح  نج مي

 .[35النحل:]َّ ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ

يحول دون تحقيق   امهم  مؤثرات البيئة والظروف المحيطة بمتلقي الرسالة الدعوية عاملا  وقد كانت
الكريم القرآن  في  الهداية  بلفظ  جاءت  التي    صح  سم سخ  سح سج خم  ُّٱٱالاستجابة 

أي دللناهم على طريق ،  [17]فصلت:  َّ عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم صخ
الرشد   على  الضلالة  فاختاروا  والرشد،  الإرشاد   ،1الضلالة  الدعوي  الاتصال  مجال  في  تعني  والتي 

إتباع المتلقي للمرسل فيكون بذلك المرسل قد نجح في عملية تبليغ  و   قولا تلزم التوفي  ،والبيان والدلالة 

 
1
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 وا لم يكلف  العزم عليهم السلام  فأولووليس شرطا أن يحقق الإتباع والاقتناع في نفس المتلقي،    ، رسالته
الاستجابة والتبليغ  وابل كلف  ،بتحقيق  والإرشاد  بعدهم   ،بالبيان  ومن  والرسل  الأنبياء  وظيفة  وهي 

[، أما  25]يونس:َّ  يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ  مح ُّٱٱالدعاة
وصفات    صخصائ  ، كما ساهمتالهداية إلى التوحيد من خلال الاستجابة فهي عطاء من الله وحده

الرّ المتلقّ  العزم من  تي نعتبرها والّ في نوعية ردة الفعل لرسالة أولي العزم من الرسل،  سل  ين لرسالة أولي 
الاستجا موانع  من  تقديرنا  إلا  حسب  سنة  ألف  قومه  لبث في  السلام  عليه  فنوح  عامبة،    اخمسين 

 بن بم بز بر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٱٱُّٱقال تعالى:  يدعو قومه
أوحي   [ حتىّ 40هود:  ]َّ فى ثي ثى ثن ثم ثز ثرتي تى  تن تم تز تر بي بى
  له لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح ٱُّٱ قال تعالى: من قد آمن ه لن يؤمن إلاّ إليه أنّ 

الله  فكان  [  36هود:  ]ٱَّ نح نج مم مخ مح مج إلى  يدعوهم  قومه  إلى  المرسلين  أول 
بيانا زال به   مُبِيٌن{ أي: بينت لكم ما أنذرتكم به،  نذَِيرٌ  لَكُمْ  وينهاهم عن الشرك فقال لهم: }إِنّيِ 

وخلقيا    نموذج للمجتمع الفاسد روحيا وتصوريا   توحي بأنهم    قومه  ت ردود  أفعال  فكان  1الإشكال،
، فكانت رد  [52النجم:]َّ بى بن بم بز بر ئي ئىئن ئم ئز ئر ٱُّٱٱوواقعيا قال تعالى:

 غم  غج عم عج ظمطح ضم ضخ ضح ٱُّٱٱأفعالهم لرسالة نوح الاتصالية معلنة وصريحة قال تعالى:
 كل كا قي قى في ُّٱٱفسنوا سنة تكذيب الأنبياء قال تعالى:،  [46الذاريات:]ٱَّ فج
  يرىٰ ني نى نن نم نز نرمم ما لي لى لم كيكى كم
 ٱُّٱٱضا عن منهج الله تعالى، قال تعالى:،كما كانوا أول الأمم إعرا[5غافر:]َّ يى ين يم يز

 لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم
  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني  نى نن نم نز نر ممما
الفكر [9إبراهيم: ]َّ بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح لدعائم  إرساء  الأمم  أول  ، كما كانوا 

 مخ  مح مج لي لى  لم  لخ  كم كل شه شم سه سم ثهٱُّٱالطبقي، قال تعالى:
  َّذٰ  يي يى يم يخ  يح يج  هي هى هم هج ني نى نم  نخنح  نج  مي  مى  مم
قال  [115-111الشعراء:] والتردي  والإعراض  والانهيار  والضياع  للضلال  نموذجا  شكلوا  ، كما 
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 ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز نر مم ما لي لى لم كي كى ٱُّٱٱتعالى:

 جم جح ثمته  تم تخ تح تج  به بم بخ بح بج ئه ئم  ئخ ئح ئج يي  يى
 1.[24-21نوح:]ٱَّ خم خج حم حج

 ، يختلف كثيرا عن نوح عليه السلام  أما رجع الصدى بالنسبة لرسالة إبراهيم عليه السلام فلم
فقد تباين بين مؤيد ومعارض، فصور لنا النص القرآني يأسه من إيمان قومه وعدم تأثرهم برسالتهم،  

 تي  تىُّٱفقرر هجرهم إلى موطن آخر بعد أن استفرغ كل نشاطه الدعوي لإقناعهم، قال تعالى:  
وقال ،  [26العنكبوت:]  َّ كى كم كل كا قي  قىفي  فى ثي ثى  ثن ثمثز ثر
 ثم  ته  ٱُّٱفاستغفر لأبيه قائلا:    ،[99الصافات:]َّ غم غج  عم  عج ظم طح ضم ٱُّٱٱلى:تعا
أسلوب    2،[47مريم:]َّ  صح سم سخ سح سج خمخج حم حج جمجح سن  من  أول  فكان 

ربّ الهجرة كحل دعوي،   إبراهيم  لدعوته ودعا  استجاب  ينصره هو ومن  تعالى:   ه بأن  قوله    هىُّٱومنه 

 ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي
 3[. 36-35إبراهيم ]ٱٱَّتم تز تر بي بى بن بمبز بر ئي ئى  ئنئم ئز ئر

ٱٱ:لام قال تعالىتي استجابت لدعوة موسى عليه السّ عن الفئة القليلة الّ   وجلّ   ث المولى عزّ وتحدّ 
  قي قى في فىثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بي بى ٱُّٱ
فقد تعدد ردود أفعال المتلقي لرسالة موسى عليه   [،83يونس:  ]َّ لم كي كى كم كل كا

استنكار   بين  فلم  السلام   ، وجحود  وعصيان  عليه  واستكبار  عيسى  قوم  عن  أفعالهم  ردود  تختلف 
 ُّٱالسلام، كما أشار القرآن الكريم إلى الّذين اتبّعوا واستجابوا لرسالة عيسى عليه السّلام قال تعالى:

 يه يم يخ  يحيج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ
ٱَّ  يه يم نه نم لم كم كل شه شمسه سم ثه ثم ته تم به بمئه ئم

 [.14]الصف:

الناظر  و   لرسالة المرسل محمّد صلى الله عليه وسلم فهم البشر كافةّ كما أشرنا سابقا،  ونا المتلقّ أمّ 
الدين الجديد من جهة،  الله مبتمحيص في سيرة رسول   اعتنقت هذا  التي  ن خلال حجم الجماهير 

 
 .41-40انظر: أحمد عيساوي: مرجع سابق، ص  - 1
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الجماهير في مختلف جوانب ما أحدثه من تأثير غيّر مسار حياة هذه  ها  ومن جهة أخرى من خلال 
اتصالية  مقومات  فيه  اجتمعت  بأن  بالوحي،  له  تعالى  تأييد الله  إلى  إضافة  ذلك،  تحقيق  من  تمكن 

جعلته  عدت على جلب اهتمام المتصل به، و إقناعه، كما ساو   ساهمت في عملية التأثير على المستقبل
إليه محمد يدعو  ما  عليه وسلم  يقتنع بأن  افتراحق    صلى الله  ليس من  و   أنه من عند اللهو   ، ءوليس 

المقومات    ،عنده هذه  تجسدت  الكريم  فيوقد  تعالى:  القرآن   عم عج ظم طح ضم ُّٱٱقال 
  نر مم ما ٱُّٱٱو قال تعالى:[52إبراهيم:]َّ  كج قم قح فم فخ فح فج غم غج

، [195-193الشعراء:]ٱَّ يي يى  ين  يم يز ير  ىٰ ني نى نن نم نز
أساسية في الإعلام   والبلاغ المبين بمقوماته : التوصيل والتعريف والإقناع، فهو يستغرق ثلاث قواعد 

هي المنطقيةالمعاصر  والحجة  المعلومات  وبث  والتحكم  الاتصال  القواعد ،  :  هذه  تطبيق  أجل  ومن 
الإعجاز، غير أن أكثر الوجوه التي أثر بها    الاتصالي ، توّفرت في القرآن الكريم دعامة هامة تمثلت في

تهم وبلاغتهم، فكان من الضروري  على من سمعه  هو الوجه البلاغي خاصة وأن العرب عرفوا بفصاح
 1من أجل إقناعهم بصدق ما أتى به محمد تعجيزهم فيما برعوا فيه.  

الرّسل القرآن الكريم بالثنّاء في كثير من المواضع قال    أمته   فقد خصّ   ،وهذا ما ميّزه عن باقي 
 يييى  يم  يخ يح يج  هي هى هم هج ني نى نم ٱٱُّٱتعالى:

]آل عمران:  َّ ئن ئم ئز   ئر ّٰ ُِّّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ
أمّتهف،  [110 الأنبياء كانت  أشرف  عليه  الله  صلوات  المصطفى  السّلام  -لمّا كان  خير   -عليه 
خطاب تبشيري موجّه إلى المسلمين بأنهم خير أمة أخرجت للناس لإيمانهم بالله وقيامهم  ، وهذا  2الأمم 

آمنوا برسالة  فلو أنهم    ، وإشارة تنديدية إلى أهل الكتاب   ، بواجب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر
ولكن لم يؤمن منهم إلّا القليل وأما    ،النبي لكان خيرا لهم ولتمتعوا بتلك المزية التي جعلها الله للمؤمنين

فليس أهل الكتاب ممن يخشى لهم    ،خطاب تطميني موجّه إلى المسلمين، كما أنه  الأكثر فهم فاسقون
ولو حدثتهم    ،لدسّ والكيد واللسانبأس أو يخاف من ضرر أكيد منهم فضررهم قاصر على الأذى با

فقد لزمتهم المسكنة    ،نفوسهم بقتال المسلمين لما ثبتوا في الميدان ولولوا الأدبار ولما كتب لهم أي نصر
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في كل ظرف ومكان باستثناء بعض الظروف التي يتمسكون فيها بحبل الله ويتعاملون فيها مع الناس  
تعالى مثنيا على أمة محمد صلى   وقال،  1ب الله وسخطهوقد لزمهم غض  ،بالحق ويرعون معهم العهود

 ّٰ  ِّ ُّ َّ  ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي ٱُّٱأيضا:  الله عليه وسلم

 ثرتي  تى  تن  تم  تز تر  بي  بى بن  بم بز  بر ئي ئى   ئن  ئمئز  ئر 

  ما  لي لى لمكي  كى  كم كل  كا قيقى  في  فى  ثي ثى ثن ثم ثز

البقرة:  َّ نز  نر مم :ك[  143]  وبما  أي  والسلام  عليه  بمحمد  المؤمنون  أيهّا  هديناكم  ما 
عند الله، فخصصناكم بالتوفيق لقِبلة إبراهيم وملته، وفضلناكم بذلك على من سواكم   جاءكم به من

 2من أهل الملل، كذلك خصصناكم ففض لناكم على غيركم من أهل الأديان، بأن جعلناكم أمة وسطاً.
التي    موقد تعددت ردود أفعال المتلقين لرسالة أولي العزم من الرسل بتعدد صفاتهم وخصائصه

تي  ة الّ صاليّ ة الاتّ التي أعاقت نجاح العمليّ د رجع الصدى ونوعية الاستجابة، و ا أثر كبير في تحديكان له
 مايلي: نذكر سل فكانت مانعا لحدوث الاستجابة العزم من الرّ  وف بها أولكلّ 
على الله:  -1 والجرأة  بالكفر    الكفر  الرّسل  من  العزم  أولي  إليها  أرسل  الّتي  السّابقة  الأقوام  تميّزت 

تعالى و  قال  الله  على   كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ٱُّٱ:الجرأة 
 ني  نى نن نم نز نر ممما لي لى لم  كي كى كم
  َّ بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ

تعالى:[9إبراهيم:] قال  الشعراء: ]َّ ئر  ّٰ  ِّ  ُّ َّ  ٍّ  ٌّ ىٰ  رٰ  ٱُّٱ، 
  مى ممُّٱقال تعالى:    المولى تبارك وتعالى عن حال قوم إبراهيم وكفرهم به[ وقد عبّر 116

 يم يخ يح يج هي هى هم  هج  ني نى  نم نخ نح نج مي
 ئي ئى  ئن ئم  ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى

 ثم ثز ثر تي  تى تن  تم تز تر  بي بى  بن بم بز بر
وقال 18-16نكبوت:لع]اَّ كى كم  كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن  ،]

 ثم ته تم تخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج ٱُّٱتعالى:
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 ضم ضخ ضح ضج صم  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج  جم جح

 كل  كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح
فقد حاول المرسل إبراهيم عليه السلام إيصال أسس عقيدة الإيمان    [، 56  -  52لأنبياء:  ]اَّ

 1منطلقا من انتقاد واقعهم التّعبديّ ومن ثمةّ اكتشاف عيوبه.  ،الصّحيحة
إسرائيلو  بني  عن  القرآني  النص  تحدث  الكفرو   قد  على  بالباطل   ،إصرارهم  الحقّ  لبسهم  وفي 

 ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يييى  يم يخ يح  يج  هي ُّٱوكتمان الحقّ قال تعالى:

 لخ   نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مج   له   ٱُّٱٱقال تعالى:  [79ة:المائد]َّ

قال و   [  71-70]آل عمران:َّ نج مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم
 كجقم  قح فم  فخ  فح  فج  غمغج  عم  عج  ظم طح  ضمضخ  ضح ضج صم  صخ  ٱُّٱتعالى:

 هم هجنه  نم نخ نح  نج  مم  مخ محمج  له لم لخ لح لج كم كل   كخ كح

[  64المائدة: ] ٱَّٱسه سم ثه ثم ته تمبه  بم ئه ئم  يهيم يخ يح يج هٰ
لَم ا  عائشة وعبد الله بن عباس رضي الله عنهما قالا:    وعن شركهم بالله جاء في صحيح البخاري أنّ ،  

بهَِ  اغْتَم   فإَِذَا  وَجْهِهِ،  عَلَى  لَهُ  يصَةً  يَطْرحَُ خمَِ طفَِقَ  وَسَل مَ  عَلَيْهِ  صَل ى اللهُ  اللَِّ   بِرَسُولِ  عَنْ  نَ زَلَ  ا كَشَفَهَا 
يُحَذِّرُ مَا    "   لَعْنَةُ اللَِّ  عَلَى اليَ هُودِ وَالن صَارَى، اتخ َذُوا قُ بُورَ أنَبِْيَائهِِمْ مَسَاجِدَ "  وَ كَذَلِكَ:  وَجْهِهِ، فَ قَالَ وَهُ 

 .   2صَنَ عُوا

  و فكان أب  ،نف المعارض لرسالته الكافرمن الصّ  صلى الله عليه وسلم ذلك  قد لاقى رسول اللهو 
 كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ٱُّٱقوله تعالى:    مفيهلهب وامرأته أجرأهم على الله فنزل  

 يز ير ىٰ ني نى نن نم نز  نر مم ما لي لى لم كي كى  كم
كما كان رسول الله صلى الله عليه وسلم في فترة مجيئه إلى مكّة يلاقي من    ،[5  –  1]المسد:  َّ  يم

ل ويحذرون الوافدين إلى مكّة من لقاء رسو   ،قومه الأذى وهو يدعوهم إلى عبادة الله وهم يصّدون عنه
الطفّيل بن عمرو على  الله صلى الله عليه وسلم،  وفي الحديث وعن أبي هريرة رضي الله عنه  قدم 

هَا، فَظَن   رسول الله فقال يا رسول الله:  :"   ، إِن  دَوْسًا قَدْ عَصَتْ وَأبََتْ فاَدعُْ اللَّ َ عَلَي ْ يَا رَسُولَ اللَِّ 

 
 .55أنظر:  أحمد عيساوي: مرجع سابق، ص  -1

دار طوق النجاة )مصورة عن السلطانية  ) 1، ط/محمد زهير بن ناصر الناصر: صحيح البخاري، تح: بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري الجعفيمحمد  - 2
 .435، برقم: 95/ 1ه (، أخرجه البخاري: كتاب: الصلاة، باب: الصلاة في البيعة، 1422 -د/م  -بإضافة ترقيم محمد فؤاد عبد الباقي
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" ثم رجعت إليهم وهاجر رسول الله  ،1الَ: " الل هُم  اهْدِ دَوْسًا وَأْتِ بِهِمْ "الن اسُ أنَ هُ يدَْعُو عَلَيْهِمْ، فَ قَ 
حتى استجاب منهم من استجاب    الإسلامصلى الله عليه وسلم فأقمت بين ظهرانيهم أدعوهم إلى  

 2فكنت مع النبي حتى فتح مكة ". 

العهود   -2 الوعود:و   نكث  خ  إخلاف  صفة  يحملون  الذين  تعالى  الله  العهود  وصف  يانة 
 تج  به  بم  بخ بح  بج  ئه  ئم  ئخ  ئح   ئج يي  يى  ُّٱتعالى:  لبالخاسرين قا

المتلقّين   [27البقرة:  ]َّ حم حج  جم  جح  ثمته  تم تخ  تح نكث  وفي 
لرسالة أولي العزم من الرّسل للعهد، وإخلافهم للوعد، فقد نكث قوم نوح وعدهم له بأن يؤمنوا قال 

 ضج صم صخ صح سم سخ سح  سج خم خج حم حج جم جح ثم ته تم ُّٱتعالى:
قال  و ،  [27هود:  ]َّ فم  فخ فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم  ضخ ضح

 ني نى نم نخ نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخٱُّٱسبحانه:  الله

 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج

 تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ

 ذٰ   يي  ٱُّٱٱوقال تعالى:  [246البقرة:    ]َّ ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن
 ئي ئى ئن ئم  ئز ئر  ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ

-63:البقرة]َّ ثم  ثز   ثر تي تى  تن تم تز  تر بيبى  بن  بم بز بر
تعالى:و ،  [64   كم كلكا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم  ثز ثر تي ٱُّٱقال 

 ىٰ ني نى نن نم نز  نر مم ما لي لى لم كي كى
قوم عيسى  ،  [135-134الأعراف:  ]َّ ئح ئج يي يى ين يم  يز ير تعالى في  وقال 

قال تعالى: للعهود  ،  [ 54] آل عمران:َّ هم هج  ني نى نمنخ نح نج ٱُّٱٱونكثهم 
 بى  بن بم بز بر ئي  ئى  ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٱُّٱوقال تعالى:  

 
 .6397، برقم: 84/ 8، كتاب: الدعوات، باب: الدعاء للمشركين، مصدر سابق، لبخاريصحيح ا 1
يوسف  -  2 بن  الدعوة، ط/  أحمد  طريق  مع رسول الله في  والتوزيع  1القادري: رجال  والنشر  للطباعة  الأرقم  أبي  بن  الأرقم  دار  –لبنان  -بيروت-) 

 . 339ص ، )م2000-ه1461
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 لي  لى لم كي كى كم  كلكا  قي قى في فى ثي ثى ثن ثمثز  ثر تي تى تن  تم تز تربي
 .[158-157]النساء: َّ ني  نى نن نم  نز نرمم  ما

قال إبراهيم عليه السلام مخاطبا قومه حول قضية الالتباس والتحريف قال   :تحريف كلام الله-3
 صم صخ صح  سم سخ سح سج خم خجحم حج جم جح ثم  ته تمتخ تح ٱُّٱٱتعالى:
 كح  كج قم قح فم فخ فح فج  غم غجعم عج ظم طح ضم ضخضح ضج
 نه نم نخنح نج مم مخ محمج  له لم لخ لح لج كم كل كخ
 نم نخ نح نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  هم هج
-80]الأنعام:    َّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يميخ يح يج هي هىهم  هج ني نى

 نى  نم نخ  نح  ٱُّٱ:تعالىالمتلقين لرسالة أولي اعزم للرسالة الاتصالية قال    وفي تحريف،  [83
 ٌٍّّ ىٰ  رٰ   ذٰ يي يى  يم يخ يح  يج هي   هى  هم  هج  ني 

 تز  تر  بي بى  بن  بم بز بر ئي ئى  ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ
 مى مم  مخ  مح  مج  لي  لى  لم  لخ ٱُّٱٱقال تعالى:  [،46النساء:  ]َّ تن  تم
 يح يج  هي هىهم  هج ني  نى نم نخ نح نج  مي
 ئن ئم ئز  ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخ

البقرة:َّ ئي ئى أبي هريرة   [،58-59]  عن  أيضاً  الصّحيحين  تبديلهم كلام الله جاء في  وفي 
" قِيلَ لبَِنِي إِسْراَئيِلَ: ادْخُلُوا البَابَ سُج دًا  عليه وسلم:    رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله

 نخ نح نج   مي مى  مم مخ مح مج  لي لى لم  لخ ٱُّٱ"وَقُولُوا حِط ةٌ 
لُوا، فَدَخَلُوا  58]البقرة:  َّ يح  يج  هي   هىهم  هج ني  نى  نم [ فَ بَد 

 .1" وَقاَلُوا: حَب ةٌ في شَعْرَةٍ يَ زْحَفُونَ عَلَى أَسْتَاهِهِمْ، 

النّ استعرض  عّدةوقد  مواضع  القرآني في  السلام   ص  عليه  عيسى  لرسالة  المتلقين  أفعال  ردود 
التحريف كغيرهم، انتهجوا نهج  تعالى  والذين   جح ثم  ته تم تختح تج به بم ٱُّٱ:قال 

 فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صمصخ صحسم سخ سح سج خم خج حم حج جم

 مج  لي لى لم لخ ٱُّٱٱ[وقال تعالى:36-34]مريم  َّ كخ كح كج قم قحفم  فخ

 
 .3403، برقم: 154 /4نبياء، باب: حديث الخضر مع موسى عليهما السلام، يث الأكتاب: أحادمصدر سابق،: البخاري -1
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 يج  هي  هى هم  هج ني  نى نم نخنح  نج مي مى   مم مخ مح 

 ئي  ئى ئنئم  ئز ئر ِّّٰ ُّ َّ ٌٍّّ   ىٰ رٰ ذٰيي يى يم يخ يح

 قي قى في فى  ثي ثىثن  ثم ثز  ثر تي  تى  تن تمتز  تر بي  بى  بن بمبز   بر

 نن  نم نز نر  ممما  لي  لى  لم  كي كى كم كل  كا

 .[172-171]النساء: َّ يز ير  ىٰ  ني  نى 
الحقّ   دين  عن  النّاس  إضلال  ودوره في  الكلام  وسلم خطورة تحريف  عليه  بيّن صلى الله  وقد 

، وقد حفظ الله القرآن  1" مَنْ أَحْدَثَ في أمَْرنَِا هَذَا مَا ليَْسَ فِيهِ، فَ هُوَ رَدٌّ لم: " فقال صلى الله عليه وس
 . [23]الإنسان: َّ يج هٰ هم هج نه نم  نخ  ُّٱٱٱٱٱمن كلّ تحريف وتزييف قال تعالى:

من بين الخصائص المشتركة عند جميع المتلقّين لرسالة أولي العزم من    : التكذيب والاستنكار-4
وهذا ما صرحّ به مصدر الرّسالة المطلق مخاطبا رسوله محمّد صلى الله عليه    ، هي صفة التّكذيب  الرّسل
 نز  نر  مم ما لي  لى  لم كي  كى  كم  كل ُّٱقال تعالى:  وسلم

 نن نم نز  نر مم ما لي ُّٱقال تعالى:  و   [184آل عمران:  ]َّ نن نم
 بخ  بح بج ئهئم ئخ ئحئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى
 قم  قح  فم  فخ   فح  ٱُّٱقال تعالى:    [44-42الحج:  ]  َّ تم تخ تح تج بهبم

تعالى:105الشعراء:  ]َّ قال    تج به بم بخ بح بج ئه ئم  ئخ  ٱٱُّٱ[، 
قال 64الأعراف:  ]َّ جم جح ثم ته تم تختح السّلام  عليه  إبراهيم  تكذيب  وفي   ]
 يح  يج  هي  هى هم  هج   ني نىنم  نخ نح  نج مي  مى  مم  ُّٱٱتعالى:

 ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ  َّ ٌٍّّ  ىٰ  رٰ ذٰ يي   يى  يم يخ
 ثز  ثر  تي تى تن تم تزتر  بي  بى   بن  بم بز  بر ئي ئى

وفي  [،  18-16]العنكبوت:  ٱَّ كى  كم   كل  كا قي  قى في فىثي  ثى ثن ثم
عنهم: قال  الآخر  للبعض  وقتلهم  الرّسل  لبعض  إسرائيل  بني  تكذيب  ،  [70المائدة،    ]تكذيب  وفي 

 .[ 43-41[ وقال تعالى: ]الفرقان:81-73رسول الله قال تعالى: ]الإسراء:

 
 .2697، برقم: 184 /3، كتاب: الصلح، باب: إذا اصطلحوا على صلح جور فالصلح مردود، : المصدر نفسه البخاري-1
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والطغيان  -5 والتجبر  الر   :الظلم  العزم من  أولي  لرسالة  المتلقي  أفعال  ردود  سل في  اشتركت 
النجم: ]ٱَّ بى بن بم بز بر ئي ئىئن ئم ئز ئر ُّٱٱقال تعالى:الظلم والتجبر والطغيان  

تعالى:و   [52  ثي ثى ثن  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر ُّٱقال 
 لخ ٱُّ  إسرائيل على حرمات الله لعنهم قائلًا:   وفي عصيان واعتداء بني[  4الإسراء:  ]َّ في فى

 ني  نى  نم نخنح  نج   مي  مى  مم  مخ مح  مج لي لى  لم 
النبي [ وفي تح78]المائدة،  َّ  هى هم  هج  الصّحيحين عن  ايلهم على المحرّمات ورد في 

بَاعُوهُ،   ثُم   جَملَُوهُ،  شُحُومَهَا  عَلَيْهِمْ   ُ اللَّ  حَر مَ  لَم ا  اليَ هُودَ   ُ اللَّ  »قاَتَلَ  قال:  وسلم  عليه  الله  صلى 
 .1فأََكَلُوهَا« 

 يخ يح يج ُّٱٱٱلى:واستعاذ موسى من صفة التّكبر الّتي اتّصف بها المتلقّين من قومه: قال تعا
 .[27غافر: ]َّ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم

 مج لي لى لم لخ ٱُّٱٱقال تعالى:  اتهامهم للمرسل بالسّحر والجنون والمجادلة بالباطل:-6
 يم يخ يح  يج هيٱُّٱٱوقال تعالى:[52الذاريات:  ]َّ نم  نخ نح نج مي مى مم مخ مح

 لخ ٱُّٱٱوفي اتّهامهم لعيسى بالسّحر قال الله عنهم:[  9القمر:  ]َّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى

 يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم
افترائهم على موسى  [6]الصف:  َّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يىيم يخ قال   وفي 
 َّ كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم  ثز ثر تي تى تن تم تز ٱُّٱٱتعالى:

تعالى:و   [39-38الذاريات:  ] الصافات:  ]ٱَّيم  يز ير   ىٰ ني  نى  نن ٱُّٱٱقال 
 [.14الدخان: ]َّ ثم  ته تم تخ تح تج به ٱُّٱقال تعالى: [و36

تصوير ل الكريم  القرآن  لنا  صوّر  من  لأقوام  ادقيق  ا فنيّ   اقد  العزم  وما   عليهمالرسل  أولي  السّلام 
وفي المقابل صوّر لنا نهايتهم المأساوية كنتيجة حتمية ونهاية    ، جهالة وعنادو   وغرور اتّصفوا به من حمق  

 2. محتومة كخاتمة لقوم اتّصفوا بهكذا صفات 

 
1

ومن البقر والغنم حرمنا عليهم شحومهما " ] ظفر،    كتاب: تفسير القرآن، باب: قوله: " وعلى الذين هادوا حرمنا كل ذي  مصدر سابق،البخاري:    _
 .4633، برقم: 57 /6[،  146الأنعام: 

 .21أحمد عيساوي: مرجع سابق، ص  - 2
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أسباب عدم تحقيق  و   ال المتلقين لرسالة أولي العزم عليهم السلاميظهر أنّ البحث في ردود أفع
أنّ في ذلك حكمة   تقديرنا  الساحقة يكمن حسب  فالهادي هو الله وحده    إلهية الاستجابة بالنسبة 

 نز نر ممما  لي لى لم  كي كى كم كل كا قي ٱُّٱيهدي من يشاء قال تعالى:

مرده إلى الله56]القصص:  َّ نن نم للتّوحيد  والاستجابة    بن بم بز برٱُّٱ:[ 

 في فى ثي ثى ثنثم  ثز ثر تي تى تنتم تز تر بي بى
[ والمولى 272]البقرة:  َّ نر  مم ما لي لى لم كي كى كم كل  كاقي قى

تبارك وتعالى أثنى عليهم جميعا  وعلى جدّيتهم ومثابرتهم  في عديد من المواضع فقال عن نوح قال 
 لخ  نخ  نح  نج  مم  مخ مح  مج  له   لم  لخ  لح  لج  ٱُّٱتعالى:

 هي  هى هم هج ني نى  نم نخ نح  نج مي مى مم مخ مح  مج لي  لى لم
قال 82  -  75الصافات:  ]َّ ٌّ ىٰ  رٰ  ذٰ  يي يى  يم   يخ  يح  يج أثنى  [كما 

 بى  بن  بم بز بر ئي  ئى ئن  ئم  ئز  ئر ّٰ ِّ ُّٱٱتعالى:
تعالى:  [111-109الصافات:  ]َّ  ثم  ته تم تخ  تح تج به بم ٱُّٱوقال 

 بم ٱُّٱ، قال تعالى:[122  -  120الصافات:  ]َّ سج خم  خج  حم  حج جم جح 

  لي   لى  لم  لخُّٱ  :قال تعالى،  [34مريم:  ]َّ حج جم جح ثم  ته تم تختح تج به

  يخ  يح  يج  هي  هى  هم  هج  ني  نى  نم  نخ  نح  نج  مي  مى  مم  مخ  مح  مج

  ئي  ئى  ئن  ئم  ئز  ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ذٰ  يي  يى  يم

  ثن  ثم  ثز  ثر  تي  تى  تن  تم  تز  تر  بي  بى  بن  بم  بز  بر

 . [29الفتح:  ]ٱَّ في فى  ثي  ثى

 النتائج: 
الاستراتيجيات   السلام على  عليهم  الرسل  العزم من  أولي  المعاصرة والأساليب  عمل    الاتصالية 

    خلال:من 
 محاولة نفيها ودحضها.محاربة أفكار وطروحات المتلقي و  -

 الانتصار لأفكارهم وطروحاتهم. -

 طلق عليه مصطلح الرأي العام.أ والذي  ،على رهانات النزاع وإشهاده الجمهور  إشراك -
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الرسالة - على  الشرعية  لإضفاء  والبراهين  بالأدلة  محاولة   الأنصار واتخاذ    ،الاستشهاد  خلال  من 
 . الجمهور إشراك

المنق - الخطاب  الاعتماد على  فقطعدم  والمباشر  والفعلية في    ،ول  العملية  القدوة  حداث إواعتماد 
 . التأثير والاستجابة

الطرح   - في  الجدية  إظهار  مع  الغير  أمام  وشخصه  قدره  من  والانتقاص  الخصم  من  السخرية 
 والمعارضة. 

 ضده. وذلك بتأييد الرأي العام وتمويه الجماهير وشحنها  الخصم،شعال حرب خفية ضد إ -

مما يساعد المصدر أو القائم بالاتصال على إقناعه والتأثير فيه    ،ص الجمهور المتلقيالإلمام بخصائ -
يتطلبها التي  للحاجات  معرفته  رسالته   ،من  تبليغ  على  تعينه  التي  الثقافي    ،والحوافز  والمستوى 

المستقبل الجمهور  التي تميز هذا  الرسل عليهم  أولو وقد كان    ،والاجتماعي والخصائص   العزم من 
بأقوامهمالسلا دراية تامة  الترغيب  ،  م على  أسلوب  معهم  مارسوا  فقد  بها  تميزوا  التي  والخصائص 

 . والتحفيز للاقتناع برسالته، كما مارسوا أسلوب الترهيب لزجرهم وتخويفهم
الجمهور   - هذا  دراية تامة بخصائص وصفات  على  لأنه كان  قومه  دعوته على  نهاية  نوح في  دعا 

 سيكون عائقا على الأمة إلى يوم الدين.وأنه  ،المستقبل لرسالته
القائم بالعمل الدعوي - وإنما يتعلق بجملة    ،انقسام المدعوين إلى صنفين لا يعتبر دليلا على فشل 

المعطيات، المرسل،    من  في  وخصائص  مهارات  توفر  الاتصالية  الرسالة  نجاح  يستدعي  فكما 
لتقبل   المتلقي  لدى  استعدادات  وجود  أيضا  ذلك  فإنةالرسال  هذهيستدعي  تقديرنا  وحسب   ،  

العزم من الرسل عليهم السلام ساهمت كثيرا في عدم استجابتهم    الصفات التي تميز بها أقوام أولي
 لرسالة التوحيد. 

 كانت الهجرة استراتيجية من استراتيجات الحفاظ على العقيدة وضمان استمرار الدعوة   -
وإرادتهم    ،ةعويّ ديد في تبليغ رسالتهم الدّ م الشّ لام وإخلاصها حرص المرسلين عليهم السّ يظهر جليّ   -

بوهم ذين كذّ ين من أقوامهم، الّ ة في تحقيق الاستجابة من خلال زرع الإيمان في نفوس المتلقّ القويّ 
 بون من إرسال البشر لهم.يتعجّ  افكانو دعوتهم موهم بالجنون فزجروهم عن واتهّ 
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وأسالي - الرّسالة  بمصدر  تتعلّق  لا  الاستجابة  تتعلّق إنّ  بل  فقط،  للمتلقّي  وتوصيلها  تبليغها  في  به 
تحقيق  تمنع  نفسيّة  واستعدادات  ذهنيّة  وأنماط  ظروف  من  به  يحيط  وما  الأخير  بهذا  أيضا 

 الاستجابة، وأقوام أولي العزم تميّزوا بصفات أثرت سلبا في استجابتهم لدعوته. 

توصيل رسالته، لأنّ تحقيق الهداية بيد   عدم الاستجابة للرّسالة لا يعني فشل القائم بالاتّصال على -
 الله وهو المصدر المطلق لهذه الرّسالة. 

لم تكن مرتبطة بمضامين الرسالة الاتصالية بقدر ما كانت استجابة لمؤثرات خارجية  إن تلك الردود -
ائدهم وحياتهم وعاداتهم، أو  قكالخوف أو عدم توقعهم تلقي مثل هذه الرسائل التي ستغير من ع

يمكن أن نحكم على عملية الاتصال   لم يولوها اهتماما وسخروا منها، وعلى هذا الأساس لالأنهم  
داخلية   بمؤثرات  مرتبطة  الأفعال  ردود  فقد كانت  بالفشل،  العزم  أولو  بها  قام  التي  الدعوي 

 وخارجية. 

ماب - ننفي    عد  الاتصالتم عرضه نحن  أنه مرت  ارتباط نجاح  البعض  يزعم  المنجز  الذي  ،  بط بالكم 
نوح أن  تكن كاملة،عملية    مثلا  ايعني  لم  ي  لأنه  اتصاله  من  ؤ لم  بالرغم  القليلة  القلة  إلا  معه  من 

قومه،   يدعو  طويلة وهو  يقنع كل   ففالرسول مكلمكوثه سنين  وليس مجبرا بأن  فقط،  بالتبليغ 
 . كاملا يكون اتصاله  تىالمتلقين لرسالته بالاستجابة ح

قا - التي  الدعوي  الاتصال  عملية  بها  أن  الاتصال أم  شروط  جميع  استوفت  الرسل  من  العزم  ولي 
 .الكامل
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،  الدعوي   الجانب  نإ العزم  أولي  مالدراس  هذه   في  توضيحه  حاولنا   كما في تجربة   بالفعل  لثّ ة، 
بعدومتميّزة  حقيقية  اتصالية  ممارسة  من   اليةتصالا  العملية  يرورةس ل  ناتحليل   ،  العزم  أولي  عند  الدعوية 

المعروفة الدعوي  العمل  أركان  احتوت  الاتصالية  العملية  أن  وجدنا  الداعي  الرسل  المرسل:    ،وهو 
المتلقي وهو  الدعوة   ،والمدعو  وقد تم  ،والرسالة وهي موضوع  التبليغية،  الاتصال  والوسيلة  يزت عملية 

ر الرسالة  كون مصدأخرى،  اتصالية  عملية  أيةّ  عن  لي العزم من الرسل عليهم السلامالدعوي عند أو 
الوحي على مستوى المطلق هو الله عز وجل للرسالة بوجود وسيط وهو ناقل  ، والمرسل كان متلقي 

العملية  عناصر  قد كان الهدف من دراسة  و  بالتبليغ، قل إلى مرحلة الإرسال بعد تكليفه التلقي ثم انت
على ما توصلت إليه    بناءعمل أولي العزم من الرسل الدعوي  في  الاتصالية في النص القرآني وتحديدا  

المعاصرة،   الاتصال  ما    الجمعنماذج  ضوء  في  القرآني  النص  باستقراء  وذلك  والاتصال،  الدعوة  بين 
 توصلت إليه الدراسات الاتصالية المعاصرة ومن خلال ذلك توصلنا إلى جملة من النتائج: 

 النتائج: 
ي حضورا مكثفا في النص القرآني عموما وفي دعوة أولي العزم من  دعو تحتل عناصر الاتصال ال-

 .وهذا ما تناولناه من خلال الفصل الأول للدراسة الرسل على وجه الخصوص
العملية الاتصالية بعناصرها الأساسية    - الثاني والثالث الخاص بتطبيق  لقد توصلنا في الفصل 

 يلي:ما على تجربة أولي العزم من الرسل الدعوية إلى
أن أولي العزم من الرسل قبل أن يصبحوا مرسلين ومكلفين بتبليغ الرسالة الدعوية كانوا أولا -

الذي يبلغ    ،وبين المصدر المطلق لرسالتهم وهو الله عزو جل  ، متلقين لها عن طريق وسيط يربط بينهم
همته في التبليغ وايصال  ت مالذي تجل  ،ونواهيه للمتلقين عبر النبي أو المرسل وأوامرهأحكامه ومقاصده 

إلى   بالرسالة  والعلم  التلقي  مجرد  المتمثلة في  النبوة  مرحلة  من  تنتقل  فالعملية  الثاني،  للمتلقي  الرسالة 
 ميز عملية الاتصال الدعوي في القرآن الكريم عن غيرها. مرحلة الرسول المكلف بالتبليغ، وهذا ما

لي العزم من الرسل كشف لنا أن الاتصال أو   كما أن التعرف على أصناف المتلقين في دعوة-
لتزم حدود المعرفة البشرية التي جاءت في متناول كل أنماط المتلقين، بحيث  االدعوي في القرآن الكريم  

الاتصال   بؤرة  الأخير  هذا  أنواع ،  مركزيتهو شكل  بها كل  تميز  التي  والخصائص  الصفات  فساهمت 
الرسل   من  العزم  أولي  لرسالة  مافي  المتلقين  الاستجابة من عدمها، فحسب  أنهّ   تحقيق  إليه  ا  توصلنا 

المرسل  ر على العملية الاتصالية عند كل من  وعنصر تشويش أثّ   ،كانت مانعا من حدوث الاستجابة
 السلام.نوح وإبراهيم وموسى وعيسى عليهم 
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 في   وةبق  ساهمي  سياسية حضارية و أخلاقية و و   دينية  أبعاد  ذات   دعوية  مواضيع  على  التركيزإن  -
 .الاتصالية الرسالة تفعيل

رة على تحريك قوى أن أولي العزم من الرسل عليهم السلام قد نوعوا في الأساليب التي لها القد-
البشرية   على  النفس  المختلفة  الاستراتيجيات  في  والتعدد  التغيير  فتعمدوا  والتأثير،  الاقناع  يحقق  بما 

رغم استكبار بعضهم  باين أفهامهم، وتفاوت مداركهم، وت  اختلاف أصناف المتلقين لرسالتهم الدعوية،
كقوم نوح وشذوذهم عن إدراك حقيقة التوحيد، والاقتناع بها نظرا لما ترسب في نفوسهم من الجدل 

 والعناد والاستنكار والتمسك بمواقفهم. 
أي    تمحورت كل الرسائل الاتصالية التي كلف أولي العزم من الرسل بتبليغها حول وحدانية الله-

 الرسالات جاءت بعقيدة واحدة.  كلأن  
فكانت    في تبليغ رسالتهم الدعوية،  ليهم السلام بمهاراتهم الاتصاليةالعزم من الرسل ع  وتميز أول-
منها  تجارب   الاستفادة  دعوية  رسالة  أصحاب  بصفتهم  اليوم  لدعاة  التي يمكن  والعبر  بالفوائد  مليئة 

هم الاتصالية، حيث أسست لمنطلقات أساسية لاتصال دعوي  ائل لتحقيق أهدافهم وإقناع المتلقين برس
 من خلال المهارات التي تميز بها القائم بالاتصال الدعوي. ، ناجح

سواء كان فردا أو جماعة    ، تأثير المصدر يرتبط بجملة من العوامل المتعلقة بمصدر الرسالة  إنّ   -
كان أهمها العزم والصبر صائص والمقومات  الخبجملة من  د تميز أولو العزم عليهم السلام  أو مؤسسة، وق

إليهالتي    المصداقيةو  ينتمي  الذي  الاجتماعي  بالسياق  المتلقي بمصدر    ،تتأثر  إذا صدق ووثق  حيث 
الرسالة وتقبل  تصديق  إلى  سبيل  فهذا  درجة    ،الرسالة  أن  المجال  هذا  في  الدراسات  أثبتته  ما  وهذا 

التصدي درجة  إلى  تعود  بالرسالة  االاقتناع  إلا ق  يقول  لا  الذي  الرسالة  مصدر  بها  يتمتع  التي  لعالية 
 . به صدقا ولا يعد إلا ما يستطيع الوفاء

وهذا ما تجسد في طول دعوة نوح عليه ،  ظهر الداعية الاهتمام بمصالح المستقبلين فعلاأن يُ -
اه الداعية  نتبالسلام اهتماما منه بقومه فعلا لا قولا وخوفه عليهم من العقاب، وهذا ما يجب لفت ا

من خلال الاهتمام والإحسان  ،  سالته الاتصاليةاليوم إليه حتى يجلب إليه أسماع وقلوب المستقبلين لر 
 . فالنفوس جبلت على حب من يهتم بها ،إليهم

خبرة عالية في التعامل والاتصال الذي يخلق    اا كان على دراية تامة بموضوعه وذأن المصدر إذ-
المس  وبين  بينه  الاتصال تهد التفاعل  عملية  نجاح  في  وضروري  أساسي  عامل  برسالته  لإقناعه  ف 
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كانوا على دراية ومعرفة بموضوع رسالتهم وهو الدعوة  لو العزم من الرسل عليهم السلام  وأو   ،الدعوي
 الكريم.وقد تكرر هذا في مواضع كثيرة في القرآن  ،وإخراج الناس من ظلمة الشرك ، إلى توحيد الله

أإيمان المصد  - تبليغهار  المرسل برسالته والصبر في سبيل  الرسل    و وأول  ،و  لنا  العزم من  ضربوا 
 .ذلك درسا في 

 ومن أهم ما نوصي به في هذه الدراسة ما يلي:  التوصيات:
ك  لذلالوقت لم يف،  و   موضوع الاتصال الدعوي عند جميع أولي العزم من الرسل  في   بحثنا           

لم نتعرض    بالتركيز على جوانب أخرى  ا في الموضوع أكثرن يبحثو أ  ثيننوصي من جاء بعدنا من الباح
أل  لها حول  متكاملة  سلسلة  الرسلنكون  من  العزم  عملية  و   ولي  وتفعيل  الدعوي،  بالعمل  للنهوض 

وتطوراته التقنية الهائلة ومالها    استنادا إلى نهج الأنبياء والرسل في إطار مواكبة العصر  الاتصال الدعوي
صناعة داعية متمكن من مهارات العرض و التواصل و  ل  ،وأثر على العمل الدعويات  من انعكاس

دراسة الموانع والمعوقات ،كما نوصي بضرورة  الإلقاء، و على معرفة بالأنماط الذهنية لمستقبل الرسالة  
 التأثير في المتلقي للرسالة الدعوية. الإقناع و  التي تحول دون تحقيق القائم بالاتصال

عند  تتجسد في حداثة الزاوية التي عولج من خلالها موضوع الاتصال الدعويلعلمية: ة اضافالإ
عظم آليات هذه المناهج الحديثة،  لم  أولي العزم عليهم السلام، استنادا إلى النص القرآني الذي خضع

زل  ي نبالواقع الذ رغم صلته  بينما القرآن الكريم  وجدت في أصلها لتطبق على النصوص البشرية  والتي  
، فإن النص القرآني  ص البشري يخضع للواقع بقدر ما، فإنه يهيمن على هذا الواقع، فإذا كان النفيه

ع ويهيمن عليه، لإصلاحه وتغييره، وهذا ما حاولنا اسقاطه وتطبيقه في دراستنا  هو الذي يخضع الواق
النص القرآني وكشف   اءة المعاصرة لقر   والدراسات   للجوء إلى النظريات حول أولي العزم من الرسل، با

به معرفيا، و بكل ما بالرغم من أنها لا  جمالياته،   أننا    تضمنه من مقاصد،  توصلنا إلى الإحاطة  إلا 
حاولنا اسقاط أهم ما توصل إليه العلماء والباحثون في مجال الاتصال على تجربة أولي العزم من الرسل 

  والقرآن لمناهج التي هي من صنع الإنسان،  ال  والمنهج القرآني أكبر من ك من خلال القرآن الكريم،  
قد توصلنا من خلال دراستنا أن    في كماله المطلق لا يمكنه أن يحيط به علم إنساني محدود، و الكريم  

  دوراً   اليوم  الداعية  عَلى  يَ فْرِضبالذات والذي    يستنبط منه   هو ما  يمكن الاستعانة به،أفضل منهج  
 نجحوا  قد  لأنهم  الرسل  من  العزم  بأولي  متأسياً   الكريم  القرآن  من  ثقةمنب   خاصة  منهجية  إيجاد  في  إيجابياً 

وقد بينت   أضرارها،  البشرية  تقي  التي  والجذرية  الن اجعة  والعلاجات   الحلول  تقديم  فيحسب تقديرنا  
  أساليب  تنوع   في  الكريم  القرآن  منهج   إلى  بالإضافة  وصفاتهم  الرسل  من  العزم  أولي  خصائص  الدراسة
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جهم في الدعوة إلى دين  منه  من  الاستفادة  كيفية  وبيان  الرسل،  من  العزم  أولي  آيات   خلال  من  الدعوة
 الحق.

فإن أصبنا فمن الله، وإن   والنسيان،  للقصور والخطأ  بشريا معرضا  الدراسة جهدا  وتبقى هذه 
 أخطأنا فمن أنفسنا. 
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 في القرآن الكريم.  الة المرسل محمد صلى الله عليه وسلمرسجدول يبين أنواع المتلقين ل
أنواع 
 المتلقّين

إسم  
 السورة

رقم  
 الآية

 نص الآية

 النّاس 

 البقرة

168 
 فخ   فح فج  غم  غج عم  عج ظم طح ضم ضخ  ُّٱ

 َّ كخ كح كج قم قحفم 

213 
 ثر   تي  تى  تن تم تز تر  بي بى ٱُّٱ

 َّكلكا  قي  قى   في فى  ثي  ثى ثن ثم  ثز

 97 آل عمران
 حم  حج جم جح ثمته  تم  تخ تح  تج به بم بخ بح ٱُّٱ

 َّ  سج خم خج

 النساء

01 
 نح  نج  مي مى  مم مخ مح  مج لي  لى  لم  لخ ٱُّٱ

 َّهج  ني نى  نم نخ

170 
 فح  فج غم  غج  عم عج  ظم طح  ضم  ضخ  ٱُّٱ

 َّفخ

174 
 طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح  سم سخ ٱُّٱ

 َّ  ظم

 157 الأعراف 
 ئم  ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز  ير  ٱُّٱ
 َّبح بج ئه

 يونس

 َّهم هج ني نى نم نخ نح نج  مي مى مم ٱُّٱ 02

 َّٱين يم يز ير ىٰ ني ٱُّٱ 23

57 
 ثى  ثن ثم ثز ثر  تي تى تن  تم تز ٱُّٱ

 َّ  قى  في  فى ثي

104 

  سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته ُّٱ

 غم غج  عم عجظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح

 َّ فح فج
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108 

 ئى ئن ئم ئزئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ُّٱ
 تي تى تن تم تزتر بي بى بن  بم بزبر ئي

َّ 

 إبراهيم 

01 
 رٰ ذٰ  يي يى يم يخ يح يج هي هىهمُّٱ
 َّ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ

44 
 هي هى  هم هج ني نى نم نخ نح ٱُّٱ
 َّرٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح يج

 89 الإسراء
  بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ  ٱُّٱ

 َّ بن بم

 َّ هي هى هم هج ني نى نم نخ نح ُّٱ 106

 الحج

 َّٱمي  مى مم مخ مح مجلي لى لم لخ ٱُّٱ 01

05 

 لم كي كى كم كل  كا قي قى في فى ٱُّٱ
 ير ىٰ ني نى نن نم  نز نر مم ما لي لى
 َّيى ين يم يز

27 
 قي قى  في فى ثي ثى ثن ثم ثز ُّٱ

 َّ كي كى كم كل كا

 َّ ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ٱُّٱ 49

 َّمح مج لي لى لم لخ ٱٱُّ 73

 َّبم بز  بر ئي  ئى  ئن ئم  ئز ئر  ّٰ ٱُّٱ 16 النمل

 33 لقمان
 تم  تخ  تح تج به  بم بخ بح بج ئه ئم  ٱُّٱ

 َّسم  سخ سح  سج خمخج  حم حج  جم جح ثم ته

 المؤمنين
 28 سبأ 

 بح  بج ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي يى ٱُّٱ

 َّ به  بم بخ

 َّكح كج قم قح  فم   فخ  ٱُّٱ 03 فاطر
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 َّهى هم  هج ني  نى  نم ٱُّٱ 05

 َّئه ئم ئخ  ئح ئج  يي ُّٱ 15

 َّبي بى بن  بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ٱُّٱ 13 الحجرات

 البقرة

104 
 خجحم  حج  جم جح ثم  ته تم تخ تح ُّٱ

 َّ سح سج  خم 

153 
 كل كخ كح كجقم  قح فم  فخ  فح  فج ُّٱ

 َّ كم

172 
 تي   تى تن تم تز تر بي بى بن ٱُّٱ

 َّ ثى  ثن  ثم ثز ثر

178 

 كى  كم كلكا  قي  قى في  فى ثي ثى  ثن  ٱُّٱ

 ني  نى نن نم نز  نر مم مالي   لى  لم كي

 ئه ئمئخ  ئح ئج  يي  يى ينيم  يز  ير ىٰ

 َّ تج به بم  بخ  بح   بج

183 
 ذٰ يي يى يم  يخ  يح يج هي هى ٱُّٱ

 ََّّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ

208 
 ته  تم  تخ تح تج  به بم  بخ بح ُّٱ

 َّ خم خج حم حج  جمجح  ثم

254 
 لي  لى  لم كي  كى كم كل كا   قي قى  في فى ٱُّٱ

 َّ ير  ىٰ  ني  نىنن  نم  نز  نر مم ما

264 

 ضم  ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم سخ ٱُّٱ
 قم  قح فمفخ فح فج  غم غج  عم عج ظم طح

 مح   مج له لم لخلح  لج كم كل كخ  كح  كج
 َّ هج  نه نم نخ نح نجمم  مخ
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267 

  نم نز نر مم ما لي لى لم  كي كى ٱُّٱ

  يي  يى ين يم  يز ير ىٰني  نى نن

 َّ  تج به  بم  بخ بح بجئه  ئم  ئخ ئح ئج

  بج  ئم   ئخ ئح ئج يي يى  ُّٱ 278

 

 

ٱَّٱتج به  بم بخ بح 278

282 

  مى  مم مخ مح  مج لي لى لم لخ  ٱُّٱ

 هي  هى  هم هج نينى  نم نخ نح نجمي 
 ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ   ذٰ يي يىيم  يخ يح  يج

 بم  بز  بر ئي  ئى  ئن   ئمئز ئر ّٰ  ِّ ُّ  َّ
 ثمثز  ثر  تي تى تن تم  تز  تر  بي بى  بن

 كم كل كا قي قى فيفى  ثي  ثى ثن
  نز  نر  مم ما لي  لى  لم كي  كى

 ئح   ئج يي يىين  يم  يز ير ىٰ ني نىنن  نم
 تم  تخ  تح  تج به بمبخ  بح بج  ئه  ئم  ئخ 

 سح سج  خم خج حم حج جم  جح ثم ته
 ظمطح  ضم  ضخ ضحضج   صم صخ صح سم  سخ

 كحكج  قم قح  فم فخ فحفج  غم غج عم عج
 َّ مح مج له لم لخلح  لج  كم كل كخ

 آل عمران

100 
 يج هٰ هم  هج  نه  نم نخ  نح نج مم ُّٱ

 َّ يه  يم  يخ يح

102 
  ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخ يح يج هي ٱُّٱ

ٍّ َّ 
 

118 
 ثم  ثز ثر تي  تى  تن تم  تز   تر بي ُّٱ

  كى  كم كل كا  قي  قى في فى  ثي ثى   ثن 
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 َّ  نى نن نم نزنر  مم ما  لي لىلم  كي

130 
 فحفج  غم غج عم عج ظم   طح ضم ٱُّٱ

 َّ قم قح  فم  فخ

149 
  مخ  مح  مج  لي لى لم لخ  ٱُّٱ

 َّ نح نج مي  مى  مم 

156 

  ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم  سخ سح  سج  ٱُّٱ

 قم   قح  فم فخ  فح فج  غم  غج عم  عج ظم  طح ضم 
 مخ  مح   مجله لم  لخ لحلج  كم كل كخ  كح كج
 َّ نج  مم

200 
 فخ فح فج غم  غج عم عج ظم ٱُّٱ

 َّ قح فم

 اءالنس 

19 

 ته تمتخ  تح  تج  به  بم  بخ  بح بج   ئه  ئم ُّٱ

  سح  سج  خم  خج حم حج جم  جح   ثم

 طح  ضم  ضخ  ضح  ضج صمصخ  صح  سمسخ 

 َّ فج غم غج عم عج  ظم

29 

 َّ  ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ  ذٰ   يي  يى  ٱُّٱ
 بن  بمبز  بر ئي  ئىئن  ئم ئز  ئر  ّٰ   ِّ  ُّ
 َّ تز  تر  بي بى

43 

 بج  ئه ئم  ئخ   ئح ئج يي يى  ين يم  ُّٱ
 جم  جح ثمته  تم  تخ  تح تج  به بم بخ بح

 ضخ  ضح ضج صم صخ  صح سم سخ  سح سج خم  خج حم حج
 فحفج  غم غج عم عج ظم   طح  ضم

 َّ كج قم  قح فم  فخ

 في  فى ثي  ثى  ثن  ثم  ثز ثر تي  تى  ٱُّٱ 47
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 مم  ما لي لى  لم  كي   كى  كم  كل  كا  قي  قى
 َّ ىٰ ني  نى  نن  نمنز  نر

59 

 مح مجله  لم  لخ لح لج كم كل كخ كح كج  ٱُّٱ

 يح  يج هٰ  هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ

 َّ بم ئه ئم يه يميخ

71 
 نى  نن نم نز  نر مم ما لي لى ٱُّٱ

 َّ ني

94 

 بح  بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى  ين  ٱُّٱ

  ته تم تخ  تح تج به بم  بخ

 سح   سجخم  خج  حم  حج  جم  جح  ثم

 طح  ضم ضخضح   ضج صم صخ  صح سم  سخ 

 َّ غج عم  عج  ظم

135 

ٱٱُّٱ  نج  مي  مى مم مخ  مح مج  لي  لى  لم ٱ
 يىيم  يخ يح يج هي  هى هم هج  نينى  نم نخ نح

 ئز  ئر  ّٰ ِّ  ُّ  َّ ٌٍّّ  ىٰ رٰ ذٰ يي
 َّ ئي ئى ئن ئم

136 

  تن  تم  تز تر  بي  بى بن بم   بز  ُّٱ

 قى   في  فى ثيثى  ثن ثم  ثز ثر  تي تى
 َّ لي لى  لم كي  كى كم كل  كا  قي

144 
 يي  يى  ين يم يز ير  ىٰ  ني  نى ُّٱ

 َّ بم بخ بح بج ئه ئم  ئخ ئحئج 

 01 المائدة 
 لم  كي كى  كم كل كا قيقى في  فى  ثي ثى  ٱُّ

 َّٱ يز  ير ىٰ  ني  نى نننم  نز نر مم ما لي  لى

 بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين ُّٱ 02



 الملاحق 

 256 

 حج جم جح ثم  ته  تم  تخ تح  تج به  بم
 ضخ  ضح ضج صم  صخ صح سم  سخسح  سج خم خجحم 

 قم  قح فم فخفح  فج غم غج  عمعج  ظم طح  ضم

 َّ له لم  لخ  لح لجكم  كل كخكح  كج

06 

 مى   مم  مخ  مح  مج  لي لى  لم  لخ ُّٱ

 ني  نى   نم  نخ نح  نج  مي 

 رٰ  ذٰ يي يى يم  يخيح  يج هي هى همهج 

 ئى  ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ

 تم  تزتر  بي بى بن   بم  بز بر ئي

  ثي  ثى ثن ثم ثز ثر  تي  تى تن

 َّ كا  قي قى في  فى

 

08 

 تج  بهبم  بخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ٱُّٱ

 سجخم خج حم  حج  جمجح  ثم  ته تم  تخ  تح 

 َّ ضح ضج صم صخ  صح سمسخ  سح

11 

 هج ني  نى نم   نخ  نح  نج  مي  مى ٱُّٱ

 ىٰرٰ  ذٰ يييى يم يخ  يح يج هي هى هم

ٌّ ٍّ َّ   ُّ َّ 

51 
 ىٰ  رٰ  ذٰ يييى  يم يخ يح  يج هي   هى  هم  ُّٱ

ٌّ   ٍّ َّ 

54 

 يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز  ٱُّٱ
  به  بم بخ بح بج ئه ئم ئخ  ئح  ئج

 سخ   سحسج  خم خج  حم حج  جم جحثم ته تم تخ  تح تج
 َّ صح سم

 هج  نه  نم نخ نح نج  مم  مخ  مح   مج  له  ُّٱ 57



 الملاحق 

 257 

 َّ ته تم به بم ئه ئميه  يم يخ يح يج  هٰ  هم

87 
 تى  تن تم تز تر بي  بى بن   بم  بز بر ٱُّٱ

 َّ ثي  ثى ثن   ثم  ثز ثرتي 

90 
 كل  كخ كح كج قم قح فم فخ فح فج ٱُّٱ

 َّ لم  لخ  لح لج كم

94 

  ما  لي لى  لم كي كى كم كل كا ٱُّٱ

 ين   يم يز ير ىٰني  نى نن نم  نز نر مم
 َّ ئج يي يى

95 

 تخ  تح تجبه  بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ٱُّٱ
 سخ  سح  سج خم  خج  حم حج جم  جح  ثم ته تم
 عج  ظم طح ضم  ضخ ضح ضج صم  صخ صح سم

 كل  كخ  كح  كجقم   قح فم فخ فحفج  غم غج  عم
 َّ مج له  لم  لخ لحلج  كم

101 

 حج  جم  جح ثم  ته تم  تخ   تح  تج  به  بم  بخ ٱُّٱ
 ضح  ضجصم  صخ صح  سم  سخ  سح   سج خم خج  حم

 َّ ضم ضخ

105 
 ئنئم  ئز  ئر ّٰ ِّ  ُّ  ٍَّّ  ٌّ  ىٰ رٰ  ذٰ  ٱُّٱ

 َّ بي بى بن بم  بز بر ئي  ئى

106 

 ثى  ثن ثم ثز ثر تي  تى تن تم  تز ٱُّٱ

 لى  لم كي كى كم كل كا قي قى   في فى ثي
  ىٰ  ني نى  نن  نر مم  ما لي

  بح  بج  ئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين يم يز ير

 َّ تم تخ  تح تج به بم بخ

 15 الأنفال 
 صح سم سخ سح  سج خم خج حم حج جم ُّٱ

 َّ صخ



 الملاحق 

 258 

24 
  كي كى كم كل كا قي قى في فى  ثي  ُّٱ

 َّ لم

29 
 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج ُّٱ
ٍّ  َّ 

45 
 فح فج غم  غج عم عج ظم طح ضم ٱُّٱ

 َّ قح فم فخ

 التوبة 

23 

 ىٰ رٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح ٱُّٱ
 ئى ئن ئم ئز ئر  ِّّٰ ُّ َّ ٍّ ٌّ

 َّ ئي

28 

 يخ يح يج هي  هى هم هج ني نى ٱُّٱ

 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰذٰ يي يى يم

 َّ بز بر ئي ئى ئنئم  ئز ئر ّٰ

28 
 يخ يح يج هي  هى هم هج ني نى ٱُّٱ

 رَّٰٱذٰ يي يى يم

34 
 ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ ُّٱ

 َّتر بي بى بن بم بز بر  ئي

38 

 بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ُّٱ
 ثز ثر تي تى تنتم تز  تر بي بى
 َّ كل كا قي قى في فى ثي ثى  ثنثم

 َّ ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ٱُّٱ 119

123 
  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ

 َّ هج ني نى نم نخ نحنج مي مى

 31 إبراهيم 
 بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين ُّٱ
 َّ جم جح ثم ته تم تخ تح تج به بم  بخ
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 77 الحج
 نم نز  نر مم ما لي لى لم ٱُّٱ

 َّىٰ ني نى نن

 النور 

21 

 نح نج مي مىمم مخ مح مج لي لى لم ٱُّٱ

 يح يج  هي هى همهج ني نى نم نخ

 ئر ِّّٰ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ
 َّ ئم ئز

27 
  كل كخ كح كج قم قح فم فخ  فح فج ُّٱ

 َّمخ مح مج له لم لخلح لج كم

58 

 تم تخ تح تج به بم  بخ بح بج ُّٱ
 صح سم سخ سح سج خم خج حمحج جم  جح ثم ته
 فح  فج غم غجعم عج ظم طحضم ضخ ضح ضج  صم صخ
 لخ لح لجكم  كل كخ كح كج قمقح فم فخ
 َّنج مم مخ محمج له لم

 

 َّ  بز بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ٱُّ 56 العنكبوت

 الأحزاب

09 

 ئن   ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ٱُّٱٱ
 تم  تز  تر بي  بىبن  بم  بز بر ئي ئى

 َّ تن

 َّ مح  مج له لم  لخ لح لج ٱُّٱ 41

49 
 ثى  ثن  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز ٱُّٱ

 كي   كىكم كل كا  قي قى  في فى ثي
 َّ لي  لى لم

53 

 ىٰ  ني  نى   نن  نم  نز  نر مم ما  لي  لى  لم  ُّٱ
 ئم  ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير

 تم  تخ تح تج  به بمبخ  بح بج ئه
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 سم  سخ  سح سجخم  خج  حم   حج جم جحثم  ته 
 عم  عجظم  طح  ضم ضخ ضحضج  صم  صخ صح

 كل  كخ   كح كج  قم قح فم  فخ فح  فج  غم   غج 
 َّ مح مج  له لم  لخ لح لجكم 

 

56 
 بم  بز  بر ئي ئىئن  ئم ئز  ئر  ّٰ ِّ  ٱُّٱ

 َّ بي  بى بن

69 
 نن  نم نز نر  مم  ما  لي لى لم كي كى ُّٱ

 َّ يم  يز  ير ىٰ  نينى

 َّ بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ٱُّٱ 70

 10 الزمر 

 هٰ هم هج نه نمنخ نح نج  مم مخ مح ُّٱ

 ثم ته تم به بم ئهئم يه يم  يخيح يج

 َّ ثه

 مدمح
 َّ خم خج حم حج جم جح ثم  ته تم ٱُّٱ 07

33 
  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر ُّٱ

 َّ ثن

 الحجرات

01 
 نز  نرمم ما ليلى لم كي كى كم كل كا قي قى ٱُّٱ

 َّ نى نن نم

02 
 ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ٱُّٱ

 َّ ته تم تخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه

06 
 يى يم يخ  يح يج هي هى هم هج ني نى ُّٱ

 ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي

11 

 قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٱُّٱ
 مم مخ مح مج لهلم  لخ لح لج كم كل كخ كح كج

 يم يخ يح يجهٰ هم هج  نه نم نخنح نج
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 َّ ئه ئم يه

12 

 نخ  نحنج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ
 يى يم يخ  يح يج هي هىهم هج ني نى نم
 َّ ّٰ  ِّ ُّ َّ ٌٍّّ ىٰ رٰذٰ يي

 الحديد

07 
 نر ممما لي  لى لم كي كى كم كل ٱُّٱ
 َّ ىٰ ني نى نن نم نز

16 

 خج حم  حج جم جح ثم ته تم تخ تح تج ٱُّٱ

 ضم ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم
 َّ غم غج عم عجظم طح

28 

 ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ بح ُّٱ
 صخ صح سم سخسح سج خم خج حم  حج جم جح

َّ 

 المجادلة

09 

 ثم ته تم تخ تح  تج به بم بخ ُّٱ

 صح سم سخ سح سج خمخج حم  حج جم جح
َّ 

11 

  مخ مح مج له لم لخ لح لج كم  كل كخ ُّٱ

 يم يخ  يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نحنج مم
 َّ  ثم ته تم به بمئه ئم يه

12 
 نحنج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ
 َّ  يم يخ يح يج هي هى هم هجني نى نم نخ

 18 الحشر 
 يم يخيح يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ ٱُّٱ
 َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يييى

 01 الممتحنة 

 مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ
 يح يج هي  هى هم هج ني نى نم نخ نح نج
 ّٰ ِّ َُّّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ
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 تر بي بى بن بم بزبر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر
 َّ تم تز

10 
 تج به بمبخ بح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج ُّٱ

 َّتختح

13 
 تى تن تم  تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ٱُّٱ
 َّ ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي

 الصف

 َّ ير ىٰ ني نى نن نم نز نر ُّٱ 02

 َّ ئخ ئح ئج يي يى ين  يم يز ير ىٰ ني ُّٱ 10

14 

 نه نم نخ نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ ُّٱٱ

 ثم ته تم به بمئه ئم يه يم يخ  يحيج هٰ هم هج
 َّ يم نه نم لم كم كل شه شمسه سم  ثه

 09 الجمعة
 نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ

 َّ يح  يج هي هى هم هج نينى نم نخ نح

 09 المنافقون
 يى ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن ُّٱ

 َّئج يي

 14 التغابن
  كا قي فيقى فى ثي ثى  ثن ُّٱ

 َّكم كل

 10 الطلاق
 جح ثم  تهتم تخ تح تج به بم بخبح بج ئه ئم ئخ ٱُّٱ
 َّ حم حج جم

 التحريم

06 

 صخ صح سم  سخ سح سج خم خج حم ٱُّٱ

 غج عم عج ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم

 َّ فح فج غم

08 
 نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ

 هى هم  هج ني نى نم نخ نح
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 َّىٰرٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي

معارض  
 كافر

 12 نراآل عم
 بم بزبر  ئي ئى   ئن ئم  ئز ئر ُّٱ

 َّ بن

 38 الأنفال 
 بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى  ين يم ُّٱ
 َّ تح تج به بم  بخ

 َّ نم نز نر مم ما لي لى ٱُّٱ 60 الذاريات 

 15 الحديد
 ئخئح ئج يييى ين يم  يز ير ىٰ ني نى نن ٱُّٱ

 َّ  بخ بح بجئه ئم

 07 التغابن
 خج حم حج جم  جح ثم ته تمتخ تح تج به بم بخ ُّٱ

 َّ صح سم سخ سح سجخم

 07 التحريم
 لخ لح لج كم كلكخ كح كج قم قح  فم  ٱُّٱ

 َّ لم

 
 . في القرآن الكريم جدول يبين أنواع المتلقين لرسالة المرسل نوح عليه السلام

 رقم الآية نص الآية
اسم  
 السورة

أنواع 
 المتلقين

 نحنج مي مى مم مخ محمج لي لى لم لخ ُّٱ

 يح يج هي هى همهج ني نى نم  نخ

 َّ يي يى يم  يخ

29 

مستجيب   هود 
 لم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح ُّٱ مهتدي

ٱَّ نج مم مخ مح مج  له
36 

  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ُّٱ
 تم تز تر بي بى بن بم بز بر

40 
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ٱَّثي ثى ثن ثم ثز ثرتي تى  تن

 ثز ثر تي تى تن  تم تز ُّٱ
 كا قي قى في  فىثي ثى ثن ثم
ٱَّ كى كم كل

48 

 ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ُّٱ

 بى بن  بمبز بر ئيئى ئن

ٱَّ تر بي

 الحديد 26

 قي قى في فى ثي ثى ثن ثم  ثز ثر ُّٱ

 ما لي لى لم كي  كى كم كل كا

 يز ير ىٰ ني  نى نن نم نزنر مم

 َّ يى ين يم

 مريم  58

 قم قح  فم فخ فح فج غم غج ٱٱُّٱ
 لم  لخ لح لج كم كل كخ كح كج
 نه نم نخ نجنح مم مخ مح مج له
 لم لخ يم يخ يح يج هٰ هم هج
 نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى
ٱَّ نى نم

27_28 

 المؤمنون

ٱُّٱ  تم تز  تر بي بى بن  بم بز ٱ

 ثي   ثى ثن ثم ثز  ثر تي تى تن 
  لي  لى لمكي كى  كم  كل كا قي  قى  في  فى

ٱَّ مم ما

118_121  
 الشعراء 
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 مج لي  لى لم  لخ ُّٱ
ٱَّمح

 العنكبوت 15

 هج  نه نم نخ نح نج مم مخ ُّٱ

ٱَّئم يه يم يخ يح يجهٰ هم
 نوح  28

 60 َّتم تز تر بي بى بن بم بز بر ٱُّٱ

معارض   الأعراف 
 كافر

ٱُّٱ  بم بخ بح بج ئه ئم  ئخٱ

 َّجح ثم ته تم تختح  تج به
64 

 بم بز بر ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ُّٱ

 تنتم تز تر بي  بى بن

  فى ثي ثى ثن ثم ثزثر تي  تى

 َّ كا قي قى في

 التوبة  70

  

  قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ٱُّٱ

 مم  ما لي لى لم كي كىكم كل كا قي
َّ 

 يونس 73

 ىٰ ني نى نن نم  نز نر مم ما لي ٱُّٱ

 َّ ين يم يز ير
32 

 هود 

 غم غج عم عج ظم طح  ضمضخ ضح ضج ٱُّٱ

 َّ  فم فخ فح فج
35 

 يخ يح يج هٰ هم هج  نه نم نخ ٱُّٱ

 َّ ئم يه يم
37 

 نجمي  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ
  يج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح

38 
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َّ 
 يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز  ُّٱ
 َّ  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى  ين

42 

 فخ فح فج  غم غج عم عج ظم ٱُّٱ
 لج كم  كل كخكح كج قم قح فم
ٱَّ لخ لح

44 

 كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ٱُّٱ
 ممما لي لى لم  كي كى كم كل
 ىٰ ني  نى نن نم نز نر
 ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير
 َّ بخ بح بج

 ابراهيم 9

  

 كم كل كا قيقى في فى  ثي ثى ثن ٱُّٱ

 َّ لى لم  كي كى
 الأنبياء 77

 نى نن نم نز  نر مم ما لي ٱُّٱ
َّ ىٰ ني  

 الحج 42

 ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ٱُّٱ
 ته تم تخ  تح تج به بم بخ بح بج ئه
 َّ حم حج جم جح ثم

 المؤمنون 24

َّ عم عج طحظم ضم ضخ ٱُّٱ  26 

 105 َّ قم قح فم فخ  فح   ٱُّٱ

 الشعراء 
 111 َّ  كم كل  شه شم سه  سم  ثهٱُّٱ
 ئم   ئز ئر  ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ  ىٰ  رٰ  ٱُّٱ

ٱَّ بر ئي ئى ئن

116-
117 

 العنكبوت 14 فم   فخ فح  فج غم  غج عم  عج ظم  طح ٱُّ
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 َّكم كل كخ كح كج قم  قح

َّ غم غج عم عج ظم طح  ضم ضخ ضح ٱُّٱ  ص 12 
 لم كيكى كم كل كا  قي قى في ٱُّٱ
 نن نم نز نرمم  ما لي لى
َّ يى ين يم يز  يرىٰ ني نى  

 غافر  5

  

 ق  12 َّ صخ صح سم سخ سح سج خم  خج  ٱُّٱ

َّ فج غم  غج عم عج ظمطح ضم ضخ ضح ُّٱ  الذاريات  46 
َّ بى بن بم بز بر ئي ئىئن ئم ئز ئر ٱُّٱ  النجم 52 

 ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح  يج هيٱُّٱ
ٌّ َّ 

 القمر 9

 ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٱُّٱ
 تر بي بى بن  بمبز بر ئيئى

َّ 

 الحديد 26

 خج حم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح تج ٱُّٱ
 صخ صح سم سخ سح  سج خم
ٱَّ ضح  ضج صم

7-6 

 نوح 
 نى نن نم  نز نر مم ما لي لى لم كي كى ٱُّٱ

 َّ ين يم يز ير ىٰ ني
21-22 

َّ كج قم  قح فم فخ فح فج غم غج عم عج ٱُّٱ  26 

 
 في القرآن الكريم. دول يبين أنواع المتلقين لرسالة المرسل إبراهيم عليه السلامج
أصناف 
 المتلقين

اسم  
 السورة

رقم  
 الآية

 يةالآنص 

 له  لم  لخ لح  لج كم كل كخ كح  كج  قم  ُّٱ 126 البقرةمستجيب  
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 َّ  نخ نح نج مم مخ مح  مج مؤمن 

َّ يى ين يم  يز  ير  ىٰ ني نى نن  نم نز  ٱُّٱ 131  

آل 
 68 عمران

 طح  ضم  ضخ ضح  ضج صم  صخ صح سم ٱُّٱ

 َّ فج غم  غج عم عجظم

 
 
 
 
 

 الأنعام 

 
81-
82 

 كخ كح  كج قم قح فم فخ ُّٱ
 مخ  محمج  له لم لخ لح لج كم كل
 لخ  هم هج نه نم نخنح نج مم

 مي  مى مم مخ مح مج لي لى لم
 َّ نح نج

 
84 

 ئن  ئم ئزئر ّٰ ُِّّ َّ ٍّ ٌّ ُّٱ
 تر  بي بى بن بم بز برئي ئى

 َّ  ثز ثر تي تى تنتم تز

 41 إبراهيم 
 قم  قح فم فخ فح فج غم غج ُّٱ

َّ كج  

 26 العنكبوت
 قي قى في فى ثي  ثى   ثن ثمثز ثر  تي تىُّٱ

َّ كى كم  كل كا  

َّ غم غج عم عج ظم  طح  ضم  ُّٱ 99 الصافات  
 َّ كا  قي قى في فى ثي  ُّٱ 67 الزخرف

 
 
 
 

 البقرة
126 

 ئه ئم يه يم  يخ يح يج هٰ  هم هج  نه نم ٱُّٱ

َّ  تم به بم  

 
258 

 ئن ئم ئز  ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ  ٍّ ٌّ  ىٰ ٱُّٱ
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معارض  
 كافر

 تز تر بي  بى  بن  بم بز بر ئي ئى

 ثي ثى   ثن ثم  ثز  ثر تي  تىتن تم

 لى لم  كيكى  كم كل  كا  قي  قى في فى

َّ نر مم ما لي  

 الأنعام 

74 
 مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ
َّ ني نى نم نخ نح  نج  

 
77 

 ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز تر بي بى بن ُّٱ
َّ كا قي  قى في فى ثي ثى  

 
78 

 نز نرمم  ما لي لى لم كي كى كم كل ُّٱ
َّ  يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  

 36 إبراهيم 
 بر ئي ئى  ئنئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ُّٱ

َّ  تم تز تر بي بى بن بمبز  

 مريم 
43 

 ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم  تز  ُّٱ
َّ قى في  فى  

49 
 لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم ُّٱ

َّ  مخ مح مج له لملخ  

َّ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج ُّٱ 54 الأنبياء   

 الشعراء 
َّ ير ىٰ ني نى نن نم  نز  ُّٱ 71  

َّ هي هى هم  هج ني نى  نم  ٱُّ 86  

 18 العنكبوت
 قى في  فىثي ثى ثن ثم ثز   ثر تي ُّٱ

َّ كى  كم  كل كا  قي  
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َّ ظم طح ضم ضخ ضح ضجصم صخ صح سم سخ ُّٱ 25 الذاريات   

 
 . في القرآن الكريم جدول يبين أنواع المتلقين لرسالة المرسل موسى عليه السلام
رقم   يةنص الآ

 الآية
اسم  
 السورة

أنواع 
 المتلقين

 53 َّ  في فى ثي  ثى  ثن ثم ثز ثر ٱُّٱ

 البقرة

مؤمن  
 مستجيب 

 نم   نخ نح نج مي مى مم  مخ مح  مج لي  لى لم لخ ٱُّٱ
ٱَّ هم هج  ني نى

70 

 لى لم  كي كى كم كل كا قي قى ٱُّٱ

 َّ ني نى نن  نم نز نر مم ما لي
 الأنعام  154

 مح مج لي لى لم لخ  نه نم نخ نح ٱُّٱ

 َّ مى مم مخ
122 

 الأعراف 

 قي قى في فى ثي ثى ثن ثم  ثز ثر تي ٱُّٱ
 مم ما لي لى لم كي كى  كم كلكا

 َّ نم نز  نر

134 

 صخ صح سمسخ سح سج خم خج  حم  ٱُّٱ
 فج غم غجعم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم
  لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قحفم فخ  فح
 لخ  هم هج نه نم نخنح نج مم مخ مح مجله لم
 نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم
 يىيم يخ يح  يج هيهى هم هج ني نى نم نخنح
 ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي
ِّ ّٰ َّ 

155-
156 

  الأعراف  159 َّ  عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم ٱُّٱ
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 يز ير ىٰ  ني نىنن نم نز نر ُّٱ
 َّ ئم ئخ ئح ئج  يي يى ينيم

168 

 ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بي بى ٱُّٱ
 كى كم كل كا  قي قى في فىثي ثى ثن
 نن نم نز  نر مم ما لي لى لم كي
 ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى
 تخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه ئم
 خم خج حم حج جم  جح ثم ته تم
 َّ ضح ضج صم صخصح سم  سخ سح سج

83-
87 

 يونس

 يج هي هى هم  هج ني نى نم نخٱُّٱ
 ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخيح
 َّ بر ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ

90 

 بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى ٱُّٱ

 َّ بم  بخ
 الكهف  80

 70 َّ كى كم كل كا قي قى  في فى ثي ٱُّٱ

 طه 

 قحفم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٱُّٱ

 َّ كخ كح كج قم
73 

 يه يم يخ يح يج هٰ  هم هج نه نم ٱُّٱ

 َّ ئم
75 

 82 َّ نى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم ُّٱ

 ئم ئزئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٱُّٱ
 َّ بم بز  بر ئي ئى ئن

90 

-46 َّ  كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ٱُّٱ
47 

 الشعراء 

-51 صخ صح سم سخ  سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ٱٱُّ  
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 52 َّ عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم

  67 َّ ثم ثز  ثر تي تى تنتم تز تر بي ٱُّٱ

  يى  ين يم يز ير  ىٰ نينى  نن  نم نز  نر  ٱُّٱ

 َّ بج ئه ئم ئخ  ئح ئج يي
 القصص  10

 

 بز بر ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ٱُّٱ
 ثرتي تى تن تم تز تر  بي بى بن بم
 كل كا قي قى في فىثي ثى  ثن ثم ثز
 نن نم نز نر مم ما لي لى لم كيكى  كم
  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني  نى
  تم تخ تح تج به بم بخ بح بجئه ئم ئخ ئح
 سخ  سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته
 َّ ضج صم صخ صح سم

28-
 غافر  30

 جح  ثم ته  تم تخ تح  تج  به ٱُّٱ
 َّ  جم

38 

 تم  تخ تح تج به بم بخ بح بج ُّٱ

 سخ  سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته

 َّ ضج صم صخ صح سم

 التحريم 11

  تخ  تح تج  به بم بخ بح بج ئه ئم ٱُّٱ

 َّ جم جح ثم ته  تم 
55 

 البقرة
معارض  

 كافر

  يى  ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن  نم نز ُّٱ

  بخ  بح بج  ئه  ئم  ئخ ئح ئج  يي

 جم  جح  ثم ته تم تخ  تح تجبه  بم
 ضج  صم صخ  صحسم  سخ سح سج  خم خج حمحج 

 غم  غج عم عجظم   طح  ضم ضخ  ضح 
 كم  كل كخ كحكج  قم  قح   فم  فخ فح  فج
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 َّ  لخ لح لج 

 تىتن  تم تز تر بي  بى بن بم بز بر ٱُّٱ

 َّ في فى  ثي  ثى ثن  ثم  ثز ثر تي
108 

 مى   مم مخ مح مج  لي لى لم لخ  ٱُّٱ
 يج  هي  هى هم هج ني نى نمنخ  نح  نج مي

 َّ يم يخ يح

 النساء 155

 صم  صخ صح سم  سخ سح سج خم  خج حم ٱُّٱ

 َّ عم عج ظم  طح ضم ضخ  ضح ضج
22 

 المائدة 
 رٰ  ذٰ يييى  يم يخ يح يج هي  هى هم ٱُّٱ

 ئم  ئزئر ّٰ  ِّ  ُّ َّ ٍّ   ٌّ  ىٰ 

 تم   تز  تر  بي بى  بن بمبز  بر  ئي  ئىئن 
َّ 

25-
26 

 ثن ثم ثز  ثر تي تى تن تم تز تر بي ُّٱ
 َّ  كل كا قي قىفي فى ثي ثى

109-
110 

 الأعراف 

 يج هي هى همهج ني نى نم نخ نح نج  مي  ٱُّٱ

 َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰذٰ يي يى يم يخ  يح
123 

 نر  مم ما لي لى لم كي كى كم كل ٱُّٱ

  يز ير ىٰ ني نىنن نم نز

 َّ ئج يي يى ين يم

127 

 ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي ٱُّٱ
 بز بر ئي  ئى ئن ئم ئز
 تم تز تر  بي بى بن بم

 َّ تى تن

132-
133 

-146 بى بن بم بز  بر ئي ئى ئن ئم ٱُّٱ
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 ثى ثن ثم ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي
 لم كي كىكم كل كا قي  قى في فى ثي
 نم نز نر مم ما  لي لى
 يي يى ين يميز ير ىٰ  ني نى نن
  تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ  ئح ئج

 خم خج حم حج جم جح ثمته تم تخ تح
  ضح ضج صم صخ صح سم سخسح  سج
 فخ  فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ
 مج لي لى لم لخ  كخ كح كج قم قح فم
 هجني نى نم نخنح نج  مي مى مم مخ مح
 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يىيم يخ يح  يج هي هى هم

 ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ
 َّ بز بر  ئي ئى ئن

150 

 صخ صح سمسخ سح سج خم خج  حم  ٱُّٱ
 فج غم غجعم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صم
  لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قحفم فخ  فح
 َّ  هم هج نه نم نخنح نج مم مخ مح مجله لم

155 

 

 

 نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٱُّٱ
 َّ يج هي هى هم هج ني نى نمنخ  نح

164 

 خج حم حج  جم جح ثم ته تم تخ تح ٱُّٱ

 ضح ضج صم صخ صح  سم سخ سح سج خم

 فخ فح فج غم غج  عم عج ظم طح ضم ضخ

 لخ لح لج كم كل  كخ كح كج قم قحفم

 نه نم نخ نح نج مم مخ  مح مج له لم

75-
78 

 يونس
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 َّ  هٰ هم هج

 فح فج غم غج عم عج ظم طح  ضم ضخ ُّٱ
  لح لج كم كل كخكح كج قم قح فم  فخ
 َّ  نخ نح نج مم مخ مح مج له لم لخ

88 

 يج هي هى هم  هج ني نى نم نخٱُّٱ
 ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخيح
 بم بز بر ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ
 تي تى تن تم تز تر  بي بى بن
 كا قي قى في فى ثي ثىثن ثم  ثز ثر
 َّ  كم كل

90-
92 

 فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم  ضخ ضح ٱُّٱ
َّ 

95 

 هود 

 

 مح مج له لملخ لح لج كم  كل كخ ٱُّٱ

 َّ  مم مخ
97 

 ُّ  َّ ٍّ ٌّىٰ رٰ ذٰ يي يى يم ٱُّٱ
 َّ بم  بز بر ئي ئى ئنئمئز ئر ّٰ ِّ

110 

 تم  تز تر بي بى بن بم بز بر ٱُّٱ
 َّ ثز ثر تي تى تن

 ابراهيم 8

 تخ تح تج به بمبخ بح  بج ئه ئم ئخ ٱُّٱ
 سج خم خج حم حج جم  جح ثم ته تم
 طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ  صح سم سخ سح
  فم فخ فح فج غم غج عم عج  ظم
 َّ كخ كح كج قم قح

101-
103 

 الإسراء

 طه  16 َّ ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ٱُّٱ

-92 كم  كلكا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ٱُّٱ  
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 ني نى نن  نمنز نر مم ما لي لى لم كي كى
 ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين يم يز ير ىٰ

 تم تخ تح تج به  بم بخ بح بج ئه
 سج خم خج حم حج  جم جح ثم ته
 َّ سح

96 

 ئي ئى ئن ئم ئز ئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٱُّٱ
 تن تم تز تر بي بى بن بم  بز بر
  فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي  تى
 َّ كي كى كم كل كا قي قى في

45-
49 

 المؤمنون

 ىٰ رٰ ذٰ يي  يى يم يخ يح ٱُّٱ

 ئم ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ
 َّ ئي ئى ئن

35-
36 

 الفرقان

 ئح ئجيي يى ين يم  يز ير ىٰ ني نى نن نم ٱُّٱ

 َّ تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ

10-
12 

 الشعراء 

 52 َّ عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخٱُّٱ

 

 

 تي تى تنتم تز تر بي بى بن بم بز ٱُّٱ

 َّ ثم ثز  ثر

66-
67 

 لخ  لح  لج كم كلكخ  كح كج  قم قح فم فخ فح  فج  ُّٱ
 هج  نه نم نخ نح  نج مم مخ مح مجله  لم

 مج  لي  لى لم  لخ   يخ يح يج  هٰ هم
 َّ نخ نح  نج مي  مى  مم مخمح

12-
 النمل 14

 ير  ىٰ  ني نى نن نم نز  نر  مم  ما لي   لى  ٱُّٱ
 َّ ين يم  يز

8 

 القصص  32 يم  يز  ير  ىٰ  ني نى نن نم نز  نر  ُّٱ
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 بح  بج ئه ئم   ئخ ئحئج  يي يى ين
 َّ ته تم  تخ  تح تج بهبم  بخ

 يى  ين يم يز ير  ىٰ ني نى نن  نم نز  ٱُّٱ

 تح  تج  به  بمبخ  بح  بج   ئه ئم  ئخ  ئح  ئجيي 

 َّ جح  ثم ته تم تخ

48 

 مم   مخ مح  مج  ليلى  لم  لخ  ٱُّٱ
 َّ نى   نم نخ نح نج مي مى 

 العنكبوت 39

 

 ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج ٱُّٱ
َّ ُّ ِّ َّ 

27 

 غافر 

 نن  نم نز  نر  مم  ما لي  لى   ُّٱ
  ئحئج  يي  يى  ين  يم  يز  ير  ىٰ   نينى

 َّ بم بخ بح بج  ئه  ئم ئخ

37 

 نز نر مم ما ليلى لم  كي كى كم ُّٱ

 َّ نن نم
45 

 مخ  مح مج  لهلم  لخ   لح لج كم  كل ُّٱ

 َّ يح يج  هٰ  هم هج نه نمنخ   نح  نج  مم
 فصلت  45

 47 َّ  مح مج له لم  لخ لح لج كم  ٱُّٱ

 الزخرف

 يى  يم يخ  يح يج  هي هى هم هج ني ٱُّٱ

 ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي
 بى  بن بم  بز بر ئي ئى  ئن  ئم  ئز  ئر

 فى  ثي ثى  ثن ثم ثز ثر  تي تى تنتم   تز  تر  بي 
 مم  ما لي لى  لم كي  كى  كم كل كا  قي  قى في
  ىٰ  ني نى نن نم  نز  نر

 ئم   ئخ ئح  ئج يي  يى ين  يم يزير

49-
56 
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 تج  به  بم بخ  بح بج ئه
 َّ تخ تح 

 ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ  يي   يى يم يخ  يح يج  هي  هى ٱُّٱ
ٍّ َّ 

21-
22 

 الدخان 

 

 كي كى  كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ٱُّٱ
 َّ ما لي لى لم

39-
40 

 الذاريات 

 القمر 42 َّ سح سج خم خج  حم حج جم جح ُّٱ

 صخ صح سم سخ  سح سج خم خج حم حج ٱُّٱ
 فح فج غم غجعم عج ظم طح  ضم ضخضح ضج صم
 َّ  قح فم فخ

 الصف 5

 
 . في القرآن الكريم جدول يبين أصناف المتلقين لرسالة المرسل عيسى عليه السلام

رقم  ية نص الآ
 يةلآا

اسم 
 السورة

نواع  أ
 المتلقين 

 قح  فم  فخ  فح  فج   غم غج  عم  عج ظم ٱُّٱ
 له لم لخ لح لج كم  كل كخ كح كجقم

 مح مج لي لى لم لخ  مح مج 
 َّ مي مى  مم مخ

52-
53 

 آل عمران

 مستجيب 
 مؤمن 

 رٰ ذٰ يي  يى يم يخ يح يج هي هى ٱُّٱ
 ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ
 بي بى بن بم  بز بر ئي ئىئن ئم
 َّ تم تز تر

55 

 ئه  ئم ئخئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ٱُّٱ
 َّ بم  بخ بح بج

 النساء 159

 المائدة  83 خج  حم  حج جم جح ثم  ته  تم  تخ  ُّٱ
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 ضخ  ضح  ضج  صم صخصح  سم سخ سح سج  خم
 َّ ظم  طح ضم

 تح  تج به  بم بخ  بح بج ئه ئم  ئخ  ٱُّٱ
 َّثم ته  تم تخ

111 

 نم نخ نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ ٱُّٱ

 به بمئه ئم يه يم يخ  يحيج هٰ هم هج نه
 نم لم كم كل شه شمسه سم  ثه ثم ته تم
 َّ  يه يم نه

 الصف 14

  نم نخ نح نج مم مخ مح مج  له  ٱُّٱ

َّ 
 آل عمران 70

عارض  م
 كافر

 مى  مم مخ  مح  مج  لي لى  لم  لخ  ٱُّٱ
 يج  هي  هى هم هج ني نى نمنخ  نح  نج مي

 َّ ٍّ ٌّ ىٰ   رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح

155-
 النساء 156

 ئه  ئم ئخئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ٱُّٱ
 َّ بم  بخ بح بج

159 

 كخ كح كجقم قح  فم  فخ  فح  فج  غم غج ٱُّٱ

  مخ مح مج له  لم  لخ لح  لج  كم كل

َّ 

70 

 المائدة 

 

 ِّ ُّ ٍَّّ  ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ  يي يى يم يخ يح ٱُّٱ

 بن  بم بز  بر  ئيئى  ئن  ئم  ئز ئر  ّٰ 

 ثم  ثز ثر تيتى  تن تم  تز تر بي بى

  لم  كي كىكم  كل كا قي قى  في فى  ثي   ثى ثن

 ير   ىٰ  ني  نى  نن  نم نز  نرمم  ما  لي لى

 َّ يي يى  ين  يم يز 

72-
73 
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 مى  مم مخ مح  مج  لي لى   لم لخ ٱُّٱ
  هى  هم هج ني نى نم نخنح  نج  مي

 ىٰ رٰ   ذٰ  يييى  يم  يخ  يح  يج  هي
 ئر ّٰ  ِّ  ُّ  َّ  ٍّ  ٌّ

 بى  بن بم  بز بر ئي ئى ئن ئمئز 
 ثر تي  تى  تن  تم تز  تر  بي

 قي قى في  فى ثي ثى  ثن ثم ثز
 لي لى  لم  كي   كى كم  كل  كا 

 نينى  نن   نم نز نر مم ما
 ئخئح  ئج  يي يى ين   يم يز  ير ىٰ

 به بم  بخ  بح   بج  ئه ئم
 َّ  تح  تج 

78-
82 

 ىٰ رٰ ذٰ  يي  يى يم  يخ يح  يج هي  ٱُّٱ
 ئم  ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ  ٍّ ٌّ

 بيبى بن بم  بز   بر  ئي ئىئن 
 ثم  ثز ثر  تي تى تن تم   تز تر

  كى  كم  كلكا  قي  قى في  فىثي   ثى  ثن 

 نن   نم  نز  نر  مم  ما  لي  لىلم  كي 
 ئج  يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى

 َّ ئح

110 

 نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ

 ذٰ  يي يىيم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم
 َّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ

6 

  الصف

 نم نخ نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ ٱُّٱ

 به بمئه ئم يه يم يخ  يحيج هٰ هم هج نه
14 
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 نم لم كم كل شه شمسه سم  ثه ثم ته تم
 َّ  يه يم نه
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 فهرس أطراف الأحاديث والآثار

 الصفحة  أطراف الحديث
 36 نْ تغُِيَر عَلَيْكُمْ بِالوَادِي ترُيِدُ أَ  أرَأَيَْ تَكُمْ لَوْ أَخْبَرتُْكُمْ أَن  خَيْلًا 

 37 يَا قَ وْمِ أَسْلِمُوا، فإَِن  مُحَم دًا يُ عْطِي عَطاَءً لَا يَخْشَى الْفَاقَةَ 
 65 أَنَا وكََافِلُ اليَتِيمِ في الجنَ ةِ هَكَذَا

إِلا  اللهُ وَأَنّيِ رَسُولُ  ادَةِ أَن  لَا إلَِهَ إِن كَ تَأْتي قَ وْمًا مِنْ أهَْلِ الْكِتَابِ، فاَدْعُهُمْ إِلَى شَهَ 
 اللهِ 

81 

 88 أفلا قعدت في بيت أبيك وأمك فتنظر أيهْدَى إليك شيء أم لا؟
 156 يا رسول الله إنك تداعبنا! فقال صلى الله عليه وسلم : إني لا أ قول إلا حقا

 100 إِنّيِ لَأَعْرِفُ غَضَبَكِ وَرِضَاكِ 
ؤْمِنِ عِنْدِي جَ مَا لعَِبْدِ 

ُ
نْ يَا ثُم  احْتَسَبَهُ، إِلا   ي الم زاَءٌ، إِذَا قَ بَضْتُ صَفِي هُ مِنْ أهَْلِ الدُّ

 الجنَ ةُ 
120 

 120 مَا مِنْ مُسْلِمٍ تُصِيبُهُ مُصِيبَةٌ، فَ يَ قُولُ مَا أمََرَهُ اللهُ:  
بَغِي لِمُحَم دٍ وَلا نْ يَا لَا تَ ن ْ  121 لآلِ مُحَم دٍ  يَا عَائِشَةُ، إِن  الدُّ

 121  رسول الله هَلْ أتََى عَلَيْكَ يَ وْمٌ كَانَ أَشَد  مِنْ يَ وْمِ أُحُدٍ يا
 122 إِنْ كُن ا لنََ نْظرُُ إِلَى الِهلَالِ، ثُم  الِهلَالِ، ثَلاثَةََ أهَِل ةٍ في شَهْرَيْنِ 

 131 وقال: "الأنبياء....  إننا معاشر الأنبياء ديننا واحد "
 131 خبرني عن الإسلام فأ

 133 كنت وأنا في الجاهلية أظن أن الناس على ضلالة 
هْ...   135 مَنْ رأََى مِنْكُمْ مُنْكَراً فَ لْيُ غَيرِّ

 ...ُ  144 بُنِيَ الِإسْلَامُ عَلَى خَمْسٍ: شَهَادَةِ أَنْ لاَ إلَِهَ إِلا  اللَّ 
 145 وأهوى النعمان بإصبعيه إلى أذنيه  

 147  الن اسَ، تَ عَل مُوا الْفَراَئِضَ الْعِلْمَ وَعَلِّمُوهُ  تَ عَل مُوا
ُ لَهُ به طرَيِقًا إِلَى الجنَ ةِ   148 مَنْ سَلَكَ طرَيِقًا يَ لْتَمِسُ فِيهِ عِلْمًا سَه لَ اللَّ 

 149هِمْ، قَ وْمٍ فَسَل مَ عَلَيْ إِذَا تَكَل مَ بِكَلِمَةٍ أعََادَهَا ثَلَاثًا، حَتى  تُ فْهَمَ عَنْهُ، وَإِذَا أتََى عَلَى 
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 سَل مَ عَلَيْهِمْ ثَلَاثاً 

ُ وَرَسُولهُُ   149 حَدِّثوُا الن اسَ، بماَ يَ عْرفُِونَ أَتحُِبُّونَ أَنْ يُكَذ بَ، اللَّ 
نَةً  لُغُهُ عُقُولُهمُْ، إِلا  كَانَ لبَِ عْضِهِمْ فِت ْ  149 مَا أنَْتَ بمحَُدِّثٍ قَ وْمًا حَدِيثاً لَا تَ ب ْ

 160-155 لْقُرْآنَ كَانَ خُلُقُهُ ا
 156 إِن  اللَّ َ خَلَقَ الخلَْقَ، حَتى  إِذَا فَ رغََ مِنْ خَلْقِهِ، قاَلَتِ الر حِمُ 

 157 الر حِمُ مُعَل قَةٌ بِالْعَرْشِ تَ قُولُ مَنْ وَصَلَنِي وَصَلَهُ اللهُ، وَمَنْ قَطعََنِي قَطعََهُ 
 221 خِرِ فَ لْيَ قُلْ خَيْراً أوَْ ليَِصْمُتْ للَِّ  وَاليَ وْمِ الآمنْ كَانَ يُ ؤْمِنُ باِ 

بَغِي للِض يْفِ فاَقْ بَ لُواإ  158 نْ نَ زلَْتُمْ بِقَوْمٍ فأََمَرُوا لَكُمْ بماَ يَ ن ْ
 158 أن النبي صلى الله عليه وسلم، أتى على أزواجه وسواق يسوق بهن يقال له 

خذه، ويقعد  م يأخذني فيقعدني على فكان رسول الله صلى الله عليه وسل 
 الحسن...

159 

نَمَا نَحْنُ في الْمَسْجِدِ مَعَ رَسُولِ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ. إِذْ جَاءَ أعَْراَبيٌّ فَ قَامَ  بَ ي ْ
 يَ بُولُ في الْمَسْجِدِ 

159 

 159 هِ؟مَ دُعَاءً عَل مَنِيهَلْ سمَِعْتِ مِنْ رَسُولِ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل  
اَ الْأمُُورُ ثَلَاثةٌَ:..   160 إِن  عِيسَى ابْنَ مَرْيَمَ عَلَيْهِ الس لَامُ قاَلَ: إِنم 

 160 سئل رسول الله صلى الله عليه وسلم عن أكثر ما يدخل الناس الجنة 
 165 أن رسول الله صلى الله عليه وسلم كان ذات ليلة يصلي في حجرته 

 167 تَ عَالَى إِذَا أَحَب  عَبْدًا نَادَى جِبْريِلَ  اللَّ َ تَ بَارَكَ وَ ن  إ
 168 لَأعُْطِيَن  الر ايةََ غَدًا رَجُلًا يُ فْتَحُ عَلَى يدََيْهِ 

 168 لَا تَ لْعَنْهُ فإَِن هُ يحُِبُّ اللَّ َ وَرَسُولَهُ 
تاه النبي صلى الله كان غلام يهودي يخدم النبي صلى الله عليه وسلم، فمرض، فأ 

 ه وسلم يعودهعلي
172 

 178 كيف يأتيك الوحي؟
 180 لَم ا عُرجَِ بي، مَضَى جِبْريل حتى جاءَ الجنَ ةَ 

 185 خلف رسول الله صلى الله عليه وسلم علي بن أبي طالب في غزوة تبوك  
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 188 مَنْ أَصْبَحَ آمِنًا في سِرْبهِِ،...
 188 ن  فيها ، فهم بالرجوع م وقد سمع بظهور الطاعو عندما أراد أن يذهب إلى الشا

مُْ لاَ يَ عْلَمُونَ   218 الل هُم  اغْفِرْ لقَِوْمِي فإَِنه 
 224 فَ قَسَمَهُ  -أوَْ سَبْيٍ  -أَن  رَسُولَ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ أُتيَ بماَلٍ 

 227 قَطُّ إِلا دَعَاهُمْ.. هِ وَسَل مَ، قَ وْمًامَا قاَتَلَ رَسُولُ اِلله صَل ى اللهُ عَلَيْ 
 227 انْ فُذْ عَلَى رسِْلِكَ حَتى  تَ نْزلَِ بِسَاحَتِهِمْ بماَ أوُتيِتَ، 

 228 آيةَُ الِإيماَنِ حُبُّ الأنَْصَارِ، وَآيةَُ النِّفَاقِ بُ غْضُ الأنَْصَارِ 
 229 ا، لَسَلَكْتُ في....لَوْ أَن  الأنَْصَارَ سَلَكُوا وَادِيًا، أوَْ شِعْبً 

نَامِ أَنّيِ أهَُاجِرُ مِنْ مَك ةَ إِلَى أرَْضٍ بِهاَ نَخْلٌ.... 
َ
 229 رأَيَْتُ في الم

 232 مَثَلُ الْمُؤْمِنِ مَثَلُ النِّحْلَةِ، لَا تَأْكُلُ إِلا  طيَِّبًا، وَلَا تَضَعُ إِلا  طيَِّبًا 
 233 لُ...بِ أَحَدكُِمْ يَ غْتَسِ أرَأَيَْ تُمْ لَوْ أَن  نَهرَاً ببَِا

 240 لَم ا نَ زَلَ بِرَسُولِ اللَِّ  صَل ى اللهُ عَلَيْهِ وَسَل مَ طفَِقَ يَطْرحَُ.... 
هَا  ، إِن  دَوْسًا قَدْ عَصَتْ وَأبََتْ فاَدعُْ اللَّ َ عَلَي ْ  241 يَا رَسُولَ اللَِّ 

 242 قِيلَ لبَِنِي إِسْراَئيِلَ: ادْخُلُو...
 343 نَا هَذَا مَا ليَْسَ فِيهِ، فَ هُوَ رَدٌّ نْ أَحْدَثَ في أمَْرِ مَ 

ُ عَلَيْهِمْ شُحُومَهَا جَملَُوهُ، ثُم  بَاعُوهُ، فأََكَلُوهَا ُ اليَ هُودَ لَم ا حَر مَ اللَّ   344 قاَتَلَ اللَّ 
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 فهرس المصادر والمراجع 

 أولا: القرآن الكريم  
 : الكتب ثانيا

 د/س(.  –القاهرة -)دار الفكر العربي  ، د/طأصول الإعلام الإسلامي إبراهيم إمام: -1
-ه (: الموسوعة القرآنية، د/ط )مؤسسة سجل العرب 1414إبراهيم بن إسماعيل الأبياري )ت:   -2

 ه (.  1405-د/م
ه (: تفسير أسماء الله الحسنى، تح:  311إبراهيم بن السري بن سهل، أبو إسحاق الزجاج )ت:   -3

 .د/س(-د/م-ربية، د/ط )دار الثقافة العأحمد يوسف الدقاق 
ه (: معاني القرآن وإعرابه، تح: عبد  311إبراهيم بن السري بن سهل، أبو إسحاق الزجاج )ت:   -4

 م(.  1988 -ه   1408-بيروت  –) عالم الكتب  1الجليل عبده شلبي، ط/
النبي،  ط/ -5 التدرج في دعوة  المطلق:  الشؤون الإ  1إبراهيم بن عبد الله  سلامية والأوقاف  ) وزارة 

 . ه (1417 -د/م-مركز البحوث والدراسات الإسلامية -ة والإرشادوالدعو 
المعجم الوسيط: د/ط )دار  :  إبراهيم مصطفى / أحمد الزيات / حامد عبد القادر / محمد النجار -6

 . 2/1038د/س( -القاهرة-مجمع اللغة العربية -الدعوة 
  ديد من تفسير الكتاب المجيد«،لسديد وتنوير العقل الجالتحرير والتنوير »تحرير المعنى اابن عاشور: -7

 ه (.  1984-تونس –)الدار التونسية للنشر د/ط 
-)دار طيبة للنشر والتوزيع  2تفسير القرآن العظيم، تح: سامي بن محمد سلامة، ط/ابن كثير:   -8

 .م( 1999  -ه  1420-د/م
ار  )د  1محمد بن عاشور، ط/  أبو إسحاق: الكشف والبيان عن تفسير القرآن، تح: الإمام أبي -9

 م(.  2002  -ه  1422-لبنان –إحياء التراث العربي، بيروت 
ه (:  215أبو الحسن المجاشعي بالولاء، البلخي ثم البصري، المعروف بالأخفش الأوسط )ت:   -10

ط/ قراعة،  محمود  هدى  الدكتورة  تح:  للأخفش،  القرآن  القاهرة  1معانى  الخانجي،  -)مكتبة 
 م(.  1990 -ه  1411
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ه (: غاية  631ي بن أبي علي بن محمد بن سالم الثعلبي الآمدي )ت: أبو الحسن سيد الدين عل  -11
المرام في علم الكلام تح: حسن محمود عبد اللطيف،د/ط ) المجلس الأعلى للشئون الإسلامية  

 د/س(. -القاهرة –
 (:  ه468أبو الحسن علي بن أحمد بن محمد بن علي الواحدي، النيسابوري، الشافعي )ت:   -12

)دار القلم , الدار الشامية  1كتاب العزيز، تح: صفوان عدنان داوودي، ط/الوجيز في تفسير ال
 ه (.  1415-دمشق، بيروت  -

)ت:   -13 بالماوردي  الشهير  البغدادي،  البصري  حبيب  بن  محمد  بن  محمد  بن  علي  الحسن  أبو 
بن450 المقصود  عبد  ابن  تح:السيد  والعيون،  النكت   = الماوردي  الرحيم،    ه (:تفسير  عبد 

 د/س(. -بيروت / لبنان -لكتب العلمية د/ط)دار ا
)ت:   -14 البلخى  الأزدي  بشير  بن  سليمان  بن  مقاتل  الحسن  بن 150أبو  مقاتل  تفسير   : ه ( 

 ه (.  1423 -بيروت  -)دار إحياء التراث  1سليمان، تح: عبد الله محمود شحاته، ط/
ن وجي )ت:   الحسيني البخاري القِ أبو الطيب محمد صديق خان بن حسن بن علي ابن لطف الله -15

ه (: فتحُ البيان في مقاصد القرآن، عني بطبعهِ وقدّم له وراجعه: خادم العلم عَبد الله بن 1307
صَيدَا   والنّشْر،  للطبَاعة  العصري ة  كتبة 

َ
)الم د/ط  الأنصَاري،  -ه     1412-بَيروت   –إبراهيم 

 م(.  1992
يوسف  -16 بن  أحمد  الدين،  العباس، شهاب  المعروف  أبو  الدائم  عبد  الحلبي: عمدة    بن  بالسمين 

ع باسل  محمد  تح:  الألفاظ،  أشرف  تفسير  في  والزايالحفاظ  العين  فصل  السود، باب  ، يون 
 م(.  1996 -ه   1417-د/م-)دار الكتب العلمية1ط/

ه (:تفسير القرآن 774أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري ثم الدمشقي )ت:   -17
سلاالعظيم محمد  بن  سامي  تح:  ط/ ،  والتوزيع  2مة،  للنشر  طيبة    -ه   1420-د/م-)دار 

 م(.  1999
ه (: أساس البلاغة، محمد  538أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد، الزمخشري جار الله )ت:   -18

 . م( 1998  -ه   1419-لبنان -)دار الكتب العلمية، بيروت 1باسل عيون السود، ط/ 
بن   -19 بكر أحمد بن عمرو  بن  أبو  الخالق بن خلاد  المعروف بالبزار )ت:  عبد  العتكي  عبيد الله 

ه (: مسند البزار المنشور باسم البحر الزخار، تح: محفوظ الرحمن زين الله، مكتبة العلوم  292
 م(. 2009م، وانتهت 1988)بدأت  1المدينة المنورة، ط / -والحكم 
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20-   : المالكي )ت  الدينوري  مروان  بن  بكر أحمد  العلم  ه (: 333أبو  أبو  المجالسة وجواهر  تح:   ،
أم الحصم ( ،د/ط )    -عبيدة مشهور بن حسن آل سلمان، معية التربية الإسلامية )البحرين  

 ه (. 1419 -لبنان –بيروت -دار ابن حزم 
 ه 1417 -المدينة المنورة -مالعلوم والحك )مكتبة 3 ط/ ،نعقيدة المؤمالجزائري:  جابر أبوبكر -21

 م(.  1996
محم -22 بكر  سأبو  بن  محمد  بن  جعفر  بن  )ت:  د  السامري  الخرائطي  شاكر  بن  ه (:  327هل 

-) نزار مصطفى الباز، مكة المكرمة  2اعتلال القلوب للخرائطي، تح: حمدي الدمرداش، ط/
 . )م2000ه/ 1421-الرياض

ه (،  السنن الكبرى،  303أبو عبد الرحمن أحمد بن شعيب بن علي الخراساني، النسائي )ت:   -23
بي، أشرف عليه: شعيب الأرناؤوط، قدم له: عبد الله  يثه: حسن عبد المنعم شل تح وخرج أحاد

 م(.  2001  -ه   1421بيروت،  –)مؤسسة الرسالة   1بن عبد المحسن التركي، ط/ 
ه (: مسند الإمام  241أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )ت:   -24

الأرنؤوط   شعيب  تح:  حنبل،  بن  إش:  ع  -أحمد  وآخرون،  مرشد،  عبد  ادل  بن  الله  عبد  د 
 م(.  2001 -ه   1421-د/م -مؤسسة الرسالة) 1، ط/المحسن التركي

ه (: مسند الإمام  241أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )ت:   -25
الأرنؤوط   شعيب  تح:  حنبل،  بن  ط/    -أحمد  إش:  وآخرون،  مرشد،  مؤسسة  1عادل   (

 م(.  2001 -ه   1421)  -د/م-الرسالة
أبو عبد الله الحاكم محمد بن عبد الله بن محمد بن حمدويه بن نعُيم بن الحكم الضبي الطهماني  -26

: المستدرك على الصحيحين،  تح: مصطفى ه ( 405النيسابوري المعروف بابن البيع )المتوفّ:  
 م(.1990 –ه 1411 -بيروت  –)دار الكتب العلمية  1عبد القادر عطا، ط/  

د بن أحمد بن أبي بكر بن فرح الأنصاري الخزرجي شمس الدين القرطبي )ت: أبو عبد الله محم -27
أطفيش، ط/  671 وإبراهيم  البردوني  تح: أحمد  القرطبي،  تفسير  القرآن =  ه (:الجامع لأحكام 

 . م( 1964  -ه  1384 -القاهرة –)دار الكتب المصرية 2
الله -28 عبد  بن  سلامّ  بن  القاسم  عُبيد  البغدادي: كتاأبو  الهروي  وسننه،    "ومعالمه،  الأيمان  ب 

-) مكتبة المعارف للنشر والتوزيع1واستكماله، ودرجاته" تح: محمد نصر الدين الألباني، ط/
 م(.2000-ه  1421 -د/م
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شرح السنة،  ه (:516أبو محمد الحسين بن مسعود بن محمد بن الفراء البغوي الشافعي )ت:   -29
الأ شعيب  تح:  السنة،  الشاو -رنؤوطمحيي  زهير  ط/  محمد  الإسلامي    2يش،  المكتب   (- 

 م (. 1983 -ه   1403دمشق، بيروت )
ه (:تفسير التستري، جمعها:  283أبو محمد سهل بن عبد الله بن يونس بن رفيع التُستري )ت:   -30

السود، ط/  البلدي، تح: محمد باسل عيون  /  1أبو بكر محمد  بيضون  )منشورات محمد علي 
 ه (.  1423 -بيروت  -ية دار الكتب العلم

التميمي   -31 الدارمي،  الصمد  عبد  بن  بَهرام  بن  الفضل  بن  الرحمن  عبد  بن  الله  عبد  محمد  أبو 
)ت:   ط/255السمرقندي  الداراني،  أسد  سليم  حسين  تح:  الدارمي،  المغني  1ه (:سنن  )دار 

 م(.  2000 -ه    1412للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية، ) 
ه (: الفصل 456الأندلسي القرطبي الظاهري )ت:  ن أحمد بن سعيد بن حزم  أبو محمد علي ب -32

 د/س(.-القاهرة –في الملل والأهواء والنحل، د/ط )مكتبة الخانجي 
أبو محمد مكي بن أبي طالب حَمّوش بن محمد بن مختار القيسي القيرواني ثم الأندلسي القرطبي   -33

تفسيره، وأحكامه وجمل  في علم معاني القرآن و   ه (: الهداية إلى بلوغ النهاية 437المالكي )ت:  
جامعة    -من فنون علومه، تح: مجموعة رسائل جامعية بكلية الدراسات العليا والبحث العلمي  

ط/ البوشيخي،  الشاهد  د:  أ.  بإشراف  والسنة    1الشارقة،  الكتاب  بحوث  كلية    -)مجموعة 
 (. م 2008  -ه   1429جامعة الشارقة،   -الشريعة والدراسات الإسلامية 

إسم -34 نصر  )ت:  أبو  الفارابي  الجوهري  حماد  بن  وصحاح  393اعيل  اللغة  تاج  الصحاح  ه (: 
ط/  عطار،  الغفور  عبد  أحمد  تح:  للملايين    4العربية،  العلم    -  ه   1407-بيروت   –)دار 

 م(.  1987
نحو   -35 )ت:  العسكري  مهران  بن  يحيى  بن  سعيد  بن  سهل  بن  الله  عبد  بن  الحسن  هلال  أبو 

اللغوية،    ه (:395 الفروق  الإسلامي، معجم  النشر  ومؤسسة  بيات،  الله  بيت  الشيخ  تح: 
 ه (. 1412، -د/م-) مؤسسة النشر الإسلامي التابعة لجماعة المدرسين ب  »قم«1ط/

الأنبياء(، ط/   وأب -36 بن كثير:)قصص  بن عمر  إسماعيل  والتوزيع،    1الفداء  للنشر  القدس  )شركة 
 م(. 2016-ه5982-القاهرة-شركة جوهر

الأسلوب  -37  : الشايب  ط/  أحمد   ، الأدبية  الأساليب  لأصول  تحليلية  بلاغية  مطبعة 7دراسة   (
 م(. 1976-ه  1396 -القاهرة -السعادة، مكتبة النهضة المصرية 
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ه (،  458أحمد بن الحسين بن علي بن موسى الُخسْرَوْجِردي الخراساني، أبو بكر البيهقي )ت:   -38
أح وخرج  نصوصه  وراجع  تح  الإيمان،  العشعب  عبد  الدكتور  حامد،  اديثه:  الحميد  عبد  لي 

ببومباي   السلفية  الدار  الندوي، صاحب  أحمد  مختار  أحاديثه:  وتخريج  تحقيقه  على    –أشرف 
-)مكتبة الرشد للنشر والتوزيع بالرياض بالتعاون مع الدار السلفية ببومباي بالهند  2الهند، ط/

 م(.  2003  -ه   1423
مو  -39 بن  علي  بن  الحسين  بن  الُخسْرَوْ أحمد  الخ  سى  )ت:  جِردي  البيهقي  بكر  أبو  راساني، 

القادر عطا، ط/458 السنن الكبرى، تح: محمد عبد  العلمية، بيروت  3ه (،  الكتب    –)دار 
 م(.  2003  -ه   1424 -لبنان

إدارة   -40 د/ط)  قاسم،  بن  بن محمد  الرحمان  عبد  تح:  تيمية،  ابن  فتاوى  تيمية: مجموع  بن  أحمد 
العسكرية،   النهضة 14.4المساحة  مكتبة  تن:  العامة    ه،  الرئاسة  تو:  المكرمة  مكة  الحديثة 

 د/س(.-القاهرة-لشؤون الحرمين الشريفين، 
)ت:   -41 الحنفي  الجصاص  الرازي  بكر  أبو  علي  بن  محمد  370أحمد  تح:  القرآن،  أحكام  ه (: 

عضو لجنة مراجعة المصاحف بالأزهر الشريف، د/ط )دار إحياء التراث   -صادق القمحاوي  
 .ه (  1405-بيروت  –لعربي ا

)ت: -42 الحسين  أبو  الرازي،  القزويني  زكرياء  بن  فارس  بن  اللغة،  395أحمد  مقاييس  :معجم  ه( 
 .م(1979 -ه  1399  -د/م-تح: عبد السلام محمد هارون، د/ط ) دار الفكر

) دار الأرقم بن أبي    1أحمد بن يوسف  القادري: رجال مع رسول الله في طريق الدعوة، ط/ -43
 . )م2000-ه1461–لبنان -بيروت -زيعم للطباعة والنشر والتو الأرق

 -) مكتبة الخانجي2ط/  )دراسات في التفسير الموضوعي للقصص القرآني(حمد جمال العمري:  أ -44
 م(. 2001-ه1421-القاهرة

المصريأ -45 الكتاب  دار   ( د/ط  الإعلام،  مصطلحات  معجم  بدوي:  زكي    -القاهرة  -حمد 
 م(. 1985

النب -46 الوهاب:  عبد  اليهودأحمد  في  والأنبياء  ط/ وة  والإسلام،  والمسيحية  وهبة  2ية  مكتلة   (-  
 م(. 1992-ه1413 -القاهرة

 -) دار الكتاب الحديث  1أحمد عيساوي : منهجية البحث في عملية الاتصال الدعوي، ط/ -47
 م(. 2012 -القاهرة
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العربية، تح -48 اللغة  وصحاح  )  4طأحمد عبد الغفور عطار،    :إسماعيل الجوهري: الصحاح تاج 
 م(.1987-ه 1407  -بيروت  – دار العلم للملايين

)دار طيبة    2فسير القرآن العظيم ،تح:سامي بن محمد سلامة، ط/تإسماعيل بن عمر بن كثير:   -49
 .م( 1999 -ه  1420-د/م-للنشر والتوزيع

المعرفة   -50 دار   ( د/ط  سيد كيلاني،  محمد  تح:   الأصفهاني،  غريب  في  المفردات  الأصفهاني: 
 م(.  2008 -لبنان -بيروت   –لنشر والتوزيع للطباعة وا

الإمام أحمد بن حنبل، أبو عبد الله أحمد بن محمد بن حنبل بن هلال بن أسد الشيباني )ت:   -51
عادل مرشد، وآخرون، إش: د عبد الله بن عبد    -ه (، مسند ، تح: شعيب الأرنؤوط  241

 م(.  2001 -ه   1421-د/م-،مؤسسة الرسالة )1، ط/المحسن التركي
ريكور -52 وفائ:  بول  التأويل الخطاب  نظرية  المعنى،  العربي    )   1ط،  ض  الثقافي  الدار  -المركز 

 .م( 2003 -المغرب  -البيضاء
تقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد   -53

)ت:   الدمشقي  الحنبلي  الحراني  تيمية  ع728ابن  نح:  النبوات،  صالح  ه (:  بن  العزيز  بد 
 م(. 2000ه / 1420) أضواء السلف، الرياض، المملكة العربية السعودية،  1يان، ط/ الطو 

ه (: تخريج الأحاديث  762جمال الدين أبو محمد عبد الله بن يوسف بن محمد الزيلعي )ت:   -54
دار  )  1والآثار الواقعة في تفسير الكشاف للزمخشري، تح: عبد الله بن عبد الرحمن السعد، ط/

 ه (. 1414  -الرياض –ابن خزيمة 
جمال محمد أبو شنب:نظريات الاتصال والإعلام المفاهيم المداخل النظرية القضايا، د/ط ) دار   -55

 م(. 2006 -د/م-المعرفية الجامعية
العربي -56 الفكر  دار   ( د/ط  الإعلام،  لنظريات  العلمية  الأسس  رشتي:  أحمد  -القاهرة  -جيهان 

 م(. 1977
معجم وتفسير لغوي   -الجمل: مخطوطة الجمل  ين بن عبد الفتاح أحمد  حسن عز الدين بن حس  -57

 م(.  2008  - 2003-مصر -) الهيئة المصرية العامة للكتاب   1لكلمات القرآن، ط/
معجم وتفسير لغوي   -حسن عز الدين بن حسين بن عبد الفتاح أحمد الجمل: مخطوطة الجمل   -58

 م(.  2008 - 2003 -مصر -تاب ) الهيئة المصرية العامة للك1لكلمات القرآن، ط/
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العبد: نظريات الاعلام، د/ط ) د/ن -59 -ه1428-د/م-حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي 
 م(. 2007

حسن عماد مكاوي، ليلى السيد: الاتصال ونظرياته المعاصرة، د/ط ) الدار المصرية اللبنانية،   -60
 م(. 2009

التحرير الصحفي في -61 عصر المعلومات ، ط   حسني نصر، سناء عبد الرحمان: الخبر الصحفي، 
 م(. 2004-د/م–)العين، دار الكتاب الجامعي ، 2

ه (: رسالة ضمن »مجموع في  418الحسين بن علي بن الحسين، أبو القاسم الوزير المغربي )ت:   -62
ط/ أحمد،  المنعم  عبد  فؤاد  د.  تح:  الجامعة    1السياسة«،  شباب  -الإسكندرية  –)مؤسسة 

 د/س(. 
)دار  1عيون غربية منصفة، ط/  الله عليه وآله وسلم فيحسين حسينى معدى:  الرسول صلى   -63

 ه(. 1419  -دمشق -الكتاب العربى 
 (. 2015-الجزائر-) دار المنتهى1، ط/ حكيمة بوقرومة: المتلقي في الخطاب القرآني -64
خالد محي الدين محمد: صناعة الأخبار في عصر المعلوماتية ) دليل إنتاج، النشرات التلفزيونية(،   -65

 م(. 2005 –القاهرة  -مين للطباعة) دار الأ 1ط/
)ت:   -66 عمر  الحميد  عبد  مختار  العربية 1424أحمد  اللغة  معجم  عمل:  فريق  بمساعدة  ه ( 

 (. م 2008  -ه   1429 -د/م -) عالم الكتب  1المعاصرة، ط/ 
الكتب   -67 النزول[، د/ط )دار إحياء  ترتيب  التفسير الحديث ]مرتب حسب  دروزة محمد عزت: 

 ه (.  1383-القاهرة –العربية 
)دار إحياء التراث   3بفخر الدين الرازي : مفاتيح الغيب = التفسير الكبير ، ط/الرازي الملقب   -68

 ه (.  1420 -بيروت  -العربي 
العلم  دويدري:   وحيد  رجاء  -69 الفكر    )دار 1ط/  العملية   وممارسته  النظرية  أساسياته   ،يالبحث 

 م(.  2000 ه 1421-دمشق - ردار الفك-بيروت -رالمعاص
 م(. 2009–القاهرة -) دار النهضة1مة، ط/النجار: رسالتي إلى الأزغلول  -70
ط/ا  الزمخشري: -71 التنزيل،  غوامض  حقائق  عن  العربي    3لكشاف  الكتاب   -بيروت   -)دار 

 ه (.  1407
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ط/ -72 التنزيل،  غوامض  حقائق  عن  الكشاف  العربي  3الزمخشري:  الكتاب  دار    -بيروت –) 
 ه(. 1407

البلا -73 أساس  عمر:  بن  محمود  محالزمخشري،  الرحيم  عبد   : تح  ط/ غة،  الكتب    1مود،  دار   (
 م(. 1998 -ه1419لبنان ،   -بيروت  -العلمية 

القادر الحنفي الرازي )ت:  -74 ه(: مختار  666زين الدين أبو عبد الله محمد بن أبي بكر بن عبد 
 –بيروت  -الدار النموذجية،    -) المكتبة العصرية    5الصحاح، تح: يوسف الشيخ محمد ، ط/ 

 . م(1999ه  /  1420 -صيدا 
الدي -75 العابدين الحدادي ثم زين  العارفين بن علي بن زين  الرؤوف بن تاج  بعبد  المدعو  ن محمد 

)ت:   القاهري  التعاريف، ط/ 1031المناوي  مهمات  على  التوقيف  الكتب  1ه (:    38)عالم 
 م(. 1990-ه 1410القاهرة، -عبد الخالق ثروت 

  -) منشأة المعارفتطبيقية المعاصرة، د/ط  الاتجاهات ال-سعد جلال: علم النفس الاجتماعي   -76
 م (. 1984-الإسكندرية

 1تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، تح: عبد الرحمن بن معلا اللويحق، ط/السعدي:   -77
 م.  2000-ه  1420 -د/م -)مؤسسة الرسالة

-المصرية النهضة – الميزان، د/ط )مكتبة  في  النظري  الإسلامي  صيني: الإعلام  إسماعيل  سعيد -78
 م(.  1979  -الرياض

القحطاني: -79 بن وهب  بن علي  الكتاب:    سعيد  أصل  البخاري،  الإمام  الدعوة في صحيح  فقه 
، ط/  والإرشاد  1رسالة دكتوراه،  والدعوة  والإفتاء  العلمية  البحوث  العامة لإدارات    -)الرئاسة 

 ه (.1421 -من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
بن وه -80 بن علي  الحكمة في  سعيد  القحطاني:  الكتاب: رسالة  ف  أصل  تعالى،  إلى الله  الدعوة 

ط/ الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  من  الإسلامية  1ماجستير،  الشؤون  )وزارة 
 ه. 1423 -المملكة العربية السعودية -والأوقاف والدعوة والإرشاد 

القاسم -81 أبو  الشامي،  اللخمي  بن مطير  أيوب  بن  أحمد  بن  )ت:    سليمان  :  ه (360الطبراني 
د/  -القاهرة،    –)مكتبة ابن تيمية    2حمدي بن عبد المجيد السلفي، ط/  ، تح:  المعجم الكبير

 س(. 
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الكتب للطباعة   -82 العام ،  د/ط )عالم  سمير محمد حسين : الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي 
 والنشر والتوزيع، د/ت(. 

القاهرة -المصرية للكتاب    ) الهيئة العامة1ي،  ط/ سهير جاد: وسائل الإعلام والاتصال الاقناع -83
 م(. 2003 –

عالم   -84 ) مكتبة  د/ط  الاجتماعية،  الخدمة  الاتصال في  تكنولوجيا  اللطيف:  عبد  عثمان  سوسن 
 م(. 1990-د/م -المعرفة

لمركز   -85 الثقافي  الموسم  محاضرات  ضمن  الإسلامي،  المنظور  في  السياسة  مفهوم  عمر:  السيد 
 م. 2009 -ه1430لقاهرة  الدراسات المعرفية با

 ه (.  1412 -القاهرة -بيروت  -)دار الشروق    17سيد قطب :في ظلال القرآن، ط/  -86
الدعاء، ط/ -87 الدعوة وآداب  الوكيل: أسس  للطباعة والنشر(   1السيد محمد  الوفاء    -د/م-دار 

 .  )م2000
 م(. 2003-ه1423-دمشق-)دار الفكر   1شوقي أبو خليل: أطلس القرآن الكريم، ط/ -88
المقصود المخ عطية محمد شعبان:  الشي -89 السيد عبد  الرسل، تق:  العلمي في دعوة  نهج الاسلام 

 م(. 1997-ه1418  -طنطا –)دار البشر للثقافة والعلوم  1عسكر، ط/
المنزل -90 الشيرازي: الأمثل في تفسير كتاب الله  ) قسم الترجمة والنشر  1ط/ ،  الشيخ ناصر مكارم 

 م(. 2005 -د/س-للإمام علي
خليل   -91 الجمصالح  الاتصال  أصبع:  والتوزيع)    1ط/ اهيري،  أبو  للنشر  الشروق    -د/م    -دار 

 م(. 1998
للنشر  -92 نهضة  )دار  د/ط  الكريم،  للقرآن  العلمي  التفسير  من  النجار:  محمد  راغب  –زغلول 

 م(. 2016 -مصر
)د/ر -93 د/ط  الاتصال،  علم  إلى  مدخل  محمود:  منال  الإسكندرية  -طلعت    -جامعة 

 م(. 2002/ 2001
عدلي -94 إلى    عاطف  مدخل  عبيد:  العامالعبد  والرأي  والإسهامات    -الاتصال  النظرية  الأسس 

 م(. 1999 -القاهرة–) دار الفكر العربي  3العربية، ط/
العربي -95 الفكر  )دار  د/ط  العام،  الرأي  و  الاتصال  العبد:  عدلي  -د/م-عاطف 

 م(. 1993ه/1414
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ار  )د  3لنظرية العلمية، ط/ عاطف عدلي العبد: مدخل إلى الاتصال والرأي العام، الأسس و ا -96
 م(. 1999-القاهرة -الفكر العربي

والتطبيق -97 النظرية  بين  الإعلان  قنديل:  الجبار  المستنصرية    ،عبد  الجامعة   (   –بغداد  -د/ط 
 م(. 1963

العربي، ط/ -98 الزامل: أزمة الإعلام  الرحمن  للنشر  2عبد  المتحدة  الدار  -ه1405  -بيروت   -) 
 م. 1985

فتح المجيد شرح كتاب    : مان التميميد بن عبد الوهاب بن سليعبد الرحمن بن حسن بن محم -99
تح:  التوحيد الفقي،   حامد  المحمدية  7ط/،  محمد  السنة  مطبعة    -مصر  -القاهرة  -) 
 م(. 1957ه /1377

ه (: الحضارة الإسلامية أسسها  1425عبد الرحمن بن حسن حَبَ ن كَة الميداني الدمشقي )ت:   -100
المسل  تطبيقات  من  وصور  تأثير ووسائلها  من  ولمحات  لها  ط/مين  الأمم،  سائر  في  دار  1ها   (

 م(. 1998-ه 1418-دمشق -القلم 
)ت:   -101 الدوسري  الله  عبد  بن  خلف  بن  محمد  بن  الرحمن  المفيدة  1399عبد  الأجوبة  ه (: 

 م(.  1982  -ه   1402-الكويت -)مكتبة دار الأرقم1لمهمات العقيدة، ط/
،  ية كتاب التوحيدحاش:اني الحنبلي النجديعبد الرحمن بن محمد بن قاسم العاصمي القحط -102

 ه(. 1408-د/م -)د/ن  3ط/ 
عبد الرحمن بن ناصر بن عبد الله السعدي : تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان،  تح :   -103

 م(. 2000 -ه1420-د/م–ؤسسة الرسالة )  م1عبد الرحمن بن معلا اللويحق، ط/
جما -104 ابن  إبراهيم،  بن  بن محمد  العزيز  الأعبد  الحموي  الكناني،  ثم  عة  المولد،  الدمشقيّ  صل، 

ه (: المختصر الكبير في سيرة الرسول صلى الله عليه وسلم، تح:  767المصري، عز الدين )ت:  
 م(. 1993،  -عمان –) دار البشير   1سامي مكي العاني، ط/

)ت:   -105 العاني  غازي  آل  محمود  السيد  حويش  ملّا  بن  القادر  المعاني1398عبد  بيان   ه (: 
 م(.  1965  -ه   1382 -دمشق –)مطبعة الترقي   1ل[، ط/]مرتب حسب ترتيب النزو 

القشيري )ت:   -106 الملك  بن عبد  بن هوازن  الكريم  تفسير  465عبد  لطائف الإشارات =  ه (: 
 د/س(. -مصر –) الهيئة المصرية العامة للكتاب  3القشيري، تح: إبراهيم البسيوني، ط/
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المل  -107 بن عبد  بن هوازن  الكريم  القشيري )ت:  عبد  تفسير  ه (:  465ك  لطائف الإشارات = 
 د/س(.  -مصر –)الهيئة المصرية العامة للكتاب  3القشيري، تح: إبراهيم البسيوني، ط/

 م(. 2001ه،1421بيروت، الرسالة )مؤسسة9، ط/  ةأصول الدعو زيدان:  الكريم عبد -108
مؤسسة الرسالة للنسر )    1عبد الكريم زيدان: المستفاد من قصص القرآن للدعوة والدعاة ،ط/ -109

 م(. 1998ه/ 1419-لبنان–بيروت -لتوزيعوا
التفسير القرآني للقرآن، د/ط )دار الفكر  1390عبد الكريم يونس الخطيب )ت: بعد   -110 ه (: 

 د/س(.-القاهرة –العربي 
د/ط )الدار  )  –نوح عليه السلام    -أولو العزم من الرسل(عبد الله بن محمد بن صالح المعتاز : -111

 د/ت(.-الجزائر-ائرية  للنشر والتوزيعالأثرية الجز 
الآخرين، ط/  -112 تقنع  : كيف  العوشن  والتوزيع    4عبد الله محمد  للنشر  العاصمة  -د/م-)دار 

 م(. 2004-ه1425
عبد الملك بن هشام بن أيوب الحميري المعافري، أبو محمد، جمال الدين: السيرة النبوية لابن   -113

)شركة مكتبة ومطبعة  2بد الحفيظ الشلبي، ط/هشام، تح: مصطفى السقا وإبراهيم الأبياري وع
 م(.  1955  -ه  1375-مصر–مصطفى البابي الحلبي وأولاده 

 م(. 1953-ه 1372 -مصر-) مطبعة مصر3عبد الوهاب النجار: قصص الأنبياء، ط/   -114
 م(. 2016 -بيروت –) دار الكتب العلمية  3عبد الوهاب النجار: قصص الأنبياء، ط/ -115
العلمي     عطية محمد مصطفى  شعبان: -116 الرسل، ط/ منهج الإسلام  البشير 1في دعوة  دار   (

 م(. 1997ه/ 1418-طنطا-للثقافة والعلوم 
ه (: كتاب التعريفات، تح و ضبط  816علي بن محمد بن علي الزين الشريف الجرجاني )ت:  -117

ط/  الناشر،  بإشراف  العلماء  من  جماعة  تص:  بيروت  1و  العلمية  الكتب  -لبنان–)دار 
 م(. 1983-ه  1403

الخ -118 الشحود:  نايف  بن  ط/ علي  الدعوة،   فقه  في  بهانج  (1لاصة  المعمور    -ماليزيا-دار 
 .  )م2009ه/1430

محفوظ: -119 ط/علي  والخطابة،  الوعظ  طرق  إلى  المرشدين  نور9هداية  مكتبة  الاعتصام،  -)دار 
 م(. 1979-ه1399 -د/م
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النبوية، ط/  -120 السنة  القيم الحضارية في  الغني وهدان: من  سسة حورس  )مؤ 1عمرو خاطر عبد 
 م(. 2010 – كندريةالإس -الدولية

الاجتماعي -121 البناء  في  الشخصية  ومشكلات  الثقافي  الاجتماع  علم   : إسماعيل  محمد    ، قباري 
 م(. 1977 -الإسكندرية -د/ط )منشأة المعارف

أطفيش، القرطبي:   -122 وإبراهيم  البردوني  أحمد  تح:  القرطبي،  تفسير   = القرآن  لأحكام  الجامع 
 . .)م 1964  -  ه1384 -القاهرة –صرية  ) دار الكتب الم2ط/

  -) دار أسامة للنشر والتوزيع  1كاضم مؤنس: نماذج الاتصال ونظريات التأثير السلوكي، ط/ -123
 .م(2017-عمان -الأردن 

ط/ -124 الإقناع،  وفن  الخطابي  الاتصال  شعبان:  احسن  والتوزيع  1كريمة  للنشر  أسامة  دار   (-  
 م(.2015 -الأردن-عمان

 .م(1997 -بيروت -المشرق )دار 36 ط/والإعلام،  اللغة في جدلويس معلوف: المن -125
آبادى )ت:   -126 الفيروز  يعقوب  بن  أبو طاهر محمد  الدين  تح:  817مجد  المحيط،  ه (:القاموس 

ط/ العرقسُوسي،  نعيم  بإشراف: محمد  الرسالة،  مؤسسة  التراث في  تحقيق  )مؤسسة    8مكتب 
 م(.  2005  -ه   1426-لبنان –الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت 

البيانوني:مح -127 الفتح  أبو  ط/  مد  الدعوة،  علم  إلى  الرسالة  3المدخل  -بيروت –)مؤسسة 
 م(. 1995

128-   : الشنقيطي )ت  القادر الجكني  بن عبد  المختار  بن محمد  الأمين  ه (: أضواء  1393محمد 
-لبنان  –  ت بيرو البيان في إيضاح القرآن بالقرآن،د/ط،)دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع  

 م (.  1995  -ه   1415
لصاد -129 الله  حمد عرجون،م  إبراهيم  قمحمدا   ه 1415 -دمشق -؛)دارالقلم2 ط/  رسول 

 م(.  1995
عاشور -130 بن  الطاهر  بن محمد  بن محمد  الطاهر  امحمد  السديد :  المعنى  والتنوير »تحرير  لتحرير 

  1984-تونس  –لنشر  وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد« د/ط)الدار التونسية ل
 ه (.

-ه1416  -القاهرة   -)دار الشروق1محمد الغزالي: نحو تفسير موضوعي لسور القرآن، ط/  -131
 م(. 1995
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الوسائل   -132  ( والإعلام  الاتصال  لعلوم  مدخل  بصلي:  عباسي  فضة  محمدي:  الفاتح  محمد 
 م(. 2017 -عمان–الأردن -) دار أسامة للنشر والتوزيع  1النماذج والنظريات( ط/ 

 الفوائد، (:  ه 751ن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )ت:  د بن أبي بكر بن أيوب بمحم -133
 م(.  1973 -ه   1393-بيروت  –)دار الكتب العلمية  2ط/

ه (: الروح في  751محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )ت:   -134
ب العلمية السنة،: د/ط ) دار الكتالكلام على أرواح الأموات والأحياء بالدلائل من الكتاب و 

 . .124/ 1د/س( -بيروت  –
)ت:   -135 منصور  أبو  الهروي،  الأزهري  بن  أحمد  بن  محمد  370محمد  تح:  اللغة،  تهذيب  ه (: 

 م(. 2001-بيروت  –) دار إحياء التراث العربي 1عوض مرعب، ط/
)المتوفّ:   -136 زهرة  بأبي  المعروف  أحمد  بن  مصطفى  بن  أحمد  بن  خاتم  1394محمد  النبيين  ه ( 

 ه (.  1425-القاهرة –و آله وسلم، د/ط) دار الفكر العربي صلى الله عليه  
محمد بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري الجعفي: صحيح البخاري، تح: محمد زهير بن ناصر   -137

الباقي(،   عبد  فؤاد  محمد  ترقيم  بإضافة  السلطانية  عن  )مصورة  النجاة  طوق  دار  الناصر، 
 ه. 1422

ه (: الأدب المفرد، 256ة البخاري، أبو عبد الله )ت:  ل بن إبراهيم بن المغير محمد بن إسماعي -138
 (. 1989 – 1409بيروت   –)دار البشائر الإسلامية  3تح: محمد فؤاد عبد الباقي، ط/ 

ه (:جامع  310محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي، أبو جعفر الطبري )ت:   -139
  -ه     1420  -د/م-ة الرسالة) مؤسس 1د محمد شاكر، ط/ البيان في تأويل القرآن، تح: أحم

 م(.  2000
مقدم   -دروس ودلالات –محمد بن عبد الرحمن الشايع: الحوار في قصص ابراهيم عليه السلام   -140

الشريعة والدراسات الإسلامية   الفكر الإسلامي، كلية  د/    –جامعة الشارقة  –لمؤتمر الحوار في 
 س. 

الح -141 الشايع:  الرحمن  عبد  بن  عليمحمد  إبراهيم  قصص  في  السلام  وار  ودلالات –ه     -دروس 
الإسلامية   والدراسات  الشريعة  الإسلامي، كلية  الفكر  في  الحوار  لمؤتمر  مقدم  جامعة    –بحث 

 د/س.-الشارقة
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)ت:   -142 النجدي  التميمي  سليمان  بن  الوهاب  عبد  بن  تح:  1206محمد  الإيمان،  ه (:أصول 
ط/  الجوابرة،  فيصل  ا  5باسم  الشؤون  والد)وزارة  والأوقاف  والإرشاد  لإسلامية  المملكة    -عوة 

 ه  (. 1420العربية السعودية، 
محمد بن علي ابن القاضي محمد حامد بن محمّد صابر الفاروقي الحنفي التهانوي: موسوعة   -143

الفنون والعلوم، تق و إشر ومرا: د.رفيق العجم، تح: د.علي دحروج ،  كشاف اصطلاحات 
العرب إلى  الفارسي  النص  الخالدينقل  الله  د.عبد  زيناني،  ية:  جورج  د.  الأجنبية:  الترجمة   ،

 م(. 1996 -بيروت  -)مكتبة لبنان ناشرون  1ط/
ه (: سنن  279محمد بن عيسى بن سَوْرة بن موسى بن الضحاك، الترمذي، أبو عيسى )ت:   -144

 م(.  1998-بيروت، –الترمذي، تح: بشار عواد معروف،د/ط ) دار الغرب الإسلامي 
مح -145 بن  الحمحمّد  الرزاّق  عبد  بن  )ت:  مّد  الز بيدي  بمرتضى،  الملقّب  الفيض،  أبو  سيني، 

-ه (: تاج العروس من جواهر القاموس، تح: مجموعة من المحققين، د/ط )دار الهداية1205
 د/س(. -د/ن-د/م

)ت:   -146 الماتريدي  منصور  أبو  بن محمود،  بن محمد  )تأويلات  333محمد  الماتريدي  ه (:تفسير 
ه     1426،  -بيروت، لبنا  -)دار الكتب العلمية    1: د. مجدي باسلوم، ط/أهل السنة(، تح

 م(.  2005 -
الرويفعى -147 الأنصاري  ابن منظور  الدين  الفضل، جمال  أبو  بن على،  بن مكرم  الإفريقى   محمد 

 ه (.  1414 -بيروت   -) دار صادر 3لسان العرب، ط/ : ه (711)ت: 
 (. 1995  -ياضالر –ن الخليج د/ط ) د/نجهاز تلفزيو ، محمد حمدي: الإعلام والمعلومات  -148
)دار   -149 د/ط  ومنهجية،  نظرية  اتجاهات  الجماهيري،  الاتصال  القليني:  وفاطمة  شومان  محمد 

 (. 2003 -القاهرة -الكتب العلمية للنشر والتوزيع
الفني -150 الإبداع  مجالات  في  الجماهيري  الاتصال  الحميد:  عبد  الكتب  ،  محمد  )عالم  –د/ط 

 م(. 1993 -القاهرة
الع  محمد -151 البحث  الحميد:  الدراسات  عبد  دلمي في  الكتب  /الإعلامية،  )عالم    -القاهرة –ط 

 م(. 2000
152- / ط  التأثير،  واتجاهات  الإعلام  نظريات  الحميد:  عبد  الكتب  2محمد    -القاهرة  -)عالم 

 م(. 2000
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اللطيف بن الخطيب )ت:   -153 التفاسير، ط/1402محمد عبد  المصرية  6ه (:  أوضح  المطبعة   (
 م(.  1964 فبراير -ه   1383رمضان   -ومكتبتها

)دار الكتب العلمية )إعادة    1البركتي: التعريفات الفقهية، ط/  محمد عميم الإحسان المجددي -154
 م(. 2003  -ه  1424 -م1986  -ه  1407صف للطبعة القديمة في باكستان 

ط/ -155 الإسلام،   في  العلمي  الإعجاز  الصمد:  عبد  اللبنانية  2محمد كامل  المصرية  الدار   (-  
 م(. 1993 -القاهرة

الشعراوي )ت:  محم -156 متولي  الشعراوي  1418د  تفسير  أخبار    –ه (:  )مطابع  الخواطر، د/ط 
 (. 1997-ذ/م-اليوم

العلوم السياسية، ط/ -157 –الكويت    -) مكتبة الفلاح  2محمد محمود ربيع: مناهج البحث في 
 د/س(. 

ر ي د/ط ) دار الرضا للنش محمد مرعي مرعي: دليل إدارة المقابلات والتفاوض والتواصل الإدار  -158
 م(. 2000 -دمشق –

المبادئمح -159 الإسلامي  الإعلام  حجاب:  منير  الفجر  -النظرية  -مد  دار  د/ط)  -التطبيق، 
 د/س(.  -القاهرة

ط/  -160 المعاصر،  الواقع  ضوء  في  الديني  الخطاب  تجديد  حجاب:  منير  الفجر1محمد  دار   (- 
 م(. 2004 -القاهرة 

الإ -161 الإعلام  نظريات  حجاب:  منير  والتطبمحمد  )المبادئ  العامة  سلامي،  الهيئة   ( د/ط  يق( 
 م(. 1981-الإسكندرية –للكتاب 

العامة -162 للعلاقات  الأساسية  المداخل  الإبراهيمي:  سحر  حجاب،  منير  المدخل    -محمد 
 م(. 1999-القاهرة–د/ط )دار الفجر للنشر والتوزيع -الاتصالي

الجماهيري، -163 الاتصال  وسائل  تكنولوجيا  الهاشمي:  هاشم  وتقنياته   محمد  الاتصال    مدخل 
 م (. 2014 -عمان –الحديثة، د/ط )دار أسامة للنشر والتوزيع 

محمود علم الدين: تكنولوجيات المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة،  د/ط ) دار   -164
 م(. 2005-السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة

 السلاسل للطباعة والنشر ) ذات    2محمود عودة: أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي، ط/ -165
 م(. 1989 -الكويت–
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 م(. 1985-جدة–محمود محمد الصواف: الدعوة والدعاء، د/ط )دار العمير -166
  -القاهرة -محي الدين عبد الحليم: الإعلام الإسلامي وتطبيقاته العملية، د/ط) مكتبة الخانجي -167

 م(. 1979
العام -168 والرأي  بالجماهير  الاتصال  الحليم،  عبد  الدين  والفنون الأصو   -محي  )مكتبة  -ل  د/ط 

 م(. 1993-القاهرة-لأنجلو المصرية ا
) دار ابن  1، ط/1مساعدين سليمان بن ناصر الطيار: التفسير اللغوي للقرآن الكريم، مج /  -169

 م(. 2002-ه 1422، -د/م-الجوزي
مسلم،  مسلم:    -170 العربي  صحيح  التراث  إحياء  )دار  د/ط  الباقي،  عبد  فؤاد  محمد    –تح: 

 د/س(.-بيروت 
) المكتب  3دروس وعبر، ط/  -ه (: السيرة النبوية  1384بن حسني السباعي )ت:  مصطفى   -171

 .171/ 1م(  1985 -ه    1405 -د/م-الإسلامي
ه (:القول المبين في سيرة سيد المرسلين، د/ط )دار الندوة  1411محمد الطيب النجار )ت:    -172

 د/س(. -لبنان –الجديدة بيروت 
-الجزائر-لجامعية  ) ديوان المطبوعات ا1ط/مصطفى عشوي: سلسلة الدراسات الإعلامية،   -173

 .م(1992
حلمي:   -174 الدينمصطفى محمد  أصول  في  والسنة  الحديث  علماء  ط/منهج  الكتب  1،  دار   (

 ه(. 1426 -العلمية بيروت 
دورية   -175 سلسلة  الأمة  ) كتاب  الكريم،  القرآن  في  الإقناع  أساليب   : مصطفى  بابكر  معتصم 

والشؤ  الأوقاف  ه  1424ادى الأولى  جم  -قطر  –ون الإسلامية  تصدر كل شهرين عن وزارة 
 . 95م( العدد  2003/
/  2001  -جامعة الإسكندرية  -منال طلعت محمود: مدخل إلى علم الاتصال، د/ط  )د/ر -176

 م(. 2002
–كلية الاعلام    -منصور عثمان محمد زين: قضايا وهموم الإعلام الإسلامي،  دراسات دعوية -177

 . م2009ه/ يوليو 1430رجب  -السودان  -جامعة أم درمان الاسلامية 
 م(. 2002 -القاهرة -) الدار المصرية اللبنانية 2،  ط/: الإعلانمنى الحديدي -178
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التنزيل وأسرار  -179 :أنوار  البيضاوي  الشيرازي  بن محمد  بن عمر  أبو سعيد عبد الله  الدين  ناصر 
  1418  -بيروت   –)دار إحياء التراث العربي  1التأويل، تح: محمد عبد الرحمن المرعشلي، ط/

 ه (.
ال -180 فوال:  بالاتصال،نجوى  الاجتماعية  قائمون  للبحوث  القومي  )المركز   -القاهرة-د/ط 

 م(. 1992
ه (: شمس العلوم ودواء كلام العرب من الكلوم، 573نشوان بن سعيد الحميرى اليمني )ت:   -181

العمري   الله  عبد  بن  حسين  د  الإرياني    -تح:  علي  بن  الله،    -مطهر  عبد  محمد  يوسف  د 
)بيروت )دا1ط/ المعاصر  الفكر  )دمشق    -  ر  الفكر  دار    -ه     1420-سورية(  -لبنان(، 

 م(.  1999
)دار الطليعة للطباعة   2ط/    ()الوحي والقرآن والنبوة   -1-هشام جعيط:  في السيرة النبوية   -182

 م(. 2000 -بيروت   –لبنان  -والنشر
الجا -183 المكتب   ( د/ط  والتطبيق،   النظرية  بين  الاتصال  بدوي:  حافظ  الحديث هناء   -معي 

 م(. 2003- الإسكندرية
ط/ -184 الاتصال،  علم  لوظائف  القرآني  المنظور   : غازي  دار    1وداد  وموزعون/  ناشرون  )نبلاء 

 م(. 2014-عمان-الاردن-اسامة للنشر والتوزيع
يحيى بن سلام بن أبي ثعلبة، التيمي بالولاء، من تيم ربيعة، البصري ثم الإفريقي القيرواني )ت:  -185

وتح:تفسير  ،  ه ( 200 تقد  بن سلام،  هند شلبي، ط/  يحيى  العلمية،  1الدكتورة  الكتب  )دار 
 م(.  2004 -ه   1425-لبنان –بيروت 

و   -186 الأسرة  في  الإسلامي  التربوي  الاتصال  مهارات  الشحي:  بن محمد  الله  عبد  بن  يوسف  
 م(. 2011 -الأردن -)عالم الكتب  1المدرسة، ط/

 المجلات ثانيا:
،  مجلة كلية  56مادة المعلوماتية، العدد  لبة الإعلام نحو تدريس  راضي رشيد حسن: اتجاهات ط -1

 . 2009التربية الإسلامية ، السعودية ،
،) مجلة  03رائد حسين عباس الملة: مهارات الاتصال الجماهيري من خلال لغة الخطاب، العدد   -2

 م(. 2008-المستنصرية -الباحث الإعلامي
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الشبكة الإسلامية،    موقع) مجلة الأمة،    28  لاتصال، العددالإسلام وعلم  أدب    حسن رجب : -3
 م . 2004ماي  13يوم 

الإسلامي،  -4 للفكر  المعاصرة  المواكبة  ظل  الدعوة في  وسائل  تطوير  المحمدي:  عبيد  سلمان  أحمد 
 م (. 2013نيسان  -د/م-)مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية  15، العدد  4مج/

  ، المعاصرة للفكر الإسلاميالدعوة في ظل المواكبة  تطوير وسائل  :  أحمد سلمان عبيد المحمدي    -5
 . 15العدد  4مج/  (  م2013نيسان   -د/م-مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية 

ابتسام صغيور: الاستراتيجيات الحجاجية لخطاب الأنبياء في القران الكريم، مجلة حوليات جامعة   -6
 م. 1/06/2018،  19، العدد 17بشار في الآداب و اللغات ، المجلد 

ع -7 سلمان  الإسلامي، أحمد  للفكر  المعاصرة  المواكبة  ظل  الدعوة في  وسائل  تطوير  المحمدي:  بيد 
 م (. 2013نيسان  -د/م-)مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإسلامية  15، العدد  4مج/

المحمدي -8 عبيد  سلمان  الإسلامي:  أحمد  للفكر  المعاصرة  المواكبة  ظل  الدعوة في  وسائل   ، تطوير 
 . 15العدد  4مج/  (  م2013نيسان   -د/م-لإسلامية جامعة الأنبار للعلوم امجلة 

أبو المجد سيد نوفل: أساليب الدعوة إلى الله في القرآن الكريم،  مجلة الجامعة الإسلامية بالمدينة   -9
 . 49، العددالمنورة

حول -10 مجلة  الكريم،  القران  في  الأنبياء  لخطاب  الحجاجية  الاستراتيجيات  صغيور:  يات  ابتسام 
 م. 1/06/2018، 19، العدد 17اب و اللغات ، المجلد جامعة بشار في الآد

الاجتماعي -11 الفكر  مجلة  الاتصالي،  التفكير  في  والنص  القارئ  بين  العلاقة  حدو:  بن  -رشيد 
 . 05العدد: -م1996 -تونس

رضوان بلخيري، لدمية عابدي: الأساليب الاتصالية  والإعلامية للرسول صلى الله عليه وسلم   -12
 م.2017، جوان 42العدد:  -قسنطينة–مية، مجلة المعيار في تبليغ الدعوة الاسلا

الدعوة الإسلامية، مجلة منبر الإسلام،    الشيخ عطية صقر: -13 نشر  م،  1982الإعلام ودوره في 
 . 12و10العدد

والدراسات   -14 الشريعة  مجلة  الإسلام،  في  الاتصال  مفهوم  عوض:  ابراهيم  -الإسلاميةعوض 
 . 11 م العدد2008فيراير -ه1429 صفر-السودان

محمد زمري بن محمد زين الدين، يوسف محمد عبده محمد العواضي: منهجية الدعوة عند أولي  -15
القرآن ،   التفسير وعلوم  الرسل ، بحث مستل من رسالة ماجستير نوقشت في قسم  العزم من 
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الاسلامية العلوم  مجلة   ، العالية  المدينة  جامعة   ، الاسلامية  العلوم  ،    كلية  سبتمبر   ، الدولية 
 م. 2017

الهيتي -16 نعمان  الشباب  :  هادي  إلى  المجتمع  ثقافة  نقل  الثقافي  –إشكالية  الاتصال  العدد ،  محور 
 م(. 1995-بيروت لبنان-( مجلة الفكر العربي، معهد الإنماء العربي السنة السادسة عشرة81)

رية  لف الله، المجلة الجزائهاري كوثري: الاتصال السياسي والنظام السياسي، تر: الطاهر بن خ -17
 م. 1995 -الجزائر -للاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال

 : الرسائل الجامعية رابعا
شهادة   -1 لنيل  مذكرة  تداولية،  لسانية  دراسة  يوسف  سورة  الاقناعية في  الأساليب  مزواغي:  أحمد 

والفنون واللغات  الأدب  وآدابها كلية  العربية  اللغة  قسم  -2011-وهران  جامعة-الماجستير، 
 م. 2012

السلام،  بوص -2 عليه  إبراهيم  قصة  في  الإقناع  فايزة:  تداولية-لاح  لنيل    -مقاربة  مقدمة  مذكرة 
والفنون واللغات  الآداب  كلية   ، اللسانيات،  في  الماجستير  وهران    -شهادة  -جامعة 

 م.  2010/ 2009
ض  الريا-ة، رسالة دكتوراهحمد بن ناصر بن عبد الرحمن العمار: أساليب الدعوة الإسلامية المعاصر  -3

 ه. 1413-1414-
دراسة –خديجة حسيني: استراتيجية الاتصال في العلاقات الدبلوماسية في دولة الاسلام الأولى   -4

للملوك والحكام عام   الرسول صلى الله عليه وسلم   لمراسلات  الموافق ل  6تحليلية  م،  628ه 
الماجستير في عل   إشراف: شافية صديق، لنيل شهادة  سم علوم  وم الإعلام والاتصال، قمذكرة 

 م.2004/2005جامعة الجزائر، الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام،
سلمى محمد سالم القرعان: منهج  النبي موسى عليه الصلاة والسلام في الدعوة إلى الله )دراسة   -5

  ات الإسلامية، قسم أصول كلية الشريعة و الدراس-تربوية( برنامج ماجستير التربية في الإسلام  
 م. 2002-ه1423 -جامعة اليرموك-الدين 

  –سليمان بن عبد العزيز بن أحمد الدويش: أسلوب الترغيب في دعوة النبي صلى الله عليه وسلم   -6
الماجيستير،  ،  أثره  -محالاته  -مفهومه درجة  لنيل  والاحتساب،  الدعوة  قسم  إلى  مقدم  بحث 

لدعوة والإعلام ، جامعة  دعوة والاحتساب، كلية اإشراف: حسين مجد سعد خطاب، قسم ال
 ه. 141 -المملكة العربية السعودية–الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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لعمود   -7 تداولية  دراسة  الصحفية  الأعمدة  في  الحجاجي  الخطاب  بنية  لكحل:  نقطة   –سعاد 
علام والاتصال ، بجريدة الخبر اليومي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الا  -نظام
العربي بوعمامة، جامعة مستغانم ، كلية العلوم الاجتماعية، قسم العلوم الانسانية   شعبة    اشرا:

    .م 2017م/2016علوم الاعلام والاتصال ، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع،  
الإسلام -8 الشبكة  العالمية  المعلومات  شبكة  خلال  من  الدعوي  الاتصال  عملية  زنداقي:  ية  صالح 

لذأنمو  العلوم الإسلامية ، تخصص دعوة وإعلام ،  جا، بحث مقدم  نيل درجة دكتوراه علوم في 
 م. 2014-2013ه/1435-ه1434 -باتنة-كلية العلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر

رسالة    -خطاب بعض الأنبياء نموذجا-عائشة هديم: استراتيجية التفاعل القولي في القرآن الكريم -9
 م. 2007/ 2006 -ائرالجز  –بن يوسف بن خدة  ماجستير جامعة

عبد المالك صاولي: أساليب الاتصال الاقناعي عند الرسول الله صلى الله عليه وسلم ، مذكرة   -10
الدعوة والإعلام والاتصال، جامعة الأمير  الماجستير في الإعلام الإسلامي، قسم  لنيل شهادة 

 م.  2006-2005 -قسنطينة-عبد القادر
س -11 عمر:  بن  الخغمشي  في  الاتصال  الكريم  يمولوجيا  القرآن  في  الأنبياء  قصص  الديني  طاب 

نموذجا أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ، قسم علوم الإعلام والاتصال  
 م. 2011-2010 -3جامعة الجزائر -كلية العلوم السياسية والإعلام 

، إشراف:  -موضوعيةدراسة قرآنية  -الآخرين  فاطمة عرفات الحلو: الاتصال الصامت وتأثيره في -12
وليد محمد العمودي، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير،  

 م. 2008ه/ 1429-فلسطين-قسم التفسير وعلوم القرآن كلية أصول الدين، جامعة غزة
 لإمام كقائم بالاتصال في دراسة وصفية لدور ا  –الإقناعي للإمام    كمال لعريبي: الدور الاتصالي -13

القادر  عبد  الأمير  جامعة  الماجستير،  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  جيجل،    -قسنطينة  -ولاية 
 م. 2005-2006

القرآني   -14 النص  في  السلام  عليه  موسى  حجاج  زموش:  تداولية  –كهينة  لنيل -دراسة  مذكرة 
ب واللغات قسم الأدب شهادة الماجستير تخصص لغة وأدب عربي فرع النحو العربي، كلية الآدا

 د/ س.  -تيزي وزو–عربي جامعة مولود معمري ال
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معتز محجوب: منهج أولي العزم من الرسل في الدعوة عليهم السلام، اشراف: عادل على الله  -15
العليا   الدراسات  العليا،  كلية  الدراسات  في  الماجستير  شهادة  لنيل  تكميلي  بحث  إبراهيم 

 م. 2015وطني،  والبحث العلمي، جامعة الرباط ال
حانو  -16 الجزائرية  نزهة  المكتوبة  الصحافة  في  الإقناعية  الأساليب  إعلام    -ن:  في  ماجستير  رسالة 

 م. 2008  -قسنطينة-جامعة منتوري -والاتصال
 مواقع انترنيت   :خامسا

بن جبرين )ت:   -1 بن فهد بن حمد  إبراهيم  بن عبد الله بن  الرحمن  بن عبد  ه (:  1430عبد الله 
.مصدر الكتاب: 56/2قيق الاخوة بين المسلمين ،  الطحاوية:  باب وجوب تحشرح العقيدة  

  http://www.islamweb.netدروس صوتية قام بتفريغها موقع الشبكة الإسلامية
الشبكة الإسلامية -2 فتاوى  الفتوى بالشبكة الإسلامية:  الإنترنت: في  ،  لجنة  ذو    1تم نسخه من 

=  1430الحجة   ه   ذام،    2009نوفمبر،    18،  آليا[،  مرقم  أرشيف    ]الكتاب  هو  الملف 
)وعددها   نسخه  تاريخ  حتى  بالموقع  العربية  الفتاوى  في  90751لجميع  الفتوى  رقم  ]وتجد   )

 .  http://www.islamweb.netخانة الرقم، ورابطها أسفل يسار الشاشة[
ها موقع  ناصر بن عبد الكريم العلي العقل: شرح كتاب فضل الإسلام، دروس صوتية قام بتفريغ -3

 . http://www.islamweb.net ية،الشبكة الإسلام
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 فهرس الأشكال  

 33 ........................................... توضيحي لعملية الاتصال. رسم -1-الشكل رقم

 48 .......................الاتصالية. رسم توضيحي لعنصر التشويش في العملية -2-الشكل رقم

 53 ............................................................ نموذج لازويل-3-الشكل رقم

 54 ...................................................... نموذج شانون وويفر -4-ل رقمالشك

 56 .............................................................. نموذج شرام-5-الشكل رقم

 57 .................................................... نموذج وستلي وماكلين -6-الشكل رقم

 58 ................................ مخطط توضيحي يمثل نموذج"بيرلو" للاتصال-7-الشكل رقم

 59 .............................................. النموذج الإسلامي للإتصال   -8-مالشكل رق

 62 ....... رسم توضيحي يبين وظائف الخطاب القائم في عملية الاتصال الخطابي" -9-رقم الشكل

 67 ....................................... نموذج يوضح الاتصال الشخصي.-10-الشكل رقم

 68 ......................................... نموذج يوضح الاتصال الجمعي.-11-الشكل رقم

 71 .................................... عن عناصر الاتصال الاقناعي.  نموذج-12-الشكل رقم

 105 ......... سيرورة العملية الإتصالية في دعوة الرسول صلى الله عليه وسلم. -13-الشكل رقم

 109 ................. ج عبد الباقي لعملية الاتصال في الرسالة السماوية.نموذ -14-الشكل رقم

 110 ................................... العملية الاتصالية في الدعوة إلى الله. -15-الشكل رقم

 110 ............ النبي صلى الله عليه وسلم لرسالة القرآن الكريم.  طريقة تلقي -16-رقمالشكل 

 201 ........................................................ أنواع المتلقّين.-17-الشكل رقم
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 69 ............................................( مقارنة بين أنواع الاتصال الإنساني1جدول رقم )

 125 ....... ( يوضح مضمون الرسائل الاتصالية المشتركة عند أولي العزم عليهم السلام.2جدول رقم )

 126 ..... ( يوضح الفئات الفرعية للرسائل الاتصالية العقدية عند أولي العزم من الرسل. 3جدول رقم )

 139 .... ( يبين مضامين الرسائل الاتصالية التشريعية التعليمية عند أولي العزم من الرسل.4جدول رقم )

 152 .... ( يوضح مضامين الرسائل الاتصالية الاخلاقية التي وظفها أولي العزم من الرسل 5جدول رقم )

( يوضح مضامين الرسائل الاتصالية الاجتماعية والنفسية التي وظفها أولو العزم من الرسل 6جدول رقم)
 160 ................................................................. عليهم السلام. 

 165 .................................... ( يبين مضامين الرسائل الاتصالية النفسية. 7جدول رقم )

 172 .............. التي وظفها أولي العزم من الرسل ( يوضح مضامين الرسائل التواصلية 8جدول رقم)

( رقم  عليهم 9جدول  الرسل  من  العزم  أولو  وظفها  التي  الحضارية  الاتصالية  الرسائل  مضامين  يوضح   )
 182 ....................................................................... السلام.

 188 .. ( يوضح مضامين الرسائل الاتصالية السياسية التي وظفها أولو العزم من الرسل. 10جدول رقم )

( يوضّح بعض الأساليب العمليّة الّتي وظفّها القائم بالاتّصال في عرض مضامين الرّسالة  11جدول رقم )
 212 ..................................................................... الاتّصاليّة.

( يوضّح بعض الأساليب القوليّة الّتي وظفّها القائم بالاتّصال في عرض مضامين الرّسالة 12جدول رقم)
 212 ..................................................................... الاتّصاليّة.
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