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 :ا����ــص

�� ����ن ا�داء  �ن ا������ف ا������ا������� ا����س وا����ح ��ر�� �دى ������ إ�� ا ا���ث �دف �ذ� 

�ؤ��� و�ق ا��ظ�م �� ����ن ا�داء ا����� ������� ��و�� ا��وظ��ن � و�دى ���ؤ���ت ا�����د��� ا�����

 ا������� ا����� .

��� ���ب �ظري وأ�ر �ط����� وا���د�� �� �ذه ا�درا�� ��� ا����� ا�و���� و�����ر ا�درا�� ا����ت       

م ا����رة ا�����ن ا����ت ��� ا���� وا��� و����� �����رات ا����ور ا������ �ن ��� ا��ر���ت ���� �����

���� ا��ر���ت� وذ�ك ��ط��ق ��م ا������ ) ��م � � ( ����ور ا�ول و ا����� و�ق ��م ����رث ا������  

وز��� ��� ���� ا�درا�� )�وا�ق ��دة�.......� ��ر �وا�ق ��دة (� و ��د ا����د �ن ��� و ���� ا������ن �م �

ا������� �� ���وع ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��� و �م �ط����� ��� ���� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا���وا�دة �� 

 spss22. و��� ا�وادي� و����راج و����ل ا������ ا���د��� ���� �ن ا��وا��ن ا������� �� �ر���� 

 ������ �� : ا���������� �ن  ا��و�ل إ�����ء ��� �ذا �م و 

v ك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ��ل���

 .ا�درا�� 

vك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ������ ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا����� ���. 

v و���� إ�� أ�� ���ك ����ر �����س وا����ح ا����� �� ����ن ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ��ل� ���

 . ا�درا�� 

v.أ�� � �و�د �روق ذات د��� ���و�� إ������ �����ف ���ور ا������ن ���                        

ا�داء  ����ح ا������� ������ف ا������ا� �������ف ا������ا����س ا�������  �: ا������ف ا������ ا�����ت ا��������

 ا�����.
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Abstract :

This research aims to find out the extent of the contribution of measurement and accounting 

disclosure of environmental costs to improving the environmental performance of economic 

institutions, and the extent of employee awareness of their importance in improving the environmental 

performance of the institution according to the financial accounting system.The study included a 

theoretical and an applied aspect, and we relied in this study on the descriptive approach ,In order to 

test the validity of the hypotheses ,we designed a questionnaire that included clear and appropriate 

questions for the expressions of the axes formulated from among the hypotheses, by applying the two-

ladder (yes, no) to the first axis and the rest according to the Lecarth five-scale scale (strongly agree, 

......., disagree. Strongly), and after making sure of the validity and integrity of the questionnaire, it was 

distributed to the study sample represented by all Algerian economic institutions, and it was applied to 

all economic institutions located in the wilaya of the valley, and to extract and analyze the results we 

used a set of statistical laws in the SPSS program. And based on this, a number of results were 

reached, represented in:

v There is a low level of awareness of the importance of accounting measurement and disclosure 

of environmental costs in the institutions under study.

v There is also a low level of awareness of the importance of monitoring environmental 

performance in the economic institutions under study.

v We also found that there is an impact of environmental measurement and disclosure on 

improving the environmental performance of the institutions under study.

v Also, there are no statistically significant differences for the various axes of the questionnaire.

Key words: environmental costs, environmental costs accounting, environmental cost accounting 

disclosure, environmental performance.
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  :�ــا��وط�

ه ا��وادر �� ا����رات ذ��د ا����م ��ذ ا��دم ��� ��ض ا����ر��ت ا��دا���  �� ا�������� �د ظ�رت �       

 �طو�ر ا����������ث �رت ����د�د �ن ا��را�ل ��  ��ا��د��� ا���ر�� ا������� و ا��و����� و ا�رو����� و��ر�

� ا�� �� ا��ر��� ا����� �م و�� اول ���دة �� ���ء را��ر��� ا�����د�� �م و�� ا���د ا���رد �و���� ���ك ا�د���

ا���د ا��زدوج و�و �� ���� �����وذج ا������� ��م �ن ���� ����ل ا������ت ا������ و��ر�� �ن ا��طورات و 

ا��ر��� ا�ذ���� �ر��� ا������� ���م ا������� ��ث �دأت �وادر��  � ����رم����ا�������ت و ا�����رات �� دول ا

 �� ا��ورة ا������� �ظ�ور ا��د�د �ن ا��ر��ت .

و�دا�� ا��رن ا���ر�ن و�� �طور ��م ا���رو��ت وا��ؤ���ت ا������� و  و�� أوا�ر ا��رن ا����� ��ر       

ا�ذي ��دد ا��رة ا�ر���  ���زوال �ن �راء  ا����د  �� ا���وث ا������� ظ�ور ��� ا������ ا��� ��� أ�ر ���ر

��� زاد ا����م ا��د�د �ن ا���ظ��ت  �ا��وا�� و ا����� و ا��را�� ا�ذي ��ود ����رر ��� ا����ن ���� وا����د��

 وا�����ت ا������� وا�دو��� �و�� �وا��ن و ��ر���ت ���د �ن �����ت ا��ؤ���ت ���� ������  ا������ �ن �����

 �������0  )��ت ا�م �ظ�م ا�دارة ا������ ( 0�111ا�دو���  ا���ظ�� ا�دو��� ������س وا��� و��ت ا������ر

� ا��ط�ر ��ؤو��� ا���ب ا��ر��ت وا������� و�ر�� �ذا ����� �ن ا�ظروف وا��وا�ل و��د ا���وث ا����

ا�����د�� وا����و��� وا������ وا�������� ا��� ���ط �������� ����� ��ذا ا���ت ا������ف ا������ وا���زا��ت 

 ا������ ���رة ������� ا��ؤ���ت وا������ ا������ .

�����ل ا����و��ت ا������� �������� ا������� و����� ���طورات ا�����د�� و�ن ا�ل �����  ���ت ا�������       

ا������ف ا������ �ن ا���وث ا������ ا��� ا����ح وا����س �ن ا������ف ا������  ا����� �ن ا��رار وا�����ل �ن

ا���ر���ت ا������� و�د �ر�ب �ن ذ�ك ظ�ور � و��ل ا��ؤ���ت ���زم ����وا��ن و ن���� �����م ا����ر�ن وا������

����ر �ن ا������ف وا���زا��ت ��� ��ل ا���ر ا������� �وا�� ا������ ����  �����و��ت ا������ ا������� 

 �����ؤو��� ا�������� ������ ا����� ��و�ول ا�� �ظ�م ������ �����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ .

�ن ا������ف ا������ ظ��رة �د��� ������ و�ذا ��ود ا�� ا���دم ا������  وا����حا�����م ������س  ��د       

ا�����ت ا������ وا����ر�� �� ا�دول ا������� وا������ ��� �د �واء  ا��� ����د  وا����و�و�� و���� �� ظ�ور

�ن ا���وث�  ا���ه ����� ا�����  ا��زا��� ���ؤو����� �� ����م ���ءة ا��ؤ��� �� ا���دام �وارد�� ا�����د�� و�دى

و�ن ا�ل ا������� ا��������  �رارات �����ن ا�داء ا����� �� �ط��ق ا��ؤ��� ���وا��ن وا���ر���ت ا������� وا���ذ



 ا���د��

 

 ب

 

ا��ظ�م ��� ��د ان  �ن ا������ف ا������� وا����ح �������ف ا������ ظ�رت ا������� ا������ ا��� ��ص ا����س

  ا������. ا����� �و�ر ا����و��ت ا������ ا����� ����وارد

 �ش��� ا���ث : 

                 �ن �ذا ا���ط�ق ���ن ����� ا������� ا�ر�����  ��ذا ا���ث �� ا��ؤال ا�ر���� ا����� : 

 �� ����ن ا�داء ا����� ا������� �������ف ا������ وا����حا����س ������   �� �دى 

 . ؟���ؤ���ت ا�����د�� �� ا����� ا��زا�ر�� 

 و�� �ذا ا����ون �طرح ��ض ا����ؤ�ت ا��ر��� ا��� ����د ��� �ل ا������� و�دور �و��� ا�درا�� :

ر�� و�ق ا�����د�� ا��زا� ��ؤ���تا ���� �ن ا������ف ا������ ��ا�������  وا����ح����س �� ا��زام�ل ���ك ·

 .؟���� ا�درا��

ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�ق ���� ا����س  �دى ا�و�� ������ �� ·

 .؟ %5ا�درا�� ��د ���وى ���و�� 

ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�ق ����  ا�و�� ������ �� �دى·

  .؟ %��5د ���وى ���و�� ا�درا�� 

�� �دى ا�و�� ������ ����م ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�ق ���� ا�درا�� ��د ���وى ·

 .؟ %���5و�� 

�� �دى ����ر ا����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ·

 .؟ %�5درا�� ��د ���وى ���و�� ا��زا�ر�� و�ق ���� ا

 .؟ ذات ���و�� إ������ ��ود ������ص ا������ و ا�وظ�����ل ���ك �روق ·

 

 : ���� ا��� طر�ت ����� �م ����� ا��ر���ت ا��������� �رار ا� �ر���ت ا���ث :

 : ا��ر��� ا�و��

ا��زا�ر�� و�ق  �ت ا�����د��ا��ؤ������ ����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� �� ا��زام�و�د � 

 .؟���� ا�درا�� 

 



 ا���د��

 

 ت

 

 :  ا��ر��� ا������

���ك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ا����س ا������ �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�ق 

 %؟����5 ا�درا�� ��د ���وى ���و�� 

 :  ا��ر��� ا������

����� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� ������� ا����ح ا����ك در�� ������ �ن ا�و�� 

 %؟5و�ق ���� ا�درا�� ��د ���وى ���و�� 

 : ا��ر��� ا�را���

���ك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ����م ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� و�ق ���� ا�درا�� 

 %؟��5د ���وى ���و�� 

 : �ر��� ا������ا�

���ك ����ر ����ض �����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� 

 %؟5ا��زا�ر�� �ن و��� �ظر ���� ا�درا�� ��د ���وى ���و�� 

 :ا��ر��� ا���د�� 

   ؟���ك �روق ���و�� إ������ ��ود ������ص ا������ و ا�وظ����

  ��ررات ا����ر ا��و�وع :

 .�ت ا�����د����� ���ط�ت ا��ؤ�� وأ�ر������ ا������ف ا������ أ��ر�� �دى 

 �ن ا������ف ا������ . وا����حا�ر��� �� ا���رف ��� ����� ا����س 

ل �� ظ�دى و�� �وظ�� ا��ؤ���ت ا�����د�� ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ ��ر�� 

 ا��ظ�م ا������� ا�����.

 �دى ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������.

 

 أ���� ا���ث :

و  أ���� ا�درا�� �� ا���ث �ن وظ���� ا����ح  وا����س ������� ا������ف ا������  ��ذا ا���ث� �����      

ا���راض ا��ؤ���ت ا��� ���ل و�ق ا��ظ�م ا������� ا����� �����ظ و����� ا������ ��ث أ��� �ذا ا�����  

 ������و��ذا ���ث �� �ذه ا�درا�� ��� � ���را ����� ���ق روح ا�����س ���� ��ص ا�����ن ا�داء ا�����

 و�دى أ������� و �ط������ �� ا��ؤ��� .  ��� ����ن ا�داء ا����� ا����س وا����ح ا������� �������ف ا������



 ا���د��

 

 ث

 

                                                                                                          أ�داف ا���ث  

 ����ل أ�داف ا���ث ���� ��� :

 ؛�ح ا������� ���� ����ر�� ا������ف ا������ و����� ا����س وا�·

 �ط�ق ا��ؤ��� ������ ا������ف ا������ . ·

 

�� �ذه ا�درا��  ا����� ا�و��� وذ�ك �و�ف و ����ر ا�����رات ا����س و  ا���دا��������� ا���ث :  

� أ�� �� ا��زء ا��ط���� ��������� �� ����ن ا�داء ا��������ح ا������� �������ف ا������ و �و��� ا�

ظ��ر ا����� ا�����ن ا���ا���د  . spss 22وذ�ك �����دام �ر���� ������ل ا��ر���ت وا�

 �دود ا���ث:    

ا����د�� �زا�ر�� ا����ط� �و����  �ؤ���ت��� ���و�� �ن ا�درا�� ا���رت  ا��دود ا������� :·

 .ا�وادي و ور���

و ����ن  9191-�910ا����� ���و�م ا������  ��ط� ا���ث �ن ا��دا��ا��دود ا�ز���� : ·

                     ا�����ن  

 ��وذج ا�درا��

 

 

  

 

 

 

 

 ا�����ر ا���ب� ا�����رات ا�������

ــ ا����س ا�����ب� ا�ب�ئ�    
ــ ا����ح ا�����ب� ا�ب�ئ�   

   
 ����ن ا�داء ا�ب�ئ�



 ا���د��

 

 ج

 

 

 ���ل ا���ث : 

��� ا������� ا��طرو�� �م ����م ا���ث ا�� ��د�� ����� و ����ن ر����ن و ����� �����  ������        

����ن ��� �رض و �و��� ا����ر�ن ا�����ن ����ث و��� ا����س و ا����ح ا������� �������ف 

 .ا������� �� ����ن ا�داءو  ا�������

����ث ����  �ظر�� وا��ط����� ���و�وع� و���ل ��ا�د���ت ا� إ�� ا���ل ا�ول �طر��� ����ث         

��ب ����رات و ��ط���ت ا���ث� ��ث �طر��� �� ا����ث ا�ول ���� إ�� ����� ا������ف ا������ �ن ��ر�ف 

 .و أ����� �م ��ر��� ��� أ���� و أ���ب  ا�����م ������� ا������ف ا������

ا������� ������� �������ف ا������ و����� ا�����ل  و ا����ح ��سأ�� �� ا����ث ا����� ����و��� ا��      

  ا������� و�ق ا��ظ�م ا������� ا������ و�� ا���ر ا���ر��� ا�درا��ت ا������ ������ ا��ر��� و ا������.

 ��ث �أ�� ا���ل ا����� ��د ��ص ��درا�� ا���دا��� و�ذا �ن ��ل �وز�� ا�������ت و����ل �������     

��ط�ر ا������ ��درا�� ا���دا���� و�طر��� �� ا����ث ا����� إ�� ����ل و ������  ��ص ا����ث ا�ول

 ل ا��ر���ت .ا���ر��� ��� ا������ و ا����� ����� ا�درا��� أ�� ا����ث ا����ث 



 

 

 

 

         

 

 و�ا��ص� ا� 

ا�د���� ا��ظ��ة و ا��ط����ة          



ا�د���ت ا��ظر�� وا��ط�����                                                                     ا���ل ا�ول                 
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 ���د:�

�� ا�و�� ا���رة ��د ا����م ا�����ر ا������ ���را ��� ����ف ا������ت و���داد ���رة �ن ا������          

ا���وث ا�����  ذ�ك ����� ������ت �������� ا�������  و وا��ؤ���ت ا�������� ��� ���م �ذا ا��طور �� ظ�ور 

�� و�دات ا������� و ر�م و�ود �دة ���در ����� �� ����� �ن ����ل ����� �ط�رة ا���  ��ود ����رر �

��� ا��ؤ���ت ����وث ا� ا�� ���� ا����ب ا�ول �و ا��ؤ��� �� ار���ع ��د�ت ا����د ا������ ��� و�ب 

وا��ر��ت ���ل ا���ؤو��� وا���زام ��ط��ق ا������� ا������ ا��� ���ل ��� ��ر ا�و�� و����� ا������ و�ن  ����ل 

ت وا������ف ا������ ا��� ���ل ���  ����ل ا��رار ا������ �ن ا���وث وا�����ث ا������ و �و� ا�� ا�����

 ا����ن ا�داء ا������ و�ذا ���ن ����ل �و�ر�� ��ل ��� ا����ن ور������.

��ق ا�������  �ن ��ل �ذا �و�� ا����ر�ن وا������ن وا�دار��ن �� ا����ل ا����� ��و ا�����ر �� �ط         

ا������ ��� ���وى ا��ؤ���ت ا������� وذ�ك ��ط��ق طرق وأ����ب ا����س ا������� �������ف ا������� وا����ح 

و ا���راف �ن ا����و��ت ا������ �� ا��وا�م ا������ ������دة ���� �ن ��ل ����د�� ا��رار �ن أ�ل ����ل 

��� ا������ دا�ل ا��ؤ��� �ن ��ل ا����دام ا���ل ���وارد و طرق ا������ف ا������ وا������� �� ����ن ��

 ا����ص �ن ا������ت� و�ذ�ك ����ق ا�ر����� ا��������. 

 �����ول �� �ذا ا���ل ا�د���ت ا��ظر�� وا��ط����� و����ن  ا�����ث ا������ : 

 ����� ������ ا������ف ا������ . ا����ث ا�ول :

 ا����س وا����ح ا������� ا����� و�ق ا��ظ�م ا������� ا�����. ا����ث ا����� :

 ا�د���ت ا��ط����� درا��ت ����� . ا����ث ا����ث :

 

  

 



                 وا��ط����� ا��ظ�ي� ا�دب��ت    ا�ف�� ا�ول                                                                     
 

� 
 

 

          ����� ������ ا������ف ا������  ا�ول:����ث ا

� ����ر  ا����� ا������ ا��ر��ط� ������� ��� أ��ر ����ؤ���ت�ن أ�د ا�زوا�� ا�وا��� �ظ�ر ا�����د        

��� ���وي ا����م� و��ذا ��وم ا�����ون وا�����ء �� ا��د �ن ظ��رة ا���وث و  وا�������ا����� ����� ا����د�� 

�� �ل �ن �� ا���ل �� ا��وازن إ����وث ا����� �و �دوث ���رات ����� �� ا����ط� ��� �ؤدي ������ ا������ 

�ود ا�� �وا�ل ������ و�وا�ل ط������ و���� ����ول �� �ذا ا����ث ����� ا�������  �ا��واء وا�رض وا���ء� 

 ا������ . 

 و ا���وث ا����������م ���� �ن ا�����  ول :� ا��ط�ب ا

 و� : ���وم ا����� أ  

  :��ر�ف ا�����             

  ��1 ���� ا����رار وا��زول ����ل ��وأ ����� ����� �ل و �زل و أ��م . ��� :          

و�ن ذ�ك �و�� �����" و�ذ�ك ���� ��و�ف �� ا�رض ���وأ ���� ��ث ���ء ���ب �ر����� �ن ���ء و� ���� 

 . 2أ�ر ا������ن" 

 و��� ��ط�� ا����� �� ا���� ���� ���ن ا��زول .

��ث  �ر���  #.��92ا���رف ��� ��ط�� ا����� �� ا�����م ا��ر���� إ� ��د ��� �م  ا�ط��� :         

ا�����  ����� : " ���وع ا�ظروف و ا��ؤ�رات ا���ر��� ا��� ��� ����رات �� 0385ا����م ا��ر���" ���ت ���ر" ��م  

 �� ا������ت ا���� . و أ���د��  ��د��� ��� ا����ط ا�ذي ���ش � ���3ة ا������ت ��� ���� ا����ن" 

��� �رف ر���ردو ـ �ؤ�س ����� أ�د��ء ا�ط���� ـ ا����� ��� أ��� " ���و�� �ن ا��وا�ل ا�ط����� ا���         

�ؤ�ر ��� ا����ن ا���� أو ا��� ��دد �ظ�م ���ة ���و�� �ن ا������ت ا���� ا���وا�دة �� ���ن �� و �ؤ�ف و�دة 

 .4إ��و�و��� ��را�ط�  " 

                                                           
 . ��4 ص  ��211 ��روت � ����ن  �8 �ؤ��� ا�ر���� � ا�ط���  ���وس ا����طا���روز أ��دي �  1
 ��5ورة �و�ف ا���  2
 ��� ص  ���21ور�� �  دار ر��ن ��ط���� و ا���ر و ا��وز�� �, ا����د��ت ا����� ,  ��ط�� �و�ف ���� 3
 �2ا��ر�� ���� � ص  ـ4



                 وا��ط����� ا��ظ�ي� ا�دب��ت    ا�ف�� ا�ول                                                                     
 

�1 
 

���� ا������ت  ��رف ا����� �ن ا���� ا�����د�� ����� : "���وع ا�ظروف وا��وا�ل ا���ر��� ا��� ���ش         

ا��ر�� و ا��وارد و ا�ط����� ����واء وا���ء  ا���و�� ا��� ��وم ���� و�� ���ل ا�����ر �� ا������ت ةا���� وا��ؤ�ر 

  5" .ا����ط�ت ا��رى  ا�زرا�� وا���ران و��ر�� �نا�ط����� ا������� وا����ط�ت ا���ر�� �������� و 

" ���ون ا����� �ن ا��وارد ا�ط����� ا����و�� وا���و�� ����واء و ا���ء وا�را�� و��طن ��ب ا��شرع ا��زا�ري : 

����ظر ا�رض و ا����ت وا���وان� ��� �� ذ�ك ا��راث ا�ورا�� و أ���ل ا�����ل ��ن �ذه ا��وارد� و�ذا ا����ن و ا

  6و ا�����م ا�ط����� "

ذي ��وا�د ��� ا����ن ا��� �ؤ�ر و����ر ��. �ن ��ل ا����ر�ف ا������ �����ص أن ا����� �� ا����ن ا�       

 و��رف ا��ظ�م ا����� ا�ذي ���م ا����� ���� ا����� ا��� �ر�ط ��ن ا����ء وا����دات ����ن ا���رار�� ا����ة .

 ����� : ���وم ا���وث ا����� 

 ���ك �دة ���ر�ف ����وث ���� :  ��ر�ف ا���وث.0

" ��ك ا�����رات ا������ ��� ��و��ت ا����� ����واء و ا���ء و ا�رض ��� �ؤدي ا�� ا���ل ا��وازن  و�       

 .7ا����د ����� و�ن �م ��ن ا���وث �د ��ون �وا�� � ���� أو أر��  "

���� : " ا����رات ا���ز����� و ا��������� ا��� ��دث �� ا�����ر  ���Porter & Vander �ر�� �ل �ن        

 . 8ا�ط����� و���ر �ن �������" 

ا�� ا���رع ا��زا�ري : " �و �ل ����ر ����رة أو ��ر ����رة ������ ����ب ��� �ل ��ل ��دث أو �د ��دث       

� ا����ن و ا����ت و ا���وان و ا��واء و ا��و و ا���ء  ا�رض و ا�������ت و���� ��رة ���� و���

  9"�ا������� و ا��رد�

 �����ت ا���وث ا����� ��ب ����ء ا����� �� ::���در ا���وث ا����� . 9

 و�� ������ �� �� ��� :ا������ت ا�������  :  - أ

                                                           
��ت ر���� ا����د ا�د��ور ��ر �ر���� ا��دا�� ا��ؤ���ت ا����رة و ا���و�ط� �� ا��زا�ر, ا������ ا�وط�� �ول إ������  ـ5

 .�4 ا����� 21�9
 ��ا��ؤرخ ����  � ا�����ق ������ ا����� �� إط�ر ا������ ا����دا����1\16ا����ون ر�م ا��ر�دة ا�ر���� �����ور�� ا��زا�ر���  6

 . ��1 ص  �4ا��دد   �1م� ا���دة �2114و���  ���ـ ا��وا�ق �ـ  ������2دي ا�و�� ��م 
� ��ت ر���� د.�وادي ��ط�� ـ �����  ا��دا�� ا��ؤ���ت ا����رة و ا���و�ط� �� ا��زا�را������ ا�وط�� �ول إ������  7

                                                                                                             .            �-�4ص  21�9ا����د ��� ���رـ ا�وادي �
8 Porter M.& Lind Claas  ,"Green  and  CompetitiveEnding the Stalemante, Harvard Business Review,Sepoct, 1995, 

p120 
 .��1 ص �2114 61-����1ون ر�م �ر�� ���ق � 9
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���ت و : و ���ل ا�����ت ا������� ا������� ���ط�ت �و��د ا�ط��� و ����� ا� ا����در ا������  ·

�دة ��ن و ا����م �����دات و ا���ر ا� ا������ل���غ و ا����دن و ����� ا���ط و ا���ز ا�ط����� و ا�

 �ن ا������ت. ��ا���و�� و ا��������� و ��ر 

����� ��ل ا����رات و ا�ط��رات و ا���ن و��ر�� ���ث �ط�ق ���ل و���ل ا���ل ا�� : وا����در ا����ر�� ·

 ه ا�و���ل ا��د�د �ن ا���زات �� ا��واء ا����ط ����ق ا�رار ���� ا����ن و ا������.ذ�

 د�ل �����ن  �� �دو��� و ا����ر�� .�  و �� �ن ��ل ا�ط���� و :ا������ت ا�ط�����  - ب

ث و �� ����ص ��  ا���طط ا��و�� ا����� ا�واع ا���و   10ا�ش�ل ر�م :           

 

و ���طر ا���وث ا�����:                                                          �ا���ر ا�����د��  و ا�������. 2

                         :10 ا���وث ا����� إ�� إ�داث أ��ر ا����د�� ���رة أ���� �� ��� و�ؤدي

� و�������  �راض ا��� ���ب ا����ل �راء ا���رض ����وثإ������ ا��ؤ���ت ���ب ا���ر ا� ا����ض·

 ز��دة ا�����ت ا������ و ا�و������ و�د�� ا����� ا��و�� ا������ ؛

وا��روة �������ل ا�زرا��� � ا��ظ�� ا�ط����� � ����ر ���� ��� إ��������ا���وث ا����� و ا��را�� �·

 وا������ � �ؤدي ا�� ��ص ا����ج �ن ا������ت ا��ذا��� ��ا������ 

 ا�����ر ا����� ��� �وا�ر و ا����ل ا��وارد ا�����د�� و ا����ط ا�����دي ���رد . ·

 ���11 �ؤدي ا���وث ا����� إ�� إ�داث ا��ر ا������� ���رة أ���� �� ��� 

 

                                                           
� ص  ��� ���� ���� ا��راث ا������� � ا��دد  دور ا������� ا������ �� ����� ا����� و ا������إ���س ��د ا�ر���ن ا������  10

9� 
 �5 ص  �����211 ا����رة ���ن ���م ������ ������ ا�ز�ر � ا������� �ن ا������ف ا������ , �ط�وع ا����د ا���د �ط�وع � 11
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               أ�رار ����ق ������ ا����� ؛                         - أ

��  ذا�د�ل� ��� ا��رار ا������ �ن ��وث ا����� و ا��� ��ب ا����ن و ا����ت و ا���وان � �ؤ� - ب

 ا�����ر ���د ����ر ا�ر����� .

 ا��ط�ب ا�����: ا�دارة ا������ ���دى ا������ر ا�دو��� �������ف ا������ 

 او� : ����� ا�دارة ا������         

دارة� و�� ���� أ���ء ������ � ا�دارة ا��������ر�ف .0 ذ�ك ��د أ�د : ��ود ���وم ا�دارة ا������ إ�� �����ن ���� وا�

��د �رف ا����� ����� "�ل �وا�ل و ا�ظروف  ���0ا�����ون ��� ا����� ا�����ل ��ل ��ر�ف "���ر" ��م 

أي �ظ�م آ�ر ��ل ��رة ����� "� أ�� ا�دارة و  ا���ر��� ا���� و ��ر ا���� ا��� �ؤ�ر ��� ا������ت ا���� أو

���� إ�� ا����� ��د �م ��ر���� ��� أ��� :" �� ��ك ا�و���� ا��� �وزع و ����ظ ��� ���در ا������ �������ت 

 .و ا�����م و �� إ�� ذ�ك "

ذ�ك أ��� : "  (������11( ���ر��� ��ب �وا��� ا��زو �ظم )�ISOر�ت �ؤ��� ا�دو��� �������س)        

 .12" ا��زء �ن �ظ�م إدارة ا�����ة ����دم ��طو�ر و ����د �������� ا������ و إدارة �������� �� ا����� 

ا�دارة ا������ ����� : " �� ���ل ا�����ة و ��ؤو������ و �������� و  ���Thomas et al �رف         

���ر����� و إ�راءا��� و �������� و �وارد�� ا�����د�� �� ����� ا����� و إدارة ا��ور ا������� و��دد �ظ�م ا�دارة 

.                                                                                             �13ر �را�� ا�داء ا����� "ا������ ����� ا�����ة ���ه ا������ ا������ وو�� أ�داف ا��را�� ا������ و �طو 

ا������  ��دد ا���  ا�دارة أ��ط� ا�دارة ا������ ����� : " ���و�� NFX 30200 ��� �ر�ت ا��وا��� ا��ر����

 ��� ا���ر وا����م �� ا������ ���س ا�������ا��داف��ط�ط��ل�و���ل���ذوا���وا���ؤو���ت�ا��دافا�������

 " 14 .ا�����

 : ����15ل أ���� ا�دارة ا������ ���� ���أ���� ا�دارة ا������: 

 ����ق و�رة �� ا������ف ا�رأ������ و �����ف ����ل و�دات ا�������؛·

                                                           
 ت� �د�ا�دارة ا������ �� ����ق �زا�� ������� ���ؤ���ت ا������� �� ا���� ا��ر��� دور���ن �ر�ف ���د أ�و ر��� � 12

ا�درا�� ا������ ���ط���ت ا���ول ��� در�� ا�������ر �� ا������ ا�ر���� ا����دا�� ـ ���ر ���ء ا��ؤ���ت و ����� ا��وارد 

 . �� ص  ��21دا��� ����� ا��دس � ا���ر�� �ن ���د ا������ ا����
 �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ISO14000ا�دارة ا������  دور �ظم د .أ��د �� ���زة ����� ���� ��د ا��وي � 13

 .���� ص  �21�5  12ا�������� ���� ا������ ا�����د�� � ����� ا����د ��� ���ر� ا�وادي � ا��زا�ر � ا��دد 
� �ذ�رة ���ل ���دة ا�������ر �� ��وم ا�����ر أ�ر �ط��ق �ظ�م ا�دارة ا������ �ن طرف ا��ؤ���ت ا�������د��ش � �ز ا�د�ن  14

 .��4 ص  ���21 ���ص ا����د �ط���� و إدارة ا���ظ��ت � ����� ا���ج ���ر ����� � 
���� أ���ث ا����د�� و إدار��� �� ا�������, ا�دارة ا������ و آ���ت ������� �� ا��ؤ��و�� ��د ا����ر� ر���ن أ��ل�  15

 �91 ص�����1�02118 ���رة� ا��دد 
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 ؛ا���وث �� ����ق �دف ا�ر���� ���ؤ��� ا�������ا��درة ��� إ�راء درا��ت �����م �� ·

 ا�درة ��� إ�راك ا����ءات ا���ر��� ا������� �� ����د �را�� ا����ج ا��ظف ؛·

 و�� ا�ر��دات ا����� ����ظ��� ا����� و ����� ا����� ا�دا���� .·

 ����ص ا�دارة ا������ :.9

��ود �ط��ق ا��ؤ��� ��دارة ا������ إ�� �دة ����ص و ذ�ك �����ق ���وى ��ل �ن ا�داء ا����� و ��        

 ��� ��� ������16: 

�ن أ��ر ا��ظ�� ا�دار�� ������ �� ����ق أداء ���� ����ز ���� ����ظ�� أو ا��ؤ��� ��را��� ·

�� و ا���ل ��� �و��ق أو����� ��� �����ب و ا����ط�ت ا��� ��وم ���� و ا��� ��� ����ر �� ا���

 ا���ط���ت ا�������؛

 ����د ا��ؤ��� �� ����ن ���ءة ا�داء ا����� ذا��� �ن ��ل ا����ون �� ا����ت ا������ �����ن ا�����؛·

����ن ��د�د ا����ل ا���ظ��� و ا���ؤو���ت و ا��راءات و ا��وارد ا��ز�� �����ق ا������ ا������ ·

 �ر�وة؛ا�

��ط�ب ا���ول ��� �ظ�م ا��ودة و���دات ا��وا���ت ا������� ������ ��ؤ�ر ��� �دى ا�����م ·

 ����ط�ت ����� ا����� ��� ا����و��ن ا���� و ا�دو��؛

�ؤدي �ن ��ل �ط���� إ�� �و��د ا���ط���ت و ا������م ا���داو�� ��د إ�راء ا����ر��ت �� ���ل ا����ظ ·

 ��� ا�����.

 :����17ز ا�دارة ا������ ��دة ����ص أ�رى �� ��� 

 ��ول ا�دارة ا�����ل �� ا�����رات ������ �زء ��وري �ن ���ط��؛·

 ا�����م و ا�����م ��ن ا���ظ�� و ا�����ل �� ا���ر دا���� و ��ر���؛·

��و ا�����ل و�و� ا��درة ��� ا�����ل ��ن �وارد ا���ظ�� �واء ا���ر�� أو ا���د�� و��ر�� و ا����ه ��� ·

 إ�� ا����و��ت أو ا��درات ا�������� �� ا���ر؛

 ا��ذ �� ا�����ر ��زة ������ت إدارة ا�و�ت �� �وا��� ا����ل ا��طرو��؛·

 ����� روح ���ء �رق ا���ل ا������� ����ن ا����ر�� �ن ا�����؛·

 �ل؛ا��درة ��� ا�����ر رأس ا���ل ا���ري �� ا��داع و ا�����ر ا���·

 ا���راب �ن ا���ظ��ت ا������� �درا�� ���ر��� و ا�����دة ���� .·

 

                                                           
دار ���رات ���ب ا����د��ن� ��ر� إدارة ا����� ��و ا����ج ا��ظف, ا�ط��� ا�و��, ز�ر�� ���د ��د ا�و��ب ط��ون�  16

 �285ص �211
 �� ص ������211 ا�دار�� � ��ر� ا���ظ�� ا��ر��� ��ا�دارة ا������ ا��������, ����� ��ل�  17
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 أ�داف ا�دارة ا������ : .2

��وم �ظ�م ا�دارة ا������ �����دة ��ظ��ت ا����ل �� إ���ز �������� ��ن ا��داف ا���طرة� ��� ����       

 18ا�دارة ا������ إ�� ����ق ���و�� �ن ا��داف و �� : 

 ا����ج ا��ظ�ف ��� ��وا�ق �� ا������ر ا������ ا������ و ا������� ؛����ق §

 ����ق ا��ورة ا����� ����ظ�� و ا��� ���س ��ظ�� �د��� ������ ؛§

 ا�����دة �� ��� أ�واب ا���د�ر أ��م ا���ظ�� إ�� أ�واق ا����م ؛§

  ؛��������� �د��� ا������وا��� ا������� ا������ و ا������� ا��� ��� أوزا�� ����ر�� ����� §

 ���ن ا�����رات ا������ ��د ا���د أي �رار إ����� و ��و��� و ��و��� و �طو�ري §

 إ�داث ا�����ل ��ن �ظم إدارة ا����� و ��ن ا��ظ�� ا�����ذ�� ا������� �����ظ�� رأ��� و �ر���؛§

 ا����رار �� ا������ و �� ا��واق ؛ا��وا�ق �� ا��وا��ن و ا���ر���ت ا������ و ا������� ����ن §

 �ط��ق ��دأ إدارة ا��ودة ا������ و ا������ ا���وا��� ؛§

��ض ����� ا����ج و ا���و�ق و ا����ب ��� ����� ز��دة �����ت ا����ج ا���رة و ا���ط� ا���و�� §

 ������ �واء �� �ر��� ا����ج أو ا���ز�ن أو ا���و�ق .

 �دارة ا������ :����� : �وا�ل ���ح ا

 : �19ن أ�م �وا�ل ���ح ا�دارة ا������ �� ��ظ�م �ط� ذات ���ءة ����ن �� ���

ا��ؤ��� ��و��� ا��دف �ن �طو�ر ا�داء ا����� ا���ص ��� � و�ن  �رورة ���م��د�د أ�داف ا��ؤ��� : .6

 أ�دا��� ��� ا���وث .

ا����� ��د ����� ا���ط�ط �����ذ �ظ�م  �ن ا��طوات ���ن ا��زا��ت ا�دارة ����ر���ن ا��زا��ت ا�دارة :  .2

 ا�دارة ا������ .

ا����ر �ظ�م ا�دارة ��ط� ���� �داً ��ث أ��� ����ج إ�� ��ط� ����� ����م ا����ر �ظ�م ا�دارة ا������ : .�

 ا������ت ا��ؤ��� و ���رات ا���روع .

��م ا����ر �ر�ق ا�����ذ �ن ��ن ا��ط���ت ا������� �ن ا���د�� و ا������ و ا������ و : ذا����ر �ر�ق ا�����.�

ا������ت �� �را��� ا���ود و ا����ج و ا��د��ت� ��� ��ب أن ��ون ���ر�ق �درة ��� ����ل و ��د�د ا������ 

 .و ا��دادات و ��ر��

����� ا��داف �����ذ �ظم ا�دارة ا������ و ا��طوات ���رد ا����ر ا��ر�ق ا��ط� ��م ���د ا������ت دور�� : .�

 ا���د��� ا��� ��ب ا���ذ�� ودور ا����ء .

                                                           
18
 �15 ص �2112 ��ر� �و���� ����24 أ��وط ��درا��ت ا������ �ا��دد �ظم ا�دارة ا������, ـ ���د أ�و ا����م�  
ا�دارة و ���� , ���211و�م ���وى ����د ��ط���ت �ظ�م ا�دارة ا������ ـ إ���ر ��د ا���دي آل ����ن� �وزان ��د ا���� ا�������  19

 ���� ص �2118ور���  �91ا�����د� ا��دد 
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ا������ �� ��ل �را��� ��د��� ���راءات ا������ و ا��را�� ا��رى ا������ و  ا��طوةا��را��� ا���د��� :.�

��راءات و ا������ت و ا�����رات � �� و�� ����م ��و��ت ا��ؤ��� و اISO ������11ر���� ��ظم ا�دارة 

 ا������ و �را�� ا��در�ب و ا��وا�ل ا��رى .

 .ا�����رة �� ا���ل ����ز ا���زا��� و ا��دول ا�ز���: .7

��ب �را��� ا��ط� و ا���ول ��� �وا��� ا�دارة ا����� ������ و�ذا ا���ث �ن ���ن ا�����دات : .8

 ���در ��و�ل ��ر��� .

����ر ا����ر ا���ري �� ا��ؤ��� ��درًا ��ً�� ����ر�� ������ ا����� و ا����  ��ط� :و�� ا������ن �� ا.�

 . وا����� ا������� �����م  و ���ءة ا��ظ�� ا��و�ودة

��ب �را��� و ���ظ� و ر�د ا��طور �� ا��ظ�� ا������ �� �ط� ا���رار ا�ر��د و ا�����ت : .61

 ا��� ��ت �� و�ف ��� �دث . ا����د �ن ا������ا���روع و ا���رف �� �� ا��ؤ��� و 

 :�����6�111 : ��ط���ت �ظ�م ا�دارة ا������ و�ق ا��وا��� ا�دو��� ا��زو 

ا������ ���ظ��  ا������س ا������� �ن ���� ��و��ت ر�����  ����219ف �ظ�م ا�دارة ا������ ���ب ا�����        

���ل ���� ا�����ن ا�����ر ا��� ��ر�ز ����� ��وذج �ذا ا��ظ�م و�� ا������ ا������ وا���ط�ط وا�����ذ ا�����ل و 

 :إ�راءات ا���ص وا������ و�را��� ا�دارة 

 ������ ا������ :ا.0

و�� ���ن ا�����ة و ���د��� ا������� ��دا��� ا����� ا����ل وا�ذي �و�ر إط�ر ����ل وو�� أ�دا��� و������        

 ا������� و ��ب ا����د ��� ��� :

�دى ����� �ذه ا������ �ط���� و��م ا��ؤ�رات ا������ ا������ �ن ا���ط� وا���� و ا��د��ت ا����� ·

 ؛�������ة 

 ؛�دى ا���زام �������ن ا�����ر وا�و���� �ن ا���وث ·

 �دى ا���زام ����وا�ق �� ا��وا��ن وا��وا�ط وا���ر���ت ا������� ������ت ا�����ة .·

 ا��داف وا�����ت ا������ ؛ �و��ر إط�ر و�را���·

������ إ�� ���� ا������ن ؛·  ا����د �ن �����ت ا��و��ق وا�����ذ وا�����ظ� ��� ا������ ا������ وا�

 ا����د �ن إ��ن ا������ �����ور.·

 ا���ط�ط: .9

ط���ت ا����و��� ��دأ �ر��� ا���ط�ط ���د�د ا��وا�ب ا������ و��ر أ��ر�� أ���� و ��ري ��د�� ��د�د ا���         

�داد �ر���� ��ل ����ز�� و�ق  ا��� ��وا�ق ���� ا�����ة و�ن �م �طو�ر ا�����ت أو ا��داف ا������ ���ؤ�رات� وا�

 ا��ط�وب و��� �����ب وا����و��ت ا�����د�� �ن ��ل �� ���:       
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�� �زء �ن ���ط�ت ا�����ة و ا��وا�ب ا������ : �� ر�ط ا����� ��ن ا���ب وا��ر ��ث ��ون ا����ب ا��� - أ

   ؛�������� أو �د����� ا��� ���ن أن �����ل �� ا�����

ا���ط���ت ا����و��� : ����� ������ة أن ��وم �����ت وا�����ظ� ��� ا��راء ا��زم ���د�د ا���ط���ت  - ب

 ؛ا����و��� و��ر�� ا��� ���ن أن �ط���� ا��وان ا������ ���ط��� و �د�����

وا��داف: أ��رت ا��وا��� إ�� ا�����ت ��و��� ا��دف ا����� ا����ل ا����� �ن ا������ ا�������  ا�����ت - ت

ا�ذي ��د ا�����ة ����� ������� وا����ل �����س ����� أ��ن ����ذه� أ�� ا��دف ا����� �����ل �� ��ط���ت 

  ؛و أ�زاء ���� ���ق �ن ا����� ا������أداء ����ل ���ل �����س ����� أ��ن ����ذ�� و �ط����� �� ا�����ة أ

�را�� ا�دارة ا������ : �و ا��طوة ا���رة �ن �طوات ا���ط�ط و��وم ا��ؤ��� �����ت و ا�����ظ� ���  - ث

 ؛�ر���� �����ق أ�دا��� �ن طر�ق ��د�د ��ؤو��� ����ق ا��داف وا�����ت ا������ ��ل ���وى وظ���

 ا�����ذ و ا��ش��ل :.2

� ا�����ذ ا����� ��ظ�م ا�دارة ا������ ا��زا�� �ن ��ل ا������ن �� ا�����ة� و�ذ�ك �م ��د ا����ر ���د�      

 ا���ؤو���ت ا������ �ل أ��ت ��ن أ���ل ا�����ة ��ل �ذ�ك ��ءت �ر��� ا�����ذ ���� �طوات و�� 

 ا����ل وا���ؤو��� -

 ا��در�ب وز��دة ا�و�� ا�����-

 ا�����ت -

 دارة ا������ �و��ق �ظ�م ا�-

 ��ط ا�و���ق و ا������ت  -

 ا����داد وا������� ��طوارئ-

 إ�راءات ا���ص و ا������ :.4

ا���ص و ا������ �ن ا���ط� ا��رور�� ��ظ�م ا�دارة ا������ ا�ذي ���ن �وا�ق أداء ا�����ة �� ا��ر���� 

 ا��و�وع � ����ن �ذا ا���ط�ب أر�� أ��ط� ر����� :

ا������� و ا����س و ا��� ��د �ن ا������� ا������ �� ����� ��و�م ا�داء ا����� و��ط�� ا��وا��� إ�راءات ·

 ؛�و�و�� ������ ا���ص ا�دوري 

ا���ث �ن ���ت �دم ا��وا�ق و إزا�� أ������ و ����د ا��راءات ا�������� و ا�و����� ا�ز�� و �و��ق �ذه ·

 ؛ا��راءات 

 ؛ا�����ظ� ��� ا����ت ا������ ا����� ���داء ا����� ·
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 ا��را��� ا������ ا��� ��رف ����� أداة إدار�� ����ن ������ �و�و��� دور�� �و�و�� ��دارة ا������ �� ����ة ��.·

 �را��� ا�دارة :.5

���د ا�����ة ا��ظر ��� ��رات ��دد�� ا�دارة ا����� �� ��ظو�� ا�دارة ا������ �ن ا���رار ������� و         

��������� و�ؤ�د ����� إ��دة ا��ظر أن ا����و��ت ا��رور�� ��م ������� ����� ا��ر�� ��دارة ��راء �ذا ا�����م 

� ا����رات �� ا������ و�� ا��راض وا�����ر ا��رى ���ظو�� ا�دارة و ����ن �و����� و��رز ا��را��� ا����� إ�

 ا������� و��� �وء ����� �را��� ��ظو�� ا�دارة ا������ و ا����ر �� ا�ظروف و ا���زام �������ن ا��وا�ل .

 ا������ ا������ف  ������  ���م: �� ا����ثا��ط�ب 

 ا������� ا������ ����� � : أو     

����� ��د�د و���س و����ص ا������ف ا����� �واء ا�دا���� أو ا���ر��� " : ا������� ا������  �ف��ر .0

  20."أو������� ��دف �و��ر ���و��ت ������د��ن ا�دا����ن و ا���ر���ن

 �طور�����: " إدارة ا�داء ا����� و ا�����دي �ن ��ل ����� و  ���IFAC ��رف ا������� ا������ ��و�ب      

�ظم ������� ����� ����ق ������� و �ط�������� و ����ن ��دة ����� ا���ر�ر و ا��د��ق ا������� ������� ا�� 

ا��وا�� ��� �����ت ����� دورة  ا����ة و ا������� �ن ا������ ا����� و ����م ا������ و ا���ط�ط ا���را���� 

  �21دارة ا�����"

� "���ص ���د�د و ���س ا������ت ا������� ����م ا�����ة ��وا��� ��ؤو������ ا������� ��أ��� ��� أ�ر�ت        

 22ا��رارات ����ت �د�دة " ����ذوا����ح ���� ��� ����د �� �و��ل ا����و��ت ا������ 

و��ل ا����ر�ر و��رف ا������� ا������ ا�دار�� ����� �� " ا��� ��وم ���د�د و ����� و��د�ر و ����ل        

ا�دا���� و �و��ر ا����و��ت �ن �د�ق ا��واد و ا�ط��� وا����و��ت ا������� ��������ف ا������ وأي ���و��ت ا�رى 

 �����23ذ ا��رارات ا������ و ا�����د�� دا�ل ا���ظ�� "

                                                           

.��د ا����ب ��م ��د� �و�� ���ن ��دان� ا�����رات ا������ ����ط ا�و�دات ا�����د�� و ا��������� ��� ا������� و 20 

 .���س����021ا�����د� ���� ا����ورة� ا��دد
 و ا�دو��� و ا�����ب� ا�رد��� ���ط�ب�ت ا��د��ق ا�ب�ئ� ا������ �دي ادراك �د��� د�وان��دل ���ن �بد ا���در ا����رات ,21

, اطرو�� دك�ور �� ��وم ا������ و ا���ر���, غ�ر ��شورة, ا�ك�د���� ا��رب�� ���ء��م �� اداء هدا ا�دور �����ل ا���ق ا���ل
 . ��,ص ����2115وم ا������ وا���ر��� , ا�ردن ,

 
putting  the right  numbers  in sustainable  : 22 Reyes, M.F., Environmental  Management  Accounting 

projects , EMAN-AP ,2002, P1  
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و��ت ا�و���� و ���ح ا�����ري �ن ا������� " ا������� ا�������� و ا������ ��ا� Mathewsو�رف        

���م او ا�����ر ��� ���ت � ا����� �واء ���ت ��ك ا����و��ت ا����� ����� او ��ر ����� و ا�ذي ��وم �� ا�����ة

 ������24 �ن ����د�� ��ك ا����و��ت "

:                                                                                                     ���� ا������� ا������ أ ـ 9

 ���25 ا������� ا������ ���� ��� :أ�����ل 

 ؛�و��� �ط�ق ����� ا�����م و ا�����ل ا������ر ��� ����ل ا���ر ا������ ا������� ·

 ؛ا��و�ل ا�� ��م أ��ل �������ف ا������ و�داء ا������ت و ا������ت و����ر�� �د�� ·

 ؛���ء ا������ا��رارات ا��� �ن ����� ����ض ا������ف و ا� ا���د����دة ا��د�ر�ن �� ·

 ؛ا�����دة �� �طو�ر و ����ل �ظ�م إداري ���� ��و�دة ��ل ·

    �و��ت ا�������� ا��� ��� أ����� ��م ��� ا��رارات ا�دار�� دار�� و ���ن د�� ا����ر��د ا��رارات ا�·

 ؛�ن ��ل ا�����دة ��� ا������� ��ن ا��دا�ل ا�دار�� و��د ا������� ��ن ا��زام و�دم ا��زام ����را�� ا������

ات ���س ا�داء ان ����ل ���س ا������ف ا������ ا������ �ن ا���وث ا����� �ن ���� أن ���ل ا��د�د �ن �ؤ�ر ·

 و���م ا������.

 ����� ������ ا������ف ا������  �����:

ا �����ل ����� ���س و ��د�د ذ��ل ��ر�� ا������ف ا������ او�ب ����� ��ر�� ���وم ا�����ت ا������ و�       

� ����د�� ا�داراتا����� ا������ف و ������� ا�داد ا����ر�ر �ن ا������ف ا������ و ا���دا��� ��� ���وى  

�ل ا��وا�ق �� �����ر ا���ظ�� أ����� " ��ك ا�����ت ا��� ������� ا�����ة �ن ا�����ت ا������   �hamsenرف 

و ا������ف ا��رى  ا��واد ا���رة � ا����ث ��فو �و أ�ل ����ض أ���وا��ن ا������ و ا������ف ا��� ���ق �ن 

                                      .�26 ا���رة ��� ا������ن و ا�����ة ��ل "ا����� ا���را������� ������ ����ض 

                                                                                                                                                                                                      
23Mathews, M.R.(1993)Socially Responsible Accounting  chapman &hall London 1993 P. 6 

 ����ل جودة ا����و��ت ا�����ب� � ا����س ا�����ب� �������ف ا�ب�ئ�� ودوره� ��اه��ط� ���وي ���ر, ��ثم ��شم ا�خ��ف,  24
���� �ن ا���شآت ا������� ب����� ا��و�ل ,���� ا�دارة و ا�����د, ا��دد  ءدرا�� ا��ط���� �را :ا��رارات �د��خ

 .91,ص��2021
 

 �8 ص ��41ـ �211ا������� ا�����دة ����� ا�ز�ر � ا����د ا���د �ط�وع� ا������� �ن ا������ف ا������ � �دارس25 
ا������ و دور�� �� ����ل �ودة ا����و��ت  م.م ���وي ���ر�م.م ���م ���م ا����ف� ا���� ا����س ا������� �������ف 26

, �21ا�����د� ا��دد  ا��و�ل � ���� ا�دارة و  ������ ,درا�� ا��ط���� �راء ���� �ن ا�����تا�������� ����ذ ا��رارات ,

 �91ص�2
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 و ����� ����� ���ط��أء ���ت ��د�� ا�رار ا��� ������ ا��ؤ��� �و ن ا�����ت ا������ �� ا�أ�ن �ذا �����ص 

 و�ذا �ؤ�ر ��� �ودة ا����� .

  :���وم ا������ف ا������ .0

 :ا������ف ا������  . ��ر�ف0.0

و أ"�� ���وع ا������ف ا��� ������� ا��ر�� ����� ������ ����ط�� ا������ ��� ���ل ا��د �ن ا���وث        

 .27و �ط���� ���وا��ن وا��وا�� ا������"أ ا����ر��ا���رة ��� ا�����  ا���رزا�� إ

و�دة ا�����د�� �ن ����ت �� ���ل ا�����ظ� ��� ا������ ��� " ا���دار ا�ذي ������ ا���ر�ت ا������ف ا������ �و 

 .28ا��و�ودة ���� �ذه ا�و�دة "

و�ر�ت ا��� ��� أ��� " ��د�د و ���س �����ف ا���ط� و ا��وازم ا������� وا���دام ��ك ا����و��ت �� ���       

 .����29ط� و ا��ظ�� " �رارات ا�دارة ا������� ��دف ا����و�� �����ف ا���ر ا������ ا������ 

������  �ا������ ا��و ا ���وع ا�����رر�ف ا������ ان ا������ف ا������ ������ �� ����ظ �ن ��ل ا���       

 .����� و������� ا����ظ ��� ا��ودة ا������ط�ء و����ن و���� ا���ل ����� ا�أا��ر�� �ن 

أ�واع �ن ا������ف ا������ ����م إ�� �����ف ����� ����رة و�����ف ����� ���ك �دة : �واع  ا������ف ا������ . أ9.0

 :  ��30ر ����رة  و�����ف �ر��ط� �������

 :ا������ف ا������ ا����شرةأ .       

 �����ف ا�������ت ا�ط��� ���راض ا��� ������ ا��ر��ت .·

   ؛�����ف ا��ور وا�روا�ب �������ن ����راض ا��� أ���وا ��� ��ل ��رة ����م و��ط��م �ن ا���ل ·

                                                                                                                                                                                                      

 
 
� ���� ا�����د ������ � ا����س ا������� �������ف ا������ ـ درا�� �ط����� �شر�� ا�زاو�� ���ر�ر ا���طأ. �ر�م ����ح ���م�  27

 �5 ص 21�8و ا������ �  ا����ن ����� ا�زاو��� ���� درا��ت
28 Contig measurement , collected papers . 1966,p.47.  A.A.A,Reserch in ac                      
 ��9 ص ���21 ا�ط��� ا�و��� دار ��داء ����ر وا��وز��� ا�ردن�  ������ ا���وث ا�����ا�را��م ���را���د�  29

ا�ش�رة����ا������ا������ئا����دء �و ������ا��وا���زا��تف�ا������نا������� ب��ا�د ��������ب  �وض30 

 04(�ص  ����6991ق ا��دد ا����� � �����33 ا����در�� ����� ���� ا����رة ����وث ا������ �ا����د  �� ��ر,)إ
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 ؛�����وثا�����رةا����طق��ا������ا�زرا���ا������ل�����ف·

 ؛ا��واء��� �ودةوا�����ظ� ,و������ا������ت�نا����ص�����ف·

 ؛ا�������ا������ت�ن���������������ف·

 ؛ا������ت��ا�������ت�ن����������ف·

 ؛ا��دو�رإ��دة�نا������ا������ا������ف·

������دا�لا�����ل��لو����ل أ�رار�� �نا������ت�����لا�������ا������ا������ف·

 .�������د���

 :ا����شرةغ�را������ف.  ب     

�������لا������ ا�����ز��ا��وارد�����ف ,ا����ل���ل��� ,��لا����ج�را�ل��دما���ا������ف�������ل

 .و��وا��ت�����ت�نا��ر��وا����ةوا���ءا��واء��لا����ج

 ������� :ا��ر��ط�ا������فت .      

 :������������31ل

��ما����ن ا��وادو��ر��ا����ه��لا�ط�����ا��وارد�راء �����فو���ل �ا����ج���ر��تا��واد�����ف·

 ؛إ�� �����ت��و����

 وا����ه� ا�ط��� (������وأ�����ا��راء)�����فو���ل� ا�������ر���ر��تا��واد�����ف·

 ؛وا�������ت()������ت����و���تإ���ج��ر��ت����ا���ا��رىوا��واد

� ا������ت وا�������ت�نوا����صو���������ول�����فو���ل� وا�������ت��������تا����م�����ف·

 ؛ا���وث��ط������د ���ر���ت�����فوأي� ا����������رارا��ر��ط�وا���و�ض� ا�����حو�����ف

و�طط��ل ���ر��ا�و�����ا������ا�دارةا��ط�و���ل �ا������ا�دارة�����ف�نو��ر��ا�و���������ف·

 ؛أ�ظفا���ج

 ؛ا�������������لا��ر��ط�وا��طو�را���ث���ر�������فو���ل �وا��طو�را���ث�����ف·

�������لا��ر��ط�وا���ر���ا�دا����ا������ف�ن�لو���ل ������نو�و��ا��ل�����ف·

 .ا������ أ��ما��ر��و�ورة� ا���������وا���ر���ت �ا����و���ا���ؤو�����ل �����نو�و��ا��ل

�ن���و�� ��ط��قا��زا��������وا������فا�����ت��ود�نا�������ا��ر��ت��������ان������        

تأو ا������ا������ا������ف ������ط�قا������ا���وث����رأ�رار�نا����������������نا��� ا���ط�

                                                           
�)ا����ورة :�����  ا����س وا����ح ا������� ��و �ظ�م �����ل �����و��ت ا������ ا�����ت �طو�ر ���ود �و�ف ا����ف� 31

 .0�5م �ص  �911ا��دد ا�ول � ����89 ا����رة �ا����� ا���ر�� �درا��ت ا����د  ا����ورة�
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��د�ت����قإ���������ا������ا��وا��ن ��ظما���ا������ر��ا��وا�قأ�ل�نا��ر��ت�������ا���ا���د���

 .ا����دا��ا������إ��وا�و�ولا�����د��ا���و

  �داف ا������ف ا������ :. أ2.0 

�م ����� �ؤ��ر ا�أو�ت �ؤ��رات دو��� ���ددة ��رورة �ط��ق �ظم ا������ف ا������ و��ن �ن أ��د          

م� و��دف ���و��ت �ظم ������ ا������ف ��� ا����وى  1992ي ��د �� ر�و����رو ��م ذا����دة ������ وا�

 �32داف ا������ : � ����ق ا�إ�ا��و�� 

و�������  ا���������ل ���وارد ا�ط����� ا��� ��م اد ا��ط� طو��� ا��دإ��زة ا������ ���دو�� �� ���و�� ا�·

ر�دة ا������ �ن ا��وارد ا�ط����� ���دو�� � ا��� �و�� ا���داد ا����ر�ر ا������إ������� و�ؤدي ذ�ك ا�� 

ا������� ��� ���ق  ا����دا��ت��زة ا���ط�ط�� �ن ����ص �ذه ا��وارد ��ن �� ��ر�� ���ن� ��� ���ن ا�

 ؛��ر ���د ���ن �ن ��ك ا��واردأ

 ا���دام������ ا������� ����وارد ا�ط����� ��� ���ن �ن �داد ا������ت ا�إ�و��ر ا������ت ا��� ���ن ا�دو�� �ن ·

������ت ����ظ��ت وا�����ت ا�دو��� �داد ا�إ��� �� أ�داف ا������ و أ��ل �ذه ا������ت �� ����ق 

 ؛ا������ت�� ���ك ا�����د

 وأ���دز�� �����ق ا�ر���� ��� ����ر ��وث ا����� ا������� �داد ���ر�ر ا��ؤ�رات ا������ ا������� ���دو�� وا�إ·

 ؛و ا��د ���أ�ك ا���وث ��د�ت ذا��رارات ا����� �����ض 

 ا�����دات ��زة ا�دو�� �ن ��د�د أ��ط� ��� ���ن �و��ر ا������ت ا�������� ا������ وا������ �������ت وا�·

.                                                                   � وا��و��� ������ �� ��ل ��دي�ا����ا���ر دارة ا����� ������ وا�����ر �ن ا������ ا��ز�� �����ق ا�

 ��33دف  ا������ف ا������ �����ق �دة ا�داف ���� :

 ؛داء ا������ت وا������ت ��رض ��ط ا����� و����ر ا������ت أا��رارات و��م و������ ا������ف ا������ و ��� ·

ا������ ا����� �د�م ا��طور و����م ا��ظ�م ا���ر و����م ا������ت ����ل  ا������ر�و��� و ����ن و ����ل ·

 ؛ا���م ��دارة ا������ 

داء ا����� ��� أ��س ا���ؤو��� ا������ و ��وا�م ا������ �ؤدي ا�� ����م ا����ح �ن ا������ف ا������ �� اا�·

 ؛ 34ا������

                                                           
�  9102 ����� ا�����ن� ,أ�ر ا������ف ا������ ��� ��و�م أداء ا���ش�ت ا������� ,���� ا�درا��ت ا�����و��ء ��ر ا��وم ا���ج� 32

 �08ص 
 درا�� ��دا��� ��� ا��ر��ت������ ا������ف ا������ و دور�� �� ����ن �ودة ا����ر�ر ا������ ـ ���ر ��د ا� أ��د ��ر 33

 .�25 ص 21�9, � ������ر� ����� ا��ودان ا������� �����ط�� ا��رطوم ��ري
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 ا���ر�ر �ن ا������ف ا������ �ؤدي إ�� إظ��ر ����� ا�����ل ا����ل ��ن ا������� وا����� .·

و�ن ا������ف ���ط��� ��ل ا��ؤ���ت ا������� �����ف ������ ����� ��زاو�� �� :��م ا������ف ا������أ�.2.0

 :35ا������ ا��� ���ن ������� �ن ��ث ط������ ��� ��� 

���ءات ا��� ��م إ������ ا�� أ�ول ��زة وا���دات وا�: و���د ��� �����ف ا� �����ف ����� رأ������·

أو ا��واء ا����د  ������ثا��ؤ��� ��رض ������ ��ود ا���وث ا����� أو ����ض ا�������ت ا������ ا���رة 

��و�ب   ا��������ن ��رة ����� وا�دة و���� ��م  ���ر���ج و ��م ا�����دة ���� ���دة �دو�ر �����ت ا�

   ��د�ت ������.

و���د ��� ا�����ت ا��� ������� ا��ؤ��� �����ظ ��� ا����� ������ف ����ل �ظم   �����ف ����� ��ر�� :·

 ���� ��������. ��� أ���� �� ا���رة ا������ و� ��ون ���  ا�����دة����� ا������ و��م 

 ��� ���ن ����م ا������ف ا������ ��ب ������ �����م ا����� ��� ��� : 

������ إو���د ��� ا������ف ا������ ا��ر��ط� ���م ���ن وا��� �م  ا������ف ا��ر��� ا����� �����م :·

 .���ب �� �دو��� يذ�ك ا���م ا�ذو������� ��� �����ت 

����ل �زء ���� ��راض ����� ���� أ� ��ول ا�و���د ��� �����ف ا� ا������ف ا������ ا����� �����م :·

 ���ب �� �دو���  ا�ذيا ا��زء ����� ����� ��م ������� ��� ���ب ا���م ذ���م ���ن� و���� ����ر ����� �

���م أ�� �ل �ف ا������ ا��ر�ز�� ����ر�� ��ل و��م �وز���� و���د ��� ا������ ا������ف ا��ر��� ا����� :·

 ��� و�دة ���ط . أو  ا��ر��

��م � و����ن �ا�����رة ������ف ����� ا� و���د ��� ا������ف ا������ ��ر ا������ف ا������ ا����� :·

و�دة ا����ط دون  �وز���� ��������ف ����� ا��ت ا��ر��ط� ������� ا��� ���� ��ن ��م ا������� و��م 

 ا�ر�وع ����م ا������د . 

  �ظ�م ا�دارة ا������ ���ت ا������ف ا������ ا�� �و��ن �� :  �����ع ����ن ا���ظ�� ا������ �� ا�����ن ا��أ��� 

                                                                                                                                                                                                      
 ���� �ؤ��� �و��طراكدرا�� ا���� ا����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا��ؤ��� ا�����د�� ا��زا�ر�� ـ ��ر ���� � 34

 �� ص  ������21ر ـ ����� ���دي �ر��ح ور��� ـ ـ   �وض �ر��وي
���� ا���وث ا����ر�� � ���� ا����رة � ����� دور ا��را��� ا������ �� �رش�د ا��رارات ا������ر�� , ���د را�� �ط�� � 35

 . �294 ص�2111  2ا�ز��ز�ق � ا��دد 
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د ا���م و ا��د �ن ا���وث ������ف ����ن ا��واأو���د ��� �����ف ا����  �����ف ا�و���� �ن ا���وث ا����� :·

�����   ���ج ����ءم �� ��ط���ت ا����� و ��رة ������� و����ن ��ط���ت ا�أ�واد ����  ا���دام���ث � ��م 

ا�و���� �ن ا���وث ���س  �م و����ت �� ���� �ن ا������ ا������� �����ت ��رة ������� و�����ف ا���ط�ط وا��

 .و ������� أو������ 

ا������� �ن  وا�د���زا�� ا������ت ا����� او ا������ � إو���د ��� �����ف  ا������ : ا���ر�����ف ازا�� ·

 �� ا��ؤ��� ����� ��������� ا���ر���ت ا������ .  �ا��را��ت ا��ر���  و�ذ�كا������ ا������� 

 و ����ص ��  ا���طط ا��و�� ا�����    ��و�ب ا������ف ا������ :

 ��و�ب ا������ف ا������ 19ا�ش�ل ر�م :                                

 

  ���������ف ا����� ا�����م���ب أ���� و أ�����  : 

أ���� �� �ظرا ��دور ا�ذي ����� ا������� و �������� ������ل ا������� ��� ��� �ن ا������ف ا������ : . أ���� 0

 :  ����36ل �� �� ���ا�و�دات ا�����د�� و  ����دة

                                                           
ـ درا�� ����   scfوا�� ������ ا������ف ا������ �� ظل �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا����� ـ  �ن �و�ف �د�ر  �   ��ران ������36

� �ذ�رة ��د�� ���ل ���دة ����ر ا��د��� � �د��ق و �را��� ا�����ر � ����� ���د  �ؤ��� ا����ت �ور ا��ز�ن ـ ا��و�رة ـ

 �� - ��4 ص ���21و���ف � ا������ �  ��� 
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 ا������ . ا����ءا������ف و  �ن ����� ����ضا��دراء �� ا���ذ ا��رارات ا���  ����دة·

 ا������ ا������� . ���ل ا���ر و����ل ا������ر ��� ا�����م  ������ط�ق  �و���·

 .  �د��  و����ر��ا������ف ا������ وأداء ا������ت وا������ت  أ��ل ��ما��  ا��وا�ل·

 ا��ظ�م ا�داري ا����� ��و�دة ��ل. �� �طو�ر ا�����دة ·

�� وارد�ذ ���ا������ و ا�����ل �� ����� ��وث �رورة ��رض ����� ذ�ك  ���� ا������� ��ن ��� �ون ا����·

 .  ��م ا�����د وا�دارة ��ل  ا��رى ��وم��� ���ر�� ا���م  �داؤدي ����ر �� ��ر����ن 

ا����س وا��و��ل �����و��ت ا������  وظ����ل ��ن �������� �ن ا��راف ا������ �� �ود�و ����د ا�������·

ت  �������ا����� زم ��� ��� ����وا��را��� ا���� ��� �د��ت �����رار ا�ط�ب �������د�� ������� وا�و ا

 .ا����و��ت ا������  ����ب�������� �����و��ت ا������ وا ا���زا�دة 

داء �س ا���رات �ؤ�ن �ا��د�د  ���لأن  �ن ����ا�����  �ن ا���وثس ا������ف ا������ ا������ ���ل ����إن ·

 .��  م ا�������و 

ا��رارات  ��م ��� ����� أ��� ا��� ���� ا����و��ت ا������ ن د���و�� دار�د ا��رارات ا��ر���رض ·

و�دم ا���زام  ا���زام و��د ا������� ��ن ��ن ا��دا�ل ا�دار�� ��� ا������� دة �ل ا������ن �� �دار�ا

 ا������  . ����را��

 أ���ب ا�����م و ا���راف  ��������ف ا������ : .2 

���� �ت ا������� ا��� ا�����ت ا������� ��� ا������ و�ذا �ن �راء ا�����  ����ا�����ت و  �ؤ�ر       

و �����  ا������ت ذه� �نا����ص  �����ت:  أ����إ�راءات  وا���ذ��ر او��ذا او�ب ا�راء ��ض ا��د �����ت

���  �ذ�ك�دي ��ل ����ل أي ���ا����� ا����ط� دون ��  إ�را���أو  ط�ر��أو ��� ر�أو ���� ر� إ�� � ��ر����

ا��ظر ��  ����� ���دةآ�ر ا��ط�ف� �ذ�ك �رزت ا��  و���� ������أن ��را�م  ن��ك�ؤدي إ�� إ�داث ا�رار 

���ط���� �ن ��ل ا�������ت ����ل ا�����ت ا���و�� ������ ا������ف  ��� د��ا������ ا����� و آ��ر ا���وث ا������ 

 ���ه ا����� .���� ا���ؤو�� 

 ا���رزة ا����� ا�������� و�ن ا����ل �ط���ت و��ن أ�رى إ�� دو�� �ن وا�� ���ل ا������ ا���وط و�����ن      

 :37 ��� �� ا�دو�� ا����وى ��� ا������ ا���وط ���

                                                           
 2007 ا�ردن� وا������� ا�دار�� ا���وم ���� ���د����� �ؤ��ر �ا��ط��ق و��و��ت ا���ري ا�ط�ر ا������ ا������� ا���ق� ���ف 37

 8 �ص



                 وا��ط����� ا��ظ�ي� ا�دب��ت    ا�ف�� ا�ول                                                                     
 

2� 
 

 ا���و�� ا������ ا����ر�ر �� ا����� أدا��� �ن �����ح ا��ر��ت ��� ا����دد�ن ا������ أ���ب �ن ��وط·

 ؛ا�طو��� ا����� ا�داء ���ر�ر و��

 ��ل ا������ر ���س وأ�ظ�� ا�������� ا���ؤو��� ا������ر ����د�ق ا�دو�� ا���و طر�ق �ن ����� ��وط·

 ؛ا������ر ����� �ن ا���ر�� و��ط���ت �و�ز� داو �ؤ�ر

 �طرة �واد ا�����ل �ن ��د ا�ورو�� ا����د أ�ره ��ر�� ا����ل ���ل ��� وا����و���� ا���ر���� ا�ر���� ��وط·

 ؛ ا�ورو�� ا����د �� ���ع ا��� وا����رو��� ا���ر����� ا���دات �� �����

 ا���دام �را�ب  ��ل ������� ����ق �را�ب �ر�ت ا���و��ت ����ف أن ��ث ا������� ا��را�ب ��وط·

 .ا��رى ا���و�� وا�������ت ا��وادم� ور�وم ا������ت� ����ت ور�وم ا�ط����

 : ��������38ف ا������ ���� ������ب ا��� �د�و ������م ����ت ا�

�ر���� �ر�ت �� �ز�د �ن ن ا��ر��ت ا�أا��زا�د ا�����ر �������ف ا������ � ��د �درت ��ظ�� ا������ ا������ ·

 ؛ ���0��5ون دو�ر �� ��م  911و�� ���رب  ��0��1ط� �� ��م ه ا�ذ���ون دو�ر ��� � 011

��  0�23دو�ر ��ل طن �� ا���م  9,5ا������ت ا����� ���ت ���ذ �� ���رب  أن �ر��ت ا����ص �ن·

 دو�ر ��ل طن .  ��911 ���رب  ���0�33ت ���ذ �� ا���م أ�ر���� � و�د ا�و���ت ا����دة ا�

�ن ا������ف ا������ ودوره �� ����ن ا�داء ا�����  وا����ح ا����ث ا����� : ا����س   

ا����ث ���طرق إ�� ا����س ا������� ا����� �������ف ا������ ��� �� أ���� �� ����� ا����� �ن ا ذ�ن ��ل �   

      ا�����رات ا������� وا����ح ���� �� ا��وا�م ا������ �����ن ا�داء ا�����.

 و�ق ا��ظ�م ا������� ا����� ول : ا����س ا�������ا��ط�ب ا� 

 ���� ا����س ا��� �����او� :      

�م ��ر�ف ا����س ا������� �ن طرف ���ر �ن ا������ن ���ر���ت ������ و��ن  : ا����س ا�������. ��ر�ف 0  

"����ل ا����س ا������� �� �رن  �AAA):  ��� ��� )39 �ر�������� ا��������ن ا� ��ر��� و�د ا����� ���� ����

و ��ر�� و��و�ب �وا�د أة ا������ وا���ر�� وا��������� وذ�ك ���ء ����ظ�ت ����� ��داد ���داث ا����ا�

 ��ددة " 

                                                                                                                                                                                                      

 

   
أ���� ا������ف و ا����ح ا����� �� �رش�د ا��رارات ا�دار�� �� ا�شر��ت ا������� ��رس ���ل ����ن ا��و�� وآ�رون� 38

 .��22 ص �21�2 ������2 ���� ��داد ����وم ا�����د�� �ا��دد ا����� ا��در�� �� �ور�� ���ن ,ا������� 
39

          Contig measurement , collected papers . 1966,p.47.  A.A.A, Research in ac-  
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:  "����ل ا����س ���ل ��م �� �رن ا��داد ������ء  ��campell 40 إ��ل ��م ����س �����ب اول ��ر�ف       

 "  . ����رة او �طر��� ��ر ����رة �وا�د ط����� ��م ا������� ا�� �طر������ �ك ���ء ذ������ر �ن �وا��� و 

"����ل ا����س ��  ��� : ����س ��ن �ر��� ��ا��� ��ر�ف ����� إ��ف ��دا ر����� أ ( ( ��Stevenن        

                                                              " .و ا�����ت ��و�ب ��وذج ر��ضأا��ط���� ��ن ا��واص 

�����ل ا���ر���ت ا����� ا������ ������ ا����س� ���ن ا��روج ����وم ���ط ������ ا����س ا�������� ���ن        

 ��و��� ��ر���� ��� ا���و ا����� :

����� ا����س ا�������� ������وم ا����� �� ����� ������ ��م �ن ����� �رن ����� ����� �� ����� "      

����ل ���� ����ر ���ن �� ���ل ���ن �و ا���روع  ا�����دي ���ن �و ا��دث د ا���دي� ���ءاا���د

�ك �����دام ����س ذ�داد ا�������� و �ر �و �ظ�م ا�أ�� ���ل و �دد ������  �ر ��دد �وأ� ����ر يا�����د

  .  ����� �� �وا�د ا�����ب" ا��ران���ن �و و�دة ا���د� و��و�ب �وا�د 

�س" ا�����ر ا���� وا���دي ��ظوا�رو ا��داث و ا�و���� ا������ وا�����د�� ا����� �و�دة ����� و����ر ا���      

 41و�ر��� �� �ورة ����� و ���و�� "

 ا����س ا�������  . أر��ن9

 42ر��ن ر����� �� :أر��� أ��وم ����� ا����س ا�������� ��� 

��م وأ�� ��ن ������ ��� ����� ����� ���ء ���ن�  ���ب ����� ا����س ���ل ا������ ��ل ا����س:. 0.9 

ا ��ل ا����س �و ا���دد ذا ا���ر�� ان ا���روع ا�����دي �و ���ل ا����س اذ�� ����ت ا����س ا������� ا

 .�داث ا�����د�� ����روع �������� او ر��� ��� �و �دث �ن ا�و ا���دي ���ء ���ن 

                                                           
دار وا�ل ����ر �ا�ط���  �ت ا������ ا�������� �� ����ت ا����س ا��رض ا����ح,ا��ظر�� �����ر� ا�����لد��ور ���د �طرـ 40

 . ��� -���� ص ص  �211ا�و�� ����ن � 

                                          
41

ـ درا�� �ط����� ��� ا��ر��ت  ا��رارات ا������أ���� ا����س و ا����ح ا������� �ن ����� ا��وارد ا��شر�� و ا�ره ��� ا���د  �دى��ل ���ل ���م  �   

 ��� ص2119ا������� �� �ط�ع �زة ـ ا������ ا������ ـ �زة ـ � 
ص ص  ,�2007ظر�� ا������� ,�ن ��شورات ا���د���� ا��ر��� ا����و�� �� ا�د���رك ,ا . د . و��د ���� ا������� 42

101_102 . 
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��و�ف �وع ا�����س ا�����دم �� ����� ا����س ��� ا������ ا�����س ا�����ب ������� ��ل ا����س:. 9.9

د ا���دي ��ر�� ��� �� ا������ ��ل ا����س� اا ���ت ����� ا���دذ��ل ا����س� ������� ����روع ا�����دي ا

 .)و�دة ا���د(�������س ا�����دم �و ����س ������ 

 : ا����زة ������� ��ل ا����س و�دة ا����س. 2.�

���ن� ����ذ � ����  ���ءا���� ������ �����  ىا��دف �� ����� ا����س �و ���س ا����و  ��د�� ��ون    

 ��ط ��د�د �وع ا����س ا�����ب �ل ��د �ن ��د�د �وع و�دة ا����س .

 ا�ش�ص ا����م ������ ا����س:.2.9

ا������ن ���  �����فن ������� ����ف ���را ���� �� ����� ا����س � ����ر ا���ص ا����م ������ ا����س     

 ا�ذي و ا���ص ا����م ������ ا����س ا�������� �و ا�����ب ��و�� �� ���� �دم �و�ر ا������س ا��و�و����

 ����ب ����� ا����س ا��������� و�� ��د�د ������� .أو  � �� ��د�د ���ر����أ���ب دورا 

 .�طوات ����� ا����س ا�������أ����ب و  :  �����

 :����ب ����� ا����س ا������� . أ0

�راض ����� ا����س� أأي ���� ���  ا����ر���ب ��و�ف أ������ ا����س ا�������� ���ن إ���ع �دة  ����ذ��د 

 ����43ب ا������ �� ����� ا����س ا��������:و�ن ا�

 :و ا����شرة أ ���������ب ا����س ا�. أ1.1

��وب �� ��د�د ����� ����� ا����س ا�������� ����� ����� ا������ ��ل ا����س ����رة ذ�ك  ����دم �ذا ا� 

���� ر����� ��ن ا��واص ��ل  �� ��� �رورة �و�رأو ا������  �� �� ��رف ������ ا�����ب�إدون ا�����  

 ��د ���س ����� آ�� �ن ا���ن ا����ن �� ���ورة  ا��راء . :��ل�  ا����س

                                                                                                      :                                                        و غ�ر ���شرة أ����ب ا����س ا��ش��� . أ2.1

   و�د  �ذا ا���وب ��د�� ���ذر ��� ا�����ب ���س ���� ا��دث ا�����د�� ��ل ا����س �طر��� ����رة ��ون

  ا������ت � ����لو ا������ �� ا����س  ��د �زا�د أ���� ����أ����ب ا���ر ����رة ا�����ب ��� ا� ا����د�زداد 

 

                                                           
دار وا�ل ����ر �ا�ط���  � �����ر��ت ا������ ا�������� �� ����ت ا����س ا��رض ا����حا�����ل ا��ظر�� د��ور ���د �طرـ 43

 .�29-��2 ��2-ص ص �ص�211ا�و�� ����ن �
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 :��ر����� ��د����� وا�������� . 2.0

��س �ز�� �دون ����� ا�����ب وا��� �� ������ ا���ن أ�� �د ���ر ��� ����� ا�����ل ا��� � ���ن إ����د  

 ����ب ا����س ا������ ��ر ا�����رة  . أ� ��وم ���� �ا�

 ا����س ا������� : أ����ب-

����ب �� ( ���� �ذه ا� (�Measurements  by  fiatط�ق ����� ا���ض �ن ا�������ن ��ط��         

�� ����� �و�د �وا�د �و�و��� ���م أ����ب ا����س ا������� و��ن ا��رق ا�ر���� ������ ����ر �� أ ا�راءا���

 ا������� �� ا�ظروف ا������ : ا����س  ����ب أ��ون و ����ب ا����س ا���ر ا�����رة� أ

�ك � ��و�ر ا���ررات ذ( ����م �� �طوات ����د ����� ا����س� و�(Logical  Ruleا �م �و�د �وا�د ��ط��� ذا  -أ

ن ا�ر�م ����� ا����س� ���ل ��� ا����� ا������ ������ ��ل أ���ت إ����� ��  ا�����دا���ط��� ا��� ���ن 

 ؛ا����س 

ه ا������ ط���� �م ذ���ص ا������ن ��ظ�ور ��ف �ول ����� ����� ا����س ��ن ا� �����ل�زداد ا��رص  -ب

 ا ا���ف.ذ��و�ر ��م ا������ر ا��و�و��� ����م �� �

 :�طوات ا����س ا������� -

 :44ر�� �طوات ر����� ��ب إ������ ����ل �� أ���ك 

و����ر �ذه ا������ت �ن أ���ء �داث ا�����د�� ا��� ���� �ن �����ت ا���روع ����� ا������ت �ن ا�·

 ؛وا���وم  ا��ولا��رادات وا�����ت و  � ��ل������

��د�� ��� أ��س ��ر ا����دل  ات و��م ������  �و�دو ���� ������ �ن ا����دل ا��و�� ����� وا��د��ت�  ·

 ؛ا����ق ���� 

 ؛ا������ ط��� ���ظ�م ��د ا��زدوج� و���ء ��� د��ل �و�و�� ���ل ������ق����ل ا������ت ا���د�� ·

�داث ا������� �� ���و��ت و�� و ا������� ���� ��و�ب ا������ت و ا���د ا�����ء �ن ا��طو��ن ا�·

 ؛�ل ا���ول ��� ���و��ت ���دة أ��را�ط�� �ن 

����و��ت ا������ ا������� �������ة �� ����ص ا������ت ��� ���ق ا����دة ا��ط�و�� �ن ����ل ا·

 .�� ا����ص ا������ن إ� و ��دم ر���و��ت� ��ون ��� ��ل ��ر�

                                                           
ـ  أ���� ا����س و ا����ح ا������� �ن ����� ا��وارد ا��شر�� و ا�ره ��� ا���د ا��رارات ا������ �دى��ل ���ل ���م  �   44

 ��� ص2119ـ �زة ـ �  � ا��ر��ت ا������� �� �ط�ع �زة ـ ا������ ا������درا�� �ط����� ��
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 ا����س ا������� �������ف ا������  ����� : �����

 :���وم ا����س ا������� �������ف ا������.0

 ��ر�ف ا����س ا������� �������ف ا������ :.0.0

ا���د��   ( ���� :" ��د�د ا���م ��IASCو�� ��ب ���� �����ر ا������� ا�دو��� )�رف ا����س ا������� �        

�ك ذ������ر ا��� �ظ�ر ��� ا��وا�م ا������ وا��� ��ظ�ر ��� �� ����� ا��ر�ز ا����� و ���ن ا�د�ل� و ����ن 

 45ا����ر أ��س ��دد �����س ".

ا��ؤ���  ا��زامد ��م ����� ����ر ا������ف ا���و�دة �ن �� ا����س ا������� ا����� ����د �� :" ��د�أ      

 46أو ��و�ب ا����ون ". ا����ر�� ��ص����� ������ �واء ��ن �ذا ا���زام �� و���ؤو���ت ا������� 

�ول ا������ ا������ ������ ا��ر�ز ا����� �ن ��ل ��د�د ������ ا�������� و���س ����� ��� ��رف ���� " إ���ت ا�

ا����ط �ن ��ل ������ ا��رادات �����رو��ت و���� ا���رو��ت ا������ �ن ا������ت ا������ ��ر�ب ����� �����ف 

 ����� �ؤ�ر ��� ��م ا��وا�م ا������ و ��د�د ���� ا��داث �و�دات ��د��.

 :��� ا����س ا������� �������ف ا������. أ�9.0

��ط� ن ا��ر��ت �ن ��د�د ا������ت وا������ت وا���أن ا������� �ن ا������ف ا������ �  �Russellرى       

ز�� ��و�� و ����ل ا�ا��� ���� ���� �����ف ������ ��� ����د ��� ��د�د ا��و��ت ا�ز��� ��ط��ق ا��را�����ت ا�

 .47ا��رص ا������ �����ن ا�����  ا����ل

�� أن ������ ا������ت وا������ت ا������� �� ��ق إ ���Ditz  & Ranganathan ���ر �ل �ن       

ا������ف ا������ ��ر ����و��� و ������� ��ن إدراج ��ود ا������ف ا������ ��ن ��ود ا������ف ��ر ا�����رة �ؤدي 

�� أ�س و ���و��ت ��ر ا��رارات ا�دار�� ا������� � ا���ذ�� �دم د�� ا����و��ت ا��������� و ������� إ������� 

ا��ظ��ر ا������ ا��� ��ر�ب ��� �دم أ�د ا��ر��ت �� ������ �������ف ا������ ا�������  ����� و���ك ا����ر �ن

 و�ن �م �دم إظ��ر آ��ر ���د���ر و �ن أ���� : 

                                                           
����� ا���وم ا�����د��   ا������ ا�وط�� �ول اش����� ا��دا�� ا��ؤ���ت ا����رة و ا���و�ط� �� ا��زا�رد. �وادي ��ط�� � 45

 �00 ص �9102 �و2ا����ر�� و ��وم ا�����ر � ����� ��� ���ر �ا�وادي �
ا����س ا�����بي ������ف ا�داء ا�ب��ي ��ش�ك� ا���ر�� ا���م� �����ة و تأث��ه �ي ��رت�� � ـ ع�� ا��زاق ��س� ا�شح�دة 46

 938ص ��9101 10ا���د � �9ا����� ����� ج���� د�ش� �����م ا�����دي� و ا���ن�ن�� �  ا�������� �ي م��ل ا���دة
 . ��ص أ. �ر�م ��ب�ح ���م ,  �ر�� ��بق , 47
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����ج� و�� ��ر�ب �د�� ���و��ت ا��ودة ا������ و ا��روج �ن ا���د�ت ا����و�� ��������ت وا����د أ���ء ا  - أ

 ؛���� �ن ����ت ���و��� وا������� 

�� ا����دام ا����ف ������ف ا����ج �� ار���عي �� ر ا��درة ا�������� ��داء ا���و��� و ا���د� ��را�  - ب

 .��د�ت ا�����ك وا�����ل �واد ��ر آ��� )���� أو ��و�� ������(  ار���ع���د��ت ا�������� و 

  :���س ا������ف ا������و��د��ت طرق .9

  :طرق ���س ا������ف ا������. 0.9 

 : 48طر����ن ���  إ�� ����م طرق ���س ا������ف ا������

 طر��� ا����س ا���دي :. 9.9

و ���� ���ص  ��������� ا������ ����� �� ��ون  ����د ا����س �� ا������� ا������ ��� أ���ر ا����دل�    

ا���ر �ن ا������ ا��� ������  او ��د �ؤ�را ��ر ����� ������ ��د�� � ���ر ���������ر ��ر ه ا�ذ�

����ر ��ل طر��� ا� � ��ض طرق ا���د�ر ��رإ�ه ا���و�� ��م ا�����د ذو ا��د��� و�����ب ��� �أ �ا����

 .و ا����ب أا�����م ا��د�ل وطر��� ا������ء� وطر��� ����� ا������ 

 :  )ا����(ا����س غ�ر ا���ديطر��� . 2.9

  :����ظ�� ا����س ا�أط��� ��وا�د ��ددة ���ل  وا��داث�داد �����ء أ����ن  ����ا���دي  ��رف ا����س ��ر

�ط����ا��داث  أو ���ء: ��ث ��وم ��� �ر��ب ا� �ظ�م ا����س ا��ر����أ .           ا��ر  أو ر��� و�ق ا��ر وا�

 ��ل ا����س .�� ���و�� �� ا������ 

: ��ث ����دم ���د�د ا���راف �ن ا������ر ا���ددة ���و�� �����ر ��ض  ����ظ�م ا����س ا���ب .         

 ��� : �ك �ن ��ل ا��طوات ا�ذا������ت ا������ و��م 

 ��د�د ا�����ت ا����وح ��� �����ث ����ر ا���وث و�ر�ز ��� )ك ث م ( .·

 ( . ف��د�د ا�����ت ا������ �����ر ا���وث و�ر�ز ��� )ك ث ·

 و ازا���� و �ر�ز ��� )ك ث غ ( أ��د�د ����ر ا���وث ��ر ا����وح ��� �����م ��� ·

 : �����ا�زا�د ����وث و���ب  وا��� �ط�ق ����� ����در

                                  

  

              

                                                           
48

ر���� ��د�� ���ك��ل ��ط�ب�ت  ������ر , ����� د�شق , أ�ر ���س ا������ف ا�ب�ئ�� و ا����ح ���� �� ر�� ���ءة ا�داء ا�ب�ئ� ,��� �بد � ��د ,   
 54ـ  52ص  , ص  ��21

 ²) ك ث م( –ك ث غ =)ك ث ف( 
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��ل ��د�د ��دل ��رار �داء ا����� ���ض ا����ت �ظ�م ا����س ا����� : ��ث ����دم �� ���س ����� ا�-

 .�و�� �دى ��داد ا�����ت ا��� ���ق ��������ن �� ا�����ة ��ل ��رة ز���� ��ددة  ا�ذي���� ا�

 طر��� ا����س ا�و��� : .4.9

ا ذو �ظ��ر �دث ���ن ���ث ���ن �و��ف ا���رئ �ن ���ل �أ���� �����ص ���وم ��� ا��و��ف ا�       

���و ����د ��� و�ف ا���ط� ا������ ������ة  ����� ����أو  ا�����ب ��لأ����ر �ن  و ا��دث ��� ا�ط����

����وب روا�� � ���� ��وا�د ��ددة �إ� أن ا�����د ���� ���� �ط��� �� ���ل ا����س ا����� � �و�ر 

 ���و��ت �و�و��� �ن ا�داء ا����� ����روع .

 : ����ش�تا�����ا�داء�����ف���س��د��ت.2

 و�ر�� ا������ت� ���ك ا����� ا����س �� �ظ� ا�ذي ا�����م ذ�ك ا������ �������ت ا������� ا����س ��ق�  �م      

 ا������ت �ذه ���ل ا������� ا����� ا�����م إ�راء ��� ���ن ا��� ا��وق وأ���ر ا������ أ���ر �وا�ر �دم إ�� ذ�ك

 ������س ا����� �����و��ت ����ق���ؤ�ت  �دة ���ر ا���ظ�� ��� ���ل ا��� ا����� ���ب ا��� ا��رار إن

 ����49 : �� ��د���� �� ���� ا��� ����ظ��� ا����� ا�داء ������ف ا�������

 :��� ا���ش� وا��رر ا�����ف ا���رف ��ن ا������ ا����� ��د�د.0.2

 :���� ����ل �دة ا����ل �ذا ���ر

 ��� �دث ا�ذي ا����ن و��ن ا��رر ��در ��ن ���ل ا��� ا������ �د�� ��دد أن ���ن ��  :ا������ - أ

 اً  �دود ��رف � ا�ذي ا���وث ���د��� أو ا����� ��������ت ا����ه ��وث أو ا��وي ا��واء ���وث ا��رر�

�����. 

 �� ��� ا���وث �ن ����� ���ت ��� ا���وث� ���� �� ا���و�ض ��د�ر ا���ب �ن  :ا���و�ض ��د�ر - ب

 ��وات� ��د �دة �ظ�ر �م ����� �ظل و����� �ور��� ��ورة آ��ره �ظ�ر � ا�ذي ا�������� ا���وث ����

 .�دو��� �ور وا��رار ا�����ر ��م ��ر ���ب

 ���ب ا������ ��� أو ا���وان أو ا����ت ���ب ا��� ا����ت ��ض ���  :ا���وث أ�واع ��ر ��و�� - ت

 وذ�ك ا���وث؛ أ�واع �ن �دة ����ل ����� ��دث وا�ذي �و�� أو ا��رر ���ب ا�ذي ا���وث ��در ��د�د

 .ا������ ���ه ���ر�ف أو ا������ت �����ء ا����ر ���ه ��و�ث ���� �� ���

 .دا��� ������� ����� ��دث � ا���وث ���در أن ���� ا����ت ��ن  :ا���وث آ��ر ��ر ��و�� - ث

                                                           
 288ـ  289, ص.ص  21�1, ع�� ا��زاق ��س� ا�شح�دة49
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 رراا�� � ��دث ا���ر �� ��و�� �����ت �����ء ا����ل� �ذا �� ���� ارً  دو �ؤدي ا�ط����� ا�ظروف �ن ذ�ك

 ا���وث �� �ؤ�ر أن ���ن وا���س وا����ب ا�ر��ح ��ل أ�رى �وا�ل أ��� و���ك ا����ه� �ر�� �دة ��ل ذا���

 . را��را ��ذه ا���ص ا����س ���ب �م و�ن ��دد� ��در إ�� ا��رار إ���د ���ب و��� ا��وي�

 ا�����ب ��ون أن ����� ا����و��� ����ؤو��� ا����� ���وا�د ط��� :����� �ش�ل ا���وث ���ل ��د�د . ��و��9.2 

 �ن ا�د��� ا���ط��رة �ن ا��وي ا���وث ���� �� ��� ا��رر� �� ا�����ب ا���ب ��د�د ��ن ��دداً� ا��رر ��

 ا��رار �ذه �ن ا���ؤو��ن ا����ص ���دد وذ�ك ا������ أو�ن ا����رات �وادم

 �دوث ��ل ���� ��ن �� إ�� ا���ل إ��دة ��و�� إ�� �ظرا  :������� ���ق ا��� �رارا� ��ر ��و�� 3.3. 

 و�� ���� ا���و�ض� ��د�ر أ�ل �ن �رور�� ���� را��را ����� ��ر ن�� ا������ ا��رر ���� �� ا��رر

 و��د�ل ��ر���� ��ورة ��م ��� ا����س أن �ن ��� ا��رى� إ�� ���� �ن ���� ����ف ������ ا���ب �ن �����

 .ا��وا�ل ا������ ��

  :�����ا ا����د أش��ل �� ا���وع.2.2

 وا������� ا�ظروف ا�������� أو ا�ط����� ا�ظروف ��� إ�� ��ون ��� ا����ط� ا����� ��� ا���رو��ت ����ر إن

 ا��ز�� ا������ف ��ل ��� ��� و�������  ����� ا�و�وف ���ل ���� ا�ط������ ���ظروف ا����� ���وا�ب و�������

 ��� �������ظ� ا�����م و��د ا����� ��ر�� وا���وث و�� وا����د ا��د�ور �ن ا����ط� ا�ط����� ا����� �و����

 �ن ��� ا�������� ا��داف �ن ���و�� �����ز إ�� ا�����م ا�����د�� ا�����ت �ن ا��د�د ا���ت ا�����

 .ا������ و�د�� ا����� ��� ��دف ا�����ظ� وذ�ك ا�����د��� ا��داف

 :  ا������� ا�������� �������ف ا������ را���

 ���س  ا��شط� ا������  �ش��ت .0

���ء أ��ط� ا������ ���ر�� �ن ا������ت �وا���� ��و��ت و ����ت ����� ا����س ا������� �ن ا�      

 50: أ�م �ذه ا�����ت �� �� ��� �ط����� و����ل 

ا��  �ؤديي ذ�ر ا���ط� ����� ��و��ء �����ؤو���ت ا���روع و�ر��� ����د�ر ا����� � ا�أ�دم ��د�د ·

 .طراف ا������� ������� ��و���ت ا� ا�����م�دم 

 .��ط� ا������ �دم و�ود ��ر ������ف ا�·

                                                           
 ��ـ  ��1 ص ص ����21�8 درا��ت ا����ن و ا������ �  �������ف ا������ ,ا����س ا������� �ر�م ����ح ���م �  50
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� ������ �� ا����وم  ا�ذي�ر ا����ط� ا�����ر�� ��ط� ا������ و��ر�� �ن ا���ض ا� ا�����د·

 .ا���ط�� ����ؤو��� ا�������� ا����� 

 ��و�� ا����س ا���دي ������� ا������ .·

 ا�طرق ا�������� ا����ر�� ������� ا������ف ا������.9

 :�ـ����ل ا������� ا�������� �������ف ا������ و������� �ن طرف ����ب ا��ؤ���  

 : 51 �������م ا���راف ��������ف ا������ �راف ��������ف ا������ : ا�� - أ

ا ا��و�ت �����ر ا���راف ��� ���ل �ن ذ� وا ��دد ���� او ���ب ا���راف ��������ف ا������ �� ا���رة ا��·

ط�������� ��ا��ول ����� ر� �� ���ن ا�د�ل ��� �دى ا���رة ا������ وا���رات ا��������� ا������� � وا�  وا�

  ؛����� ���د �� ���ن ا�د�ل �ورا 

����ور ا������ ذات ا���� ��������ف ا������ �ول ا���رة او ا���رات ا��� ��ب ا���راف ���� ��������ف و�ل ·

 ؛��� او ��د�� �� ���ن ا�د�ل �ورا������ ر��

�ك ا��رر ذ�ض ا����ت� ���ن ان ���ل ا������ ا������ ��رر �م ���ده �� ��رة ����� � و�ن ا���� �� �·

ل ���ز���� او ��دث او ا��ط� ا�رى ��ون �د ��ت �� ��رة ����� و��ب ��د ��ون ��ق �������� � ا�ذيا����� 

ا����ص �ن �����ت �طرة ���ت ��  ��ظ���� ا�ن� و��ظ�ف ������ت �م ا���رف ���� �� ��رة ������ و�����ف

د ����� ������ ا������ف ا������ ���و�� ��ت �� ��رة ����رة ����� او ��������� ��� ان �����ر ا������� ���

�ك � ���و�� ��و�� ذا�������� او �� �م ��ن ���ك �ط� ا����� � �������� ����� �� �م ��ن �د �دث ����ر

 ؛�� ��رة ����� �ه �روط ا�����ل ���د��ت ا����� ا����ر ا���� ا��

ا ���ت ���ل ���ل ����ر او ��ر ����ر ����وا�د ا�����د�� ا��� ������ ذر���� ا������ف ا������ ا �ب�·

 ا��ؤ��� �� ا������ل �ن ��ل :

ü  ؛ز��دة �درة ا��ول ا��رى ا��� ������ ا��ؤ��� أو ����ن ������ أو ���ء��� 

ü  ؛ا���وث ا����� ا��ر�� أن ��دث ����� ������ت ��م �� ا������ل  ��� أو��ظ 

ü . ا�����ظ� ��� ا����� 

 ا���راف �����زا��ت ا������ :    - ب

 ����راف �����زا��ت ا������ ��و�ب إ���ع ا��طوات ا������ :

                                                           
ـ درا�� ���� �ؤ��� ��رو��ل  ����� � ����ر� ���ص  ا������� ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا�����ا��� �و�ز�ز �   51

  �1ـ �4ـ  48ـ  �49 ص ص  ��������21 و �د��ق ������ ا��ر�� �ن ���دي � ام ا��وا�� � 
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 ��م ا���راف ��دة �����زام ا����� ��� ��ن ���ك ا��زام ��� ا��ؤ��� ����ل ����� ����� ·

 ا���راف �����زا��ت ا������ ا������ �����ر ��رو��ت ط�ر�� ��ورة ������ .·

�ك �ن ��د�د �ل ����� ��ط�ب ���ر�� �وع �ن ا���م ذ��و�ب و�ف ا������ف و ا���زا��ت ا������ و ·

 . ا�����

���ل و ��ر�� � ��ز ��ن �����ف ا����و�ب ا���راف ���دار ا���رو��ت ا������ ا������ ������ ا�د�ل �� ا���·

 ا�����ل ا������ ا������ ����روع . أ�واعو������� ��ورة ������ ���� �ط���� و ��م  ا���روع و 

 :��� ا�����ل ا������� �������ف ا������ و�ق ا��ظ�م ا������� ا�� .2

ا������� ا���د�� ��ذه ا������ف ���� ا������ف  ��ما������� ا���د�� �������ف ا������ ا�ظ��رة ا������� : ·

 . �52رى ا�������� ا�

"��م  :ا������� ا�������� ������ف ا��رار ا������ و �����ف ��ظ�ف ا��و�� و ا��را ��ت و ا���و��ت ا������·

ا������� ا�������� �ن ��ل ��و�ن ا����ص ������ف ��ظ�ف ا��و�� و �����ف ا��رار ا������ و ا��را��ت 

ا��� ������� ا�و�د ا�����د�� ��� ����ر ������� و ��ط�ب �د�ق ��در ���وارد و �ن ا����ن ��د�ر�� ���ل 

 �و�وق �� "

 و��ون ا������� ا�������� ��ب ا���د ا��� :

 /  ����ر ا������ف ا������ ا�ظ��رة . ـ�ن �   

 /    ���ص ����ر ا������ف ا������ ا�ظ��رة . ـا�� �           

��م ا������� ا�������� ��� ���و�ن ���ص  �������ف ا������  ا������� ا�������� �������ف ا������ ا����� :·

ا����� ��� ا��� ����ر ������ ������� ا�و�دة ا�����د��� و ��ط�ب �د�ق ��در ���وارد و �ن ا����ن 

 ��د�ر�� ���ل �و�وق ��� و��ون ا������� ا�������� ��� ��� 

 �xxن ح / ����ر ا������ف ا������ ا�����     

 xxا�� ح /    ���ص ����ر ا������ف ا������ ا�����              

  :ا������� ا�������� �������ف ا������·

 �53راءات ا�������� ��ل ��ض ا�����ل ا�������� ا�����رة :�م ���زات ا�أ�ن 

                                                           
��ودح ���رح ���وا�ق ��ن ا������ف ا������ و ��ط���ت ا���راف وا������� ���� و�ق ��� و�ق ا������ر  �ورس ���م ����� �  52

 .  ����342 ا�دارة وا�����د � ����� وا�ط � ��ث ���ل �ن ر���� ������ر � ص ا�������� ا�دو��� , 
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  :���ر�ف ا���وث ��د �ن ا���رة ا�� ا�� �و�د �و��ن �ن ا����ر�ف ��� ����تو إ���ت ���ر�ف ا���وث : ·

و ��درج ��ت ��د ا����ر�ف ا�رأ������ و �� ا��� ���ق �ن أ�ل ���ر�ف ا��د �ن ا���وث :  - أ

 ا���ول ��� ا���دات و ا��ت .

� د�ل ا���رة و ��درج ��ت ��د ا����ر�ف  ا�راد��  و ا�ذي ���ل �بء �����ر�ف إزا�� ا���وث :  - ب

��ق ���� ��ل )ا�����م و إزا�� �����ت ا����ج ( و ��� �وء ذ�ك ��د �ن ����ص �����ن أا��� 

 ��� ا��و��ن :

 ./ أ�ول ا������� ــ ��دات ا��د �ن ��وث ا����� ـ�-

 ./ ���ر�ف ا�������  ــ إزا�� ��وث ا�����  ـ�-

ا���رة �� ا����ق ا�� أن �ذا ا��وع �ن ا����ر�ف  �م ا������� ا�������� ����ر�ف ا��د �ن ا���وث :·

����دم  �� ا��د �ن  ا��� ��درج ��ت ا����ر�ف ا�رأ������ ���� ����� ��راء أو ا����ر ��دات و ا��ت

�ول ا������ و ��ون إ���ت ا���د �� د��ر �� ا�إا���وث ���م �������� ������� ا��ول ا����رة ا��� ����� 

 ا��و��� .

ü ل ...(ا� ����ن ��ل ��د ا��راء ) ����� ا��ل ����� إ���� ا����ر�ف ا��ز�� �����ل ا��ل�� 

 xxx/  أ�ول ا������� ــ ��دات ا��د �ن ا���وث  ـ�ن �       

 xxxو ا���ك                     أ/ ا���د��   ـا�� �          

ü دا������ص و��ون ا��� أوت �ا���رو�� ����� ���ك���ك ���دى طرق ا�إ��م ���ب ��ط �����  : 

      ���xxxك ا���دات ا�������� إ/ ���ص  ـ�ن �       

   ���xxxك ا���دات ا�������� إ/ ��ط  ـ�� �إ

ü : ��� ��� و��م ا����ل �� �وا�م ا������ ا�������� 

      xxx/ ����� ا������ف و ا����د ا�������  ـ�ن �          

    xxx/ ��ط ا���ك ا���دات ا��������  ـ�� �إ                  

 

 

 

                                                                                                                                                                                                      
ـ درا�� ����   scfوا�� ������ ا������ف ا������ �� ظل �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا����� ��ران ������  ـ  �ن �و�ف �د�ر  �  53

� �د�رة ��د�� ���ل ���دة ����ر ا��د��� � �د��ق و �را��� ا�����ر � ����� ���د  �ؤ��� ا����ت �ور ا��ز�ن ـ ا��و�رة ـ

    �� - ��� ص ص ���21و���ف � ا������ �  ��� 
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 ������ف ا������  ���ح ا�������ا������  :  ا��ط�ب ا�����

 ���ح ا������� ا� ���وم:  أو�  

��  ��رف ���� "�و ����� إظ��ر ا����و��ت ا������ �وء ���ت و���� او ����: ���ح ا�������ا� ��ر�ف.0

ا��وا�م ا������ او ا��وا�ش و ا����ظ�ت و ا��داول ا������ �� ا�و�ت ا�����ب ��� ���ل ا��وا�م ا������ 

��ر ����� و ����� �������ت ����د�� ا��وا�م ا������ �ن طرف ا���ر��� ا��� � ���ك  ��ط� 

  ����54ؤ��� ".ت ا�ط�ع ��� ا�د���ر وا����

��ول ا����ر�ر ا������ ��� ���� ا����و��ت ا��ز�� ��ط�ء ����دم �ذه ا����ر�ر �ورة ��� ا�� :"أ��رف       

 55وا��� و ����� �ن ا�و�دة ا�������� ".

 ���� ا����ح ا������� :أ.9

�����د�� ا��ز��ا����و��ت�و��ر�������ا�ذي��دورا������ا��وا�م��ا�������ا����حأ�����ر��      

 56:ا������ا��زا��ا����ح���ق��ثا��������ا��راراتا���ذ���ا������ا������ت

. ؛ا��������م ������ا�������ا��وا�م����د�������فوا������تا����و��ت�����و��ر·

؛ا������ا��واق������ما�������ا����ر��د�د������دوراا�������ا����ح���ب·

ا�ذيا���ءا����و��ت�����ل�دم����ض���دور����ورةا����و��ت�نا�������ا����ح���ل·

 ؛���� �����د����ر����ب�����قا��ؤ����دا�لا�طراف��ض������

؛���واردا���لا����دام��ا��������ا����و��ت����د������دة���ا�������ا����ح���ل·

؛����ا�����ا����و��ت����������دا���لا��رارا���ذ��ل�نا�����د��·

يأ�ر �و�ر و�وو�����ا���ل�وق��ا��������ن�ولو���دة��������و��تا�������ا����ح�و�ر·

 و�فء. ��ظ���وق�����ق

و��وا����ر�ر ا������ (�ا�������)ا��وا�ما��ظ�م��ر��ت��ل�نا�������ا����حأ��������         

و�������ا��ؤ�����ولا�����ا����و��ت�������ولا�����د��ن�ن���د�دا�و��د��ن�مإنما���در ا���

��مأن��دا��������م�و����ا�����د��ن����و��ظ�و���دة�و�و���ا�������ا��ظ�م��ر��ت��� ��ون

و��������ؤ������������ا���ا�طرافو����ا�������نطرف�نو���و����ظ���طر���إ�داد�� و�ر���

                                                           
� درا�� ��دا��� �����  IAS   IFRSا����س و ا����ح ا������� �� ا��وا�م ا������ و�ق ا������ر ا�������� ا��ط�ف �  ��دو ��دـ 54

� �ذ�رة ��د�� ������ل ��ط���ت ���دة ����ر أ��د���� ��وم ���ر�� � �2013ن ا���وك ا����ر�� ا��زا�ر�� ��د��� ور��� ��رس 

 . �11 ص  2014
 �422 ص �����ط��� ذات ا����ل � ا��و�ت �  �ظر�� ا������� ,ا���رازي � ��دي ���س � 55
درا�� ���� ا�ر ا����ح ا������� �� ا��وا�م ا������ ��� ا���د �رارات ��� ا�����ن �� ا���وك ا������ ����زا�ر , د���� دادة �  56

 7 ـ�6 ص ص  �2019دة د��وراه ا���وم� ������ و����� � �ن ا���وك ا������ �� ا��زا�ر� اطرو�� ��د�� ���ل ��
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�را�������ل�نا������ا��وا�م��ا����ز��دةإ�������������د����������فا����و��ت�و��ر ����ذ�ك��

 .أ�����وز��دةا����ح�و�وعظ�ور��وا�����ل���م�ن�����طو�و����د���ر���وا�ط� طرف
 

 ���ح ا�������            ����ب ا�أ ����� : ���و��ت و 

 :���ح ا����������و��ت ا�.0

  ���57ك  �دة ���و��ت �����ح ا������� ��م ��ر�� �� ا���  : 

ا���  ���ح ا���م �ن ا����و��ت ا������ �و�ب إظ��ر�� ������ل �� ا��وا�م ا������ �ان ا� ���ح ا���م:ا�. 0.0

�د��  ��رة ز���� ����� ���م ���ث ��ور �د�� ا��داث ا�����د�� ا��� ا�رت �� ���ط ا��ؤ��� ��ل

�رض ���� ا������ل �ن ا�داث و�����ت �������ر ا���دي � و� ���� ذ�ك ان ا����ح ا���م ��ون �ن ��ل 

 �ك �����ن ��� : ذدون ����ز � و 

 ��� � و��� ��ون ���دة � ��ب ان ��ون ������� ا��ر �ن ������� .ن ا���ج ا����و��ت ����ج ا�� ��أ-

 ��رة ا������ل ��ر ا����� ���ل ��� ����ض ا��درة ��� ا������ب . -

ا���  ا������� ظ��ر�� �� ا��وا�مإا������ ا�وا�ب  ا����و��ت ���� �رورة ا����ح �نا���دل:  ���حا�. 9.0

�ك ��م �زو�د ���� ����د�� ا��وا�م ا������ ذو� �رى�أ��� ���ب  ���� ���ز��دم ���� ا����ت �� �دم و�ود 

  . ������و��ت ����� �� و�ت وا�د

���ح ا����� �� ���و�� ���� �رورة ا����ح �ن �د اد�� �ن ا����و��ت ا������ ا����ح ا����� : ا�. 2.0

���� ا����ت ������و��ت ا���  ا�� �زو�د �ك ��دفذ� ا�وا�ب اظ��ر�� �� ا��وا�م ا������ ������ ��ر ����� � ��و

 ��د ���دة ����ذ ا��رارات ا�ر��دة .

  :���ح ا�������  ����ب ا�. أ9

و���ن   ���� ا����ح ا������� �� �وا��� ����� �دم ����ل ا����و��ت �� �وق ا���ل�أ�ظ�ر        

 ���58 : ��� ���وى ا��ؤ���ت و �وق ا���ل ����� ���و�

���� �دم ����ل ا����و��ت ��ن ا�دارة و ��ك ا���روع  ����� �دم ����ل ا����و��ت ��� ���وى ا��ؤ��� :·

  . �ك �ن ��و�� ���س اداء ا�دارة و ������ذو �� ��ر�ب �ن 

                                                           
ا�ر ا����ح ا������� �� ا����ر�ر ا������ ا���و�� ا���شورة ��� ا���ر ا���م ـ ���د ��د ا� ا����دي � و��د ز�ر�� ���م �57

 �251ص �2119 �2ا��دد �4ا����د �ط����� �� �ر��ت ا������� ا������� ا����� ا�رد��� � درا��ت ا���وم ا�دار�� � درا�� 
ا����س ا������� ������رات ا������ و ا����ح ���� �� ا��ؤ���ت ا������� ـ درا�� ���� �ؤ��� ���دي ���ف ���ن � -58

 81_��9ص  �����21دة ا�����ر �� ��وم ا�����ر � ����� ���ط��� � ـــ schbا����ت ���� �وز��ن ـ 
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ا����ود ��� �دم ����ل ا����و��ت ��ن ���وع ا������ر�ن �� : ����� �دم ����ل ا����و��ت �� �وق ا���ل·

� و���وز ����� �دم ا���ل � ����� �دم ا����ح ا����� �ن ا����و��ت �� ا����ر�ر ا������ ا����ورة  �وق

 ا�����ل �����و��ت ��ن ا�طراف ا�دا���� وا���ر��� � ��ن ذ�ك ���و�ب ا���ع ا�د ا���و��ن :

 : )ا�طو��(���ح ا�����ري �ا. 0.9

�ب ��ض ا����و��ت ا������� ����ط ا��ؤ���� ��� ���ل ������� ��م و��� ���وك ا�دارة ا��� �رى �رورة �

. ������ 

             �زا��:                                                        ���ري  ا� ���ح ا�ا�. 9.9

ي ���� ر���ت ا������د�ن �ن ا����و��ت ا����ورة �� ا��وا�م ذ�ول �دى ا����ح ا� ا���ق�ظرا ��دم و�ود      

ا�� ا��د�ل ��زام ا��ؤ���ت  ������حا������ و ���رب ا������ ��ن ا�طراف � ���ت ا����ت ا�ر���� ا������ 

 .�ز��دة ���وى ا����و��ت ا���رح ���� �� ا��وا�م ا������ 

  ���ح ا������� ا�����ا����وم  :  �����   

������ و ا������ ا������� و ا�����د�� ا����ظ ��� ا������ و ا��ظ�م ا������ �ذا  ������س ا��ن ا�      

��� ا����ظ ��� ا�ط���� و �وارد�� �و �ق ��� �ل �رد �� ا������� و���ء ��� ذ�ك ���� ا����ح ا����� 

د �رار��م �� ظل ا����رات ا������� و��� ����رض �� ���� ا���� ��� ا����و��ت ا��� ��دم ����ب ا��رار ��ر��

 ����� .أ�وا�� و أ�ذا ا��ط�ب ا����ح ا����� و 

 :���ح ا������� ا�������ر�ف ا� .0

�� " ا�و�وح و ا���ف ا���م ��� ��ء �ن ���و��ت ������� ����وا�م ا������ ���رف ا����ح ا������� �     

و ��رف ا���  59أ���ل ا������� ا������ ���د ا�طراف ا������ �� ا���د ا��رارات "�����ت ������ �ن  ������ر��

���� " ا������ ا��� �������� ��م �رض ا����و��ت ا����� �����زا��ت ا������ و ا������ �ن ���ر�� ا���ظ�� 

������ ا������� �ن ���ط��� ا��و���� و���ن �دى ا������ ا���ظ�� ��ذه ا���زا��ت ��� ����ن أ���ب ا

  60ا���ول ��� ا����و��ت ا��ز�� ����ط�ط و ا�ر���� و ا�����م ا�داء "

                                                           
59
درا�� ���� �ؤ��� �و��طراك ا���� ا����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا��ؤ��� ا�����د�� ا��زا�ر�� ـ ��ر ���� �   ـ

 �18 ص �������21 ���دي �ر��ح ور��� ـ ـ  �ر��وي  ـ ����ر �وض
ا����و��ت ا������ �� ا������� ا������ : ا�ط�ر ا����رح �ن  أ��د ���ر ��ط��� � ز��ب ���ر �و�ف � ��ظم ��ن ��د ا���د�60

 ��� ص �211ا��راق �  , درا�� �ط����� �� �ر�� ����� ا���وب )���� ا���رة (ا��ظ�م ا������� ا��و�د ـ 
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ا�دار�� ا������ ���ؤ���ت  وا���ط���رف ا����ح ا����� ���� " ���و�� ��ود ا����و��ت ا��� ����ق ��داء و       

 �61 و ا������ل "را�����د��� وا���ر ا������ ا���ر��� ����� �� ا����� و ا����

 أ�داف ا����ح ا������� ا����� .9

 ����م ا����ح ا������� ا�� :

 :62ه ا��داف ��� ���� ذ: ��ر�ز � ا�داف دا���� ��� ���وى ا��ؤ���.0.9

ا�����ظ� ��� ا��ر�ز ا������� ���ؤ��� إزاء ا��ؤ���ت ا������� �� ا��وق �ن ��ل ����ن ������ ���ه ·

 ا�طراف ذات ا����� ����ط���� ا�����د�� و ا�������� 

��� إظ��ر  ا��ؤ��� ���وا��ن و ا���ر���ت ا���و��� و ��ر ا���و��� ��� ���� ��� و�ود�� ��� �ر��� ·

  � .���ط���

�� �� ����ق  �و�ر ا����ح ���دة ��دة �������ت وا����و��ت ���ن ان ��دم ����� ا��ؤ��� وا������ن ����·

 .����ءة ا��راءات ا����ذة ������ظ� ��� ���� ا����� 

���� ا����� و������� �ن ا���وث � ����م �� ��ق ���� �ن ا����رار ا�����  ���راءات ا��زام ا��ؤ��� ·

 ��ل وا������ف ا��ر��ط� �� .ا�� ��� ���ل �ن �دة دوران ����  ������نوا���� �

 ����ص ا��داف �� �� ��� : ا�داف ��ر��� :. 9.9

 ؛�اظ��ر ا��زام ا��ؤ��� ���ط���ت ا���ؤو��� ا�������� و���ر���� �� ���ل ا����ء ا����� ������·

ا����وض ��ن ا���ب ��وق ا������ وا���ر ��ن ���رس ��وط� ��� ا��ؤ���  �دارة��د ا����ح و���� ·

 ؛����������ن وا��ورد�ن وا����ور وا�����ت ا�������� ا��رى 

����د ا����ح �ن ا���ط� ا������ �����د�� ا����و��ت ��� ا���د �رارات ا���ط�ط وا�ر���� و����م اداء ·

 �� ���ل ���� ا����� .� �ن �طو�ر ا���وث وا�درا��ت ��

 .��ب ر�� و����� ا��������ن ��� �طر�� ا��ؤ��� �ن ��� و�د��ت �� ا��وق ·

 

 

                                                           
 Craig Deegan, "Finacial Accounting theory", MC-Graw Hill, hnc, 2009,p 282ـ 61
� ص  ������ ���� ا��راث ا������� � ا��دد  ا����� و ا������ ,دور ا������� ا������ �� ����� إ���س ��د ا�ر���ن ا����� � 62

 . �4ــ  �2ص 
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 و ��ط���ت ا����ح ا������� ا����� ����بأ:  را���

����م ا����ب ا����ح ا������� ا����� ���ث ���ت ��� ا���و : ����ب  ا����ح ا������� ا�����أ.0

 : 63ا����� 

  �ورة ���ر�ر ����� ������ : ���ح ��ا�.0.0

���� �ه ا����ر�ر و���� و�د ��ون ذ����� ان ��ون ���ك ���ر�ر ������ �ن ا����ح ا����� � و�د ��ون �     

  �� ���ص ����� ا��ر ��رض ا������. ����� ��رض ا������ف ا������

 ���ح ��ن ا��وا�م ا������ ا�����د�� : ا�.9.0

��ث ��ون ا����ح �ن ا����و��ت ا������ ��و�� �� ��ر�ر وا�د �ن ��ل ا��وا�م ا������ و������� ا���      

 ������ ا��ظ�م ا������� �� ا��ؤ��� . 

 ���ح �� ���ر�ر ا�دارة : ا�.2.0

��  �كذ��ث ����ر ا����ح ا������� �� ا���ر�ر ا����وب ���ؤ��� او �� ��ر�ر ���س ا�دارة � و��م     

                                       �زء ����ل �ن ا����ر�ر ا������ .

 ��ط���ت ا����ح ا������� ا����� :. 9   

 ���64ك ا��د�د �ن ا���ط���ت ا��� ��ب إظ��ر�� �� ا��وا�م ا������ � ����ص �� �� ��� :

ي ��وم �����ج ��ر��ت ذا� :�� ط���� ا��ظ�م ا������� م�ا���داث �د اد�� �ن ا��وا�د ا��� ��� .0.9

 ������� ���راض ا������� ����� و���ت ا����د�� � و���� �� ���  

 ؛ا���ء�� ���رض ا������� وا����� ��و�� ا����ط� وا�د�� وا�و�وح·

�� ��رى و�ن و�ت ا����ح �ن ���� ا���ط� ا�������� وا������ ��و�دة ا�����د�� وا��� ����ف �ن �ؤ�·

 ��ر �� ��س ا��ؤ��� ؛

 �و��د ا����ر�� ا������ وا�������� �� ا��ؤ���ت ا������� ؛·

 ������ ا��وا�م ا������ ���را��� ا���ر��� . ·

                                                : ا���داث ا������ر ا���ء�� ����د�ر ا������� ا������� وا�����. 2.0

 ���ك ا��د�د �ن و���ت ا��ظر ا��� ���و�ت �و�وع ا����ح �ن ا������ت ا�������� ا������  وا���� : 

 ؛ان ��م ا���ق �ظ�م ������ ا������ وا������ت ا�������� ا������ ����ظ�م ا�����دي �������� ا������ ·

                                                           
63

, ا��دد �4دورة ا�دار�� , ا����د ����ل �دى إ��زام ا�شر��ت ا������� ا�رد��� ا����ه�� ب�����ح �ن ا�داء ا�ب�ئ� ����ب�� , غ��ن ��ح ا��ط�ر�� , 
 .��5ـ  �51,ص ص  �2118وان ,��4

64
 ��ادي ��ط�� , �ر�� ��بق , ص د. �و ــ 
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��ظ�ت وا������ت ا������ �ك ��� � ��م ا�����ء ����ذان ��ون ���ك �ظ�م ������ ���� ����ل و ·

  ��������ت ا������ ا����ورة .

  SCF ا����� ا������� ما��ظ� ا������ف ا������ و�ق :  ا����ثا��ط�ب 

 : ���وم ا��ظ�م ا������� ا�����او�    

 ���رة ��ز�ز ن��� ��� ا�دو���� ا�������� ا����ر��ت �� ا����رب ��دف ا������ ا������� ما��ظ� إ�داد �م     

 راتا����� ����ر� أ���ت ا��� ا���و�ت �� ������ ا������� ��� و�و��د ا�دو�� ا�����د �� ا��د��ج

 .ا�دو��� ا�����د��

 :ا����� ا������� ما��ظ� ��ر�ف.0

����ن ا��ظ�م ا�������  10 مر� ا���دة و��ب 2007 �و���ر 25 �� ا��ؤرخ 07 - 11 مر� نا����و  ��و�ب     

ا����� ���� " ��دف �ذا ا����ون إ�� ��د�د ا��ظ�م ا������� ا����� ا�ذي �د�� �� ��ب ا��ص  ا������� ا������ 

  .65"� و�ذا �روط و �����ت �ط����

 �ن ��س ا����ون ��� ��� : �18م ��ر�ف ا��ظ�م ا������� ا����� �� ا���دة ر�م 

� ���� ���ز�ن ��ط��ت ���د�� �دد�� � و ������� و �������� " ا������� ا������ �ظ�م ���ظ�م ا����و�� ا�����

و�������� و�رض ��وف ���س �ورة ��د�� �ن ا�و���� ا������ و������ت ا����ن� و ������� وو���� �ز���� 

 �� ����� ا���� ا������ ".

��وي ��زم ��و�ب �ن ��س ا����ون " �ط�ق أ���م �ذا ا����ون ��� �ل ��ص ط���� أو � 19و ��ب ا���دة 

 �ص ���و�� أو ��ظ��� ���ك ������ ����� ��� �را��ة ا����م ا����� ��� ".

 ������ �ن ���ل �ط��ق �ذا ا����ون ا����ص ا����و�ون ا�����ون ��وا�د ا������� ا���و��� .

 :���66 ���زم ا��ؤ���ت ا������ ���ك ������ ����� و�� 
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�و���ر ���  �2ا��ؤرخ ��  19-���  ���ون ر�م ا��ر�دة ا�ر����ا��ر�دة ا�ر���� ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������ �   

 �4 ص  ��9 ����ن ا��ظ�م ا������� ا����� � ا��دد  2119
 ا����� � �دا��� �� ا���ورا��ظ�م ا������� ا����� ا��د�د �� ا��زا�ر "��د��ت و أ�داف " أ.ا�ت ���د �راد � أ ��ري ����ن � 66

 ����� �و�رداس
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 ا����ري ؛ ا��ر��ت ا������ ����م ا����ون·

 ا����و���ت ؛·

ا����ص ا�ط�����ن أو ا����و�ون ا�����ون ����� أو ا��د��ت ا����ر�� و��ر ا����ر�� اذا ���وا ���ر�ون ·

 ���ط�ت ا����د�� ����� ��� �����ت ���ررة ؛

 و �ل ا����ص ا�ط�����ن أو ا������ن �ذ�ك ��و�ب �ص ���و�� أو ��ظ��� � أ�� ا������ت أو ا��ؤ���ت·

 ا����رة ا��� � ���دى ر�م أ������ و �دد ����د���� و ���ط�� ا��د ا����ن أن ���ك ������ ����� ���ط�.

 ���دئ �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا�����:.9

����ن ا��ظ�م ا������� ا����� إط�ر ��ور�� و �����ر ������� �و �دو�� �����ت ���� ���داد ��وف      

 ����� ��� أ��س ا����دئ ا�������� ا���رف ��� ���� و �����  :

������ ا����د: ���ل ا���وق ا������ �ن ا�����ت �واء ا����� ������ أو ا��د��ت ��ب ���دة ا���راف  ·

 ��وق ا������ �� و�ت ا�ذي �طرأ ��� دون ا��ظ�ر �د���� ا���دي� و�ظ�ر �� ا������ ��ن ا����ط ا��ر��ط.���

ا���رار�� ا�����ل : ���� ا��ؤ��� �ن ا�ل �زاو�� ���ط�� �����رار و��دة اطول و����� ����� ا��ط�ع ا�� ·

������� وا��وا�م ا������ ����راض ان ���ط �����ل ��ل �ن ا��و�ف او ا������ � �دا ��م ا�داد ا������ت ا�

 ا��ؤ��� ����ر �� ا������ل . 

ا�د��� : ��ب ان ��ون ا����و��ت ا������ وا������ت ا�������� ����� ��� و���ق ��و��� �ؤر�� ���ن ·

 ��دا����� وذات ���و��ت ���و�� �د��ل ا������ .

�ن ��ث ا�����د��ن ���ث ���رض �و�ر ���وى ���ول �ن ������ ا���م : ���د �د�ك ������ ��م ا������ت ·

 ا���ر�� �د��م .

ا���دا��� : ��ب ان ���� ا��وا�م ا������ �ورة ��د�� ������ ا������ ���ؤ��� وان ���ل ا����و��ت ��دق ·

ا ��� ا������ت ا������ و ا�داءات ا��رى ا��� �ن ا���روض ا��� ������ او ���ر ���� ���ل ���ول ا����د

 �����س وا�س ا���راف ا����ول ���.

ا������ ا���ر���� : ���ل ������� ����ر ا��ول وا���وم و�دا ا������ف وا��رادات و�ظ�ر ��ن ����ف ·

 ا��وا�م ا������ ������� ا���ر���� أي ا����دا ��� ����� ا���ول �����.

�ذا ا���دأ �د�د �� ا��زا�ر � ���ث ����� ا�����ل �� ا����� ا�وا�� ا�����دي ��� ا��ظ�ر ا����و�� : ����ر ·

ا��داث ا�����د�� ��ب ا�وا�� ا����� و��س ��ب ا�ظ��ر ا����و�� � ���� �ن ��ل �دا ا���دأ ���ن 

 ����ل �رض ا����ر ��ن ����ر ا���زا���.
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 ����� : أ����  و أ�داف  ا��ظ�م ا������� ا�����      

 �� ا�����  :أ���� ا��ظ�م ا�����.0

 ا�������م �ظ��� وا��� ����ا� ���ت ا�دو��� ا����رة �ر�� نو��� ا�دو��� ا�����د إ�� ولا�د� �ن أ�ل    

 ���67:  ����  ���ن إ�راز�� وا���  ا�����

 .��ؤ���� ا������ ��و���� ا���د�� ا��ورة ���س ود���� ����� ����� و����� ��و��ر ����·

 ا�������� ا����ر��ت�ن  �ب�ر  و�� و������� ا�دو���� ا�������� ا������ر �� ا�ق��و  ا������� ا����� م��ظ�ا·

 ا������� ��ر�ب إ�� �ؤدي ��� �ودة ذات ����� و����� ������� ا��د�ث ا�����د �� ��فو�� ا��������

 . ا������� ا������� �� �ر��ا��زا

 . ������ر�� ���� ��� ���وا������ ا������ �ن �نا������ر  �����ط�ت �����ب·

 أ�س و��ر��� �ر��� ا���ر ا����ر��ت و��� ا����ري نا����و  �� تا���را ��د أ�� ا����� ا������� ا��ظ�م·

 .فا���� ا�����ر

 . نا������ر� �������ت �������� �ظرا ا����� ا������ر ����·

 . ا�دو��� ا�������� وا��ظ�� ا��زا�ري ا������� ما��ظ� ��ن ما���� ��ق·

 ��و�� ل�دو  ���ل ��� �د�دة ����� م �وا� ا���داث �ن ��ل �ؤ����� ا������ ا�و���� �ن ����� �ورة م��د�·

 �دول ���ب ا������ ��ب ا�وظ��� .   ������� �لا��وا رؤوس �ر��ت لو�دو  ا��ز���

 : ا����� ا������� ا��ظ�م أ�داف.9

 ���ن � وا������ر� ا����ر�ن ا������ت �ف���� �����ب ��و� ����� ����أ ا����� ا������� ��ظ�ما �����      

 : إ�� ا����� ا������� �ظ�ما� �دف����� و  �ا�دو��� ا�������� ا������ر �ق�ط� �� ���� �طوة �ل�� ��أ

 ؛��� قو�و�و  و����� ����� و��ت��� �و��ر·

 ؛ ا������ �و���� و������ ��د�� �ورة إ�ط�ء·

 لا�دو  �� أي ��و��ر� نا�وط �لدا ا��ط�ع ��س أو ا����ط ��س ���رس �ؤ���ت �دة�  ����� ا��ن�و  و��·

 ا���د�� ��ت�ا��� ������ و�ذا ا�������� �ما���� �وا�د �ف��� م�ظ ا��� ا�������� ا�دو��� ا������ر �ق�ط ا���

 � ؛وا����

                                                           
  28ـ  �29 ص.ص . ����21رن ������ � �ن �و�ف �ذ�ر � �ر�� ���ق�  67
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 ���ت ا������� ���ب �م���و او  لا��و  :أي و���� ا�د ا������ر ����ز��ت �وا�ق ��� ا������ �وا�ما� �رض·

 ��ق؛ا�� ا������ لا��وا ���ر ���ت ا��ز���� ���ر

 ����ذ ��ت�و ا�����م  �� �����د أ��ر ������� ����� ��� �و�وقو  ����� ن��و  ا������� ��ت�و ا��� ��ر·

 ؛ن��ا������ طرف  ن� �راراتا�

 68و ��وا�ق �� ا��ظ�� ا�������� ا�دو��� ؛ �ر��� ا��ظ�م ا������� ا��زا�ري ��وا�ب·

ا�����دة ��� ��و �ردود�� ا��ؤ��� �ن ��ل ������� �ن ��ر�� أ��ن ا����ت ا�����د�� و ا�������� ا��� ·

 ���رط �و��� و���ءة ا�����ر؛

�ن ����ل ا������ت ا��ظ�م ا������� ا��د�د ��وا�ق �� ا�و���ل ا����و����� ا��و�ودة ا��� ���� ���ل ا������ف ·

 ا�������� و إ�داد ا��وا�م ا������ و�رض و���ق ا�����ر ��ب ا����ط؛

ا����دة ا��ر��ت ���ددة ا������ت ��را�ط أ��ن �� ا���ر�ر ا�دا��� ���ل �و��� ا��راءات ا�������� ���د�د ·

 �ن ا�دول ؛

 �� ا��وق . ����د �� ��م أ��ن ����د ا��رارات و����ر ا����طر ��ل ا������ن·

 ����� : ����ص و ��و��ت �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا�����       

 ����ص ا��ظ�م ا������� ا����� :.0

 ����69ن ا��ظ�م ا������� ا����� ���و�� �ن ا�����ر ���ل أ�م ����ص ا������ر ا�������� ا�دو��� �� : 

 ��دة ����� ا������ر�ن .·

 ���دئ ������� ��ط���� � أي إط�ر ������� و ��س �وا�د ������ ا������ت ا�������� �ن ��ل ·

 �ط��ق إ���ري ��ل ا������ر و �ل ا�����رات·

 أو�و�� ا���زا��� ��� ���ب ا������ و أ���� ا������ت·

 ��وق ا��و�ر ��� ا���ل وا�����ق ���ر ر���·

                                                           
�رة ��د�� ������ل ��ط���ت �دا������� ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا����� ـ درا�� ���� �ؤ��� ��رو��ل ـ ـ أ���� �و�ز�ز �68

��ل ���دة ����ر أ��د��� � ��م ��وم ا������ و ا�������� � ���ص ������ و �د��ق� ����� ا��ر�� �ن ���دي � أم ا��وا�� � 

 �2ـ �28 ص . ص  ��21
��و��ت �ط��ق �����ر ا������� ا�دو��� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��  ـ درا�� ���� ـ �را�د ��و�� � ���ور ���� � 69

����ج  �ذ�رة ��رج ���ل ���دة ا�����ر �� ��وم ا�����ر � ���ص ������ و ����� �ا��ر�ز ا�������ؤ��� ا��زا�ر�� �����ه, 

 �9 ص  �21�5و���ب � ��ن ��و��ت �
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 ��و��ت �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا�����  :.9

�وا�� �ط��ق ا��ظ�م ا������� ا����� ا��د�د �ن ا��وا�ق و ا���و��ت �ظرا ��دم �و�ر ا����� ا������ و �دم     

 :���70 و ا���رار ا�����د ا�وط�� � و ���ن ������� ��� ��� 

 �دا�� ا��ظ�م و �دم �و�ر ا���رات ا��ز�� ا��� ��رف ��� �ط��ق ا��ظ�م ا����� ا��د�د·

 و �دم �و�ر د��ل ���م ���ظ�م ا������� ا����� ا��د�د ؛��ص ا��را�� ·

 ��ص ا��ر����ت ���ظ�م ا������� ا����� ا��د�د ؛·

��و�� ����م ا��ؤ���ت ا��زا�ر�� �� ا��ظ�م ا������� ا����� ا��د�د �ظرا ��دا�� و�دم �و�ر ا�و�ت ا����� ·

 ��� ����ن �ن ا����ف ��� .

  ����ح ا������� �� ����ن ا�داء ا�����ا��ط�ب ا�را��: ������ ا����س و ا

 ا����� ا�داء و ا���د  ���وم  :أو�      

 :���وم ا�داء ا�����.0

 ا������� ا������� ا����ءة ا������ ا���ه ا�����ن ا������� ا����� :����  ��ط���ت ا�د ا�م ا�داء ا����� �دة       

 ا������. ا��وا��ن �� ا��وا�ق ا�������

ا���  ���ؤ��� � ا������ ا��وا�ب �دارة �����س ����� ����� : " أ�� ��� ا����� ا�داء 14001 �وا��� ا��زو      

 ��ط���ت أو أ�� ا������� و������� أ�دا��� ا��ؤ���� �����ت أ��س ��� ا������ ا�دارة �ظم إط�ر �� ������ ���ن

 ��71داء ا����� "  أ�رى

 ا����ري ���ل إ���ري او �واء ا���ظ�� ��� ��وم ا��� وا������ت ا����ط�ت �ل " ���� �رف ذا�� ا���ط�ق �ن      

 ����72" ا�����ف أو ا��د��� ا������� أو ا���ظ�� ���ط�ت �ن ا������ ا������ وا�������� ا��رار ��� ����� �ن

 ا������ ا��راءات �� ا����� ا�داء ���وم��را  �د أ���� �� ا����ق ا���ر�ف �� ا���ر�ف �ذا ���رك      

 ��� ا���ر� ��ذه إدار��� ����� إ�� إ���� ���ؤ��� ا���ر ا������ ���س أن ��ب ا����� ا�داء أن وا�وا�� ���ؤ����

 �� ا�����ل ا�راءات أن ��ر )ا�و�����( ا���راز�� ا������ ا��راءات ر�ز ��� �د أ�� أ��� ا���ر�ف ��� �ذا �ؤ�ذ

                                                           
 . ��2 ص  ��21ق � ا���� �و�ز�ز � �ر�� ���  70

71      cit . p .  International Organization for Standardization, ISO 14001: 2004, Op.  
 
 �� ا�������� �در��� �� و����ره ا����� ����دة ا��ور�� ��شر�� ا����� ا�داء ������ف ا������� ا����س ,ا����دة ���م ا�رزاق ��د72

 .�284 ص 2010 �ور��� ا�ول� ا��دد � 62 ����دا وا����و���� ا�����د�� ����وم د��ق ����� ���� ا��ودة, ���ل



                 وا��ط����� ا��ظ�ي� ا�دب��ت    ا�ف�� ا�ول                                                                     
 

�5 
 

 إ�ط�ء �� ر�ز �ن ���ك أ�رى� ����� و�ن .ا������ أو ا�������� أ��� ا��راءات ����ن ا������ ا��رار

 " أ�� ��� ���ر��� �ذا ا���ر� �ذه إدارة إ�راءات وأ��ل ����ط ا��ؤ��� ا������ ا���ر ��� ا����� ا�داء ���وم

 ����ن أن ���ن ا���  73"  وا�������. ا�ط���� ���ط�� ��� ا��ؤ��� وا������ ����ط ا������� ا���ر ���س

 ��ر أم ا��ؤ���� ���ط أو ������ت ����رة ������ ا�������ت و�و��د ا��وارد ا����ك ����� �ن ����رة آ��ر إ��

 ا�داء ��ن  lilly)   (scheibeو�رى  ������74ك  " ا�ز�ون �����ه ا��ؤ��� �ن ا����� �روج ��د ����رة ����

 أ��� ا��ظر و��ض �����س� �دم �������� أو �������� �ن ا��ظر ��ض ا����� ���ه ا��ؤ��� ��ر��ت �ل "�و ا�����

 ����75" أم إ����� ذ�ك ��ن �واء ا����� ��� ����ظ�� ����ر �ل �و ا����� ا�داء أن أي �د��� �ن ����� ����ر�� �ن

�ن �ذا ������ ان ا�داء ا����� �و ا�����ل �ن ا���ر ا������ ����ط ا����� ا�� ا���ر ا������ ا�������� و      

������� �و ���س ا���د ا�����ت �� ا����� ا����ط� ���روج �ن ا���وط ا������ و ا����م �� ا���وث ا����� �و �د 

 أو ا��زا��� وا��دا��ر� ا��راءات و������ ���ءة ط�ت ا��ؤ���� و�دى ه ا���ر ����رة و ��ر ����رة ����ذ��ون �

  .ا���ر �ذه ������� ا��ؤ��� ��� ��وم ا��� ا�������� أو ا�����ر��� ا�و�����

 ا�����: ا�داء أ���د.9

 ��ذه ���و������ر��ت  ا�درا��ت �ر�ت إذ ���ؤ���� ا����� ا�داء أ���د ���ن وا�����ون ا����ب ���ق �م      

 :���� ا���ض ��درج ���� و���� ا����د

üدرا�� (Bennett & James) ث ���و��ت أ��س ��� ا����� ا�داء أ���د �����ف ا ���رح �د�ت ا�����: 

 ا������� ا������� أ���ب ا������� :ب ا������� وا����د وا�ط���� ا��واد ا���دام ���ءة ا��ؤ���� �����ت

 76.ا������ وا����� ا������ت

üدرا�� (Ditz & J. Ranganathan) داء ا����� ر����� أ���د أر�� ���ك أن ��� ا�درا�� �ذه أ�دت�� 

 77ا������ت ا���وث. �)ا������ت ��ر( ا���ر��ت ا�ط���� ا����ك ا��واد� ا�����ل :���ؤ��� ��

                                                           
73

 Juan Ramón Oreja-Rodríguez, Yaiza Armas-Cruz, " Environmental performance in the hotel sector: the case of theـ 

Western Canary Islands ", Journal of Cleaner Production, Vol. 29-30, 2012, P. 64. 
 �2ـ ��د ا���د ��وى � �ر�� ���ق � ص 74
دور ا�دارة ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ا����ر و ا���و�ط� .. ـ د.��ب ���� � �و��ر رز���ت � ���ون ا�ط��ر� 75

دور�� ����� ��در �ن ���� ا���وم ا�����د��  ���� �����, ���� ا���ر ��دارة و ا������� و ا��د��ق ��و��ت و ��ط���ت ا��ط��ق,

 .���2ص  �21�9 ا����ر�� �و ��وم ا�����ر ����� �ردا�� �ا��دد ا�ول �
 X. Olsthoorn, D. Tyteca, W. Wehrmeyer, M. Wagner, " Environmental Indicators for Business: A review of theـ 76

literature and standardization methods ", Journal of cleaner production, vol. 9, 2001, P. 451.  
 E.J. Jung, J.S. Kim, S.K. Rhee, " The measurement of corporate environmental performance and its application to theـ 77

analysis of efficiency in oil industry ", Journal of Cleaner Production, Vol. 9, 2001, P.552. 
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üدرا�� (Loew & Kottmann ) ت ����� أ��س ��� ا�درا�� �ذه و�ق ا����� ا�داء أ���د ���ف���� 

 78ا����ه ا���ز�ن إدارة ا����ج� وا�����ف� ا������ ا������ت� ا���و��� ا�ط���� ا�������ت :ا�����

üدرا�� (V. W. Tam et. al ) ن ��ل ���ؤ��� ا����� ا�داء ��� ا���د�ل ���ن أ�� إ�� أ��رت� ���� 

 ���س ا����ج� ا������ ������ت وا������� ا����ءة  :��� ����ر��ز ذ�ك � ر�م ا���ل ������ ��� ر����� أ���د

 �� ا��وا�ق وأ�داف ا������ �ظم ا�دارة ��وط�ن ا������ ������� ا�دارة ������ وا��د��� ������ ا������ ا��وا�ب

����ص ا������ف ا������  ا����� ������ت ا��ؤ��� و ا�����ل �������� � ��د�د و  ا�����ر �ن ا�و���� ا��وا��ن�

 79ا�����رات و ا���زا��ت ���ر�ط ��ن ا�داء ا����� و ا�داء ا�����.

 ���ؤ��� ا����� ا�داء :أ���د �ر�م ا�ش�ل

 

 Vivian W.Y. Tam et al., "Environmental performance    :    measurement ا���در

indicators in construction", Journal of Building and Environment, Vol. 41, 

2006, P. 165 

 

 

 

                                                           
  .X. Olsthoorn et al., Op. Citـ 78
Vivian W.Y. Tam, C.M. Tam, S.X. Zeng, K.K. Chan, " Environmental performance measurement indicators inــ 79

construction ", Journal of Building and Environment Vol. 41, 2006, P. 165 
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 و�م ��ر�ف ا����ءة و ا������� ا������ ��� ��� :

  : ا������ ا����ءة . أ

�ؤ��� ��طورة و ����رة  �ن ا��د�ث ���ن � ��� ا������ ����� ا��وا��� �ن ا������ ا����ءة �و�وع إن       

 ا��ظ�م ����ح  ���� �ؤ�را ُ��د أ��� ا ��� ������ ُ���ت ا��� وا��وا�د ا��س ���ءة در�� �د�� ���دّد دون أن

 .ا��ؤ��� �� ا��طّ�ق

 ��� أ��� " �درة ا���ظ�� ���  Etiziony �رّ���  ��ث ��� ������ ��ر���ت ا������ن �ن ا��د�د �دم ��د ��ذا       

 درا�� ا���ظ��ت� �� ا�����دم ا���وذج ��� ������ �� ا�����د�� وا������ر ا��درة ��� و����د أ�دا���� ����ق

وأ���ط ا����ل و  ا���ط� ���ء ��ل أ�رى ������ �����رات ����� ����را �و��� ا�����ر �ذا ُ����دم �� و�����

 �ن ا����د ��� أ���  " " ���ر�����  Roblins et Cenzoأ��  80أ����ب ا��راف و ا�روح ا����و�� و ا������� " .

 81 "���� ا��ر�وة وا��داف ا�����ت ����ق إ�� أدى �د ا������ ا��وارد ا���دام أن

    : ا������ ا������� . ب

 ا���� ����ب �ور�د وا�����ق 1992 ��� ����رو ر�ودي �ؤ��ر ��ل �ن ا������ ا������� ���وم ظ�ر ��د      

 ��م ا�����رات ُ���ض و ا����ة �و��� و���ن ا������� ا�����ت ���� وا��� ا��������� أ���ر�� و�ق وا��د��ت

  .ا�داء ا����� وا�����دي ����ن ��� ���ل ا������ إذا ا������� ا����ة� دورة �دى ��� ا��وارد وا����ك ا������

أ��� : "��دم ���  ��� WBCSD ا����دا�� ������� ا������ ا����ل ���س ��ل �ن ا������ ا������� ُ�رّ�ت ���

���� ����ت ا������ك و ����ن �و��� ا����ة � و�دا ����د �ن ا���ر ا������ �در���� ���  ������� �����ر و�د��ت

����م ���� ا�رض ا�����ظ� ��� ���� ا��وارد ا�ط����� ا��ز�� طوال دورة ���ة ا����� و�و� إ�� ���وى 

                                                                                          ���82ل ���دام "

        

                                                           
دور �ظ�م ا�دارة ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ـ درا�� ���� شر�� أ.���ر أ�ر���� � ــ د . ز�ن ا�د�ن �روش �80

ا������ ا�دو�� ا����� �ول ا�داء ا�����ز ����ظ��ت و ا���و��ت :��و ا��ؤ���ت و ا�����د��ت ��ن  ���� �دا��تا����ت ,

 �5�5.5�8 ص . ���21و���ر  �22.24 ور��� �ا�ط��� ا������ � ����ق ا�داء ا����� و ��د��ت ا�داء ا����� � ����
  ا������ظل��ا���ظ��و������أداء�ولا�دو��ا�����ا�������ا���ظ��ت��وا�������ا�داء���س�ؤشرات,�وز���و�طف81

 �� ص ��211و���ر  ��ـ 10ا��������و���ف����د������ا����دا��
 5�8ـ  5�9د .ز�ن ا�د�ن �روش � أ.���ر د���� � �ر�� ���ق � ص.ص  82

 ا������� ا�ب�ئ�� =
ا�خد�� أو ا����ج ���� 

ا�ب�ئ� ا���ث�ر  
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���ك �ن �رى ����� : " ����� إدار�� ��دف إ�� ا��د �ن ا��رار ا������ �� ����ق أ��� �در �ن ���ءة         

 أ�ل �ن ����� ا�����د ���ؤ��� ���ن ����� طر���":�� آ�ر ��ر�ف .و��83ج "ا��ؤ��� �� �����ت ا����

 ������� أ��ر ��ون �ن ا��ؤ��� ���� ا�����ر �� طر��� ��� ا������ �ردود�� �� ���ل أ�دا��� و����ق و��

                                                 ��84ؤو��� ��� ا����وى ا����� " وأ��ر ا����را وأ��ر

 :��� ��ور�ن �� ������� ��م ( أن (llintch,et, al., 1998ا��رح ا����� ا�داء �� ا����د �ذه �����ن       

 ���ط ��رز ���ث ا������ت� /ا������ ��د إ�� ���ر أ��� و��ور ا���ر��� /ا�دا��� ��د إ�� رأ�� ���ر ��ور

 ا����� ا��دول �� ا����د �ذه ���ص ا������ ا�داء أ���د �����ف ا���ظ�م ���ل ��ذ�ن ا���ور�ن ا�����

 ا����� ا�داء �و�� ���و�� أ���د  �10دول ر�م:                          

 ا���ر�� ا�دا��� ا���ور

 ����ت ا���ب ا������ �ظم ا��ؤ��� ا������ت

 ا�����رات ا������ ا��وا��نا��وا�ق ��  ا������

: Anne Y. Illinitch et al., "Measuring corporate environmentalا����ر 
performance", Journal of Accounting and Public Policy, Vol. 17,

1998, P. 388 

 85( :Henri and joumeault, 2010) �� ����ل ا����� ا�داء أ���د ��ن �م و�ن 

 ا������ر ���وز أو ا�و��ء ودر�� ���ؤ��� ا����� ا����� إ�� و���ر ا��ؤ���� و�ورة ا����� ا��ر ��د·

 .ا�������ت و �������ت ����ق ���� وا���ر���ت ا��وا��ن ا��ط�و�� �وا�ط�

ا�طراف ا��رى  (ا���ر��� ا�دوا�ر و����ف ا��ؤ��� ��ن ا�����ل إ�� و���ر ا������� أ���ب ����ت ��د·

 ���� أ���ب ا������ �ن ���ء و �ورد�ن و ��و��ت و ا������ ا����� و ا������ و ��ر�� ( ���

 ��دا��� ا����� . ����ق ���� ا�طراف �ذه �� ����ت ���ء ��� ا��ؤ��� �درة إ�� ���ر أن ا����� ����وم ا�داء
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 ا����� وا������ت� �����ف �� ا���ض ��ل ا������ �����ر��ت ا������ ا���ر ا���د �ذا و�ط�ر ا������ ا��ر ��د·

 .ا����و��� ا�ر���� �����ف �� وا���ض

�������  �زا�� ���� ا�����ل �����ت دا�ل ا������ ا����ر��ت ����ل أن إ�� و���ر وا������ت� ا����� ����ن ��د·

 ا�����رات و����� ا������� وز��دة ا��ودة ����ن ��ل ���ؤ���

 ا����� ا�داء و �ؤشرات  ����ت ����� :    

 ����ت ا�داء ا����� :.0

 ا��� وا�������ت ا������ ا���ط� ��� �ر��ط ا��� ا�����ت أ�م �درج أن ���ن ا����� ا�داء أ���د �وء ��      

                                                                                         86ا���و ا���   :  ��� ذ�ك ا�����د��� ���ط��� �زاو���� ��د ��� ا���زام ا��ؤ���ت ��� ��ب

 أد�� ا �د وا����ر�� ����� ���� ا����� ��ؤون ا������� أو ا����� ������ ا���ظ�� وا��وا�� ����وا��ن ا���زام    

 ����ت أي �دوث إ�� ���ب �ؤدي ا�ذي �����ل ���� وا��و�� �����  ��� ا�����ظ� ا��ؤ���ت ���ل أن ��ب

 ����� . در�� ����� ا�����ت �ذه �دة �ن ا�����ف أو �����

 �طر���  )ا��رف ا������(ا�����ل  �����ت �ن ا������� ا����ه و�رف وا������ت ا������ت �ن ا����ص·

 .�ر��� و������� ��ل ��������� وذ�ك ���ن� �د أد�� إ�� ا����� ا���وث ����ض إ�� �ؤدي

 ا�������ت أو ����ل ا������ت إ�� �ؤدي �طر��� ا������� وا��را�ل ا�����ل �����ت و����م ا������ت ����م·

 ������ وا����� ا������ت ��وات ا��رور�� ��� ا������ وا������ت ا�������ت ����� �� ���ن� �د أد�� إ��

 .ا���دا��� ��د ا���وات �ذه �ن ا����م ا����ص

 ��� �����ط���ت ���ث ا���دا��� ��ر��د وذ�ك وا���دودة� ا���درة ا�ط����� ا��وارد ا���دام �� ا�����د·

 �ذه �ن ����������م �� ��� ��دوا أن ا���د�� ا����ل ��ق ا���ل دون ا����ر �� ��������ت ا��رور��

��� �و�د��� ا������ �����ل  ���� ���ص ���ت ا��وارد �ذه أن ا����ر  ��� ذ�ك ا������ل� �� ا��وارد  ��ب وا�

 . أ��� ������ �� ا������ ا����ل ���رك أن

 . �ؤشرات ا�داء ا�����:9

 .  ��ر�ف �ؤشر ا�داء : 2.0

����  " ����ر أو ���� ��و�� �����ر ��ط� ���و��ت    (OCDE)�ر��� ا���ظ�� ا�����د�� �����ون و ا������ 

  �87ول ا�ظ��رة "

                                                           
 28ـ  ��29وى ��د ا���د � �ر�� ���ق � ص    86
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��� �ر��� ���� �ؤ�رات ا�داء ������� ا��ر���� ������ر ا������ ���� : " ��ط� ��� ���س ا������� ��ل      

ا��ؤ��� " . ���م  �أو �زء �ن ���� أو �ظ�م ���ر�� �����ر � ��طط أو �دف ��دد و ���ول �� إط�ر ا��را����

�ؤ�رات ا�داء ا����� �����رات ا���ظ�� ��� ا��ظم ا�ط����� ا���� و ��ر ا���� ������ ا��ظم ا������ ا���و�� � 

 ا���ء � ا��واء � ا�رض� و����د ��ك ا��ؤ�رات �� ��د�د ا�����رات ا������ ا���ر أ���� �ن إظ��ر روا�ط ا��داف

 �ون ا��ؤ�رات ����� ��داء ا����� .ا������ ����ظ��ت � و�دا �

 :��� �� و���ل :ا����� ا�داء ا�واع �ؤشرات.9.9

��دم �ؤ�رات ا�داء ا����� ���و��ت �دارة ا��ؤ��� �ول ا�����ن ا����ق �� ���ب �ن �وا�ب أ��ط���       

إر��دات ���درة إ�داد  ���ك ���درات أ�رى ���د�د �ؤ�رات ����م ا�داء ا����� ��ل ���������0�180ISO إ�� 

ر��دات ا����ءة ا������ ����س ا����ل ا������ ������� ا����دا��  ���GRIر�ر  � و��ذا ���ن ����م  WBCSDوا�

 �88ؤ�رات ا�داء ا����� إ�� ا����م ا������ :

  ا�دارة ا������ : �ؤشرات . أ

 ���: ��� ���ص ا��� ����ظ�� ا����� ا�داء ��� ������ر ا�دارة ���ودات و����ن

 وا������؛ وا���را����� ا�رؤ��·

  ا������؛ ��دارة ا���ظ��� ا����ل·

 ا������؛ �������ل ا���ص ا�داري ا���زام·

  �ظم ا�دارة و ا��و��ق ��� ؛·

 ا������ . ذات وا���ر��� ا�دا���� ���طراف ا�����ت·

  :ا������ ا����� �ؤشرات . ب

 ط��� ��ك :��ل ������ ا�دو��� أو ا������� أو ا������ ا������ ا����� �ن ���و��ت �و�ر ا��ؤ�رات �ذه       

 وا����ه .....ا�� . وا��ر�� ا��واء �� ا���وث �ر��زات ا�������� ا��رارة ا�وزون� ��و�ط

 :����ن إ�� ا��ؤ�رات �ذه و����م  :ا����� ا�داء ج. �ؤشرات   
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ا�����د��� �دا��� �� ا������ ا�دو�� �ول : ا�����ز ����ظ��ت و ا���و��ت ��و ا��ؤ���ت و ا�����د��ت ��ن ����ق ا�داء 

 .�123 ص �2466و���ر  23و  �22د��ت ا�داء ا������ ����� ��دي �ر��ح ور��� �ا����� و �
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 ا�����ل و�����س ا������/������ ا����� وا������س ا����زة ���س �����ت و����ق : ����� �ش����� �ؤشرات·

 . ا������ت و��ر�ف ا������/ا�����

 ا��واد ا����ك ا������ت� إ����� ��ل �����ر��ت ا��ؤ�رات �ن ا��وع �ذا و����قا����� :  ا��ر �ؤشرات·

  :أ�����ن ����ن إ�� ا�داء �ؤ�رات ����م و���ن� ا���زات وا����ث وا�ط��� وا����ه

 ا���ظ��ت ؛ ��ل ������ �ؤ�رات§

 �ؤ�رات ������ ��ل ��ظ��ت �����.§

 89:��� ���� ا����� ا�داء �ؤ�رات ����ص ����ص ���ن :ا����� ا�داء ����م �ؤشرات  ����ص  ����� :     

 �����؛ وا���وط ا������ ���وال د��� ذات �ورة �و�ر أن-

 ا�����ر؛ و���� ���ط� ��ون أن-

 �����ر��؛ أ��س �و�ر دو��� �����ر ��� ����د أن-

 ���و��؛ و�ودة ����ءة �و����� ��م أن-

 ��ظ�� و��� ��راءات �و��� .  ��رات ��� ��د���� ��م أن-

د���ت ا��ط�����ا� : ا����ثا����ث 

ا��د�د �ن ا�درا��ت ������س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ � و��ن ��د ���� ا����ر �ن  ا���ت      

ا������ت �� �و��� و���� ا����و��ت ا������ �� ا����ر�ر ا������ � ��� ������� ا��د�د �ن ا�����ر ا����ر�� ��ن 

����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ � �ذه ا�درا��ت � و����� ����ت ��در ���ر �� إ�راء �و�وع ا

و��ذا �طر��� ا�� �دة ��وث ودرا��ت ��دم �و�و���� و ��و��� ا��ر �وف ��ط� ���� �ن ��ض �ذه ا���وث 

 و ا�درا��ت :

  ول : ا�درا��ت ������ ا��ر���ا��ط�ب ا� 

   �� ا�شر�� ا�شر��� ��د��ن ا���ر�� ا�درا�� ا�و�� : ا����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������

���و�ت �ذه ا�درا�� ا����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا�������  و�� �ذا ا���ث �م ������ ا�������       

ا������� �� �� �دى إ���ل او ����ل ا���راف و ا����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ ؟��� �ؤدي ا�� ��ص 
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�ت ا�������� ��راض ا���د ا��رارات ا������� .و�م ا���دام ا����� ا������ط� و ا����� ����� ا����و�

 ا����را��� وا����� ا�و��� ا�������.

��م ا���ث ا�� ا���م او� :ا�ط�ر ا���م ����ث و ا�����ل �� ا���د�� �ا�� ����� :ا�درا��ت ا������ و�����:         

 �4848ا����ب ا��ط���� او ا�درا�� ا���دا��� ا���دام ا������ن ��ث ��� ��م ا�����  ا�ط�ر ا��ظري ����ث �ا��

 �ر�� ا��ر��� ��د��ن.ا����ل ���ون ���ل ��ط��ق ا�درا�� وذ�ك �� 

 : و�� ا������ �م ا��و�ل إ�� ���و�� �ن ا������

 ���وم ا��ر�� ا��ر��� ��د��ن ����س ا������ف  ا�����·

 �ن ا������ف ا������ حا��ر��� ��د��ن ��������وم ا��ر�� ·

����دم ا��ر�� ا��ر��� ��د��ن �ظ�م �����س وا����ح ا������� ���� �����ل ��ن ا������ف ا������ وا������ف ·

 . ا���ط� ا�����د��

ا��وا�م ا������ ���ح ���� �� ا����س ا������� �������ف وا� 9105 .9104: ���وات ����دي  ا�درا�� ا������

 )درا�� ���� ���و�� �ن ا��ؤ���ت ا������� �� ا��زا�ر( �����ن ا�داء ا�����

ا����س ا������� �������ف ا������ وا����ح ���� �� ا����ر�ر ا������ �����ن ا�داء  ذه ا�درا�����و�ت �       

م طرح ا������� ا������ �� �دى أ���� ا����س و و���د��ق و ا���م أ��ر �ن ا����س و ا����ح ا������� �ا������ 

ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ا��وا�م ا������ �� ����ن ا�داء ا����� � و ������� �ذا ا���ث �م 

و�ذا ا���م و����ن ����ر ا��و�وع �و�و��� ا�طرق ا���دام ا����� ا�و��� ا������� �� ���ل ا���ول 

ا����س وا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا����ر�ر ا������ و��د�د ا��ر��� �� ����م و ���ن ا�داء ا�����د�� �� 

أ�� ا����ب ا��ط���� ا���دم ���� درا�� ���� و �ذا �ن  ا����� ��و�ول ا�� ا����� ��� ا������� ا��طرو�� .

�� ا��وا�م ا������ �� ����� ����م و����ن  أ�ل ��د�د أ�ر ا����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������

ا�� �����ت ا������ �� ا���ؤو��ن ���ر�� �دى ادراك  �������ا����رة ا�����ن  ا���دم ذ�ك�و  �ا�داء

و ��و��� �م ����م ا���ث إ�� أر��� ��ول ���ث ���ول ا���ل ا�ول ا�ط�ر  �ا�����و��ن ������� ا������ 

����ف ا������� أ�� ا���ل ا����� ��ء ���وان ا����س و ا����ح �ن ا������ف ا������� وا����ث ا������م ������� ا��

ا����ب ����م و ����ن ا�داء ا������ وا���ل ا���ر درا�� ���� �ن ���و�� �ن �ؤ���ت ����� ا����ت �� 

 � و����ت ����� ا�درا�� ا��� :ا��زا�ر

 ا������� .���� ا�طراف ���ر ا�و�� ا����� ·

 ا���ل ا����رك و ا����ل ��ن ا���ر��ن ��� ا������� و ا����� �� ا��زا�ر.·

 .أدا����رورة ا����ر ا�داء ا����� ���ؤ���ت ا�د ا����ور ا����� �� ����م ·
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������ ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���  ( 9103ـ 9105)��� ط�وبا�درا�� ا������ :

 ) ��� ا��زا�ر��ا��ؤ���ت ا���� درا�� ا��ط���� ����و�� �ن(ا�������

� و�درا�� ا���ث �م ������ ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ��� ا������� ذه ا�درا�����و�ت �      

ا��زا�ر�� ��ل طرح ا������� ��ف ���ن إن ���م ا������ف ا����� �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ا������� 

ا�درا��� و�����ل ����� ا�درا�� ا���دم ا����� ا�و��� �� ا��زاء ا��ظر�� ����ث� أ�� ا����ب ا��ط���� ��د �م 

����م ا����رة ا�����ن �����ر ا��ر���ت� و �ن أ�ل ا����� ��� ا������� ا��طرو�� �م ����م ا���ث إ�� 

��ت ��� ا����� و ا���وث ا����� و ا���ل ا����� ���ول ا�داء ا���� ���� ��ول� ��ث ���ول ا���ل ا�ول ��و�

���ؤ���ت ا������� �� �ل ا���ؤو��� ا��������� أ�� ا���ل ا���ر ��د ��ص ��درا�� ا��ط����� �و�� ���� 

ا��و�ل إ�� أ�ر د�� ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ا������� ا��زا�ر��. و �� ا���ر �م 

  ���� �ن ا������ ���� :

 �دم ا����م ا��ؤ���ت ا������� ��ل ا�درا�� �����ء إدارات ������ �م ������ ا������ و�و �� �م ا����د·

 ؛ا���دا��� ��ذه ا��ؤ���ت ةز��ر ا����  ��ل 

 �ظ�م ا�دارةا������� � 0�110ا��زو أ��ب ا��ؤ���ت ا������� ��ل ا�درا�� �م ����ل ��د ��� ���دةو ·

 ��� ؛ ا������ و� �د�ل ��ن ا������

ط�رات ا��ؤ���ت ا������� ��ل ا�درا�� ������ ا�دارة ا������ و����� ����� · �و�د و�� �دى ��ؤو�� وا�

 .دف إ�� ����� ا����� �ن ا���وث��و���� �ذا ا�و�� �ن ا���ر���ت وا��وا��ن ا������ ا���  ا������

أ���� ا����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا��ؤ���ت  : (9102ـ  9100): ��ر ���� ا�درا�� ا�را���

 (درا�� ���� �ؤ��� �و��طراك �وض �ر��وي ور���  )ا�����د�� ا��زا�ر��  

���� ���ح ���� و �دى ا��� ����ط ا��وء ��� �ل �ن ���س ا������ف ا������ و ا�إه ا�درا�� ذ��دف �       

�د�ت ا��� ���ر�� ����� او ط���� ا������ف ا������ و و ������� ��ن ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��. ا���

أ�واع ا����ح ا����� و ا����ب ا�دا���  و ا����� ا��� ������ ������ و ا������� ا����ددة � ������  ا�� طرق

ه ا�درا�� ذو�م ا��طرق �ن ��ل � � ��وا�ق �� ا�درا��.����� و����� ������� �� ������م ��� و ا���دت ا�درا��

�درا�� ���� ��دا��� � ��ث �م ا���ل ��� ���س ا������ف ا������ ��  ا�� �ؤ��� �و��طراك �وض �ر��وي

ا��ؤ��� و رؤ�� ا����� ا��� �و���� ����س ا������ف ا������ ��ث ���ت ا������ إ������ � و�م ا��� ا���ث �� �دى 

� و ���ت ا������ ����� � �ن ا����و��ت ا������ ـ ا������ف ا������ ـ ��ن �وا���� ا����� ������حا����م ا��ؤ��� 

ا������� ا������ و ��ق روح  ������حه �م ا��راح ���� �ن ا��و���ت ���د�� ا�����م أ��ر ذو���ء ��� �

�ن ا��وا�م ا������ ���ؤ��� � �������  ����ل �ا����درة �دى ا��واط��ن ����ل ��� ا����ح ا������� ا����� 

 .����� �������� ����ن ا������� ا������ و �
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, أ�ر ا����س و ا����ح ا������� ��  �910-�ـ 0441  �دام ��د ا� ��� أ��د:  ا�درا�� ا������

 ا��ودا��� ـ ا������� ���� �ن ا�شر��ت���  ��دا���درا��  ـ ا��دا�� ا������

���و�ت أ�ر ا����س و ا����ح ا������� �� ا��دا�� ا������� و����ت ا������ ا�درا�� �ل �و�د ���� ذات       

د��� إ������ ��ن ا����س و ا����ح ا������� و ا���د ا������� ���دا�� ا������� و�ل �و�د ���� ذات د��� 

����� ���دا�� ا������� و�ل �و�د ���� ذات د��� إ������ إ������ ��م ا����س و ا����ح ا������� و ا���د ا

��ن ا����س و ا����ح ا������� و ا���د ا������� ���دا�� ا������� و�����ل �ذه ا������� �م ا���دام ا����� 

� ا������ط� ����رف ��� ط���� ا������� و ا����� ا����را�� �����ر ��� ا��ر���ت وا����� ا���ر��

����راض ا�درا��ت ا������ ا��ر��ط� ��و�وع ا�درا��� وا����� ا�و��� ا������� ��درا�� ا���دا��� ������� 

ا������� �م ����م ا���ث إ�� ���� ��ول� �طر��� �� ا���ل ا�ول �����س و ا����ح ا������� و ��م إ�� 

��� ����ث ا����� ���وم وأ���� وأ�داف ا����ح �����ن� ا����ث ا�ول ���وم وأ���� وأ�داف ا����س ا�����

ا�������� أ�� ا���ل ا����� ا��دا�� ا������� ��م �دوره إ�� �����ن� ���ول ���وم وأ���� وأ�داف و����ص و 

أ���ط ا������ ا����دا�� وا����� ������ ا������ ا����دا�� و ا����ح ����� و ���� ا���ل ا����ث ���ول ا�درا�� 

 ��دا��� . �و��ت ا�درا�� إ�� ���و�� �ن ا������ ���� :ا�

 ���س ا�����ة ���زا����� ا���ه ا������ و ا����ح ���� ����د �� ا��دا��؛·

������ ا�����ة ������� ���و�ض ا������ �ن ا��رار ا������ ا��� ���ت �� و ا����ح ���� ����د �� ·

 ا��دا�� ا������؛

 را�� ا����و�� وا����ح ���� �� ����ق ا������ ا��دا��؛����د ا������ت و ا��·

 ����م �� ��د�د �و��� ا��وارد ا���ر�� و ا����ح ���� ����د �� ا��دا�� ا������.·

درا�� ���� .ا������� ا����� م ا������� ا������ �� ظل ا��ظ�(  �910أ����  �و�ز�ز  (:ا�درا�� ا���د�� 

 .�ؤ��� ��رو��ل 

ه ا�درا�� �و�وع ا������� ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا����� �ن ��ل ������ ذ� ت����و       

 ا������� ا������� �� �� �و وا�� ا������� ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا����� �� ا��زا�ر.

ا������ ا����رة ا���ر��� ا�و�وف ��� و ه ا�درا�� ا�� ���ن وا�� �ط��ق ا������� ا������ ����زا�ر� ذ��دف �      

ه ا�درا�� ا�� ��د�د ا�����ل ا��� ��ف ذ�ن ا����س و ا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ � ��� ��دف �

  �� و�� �ط��ق ا������� ا������ ��� ���د ا�وا��� و�م ا���دام ا����� ا�و��� ا��وا�ق ا�� ا����ب ا��ظري 
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�م ����م ا���ث ا�� ����ن� ��ث ���ول ا����ث  ����  و���ء �ب ا��ط���� .ا�� ا����� ا�و��� ا������� ����

�� ا���ل ا� ول ا�ط�ر ا��ظري �������� ا������ ��ث ��ص ا����ث ا�ول ��رح �ل �� ����ق ��������� 

ا�� � ا������ و �را�ل ������ و �طو��� ا�� ا����ث ا����� ���ص �درا�� ا������ف ������ و�� �� ����ر��

ا���ل ا����� ���ل �� ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا������ و�و 

 �دوره ��م ا�� �����ن ��ث �طر��� �� ا�ول ا�� ا������ف ا������ و�ق ا���ظور ا������� ا����� و�����

�� � أ�������ف ا������ وا�����ل ا��� �وا���� ��������� ا�� ا����� ���ص ا�� ا����س و ا����ح ا�������

 .ا�����ن  ����ل و������ ي ا���دم ���ذا���ل ا����ث ����ل �� ا����ب ا��ط���� ا�

 ا������ ا���و�ل ا���� �� :

�� ������� �ن ����ل ا������ف ا������ ���� ا������ف ا��ر��� و ا������ ا��� ������� ا��ؤ��� او �·

 ؛ا������ و ������ا��رار 

 ؛���ب �ر����ت ���� ������و��ت ا������·

 ���ب �ط��ق ا������� ا������ ��ؤ��� ��رو��ل �ظرا ��دا�� ���ت ا��ؤ��� .·

 ا������ ������ ��ط�ب ا����� : ا�درا��تا

 (  Joshi .s., krhnam,R.&.ave .L. l 9110: درا�� ) ا�درا�� ا�و��

"Estimating  the  costs  of   environmental   regulation"    The  accounting  reviez      

ر�زت ا�درا�� ��� ا��دى ا�ذي ���ن أن ��وم �� ا��ظ�� ا�������� ���ل ����ل ����رف إ�� ����        

ا������ف ا������� �����ر���ت ا������� و �م ���ر ا����� ��ن ا������ف ا��ر��� ������ل ا����� و ا������ف ا������ 

��� ا�درا�� ا������ف ا������ ��ر ا���ظورة إ�� أن ا�����رة ا��� �د�ل ��ن �����ت ���و��� ��ث �دت ��

أ����ب ا������� ا�����د�� ���� ا������ف ا������ ��ن ����ر ا���رو��ت ��ر ����رة� وذ�ك �ظرا �������ر 

ا�������� ا��ط��� � ���� ����س ا������ ا������ ��ورة �ر��� إ� �� ��ل و�وع ا��زام ���� ��� ا�����ة� ��� 

 إ�� ا���ه ا�����ت إ�� �وا��� ا�����ل ا�������� ا������� ����س ا������ف ا������. أدى

�و��ت ا�درا�� إ�� أن ز��دة ا������ف ا������ ا���ظورة �و�دة ��د�� وا�دة ������� ز��دة �� ا������ف ا������       

م �������ف ا������ �وف ��ر�ب ���� ��و�� ( و�دات ��د��� وأ��رت إ�� أن ا���د�د ��ر ا�������0�1ر ا���ظورة )

����ل ا������ف ا������� �� ا�����ت ��و�� ��ك ا��� ���� ����ظ�م ا������ ا��ر ا�ذي �ؤ�د أ���� ا���ر�ر 

 �ن ا������ف ا������ ���ل ����.
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 (  Joshi et  al,    9100)درا�� : ا��را�� ا���ن��

"Determinants  of  Environmental Disclosures   by  Indian   industrial  Companies  

in  Their  Websites "  :  Empirical  Study    

ه ا�درا�� ��ددات ا������ت  ا������ �ن ��ل ا��ر��ت ا������� ا���د�� �� �وا���� ��� ���� ذ����و�ت          

����را ��� ���وى ا����ح �ن ا����و��ت ا������ �� �� ��د�د ا�����رات ا���ر ا�درا�� إ � و�د�تا���ر�ت

( �ر�� �ن ا��ر��ت ا������� ا���د�� ا��در�� �� 38ه ا�درا�� ��� )ذا����ر�ر و ا���و��ت ا������� أ�ر�ت �

�ور�� �و���ي و ا��ور��ت ا�وط��� ا���د�� و ا��� ����ز ��ن ا������ و ��������  أ��ر �ر�� ���رر ��� 

�درا�� ��� ��د�د ا��وا�ل ا��� �ؤ�ر ��� ���وى ا����ح �ن ا����و��ت ا������ �� ا���و��ت و ه اذ���ت �

 :�� �ذه ا�درا��ا������ ا���و�ل ا����  ا����ر�ر ا������ .

و�ود ����ت ا������  وذات د��� إ������ ��ن ا����ر�ر ا������ و ��م ا��ر�� وا������� ا������ و أن ·

 ���ف �ن ز��دة  �� ��م ا����و��ت ا������ �� �وا���� ��� ���� ا���ر�ت . ا��ر��ت ا���رى

�وع ا������ �د�� أ��� ����ر ��و ا����ح �ن ا����و��ت ا������ إذ ظ�ر أن ا��ر��ت ا���د�� ذات ا������� ·

ا������ و ����� ا������ ��ل ا������ت ا������ ا���ر ��و�� �ن ا��ر�� أن ���� �ن ا��ز�د �ن ا����و��ت 

 .ا����� أ��ر �ن ��ر��

 :ا����ث : ����ل وا�����ب ��� ا�درا��ت ا������   ا��ط�ب

��د ���و��� �� ���� �ذا ���و�� �ن ا�درا��ت ا������ ���� ������ ا��ر��� وا�رى ������ ا������� ��ث ���ت        

 �و�دروس ا������� �ن ا������ف ا������ ���ل ���ل��ظم ا�درا��ت �د �طر�ت ا�� ����رات ا����س وا����ح 

��ل ا��ظ�م ا������� ا����� وا����و��ت ا�������� � و ����ن ا�داء ا����� ا����  ا������� ������� ا�� ا��وا��

�ذا �ط�� �وع �ن �و��� �� ا���ث وا�����ق �� ا�درا��� و�������  ا����ف �م ���ل �ن  �� �و�و����

وطرق ا������� ا����ص ���� ������ن ا�داء  �ن ا������ف ا������ و ����� ا����س و ا���راف ���� ا����و��ت

�ذا  و��ن ���ك ا���ف �� ا�درا�� ا���دا��� ��ث ��د �ن ا����ل ا������ن ا����� دا�ل و��رج ا��ؤ��� .

�� �ن أ�ل ��وغ درا�� �� و���ك �ن ا���دم �����ر�� ا��ر أو ا����� ��ن ا�����رات ا������� و ا�����رات ا�����

  �د��.
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 :ا���ل ����

��ق ������ ان ا���وث ا����� �و �ل �� ���د ا��رة ا�ر��� �ن طر�ق ا���زات ا�����  ����ل  �ن       

�� ا�����ت و����� ظ�رت ا������ف ا������  ا�������  وا��وا�ب وا�و��خ �ن ����ف ا����ت ا�������  او ط������

�وا��ن ا������ وا��وا��ن ا����ول ��� ��� ا����وى �و ا����ر�ف ا��� ������� ا��ؤ��� ا��ط����  �������ر ا���ظ�� �

����� ا��وارد ا�ط����� ا����ددة و ��ر  إ��وا��� ��م �������� �� إط�ر ������ ���� ��� ا���د��  ا�دو���

ف ا������ و�� ��� ���� ��������� ا������ ا������� إ�داد ا����ر�ر وا������� وا��� ��رف ������� ا������ ���ددة�

��� ��رز ا�دور ا������� ا�����ل �� ا����س وا����ح ا������� �������ف ا�دار�� و ������ ا��وارد ا�ط������ 

� �ن أداء دور�� ��ب ��� و�ن أ�ل ����ن ا������ وا����ح �ن ا���د ا����� �� ا��وا�م ا������� ا�������

 �ن ��ل �و��ر ا����و��ت ا��������  �����ل وا���ط� ا������� ا��ؤ���ت وا��راد ���س ا������ف ا������ و ذ�ك

��� ����د ���رو و ا��د�ر�ن �� ا���ذ ا��رارات ا��� �ن  و�ن �م ا����ح ���� �� ا��وا�م ا������ ���ؤ���

 �� ا������ ا��� �ن ����� ����ض ا������ف و ا����ء ا������. ����� ����ل ا���ر ا����

ا����� ا�����ل �� ����ن أو ����م  ا�داء ا����� ا�ذي ���� ا��ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا�� إ��        

و ���س ذ�ك �ن ��ل �ط��ق ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������� و ��دف �ذا إ�� ��د�د ������� و 

و ����ل و �را��� ا���ر ا������ و ا������� ������ ��� ا���ط� و ا��را�� ا������ ا��� ��وم ��� ا��ؤ���ت 

 ا�����د�� �� ظل ا������ر و ا��وا��ن ا�دو���� �ن أ�ل ا��زو�د ������و��ت ا������ ��ر��د ا��رارات ا�������.

��د ا��طرق و ا���رف ��� ���� ����ل ا�درا�� �� �ن ا����س و ا����ح ا������� و ����ن ا�داء        

ا�����  �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ��  ا����ب ا��ظري� و�ن أ�ل ��ر�� �دى و�� ���رو و �وظ�� ا��ؤ���ت 

و ��ذا �و��� �����م ا�����ن �� ا�دار��  ������ ا����س و ا����ح ا������� ا������ و������ ا�داء ا������

 ا���دا���. 

 

 



 

 
 

�ث���ا ا��ص�  

 درا�ة م��ا��ة

م���ة ا����س و ا��ص�ح ا���ب �ن ا��ك���� 

ا�����ة ف ت�ي ا�داء ا�����
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 ����د: 

�دى و�� ا��ؤ���ت ا��زا�ر�� �����س و ا����ح ا������� ا����� �ن ا������ف ا������ و  �ن أ�ل ��ر��        

ا�������  �� ����ق ا�داء ا������ ��ذا  ��د �� ��ض ا����ن  ا��ؤ��� �ر�ب �� ����ق ���وى ���ن �ن 

�ذا ا�داء او ��س ��م ���وى ا�داء أو ����ن ا�داء ا������ و��ن ا�راد ا��ؤ��� ��و�وا ��ر ��در�ن ��� ����ق 

����طر ��� ا��ؤ��� و����د�� ا����و��ت ا������� �ن ا�و�� ا����� و ������� ���م ���� أ��ر ����� �ؤدي 

و��ذا ���� ���داد ا�����ن ����و�� �ن ا��ؤ���ت ���� ا����د�� و ��و��� و ا��� ����ط� و�ذا ��� ���وى 

 و���� ا�وادي و ور��� .

 �ذا ا���س ����� �ذا ا���ل إ�� ���� ����ث ��  : و���   

 ا�ط�ر ا������ ��درا�� ا���دا��� ا����ث ا�ول  :  

  ا���دا��� �رض ����ل و ������ ����� ا�درا�� ا����ث ا�����:

 � ا��ر���ت ����ل و �����  :���ث ا� ���ثا�
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 ا����ث ا�ول : ا�ط�ر ا������ ��درا�� ا���دا��� 

ا������ن �و ���و�� �ن ا����رات أو ا����� ا����و�� ا�����رة �د�� �وا�ق �ص ا��ر���ت ا��ز��� و��ون       

�ر��ط� �� ����� ا���ض ��و�ل إ��  ا��دف ا�ذي ���� إ��� ا����ث �ن ��ل ا������ ا��� �طر��� ����� 

�����ن ����ر�د أو ����د أو ��ي طر��� أ�رى إ�� ���و�� �ن ا��راد أو ا��ؤ���ت ا��� أ���ر�� ا����ث و�ر�ل ا�

����� ��� ��م ������� �م إ��د��� �����ث� و��ون �دد ا����� ا��� ���وي ����� ا������ن ����� ووا��� �����ق 

 �دف ا���ث ��رف ا��ظر �ن �دد��.  

 ا��ط�ب ا�ول : �رض ا�طر��� ا�����د�� �� ا�درا��  

�ن أ�ل ����ق �دف ا�درا�� ا�����ل �� �دى ������ ا����س وا����ح ا������� �������ف ا������ ��       

ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��� �د ���� �����م  ا�����ن ا�درا�� ��������� ���ض ا��ذ�رات وا����رة ا���رف  

  ا���ز ا������ن ا�ذي ����ر ا�دى أ�م ا�����ر ��� ا����و��ت� و��ذا �� ���ل ���� ���ور ا�درا�� .�� 

 او� : ����� و���� ا�درا��      

����ل ����� ا�درا�� �� ���و�� ا��ؤ���ت ا�����د�� و ا���و��� و ا�����ط� ا��زا�ر��  . ����� ا�درا�� :1

 ا����رة ���� و ا����رة .

: أ�� ���� ا�درا�� ��د ا���رت �� ���طق و���� ور���  وا�وادي � و���� �� ا����طق  ���� ا�درا�� .2

ا�����د�� ا����ط� ا���وا�دة ���� �� ور��� وا�وادي و �ن ��ن ���� ا��ؤ���ت  �ؤ��� ر�وة ا���وب ��رت و 

ا����رة ��� ا��ؤ���ت ا��د���  �1وز��  ���ل ا��ور و ا����ر �����..... . و�د �م ��د�د ���� ا�درا�� و�

 وا������� و ا�����ط�� ��� �و ���ن �� ا��دول ا����� .

 إ������ت �وز�� ا�����رات : �و�� �2دول ر�م                         

ا�����رات  ا����ن

 ا��وز��

ا�����رات 

 ا����ر���

ا�����رات 

 ا������دة

ا�����رات 

 ا������

 �7 7 �� �1 ا��دد

 %�6 %�1 %46 %011 ا����� ا���و��

 : �ن إ�داد ا�ط����تا���در       

ا����رة ��درا�� �ن  �1( و ��د ����� ا��رز وا���و�ب و ا���ظ�م �م ا�����د ��� �) �ن ��ل ا��دول ر�م       

 ا����رة . �0ا����رات � و�دم إر��ع  17ا����رة و �م ا�����د  ���1ن ا�����رات ا��وز�� و ا���درة ب
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 ����� : �دود  ا�درا��      

 �دود ا�درا�� ����ت ��� ��� :      

ار��طت ا�درا�� ا���دا��� و ������� ���و�ت ا�ذي أ�ر�ت ���� � وذ�ك ��ل ا���رة ا����دة �ن ا��دود ا�ز����� : -

 .�1�1اوا�ر ��ر �و���� إ�� اوا�ل ��ر أوت 

 ����ت ا�درا�� ا���دا��� ��� ���و�� �ن  ا��ؤ���ت  ا�����د�� �و���� ور��� وا�وادي .ا��دود ا������� : -

ا���دت �ذه ا�درا�� ��� آراء و إ����ت ا�ط�رات و ا���ؤو��ن ا������ن ����ؤ��� ا��شر�� : ا��دود -

 ا�����د�� ��ل ا�درا�� .

 ����� : ��د�د ���در ا������ت و طر��� �����     

 �� :�م ا������� �� ا�درا�� ا���دا��� ��� ��در�ن ���� ا������ت� ا��� ��م ���� ��و�وع ا�درا�� و����ت 

و �� ا�درا�� ا���دا��� ا��� ���� ���� وا������� �� �وز�� ا�����ن ا�درا�� ��� ���� �ن  ا����در ا�و��� : 

ا��ؤ���ت ا������� و ا��د��� و ا�����ط� � ��دف ����� ا����و��ت ��و�وع ا�درا�� � و�م ��ر���� و �������� 

 �� �ر���� إ����� ؛

:����ت ا����در ا����و�� ��درا�� �� ���و�� �ن ا�����ت وا���وث ا������� و ��ض  ا����در ا����و�� 

ا�درا��ت ا������ ا��� ������ ������ و �ن �ذا ا���ط�ق ���� ���د�د و ����� ا��ر���ت و �ن �م ��د�د  ا���� 

����� و ����س ����رت ا����ور ا������ن�  و�ن أ�ل ا����ر و����ل ا��ر���ت ا���د��� ����س ����رت ا�

 ا������ ��� �� �و��� �� ا��داول ا����� :

 : ����س ��د�د ا���دل ا����� و ا����� ا������ ��و�ط ا�������3ا��دول ر�م 

در��ت ا�����س 

ا�����د�� �� 

 ا�درا��

 ا�وزن ا�����
 ا�و�ط ا������

ا����� ا������ 

 �در��ت

 ا�����س إ�� �ن

 در�� ���رة �دا �211 72�1 � �وا�ق ��دة

 در�� ���رة �720 �271 7 �وا�ق

 در�� ��و�ط� ���2 �261 � ����د

 در�� ����� ���2 02�1 � ��ر �وا�ق

 در�� ����� �دا �024 0211 0 ��ر �وا�ق ��دة

 �ن إ�داد ا�ط����تا���در :             
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 �م إ���ز �ذا ا��دول و�ق ا�����ر ا����� :

ü ؛ 7=  0 – �ا��د ا�د��               –ا��دى  = ا��د ا���� 

ü = ب ����س ����رت ا������ ا�����دم �� ا�درا��(؛ ��دد ا����ت��( 

ü= ا��دى ��� ا��ر ���� �� ا�����س( �12=  � ÷ 7طول ا����( 

د ا�����(� وذ�ك ���د�د ا��د ( إ�� أ�ل ���� �� ا�����س )�دا�� ا�����س و�� ا�وا��12إ���� �ذه ا����� )      

ا���� �ذه ا������ و��ذا أ��� ������ن ����ف ��م ا���و�ط�ت ا������� ��ل ���رة �ن ا����رات و ا����� 

ا������ ��� ��� �و ���ن �� ا��دول ا����ق� و ��� ��ون ا������ د���� ووا��� ��د �م �و��� ����� ا������ن 

��� ��ب ا�����ل ������ ا��در�� �� ا������ن� و�م ���ب ��رار ا�����ت �� �داول و��و�ب ا�����ت 

ا������� و �� ���ق ��� �ن ا���ب ا���و�� و ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر��� ��� �م ���ب ���� 

 . �إ������ ��ود�ت �ن أ�ل ا���م ��� ���و�� ا���و�ط�ت ا������� ا����ق ر�م

 � : ا�دوات ا�������� �� ا�درا�� ا��ط�ب ا����

�و�� �ن ��ل �ذا ا��ط�ب ا�دوات ا�����د�� �� ����ل ا�درا�� ا���دا��� وطرق ��� ا������ت وا��را��       

 . ا�������� �� ا������� ا�������

 او� : ا�داة ا�������� �� ا�درا�� 

 �ر��� إ�داد ا����رة ا������ن.1

�م ����م أ���� ا����رة ا������ن و��� ا������� ا��طرو�� ���� ���ط� ووا��� ���ث ��ون ����� ����م        

 ��ن ��ل ا�����و��ن� و�ذا ���� ���� ا����و��ت ������ �ن ا��ر���ت ��و�ول إ�� أ�داف ا�درا��� �� �را����

�� و�ذا �ؤدي إ�� ر�� ���� ا����� وا���ول �دى ا����� إ�� �ر��ب ا����ور ��� ����ب �� �ر��ب �ر���ت ا�درا�

  ا��درو��� و��� �ذا ا���س �د �م ���ء ا������ن ��ر �دة ا��را�ل ا����� :

vا����و��ت �ن ا�درا��ت و ا���وث ا������� ا������؛ ����� 

vإ�داد ���و�� �ن ا����� ا���د��� ���ء ��� ا�����ن أو��؛ 

vو�� و ا����ور �� ا���رف؛��د�ل ا������ن ا� 

vرض ا������ن ��� ���و�� �ن ا����ذة؛� 

vا���راج ا������ن �� ���� ا������؛ 

v.وز�� ا������ن ��� أ�راد ا������ 
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 �طوة  �وز�� ا����رة ا������ن  .2

�داد ا����رة ا������ن وا�����م ����� �ن طرف ا������ن وا���رف� و��ده  ���� �ر���       ��د ا���م ���ء وا�

 �وز�� ا����رة ا������ن ��� ���� ا�درا��� و��دف ��ر أ��ر �دد �ن ا�����رات ا����� �� ��� :

 و ا���د ا���وض� و ر�� ا�و�ت ؛ا����ل  ا�����ر ����ؤ���ت ا������� و ا���و��� ���� ا��و���   ·

 ���و�� �وز�� ا��ر �ن ا����رة �� ا��ؤ��� ا�وا�دة ��ب ����� ؛  ·

 ا��وز�� �ن طر�ق ا���ر�ت .·

 ����� : أ���م ا����رة ا������ن     

 �م ����م ���ل ا����رة  ا������ن إ�� :  

و�د ���ن أ���� ���ت ا������ت ا������ وا�وظ���� ��راد ا������ ا������� �� ا��ؤ�ل ا����� و  ا���م ا�ول :

ا����ص ا�وظ��� وا���رة ا������� و���و��ت �ن ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� ا������� �� ��م و�و��� و ����� 

 ا��ؤ��� .

�ؤال  �6و�د ���ن ا����� ا����� ���درا�� ������ ����� و����ت �� أر��� ���ور ����وع  ا���م ا����� :

 ��دف ا����� ��� ا������� ا��طرو�� و�� ��� ���:

��ص �وا�� ا���زام ����س وا����ح �ن ا������ف ا������ )ا����� ���م أو� ( و��م ����  ا���ور ا�ول :

 ( ���رات؛.�1)

��ص ��و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ ) ا����� ��ون و�ق ��م ���رث  ����� :ا���ور ا

 (���رات؛14ا������ ( و ��م ���� )

 ( ���رات؛��14ص ��و�� ������ ا����ح �ن ا������ف ا������ � و ��م ����  ) ا���ور ا����ث :

 ( ���رات.�����14 � و ��م ���� )��ص ��و�� ������ ������ ا�داء ا ا���ور ا�را�� :

��د ����� �ذه ا����� �م ا��ذ ���ن ا�����ر ا����ب ا��ظري� و���� ا���ط���ت ا�����رات ذات ا�����ر ��� 

 �� ���� ��ل ا�درا��. ن�ر���ت ا�درا��� �� �را��ة أن ��ون ���� ا����� وا��� و���� �������

 ����� : �دق و���ت ا������ن   

üد ا���م �����  إ�داد ا����رة ا������ن ا��� �م �ر��� ��� ا����د ا���رف ��ط�ع ف ا������ن :�د��

 ������ و�ن �م ��د���� إ�� ���و�� �ن ا��ؤ���ت .
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ü :دام ����س آ��� �رو���خ ����رف ��� �دى ���ت ا������ن و ��ر�� ��ث  �������س ���ت ا������ن�����

 ����� ���ت ���� ا�����ل ا�رب ��وا�د ��ن ���ك ���ت ����رات. 0ـ�1م �ن ��ن �ؤ�ذ �ذا ا�����ل �

 ا����ث ا����� : �رض ����ل و ����ش� ����� ا�درا�� ا���دا��� 

��د ����� ا��ر��ع ا�����رات و�رز ا�����رات ا������ وا������ ��درا�� �م ��ر���� �� �ر����        

��spss وا�������� �وف ���ل ��� �رض ���� ا������ ا�����ل ����� وا����� ����� � و�ن أ�ل ا�����ل

 .ا�درا��

 ا��ط�ب ا�ول : �رض ����� ا�درا�� ا���دا���

������ وا�وظ���� ������ ��ل ا�درا��� ا������� �� ا����وى ا��ص �ذا ا��ط�ب �����ل ا�����ص        

و ا����ص �ذه ���و��ت ��ص ا��وظف� أ�� ا����و��ت ا��� ��ص  ا������� وا��ر�ز ا�وظ��� وا���رة ا������

ا��ؤ��� ��� ��م و�وع و����� ا��ؤ���� �ظرًا ������� ����� ا�درا��� و ������� �وف ��ر��� ��� ��ءت �� 

 ا����رة ا������ن؛

 او�: ����ل ا������ت ا�وظ���� و ا�ش����

�ص ا������ و ا�وظ���� ����� ا�درا��� و ا��� ��� ���� ���� ���داد �داول ���ط� ��رض ا����      

 ���درا��� ��� �و �و��  ����داول و ا����ل ا���� :

 ����ل ����ص أ�راد ���� ا�درا�� ��ب ا����وى ا�������.1

 

 : �وز�� ا�راد ا�����  ��ب ا����وى ا�������4ا��دول ر�م 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

���� ���� 3� 230�% 

 %2.04 13 �����س

 %�2�0 �3 ����ر

 %.20 31 ������ر

 %.�0 02 د��وراه

 %�1�0 �3 ا�رى

 %100 �4 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :         
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 : �وز�� ا�راد ا�����  ��ب ا����وى ا�������4ا�ش�ل ر�م 

 

 

 

  

 

 

 Excel: �ن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر���� ا���در                 

( أن ا����� ا���ر ���ت �ن ���ب  ����� ���دة �����س و ا���درة ب   ���7ظ �ن ��ل ا��دول )ر�م       

��� ��ن ا���ت ا��را�ب ا���رة �� �ن ا�د��وراه ����� %��2�0 و ����� ا�����ر ����� 2.04%

 %��230أ�� ا��را�ب ا���و�ط� ���ت �ن ���ب ����� ���دة ���� ���� ����� %.20وا�������ر ����� %.�0

� و ��ذا ������ ان ا����� ا��وظ��ن ��م ا����وى ا������� �����س� و ا���ل �� %�1�0و���و��ت ا�رى ����� 

  .�ا���� �و�� ذ�ك ا����ق ر�م 

 ا������ ا���رة ����ل ����ص ���� ا�درا�� ��ب.2

 : �وز�� ا�راد ا����� ��ب ا���رة ا�������ا��دول ر�م 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %�110 4 أ�ل �ن ��س ��وات

 %2.04 13 ��وات .إ��  ��ن 

 %�303 �1 ��� 14إ��  �13ن 

 %.20 1 ��� .1إ��  �1أ��ر �ن 

 %.�0 2 ��� 23أ��ر �ن 

 %100 �4 ا����وع

 spss22 : �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����  ا���در       

      

20.6% 

24.4% 
23.5% 

2.9%

5.9%

67.6% 

 ا����وى ا�������

 اخرى دك�وراه ������ر ����ر �����س ���� ����
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  : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ا���رة ا������ �ا�ش�ل ر�م

 
 Excel: �ن ا�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در                

 

��وات 01( أن  ا����� ا���ر ���ت �ن ���ب  أ���ب ذوي ا���رة �ن  ����ظ �ن ��ل ا��دول )ر�م        

�� ��ن ا���ت ا��را�ب %��2.04وات �����  �إ��  �� و ����� ا���رة ا������ �ن %����303 ا���درة ب   07

� أ�� ا��ر��� %.���20 �����  ���0 إ �0وا���رة �ن %.����0 �����  �1ا���رة �� �ن ا���رة أ��ر �ن 

�و ��ذا ������ ان ا����� %�110ا���و�ط� ���ت �ن ���ب ا���ب ذوي ا���رة أ�ل �ن ��س ��وات  ����� 

���� وا���ل �� ا����  ��07وات إ��  01ا������ �ن  ذوي ا���رة�� ا��ؤ���ت درا�� ��ل ا���ب ا��وظ���

 .��و�� ذ�ك ا����ق ر�م 

  ����ص ���� ا�درا�� ��ب ا��ر�ز ا�وظ�������ل .�

 

 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ا��ر�ز ا�وظ���6ا��دول ر�م 

 ��spss: �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر���� ا���در 

  

  

11.8%

29.4%�7% 

2.9%
5.9%

 ا�خبرة ا������
 ���  69إ��  �67ن  ��وات  4إ��  ��ن  أ�ل �ن خ�س ��وات 

 ���  27أكثر �ن    ��� 64إ��  �6أكثر �ن 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %.�0 2 ��و ���س ا�دارة

 %��0 � �د�ـــــر

 %��02 �1 ر��س �����

 %4�01 �1 ���ل إدارة

 %100 �4 ا����وع
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 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ا��ر�ز ا�وظ����ا�ش�ل ر�م 

 
 Excel: �ن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در             

 

� و ����� %4�01( أن ا����� ا���ر ���ت �ن ���ب  ���ل إدارة ا���درة ب  ���6ظ  �ن ا��دول )ر�م        

� أ�� ا��ر��� %.���0 ��ن ا��ل ا��ر��� ا���رة ��و ���س ا�دارة ����� % ��02ر��س ����� �����  

� �و ��ذا ������ ان ر��س ا������ �و ا����م ������  �����%��0ا���و�ط� ���ت �ن ���ب ا��د�ر ����� 

  .�� ا��ؤ���� و ا���ل �� ا���� �و�� ذ�ك ا������ف ا������ 

  ����ل ����ص ���� ا�درا�� ��ب ا����ص.4

 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ا����ص 7ا��دول ر�م                         

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %�2�0 � �����ــــــــــ�

 %.�0 2 ����ـــــــــــــــ�

 %.�0 2 ��و�ــــــــــــق

 %.20 1 ا���ــــــــــــ�د

 %�140 � �وارد �شر��

 %��0 � إدارة أ���ل

 %��02 �1 ا�ــــــــــرى

 %100 �4 ا����وع

 spss22: �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر���� ا���در       

 

�.4% 
�.�% 

3�.2% 

47.10% 

 ا��ر�ز ا�وض���

 ���ل إدارة   رئ�س �����  �د�ــــــــــــــــــر  �ضو ���س ا�دارة 
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 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ا����ص �ا�ش�ل ر�م

 
 Excel: �ن إ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در              

 

( أن ا��ر�ز ا�ول �� ا���ب �م أ���ب ا������ت ا��رى ��ل ا����ل ���4ظ �ن ا��دول )ر�م       

� �2�0   %� و����� ���ص ������ ����� ��02%��رو�� و���ص أ���ل ا����ء و��ر�� ����� ��درة ب  

� أ�� ا������ت ����� و��و�ق و إدارة أ���ل ��� ���ب ����ر�� %�140و��د�� ���ص �وارد ��ر��  ����� 

�و ��ذا ������ ان %.20ا��ل ا��ر��� ا���رة ���ص ا�����د ����� ��و��  %���2إ��   %.��0ن  

  .�وا���ل �� ا���� �و�� ذ�ك ا����ق ر�م  � ا��ؤ���ت ا�����د���ا������ت ا��رة ��� ا����ب ا���ر �

 �����: ����ل ا����و��ت �ن ا��ؤ���

 ����ل ����ص ���� ا�درا�� ��ب ��م ا��ؤ���.1

        

 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق ��م ا��ؤ���8ا��دول ر�م 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %.�0 2 9 إ�� 1 �ن ا����ل �ددـ   ���رة

 %4401 �1 .4 إ�� 10 �ن ا����ل �ددـ    ���رة

 %�2�0 � 499 إ�� 50 �ن ا����ل �ددـ  ��و�ط�

 %�2�0 . ����ر 500 ا����ل �ددـ      ���رة

 %100.0 �4 ا����وع

 ���spssن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����  ا���در:        
   

 

23.5% 

5.9%

5.9%

%2.9 
14.7%8.8%

3�.3% 

 ا��خ�ص

 ا���ــــــــــــ�د   ��و�ــــــــــــق   ����ـــــــــــــــ� ����بــــــــــ� 

 اخــــــــــرى  إدارة أ���ل �وارد بشر��
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 ���� ا�درا�� و�ق ��م ا��ؤ���: �وز�� �ا�ش�ل  ر�م 

 
 �Excelن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در:               

 

�و����� %�������4 ��درة ب أ��� ����ت ا���� ا������ ا����رة ��� و  ��م ا��ؤ��� إ�� ار��� ���ت ��م      

� و��د�� ����رة ا��ؤ���ت ا���و�ط� ����� %�������40  055ا��ؤ���ت ا����رة ا��� �دد ������ أ��ر �ن 

 �ا����ق ر�م  �و ا���ل �� ا���� �و�� ذ�ك%�04و �� ا���ر ا��ؤ���ت ا����رة �ـ40%.�

 

  ����ل ����ص ���� ا�درا�� ��ب �وع ا��ؤ��� .2

 

 ا�درا�� و�ق �وع ا��ؤ���: �وز�� ���� 9ا��دول ر�م 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %��02 �1 �ؤ��� إ������

 %�1�0 � �ؤ��� ����ط�

 %4401 �1 �ؤ��� �د���

 %100.0 �4 ا����وع

 spss22: �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر���� ا���در       

 

 

 

5.9%

99.1% 

23.5% 

26.5% 

 �جم ا��ؤ���

 94إ��  ���67رة   ـ �دد ا����ل �ن  4إ��  ���6رة  ـ �دد ا����ل �ن 

 ��كثر �77كب�رة     ـ �دد ا����ل  944إ��  ���7و�ط� ـ �دد ا����ل �ن 
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 ا��ؤ��� : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق �وع.ا�ش�ل  ر�م 

 
 Excel: �ن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در              

 

� �� ��ن ���ت ���� ا��ؤ���ت %7720( أن ���� ا��ؤ���ت ا��د��� ��� ��������ظ �ن ا��دول )ر�م       

 وا���ل ا������ �� ا���� �و�� ذ�ك�� ا����� ا������� %0426و ���� ا��ؤ���ت ا�����ط�  %���2ا������� 

 .� ا����ق ر�م

 

   ����ل ����ص ���� ا�درا�� ��ب �����  ا��ؤ���.�

 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق �����  ا��ؤ���10ا��دول ر�م 

 ا����� ا���و�� ا���رار ا����ن

 %.�20 �1 ��و���

���� 1� 4�01% 

 %33 33 ����ط�

 %100 �4 ا����وع

 �spss22ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����  ا���در:        

 

 

3�.2% 

67.2% 

99.1% 

 ا���ب� ا��ئو��

 �ؤ��� خد���         �ؤ��� �خ��ط�          �ؤ��� إ������         
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 : �وز�� ���� ا�درا�� و�ق �����  ا��ؤ��� 13ا�ش�ل  ر�م

 
 �ExceLن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در:              

 

(  أن ���� ا��ؤ���ت ا���و���  ا���ت ا��ر��� ا�و�� �� ���� ا�درا��  �����  ���01ظ �ن ا��دول) ر�م       

و ���� ا��ؤ���ت ا�����ط� ��دو�� ��  %�7420 �� ��ن ���ت ���� ا��ؤ���ت اا�����% �����2درة �ـ   

 . �ا����ق ر�م  و ا���ل �� ا���� �و�� ذ�كا����� ا������� 

 ا��ط�ب ا����� :ا����ر �دق و���ت ا����ق ا�دا��� ����ور ا�درا�� 

 

����ل ���ب  �م ا�����م طر�ق �ن ا������ن و���ت �دق �درا�� أو� ���� ��د ا�درا����ذه �ن أ�ل ا����م        

 �����ن.و�ذ�ك ���ب ا����ق ا�دا��� �����ف ���ور ا�(� آ����رو���خ)

 ا�دا��� ����ور ا������ن �دق و ا����ق أو�: 

 ��ر��� أو�� �م ����� ا��دق وا����ت �ن طر�ق ا�����ب ا������� و��� ا���د�� ��� ا��دق ا�ظ��ري

�م �رض ا������ن �� �ور�� ا�و��� ��� ��ض ا�د���رة ا�������ن و�ن ��م ��رة   : ا��دق ا�ظ��ري.1

إ��  ��������م �ول ا����رات ا��� ������ ا������ن� �� ���ل ا������� �ن ا�ل ا���ر��د ��را� واط�ع

�ذ�ك ��� د���رة ������ن �� ا����ء �ن ا�ل أن ��ون ������ ��درا�� ا�������  �رض ا������ن

إ�� ����� ���ب ��� ا������� ا��طرو�� و�د أ�ذ�� ��راء و����� ا������ن ��ث �م  و��و�ول �ن ����

 .�م ��د�ل ��رات أ�رى� ��� �م ا��و�ل ���ورة ا������� �������ن ��� �ذف ��ض ا���رات�

�3.9% 

9�.1% 

7% 

 ����� ا��ؤ���

 �خ��ط� خ��� ��و��� 
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ا����ق  ������� إ�� ا��دق ا�ظ��ري ��د ��ن ا�ط����ت ������ق �ن �دق ا�داة �ن ��ل:  ا��دق ا������.2

���رة و���� ��ر�ون ��ن �ل �ن ا����ق ا�دا��� ����ور أداة ا�درا�� وذ�ك ����ب �����ت ا�ر���ط 

 ات ا������ن و�ذا �� ��و��� ���� ���:���ر 

 �� إ����� ا���ور. �ول: ا�ر���ط ��ن ���رات ا���ور ا11ا��دول ر�م

 � 4 � 2 1 ا����رات

 .3041 �.�30 30��1 �30�2 �30�2 ����ل ��ر�ون

 30314 3033 3033 3033 3033 ���وى ا����و��

 .  spss22: �ن ا�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر���� ا���در               

 

وا�� ا���زام ����س و ا����ح ( ���ظ أن ��م �����ت ا�ر���ط�ت ��ن ��ور �00ن ��ل ا��دول ر�م )        

��  ���ت �ل ��� �دى ��د �� إ����� ا����ور �������د ��� ����ف ردود ا�����و��ن�ن ا������ف ا������ 

وا��� ����ر �و��� إ���� إ�� ذ�ك ��در  1.��6إ��  ���.��1د �راو�ت ��ن  ���و�� إ������� أ����� �و�� وذات

�ون ���� ا����رات  ا���رة إ�� ���ت ���� �����ت ا�ر���ط ���� ��و�ط�� ��ن ��در ��ط ا���رة إ�� ���ر��ن

���ت ���� ا����رات أ�ل �ن ���وى ا����و�� ا����ول ��  �ون أن ا����� ا�������� إ������ ��� ذات ���و��

 . ( �)ا����ق ر�م  ا��ول ��ن ���ك ا���ق دا��� ��ن ���رات ا���ور � و������� �������121

 �� إ����� ا���ور ا�����: ا�ر���ط ��ن ���رات ا���ور 12ا��دول ر�م              

 � � � 4 � 2 1 ا����رات

 �.�30 30��3 ���30 ���30 30�24 ���30 30�32 ����ل ��ر�ون

 3033 3033 3033 3033 3033 3033 3033 ���وى ا����و��

 �spss22ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����  ا���در:      
 

ا�و�� ������ ا����س  �������ف ( ���ظ أن ��م �����ت ا�ر���ط�ت ��ن ��ور ��0ن ��ل ا��دول ر�م )     

 ���ت �� أ����� �و�� وذات �ل ��� �دى ��د �� إ����� ا����ور �������د ��� ����ف ردود ا�����و��نا������ 

وا��� ����ر �و��� إ���� إ�� ذ�ك ��در ا���رة إ��  ���30إ��  ��30�24د �راو�ت ��ن  ���و�� إ�������

�ون ����  � ��ن ��در ا���رة إ�����30و  30�24 �����ت ا�ر���ط ���� ��و�ط����ت ����  ��ط ���ر��ن

���ت ���� ا����رات أ�ل �ن ���وى ا����و��  �ون أن ا����� ا�������� إ������ ا����رات ��� ذات ���و��

 .( �ر�م  )ا����قا��ول ��ن ���ك ا���ق دا��� ��ن ���رات ا���ور � و������� �������121ا����ول �� 
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 : ا�ر���ط ��ن ���رات ا���ور ا����ث �� إ����� ا���ور13ا��دول ر�م 

 � � � 4 � 2 1 ا����رات

 �30�4 30�44 30�43 30�33 30��1 �30�3 30��4 ����ل ��ر�ون

 3033 3033 3033 3033 3033 33033 3033 ���وى ا����و��

 spss22ا���در: �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����      

 

ا�و�� ������  ا����ح ( ���ظ أن ��م �����ت ا�ر���ط�ت ��ن ��ور ��0ن ��ل ا��دول ر�م )       

أ����� ���ت ��  �ل ��� �دى ��د �� إ����� ا����ور �������د ��� ����ف ردود ا�����و��ن�������ف ا������ 

وا��� ����ر �و��� إ���� إ�� ذ�ك ��در  30�44إ��  ���30�4د �راو�ت ��ن  ���و�� إ������� �و�� وذات

�ون  � ��ن ��در ا���رة إ���30�4 ���ت ���� �����ت ا�ر���ط ���� ��و�ط� ��طة وا�دة ا���رة إ�� ���ر 

���ت ���� ا����رات أ�ل �ن ���وى ا����و��  ا���������ون أن ا�����  إ������ ���� ا����رات ��� ذات ���و��

 .( �)ا����ق ر�م ا��ول ��ن ���ك ا���ق دا��� ��ن ���رات ا���ور � و������� �������121ا����ول �� 

 

 �� إ����� ا���ورا�را�� : ا�ر���ط ��ن ���رات ا���ور 14ا��دول ر�م 

 � � � 4 � 2 1 ا����رات

 30�23 30�31 30��2 30�41 30��1 30�11 ���30 ����ل ��ر�ون

 3033 3033 3033 3033 3033 3033 3033 ���وى ا����و��

 spss22ا���در: �ن أ�داد ا�ط����ت �������د ��� ��ر��ت  �ر����      

  

ا�و�� ������ ������ ا�داء ( ���ظ أن ��م �����ت ا�ر���ط�ت ��ن ��ور �07ن ��ل ا��دول ر�م )        

 ���ت �� أ����� �و�� وذات �ل ��� �دى ��د �� إ����� ا����ور �������د ��� ����ف ردود ا�����و��نا����� 

ا��� ����ر �و��� إ���� إ�� ذ�ك ��در ا���رة إ�� و   30�11 إ�� ��30��2د �راو�ت ��ن  ���و�� إ�������

�ون ���� ا����رات  � ��ن ��در ا���رة إ��30��2 �ت ا�ر���ط ���� ��و�ط����ت ���� ���� ��طة وا�دة ���ر 

ا����و�� ا����ول ��  ���وى ا����رات أ�ل �ن ����   ���ت  �ون أن ا����� ا�������� إ������ ��� ذات ���و��

 .( �)ا����ق ر�م  .ا��ول ��ن ���ك ا���ق دا��� ��ن ���رات ا���ور � و������� �������121
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 �����: ���ت أداة ا����س

�م ا���دام  �ن أ�ل ���ب و����م ���ت أداة ا����س ا�����د�� �� �ذه ا�درا�� وا������� �� ا������ن       

 ��� ���: و�ن �م ���ب ����ل ا��دق ��ث �م �رض ������� �(خأ����رو��� (����ل

 

 ������ن: ����ل ا��دق و ا����ت ����ور ا�15دول ر�م 

 ����ل ا��دق آ����رو���خ����ل  �دد ا����رات ا�����رات

 30�34 �30�4 � وا�� ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������

 �.�30 �30�3 � ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������

 �30.4 ..�30 � ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������

 �30.2 30��3 � ������ ا�داء ا�����ا�و�� ������ 

 30�.4 �30�3 �2 ا������ن ا����

 SPSS �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����ا���در : 

 

وا�� ا���زام ����س و ا����ح �ن  ( ���ظ أن ���� آ����رو���خ ������� ���ور��0ن ��ل ا��دول ر�م )      

و ( ������� إ�� ���� ا����ور �� آ����رو���خ����ر أ�ل ���� �����ل ) ذه % و ����6724ت �����  ا������ف ا������

 ������ ا����س ا������� �������ف ا���������ت ��رات �ذا ا���ور� أ�� ���� ����ق ���ور ا�و��  �دم �ذا �دل ���

ا����ور ��� دل ذ�ك ���  ������� ����� (و���خآ����ر )�����ل  ��دة  و �� ����ر ����   %���126د ���ت ����� 

ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������  ���ت ��رات �ذا ا���ور أ���� أ�� ���� ����ق �����ور ا����ث

ا�و�� ������  ������� ����ور ا���ر ا�����ق % و �� ����ر ���� �د ���و�� أ���� أ��������2ت �����  ��د

���� ��دة أ���� ������� ������ ا����ور ��د ���ت  % و ������6211ت �����  ��د ������ ا�داء ا�����

ا�����د ���� �� �ذه  ��رات �ذا ا������ن و���ن إ����� % و �� ���� ��دة ��� دل ��� ���ت������30�3

 . �ا����ق ر�م  ا�درا��

 ����ف ���ور ا������ن.ا��ط�ب ا����ث: �رض ����� 

 �����  ا�درا��:���� ���طرق إ�� �رض و ����ل  

 أو�: ا�����ل ا������ ا�����دم �� ا�درا��.    

 ����ر �ذا ا��زء ��م �دا �� ��د�د �وع ا�����ل ا�ذي �وف ����ده �� ���� ا�درا�� وا�����ل ا�������      

���ك ����ن  �و�� ��دد �����ث ا�طر�ق ا�ذي �وف ����ده �� ا�����ل ا�طرق ا�������� و��در ا���رة إ�� ا��

 �.درا���وا������� أ���� � أ�����ن �� �ذا ا�ط�ر
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�راو�ت  ����و  ����ر ����ف ا�����رات ا������� �� إ����ت ا����و��ن �ول ����ف ��رات ا������ن ر����       

 .�و  �0وا�ق ��دة إ�� ��ر �وا�ق ��دة وا��� �م إ�ط�ؤ�� أوزان ����� �راو�ت ��ن  ��ن

 ��و�� ��ن �ذا ا��وع �ن ا�درا�� ا�����دة ��� ا������ن وا��� �ر��ز ��� ����ل ����رت ��ون ��ر �����

 : ������� ��ن و ا�ذي ف���ر �و   �و���وروف ������� و�ق ا����ر ���وز�� ا�ط���� وا�ذي �وف �����

 �ر���ت ا�����ر:.0

H0 .ر �ذه ا��ر��� إ�� أن ����رات ا�درا�� ���� ���وز�� ا�ط������� 

H1 را�� � ���� ���وز�� ا�ط����.���ر �ذه ا��ر��� إ�� أن ����رات ا�د  

 و�� ����� ا��دول ا�����: : دا�� ا�����ر.9

 ���� ���ن أن �ل ا����ور ���� ا��وز�� ا�ط����. �م ا�����د ��� إ������  ����رو

 ر: ����� ا����ر ا��وز�� ا�ط���� �����ف ا����و �16دول ر�م

 ا����ظ� ���Sigوى ا�د���  K . Sإ������  ر�م ا���ور

 �وز�� ط���� ��121 �1206 ا���ور ا�����

 �وز�� ط���� *12�11 ��121 ا���ور ا����ث

 �وز�� ط���� 120�0 ��120 ا���ور ا�را��

 Spss22ا���در : �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����       

 

 ���ص �ذا ا��دول �دوره ����� ا����ر ا��وز�� ا�ط���� �������د ��� إ������ �و���وروف ���ر�وف ��        

وا���  ا����ور ���وع ��ل �م ا�����و��ن� �����ت �دا ��� ��ور ��ب �ل و�ذاا����� ا�������� ا�����  

ا�و�� ������ ا����س ا������� � و وا�� ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ �ن  �ل ���ت ��ص

ا�و�� ������ ������ ا�داء ا����� � ��و��ت � و ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������� و �������ف ا������

ا�ط����  � و����� �� ا���ر ��م �وز�� ا�����ر ا��وز�� ا����س و ا����ح ا�������دون �ط��ق  ا��� ��ول

 .( 7)ا����ق ر�م ��ل؛ ����� ا����ور

 ����ص ����� ا�����ر:

vو���وروف ا����� ا�������� ������� ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ ������� ���ور�  

ا���  �H0 و������� ����� ���ل ا��ر��� ا��د��� ��121ن ���وى ا����و��  ��ر���ت �� إ������ أ ���ر�وف

 إ����ت أ�راد ا����� ���� ���وز�� ا�ط����؛ ��ول ��ن

vظ أن ا����� ا�������� ������� ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������ ������� ���ور��� 

� و������� ����� ���ل ا��ر��� ا��د��� ��121ن ���وى ا����و��  ��ر���ت �� إ������ أ ���ر�وف �و���وروف

H0 إ����ت أ�راد ا����� ���� ���وز�� ا�ط����؛ ا��� ��ول ��ن 
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vو���وروف ���ظ أن ا����� ا�������� ������� ا�و�� ������ ������ ا�داء ا����� ������� ���ور�  

ا���  �H0 و������� ����� ���ل ا��ر��� ا��د��� ��121ن ���وى ا����و��  أ��ر�� ���ت �� إ���� ���ر�وف

 إ����ت أ�راد ا����� ���� ���وز�� ا�ط����. ��ول ��ن

�وف  ا��� ا������� �� ا�درا�� ا�������� و�ن أ�م ا�����راتا������� و������� ����� �وف ����د ا�طرق 

 ��ود�ت.����د��� �� ا����ر 

 ؛�����: ����� و آراء ا����� ��ل ا����ور    

 ��� ��ون ا������ د���� و وا��� ��د �م �و��� ����� ا������ن �� �دول و �و�ت ا�����ت ��� ��ب       

 ا���و�� ا���ب �ن ا ا�����ل ������ ا��در�� �� ا������ن� و �م ���ب ��رارات ا�����ت ا������� و �� ���ق 

��ب و��� �ظر ا�����و��ن ا����دا ���  ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر��� ��� �م �ر��ب ا����راتا���و�ط�و 

 ���� ����و�ط ا������ و ��ب ا�ل ���� �����ت و ا�ذي ����� ا���راف ا�����ري ��د ���وي ��م ا���و�ط أ��ر

 .ا������� ا�طرقا��� �����ل �� و  ���90ود�ت ا������� ��� �م ���ب ���� إ������ 

 ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ ا���ور ا�ول :وا��ا����� �ول  ����� آراء. 1

ا��ؤ���ت  ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ وا���ن أ�ل ا����� ��� ا��ر���ت ا�������         

 ا��� ��ن و ا���ور ��ذا ا�ذي ���وي ����ف ا����رات ا�������  ���� ���داد ا��دول أد��ه و ���� ا�درا�� � �����

ذ�ك ���� ����ب ��رارات إ����ت أ�راد ا����� �� ��م ا���و�ط�ت ا������� وا���را��ت إ��  ������� �� �دد��

 ا������ت ���� ا�درا��. �ورة و���� �ن ا�����ر�� ��� �ن أ�ل ا�ط�ء

 ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ وا��ا����� �ول  أراء: ����ف ����� �1ا��دول ر�م

���رات 

 ا���ور ا�ول

 ا����� ا���و�� ا�������ت

 � ��م � ��م

 2�04�3 .��0�2 . �2 1س1

 �20��2 ���0�4 11 �2 2س1

 2�04�3 .��0�2 . �2 �س1

 2�04�3 .��0�2 . �2 4س1

 ��04�3 20.41 �2 1 �س1

 ��spss: �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����  ا���در      

                                                           
� و ��م ا����ر�� �� ��ك 4ذه ا������� �� ����م ���و�� ا���و�ط�ت ��� ���� ا���و�ط ا��� ���وي �� ا�����س ا������ ����د � 90

 ا����� �������: 

H0  و�ذا ���� أن إ���ه إ����ت ا����و��ن ��� ���و�� إ������ .4: ا����� ا���و�ط  ���وي � 

H1 و�ذا ���� أن ا���ه إ����ت ا����و��ن ��س ��� ���و�� إ������ .4: ���� ا���و�ط ����ف �ن � 
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 ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������ وا��ا����� �ول  ����ف ����� أراء: 11ش�ل ر�م 

 

 Excel: �ن أ�داد ا�ط����ت ���ء ��� ا��دول أ��ه و �������ل �ر����  ا���در            

 

 ا���زام ����س وا����ح �ن ا������ف وا��أ��ه ����م إ����ت ا����و��ن �ول  (04)ر�م  ا��دول�و��        

��� ��ط� �ورة �ن و�ود �وا�ق ��ن ����ف ا���ب ا���و�� ��ل ��رة �ن ��رات ا���ور  � ������� إ�� ا������

 ��� ���: ا�����ت �ن �د��� و��� �وف ���ل ����� ا��دول

: �������د ��� ��� ���� ا���زام ����س وا����ح �ن ا������ف ا������  وا���� �����ف ��رات �����       

���ظ أن ا���ب ا���و�� �� ا���ود ا�ول" ��م" �د � ���ن �دد��  �ذا ا���ور ا��� ا���رات ا��� ��ءت ��ت

��ظم ���رات ا���ور ���و��� ���د �  و ��� ��ن أ����� ا���ب ���رة ���� أن ���0�4و.��0�2  �راو�ت ��ن 

ا���ود ا����� "�"  �أ��� �ر�و��� و �ذا �� ���� أي ����20.41 ا����رة ا������ ��� ����� �دا �درت ب

(��� �ر���� �ذا�� ���ت ��و��م� ���د ا����رة )و� �62741و  �������2ث ��د �ل ا���ب ����� �راو�ت ��ن 

 .��و �ذا �� ���ت ر�� �����4�2741 

 ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف �وا����د ا��طرق ا�� ����ف ا����رات ����ور ا�ول ا�������        

���ب  ا�� ا���ب���م ا��طرق ��� ا�� ا����� ���رات ا���ور �ن ��ل  �� ا��ؤ���ت ���� ا�درا��� ا������

�و��  ا��وا�� أو �����د ا��ر��� ��ل ا�������� وا��دول ا����� ا�������� �����ر ��ود�ت ��� �ن ����� ���ل

 ذ�ك.
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 ا���زام ����س وا����ح �ن ا������ف ا������ ول وا��: ا����� ��ور ����� أراء ا����� ��1ا��دول ر�م

 � ��م ا���ور

 �42176 �����2 ا������ ا����ح �ن ا������فا���زام ����س و  وا��

 spssا���در : �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����                

 

و ا��� �ن ����� ���ن ا����ر أن:  �����2 ������ ���ت ا�����ت ���م �ن ��ل ا��دول أ��ه ��ن       

������� ���ؤ���ت ��ل ا�درا�� و�ق  ��و�ط�در�� ا���زام ����س وا����ح �ن ا������ف ا������  وا�� ���ك

� أي أن ���ك ��� إ���ع �ن طرف �� ����  ������و  ��42176 أ�� إ����ت � ���ت ����� إ����ت ا����و��ن

 �� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��. ا�������ا�����و��ن ��� ��ك ا�در�� 

�ن ا���زام ������س و ا����ح  ������ ���ص ا��ول ��� ����� ���ل ا��ر��� ا�و�� ا��� ��ول ���ك در��

 .�%�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� ��د ���وى ���و��  �������ف ا������  ا������� 

 ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������: . أراء ا����� �ول2

�� ا��ؤ���ت ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ �ن أ�ل ا����� ��� ا��ر���ت ا�������       

 ا��� ��ن و ا���ور ��ذا   ����� ���� ���داد ا��دول أد��ه و ا�ذي ���وي ����ف ا����رات ا������� ���� ا�درا���

ن ����� ���ل أو ����� ��� ��� إ�� ذ�ك ���� ����ب ��رارات إ����ت أ�راد ا����� �� ا���م ا��������  �4 �دد��

 ا��ر���ت. �ر�ض إ�دى

 ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ :أراء ا����� �ول .1ا��دول ر�م

���رات ا���ور 

 ا�����

 

 ا����� ا��ؤشرات ا������� ا�������ت

�وا�ق  ا������

 �شدة

غ�ر  ����د �وا�ق

 �وا�ق

غ�ر 

�وا�ق 

 �شدة

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 در�� ���رة 12�17 �2�41 1 � � �0 00 0س�

 در�� ���رة 12�77 72004 � 1 7 06 �0 �س�

 در�� ���رة 12�77 72007 1 � 7 06 �0 �س�

 در�� ���رة ���12 ����2 1 4 � 04 � 7س�
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 در�� ���رة 020�7 ��241 � 7 6 �0 01 �س�

 ���رةدر��  12��6 ����2 1 � � �0 � 6س�

 در�� ���رة ���12 ����2 1 � � 07 � 4س�

 .22Spss: �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����  ا���در    

�  ا������ ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف�و�� ا��دول أ��ه ����م إ����ت ا����و��ن �ول       

�ل �ن ا���و�ط ا������ و ا���راف ا�����ري ��ل ��رة �ن  �� ا�������ت ا�و���� ا��� ����ت ����� إ����

و ا��� �ن ����� ���ب  ��ود�ت������� إ�� ذ�ك ��د �م ���ب ا����� ا�������� �������  ��رات ا���ور�

� 72004ب  �س�و �ن ا��دول ��د أن ا����� ا���ر �ن ���ب  إ����ت ا����و��ن �ن �د��� ���و�� ا���ه

و ��� �وف  ���ظ أ��� ��م ����ر�� و �در�� ���رة�  ����2ب  7س����ؤال ا����ث و �� ا���ر 72007  و�����

  : ا�����  ا��دول �� ������و�� إ����� ا�

 ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ا����� �ول : إ����� ��ور ا������ أراء 23ا��دول ر�م 

ا���و�ط  ا���ور

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

إ������ 

 ��ود�ت

sig ا����� ا������ 

 ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������

 
 در�� ���رة 3033 ��0.2 �30�4 �0��1

 ��Spss: �ن إ�داد ا�ط����ت � �������د ��� ��ر��ت �ر����  ا���در

 

: �������د ��� ���  ا����ح �ن ا������ف ا������ا���زام ����س و  وا�� ������� �����ف ��رات ��ور       

 � و �ن ��ل ا��دول أ��ه ��ن ا���و�ط ا��������4ن �دد��  ا���ور ا��� �� �ذا��ءت  ���� ا���رات ا���

�ن ا�و�� ������ ا����س ا������� ���رة  ���ك در�� و ا��� �ن ����� ���ن ا����ر أن����2��0ت �����

� ������� ���ؤ���ت ��ل ا�درا�� و�ق إ����ت ا����و��ن و ا��� ���ت ا���را��ت ا�����ر�� �������ف ا�����

ا�����ر��� أي أن ���ك ���  ���ر ���ر�� ��� ��ق �ن ا���را��ت ا����ت ا���ر و ا��� ���ر ��� ����1267

��  ا����س ا������� �������ف ا������ا�و�� ������ إ���ع �ن طرف ا�����و��ن ��� �و�ر ��ك ا�در�� ا����رة �ن 

� أي أن ���ك �121و�� ا�ل �ن  12111 ��ود�تا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� ��� أن ا����� ا�������� ������� 

 .( 6)ا����ق ر�م  ���و�� إ������ ���ك ا�در�� ا����رة ا����ر ���� �ن ��ل ا�����و��ن

ا��� ��ول ���ك در�� ���رة �ن ا�و�� ������ ا����س ا�������  ا��ول ��� ����� ���ل ا��ر��� ا������ ���ص

 %.��������ف ا������ ������� ���ؤ���ت ��ل ا�درا�� ��د ���وى ا����و�� 



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����

 

8� 
 

 

 . أراء ا����� �ول ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������: �

�ن أ�ل ا����� ��� ا��ر���ت ا������� ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت        

���� ا�درا��� ����� ���� ���داد ا��دول أد��ه و ا�ذي ���وي ��� ����ف ا����رات ا������� ��ذا ا���ور و ا��� ��ن 

ات إ����ت أ�راد ا����� �� ا���م ا�������� ��� �ن ����� ���ل أو � ������� إ�� ذ�ك ���� ����ب ا���رار �4دد�� 

 .�ر�ض إ�دى ا��ر���ت

 

 : أراء ا����� �ول ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا�������21دول ر�م 

���رات 

 ا���ور ا����ث

 

 ا����� ا����� ا���و�� ا�������ت

�وا�ق  ا������

 �شدة

غ�ر  ����د �وا�ق

 �وا�ق

غ�ر 

�وا�ق 

 �شدة

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 در�� ���رة 02100 �2674 1 6 4 07 4 0س�

 در�� ���رة ���12 �2�11 1 4 � 07 � �س�

 در�� ���رة 12��0 �2674 1 � � �0 4 �س�

 در�� ���رة ��020 ����2 0 6 � 00 � 7س�

 ���رةدر��  02017 ����2 0 6 6 07 4 �س�

 در�� ���رة ��021 ��241 0 7 4 07 � 6س�

 در�� ���رة ���12 �2700 0 7 07 01 � 4س�

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :      

�  ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا�������و�� ا��دول أ��ه ����م إ����ت ا����و��ن �ول       

��رات ا���ور� ������� إ�� ذ�ك ��د �م ���ب ا����� ا��������  ��رة �ن ا���ب ا���و�� ��ل������� إ�� 

��د �� ا��دول أن  ���و�� ا���ه إ����ت ا����و��ن �ن �د��� و ا��� �ن ����� ���ب ��ود�ت������� 

�  ��2674 ا���رة ا�و�� و ا������ ���و�ط � و�����241ا����� ا���ر ���ت �ن ���ب ا���رة ا���د�� ���و�ط

 : ( 6)ا����ق ر�م ا����� ا��دول�� ����� ��رض إ����� ا�و ��� �وف و�در�� ���رة 
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 �������ف ا������ا�و�� ������ ا����ح ا�������  ا����� �ول إ����� ��ور ا������ أراء : 22ا��دول ر�م

ا���و�ط  ا���ور

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

إ������ 

 ��ود�ت

sig  ا�����

 ا������

ا�و�� ������ ا����ح ا������� 

 �������ف ا������

 

 در�� ���رة 3033 �4011 30�23 .���0

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :        

 

: �������د ��� ��� ����  �������ف ا������ا�و�� ������ ا����ح ا������� ������� �����ف ��رات ��ور       

�و�ن ��ل ا��دول أ��ه ��ن ا���و�ط ا������ ���ت ����� ��4ت �ذا ا���ور ا��� �دد�� ا���رات ا��� ��ءت 

ا������ �و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ���رة  ���ك در��و ا��� �ن ����� ���ن ا����ر أن  ��2�4

و ا��� ���ر  12��1 ��� ���ت ا���را��ت ا�����ر�� و ا��� ������� ���ؤ���ت ��ل ا�درا�� و�ق إ����ت ا����و��ن

�و�� ا�����ر��� أي أن ���ك إ���ع �ن طرف ا�����و��ن ���  ��� ا����ت ���ر ���ر�� ��� ��ق �ن ا���را��ت

ت ��ل ا�درا��� ��� أن ا����� ا�������� ������� �� ا��ؤ���ا������ ������ ا����ح ا������� �������ف 

� أي أن ���ك ���و�� إ������ ���ك ا�در�� ا����رة ا����ر ���� �ن ��ل �121و�� ا�ل �ن  12111 ��ود�ت

 ا�����و��ن.

 �و�� ������ ا����ح ا�������ا���رة �ن  ا��� ��ول ���ك در����� ���ص ا��ول ��� ����� ���ل ا��ر��� ا���

 %.���ل ا�درا�� ��د ���وى ���و�� ا������ �������ف 

 :ا�و�� ������ ������ ا�داء ا�����أراء ا����� �ول .�

 

 �� ا��ؤ���ت ���� ا�درا���ا�و�� ������ ������ ا�داء ا����� �ن أ�ل ا����� ��� ا��ر���ت ا�������        

 �4 �دد�� ا��� ��ن و ا���ور ��ذا   ا����رات ا������� ����� ���� ���داد ا��دول أد��ه و ا�ذي ���وي ����ف

����� ��� �ن ����� ���ل أو �ر�ض �� إ�� ذ�ك ���� ����ب ��رارات إ����ت أ�راد ا����� �� ا���م ا�������� 

  ا��ر���ت. إ�دى

            

 

 :ا�و�� ������ ������ ا�داء ا�����أراء ا����� �ول : ��2دول ر�م 
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 ���رات

 ا���ور ا�را��

 

 ا����� ا��ؤشرات ا������� ا�������ت

�وا�ق  ا������

 �شدة

غ�ر  ����د �وا�ق

 �وا�ق

غ�ر 

�وا�ق 

 �شدة

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 در�� ���رة ��020 �2770 1 6 4 07 4 0س7

 در�� ���رة �0214 ����2 1 4 � 07 � �س7

 در�� ���رة ��021 �2646 1 � � �0 4 �س7

 در�� ���رة �12�4 ����2 0 6 � 00 � 7س7

 در�� ���رة 02100 �2674 0 6 6 07 4 �س7

 در�� ���رة �12�0 �24�7 0 7 4 07 � 6س7

 در�� ���رة 12�44 �24�7 0 7 07 01 � 4س7

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :       

� ������� إ�� ا�������ت ا�و�� ������ ا�داء  ا������و�� ا��دول أ��ه ����م إ����ت ا����و��ن �ول        

��رات ا���ور� ������� إ��  ا���راف ا�����ري ��ل ��رة �نو  �ل �ن ا���و�ط ا������ ا�و���� ا��� ����ت ��

���و�� ا���ه إ����ت ا����و��ن  و ا��� �ن ����� ���ب ��ود�تذ�ك ��د �م ���ب ا����� ا�������� ������� 

� و���� ا���د�� وا������ ���و�ط  �������2ظ أن ا���و�ط ا���ر �ن ����ب ا����رة ا�را��� ب�ن �د��� 

  :ا�����  ا��دول��  ����� ��رض إ����� ا�و��� �وف � و�� ا���ر ا����رة ا�و��� �24�7

 

 ا�و�� ������ ا�داء ا����� ا����� �ول ��ور ا������ أراء إ����� :24ا��دول ر�م 

ا���و�ط  ا���ور

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

إ������ 

 ��ود�ت

sig ا����� ا������ 

 

 ا�و�� ������ ا�داء ا�����

 

 در�� ���رة 3033 ���02 30��2 �0��3

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در : 

��ت : �������د ��� ��� ���� ا���رات ا��� ��ءت ا�و�� ������ ا�داء ا������������ �����ف ��رات ��ور       

و ا��� �ن  ��26�1 و�ن ��ل ا��دول أ��ه ��ن ا���و�ط ا������ ���ت ����� �4ذا ا���ور ا��� �دد�� 
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������� ���ؤ���ت ��ل ا�درا�� و�ق إ����ت ا����� �و�� ������ ا�داء ���رة  ���ك در������� ���ن ا����ر أن 

و ا��� ���ر ��� ا����ت ���ر ���ر�� ��� ��ق �ن ��124 ��� ���ت ا���را��ت ا�����ر�� و ا��� ا����و��ن

�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا�����ر��� أي أن ���ك إ���ع �ن طرف ا�����و��ن ���  ا���را��ت

� أي �121و�� ا�ل �ن  12111 ��ود�ت��ؤ���ت ��ل ا�درا��� ��� أن ا����� ا�������� ������� �� اا������ 

 أن ���ك ���و�� إ������ ���ك ا�در�� ا����رة ا����ر ���� �ن ��ل ا�����و��ن.

�و��  ������ ����م ا�داء ا���رة �ن  ا��� ��ول ���ك �و�ر در�� ا�را������ص ا��ول ��� ����� ���ل ا��ر��� 

 .%���ل ا�درا�� ��د ���وى ���و�� ا����� 

 درا�� ����ر ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا�داء ا�����.4

 أ . درا�� ا�ر���ط ��ن ا����س و ا����ح ا����� و ا�داء ا�����   

ا��دول ا��وا�� ����� ا�ر���ط ��ن ا����س و ا����ح ا����� �����رات ������ و ا�داء ا����� �����ر  

 .( �)ا����ق ر�م ����

 : ����ل ا�ر���ط ��ن ا����س ا����� و ا�داء ا����� �2ا��دول ر�م

 ���Sigوى ا�د��� ا�داء ا����� ا�����رات ا�������

 3033 �30�1 ا������� �������ف ا������ا�و�� ������ ا����س 

 3033 ���30 ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������

 3033 1 ا�و�� ������ ������ ا�داء ا�����

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در : 

�ظ�ر �� ا��دول أ��ه ����ل ا�ر���ط ��ن ا�����رات ا������� و ا�����ر ا����� إد ��ن أن ���ك ����ت        

 ار���ط ���و�� ��و�ط� ��ن ا�����رات� ��ث ��د أن :

���� ا�ر���ط ا��� ��ن ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ وا�داء ا����� ���و�� ��و�ط� ·

و�ذا ���� أن ���ك و�� ������ ا����س ا����� �دى �وظ�� ا��ؤ���ت ا�����د�� �و����  ����30�1ت 

 ا�وادي و ور��� �� ����ن ا�داء ا�����.

���� ا�ر���ط ا��� ��ن ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������ وا�داء ا����� ���و�� ��و�ط� ·

و�ذا ���� أن ���ك و�� ������ ا����ح ا����� �دى �وظ�� ��ض ا��ؤ���ت ا�����د��  ������30ت 

 �و���� ا�وادي و ور��� �� ����ن ا�داء ا�����.
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و�ذا  1وا�داء ا����� ���و�� �و�� �داً ���ت  ا����� ا�و�� ������ ������ ا�داء��ن ���� ا�ر���ط ا��� ·

���� أن ���ك و�� ������ ������ ا�داء ا����� �دى �وظ�� ا��ؤ���ت ا�����د�� �و���� ا�وادي و ور��� 

 �� ����ن ا�داء ا�����.
 

 ��ور ا�را�� ا�و�� ������ ������ ا�داء ا��������و�د دور ذو ذ��� إ������ ب. ����ل أ�ر ا���دار: 

 : ����ل ����ن ���وذج ������� ا����س و ا����ح ا����� �� ����ن ا�داء ا������2ا��دول ر�م 

���وع  ا���در

 ا��ر���ت

����ل  در�� ا��ر��

 ا�ر���ط

����ل 

 ا���د�د

F 

 
���وى 

 Sigا�د���

  2 �13023 ا���دار

30��. 

 

 

30�4� 

 

18:620 

 
 

 �1 �.�04 ا��وا�� 3033

 �� �.�1�0 ا������

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در : 

( ���ظ أن ����ل ا�ر���ط و�ذا �دل ��� و�ود ار���ط ��ن ا�����ر�ن� أي أن ���ك ��6ن ا��دول ر�م )      

� و�و �����30�4 ��و�ط� ��ن ا����س و ا����ح ا����� و ا�داء ا������ ��� ���ظ أن ����ل ا���د�د �و

ا���دم �� در�� ا�و�� �� ا����س و ا����ح % �ن أن ���726راوح ��ن ا���ر وا�وا�د ا����� � �ذا ���� أن 

 ا�����  ��ود ������ب ��� ا�داء ا������ و�ذا ��ب ا����د�� ا������ :

�� ��ن �درت ���و�� ا���وذج ا���� ا����ح ا�����,  .3023ا����س ا�����+ 30��1+�30�2 ا�داء ا����� =

 � ��� �دل ��� �درت ا���وذج ��� ا����ؤ �303و�� أ�ل �ن  3033 �ـــــ  Fا������ و�ق ���و��

��� ����ن ا�داء ا����� ذو د��� إ������ ��د  ذا �����س وا����ح ا������� ا����� ����رو���رف ��� �� إ

  �م ا�����د ��� ا���دار ا����ط و��د ا����ر ا�����ن . (����303وى ���و�� )

 ا����ط ������ن ا�داء ا�����: �����ت ا���دار ا��ط�  �2ا��دول ر�م

 ���Sigوى ا�د��� ����ل ا�ر���ط ا����و�� T ا������ت ا���وذج

   30�2�    B    

 �0�22 30��1 ا����س ا�����
30��. 

30331 

 30142 �10�3 .3023 ا����ح ا�����

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :    
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( ���� و�ود د��� �121 )�ن ا��دول ا���ر و�د�� أن ���وى د��� ا�����ر ا�ل �ن ���وى ا����و��         

�����س t إ������ ������� ا����س و ا����ح �� ����ن ا�داء ا������ و���ظ أن ا����� ا������� �����ر 

و�ذا �دل ��� أن ���ك أ�ر ��ن ا����س  ���18ا��دو��� ا��� ���ت  �T و �� أ��ر �ن ����2ا����� �درت ب

���وي �����ح ا�����   �t ��� أن ا����� ا������� �����رB 12640ا����� و ����ن ا�داء ا����� و ���ت ���� 

 B 12640و و�ذا �دل ��� أن ���ك أ�ر ��ن ا����ح ا����� و ����ن ا�داء ا������ و ���ت ����  02�16

�����ح ا������ ��� �دل ��� أن ا����ر �� ���� ا����س و ا����ح  �B 12�1و ���ت ���� �����س ا����� 

  �ن ا����ح ا�����. ��12�1ن ا����س ا����� و��دار  �12640و�دة وا�دة ������� ���ر ���دار 

����� �ن ����ر ����ض �����س و ا����ح ا��ا��� ��ول ���ك  ا����������� ���ل ا��ر���  ���ص ا��ول

 .%���ل ا�درا�� ��د ���وى ���و�� ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� ��  ا������ف ا������

 درا�� أ�ر ا���ف ا�����ص ا�ش���� و ا�وظ���� ��� ����ف ا����ور..�

ا�����رات ذات أ���� ����ر درا�� أ�ر ا���ف ا�����ص ا������ و ا�وظ���� ����� ا�درا�� ��� ����ف        

أن ����د ا��ؤ��� ��� ا�و�وف ��� ��ض ا��ز���ت ا��� �ؤ�ر ��� ��ك ا�����رات ��� و ا��� �ن �� ������

ا����وى  ا��ؤ��� أو����� أو  ��م و �وع ا��ؤ��� �رد�� إ�� ���و�� �ن ا�����ص ا��درو��� و ا���

 و �وف ��طرق إ�� درا�� ا�����ص ا������ و ا�وظ���� ��وات ا���رة� أو �دد ا������� أو ا��ر�ز ا�وظ��� 

 �� ��� �دا �� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��.

 : ا����وى ا�������درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر §

 و ��� �وف ���م ا�ر ا����ف �� ��ر ا��ؤ��� ��� ����ف ا����ور ��ن ا��دو��ن ا������ن:

 ا����وى ا�������ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر :  ��2دول ر�م 

����ر ا����وى 

 ا�������

 

 ����ر �����س ���� ����

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 ��120 ���02 �1206 021�1 12��1 02�40 1ا���ور 

 ��721 72014 12�17 �2�11 12�07 ��244 2ا���ور

 �12�6 ��721 12�74 �2�07 12774 �2��0 �ا���ور

 12641 ��267 �12�6 ����2 ���12 �2��6 4ا���ور 

إ����� 

 ا����ور

�207� 127�7 �201� 12��6 �2��� 0277� 
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����ر ا����وى 

 ا�������

 ا�رى د��وراه ������ر

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 �1271 ��027 127�7 02411 1 02111 1ا���ور 

 12�66 ���27 12414 72�07 1 72�40 2ا���ور

 12��0 �2111 12414 �2��4 1 ��727 �ا���ور

 124�6 ���21 �12�1 ���2 1 ��727 4ا���ور 

إ����� 

 ا����ور

02�41 1 �20�4 12�01 2.745 1244� 

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در :      

 ��م �ول ا����وى ا��������ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� �����ف        

���ت ��� �� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� �����ف ���و�������� ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �دى 

�� ا����وى ا������� � و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق ��ن ا���ف �02�2و  ����2.745ر�� و �د �راو�ت ��ن 

 ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ��ك ا��روق ����ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و�� ا������� �

 و ا��س و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����:

 

 ��وى ا�������: ����ل ا�����ن ا���دي ��ن ا���و�ط�ت �����ف ا����ور ���� ��� .�2دول ر�م

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ��شر ا�����ر

 �1216 � �2��6 1ا���ور 

 12��1 � 02016 2ا���ور

 �12�7 � ��027 �ا���ور

 ���12 � �02�1 4ا���ور 

 �12�7 � �02�6 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:       

 إ����ت ا��راد��  �121ور ا�ل �ن �ا���م ا�������� ���� � � �و�د( ��د أ����ن ��ل ا��دول ر�م)        

و�ن ��� ����د ا��ول ا����ق  � ����121ت ا��ر �ن ����ور����� ��وع ا��ؤ�ل ا����� � ����� ا���م ا��������  ا�����

 إ������ �ول ا����ور ���� ��وع ا����وى ا�������. ��دم و�ود �روق ذات د�ل



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����
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 درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر ��وات ا���رة:§

 وف ���م ا�ر ا����ف �� ��وات ا���رة ���راد ��� ����ف ا����ور ��ن ا��دو��ن ا������ن:و��� �

 ���� ���وات ا���رة:ا���و�ط�ت ا������� و ا���راف ا�����ر�� ��3دول ر�م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:          

 �ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف ��وات ا���رة ��م �ول       

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��  ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا������دى 

� و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق �� إ����ت �2�06 و������24ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� �����ف ���و��

و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و�� ا�������  ا���ف ��وات ا���رة �� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� ا��راد ����� �ن

 و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ���ك ا��روق ����

 14إ��  �13ن  ��وات .إ��  ��ن  ��وات �ا�ل �ن  ا���رة ا������

��� 

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 12��7 02�04 12��0 02��1 12�11 02011 1ا���ور 

 ��124 ���24 12�11 ��721 12067 �2��4 2ا���ور

 12�76 ��260 �1247 �2640 �0206 �2��0 �ا���ور

 ���12 6�0.� �1247 �2640 12140 ��721 4ا���ور 

 124�4 ��216 12��7 �20�6 12711 ��214 إ����� ا����ور

  ��� 23أ��ر �ن  ��� .1إ��  ��1ن  ا���رة ا������

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 12070 02011 1 02111 1ا���ور 

 12414 72�07 1 72111 2ا���ور

 12414 ���24 1 ��240 �ا���ور

 �12�1 ����2 1 3:428 4ا���ور 

 �12�0 �2�06 1 ���24 إ����� ا����ور



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����
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 �ف ا����ور ���� ���وات ا���رة.ا�����ن ا���دي ��ن ��و�ط�ت ���: ����ل  ��1دول ر�م

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ���ر ا�����ر

 12��4 7 �1241 1ا���ور 

 126�4 7 �1260 2ا���ور

 124�6 7 �1270 �ا���ور

 12�60 7 12��0 4ا���ور 

 124�4 7 �12�0 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:    

�� إ����ت ا��راد ����  �121ا�ل �ن  ���تور �( ��د أن ا���م ا�������� ������0ن ��ل ا��دول ر�م)       

��� ����د ا��ول ا����ق ��دم  � و �ن����121ت ا��ر �ن  � ����� ا���م ا�������� ����� ا����ور���وات ا���رة

 ��� إ������ �ول ���� ا����ور ���� ���وات ا���رةو�ود �روق ذات د

 :ا��ر�ز ا�وظ��������ر  درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ����§

 و��� �وف ���م أ�ر ا����ف �� ا��ر�ز ا�وظ��� ���راد ��� ����ف ا����ور ��ن �دو��ن ا������ن: 

 ا��ر�ز ا�وظ���ا���و�ط�ت ا������� وا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر :  ��2دول ر�م 

ا��ر�ز 

 ا�وظ���

 إدارة���ل  ر��س ����� �د�ــــــر ��و ���س إدارة

ا���و�ط  ا�������

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 12�67 02��4 12�14 020�7 12�76 02711 12414 02�11 1ا���ور 

 �1264 �26�7 ��126 �2��1 124�6 �2666 12414 �2�11 2ا���ور

 ���12 ����2 �1241 ��2�6 �12�4 �2640 02707 �211 �ا���ور

 �1261 �2407 ���12 ���26 ��126 ����2 �02�0 �2�40 4ا���ور 

 12604 ��210 12610 �20�0 �1266 ��216 02060 ����2 ا����وع 

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����
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��م  ا��ر�ز ا�وظ����ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف         

�� ا��ؤ���ت ��ل �� ����ن ا�داء ا�����  ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا�������دى  �ول

و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق ��  ��01�1 و20�.2 ���ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� ا�درا�� �����ف ���و��

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و��  ا��ر�ز ا�وظ���ا���ف  إ����ت ا��راد ����� �ن

             و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ا������� ���ك ا��روق ����

 �ن ا���و�ط�ت �����ف ا����ور ���� ��ر�ز ا�وظ���: ����ل ا�����ن ا���دي � ���دول ر�م

 Pا����� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ��شر ا�����ر

 12�00 � 124�4 1ا���ور 

 124�0 � 12717 2ا���ور

 12�01 � 02�74 �ا���ور

 �12�4 � �1216 4ا���ور 

 126�4 � ��126 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:       

�� إ����ت ا��راد ����  ����121ت أ�ل ور �( ��د أن ا���م ا�������� �������ن ��ل ا��دول ر�م)        

��� ����د ا��ول ا����ق ��دم  � و �ن����121ت ا��ر �ن  � ����� ا���م ا�������� ����� ا����ور���ر�ز ا�وظ���

 .���� �ول ���� ا����ور ���� ���ر�ز ا�وظ������ إ��و�ود �روق ذات د

 درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر ا����ص§

 �وف ���م أ�ر ا����ف �� ا��ر�ز ا�وظ��� ���راد ��� ����ف ا����ور ��ن �دو��ن ا������ن و���
 

 ���� �����ر ا����ص:ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ��4دول ر�م 

 ا���رة ا������

 ��و�ق ����� ������

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 

 

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 127�7 02411 11 02111 ��120 02�11 1ا���ور 

 12414 72�07 11 72111 124�7 �2��0 2ا���ور



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����

 

�� 
 

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:

 ��م �ولا����ص ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف  (�7)�ن ��ل ا��دول أ��ه      

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� �����ف  ������ ا������ف ا���������د أدوات  �دى إ������ �ط��ق ����ل ���ر ا�����

� و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق �� إ����ت ا��راد �2�47 و���21 ���ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� ���و��

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و�� ا������� ���ك  ا����صا���ف  ����� �ن

 و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ا��روق ����

 ����ل ا�����ن ا���دي ��ن ا���و�ط�ت �����ف ا����ور ���� ����ص:  ���دول ر�م

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ��شر ا�����ر

 121�4 6 ���26 1ا���ور 

 12��1 6 12��0 2ا���ور

 �12�4 6 ���12 �ا���ور

 ���12 6 �12�4 4ا���ور 

 126�1 6 12��6 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در: 

 12414 �2��4 �12�1 ����2 02170 �2661 �ا���ور

 �12�1 ���27 12717 �2407 ���12 ����2 4ا���ور 

 12�0 �2�47 �12�1 ����2 �1241 ��214 إ����� ا����ور

 إدارة ا���ل �وارد �شر�� ا����د ا������ا���رة 

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري
ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 �1200 02166 1 0.111 1 02111 1ا���ور 

 12�60 ��721 120�0 ��721 1 �2407 2ا���ور

 12��7 72174 12�71 �2440 1 72111 �ا���ور

 126�7 �2��4 021�4 ��721 1 72111 4ا���ور 

 12��6 �2�66 12774 ����2 1 ��204 إ����� ا����ور



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����
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 و �ذا �� �دل ��� �121(���ت ا�ل �ن  0( ��د أن ا���م ا�������� ����ور ر�م)���ن ��ل ا��دول ر�م)      

 � و �ن����121ت ا��ر �ن  � ����� ا���م ا�������� ����� ا����ور����صو�ود �روق �� إ����ت ا��راد ���� 

 .��� إ������ �ول ���� ا����ور ���� ����صا��ول ا����ق ��دم و�ود �روق ذات د ��� ����د

 :��م ا��ؤ���درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر §

 و��� �وف ���م أ�ر ا����ف �� ��م ا��ؤ���  ���راد ��� ����ف ا����ور ��ن �دو��ن ا������ن 

 ��م ا��ؤ���ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر :���دول ر�م 

��م 

 ا��ؤ���

 ���رة ��و�ط� ���رة ���رة

ا���و�ط  ا�������

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 ��127 ���02 ���12 020�1 �12�1 ���02 11 02�11 1ا���ور 

 12�64 �2��6 �1246 �2��4 12647 �2��4 ���12 ����2 2ا���ور

 ���12 ��260 12741 ���24 12�16 �2�40 �12�1 �7207 �ا���ور

 12410 ����2 �12�6 ����2 12416 ����2 �12�1 �2407 4ا���ور 

 ��126 ���21 12616 �21�0 ��124 �21�4 126�6 �2�76 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  ا�داد ا�ط�ب ن� ا���در:    

 ��م �ول ��م ا��ؤ����ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف        

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� �����ف  ������ ا������ف ا���������د أدوات  �دى إ������ �ط��ق ����ل ���ر ا�����

� و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق �� إ����ت ا��راد ��024 و..�03 ���ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� ���و��

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و�� ا������� ���ك  ��م ا��ؤ��� ا���ف  ����� �ن

 و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر ا����ر�ذ�ك ���راء  ا��روق ����

 : ����ل ا�����ن ا���دي ��ن ا���و�ط�ت �����ف ا����ور ���� ���م ا��ؤ��� ���دول ر�م

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ���ر ا�����ر

 12670 � 12�64 1ا���ور 

 ���12 � ��121 2ا���ور



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����
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 12�16 � ��124 �ا���ور

 124�4 � 12��7 4ا���ور 

 124�0 � 127�4 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در:      

 ا����� �� إ����ت ا��راد �121ا�ل �ن ���ت ور �( ��د أن ا���م ا�������� ������4ن ��ل ا��دول ر�م)       

��دم  ��� ����د ا��ول ا����ق � و �ن����121ت ا��ر �ن  � ����� ا���م ا�������� ����� ا����ور���م ا��ؤ������� 

 و�ود �روق ذ��� إ������ �ول ���� ا����ور ���� ���م ا��ؤ���.

 :�وع  ا��ؤ���درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر §

 �ن �دو��ن ا������ن: و��� �وف ���م أ�ر ا����ف �� ��م ا��ؤ���  ���راد ��� ����ف ا����ور �

 �وع ا��ؤ���ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر :���دول ر�م 

 �د��� ����ط� إ������ �وع ا��ؤ���

ا���و�ط  ا�������

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 ���30 �10�4 �.301 ��101 �30�2 102�3 1ا���ور 

 �30�2 �4034 30��4 ����0 �.�30 �0�.1 2ا���ور

 ..�30 �0��1 30.24 ����0 30�43 ��0�3 �ا���ور

 .30�4 ��0�4 .�.30 �0.�2 ���30 �.��0 4ا���ور 

 30�13 �01�2 ���30 .�032 30��2 .��03 ا����وع 

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  �ن ا�داد ا�ط�با���در:          

 ��م �ول �وع ا��ؤ����ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف        

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��  ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� �دى 

� و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق �� �01�2 و.�032 ���ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� �����ف ���و��

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و��  �وع ا��ؤ��� ا���ف  إ����ت ا��راد ����� �ن

 و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ا������� ���ك ا��روق ����

 



 ������ ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����                       ا���ل ا�����

 

�� 
 

 

 : ����ل ا�����ن ا���دي ��ن ا���و�ط�ت �����ف ا����ور ���� ��وع ا��ؤ���  .�ر�م�دول 

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ��شر ا�����ر

 .�304 2 30�33 1ا���ور 

 30433 2 �30.4 2ا���ور

 30��2 2 �3043 �ا���ور

 �30�2 2 ��304 4ا���ور 

 .��30 2 ���30 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  ا�داد ا�ط�ب ن� ا���در:       

�وع ����  ا����� �� إ����ت ا��راد �121ا�ل �ن  ���تور �( ��د أن ا���م ا�������� �������ن ��ل ا��دول ر�م)

��دم و�ود  ا����ق���  ����د ا��ول  � و �ن����121ت ا��ر �ن  � ����� ا���م ا�������� ����� ا����ورا��ؤ���

 �روق ذ��� إ������ �ول ���� ا����ور ���� ���م ا��ؤ���.

 :�����  ا��ؤ���درا�� ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر §

 و��� �وف ���م أ�ر ا����ف �� ��م ا��ؤ���  ���راد ��� ����ف ا����ور ��ن �دو��ن ا������ن :

 ����� ا��ؤ���ا���و�ط�ت ا������� و ا���را��ت ا�����ر�� ���� �����ر : �43دول ر�م

��م 

 ا��ؤ���

 ����ط�  ����  ��و��� 

ا���و�ط  ا�������

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

ا���و�ط 

 ا������

ا���راف 

 ا�����ري

 3033 3033 ��302 10212 ���30 10�22 1ا���ور 

 3033 3033 ���30 ����0 30��3 �0.�3 2ا���ور

 3033 3033 .30�4 ���04 30�32 �0�.3 �ا���ور

 3033 3033 �30�4 ����0 .��30 ����0 4ا���ور 

 3033 3033 ���30 .��03 30�41 .��01 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  : �ن ا�داد ا�ط�ب ا���در                
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�� 
 

 ��م �ول ����� ا��ؤ����ن ��ل ا��دول أ��ه ��د أن ��و�ط إ����ت ����ف ���ت ا����� ���� ����ف       

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� �� ����ن ا�داء ا�����  ������ ا����س وا����ح ا������� �������ف ا�������دى 

و�ذا �� �و�� ��دم و�ود �روق �� � .��01 و.��03 ���ت ����ر�� و �د �راو�ت ��ن ��� �����ف ���و��

�� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا��� و �ن أ�ل ا���رف ��� ا����و��  ����� ا��ؤ��� ا���ف  إ����ت ا��راد ����� �ن

 و ذ�ك و�ق ا��دول ا�����: ���ر �ذ�ك ���راء ا����ر ا������� ���ك ا��روق ����

 �����ف ا����ور ���� ����� ا��ؤ���: ����ل ا�����ن ا���دي ��ن ا���و�ط�ت �41دول ر�م 

 Pا���� ا��������  در��ت ا��ر�� إ������ ��شر ا�����ر

 ���30 1 ��.30 1ا���ور 

 30421 1 ���30 2ا���ور

 �3041 1 ���30 �ا���ور

 304�1 1 30��1 4ا���ور 

 �3043 1 30�22 ا����وع

 �������SPSS22د ��� ��ر��ت  ا�داد ا�ط�ب ن� ا���در:        

�� إ����ت ا��راد ����  �121ا�ل �ن ���ت ور �( ��د أن ا���م ا�������� �����70ن ��ل ا��دول ر�م)      

�� ����د ا��ول ا����ق ��دم و�ود � � و �ن����121ت ا��ر �ن  ����ور�� ����� ا���م ا�������� ���م ا��ؤ���

 .������ ا��ؤ���ا����ور ����  �روق ذات إ������ �ول ����

�روق ذات ���و�� إ������ �����ف  د���ص ا��ول ��� ����� ���ل ا��ر��� ا������ ا��� ��ول ����  � �و�

 %.����ور ا������ن ��د ���وى ا����و�� 

 � ا��ر���ت : ����ل و ����ش���ثا� ���ثا�

 ا�درا�� ا���دا���: و����ل و������ ������� �ذا ا��ط�ب ���م إ���ت ��� أو ��� ا��ر���ت 

 ��� ا��ر��� ا�و�� ���ء ��� ا������ ا���و�ل إ����: : ���وم �����ت ��� أوا��ر��� ا�و��

ا����س  �و�ود ا��زام  ��و�ط�  ��د �م إ���ت ��� ا��ر��� ا�و�� وا������ ��ن ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� ��� در��

ذ�ك ���ء ��� ����� ا������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا��� و و ا����ح ا������� �ن 

 ( ��ث أن:04ا��دول ر�م)
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ا��ؤ��� ��� ���  ����دا����س وا����ح ا������� ���ت أ����� ا��راد �رى ��ن  ���وص ا����رة ا�و��:

 . ا�����رات ا������ ��� ا������

 ����س أ��ط� ا������ف ������ ا�����رات ا������  � :��ث أن ���� ا�درا�� �رى ��نأ�� ������� �����رة ا�����

 ؛��م���ت �� ����  ذ�ك �ن ��ل أ����� ا�����ت ا��� ا������

��رض ���ب  ا�ر���� وا����م �� ا��واد ا�����د����ث ��� �ن إ����ت ا��راد ��ن  و ������� �����رة ا������ :

 ؛���� ��م����ت ��ظم ا�����ت �� �� ا�����رات ا����

�ؤ����م ��وم ����س �����ف أ��ط� ��ج  و ���وص ا����رة ا�را��� : ��ث أن إ����ت أ�راد ا����� �رى ��ن

 ؛ت ا���وث ا������ن ���� ����د ��� ا����صا��رار ا������� 

���س ������ف ا���ط� ا������ ��ن اذا ��ن أ�� ا����رة ا������ :��ث أن ��ف إ����ت ا����� �رى ��ن 

 ا����ء ��� ا�����ت ؛ا��ؤ��� ��وم ������ ا����ح �ن ��ك ا������ف و 

 :�ل إ����ا: ���وم �����ت ��� أو ��� ا��ر��� ا������ ���ء ��� ا������ ا���و ا��ر��� ا������ 

������ )��و�ط� (  در�� ���و�ر �� �� ��د �م إ���ت ��� ا��ر��� ا������ و ا������ ��ن ا��ؤ���ت ��ل ا�درا

و ذ�ك ���ء ��� ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا���  �ن

 ( ��ث أن:������0 ا��دول ر�م)

�� ���� ��م و ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� ���رو  ���ت أ����� ا��راد �رى ��ن ���وص ا����رة ا�و��: ��ث§

��رورة ا��ذ ���ن ا�����ر ا������ف ا������ �� �ظ�م ������ ا������ف� ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� 

 ؛�وا�ق 

��� و�� ���� ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� ���رو  أ�� ������� �����رة ا������: ��ث أن ���� ا�درا�� �رى ��ن §

 ؛ ا�����ت �� ���� �وا�ق ����ت ��ظم������ ���س و����ل و ����ل ا������ف ا������� 

���ز�ون ����وا��ن و ا��ؤ���ت ��ل ا�درا�� ���رو ��ث ��� �ن إ����ت ا��راد ��ن  ������� �����رة ا������ : §

 ؛ا��وا�� ا�������  ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق 

��� و��  ا��ؤ���ت ��ل ا�درا����رو � و ���وص ا����رة ا�را��� : ��ث أن إ����ت أ�راد ا����� �رى ��ن§

 ؛���� ������ ������ ا������ف ا������ ��ض ا��ظر �ن ا����ون ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق 

��ن �ؤ���ت ��ل ا�درا�� ��وم ��را�� �د�م ����ذ أ�� ا����رة ا������ : ��ث أن إ����ت أ�راد ا����� �رى §

 ؛ ����ت �� ���� �وا�ق������ ا������ف ����ت ��ظم ا�

ت ��ظم ا�����ت �و�ق و �ذا �دل ��� أن ��ك و���رو ا��ؤ���ت ��ل ��� ���� ��ص ا����رة ا���د�� :§

 ؛ا�درا�� ��� و�� ��ن ا�����ت ا������ ا� ���ق ����ذ ا��وا��ن و ا��وا�� ا������ 

�����ن �را��  ���رة و������   � أن ���ك ������أ�� ������� �����رة ا������ :��ن ��ظم أ�راد ا����� �وا��ون ��§

 ؛����� ا�����
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 :�ل إ����ا���وم �����ت ��� أو ��� ا��ر��� ا������ ���ء ��� ا������ ا���و ا��ر��� ا������: 

در�� ������ �ن ا�و�� ������ ا����ح ا������� ��د �م إ���ت ��� ا��ر��� ا������ وا������ ��ن ���ك 

 � إ�������������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا�� 

 ( ��ث أن:�0و ذ�ك ���ء ��� ����� ا��دول ر�م)

ا����ح �ن ا������ف ���� ��ص �وا�ق ���ت �� ����  ���وص ا����رة ا�و��: ���ت أ����� إ����ت ا��راد§

 ؛���� و ا����ق ا������� ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق ا��

ا��ظ�م ا����و��ت ا������� ���� ���و��ت �ن أ�� ������� �����رة ا������: ��ث أن ���� ا�درا�� �رى ��ن  §

 ؛ا������ف ا������� ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق

ا���راف ����و�ودات ا������ و ا��راد ��ن ���ك إ������  ������� �����رة ا������: ��ث ��� �ن إ����ت §

 ؛ ا�����ك ا���را�م و ��ون ����ل �ن ا������ت ا������ ا����� ����ؤ�س� ����ت ��ظم ا�����ت �وا�ق

ا���ف �ن ���ر�ر ������ �������� ��ن ���ك إ������  ��ث ��� �ن إ����ت ا��راد :ا�را���������� �����رة  §

ا������ ��ل ������ ا������ت ا�������� إ��دة ا��دو�ر� ا��را�ب ا��د�و�� و��ر��� ����ت ��ظم ا�����ت 

 ؛�وا�ق

��ن �ؤ����م ��وم ��را��� �ظ�م ���و����� ا��������  : ��ث أن إ����ت أ�راد ا�������������وص ا����رة §

 ؛قو�ق ا������ر ا�دو��� ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�

ن ا���غ �ن ��ؤو����� ا�دار�� ���ز�ز ا�و�� : ��ث أن أ����� إ����ت أ�راد ا����� �رى ��ا���د��أ�� ا����رة §

 ؛����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق ؛و ا���زام ����ل ا����ر��ت ا������

��م ا�����د��ن ا�دا����ن إ: ���ن أ����� رأي ا����� ��ب �� أ�� ���ك إ������ ا������ ���� ��ص ا����رة  §

 ؛و ا���ر���ن �ن ���و��ت ا������ ا������ �����د ����� �� �رار���� ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق
 

 �ل إ����:ا���وم �����ت ��� أو ��� ا��ر��� ا�را��� ���ء ��� ا������ ا���و  ا��ر��� ا�را���:

���ك در�� �ن ا�و�� ������ ����م ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ��د �م ��� ��� ا��ر��� ا�را��� و ا������ ���� §

 ( ��ث أن:��و ذ�ك ���ء ��� ����� ا��دول ر�م)ا�����د�� و�ق ���� ا�درا�� 

وا��را������� ا������ ����� إ��غ ���ل ر��� ������� ���وص ا����رة ا�و��: ���ت أ����� ا��راد �رى ��ن §

  ؛�وظ���� � ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق

�ن أ�ل ����ل ��ل ا�دارة ا������ ���ل أ�� ������� �����رة ا������: ��ث أن أ�راد ���� ا�درا�� �رى ��ن §

   ؛ا��ؤ��� ��� ��د�ل ا����ل أو ا�����ف �� ا�و�� � ����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق

ا��ؤ��� ��وم ��زا�� ا��وا�ز أ��م ا�����ت ا������:  ������� �����رة ا������: ��ث ��� �ن إ����ت ا��راد ��ن§

   ؛����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق ��ل ����� ا��وظ��ن ��� ا��وا�ل ا�����ر �� �د�ر��م�
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�وا�ق ��� ا���ك ا��وظ��ن در�� �ن �� ��ن رأ� ���وص ا����رة ا�را���: ��ث أن إ����ت أ�راد ا����� §

 ؛ا������ف ا������ا��� �����م �ن �ط��ق ا������� ا���ر�� ا������ 

ا��ؤ��� ���� إ�� ا�����ن ا�����ر ��  :���ن أ����� رأي ا����� ��ب �� أن ا������و ���� ��ص ا����رة §

   ؛�وا�ق ا�داء ا�����  �� �دود ������� ����ت ��ظم ا�����ت �� ����

���زم �ؤ����م �����م ا����و��ت �� : ��ن ��ظم أ�راد ا����� �وا��ون ��� أن د��أ�� ������� �����رة ا���§

  ؛أ���ب ا������ ا���ر��� و�ذا ����ل أ�داف و����ت ��ظم ا�دارة ا������� ����ت ��ظم ا�����ت �وا�ق

�� ���م ا�داء ا����� ا�ذي ���س ��ؤو����� ا��������� � ��ن ��ظم أ�راد ا����� �وا��ونا����رة ا������ : §

 ؛����ت ��ظم ا�����ت �� ���� �وا�ق

 

 �ل إ����:ا���وم �����ت ��� أو ��� ا��ر��� ا������ ���ء ��� ا������ ا���و  :ا������ا��ر��� 

 ا������:  ولا����� ا��د���  ������� ���ر��� ا������: ��د �م إ���ت ��� ا��ر��� ا������ و ذ�ك ���ء

���ك ����ر ����ض �����س و ا����ح ا������� (و ا������ ���� 70(�)��(�)�4(�)��(�)��)�(�0(�)��ر�م)§

 �ن ا������ف ا������ �� ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� �ن و��� �ظر ���� ا�درا��� 

 

: وا������ ���� � �ل إ����ا���ء ��� ا������ ا���و  ا���د�� ���وم �����ت ��� أو ��� ا��ر���:  ا��ر��� ا���د��

 ����ف ا�����ص ا������ و ا�وظ���� ��ث أن: ��ن ����ف ا����ور ��ود �روق ذات د��� إ������ د�و�

�� إ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور  ا����وى ا���������ث ا�� و�د ا���ف ��ب  :ا����وى ا���������ب §

��ط �أ�� ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� � �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ��ود  ا�ول

� و ������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د��� إ������ ��ود ���وى ا��������

 ���وى ا�������.����ف �

 ا�ول و ا����� �� ا���ور �� إ����ت أ�راد ا����� ا���رة ا��������ب : ��ث ا�� و�د ا���ف ا���رة ا������§

����ف  ��ط �أ�� ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� � �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ��ود

��ود  إ������ و ������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د��� ا���رة ا�������

 ؛ا���رة ا����������ف 

 �� إ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور ا��ر�ز ا�وظ���: ��ث ا�� و�د ا���ف ��ب ا��ر�ز ا�وظ�����ب §

��ود  ��ط �أ�� ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� � �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ا�ول

إ������  و������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د��� �ا��ر�ز ا�وظ�������ف 

 ؛ا��ر�ز ا�وظ�����ود ����ف 
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�� 
 

��ط �أ��  ا�ول �� إ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور ا����ص: ��ث ا�� و�د ا���ف ��ب ا����ص��ب §

و  �ا����ص��ود ����ف  إ����ت ا��راد ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ���� � �و�د �روق ��

 ؛ا����صإ������ ��ود ����ف  ������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د���

ا�ول �� إ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور  ��م ا��ؤ���: ��ث ا�� و�د ا���ف ��ب ��م ا��ؤ�����ب §

 ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� � �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ��ود ��ط �أ�� ������� �����و ا����ث 

 � و ������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د��� إ��������م ا��ؤ�������ف 

 ؛��م ا��ؤ�����ود ����ف 

ا�ول ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور �� إ �وع ا��ؤ���: ��ث ا�� و�د ا���ف ��ب �وع ا��ؤ�����ب  §

 ����ف ��ط �أ�� ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� � �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ��ود

��ود  � و ������� ������ ا����ور ����ت ا������ ���� � �و�د �روق ذات د��� إ�������وع ا��ؤ���

 ؛�وع ا��ؤ��� ����ف

�� إ����ت أ�راد ا����� �� ا���ور  ����� ا��ؤ�����ث ا�� و�د ا���ف ��ب : ����� ا��ؤ��� ��ب §

 �و�د �روق �� إ����ت ا��راد ��ود ���ط �أ�� ������� ����� ا����ور ����ت إ����ت أ�راد ا����� ���� ا�ول 

 �و�د �روق ذات د��� إ������ �����  � و ������� ������ ا����ور ����ت ا����������� ا��ؤ��� ����ف

 .����� ا��ؤ�����ود ����ف 

vروق ذات د��� ���و�� إ������  د�ن �ذا ��و�ل إ�� ر�ض ا��ر��� ا�ول و ��ول ا������ � �و��

 %.���ود ����ف ا������ت ا�ش���� و ا�وظ����, و���و��ت ا��ؤ��� ��د ���وى ���و�� 
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 ا���ل :���� 

ا�ذي �م إ���ط� ��� ا�درا�� ا���دا���� و �ن �م ا���رف ��� ���� ��ل  ���ب ا��ظري�� ����ن ��ل در�      

���ض ا��ؤ���ت �� و��� وادي �وف� و �د ��و��� �ن ��ل ا������ن ا��وزع ��� �ذه ا����� ا����� ا�درا�� 

�دى ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا�و�ول إ��:  ��� �ر���ت ا�درا�� و ���و��

� و ذ�ك �ن ��ل ا���رف �دى ا��زام ا��ؤ���ت ������س و ا����ح ا��ؤ���ت ا��زا�ر������ن ا�داء ا����� 

�� ا������� �������ف ا������� وا�و�� ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������� و�دى ا�و�� ����

 ��� ���: و ������� ��د ��و��� ا��درج �� �ذا ا���ل������ ا�داء ا����� 

و �ن ��ل ����� ا��ر���ت ا���و�ل ��� ����ول  �ر��� ��� ���� ا�درا�� و ا�����ص ا�و���� ���؛    

 ا����� ��� ا����� ا��ر��� و ��:

�ن ��ل إ���ت ا��ر��� ا�و�� ����� ������ ا����� ��� ا����ؤل ا��ر�� ا�ول : ���� ���ك ���� §

������ �ن ا���زام ������س وا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ��ل 

 ؛ا�درا��

 �ن ������ � ���ك ������������: �ن ��ل إ���ت ا��ر��� ا������ ������� ا����� ��� ا����ؤل ا��ر�� ا§

 ؛ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ ���ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا��

����  ������ �ن ��ل إ���ت ا��ر��� ا������ ������� ا����� ��� ا����ؤل ا��ر�� ا����ث: ���� ���ك §

  ؛���ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا�� �ن ا�و�� ������ ا����ح ا������� �������ف ا������

������ �ن ا�و��  ���ك ���� �ن ��ل ا��ر��� ا�را��� ������� ا����� ��� ا����ؤل ا��ر�� ا�را��: ��ن§

 ��ل ا�درا��؛  ا�����د�� �� ا��ؤ���ت������ ����م ا�داء ا����� 

���ك ����ر ل ا��ر�� ا����س: ���� ������� ا����� ��� ا����ؤ ا������ �ن ��ل إ���ت ��� ا��ر��� §

����ض �����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� 

 %.�ا��زا�ر�� �ن و��� �ظر ���� ا�درا�� ��د ���وى ���و�� 

 ���� � �و�د �روق ذات :ا���دس������� ا����� ��� ا����ؤل ا��ر�� ا���د�� �ن ��ل إ���ت ��� ا��ر��� 

 .د��� إ������ �� ����ف ا����ور ��ود ����ف ا�����ص ا������ و ا�وظ����



 

 
 

 

ا�ـــــــ��ــــ�ة
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  :ا������

�� ��م ا��طورات ا������ �� ���و�و��� ا������ و ز��دة �دة ا������� �� ����ن و��وع ا������ت� و��         

ظل ا��زا�د ا��ر�� وا�����ر �� ا��ؤ���ت ا������� و ��و���� ��� أدى ذ�ك إ�� ار���ع ���وس �� ا���وث 

��ؤ��� ا����د�� و ا�������� و ����� إ�� ذ�ك ز��دة ��ود �����ب ��� ا �ا����� �����ف ا��واع و ���ط�ر ����و�

��ؤو��� ا��ؤ���ت �� ����� ا������ ا����ط� ���� و ا������� �� �دم إ���ق ا��رر ����وارد ا�ط����� و ا���ر�� 

ث ��� ا������ و ������� ا����ظ ��� ا������ و��� �ذا ا���س ���ل ا��ؤ���ت ��� ��ظ�م إدارة ����� و ��وم �����

 طرق وأ����ب و �ظم و �ط����� ������ل �ن �دة ا���وث و ا�����ل �ن ا���ر ا������ .

�ن ��ل �ط����� ��طرق وا��ظ�� وا��وا��ن� و����ق أ�دا��� ����� ����ل ���و�� �ن ا������ف وا����ر�ف ����� 

�� . و����� �ظ�ور ا������ف ا������ أو�ب ��� �ن �������� ا������� ا�����دة� و�ذه ا������ف ��رف ��������ف ا����

ا��ؤ���ت ا����م ������ت ا����س ا������� ا����� ا��� �� �ر��� �����ط ا����� ���ل ��� و ���� ���ن 

ا���ول ��� ���و��ت ������ وا����ح ���� اي �ر��� �� ا��وا�م ا������ و ا����ر�ر ا�دور��� و��� �و��ر 

و ا������ �ن ا������ف ا������ و�ذا �����دة ا���ب ا��ؤ���ت و����د�� ا����و��ت ا������  ا����و��ت ا��ز��

 �� ا���ذ ا��رارات ا������ �����ل ا�داء ا����� و ���دي ا���را��ت و ا��رار و ا�����ل �ن �دة ا���وث ا����� .

 او� : �رض ����� ا�درا��:

��د ا�درا�� ا���دا��� ا��� ا�ر�ت ��� ���و�� �ن ا��ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا��� ��� ��ص ������     

ا����س وا����ح ا������� �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��� و��د 

 :�� �����ن� �م ا��و�ل إ�� ���و�� �ن ا������درا�� إ����ت أ�راد ���� ا�درا�� ��� أ���� و���رات ا�

vس وا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا������� و  �دم و�ود أ���� ���رة �����زام������

 ا�����د�� ا��زا�ر�� ��� ���وى �ؤ���ت ��ل ا�درا��. 

vف ا������ �� �و���� إ�� أ�� ���ك ���� ������ �ن ا�و�� ������ ا����س وا����ح ا���������� ����

ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا��� ���� �ن �دم ا�����م ا��دي ا��ؤ���ت ا�����د��  �����ء 

إدارة ����� ������ �������� ا������ و�ذا �� أ�د�� إ����ت أ�راد ا������ ر�م ���ل ا��ؤ���ت  �را�ب و 

 ���رات ا������ . ر�وم ����� �� ���� ا��رار ا������ و ا��
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v و���� إ�� أ�� ���ك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت�

ا�����د�� و�ق ���� ا�درا��� ��ود إ�� �دم و�ود ������ ���� ��������ف ا������ و إط�رات ���� 

 �ذ�ك .

v ��� ا����ح ا������� �������ف ا������ �� �و���� إ�� أ�� ���ك در�� ������ �ن ا�و�� ���

ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا��� و ��ود إ�� و�ود و�� �دى ���رو و�وظ�� ا��ؤ���ت 

ا�����د�� ��ل ا�درا�� ������ ا������ ا������ ����� �ن ا���ر���ت و ا��وا��ن ا������ ا��� ��دف إ�� 

 ا���وث.ا�����ظ� ��� ا����� و ا������ �ن 

v و���� إ�� أ�� ���ك در�� ������ �ن ا�و�� ������ ����م ا�داء ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق�

���� ا�درا��� و�ذا ��ود �� أ��ب ا��ؤ���ت � �و�د ��د�م ��م ��ص أو ��� �وظف ��وم  �درا�� 

 ا������ف ا������ او ������ ا�������ت ا������.

v�� ك ����ر �����س وا����ح ا������ �ن ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� �� و �و���� إ�� أ���

ا��ؤ���ت ا�����د�� و�ق ���� ا�درا��� و�ذا �دل ��� و�ود و�� و ا����م ������� ا�داء ا������  ���� 

 و�ود ���ءات ����� �دى ���رو ا��ؤ���ت ا�����د�� ��ل ا�درا��.  

v� روق ذات د��� ���و�� إ������ �� ����ف ���ور ا������ن. ��� أن � �و�د 

 ����� : �رض ا���را��ت

�ن ��ل  ا���ث �� ا�درا�� ا��ظر�� و���ء ��� ا���ط��ت و ا������ ا���و�ل إ���� �� ا�درا��       

  ���ون ا�درا�� ��: ا���دا��� �م طرح  ���و�� �ن ا���را��ت ��

vا���ل ����وا��ن و ا������ر ا�دو��� �� ا����س وا����ح ا������� �ن  �ن ا�وا�ب و�� ا��وظ��ن ������

 ا������ف ا������ و ا���ل ��� ����� ا�����.

v. ا��و��� �ز��دة ا�����م ������ح ا������� ا����� 

vا�����د��. �� ا��ؤ���ت ا������ ا���ل ��� ����  و�ط��ق ������ ا������ف 

vت ا��� ��ث �ن ����� ا����� و ا��د �ن ظ��رة ا���وث����� ا��وادي وا������. 

vل دوري . ��ل ا��ؤ���ت ��� �را��� ا��وا��ن و ا��وا�� ا����� ��������ف ا��������� 
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 ����� : آ��ق ا�درا��     

��دف ����� إ�� درا�� �� �دى ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ����ن ا�داء        

ا����� �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��� ��� �م ا���ث ���و�� �ن ا�����رات ا������� ا��� �م ���ذ ������ 

أ�رى �������� ���ل ��� إ���د ��ول �����ؤ�ت و ه ا�درا��� و��ن ��د ��� �ر�� �� درا��ت و أ���ث ذ�� �

 ا�������ت ا��طرو�� ا������� �ن أ���� :

vأ���� ا����س و ا����ح ا������� �� ����ل ا�دارة ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر��. 

v.دور ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا������� ا��زا�ر�� 

v.وا�� ���� ������ ا������ف ا������ �� ا��ؤ���ت ا��زا�ر�� 

v.ا����س و ا����ح ا������� �������ف و ا������ ا������ �� ا��ؤ���ت ا�����د�� ا��زا�ر�� 

v.أ���� ا����س وا����ح ا������� �� ����ن ا�����د ا����� 
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I.:ا����در 

 . ��211 ��روت � ����ن  8ا���روز أ��دي � ���وس ا����ط � �ؤ��� ا�ر���� � ا�ط��� . 1

 .ا��رآن ا��ر�م. 2

II.:ا��را�� ����� 

 او� : ������ ا��ر���:

 ا���ـب :أـ 

 ��21ا�ط��� ا�و��� دار ��داء ����ر و ا��وز��� ا�ردن �  ������ ا���وث ا�����,ا���د�  ا�را��م ���ر.�

. 

���رات ���ب  إدارة ا����� ��و ا����ج ا��ظف , ا�ط��� ا�و��, دارز�ر�� ���د ��د ا�و��ب ط��ون� .2

 �ص�211ا����د��ن� ��ر� 

 .��211 �دارس ا������� ا�����دة ����� ا�ز�ر��ن ا������ف ا������ا������� ا����د ا���د �ط�وع� .4

  .��211 ر�� ا�دارة ا������ ا��������, ا���ظ�� ا��ر��� ������� ا�دار������� ��ل� .�

 .����ة � �ط��� ذات ا����ل� ا��و�ت� �ظر�� ا�����ب �ا���رازي� ��دي ���س.�

ا����ح � دار  ������ ا�������� �� ����ت ا����س ا��رضا�����ل ا��ظر�� �����ر��ت ا���د �طرـ .5

 .�211وا�ل ����ر �ا�ط��� ا�و�� ����ن �

 . ����21وز�� � �ور�� �  و� دار ر��ن ��ط���� و ا���ر  ا����د��ت ا�������ط�� �و�ف ���� � .9

 .��2119 ا�د���رك � ��ن ���ورات ا���د���� ا��ر��� ا����و���ظر�� ا������� و��د ���� ا������ � .8

 

 :ذ�راتا��ا�طرو��ت و  ب ــ 

üا�طرو��ت: 
 

ا���وك ا������  ا�����ن �� ا�ر ا����ح ا������� �� ا��وا�م ا������ ��� ا���د �رارات ���د���� دادة� .6

������ � درا�� ���� �ن ا���وك ا������ �� ا��زا�ر� اطرو�� ��د�� ���ل ���دة د��وراه ا���وم� ����زا�ر

            .��21و������ 

ا�����  ا��د��ق �دي ادراك �د��� د�وان ا������� ا�رد��� ���ط���ت ��دل ���ن ��د ا���در ا����رات�.2

� اطرو�� د��ور �� ��وم ا������ ا ا�دور �����ل ا���ق ا���لذا������ و ا�دو��� و ���ء��م �� اداء �

 .2115ا��ر��� ����وم ا������ وا���ر���� ا�ردن����ورة� ا���د����  وا���ر���� ��ر
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ü:ا��ذ�رات 

 

������  درا�� ���� �ؤ��� ��رو��ل �ا������� ا������ �� ظل ا��ظ�م ا������� ا����� أ���� �و�ز�ز�.�

�رة ��د�� ������ل ��ط���ت ��ل ���دة ����ر أ��د���� ��م ��وم ا������ و ا��������� ���ص ذ�

 .�������21 ا��ر�� �ن ���دي� أم ا��وا���  ������ و �د��ق�

ا�����د�� ا�دو��� �� ا��ؤ���ت ��و��ت �ط��ق �����ر ا������� �را�د ��و��� ���ور ����� .2

درا�� ���� �ؤ��� ا��زا�ر�� �����ه� �ذ�رة ��رج ���ل ���دة ا�����ر �� ��وم ا�����ر�  �ا��زا�ر��

 . ���21�5ص ������ و����� �ا��ر�ز ا������ ����ج �و���ب� ��ن ��و��ت �

ا������� ��  �تدور ا�دارة ا������ �� ����ق �زا�� ������� ���ؤ�� ���ن �ر�ف ���د أ�و ر����.4

���ط���ت ا���ول ��� در�� ا�������ر �� ا������ ا�ر����  ا������د�ت ا�درا�� � �ا���� ا��ر���

����� ا��دس  ���د ا������ ا����دا��� ���ر ���ء ا��ؤ���ت و����� ا��وارد ا���ر�� �ن �ا����دا��

�21�� . 

إ�� ا����� � ��ث �ر��� ��دم ������ ا�دارة ا������ ا�ط�ر ا����� ��ظمد. �زا�د�ن ��ري ������ .�

    .��21ا������ ا�دا��� ��ر��� أ���ذة ا�������� ����� ا�ز�ر� ���� ا����رة ���ن� ����� ا�ز�ر �

 � ا������� ا����س ا������� ������رات ا������ و ا����ح ���� �� ا��ؤ���ت���دي ���ف ���ن �.�

  ��21ا�����ر � ����� ���ط��� �  ���دة ا�����ر �� ��وم �درا�� ���� �ؤ��� ا����ت ���� �وز��ن 

   IAS ا����س و ا����ح ا������� �� ا��وا�م ا������ و�ق ا������ر ا����������دو ��د ا��ط�ف � .5

IFRS ذ�رة ��د�� �21�4 درا�� ��دا��� ����� �ن ا���وك ا����ر�� ا��زا�ر�� ��د��� ور��� ��رس� �

 .���21وم ���ر�� � ������ل ��ط���ت ���دة ����ر أ��د��� � �

�ذ�رة ���ل ���دة  ��ن طرف ا��ؤ���ت ا������� أ�ر �ط��ق �ظ�م ا�دارة ا�������ز ا�د�ن د��ش� .9

دارة ا���ظ��ت� ����� ا���ج ���ر ������  ا�������ر �� ��وم ا�����ر� ���ص ا����د �ط���� وا�

21��  . 

درا�� إ��ط����  ���� ���ؤ��� ا������������� ا������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ط�وب� .8

�ن ا��ؤ���ت ا������ ا��زا�ر�� ��ذ�رة ����� ���ل ���دة ا�������ر �� ��وم ا�����ر� ���ص ا�دارة 

 .�99 ص ������21�5  �ا������ �� ��ظ��ت ا����ل� ����� ���د �و���ف

درا��  ���ن �ودة ا����ر�ر ا������������ ا������ف ا������ و دور�� �� ���ر ��د ا� أ��د ��ر� .�

 .��21�9دا��� ��� ا��ر��ت ا������� �����ط�� ا��رطوم ��ري� ������ر� ����� ا��ودان�

درا�� ���� ا���� ا����س وا����ح �ن ا������ف ا������ �� ا��ؤ��� ا�����د�� ا��زا�ر�� ��ر ����� .�1

  ��21 ��ر��ح ور�������� ���دي � ����ر� �ؤ��� �و��طراك �وض �ر��وي
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���  �دى أ���� ا����س و ا����ح ا������� �ن ����� ا��وارد ا��شر�� و ا�ره��ل ���ل ���م � .��

�زة�  �ا������ ا������  �درا�� �ط����� ��� ا��ر��ت ا������� �� �ط�ع �زة � ا���د ا��رارات ا������

2119. 

 ا��ظ�م ا������� ا����� ���ف ا������ �� ظل �ط��قوا�� ������ ا����ن �و�ف �د�ر�  ���ران ������ .�2

scf درا�� ���� �ؤ��� ا����ت �ور ا��ز�ن� ا��و�رة� �ذ�رة ��د�� ���ل ���دة ����ر ا��د���� �د��ق �

 .��21و �را��� ا�����ر� ����� ���د �و���ف� ا�������  

��� ��د�� ��ر �� ر�� ���ءة ا�داء ا����� أ�ر ���س ا������ف ا������ و ا����ح ���� ��� ��د ا� ��د� .�4

 . ��������21ل ��ط���ت ������ر� ����� د��ق � 

ا����رح �ن  ا������� ا������ : ا�ط�ر��ظم ��ن ��د ا���د� أ��د ���ر ��ط���� ز��ب ���ر �و�ف� .��

)����  درا�� �ط����� �� �ر�� ����� ا���وب �ا��و�د ا����و��ت ا������ �� ا��ظ�م ا�������

  .��211 ا��راق� )ا���رة

 وا������� ���� ��ط���ت ا���راف ح ���رح ���وا�ق ��ن ا������ف ا������ وذ��و �ورس ���م ������  .��

� ���� ا�دارة وا�����د� ����� وا�ط� ��ث ���ل �ن ر���� و�ق ��� و�ق ا������ر ا�������� ا�دو���

 ������ر . 

� درا��  ا������� �������ف ا�������� �� ا����� ا�������� ا��زا�ر�� إش����� ا����س���ء ا���م� .�5

���� ��ض ا��ؤ���ت ا�����د�� و ����ظ� ا������ت و ��راء ا������� ��د�رة ��د�� ������ل 

 .��21�8ط���ت ����ر أ��د��� � ������ و �د��ق ������ ���دي �ر��ح � ور���� 

 

 :ا����ت و ا�دور��ت  -ت 

�� ����ن ا�داء ا�����  ISO14000دور �ظم ا�دارة ا������ أ��د �� ���زة ����� ���� ��د ا��وي � .�

 �����12 ا����د ��� ���ر� ا�وادي � ا��زا�ر� ا��دد ,  ���� ا������ ا�����د�����ؤ���ت ا������� ,

 �21�5. 

 ا�دارة ا������ ���وى ����د ��ط���ت �ظ�م��و�م إ���ر ��د ا���دي آل ����ن � �وزان ��د ا���� ا������� .2

 .�2118 �ور��� �91 ���� ا�دارة و ا�����د� ا��دد �211

� ���� ���� ا��راث دور ا������� ا������ �� ����� ا����� و ا������إ���س ��د ا�ر���ن ا������ .4

 . ��ا������� � ا��دد 

ا����� ���ؤ���ت  ا�دارة ا������ �� ����ن ا�داءدور د.��ب ���� � �و��ر رز���ت� ���ون ا�ط��ر� .�

����� ا���ر ��دارة و ا������� و ا��د��ق �����  ا����ر و ا���و�ط� .. ��و��ت و ��ط���ت ا��ط��ق

و ��وم ا�����ر ����� �ردا�� �ا��دد  ����� دور�� ����� ��در �ن ���� ا���وم ا�����د��� ا����ر���

 .21�9ا�ول �
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����ل �ودة ��  ا���� ا����س ا������� �������ف ا������ ودور��ي ���ر� ���م ���م ا����ف� ط� ���و .�

درا�� ا��ط���� �راء ���� �ن ا�����ت ا������� ������ � ا����و��ت ا������� ����د ا��رارات

 .��2021ا��و�ل ����� ا�دارة و ا�����د� ا��دد 

ا����� ����دة و  ا������� ������ف ا�داء ا����� ��شر�� ا��ور��ا����س ��د ا�رزاق ���م ا����دة � .5

� ���� ����� د��ق ����وم ا�����د�� و ا����و��� �ا����د  ����ره �� �در��� ا�������� �� ���ل ا��ودة

 .�21�1 ��1 ا��دد 25

ا���������  �د�� وا���� ا�����رات ا������ ��ش�ط ا�و�دات��د ا����ب ��م ��د� �و�� ���ن ��دان� .9

 .���س�����021 ���� ا����ورة� ا��دد��� ا������� و ا�����د

 �ا������ ����دئا �� �وء ا������وا���زا��ت  ا������فا������� �ن  �ا�د�با�  ��� ���ب�وض .8

���ق � �����44 ا����در�� ����� ���� ا����رة ����وث ا������ �ا����د  ��� ا�ش�رة إ�� ��ر �ا����

 . ���5ا��دد ا����� �

ا�داء  �ن ������ح ا�شر��ت ا������� ا�رد��� ا������� ا��زام����ل �دى ���ن ��ح ا��ط�ر��� .�

 .�2118وان  ����4 ا��دد ��4 دورة ا�دار��� ا����د ا����� �������

ا��رارات ا�دار�� �� أ���� ا������ف و ا����ح ا����� �� �رش�د ���ن ا��و�� وآ�رون�  ��رس ���ل�.�1

���ن ����� ���� ��داد ����وم ا�����د��  �ا�شر��ت ا������� ا������� ا����� ا��در�� �� �ور��

 .�21�2 ���2ا��دد 

 . �2112 ��ر� �و���� 24ا��دد  ���� أ��وط ��درا��ت ا������� � �ظم ا�دارة ا������ ���د أ�و ا����م�.��

� ���� ا���وث ا����ر�� � ���� ا������ �� �رش�د ا��رارات ا������ر��دور ا��را��� ���د را�� �ط��� .�2

 .�2111 2ا��دد  �ا����رة � ����� ا�ز��ز�ق 

ا���و�� ا���شورة  ا�ر ا����ح ا������� �� ا����ر�ر ا������ ���د ��د ا� ا����دي� و��د ز�ر�� ���م�.�4

درا�� �ط����� �� �ر��ت ا������� ا������� ا����� ا�رد���� درا��ت ا���وم  ���� ا���ر ا���م

 �251ص�2119 �2ا��دد �4ا�دار�� � ا����د 

�����و��ت  ا�����ت �طو�ر ا����س وا����ح ا������� ��و �ظ�م �����ل ���ود �و�ف ا����ف�.��

ا��دد ا�ول  �42ر�� �درا��ت ا����د ����� ا����ورة ����� ا����رة �ا����� ا����ا����ورة  ا������

 م. ��211

درا�� �ط����� ��ر�� ا�زاو�� ���ر�ر ا���ط �  � ا����س ا������� �������ف ا�������ر�م ����ح ���م �.��

 .��21�8 درا��ت ا����ن و ا������ � ����� ا�����د ������ � ����� ا�زاو�� � �

� ���� أ���ث ���� و آ���ت ������� �� ا��ؤ��� ا�������ا�دارة ا���و�� ��د ا����ر� ر���ن أ��ل� .�5

 .1�,2118ا����د�� و إدار��� ����� ���رة� ا��دد 
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���� ا�درا��ت ا����� ـ  �أ�ر ا������ف ا������ ��� ��و�م أداء ا���ش�ت ا�������و��ء ��ر ا��وم ا���ج� .�9

 .�����21�9 ا�����ن � 

 ث ــ ا�������ت وا��ؤ��رات ا������: 

ü:ا�������ت ا�دو��� 

أ.ا�ت ���د �راد� أ ��ري ����ن �ا��ظ�م ا������� ا����� ا��د�د �� ا��زا�ر "��د��ت و أ�داف " �دا��� �� .�

 ا���ور ا������ ����� �و�رداس.

�و�طف �وز��� �ؤ�رات ���س ا�داء وا������� �� ا���ظ��ت� ا������ ا����� ا�دو�� �ول أداء و������ ا���ظ�� .2

  .��211و���ر  ��ـ �1ل ا������ ا����دا��� ����� ���د �و���ف� ا������� �� ظ

��� ����ن  ��111أ�ر �ط��ق إدارة ا��ودة ا������ و �ظم إدارة ا����� ا��زو  ر��م ���ن� ����ر�� ر��د�.4

و��ت ��و ا�داء ا����� ���ؤ��� ا�����د��� �دا��� �� ا������ ا�دو�� �ول : ا�����ز ����ظ��ت و ا���

 22ي �ر��ح ور��� ��دا��ؤ���ت و ا�����د��ت ��ن ����ق ا�داء ا����� و ��د��ت ا�داء ا������ ����� ��

 �524 ص ���21و���ر  24و 

أ.���ر أ�ر���� � دور �ظ�م ا�دارة ا������ �� ����ن ا�داء ا����� ���ؤ���ت ـ درا�� ����  ز�ن ا�د�ن �روش�.�

�دا��ت ا������ ا�دو�� ا����� �ول ا�داء ا�����ز ����ظ��ت و ا���و��ت :��و ����  �ر�� ا����ت �

ا��ؤ���ت وا�����د��ت ��ن ����ق ا�داء ا����� و��د��ت ا�داء ا����� � ����� ور��� �ا�ط��� ا������� 

 .���21و���ر  22.24

 

ü:ت وط��������� 

��ط��� ا������ ا�وط�� �ول ا������ ا��دا�� ا��ؤ���ت ا����رة وا���و�ط� �� ا��زا�ر  د.�وادي.�

 . �����21�9 ا���وم ا�����د�� ا����ر�� و ��وم ا�����ر� ����� ��� ���ر� ا�وادي� 

 �21�9ا������ ا�وط�� �ول إ������ ا��دا�� ا��ؤ���ت ا����رة و ا���و�ط� �� ا��زا�ر ���ر �ر���� .2

. 

üؤ��رات:ا�� 

���ف ا���ق� ا������� ا������ ا�ط�ر ا���ري و��و��ت ا��ط��ق� �ؤ��ر ���د����� ���� ا���وم ا�دار�� .6

 . 2119وا������� ا�ردن� 

��دي ر�� ا����ر� ا������� �ن ا����� ا����دا��� ا��ؤ��ر ا����� ا�دو�� ا���وي ا���دس ���وان .2

 2115أ�ر�ل � ��ـ ��9"� ����� ا�ز��و�� ا�رد��� ���ن�:"ا�����ت ا����ل و ����� ا���ر�
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 ج ـ ا��وا��ن:

ا�����ق ������ ا�����  �2114و���  ��ا��وا�ق  ������2دي ا�و�� ��م  ��ا��ؤرخ ����  14\�1ا����ون .�

 .��1 ا���دة ���4 إط�ر ا������ ا����دا�� �ا��ر�دة ا�ر���� �����ور�� ا��زا�ر��� ا��دد 

ا��ؤرخ ��  19-��ا�ر���� ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������ � ا��ر�دة ا�ر�����  ���ون ر�م ا��ر�دة .2

 . ��1 ا���دة ر�م ��9 ����ن ا��ظ�م ا������� ا����� � ا��دد  �2119و���ر ���  �2

 ����� : ������ ا������

1. A.A.A,Reserc in ac  Contig measurement , collected papers . 1966,p.47 

2. cit . p .  International Organization for Standardization, ISO 14001: 2004, Op.   

3. Craig Deegan, "Finacial Accounting theory", MC-Graw Hill, hnc 2009,       p 282  

4. E.J. Jung, J.S. Kim, S.K. Rhee, " The measurement of corporate environmental performance 

and its application to the analysis of efficiency in oil industry ", Journal of Cleaner 

Production, Vol. 9, 2001, P.552.

5. Juan Ramón Oreja-Rodríguez, Yaiza Armas-Cruz, " Environmental performance in the hotel 

sector: the case of the Western Canary Islands ", Journal of Cleaner Production, Vol. 29-30, 

2012, P. 64.     

6. Mathews, M.R.(1993)Socially Responsible Accounting  chapman &hall London 1993 P. 6

7. Paris , 2003 Lavoisier    Christian Tahon, '' Evaluation des performances des systèmes de 

production

8. Porter M.& Lind Claas  ,"Green  and  CompetitiveEnding the Stalemante, Harvard Business 

Review,Sepoct, 1995, p120

9. putting  the right  numbers  in sustainable  :   Reyes, M.F., Environmental  Management  

Accounting projects , EMAN-AP ,2002, P1

10. Vivian W.Y. Tam et al., "Environmental performance measurement indicators in 

construction", Journal of Building and Environment, Vol. 41, 2006, P. 16 

11. X. Olsthoorn et al., Op. Cit. Vivian W.Y. Tam, C.M. Tam, S.X. Zeng, K.K. Chan, " 

Environmental performance measurement indicators in construction ", Journal of Building 

and Environment Vol. 41, 2006, P. 165

        12      .         X. Olsthoorn, D. Tyteca, W. Wehrmeyer, M. Wagner, " Environmental Indicators for 

Business: A review of the literature and standardization methods ", Journal of cleaner production, 

vol. 9, 2001, P. 451.  
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 ����� ��� ���ر ���وادي

 ���� ا���وم ا�����د�� و ا����ر�� و ��وم ا�����ر

 ��م ��وم ا�����د��

 ا�����ن

 إ�� ا���د ا����رم : .......................................

 �� إط�ر ����ر�� ��ذ�رة ا�����ر ���ص ������ ��ت ��وان :             

 ا������� �ن ا������ف ا������ و�ق ا��ظ�م ا������� ا�����ا����س و ا����ح        

             درا�� ���� �ن ا��ؤ���ت ــ                            

�� ���ل ذ�ك ��و�� �ن ���د��م ��د�م �د ا��ون  �� إ���م �ذا ا���ل �و�� ���ظ���م ��� و أ�م 

ان �ل �� �د�ون �� ���ل �طوة  ���� ��  إ�راء �ذا  ا�����دات ���� و�ذا ��ذه ���ن ا�����ر ����

 ا��و�وع  . 

 ���و��م ���� . ���ر�ن  ��م ��ن              

 ؟�� �دى ������ ا����س و ا����ح ا������� �������ف ا������ �� ����ن ا�داء ا�����إش����� ا���ث : 

 ا���م ا�ول : ا������ت ا�ش���� و ا�وظ����

 ا�������أ��م ا�����  ����x  و�� ا�ر��ء

 ���و��ت ا����م ������ ا������ن :او�

ا����وى ا������� :.1

        ) ( ـ ����ر          ) (ـ �����س          ) ( ـ ���� ����     

 .......ـ أ�رى ..       ) (ـ د��وراه            ) ( ������ر     ـ  



 ا���حق

 

��� 
 

ا���رة ا������ :.2

 ) (��ــوات       4إ��  �ـ  �ن        ) (��ـوات      �ا�ل �ن ـ  

 ) (��وات    64إ�� �6ـ أ��ر �ن        ) (��وات  69إ��  �67ن   ـ

 ) (���  ����ر      27ـ    

 

ا��ر�ز ا�وظ��� :.3

 ) (ـ �د�ــــر               ) (��و ���س ادارة    ـ 

 ) (ـ ���ل إدارة               ) ( ر��س �����         ـ 

 

 ا����ص : .4

ــ�        ) ( ������ ـ  ) ـ إدارة ا���ل    ) (ـ �وارد ��ر��               ) (  ا����د  ـ) (ـ ��و�ــق      ) (ـ ����ـ

) 

 ذ�ر�� ) ................................(ـ أ�رى ا

 ����� : ���و��ت �ن ا��ؤ���

 ��م ا��ؤ��� :.6

            ( )(               �ــ  �ـ  ���رة    ) �دد ا����ل  

 ( )          ( ��ــ  �1) �دد ا����ل     ـ  ���رة  

 ( )        ( ���ــ  �1ـ  ��و�ط�  ) �دد ا����ل    

 ( )       ����ر ( �11ـ  ���ـــرة   ) �دد ا����ل    

 �وع ا��ؤ��� :.2

        (  )ـ   �ؤ��� إ������   

      (  )ـ �ؤ��� ����ط�     

 ( )ـ  �ؤ��� �د���    
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��� 
 

 ����� ا��ؤ��� :.�

 ) (ـ  ��و���           

 ) ( ـ  ����           

 ( (ـ  ����ط�           

 ا���م ا����� : ا����� ا����� ���درا�� 

 ا���ور ا�ول :وا�� ا���زام ����س و ا����ح �ن ا������ف ا������

  � ��م ا���ــ�رة ا�ر�م

1 
��وم �ؤ����م ����س �����ف أ��ط� ��� ا�����رات ا������ ��� 

 ا�����.

  

2 
��وم �ؤ����م ����س �����ف أ��ط� ������ ا�����رات ا������ 

 ا������� ��� ا�����.

  

3 
��وم �ؤ����م ����س �����ف ا��ط� ا�ر���� وا����م �� ا��واد 

 ا�����رات ا������.ا�����د�� ��رض ���ب 

  

4 
��وم  �ؤ����م  ����س �����ف  ا��ط�  ��ج ا��رار ا������ �� 

 ��ل �دو���.

  

5 
�� ��ل ا����� ��� ا�د ا����� ا�ر��� ا������ ���م � �ل ��وم 

 �ؤ����م ������ح �ن ذ�ك. 

  

 

 ا���ور ا����� : ا�و�� ������ ا����س ا������� �������ف ا������ 

 ا���ـــ�رة ا�ر�م

 

�وا�ق 

 �شدة

 

 ����د �وا�ق

 

 

 غ�ر

 �وا�ق

 غ�ر

 �وا�ق

 �شدة

 

1 
����ك ���رو �ؤ����م ا�و�� ا����� ��رورة ا��ذ ���ن 

 ا�����ر ا������ف ا������ �� �ظ�م ������ ا������ف ا���ص ��� 
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2 
���رو �ؤ����م ��� و�� ���� ������ ���س و����ل و����ل 

 ا������ف ا������ .

     

3 
���زم ���رو �ؤ����م ����وا��ن وا��وا�� ا������ و����ل �� ���ر 

 �ن ذ�ك �ن �����ف . 

     

4 
���رو �ؤ����م ��� و�� ���� ������ ������ ا������ف ا������ 

 ��ض ا��ظر إذا ��ن �ذا �ط��� ���و�ً�� ام �.  

     

5 
����ن �����ت وا�راءات �ؤ����م �را�� �د�م ����د ������ 

 ا������ف ا������.

     

5 
��ك و ���رو �ؤ����م ��� و�� ��ن ا�����ت ا������ � ���ق 

 ا��وا��ن و ا��وا�� ا������.����د 

     

9 
���ك �و�� ��م ��ن ا�������ن ��� �رورة ���س و ����ن 

 ا������ف ا������ �����ن �را�� ����� ا�����. 

     

 ا���ور ا����ث : ا�و�� ������ ا����ح  ا������� �ن ا������ف ا������

  ا����ر ا�ر�م 

�وا�ق 

 �شدة

 

 �وا�ق
 ����د

 

 

 غ�ر

 �وا�ق

 غ�ر

 �وا�ق

 �شدة

1 
���� �ؤ���م �ن ��م ا������ف ا������ �� ا������ت 

 و ا����ق ا������ ���.
     

2 
���� �ظ�م ا����و��ت ا������� ��ؤ����م ا����و��ت 

 ا��ط�و�� ا������� ��������ف ا������.

     

3 
��م ا���راف ����و�ودات ا������ و ا�����ك ا���را�م 

 ا������ت ا������ ��ؤ����م. ���ل ����ل ��

     

4 

���ف �ؤ����م �ن ���ر�ر ������ �������� ا������ : 

������ ا������ت ا�������� إ��دة ا��دو�ر� ا���ث و 

 ا��طو�ر� ا��را�ب ا��د�و�� ا������� ������ب ا�����.

     

5 

��وم �ؤ����م ����ظ�م ��را��� �ظ�م ���و����� 

��� �وا��� �� ا������ر ا�دو��� ا�������� و ���ل 

 ���� ���� ���ق �����د ا�����.

     

     ��وم �ؤ����م �����غ �ن ��ؤو����� ا�دار�� ���ز�ز  5
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 ا�و�� و ا���زام ����ل ا����ر��ت ا������. 

9 

��وم ���و��ت ا������ ا������ ا��� ��د��� �ؤ����م 

وا���ر���ن و ����د ����م ا�����د��ن ا�دا����ن 

 ����م ����ذ �رارا��م.

     

 

 ا���ور ا�را�� : ا�و�� ������ ������ ا�داء ا����� 

  ا����رة ا�ر�م

�وا�ق 

 �شدة

 

 �وا�ق
 ����د

 

 

 غ�ر

 �وا�ق

 غ�ر

 �وا�ق

 �شدة

1 
��وم ا��ؤ��� ���ل ر��� ����غ ������� 

 وا��را������� ا������ ����� �وظ����.

     

2 

ا��ؤ��� �����ف أو ��د�ل ا�����ل ا���ظ����  ��وم

)ا���طط ا���ظ��� وو�ف ا�دوار دا�ل ا���ظ�� 

 ( إذا �زم ا��ر �ن أ�ل ����ل ا�دارة ا������.

     

3 

��وم ا��ؤ��� ��زا�� ا��وا�ز أ��م ا�����ت 

ا������� ��� �� ذ�ك ����� ا��وظ��ن ��� ا��وا�ل 

 ����رة �� �د�ر��م أو �� �وظ�� ا��ر�� ا��ر�ن. 

     

4 
����ك ا��وظ�ون ا����ءات ا������ ا��ز�� ��طو�ر 

 ���ط�م ا�����.

     

5 
���زم �ؤ����م �������ن ا�����ر �� ا�داء ا������ 

 ��� �� ذ�ك �� ا�����ت ا��� � ���� ����ظ�م. 

     

5 

���زم �ؤ����م �����م ا����و��ت �� أ���ب 

ا������ ا���ر��� ���ن ا�داء ا����� ����ل ���� 

 أ�داف و ����ت �ظم ا�دارة ا������.

     

9 
ا����� ا�ذي ���س ��ؤو����� ���م �ؤ����م أداء�� 

 ا�������� .
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 :����ئص ا�ش���� وا��ظ���� ����� ا��را��ا��را�� ا������ �

 ا����وى

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

���� ����720.620.620.6

�����1029.429.450.0س

����823.523.573.5ر

������12.92.976.5ر

25.95.982.4دك�وراه

617.617.6100.0أخرى

Total34100.0100.0

 ا�خبرة

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

��411.811.811.8وات �أ�ل �ن 

��1029.429.441.2وات 4و  �ب�ن 

���1750.050.091.2 69و  67ب�ن 

���12.92.994.1 64و  �6ب�ن 

���25.95.9100.0 27أكثر أو ���وي 

Total34100.0100.0

 ا��ر�ز

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

�25.95.95.9ضو ���س ادارة

�38.88.814.7د�ر

1338.238.252.9رئ�س �����

���1647.147.1100.0ل اداري

Total34100.0100.0

 ا��خ�ص

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

����823.523.523.5ب�

�����25.95.929.4

��25.95.935.3و�ق

12.92.938.2ا����د

514.714.752.9بشر���وارد 

38.88.861.8ادارة ا���ل

1338.238.2100.0أخرى

Total34100.0100.0

 ا��جم

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

���25.95.95.9رة

���1544.144.150.0رة

��823.523.573.5و�ط�

926.526.5100.0كب�رة

Total34100.0100.0
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 ا��وع

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

1338.238.238.2ا������

�617.617.655.9خ��ط�

�1544.144.1100.0د���

Total34100.0100.0

 

 ا������

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid

��1852.952.952.9و���

1647.147.1100.0خ���

Total34100.0100.0

 

 �����ت ا�ر���ط )ب����ن( �����ق ا��اخ�ي وا���� ا�������� �ه�: -2

Correlations
�س 6ا���ور 9س 6ا���ور 3س 6ا���ور 2س 6ا���ور  6س 6ا���ور 

Mean_G1

Pearson 
Correlation

.823.826.781.698.419

Sig. (2-
tailed)

.000.000.000.000.014

N3434343434

�س 2ا���ور 1س 2ا���ور �س 2ا���ور 9س 2ا���ور 3س 2ا���ور 2س 2ا���ور 6س 2ا���ور 

Mean_G2

Pearson 
Correlation

.702.737.524.557.775.770.698

Sig. (2-
tailed)

.000.000.001.001.000.000.000

N34343434343434

�س 3ا���ور 1س 3ا���ور �س 3ا���ور 9س 3ا���ور 3س 3ا���ور 2س 3ا���ور 6س 3ا���ور 

Mean_G3

Pearson 
Correlation

.754.808.831.800.840.844.646

Sig. (2-
tailed)

.000.000.000.000.000.000.000

N34343434343434

�س 9ا���ور 1س 9ا���ور �س 9ا���ور 9س 9ا���ور 3س 9ا���ور 2س 9ا���ور 6س 9ا���ور 

Mean_G4

Pearson 
Correlation

.776.811.781.641.632.801.720

Sig. (2-
tailed)

.000.000.000.000.000.000.000

N343434 34343434

�����ت ا���ق وا����ت: -3

Reliability Statistics 

ا���ور ا�ول
Cronbach's 

Alpha N of Items

.647 5
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Reliability Statistics 

 ا���ور ا�����
Cronbach's 

Alpha N of Items

.�71 7

Reliability Statistics 

ا���ور ا����ث
Cronbach's 

Alpha N of Items

.899 7

 

Reliability Statistics 

ا���ور ا�راب�
Cronbach's 

Alpha N of Items

.860 7

 ���غ��ات ا��را��:اخ���ر ا���ز�ع ا�����ي  -4

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

StatisticdfSig.StatisticdfSig.

Mean_G2.16334.023.95934.222
Mean_G3.09534.200

*
.96534.328

Mean_G4.13534.121.96134.253

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

 ���غ��ات ا��را��: ا�������ت ا����ب�� ا������ وا����ا��ت ا�����ر��ا��ك�ارات و  -5

 1س 1ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid��2573.573.573.5م

�926.526.5100.0

Total34100.0100.0

 2س 1ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid��2367.667.667.6م

�1132.432.4100.0

Total34100.0100.0

 3س 1ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid��2573.573.573.5م

�926.526.5100.0

Total34100.0100.0
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 4س 1ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid��2573.573.573.5م

�926.526.5100.0

Total34100.0100.0

 5س 1ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid.0012.92.92.9

��2470.670.673.5م

�926.526.5100.0

Total34100.0100.0

 1س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid25.95.95.9غ�ر �وا�ق

����823.523.529.4د

�1338.238.267.6وا�ق

�1132.432.4100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 2س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid25.95.95.9غ�ر �وا�ق

����411.811.817.6د

�1647.147.164.7وا�ق

�1235.335.3100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 3س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid25.95.95.9غ�ر �وا�ق

����411.811.817.6د

�1647.147.164.7وا�ق

�1235.335.3100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 4س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid720.620.620.6غ�ر �وا�ق

����514.714.735.3د

�1750.050.085.3وا�ق

�514.714.7100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 5س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid25.95.95.9غ�ر �وا�ق بشدة

411.811.817.6غ�ر �وا�ق

����617.617.635.3د

�1235.335.370.6وا�ق

�1029.429.4100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0
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 6س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid �38.88.88.8وا�قغ�ر

����926.526.535.3د

�1338.238.273.5وا�ق

�926.526.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 7س 2ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid38.88.88.8غ�ر �وا�ق

����823.523.532.4د

�1441.241.273.5وا�ق

�926.526.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 1س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid617.617.617.6غ�ر �وا�ق

����720.620.638.2د

�1441.241.279.4وا�ق

�720.620.6100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 2س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid720.620.620.6غ�ر �وا�ق

����823.523.544.1د

�1441.241.285.3وا�ق

�514.714.7100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 3س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid514.714.714.7غ�ر �وا�ق

����926.526.541.2د

�1338.238.279.4وا�ق

�720.620.6100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 4س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid12.92.92.9غ�ر �وا�ق بشدة

617.617.620.6غ�ر �وا�ق

����823.523.544.1د

�1132.432.476.5وا�ق

�823.523.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 5س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid12.92.92.9غ�ر �وا�ق بشدة

617.617.620.6غ�ر �وا�ق

����617.617.638.2د

�1441.241.279.4وا�ق

�720.620.6100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0
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 6س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid12.92.92.9غ�ر �وا�ق بشدة

411.811.814.7غ�ر �وا�ق

����720.620.635.3د

�1441.241.276.5وا�ق

�823.523.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 7س 3ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative

Percent

Valid12.92.92.9غ�ر �وا�ق بشدة

411.811.814.7غ�ر �وا�ق

����1441.241.255.9د

�1029.429.485.3وا�ق

�514.714.7100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 1س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid12.92.92.9غ�ر �وا�ق بشدة

823.523.526.5غ�ر �وا�ق

����720.620.647.1د

�1132.432.479.4وا�ق

�720.620.6100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 2س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid�926.526.526.5وا�ق غ�ر

����411.811.838.2د

�1544.144.182.4وا�ق

�617.617.6100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 3س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid720.620.620.6غ�ر �وا�ق

����617.617.638.2د

�1235.335.373.5وا�ق

�926.526.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 4س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid38.88.88.8غ�ر �وا�ق

����617.617.626.5د

�1750.050.076.5وا�ق

823.523.5100.0بشدة�وا�ق 

Total34100.0100.0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5س 4ا���ور 
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FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid514.714.714.7غ�ر �وا�ق

����1029.429.444.1د

�1132.432.476.5وا�ق

�823.523.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 6س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid38.88.88.8غ�ر �وا�ق

����926.526.535.3د

�1441.241.276.5وا�ق

�823.523.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 7س 4ا���ور 

FrequencyPercent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid411.811.811.8غ�ر �وا�ق

����823.523.535.3د

�1338.238.273.5وا�ق

�926.526.5100.0وا�ق بشدة

Total34100.0100.0

 

Descriptive Statistics

NMeanStd. Deviation

1341.2647.44781س 1ا���ور
2341.3235.47486س 1ا���ور
3341.2647.44781س 1ا���ور
4341.2647.44781س 1ا���ور
5341.2353.49597س 1ا���ور
1343.9706.90404س 2ا���ور
2344.1176.84440س 2ا���ور
3344.1176.84440س 2ا���ور
4343.5882.98835س 2ا���ور
5343.70591.19416س 2ا���ور
6343.8235.93649س 2ا���ور
7343.8529.92548س 2ا���ور
1343.64711.01152س 3ا���ور
2343.5000.99240س 3ا���ور
3343.6471.98110س 3ا���ور
4343.55881.13328س 3ا���ور
5343.58821.10420س 3ا���ور
6343.70591.05971س 3ا���ور
7343.4118.98835س 3ا���ور
1343.44121.15971س 4ا���ور
2343.52941.07971س 4ا���ور
3343.67651.09325س 4ا���ور
4343.8824.87956س 4ا���ور
5343.64711.01152س 4ا���ور
6343.7941.91385س 4ا���ور
7343.7941.97792س 4ا���ور

Mean_G1341.2706.32616
Mean_G2343.8824.64893
Mean_G3343.5798.82098
Mean_G4343.6807.75270

Valid N (listwise)34
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 ��� ا���ئ�� ���د�� وا���� ا�������� �ه� �����ف ��غ��ات ا��را�� -6

One-Sample Test

Test Value = 3

t df
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference

Lower Upper

Mean_G1 -30.918- 33 .000 -1.72941- -1.8432- -1.6156-
Mean_G2 7.928 33 .000 .88235 .6559 1.1088
Mean_G3 4.118 33 .000 .57983 .2934 .8663
Mean_G4 5.273 33 .000 .68067 .4180 .9433

 :ا�ر���ط �����ف ��غ��ات ا��را�� درا�� -7

Correlations 

Mean_G2Mean_G3Mean_G4

Mean_G4Pearson 
Correlation

.716.5761

Sig. (2-
tailed)

.000.000

N343434

 :ا����ار ب�� �����ف ��غ��ات ا��را�� درا�� -8

 ا���رة ا�������� �����ذج��ول ����� ا������ ����س §

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 .739
a

.546 .516 .52343

a. Predictors: (Constant), Mean_G3, Mean_G2

 ��ول �����ت ا����ار �����ف ا���غ��ات ا������� ��ى ا���غ�� ا���بع§

Coefficients
a

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) .326 .559 .582 .565

Mean_G2 .671 .176 .579 3.822 .001

Mean_G3 .209 .139 .228 1.506 .142

a. Dependent Variable: Mean_G4
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 ا������ ������ ��دة ���ذج ا����ار��ول ����� §

ANOVA
a

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 10.203 2 5.101 18.620 .000
b

Residual 8.493 31 .274

Total 18.696 33

a. Dependent Variable: Mean_G4
b. Predictors: (Constant), Mean_G3, Mean_G2

 :�����ف ��غ��ات ا��را�� ���وق� ا������ �را��ا� -9

Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا����وى

���� ���� Mean1.37143.77553.59183.8367
N7777
Std. Deviation.39036.51413.44743.58571

�����Mean1.08003.90003.51433.9286س
N10101010
Std. Deviation.16865.50418.84703.86570

����Mean1.22504.10714.03573.6429ر
N8888
Std. Deviation.19821.60489.86980.67006

������Mean1.00004.57144.42864.4286ر
N1111
Std. Deviation

Mean1.70004.21433.35713.4286دك�وراه
N2222
Std. Deviation.42426.70711.70711.20203

Mean1.43333.45243.00003.0952أخرى
N6666
Std. Deviation.40825.96644.92140.79625

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270

Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا�خبرة

 �أ�ل �ن 
��وات

Mean1.10003.85713.32144.0357
N4444
Std. Deviation.20000.164961.16861.07143

 4و  �ب�ن 
��وات

Mean1.32004.08573.67143.6143
N10101010
Std. Deviation.39101.50034.74399.45699

 69و  67ب�ن 
���

Mean1.31763.72273.61343.6218
N17171717
Std. Deviation.32449.78971.84631.99224

 64و  �6ب�ن 
���

Mean1.00004.00002.71433.4286
N1111
Std. Deviation

أكثر أو ���وي 
27 ���

Mean1.10004.21433.78573.9286
N2222
Std. Deviation.14142.70711.70711.50508

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270
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Report 
 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا��ركز

�ضو ���س 
ادارة

Mean1.50003.50003.00003.5714
N2222
Std. Deviation.70711.707111.414211.81827

�Mean1.40003.66673.76193.5238د�ر
N3333
Std. Deviation.34641.78680.87287.65983

Mean1.18463.89013.86813.6923رئ�س �����
N13131313
Std. Deviation.20755.63394.70822.85882

���Mean1.28753.96433.38393.7143ل اداري
N16161616
Std. Deviation.36492.67310.82597.60833

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270

Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا��خ�ص

����Mean1.30003.82143.66073.5357ب�
N8888
Std. Deviation.18516.754961.04124.82861

�����Mean1.00004.00003.28573.7143
N2222
Std. Deviation0.000000.00000.80812.40406

��Mean1.70004.21433.35713.4286و�ق
N2222
Std. Deviation.42426.70711.70711.20203

Mean1.00003.71434.00004.0000ا����د
N1111
Std. Deviation

�Mean1.00004.08573.77144.0857وارد بشر��
N5555
Std. Deviation0.00000.19166.540221.05753

Mean1.06674.09524.04763.8571ادارة ا���ل
N3333
Std. Deviation.11547.86110.59476.65465

Mean1.40003.73633.39563.5824أخرى
N13131313
Std. Deviation.38297.75558.90568.75921

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270

Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا���م

���Mean1.20003.92864.14293.7143رة
N2222
Std. Deviation0.00000.90914.80812.80812

���Mean1.33333.85713.37143.8286رة
N15151515
Std. Deviation.32660.67440.90641.70649

��Mean1.15003.85713.78573.5357و�ط�
N8888
Std. Deviation.23299.76360.47072.96211

Mean1.28893.93653.61903.5556كب�رة
N9999
Std. Deviation.42557.56745.92857.70147

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270
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Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا��وع

Mean1.23083.79123.70333.5934ا������
N13131313
Std. Deviation.32502.79884.84003.68722

�Mean1.16673.66673.33333.9524خ��ط�
N6666
Std. Deviation.19664.55451.92435.95902

�Mean1.34674.04763.57143.6476د���
N15151515
Std. Deviation.36619.52812.79905.74986

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270

Report 

Mean_G1Mean_G2Mean_G3Mean_G4ا���ك��

��Mean1.32223.96833.69053.5873و���
N18181818
Std. Deviation.36389.63047.80253.76992

Mean1.21253.78573.45543.7857خ���
N16161616
Std. Deviation.27779.67612.84952.74322

TotalMean1.27063.88243.57983.6807

N34343434

Std. Deviation.32616.64893.82098.75270

 

 :اخ���ر ث��ت ا������ )�����ي( ب�� ا�������ت -01

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G12.535428.062
Mean_G2.929428.461
Mean_G3.938428.456
Mean_G4.602428.664

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G11.181329.334
Mean_G23.201329.038
Mean_G3.434329.730
Mean_G415.340329.000

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G13.294330.034
Mean_G2.175330.912
Mean_G3.504330.683
Mean_G43.145330.040

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G14.552527.004
Mean_G21.735527.161
Mean_G3.382527.857
Mean_G42.105527.096
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Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G12.313330.096
Mean_G2.160330.922
Mean_G31.251330.309
Mean_G41.003330.405

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G11.127231.337
Mean_G21.766231.188
Mean_G3.059231.943
Mean_G4.107231.899

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statisticdf1df2Sig.

Mean_G11.324132.258
Mean_G2.026132.873
Mean_G3.000132.986
Mean_G4.004132.951

 :�����ف ��غ��ات ا��را�� ���وق� ا�������� �را��ا� -00

ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups1.0525.2102.396.063
Within Groups2.45928.088
Total3.51133

Mean_G2Between Groups2.2925.4581.106.380
Within Groups11.60528.414
Total13.89733

Mean_G3Between Groups4.5435.9091.438.242
Within Groups17.69928.632
Total22.24233

Mean_G4Between Groups3.5395.7081.308.289

Within Groups15.15728.541

Total18.69633

ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups.3104.077.702.597
Within Groups3.20129.110
Total3.51133

Mean_G2Between Groups1.0844.271.613.657
Within Groups12.81329.442
Total13.89733

Mean_G3Between Groups1.2044.301.415.796
Within Groups21.03829.725
Total22.24233

Mean_G4Between Groups.7944.198.321.861

Within Groups17.90329.617

Total18.69633
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ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups.2563.085.787.511
Within Groups3.25430.108
Total3.51133

Mean_G2Between Groups.5403.180.404.751
Within Groups13.35730.445
Total13.89733

Mean_G3Between Groups2.4663.8221.247.310
Within Groups19.77630.659
Total22.24233

Mean_G4Between Groups.1183.039.063.979

Within Groups18.57930.619

Total18.69633

ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups1.3046.2172.659.037
Within Groups2.20727.082
Total3.51133

Mean_G2Between Groups.9266.154.321.920
Within Groups12.97127.480
Total13.89733

Mean_G3Between Groups1.7826.297.392.878
Within Groups20.46027.758
Total22.24233

Mean_G4Between Groups1.4396.240.375.888

Within Groups17.25827.639

Total18.69633

ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups.1883.063.567.641
Within Groups3.32230.111
Total3.51133

Mean_G2Between Groups.0453.015.033.992
Within Groups13.85130.462
Total13.89733

Mean_G3Between Groups1.6383.546.795.506
Within Groups20.60430.687
Total22.24233

Mean_G4Between Groups.6393.213.354.787

Within Groups18.05730.602

Total18.69633
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ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups.1722.086.800.459
Within Groups3.33831.108
Total3.51133

Mean_G2Between Groups.7972.398.943.400
Within Groups13.10031.423
Total13.89733

Mean_G3Between Groups.5642.282.403.672
Within Groups21.67931.699
Total22.24233

Mean_G4Between Groups.5582.279.477.625

Within Groups18.13831.585

Total18.69633

 
 
 

ANOVA 

Sum of 
Squaresdf

Mean 
SquareFSig.

Mean_G1Between Groups.1021.102.957.335
Within Groups3.40932.107
Total3.51133

Mean_G2Between Groups.2821.282.663.421
Within Groups13.61532.425
Total13.89733

Mean_G3Between Groups.4681.468.688.413
Within Groups21.77432.680
Total22.24233

Mean_G4Between Groups.3331.333.581.451

Within Groups18.36332.574

Total18.69633
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