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 إهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين
 رزقن اا  رهمن  

* نهى*إلى رزوتت اللييب ز ا قتت  يييتت  

إلى إإووت ز أإواوت  

إلى  ل أزقن  ت ز أ يتت  

إلى أأدزقنات ز رزمات  

 

  طن ق

 



 

 إهداء
اهدي  مرر وهدي المتواضع  
الى التت زهيتقت  , الى زرر  يقت الى زن وععل اللقب وتل زدزيهن  

 ل  تء الى ااعى انننا ازت اللنليب  حفهن اا ز   نهن  
إلى الذي أأقى  ينوت زن  , أن ح اللير اللميل  , إلى الرول العفيي  

. أ ى الععيع  حفت اا  , اوعت وععيمت إلى ا ع إنننا  

إلى زن وتعو  ينوت  هي إإووت زأإواوت اا عاء  حفهي اا زأطنا  
. أت  مرهي  

إلى زن هي   مت زوقدي أت هذذ الدنين إلى زن لوو زودهي  
,  يد الوهنا  , أنلل  , طن ق  )وطعي لعتينر أأدزقنات زرزمء   اوتت  

إلى  ل زن   رهي زقعيت زلي   ( وزت  , الهن ي  ,  لدا   , لمين  
إلى  ل زن وتمل أومناهي  .يذ رهي زقعمت إلى  ل  ناعب  ن ي  

زذ روت زلي وقننهي  ا روت  

وعد  



 

هداء  إ
اهدي هذا العمل المتواضع الى الوالدين الكريمين اطنا اا أت  

 مرهمن  

الى  ل اأرا   ناعتت  

الى  ل اأدزقنات  ل زا د  نومت  

الى رزيموت ز رزمات  

 2019الى  أعب اوزتلن  ز ونيير زموننا  

 

 
 

ا راهيي  
 
 
 



 

 

 كر ز  رأقنا  
 
 

زنييقن   ويدنن المللحى التييح  عى زالنمم زاللمر ز حى ا التمد
 . زوعي  عيت اا أعى زتمد ز يييقن

 : زقنا  ين اا  ييح  زأدق
 أكنأئوذ, أقنا زعرزأقن إليكي  أودى ززن اا, ييكر  لي القنس  كر يلي زن *

 * لت أقن  وا ونتليعوا  لي
 .زاليليررزالقنأعب,نعمبالععياللييبنيكرالعهونتمدهتمدا ثيرازين  ن عىهذهنلقعمب

 ن ت إعيدر  . وتن رالحقنضعبالميرأب عىهذاالعمعدااليكرإلى   لعيمأنقتقدمييرأقن
 عىملهو اوهن  

التيقدزتهنزالثقبالتيوضعتهنأييخلقنزالتيكننتتنأعالإومنزالتوويهناالتييذلتهنالكريمب
 . م هذاالعمملمتواضع

 زريحالعونمنيدإلىكعمققدزعقنزوقديرننزونقنىأنققدزنزتقننقن
 . يد,ز حعنن عىإومنزهذاالعملاأززن

المععوزنونلمرزب  زوقديي عىنلمنن در زوظحت  عديب  نوت إعيحب مننيكر
 .لإومنزهنوهنلمذ رر  
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 :ملخص 
في الفتًة التي يعرؼ فيها العالد قفزة ونقلة غتَ مسبوقة من عالد مادي قائم على الدادة الذ عالد رقمي قائم في بيئة 

ىو الامر الذي ,افتًاضية كاف لازما على الحكومات لرارات ىذه التغتَات و ابتكار مفاىيم جديدة تتلائم معها 
جسده ظهور مفهوـ الحوكمة الالكتًونية الذ برستُ الادارة المحلية كما تعمل على برستُ علاقة البلدية مع 

. الدواطنتُ من خلاؿ تسهيل الاتصاؿ بهم وتقدنً خدمات الكتًونية اليهم 
. من خلاؿ ىذه الدذكرة ىدفنا الذ ابراز مدى جاىزية الادارة المحلية لاعتماد الحوكمة الالكتًونية 

. الوثائق البيومتًية , البلدية , الادارة المحلية , الحوكمة الالكتًونية  : الكلمات المفتاحية
 

Résumé 

À une époque où le monde est connu pour un saut sans précédent d'un monde 

matériel à un monde numérique existant dans un environnement virtuel, les 

gouvernements ont dû adapter ces changements et inventer de nouveaux 

concepts qui leur conviennent. Il vise à améliorer les relations de la municipalité 

avec les citoyens en facilitant les contacts avec eux et en leur fournissant des 

services électroniques. 

L’étude portait sur la volonté de l’administration locale d’adopter la 

gouvernance électronique, notamment sur les concepts de gouvernance 

électronique et les généralités sur les exigences de mise en œuvre de la 

gouvernance électronique, ainsi que sur certains concepts liés à l’administration 

locale. Hassi Khalifa à clarifier la volonté de l'administration locale d'adopter la 

gouvernance électronique. 

Mots-clés: gouvernance électronique, administration locale, la commune, 

documentation biométrique. 
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 يقذيـــــــــح ػـــــــــايح

 

  ب
 

 مقدمــــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــامة

يشهد العصر الحالر العديد من التطورات الدتسارعة  والتغتَات الدتلاحقة نتيجة لانفجار الدعروؼ وثورة 
لقد كاف لاقتحاـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لحياتنا آثارا عميقة سواء على . الدعلومات والاتصالات

الدستوى الجزئي أو الكلي حيث أدت إلذ ما يعرؼ بعصر الدعلومات والدعرفة, عصر أصبحت فيو الدعلومات موردا 
لشا جعل الدؤسسات تواجو العديد من التحديات . أساسيا يفوؽ ألعية باقي موارد الإنتاج الكلاسيكية الدعروفة

. والصعوبات في كيفية مواكبتها وطريقة التكيف معها

ىذا الوضع الجديد فرض على الدؤسسات برديات جديدة بزتلف شكلا ومضمونا عن الفتًات السابقة 
وتزداد شدة ىذه التحديات على الدوؿ النامية نظرا للتأخر الدسجل في ميداف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

. عموما وفي الآليات الضرورية للاستفادة من ىذه التقنيات

وتعد الجزائر من بتُ الدوؿ التي تسعى جاىدة بكل الطرؽ لإرساء لرتمع يعتمد على الدعلومات وتكنولوجيا 
الاتصاؿ, من  خلاؿ عصرنة قطاعاتها العمومية في لستلف الآلات بالاعتماد على شبكة الانتًنت والتحوؿ 

التدرلغي من الأنشطة التقليدية إلذ  الحوكمة الإلكتًونية, والإدارات المحلية أخذت النصيب الأكبر من ىذا التغيتَ 
وذلك بعدما  كانت تعتمد على الدعاملات التقليدية من خلاؿ اكتظاظ الدلفات والوثائق الورقية على الدوظفتُ 

وانتظار الدواطنتُ في طوابتَ لاستخراج الوثائق, ما جعلها تدخل في مشاكل كالبتَوقراطية وانعداـ الشفافية, ومن 
أجل التقليل من ىذه الدشاكل سعت الحكومة الجزائرية لإحداث تغيتَات في المجاؿ الإداري بدحاولة برديثها كلها  

والانتقاؿ لنظاـ الحوكمة الإلكتًونية, حيث أصبحت ىذه الأختَة ضرورة حتمية لغب السعي لتحقيقها لتسريع 
عملية إلصاز التعاملات الإلكتًونية ويستوجب تبتٍ ىذا النظاـ توفر بنية برتية قوية لدى الادارات المحلية , فاف 

 .لصاحها مرتبط بدا لؽكن توفتَه من موارد مالية و كفاءات بشرية  و بنية برتية بسكنها من برقيق أىدافها 

:  الإشكالية
ما مدى جاىزية الإدارات المحلية لاعتماد الحوكمة الالكتًونية  ؟ 

: وفي مضموف الإشكالية نطرح الأسئلة التالية
ىل بستلك الادارة المحلية بنية برتية كافية للقدرة على تطبيق نظاـ الحوكمة الالكتًونية ؟ - 
ىل يعتبر تطبيق نظاـ الحوكمة الالكتًونية مكلف ماليا ؟ -
ما مدى تطبيق الحوكمة الالكتًونية في الإدارة المحلية؟ - 
 
 
 



 يقذيـــــــــح ػـــــــــايح

 

  ج
 

: فرضيات الدراسة 
الحوكمة الالكتًونية تساعد في القضاء على البتَوقراطية  - 
ىناؾ كفاءات بشرية قادرة على تطبيق الحوكمة الالكتًونية على مستوى الإدارة المحلية  - 
 .تواكب الدؤسسة لزل الدراسة كل ماىو جديد عن الرقمنة-

:  اسباب اختيار الموضوع
: تتمثل اىم الدوافع لاختيار الدوضوع ما يلي 

الديوؿ الشخصي لدثل ىذه الدواضيع وروح الفضوؿ في الاكتشاؼ في خبايا الدوضوع : اسباب ذاتية
وكذا اعلاـ الدؤسسات الجزائرية بألعية الحوكمة الالكتًونية في برستُ الإدارات المحلية من تسهيلات والصاز في 

الدعاملات للمواطنتُ 

بحكم التخصص العلمي الددروس الذي يتماشى مع الدوضوع :اسباب موضوعية 

اعتبار الدوضوع من اىم الدواضيع الحديثة الذي يفرض نفسو على الساحة العلمية والعملية لانو : الحداثة
يواكب التطورات الحديث 

: أىداف الدراسة 
يسعي موضوع الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية 

تسليط الضوء على دور الحوكمة الالكتًونية في الدؤسسة الددروسة بلدية حاسي خليفة  وكذا التعرؼ على - 
. المحاسن التي تقدمها الحوكمة  الالكتًونية للإدارات المحلية 

إبراز ألعية الحوكمة  الالكتًونية وزيادة فعاليتها من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات وذلك في تقدنً  - 
الخدمات للمؤسسة وكذا التعرؼ على الخدمات التي تقدمها الدؤسسة لزبائنها 

التعرؼ على لستلف تكنولوجيات الدستخدمة في الدؤسسة من اجل الارتقاء بخدماتها - 
إثراء الرصيد الدكتبي في البحوث الحديثة خاصة فيما يتعلق بدوضوع الحوكمة  الالكتًونية وعلاقتها بالإدارات - 

. المحلية 
 :أىمية الدراسة 

إف موضوع دور الحوكمة الالكتًونية في مصلحة الوثائق البيومتًية ببلدية حاسي خليفة  لو ألعية بالغة من 
حيث الانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًونية وكذا التحوؿ من معاملات ورقية إلذ الالكتًونية يعتبر 

للحاؽ بالتحولات الذائلة في تكنولوجيا امن أىم التطورات التي تسعى الجزائر لدواكبتها من خلاؿ عصرنة الإدارة 
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الدعلومات والاتصاؿ وبالتالر تكمن ألعية دراستنا في معرفة جاىزية الإدارات المحلية لاعتماد الحوكمة الالكتًونية في 
. مصلحة الوثائق البيومتًية 

: حدود الدراسة 
. حيث تم حصر الحدود الدكانية في ولاية الوادي ببلدية حاسي خليفة : حدود مكانية

 زيارات ميدانية لإفراد عينة 2019 إلذ غاية شهر ماي 2019حيث امتدت من شهر فيفري:حدود زمنية
البحث  

: متغيرات الدراسة
: تعالج الدراسة الحالية الدتغتَات التالية

 . (الإدارات المحلية ), والدتغتَ التابع (الحوكمة الالكتًونية  )الدتغتَ الدستقل:  الدتغتَات الرئيسية 
 . (الجنس, العمر, الدستوى التعليمي, الخبرة  ) الدتغتَات الوسطية 

:  منهج البحث والأدوات المستخدمة 
بحكم طبيعة الدوضوع لؽكننا الاعتماد على الدنهج  الاستكشافي في شقو النظري ,وأسلوب دارسة حالة في 

. شقو التطبيقي 

:  منهج الدراسة 
كما أسلفنا الذكر إف بحثنا يعتبر من الدواضيع الحديثة الذي سيساد في إنشاء رؤية جديدة في علم الإدارة 
,ويدعم استخداـ الحوكمة الالكتًونية ,كأسلوب جديد في العمل وتقدنً الأمثل للخدمات العامة بدا لؼدـ البيئة 

الوصوؿ الذ معرفة بهدؼ العصرية , وعلى ىذا الأساس تفرض علينا طبيعة الدوضوع استخداـ الدنهج الاستكشافي 
دقيقة لعناصر الإشكالية , وذلك بإظهار لستلفة الجوانب النظرية للموضوع , ثم برليل والاستنتاج للحصوؿ على 

 .نتائج علمية بطريقة موضوعية

: الأدوات المستخدمة أىمها
وذلك من اجل الدعلومات و البيانات الديدانية وبرليلها بالإضافة إلذ استخداـ برنامج : الاستبياف 

EXCEL وىي الالتقاء بدوظفي مصلحة الوثائق البيومتًية ورئيس : كما استخدمنا الدقابلة,لرسم الأشكاؿ والبيانات
. المجلس الشعبي البلدي 
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: مرجعية الدراسة
في الجانب النظري من دراستنا ركزنا على الدذكرات والدقالات العلمية بدرجة أولذ أما في الجانب الديداني 

. فقمنا بجمع البيانات من خلاؿ استمارة الاستبياف والدلاحظة والوثائق والدقابلة 

:  صعوبات البحث 
 قلة الدراجع التي تصب حوؿ ىدا الدوضوع  -
 صعوبة بذاوب العماؿ مع الاستبياف لشا في ذلك صعوبة استًجاع البيانات  -

: ىيكلة الدراسة 
قسمنا دراستنا الذ فصلتُ فصل نظري تكلم عن الإطار الدفاىيمي للحوكمة الالكتًونية والادارة المحلية و 
احتوى على ثلاث مباحث مبحث درس الإطار الدفاىيمي للحوكمة الالكتًونية و الدبحث الثاني و ضح الإطار 

الدفاىيمي للادارة المحلية اما عن الدبحث الثالث فقد تم فيو التطرؽ اللى بعض الدراسات السابقة الدشابهة لدراستنا 
. و بياف الفرؽ بينهما 

 فقد قسم الذ مبحثتُ حيث احتوى الدبحث الأوؿ تقدنً عاـ حوؿ الدؤسسة التطبيقياما بخصوص الفصل 
لزل الدراسة وبياف ىيكلها التنظيمي اما الدبحث الثاني فقد تم التطرؽ فيو الذ وصف وبرليل و تقييم نظاـ الحوكمة 

 .الالكتًونية في ىذه الدؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 انفــــصــم الأول

الإطار انُظرٌ نهحىكًح الانكرروَُح 

  انًحهُحوالإدارج
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 :تمهيد
تعد الإدارة المحلية توزيعا للوظائف الإدارية بتُ الحكومة الدركزية و بتُ ىيئات لزلية منتخبة تباشر مهامها  

للإدارة المحلية دور مهم في تقدـ الأمم و المجتمعات في لستلف أرجاء العالد , فمع , برت إشراؼ الحكومة و رقابتها
تطور حياة الإنساف زادت الحاجة إلذ توفتَ مناخ منظم لتنظيم حياة الأشخاص, ليساعدىم على اقتناء حاجياتهم 
بشكل دقيق وسريع حيث يتطلب توفتَ ىذا الدناخ العديد من النظم و التي من ألعها الحوكمة الإلكتًونية  حيث 

تعبر الحوكمة الإلكتًونية عن حسن استخداـ الدوارد بفاعلية وكفاءة اقتصادية وشفافية لتقدنً أفضل  الخدمات 
إلكتًونيا للمواطنتُ, و للقطاع العاـ, وفيما بتُ الأجهزة الحكومية وكذلك للموظفتُ, من خلاؿ حسن سيطرة 

 .الدؤسسة على مواردىا الدختلفة

وفي ىذا الفصل سوؼ يأتي . كما أنها تؤثر في العديد من الأبعاد والعوامل على تعريف الحوكمة الإلكتًونية
: مباحث جاءت كالآتي  ثلاثة تفصيل لكل من الدتغتَين في

أما الدبحث الثاني الإطار الدفاىيمي للإدارة المحلية وفي , الدبحث الأوؿ  الإطار الدفاىيمي للحوكمة الإلكتًونية 
. الدبحث الثالث ىو عبارة عن الدراسات السابقة
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 الإطار النظري للحوكمة الإلكترونية والإدارة المحلية: الفصل الأول

في سعي الحكومات إلذ تشكيل حكومة خالية من الفساد الإداري و بناء حكومة متكاملة برقق الرفاىية في كل 
الابذاىات وتعمل على بذسيد مبدأ العدؿ وقمع الغش والبتَوقراطية  احتكمت لتبتٍ بدا يسمى  بنظاـ الحوكمة 

 .الإلكتًونية

الإطار المفاىيمي للحوكمة الإلكترونية  : المبحث الأول

وفي , شكلت التحديات  البتَوقراطية أكبر العوائق أماـ التقدـ والتطوير والارتقاء بالأداء في القطاع العاـ 
ظل الشفافية ولزدودية الدساءلة انتشر الفساد الإداري والدالر في الخدمات الحكومية الأمر الذي أدى إلذ تبتٍ 

. الحوكمة الإلكتًونية

تعريف الحوكمة الإلكترونية و فوائدىا :  المطلب الأول

يعد مصطلح الحوكمة الإلكتًونية مصطلحا حديث النشأة باعتباره متعلق ومواكب لتطورات تكنولوجيا 
. الاتصاؿ الحديثة

 تعريف الحوكمة الإلكترونية: الفرع الأول

لشارسة السلطة السياسية :" الحوكمة على أنها (اليونسكو)تعرؼ منظمة الأمم الدتحدة للتًبية والعلوـ والثقافة 
والاقتصادية والإدارية في إطار إدارة شؤوف بلد معتُ, وتشمل تعبتَ الدواطنتُ عن مصالحهم وحصولذم على 

 ومن ىنا, لؽكن فهم الحوكمة الإلكتًونية بأنها امتداد للحوكمة وىي أداة 1".حقوقهم ولشارسة واجباتهم القانونية
, من أجل ITCلتطبيق ىذه الدمارسات بوسائل إلكتًونية, أي استخداـ تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات

إضفاء مزيد من الفعالية, والسرعة, والشفافية على أداء أنشطة الإدارة الحكومية, ونشر الدعلومات للعموـ 
 ما بتُ استخداـ الوسائل الإلكتًونية في لشارسة السلطة لإدارة 2ولغمع تعريف اليونسكو. وللمؤسسات الأخرى

 في 3أما الخبراء والفاعلوف. شؤوف البلد, والتعبتَ عن مصالح الدواطنتُ, لشا يؤدي إلذ الدزيد من الشفافية والكفاءة
                                           

1
، انًهرمى انؼهًً انذٔنً حٕل جٕدج انخذيح انؼًٕيٍح فً ضم انحٕكًح الإنكرشٍَٔح ، –رؤَح شايهح – انحىكًح الإنكرروَُح أٍَٔظ ػثذ انًجٍذ ،

. 4 ، ص 2014 أكرٕتش، 30- 29حانح انثهذاٌ انؼشتٍح ٌٕيً 
2

 2006 ، 24انًهحك سلى  ،انىثائق انرسًُح نهًجهس الاقرصادٌ، الأيى انًرحذج 
3

 12ص  ، 2017 ، 02انجضء  ، 10انؼذد ، انٕادي انجضائش ، جايؼح انشٍٓذ حًّ نخضش  ، يجهح انذراساخ انًانُح والاقرصادَح
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وبصرؼ . ىذا المجاؿ, فمعظمهم يروف أنها تهدؼ إلذ بسكتُ الدواطن من الدشاركة في عملية الحوكمة وصنع القرار
النظر عن تعدد التعاريف, لغمع الخبراء على أف مفهوـ الحوكمة الإلكتًونية أوسع من مفهوـ الحكومة الإلكتًونية, 

وقد ساىم . إذ أف الحوكمة الإلكتًونية قادرة على إحداث تغيتَ في العلاقة بتُ الدواطنتُ والحكومات وفيما بينهم
مفهوـ الحوكمة الإلكتًونية في ظهور مفاىيم جديدة للمواطنة ىدفها الأساسي إشراؾ الدواطنتُ وبسكينهم, من 

خلاؿ إبراز احتياجات الدواطن ومسؤولياتو في آف واحد في عملية إدارية وسياسية شاملة في بلده, لشا يساىم في 
تعزيز الشرعية التي تقوـ عليها حكوماتهم إلا أنو ونتيجة لذلك , أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

 1.أساسية لتمكتُ الدواطنتُ من الدشاركة فعليا

ىذا الأمر يتطلب تغيتَا جوىريا في الطريقة التي تعمل بها الحكومات داخليا لإدارة الشؤوف العامة , وفي 
تعاطيها وتفاعلها مع مواطنيها , لاسيما في وظيفتها الأساسية , وىي تعزيز الحكم الرشيد كشرط لتحقيق التنمية 

ولا يتحقق ىذا التغيتَ إلا عبر التزاـ الحكومات بالعمل مع جميع الأطراؼ , بدا فيها مؤسسات المجتمع .الدستدامة
الددني بطريقة شفافة وخاضعة للمساءلة , من أجل برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحد من الفقر وحماية 

البيئة و وضع حد لعدـ الدساواة , وتأمتُ الحقوؽ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والددنية والسياسية لجميع فئات 
 فمفهوـ الحوكمة الإلكتًونية يتجاوز نشر الدعلومات من الحكومة إلذ جميع الدواطنتُ, ويتضمن إشراؾ 2. المجتمع

وفي ىذا السياؽ, لا يقتصر تطبيق الحوكمة الإلكتًونية على تعزيز . ىذه الفئات المجتمعية في عملية صنع القرار
الحكم الرشيد, بل يشمل أيضا الاستفادة من التطورات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لاسيما على 

. شبكة الإنتًنت وتوفتَ الفرص لتطوير العلاقة بتُ الحكومات والدواطنتُ وبرسينها

فاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يساىم في إشراؾ الدواطنتُ في عملية الحكم, من خلاؿ توفتَ 
منصة عملية للنقاش والدشاركة و التعبتَ عن الآراء, وذلك بطريقة سهلة وشفافة ومنو تكوف الحوكمة الإلكتًونية 
ىي استخداـ التكنولوجيا الحديثة في تفعيل الدور الرقابي على عمل الإدارة, وبرستُ أدائها, والدسالعة في بناء 

الشفافية بينها وبتُ العملاء, واستغلالذا في تطوير النشاط الإنتاجي للمؤسسة والارتقاء بوضعيتها الدالية, والمحافظة 
. على مصالح لستلف الأطراؼ الدتعاملة معها سواء تلك الدشاركة في خلق القيمة أو تلك الدستفيدة منها

 

                                           
1

.
1

 4ص  ، انحىكًح الإنكرروَُحأٍَظ ػثذ انًجٍذ ،
2

 18، ص2009، يُشٕساخ انًُظًح انؼشتٍح نهرًٍُح الإداسٌح، عُح يذخم ئدارٌ يركايماًٌاٌ ػثذ انًحغٍ، 
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 فوائد الحوكمة الإلكترونية: الفرع الثاني
 إف اعتماد الحوكمة الإلكتًونية يشكل عملية تغيتَ من شأنها أف تساعد على توسيع لرالات الدواطنتُ 
ورجاؿ الأعماؿ للمشاركة في الاقتصاد الجديد القائم على الدعرفة , من أجل زيادة الشفافية والفعالية في إدارة 

 الدولة من خلاؿ خدمات إلكتًونية متكاملة ومستمرة وبرقق الحوكمة الإلكتًونية جملة من الفوائد سواء للمواطنتُ 

 1:منها ما يلي . ورجاؿ الأعماؿ على حد السواء 

. التحوؿ من حكومة أو مؤسسة مغلقة إلذ مؤسسة منفتحة ذات أداء عالر • 

. زيادة التواصل بتُ المجتمع والدؤسسة • 

. القدرة على توفتَ الدعلومات بدصداقية أكثر • 

. استخداـ موارد الدؤسسة بفاعلية أكبر • 

. بزفيض إنفاؽ الدؤسسة وترشيده بكفاءة • 

.  توفتَ الخدمات آليا كسبا للوقت والجهد وحسن ستَ العمل ونشرا للشفافية ومكافحة الفساد• 

. اشتًاؾ الدواطن أو العميل في عملية ابزاذ القرار داخل الدؤسسة• 

 

 

 

 

 

                                           
1

 08انؼذد ، جايؼح خًٍظ يهٍاَح  ، دور انحىكًح الإنكرروَُح فٍ ذحقُق اسرذايح انشركح،  يجهح انؼهٕو الإَغاٍَح 

 268ص  ، 2017دٌغًثش ، 02انجضء ، 
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المزايا و الأىداف الإستراتيجية ومؤشر قياس  الحوكمة الإلكترونية : المطلب الثاني

للحوكمة الإلكتًونية العديد من الدزايا التي تساعد في التنظيم الإداري كما لذا لرموعة من الأىداؼ التي 
. تسعى لتحقيقها

 مزايا الحوكمة الإلكترونية:  الفرع الأول1

 1:من أىم مزايا الحوكمة الإلكتًونية

 إلغاد لظاذج جديدة لحل الدشكلات السياسية مثل إدارة اللقاءات السياسية من خلاؿ شبكة الانتًنت .
  لإلكتًوني لإلغاد قنوات اتصاؿ بتُ الحكومة ومنظمات الأعماؿ ومنظمات المجتمع ااستخداـ البريد

. الددني,كافة الأطراؼ الدشاركة في صنع القرار السياسي
  تنتقل مسؤولية تطوير الدنظمات الحكومية إلذ الدواطن باعتباره مشاركا في تقييم الأداء الحكومي للخدمات

. الحكومية الإلكتًونية الدقدمة على شبكة الانتًنت
  الشفافية بإتاحة الدعلومات التفصيلية ومن ثم برجيم الفساد الإداري وإعطاء الدواطن الحق في مساءلة

. الحكومة 
 توفتَ مصادر بسويل جديدة لدشروعات التنمية , تستند إلذ مشاركة منظمات الأعماؿ .

.  ويوضح الشكل الأبعاد الدختلفة التي بسيز الحكومة الإلكتًونية

 
 
 

 
 
 

                                           
1

 7ص. يشجغ عثك ركشِ . أٍَظ ػثذ انًجٍذ 
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أبعاد الحوكمة الإلكترونية : (1.1)الشكل

 

. 21إيمان عبد المحسن،مرجع سابق،ص: المصدر 
الأىداف الإستراتيجية للحوكمة الإلكترونية : الفرع الثاني

 1:من أىم أىداؼ الحوكمة الإلكتًونية

  تعزيز التفاعل بتُ الدواطنتُ والدولة لتعزيز مشاركة المجتمع الددني في الشؤوف العامة, وتعزيز الاندماج
 .الاجتماعي

 رفع مستوى الكفاءة الإدارية . 
  ُنشر ودعم خدمات الحوكمة الإلكتًونية الجديدة داخل الذيئات الحكومية حتى يتستٌ لجميع الدواطنت

 .الوصوؿ إليها لتعزيز تكافؤ الفرص
  زيادة قدرات واستجابة الدؤسسات العامة من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتحقيق

. الحكم الرشيد
                                           

1
Heeks، R. B. 1998. Information Systems and Public SectorAccountability ،Institute for Development Policy 

and Management،University of Manchester،p05. 
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 الدسالعة في برقيق بنية مواتية لنمو اقتصادي سليم .
 تعزيز لرتمع قائم على الدعرفة وردـ الفجوة الرقمية .

مؤشر قياس الحوكمة الإلكترونية : الفرع الثالث

 ومن 1.لقياس مستوى الحوكمة الإلكتًونية في الدواقع الإلكتًونية, ىناؾ عدة أسس تستخدـ في التقييم
خلاؿ ىذه الأسس تم إنشاء ىذا الدؤشر والدخصص لقياس ومقارنة مستوى الدواقع الإلكتًونية والذي قد تم تطبيقو 

مع ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار نسبية النتيجة, فهي تقديرية وبذلت بها أقصى أنواع . على الدواقع في دولة الكويت
. العناية الدهنية لتكوف دقيقة ومعبرة عن الوضع الحقيقي في لحظة القياس

 وقياس الحوكمة الإلكتًونية ليس بالشيء الجديد فالأمم الدتحدة وبالتعاوف مع الجمعية الأمريكية للخدمات 
 يعمل على قياس مستوى الحوكمة الإلكتًونية لدى الدواقع 2003العامة يقوماف بدعم فريق عمل دولر منذ عاـ 

علما بأف أداة القياس الحالية لدستوى الحوكمة .الإلكتًونية لبلديات أكثر من مائة مدينة استخداما للاتصالات 
الإلكتًونية موجهة فقط لقياس الدواقع الإلكتًونية على الانتًنت, في حتُ أف ىناؾ وسائل أخرى لا يتم قياسها 

وىي في ازدياد مضطرد, على سبيل الدثاؿ الخدمات الدقدمة من خلاؿ الذواتف الذكية, أكشاؾ الخدمة الإلكتًونية, 
. الخ ... الكامتَات الدرورية, البطاقة الذكية, الخدمات الذاتفية النمطية, التلفزيونات الذكية

أما بالنسبة إلذ الأسس التي تستخدـ لقياس مستوى الحوكمة الإلكتًونية فهناؾ خمس بنود رئيسية يتم من 
: خلالذا تقييم مستوى حوكمة الدوقع الإلكتًوني 

يفحص ىذا البند مدى خصوصية وأماف الدوقع من خلاؿ أسئلة عن أىم العناصر : الخصوصية والأمان .أ 
. الأساسية في موضوع سياسات الخصوصية والأماف

 يتمحور ىذا البند حوؿ الوظائف الأساسية العامة للمواقع مثل سهولة التنقل بتُ :قابلية الاستخدام .ب 
. يتطرؽ ىذا البند أيضا لشكل الدوقع من حيث التجانس والوضوح. الصفحات وسهولة الاستخداـ

يهتم ىذا البند بدضموف الدوقع من الدعلومات ومدى انتسابها للمؤسسة, أيضا يهتم بطرؽ : المحتوى .ج 
. عرض الدعلومات و كيفية الوصوؿ إليها

                                           
1

، يهرمى جٕدج انخذيح انؼًٕيٍح فً ضم انحٕكًح الإنكرشٍَٔح ، حانح انثهذاٌ ئطارها أنًفاهًٍُ وانرُظًٍُ_ انحىكًح الإنكرروَُح فاذح أحًٍح ،

 .9، ص 2014انؼشتٍح، 
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يدور ىذا البند حوؿ صنفتُ من الخدمات, خدمات للمواطنتُ وخدمات للموظفتُ وقطاع : الخدمات .د 
وير كز البند على وجود خدمات ومستوى الخدمات مثل خدمات التسجيل والدفع الإلكتًوني . الشركات

 .وغتَىا
الدواطن, العميل, أو الدستفيد من ) يقيس ىذا البند مدى استطاعة الشعب :المشاركة الشعبية .ه 

بالتفاعل معو من خلاؿ التواصل مع الدؤسسة وإبداء الرأي في الأمور الدتعلقة بالدؤسسة وأيضا (الدوقع
 .يتحقق من إمكانية وجود استبيانات وأسئلة استطلاع مقدمة على الدوقع ونتائج تصويت الزائرين للموقع

 نماذج تطبيق الحوكمة الإلكترونية:  المطلب الثالث

: لقد تم تطبيق الحوكمة الإلكتًونية في عدة لظاذج نذكر منها 

الإدارة الإلكترونية : الفرع الأول

يعتبر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بشكل عاـ وتطبيق مفهوـ الإدارة الإلكتًونية بوجو خاص 
أحد أىم الدداخل التي لؽكن من خلالذا تطوير إدارة الخدمات العامة في الدولة, لشا سيساىم في إضافة قيم جديدة 
من شأنها دعم رفاىية الدواطن واحتًاـ وقتو وجهده وتسيتَ شؤوف المجتمع والاقتصاد, وبالتالر دعم التنمية الشاملة 

. والدستدامة بكافة أشكالذا

فغالبية الدوؿ العربية تبنت مفهوـ الحكومة الإلكتًونية والتي تعرؼ على أنها النسخة الافتًاضية عن الحكومة 
الحقيقية التقليدية مع فارؽ أف الأولذ تتجسد في الشبكات والأنظمة الدعلوماتية والتكنولوجيات الدتطورة وبراكي 

. وظائف الثانية التي تتواجد بشكل مادي ملموس في أجهزة الدولة

الصاز الدعاملات الإدارية, وتقدنً الخدمات العامة عبر شبكة الانتًنت , "وعرفت الإدارة الإلكتًونية بأنو 
دوف أف يضطر العملاء للانتقاؿ إلذ الإدارات شخصيا لإلصاز معاملاتهم, مع ما يتًافق من إىدار للوقت والجهد 
والطاقات فتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات وتطبيقاتها سخرت لدعم الوظائف الإدارية الدختلفة على مستوى 

. 1"الدؤسسة ككل من الداخل, و تيستَ علاقاتها الخارجية بالدؤسسات الأخرى والدستفيدين من خدماتها 

                                           
1

انًهرمى انؼهًً انذٔنً حٕل جٕدج انخذيح انؼًٕيٍح فً ضم انحٕكًح الإنكرشٍَٔح ، حانح _ ، تٍٍ انٕالغ ٔ انًأٔل انحىكًح الإنكرروَُحذثح ، عٕيٍح

 .7، ص 2014أكرٕتش، 30-29انثهذاٌ انؼشتٍح ، 
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إف الإدارة الإلكتًونية تستعمل الدعلوماتية وأنظمتها الدختلفة للتوثيق الآلر وجمع قاعدة البيانات الدتعلقة 
بداضي وحاضر ومستقبل الدؤسسة والعمل على تدفق الدعلومات إلكتًونيا لدراكز القرار ومراكز التنفيذ وللبيئة 
الخارجية للمؤسسة في حدود ما تقتضيو الدنافسة, على ىذا النحو كانت الصورة الجنينية لدا يعرؼ بالإدارة 

الإلكتًونية في قطاع الأعماؿ وىي غتَ مستقرة باعتبارىا ترتبط بقطاع التكنولوجيا الذي يتميز بالتًاكم الدتواصل 
كما أنها لد تعد حكرا على مؤسسات الأعماؿ بل أضحت من أىم  .1وعليو الإدارة الإلكتًونية مستمرة التطور

خيارات التسيتَ الإداري لدختلف الدوائر والدؤسسات الحكومية في غالبية الدوؿ الدتقدمة التي كاف لذا السبق في 
إحداث وتبتٍ ما ىو متعارؼ عليو بالحكومة الإلكتًونية الافتًاضية, والتي فحواىا استغلاؿ التقدـ التكنولوجي في 

البرلريات والدعلوماتية والانتًنت وملحقاتها في برستُ الأداء الحكومي للبلداف في إطار التوجو لضو جودة الأداء 
 ومن أسمى أىداؼ 2.الحكومي من خلاؿ الخدمات الدقدمة للمواطنتُ والدتعاملتُ والفاعلتُ في القطاعات الحكومية

الحكومة الإلكتًونية توظيفها للمساعدة على تنفيذ وبذسيد برامج السياسات الاقتصادية للحكومات وذلك بسرعة 
ودقة التنفيذ وتنظيم أعماؿ الذيئات الحكومية, والتنسيق فيما بينها على غرار الضرائب, البنوؾ, 

إلخ, لشا يسمح بتخفيض تكلفة تدفق الدعلومات الدطلوبة والإجراءات الدعموؿ بها, مع برستُ ....الجمارؾ,العدالة
. نوعية الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسات الحكومية

الديمقراطية الإلكترونية : الفرع الثاني

يرتبط مفهوـ الحوكمة الإلكتًونية بالتوسع في تفعيل الأسس الدلؽقراطية في العلاقات بتُ الحكومة 
والدواطنتُ, فهناؾ من يروف أف السعي للتوسع في دور الحوكمة الإلكتًونية لغب أف يشمل التطور إلذ تبتٍ 

الدلؽقراطية الإلكتًونية, و لؽكن تقدنً باقة من التعريفات للدلؽقراطية الإلكتًونية, بدنأى عن الافتًاض العاـ الذي 
تبناه ا لمجتمعوف و ىو أف الدلؽقراطية الإلكتًونية متصلة باستخداـ تقنيات الدعلومات و الاتصالات لتعزيز بنيتها و 

. عملياتها

                                           
1

 7ص ، يشجغ عثك ركشِ  ، انحىكًح الإنكرروَُحعٕيٍحذثح ،
2

 22ص ، 2005 ، 2ط، انحٕكًح انحكٕيح الإنكرشٍَٔح تٍٍ انرخطٍظ ٔانرُفٍذ ،  فٓذ تٍ َاطش انؼثٕدي 
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توظيػػػف أدوات تكنولوجيػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػالات الرقميػػػة فػػػي توليػػػد وجمػػػع وتصػنيف وبرليػل وتػداوؿ 
كػل الدعلومػات والبيانػات والدعػارؼ الدتعلقػة بدمارسػة قػػيم الدلؽقراطية وآلياتهػػا الدختلفػػة, بغػػض النظػػر عػػن 

. 1الدلؽقراطية وقالبهػػا الفكري ومدى انتشارىا وسلامة مقصدىا وفاعليتها في برقيق أىدافها

الدلؽقراطية الإلكتًونية ىي وسيلة لنشر الدزيد من الدعلومات السياسية و تعزيز الاتصالات والدسالعة أملا في 
. 2برويل الحوار السياسي والثقافة السياسية على الأمد البعيد

الدلؽقراطية الإلكتًونية ىي ببساطة استخداـ آليات تقنية لتسهيل الأنشطة الدلؽقراطية؛ بدعتٌ أف مفهوـ 
الدلؽقراطية الإلكتًونية ىو لزاولة لدمارسة الدلؽقراطية بتجاوز حدود الدكاف والزماف والظروؼ الدادية الأخرى عن 

 وتبقى الدلؽقراطية الرقمية لزاولة لتغيتَ الطرؽ التقليدية في العمل 3طريق استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ و الدعلومات,
كما .السياسي حيث تسعي الدؤسسات العامة أو السياسية لإلغاد طرؽ جديدة لإدارة الشؤوف الحكومية والإدارة 

يوجد إجماع عاـ على أف مشاركة كل من الدواطنتُ والقطاع الددني تشكل حجر الأساس في الحكم الرشيد العاـ 
وخلافا للأنواع التقليدية من الدشاركة, كالتواصل والتحاور, يرتكز إشراؾ الدواطنتُ على . والحوكمة الإلكتًونية

. عملية تفاعلية في ابذاىتُ, لشا يشجع على إثراء الحوار والدشاركة وتبادؿ الأفكار

ومن الناحية الدثالية تتطلب ىذه العملية من الحكومات إشراؾ , وىذا الأمر يعكس رغبة الحكومة في التبادؿ
الدعلومات مع الدواطنتُ وجعلهم شركاء في صنع القرار ووضع جدوؿ أعمالذا واستًاتيجياتها وضماف مراعاة 

ومن الأفضل إشراؾ الدواطنتُ في جميع مراحل عملية وضع السياسات كونها عملية . مقتًحاتهم في صنع القرار
تكرارية أو تعقبية تضمن دمج أولويات الدواطنتُ في السياسات العامة ضمن جميع مراحل دورة وضع ىذه 

وعليو لؽكن للمواطنتُ أف لؽثلوا أنفسهم كأفراد, أو أف لؽثلوا بعضهم بعضا من خلاؿ . السياسات وتنفيذىا
ويسعى الدواطنوف من خلاؿ مشاركاتهم . لرموعات تعبر عن أفكارىم, خاصة عن طريق مؤسسات المجتمع الددني

النشطة إلذ الالطراط في الحياة العامة بشكل حقيقي لشا لػمل مزودي الخدمات الحكومية مسؤولية أكبر تدفعهم 
. إلذ تفعيل التشاور والحوار مع الدعنيتُ لرصد ردود أفعالذم وتقييم أدائهم خارجيا وداخلياً 

                                           
1

 .8، ص2017، انماْشج ،انذًَقراطُح انركُىنىجُا وظاهرج رقًُح انسُاسُحيشكض ْشدٔ نذػى انرؼثٍش انشلًً، 
2 Arthur Edwards،" ICT strategies of democraticintermediaries: A view on the political system in 

the digital age"، Journal Information Polity. Issue Volume 11،Number 2/2006 ،Pages163-176 
3https://ar.wikipedia.org/wiki/ 25/05/2019 الإنكرشٍَٔح تراسٌخ انذًٌمشاطٍح  

http://iospress.metapress.com/content/300389/?p=9ac5aca577774749b3332b3fa02e6317&pi=0
http://iospress.metapress.com/content/5u42lujqpa2l/?p=9ac5aca577774749b3332b3fa02e6317&pi=0
https://ar.wikipedia.org/wiki/������������
https://ar.wikipedia.org/wiki/������������
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وبذدر الإشارة إلذ أف ضعف فهم احتياجات الدستخدمتُ يشكل واحدا من أىم الأسباب وراء ارتفاع 
نسبة فشل مشاريع الحكومة الإلكتًونية في معظم البلداف في إشراؾ الدواطنتُ في الحوكمة الإلكتًونية حيث لؽكن 

: 1اعتماد لرموعة متنوعة من الآليات لتعزيز إشراؾ الدواطنتُ في مشاريع الحوكمة الإلكتًونية ألعها

 لؽكن أف تتضمن ىذه الآلية عرض وثيقة ميثاؽ تتضمن قائمة بالخدمات, وبردد مستويات :تبادل المعلومات- 
بالإضافة إلذ ذلك, . تنفيذىا, والأدوار والدسؤوليات الدتًتبة على مزوديها من جهة وعلى الدواطنتُ من جهة أخرى

لؽكن عقد اجتماعات دورية وبناء مواقع وواجهات ومنصات خاصة على شبكة الانتًنت من أجل تبادؿ 
الدعلومات, وفي معظم البلداف بدأ عدد كبتَ من الإدارات العامة الدعنية بتقدنً الخدمات الحكومية باستخداـ 

. الذاتف النقاؿ كقناة إضافية لتبادؿ الدعلومات بالإضافة إلذ الدواقع الإلكتًونية

 ينبغي عقد اجتماعات تشاورية مع أصحاب الدصلحة خلاؿ الدراحل الدختلفة من دورة الدشروع, :التشاور- 
ولؽكن . وضمن فتًات زمنية منتظمة, وذلك لاستخلاص وجهات نظرىم وحثهم على تبتٍ الخدمات الدقتًحة

لدزودي خدمات الحكومة الإلكتًونية التشاور أو التحاور عبر الإنتًنت أو من خلاؿ عقد اجتماعا وجهاً لوجو مع 
. الدعنيتُ

 يهدؼ ذلك إلذ تطوير الخدمات الإلكتًونية, بالتعاوف مع أصحاب الدصلحة وخاصة طالبي :التقييم التشاركي- 
ىذه الخدمات, لشا يساىم في تعزيز ثقة الدواطنتُ بالحكومة الإلكتًونية وخدماتها , مع إشراؾ الدواطنتُ في مشاريع 

تتميز مشاريع الحوكمة الإلكتًونية بتعدد الجهات الدعنية في تنفيذ الخدمات الحكومية . الحوكمة الإلكتًونية
والدواطنتُ وتنطوي على برديد ىذه الخدمات وتعريفها وتطويرىا بشكل إلكتًوني يتلاءـ مع احتياجات الدواطنتُ 

ومن أجل ضماف مشاركة الدواطنتُ والدعنيتُ في ىذه الدشاريع, لا بد من إلغاد الآليات الدناسبة التي . والدستخدمتُ
بزوؿ ىذه الجهات الدشاركة بفعالية والتعبتَ بشفافية عن آرائها وحاجاتها, إذ لغب برديد آليات واضحة لإبلاغ 

الدشاركتُ بأىم القرارات الدتخذة, وذلك من أجل تلقي ردود الفعل ورفع مستوى الشفافية في التعاطي مع 
. ومن ىنا ضرورة تنظيم عملية إشراؾ الدواطنتُ في مشاريع الحوكمة الإلكتًونية ضمن إطار عاـ منسق. الدواطنتُ

 

                                           
1

 تحث يُشٕس ػهى انًٕلغ انحىكًح الإنكرروَُح يفاهُى ويصطهحاخ،صٌُح ػثذ انخانك ػثذ الله، 

https://egovernancezina.wordpress.com/2015/05/01/ٔيفاٍْى-يظطهحاخ-الإنكرشٍَٔح-انحٕكًح 

https://egovernancezina.wordpress.com/2015/05/01/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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 الخدمات الإلكترونية: الفرع الثالث

تتمثل الخدمات الإلكتًونية في تطوير الخدمات التقليدية فهي عبارة عن بذسيد إلكتًوني للخدمات 
. التقليدية

تعريف الخدمات الإلكترونية  .أ 
في  يشتَ عادة مفهوـ الخدمات الإلكتًونية بصفة عامة إلذ الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
تقدنً وتوفتَ الخدمات, ومن الصعب إلغاد تعريف دقيق نظراً إلذ وجود عدة تعاريف لستلفة من قبل الباحثتُ 

 ولكن على الرغم من ىذا الاختلاؼ إلا أنهم متفقوف على دور التكنولجيا في التأثتَ 1لدفهوـ الخدمات الإلكتًونية,
وتسهيل الخدمات وبرويلها من خدمات تقليدية إلذ خدمات إلكتًونية عبر الإنتًنت, وبالتالر فقد تتضمن الخدمة 
الإلكتًونية أيضاً التجارة الإلكتًونية على الرغم من أنها قد تتضمن أيضاً خدمات غتَ بذارية التي توفرىا الحكومة 
عادة التي تقوـ بتقدنً الخدمات الإلكتًونية للمواطنتُ والشركات الدقدمة للخدمة, بينما يعتبر الدواطنوف والشركات 

وتعتبر الانتًنت . مستعلمتُ لذذه الخدمة, وطريقة توصيل ىذه الخدمة ىي العصر الثالث للخدمات الإلكتًونية
. 2حالياً الوسيلة الرئيسية والأكثر ألعية في نقل الخدمات الإلكتًونية

: أشكال الخدمات العامة الإلكترونية  .ب 
 3 :تتجسد الخدمات العامة الإلكتًونية في أشكاؿ متعددة على حسب منظور

: من منظور المواطن• 

: فإف التفاعل على الإنتًنت مع السلطات العامة عادة ما يأخذ شكلتُ لعا 

  الحصوؿ على معلومات من الدواقع الإلكتًونية للسلطات العامة .
  تنزيل الاستمارات الرسمية أو إرساؿ الاستمارات الدعبأة .

: من منظور الشركات والأعمال• 

                                           
1https://ar.wikipedia.org/wiki/انخذيح الإنكرشٍَٔح_note-1 04/05/2019ذى الاطلاع ػهٍّ تراسٌخ   
2https://ar.wikipedia.org/wiki/انخذيح الإنكرشٍَٔح_note-1 04/05/2019ذى الاطلاع ػهٍّ تراسٌخ 

3
كهٍح انؼهٕو ، لغى ػهٕو انرغٍٍش ، ياعرش ، الإداسي يؼىقاخ انحىكًح الإنكرروَُح فٍ انًإسساخ انؼًىيُح راخ انطاتغ،  فطًٍح انضْشاء نٕاطً 

 44 ،43ص  ،2015 2014، انجضائش ، جايؼح تغكشج ، الالرظادٌح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/������%20�����������_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/������%20�����������_note-1
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تستخدـ الخدمات العامة عبر الإنتًنت للتفاعل مع السلطات العامة وعادة ما يأخذ ذلك أحد الأشكاؿ 
: التالية 

  الحصوؿ على الدعلومات .
  الحصوؿ على الاستمارات. 
   إرجاع الاستمارات الدعبأة إلكتًونياً بالكامل

إف لظاذج تطبيق الحوكمة الإلكتًونية أو كما يسميها البعض مكوناتها لرالات عريضة جدا وبروي مفاىيم 
مركبة, ولغب أف تتضمن ترتيبا للأولويات بداخلها وفقا لعوامل وظروؼ كل لرتمع لغب أف يضعها في اعتباره 

لتأسيس لظوذجو الخاص للحوكمة الإلكتًونية, فبعض التجارب ركزت على برقيق القيمة أو الدنفعة العامة لأكبر 
قطاع من الدواطنتُ وبعضها الآخر ركز على توظيف ىذا التطوير التكنولوجي في عملية التنمية السياسية كما في 

. التجربة الذندية

أخلاقيات و تطبيقات الحوكمة الإلكترونية : المطلب الرابع

: للحوكمة الإلكتًونية دور ىاـ في الدؤسسات لذذا تتميز بتطبيقات عديدة في ستَىا ومنها 

 الجوانب الأخلاقية و دورىا في تدعيم الحوكمة الإلكترونية: الفرع الأول

أصبح من الدرجح أف غياب الضمتَ كجوىر للأخلاؽ وما ترتب على ذلك من تزوير و اختلاس وتلاعب 
كاف من أىم الأسباب وراء الأزمات التي مست دوؿ العالد و انهيار شركات كبرى ,في الحسابات و القوائم الدالية 

فإذا كانت الحوكمة الإلكتًونية ىي لرموعة النظم و القرارات التي تهدؼ إلذ .و خروجها من السوؽ الاقتصادي 
برقيق الجودة و التميز في الأداء عن طريق اختيار الشبكات الإلكتًونية الدناسبة و الفعالة لتحقيق الأىداؼ 

الدنشودة و ىو الأمر الذي يتطلب وجود نظم بركم تلك العلاقات بتُ الأطراؼ الأساسية التي تؤثر في الأداء, و 
لا جداؿ من أف برقيق سياسة و نظم الحوكمة الإلكتًونية الجيدة في كافة ميادينها و عناصرىا إلظا ىو رىن كفاءة 

. 1الإدارة الدنفذة والدشرعة لتلك السياسات و النظم و مستوى الأخلاؽ للقوى البشرية

                                           
1

 8،ص 2014 ، الإطاس انُظشي ٔانفكشي نهحٕكًح الإنكرشٍَٔح  حانح انثهذاٌ انؼشتٍح انثؼذ انسهىكٍ والأخلاقٍ نهحىكًح الإنكرروَُحلًاٌ أٍَغح ، 
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ولقد اتضح أف أسباب شيوع ظاىرة الفساد مراده عدـ الاىتماـ بسلوكيات و أخلاقيات الأعماؿ و آداب 
الدهنة إذا كانت الحوكمة الإلكتًونية الجيدة تهدؼ إلذ مقاومة أشكاؿ الفساد الدالر و الإداري فإف الأخلاؽ 

الحميدة ىي الإطار الأكثر مناسبة لتدعيم ىذا الذدؼ كما أف الحوكمة الإلكتًونية لا لؽكن تطبيقها بدعزؿ عن 
الجانب الأخلاقي للأشخاص أنفسهم لأف الاقتناع بدبادئ الحوكمة الإلكتًونية و متطلباتها لا يفيد إذا كاف أي 

.  منهم يضمر سوء نية أو أف أخلاقياتو بذيز لو تسريب معلومات مهمة قبل صدورىا

الحوكمة الإلكترونية ترفع من كفاءة الخدمات الإدارية و تحسن من نوعية و بساطة : الفرع  الثاني 
خدماتها 

 الحوكمة الإلكترونية ترفع من كفاءة الخدمات الإدارية:  أولا 

إف الحوكمة الإلكتًونية برسن بالفعل التنظيم الداخلي للخدمات تسمح بآلية الشغل البسيط و الدكرر لشا 
يسمح بتفريغ الوقت لأشغاؿ أخرى أكثر ألعية للموظف و خلق القيمة الدضافة, تسمح كذلك بتأمتُ متابعة 

أفضل و معرفة متزايدة و عمليات التسيتَ الداخلي, تقليص التكاليف ومدة برويل الدعلومة بتُ الخدمات و 
الدنظمات, و بالتالر لؽكن أف بذعل ىناؾ علاقات كبتَة بتُ لستلف الإدارات في خدمة الدستعمل وبذمع 

. 1الكفاءات داخل الأقطاب التي أصبح برديدىا ملزما جغرافيا

:  الحوكمة الإلكترونية تحسن نوعية و بساطة الخدمات الإدارية: ثانيا 

فهم .بروز الشركات الإعلامية و الثروة التكنولوجية زادت في قدرات الدنظمات لدعالجة و تبادؿ الدعلومات 
قدموا للإدارات الأدوات التقنية اللازمة لتشكيل منظمة قادرة لتقييم خدمات مرنة شخصية, ذات نوعية تعمل 

ىذا النوع من التقدـ يشكل تغيتَ في النموذج في تسليم الخدمة . بالتشبيك مع الشركاء الداخليتُ و الخارجيتُ
. العامة

. ىذه الفرصة الجديدة تسمح بتحستُ معنويات منظمات الخدمات العامة و الخدمات الراجعة للمستهلك
وتسمح . إف الحوكمة الإلكتًونية براوؿ أف تقدـ للمستخدـ سطح بيتٍ وحيد وواضح للإدارة التي تعكس خدماتها

                                           
1
E _ Gouvernance, les relation état – citoyens a l heure du numérique panorama ,Enjeux et perspectives en 

Afrique, publication PM, avril 2009,p13 
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كذلك بالذىاب إلذ ما وراء البوابات لكي تصل إلذ تصليح النظاـ بتشكيل تعاملية و بتعاوف أكثر لصاعة بتُ 
. 1لستلف الوكالات الإدارية , و ىذا كلو من أجل تقدنً خدمات أفضل للمواطن

 الحوكمة الإلكترونية تسهل الوصول إلى الأىداف السياسية و الاقتصادية: الفرع الثالث

الحوكمة الإلكتًونية تستطيع أف تساعد الحكومات بتحقيق الاقتصاديات, بتخفيض بعض الدناصب الدكلفة 
كالاتصالات, الدصروفات الإدارية, و الدوظفتُ, و ىي تساىم في نفس الابذاه للحصوؿ على إنتاجية أفضل 

كذلك تساىم الحوكمة الإلكتًونية في سياسة التًكيز على القطاع الخاصفهي بزفف لبعض . وبرستُ نوعية العمل
 و الضرائب التي بررؾ في الداضي الدوارد متسقة إلذ حد ما للشركة (TVA)الشركات الدهمات الإدارية كإعلاف  

لانتًنيت الدقدمة للشركات, لذذا طاقم العماؿ لؽكن أف يكوف مؤىل online))في أغلب الأحياف , مع خدمات 
. 2لدهمات مفيدة أكثر للمؤسسة, و بالتالر الدؤسسة برقق في نفس الوقت اقتصاديات في الدصاريف الثابتة

متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية : المطلب الخامس 
يتطلب تطبيق الحوكمة الإلكتًونية العديد من الشروط من ألعها وجود الكفاءات البشرية الدؤىلة والقادرة 

 .على إدارة ىذا النظاـ والغلاؼ الدالر اللازـ
تحقيق تفاعل بين الإدارة العمومية والمواطن والأطراف ذات المصلحة  : الفرع الأول

الذدؼ من ىذا التفاعل ىو إشراؾ الدواطنتُ في بحث ومناقشة القضايا ذات الألعية واستطلاع آرائهم حوؿ 
:  بدائل التعامل مع الدشكلات العامة ويتحقق ىذا من خلاؿ

وفي ظل  . الاعتماد على العلاقات العامة؛ فهي فن معاملة الدواطن وكسب رضاه وثقتو وتأييده• 
الحوكمة الإلكتًونية تتجسد ىذه الفكرة إلكتًونيا بإعطاء ألعية للرأي العاـ وأخذ الإجراءات  

التصحيحية في حالة وجود اختلاؿ واىتزاز في الثقة والدصداقية بفعل عوامل سوء التفاىم  
. والدعلومات الخاطئة الصادرة من عامل الإدارة

توسيع الدشاركة الإلكتًونية من خلاؿ تشجيع مشاركة الدواطن في الدسائل الدطروحة, مع إشعارىم  • 
بألعية القضايا الدطروحة وإبلاغهم بالإجراءات التي تم ابزاذىا, وكذلك بذزئة الدسائل الدعقدة  

                                           
1
Moustapha Mbengue, Enjeux et pratiques de la gouvernance électronique en Afrique de l’ouest ,école de 

bibliothécaires,université cheikh anat. Diop de Dakar, pour le compet de l IFLA,decembre 2009,16. 
2
La Gouvernance électronique (*E -gouvernance*). Recommandation Rec . adoptée par le comité des 

ministères de conseil de L Europ.le15 december2004.etexpose des motifs . mai 2005/p6 
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والأىم التأكد من تلك الدعلومات والنماذج الدنشورة في  , إلذ مكونات سهلة الفهم على الدواطنتُ
الدواقع الإلكتًونية وبرقيق الاتصاؿ في ابذاىتُ, بنشر عناوين البريد الإلكتًوني للأجهزة الحكومية  

.  والدسؤولتُ  الحكوميتُ

تعزيز الدلؽقراطية الإلكتًونية من خلاؿ عملية المحاسبة والدساءلة, ويتحقق ىذا بتوفر الدعلومات  • 
ويظهر ىذا بنشر منتديات . الكافية عن أداء الإدارة العمومية ككل عبر الانتًنت والوسائل التكنولوجية الدختلفة

النقاش الإلكتًوني الذادفة إلذ توسيع دائرة الدواطنتُ في إبداء رأيهم حوؿ السياسات وبرقيق الرقابة التبعية على 
فموضوع الدلؽقراطية . الدمارسات التي بسس الصالح العاـ, إلذ جانب نشر وتوثيق لزاضر الجلسات عبر الانتًنت

والدشاركة الإلكتًونية من الدواضيع الشائعة لدعالجة قضايا الحوكمة الإلكتًونية, فإف أي تطبيق خاطئ أو ناقص قد 
. يعرض ثقة الدواطنتُ إلذ الخطر

تسمح ىذه الدراكز بزيادة التقرب من الدواطن بدعالجة طلب  : فتح مكتب أو مركز للمكالدات• 
الدواطن باستخداـ البيانات الدتوفرة, أو الدساعدة للإجابة عن كل استفساراتو وتزويده بالدعلومات  

وىي كذلك فرصة للمشاركة والدساءلة, لشا لػسن من نوعية الخدمة وزيادة ثقة  . التي لػتاجها
. 1الدواطن بالإدارة

حتى يتحقق النجاح لدشاريع الحوكمة الإلكتًونية لغب أف برظى بالثقة داخل  : الثقة الإلكتًونية• 
فعند القياـ بالتخطيط للفكرة, الكثتَ من القائمتُ على  . وبتُ قطاعات الحكومة ومع الدواطن

الدشروع يغفلوف عن العديد من الحواجز والحدود والعقبات الإدارية التي لغب اجتيازىا, ولذلك  
ولعل أكبر الدخاوؼ التي تعتًي غالبية الأطراؼ ىي في أف التغيتَ  . لغب بناء ثقة وإدراؾ في البداية

الخصوصية أي حماية الدعلومات  : وقضية الثقة الإلكتًونية تشمل جانبتُ. سيؤثر عليهم سلبا
.  2الشخصية, والأماف أي حماية مواقع الحكومة من الذجمات وسوء الاستخداـ

 

 

                                           
1

انًهرمى انذٔنً حٕل ذأٍْم انًؤعغح ٔذؼظٍى يكاعة الاَذياج فً  ،ئسرراذُجُح انرأهُم انرُظًٍُ والإدارٌ نهًإسسح الاقرصادَح، حًذأي ٔعٍهح 

 24 ص2001اكرٕتش 30 – 29، جايؼح عطٍف كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح ، انحشكح  الالرظادٌح انؼانًٍح 
2

 25 َفظ انًشجغ ص
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 الاىتمام بالجانب البشري: الفرع الثاني

: ويتم الاىتماـ بو من خلاؿ. لغب التًكيز على العنصر البشري باعتباره المحرؾ الرئيسي لأي جهاز
ولن يتأتى ذلك إلا من خلاؿ تنظيم دورات تكوينية والتعليم الدستمر  : تطوير وتدريب ىذا العنصر• 

وفقا للأساليب الحديثة التي تتماشى مع عصرنة الإدارة العمومية؛ والذدؼ ىو زيادة تقبل العاملتُ  
. للحوكمة الإلكتًونية

. يساعد ىذا في برفيز العاملتُ وزيادة كفاءتهم وتنمية روح الدبادرة والإبداع: تفعيل نظاـ الأجور• 

التنظيم,  )تستدعي فكرة تبتٍ ىذا الدفهوـ التغيتَ في عدة مستويات : مواجهة مقاومة التغتَي• 
فيجب التعامل مع  . , لشا يولد مقاومة من العاملتُ خوفا من المجهوؿ(الخ...السلوكات, الثقافة

.  ىذه الوضعية بإظهار الجوانب الالغابية للتغيتَ وإشراؾ العاملتُ في ىذا الدشروع

بذسيد الأخلاقيات الإلكتًونية لتًشيد سلوؾ الدوظف في مهامو والحد من المحسوبية وبروؿ قيم الشفافية إلذ • 
قاعدة أساسية في النسق الاجتماعي, وكذلك شرح أعماؿ وأنشطة الإدارة وكذا التوفتَ  

وتبرز ىنا الحدود الفاصلة بتُ مبدأ السر الدهتٍ في مدونة أخلاقيات . السريع للمعلومة وسهولة الحصوؿ عليها
إلذ جانب وضع مقاييس الأخلاؽ بتقنتُ ىذه الدقاييس في إطار . 1الدهنة وحق الدواطن في الحصوؿ على الدعلومة

قانوني؛ بحيث ينبغي أف تعلن القوانتُ واللوائح التنظيمية عن القيم الأساسية للمرفق العاـ والإدارة العمومية وأنها 
وىدؼ ىذه الدقاييس . إطار يسمح بتعريف التوجيهات وإصدار التحقيقات وابزاذ العقوبات التأديبية والدتابعات

ىو الرفع من مستوى السلوؾ التي ترتكز على برديد وظائف التوجيو والتسيتَ والرقابة الدقيمة لنظاـ السلوؾ 
. والأخلاؽ الدعموؿ بهما

ىو عبارة عن لرموعة من الأفراد يتحاوروف إلكتًونيا؛ أي  : برقيق العمل الجماعي الإلكتًوني• 
تبادؿ الدعلومات والبيانات بواسطة الحاسوب وباستخداـ الشبكات وضرورة توحيد الوثائق  

وتتمثل وظائف العمل الجامعي الالكتًوني في الاىتماـ بالرسائل . الدتعامل بها للتمكن من إدراج التعليقات
. (كتابتها, إرسالذا, استقبالذا, ترتيب الرسائل الدستقبلة وحفظها وإعداد بياف الاستلاـ وضماف السرية)الإلكتًونية 

وكذلك تنظيم الاجتماعات عن بعد, تكوف على شكل لزاضرة عبر الانتًنت من أجل إرساؿ الأفكار وتوزيع 
                                           

1
 13/05/2019، ذاسٌخ الاطلاع  ، www.opegov.tn:  يفاٍْى ػٍ انحٕكًح انًفرٕحح ٔانثٍاَاخ انؼايح انًٕلغ 
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ويؤدي ىذا النمط من العمل إلذ ابزاذ قرار جامعي والتفاوض مع الأطراؼ . الدعلومات الرسمية في لحظة معينة
. 1الدستفيدة من الخدمة

تأىيل الإطار القانوني  : الفرع الثالث

 سن القوانتُ التي تؤكد ضرورة تبتٍ الإدارات العمومية للحوكمة الإلكتًونية من أجل برستٍ جودة الخدمة 
العمومية وبرديد قانوف الدعاملات الإلكتًونية عن طريق برديث القوانتُ ,بحيث تتلاءـ مع استخداـ الوثائق 
والدعاملات الإلكتًونية وإنشاء سياسات تدعم إنشاء الحوكمة الإلكتًونية لتلافي التعقيدات عند الشروع في 

. 2التنفيذ

 الإطار المفاىيمي للإدارة المحلية: المبحث الثاني

تعتبر الإدارة المحلية الحلقة الوسيطة التي تربط بتُ الحكومة الدركزية والدواطن المحلي, ولذلك فهي تباشر من 
. خلاؿ الدهاـ التي تقوـ بها والصلاحيات الدخولة لذا ببلوغ ألعية كبتَة في تسهيل الخدمات للمواطن

ماىية الإدارة المحلية : المطلب الأول

و ترقية العلاقات بتُ الدولة والجماعات المحلية من , تعتبر الإدارة المحلية حلقة من حلقات التنظيم الإداري
. وبينها وبتُ المجتمع المحلي من جهة أخرى, جهة

مفهوم الإدارة المحلية : الفرع الأول

 تعريف الإدارة المحلية . أ
 تعرؼ الإدارة المحلية لغة على أنها ترتيب وتنظيم الأشياء وتسيتَىا والرقابة عليها مع انفرادىا بإدارة : لغة

 .3جميع شؤونها بحكم نفسها ولد تشرؾ في ذلك غتَىا 
 تعتبر الإدارة المحلية اصطلاحا وحدة لزلية لإدارة نفسها بنفسها وأف تقوـ بالتصرفات الخاصة :اصطلاحا 

بشؤونها, كما لؽكن اعتبارىا أي منظمة لذا سكاف يقيموف في منطقة جغرافية معينة مع تنظيم مسموح بو وىيئة 

                                           
1

يشجغ عثك ركشِ   ، www.opegov.tn:   انًٕلغ يفاهُى ػٍ انحىكًح انًفرىحح وانثُاَاخ انؼايح
2

 97ص ، 2009،انماْشج،انًُظًح انؼشتٍح نهرًٍُح الإداسٌح  ، يذخم ئدارٌ يركايم،انحىكًح الإنكرروَُح ، إًٌاٌ ػثذ انًحغٍ صكً 
3

 ، يزكشج يكًهح يٍ يرطهثاخ ٍَم شٓادج انًاعرش فً انحمٕق ، ذخظض لإٌَ ، الإدارج انًحهُح تٍُ الاسرقلانُح و انرقاتحشرٍح إًٌاٌ انؼثاعٍح 

 . 8 ، ص2014/2015إداسي ،كهٍح انحمٕق ٔ انؼهٕو انغٍاعٍح ، لغى انحمٕق ،جايؼح يحًذ خٍضش تغكشج ، انجضائش، انغُح
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حاكمة, بالإضافة إلذ الشخصية القانونية الدستقلة و سلطة تقدـ خدمات عامة أو حكومية معينة مع درجة كبتَة 
 .من الاستقلاؿ بدا في ذلك سلطة قانونية وفعلية لجتٍ جزء على الأقل من إيراداتها

لقد تعددت التعاريف التي تشرح مفهوـ الإدارة المحلية تبعا لتعدد الباحثتُ والزوايا التي ينظر من خلالذا  
: للإدارة المحلية, لذلك سوؼ نتطرؽ إلذ لرموعة من التعاريف التي رصدت لذا وىي 

 بأنها أسلوب إداري يكفل توفتَ قدر من الاستقلاؿ للهيئات المحلية فيما " لؽكن تعريف الإدارة المحلية
تباشره من اختصاصات لزددة في لراؿ الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة الدركزية في الدولة أساسا بهدؼ 

. 1تنمية لرتمعاتها وإشباع حاجات أفرادىا مع خضوع ىذه الذيئات لقدر من الرقابة من السلطة الدركزية
  كما لؽكن تعريف الإدارة المحلية على أنها أسلوب إداري يتم بدقتضاه تقسيم الدولة إلذ وحدات ذات

مفهوـ لزلي يشرؼ على إدارة كل وحدة منها ىيئة بسثل الإدارة العامة لأىلها و تعمل على الاستغلاؿ الأمثل 
لدواردىا الذاتية وترتبط في ذلك بالحكومة الدركزية من خلاؿ السياسة العامة للدولة و العلاقات المحددة في الدستور 

. 2و القانوف
  وتعرؼ أيضا على أنها توزيع للوظيفة الإدارية بتُ الحكومة الدركزية وىيئات منتخبة لزلية أو مصلحية تباشر

. 3اختصاصات برت إشراؼ الحكومة ورقابتها
 أندريو " الفقيو الفرنسي" كما قدـ لرموعة من الفقهاء تعريف للإدارة المحلية على سبيل الدثاؿ لصد أف

. 4إصلاح الوحدة المحلية للإدارة نفسها بنفسها وأف تقوـ بالتصرفات الخاصة بشؤونها" دولوبادير
  وقد انتهت ىيئة الأمم الدتحدة إلذ تعريف الإدارة المحلية بأنها لرموعة الأجهزة المحلية الفنية والتنفيذية أيا

كانت صورتها أو على اختلاؼ مستوياتها الدوجودة في إطار الدولة وفي مستوى أدنى من الحكومة الدركزية القومية 
في الدولة الدوحدة أو أدنى من حكومة الولاية في الدولة الفدرالية, وتتولذ إدارة الشؤوف والخدمات العامة ذات 
الطابع المحلي فيو سلطة لزلية منتخبة كلها أو معظمها, وبسارس اختصاصاتها عن طريق النقل أو التفويض في 

. 5الاختصاصات الدخولة لذا بدوجب الدستور أو القوانتُ

                                           
1

 ،يزكشج يمذيح لاعركًال يرطهثاخ انحظٕل ػهى شٓادج ياعرش فً انؼهٕو انغٍاعٍح ٔانؼلالاخ رقًُح الإدارج انًحهُح فٍ انجزائرطاسق ْايم ، 

انذٔنٍح ، ذخظض عٍاعح ػايح ٔإداسج يحهٍح ،  كهٍح انحمٕق ٔانؼهٕو انغٍاعٍح ٔ انؼلالاخ انذٔنٍح ، لغى انؼهٕو انغٍاعٍح ٔانؼلالاخ انذٔنٍح ،جايؼح 

 57و ، ص2018/و2017يحًذ خٍضش تغكشج ، انجضائش ، عُح 
2

 ،يزكشج يمذيح اعركًالا نٍُم شٓادج انًاجغرٍش ، لغى ذغٍٍش انًانٍح انؼايح ٌ كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح ئشكانُح ػجز يُزاَُح انثهذَاخاحًذ تانجٍلانً ، 

 17 ، ص 2010ٔ انرجاسٌح ٔ ػهٕو انرغٍٍش ، جايؼح ذهًغاٌ ، انجضائش ،
3

 14 ، ص 1982دٌٕاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٍح ،:  ،انجضائش الإدارج انًحهُح انًقارَححغٍٍ يظطفى حغٍٍ ، 
4

 58 ، يشجغ عاتك ، صرقًُح الإدارج انًحهُح فٍ انجزائرطاسق ْايم ،
 5،ص 1961،القاهرة،بحث منشور بسلسلة المنظمة العربیة للعلوم الإداریة،نظام الحكم المحميصبحي محرم،5
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وفي ضوء التعريفات لؽكن تعريف الإدارة المحلية بأنها جزء من النظاـ العاـ للدولة منحتها الحكومة الدركزية 
شخصية معنوية, وجدت من أجل تلبية احتياجات لرتمعها المحلي لشثلة بهيئة منتخبة, تعمل برت رقابة وإشراؼ 

. السلطة الدركزية

لقد كاف أداء الوظائف وتقدنً الخدمات حكرا على السلطة الإدارية الدركزية  : نشأة الإدارة المحلية . ب
وحدىا, غتَ أف التطورات الدلؽقراطية الدتسارعة  وتشعب الاختصاصات و توسع الخدمات وتزايد الأعباء الدلقاة 

على كاىل السلطة الدركزية فرض عليها واقعا جديدا تم بدوجبو تنازؿ السلطة الدركزية عن بعض اختصاصاتها, وألقت 
ببعض أعبائها على المجالس المحلية الدنتخبة, على أساس إقليمي لتباشر ما يناط بها من اختصاصات برت رقابة 

. 1السلطة الدركزية
وقد تعاظم في الوقت الحاضر دور الإدارة المحلية في إدارة شؤوف الوحدات الإدارية المحلية, فأصبح الأصل ىو 
توزيع الوظيفة الإدارية وتقاسم أعبائها بتُ السلطة الدركزية في العاصمة وبتُ الوحدات الإدارية المحلية في الإقليم, و 

. إشراؾ الأختَة في أداء بعض الخدمات التي كانت تقدمها السلطة الدركزية للأقاليم المحلية

وىكذا تم تقاسم الوظيفة العامة وتقدنً الخدمات بتُ السلطة التنفيذية و ىيئات عامة مستقلة وبهذا 
نهضت شخصيات اعتبارية إقليمية مستقلة إلذ جانب السلطة الدركزية لأداء بعض الوظائف و تقدنً الخدمات التي 
كانت تقدمها السلطة الدركزية على مستوى الإقليم المحلي, إلا أف ذلك لد يسلب السلطة الدركزية سلطتها وحقها 

 .                                                                                                                                       بل ظلت بسارس رقابتها على الذيئات المحلية في الإقليم

خصائص الإدارة المحلية  . ج

 : 2للإدارة المحلية العديد من الخصائص سنذكر ألعها على النحو التالر

 منطقة النشاط لزددة جغرافيا .
 وجود الشخصية الدعنوية لذذه الدنطقة للمزاولة نشاطها المحلية. 
 ُوجود ىيئات منتخبة بسثل السكاف المحليت. 
 الرقابة والإشراؼ الدركزي. 

                                           
1

 ، يٕلغ انكرشًَٔ يفهىو الإدارج انًحهُح وػلاقره تانًفاهُى انًشاتهح حًٕدانمذًًٌ ،.د

http://dralqudaimi.blogspot.com/2012/04/blog-post.html، 25/05/2019/23:14ذاسٌخ الاطلاع 
2

 . 44 ، ص2006،انجضائش ، داس انًؼاسف ،5 ،طَظرَح الإدارج انؼايح انسُاسح انؼايح و الإدارجأحًذ سشٍذ ،

http://dralqudaimi.blogspot.com/2012/04/blog-post.html
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مبررات ظهور الإدارة المحلية : الفرع الثاني

: 1 ىناؾ لرموعة من الدوافع و الدبررات التي دفعت لتبتٍ نظاـ الإدارة المحلية, والدتمثلة في

 الدوافع و المبررات السياسية . أ
:  والتي نلخصها فيما يلي

  إشراؾ الدواطنتُ في إدارة شؤونهم وىو أمر لا تتطلبو الإدارة الناجحة فحسب, بل تستدعيو الدبادئ الدلؽقراطية
لأنو سبيل الحيوية والدسؤولية و الاستمرار فضلا عن أنو نشر الوعي الدلؽقراطي و تدرب للمواطنتُ على شؤوف 

. الإدارة المحلية و برمل الدسؤولية
  تقوية البناء الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي للدولة و ذلك بتوزيع القوى و القدرات بدؿ تركيزىا في يد

. السلطات الدركزية, لشا يظهر أثرىا في مواجهة الأزمات و الدصاعب التي تتعرض لذا الدولة من الداخل أو الخارج
  إدارة الخدمات المحلية بدجلس منتخب من أىل الوحدة المحلية التي لؽثلها ىذا المجلس يعتبر تدريبا عمليا على

. أساليب الحكم النيابي وتأىيلا لحسن أداء الوظائف النيابية

 الدوافع والمبررات الاجتماعية . ب
: 2وتتمثل فيما يلي

  رغبة الدولة في تفعيل التعاوف بتُ الجهود الحكومية والجهود الشعبية في أداء الخدمات التي يفتقر إليها الشعب
عن طريق توزيع الدولة للخدمات العامة بتُ ىيئات لزلية لضماف عدالة توزيع ىذه الخدمات لشا يعمل على 

. الاستقرار و التنافس 

  العمل على تكافؤ الأعباء الدالية الدفروضة على الأقاليم مع الخدمات التي تتلقاىا و توفتَ العدالة لذا حتى لا
 .يكوف للعواصم والددف و بعض الأقاليم قدر كبتَ من الخدمات على حساب الأقاليم الأخرى من نفس الدولة

                                           
1
 جايؼح آكهً 2017 ،جٕا22ٌ،انؼذد(يجهح ػهًٍح دٔنٍح يحكًح) ، يؼاسفحرًُح الاَرقال يٍ الإدارج انًحهُح ئنٍ انحىكًح انًحهُحٌحٍأي أحًذ ،.أ

  375يُجذ أ نحاج ،انثٌٕشج ، انجضائش ، ص
2
 375ص،يشجغ عاتك  ،حرًُح الاَرقال يٍ الإدارج انًحهُح ئنٍ انحىكًح انًحهُحٌحٍأي أحًذ ،.أ
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  نظاـ الإدارة المحلية يعد كوسيلة لكفاءة الأداء وتقدنً الخدمات المحلية خاصة في الدوؿ النامية, حيث تعتبر
الوحدات المحلية الأكثر قدرة من الناحية الاقتصادية في تقدنً الخدمات المحلية, لشا لؽكن من برقيق عدالة في توزيع 

. الدوارد والأعباء الدالية

الدوافع و المبررات الإدارية  . ج

. 1من بينها ما يلي

  أصبح تقسيم العمل ضرورة حتمية في لراؿ النشاط الحكومي بعد أف أصبح أداء الخدمات الحكومية في كل
. أقاليم الدولة على لضو سليم, مهمة تثقل كاىل الحكومة الدركزية سواء من حيث التنظيم الإداري أو التنظيم الدالر

  تعاوف الجهود الحكومية مع الجهود الشعبية شرط أساسي لازدىار ولصاح أي مرفق تتولاه سلطة حكومية ولذلك
.  فاف إشراؾ أىل الوحدة المحلية في إدارة مثل ىذه الدرافق والخدمات لػقق التعاوف الدشتًؾ

  إفساح المجاؿ لتجربة النظم الإدارية على النطاؽ المحلي وإعطاء فرصة للإبداع الشعبي في ىذا المجاؿ ثم الانتفاع
بدا تثبت صلاحيتو من أساليب الإدارة و العمل؛  

  تقتضي الظروؼ المحلية تنوعا في ألظاط الصازا الخدمات و الدرافق المحليةعلى خلاؼ الخدمات العامة التي تقدمها
الحكومة الدركزية في أرجاء الدولة بشكل متشابو ومتماثل يسري على جميع بقاع الدولة على السواء دوف بسييز, 

. فالتقيد بألظاط متماثلة في الخدمات المحلية فيو إغفاؿ للتفاوت الطبيعي بتُ الوحدات الإدارية المحلية الدختلفة

 

 

 

 

 

                                           
1

. 376ص، َفظ انًشجغ 
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 مقومات الإدارة المحلية ووظائفها: المطلب الثاني

ترتكز الإدارة المحلية على لرموعة من الدقومات و الأسس و الوظائف التي تم تفصيلها و التطرؽ لذا من خلاؿ ىذه 
. الفروع

مقومات الإدارة المحلية : الفرع الأول 

: تتمتع الإدارة المحلية بعدة أركاف ىي 

 وحدات إدارية مستقلة تمثل مصالح محلية متميزة عن المصالح القومية . أ
يتًكز نظاـ الإدارة المحلية بالدرجة الأولذ على وجود وحدات إدارية تتمتع بالشخصية الدعنوية ضمن نطاؽ جغرافي 

معتُ من أقاليم الدولة, وعليو يتًؾ الإشراؼ عليها ومباشرتها من من يهمهم الأمر حتى تتفرغ الحكومة الدركزية 
للمصالح التي تهم الدولة كلها, وعليو فإف الذدؼ من إنشاء الوحدات المحلية ىو إدارة ومباشرة الدرافق والدصالح 
المحلية بأساليب تقوـ على التنوع والتعدد بقدر تعدد الأقاليم و الدرافق وتنوعها دوف الدرافق و الدصالح القومية, 
ويتًتب على اعتًاؼ الدشرع للوحدات المحلية بالشخصية الدعنوية الاستقلاؿ الدالر أي لذا مواردىا الدالية ضمن 

موطن مستقل أي إطار جغرافي لػد الوحدة المحلية و بسارس ضمنو المجالس المحلية اختصاصاتها, كما أف لذا الأىلية 
القانونية أي لذا القدرة على اكتساب الحقوؽ وبرمل الالتزامات بالإضافة إلذ امتلاكها الحق في التقاضي ولشارسة 

. 1السلطة العامة و التمتع بامتيازاتها التي يقرىا القانوف الجهات الإدارية

 وجود مجالس محلية منتخبة مستقلة عن السلطة المركزية . ب
جوىر الإدارة المحلية ىو أف يعهد أبناء الوحدة الإدارية بأف ينتجوا حاجاتهم المحلية بأنفسهم, أي يتمتع 

المجلس المحلي بالحرية في لشارسة اختصاصاتو وإنشاء وإدارة الدرافق المحلية داخل حدود الوحدة المحلية التي لؽثلها, ولدا 
كاف من الدستحيل على جميع أبناء الأقاليم, أف يقوموا بهذه الدهمة بأنفسهم مباشرة, لذلك يعتبر الانتخاب المحل 
الأمثل والطريقة التي من خلالذا يتم تكوين لرالس معبرة عن إدارة الشخص الدعنوي العاـ الإقليمي, لأف الأعضاء 

                                           
1

 ، يزكشج ذُذسج ضًٍ يرطهثاخ ٍَم شٓادج انًاجغرٍش ، ذخظض لإٌَ ، انجًاػاخ الإقهًُُح تٍُ الاسرقلانُح و انرثؼُحػثذ انُاطش طانحً ، 

 06 ، ص2010 ، 03جايؼح انجضائش
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الدعينتُ التابعتُ للسلطة الدركزية لا لؽكنهم الدسالعة في ترسيخ الدمارسة الدلؽقراطية في الوحدات المحلية, نظرا لعدـ 
. 1انتمائهم للوحدات المحلية

 خضوع المجالس المحلية الرقابة الحكومة المركزية. ج

لا يلغي نظاـ الإدارة المحلية وجود السلطات الدركزية في الدولة, حيث أف الاستقلالية التي تتمتع بها الذيئات المحلية 
ليست مطلقة بل يبقى للسلطة الدركزية حق الرقابة والإشراؼ ضمانا لوحدة السياسة العامة للدولة ولتقدنً الذيئات 

 2. المحلية للخدمات بكفاءة و فعالية في إطار الوصاية الإدارية

وظائف الإدارة المحلية : الفرع الثاني 

ىناؾ عدة وظائف أسندت إلذ الإدارة المحلية لشثلة في مؤسساتها الدختلفة من ولاية وبلدية وما يتبعهما من 
مصالح وأقساـ وغتَىا, بالاستعانة بكل إمكانياتها الدادية والبشرية الدتاحة, وبكل قوتها التنظيمية والقانونية التي 

: 3بردد لذا الأىداؼ والمجالات التي بزص عملها, ولؽكننا أف لضصر ىذه الوظائف فيما يلي

 تسيير الشؤون المحلية وتنظيمها وتأطيرىا . أ
تعمل على صيانة الدؤسسات وتفعيل عملها, وتوفتَ كل ما لؽكن أف يساىم في راحة الدواطنتُ من كهرباء 

وتقوـ كذلك بتفعيل الأمن العاـ وأمن الأشخاص والدمتلكات, والحفاظ على . وغاز وغذاء وصحة وتهيئة عمرانية
 .النظاـ العاـ و القضاء على كل العوامل التي بردده أو برييدىا

تنظيم الحالة المدنية وتسييرىا  . ب
من خلاؿ الاعتماد على سجلات وميكانيزمات تنظيمية خاصة بكل الحالات الددنية من زواجات 

ويعتبر ىذا القسم من أىم الأقساـ التنظيمية الضرورية للمواطن وللدولة على حد سواء, . وولادات ووفيات وغتَىا
فمن خلالذا يستطيع الدواطن أف يتمتع بحقوؽ الدواطنة, وكذلك تستطيع الدولة إحصاء مواطنيها وحالاتهم 

وقد أوكلت مهمة السهر على تسيتَ وتنظيم ىذه الدصلحة إلذ ضباط الحالة الددنية, وعلى . الاجتماعية الدختلفة
 .رأسهم الرئيس الأوؿ للبلدية وكل على مستواه

                                           
1

 15،ص2004 ، داس انؼهٕو نهُشش ٔ انرٕصٌغ ، ػُاتح ، قاَىٌ الإدارج انًحهُح انجزائرَحيحًذ انظغٍش تؼٍهً ، .د
2
 376 ، يشجغ عاتك ،صحرًُح الاَرقال يٍ الادارج انًحهُح انً انحىكًح انًحهُحٌحٍأي احًذ ، .أ
3

 11نحغٍ عشٌان ، انًٓاو انرمهٍذٌح نهجًاػاخ انًحهٍح ،يٕفى نهُشش، تذٌٔ عُح َشش ،انجضائش ص



الإطار النظري للحوكمة الالكترونية والإدارة المحلية ........................... الفصل الأول
 

26 

 

 تسيير وتطوير المصلحة العامة المحلية. ج

فالأىداؼ التي رسمتها الدولة فيما لؼص الإصلاح الإداري وتطوير الخدمات الدقدمة للمواطنتُ وبرسينها أدرجت 
في أولوياتها الاىتماـ بالإدارة المحلية باعتبارىا أكثر قربا من الدواطن وأكثر بسثيلا للدولة وأكثر تعاملا وتفاعلا مع 

لذلك لصد أف ىذه الإدارة مطالبة اليوـ أكثر من . متطلبات الحياة الاجتماعية العامة للمجتمع على الدستوى المحلي
أي وقت مضى بتكييف أساليب عملها وتعاملها مع الدواطنتُ لكل التغتَات التي حدثت على مستوى المجتمع 
ونظامو الاجتماعي ككل, سياسيا واقتصاديا وثقافيا وما إلذ ذلك, بحيث أنها مطالبة باعتماد و بشكل فعاؿ 
أسلوب الدرونة والتفهم لطبيعة العلاقات الاجتماعية وانعكاساتها على تصرفات وسلوكيات الدواطن, بل حتى 

. سلوكيات أفراد ىذه الدؤسسات

الحفاظ على التقاليد الخاصة بالشعارات الوطنية . د

كالأعراؼ الخاصة بدعارض الدنتوجات المحلية والأعراؼ الثقافية والاجتماعية, تقاليد تراعي في بناء السياسة 
الإدارية المحلية وتوظف لصالحها, بدا لذا من رمزية في حياة الدواطن, بالإضافة إلذ الأعياد الوطنية الددرجة في 

. 1القانوف

التنظيمية المحلية وإعلامو بدا لغري وإطلاعو على بعض الوثائق بالإضافة إلذ مهمة استقباؿ الزوار وتبسيط 
إجراءاتها وتنشيط الاتصاؿ وتسهيل مرور الدعلومات بتُ الدواطن وإدارتو, عموما ىذه ىي الوظائف الدناطة بكل 

مؤسسات الإدارة المحلية من ولايات وبلديات وما يتبعها, تبقى فقط بعض الخصوصيات التي بسيز كل مؤسسة عن 
, ينبغي فقط السعي إلذ بلوغها والعمل على إزالة كل 2الأخرى ولكن جوىر الدهاـ لزدد بدقة والأىداؼ مرسومة

العراقيل الدتعلقة بنقص الإمكانيات و سوء التنظيم و تفعيل التنظيم الاجتماعي الداخلي لذذه الدؤسسات والوقاية 
. من الالضرافات التنظيمية للجماعات والأفراد

 

 

                                           
1

 41َفظ انًشجغ ، ص
2

 94َفظ انًشجغ ، ص
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نظام الإدارة المحلية و مستوياتها : المطلب الثالث 

يبتٌ التنظيم الإداري في أي دولة مهما كاف النظاـ السياسي والاقتصادي القائم بها على أجهزة وإدارات 
.  مركزية وأخرى لا مركزية, حتى يتستٌ لذا القياـ بالدهم الدنوطة بها

نظام الإدارة المحلية : الفرع الأول 

: 1 تعتمد الإدارة المحلية في إدارتها لشؤوف البلاد والدواطنتُ على نظامتُ لعا

 La centralisation المركزية  . أ
وبهذا تعتٍ الدركزية ىيمنة القيادة العليا للجهاز الحكومي, أي الدركز على تصرفات الوحدات والوظائف الأدنى, 

بحيث يستأثر الدركز بسلطة  صنع القرارات وتقتصر مهمة الوحدات والوظائف الدرؤوسة على تنفيذ ما يتخذه الدركز 
من قرارات وما يضعو من قواعد, فهي تعتٍ بذريد الوحدات والوظائف من صلاحيات التصرؼ الدستقل وصنع 

.  القرارات 

وللمركزية الإدارية ركناف أساسياف تقوـ عليهما بحيث يتعتُ توافرلعا على الأقل لكي يتحقق ىذا الأسلوب من 
: 2أساليب التنظيم الإداري,  ولعا

 التركيز الإداري: La concentration   حصر الوظيفة الإدارية في يد الحكومة الدركزية وقد يكوف ىذا
الحصر حصرا کاملا مطلقا وىو ما يطلق عليو بالتًكيز الإداري أو الدركزية الدطلقة, كما قد يكوف مركزية معتدلة أو 

 .كما يسمى عدـ التًكيز الإداري

  (عدم التركيز الإداري)التدرج الإداري La deconcentration :  وىو يعتٍ أف كافة الدصالح
والإدارات العامة في السلطة الإدارية لغمعها بناء واحد أو جهاز واحد ىو الجهاز الإداري, ىذا الأختَ يتم ترتيبو 

وتصنيفو في صورة سلم متدرج أو ىرـ على قمتو رئيس السلطة الإدارية في الدولة تليو بعض الدرجات الإدارية 
العليا إلذ أف نصل إلذ أقل ىذه الدرجات الإدارية وذلك في تتابع متدرج الدستويات, يقيد الأعلى منها الأدنى 

. ويعلوه مرتبة 
                                           

1
 ، يجهح شؼاع نهذساعاخ أهًُح الاَرقال يٍ الإدارج انًحهُح انرقهُذَح ئنً الإدارج انًحهُح الإنكرروَُحلذأي ػثذ انمادس ، . َاطف يحًذ ٔ أ. أ

 ،يؼٓذ انؼهٕو الالرظادٌح ٔ انرجاسٌح ٔ ػهٕو انرغٍٍش ، انًشكض انجايؼً انَٕششٌغً ذٍغًغٍهد ، انجضائش ، ص 2017 ، ياسط 01الالرظادٌح ،انؼذد

 91.92ص 
2

 92يشجغ عاتك ص، لذأي ػثذ انمادس . َاطف يحًذ ٔ أ
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 La décentralisationاللامركزية . ب

تعتبر اللامركزية من الدقومات الأساسية والحيوية للحكم الراشد والإدارة الرشيدة في الدولة الدعاصرة, 
اللامركزية الإدارية واللامركزية السياسية, وقد ذىب بعض الفقهاء إلذ أف الفارؽ بينهما ىو : واللامركزية على نوعتُ

وأساس ىذا الرأي ىو كوف الدفهومتُ مظهراف لفكرة . فارؽ في الدرجة والددى, وليس فارقا في الطبيعة والجوىر 
واحدة وىي اللامركزية بدا تعنيو من تعدد في مراكز السلطة وذلك بتوزيعها بتُ ىيئات مستقلة, فإذا تناوؿ التوزيع 
الوظيفة الإدارية كنا أماـ لامركزية إدارية, وإذا امتد إلذ سلطة الحكم, أي السلطة السياسية, كنا بصدد اللامركزية 
سياسية ولطالدا ارتبط مفهوـ اللامركزية الإدارية بالإدارة المحلية, والذيئات القائمة على ىذا الدفهوـ وىي الجماعات 

 1.المحلية, فاللامركزية الإدارية تعمل على جعل الإدارة المحلية أكثر فعالية في تسيتَ شؤوف الجماعات المحلية 

مستويات الإدارة المحلية : الفرع الثاني 

تنقسم مستويات الإدارة المحلية في الجزائر إلذ مستويتُ من الجماعات المحلية لعا البلدية والولاية كلالعا 
يتمتع بالشخصية الدعنوية في شكل علاقة ىراركية بتُ البلدية والولاية تتوسطهما الدائرة وىي العلاقة التي يتجلى 

فيها نظاـ عدـ التًكيز الإداري الذي بذسده الدائرة التي لا تتمتع بالشخصية الدعنوية وبسثل مصالح الولاية على 
الدستوى الإقليمي الذي بذتمع فيو لرموعة من البلديات لشا يسهل عملية رقابة الولاية على البلديات التابعة لذا 

. 2إقليميا

 3الولاية/ أ

تقوـ الولاية كمؤسسة وكتنظيم اجتماعي أساسا على عدة علاقات اجتماعية بتُ الأدوار والوظائف 
الدختلفة الدرتبة بشكل تصاعدي من أسفل إلذ أعلى, أو العكس من أعلى سلطة إلذ أدنى عنصر في التنظيم أو 

: أدنى فئة عمالية, ويكوف ىذا التًتيب كالتالر

 ويشكل أعلى سلطة تنفيذية في الولاية بحد ذاتها كمؤسسة, وكذلك في الولاية كلها كإقليم جغرافي :الوالي• 
. وسكاني لزدد

                                           
1

َفظ انًشجغ انغاتك ، َفظ انظفحح 
2

 ، يزكشج يكًهح نٍُم شٓادج انًاعرش فً انؼهٕو انغٍاعٍح ٔ انؼلالاخ انذٔنٍح ، اذجاهاخ ذطىر انحكى انًحهٍ فٍ انًُطقح انؼرتُحسصٌك جٌٕذج ، 

 47 ، ص2012/2013ذخظض اداسج ٔ حكايح يحهٍح ، جايؼح انًغٍهح ، انجضائش ،عُح
3
 92 ، يشجغ عاتك ، صأهًُح الاَرقال يٍ الادارج انًحهُح انرقهُذَح انً الادارج انًحهُح الإنكرروَُحلذأي ػثذ انمادس ، .َاطف يحًذ ٔ أ.أ
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ويساعده في عملو كل من المجلس الشعبي للولاية وكذلك الذيئة التنفيذية, أي أولئك الأفراد الدوزعوف على 
.  كل أقساـ ومصالح ومكاتب الدؤسسة

 يعمل على الدسالعة في بناء سياسة الولاية الإدارية ويشرؼ ويراقب عملها, وىو :المجلس الشعبي الولائي• 
.  لؽثل أساسا الإرادة الشعبية بوصفو منتخبا من طرؼ السكاف المحليتُ

 ىم كما سبق و أف ذكرنا, الأفراد التنفيذيتُ في الولاية, أولئك الذين توكل إليهم مهمة تطبيق :الهيئة التنفيذية •
القوانتُ التنظيمية والقواعد وما يأمر بو الوالر, كما أنهم مكلفوف بالسهر على الستَ الأحسن للتنظيم بدختلف 

و تشتًؾ كل ىذه الدستويات في تبنيها نظريا لأىداؼ الدؤسسة وبرقيقها بتفعيل كل إمكاناتها . أبعاده و أىدافو
ووسائلها لتقدنً أكبر قدر لشكن من الخدمة الاجتماعية و أفضلو, في إطار السياسة الوطنية ككل و الأىداؼ 

 .التقليدية الخاصة بها

 1البلدية / ب

تعتبر ىذه الدؤسسة الإدارية من أىم الدؤسسات التي يبتٌ عليها النظاـ الاجتماعي ككل, فهي من ناحية 
بسثل سياسة الدولة وسياسة الولاية وتعبر عنهما و تعكس برالرهما وتتوسط مباشرة بينهما وبتُ الدواطن على 

 .مستواىا الإقليمي, و من ناحية أخرى بسثل المجتمع على الدستوى المحلي وتطلعاتو وأمالو واحتياجاتو

البلدية كالولاية وكأي إدارة عمومية, ىي تنظيم اجتماعي ذو علاقات اجتماعية معينة تتسم بالتنظيم 
بذمع سكاني وفضاء جغرافي : والتسلسل الذرمي السلطوي ولؽكن تعريفها من الناحية القانونية و السياسة بأنها

 . لزدد إقليميا, وبأنها وحدة إدارية وىي تعتبر في الجزائر قاعدة التعبتَ السكاني عن طريق الانتخاب

: وفيما لؼص مهامها التقليدية الدتعلقة بالدصلحة العامة للدولة فإنها تقوـ على ما يلي

 الحالة الددنية  .
 تعميم القوانتُ و النظاـ  .
 تنظيم الانتخابات  .

                                           
1
Lahsen SERIAK،l'organisation et le fonctionnement de la commune،ENAG/Editions،Algérie، 

1998، p05. 
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  الإحصاء لفائدة واجب الخدمة الوطنية  .
 الدصادقة على الوثائق  .
 السهر على الأمن النظاـ العاـ و الذدوء على الدستوى الإقليمي .

ويعتبر ىنا رئيس البلدية أو رئيس المجلس الشعبي البلدي كعوف من أعواف الدولة, بالنظر إلذ الدستويات التي 
 1: يضطلع بها, وباعتبارىا جماعة إقليمية أو مؤسسة إدارية لزلية فإف عليها أف تسهر على ما يلي

 وما داـ أف البلدية بسلك . ضماف ستَورة الإدارة المحلية للمصالح و الخدمات الدقدمة الدواطنتُ ساكتٍ البلدية
الشخصية الدعنوية والقانونية التي بزولذا حق التصرؼ في تنظيمها الداخلي وفي علاقتها بالدؤسسات والتنظيمات 
 : الأخرى إلذ حد ما, فإنها تعتبر تنظيما اجتماعيا مستقلا نسبيا, يقوـ بتحقيق الوظائف والدهاـ التنظيمية التالية

 ُالإدارة الدالية لدصالح البلدية كتنظيم و لدصالح الدواطنت  .
 إدارة الأملاؾ البلدية الدتحركة و غتَ الدتحركة كالعقارات بدختلف أنواعها .
 التعمتَ و التهيئة العمرانية للمحيط و كل العمليات الاقتصادية  . 
 النشاطات التًبوية والتعليمية والاجتماعية والثقافية  .
  تسيتَ الإمكانيات العامة من أجل توظيف أحسن للمشاريع الدوكلة للبلدية .

لذلك لصد أف ىذه الإدارة مطالبة اليوـ أكثر من أي وقت مضى بتكييف أساليب عملها وتعاملها مع 
الدواطنتُ لكل التغتَات التي حدثت على مستوى المجتمع ونظامو الاجتماعي ككل, سياسيا واقتصاديا وثقافيا ما 

إلذ ذلك, بحيث أنها مطالبة باعتماد و بشكل فعاؿ أسلوب الدرونة والتفهم لطبيعة العلاقات الاجتماعية 
 .وانعكاساتها على تصرفات وسلوكيات الدواطن, بل حتى سلوكيات أفراد ىذه الدؤسسات

 

 

 

                                           
1
 référence déjà cité, po6 
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  الأدبيات التطبيقية: المبحث الثالث 

تنوعت الدراسات والبحوث التي تناولت مواضيع الحوكمة الإلكتًونية في الخدمة العمومية والإدارة المحلية, إلا 
 .أننا اختًنا بعضا من تلك الدراسات التي اعتبرناىا أكثر ألعية من حيث علاقتها بالدوضوع بشكل مباشر

 الدراسات العربية: المطلب الأول 

- الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برستُ أداء الإدارات العمومية " بعنواف 2011بوغلاشي عماد  : الدراسة الأولى
 03مذكرة الداجستتَ, جامعة الجزائر  "دراسة حالة وزارة العدؿ 

 الدراسة   أىداؼ . أ

حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء الإدارات العمومية  دراسة 
حالة وزارة العدؿ من خلاؿ الوقوؼ على لستلف الدفاىيم والخصائص الدنصبة حوؿ الإدارة العمومية والتنويو 

.  بضرورة عصرنتها من خلاؿ تبنيها الدفهوـ الإدارة الإلكتًونية في تعاملاتها

منهج الدراسة  . ب

 تم استخداـ الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي وكذا اتبع أسلوب دراسة الحالة

أىم النتائج . ج

  أف للإدارة العمومية دور ىاـ في ضماف استمرارية الخدمة العمومية من جهة وتبرير خصوصية التسيتَ في ىذه
جهة أخرى من خلاؿ التوجو إلذ تبتٍ تسيتَ عمومي حديث لؼرجها من كنف أزماتها الدشروعة ,  الإدارات من

 . سعيا منها لتحستُ أدائها

  في قطاع العدالة تم إدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في عمل وزارة العدؿ من خلاؿ توفتَ التجهيزات
وقد ساعد ذلك على بذسيد بعض الدشاريع الذامة على . والوسائل اللازمة لستَىا وستَ قطاع العدالة بشكل عاـ

. أرض الواقع
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النتيجة العامة  . د

 وبسثلت في أف الجزائر أدركت أف عملية التحستُ والارتقاء بخدمات الإدارات العمومية لن تأتي إلا 
باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتحديث نفسها والتحوؿ لضو طريق رقمي يزيد قدراتها التنافسية من 

كما تفطنت أيضا إلذ ضرورة توسيع استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات . خلاؿ تبتٍ مشاريع الإدارة الإلكتًونية
 .والاتصالات لتجسيد لستلف الدشاريع الإلكتًونية

 كلية 02شلاليعبد القادر, قاشي علاؿ, مستقبل الحكومة الإلكتًونية في الجزائرجامعة البليدة : الدراسة الثانية 
 ,  2014 فيفري 27: الحقوؽ والعلوـ السياسية , مداخلة يوـ

تناولت ىذه الدراسة مفهومالحكومة الإلكتًونية وخصائصها وتقسيماتها وأىدافها لوضعها في إطارىا 
ثم التطرقلأىم العناصر الدكونة للحكومة , الفكري الصحيح وتكوين صورةواضحة على ىذا الدفهوـ الحديث نسبيا

الإلكتًونية وكذالزتوى ونطاؽ الحكومة الإلكتًونية والمحاور الرئيسية لذا ومتطلبات برقيق الحكومة الإلكتًونية, ثم 
الحكومة الإلكتًونية في الجزائر بالتًكيز على نطاؽ تطبيق الحكومة الإلكتًونية و لرالات تطبيق الحكومة 

 . وصولا إلذ النتائج والتوصيات, الإلكتًونية, ومعوقات تطبيق الحكومة الإلكتًونية في الجزائر

 النتائج 

  أف الحكومة الإلكتًونية جاءت نتيجة التحولات متعددة كاف لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحظالأوفر
 .فيها وىي تؤدي نفس مهاـ الحكومة التقليدية لكن من خلاؿ لظط الكتًوني موحد

  تعدد الأىدافمن خلاؿ تطبيق ىذا الدسعى, حيث تتمحورحوؿ التقليلمن التعقيدات الإداريةوتدعيم الشفافية
 .والسرعة والسهولة في الدعاملات

كما أف تطبيق ىذا الدشروع يستلزـ توفتَ البنية التحتية الأساسية لقيامو الدتمثلة في جملة منالدتطلبات, كتوفتَ 
شبكة الاتصالات, الحاسب الآلر, انتشار الانتًنت والتشريعات الدتخصصة فيهذا المجاؿ والعنصر البشري الدؤىل 

.  وغتَه
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  ومن أىم الدعوقات التي بروؿ دوف برقيقو بالإضافة إلذ عدـ توفتَ البنية الأساسية ىناؾ لزدوديةأعماؿ التوعية
و التحسيس بألعية ىذا الدشروع وتفعيل إدارة الدعرفة وعدـ تقدنً الدعم اللازـ الدتعلقبأسعار العتاد الالكتًوني 

 .وأجهزة الاتصالات وغتَه

 تعتبر فيو جملة من وبخصوصمشروع الحكومة الإلكتًونية في الجزائر والذي بذاوز ثلاثة سنوات عن إطلاقو فأنو 
العقبات بروؿ دوف برقيقو ألعها, عدـ استكماؿ البنية التحتية للاتصالات لزدودية انتشار الانتًنت والجانب 

. التشريعي الدتخصص في ىذا المجاؿ 

إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعالدة "ىذه الدراسة بعنواف :الدراسة الثالثة 
للطالب لزمد بن سعيد لزمد العريشي من جامعة أـ القرى الدملكة العربية السعودية, كلية التًبية, " بنتُ"الدقدسة 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة

 .2008الداجستتَ في الإدارة التًبوية والتخطيط, 

ما إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم : -حيث تناوؿ الإشكالية التالية
 بالعاصمة المقدسة بنين ؟

 : أما عن التساؤلات الفرعية

  ما درجة ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة من وجهة نظر
 منسوبي الإدارة ؟

  ما أىم العوامل الدساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة
 الدقدسة من وجهةنظر منسوبي الإدارة ؟

  ما أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة من وجهة نظر
:  منسوبي الإدارة ؟ أما عن أىداؼ البحث فقد سعى ىذا البحث إلذ برقيق الأىداؼ التالية

 التعرؼ على درجة ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة  .
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  التعرؼ أىم العوامل الدساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة
. الدقدسة

 التعرؼ على أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة. 

أما عن منهج الدستخدـ في الدراسة فهو الدنهج الوصفي التحليلي , كما اعتمد على استمارة الاستبياف 
 . مقفلة كأداة للبحث تناولفيها الدعلومات الشخصية وكذا ثلاث لزاور

ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية, : المحور الأوؿ 

. العوامل الدساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية:  والمحور الثاني

.  معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية:  والمحور الثالث

 .أما عن لرتمع البحث جميع العاملتُ بالإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة بنتُ

 :أىم النتائج

.  وضوح درجة ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة- 

 .ىناؾ عوامل مساعدة على إمكانية التطبيق في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة- 

 .ووجود معوقات بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة- 

وضوح درجة ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية : حيث توصل ىذا البحث إلذ 
والتعليم بالعاصمة الدقدسة وأف ىناؾ عوامل مساعدة على إمكانية التطبيق ووجود معوقات بروؿ دوف تطبيق 

 .الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوكالة غوث و " بعنواف 2009أكرـ عمار " لزمد جماؿ :الدراسة الرابعة 
 مذكرة الداجستتَ , الجامعة الإسلامية غزة" للاجئتُ بدكتب غزة الإقليمي ودورىا في برستُ أداء العاملتُتشغيلا

أىداؼ الدراسة  . أ
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. الأبعاد الأمنية الدتًتبة على تطبيق الإدارة الإلكتًونية- 

.  برديد مدى وعي العاملتُ بخصائص و مزايا الإدارة الإلكتًونية - 

 .أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على أداء العاملتُ- 

.  معرفة أىم الدبررات التي تدعو إلذ التحوؿ للعمل بالإدارة الإلكتًونية

 .الدعوقات التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في وكالة الغوث بغزة- 

نتائج الدراسة . ب

.  وجود معرفة من قبل موظفي الوكالة بالإدارة الإلكتًونية ومتطلبات لصاحها- 

.  توفر الدتطلبات والدستلزمات الدالية والتقنية والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية- 

. وجود التزاـ ودعم من قبل الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكتًونية- 

 .حرص الإدارة على مواكبة الدستجدات التقنية وىيئة الدوظفتُ نفسيا ومعنويالاستخداـ الإدارة الإلكتًونية- 

 .توفر القناعة باف استخداـ الإدارة الإلكتًونية يعمل على زيادة فاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبتَة- 

الدراسات الأجنبية : المطلب الثاني

جامعة برواف بالولايات - الحكومة الإلكتًونية الددنية : بعنواف2002west,ويست :  دراسة:الدراسة الأولى
الدتحدة الأمريكية ىدفت الدراسة إلذ تقدنً عرض لدستوى التحديث السنوي الثاني لدواقع انتًنت الدؤسسة 

مدينة بأمريكا, والتعرؼ على مفهوـ الحكومة الإلكتًونية لدى كافة سكاف الددف, وأىم نتائج 80الحكومية في 
 : ىذه الدراسة

.   أف الددف قد عملت الخطوات الرئيسة لضو وضع الدعلومات والخدمات على الشبكة- 

 من مواقع الخدمات القابلة 49%  موقع حكومييعرض1527أف ىناؾ زيادة كبتَة في عدد الدواقع حيث بلغ - 
 .في العاـ الداضي25%للتنفيذ على الشبكة, بساما عن نسبة
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 برستُ الخدمات الحكومية من خلاؿ الحكومة الإلكتًونية: بعنوافJohn bourn: الدراسة الثانية

ىدفت الدراسة إلذ تناوؿ العلاقة بتُ الخدمات الحكومية والحكومة الإلكتًونية حيث ذكرت أف تقدنً 
الخدمات الحكومية الكتًونية يؤدي إلذ زيادة توقعات الدستخدمتُ بحيث تكوف الخدمات سريعة وشاملة وأف تلبي 
كافة احتياجات الدتعاملتُ معها , وكذلك الحاجة إلذ إعادة ىندسة الأعماؿ الإدارية التي تقدمها الحكومة, ذلك 

. من خلاؿ القياـ بدراجعة العمليات الإدارية وأبستها الأمر الذي يؤدي إلذ اختصارىا واستغلالذا بطريقة أفضل

 :نتائج الدراسة

.  أف للحوافز التشجيعية دور في استقطاب الدزيد من العملاء لاستخداـ خدمات الحكومة الإلكتًونية - 

أف حافز التعليم في لراؿ تصميم وتطوير ومراجعة برامج تعليم تكنولوجيا الدعلومات يؤدي لنجاح تقدنً - 
الخدمات الحكومة الكتًونيا لكل الدواطنتُ والقطاع الخاص ويعمل على تقليل الفجوة ما بتُ من يعرؼ ومن لا 

 .يعرؼ

دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية " دراسة بعنواف :الدراسة الثالثة
لطالب عاشور عبد الكرنً من جامعة منتوري قسنطينة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ السياسية "والجزائر 

. 2010 والعلاقات الدولية, سنة

إلى أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونية محورية في ترشيد : حيث تناوؿ فيها الإشكالية التالية وىي- 
 الخدمة العمومية، من خلال تطبيقات النموذج الأمريكي والتجربةالجزائرية ؟

 :وتفرعت عنها خمسة أسئلة فرعية

  ما مفهوـ الإدارة الإلكتًونية ؟1

  ما ىي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية ؟2

  كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على لظوذج الخدمة العمومية ؟3
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 ما ىي توجيهات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الولايات الدتحدة الأمريكية ؟ و كيفساىم ذلك في ترشيد الخدمة 4
العمومية ؟ 

 ما ىو مستوى التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر و ىل وصلت 5
 حقيقة إلىمفهوـ ترشيد الخدمة العمومية؟

 أىداؼ الدراسة

إزالة الغموض و التعرفعلى مفهوـ الإدارة الإلكتًونية وتأثتَىا على ترشيد الخدمة العمومية  -

الوصوؿ إلذ مدى لصاعة الإدارة الإلكتًونية كآلية في ترشيد الخدمة العمومية تبعا لتطبيقات النموذج -
 .الإلكتًونيةباعتباره لؽثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوجيا

. لرموعة القوانتُ والتشريعات والدواد القانونية الدرتبطة بالإدارة الإلكتًونية: العينة 

 :أىم ما توصل إليو الباحث من نتائج

الإدارة الإلكتًونية ىي بديل جديد بعيد النظر في علاقة الفرد بالدؤسسات الحكومية ,والتحوؿ للروابط - 
الافتًاضية بدا لػسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفاعلية لدى الأجهزة والدنظمات الحكومية أثناء تأدية 

 .الخدمات العمومية

: تظهر لزددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الإلكتًونية, وتتجلى معايتَىا في القيم التالية- 
 .التواصلالآبي, الشفافية, الدلؽومة, الاستمرارية, الاستجابة, السرعة, ربح الوقت والدقة في برديد الدهاـ

حيث توصل الباحث إلذ النتيجة العامة ىي أف الإدارة الإلكتًونية بسثل آلية ىامة في بناء وترقية معمار 
متكامل من الخدماتالعامة الإلكتًونية بدا لػقق النزاىة, المحاسبة, الدساءلة, الرقابة, سرعة الاستجابة, في الخدمات 
الدقدمة للمواطنتُ, ويرفع من مستوىوضوح الخدمة العمومية, ويقربها من الدواطن, غتَ أف التباين والاختلاؼ يبقى 

 .بتُ كل لظوذج وآخر, تبعا لبيئة وخصوصية التجربةأو النموذج الدطبق 
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الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : المطلب الثالث 

 2011بوغلاشي عماد : الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسة الأولى . أ

 حيث كاف ىدؼ ىذه , يعتبر الذدؼ من ىذه الدراسة لستلف عن ىدؼ دراستنا: من حيث ىدؼ الدراسة
. الدراسة يرمي بياف اثر الإدارة الإلكتًونية على الدؤسسات العمومية بشكل عاـ

أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة 
 .الإلكتًونية 

 ىو دراسة حالة وزارة العدؿ من خلاؿ الوقوؼ فقد كاف لرتمع الدراسة الخاص بها : من حيث لرتمع الدراسة
على لستلف الدفاىيم والخصائص الدنصبة حوؿ الإدارة العمومية والتنويو بضرورة عصرنتها من خلاؿ تبنيها الدفهوـ 

 .الإدارة الإلكتًونية في تعاملاتها
أما دراستنا فقد اعتمدت البلدية كعينة دراسة لذا حيث وقفت على مفهوـ البلدية وبياف ىيكلها التنظيمي و 

 .برليل الإحصائيات التي بسكنها من الاستعداد لتبتٍ نظاـ الحوكمة الإلكتًونية
 تناولت ىذه الدراسة متغتَين لعا الإدارة الإلكتًونية حيث جاء فيها تعريفها وبياف : من حيث متغتَات الدراسة

 .خصائصها أما الدتغتَ الثاني فهو الإدارات العمومية الدتمثلة في وزارة العدؿ
أما عن متغتَات دراستنا فقد احتوت على متغتَين ىي الأخر و الدتمثلة في الحوكمة الإلكتًونية حيث جاء 

و الإدارة المحلية الدتمثلة في البلدية جاء فيها تبياف مفهومها وكذا , فيها التعريف بها و متطلبات تطبيقها و فوائدىا 
 .الوقوؼ على مقوماتها 

 شلالي عبد القادر و قاشي علال :الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسة الثانية . ب

   التًكيز على نطاؽ تطبيق الحكومة الإلكتًونية و لرالات تطبيق الحكومة من حيث ىدؼ الدراسة  ىدفت إلذ
. الإلكتًونية, ومعوقات تطبيق الحكومة الإلكتًونية في الجزائر

أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة   
 .الإلكتًونية
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محمد بن سعيد و محمد لعريشي : الفرق بين الدراسة الحالية والدراسة الثالثة . ج

  من حيث ىدؼ الدراسة ىدفت إلذ معرفة ألعية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم و
اىم العوامل الدساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم و إبراز معوقات 

 .تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم 
    أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة    

 .الإلكتًونية 
  اعتمد ىذه الدراسة في برليلها على استمارة الاستبياف : من حيث الأدوات القياسية . 

 وكذلك excelأما دراستنا فقد اعتمدت على استمارة الاستبياف ىي الأخر بالإضافة إلذ برنامج المجدوؿ 
. الدقابلة 

محمد جمال أكرم عمار : الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسة الرابعة . د
  ىدفت ىده الدراسة إلذ معرفة الأبعاد الأمنية الدتًتبة على تطبيق الإدارة الإلكتًونية : من حيث ىدؼ الدراسة

 .و برديد مدى وعي العاملتُ بخصائصها و مزاياىا 
أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة   

 .الإلكتًونية 

  كانت ىذه الدراسة بوكالة غوث لتشغيل اللاجئتُ بدكتب غزة :من حيث الحدود الدكانية و الزمانية
  2009الاقليمي

 2019أما دراستنا فقد كانت في الجزائر ولاية الوادي بلدية حاسي خليفة سنة 
الفرق بين دراستنا والدراسة الأجنبية الأولى دراسة ويست . ه
  ىدفت الدراسة إلذ معرفة الحكومة الإلكتًونية لدى كافة سكاف الددف حيث : من حيث ىدؼ الدراسة

 . مفهوـ الحكومة الإلكتًونيةتطرقت إلذ 

أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة   
. الإلكتًونية
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  كانت ىذه الدراسة في جامعة براوف بالولايات الدتحدة الأمريكية : من حيث الحدود الزمانية والدكانية
2002 .

 .2019أما دراستنا فقد كانت في الجزائر ولاية الوادي بلدية حاسي خليفة سنة 

 john bournالفرق بين دراستنا والدراسة الأجنبية الثانية ل. و

  الدراسة إلذ معرفة العلاقة بتُ الخدمات الحكومية والحكومة ىذهىدفت : من حيث ىدؼ الدراسة 
. الإلكتًونية

   إما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ الحوكمة   
 .الإلكتًونية

الفرق بين دراستنا والدراسة الأجنبية الثالثة لعاشور عبد الكريم  . ز

  ىدفت إلذ إزالة الغموض والتعرؼ على مفهوـ الإدارة الإلكتًونية وتأثتَىا على : من حيث ىدؼ الدراسة
. ترشيد الخدمة العمومية

  أما دراستنا فقد ىدفت إلذ معرفة مدى جاىزية الإدارة المحلية التي بسثلت في البلدية في تطبيق نظاـ 
 .الحوكمة   الإلكتًونية

  2010بست ىذه الدراسة في الولايات الدتحدة الأمريكية والجزائر : الحدود الزمانية والدكانية  
 .2019أما دراستنا فقد كانت في الجزائر ولاية الوادي بلدية حاسي خليفة سنة 
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  : انفصم خلاصح

. الحوكمة الإلكتًونية ىي الدستقبل حيث تسعى العديد من البلداف جاىدة لضو تشكيل حكومة خالية من الفساد
والحوكمة الإلكتًونية ىي نظاـ اتصاؿ في حتُ أف الحوكمة الإلكتًونية ىي نظاـ متكامل يسعى أي برقيق الرفاىية 

ويتمثل جوىر الحوكمة الإلكتًونية في الوصوؿ إلذ الدستفيدين والتأكد من أف الخدمات . في كل الابذاىات
لذا, ينبغي أف يكوف ىناؾ نظاـ استجابة تلقائي لدعم . الدخصصة للوصوؿ إلذ الفرد الدطلوب قد تم الوفاء بها

 .جوىر الحوكمة الإلكتًونية, حيث تدرؾ الحكومة من خلالو مدى فعالية إدارتها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار انرطثُقٍ دراسح حانح :انفصم انثاٍَ

 تهذَح حاسٍ خهُفح
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 :تمهــــــيد 
بعد التطرؽ إلذ الجزء النظري من ىذا البحث و الدتمثل في الإطار النظري للحوكمة الإلكتًونية و الإدارة 

المحلية في ظل التسيتَ العمومي ,يأتي الجزء التطبيقي لو,والدتمثل في الدراسة الديدانية لبلدية حاسي خليفة ولاية 
الوادي, و الذي لؼص بالبحث عن أىم العناصر الدتعلقة بالحوكمة الإلكتًونية  وألعية مشاركة الدوظفتُ في إلصاحها 

وخصوصا البحث عن أىم الدعوقات التي تواجهها عند استخدامها لنظاـ في ستَ العمل وجل ما لؼص البلدي
 .الحوكمة الإلكتًونية حيث قسم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث أساسية

  



  الدراسة التطبيقية.......................................................الفصل الثاني 
 

44 

 

 التعريف ببلدية حاسي خليفة :  المبحث الأول

ىذاالدبحثعلى لرموعة من الدعلوماتالتي بزصمكانالتًبصبمالػتويهمنتارلؼالبلديةونشأتهاو   احتوى
 : ىيكلهاوالذلغاء تفصيلو كالآتي

تقديم عام لبلدية حاسي خليفة : المطلب الأول

 الدؤرخ في 84/09 طبقا للقانوف رقم 1984 انبثقت بلدية حاسي خليفة عن التقسيم الإداري 
 الدتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد للعلم أف بلدية حاسي خليفة كانت قد أنشئت سابقا في العهد 04/04/1984

 كانت تابعة إلذ أف 1963 وفي أوت 20/11/1958 الدؤرخ في 6417: الاستعماري للبلاد طبقا للقرار رقم 
.  أصبحت دائرة 1991أدلرت ضمن البلديات الدشتًكة ببلدية الدبيلة وفي سنة 

, تقع في الجهة الشمالية لدقر الولاية وبالضبط جنوب 2 كم1112تتًبع بلدية حاسي خليفة على مساحة 
 كم و بستد 30 درجة وىي امتداد للشماؿ الشرقي للعرؽ الشرقي تبعد عن مقر الولاية بحوالر 32خط العرض 

لػدىا من الشماؿ كل من بلدية الطالب العربي, وبلدية بتٍ قشة ومن الجنوب بلدية .  كم30على طوؿ يقارب
الطريفاوي وبلدية الدبيلة أما من الشرؽ فتحدىا بلدية الطالب العربي ومن الغرب بلدية الدقرف, يبلغ عدد سكانها  

:  موزعتُ كالتالر % 2.4 إناث بدعدؿ لظو سنوي يصل إلذ 21203 و 20153نسمة منهم ذكور 41256
 نسمة بالتجمعات 27502 نسمة بالتجمعات الحضرية الثانوية و 8297 نسمة بالدناطق الدبعثرة , 1130

 3512 مسكن بالدناطق الحضرية الثانويػػة و 1087مسكن بالدناطق الدبعثػػػرة و 907الحضرية الرئيسيػػػة يقطنوف ب
.  1مسكن بالدناطق الحضرية الرئيسية

حيث تعتبر منطقة من الدناطق القدلؽة بوادي سوؼ وكانت عبارة عن بذمع للسكاف الرحل الذين كانوا 
يزاولوف تربية الدواشي والإبل ويعتمدوف بصفة أساسية عن الفلاحة الدستغلة في مساحات شاسعة من تراب البلدية 
حيث لصد أشهر المحاصيل تتمثل في التمور و الفوؿ السوداني و بدرجة كبتَة لصد زراعة الخضروات كالبطاطا التي 

 حي موزع  17, يبلغ عدد احياءىا(البيوت البلاستيكية )تعتبر رائدة فيها على مستوى الولاية و كذا الزراعة المحمية 
عبر مساحة البلدية أما الطبيعة  الجغرافية الدميزة للمنطقة  فهي تعتبر منطقة رملية مثلها مثل باقي منطقة سوؼ 

                                           
1
 .دليل بلدية حاسي خليفة   
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وتوجد بها شطوط صغتَة غيػر أنهػا تتميػز بصلابػة الأرضية برت الرماؿ و تتوفر على مياه جوفية و تربة جبسية و 
.  حجارة البناء ,و ىػي عمومػا ذات طابػع فلاحػي

 25 ثانويات, كما تتوفػر على 3 إكماليات  و6 إبتدائية و19أما الدؤسسات التًبوية فتجد بالبلدية 
مسجد أكبرىا الدسجد الكبتَ بالغربية, أما من الناحية الصحية فيوجد الدركز الصحي بواسطة الددينة, أما من 

. الناحية الثقافية فهناؾ دار الثقافية بوسط الددينة والدركب الجواري بالشرقية

و تتوفر البلدية على ملعب كبتَ لكرة القدـ مع  الإشارة إلذ وجود مركز تكوين مهتٍ بالإضافة إلذ الفروع 
الدوزعة عبر كػل من صحن بري و أخر بالشوائحة أما الدقر الإداري فيقع وسػػط الددينة  لػدىا من الشرؽ الطريق  

 و من الغرب مباني اجتماعية ملك للخواص و من الشماؿ  أمن الدائرة و من الجنوب مقبرة 16الوطتٍ رقم 
.  الشهداء

إحػػػصػػػػػػػاء السكػػػػػػػػاف (: 1-2)الجدوؿ رقم 

 عـــــدد السكان المراحــــل

 ن21944 1987

 ن25016 1998

 ن31875 2008

 ن41256 2018

 مباركي سميرة عون إداري ببلدية حاسي خليفة:  إعداد  مندليل بلدية حاسي خليفة: المصدر
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الهيكل التنظيمي لبلدية حاسي خليفة  : المطلب الثاني 
الذيكل التنظيمي ىو عبارة عن وسيلة أو تقنية تساعد في تقسيم العمل والتًتيب السلمي والإداري من حيث تباين 

 .مصالح وأقساـ الوحدة
 
 

 الهيكل التنظيمي لبلدية حاسي خليفة(: 1-2)الشكل 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 من إعداد الطلبة اعتمادا على معلومات الإدارة: المصدر

 

   العـــامـــــةالأمــانــــة

مصــلحة التجهيــز و 

الأشغــال الجديـدة 

 العامـــة 

مصــلحة النقل و الطرقات 

 و الوسائـــل العامـــة 

مصلحة الشؤون المالـية 

 والحركة الاقتصادية

مصلحة التنظيم والشؤون 

 الاجتماعي والتنشيطالعامة 
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مكتب أمانة المجلــس 

 الشعبــي البلـــدي

مكتب تسيير 

 المستخدمين
فــــــــــرع 

حــظــــُرج 

انثـهذَــح 

 نهـــســــُاراخ
يكرـــــة 

 الأرشــــــُف
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 :الأمانة العامة 

 مة والتنشيط الاجتماعي و الثقافي التنظيم و الشؤون العامصلحة:الفرع الأول 

 مكتب التنظيم و شؤون العامة: أولا

ترتيب البطاقات الانتخابية و قوائم الانتخابات   -
 . السكاف إحصاءالخدمة و  -
 .مسك سجلات للحرفيتُ  -
 .الحج  -
 .الشؤوف الفلاحية  -
 .  العمليات الدتعلقة بذلك بجميعاستلاـ ملفات جميع شراء السيارات, و القياـ  -
 .مسك سجل الأسلحة -
 . و النسخ الدطابقة للأصلالإمضاءاتالدصادقة على  -
 مكتب الحالة المدنية :ثانيا 

 .مسك سجلات الازدياد , الزواج , الوفاة  -
 . تسليم وثائق الحالة الددنية و وثائق أخرى , الحالة الددنية إحصاء -
 .ترتيب بطاقات المجاىدين , و تسليم شهادات العضوية ,ملف بطاقات التعريف الوطنية -
 كتب الشؤون الاجتماعية و الثقافية م: ثالثا

 .الشغل و التشغيل -
 . الشؤوف الثقافية -
 .الأماكن الأثرية و التارلؼية -
 .الدعارض -
 .الوقاية في وسط الددارس -
 .الحماية الددنية -
 . و متابعة ملفات الدعوقتُ و الدسنتُ و العجزةإحصاء -
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 . للفقراء و المحتاجتُالإعاناتتقدنً  -
. تسيتَ الدكتبة -
 الإسعافات مخططات مواجهة للكوارث الطبيعية و تنظيم إعداد: رابعا

 . شهادة العملإصدار -
 . الإسعافات لسططات مواجهة للكوارث الطبيعية و تنظيم إعداد -
 . شهادة العملإصدار -
 .  العاديةالإجازات و متابعة جدوؿ إعداد -
 . بطاقة للالصازات الاستثنائيةإعداد -
.  كشف الغياباتإعداد -

 والحركة الاقتصاديةمصلحة  الشؤون المالية : ني ثاالفرع ال
  مكتب الميزانية و المالية: أولا

 ., والإضافية الديزانية الأوليةإعداد -
 .الإداريالحساب  -
 .العقود والاتفاقيات و الصفقاتوإصدارأجور العماؿ و بررير الفاتورات -
 .ترتيب سجل الجرد, مع كل أعماؿ المحاسبة الدتعلقة بالتسيتَ -
 .أشغاؿ الدصالح البلدية -
.  أجور العماؿ, ورشات الاستغلاؿ الدباشر -
 مكتب التحصيل و تسيير ممتلكات البلدية  : ثانيا

 .الخ....السوؽ ,الدذبحة ,المحاشرالإلغار, عقود  -
 .رسوـ الحفلات رسم الأشغاؿ و التًميم, برصيل عدادات الدياه الصالحة للشرب -
 . أخرىإيرادات -
 .الإيراداتوكل النفقات و  -
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  مكتب التجهيز و الأشغال الجديدةالطرقات والوسائل العامة ومصلحة  النقل و : الفرع الثالث
 تسيير المشروع البلدي: أولا

 .التموين و التخزين -
 .لستلف مشاريع البلديةوصيانة متابعة مع الدصادقة التأشتَية على وضعية الأشغاؿ  -
.  التابعة لذاتالورشاصيانة لستلف البناءات التابعة للبلدية و  -
 مكتب النقل و العتاد: ثانيا

 . تسيتَ عملية النقلوصيانة العتاد الدتنقل  -
 . الددرسييومي تنظيم النقل اؿ -
 .الخ... ة و التلحيم والديكانيكدتسيتَ ورشات الحدا -
  . و متابعتهمالحظتَةتوزيع عماؿ  -

 وصف و تحليل و تفسير وتقييم نظام الحوكمة الإلكترونية  في بلدية حاسي خليفة: بحث الثانيمال

, بعد توزيع الاستبياف و تفريغو برصلنا على النتائج التي سنعرضها في الجداوؿ مع تفستَىا وفق لزاور الدراسة 
و في الأختَ قمنا باقتًاح حلوؿ , وكذلك قمنا بطرح لرموعة من الأسئلة على الدبحوثتُ و تم الإجابة عليها 

 .لتفادي الدعيقات التي يواجهها نظاـ الحوكمة الإلكتًونية  

 وسائل تحليل الدراسة: المطلب الأول 

 :قمنا حاسي خليفة  بلدية منأجلمعرفةمدى جاىزية تطبيقنظاـ الحوكمةالإلكتًونية في

 مصلحة الوثائق معأعضاءخاصة مقابلةبإجراء 
ىم الدستَةلطلباتالدواطنوعددصلحةوأعضاءالدصلحة,والدتمثلينفتَئيسالدالبيومتًية

 وكذا رئيس المجلس الشعبي البلدي .الدوظفينالعاملينبسلكالمجلسالشعبيالبلدياقيببالإضافةإلذ6
 .حدبعيدمعالدنهجالاستكشافيضمنالبحوثالكيفيةإلذالدتوافقةلأنهاوقداعتمدناعلىالدقابلةلجمعالبيانات

الدراسة فالدقابلةتعدأحدأدواتالبحثالعلميالتيتماستخدامهافيعمليةجمعالبياناتوالدعلوماتفيهذه
,فهيعبارةعنلقاءمباشرلغريبينالباحثوالدبحوثالواحدأوأكثرمنذلك,فيشكلمناقشةحولدوضوعمعتُ,قصدالحصولعلىحقائقمعي
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اقي أعضاء وبمصلحة الوثائق البيومتًيةومواقفمحددةوقدكانتهذىالدقابلةشخصيةعلىشكلحوارمعرئيسراءنةمنذلك,أوآ
الدصلحة وكذا موظفي البلديةو رئيسها 

حولالدوضوعالددروسبغرضاكتشافمغزىالدوضينوتقدلؽالأجوبةمنطرفالدبحوثينالدقابلةعلىشكلطرحأسئلةمنطرفالباحثأجريتحيث
 .وعواكتشافنوعمنالغموضفيأسئلةأخرى

 . من اجل برليل الاستبياف (excel)كما اعتمدنا أيضا في دراستنا على المجدوؿ -

 

 الأسئلة المقترحة المتعلقة بموضوع الدراسة و الإجابة عنها: المطلب الثاني 

و ىومطلب متعلق بدجموعة من الأسئلة التي بذيب عليها فئة الدبحوثتُ من الدوظفتُ حوؿ الخدمات التي تقدمها 
 .مصلحتهم 

  ىل تعرف ماىي الحوكمة الإلكترونية  ؟ 
وجدنا أف أربعة من الدوظفتُ من أصل ستة لا يدرؾ مفهوـ الحوكمة الإلكتًونية  و ذلك راجع إلذ أف مصطلح 

 و كذا الدستوى التعليمي حيث أغلبية الدوظفتُ ذوي مستوى تعليمي ضعيف, الحوكمة الإلكتًونية  حديث النشأة 
 أما الدوظفتُ الدتحصلتُ على شهادات جامعية فقد تم استجوابهم و كانت الإجابات أنهم يدركوف معتٌ الحوكمة 

 .الإلكتًونية  
 ىل أنت متمكن من الحاسوب ؟ 

لوحظ من خلاؿ الدقابلة أف الأغلبية الساحقة من الدوظفتُ غتَ متمكنتُ من استعماؿ الحاسوب و ىذا نتاجا 
 .و كذلك عدـ القياـ بدورات تكوينية في لراؿ استعماؿ الحاسوب , لتوظيف أشخاص في غتَ بزصصهم 

  ؟ التي قدمتها الحوكمة الإلكترونية  للموظفين باعتبارك موظفالإضافةماىي 
 :قدمت الحوكمة الإلكتًونية  إضافات عديدة لتسهيل عمل الدوظفتُ نذكر منها 

  و التخفيف من الطوابتَ و القياـ بأعماؿ , وذلك من خلاؿ التقليل من البتَوقراطية : ربح الوقت
 .أكثر 

  وذلك يساعد , الحوكمة الإلكتًونية  تقوـ بأغلبية الأعماؿ التي يقوـ بها الدوظفتُ: بزفيف اعباء العمل
 . على تقيم مردودية أكثر 
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  تساعد الحوكمة الإلكتًونية  على القياـ بالأعماؿ بسلاسة وبدوف أخطاء وبدقة متقنة : تنظيم العمل 
 ىل تمتلك فكرة عن البيومترية ؟ 

ىي وثيقة مأمنة بساما وذات : من خلاؿ الدقابلة تبتُ اف كل الدوظفتُ يعرفوف الوثيقة البيومتًية وكاف جوابهم كتالر 
 شكل مرف طبقا لآخر الفتوحات التكنولوجية في العالد حيث برتوي بالأخص على شرلػة الكتًونية وصورة رقمية 

 حسب رأيك مامدى رضا المواطن عن الخدمة المقدمة في المصلحة ؟ 
يرى الدوظفتُ اف نصف الدواطنيتُ راضتُ على الخدمات الدقدمة من طرؼ الدصلحة و ىذا بسبب نقص طوابتَ 

إما النصف الأخر من الدواطنتُ غتَ راضتُ عن ىذه الخدمة وذلك لاف الوثائق التي , الانتظار ومدة الانتظار 
 .تستخرج من ىذه الدصلحة تستغرؽ وقت طويل الأجل 

 ىل لديك فكرة عن الوثائق الإلكترونية  التي سوف تستخرج مستقبلا ؟ 
بعد لقائنا مع موظفتُ الدصلحة البيومتًية تبتُ لنا أف ىناؾ وثائق أخرى يعملوف على برويلها الذ مصلحتهم وىي 

 .رخصة السياقة البيومتًية والبطاقة الرمادية

 ماىو تقييمك لخدمة الحوكمة الإلكترونية ؟ 
يرى كل الدوظفتُ إف خدمة الحوكمة  الإلكتًونية  تقدـ خدمات جيدة ذلك لسهولة التعامل بها و سرعة أدائها و 

 .استحسانها من طرؼ الدواطنتُ 

  كانت الإجابة ب نعم، فما إذا تطبقون و لو جزءا من الحوكمة الإلكترونية  ؟ أنكمىل يمكن القول 
 ىيالجوانب التي تطبق فيها؟

 التي الإداريةو نطبقها من خلاؿ تسهيل الدعاملات  . (الحوكمة الإلكتًونية ) نعم , لضن نطبق ىتو الأختَة 
 .لػتاجها الدواطن

 و استخراج الإداريةكن القوؿ أف البلدية تطبق الحوكمة الإلكتًونية  بنسبة قليلة من خلاؿ تسهيل الدعاملات نً
.  الوثائق الخاصة بالحالات الددنية و استعماؿ الأجهزة الإلكتًونية  في ستَ عملها

 
 ماىي المعوقات التي تواجو الحوكمة الإلكترونية  في البلدية؟. 

 :من بتُ الدعوقات التي تواجو الحوكمة الإلكتًونية  في البلدية ما يلي 
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  نقص الكفاءات و الخبرات . 
 نقص و تلف العتاد الالكتًوني الذي لا يدوـ لددة طويلة . 
 عدـ توفر نظاـ اتصالی ذات طبيعة تكنولوجية داخل مصالح البلدية. 
 انعداـ الدورات التكوينية الخاصة بتقنيات الحوكمة الإلكتًونية . 
 غموض الوسائل التي يرتكز عليها نظاـ الاتصاؿ داخل البلدية . 
  كمة الإلكتًونيةالحو العليا لضو برديث العمل بالإدارةتقصتَ سياسة. 
 بطئ تطبيق مراحل الحوكمة الإلكتًونية  في مهاـ الدؤسسة . 
 عدـ تزويد العاملتُ للمستخدمتُ بتقنيات أف البلدية تستخدـ نظاـ الكتًوني . 
 نقص التواصل بتُ أفراد الدؤسسة و الدصالح و رؤساء الدصالح. 

 من خلاؿ معرفة الدعوقات التي أو. ة  الدعلومات بسرعإيصاؿضعف شبكة الانتًنيت لشا يؤدي الذ صعوبة في 
 عند تطبيقها للحوكمة الإلكتًونية  لؽكن القوؿ أف البلدية فعلا تعاني من حاسي خليفة ولاية الواديتواجو بلدية 

استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات حيث أنها تواجو صعوبات في برستُ النظاـ الداخلي للخدمات و 
تأدية الدهاـ بشكل آلر , مع ضعف الثقة بتُ الدواطن و أعضاء 

 .البلدي,أيلايوجدبذاوبدعالحكومةوالدواطنكماأنالبلديةليستجديةفيتبنينشرالخدماتالإلكتًونيةالمجلس

 المواطنينفيزيادةالشفافيةوالمساءلةفيالبلدية؟اشراكىلتسعىالبلديةباستخدامالحوكمةالإلكترونية في 
 الدواطنينفيزيادةالشفافيةوالدساءلةبنسبةاشراؾتسعىالبلديةباستخدامالحوكمةالإلكتًونية في

 .ضئيلة

 فيزيادةالشفافيةوالدساءلة,اذأنهالاا شراكوكسبثقةالدواطنعنطريقإلذانالبلديةلاتسعى

 أوالدشاريعأولزاولةفهمقضايالعوأخذىابعتُ القراراتتأملللحصولعلىتعليقاتالدواطنينحوؿ

 .الاعتبار

 بالبلدية؟الإدارةىلهناكثقةبينالمواطنينوأعضاءمجلس 
 .بالبلديةالإدارةنعم,يوجدثقةبينالدواطنينوأعضاءلرلس
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علىحسبأقوالأعضاءالمجلسالبلديأنهيوجدثقةبينهموبينالدواطنتُ,لكنماىوواضحوحسبالواقعالدعاش,فلايوجدثقةبينهموذلك
 .برديدالحلوللهاومنخلالعدمتزويدالدواطنبالدعلوماتالدتوازنةوالدوضوعيةلدساعدتهمفيفهمالدشاكل

 ؟الإداريىلتعتقدونأنالحوكمةالإلكترونية تساعدعلىالتقليلمنحدةالفساد 
نعم,نعتقدأنالحوكمةالإلكتًونية 

 .رةالداخليةازو ولبعضالخطوطالدوصلةمباشرةمعنشاءىا,وذلكمنخلالإالإداريتساعدبنسبةمعينةعلىالتقليلمنحدةالفساد

تساعدالحوكمةالإلكتًونية 
طيةوالتيأصبحاروذلكمنخلالدعالجةالعديدمنالدشاكلالتيتعانيمنهاالدؤسساتالحكوميةكالبتَوؽالإداريعلىالتقليلمنحدةالفساد

 .وأيضاالدالرالإداريبسحلوقوعالفساد

 ىلتوفرالبلديةالمعلوماتفيالوقتالمناسبللمواطنين؟ 
 .الآليوالشبكةالوطنيةالإعلاـنعم,توفرالبلديةالدعلوماتفيالوقتالدناسبمنخلالشبكة

لدعلوماتواختصارالوقت,فيمكنللبلديةولألؽؤسسةتستخدمالأيصالابداأنتكنولوجياالدعلوماتوالاتصالبطبعهاتعملعلىتسهيلإ
جهزةالإلكتًونية ةتطبقالحوكمةالإلكتًونية 

 .الآليوىذاطبعايكونفينطاقالجديةفيالعملالإعلاـأنتوفركاملالدعلوماتوالخدماتفيالوقتالدناسبمنخلالشبكة

 قنواتاتصالبينالحكومةوالمجتمعالمدني؟لإيجادىلتستخدمالبلديةالبريدالالكتروني 
 .للبلديةبريدالكتًونيلكنهالاتستخدمهللتواصلمعالمجتمعالددني,بينماتستخدمهللأعمالالداخليةفقط

الحوكمةالإلكتًونية إف
ومواقعالكتًونيةرسميةنظالشحكميعملعلىتسهيلحصوالانتًنتجاءتلتسهيلعمليةالتواصلبينالمجتمعالددنيوالحكومة,فوجودشبكة

ة لالمجتمععلىاحتياجاتهموخدماتهمالكتًوني
كسبالدواطن,لكناستخدامبريدالكتًونيللتواصلمعالمحيإلذفاستعمالبريدالكتًونيخاصللاستعمالالداخليفقطللبلديةأمريفتقر

 .طفهويزيدمنالوعيوقابليةالتواصل

 الإلكترونية فيتفعيلالعلاقةبينالحكومةوالمواطن؟الديموقراطيةىلتستخدمالبلدية 
 لأنهالاتتعاملنظراالإلكتًونية فيتفعيلالعلاقةبينالحكومةوالدواطنالدلؽوقراطيةلاتستخدمالبلدية
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 .بالبريدالالكتًونيخارجالبلدية

لوجيوالخدماتيوبرسينالعوالكتًونيةومنهلايوجدللتفاعلالتكندلؽوقراطيةانعدموجودبريدالكتًونيللتعاملمعالمجتمعالددنيلايوفر
  .لاقةبينالحكومةوالدواطن

 الفاعلةعندتطبيقالحوكمةالإلكترونية ؟الاطرافماىي 
 الدصالح,وأعضاءالمجلسالشعبيرؤساء : الفاعلةعندتطبيقالحوكمةالإلكتًونية فيلأطراؼتتمثلا

 .البلدي,والأمينالعامللبلدية

الفاعلةعندتطبيقالحوكمةالإلكتًونية للأطراؼبالنسبة
داخلالدؤسساتفهيمسؤولةعلىالعملعلىتطبيقالحوكمةالإلكتًونية الأطراؼوالأعضاءوجميع,فكلالوظائفوالخدماتلهامستَين

 .العملوىياكلأجهزةالحكومةإجراءاتتستعملتكنولوجياالدعلوماتوالاتصالوبراولتكييفالإداريةلأنهكلالدؤسسات

 ىلالمجتمعيتقبلفكرةالتعامللاستقبالالخدماتالكترونيا؟ 
 .نعم,المجتمعيتقبلفكرةالتعامللاستقبالالخدماتالكتًونيا

أالانتًنيتواندماجالمجتمعالددنيمعهتهالتكنولوجيافلايوجدمنلايتقبلفكرةالتعاملغبرالانتًنيتمعالتطورالتكنولوجيوانتشارشبكات
 .والدواقعالإلكتًونية والشبكاتالدتطورةواستقبالالخدماتالكتًونيا

  بعدتحديدأىمالمعوقاتالتيتواجهالبلديةعندتطبيقالحوكمةالإلكترونية ،ماذاتقترحونكحلول
 .تهالمعوقات؟اللتقليلمنحدةه

منبينالحلولالدقتًحةللتقليلمنمعوقاتالحوكمةالإلكتًونية 
 . ىي,الحرصعلىالتقليلمنالأخطاءالدوجودةفيالسجلاتوالتسهيلفيتصحيحهامنخلالالمحكمة

البلديةأوألؽؤسسةأخرىعندوقوعهافيصعوباتتطبيقهاللحوكمةالإلكتًونية إف
فيجبعليهاأخدالحيطةوالحذروتوفتَآلياتوحلولمحكمةللحدمنالدشاكلالتيتقعفيهاأييجبتوفتَشروطفاعلةلنجاحالحوكمةالإلكتً

ونية ,ومنبينهادعمالقيادةالسياسيةللدولة,منخلالانفتاحالقطاعالحكوميعلىتحديثآليةاستخدامالحوكمةالإلكتًونية 
 .الراشد الحكملذبهدفالوصولإالقرارالدواطنينفيصياغةالسياساتوصنعاشراؾ,معتحديدالأىدافوالأولوياتوزيادة

 



  الدراسة التطبيقية.......................................................الفصل الثاني 
 

55 

 

 تحليل وتفسير معلومات الاستبيان:المطلب الثالث 

بعد جمع البيانات من الدبحوثتُ و إدراجها في جداوؿ و ترجمتها إلذ دوائر نسبية قمنا بتحليلها يشكل 
 .مفصل حتى يتستٌ لنا فهمها ومن ثم قمنا بشرحها 

 

 

 

  العلمي للموظفي مصلحة الوثائق البيومتًيةالدستوى(: 2-2)الجدوؿ رقم 

 انًسرىي انرؼهًٍُ

النسبة المؤوية  التكرار 

 16.7 1 متوسط

 50 3 ثانوي

 33.3 2 جامعي

 100 6 المجموع

 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
 دائرة نسبية توضح المستوى التعليمي لدى موظفي مصلحة الوثاق البيومترية: (2-2)الشكل رقم 

 
 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر

17%

50%

33% متوسط

ثانوي

جامعي
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% 50يلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أف أغلبية الدبحوثتُ لذم مستوى ثانوي حيث بلغت نسبتهم 
وبطبيعة , % 16.7أما بالنسبة للمستوى الدتوسطي فقد بلغت % 33.3في حتُ بلغت نسبة الدستوى الجامعي 

الحاؿ فاف الاختلاؼ والتنوع في الدرجات العلمية يتًتب عليو تعدد و تنوع في الوظائف والأنشطة حيث بسثل فئة 
, الدستوى الثانوي موظفي بلدية حاسي خليفة النسبة الأعلى  لذذه العينة و اقل درجة علمية ىي شهادة الدتوسط 

وىذا في واقع , أما الدستوى الجامعي فيمثل نسبة جيدة تعمل على تطوير نظاـ الحوكمة في بلدية حاسي خليفة 
الحاؿ لؽثل بداية مشجعة لتحستُ وتطوير نظاـ الحوكمة وبرقيق مردوديات الغابية ىامة للتعامل مع الوثائق 

 .واستخدامها بصورة فعالة 

 الدورات التكوينية الخاص بموظفي مصلحة الوثائق البيومترية :(3-2)الجدول رقم 

 هم قًد تذوراخ ذذرَثُح فٍ اسرخذاو انحاسىب

 
 النسبة المؤوية التكرار

 16,7 1 نعم

 83,3 5 لا

 100,0 6 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر

 

  التي قام بها موظفو مصلحة الوثائق البيومتريةدائرة نسبية توضح الدورات التكوينية:(3-2)الشكل 

 
 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر

17%

83%

نعم

لا
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يبتُ الجدوؿ السابق إف أغلبية موظفي الدصلحة لد يقوموا بأي دورات تكوينية في لراؿ استعماؿ الحاسوب 
وىذا العامل  %  16.7فيما أكد البعض أنهم قاموا بدورات تكوينية بنسبة تقدر ب  % 83.3حيث نسبتهم 

 .يؤثر سلبا على تطبيق نظاـ الحوكمة الإلكتًونية  في البلدية 

 

 

العوائق التي تحول دون تقديم خدمة جيدة من طرف موظفو مصلحة الوثائق :(4-2)الجدول رقم 
 البيومترية

 
 النسبة المؤوية التكرار

 33,3 2 عوائق مهنية

 16,7 1 عوائق مالية

 33,3 2 عوائق بشرية

 16,7 1 عوائق تقنية

 100,0 6 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
 

دائرة نسبية تمثل العوائق التي تحول دون تقديم خدمة جيدة من طرف موظفو مصلحة :(4-2)الشكل 
 الوثائق البيومترية

 

33%

17%

33%

17%

مهنيةعوائق ماليةعوائق

بشريةعوائق تقنيةعوائق
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 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر
حيث تواجو وبدرجة , نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الحوكمة الإلكتًونية  تواجو العديد من الدعيقات 

وىذا راجع لإلعاؿ الدورات التكوينية و قلة % 33أولذ معيقات مهنية وبشرية و بسثل نسبة كل واحد منهما 
أما عن الجانب البشري ىو عدـ تقبل بعض , اىتماـ الدسؤولتُ بتطبيق نظاـ الحوكمة ىذا بالنسبة للجانب الدهتٍ 

اما عن العوائق التقنية فتمثل نسبة ضئيلة ,الدوظفتُ لنظاـ الحوكمة الإلكتًونية  ذلك راجع لنقص الوعي و التوعية  
و بخصوص العوائق الدالية الدتمثلة في , و ىذه النسبة لا نرى أنها تؤثر بشكل كبتَ على إلصاح ىذا النظاـ % 17

عدـ بزصيص علاؼ مالر وتوفتَ الدتطلبات اللازمة لذذا النظاـ فهي تعتبر عائق و لكن ليس بدرجة كبتَة حيث 
 %.17بسثل نسبتها ىي الأخرى 

 الاضافات التي قدمتها الحوكمة الإلكترونية  مقارنة بالخدمة التقليدية: (5-2)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

  01 14 السرعة في اداء العمل
 

15 
 

93.3 6.7  
 

100 
 80 20 12 03 القضاء على الطابور
 80 20 12 03 تقليص البيروقراطية
 26.7 73.3 04 11 زيادة فعالية الخدمة

 60 40 14 06 تحقيق رضا المواطن
  93.9 6.7  14 01 اخرى

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر

 

 دائرة نسبية تبتُ الإضافات التي قدمتها الحوكمة الإلكتًونية  مقارنة بالخدمة التقليدية: (5-2)الشكل 
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 excel اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج الطلبةمن إعداد : المصدر

بالالكتًونيةمقارنةوكمةقدمتهاالححسبالجدولأعلاىوالرسمالبيانينلاحظأنهناكتقاربفيإجاباتالدبحوثينحولالإضافاتالتي
 % 93.3 فردابدعدؿ 14 التقليديةحيثأنالإجابةالأولىاجمعاغلبالدبحوثينبنعمحولالسرعةفيأداءالعملوعددىمالإدارة 

 ,بينماالإجابتينالثانيةوالثالثةالقضاءعلىالطابوروتقليص% 6.7 أجاببلابنسبة ( 01 ) فيحينأنفرداواحدا
 03 فيحينأجاب % 80 فردابنسبةتقدرب 12 اتفقاغلبالدبحوثينحولالإجابةبلاوعددىمالبتَوقراطية

 11 وعددىم % 73.3 ,أمازيادةفاعليةالخدمةفجاءتالإجابةبنعمبنسبة% 20 موظفينبنعمبنسبة
أفراد  04 وعددىم % 26.7 فردابينماالإجابةبلابنسبة

 06 للإجابةبنعموعددىم % 40 وجاءتالإجابةبرقيقرضاالدواطنبنسبمختلفةبينالدبحوثينحيثقدرتنسبة
 % 6.7 بنسبة 01 أماالإجاباتالأخرىأجابدبحوثواحد60 أماالإجابةبلافقدرتبنسبةأفراد

 الحوكمة ,ومنهنستنتجأف% 93.3 موظفاعنالإجابةبنسبة 14 وكانتالإجابةالتقليلمنالأخطاءبينمالديجب
ببلدية حاسي الالكتًونيةقدمتإضافابستميزةللموظفينفيالدصلحةالإداريةللوثائقالبيومتًية

الالكتًونيةيسالعبشكلكبتَفيتحسينالأدللحوكمةتتمثلفيالسرعةفيأداءالعملوزيادةفاعليةالخدمةوىذادليلعلىأنالانتقاؿخليفة
اء 

 الخدمات التي قدمتها الحوكمة الإلكترونية  للموظفين:(6-2)الجدول رقم 

  
 %النسبة  التكرار

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 5 9ربح الوقت 

15 

60 40 

100 

 73.3 26.7 11 4  العملأعباءتخفيف 

 46.7 53.3 7 8 الأخطاءالإداريةالتقليل من 

 33.3 66.7 5 10 تنظيم العمل

 93.3 6.7 14 1 أخرى

26%

0%

26%

48%

الوظيفة نعم لا
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 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
 

 الخدمات التي قدمتها الحوكمة الإلكترونية  للموظفين:(6-2)الشكل  

 
 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر

 % 60بنعمبنسبةأفراد09نلاحظأنهناكتباينفيإجاباتالدبحوثينحيثأنالإجابةالأولىربحالوقتأجاب

 26.7موظفينبالإجابةنعمبنسبة04الثانيةخففتأعباءالعملأجابفيحينأنالإجابة % 40أفاردبلابنسبة06بينماأجاب
أفراد 08,أماالإجابةالتقليلمنالأخطاءالإداريةأجاب% 73.3فردبالإجابةلابنسبة11وأجاب %

 53.3%بالإجابةنعمبنسبة
و % 66.7 بنسبة موظفينبالإجابةنعم10,بينماالإجابةتنظيمالعملأجاب%46.7بالإجابةلابنسبةأفراد07وأجاب
و كانت الإجابة % 6.7أما الإجابة الأخرى أجاب موظف واحد بنسبة , % 33.3 موضفتُ بنسبة 5أجاب 

ومنو نستنتج أف الحوكمة , % 93.3 موظفا أجابوا ب لا بنسبة 14توفتَ مناصب شغل مؤقتة للعقود أما 
الإلكتًونية  قدمت العديد من الإضافات للموظفتُ تتمثل في الأساس في ربح الوقت و التقليل من الأخطاء 
الإدارية و كذا تنظيم العمل لذذا فطبيعة الخدمات الدقدمة من طرؼ الدصلحة متمثلة في الأساس حوؿ الوثائق 

البيومتًية و كذا الوثائق الدتعلقة بالخدمة الإلكتًونية  تفرض توفتَ الدعدات التكنولوجية والتقنية للموظفتُ لتقدنً 
 .الإضافة و إضفاء طابع السرعة و الجودة على الخدمة الدقدمة للمواطن 

 .العلاقة بين امتلاك الموظفين فكرة عن الوثائق البيومترية و متغير الوظيفة:(7-2)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  

 اداري تقني  اداري تقني الوظيفة

50%

الوظيفة
0%

نعم
50%

لا
0%
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 46.66 53.33 7 8 نعم

 0 0 0 0 لا

 / / 7 8 المجموع

 100 15 المجموع الكلي

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة نسبية تبين العلاقة بين امتلاك الموظفين فكرة عن الوثائق البيومترية و متغير : (7-2)الشكل 
 .الوظيفة

 
 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر

 .في تحسين الأداء الوظيفي للخدمات داخل المصلحة مساىمة التكنولوجيا  : (8-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  

 86.7 13 نعم

53%

47%

تقني  اداري
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 13.3 2 لا

 100 15 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
في تحسين الأداء الوظيفي للخدمات داخل دائرة نسبية توضح مساىمة التكنولوجيا : (8-2)الشكل 

 .المصلحة 

 

 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الأغلبية الساحقة من الدبحوثتُ لغمعوف على أف استخداـ التكنولوجيا  

 فردا  بنسبة 13يساىم في برستُ الأداء الوظيفي للخدمات داخل الدصلحة الإدارية بإجابتهم ب نعم وعددىم 
, ومنو نستنتج أف استخداـ التكنولوجيا  يساىم في  %13.3 ب لا بنسبة 02بينما أجاب موظفتُ  % 86.7

 من خلاؿ الإدارةبرستُ الأداء الوظيفي للخدمات داخل الدصلحة الإدارية خاصة مع الأىداؼ التي تسعى لذا
  . والتقنية وكذا البشريةسواءالإدارية الخدمات من لستلف الجوانب عصرنة

 تقييم المبحوثين للحوكمة الإلكترونية  في الجزائر: (9-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  

 0 0 جيدة

 66.7 10 حسنة 

 33.3 5 ضعيفة 

 100 15 المجموع

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة: المصدر
 دائرة نسبية توضح تقييم المبحوثين للحوكمة الإلكترونية  في الجزائر: (9-2)الشكل 

43%

7%

50%

نعم لا المجموع
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 excelمن إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق الإدارة وبرنامج : المصدر

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ من الدوظفتُ من يروف بتحسن الخدمة الإلكتًونية  في الجزائر 
 أفراد 05وعددىم % 33 أفراد, ومن يروف بضعف الخدمة بنسبة 10وعددىم ويرى  % 66.7بنسبة تعادؿ 

بينما لا توجد إجابات حوؿ الإجابة جيدة, ومن خلاؿ النسب السابقة نستنتج أف الخدمة الإلكتًونية  في برسن 
و كذلك لزاولة التقليل  ,  وتطبيق خدمات الوثائق البيومتًية ودخولذا حيز التجسيدبلدياتتدرلغي خاصة في اؿ

 .من العراقيل الدوجودة في ىذه الدصلحة للوصوؿ لخدمات أكثر جودة وتطورا لتحقيق رضا الدواطن الجزائري 
الحلولالمقترحةللحدمنالمعوقاتالتيتواجهالحوكمةالإلكترونية عندتطبيقها  : الرابعالمطلب

حاسي خليفة ولاية منخلالالدقابلةالتيأجريتفيبلدية
استخلصناأنهذىالأختَةيتخللطريقهالتطبيقالحوكمةالإلكتًونية الوادي

 .عقبابذمة,ولذذاوجبعلىالدسؤولينفيهاالسعيبشتىالسبلللتخلصمنهاأوتقليلها

فنجدأنتطبيقالحوكمةالإلكتًونية 
الدلؽوقراإلىممارسةضافةلايكونفقطبتسهيلالدعاملاتالإداريةالتييحتاجهاالدواطنوإلظاىيمرتبطةأيضابالسرعةفيعمليةالتسهيلإ

 .منأجلكسبثقةكبتَةمنطرفالجمهورلذذىالدصالحطية

بالبنىالتحتيةكخطوةأولىللقضاءعلىهذىالعقباتالتيتواجهتطبيقالحوكمةالاىتماـولعلألعحلوجبعلىالدسؤولينتطبيقههو
 .دراسةكعينةلزلالوادي سوؼولاية حاسي خليفة رعموماأوعلىمستوىبلديةالجزائالإلكتًونية سواءعلىمستوى

عنداللإدارةنوعماولكنقواعدوأسسعملالأنتًنيتيمكنأنتكونعاملقوةمراعاتهاإلذالتيجاءبهاالانتًنيتمفيدةولغبغتَاتالتأف
 .لدتتميزبفعاليةإذاالتقليديةالإدارة أماـخطتَالاستجابةالفعالةلذاولؽكنأنتكونتحديا

0%

33%

17%

50%

جيدة حسنة  ضعيفة  المجموع
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الحكومةالإلكتًونية أف فيحتُإدارةالآخرينالتقليديةتعتمدعلىالإدارةحيثأف
 الأطراؼ الصازالدنظمةلأىدافهابطريقةمباشرةمنفعلالعاملينالذينيعملونعلىالشبكةبالعلاقةمعإمكانيةالذابريثأفإدارةتتطلب

الأخرىالدتعاملةمعالدنظمة,وىذايعنيأنكلفردمنالعاملينهوالدديروالقائدفيالوقتنفسو,وبالتاليتمكينالعاملينمنالقيامبأعمالذماعت
إدارتهم ماداعلى

وتوالإداريتُفيالدناخالتنظيميللمنظماتويتطلبذلكتمكتُإشاعتوالوظيفيةمطلباأساسيامنالضروريالدلؽوقراطيةالذاتيةوستكوف
الإدسيعالصلاحياتوتشكيلالفرقالددارةذاتياوزيادةقدرةالعاملينمعالتنظيمالذاتي,ويرىأنالأنتًنيتوغتَلعنالعواملالتقنيةلاتؤثرعلى

والاولكنيجبأنيتقنبدرجةأولذوالإحصائيةلأنالدديرقديتقنالعملياتالحسابيةالأفرادالتكنولوجيابلتقودتهالأختَةلاتديرأنوحيثارة
 .الآخرينوالضحكومساعدةوالإنصاؼالحبوالتعاوفىم

الدختلفةوالثقافةالتنظيمالإدارةللحاجةوعلىالإدارةيؤثرفيالاقتصادوالصناعةوالتجارةولؽكنأنيؤثرعلىالانتًنيتبليؤكدأكثربالقولأف
 :وفيالأختَنستخلصهذىالحلولعلىشكلرؤوسأقلاـ.ية

 فرضالتشريعاتالدناسبةلتطبيقالحوكمةالإللكتًونية,وذلكبتحديدالقوانينوالتشريعات - 

 .الشرعيةوالقبولللوثائقوالدعاملاتالإلكتًونية لإضافة

 - 
الدواطنباعتبارلعشاركافيتقدلؽاإلذالدسؤوليةتطويرالدنظماتالحكوميةإعطاءالدرجوةمنها,وذلكبمحاولةتبتٍبالدميزاتإعلامالجمهور

 .وخاصةالسياسيالقرارالدشاركةفيصنع الاطراؼلأداءالحكوميللخدماتوكافة

- 
الدواطنالحقفإعطاءوالإداريالدعلوماتالتفصيليةومنثمتحجيمالفسادبإتاحةتطبيقالشفافيةوالتخليعنمبدأالدصالحالخاصة,وذلك

 .علىمقدمالخدماتومتلقيهابالإلغابلؽساءلةالحكومةوالعملعلىتحقيقالدصالحالعامةالتيتًجع

توفتَوسائلالاتصالاتالدناسبة,وىذامنخلالتهيئةالبنيةالأساسيةلنجاحمشروعالحوكمةالإلكتًونية  -
وذلكبتوفتَنظممعلوماتواتصالاتفعالةلنقلالبياناتوالدعلوماتوتدفقهامنوالىالدؤسسات,الحكومة,الدواطن,مؤسساتالأعماؿ,من

 .ظماتالمجتمعالددنيوغتَىا

- 
ضرورةالاستثمارالفعالفيتكنولوجياالدعلوماتوالاتصالاتوتوفتَبنيةبرتيةاللازمةلبناءحكومةالكتًونيةقويةالأركانوالذييتطلبانتشا

 . بالدستجداتإعلامهمياجاتهموحتلتسهيلالاتصالبالدواطنينوتلبيةاالانتًنتر
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- 
ىذىالتقنياتوتقدلؽالتسهيلاتالضروريةلذم,منخلالاستخدامالبريدالالكتًوومزاياضرورةالعملعلىتحسيسوتعبئةالدواطنينبفوائد

 .القرارالدشاركةفيصنعالأطراؼقنواتاتصالبينالحكومةومنظماتالمجتمعالددنيوكافةلإلغادني

. 
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 :خلاصة الفصل 

خلالالدراسةالديدانيةالتيأجريتفيالدرفقالعاموالدتمثلفيبدية حاسي خليفة,نستنتجأف للحوكمةالإلكتًونية دورا 
 بذسيد مبدأ الشفافية والقضاء على الظواىر السلبية كالبتَوقراطية و التسهيل من أعماؿ الدوظفتُ وسرعة ىامافي

استوجب على البلدية تطبيق نظاـ الحوكمة الإلكتًونية  بدا ,الوصوؿ إلذ الدعلومات من طرؼ الدوظفتُ والدواطنتُ 
خصوصامعالتقدـ التكنولوجيوالعصرنةالدتماشيمعها,حيثأنهتنجحالحوكمةالإلكتًونية , فيها من الغابيات

منخلالتوفتَنظممعلوماتواتصالاتفعالةلنقلالبياناتوالدعلوماتوتدفقهافيالدؤسساتالعامة,وبزصفيهذاالبلديةوكذلكالدواطنتُ,و
 .كلالمحيطالذيتتعاملمعو,سواءداخلياألسارجيا,منمنظماتالمجتمعالددني
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 الخاتمة العامة

تعتبر الحوكمة الالكتًونية ركيزة أساسية في التعاملات الإدارية و ذلك من خلاؿ مسالعتها في التقليل من الفساد 
الإداري و تسهيل الدعاملات بتُ الإدارة والدواطن و كذا بزفيض الضغط على الدوظف و جعل الإدارة لزل ثقة 

. وعلى ضوء ىذا استوجب على الإدارات المحلية تطبيق ىذا النظاـ , بالنسبة لدتعامليها 

من خلاؿ تناولنا لدوضوع مدى جاىزية الإدارة المحلية لاعتماد نظاـ الحوكمة الالكتًونية حاولنا إبراز أىم العناصر 
وىذا عبر دراسة الجوانب النظرية ,التي لؽكن أف تعطينا نظرة واضحة عن جاىزية الإدارة المحلية  لتطبيق ىذا النظاـ 

. وإسقاطها على ما ىو واقع في الدؤسسة لزل الدراسة 

: نتائج اختبار الفرضيات 

: سنقوـ بالإجابة على فرضيات الدراسة بناءا على النتائج الدستخلصة وعليو 

ذلك من أثبتنا صحت الفرضية إف الحوكمة الالكتًونية تساعد في التقليل من البتَوقراطية و : الفرضية الأولذ 
كما جاء في الفصل الأوؿ و الثاني  ,خلاؿ شفافية التعامل بتُ الدوظفتُ و الدواطنتُ وكذلك سرعة اقتناء خدماتهم 

أثبتنا صحت الفرضية أف ىناؾ كفاءات بشرية قادرة على تطبيق الحوكمة الالكتًونية على مستوى :الفرضية الثانية 
الإدارة المحلية و ذلك من خلاؿ طرح الاسئلة على الدوظفتُ العاملتُ بدصلحة الوثائق البيومتًية الدتعلقة بالحوكمة 

الالكتًونية كما جاء في الفصل التطبيقي  

ننفي صح الفرضية التي تقوؿ أف الدؤسسة لزل الدراسة مواكبة لكل ما ىو جديد على الرقمنة و :الفرضية الثالثة 
ذلك من خلاؿ افتقادىا لبعض الوثائق البيومتًية مثل البطاقة الرمادية للمركبات  

: النتائج 
  عدـ وضوح مفهوـ الحوكمة الالكتًونية لدى بعض الدوظفتُ بدفهومها الواسع لإشراؾ الدواطنتُ لرسم

السياسات و الخطط و البرامج في الإدارة المحلية  
 ا الأمر غتَ لرسد جزئيا ومن ثم انتقاؿ التعامل ذلغب ترسيخ مفهوـ الحوكمة الالكتًونية لدى الدوظفتُ وه

 .الالكتًوني مع الدوظفتُ 
 التسريع في عملية تسليم الوثائق البيومتًية كجواز السفر وبطاقة التعريف 
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 :التوصيات والاقتراحات 

انطلاقا من النتائج الدتوصل إليها لؽكن اقتًاح بعض التوصيات التي لؽكن من خلالذا أف تستطيع الإدارة المحلية 
: تطبيق نظاـ الحوكمة الالكتًونية في ما يلي 

  لغب أف بستلك البلدية بنية برتية قوية أي توفتَ كل الأجهزة التكنولوجيا الدعاصرة وبزصيص جميع الوسائل
. الضرورية التي تساعدىا على تقدنً أحسن الخدمات للمواطن 

 ذ قرارات عادلة العمل على تبتٍ الروح الأخلاقية في العمل والقياـ بتوزيع الحقوؽ و الدسؤوليات في ابزا
 .لتحقيق الأىداؼ العامة والخاصة

  بدا أف الحوكمة الالكتًونية تعمل على توفتَ الدعلومات بسرعة ونشرىا الكتًونيا فيجب عليها أف تزيد من
 .كفاءة الخدمات الإدارية في جميع الجوانب 

  والتي بسثل العنصر الأىم لدى ,برستُ الصورة للمواطنتُ خاصة الدتعلقة باستخراج الوثائق من البلدية
 .الدواطنتُ 

  الاعتماد على الشبكات للتواصل بتُ الدواطن والحكومة وذلك بإنشاء مواقع الكتًونية يستطيع الدواطن
  .الاستفادة منها بدوف لجوء الدواطن إلذ البلدية

 :آفاق الدراسة
وبعد ,بعد الإحاطة بدجموع الدفاىيم النظرية والعلمية لددى جاىزية الإدارة المحلية لاعتماد الحوكمة الالكتًونية 

: ذكر لؽكن اقتًاح الأفاؽ التالية التوصل إلذ النتائج سالفة اؿ
  مسالعة الحوكمة الالكتًونية في تفعيل العنصر البشري .
  تأثر الحوكمة الالكتًونية الغابيا في الإدارة المحلية. 
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 ؟ماىي الاضافة التي قدمتها الحوكمة الالكتًونية للموظفتُ باعتبارؾ موظف  
.................................................................... 

 ىل بستلك فكرة عن البيومتًية ؟ 
.................................................................... 

 حسب رأيك مامدى رضا الدواطن عن الخدمة الدقدمة في الدصلحة ؟ 
.................................................................... 

 ىل لديك فكرة عن الوثائق الالكتًونية التي سوؼ تستخرج مستقبلا ؟ 
.................................................................... 

 ماىو تقييمك لخدمة الحوكمة الالكتًونية ؟ 
.................................................................... 
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  ىل لؽكن القوؿ انكم تطبقوف و لو جزءا من الحوكمة الالكتًونية ؟ اذا كانت
 الإجابة ب نعم, فما ىيالجوانب التي تطبق فيها؟

.................................................................... 
 ماىي الدعوقات التي تواجو الحوكمة الالكتًونية في البلدية؟ 

.................................................................... 

  ىلتسعىالبلديةباستخدامالحوكمةالالكتًونيةفياشراكالدواطنينفيزيادةالشفافيةوالدساءلةفي
 .البلدية؟

.................................................................... 

 ىلهناكثقةبينالدواطنينوأعضاءلرلسالادارةبالبلدية؟ 
.................................................................... 

 ىلتعتقدونأنالحوكمةالالكتًونيةتساعدعلىالتقليلمنحدةالفسادالاداري؟ 
.................................................................... 

 ىلتوفرالبلديةالدعلوماتفيالوقتالدناسبللمواطنتُ؟ 
.................................................................... 

 ىلتستخدمالبلديةالبريدالالكتًونيلالغادقنواتاتصالبينالحكومةوالمجتمعالددني؟ 
.................................................................... 

 ىلتستخدمالبلديةالدلؽوقراطيةالالكتًونيةفيتفعيلالعلاقةبينالحكومةوالدواطن؟ 
.................................................................... 

 ماىيالاطرافالفاعلةعندتطبيقالحوكمةالالكتًونية؟ 
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.................................................................... 

 ىلالمجتمعيتقبلفكرةالتعامللاستقبالالخدماتالكتًونيا؟ 
.................................................................... 

  بعدبرديدألعالدعوقاتالتيتواجهالبلديةعندتطبيقالحوكمةالالكتًونية,ماذاتقتًحونكحلوؿ
 .للتقليلمنحدةىتهالدعوقات؟

.................................................................... 

الخدمة الإلكترونية على مستوى الدوائر الإدارية : المحور الثاني 

 المستوى التعليمي  :
متوسط               

ثانوي             

جامعي               

 ............................................أخرى 

  ىل قمت بدوارتتدريبية في استخدام الحاسوب من قبل سواءاشخصيا أو على
نعم لا .عاتق الإدارة ؟

في حالة الإجابة بنعم ىل للدو ارت التدريبية دور في التقليل من الأخطاء والعوائق الإدارية 
: من ناحية 

الأخطاء البشريةوالتنظيمية الأخطاء التقنيةوالآلية 
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................................... أخرى اذكر 

تحديات الخدمة الإلكترونية في الدوائر الإدارية : المحور الثالث

  ما ىي العوائق التي تحول دون تقديم خدمة جيدة ؟
عوائق مهنية                                عوائق مالية 

عوائق بشرية                               عوائق تقنية 

........................................ أخرى 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


