
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 هل لنا أن نشكر أحدا قبل شكرنا للفرد الصمد الذي بفضله وعونه ومنته

 أكملنا هذا العمل المتواضع، وهل لنا أن نشكر بعده أحدا قبل الوالدين الكريمين

 .أعزهما الله بعزه وغمرهما بكامل مغفرته وعفوه وأحاطهما بواسع رحمته

 عيشوش محمد الحافظ على قبوله الإشراف بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الدكتور قدمتكما ن

 وعلى كامل الوقت الذي خصصه لقراءتها وتصحيحها وتقويمها، على هذه المذكرة،

 وعلى كل الجهد الذي بذله بهذا الخصوص وأقدره فيه صبره.

 وأتمنى من المولى عز وجل أنً يحتسبه في ميزان أعماله.

 والعمل الجليل للجنة المناقشة، وأن نخصها ا في هذا الخضم، أن نشيد بالدور الكبيرولا يفوتن

 بأرقى معاني الشكر وأسمى عبارات التقدير على تفضلهم بقراءة هذا العمل ومناقشته.

 المدير ) زهواني سليم ( )رغوة الجنوب مؤسسة( كما أشكر المدراء وجميع الإطارات في

 الذين تعاونوا معنا من أجل إنجاح هذه المذكرة. ورئيس قسم الإنتاج ) غرايسه جمال ( 

 إلى جميع المعلمين والأساتذة الذين رافقونا أهلنا وزملائنا في الحياة والدراسة،

 لكل هؤلاء نقدموا أخلص وأصدق معاني الشكر والامتنان في مشوارنا الدراسي،

 الطيبة والتشجيع المعنوي. على كل مساهمتهم ولو بالكلمة

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إلى خالد الذكر الذي وافته المنية

 يتهاون يوما في وكان مثال في رب الأسرة ولم

 )أبي الموقر أحمد (توفير سبل الخير والسعادة..

 إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها، والتي لن أستطيع أن أوفي حقها

 )ةبيدأمي الرؤوم زو  (لها.. مهما قدمت

 )سارة ، رجاء  (إلى شركاء الرحم ورفقاء المنزل كل واحد باسمه أخواتي         

 وإلى جميع الأهل )زهر الإسلام ،ضياء الدين ،عبد الإله، محمد الأمين(وإخوتي    

 والتحديات أهدي نجاحي لنفسي التي كانت أهلاً لكل المصاعب

 ورحيل أبي إلا أنني قررت المضيّ قدُمًاالفقد  فبرغم صبيحة  

 كما لو كان يربت على كتفي

 )رانيا، أميرة ، ميمونة (إلى رفيقات الدرب ومسار النجاح                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 إلى الذين فارقوا الحياة ولن يفارقوا الفؤاد

 أبي الغالي الذي غارت من وصفه أعذب الكلمات قرير العين 

 وسكين الروح وصاحب الفضل بعد الله سبحانه وتعالى لإنجاز هذا العمل اليوم

 رحمه الله وأسكنه الفردوس الأعلى 

 .عمي صاحب الوجه الطيب السموح والنفس الشفافة ومثال الحنان رحمه الله وأسكنه الجنان

 .لصديقة رزقني الله برها وأطال في عمرها وحفظها الله لناإلى أمي الحبيبة وا

 .إلى زوجة العم العزيزة والأم الثانية أمد الله في عمرها وبارك فيها

 .إلى أخواتي وإخواني وشقائق الضحكات والأحزان حفظهم الله جميعا ورعاهم

 ءإلى بقية الأهل والأحباب والأصدقا

 إلى زملاء الدراسة رانيا * وئــام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       

 

 

 

 

 أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك                                     

 وجميل عطائك والصلاة والسلام على من لا نبي بعده . 

 أهدي عملي هذا إلى :

 أمي الغالية نبع الحنان حفظها الله )سميرة بوخالفة (

 عمره ) العايز محمد السعيد ( أبي الغالي حفظه الله وأطال في

 أخي الغالي وأبي الثاني وسندي في الحياة ) رمزي (

 إخوتي ) منال ،لامية ،عبد الله ( 

 دون أن أنسى كتاكيتي الصغار ) جنى ، زياد ،ايلين ( .

 (جمع الله بيننا في خير .خطيبي )نصر الدين 

 إلى أجمل من عرفني بهم القدر صديقاتي  رفقاء دربي 

 وئام باباي ، الزين رابحية ميمونة (.) 

 إلى جميع أصدقائي الرائعين ورفقاء الدرب وبالخصوص 

 ) إيمان مقدم ، إنتصار لخضاري  ، أميرة قنوني، نهاد ابراهيمي  (.

 اللهم اجعله نبراسا لكل طالب علم
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Abstract: 

This study, which we conducted, aims to know the role of strategic planning in 

creating the competitive advantage of the institution, where the study population 

consisted ofthe employees of the (South foam -Touggourt) In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed and the appropriate 

statistical methods were used (relying on a statistical program ,(spss) ,The 

problem of the study was addressed by addressing the first chapter that includes 

the theoretical framework for strategic planning and competitive advantage. In the 

second chapter, we dealt with a case study of the institution (South foam - 

Touggourt -).through theoretical and applied studies, a number of results were 

reached ,the most important of which is the pursuit of the institution under study 

to achieve a competitive advantage, well it turns out that the practice of overall 

strategic planning ,strategic planning for business unites ,as well as functional and 

operational strategic planning have a role in creating the competitive advantage 

under study. 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 الجنس: .1
 أنثى-ذكر                                        -           

 الســن:  .1

      

 سنة 30إلى  25من   -سنة                                             25أقل من   -

        

 سنوات                  40إلى  36من  -                             سنة       35سنة إلى  31من-  

 

 سنة   50أكثر من  -                                        سنة 50إلى  41من  -  

 

  الوظيفة 

 نائب   -                                                      مدير  .1

 رئيس مصلحة-                                                رئيس قسم .2

 

 الأقدمية في العمل  .1

 سنوات  10إلى  5من -                                     سنوات   5إلى  1من  -     

 سنة 15أكثر من -                                    سنة   15إلى  10من   -     

 استبيان

 موظف )ة( مؤسسة المحترم )ة(

دور التخطيط الاستتتتتراتيجي في الم الميلة التنافستتتتية : موضتتتتو  جانب التطبيقي لدراستتتتةبهدف استتتتت مال ال

شهادة ماستر، تم إعداد تقرت للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب  في إطار التحضير ل

 هذه الاستمارة بهدف جمع البيانات اللازمة.

أن البيانات وتستتتمدلأ لأاراا البح   لذا نرجو من ستتيادت م الإجابة على بيانات هذه الاستتتمارة، ونحيط م علما

 العلمي.

 أمام العبارة المناسبة.)×( ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة 

 تقبلوا منا فائم التقدير والاحترام
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 الدراسة رمحاو الثاني: الجلء

 أعط درجة موافقتك على العبارات التالية:  .1

      : التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة  المحور الأول

غير  الكلي الاستراتيجي التخطيط: الأول البعد

 موافم

 موافم محايد

    تعمل الإدارة العليا على وضع خطة الاستراتيجية للمؤسسة ك ل   .1

تضع الإدارة العليا وسائل والمستلزمات لتحقيق التمطيط على المدى  .2

 البعيد 

   

    تحديد الإدارة العليا خطة استراتيجية لجميع المستويات  .3

    ام انياتها ظل في لتحقيقها تسعى واضحة أهدافا الإدارة تضع .4

بتحليل عوامل المحيط الداخلي للتعرف على مصتتتتتتتادر  الإدارة تقولأ .5

 الضعفوالقوة 

   

بتحليتل عوامتل المحيط المتارجي للتعرف على الفر  الادارة تقولأ  .6

 والتهديدات

   

المناستتتتبة لتحقيق اهدافها ورستتتتالتها بما  الإدارة الاستتتتتراتيجيةتمتار  .7

 ليلحيتلاءلأ مع هدا الت

   

 الاستراتيجي لوحدات الأعمال  طالتخطيالبعد الثاني: 
غير 

 موافم

 موافم محايد

والمطة المناسبة ل ل وحدة  ةتقسم الإدارة وحدات الأعمال بالمنظم .8

 الأعمال 

   

    لأهم خطوط الإنتاج التي ستنتجها  ةتحدد الإدارة خطة الاستراتيجي .9

    تحدد الإدارة خطة الاستراتيجية لأهم الأسواق التي ستدخلها مستقبلا  .10

تعمل الإدارة على وضع خطة الاستراتيجية عن كيفية التعامل مع  .11

 المنافسين بش ل ناجح

   

تعمل الإدارة على وضع خطة لوحدات الأعمال من خلال الاستجابة  .12

  لتغيرات المحيط 

   

 البعد الثالث: التخطيط الاستراتيجي الوظيفي 
غير 

 موافم

 موافم محايد

    تحدد الإدارة الاستراتيجية المناسبة ل ل وظيفة بها  .13

    تسويقية ل يفية بيع منتجاتها  ةتضع الإدارة خطة الاستراتيجي .14

تعمل الإدارة على وضع خطة الاستراتيجية عن كيفية المحافظة عن  .15

 الزبائن الحالين وجذب زبائن جدد 

   

تهدف الإدارة لطرح منتوج جديد بت نولوجيا وإبدا  جديد في  .16

 الأسواق الحالية 

   

 البعد الرابع: التخطيط الاستراتيجي التشغيلي  
غير 

 موافم

 موافم محايد

    تضع الإدارة خطط يومية لعميات التشغيل  .17

    تنسق الإدارة بين خطط الإدارة العليا وخطط الإدارة التشغيلية  .18

تهتم ادارة المؤسسة بآراء العاملين ومساهماتهم في عملية التمطيط  .19

 الاستراتيجي

   

تعمل إدارة المؤسسة على مشاركة المطط الاستراتيجية مع العاملين  .20

 الدنيافي الإدارة 
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 الميلة التنافسية          الثاني:محور ال

         

 

في الأخير نش ر ل م حسن تعاون م ونقدر ل م الجهد والوقت المبذول في ملء هذه الاستمارة     

 موافم محايد غير موافم عبارات المحور الثاني

    .على جعل طرق تقديم المدمة متميزة مقارنة بالمنافسين تعمل المؤسسة.21

    .المنافسة بالمهارات والمبرات المتطورة المؤسساتعن باقي  تتميز المؤسسة.22

     المؤسساتفر  لاستمدالأ ت نولوجيا الحديثة التي لا تمتل ها  المؤسسةتوفر .23

      ال ترونية  زواره الدفع باستمدالأ بطاقةالمؤسسة  تم ن.24

    .الأخرى بالمؤسساتبسرعة تقديم خدماته مقارنة  تتميز المؤسسة.25

    .بموقعه الجغرافي الذي يلبي الاحتياجات الممتلفة للزبائن تتميز المؤسسة.26

    .خدمات ذات مستوى عالي ومبت ر مقارنة بالمنافسين تقدلأ المؤسسة.27

    .في تحسين جودة المدمات المقدمة المؤسسةيساعد الابت ار الممارس داخل .28

    .بتقديم المدمات للزبائن بش ل سريع ودقيق تلتزلأ المؤسسة.29

    .خدمات ذات مستوى عالي ومبت ر مقارنة بالمنافسين تقدلأ المؤسسة.30
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 نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان(5) الملحق رقم :

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,951 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,931 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 10 
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 الاتساق الداخلي للاستبيان (: نتائج 6الملحق رقم )

 

Correlations 

 xxxxx1 xxxxx2 xxxxx3 xxxxx4 MMMMM1 

xxxxx1 Pearson Correlation 1 ,830** ,738** ,755** ,899** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

xxxxx2 Pearson Correlation ,830** 1 ,798** ,888** ,967** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

xxxxx3 Pearson Correlation ,738** ,798** 1 ,628** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

xxxxx4 Pearson Correlation ,755** ,888** ,628** 1 ,928** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 

MMMMM1 Pearson Correlation ,899** ,967** ,839** ,928** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMMM1 MMMMM2 TTTTT 

MMMMM1 Pearson Correlation 1 ,782** ,938** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 32 32 32 

MMMMM2 Pearson Correlation ,782** 1 ,949** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 32 32 32 

TTTTT Pearson Correlation ,938** ,949** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 توزيع عينة الدراسة (: نتائج 7الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,1 53,1 53,1 17 ذكر 

 100,0 46,9 46,9 15 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 8 سنة30 إلى 25 من 

 40,6 15,6 15,6 5 سنة 35 إلىسنةإلى 31 من

 65,6 25,0 25,0 8 سنة 40 إلى 36 من

 87,5 21,9 21,9 7 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 12,5 12,5 4 سنة 50 أكثرمن

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,1 1 نائيمدير 

 16,1 12,9 12,5 4 رئيسقسم

 32,3 16,1 15,6 5 رئيسمصلحة

5,00 21 65,6 67,7 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Missing System 1 3,1   

Total 32 100,0   

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,3 6,3 6,3 2 سنوات 5 إلى 1 من 

 34,4 28,1 28,1 9 سنوات 10 إلى 5 من

 65,6 31,3 31,3 10 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 34,4 34,4 11 سنة 15 أكثرمن

Total 32 100,0 100,0  
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 الاتجاه العالأ لإجابات عينة الدراسة  (: نتائج 8الملحق رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 32 2,9062 ,39015 

x2 32 2,7188 ,45680 

x3 32 2,7812 ,49084 

x4 32 2,8125 ,47093 

x5 32 2,5313 ,67127 

x6 32 2,6250 ,49187 

x7 32 2,5313 ,62136 

x8 32 2,7812 ,42001 

x9 32 2,9062 ,29614 

x10 32 2,7500 ,50800 

x11 32 2,6562 ,54532 

x12 32 2,5937 ,49899 

x13 32 2,7188 ,45680 

x14 32 2,8125 ,39656 

x15 32 2,7812 ,42001 

x16 32 2,7812 ,42001 

x17 32 2,4688 ,56707 

x18 32 2,6875 ,59229 

x19 32 2,4062 ,75602 

x20 32 2,4375 ,61892 

x21 32 2,8437 ,36890 

x22 32 2,8438 ,36890 

x23 32 2,5000 ,76200 

x24 32 2,2188 ,79248 

x25 32 2,8750 ,33601 

x26 32 2,6563 ,48256 

x27 32 2,7812 ,42001 

x28 32 2,5000 ,71842 

x29 32 2,9062 ,29614 

x30 32 2,7188 ,52267 

xxxxx1 32 2,7009 ,32528 

xxxxx2 32 2,7375 ,33481 

xxxxx3 32 2,7734 ,31341 

xxxxx4 32 2,5000 ,55358 

MMMMM1 32 2,6780 ,34821 

MMMMM2 32 2,6844 ,38362 

Valid N (listwise) 32   
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى    (: نتائج09الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,737a ,543 ,528 ,26363 

a. Predictors: (Constant), xxxxx1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,477 1 2,477 35,642 ,000b 

Residual 2,085 30 ,070   

Total 4,562 31    

a. Dependent Variable: MMMMM2 

b. Predictors: (Constant), xxxxx1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,337 ,396  ,852 ,401 

xxxxx1 ,869 ,146 ,737 5,970 ,000 

a. Dependent Variable: MMMMM2 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية     (: نتائج10الملحق رقم )

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,720a ,519 ,503 ,27043 

a. Predictors: (Constant), xxxxx2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,368 1 2,368 32,384 ,000b 

Residual 2,194 30 ,073   

Total 4,562 31    

a. Dependent Variable: MMMMM2 

b. Predictors: (Constant), xxxxx2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,424 ,400  1,061 ,297 

xxxxx2 ,826 ,145 ,720 5,691 ,000 

a. Dependent Variable: MMMMM2 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة      (: نتائج11الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,607a ,368 ,347 ,30996 

a. Predictors: (Constant), xxxxx3 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,680 1 1,680 17,486 ,000b 

Residual 2,882 30 ,096   

Total 4,562 31    

a. Dependent Variable: MMMMM2 

b. Predictors: (Constant), xxxxx3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,624 ,496  1,259 ,218 

xxxxx3 ,743 ,178 ,607 4,182 ,000 

a. Dependent Variable: MMMMM2 

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة       (: نتائج12الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,756a ,571 ,557 ,25540 

a. Predictors: (Constant), xxxxx4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,605 1 2,605 39,942 ,000b 

Residual 1,957 30 ,065   

Total 4,562 31    

a. Dependent Variable: MMMMM2 

b. Predictors: (Constant), xxxxx4 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,375 ,212  6,486 ,000 

xxxxx4 ,524 ,083 ,756 6,320 ,000 

a. Dependent Variable: MMMMM2 
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