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 الإىداء

 ., :إلى من قال تعالى فيهما في ًذا العمل ابؼتواضع الذي اًديي  ابغمد لله الذي وفقتٍ

 {.  وَاخْفِضْ بَؽمَُا جَوَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّبْضَةِ وَقُل رَّبِّ ارْبَضْهُمَا كَمَا رَب َّيَانِ صَغِتَاً }

 42سورة الإسراء الآية 

  الدر  الواق  الذي كللي لله  سحااهي و تعالى البؽيحة و الوقار وأبضل إبظي بلل زةة و إفتاارإلى

 أبي الغالي " علي " أطال الله في عمره و أمده بالصحة و العافية. 

 ورمة العطاء لي طريق العلم تمهدالأشواك زن دربي ل تإلى من حصد

 التي زلمتتٍ الصبر و كان دزائها سر بقاح  زلى الدوام 

 .والدتي العزيزة حفظها الله و رعاىا وأدامها نعمة علينا

 بإبظي بهم أكبر و زليهم أزتمد بضاًم لله ."و" أخواتي " كل اخوتي "إلى 

 ابؼسازدة. ة و إلى كل من قدم لي يدإلى الأساتذة المحتًمتُ وزملاء الدراسشلرا 

 

 

 شفيعـــة
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لقد شاءت الأقدار أن تلون للل بداية نهاية و ًا بكن بكط الرحال في آخر ابؼطاف من 
بلل تقدير أًدي بشرة جهدي إلى التي لم تحال زليا بدزائها يوما    ، رحلة طال فيها العواء

 "أمي الحنونة " .

 إلى الذي أوصلتٍ إلى أبظا ابؼراتب و أزلاًا

   ، و أسلوي فسيح جواهي " أبي رحمو الله " 

 أًدي لي ًذا العمل الحسيط حتى و لو لم يلن حاضر مع  ًذى ابؼواسحة . 

   ، ريب موهم و الحعيدإلى كافة الأًل و الأححاب الق

 إلى صديقاتي .و زملاء الدراسة  

 و إلى كافة الأساتذة اللرام .

 

 سميـــــــة
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 شكــر و عرفـــان

بداية ابغمد و الشلر لله ربي العابؼتُ الذي أنار و مهدى لوا درب العلم و وفقوا 
 و كان لوا ابؼعوهة في إبقاز ًذا العمل

 و هتقدم اللشلر و التقدير إلى أستاذي  

 الدكتور الفاضل  " ىيـــاق إبراىيـــم "

و للل ما قدمي من دزم و   ، الذي تفضل زليوا اللإشراف زلى ًذا الحاث 
 إرشاد و توجيي لإبسام ًذا العمل .

 كما هتقدم اللشلر إلى السيد المحتًم

 الجزائر بولاية الوادي لاتصالات"  "رئيس قسم إدارة الدوارد البشرية 

الذي أتاح لوا الفرصة لتطحيق وإبسام ًذى الدراسة و زلى ما قدمي لوا من 
 معلومات .

 و هشلر بعوة ابؼواقشة  و كل من قدم لوا يد العون من قريب أو بعيد .
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 الدلخص =

ا من أًم مواضيع العصر ابغالي   و أبنيتها اللحتَة   ، تهدف ًذى الدراسة  للتعرف زلى دور الرقموة بإزتحارً
اللوسحة للمؤسسات تتمثل في دور الرقموة في برستُ أداء ابؼورد الحشري في ابؼؤسسة ابعةائرية . ولذلك قموا بدراسة 

طرح التساؤل الرئيس  التالي :   ًل للرقموة دور في برستُ  وبؼعرفة ذلك تم  ، حالة إتصالات ابعةائر _ اللوادي
 .أداء ابؼورد الحشري في ابؼؤسسة ابعةائرية 

 وللإجابة زلى ًذى التساؤلات تم وضع بصلة من الفرضيات :
  للرقموة دور في برستُ أداء ابؼورد الحشري من خلال التقليص من الإجراءات و السرزة في التوفيذ بفا

 ءة الأداء .يؤدي إلى كفا
  تساًم متطلحات الرقموة ابؼتمثلة في زتاد ابغاسوب و شحلة الأهتًهت و البربؾيات في برستُ الأداء

 الوظيف  للعاملتُ .
  بوقق تطحيق الرقموة برستُ أداء ابؼورد الحشري للمؤسسة ابعةائرية. 

ابؼعلومات كابؼقابلة  عالحاثية بعم وتم إستادام بصلة من الأدوات  ، معتمدين في ًذى الدراسة زلى ابؼوهج الوصف 
فرد من موظفتُ إتصالات  51الذي يحلغ زددًم  ،حيث بست الدراسة زلى زيوة من الأفراد  ، و الإستحيان

وقد قموا بتاليل الحيانات من أجل إختحار الفرضيات و ذلك لتأكيد أو هف  وجود دوربتُ   ، ابعةائر _ اللوادي
 .و برستُ أداء ابؼورد  الحشري في ابؼؤسسة ابعةائرية  ،الرقموة 

متطلحات الرقموة  كما تساًم  ، لرقموة دور في برستُ أداء ابؼورد الحشريلان وقد خلصت هتائج الدراسة إلى   
 في برستُ الأداء الوظيف  للعاملتُ . ، والبربؾيات ، وشحلات الاهتًهت ،اسوبابؼتمثلة في زتاد ابغ

 أداء ابؼورد الحشري .  ، ابؼورد الحشري  ، الرقموةالكلمات الدفتاحية = 
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summary 

This study aims to identify the role of digitization as one of the most important 

topics of the current era, and its great importance for institutions is represented 

in the role of digitization in improving the performance of the human resource in 

the Algerian institution. Therefore, we studied the case of Algeria-Wadi 

Telecom, and to find out the following main question was asked: Does 

digitization have a role in improving the performance of the human resource in 

the Algerian institution. 

In order to answer these questions, a number of hypotheses were put forward: 

Digitization has a role in improving the performance of the human resource by 

reducing procedures and speeding up implementation, which leads to efficient 

performance. 

The digitization requirements represented in computer hardware, the Internet 

and software contribute to improving the job performance of workers. 

The application of digitization improves the performance of the human resource 

of the Algerian enterprise 

In this study, they relied on the descriptive approach, and a number of research 

tools were used to collect information, such as the interview and the 

questionnaire, where the study was conducted on a sample of individuals, whose 

number is  equivalent to 51 individuals from the employees of Algeria Telecom 

_ in the Valley, We have analyzed the data in order to test the hypotheses in 

order to confirm or deny the existence of a role between digitization and 

improving the performance of the human resource in the Algerian institution. 

   The results of the study concluded that digitization has a role in improving the 

performance of the human resource, and the requirements of digitization 

represented in computer hardware, Internet networks and software contribute to 

improving the job performance of workers. 

Keywords: digitization, human resource, human resource performance. 
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  مقدمة



 مقدمة 

 أ    

  الدقدمة =

بفا بظح بؽا اللسيطرة زلى بصيع  ، يشهد العالم برولا سريعا في بؾال التلوولوجيا أدى إلى رقموة القطازات   
الإهتاجية؛ حيث وجدت التقويات ابعديدة طرقا بـتلفة لفتح آفاق  واللتالي أثر زلى جواهب ابغياة ، بؾالات ابغياة

 خاصة في زالم الشركات وابؼؤسسات. ، جديدة

فالرقموة سازدت زلى بؿاربة الحتَوقراطية بؼا تضموي من هةاًة وشفافية في العملية الإدارية؛ حيث اهتقلت 
هجيات التقليدية التي تسعى إلى بذسيد محادئ ابؼؤسسات من ابؼؤسسات الللاسيلية القائمة زلى الأساليب وابؼو

 ، الإدارة الإللتًوهية وتواكب ًذا التطور والتقدم التلوولوج  وتعمل زلى إدخال وزيادة الإزتماد زلى التقويات
 فأصحح العمل يستَ بوتتَة سريعة وفورية. ، مثل أجهةة اللمحيوتر ولواحقي وشحلة الأهتًهت وكذلك البربؾيات

براول جاًدة بذسيد الرقموة و تقوياتها لحلوغ   ، مثل العديد من بلدان العالم تعيش ثورة توموية وابعةائر   
حيث أن ًذا الأمر بيثل أولوية من أولويات  ابؼؤسسات من أجل مواكحة التطورات  ، مستويات معيوة من الرقموة

وفقا بؼعايتَ ابعودة وما تتطلحي من كفاءة و العلوم و إبهاد أهسب الأساليب لتسهيل زملية أداء ابؼوارد الحشرية 
بفا يؤدي إلى  خفض التلاليف و إستادام أقل زدد بفلن  ، تتمثل في إبقاز الأزمال الصاياة اللطريقة السليمة

الزتحار أن رقموة العمليات الإدارية  ، من ابؼدخلات برقيقا  للفازلية التوظيمية و من أجل برقيق أًداف ابؼوظمة
 تَورة وتوظيم العملية الإهتاجية و التالم أكثر اللحيانات .تسازد زلى س

إن رقموة الإدارة مصطلح معاصر وجديد إذ أن ًذا التاول الرقم  أصحح حتمية لابد موها في بـتلف الإدارات   
الإدارية و  فقد التت التقوية الرقمية اليوم بدثابة العمود الفقري بعميع الأهظمة و العملية  ، و ابؽيئات و ابؼؤسسات

ذا يؤدي بطحيعة  ذلك بؼا تهدف إليي من تقليل من تللفة العملية الإدارية من ابعهد و الوقت وسرزة التوفيذ وً
 الأداء.ابغال إلى الرفع من اللفاءة و إهتاجية 

تطورات جاءت هتاجا لل ، يعيش العالم اليوم زصر الثورة التقوية التي تعتمد زلى التقويات ابغديثة بصورة رقمية  
 التلوولوجية و ابؼعلوماتية .

ا زلى ثلاثة أمور مهمة : العمل زلى برستُ رحلة ابؼتعامل   فرق   أي مؤسسة إلى ابؼستوى ابؼطلوب يتطلب تركيةً
و تأسيس بيئة رقمية خاصة بها.  ، الإًتمام بتطوير قدرات موظفيها و العمل زلى تعةية قدراتهم  ، أو الةبون

ائة تقوم زليها؛ ومن أًم ًذى الركائة العوصر الحشري الذي يعتبر القلب الوابض فللل مؤسسة أصول ورك



 مقدمة 

 ب   

واللتالي إًتمامهم بحواء بيئة رقمية تسازد ابؼورد الحشري زلى الإبتلار والتطوير ابؼستمر في أدائي من   ، للموظمات
 كفاءة و جودة.

و اللتالي برقيق أًداف ابؼؤسسة  ، للرفع من الإهتاجيةبل اللعمل ابعاد   ، فالوصول إلى الإبدا  لا يأتي من فراغ 
 يتوقف زلى قدرتها في الإستغلال الأمثل بؽاتي ابؼوارد الحشرية.

 الإشكالية   

و أمر ضروري بعميع الدول التي تسعى بؼواكحة العصر.  ، يتسم العصر ابغديث بتقدمي وتطورى ابؼتسارزتُ    وً
مثل أجهةة اللمحيوتر والبربؾة والأهتًهت. ًذى الأختَة  ، التلوولوجيا وتطحيقهاويلمن مفتاح ًذا التطور في امتلاك 

 التي زملت زلى برويل العالم إلى قرية صغتَة متًابطة من خلال وسائل التواصل الاجتماز . 

هد إذ أصحح جةءا لا يتجةأ من ابؼش ، ويعتمد ًذا المجتمع الرقم  زلى استادام تقويات ابؼعلومات ابؼتطورة  
بحلم أن الأهتًهت بوتوي  ، كما فتات التلوولوجيا الرقمية رؤية جديدة في العديد من المجالات ، العابؼ  ابؼعاصر

 زلى ملايتُ من ابؼواقع الإللتًوهية.

و تشلل اليوم مواقع الويب ًذى مربعا ضاما للحاث و التعلم و الآراء الواضاة و الوشر و الاتصالات و    
  قادت إلى التطوير ابؽائل لأجهةة اللمحيوتر و بربؾياتي.و التي  ، التحادل

فإن الرقموة الإللتًوهية ً  آلية تعمل زلى برستُ أداء   ، و  وفقا للتاول ابعديد و التومية الاقتصادية في العالم
ا من أًم ركائة و ، سرزة الإبقاز و الفعالية و التوفيذ ، أداء ابػدمة  ، ابؼوارد الحشرية مقومات العملية  بإزتحارً

  ، حيث أن رقموة الإدارة سهلت الوصول إلى ابؼعلومات وجعلتها متاحة بلل أشلابؽا وفي كل وقت  ، الإهتاجية
فتاولت الإدارة اللتالي من شللها التقليدي الذي يعتمد زلى الأوراق بشلل كحتَ إلى شلل رقم  من أجل 

 برقيق غاياتها و أًدافها التي تصحو إليها.   

 أن ًذا التوجي إلى رقموة الإدارة بزتلف درجة بقاحي من دولة إلى أخرى؛ فمثلا تسعى الدولة ابعةائرية جاًدة إلا
بؼرافقة و مواكحة ًذا التطور لتسهيل بـتلف مسارات معاملاتها الإدارية. واللتالي يتةايد الطلب زلى  ابعودة 

 والسرزة و اللفاءة .
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إلةام اللثتَ من ابؼؤسسات و ابؽيئات و الإدارات إلى توظيف بـتلف التقويات ابغديثة و تم  ، و هظرا لأبنية الرقموة
و ابزاذًا كاستًاتيجية بؼاتلف تعاملاتها و هشاطاتها الإدارية وكميةة توافسية بيوها وبتُ ابؼؤسسات  ، أفضلها
 الأخرى.

برستُ أداء ابؼوارد الحشرية في ابؼؤسسة سوااول التعرف زلى دور الرقموة في  ، من خلال ما تم في الإشلالية  
 ابعةائرية. من خلال طرح الإشلال الرئيس  التالي :

 في تحسين أداء الدورد البشري في الدؤسسة الجزائرية ؟ دور رقمنةىل لل

 و تودرج برتي بصلة من التساؤلات الفرزية وً  كالتالي :

 للمؤسسة الجزائرية؟تحسين أداء الدورد البشري ل  ماىي متطلبات الرقمنة -4
 أداء الدورد البشري للمؤسسة الجزائرية؟ ىل تحقق الرقمنة جودة  -5

 فرضيات البحث

 الفرضية الرئيسية =

في برستُ أداء ابؼورد الحشري من خلال التقليص من الإجراءات و السرزة في التوفيذ بفا يؤدي دور رقموة لل      
 إلى كفاءة الأداء.

 الفرضيات الفرعية =  

في برستُ الأداء الوظيف   في زتاد ابغاسوب و شحلة الأهتًهت و البربؾيات تساًم متطلحات الرقموة ابؼتمثلة  -1
  .للعاملتُ

 أداء ابؼورد الحشري للمؤسسة ابعةائرية . بوقق تطحيق الرقموة برستُ -4

 مبررات اختيار الدوضوع 

    الاًتمام الشاص  بدوضو  الرقموة و التقوية هظرا لأبنيتي في زصرنا 
 . حداثة ابؼوضو  حيث أهي موضو  غتَ مستهلك مقارهة بحعض ابؼواضيع الأخرى 
 .ابغاجة إلى تطحيق الرقموة في ابؼؤسسات بداتلف تعاملاتها و بؾالاتها 
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 أىداف البحث و أهميتو 

 أىداف البحث =

  الوظرية للرقموة و أداء ابؼورد الحشري .فهم ابغدود 
 .إبراز دور الرقموة في تسهيل زمل أداء ابؼورد الحشري و التأكيد زلى تحويها من قحل ابؼؤسسات 
 . برديد أبنية الرقموة في ابؼؤسسات كأداة حديثة تقوية فعالة 

 أهمية البحث 

 ضوزات التي برظى بأبنية و مصدر جذب و اللحتَة بؼوضو  الرقموة إذ أهي  يعد من ابؼو  علميةالأبنية ال
بؼا تتياي من تسهيلات   ، ولدى أصااب الشركات و ابؼؤسسات بصفة خاصة ، اًتمام لدى الواس زامة

كما أنها أصحات حتمية و من الضروريات في ظل التطورات التقوية و  ، للعملية التشغيلية لأداء العوصر الحشري
 العصر ابغالي. ابؼعلوماتية ابغديثة التي يشهدًا

  ُالأبنية العملية التي تتعلق اللدراسة ابؼيداهية من خلال استًاتيجية مسطرة لرقموة قطا  الاتصالات لتاست
أداء ابؼوارد الحشرية و الوقوف زلى كل التطورات و التأثتَات في الإجراءات الإدارية من حيث التفازل بتُ الإدارة 

 من جهة و ابؼوظف من جهة أخرى.

 البحث حدود 

 .4240إلى غاية ماي 4244سوة من ديسمبر ابغدود الةماهية : أجريت الدراسة   -

 ابغدود ابؼلاهية : داخل اتصالات ابعةائر بولاية الوادي .  -

 ابغدود الحشرية : طحقت الدراسة زلى موظف  اتصالات ابعةائر بولاية الوادي .   -

 منهج البحث 
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ويتم   ، للقيام بأي بحث زلم  يلون ذلك وفق خطوات فلرية وزقلاهية موظمة بهدف الحلوغ إلى هتيجة ما   
ذلك من خلال إتحا  موهج زلم  بىتارى الحاحث بحيث يلون ًذا ابؼوهج يتلاءم مع طحيعة موضو  الدراسة ابؼراد 

  .دراستي

أو أحداث أو   ، اًوة  متعلقة بظاًرة أو موقف أو أفرادويعتبر ابؼوهج الوصف  طريقة موتظمة لدراسة حقائق ر    
ا  ، أوضا  معيوة والعلاقات التي   ، بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التاقق من صاة حقائق قدبية و آثارً

ا  1و كشف ابعواهب التي برلمها.  ، تتصل بها  وتغتًَ

ا في برستُ أداء ابؼورد الحشري في ابؼؤسسة     وهظرا لطحيعة موضو  دراستوا و التي تتماور حول " الرقموة و دورً
من أجل اللشف زن طحيعة وواقع ًذى الدراسة ووصفها وصفا   ، تم الازتماد زلى ابؼوهج الوصف  ، ابعةائرية "

لى حقل الدراسات الوصفية الشائعة في بحوث و دراسات و التي توتم  إ  ، زمليا دقيقا و متلاملا لظاًرة الحاث
 . "علم إجتماع التنظيم و العمل "التاصص 

 صعوبة البحث 

 واجهتوا بعض الصعوالت و التي بسلوا من تذييلها موها :  ، مثل كل الدراسات و الحاوث العلمية   

  .هقص ابؼراجع حول موضو  الرقموة و إن وجدت تلون زلى شلل بؾلات فقط 
  .ضيق الوقت مقارهة بشسازة موضو  الدراسة 

 ىيكلة البحث =

الفصل الأول خصص للأدبيات  ، للإجابة زلى إشلالية الدراسة تم تقسيم الحاث إلى مقدمة و فصلتُ و خابسة
ابؼحاث الأول يتضمن بطس   ، من خلال تقسيم الفصل إلى ثلاث محاحث ، الوظرية و التطحيقية بؼتغتَات الدراسة

أما ابؼحاث الثانِ تم تقسيمي كذلك إلى بطس مطالب . أما ابؼحاث الثالث تم التطرق فيي إلى الأدبيات   ، مطالب
 التطحيقية تتمثل في زرض و مواقشة الدراسات السابقة .

  ، وقد خصص الفصل الثانِ للجاهب التطحيق  من خلال الدراسة ابؼيداهية زلى إتصالات ابعةائر بولاية الوادي   
ابؼطلب   ، و الذي يتضمن مطلحتُ  ، ابؼحاث الأول تم بزصيصي للطريقة و الأدوات  ، والذي قسم إلى محاثتُ

                                                           
 . 100ص ،   4214،   القاًرة،   دار الفجر للوشر و التوزيع،   1ط ،   ابؼواًج الأساسية في الحاوث الإجتمازية،   بلقاسم سلاطوية 1
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الأول تم التطرق فيي إلى الطريقة أما ابؼطلب الثانِ تطرق إلى  الأدوات . اللوسحة للمحاث الثانِ فقد خصص 
و ابؼطلب   ،  التطرق في ابؼطلب الأول إلى الوتائجتم ، للوتائج الدراسة و مواقشتها و الذي تم تقسيمي إلى مطلحتُ

 .الثانِ إلى ابؼواقشة
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 = الفصل تمهيد

ومن الوسائل و التقويات ابغديثة التي إهتشر صداًا في زصرنا   ، أساسية من أساسيات ابغياة الرقموة تعتبر   
حيث وجب زلى  ، ولاسيما في القطا  الإداري  ، موها في بصيع القطازات و المجالاتإذ أصحح لابد   ، ًذا

ًا الحشرية و السع  دأداء موار و كذا بغرض برستُ وتطوير أدائها  مسؤولي ابؼؤسسات تحتٍ استًاتيجية الرقموة
في ًذا  التطرقتم لتوضيح ذلك و  .مواكحة ًذا التطورفضلا زن لركوب ًذا الةخم ابؽائل من التطورات التلوولوجية 

 :  كالآتي  الفصل إلى ثلاث محاحث وً 
وكذلك محادئ برول   ، و أًم متطلحاتها ، ًدافها في ابؼؤسسةأابؼحاث الأول بسثل في التعرف زلى ماًية الرقموة و 

دوافع توظيف الرقموة  اللإضافة إلى  ، الإدارة من شللها التقليدي الحدائ  إلى الشلل ابغديث التقتٍ أو الرقم 
 .التاديات التي تواجي تطحيق الرقموة في ابؼؤسسات و في ابؼؤسسات

  ، ماًية أداء ابؼورد الحشري و أبنيتي في ابؼؤسسة  ، تم التطرق فيي إلى الأساسيات الوظريةفأما ابؼحاث الثانِ : ف
شف زن و بؿاولة الل  ، أداء ابؼورد الحشري لتقييمطرق الت تم او أختَ  ، تقييميوكذلك تقييم الأداء و أًداف 

 .العلاقة بتُ متغتَات الحاث و ابؼداخل الوظرية التي تواولت ابؼورد الحشري
و ابؼحاث الثالث كان زحارة زن زرض للدراسات السابقة  التي تواولت هفس موضو  الحاث أو أحد متغتَاتي 

 .وذلك بؼا بؽا أبنية زلى مسار بحثوا  ، ومواقشتها
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  الأدبيات النظرية للرقمنة = لدبحث الأولا

  ، و ما شمل ذلك من تطور في بـتلف بؾالات ابغياة  ، مع بداية الوهضة التي قامت زلى أكتاف الثورة الصوازية
خلال الوصف الثانِ من القرن  برديدا و  ، ابغديثة الاختًازاترأسا زلى زقب اللإكتشافات و  التي إهقلحت

 1العشرين كان ًواك تطور تلوولوج  في بصيع ابؼيادين.

برت مسمى "المجتمع أو العصر  عايشي المجتمعات في العصر ابغاليوفي خضم ًذا الةخم الإللتًونِ ابؽائل الذي ت   
  لإزتمادى في بوائي زلى الرقموة .وذلك   ، الرقم  "

 رصد وزرض بعض التعريفات حول الرقموة .سوااول في ًذى الدراسة و 

 في الدؤسسة  ـ تعريف الرقمنة و أىدافها=الأول الدطلب
 الرقمنة ـ تعريف أولا 

 ، ابؼحاشر. زلى ابػطمعجم أكسفورد  " من خلال مراجعتي فيDigitizationتم تتحع مصطلح الرقموة "   
كمقابل للفعل )يرقمن( ابؼشتق من   Digitize,Digitise,والذي تم التوصل إلى إستادامي بؼصطلاات

بيلن معابعتي بواسطة )الصور أو الصوت ( إلى شلل رقم  والذي زرفي بأهي برويل   ، Digitمصطلح رقم  
 ، Digitizationأما الأبظاء التي إستادمها كمقابل بؼصطلح الرقموة فه   ، جهاز ابغاسب
Digitizer,Digitzlization.2 
بؼعابعتها بواسطة   ، برويل الحيانات إلى شلل رقم   ، بأنها : ً  العملية التي يتم بدقتضاًاتعرف الرقموة 

 ، برويل الوثيقة التي تلون في شلل تقليدي أو زادي  )الورق غالحاابغاسب الالي ,فه  زملية يتم من خلابؽا 
صورة مرقموة بيلن قراءتي بواسطة مصغر فيلم  ...( إلى ملف   ، غتَ أنها بيلن أن تلون في شلل اخر كالبردي

 3اللمحيوتر .

                                                           
ات ابؼستقحل"،  ولاء بؿمود زحد لله  بؿمود 1 ،  بؾلة كلية التًبية،  مقومات تومية ابؼوارد الحشرية الأكادبيية بجامعة بوها في العصر الرقم "الواقع و سيواريوً

 .  14ص ،  4218،  المجلد الثانِ،  العدد الأول،  (92العدد )،  جامعة كفر الشيخ
 . 16 15,ص 4214بقلاء أبضد يس,الرقموة و تقوياتها في ابؼلتحات العربية, العربي للوشر و التوزيع ,القاًرة , 2
ر  دراسة برليلية,الإبذاًات ابغديثة في ابؼلتحات و ابؼعلومات,بؾلد  3 ,ابؼلتحة 51,العدد 46بؿمود شعلان , الأرشيفات الرقمية موقع ذاكرة الأزً

 .450,ص  4216ة ,الأكادبيية , القاًر 
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كما يذكر قاموس أودليس " زملية برويل الحيانات من الشلل التواظري إلى الشلل الرقم  , من أجل       
 1التملن من معابعتها بواسطة ابغاسب الالي .

ا مثل  اللتب و إختلاف أشلابؽو يوظر تتَي كانِ إلى الرقموة زلى أنها :" زملية برويل مصادر ابؼعلومات زلى   
الدوريات و التسجيلات صوتية ,والصور الثابتة إلى شلل مقرود بواسطة تقويات ابغاسحات الالية زبر الوظام 

  2(.Bitsالثوائ  )الحتيات 

ماساة أما اليوهسلو فتعرف الرقموة زلى أنها:"إهشاء مواد رقمية من أصول مادية و تواظرية بواسطة كامتَات    
 3أجهةة إللتًوهية أخرى. أو

هرى بأن بصيع التعريفات تتفق في هقطة  ، وكتعريف إجرائ  بيلن إستالاصي من خلال التعريفات التي تم طرحها
 سواء كاهت زملية برويل و معابعة ابؼعلومات ابؼتاحة و ابؼلفات بداتلف أشلابؽا ً مشتًكة مفادًا أن الرقموة 

هصوص ,صور, أصوات ,إلى ملفات ذات صيغة رقمية. بحيث  يتم ًذا التاويل بإستادام الوسائل الإللتًوهية 
ا من الوسائل الرقمية.  من ماساات ضوئية أو حاسب الألي وغتًَ

 = الرقمنة في الدؤسسة أىدافـ  ثانيا

ا من خلال وضع إستًاتيجيات إن كل مؤسسة أو موظمة بؽا بؾموزة من الأًداف توظيمية و تقوية تم تس     طتًَ
إذ   ، الرقموة التلوولوجيةالتي تم تحويها   ومن بتُ ًذى الاستًاتيجيات ، وها من بلوغ أًدافهابؿلمة بحيث  بسل

ت القطازات ثورة تلوولوجية و تطور كحتَ تسعى كل مؤسسة إلى مواكحة ًذا خلال ًذى السووات الأختَة شهد
 التطور لحلوغ مقاصدًا.

 بؾموزة من الأًداف ابؼوشود برقيقها من وراء الرقموة وً  :  بيبر إيف دوشمانبودد و 

بضاية  المجموزات الأصلية و الوادرة حيث بسثل الرقموة وسيلة فازلة بغفظ مصادر ابؼعلومات الوادرة  -
 و القدبية .

                                                           
, ص 4210شر ,بو  زكرياء,إبراًيم الرمادي ,رقموة مقتويات ابؼلتحات ابعامعية  الأداب بموذجا, دراسة بزطيطية ,دار ابؼعرفة ابعامعية للطحازة و الو 1

19. 
 .0هورية سعيود , مداخلة بعووان :الإشلالية القاهوهية لرقموة الوثائق في ابؼلتحات,د,س,ص  2
,المجلة العراقية لحاوث السوق و بضاية ابؼستهلك,المجلد 4202هعمة و أخرون ,تساتَ الرقموة لتاقيق أًداف التومية ابؼستدامة  هغم حستُ 3

 120.ص  4219, 1,العدد 11
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 ابؼصادر و المجموزات .التشارك في   -

كما   ، ة أفضل من تلك التي يتياها الوص الأصل الإطلا  زلى الوصوص : تتيح للمستفيد قراء -
 توفر بعض الإملاهيات و ابػدمات التي من شأنها أن تسهل قراءة الوص .

تثمتُ الوصوص : بيلن أن بسثل الرقموة فرصة الإستفادة القصوى من مصادر ابؼعلومات القيمة   -
 الوادرة.

أي ملتحة أخرى بوساة إللتًوهية من إتاحة ابؼصادر زبر الشحلات : فحإملان أي ملتحة إمداد  -
 1مصدر ابؼعلومات زبر موظومة الشحلات .

 ؛للتاول الرقم  فوائد زديدة و متووزة ليس فقط للعملاء و ابعمهور و للن للمؤسسات و الشركات أيضا إن   
برستُ  أهي يعمل زلىكما   ، حيث يوفر التللفة و ابعهد بشلل كحتَ و بوسن اللفاءة التشغيلية و يوظمها

وبىلق فرص لتقديم خدمات محتلرة و   ، جودتها و تحسيط الإجراءات للاصول زلى ابػدمات ابؼقدمة للجمهور
ا في حالة من الرضا والقحول من  ، إبدازية بعيدا زن الطرق التقليدية في تقديم ابػدمات و التي ستساًم بدورً

ابؼؤسسات و الشركات خاصة زلى التوسع و كما يسازد التاول الرقم    .ابعمهور بذاى خدمات ابؼؤسسة 
 2الإهتشار في هطاق أوسع و الوصول إلى شربوة أكبر من العملاء و ابعمهور.

 في الدؤسسة الرقمنة  ـ متطلبات  الثانيالدطلب 
اللإضافة إلى تضافر جهود تعمل زلى ضمان ستَ العمل   ، زملية الرقموة توفر بؾموزة من ابؼتطلحات  تستدز   

إذ ساًم   ، بهدف دمج التاول الرقم  داخل الإدارة  ، ورسم السياسات و الإستًاتيجيات كفيلة بذلك ابغسن
و سهل العمل زلى صاهع  القرار داخل ابؼؤسسة   ، ًذا التاول و بشلل كحتَ في تعةية التاول بفارسة الأزمال

أًداف الإدارة .إن برقيق كل ًذا  في ظرف قياس  و بأسلوب سلس يضمن ستَ ابؼعلومة بدا يتوافق مع رغحات و
ل ، لا يلون إلا بتوافر بتٌ أساسية للرقموة  يتطلب إبقاح ًذى العملية . ، ورأس مال بشري مؤً

 

 

                                                           
 . 1ص ،  سوة أولى ماستً،   بوشعور اسية , بؿاضرات في مقياس ابؼصادر الرقمية 1
يحة , دور الثقافة التوظيمية في  2 دزم التاول بكو الإقتصاد الرقم  في ابؼوظمات,أزمال ابؼلتقى الدولي الإفتًاض  , الرقموة ضماهة بعودة التعليم مقدم وً

 . 449,ص 4241العالي و الحاث العلم  و برقيق التومية ابؼستدامة , كلية ابغقوق و العلوم السياسية بودواو ,جامعة ابؿم د بوقرة ,بومرداس ابعةائر ,
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 ابؼتطلحات القاهوهية :  -

ا     1لإبهاد بيئة قاهوهية لأداء الأزمال بشلل جيد.  ، شملت بؾمل التشريعات و القواهتُ التي بهب إقرارً

 :و الإدارية التوظيميةابؼتطلحات   -

 2والتي تشمل وضع معايتَ قياس للوظم الفوية لتأمتُ ابػصوصية و السرية للمعاملات ابؼتحادلة .   

وتشمل كافة التعديلات زلى مستوى الحتٌ التوظيمية و إجراءات ابؽياكل الإدارية لأجهةة الدولة بهدف التحسيط    
 3و زيادة ابؼروهة و الفعالية .

 ابؼتطلحات التقوية ابؼادية :   -

تطوير شحلات  ، تتعلق بتةويد الإدارات و ابؼواطوتُ بأجهةة ابغاسوب لإتاحة الدخول لشحلة الأهتًهت   
توفتَ أجهةة ابؽاتف الثابت و  ، تطوير شحلة الألياف الحصرية ، الإتصالات ابؽاتفية السللية و اللاسللية

 4المحمول.

 فئات أساسية :وبيلن توزيعها إلى ثلاث 

 . متطلحات بزص الحتٌ التاتية ابؼعلوماتية 
 . متطلحات خاصة بشحلة الإتصال و الأهتًهت 
  لة ذات القدرة زلى التعامل مع ًذى متطلحات متعلقة اللأدوات و البربؾيات و توافر الأطر الحشرية ابؼؤً

 5الأدوات بلفاءة و فعالية .

 

                                                           
ملتقى وطتٍ حول:التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية ،  بكو رقموة الإقتصاد زلى ضوء التجارب الدولية،   و آخرون،  قحايل  دًحية 1

ان  التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة  . 78ص،  4241سحتمبر  40،  الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً
كلية ابغقوق و العلوم ،    قسم العلوم السياسية،   مذكرة مقدمة لويل شهادة دكتوراى،   ابغلم الراشددور الرقموة في بذسيد ،   سويقات زحد الرزاق 2

 . 46, ص  4219،  4218،  بسلرة،   جامعة بؿم د خيضر،   السياسية
 . 82مرجع سحق ذكرى , ص ،   قحايل  دًحية و آخرون 3
،  بزصص إدارة إللتًوهية،   شعحة العلوم القاهوهية و الإدارية،  سوة ثالثة ليساهس،  في ابعةائر بؿاضرات في مقياس الإدارة الإللتًوهية،   خرش  إبؽام 4

4242  ،4219 . 
 . 82ص،  مرجع سحق ذكرى،  قحايل  دًحية و آخرون 5
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 الدؤسسة  دوافع توظيف الرقمنة فيـ  طلب الثالثالد
لة الأولى أن الغرض من زملية الرقموة ًو إطالة مدة حفظ الوثائق التاربىية و الإبقاء زليها     قد يحدو من الوً

لفتًات طويلة , في حتُ أهي غالحا ما يلون ابؽدف من الرقموة ًو برقيق إستًجا  أسر  للسجلات 
د الإستفادة موها ,و تقليل مساحة التاةين للسجلات التاربىية,وتسهيل هقلها و تداوبؽا,وبرقيق مشاركة أكبر زو

 1الورقية.

 بعأت كثتَ من مؤسسات ابؼعلومات إلى برويل بؾموزاتها من شللها التقليدي إلى الشلل الرقم  موها :

 وبيلن حصر أسحاب التاويل إلى الشلل الرقم  في الوقاط التالية :   

  زلى وسائط  أن التاويل الرقم  بؼصادر ابؼعلومات يوفر رافدا مهما للم ًائل من ابؼعلومات ابؼتاحة
بدلا من بسلك أوزية ابؼعلومات في مؤسسات ابؼعلومات Accessرقمية. ومن ًوا ظهر مفهوم الإتاحة 

 التقليدية.
 . 2حفظ مصدر ابؼعلومة الأصل  من التلف 
 و ضرورة وجود اليات للتمية داخل كل مؤسسة تسعى للتوافس . إزدياد ابؼوافسة بتُ ابؼؤسسات 
 . 3حتمية برقيق الإتصال ابؼستمر بتُ العاملتُ زلى إتسا  هطاق العمل 

الأخرى التي كاهت سححا د بعض الحاحثتُ  بصلة من العوامل و إضافة إلى ًذى العوامل التي ذكرناًا اهفا فقد حد   
 قليدية إلى الإدارة الإللتًوهية في إحداث التاول من الإدارة الت

 موها :

  دافع الةمن : والذي أصحح بيثل أحد العواصر ابؽامة في إدارة و حسم زملية ابؼوافسة بتُ بـتلف ابؼوظمات
, ولذلك كان لابد من إحداث برول في الإدارة التقليدية بدا برملي من بطئ في ابغركة و بصود في ابؽيلل 

 ل و تعقيد بتَوقراط  و تضام إداري .التوظيم  و روتتُ في العم

                                                           
رة للوشر و 1عمل , ط أشرف زحد المحسن الشريف , الأرشيف الإللتًونِ في الشركات و ابؼؤسسات العامة  التأصيل الوظري و التطحيق ال 1 ,دار ابعوً

 . 155, ص  4215التوزيع ,القاًرة ,
 1,   19,مج Ristمسفرة بوت دخيل لله  ابػثعم  ,مشاريع وبذارب التاويل الرقم  في مؤسسات ابؼعلومات   دراسة للإستًاتيجيات ابؼتحعة ,بؾلة  2
 . 6, ص 4211, 
 . 5,ص  رأفت رضوان,الإدارة الإللتًوهية ,القاًرة , د,س 3
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  كلفة الإجراءات الإدارية : في ظل الرغحة في تقليل كل ما يتعلق بها من زمليات وزيادة كفاءة زمل
الإدارة من خلال تعاملها مع ابؼواطوتُ و الشركات و ابؼؤسسات , وكذلك إستعاب زدد أكبر من 

 1العملاء في وقت واحد .
  التلوولوج   و الثورة ابؼعرفية ابؼرتحطة بي : فتوظيف التلوولوجيا ابغديثة لصالح المجتمع و تسار  التقدم

تتمثل في برستُ أداء ابؼؤسسات و إتاحة الفرص للإستثمار في   ، بسليوي من ابغصول زلى فوائد كثتَة
 2ستوى الدولي.قطا  التلوولوجيا لتسهيل ابغياة و الإستفادة من ابؼةايا التقوية ابؼتوفرة زلى ابؼ

 مع   ، وذلك من خلال توفتَ الوصول إلى مصادر ابؼعلومات الرقمية بؽذى ابؼؤسسات  ، برستُ ابػدمات
 3مايتواسب مع التعليم , و التعلم مدى ابغياة .

أن هدرك أن زملية التاويل الرقم   ليس ابؽدف موها إبهاد طريقة أفضل بغفظ السجلات بقدر  إذن  زليوا  
 برز إليهالسجلات متاحة , فابؽدف الأساس  من تصوير السجلات رقميا ًو تسهيل الوصول جعل ًذى ا

 4إستادام تلوولوجيا الإتصالات و ابؼعلومات و ليس ابؽدف إطالة مدة حفظها .

  في الدؤسسةلرقمي ا مبادئ التحول من الشكل التقليدي إلى الشكل =رابعالالدطلب 
راء داخل بؾتمع ابؼعلومات حول ابؼحادئ الأساسية ابؼستادمة في زملية توافق في الآلعقدين ابؼاضيتُ ظهر في ا   

  ، و محادئ ابغفظ في العالم الرقم  ً  ذاتها ابؼحادئ ابؼستادمة في العالم التقليدي  ، حفظ مصادر ابؼعلومات
ا لا بزرج زن تلك ابؼحادئ . رً  5وً  في جوً

  ، إن التاول من الوظام الورق  إلى اللاورق  بلل أبماطي يوحغ  أن يلون تدربهيا و بخطى مدروسة و دقيقة   
 من ابؼحادئ الأساس موها :بولمها بؾموزة 

  أن تللفة الإفادة من ابؼصادر الإللتًوهية ابؼتاحة في الفضاء ابؼعلوماتي ليست أقل من تللفة الإفادة من
 الحدائل الأخرى.

                                                           
 . 07,08, ص 4218, مركة اللتاب الأكادبي  , الأردن , 1زوتًة بن مرزوق , واخرون , إدارة ابؼوارد الحشرية في زصر الإدارة الإللتًوهية ,ط  1
 .52,51, ص  4219,ألفا  للوشر و التوزيع ,ابعةائر ,  1مصطفى كولار ,واخرون ,الإدارة الإللتًوهية للموارد الحشرية ,ط  2
ت و زحد اللطيف صوفي ,ت ًحة ملام , إرشادات مشاريع رقموة بؾموزات ابغق العام , في ابؼلتحات و مراكة  الأرشيف , الإبراد العربي للملتحا 3

 . 6, ص  4210ابؼعلومات ,
4 Ayman yahia Bassiouny .Search title Procedures.for transferring documents from paper to 

digital format:An analytical study,The International journal of Informatics,Media and 
Communication Technology,2020,p28.  

5 Ayman yahia Bassiouny  02, هفس ابؼرجع,ص . 
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 إذ لا بيلن لأي  ، التعامل ابؼثمر الفعال  مع مصادر الفضاء ابؼعلوماتي بحاجة إلى تضافر ابعهود أن
ا .  مؤسسة أن تسلك سحيلها موفردة أو بدعةل زن  غتًَ

 . ا  أن يلون مستوى فعالية التللفة في ابغسحان في أي هشاط بمارسي و أي خطوة بلطوً
 1زدًار و الإهتشار .رزاية المحتوى العربي زلى بكو يلفل لي الإ 
 أيا كاهت   ، في دزم مقومات تلتلات ابؼؤسسات  ضرورة إستثمار إملانات ابؼشابلة الإللتًوهية

 2القواسم ابؼشتًكة التي بذمعها .

 واجو تطبيق الرقمنة في الدؤسسات التحديات التي ت = الدطلب الخامس
 الحشرية و الأموية هذكر موها ما يل  :  ، التقوية  ، الإدارية  ، يواجي التاول الرقم  العديد من ابؼعيقات السياسية

   غياب الإرادة السياسية الفازلة التي تعمل زلى دزم التاول بكو الإدارة الرقمية و تقديم الدزم السياس
 لإقوا  ابعهات الإدارية بضرورة تطحيق التلوولوجيا ابغديثة و مواكحة الثورة الرقمية.

  كذلك ابؼتعلقة بحماية بزريب برامج الإدارة   ، إللتًوهية برظى بحماية قاهوهيةزدم وجود بيئة زمل
 3واللتالي بردد زقوالت رادزة بؼرتلحيها .  ، وبررم اختًاق ابؼواقع  ، الإللتًوهية

 وزدم القيام اللتغيتَات   ، ضعف التاطيط و التوسيق زلى مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية
و   ، ية ابؼطلوبة لإدخال الإدارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة بعض الإدارات أو التقسيماتالتوظيم

برديد السلطات و العلاقات بتُ الإدارات و تدفق العمل بيوها و قلة البرامج التدريحية للموارد الحشرية و 
 رسللة موظف  الإدارة .

  ابغديثة خوفا زلى مواصحهم و مستقحلهم الوظيف  .إهعدام وز  العاملتُ التي تبرز ضد تطحيق التقويات 
 4إضافة إلى إرتفا  تلاليف الصياهة التقوية .  ، ضعف ابؼوارد ابؼالية ابؼاصصة بؼشاريع الإدارة الرقمية 

                                                           
ابؼستوصرية من الشلل التقليدي إلى زحد اللطيف ًاشم ختَي ,بكو الدوريات الرقمية  دراسة تطحيقية لإملاهية برويل بؾلة كلية التًبية في جامعة  1

 . 824الرقم  , بؾلة كلية التًبية ,العدد الثانِ ,ص 
 . 824ص،   مرجع سحق ذكرى،   زحد اللطيف ًاشم ختَي 2
الإفتًاض  الوطتٍ حول : كتاب أزمال ابؼلتقى  ،    التاول الرقم    الأسس الوظرية و الوماذج الرقمية العربية  ،   ملاك بوزمران،   صورية بوطرقة 3

ان التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة ،   4241سحتمبر 40يوم ،   التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً
 . 18ص ،  موشورات بـبر الإبتلار و ابؽودسة ابؼالية   أم الحواق 

كتاب أزمال ابؼلتقى  الإفتًاض  الوطتٍ حول : ،    التاول الرقم  السياح    السياحة الإفتًاضية بموذجا،   أبضد خروبي لقواس،   إبتسام مرجان 4
ان التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة ،   4241سحتمبر 40يوم ،   التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً

 . 150ص،  ر و ابؽودسة ابؼالية   أم الحواق موشورات بـبر الإبتلا
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  َهقص اللفاءات و القدرات ابؼتملوة داخل ابؼؤسسة و القادرة زلى قيادة برامج التاول الرقم  و التغيت
 داخل ابؼؤسسة .

  هقص ابؼيةاهيات ابؼرصودة بؽذى البرامج و التاوف من بـاطر أمن ابؼعلومات كوتيجة لإستادام الوسائل
 1التلوولوجية .

 اني ـ ماىية أداء الدورد البشري الدبحث الث

تم إهشائها لتاقيق أًداف   ، تضم بؾموزة من الأفراد تعتبر ابؼؤسسة أو ابؼوظمة كيان ذات ًيلل توظيم      
موارد تقوية  و موارد   ، ماديةموارد  :و ابؼواردمن بؾموزة من الإملاهيات  و تتلون ، مشتًكة فيما بيوهممعيوة 
 .شربوة العمال و الفازلتُ في ابؼؤسسة في العوصر الحشري و مثل تبشرية ت

التي ًذى الأختَة  ، يرتحط مدى بقازة و بقاح أي موظمة أو مؤسسة بددى كفاءة و فعالية أداء مواردًا الحشرية و 
 توصب زليي أًداف تلك ابؼؤسسة .تعتبر المحور الأساس  الذي 

من أجل ذلك يةداد إًتمام الإدارة ابؼعاصرة البؼورد الحشري و العمل زلى إبتلار و تطوير أفضل السحل و    
وافسية في شلل سلع و الآليات لإستثمار طاقاتي و توظيف قدراتي الذًوية و الإبدازية في خلق وتومية ابؼةايا الت

 2خدمات و تلوولوجيات جديدة و متفوقة.

 و أهميتو في الدؤسسة ـ مفهوم أداء الدورد البشري =الأولب الدطل
يعتبر مفهوم الأداء من ابؼفاًيم التي نالت هصيحا وافرا من الإًتمام و الحاث في الدراسات الإدارية بشلل زام    
وذلك لأبنية ابؼفهوم زلى مستوى الفرد و ابؼوظمة و لتداخل   ، خاصدراسات ابؼوارد الحشرية بشلل في و 

لذلك فالغرض من ًذا ابؼوضو  ًو تسليط الضوء زلى أًم التعريفات   ، ابؼؤثرات التي تؤثر زلى الأداء و تووزها
 3التي قدمت مفهوم الأداء زلى الساحة الإدارية.

و  ، مصطلاتُ مهمتُ منًذا العوصر تلون ي     تعاريفهماالتطرق لحعض  سيتم  و ، ابؼورد الحشري  و الأداءوً
 ومن ثم الربط وابعمع بيوهم .

                                                           
كتاب أزمال ابؼلتقى  الإفتًاض  الوطتٍ حول : التاول ،    19أثر التاول الرقم  زلى القطا  التجاري في ظل جائاة كوفيد   ،   قودوز زائشة 1

ان التومية في ظل الأزما ،   4241سحتمبر 40يوم ،   ت و التاديات الراًوةالرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً
 . 184ص،  موشورات بـبر الإبتلار و ابؽودسة ابؼالية   أم الحواق 

 . 8ص ،  1997،  القاًرة،  دار غريب للطحازة و الوشر و التوزيع،  إدارة ابؼوارد الحشرية،  زل  السلم  2
 . 7ص ،   لإدارة الاداء الفعال بدوظمات الأزما،  أبضد اللردي 3
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 = مفهوم الدورد البشري  

ًو بصيع العاملتُ البؼوشأة زلى بـتلف بزصصاتهم الفوية و العلمية و الإدارية سواء كاهوا في مواقع التوفيذ أو   
 1مواقع إبزاذ القرارات .

وفقا للمداخل ابؼعاصرة زلى أنها بصيع الأهشطة الإدارية ابؼرتحطة بتاديد  أيضا بيلن تعريف ابؼوارد الحشرية  
  ، وموها التعويض و التافية و الرزاية اللاملة  ، ورفع كفاءاتها ، إحتياجات ابؼؤسسة من ابؼوارد وتومية قدراتها

ا من أجل بر  2قيق أًداف ابؼؤسسة .بهدف الإستفادة القصوى من جهدًا وفلرً

و سياسات و  فراد ابؼشاركة في رسم أًداف كما يعرف حستُ إبراًيم بلوط ابؼوارد زلى أنها " بؾموزات الأ
 .هشاطات و إبقازات الأزمال التي تقوم بها ابؼؤسسات

الق  ابؼوارد  ، الإشرافيةابؼوارد   ، ابؼوارد القيادية، :ابؼوارد الإحتًافيةو تقسم ًذى ابؼوارد إلى بطس بؾموزات  
 3الإبرادات العمالية .  ، ابؼشاركة

 = مفهوم أداء الدورد البشريأولا ـ    

 لغة = الأداء  

 4حقا كان أو الطلا   زليي:حاكَمَي.  ، أدِ تأدية الشئ :ززم أهي ليي ى يؤدِ أدَ   -

 5أدَى   أدَيا الشئ : أوصلي . و الأدَاء : إيصال الشئ إلى ابؼرسل إليي . -    

 إصطلاحا =

 6أو مايقوم بي الأفراد من أزمال أو توفيذ للأزمال " .  ، أو الإبقازات  ، الوتائج العملية بأهيزرِّف الأداء :" 

                                                           
 . 0ص ،  إدارة ابؼوارد الحشرية )أساليب الإدارة ابغديثة(،  يةن تيم 1
كلية العلوم الإهساهية و ،    برليل سوسيولوج  للمؤسسة ابعةائرية،   مطحوزة موجهة لطلحة سوة ثالثة زلم إجتما  توظيم وزمل في مقياس   2

 . 10ص ،   4216،  4217السداس  الأول ،   قابؼة،   1925ماي  28جامعة ،   قسم زلم الإجتما ،   الإجتمازية
،  1العدد،  بؾلة الحاحث :دولية فصلية أكادبيية بؾلمة،  أهظمة تقييم الأداء كأداة لتومية ابؼوارد الحشرية في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعةائرية،  هوري بؿم د 3

 . 27،  26ص،  4212جاهف  
 . 49ص ،   1991،   ابعةائر،   ابؼؤسسة الوطوية لللتاب للوشر،   7ط ،   وس ابؼدرس القام،   زل  بن ًادية و آخرون 4
 . 6ص ،   بتَوت،   دار ابؼشرق،   الطحعة الثلاثون،   ابؼوجد في اللغة  و الأزلام 5
 . 72،   ص 4241الإدارة الإستًاتيجية و قياس الأداء التوافس ،   الطحعة الأولى،   ألفا للوثائق و الوشر،   زمان،    :بختة بطاًر  6
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درجة برقيق و إبسام مهام و مسؤوليات وظيفة الفرد وبدا بوقق أًداف ابؼوظمة و ذلك بتاستُ جودة  و ًو     
الأداء من خلال التدريب ابؼستمر للعاملتُ . ويرتحط الأداء الوظيف  بدؤشر اللفاءة الذي يشتَ إلى العلاقة الوسحية 

  ، فضل الطرق و الأساليب لتاقيق الأًدافبتُ ابؼدخلات و ابؼارجات و الذي يفسر كيفية إبقاز الأزمال بأ
أما ابؼؤشر الثانِ للأداء الوظيف  ًو الفعالية التي تعبر زن العلاقة بتُ الوتائج الفعلية و الأًداف ابؼاططة مسحقا 

 1و ًو ما يفسر القدرة زلى برقيق الأًداف اللشلل الصايح .

  ، ابؼدير من أزمال و أهشطة مرتحطة بوظيفة معيوة أما الأداء الوظيف  فهو زحارة زن ما يقوم بي ابؼوظف أو
 2وبىتلف من وظيفة إلى أخرى و إن وجد فيها زامل مشتًك.

 إجرائيا = 

  ، أما الأداء الوظيف  فهو زحارة زن ما يقوم بي ابؼوظف أو ابؼدير من أزمال و أهشطة مرتحطة بوظيفة معيوة
 3مشتًك.وبىتلف من وظيفة إلى أخرى و إن وجد فيها زامل 

التي  و الأوامرداء الوظيف  أو أداء  ابؼورد الحشري زلى أهي بؾمل العمليات و ابؼسؤوليات و ابؼهام الأبيلن تعريف 
بحيث يعمل الفرد زلى ابػضو  لتلك  ، تم توكيلها إلى الفرد داخل ابؼوظمة و ابؼؤسسة التي يوتسب ويعمل فيها

 أكمل وجي .وإبقاز واجحاتي ومسؤولياتي زلى  ، الأوامر

 ـ أهمية أداء الدورد البشري ثانيا 

حيث بيلن أن توضح   ، إن الأبنية اللحتَة التي تولى للأداء من طرف ابؼوظمات توازي الإدارة الإستًاتيجية   
 أبنيتي من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هظريا و بذريحيا و إداريا :

  ويرجع   ، الإدارية فهو بيثل  مركة الإدارة الإستًاتيجيةمن الواحية الوظرية يشمل الأداء بصيع ابؼوطلقات
التي برتوي زلى   ، الةمن من قحل الإدارةالسحب في  ذلك إلى أن الأداء بيثل إختحارا زمويا لإستًاتيجية 

 ضامتُ الإدارية و دلالات بزتص اللأداء سواء بشلل ضمتٍ أو بشلل محاشر .ابؼ
                                                           

زية أثر تطحيق إستًاتيجيات تومية و تطوير ابؼوارد الحشرية زلى أداء العاملتُ   دراسة تطحيقية زلى مديوة ابغسن الصوا،   فاتح زحيد لله  ابغموان ابػوالدة 1
 . 12ص ،   ابؼمللة العربية السعودية،   جامعة طيحة،   اللأردن

،   بحث مقدم للاصول زلى درجة دكتوراى الفلسفة،   دور الإلتةام التوظيم  في برستُ الأداء الوظيف  في ابعامعات الليحية،   ختَية بؿم د زصمان 2
 . 625ص ،   4219،   (0ج )،   أكتوبر،   142د العد،   زن بؾلة كلية التًبية بحوها،   بزصص إدارة تعليمية

،   بحث مقدم للاصول زلى درجة دكتوراى الفلسفة،   دور الإلتةام التوظيم  في برستُ الأداء الوظيف  في ابعامعات الليحية،   ختَية بؿم د زصمان 3
 . 625ص ،   4219،   (0) ج،   أكتوبر،   142العدد ،   زن بؾلة كلية التًبية بحوها،   بزصص إدارة تعليمية
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   دارة الأداء تظهر من خلال إستادام أغلب الدراسات و بحوث الإومن الواحية التجريحية فإن أبنية
 .ة الأساسيات الوابذة زوها الإستًاتيجية ابؼاتلف

   ما الأبنية الإدارية فإنها تظهر واضاة من خلال التاولات التي بذري في ًذى ابؼوظمات إزتمادا زلى أو
 1قحل إدارات ابؼوظمات اللأداء و هتائجي . من خلال حجم الإًتمام اللحتَ و ابؼتمية من  ، هتائج الأداء

ر     الإهتاجية ( فهو ابؼرآة التي تعلس وضع  و  و ًاما للموظمات كافة )ابػدماتيةيالذا يعتبر الأداء مفهوما جوً
بدعتٌ أدق ًو التفازل بتُ السلوك و الإبقاز لإهتاج بـرجات ذات قيمة   ، ابؼوظمات أو الأفراد العاملتُ فيها

 زلى بقاء ابؼوظمة و زامليها ضمن الحيئة التوافسية في سوق العمل.تسازد 

ذا     ما يفسر إًتمام بصيع مسؤولي إدارات ابؼوظمات و بداتلف مستوياتهم التوظيمية إًتماما كحتَا بأداء وً
ء ًذى و إبما ًو إهعلاس لأدا ، اسا لقدرات الفرد و دافعيتي فاسببإزتحار أن الأداء لا يعد إهعل ، زامليهم

 2ابؼوظمات و درجة فازليتها في برقيق أًدافها .

قد إحتل موضو  الأداء أبنية حرجة في الأدب الإستًاتيج  لإزتحارات زديدة و كيفية دمج قياسات بـتلفة    
ذى إزتحارات تتعلق أولا بوجاح و فشل ابؼوظمات في قراراتها و خططها   ، لتقديم صورة واقعية زن ابؼوظمة وً

تواجي دراسة الأداء برديات زديدة لا سيما في   ، ثاهياو يجية للوهي بيثل بؿورا مركةيا للتامتُ لديها . الإستًات
ابؼواضع الإستًاتيجية تتمثل في تحاين ابؼفهوم و مؤشرات قياسي وفق تحاين أًداف ابؼوظمات و طحيعتها و إختلاف 

 3أًداف الأطراف ابؼرتحطة بها .

 و أىدافو  ـ تقييم الأداء  الدطلب الثاني
 أولا ـ تقييم الأداء 

تقييم الأداء ً  زملية التقييم و التقدير ابؼوتظمة و ابؼستمرة للفرد اللوسحة لإبقاز الفرد في العمل و توقعات توميتي 
 4و تطويرى في ابؼستقحل . 

                                                           
 . 76،   ص 4241الإدارة الإستًاتيجية  وقياس الأداء التوافس ،   الطحعة الأولى،   ألفا للوثائق والوشر و التوزيع،   ابعةائر،   : بختة اللطاًر 1
رسالة مقدمة للاصول زلى درجة ،   تصال الليحيةأثر إستًاتيجيات إدارة ابؼوارد الحشرية زلى أداء العاملتُ في شركات الإ،   سعيد بظتَ أبو جليدة 2

 . 08ص ،   4218،   جامعة الشرق الأوسط،   كلية الأزمال،    قسم إدارة الأزمال،   ماجستتَ في إدارة الأزمال
 . 76ص ،   مرجع سحق ذكرى،  بختة اللطاًر 3
،   1997،   بتَوت،   ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات و الوشر و التوزيع،   الأولى الطحعة،   إدارة ابؼوارد الحشرية وكفاءة الأداء التوظيم ،   كامل بربر  4

 . 145ص 



 للرقمنة و أداء الدورد البشري  و التطبيقية الأدبيات النظرية                                   الأول  الفصل 

  13 

بدعتٌ آخر قياس مستويات   ، ويعرف تقييم الأداء بأهي العملية التي تستطيع بها ابؼوظمات تقييم أداء الوظيفة   
و مايرشد بدورى إلى التعرف زلى هقاط القوة و الضعف في أداء ًؤلاء  أداء العاملتُ للوظائف التي يشغلونها وً

أي العمل زلى ترشيد   ، ة و التغلب زلى هقاط الضعفالعاملتُ من فتًة لأخرى و العمل زلى تعظيم هقاط القو 
  1و برستُ ًذا الأداء .

 ثانيا ـ أىداف تقييم الأداء

 الآتي:من ابؼملن تلايص أًم أًداف تقييم الأداء في 

   مثل قرارات التًقية و الوقل و ،  موضوز العديد من قرارات إدارة الأفراد بشلل  ابؼعلومات لابزاذتقديم
بدا يسازد زلى شعور العاملتُ اللعدالة و تقوية زلاقتهم   ، العلاوات الدورية و ابؼلافآت التشجيعيةموح 

 اللإدارة .
   زن التقليد القائم زلى  ، بعيداموضوز التدريحية بشلل  الاحتياجاتتقديم ابؼعلومات اللازمة لتاديد

  يضر.محدأ إن لم يوفع لن 
  ذلك أهي بدون معلومات كافية و   ، دة لعملية بزطيط القوى العاملةمن ابؼعلومات ابؼفي تقديم العديد

فإن زمليات تقدير ابؼعروض   ، موضوزية زن من يستاق التًقية أو الوقل أو حتى توةيل الرتحة أو الفصل
  تصحح غتَ بفلوة أو زلى  من القوى العاملة و ابؼطلوب موها خطط سد الفجوة بتُ الطلب و العرض

  2يقة .الأقل غتَ دق
 .ُتوصيل أًداف ابؼوظمة للعاملت 
  . ) إبهاد فرص زرضية بديلة )وليس فقط رأسية 
 . 3برفية العاملتُ لتاستُ أدائهم 

 العنصر البشري أداء طرق تقييم  = ثالثالدطلب ال
 وسوتعرض ًوا لحعض الطرق الأكثر شيوزا . ومن أًم طرق تقييم الأداء مايل  :  ، عدد طرق تقييم الأداءتت

 . قائمة معايتَ التقييم 

                                                           
 . 495ص ،   4217،   كلية التجارة،    جامعة القاًرة،   أساسيات إدارة ابؼوارد الحشرية،   بؿم د أبين زحد اللطيف زشوش و آخرون 1
 . 101ص ،   4210،  مصر،   دار الوشر للجامعات،   الطحعة الأولى،   الحشريةإدارة ابؼوارد ،   بؿم د الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي 2
 . 02ص ،   4216،   القاًرة،   الطحعة الأولى،   هظام إدارة ابؼوارد الحشرية  دليل تدريبي وتطحيق  للشركات،   موظمة العمل الدولية  3
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 . ُترتيب العاملت 
 . ُابؼقارهة بتُ العاملت 
 .التوزيع الإجحاري 
 . طريقة الإدارة اللأًداف و تقييم الوتائج 

 =  قائمة معايير التقييم  أولا

وتعتمد ًذى الطريقة   ، استاداماو أبسطها   ، و أسهلها تصميما  ، وتعتبر ًذى الطريقة أوسع  الطرق إهتشارا
وذلك من خلال مقياس بي درجات   ، وبرديد مدى توافر ًذى ابؼعايتَ في أداء الفرد  ، زلى برديد معايتَ التقييم

بردد ابؼستويات ابؼاتلفة لتوافر ابؼعايتَ في الأداء . وبجمع الدرجات ابػاصة اللتقييم يلون حاصل ابعمع ًو 
 1مستوى تقييم أداء الفرد .

 = طريقة الترتيب ثانيا

ًذى الطريقة تتلاص بحساطة في أن يطلب من كل مشرف القيام بتًتيب الأفراد التابعتُ لي ترتيحا توازليا من و 
وللن الأساس ًو   ، الأحسن إلى الأسوء . و الأساس في التًتيب ًوا ليس خصائص معيوة أو صفات بؿددة

 2الأداء العام للعمل . 

 الدقارنة بين العاملين ـ طريقة ثالثا 

ويتلون وفقا لذلك ثوائيات  ، ًذى الطريقة يعطى كل فرد الفرصة لل  يتم مقارهتي بحاق  الأفراد في هفس القسمفي 
تجميع ًذى ابؼقارنات بيلن التعرف وب  ، تادد في كل موها أي فرد أفضلوي  ، ) أو زوجيات ( من ابؼقارنات
 3ابؼقارنات التي بست .وحسب   ، أدائهم العام بزلى ترتيب العاملتُ توازليا حس

 طريقة التوزيع الإجباري  = رابعا

وزلى  وتقدير أدائهم.  ، في توزيع العاملتُ Appraiserيتم في ًذى الطريقة وضع بعض القيود زلى حرية ابؼقيّم 
بقياس أدائهم اللشلل الذي يرتلة زلى فإن زلى ابؼقيّم أن يقوم بتوزيع ترتيب العاملتُ الذي يقوم  الأساس ًذا

                                                           
 . 496ص ،   4222،   الدار ابعامعية،   إدارة ابؼوارد الحشرية،   أبضد ماًر 1
 . 91ص ،   4211،   زمان،   دار الشروق للوشر و التوزيع،   الطحعة الأولى ،   إدارة ابؼوارد الحشرية )إدارة الأفراد(،   مصطفى بقيب شاويش 2
 . 498ص ،   مرجع سحق ذكرى،   أبضد ماًر 3
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وتتدرج   ، حيث تتًكة تقديرات الأداء حول الوسط ، Normal Distrbutionفلرة التوزيع الطحيع  
 1إرتفازا و إبلفاضا في الإبذاًتُ طحقا لتوزيع ابؼساحات برت مواتٌ التوزيع الطحيع  ابؼعروف للقارئ .

 ـ طريقة الإدارة بالأىداف و التقييم بالنتائج =خامسا

تعتبر طريقة الإدارة اللأًداف و التقييم اللوتائج من أبرز الطرق التي تتحع من جاهب بعض ابؼوظمات لتقييم أداء 
 وبسر ًذى الطريقة بعدة خطوات ً  :، العاملتُ

 قيام كل مرؤوس بلتابة توصيف لوظيفتي بؿددا مسؤولياتي .  - 1

 ابؼرؤوستُ بتاديد الأًداف الأدائية للفتًة القادمة . قيام - 4

 الأًداف.زلى ًذى  وابؼرؤوستُبتُ الرؤساء  الاتفاق - 0

 الأداء.طرق قياس  إزداد - 2

 قحل.بإزداد التقييم ابؼشتًك للوتائج في ضوء الأًداف ابؼتفق زليها من  القيام - 5

الإدارة العليا بهذى  اقتوا  ، مدىالأًدافمدى الدقة في برديد  :ًذا اللإضافة إلى إزتماد ًذى الطريقة زلى   
أن تلون  بهب كذلك  ، مدى التعاون بتُ الرؤساء و ابؼرؤوستُ في برديد الأًداف و تقييم الوتائج،  الطريقة

خفض الديون  %02خفض الوفقات العامة بدقدار  % 42الأًداف قابلة للقياس مثل زيادة الإهتاج بدقدار 
 2و ًلذا . %02بدقدار 

  الرقمنة و أداء الدورد البشري العلاقة بين =لرابعالدطلب ا
في ظل التطورات الراًوة التي شهدًا العالم من ظهور إكتشافات و إختًازات في شتى ابؼستويات وخاصة في    

الشحلة العولحوتية أو الأهتًهت التي زملت زلى لية و الآواسيب ابغبربؾيات و الالوسائل التقوية  الرقمية ابغديثة  من 
فحعد أن غةت الرقموة العالم بحيث شملت ومسّت   ، تووير وفتح المجال للعالم للإطلا  والتغيتَ والتطوير من هفسي

ابؼسؤولتُ و ابؽيئات و  اًتمامات أصحات أولى ، بصيع جواهحي ابغياتية و لا سيما ابعاهب ابؼؤسساتي و الإداري
 كاستًاتيجيةفالرقموة   .كميةة توافسية  ابزاذًاتقويات التلوولوجية ابغديثة و السع  إلى توظيف أكبر قدر من ال

                                                           
 . 90ص ،   مرجع سحق ذكرى،   مطفى بقيب شاويش 1
،   الرياض،   ملتحة العحيلان للوشر و التوزيع،   الطحعة الثاهية،   إدارة ابؼوارد الحشرية   بكو موهج إستًاتيج  متلامل،   لقاطانِبؿم د بن دليم ا 2

 . 171ص ،   4228
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حديثة سازدت زلى بؿاربة وكسر الحتَوقراطية و التسلط الذي بيارسي العمال و ابؼوظفتُ زلى ابؼواطوتُ و الةالئن 
ابػاصة البؼوظفتُ  لحياناتال بزفيض تلاليف بزةين من خلا  وذلك بؼا وفرتي من مةايا هوزية  ، في الإدارات

ا إلى إبزاذ حيانات للكذلك تتيح التاليل الدقيق    ، السرزة في إستاراجها ومعابعتهاو  قرارات البفا تؤدي بدورً
  ، إستثمار جهودى و كفاءاتي و مهاراتيسازدت العامل و ابؼورد الحشري في استغلال و ف ، الصاياة و الصائحة

تقليص في وقتي وجهدى و بأقل تللفة بفلوة الإبقاز واجحاتي و مسؤولياتي و أدائها بلفاءة و فعالية من خلال وفي 
ولذلك أصحات  مقارهة اللطرق التقليدية التي تأخذ وقت وجهد ذًتٍ كان أو بدنِ إضافة إلى التللفة اللحتَة .

ذا بها في الاًتمامضرورة حتمية وجب  لتاستُ الأزمال الإدارية التي تتعلق البؼؤسسة  ابؼؤسسات و ابؼوظمات وً
 زامة و ابؼورد الحشري خاصة .

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية و الأداء الوظيفي =  

خلال  ابؽدف الرئيس  من توفيذ هظام الإدارة الإللتًوهية للموارد الحشرية ًو برستُ الأداء العام للموظمة منإن 
توتقل إدارة  ، مع مرور الوقتو توفتَ شحلات مسازدة لإجراء زملية إدارة وتسيتَ ابؼوارد الحشرية بسلاسة تامة. 

والآن تم استادام  ، لى الإهتًهتز عتمدةابؼوارد الحشرية من إدارة ابؼوارد الحشرية اليدوية إلى إدارة ابؼوارد الحشرية ابؼ
لتًوهية من قحل ابؼوظفتُ حيث زودما يقض  ابؼوظفون اللثتَ من الوقت في الأمور فوائد تلك ابؼوارد الحشرية الإل

بشلل محاشر زلى أداء ابؼوظمات  وسيؤثرفسوف يؤثر ذلك تدربهيا زلى أدائهم الوظيف   ، ابؼتعلقة بتوظيفهم
 1.بشلل زام

 الدداخل النظرية للمورد البشري  =امسالدطلب الخ
في ابؼؤسسات معيارا حقيقيا لتطوير ابؼؤسسة و توظيم ابؽيئة التوافسية في ظل بيئة  لقد شلل الإًتمام اللأفراد   

وبيلن توضيح  ، متغتَة و تلوولوجية . لذا كان الإًتمام البؼوارد الحشرية حديث العديد من ابؼفلرين و ابؼوظرين
 2ذلك من خلال العرض الآتي :

 = الددخل الكلاسيكي أولا 

 . 42و بدايات القرن  19ظهرت خلال أواخر القرن 
                                                           

مذكرة مقدمة ضمن متطلحات ،   دراسة حالة أم الحواق ،   دور الإدارة الإللتًوهية للموارد الحشرية في برستُ أداء الإدارة العمومية،   بن ضية ًاجر 1
 . 58ص ،   4241  4242،   جامعة العربي بن مهيدي   أم الحواق ،   بزصص إدارة أزمال،   قسم زلوم التسيتَ،   هيل شهادة ماستً أكادبي 

كلية زلوم ،   ص تومية ابؼوارد الحشريةبزص،  د،  م،  ل،  مقدمة لطلحة سوة ثالثة،  مطحوزة حول مقياس  مدخل لإدارة ابؼوارد الحشرية،   هصيب لودة 2
 . 49ص ،   زوابة،   جامعة الج  بـتار،   قسم زلم الإجتما ،   إجتمازية و الإهساهية
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 الإدارة العلمية =   -4

ترجع هشأة إدارة الأفراد كعلم لي أصولي و محادئي و أسسي إلى مطلع القرن العشرين و بشلل تةامن مع التطورات 
زودما نادى فريديريك   ، التي حدثت في زلم إدارة الأزمال و الفلر الإداري بعد ظهور حركة الإدارة العلمية

  ، زلى أساستُ و بنا : الإختيار السليم للعاملتُ يقومانبأن زيادة الإهتاج و برستُ هوزيتي  F.Taylorتايلور 
 و التوزيع الذي يتواسب مع قدراتهم و مهاراتهم زلى الأزمال من أجل أن يؤدي كل فرد أقصى إهتاجية بفلوة . 

فوظيفة الإدارة تعدل وفقا   ، وقد صاغ تايلور هظريتي زلى أساس الفصل بتُ مهام الإدارة و جهود العاملتُ
عاملتُ زلى توفيذ ما يللفوا وبيوما يقتصر دور ال  ، فة حركة الإدارة العلمية و التاطيط و التوظيم و ابؼتابعةلفلس

وقد إًتمت حركة الإدارة العلمية بتاديد أفضل الطرق و الأساليب   ، بي من مهام و أزمال من قحل الإدارة
زلى وجود هو  من التواقض  الهتي أن إفتًاضاتهم قد أوقد تحتُ لتايلور و زملائ .الفرد بعهدى الستادامابؼتاصصة 

فالعامل يطالب بأجور مرتفعة دون أن  ؛ صااب الأزمال من جهة أخرىو أ  بتُ مصالح الأفراد من جهة الإدارة
وبؿاولة في معابعة ًذى ابؼسألة )  ، بواول زيادة بؾهودى و الإدارة تسعى إلى زيادة كمية الإهتاج و بزفيض تللفتي

ومن ًذا ابؼفهوم  ، التواقض ابؼوجود ( فقد أوصى تايلور بإستادام مقاييس ابغركة و الةمن لدى برديد الأجور
أي أن العامل يتقاضى معدلا أزلى للأجر بعد   ، إبتلر هظام برديد الأجر التفاضل  و زلى أساس القطعة

 1ابؼعيارية أو القياسية للإهتاج .برقيقي للمعدلات 

 =  الددخل السلوكي ثانيا

وخاصة تلك الأفلار ابؼتعلقة   ، ظهرت ابؼدرسة السلوكية كردة فعل زلى أفلار رواد ابؼدرسة الللاسيلية   
فجاءت ًذى ابؼدرسة لتعالج ابػلل في العلاقات الإهساهية   ، العوصر الحشري العامل في ابؼوشأةاللوظرة الدوهية إلى 

و كاهت الفلرة الأولى التي قامت   ، و للتًكية زلى أبنية و قيمة الإهسان العامل  ، داخل موظمات الأزمال
العملية سوة ابغياة و الإهسان ًو بؿور  لأن العمل ًو  ، زليها ابؼدرسة السلوكية أن ابؼوظمة ملان العمل و ابغياة

وزليي فإن ًذى ابؼوظمة سعت إلى دراسة سلوك الفرد   ، و الوحدة الأساسية التي تتلون موها ابؼوظمة  ، الإهتاجية

                                                           
مستوى أولى ماستً الإدارة و التسيتَ ،   المحاضرة الثاهية: فلسفة ابؼدارس الرائدة في تطور تسيتَ ابؼوارد الحشرية،   بؿاضرات مقياس : تسيتَ ابؼوارد الحشرية1

 . 8،   ص4241 4242سوة ،   السداس  الأول،   الرياض 
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كما سعت إلى معرفة تأثتَ المجتمع و حاجاتي غتَ ابؼشحعة   ، و ابعمازة أثواء العمل و تفستَ ًذا السلوك و دوافعي
  1كي.زلى سلو 

 =( :5>4) العلاقات الإنسانية  نظرية  - 4

هتيجة لتجاًل الإدارة العلمية لأًداف العمال ورغحاتهم الإجتمازية و العاطفية أدى ذلك إلى ظهور مدرسة    
 تجارب ابؽوثورن. بورائدًا ) إلتون مايو ( و زرفت بذاربي   ، جديدة ً  مدرسة العلاقات الإهساهية

أن العاملتُ لابد أن يعاملوا معاملة إهساهية من الإدارة برفظ بؽم كرامتهم و تلبي إحتياجاتهم و وترى ًذى الوظرية 
 2ًو مابوقق في الوهاية أًدافهم و أًداف الإدارة من حيث برقيق الرضا الوظيف  و زيادة إهتاجية العمل . 

 ، العلاقات الإهساهية في التوظيم أبنية و للوصول إلى ًذى الأختَة أقيمت زدة بذارب و التي من خلابؽا التأكد من
 وقام فريق إلتون مايو و زملائي بثلاث بذارب زلى مراحل متعددة وتم إستالاص زدة هتائج : 

  : هتائج بذارب فريق إلتون مايو : بيلن إستالاص أًم الوتائج التي توصلت إليها ًذى الدراسات في 
  المحددة لللفاية الإهتاجية .السلوك الإهسانِ أحد العواصر الرئيسية 
   ابغوافة ابؼعووية للأفراد التي تشحع حاجاتهم الوفسية و الإجتمازية تعتبر أكثر أبنية من ابغوافة ابؼادية في

 رفع روح العمال ابؼعووية و زيادة اللفاءة و الفازلية في الإهتاجية .
 ا الف وبسارس   ، عال في إبذاًات الأفراد بكو العملالتوظيمات و الإتصالات غتَ الربظية في العمل بؽا تأثتًَ

 هوزا من الرقابة الإجتمازية زلى زادات و سلوكات العمل .
  .  3الإدارة الدبيوقراطية : أي مشاركة العاملتُ في الإدارة ًو الأسلوب الأمثل لتاقيق أًداف ابؼشرو 

 

 

                                                           
موجهة لطلحة سوة أولى ماستً زلم هفس العمل و التوظيم و تسيتَ ابؼوارد ،   مطحوزة الدزم الحيداغوج  في مقياس تسيتَ ابؼوارد الحشرية،   زيساوي فلة 1

،   جامعة بؿم د بؼتُ دالغتُ،   ة  و الأرطوفوهياقسم زلم الوفس و زلوم  التًبي،   كلية العلوم الإجتمازية و الإهساهية،    سداس  الأول،   الحشرية
 . 52ص ،   4سطيف 

جامعة ،   معهد التلوولوجيا،   الثاهية،   مستوى،   بزصص موجموت،   مقياس إدارة ابؼوارد الحشرية،   إدارة ابؼوارد الحشرية،   خالد رجيم و آخرون 2
 . 8ص ،   4217 4216،   ورقلة،   قاصدي مرالح

 . 4ص ،   مقياس : تومية ابؼوارد الحشرية،   هظريات إدارة ابؼوارد الحشرية،   22المحاضرة رقم  3
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 = مدخل الرأس مال البشري ثالثا 

فلم  ، للموارد الحشرية بفا دزاًا إلى تحتٍ وجهة هظر إستثمارية إبذاًيإزداد إدراك ابؼوظمات للأبنية الإستًاتيجية 
ن في حاجة إلى ابؼةيد من الإستثمارات لتومية أفرادًا  لل  تةيد من و في أن ابؼوظمة ستل يعد ًواك أدنى شك

وقد رأى "شولتة" أن ًذا الوو  من   ، فأصحات ابؼوارد الحشرية مصدرا للميةة التوافسية  ، قدراتها التوافسية
ومن ًوا يرى أن   ، الإستثمار قد حقق معدلات أسر  للومو في المجتمعات الغربية زما حققي الإستثمار ابؼادي

 الومو رأس ابؼال الحشري بيلن أن يلون أًم السمات ابؼميةة للوظام الإقتصادي .

 نظرية رأس الدال البشري ) شولتز ( =  - 4

وأن فلرة   ، رغم أن هظرية رأس ابؼال الحشري لم تتحلور كوظرية إلا بعد بصلة من الأبحاث لمجموزة من ابؼفلرين   
حيث تعود ابعذور ابغقيقية بؽذى   ، الأفراد كأصول بشرية لم تلقى الإهتشار الواسع إلا بظهور ًذى الوظريةتقييم 

 . 18ابؼفاًيم إلى القرن 

للوهي أحد أًم مدخلات العملية   ، أين برزت فلرة أن للرأس ابؼال الحشري دورا مركةيا في زملية التومية   
  ، بهب أن يتلازم التطور في رأس ابؼال الحشري كما و هوزا  ، التقويات ابؼستعملةو بغض الوظر زن   ، الإهتاجية

 1. ت ابؼستادمة في زمليات الإهتاجمع بـتلف التقويا

و ًذا بعد أن لاحظ إبنال الحاحثتُ   ، حاول "شولتة" الحاث زن تفستَات أكثر فعالية للةيادة في الدخل      
إذ أهي   ، لونات ابؼادية للرأس ابؼال الحشري زلى أنها السحب الرئيس  في خلق القيمةللثروة الحشرية و إًتمامهم البؼ

 .ادية و ً  الرأبظال الحشري من بؾرد الإًتمام البؼلونات ابؼادية لرأس ابؼال إلى غتَ ابؼ هتقالحاول الا

مع رأس ابؼال في التاليل الإقتصادي  بها وقد سجل "شولتة" أن أكبر خطأ أو قصور في الطريقة التي تم التعامل 
و الذي يعتبر ابؼصدر الأساس  للثروة من خلال ما بىتةهي من طاقات جسمية و   ، ً  إلغاء الرأس ابؼال الحشري

حيث أشار إلى ضرورة إزتحار مهارات و معرفة الفرد شلل من أشلال رأس ابؼال الذي بيلوي الإستثمار   ، ذًوية
 2فيي .

                                                           
،   27المجلد ،   بؾلة العلوم الإهساهية بعامعة أم الحواق ،   سوسيولوجيةرأس ابؼال الحشري   مدخل لحواء التومية قراءة ،   هورة قويفة،   بلقاسم شحيل  1

 . 420ص،   4242مارس ،   21العدد 
 . 474ص ،   مرجع سحق ذكرى،   سليمانِ زة الدين 2
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  الأدبيات التطبيقية = الدبحث الثالث

  الدراسة الأولى = -

"دور تلوولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية  :بعووان  ، 4242 4219سوة   ، من إزداد أمتَة زروق
 مديرية التوزيع بسلرة  جامعة بؿم د خيضر بسلرة.دراسة حالة شركة توزيع اللهرالء و الغاز   ، "

تتماور إشلالية ًذى الدراسة حول :ماًو دور تلوولوجيا ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية بدؤسسة 
 سوهلغاز؟.

ابؼوهج الذي تم إتحازي هظرا بؼدى ملائمتي بؼوضو  الدراسة ًو ابؼةاوجة بتُ موهجتُ الوصف  و الذي تم  -
و ابؼوهج التاليل  أستادم لتاليل الوثائق و إستادام ي في ابعاهب الوظري أما اللوسحة للموهج الثانِ  وً

الإستحيان و ابؼقابلة لأنهما الأهسب   ، ابؼعلومات . أما اللوسحة للأدوات الحاثية ابؼستادمة تم توظيف أداتتُ بنا
 حسب هظر الحاحثة.

ركة اللهرالء و الغاز  مديرية التوزيع   بسلرة بداتلف فئاتهم حيث تتلون زيوة ًذى الدراسة من العاملتُ في ش -
( 112ومن بتُ ًذا المجتمع تم إختيار زيوة زشوائية الحالغ زددًم )  ، ( موظفا و موظفة757بلغ زددًم )

 موظف و موظفة .

 توصلت الدراسة إلى الوتائج التالية و لعل أبنها: 

 د هقاط القوة و الضعف حول الحدائل ابؼتاحة لإبقاز العمل.تسازد تلوولوجيا ابؼعلومات في بردي -

  ، تساًم تلوولوجيا ابؼعلومات في تةويد ابؼديرين بلافة ابؼعلومات ابؼتعلقة البؼوارد الحشرية في بؾال ابؼةايا  -
ابػاص بقسم ابؼوارد الحشرية بؼؤسسة   Novaو التدريب و ذلك بإستادام   ، الأجور التأميوات  ، التعويضات
 سوهلغاز. 

وإزتحار تلوولوجيا ابؼعلومات أداة   ، يتم تدريب ابؼوظفتُ زلى هظم ابؼعلومات و تطحيقات إستادامها زن بعد  -
 ابؼوارد الحشرية. فعالة لتاستُ أداء
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 الدراسة الثانية =

"واقع إستادامات و إبذاًات رقموة الإدارة  :بعووان ، 4241 4244سوة ، ، من إزداد قايد بييوة و قلمتُ أبظاء
ا زلى أداء ابؼوظفتُ " ًذى الدراسة كاهت زحارة زن دراسة ميداهية بجامعة ابؼسيلة )مودل   ، العمومية و تأثتًَ

 بموذجا( بويت إشلالية ًاتي الدراسة من خلال تساؤل التالي : ماواقع رقموة الإدارة العمومية زلى أداء ابؼوظفتُ 
 في جامعة ابؼسيلة ؟

إهتهجت الدراسة موهج الوصف  القائم زلى بصع ابؼعطيات و تحويحها و تصويفها و من ثم برليلها   -
وأزتمد فيها زلى إستادام الوثائق كاداة بعمع الحيانات ومعرفة العلاقة بتُ متغتَات  ، للوصول إلى الوتائج ابؼرجوة

 ًذى الدراسة.

ا زلى أداء ابؼوظفتُ  ، ًدف ًذا الحاث إلى تسليط الضوء زلى رقموة الإدارة العمومية  - و  ، و أثرً
و أداء ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة العمومية و بؿاولة   ، التعرض إلى الأطر ابؼفاًيمية للل من رقموة الإدارة العمومية

 .الإطلا  زلى كمية جودة أداء ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 

أن للتواصل الرقم  أبنية كحتَة بتُ الأساتذة و  :توصلت الدراسة إلى حصيلة من الوتائج هذكر موها   -
وضرورة تحتٍ ابؼوظفتُ بؼفاًيم وبفارسات الرقموة و بؿاولة إشازتها بتُ بـتلف ابؼوظفتُ و   ، الطلحة بجامعة ابؼسيلة

إليها كذلك الدور ابؼهم الذي لعحتي زملية تلوين و تدريب  إزتمادًا كميةة توافسية بيوهم وابؼن بتُ هتائج ابؼتوصل
أساتذة ابعامعة زلى موصة مودل في تطور وبرستُ زملية هشر المحاضرات وفقا للمعايتَ ابؼوضوزة زلى ابؼوصة 

 بجميع كليات ابعامعة .

 الدراسة الثالثة =

دراسة حالة  ، " دور الرقموة في برستُ الأداء الإداري " :بعووان  ، 4241 4242سوة  من إزداد بلقاسم بعداش
 جامعة بؾم د بوضياف البؼسيلة.

من خلال ابؼفاًيم ابؼاتلفة و إبراز دور فعالية   ، ًدفت الدراسة إلى الحاث زن مفهوم جامع للرقموة -
لأزحاء زلى ابؼوظف و الرقموة في برستُ الأداء الإداري من خلال تحسيط وسرزة الإجراءات الإدارية و بزفيف ا

 وكذلك تشايص بذربة جامعة بؿم د بوضياف البؼسيلة .  ، الطالب

 وقد بويت إشلالية الدراسة زلى الواو التالي : كيف سابنت الرقموة في برستُ الأداء الإداري ؟  -
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دوات إزتمد الحاحث زلى ابؼوهج الوصف  التاليل  حيث أشار إلى أهي يتلائم مع دراستي بؼا يوفرى من أ  -
التي تعد من أكثر    ، ومن ًذى الأدوات ابؼقابلة  ، تسمح بتجميع ابؼعلومات الوظرية و ابؼيداهية حول موضوزي

 التي كاهت مع موظف متاصص في ابؼصلاة.  ، الوسائل شيوزا وفعالية بعمع ابؼعلومات لأي بحث

ستادمتُ البعامعة من خلال رفع أبنها : أن الرقموة تأثر زلى ابؼالوتائج توصلت الدراسة إلى بصلة من   -
زليها الإدارة التقليدية من خلال آلياتها  ازتمدتمستوى الأداء ابؼهتٍ للأساتذة و تقليل وظائف العمل التي 

كما أن الرقموة ابؼستادمة تساًم في الإدارة   ، ابؼتمثلة في شحلة الأهتًهت و بـتلف ابؼعدات التقوية و التلوولوجية
العمليات الحيداغوجية للطالب و توفتَ ابؼعلومات اللازمة بدقة وسرزة وسهولة التحادل و من خلال تسهيل 

 ابؼراسلات .

 الدراسة الرابعة =

" دور الرقموة في برستُ أداء ابؼوارد  :بعووان  ، 4244 4241سوة   ، من إزداد  ضويو فضيلة و شامة بسمة
  ابؼسيلة. -بوضيافجامعة بؿم د   ، بحوسعادة BEAارج  دراسة ميداهية بدؤسسة بوك ابعةائر ابػ  ، الحشرية

والتعرف زلى دور  ، ري للرقموة و أداء ابؼورد الحشريوتهدف ًذى الدراسة إلى التعرف زلى الإطار الوظ  -
و  ، وك ابعةائر ابػارج  بؿل الدراسةالرقموة بأبعادًا التقوية و الحشرية زلى مؤشرات أداء ابؼوارد الحشرية بدؤسسة ب

 إبراز دور الرقموة في برستُ أداء ابؼورد الحشري .

ًذى الدراسة من الإشلالية التالية : إلى أي مدى تساًم الرقموة في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية  اهطلقت  -
 بحوك ابعةائر ابػارج  بحوسعادة من وجهة هظر ابؼوظفتُ ؟

ابؼوهج الذي تم إتحازي في ًذى الدراسة كان ابؼوهج الوصف  التاليل  كطريقة زملية للوصف و التاليل   -
وتم الإزتماد في ًذى الدراسة زلى أدوات معيوة بعمع ابؼعلومات من زيوة   ، و تصويفها زن طريق بصع ابؼعلومات

خلصت ًذى و   ، تم إستادام أداة الإستحاهة  ، الدراسة التي بسثلت في موظف  بوك ابعةائر ابػارج  بحوسعادة
 الدراسة إلى الوتائج التالية :

تأًيل ابؼورد الحشري( في  ، البربؾيات ، شحلة الإتصال ، ابغاسوب للرقموة بأبعادًا ابؼاتلفة )زتادًواك تأثتَ 
ًواك دور للرقموة  ( أي2.25برستُ أداء ابؼوارد الحشرية في بوك ابعةائر ابػارج  زود مستوى دلالة إحصائية )

 في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية من خلال تأًيل ابؼورد الحشري من أجل رفع مستوى أداء ابؼوظفتُ في الحوك .
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 = الدراسة الخامسة

"أثر تلوولوجيا الرقموة زلى الأداء  :برت زووان  ، 4244 4241سوة   ، ، من إزداد الطالحة بوزيدي شروق
جامعة دراسة ميداهية بدركة الضمان الإجتماز  بعتُ الفلرون  أم الحواق  .  ، الإدارية"الوظيف  في ابؼؤسسات 

 العربي بن مهيدي   أم الحواق  .

قي ًدفت دراسة  ًذا ابؼوضو  إلى برقيق بصلة من الأًداف  أبنها بسثلت في إبراز الدور الذي برق  -
از  بدديوة زتُ ما إذا كاهت مؤسسة الضمان الإجتم و التعرف زلى ، الإدارية تلوولوجيا الرقموة في ابؼؤسسات

الفلرون تعتمد زلى تلوولوجيا الرقموة في أدائها التوظيم  و بؿاولة التعرف زلى ما بوققي تطحيق تلوولوجيا الرقموة 
 في ابؼؤسسة الإدارية .

الأداء الوظيف  لدى مدى تأثتَ تلوولوجيا الرقموة زلى  شلالية ابؼوالية : ماالإإهطلقت ًذى الدراسة من   -
 بؼديوة زتُ الفلرون؟ الاجتماز إدارة الضمان 

كان طريقة ابؼسح هظرا لطحيعة ابؼوضو    ابؼوهج الذي تم إستادامي من طرف الحاحثة في ًذى الدراسة  -
بحثية  بعمع الحيانات من بؾتمع الحاث ابؼلون  كأدوات و ابؼقابلة و ابؼلاحظة اللإستعاهة اللإستحيان  ، الشامل
 بدؤسسة الضمان الإجتماز  بدديوة زتُ فلرون . زامل(42)من 

  ، توصلت ًذى الدراسة إلى زدة هتائج أبنها أثحتت الدراسة صاة الفرضية العامة ووجود زلاقة إبهابية  -
وزدم وجود فروق ذات  ، و شحلة الإتصالذات دلالة إحصائية بتُ  زملية الأداء كما تحتُ وجود زلاقة طردية 

دلالة إحصائية في إبذاًات أفراد العيوة في إستجاالتهم حول شحلة الأهتًهت رفع من فازلية العاملتُ في ابؼؤسسة 
 مركة العمل...(. ، الأقدمية  ، ابؼستوى التعليم  ، السن ، وذلك بإختلاف ابؼتغتَات الدبيغرافية )ابعوس

 سابقة = مناقشة الدراسات ال

بعووان دور   ، 4219 4242سوة   ، الدراسة الأولى التي ً  من إزداد الطالحة " أمتَة زروق "  -
 . حيث إستادمت ابؼوهج الوصف  التاليل  تلوولوجيا ابؼعلومات ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية

و كذلك أداء ابؼوارد  ، مفهوم الرقموةلقد تواولت ًذى ابؼذكرة دور تلوولوجيا ابؼعلومات الذي ًو قريب من 
بحثوا ولذلك قموا بإختيار ًذى الدراسة للإستفادة موها في   ، الحشرية  الذي ًو متغتَ من متغتَات دراستوا ابغالية
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وقد إطلعوا زلى ابؼفاًيم و الأًداف التي من شأنها توضح لوا   ، و للإستةادة كذلك البؼعلومات اللاموة فيها
 وة في برستُ أداء ابؼورد الحشري .فائدة الرقم

 4242التي أجريت سوة  ، و قلمتُ أبظاء "  ، الدراسة الثاهية  والتي ً  من إزداد الطالحتتُ " قايد بييوة -
ا زلى أداء ابؼوظفتُ"  ، 4241    ، برت زووان "واقع إستادامات  و إبذاًات رقموة الإدارة العمومية و تأثتًَ

حيث تواولت ًذى الدراسة ابؼداخل الأساسية للوهوض بإدارة زمومية   ، زلى ابؼوهج الوصف  القائم ازتمدت
إذ تعتبر ًذى الدراسة مهمة كذلك اللوسحة لحاثوا ًذا وذلك   ، رقمية من شأنها تسهل من زملية ابػدمة العمومية

يوية داخل ابؼؤسسة و ابؼوافع التي تعود زلى ذات حمن خلال إزطائوا و إستدلالوا بأًم الوقاط التي بذعل الرقموة 
 أداء ابؼورد الحشري .

  ، 4241  4242أما اللوسحة للدراسة الثالثة كاهت من إزداد الطالب " بلقاسم بعداش " وذلك سوة  -
حث والذي رآى الحاابؼوهج ابؼعتمد في ًاتي الدراسة   ، الذي كان زووانها "دور الرقموة في برستُ الأداء الإداري "

  ، أن موضو  ًذى الدراسة قريب من موضو  دراستوا ابؼلاحظ  ، كان ابؼوهج الوصف  التاليل مواسب لدراستي  
  ، و أنها ستفيدنا من الواحية مواوا أًم وظائف الرقموة داخل ابؼؤسسة و الدور الذي تلعحي في برستُ أداء الإدارة

 بؿاور الوهوض بإدارة رقمية حديثة . ومن ناحية أخرى بقدًا أنها قدمت لوا توضيح معالم و

و التي  4244  4241بسمة شامة "  سوة   ، الدراسة الرابعة  من إزداد الطالحات " ضويو فضيلة  -
موهج ًذى الدراسة كذلك إزتمدت زلى   ، يودرج زووانها برت " دور الرقموة في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية "

اللدور و التي إًتمت   ، ًوا أن ًذى الدراسة ً  مطابقة لدراستوا ابغالية وابؼلاحظ  ، ابؼوهج الوصف  التاليل 
في التاستُ من كفاءة أداء ابؼورد الحشري وذلك بإزتحارى أًم زوصر في العملية الإهتاجية الذي تلعحي الرقموة 

ذا الذي هسعى من خلال دراستوا الحاث زوي و إكتشافي و الإطلا  زلى حيثيات  ، التشغيلية   ، ًذى الدراسة وً
وبغض الوظر زلى ًذى الدراسة إذ كاهت بدثابة ابؼعالم و ابؼوطلقات التي أدرجتوا إلى إزطاء ًذا العمل و بيان أًم 

ا الحشرية . ا الفعال زلى أداء موارً  الفوائد و ابؼةايا التي بسواها الرقموة و خاصة  للمؤسسة و الإدارة ودورً

بعووان أثر   ، 4242   4241طرف الطالحة " بوزيدي شروق " سوة الدراسة ابػامسة التي أزدت من   -
أما اللوسية بؼوهج ًذى الدراسة فلان إزتماد زلى   ، الوظيف  في ابؼؤسسات الإداريةتلوولوجيا الرقموة زلى الأداء 

من   ، ة بؽاو كذلك كاهت ًذى الدراسة قريحة هوزا ما من موضو  الدراسة ابغالية ومشابه  ، طريقة ابؼسح الشامل
و تلوولوجيا الرقموة و الأداء سازدتوا   ، خلال أحد متغتَات ًاتي الدراسة الذي تتلون موي متغتَات دراستوا وً

 ًذى الدراسة وسوات لوا  اللإطلا  زلى الأبعاد و ابؼؤشرات التي أزطتوا صورة واضاة للدراسة.



 للرقمنة و أداء الدورد البشري  و التطبيقية الأدبيات النظرية                                   الأول  الفصل 

  25 

هلاحظ أن كل ًذى الدراسات   ، زليها الاطلا بعد زرض و مواقشة ًاتي الدراسات السابقة ومن خلال    
كما أن ابؼوهج الغالب و ابؼتحع خلال مسار   ، درست حديثا وذلك يعود بطحيعة ابغال إلى حداثة موضو  الرقموة

  ، تلك الدراسات كان ابؼوهج الوصف  و التاليل  الذي رآى الحاحثتُ أهي ابؼوهج الأهسب بؼثل ًذى الدراسات
الأًداف ابؼرجوة التي يصحو بؽا . كما أن هتائج ًذى الدراسات توصلت إلى هقطة ابؼشتًكة و التي واللتالي بلوغ 

ة و أن الرقمو ، تأكد زلى الدور الثمتُ و الفعال التي بسواي و تلعحي الرقموة زلى أداء ابؼورد الحشري و ابؼوظفتُ
بؼا ابؼؤسسات و ابؼوظمات و الإدارات  توظيفها في زليها و الازتمادو بهب  ،أصحات ضرورة حتمية لابد موها 
 بؽا من بفيةات فريدة من هوزها .

 خلاصة الفصل =   

داراة حيث برزت أبنية الرقموة زامة و زلى الإ ،رية للرقموةتم التطرق في ًذا الفصل إلى ابعواهب الوظ بعد ما    
لاسة في أداء زملياتها الإدارية و سبؼا توفرى من سهولة و وذلك  ، يهاو حاجة ابؼؤسسات الإدارية إلى تحو  ، خاصة

وتم التعرف زلى أساسيات الوظرية لأداء ابؼورد الحشري و أًم متطلحاتي و مدى أبنية العوصر الحشري  ، التوظيمية
ا تسعى إلى توفتَ أسهل و أفضل الزتحارى طرق ال ركيةة من الركائة الأساسية التي تقوم زليها أي مؤسسة التي بدورً
 .والعلاقة بتُ الرقموة وأداء ابؼورد الحشري  .أزمابؽا بلفاءة أكبرلأداء 
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 تمهيد=

حيث يتضمن برديد ابؼوهج العلم  الذي تم ازتمادى في ، ستواول في ًذا ابؼحاث كيفية إزداد الدراسة ابؼيداهية
و في  ، بؾالات الدراسة و أدوات بصع الحيانات ، التطرق إلى موهج و زيوة الدراسة إبقاز ًذى الدراسة من خلال

 الأختَ سوتواول معابعة الاستحيان و اختحار صاة الفرضيات.
 الطريقة و الأدواتالأول=  بحثالد

 أولا= الطريقة

 و في ًذا ابؼطلب سوتواول موهج و زيوة الدراسة:
 =منهج الدراسة 

حيث يعتبر من أكثر ابؼواًج استاداما من قحل الحاحثتُ في ميدان  ،  زلى ابؼوهج الوصف ازتمدت ًذى الدراسة 
كذلك يقوم ًذا ابؼوهج زلى وصف بيانات  ، الحاث بؼاتلف العلوم و ذلك بسحب الوتائج الدقيقة التي يقدمها

 حول الظواًر التي تقوم زليها الدراسة كما ً  في الواقع.
 =مجتمع الدراسة 

 بؾتمع الدراسة في موظف  مؤسسة اتصالات ابعةائر.يتمثل 
 =عينة الدراسة 

فتم اختيار العيوة  ، هظرا لقلة حجم بؾتمع الدراسة قموا الستادام أسلوب ابغصر الشامل بعميع أفراد العيوة
 .استمارة زلى أفراد العيوة 51زيع ابؼواسحة التي من خلابؽا قموا بتو 

 :تحديد المتغيرات و طرق قياسها 

و بؼعرفة ًذى ابؼتغتَات واستاراج ابعادًا ومؤشراتها  يتملن الحاحث من  ، برتوي كل دراسة زلى متغتَات
واللتالي  قد قموا بتقسيم  ،والوصول الى هتائج زلمية ، وبرليلها ، معرفة الادوات التي تسازدى في بصع الحيانات

 الدراسة الى متغتَين وبنا :
و الرقموة   متغير مستقل =  وً

 وبوتوي زلى ابعاد وً  : ، زتاد ابغاسوب ، شحلة الاهتًهت ، البربؾيات ، تاًيل ابؼورد الحشري . 
و اداء ابؼورد الحشري   متغير تابع =  وً

 وبوتوي زلى ابعاد وً  : الفعالية ، اللفاءة ، جودة الاداء .
 ليف  .لا و  ملي الدراسة زلى الاسلوب الوازتمدنا في دراستوا ًذى لقياس متغتَات ًات
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 الأدوات== ثانيا
 دوات=الأ

 تم استادام أدوات بصع الحيانات التالية: ، بهدف معابعة ابعواهب التاليلية بؼوضو  الدراسة مصادر أولية=
 التي قموا الستادام الأسلوب الوصف  للحيانات الأولية ، من أجل برقيق ابؽدف من الدراسة الاستبيان= -

 برصلوا زليي زن طريق الاستحيان الذي تم توزيعي زلى موظف  مؤسسة اتصالات ابعةائر بولاية الوادي.
 و يضم ًذا الاستحيان المحاور التالية:

 و يوقسم ًذا المحور إلى أبعاد: ، أسئلة 5و يضم  ، ابؼتغتَ ابؼستقل و يتعلق بدتطلحات الرقموة  المحور الأول=
 أسئلة. 26صال )الأهتًهت(: و بوتوي ًذا الحعد زلى : شحلة الاتالبعد الأول 
 =أسئلة. 25و يضم ًذا الحعد  ، البربؾيات البعد الثاني 
 =أسئلة  25التدريب و التأًيل: و يضم  البعد الثالث 

 أبعاد: 20و يضم  ، و يتعلق بأداء ابؼورد الحشري ، ابؼتغتَ التابع  المحور الثاني=
 =أسئلة(. 25اللفاءة ) البعد الأول 
 =أسئلة(. 22الفازلية ) البعد الثاني 
  =أسئلة(. 26جودة الأداء: )البعد الثالث 

 الأدوات و الأساليب الإحصائية الدستخدمة= -
تم إخضا  الحيانات ابؼتاصل زليها إلى زملية التاليل الإحصائ  اللاستعاهة ببرنامج التاليل الإحصائ  للعلوم 

 و تم الازتماد زلى الأساليب الإحصائية التالية: SPSS.V22الاجتمازية 
ا استاداما الدتوسط الحسابي = -1 حيث ان استادامي  ، يعتبر من اًم مقاييس الوةزة ابؼركةية و أكثرً

 لإجاالت زيوة الدراسة زلى الاستحاهة يعبر زن مدى أبنية الفقرة زود أفراد العيوة.
يستادم لقياس و بيان تشتت إجاالت مفردات  ،التشتتو ًو مقياس من مقاييس الانحراف الدعياري=  -4

 زيوة الدراسة حول وسطها ابغسابي.
وذلك لاختحار مدى الازتمادية زلى أداة بصع الحيانات ابؼستادمة في قياس  معامل الثبات الفاكرونباخ= -0

 ابؼتغتَات التي شملت زليها الدراسة.
 العلاقة بتُ ابؼتغتَين.من أجل برديد ابذاى و قوة  معامل الارتباط بيرسون= -2
 نموذج الانحدار الخطي البسيط -8
بؼعرفة العلاقة بتُ ابؼتغتَين: و ً  القيمة التي تشتَ الى جودة بموذج العلاقة بتُ  = F-TESTاختبار  -6

ابؼصاححة  SIGو يتم ابغلم زلى معووية العلاقة من خلال قيمة احتمال ابػطأ ، و ابؼتغتَ ابؼستقل ، ابؼتغتَ التابع
 و من خلالي يتم ابغلم زلى قحول الفرضية. ، فإن العلاقة معووية 2.5أقل من   SIGفإذا كاهت قيمة ، Fلقيمة 
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بؼعرفة الأثر بتُ ابؼتغتَين: للتاقق من معووية الأثر )حقيق  و لي دلالة إحصائية (  =T-Testاختبار  -7
  sig فإذا كاهت قيمة  T ة لقيمةابؼصاحح،  Sig تأثتَ من خلال قيمة احتمال ابػطأو يتم ابغلم زلى معووية ال،
فإن التأثتَ معووي. أي أن قيمة معامل الابكدار تشتَ إلى وجود تأثتَ معووي دال إحصائيا للمتغتَ  2.25من أقل

 ابؼستقل زلى ابؼتغتَ التابع.
 البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات= -

، و موها استطعوا  SPSSابغةمة الإحصائية للعلوم الاجتمازية  ات الاستحيان، تم استادام برنامجبؼعابعة معطي
 برويل الحيانات إلى بـرجات رقمية بهدف برليل هتائج الدراسة. 

 النتائج و الدناقشة= الدبحث الثاني 
 أولا= عرض النتائج

 قياس صدق و ثبات الاستبيان -

ون الاختحار قادرا زلى أن بوقق دائما الوتائج هفسها في حالة تطحيقي مرتتُ أو أكثر زلى هفس ابؼقصود بي أن يل
التجةئة  ، و قد قموا الختحار ثحات الاستحيان في دراستوا من خلال استادام طريقة معامل ألفا كروهحاخ ، المجموزة

و ابعدول التالي  ، زحارات الاستحيانحيث يقيس درجة ثحات  ، الوصفية و سحتَمان براون و معادلة جيتمان
 يوضح الوتائج ابؼتوصل إليها:

 المحور الأول  – ( = قياس ثبات الاستبيان34الجدول رقم )

 قياس الثبات
ألفا  

 كرونباخ
التجزئة 
 النصفية

 جيتمان
سبيرمان 

 براون
 3;.3 3;.3 3;.3 >:.3 المحور الأول= متطلبات الرقمنة

 SPSS: من إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر  
      ، للماور الأول من الاستحيان 2.791يتضح من خلال ابعدول ان قيمة معامل ألفا كروهحاخ تعادل 

بتُ كل من معادلة جيتمان و معامل التصايح الذاتي سحتَمان براون  2.82و برددت  قيمة التجةئة الوصفية في 
 ، ابؼقياس بدرجة مرتفعة من الثحات و صلاحيتي للاستادام مع ابؽيوة الوهائية للدراسة ابغاليةو ًذا ما يؤكد  بستع ،

 حيث بلغت حدًا الأزلى.
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 المحور الثاني- ( = قياس ثبات الاستبيان35الجدول رقم )
 سبيرمان براون جيتمان التجزئة النصفية ألفا كرونباخ قياس الثبات

 4;.3 5:.3 5:.3 4;.3 البشريالمحور الثاني= أداء الدورد 
 SPSS: من إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر  
  ، للماور الأول من الاستحيان 2.81يتضح من خلال ابعدول ان قيمة معامل ألفا كروهحاخ تعادل   

مرتفعة من الثحات و ًذا ما يلود بستع ابؼقياس بدرجة  ، (2.81 -2.74وتراوحت قيمة التجةئة الوصفية مابتُ )
 حيث بلغت حدًا الأزلى. ، و صلاحيتي للاستادام مع ابؽيوة الوهائية للدراسة ابغالية

 تحليل نتائج الاستبيان -
في ًذا ابؼحاث سوقوم بتاليل و تفستَ بـتلف الوتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة ابؼيداهية 

مدى توفر مستويات متغتَات بؿل الدراسة بواء زلى آراء كما سوتطرق إلى برديد  ، في بـتلف أقسامها
حول مدى موافقتهم زلى ما تضموتي زحارات الاستحيان و ًذا من خلال حساب الأوساط ابغسابية ،ابؼستجوبتُ 

 بعدًا هوتقل إلى اختحار فرضيات الدراسة. ، و الابكرافات ابؼعيارية لإجاالت أفراد العيوة حول بصيع العحارات
 ول= الرقمنة مؤؤسسة اتصالات الجزائرالدطلب الأ

 و ابؼتعلق  ، زرض و برليل إجاالت أفراد العيوة زلى زحارات المحور الأول من الاستحيان ابؼوجي للأفراد
 بقياس مستوى توفر الرقموة في مؤسسة اتصالات ابعةائر.

 اد الحاسوب(و الانحراف الدعياري لدتطلبات الرقمنة)عت(= الدتوسطات الحسابية 36الجدول رقم )
ابؼتوسط  العحارة الرقم

 ابغسابي
الابكراف 
 ابؼعياري

 الابذاى العام التًتيب

بشلل   ولواحقيتقوم ابؼؤسسة بتوفتَ العتاد الرقم   21
 كاف بؼاتلف ًياكلها و أقسامها.

1.686 2.925 4 
 درجة زالية 

تقوم ابؼؤسسة بتاديث و صياهة زتد الإزلام الآلي  24
 الستمرار.

 درجة زالية  1 2.916 1.820

ملان العمل يتوفر زلى كل شروط العمل  20
 )التهوية،الإنارة،  الوظافة(

1.272 2.800 
2 

 درجة زالية 

 درجة زالية  5 2.672 1.201 جهاز آلي خاص بحجة الدور للةالئن.ابؼؤسسة توفر  22
بيلن للةبون استادام الحطاقة الذًحية في زملية  25

 ابؼاالصة.
1.529 2.804 

0 
 درجة زالية 

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  :الدصدر  
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من خلال الأرقام الظاًرة زلى ابعدول بقد ان ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي لاجاالت أفراد العيوة زلى 
الرقموة في مؤسسة اتصالات ابعةائر إذ بلغ  ىزحارات المحور الأول ابؼتعلق الستطلا  آراء ابؼوظفتُ حول مستو 

و ضمن بؾال موافقي بدرجة زالية 1.652 و أقل من  2.074في ابؼقابل بلغ الابكراف ابؼعياري قيمة ،  وً  21وً
ا )زتاد ،  وبتالي هلاحظ قلة تشتت إجاالت ابؼوظفتُ من زيوة الدراسة وزليي بيلن القول ان مستوي الرقموة وتوفرً

 .سة اتصالات ابعةائر ًو بؿدد بدرجة زالية ابغاسوب( بؼؤس
 ،1.820حسابي يقدر ب   ومتوسط 2.916ابؼرتحة الأولى البكراف معياري قيمتي   (24)حيث احتلت العحارة رقم 

 و صياهة زتد الإزلام الآلي الستمرار. بتاديثتقوم  ابؼؤسسة و ًذا يشتَ إلى أن زيوة الدراسة ترى بأن
و متوسط حسابي يقدر ب    2.925ابؼرتحة الثاهية البكراف معياري قيمتي  ( 21)في ابؼقابل احتلت العحارة رقم 

بتوفتَ العتاد الرقم  ولواحقي بشلل كاف بؼاتلف تقوم ابؼؤسسة  ، بفا يعتٍ أن زيوة الدراسة تؤكد بأن1.686
 ًياكلها و أقسامها.

، بفا 2.804معياري قيمتي  وابكراف 1.529لثة بدتوسط حسابي يساوي ابؼرتحة الثا ( 25)العحارة رقم  واحتلت
 استادام الحطاقة الذًحية في زملية ابؼاالصة.بإملاهي لةبون يدل زلى أن غالحية أفراد العيوة يرون بأن ا

، بفا 2.800و ابكراف معياري قيمتي  1.272في ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي بدعدل ( 20)تليها العحارة رقم 
 .(الإنارة، الوظافةالتهوية كملان العمل يتوفر زلى كل شروط العمل )بويل زلى أن غالحية العيوة تؤكد زلى أن 

، بفا 2.672و ابكراف معياري يساوي  1.201ب  حسابي يقدر  الأختَة بدتوسطابؼرتحة ( 22)واحتلت العحارة رقم
 للةالئن.توفر جهاز آلي خاص بحجة الدور ابؼؤسسة يؤكد أن 

 = شبكة الاتصال و الأنترنتللبعد الأولالدعياري  والانحرافالدتوسطات الحسابية = (37)الجدول رقم 
ابؼتوسط  العحارة الرقم

 ابغسابي
الابكراف 
 ابؼعياري

 الابذاى العام التًتيب

ابؼؤسسة لديها خط تدفق ذو سرزة  21
 زالية.

 درجة زالية  4 2.801 1.725

اللةالئن يتم من خلال الولج الاتصال  24
 لفضاء رقم .

1.820 2.892 
1 

 درجة زالية 

 درجة زالية  5 2.647 1.452 ابؼؤسسة لديها موصة رقمية خاصة بها. 20
سابنت الأهتًهت في توفتَ ابعهد  22

 للاصول زلى معلومات الةالئن
 درجة زالية  2 2.621 1.492

 ابؼؤسسة وفرت خدمة البريد الإللتًونِ 25
 بؼاتلف أقسامها

1.529 2.878 
0 

 درجة زالية 

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  :الدصدر
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، هلاحظ والأهتًهتمن خلال معطيات الحاث ابؼيدانِ ابؼتعلقة بداور الرقموة في بعدى الأول حول شحلة الاتصال 
، 2.892معياري قيمتي  وابكراف 1.820احتلت ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يصل إلى  ( 24)أن العحارة رقم 

الاتصال اللةالئن يتم من خلال و ً  أزلى هسحة في ابعدول، بفا يدل زلى أن أفراد زيوة الدراسة تؤكد زلى أن 
 الولج لفضاء رقم .

وابكراف معياري قيمتي  1.725ط حسابي يقدر ب  احتلت ابؼرتحة الثاهية بدتوس ( 21)في ابؼقابل بقد العحارة رقم 
ذا يشتَ إلى درجة موافقة زالية، واللتالي هستطيع القول بأن 2.801 ابؼؤسسة لديها خط تدفق ذو سرزة ، وً
 زالية.

، 2.878و ابكراف معياري قيمتي  1.529احتلت ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 25)وبقد العحارة رقم 
ابؼؤسسة وفرت خدمة البريد الإللتًونِ و ًذا يدل زلى درجة موافقة كحتَة، و اللتالي فعيوة الدراسة ترى بأن 

 .بؼاتلف أقسامها
، 2.621و ابكراف معياري قيمتي  1.492في ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 22)و هلاحظ العحارة رقم 

في توفتَ  سابنت  الأهتًهتطيع القول أن زيوة الدراسة تؤكد زلى أن بفا يدل زلى درجة موافق و اللتالي هست
 .ابعهد للاصول زلى معلومات الةالئن

، 2.647و ابكراف معياري يساوي  1.452في ابؼرتحة الأختَة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 20)تليها العحارة رقم 
 موصة رقمية خاصة بها.ابؼؤسسة لديها و اللتالي بيلن القول أن زيوة الدراسة ترى بأن 

 البرمجيات= للبعد الثانيوالانحراف الدعياري الدتوسطات الحسابية = (38)الجدول رقم 
ابؼتوسط  العحارة الرقم

 ابغسابي
الابكراف 
 ابؼعياري

 الابذاى العام التًتيب

توفر ابؼؤسسة بؼوظفيها أحدث البرامج  21
 لتسهيل الأداء

1.921 2.926 
1 

 درجة زالية 

البرامج التي يتم استادامها بستاز البؼروهة  24
 2.800 1.529 الاستادام وسهولة

5 
 درجة زالية 

تساًم البرامج ابؼتاحة زلى مستوى  20
 والتواصلمؤسستك في سرزة الاتصال 

 مع الآخرين
1.921 2.945 

4 
 درجة زالية 

واجهت بعض ابؼشاكل زود استادام  22
 بعض من ًاتي البرامج

 درجة زالية  0 2.902 1.725

هظام البربؾيات أدى إلى تسهيل زملية  25
 ابػدمات وتقييم مراقحة 

 درجة زالية  2 2.806 1.686
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 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  :الدصدر
زلى ابعدول هلاحظ أهي فيما يتعلق اللحعد الثانِ البربؾيات، احتلت  والظاًرةمن خلال معطيات الحاث ابؼيدانِ 

، بفا يدل زلى 2.926معياري قيمتي  وابكراف 1.921ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 21)العحارة رقم 
بؼوظفيها توفر مؤسسة اتصالات ابعةائر ، واللتالي بيلن القول بأن زتُ الدراسة تؤكد زلى أن درجة موافقة زالية

 .أحدث البرامج لتسهيل الأداء
معياري يساوي  وابكراف 1.921بدتوسط حسابي يقدر ب   هيةفي ابؼرتحة الثا ( 20)في ابؼقابل بقد العحارة رقم 

في سرزة الاتصال ابؼؤسسة تساًم البرامج ابؼتاحة زلى مستوى ، بفا يدل زلى أن أفراد العيوة يرون بأن 2.945
 .الآخرينوالتواصل مع 

، بفا 2.902وابكراف معياري قيمتي  1.725في ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي يساوي  ( 22)تليها العحارة رقم 
ًذى ابؼوافقة زلى أن زيوة الدراسة واجهت بعض ابؼشاكل زود استادام  وتشتَيدل زلى درجة موافقة زالية، 

 بعض من ًاتي البرامج.
، بفا 2.806و ابكراف معياري قيمتي  1.686في ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي يقدر ب  ( 25)العحارة رقم  وبعدًا

 .بدؤسسة اتصالات ابعةائر البربؾيات أدى إلى تسهيل زملية مراقحة و تقييم ابػدمات يشتَ زلى أن هظام
، و ابكراف 1.529ابؼرتحة ابػامسة و الأختَة، بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 24)في حتُ احتلت العحارة رقم 

 .البرامج التي يتم استادامها بستاز البؼروهة وسهولة الاستادام، بفا يشتَ إلى أن 2.800معياري يساوي 
 للبعد الثالث= التدريب و التأىيلوالانحراف الدعياري الدتوسطات الحسابية = (39)الجدول رقم 

ابؼتوسط  العحارة الرقم
 ابغسابي

الابكراف 
 ابؼعياري

 الابذاى العام التًتيب

ابؼؤسسة تقوم بدورات لتدريب و تأًيل  21
 موظفيها

1.745 2.896 
1 

 درجة زالية 

ابؼؤسسة تعمل زلى برديث مواردًا  24
لتسهيل التعامل بشلل أفضل مع 

 الوسائل ابغديثة
1.647 2.840 

4 
 درجة زالية 

يتم تقييم ابؼوارد ابؼلتسحة أثواء زملية  20
 2.748 1.201 التدريب

2 
 درجة زالية 

سازدتك دورات التدريب زلى استيعاب  22
 2.800 1.529 التقويات ابغديثة

0 
 درجة زالية 

زملية التدريب سابنت في برفيةي زلى  25
 العمل أكثر

 درجة زالية  5 2.752 1.094
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 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  :الدصدر
، احتلت والتأًيلهلاحظ أهي فيما يتعلق اللحعد الثالث حول التدريب  من خلال الأرقام الظاًرة زلى ابعدول،

، بفا يدل زلى 2.896معياري قيمتي  وابكراف، 1.745ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يساوي  ( 21)العحارة رقم 
 .موظفيها وتأًيلابؼؤسسة تقوم بدورات لتدريب ترى بأن أن زيوة الدراسة 
ذا، 2.840و ابكراف معياري قيمتي 1.647في ابؼرتحة الثاهية بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 24)تليها العحارة رقم   وً

تعمل زلى برديث مواردًا لتسهيل التعامل بشلل  مؤسسة اتصالات ابعةائريعتٍ أن زيوة الدراسة تؤكد زلى أن 
 .أفضل مع الوسائل ابغديثة

وابكراف معياري  1.529احتلت ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 22)في ابؼقابل هلاحظ أن العحارة رقم 
 .زلى استيعاب التقويات ابغديثةسازدتها دورات التدريب ، بفا يشتَ إلى أن زيوة الدراسة تؤكد بأن 2.800قيمتي 

، 2.748وابكراف معياري قيمتي  1.201في ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي يصل إلى  ( 20)تليها العحارة رقم 
 .يتم تقييم ابؼوارد ابؼلتسحة أثواء زملية التدريبوموي هستطيع القول بأن أفراد العيوة ترى بأهي 

 ا، بف2.752وابكراف معياري قيمتي  1.094معدلي ابؼرتحة الأختَة بدتوسط حسابي  ( 25)العحارة رقم  واحتلت
 .زلى العمل أكثر ًازملية التدريب سابنت في برفية يدل زلى أن غالحية أفراد العيوة بؿل الدراسة تؤكد بأن 

 (= الدتوسطات الحسابية لأبعاد الرقمنة:3الجدول رقم)
 الدرتبة الدرجة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد

 1 رقموة متوسطة 2.522 1.852 والأنترنتالبعد الأول= شبكة الاتصال 
 4 رقموة متوسطة 2.205 1.762 البعد الثاني= البرمجيات

 0 رقموة متوسطة 2.548 1.507 البعد الثالث= التدريب و التأىيل
 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  :الدصدر  

اللوسحة لعوصر الرقموة حسب الحعد الأول ابؼتعلق بشحلة الاتصالات والاهتًهيت بؼؤسسة اتصالات ابعةائر 
وابكراف معياري  1.852وحسب وجهة هظر ابؼستجوبتُ بقد اهي احتل ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يقدر ب  

 1.762هية بدتوسط حسابي يصل الى الحعد الثانِ حول البربؾيات ابؼرتحة الثا احتلفي حتُ  2.522يصل الى 
في حتُ بقد الحعد الثالث ابؼتعلق اللتدريب والتأًيل احتل ابؼرتحة الثالثة بدتوسط  2.205وابكراف معياري يساوي 

 .2.548معياري  وابكراف 1.705حسابي يحلغ 
  سطة.متو بيلووا القول أن مؤسسة اتصالات ابعةائر تهتم بتوفتَ الرقموة وتطحيقها بوسحة  يومو

 أداء الدورد البشري مؤؤسسة اتصالات الجزائر الثاني=الدطلب 
 البعد الأول= الكفاءة (= الدتوسطات الحسابية لعبارات أداء الدورد البشرية;3الجدول رقم )
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 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب
الاتجاه 
 العام

 إدخال وسائل الرقموة ابغديثة رفع من 34
 درجة زالية 7 2.727 1.074 معدل أدائ  الوظيف 

زادت من برسن أدائ   وتطحيقاتهاالرقموة  35
 درجة زالية 6 2.827 1.251 بؼهام 

وفرت زواء ابعهد في  وتقوياتهاالرقموة  36
 درجة زالية 4 2.870 1.627 ابغصول زلى ابؼعلومات

بظات لك التلوولوجيا الرقمية الستغلال  37
 درجة زالية 5 2.822 1.666 بطريقة زقلاهيةمعارفك 

تطحيق الرقموة في ابؼؤسسة زملت زلى  38
 درجة زالية 7 2.727 1.074 تومية روح التوافسية لديك

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر=  
، هلاحظ أهي في بعدى الأول حول ابعةائرداء ابؼورد الحشري بدؤسسة اتصالات لث ابؼتعلق بأفيما يتعلق اللمحور الثا

وابكراف معياري يساوي  1.627الأولى بدتوسط حسابي يقدر ب  ابؼرتحة  ( 20)احتلت العحارة رقم اللفاءة، 
 .الرقموة وتقوياتها وفرت زواء ابعهد في ابغصول زلى ابؼعلومات، بفا يدل زلى أن زيوة الدراسة ترى بأن 2.870

، 2.822وابكراف معياري قيمتي  1.666في ابؼرتحة الثاهية بدتوسط حسابي يساوي  ( 22)تليها العحارة رقم 
 .بطريقة زقلاهية معارفهم الستغلالبؽم بظات  التلوولوجيا الرقميةهقول بأن غالحية العيوة ترى بأن  واللتالي

، 2.870، و ابكراف معياري قيمتي 1.251في ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي  ( 24)في ابؼقابل بقد العحارة رقم 
أداء مهام موظف  الرقموة وتطحيقاتها زادت من برسن بفا يدل زلى درجة موافق، و اللتالي هستطيع القول بأن 

 مؤسسة اتصالات ابعةائر .

و  1.074احتلتا هفس ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 25)و رقم  ( 21)في حتُ أن العحارتتُ رقم 
زملت زلى تومية  مؤسسة اتصالات ابعةائرتطحيق الرقموة في ، بفا يدل زلى أن 2.727ابكراف معياري قيمتي 

الأداء إدخال وسائل الرقموة ابغديثة رفع من معدل ى موظف  الاتصالات، اللإضافة إلى أن روح التوافسية لد
 بؼوظف  مؤسسة اتصالات ابعةائر. الوظيف 

 البعد الثاني= الفاعلية الدتوسطات الحسابية لعبارات أداء الدورد البشرية(= >3الجدول رقم )
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 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب
الاتجاه 
 العام

سازدتتٍ الرقموة زلى تطوير أسلوب  34
 درجة زالية 7 2.804 1.529 العمل

ملوتتٍ الرقموة من تومية قدراتي في حل  35
 درجة زالية 5 2.870 1.628 ابؼشللات

الرقموة سازدتتٍ في تقديم اقتًاحات  36
 درجة زالية 6 2.800 1.529 جديدة في العمل

سابنت الرقموة في أداء العمل بأقل  37
 درجة زالية 4 2.908 1.864 تللفة بفلوة

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر=  
من خلال الأرقام الظاًرة زلى ابعدول، و ابؼتعلقة بفازلية الأداء لدى موظف  مؤسسة اتصالات ابعةائر بقد أن 

،بفا 2.908و ابكراف معياري قيمتي  1.864احتلت ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 22)العحارة رقم 
    .في أداء العمل بأقل تللفة بفلوة سابنت  الرقموةيدل زلى درجة موافقة زالية، و اللتالي هستطيع القول بأن 

 ابف ،2.870و ابكراف معياري قيمتي  1.628في ابؼرتحة الثاهية بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 24)تليها العحارة رقم 
يدل زلى أن غالحية العيوة اختاروا الحديل موافق و اللتالي بيلن القول بأن الرقموة ملوت موظف  مؤسسة 

 اتصالات ابعةائر من تومية قدراتهم في حل ابؼشللات.

، 2.800و ابكراف معياري قيمتي  ،1.529في ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي يساوي  ( 20)العحارة رقم  وهلاحظ
 أن أفراد العيوة يرون بأن الرقموة سازدتهم في تقديم اقتًاحات جديدة في العمل. بفا يشتَ إلى

، 2.804و ابكراف معياري قيمتي ، 1.529ابؼرتحة الأختَة بدتوسط حسابي يساوي  ( 21)و احتلت العحارة رقم 
 .أسلوب العمل الرقموة زلى تطويرتقوية الرقموة في  ابعةائر سازتهمو موي بيلن القول بأن موظف  اتصالات 

 جودة الأداء= الثالث(= الدتوسطات الحسابية لعبارات أداء الدورد البشرية البعد 43الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب
الاتجاه 
 العام

سابنت الرقموة في برستُ هوزية  34
 درجة زالية 5 2.959 1.820 ابػدمات ابؼقدمة للةالئن

 درجة زالية 6 2.915 1.647تسازدنِ تلوولوجيا الرقموة زلى ابتلار  35
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 حلول بغل مشللة

36 
الرقموة سازدتك زلى زملية الرفع من 

 درجة زالية 4 2.967 1.921 إهتاجية ابؼؤسسة

ًل تشعر أن الةبون راض زن هوزية  37
 درجة زالية 8 2.687 1.054 ابػدمات ابؼقدمة لي

الرقموة زلى تومية مهارة التواصل  يةزمل 38
 درجة زالية 7 2.762 1.640 لدي

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر=     
 

بقد أهي فيما بىص الحعد الثالث حول جودة الأداء، احتلت العحارة من خلال بـرجات برنامج ابغةمة الإحصائية، 
، بفا يدل 2.967معياري قيمتي  وابكراف ،1.921احتلت ابؼرتحة الأولى بدتوسط حسابي يساوي  ،( 20)رقم 

زلى زملية الرفع  االرقموة سازدتهتؤكد زلى أن  الدراسة  زيوةغالحية هقول بأن  واللتاليزلى درجة موافق زالية، 
 .من إهتاجية ابؼؤسسة

، بفا 2.959معياري يساوي  وابكراف، 1.820في ابؼرتحة الثاهية بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 21)تليها العحارة رقم 
في برستُ هوزية ابػدمات ابؼقدمة سابنت الرقموة يدل زلى درجة موافقة زالية، و اللتالي هستطيع القول بأن 

 .للةالئن

وابكراف معياري يساوي  1.647،احتلت ابؼرتحة الثالثة بدتوسط حسابي يقدر ب   ( 24)في حتُ أن العحارة رقم 
زلى ابتلار موظف  مؤسسة اتصالات  تسازدالرقموة تلوولوجيا ، بفا يدل زلى أن زيوة الدراسة ترى أن 2.915

 .ابؼشاكل العمليةحلول بغل 

ما ، م2.762وابكراف معياري قيمتي ، 1.640في ابؼرتحة الرابعة بدتوسط حسابي يعادل  ( 25)تليها العحارة رقم 
 هم.زلى تومية مهارة التواصل لديالرقموة سازدت موظف  مؤسسة الاتصالات  يةزمليدل زلى أن 

و ابكراف معياري  1.054بدتوسط حسابي يقدر ب  والأختَةالتي احتلت ابؼرتحة ابػامسة  ( 22)العحارة رقم  وأختَا
 .الةبون راض زن هوزية ابػدمات ابؼقدمة لي بأن، بفا بويل زلى أن أفراد زيوة الدراسة يؤكدون 2.687يساوي 
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 ثانيا= الدناقشة

 تحليل و تفسير الدعطيات 

تتماور الفرضيات الفرزية في معرفة دور متطلحات الرقموة ابؼتمثلة في زتاد ابغاسوب وشحلات الاهتًهيت 
  للعاملتُ وزليي فأهوا سودرس العلاقة بيوهما لللشف زن وجود ارتحاط بتُ والبربؾيات في برستُ الأداء الوظيف

 التابع.متغتَات وكذلك زن مدى مسابنة كل متغتَ مستقل في ابؼتغتَ 
 ربط النتائج بالفرضيات و مقارنتها

 النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولى  أولا=
برستُ الأداء  في،البربؾيات و ،و شحلة الأهتًهت  ،تساًم متطلحات الرقموة ابؼتمثلة في زتاد ابغاسوب -1

 .ويوضح ابعدول التالي اختحار ًذى الفرضية ،  للعاملتُالوظيف  
 لتوضيح أثر الرقمنة على أداء العاملين T( اختبار 44الجدول رقم )

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

الدتوسط 
 الحسابي

الانجراف 
 الدعياري

الخطأ 
 الدعياري

T 
DF 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الدعنوية

الفرضية 
 الاولي

متطلحات 
 الرقموة

ابؼوارد  أداء
 الحشرية

14.982 5.787 2.812 16.216 52 2.222 

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر=  
في ابؼقابل يساوي  14.982من خلال ابعدول هلاحظ ان ابؼتوسط ابغسابي للفرضية الأولى يعادل 

زود درجة ابغرية  T 16.216وتعادل قيمة اختحار  2.812بوسحة خطا معياري  5.787الابكراف ابؼعياري 
   .2.222ومستوي الثقة  52

 ى أداء العاملينلتوضيح أثر الرقمنة عل ANOVA (= اختبار45الجدول رقم )
اختبار الفرضية 

 الفرعية
 مجموع الدربعات

DF 
 درجة الحرية

 F SIG متوسط الدربعات

 114.277 17 1925.014 بتُ المجموزات
 05.102 00 1159.476 خارج المجموزات 2.224 0.192

  52 062.588 المجمو 
 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات الدصدر =   
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  2.224وً  قيمة زالية زود مستوي الدلالة  ،0.192 تساوي Fمن خلال ابعدول هلاحظ ان قيمة 
زود  1159.476وخارج المجموزات يساوي  ،1925.014كما ان بؾمو  مربعات بتُ المجموزات يساوي 

 .( واللتالي هؤكد قحول الفرضية 02و 17درجة ابغرية )
 داء الوظيف  للعاملتُ.في برستُ الأ مومن خلال ذلك بقد ان متطلحات الرقموة تساً

 النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية ثانيا = 
 بوقق تطحيق الرقموة برستُ أداء ابؼورد الحشري للمؤسسة ابعةائرية . 

ومتغتَ أداء ابؼورد الحشري  ،من اجل معابعة الفرضية الثاهية قموا بتاديد العلاقة والارتحاط بتُ متغتَ الرقموة
 .  PEARSONويوضح ابعدول التالي هتائج الدلالة اللازتماد زلى معامل الارتحاط 

 علاقات الرقمنة بأداء الدورد البشري( = 46الجدول رقم )
 الدلالةنسبة  الارتباطمعامل  
 الرقمنة

2.688 2.222 
 داء الدوارد البشريةا

 SPSSمن إزداد الطلحة اللازتماد زلى بـرجات  الدصدر=  
وً  قيمة دالة إحصائيا زود ، 2.68تساوي  الارتحاطزلاى هلاحظ ان قيمة معامل أمن خلال ابعدول 

وبتالي بوقق تطحيق  ،داء ابؼورد الحشريأوزليي هقحل الفرض القائل بأن الرقموة تؤثر زلى  ،2.222مستوي الدلالة 
 .الرقموة برستُ أداء ابؼورد الحشري للمؤسسة ابعةائرية واللتالي هؤكد قحول الفرضية
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 خلاصة الفصل 

اتصالات من خلال ما تواولوا في ًذا الفصل زن مدي مسابنة الرقموة في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية بدؤسسة 
وتم توزيعي زلى زيوة من ابؼوظفتُ  ،فقط ازتمدنا زلى أداة الدراسة ابؼتمثلة في الاستحيان ، ابعةائر بولاية الوادي

ما قموا بدعابعة الحيانات ابؼتاصل زليها اللازتماد زلى برنامج ابغةمة الإحصائية ابػاص ك،فرد  51قدرت في 
 اللعلوم الاجتمازية.
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 خاتمة

للرقموة دور في برستُ أداء هستوتج من خلال ًاتي الدراسة ومن خلال الإشلال الرئيس  الذي بساور حول :ًل 
ابؼورد الحشري في ابؼؤسسة ابعةائرية ؟ حيث اتضح لوا من خلال تواول موضو  الدراسة في شقي الوظري برزت أبنية 
الرقموة زامة و زلى الإداراة خاصة،   و حاجة ابؼؤسسات الإدارية إلى تحويها،  وذلك بؼا توفرى من سهولة وسلاسة 

رية و التوظيمية،  وتم التعرف زلى أساسيات الوظرية لأداء ابؼورد الحشري و أًم متطلحاتي و في أداء زملياتها الإدا
ا تسعى إلى  مدى أبنية العوصر الحشري الزتحارى ركيةة من الركائة الأساسية التي تقوم زليها أي مؤسسة التي بدورً

 توفتَ أسهل و أفضل الطرق لأداء أزمابؽا بلفاءة أكبر.

الإدارات أو ابؼؤسسات مهمة في زصرنا ابغالي و بوتاج في تطحيقها إلى بصلة من ابؼتطلحات التقوية   ن زملية رقموةإ
ابؼادية و الحشرية ذات تأًيل  وخبرة ، إذ تلعب ابؼوارد الحشرية دورا أساس  في زملية التومية فالعوصر الحشري ًو 

رية ، وذلك بغية برقيق أًداف تلك ابؼؤسسة بؿور لعملية التطوير و الوشاط و ًو الرابط في اي زملية ادا
ولتاستُ خدماتها ،و بؼا توفرى من تسهيل في أساليحها سواء للعاملتُ أو ابؼؤسسة  ،و بؼا برققي الرقموة من كفاءة 
و الفازلية ورفع من إهتاجية الأداء وجودتي من خلال العمل زلى تأًيل و تدريب ابؼوارد الحشرية التي تتمثل في 

  لتومية مداركهم و خبراتهم الادارية و ابؼهوية . ابؼوظفتُ

كما تم الاستالاص من ابعاهب التطحيق  حسب الوتائج الإحصائية أن الرقموة بؽا دور فعال في برستُ أداء     
ابؼورد الحشري في ابؼؤسسة ابعةائرية ، إذ تعتبر الرقموة ركيةة بؿورية ًامة يتشلل زليها هظام اي مؤسسة كاهت ، 

بذلك بؿرك بعميع الأهظمة و ابؼوارد و قواهتُ التوظيم داخل ابؼؤسسة الختلاف هشاطها ، حيث أن الرقموة  فه 
سابنت في برستُ من اداء ابؼورد الحشري ، كما سهلت من تعاملاتي مع الآلات ، اليوم أصحح ًواك موارد بشرية 

ذا ما وف الاتصالًائلة ذات خبرة فائقة في بؾال الإزلام و  ر اللثتَ من ابعهد الذي يتلقاى ابؼوظف وسط ، وً
 زملي ، فالدولة ابعةائرية تسعى جاًدة لتوظيف التقوية الرقمية في بـتلف تعاملاتها الإدارية .

كما استالصت هتائج الدراسات السابقة إلى أن الرقموة بأبعادًا ابؼاتلفة ) زتاد ابغاسوب ، شحلة الاهتًهت ،     
ريب ابؼورد الحشري ( بؽا دور ابهابي زلى اداء ابؼورد الحشري وحسوت من الرفع من مستوى البربؾيات ، تأًيل و تد

 الاداء الوظيف  للموظف وفازليتي داخل ابؼؤسسة .

إن ًذا التاول الرقم  الذي شهدتي ابؼؤسسة ابعةائرية ، اهتقلت ابؼؤسسة من شللها الى مؤسسة رقمية حديثة     
كاهت قفةة هوزية للمؤسسات و ابؼوظمات  في بؾال التقوية ، وموي بيولن التصور أن مواكحة للتغتَات وبهذا فقد  

 ًذا التطور قد زمل زلى تغيتَ مسار العملية التوظيمية و أساليحها و تحسيطها.
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و من ًوا اصحح لةاما ضروريا الإًتمام بدوضو  الرقموة زامة و الإدارة خاصة ، بؼا توفرى من سرزة  ومروهة في    
الاداء و برقيق الشفافية للعملية الادارية فوجب زلى جل ابؼؤسسات السع  بؼواكحة ًذا التطور و العمل زلى 

 أًدافها ابؼسطرة . توفتَ الإحتياجات اللازمة التي تتطلحها الرقموة لتاقيق

 جات و الحلولاتلى الاستنالتوصل إ

 : توصلوا إلى الوتائج التالية داهيةيخلال الدراسة ابؼ من

ًيل ابؼورد الحشري( مستوي الرقموة )زتاد ابغاسوب،   شحلات الاتصال والاهتًهت،  البربؾيات،  تأ -
 بؼؤسسة اتصالات ابعةائر ًو بدرجة زالية حسب غالحية ابؼوظفتُ.

 داء ابؼوارد الحشرية بؼؤسسة اتصالات ابعةائر ًو بدرجة زالية أمستوى  -

 تساًم الرقموة في برستُ أداء ابؼوارد الحشرية بؼؤسسة اتصالات ابعةائر -

 الاقتراحات =

 بواء زلى هتائج الدراسة ابؼتوصل اليها بيلووا تقديم الاقتًاحات التالية :

ودراسات أخرى في معابعة ،زتماد هتائج  دراستوا ابؼيداهية بإزلى القائمتُ بإدارة مؤسسة اتصالات ابعةائر  -
 .التأطتَ( ، التلوين ،تهم ابؼوظف مثل )التدريبجواهب زديدة 

 .تطوير آليات العمل بوظام الرقموة وتوسيعها زلى كافة ابؼؤسسات  -
لة تأًيلا فويا  - زاليا في بؾال البربؾيات من اجل إهتاج برامج مواسحة لعمل تفعيل دور الإطارات ابؼؤً

 ابؼؤسسة .

 الآفاق الدستقبلية = 

 ثر تفعيل دور العوصر الحشري زلى الرقموة في ابؼؤسسات أ -
 ريب الدوري زلى برستُ أداء ابؼورد الحشري أثر التد -
 أبنية الحيئة الرقمية من اجل سلامة ابؼعلومة واموها  -
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 قائمة الدراجع =

  الكتب= 
 إدارة الاداء الفعال بدوظمات الأزمال. ،   أبضد اللردي (1
 . 4222  ، الدار ابعامعية  ، إدارة ابؼوارد الحشرية  ،   أبضد ماًر (4
  أشرف زحد المحسن الشريف , الأرشيف الإللتًونِ في الشركات و ابؼؤسسات العامة  التأصيل الوظري و  (0

رة للوشر و 1التطحيق العمل , ط   .4215التوزيع ,القاًرة ,,دار ابعوً
  ، ملتحة الأبقلو ابؼصرية للوشر  ، 1الطحعة   ، دراسات في زلم الإجتما  التوظيم   ،   إزتماد بؿم د زلام (2

1992. 
 بتَوت .  ، دار ابؼشرق  ، الطحعة الثلاثون  ،   ابؼوجد في اللغة  و الأزلام (5
  ، ألفا للوثائق و الوشر  ، الطحعة الأولى  ، لتوافس الإدارة الإستًاتيجية و قياس الأداء ا  ،   بختة بطاًر (6

 . 4241  ، زمان
  ، دار الفجر للوشر و التوزيع  ، 1ط   ، ابؼواًج الأساسية في الحاوث الإجتمازية  ،   بلقاسم سلاطوية (7

 .4214  ، القاًرة
   رأفت رضوان,الإدارة الإللتًوهية ,القاًرة , د,س. (8
  ، ابعةائر  ، ابؼؤسسة الوطوية لللتاب للوشر  ، 7ط   ، القاموس ابؼدرس   ،   زل  بن ًادية و آخرون (9

1991  
 .4229  ، الواشر إيحلا للعلوم السياحية و الفودقة  ، مدخل إلى الإدارة  ،   زمر بؿم د درى (12
ب , مركة اللتا 1  زوتًة بن مرزوق , واخرون , إدارة ابؼوارد الحشرية في زصر الإدارة الإللتًوهية ,ط  (11

 . 4218الأكادبي  , الأردن ,
ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات و   ، الطحعة الأولى  ، إدارة ابؼوارد الحشرية وكفاءة الأداء التوظيم   ،   كامل بربر (14

 .1997  ، بتَوت  ، الوشر و التوزيع
 ، مصر  ، الوشر للجامعاتدار   ، الطحعة الأولى  ، إدارة ابؼوارد الحشرية  ،   بؿم د الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي (10

4210 . 
ملتحة   ، الطحعة الثاهية  ، إدارة ابؼوارد الحشرية   بكو موهج إستًاتيج  متلامل  ،   بؿم د بن دليم القاطانِ (12

 . 4228  ، الرياض  ، العحيلان للوشر و التوزيع
دار الشروق للوشر و   ، لىالطحعة الأو    ، إدارة ابؼوارد الحشرية )إدارة الأفراد(  ،   مصطفى بقيب شاويش (15

 . 4211  ، زمان  ، التوزيع
إبراًيم الرمادي ,رقموة مقتويات ابؼلتحات ابعامعية الأداب بموذجا, دراسة بزطيطية ,دار ابؼعرفة    بو  زكرياء, (16

 4210ابعامعية للطحازة و الوشر ,
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ام , في ابؼلتحات و مراكة  . زحد اللطيف صوفي ,ت ًحة ملام , إرشادات مشاريع رقموة بؾموزات ابغق الع (17
 .4210الأرشيف , الإبراد العربي للملتحات و ابؼعلومات ,

 .1997 ، القاًرة ، دار غريب للطحازة و الوشر و التوزيع ، إدارة ابؼوارد الحشرية ، زل  السلم  (18
  4219بعةائر , ,ألفا  للوشر و التوزيع ,ا 1واخرون ,الإدارة الإللتًوهية للموارد الحشرية ,ط  مصطفى كولار, (19

 = الرسائل الجامعية 
بحث مقدم   ، دور الإلتةام التوظيم  في برستُ الأداء الوظيف  في ابعامعات الليحية  ، ختَية بؿم د زصمان (1

  ، 142العدد   ، زن بؾلة كلية التًبية بحوها  ، بزصص إدارة تعليمية  ، للاصول زلى درجة دكتوراى الفلسفة
 . 4219  ، (0ج )  ، أكتوبر

دراسة حالة أم   ، دور الإدارة الإللتًوهية للموارد الحشرية في برستُ أداء الإدارة العمومية  ، بن ضية ًاجر (4
بزصص إدارة   ، قسم زلوم التسيتَ  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلحات هيل شهادة ماستً أكادبي   ، الحواق 
 . 4241  4242  ، جامعة العربي بن مهيدي   أم الحواق   ، أزمال

  ، أثر إستًاتيجيات إدارة ابؼوارد الحشرية زلى أداء العاملتُ في شركات الإتصال الليحية  ، سعيد بظتَ أبو جليدة (0
جامعة   ، كلية الأزمال   ، قسم إدارة الأزمال  ، رسالة مقدمة للاصول زلى درجة ماجستتَ في إدارة الأزمال

 . 4218  ، الشرق الأوسط
قسم   ، مذكرة مقدمة لويل شهادة دكتوراى  ، دور الرقموة في بذسيد ابغلم الراشد  ، لرزاقسويقات زحد ا (2

 . 4219 ، 4218 ، بسلرة  ، جامعة بؿم د خيضر  ، كلية ابغقوق و العلوم السياسية   ، العلوم السياسية
أثر تطحيق إستًاتيجيات تومية و تطوير ابؼوارد الحشرية زلى أداء العاملتُ     ، فاتح زحيد لله  ابغموان ابػوالدة (5

 ابؼمللة العربية السعودية .  ، جامعة طيحة  ، دراسة تطحيقية زلى مديوة ابغسن الصوازية اللأردن
 = المجلات و الدلتقيات العلمية 

كتاب    ، لسياحة الإفتًاضية بموذجاالتاول الرقم  السياح    ا  ، أبضد خروبي لقواس  ، إبتسام مرجان (1
أزمال ابؼلتقى  الإفتًاض  الوطتٍ حول : التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب 

ان التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة موشورات بـبر الإبتلار و   ، 4241سحتمبر 40يوم   ، رً
 اق .ابؽودسة ابؼالية   أم الحو 

بؾلة العلوم   ، رأس ابؼال الحشري   مدخل لحواء التومية قراءة سوسيولوجية  ، هورة قويفة  ، بلقاسم شحيل  (5
 . 4242مارس   ، 21العدد   ، 27المجلد   ، الإهساهية بعامعة أم الحواق 

  ، بؾلة ابؼقارالت  ، التاديات التي تواجي إدارة ابؼوارد الشرية   دراسة سوسيو توظيمية  ، سليمانِ زة الدين (0
 . 4215أكتوبر   ، 25العدد   ، 20المجلد 

كتاب    ، التاول الرقم    الأسس الوظرية و الوماذج الرقمية العربية    ، ملاك بوزمران  ، صورية بوطرقة (2
و كسب  أزمال ابؼلتقى  الإفتًاض  الوطتٍ حول : التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ
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ان التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة موشورات بـبر الإبتلار و   ، 4241سحتمبر 40يوم   ، رً
 ابؽودسة ابؼالية   أم الحواق .

زحد اللطيف ًاشم ختَي ,بكو الدوريات الرقمية  دراسة تطحيقية لإملاهية برويل بؾلة كلية التًبية في جامعة   (5
 ليدي إلى الرقم  , بؾلة كلية التًبية ,العدد الثانِ .ابؼستوصرية من الشلل التق

ملتقى وطتٍ حول:التاول  ، بكو رقموة الإقتصاد زلى ضوء التجارب الدولية  ، و آخرون ، قحايل  دًحية  (6
ان  التومية في ظل الأزمات و التاديات  الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً

 .4241سحتمبر  40 ، الراًوة
كتاب أزمال    ، 19أثر التاول الرقم  زلى القطا  التجاري في ظل جائاة كوفيد     ، قودوز زائشة  (7

ان  ابؼلتقى  الإفتًاض  الوطتٍ حول : التاول الرقم  في ابعةائر كآلية لدزم توافسية الإقتصاد الوطتٍ و كسب رً
موشورات بـبر الإبتلار و ابؽودسة   ، 4241سحتمبر 40يوم   ، التومية في ظل الأزمات و التاديات الراًوة

 ابؼالية   أم الحواق .
تصدر زن بـبر التًاث اللغوي و   ، بؾلة الذاكرة  ، أساليب و أدوات بذميع الحيانات  ، محاركة بطقانِ  (8

 .  4217العدد التاسع جوان   ، الأدبي في ابعووب الشرق  ابعةائري
مسفرة بوت دخيل لله  ابػثعم  ,مشاريع وبذارب التاويل الرقم  في مؤسسات ابؼعلومات   دراسة   (9

 .4211,  1,   19,مج Ristللإستًاتيجيات ابؼتحعة ,بؾلة 
يحة, دور الثقافة التوظيمية في دزم التاول بكو الإقتصاد الرقم  في ابؼوظمات, (12 أزمال ابؼلتقى الدولي  مقدم وً

موة ضماهة بعودة التعليم العالي و الحاث العلم  و برقيق التومية ابؼستدامة , كلية ابغقوق و الإفتًاض  , الرق
 .4241العلوم السياسية بودواو ,جامعة ابؿم د بوقرة ,بومرداس ابعةائر ,

  ، الطحعة الأولى  ، هظام إدارة ابؼوارد الحشرية  دليل تدريبي وتطحيق  للشركات  ، موظمة العمل الدولية (11
 . 4216  ، قاًرةال

,المجلة العراقية لحاوث 4202هغم حستُ هعمة و أخرون ,تساتَ الرقموة لتاقيق أًداف التومية ابؼستدامة  (14
 . 4219, 1,العدد 11المجلد  السوق و بضاية ابؼستهلك,

الحاحث  بؾلة ، أهظمة تقييم الأداء كأداة لتومية ابؼوارد الحشرية في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعةائرية ، هوري بؿم د  (10
 .4212جاهف   ، 1العدد ، لمة:دولية فصلية أكادبيية بؿ

 هورية سعيود , مداخلة بعووان :الإشلالية القاهوهية لرقموة الوثائق في ابؼلتحات,د,س. (12
مقومات تومية ابؼوارد الحشرية الأكادبيية بجامعة بوها في العصر الرقم "الواقع و  ، ولاء بؿمود زحد لله  بؿمود (15

ات ابؼستقحل"  ، المجلد الثانِ ، العدد الأول ، (92العدد ) ، جامعة كفر الشيخ ، بؾلة كلية التًبية ، سيواريوً
4218 . 
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 المحاضرات =  

ر  دراسة برليلية,الإبذاًات ابغديثة في ابؼلتحات و  (1  بؿمود شعلان , الأرشيفات الرقمية موقع ذاكرة الأزً
 . 4216,ابؼلتحة الأكادبيية , القاًرة ,51,العدد 46بؾلد  ابؼعلومات,

 حشرية ) هظريات التسيتَ(.،   الإبذاًات الللاسيلية في إدارة ابؼوارد ال7  المحاضرة  (1
  بن صغتَ كربية،   مطحوزة بيداغوجية في مادة موهجية و تقويات الحاث،    بؾموزة بؿاضرات موجهة  (4

 . 4218 4217لطلحة سوة ثاهية زلم الوفس،   كلية العلوم الإهساهية و الإجتمازية،   قسم زلم الوفس،   
ابؼعايوة،   بؿاضرات في ابؼوهجية للسوة ثاهية ماستً زلم الإجتما ،   ،   27  بن زيسى رابح،   المحاضرة رقم  (0

 كلية العلوم الإجتمازية و الإهساهية،   قسم زلم الإجتما ،   جامعة الشهيد بضة بػضر   الوادي .
   بوشعور اسية , بؿاضرات في مقياس ابؼصادر الرقمية،   سوة أولى ماستً. (2
دوات بصع الحيانات،   وحدة ابؼوهجية،   السوة ثاهية زلوم التًبية،   جامعة   حستُ،   المحاضرة الثالثة،   أ (5

 4242 4219الحويرة،   
  خالد رجيم و آخرون،   إدارة ابؼوارد الحشرية،   مقياس إدارة ابؼوارد الحشرية،   بزصص موجموت،    (6

 . 4217 4216 مستوى،   الثاهية،   معهد التلوولوجيا،   جامعة قاصدي مرالح،   ورقلة،  
  خرش  إبؽام،   بؿاضرات في مقياس الإدارة الإللتًوهية في ابعةائر،  سوة ثالثة ليساهس،  شعحة العلوم  (7

 .4219،  4242القاهوهية و الإدارية،   بزصص إدارة إللتًوهية،  
 .4220  سهيل رزق ذياب،   مواًج الحاث العلم ،   غةة،   فلسطتُ،    (8
9) 

أساليب بصع الحيانات و ابؼعلومات و إزداد الإحصائيات،   ًيئة الرقابة الإدارية،   زحد الواصر سويس ،     
 ليحيا.
  زيساوي فلة،   مطحوزة الدزم الحيداغوج  في مقياس تسيتَ ابؼوارد الحشرية،   موجهة لطلحة سوة أولى ماستً  (12

ة العلوم الإجتمازية و الإهساهية،   زلم هفس العمل و التوظيم و تسيتَ ابؼوارد الحشرية،   سداس  الأول،   كلي
 . 4قسم زلم الوفس و زلوم  التًبية  و الأرطوفوهيا،   جامعة بؿم د بؼتُ دالغتُ،   سطيف 

   غريب حستُ،   بؿاضرات في مقياس تقويات بصع الحيانات،   د،  س. (11
بؿم د أبين زحد اللطيف زشوش و آخرون،   أساسيات إدارة ابؼوارد الحشرية،   جامعة القاًرة،   كلية التجارة،   

4217 . 
 ،   بؾتمع الحاث و زيوتي،   بؿاضرات ابؼوهج التجريبي،  د،  س .  بؿم د زحد مطشر اللام  (14
 . 4214  بقلاء أبضد يس,الرقموة و تقوياتها في ابؼلتحات العربية, العربي للوشر و التوزيع ,القاًرة , (10
  هصيب لودة،   مطحوزة حول مقياس  مدخل لإدارة ابؼوارد الحشرية،  مقدمة لطلحة سوة ثالثة،  ل،  م،  د،   (12

بزصص تومية ابؼوارد الحشرية،  كلية زلوم إجتمازية و الإهساهية،   قسم زلم الإجتما ،   جامعة الج  بـتار،   
 زوابة .
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   يةن تيم،  إدارة ابؼوارد الحشرية )أساليب الإدارة ابغديثة(. (15
 . X and Yزحد الرحيم بؿم د،   هظرية  (16

 الدراجع بالأجنبية =

1) _Ayman yahia Bassiouny .Search title Procedures.for transferring documents 

from paper to digital format:An analytical study,The International journal of 

Informatics,Media and Communication Technology,2020,p28 . 
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= الاستبيان 34الدلحق رقم   
 

الـــوادي-جامعــــة الشهيــد حمــة لخضــر  
 كليـة العلـوم الاجتماعيـة والانسانيـة

 قســن العلــوم الاجتماعيـــة

 

 استبيان      

 

 أخي المهظف ... أختي المهظفة
 تحية طيبة وبعد ...

يُذخفشي أن أضع بيؼ أيجيكػ استسارة البحث السيجاني ضسؼ متطمبات الحرؽل عمى شهادة ماستخ في     
والسؽسؽمة بعشؽان :" الخقسشة و دورها في تحديؼ أداء السؽرد البذخي في  التشعيػ و العسل اجتساععمػ 

 الؽادي-مؽظفي مؤسدة اترالات الجدائخالسؤسدة الجدائخية"، مؼ وجهة نعخ 
نأمل أن تكؽن إجابتكػ , و في الخانة السشاسبة (√)نخجؽ مشكػ التفزل بالإجابة عميها وذلغ بؽضع علامة 

وأحيطكػ عمسًا أن السعمؽمات السجونة في الاستسارة لا تدتعسل إلا , العمسيإسهاما مشكػ في خجمة البحث 
 في أغخاض البحث العمسي.

  شكرا على حسن تعاونكم                                                                   
تحت إشراف الدكتهر:             مـن إعداد الطالبتين:                                                      

 هياق إبراهيم                                                             غدير إبراهيم شفيعة
 نهير سمية 

 2022/2023السنة الجامعية:  
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 متطلبـــات الرقمنــــة المحهر الأول: 
 

 أحيانا لا نعم  العبارات  الرقم
 الأجهــــزة

بذكل كاف  ولؽاحقهتقؽم السؤسدة بتؽفيخ العتاد الخقسي   01
 وأقدامها.لسختمف هياكمها 

   

    باستسخار.عتاد الإعلام الآلي  وصيانةبتحجيث السؤسدة تقؽم  02
التهؽية الانارة، )مكان العسل يتؽفخ عمى كل شخوط العسل   03

 الشعافة(
   

    تؽفخ جهاز آلي خاص بحجد الجور لمدبائؼ 04
    يسكؼ لمدبؽن استخجام البطاقة الحهبية في عسمية السخالرة. 05

 شبكـــة الإتصـــال )الأنترنت(
    .السؤسدة لجيها خط تجفق ذو سخعة عالية 01
    الاترال بالدبائؼ يتػ مؼ خلال الؽلؽج إلى فزاء رقسي. 02
    .السؤسدة لجيها مشرة رقسية خاصة بها  03
لمحرؽل عمى معمؽمات تؽفيخ الجهج  الأنتخنت في اهستس  04

 الدبائؼ.
   

    .السؤسدة وفخت خجمة البخيج الإلكتخوني لسختمف أقدامها 05
 البرمجيــــــات

    .تؽفخ السؤسدة لسؽظفيها أحجث البخامج لتدهيل الأداء 01
    وسهؽلة الاستخجام. تستاز بالسخونة استخجامهاالبخامج التي يتػ   02
البخامج الستاحة عمى مدتؽى مؤسدتغ في سخعة تداهػ  03

 الاترال والتؽاصل مع الدبؽن.
   

    .بعض مؼ هاته البخامج استخجامواجهت بعض السذاكل عشج  04
     عسمية مخاقبة وتقييػ الخجمات. نعام البخمجيات أدى إلى تدهيل 05

 التدريب والتأهيل
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    .مؽظفيها وتأهيلالسؤسدة تقؽم بجورات لتجريب  01
مؽاردها لتدهيل التعامل بذكل تحجيث السؤسدة تعسل عمى   02

 .أفزل مع الؽسائل الحجيثة
   

    يتػ تقييػ السؽارد السكتدبة أثشاء عسمية التجريب؟  03
    .التقشيات الحجيثة  استيعابساعجتغ الجورات التجريب عمى  04
    عمى العسل أكثخ.عسمية التجريب ساهست في تحفيدي  05

 المحـهر الثانـي : أداء المــهرد البشـــري 
 ـاءةــــــالكفــ

 أحيانا لا نعم العبارات الرقم
    الؽظيفي. ئيإدخال وسائل الخقسشة الحجيثة رفع مؼ معجل أدا  01
      أدائي لسهامي. تحدؼالخقسشة وتطبيقاتها زادت مؼ   02
    في الحرؽل عمى السعمؽمات.عشاء الجهج وفخت الخقسشة و تقشياتها  03
    .معارفغ بطخيقة عقلانية  باستغلالتكشؽلؽجيا الخقسية الحت لغ سس 04
    غ,تطبيق الخقسشة في السؤسدة عسمت عمى تشسية روح التشافدية لجي 05

 الفاعليــــــــــــة
    ساعجتشي الخقسشة عمى تطؽيخ أسمؽب العسل  01
    تشسية قجراتي في حل السذكلات  مكشتشي الخقسشة  02
    ساعجتشي في تقجيػ اقتخاحات ججيجة في العسل  الخقسشة  03
    في  أداء العسل بأقل تكمفة مسكشة ؟ الخقسشة ساهست  04

 جـــــهدة الأداء
    في تحديؼ نؽعية الخجمات السقجمة لمدبائؼ. الخقسشة  ساهست 10
    ابتكار حمؽل لكل مذكمة.تداعجني تكشؽلؽجيا الخقسشة عمى  10
    الخفع مؼ إنتاجية السؤسدة.الخقسشة  ساعجتغ عمى عسمية   10
    تذعخ أن الدبؽن راض عؼ نؽعية الخجمات السقجمة له.هل  10
    تشسية مهارة التؽاصل لجي. عسمت الخقسشة عمى 10
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= قائمة المحكمين35الدلحق رقم   
 الأساتذة المحكمين  التخصص

 د. الذًبي إبراًيم زلم الاجتما 
بوراس فيصلد.  زلم الاجتما   

  
 


