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 صهٗ الله عهّٛ ٔصهى : )يٍ لا ٚشكز انُاس لا ٚشكزِ الله (لال رصٕل الله 

 صذق رصٕل الله

عهٗ إحًاو ْذا انعًم انذ٘  ٙعاَُأَعى عهٙ بفضهّ ٔجزٚم عطاِ ٔأانحًذ لله انذ٘ 

 . ٙم أٌ ٚجعهّ عًلا َافعا ٔصانحا نرجٕ يٍ انًٕنٗ عز ٔجأ

 ٍ ٔيٍ حبعٓىٔصهٗ الله ٔصهى عهٗ صٛذَا َٔبُٛا يحًذ خاحى الاَبٛاء ٔانًزصهٛ

 إنٗ ٕٚو انذٍٚ بإحضاٌ 

انبحث انعهًٙ ،  إنٗ طزٚك ٙانشكز ٔانخمذٚز إنٗ يٍ أرشذَ حمذو بأصًٗ يعاَٙأ

 :يٍ انبذاٚت إنٗ انُٓاٚت انًشزف ٙٔلاد خطٕاث بحث

 "" انذكخٕر 

ٙ انخٙ ٔلفج يعٙ كًا احمذو بكم يا ححًهّ يعاَٙ انشكز ٔانعزفاٌ انٗ عائهخ

 خٙ انعزٚزأخص بانذكز أصم انٗ ْذا انًضخٕٖ ٔيعُٕٚا ٔيادٚا لأ

" " 

 الاجخًاعٛتعهٕو انبكهٛت  ٙكافت أصاحذحثُٙ  بانشكز نأَضٗ أٌ أكًا لا 

 كًم ٔجّ .أانعًم عهٗ  لإكًال ىٔحٕجٛٓاحٓبُصائحٓى  عهٙ اانذٍٚ نى ٚبخهٕ 

 انًضاعذة يٍ لزٚب أٔ بعٛذٙ شكز يٕصٕل إنٗ كم يٍ لذو نٔان

صخخكبذ عُاء  انخٙعضاء نجُت انًُالشت أحمذو بانشكز انًضبك انٗ أخزا آخٛزا ٔنٛش أٔ

 .خطاء انًذكزةألزاءة ٔحصٕٚب 

 لله  .ء شا ٌإَضأل انًٕنٗ عز ٔجم بأٌ ٚجعم ْذا انعًم صانحا َٔافعا نُا ٔنغٛزَا 
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 ممخص الدراسة:
‌البحث‌هو‌معرفة‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغوط‌النفسية‌لدى‌إن‌ الهدف‌العام‌من‌هذا

‌التساؤل‌التالي:‌عن‌‌أمهات‌الأطفال‌المعاقين‌عقميا،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة
‌ماهي‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغوط‌النفسية‌لدى‌أمهات‌الأطفال‌المعاقين‌عقميا؟

‌يضا‌الاجابة‌عن‌فرضيات‌الدراسة‌.وأ
وقد‌اعتمدت‌الدراسة‌عمى‌المنهج‌العيادي،‌وشممت‌عينة‌البحث‌ثلاثة‌حالات‌من‌أمهات‌

‌أدوات‌البحث‌فقد‌تمثمت‌في‌المقابمة‌المصف‌موجهة‌ومقياس‌أالأطفال‌المعاقين‌عقميا،‌ ما
‌استراتيجيات‌المواجهة‌"لبولهان".

لمعاقين‌عقميا‌نتائج‌الدراسة‌تأكيد‌الفرضيات،‌باستخدام‌الأمهات‌الأطفال‌ا‌اظهرتوقد‌
من‌حالة‌ ستراتيجياتالا هذه استخدام ختمف‌ترتيبيلمواجهة‌الضغوط،‌ولكن‌‌استراتيجياتعدة‌

‌.‌إلى‌حالة‌وذلك‌راجع‌إلى‌عدة‌متغيرات
‌  



 ج‌

summary: 

The overall goal of this research is to identify strategies to cope 

with mental stress among mothers of children with mental disabilities, 

by answering the following question: 

What are the coping strategies of mothers of children with mental 

disabilities ? 

As well as answer the hypotheses of the study. 

The study was based on the clinical approach. The research sample 

included three cases of mothers of children with mental disabilities. 

The research tools were represented in the targeted interview and the 

measure of the strategies of the confrontation. 

The results of the study showed confirmation of hypotheses, using 

mothers with mentally disabled children several coping strategies, but 

the order of use of these strategies varies from case to case, due to 

several variables. 
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 مقدمة:
لما ليذه الفئة خصوصيات  مجاؿ الاىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة تطورا كبيرا شيد قد

ولكف ىذا التطور لـ يشمؿ تقديـ الخدمات اللازمة ، العادييفالأفراد  عف غيرىـ مفومميزات 
 . لأميات ىذه الفئة بالشكؿ الملائـ

فيو يمثؿ ، تمؾ الصورة الكمالية لطفميا الذي سيولدفالأـ ومنذ لحظة حمميا تبدأ في رسـ 
فمرحمة الأمومة تعتبر مف أجمؿ المراحؿ التي تمر بيا المرأة  ،حدث عظيـ بالنسبة لكؿ أـ

فيذه المرحمة تكوف محممة بكؿ الطموحات والأمنيات التي ترغب بأف ، في حياتيا الزوجية
 . يكوف عمييا أبنيا ويحققيا

، الحدث الجميؿ إلى خيبة أمؿ وانكسار وحزف مف قوة المفاجأة فجأة يتحوؿ ىذا ولكف
فمولدوىا طفؿ مختمؼ في كؿ الخصائص والصفات عف أفراد الأسرة بطئ النمو في كؿ 

 . طفؿ مصاب بإعاقة عقميةأنو  ،الجوانب
ني منيا الطفؿ وميما كانت درجة الإعاقة التي يعا، وتختمؼ ردة الفعؿ مف أـ إلى أخرى

مف الخوؼ والقمؽ وعدـ التصديؽ والتقبؿ وكؿ ىذه المشاعر تعتبر مشاعر  بيا شيءفالأـ ينتا
وىذه المشاعر تنتاب كؿ أفراد الأسرة ولكف الأـ تكوف ، طبيعية تمر بيا الأـ في ىذه الحالة

ىي الأكثر تؤثرا بحالة أبنيا وىي التي تتحمؿ المسؤولية الأكبر في التكفؿ بالطفؿ وىذه 
ليا ضغوط نفسية وتختمؼ درجة ىذه الضغوط مف أـ إلى أخرى عمى حسب المسؤولية تولد 

 شخصية الأـ والدعـ المقدـ ليا مف قبؿ أفراد الأسرة والمقربيف منيا.
يجاد بعض الحموؿ لمتخفيؼ مف شدة ىذه  فيي تحاوؿ وبكؿ الطرؽ مساعدة طفميا وا 

 . وىذا كمو يولد ليا مجموعة مف الضغوط النفسية، الإعاقة
مواجية الضغوط النفسية  استراتيجياتالموضوع قمنا بيذه الدراسة حوؿ  ىذا لأىمية ونظرا

 . لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا
حيث يحتوي ( الجانب التطبيقي -ومنو قمنا بتقسيـ البحث إلى جانبيف )الجانب النظري 

ياتيا وأىمية الفصؿ الأوؿ مف الجانب النظري عمى الإطار العاـ لإشكالية الدراسة وفرض
 . وأىداؼ الموضوع وتحديد المفاىيـ الأساسية لمصطمحات الدراسة والدراسات السابقة
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وأنواع ، أما الفصؿ الثاني تطرقنا فيو إلى لمحة تاريخية عف مفيوـ الضغط النفسي
، ومصادر والمراحؿ وعوامؿ وأعراض الضغوط النفسية والطرؽ القياس والنظريات المفسرة ليا

الثالث فقد خصص لتعريؼ أساليب مواجية الضغوط النفسية وميكانيزمات  أما الفصؿ
 المواجية  استراتيجياتومحددات وشروط أساليب مواجية الضغوط وتصنيفات ، الدفاع

أسبابيا وطرؽ تشخيصيا وتصنيفاتيا ، أما الفصؿ الرابع خاص بالإعاقة العقمية تعريفيا
 . لطفؿ المعاؽوخصائص ىذه الفئة ودور الأسرة في رعاية ا

 . أما بالنسبة لمجانب التطبيقي فمكوف مف فصميف
ومجموعة ، الفصؿ الخامس تطرقنا فيو لمنيجية البحث الذي يتضمف منيج الدراسة

 . البحث ومكاف وأدوات البحث وطريقة إجراء البحث
نتائج والاستنتاج العاـ السادس احتوى عمى عرض وتحميؿ الحالات ومناقشة الوالفصؿ 

مف خلاؿ أدوات البحث لتحقؽ مف فرضيات الدراسة  عمييا المتحصؿ النتائج يخص الذي
 . وأخيرا خاتمة البحث متبوعة بالمراجع والملاحؽ
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 الجانب النظري
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 : تحديد الإشكالية -1
 فالأطفاؿخلاؿ مسار حياتيا  المرأةجمؿ التجارب التي تمر بيا أمف  الأمومةإف تجربة 

ىـ زينة الحياة وبيائيا كما جاء في قولو سبحانو وتعالى "الماؿ والبنوف زينة الحياة الدنيا 
         ( 46،)سورة الكيؼ، الآية ." أملاوالباقيات الصالحات خير عند ربؾ ثوابا وخير 

الاقتصادي ، الاجتماعي ،النفسي الجانب مف سواء الكبرى مف أىـ المراحؿ التحولية وتعتبر
فشعور الأمومة شعور ممزوج بالفرحة والسعادة لقدوـ المولود الجديد ،  كمؿ الأسرةفي حياة 

بالخوؼ والتوتر مف المسؤولية الجديدة التي ستقع عمى عاتؽ تمؾ الأـ  أيضا يكوف محمؿ
 وتتصوره، الأولى مف مراحؿ الحمؿ تبدأ الأـ في رسـ صورة "الطفؿ الخياؿ" فيي ومنذ الأياـ

 . في المستقبؿ في أبيى صورة جسمية وعقمية، وتطمح إف يكوف لمولودىا الجديد شاف عظيـ
عقمية حيث يولد ىذا الحدث  بإعاقةولكف كؿ ىذا يتغير بمجرد ولادة طفؿ مصاب 

لمولودىا  الأـحيث ستيتز تمؾ الصورة التي رسمتيا  الأـوخاصة  الأسرةصدمة كبيرة لكؿ 
 . الجديد

 الإشكاؿشكؿ مف  بأيمريضا أو معاؽ  أبنائيارغب في إف يكوف احد ت أسرةولا توجد 
إلا إف الأسرة التي تتعرض لمثؿ ىذه الخبرة يتغير نمط  ،فيي خبرة لا يتوقع احد إف يمر بيا
تتعرض ليا بسبب وجود ذي احتياجات خاصة ىي مف  رحمتيا في الحياة، فالتوترات التي

                        ( 2 ،2113)سلاـ، خلاؿ أدائيا لوظائفيا.  أصعب الظروؼ التي تواجييا
يقتصر عمى الطفؿ المعاؽ  لا فأثرىا، الأبعادالعقمية مف المشكلات المتعددة  فالإعاقة

 الأقرببيذا الحدث كونيا  تأثرا الأكثر الأـلذلؾ تكوف ، الأسرة أفرادبؿ يمتد إلى كؿ ، فقط
 . احتكاؾ بو والأكثرإلى الطفؿ 
عمى إف التخمؼ العقمي يشير إلى قصور : لمتخمؼ العقمي الأمريكيةعرفت الجمعية  حيث

والتي تتميز بقصور واضح في الوظائؼ ، جوىري في القدرات الوظيفية الحالية لمشخص
، التواصؿ العقمية ويصاحبو نقص نسبي في اثنيف أو أكثر مف ميارات السموؾ التكيفي وىو:

توجيو ، الاستفادة مف موارد المجتمع، الميارات الاجتماعية، المنزليةالحياة ، رعاية الذات
     ( 14 ،2115)فكري، . قبؿ سف الثامنة عشرذلؾ  إف يظيرعمى ، الأكاديميالأداء ، الذات
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وتظير تباعيات ىذه يكونوف في صدمة كبيرة  الأسرة أفرادكؿ فإف  ذكرنا سابقا وكما
 أشيرحممتو في بطنيا تسعة وىي التي  الأبأكثر مف  الأـبمستوى مرتفع عند الصدمة 

التوترات  تبدأوىنا ، مراحؿ الحمؿ كانت تتخيؿ صورة ذلؾ المولود الجميؿ وخلاؿ مختمؼ
 . الأـ أفعاؿعمى ردود والتي تؤثر ، ويكوف بداية لمضغوط النفسية الأـوالقمؽ يظير عمى 
تؤدي  الأـفي ىذا السياؽ إف الضغوط النفسية التي تتعرض ليا ( 8811ويؤكد كارفر )

والتفاعلات بيف الأـ والطفؿ مجالا يدفع الأـ إلى المجاىدة في  ،إلى ضعؼ العلاقة الوجدانية
                                             ( 2115 ،)امطير والزليطنيلقبوؿ طفميا والتعايش معو.  إخفاء مشاعرىا السمبية

بيا الفرد في مختمؼ مراحؿ  والمشاكؿ التي يمر الأزماتالضغوط النفسية مف  وتعتبر 
والتي قد تؤدي إلى عدـ التوازف النفسي ، والتي تؤثر عمى مختمؼ جوانب حياتوحياتو 

الضغط  أحدثياوالاجتماعي وقد يجد صعوبة في التكيؼ مع تمؾ المواقؼ والتغيرات التي 
 . النفسي

في )قاموس التربية ( 8881عبد الغفار الدماطي )و  عبد العزيز الشخصحيث يعرؼ 
تعرض  تتضمفمصطمح الضغط بمعنى التوتر وىي حالة  (غير العادييف وتأىيؿالخاصة 

غير ملائمة أو  خارجية لتأثيراتالفرد لضغوط نفسية أو عضوية ويحدث ذلؾ عادة نتيجة 
جسمو بحيث  وأعضاء لأعصابوشديد  بإجيادغير مواتية بحيث تفضي إلى شعور الفرد 

                   (21 ،2116)طو وسلامة، . يصعب عميو ضبط نفسو أو التحكـ في انفعالاتو
الأطفاؿ المتخمفيف ذىنيا  أمياتعمى إف ( 1002") دراسة "شيف إليو أشارتوىذا ما  

تتحمؿ عبئا كاملا بالنظر إلى  الأـحيث إف ، بالإباءيعانيف مف ضغوط نفسية مرتفعة مقارنة 
، ككثيرة تتمثؿ في رعاية الطفؿ مما يجعميا تعايش ضغوطأكثر مف يحتؾ بالطفؿ  أنيا

باف يكوف ليا  الأـمـ حتحطيـ ، الأسريةالضغوط ، العناية الطبية بالطفؿ، ةيالضغوط المال
ردود فعؿ ، ئمةحاجات الطفؿ إلى الرعاية الدا، في المواقؼ الاجتماعية الإحراج، ابف سوي
فقداف العلاقة ، فيما يخص تنشئة الطفؿ الأـقصور معارؼ ، الأسرةوالمعارؼ نحو  الأقارب

                                                ( 264 ،2118)خميفة،  .الاتصالية مع الطفؿ
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فمقارنة  الأـالييف خصوصا عمى  بالأمرعقمية ليس  بإعاقةبابف مصاب فالعناية 
في دوامة القمؽ  الأـوتدخؿ ، في كؿ الجوانب تبذؿ مجيودا مضاعفا الأـالعادييف  بالأطفاؿ
لمواجية ىذه  أساليبو  استراتيجياتاستخداـ إلى  الأـلذا تمجا ، الدائـ والضغط والتوتر

نكاركاليروب ، طفميا لإعاقةالضغوط النفسية التي ىي نتيجة  طفميا أو تضع  الإعاقة وا 
 . ابنيا أو تستند إلى المساندة والدعـ الاجتماعي إعاقةقد تتقبؿ  إنياكما ، الموـ عمى نفسيا

أو الجيود  الأساليبمجموعة  أنياعمى  ستراتيجيات"لازاوس "تعرؼ ىذه الا وحسب
 ( 56 ،2111، )زواني  . الحدث المدرؾ ؿالمعرفية والسموكية الموجية لمحكـ أو خفض أو تحم

التي ىدفت إلى دراسة الضغط النفسي لدى ( 8881دراسة "اولي وولياـ ) أكدتووىذا ما 
 أـ( 100توت العينة عمى )حمواجيتيا حيث ا وأساليبالأطفاؿ المعاقيف ذىنيا  أميات
التعامؿ مع  أساليبوقد طبؽ الباحثاف مقياس الضغوط ومقياس ، معاقيف ذىنيا لأطفاؿ

 . الضغوط
)رعاية يعانوف مف ضغوط نفسية شديدة أىـ مصادرىا  الأمياتإف  تؤكدوكانت النتائج 

 الأمياتحيث تستعمؿ  ، (الأسريةالضغوط ، العناية الطبية بالطفؿ، الضغوط المالية، الطفؿ
 : تعامؿ ايجابية وسمبية تتمثؿ فيما يمي أساليب
  الإعاقة إنكار، تحاشي حؿ المشكمة اليروب، أساليبتستخدـ  الأمياتمف % 44 -
 الطفؿ وظروفو  إعاقة تقبؿ أساليبتستخدـ  الأمياتمف  48% -
 التذمر والشكوى والبكاء ولوـ الذات  أساليبتستخدـ  الأمياتمف 1.32% -
  .تحدي الضغوط ومواجية الموقؼ أساليبتستخدـ  الأمياتمف % 8132 -
 ( 43 ،2112، )جبالي 

لمحاولة الكشؼ عف طبيعة ، ىذا الموضوع تـ اختياره لدراستو والتعمؽ فيو لأىميةونظرا 
 ستراتيجياتعقمية والا بإعاقةأطفاؿ المصابيف  أمياتىذه الضغوط النفسية التي يعاني منيا 
مف الحالات  لمجموعة عيادية دراسة وذلؾ مف خلاؿ ،التي تنتيجيا لمواجية ىذه الضغوط 

 عبر طرح السؤاؿ التالي:  ة العقميةلأميات الأطفاؿ ذوي الإعاق
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المعاقيف الأطفاؿ  أمياتمواجية الضغوط النفسية التي تستخدميا  استراتيجياتماىي 
  عقميا؟
 : فرضيات الدراسة -2
 . تستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ المشكمة -
 . تتركز حوؿ التجنب استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  - 
تتركز حوؿ البحث عف الدعـ  استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  -

 . الاجتماعي
ركز حوؿ إعادة التقييـ تت استراتيجيةالإعاقة العقمية  ذي الطفؿ أميات تستخدـ -

 الايجابي.
 . تركز حوؿ التأنيب الذاتيت استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  - 
 : ىمية الدراسةأ -3
حيث تسعى إلى تسميط ، الموضوع المدروس في حد ذاتو أىمية في الدراسة أىمية تكمف -

التي  ستراتيجياتالعقمية والا الإعاقةالطفؿ ذوي  أـالضوء عمى حجـ المعاناة التي تعيشيا 
 لمتخفيؼ مف حدة ىذه المعاناة  إلييايمجاف 
العقمية في مختمؼ  الإعاقةذوي  الأطفاؿ لأمياتعف مستوى الضغوط النفسية  الكشؼ -

 المجالات 
وتقديـ بعض النصائح ليف لمواجية ىذه  الأمياتمحاولة مساعدة ىذه الفئة مف  -

 الضغوط والتكيؼ معيا 
 : الدراسة ىدؼ  -4

 : تيدؼ دراستنا ىذه إلى
 الإعاقةـ الطفؿ ذوي أى دمواجية الضغط النفسي ل استراتيجياتمعرفة  محاولة -
يتـ التكفؿ  الأحيافلاف في معظـ ، وضرورة التكفؿ بيذه الفئة مف الجانب النفسي العقمية

 . مياتلأوتجاىؿ معاناة ا، بالطفؿ فقط
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 : التعريؼ الإجرائي لمفاىيـ الدراسة - 5
 : الضغط النفسي -5-1

والتي تؤثر عمى ، تسببيا العوامؿ الداخمية أو الخارجيةالتي ىي تمؾ الحالة مف الضيؽ 
 . توازف الفرد وتكيفو مع ىذه العوامؿ وقدرتو عمى المواجية والتحمؿ

 : المواجية استراتيجيات -5-2
والمجيودات التي تقوـ بيا أميات الأطفاؿ  الأفعاؿالمواجية ىي مجموع  استراتيجيات 

التي يتعرضف ليا  الضاغطةممثمة لشكؿ الاستجابات لموضعيات وىي ، عقميا المعاقيف
 رؤيتيـ ليذا الموقؼ الضاغط وطريقة تعامميف باختلاؼالاستجابات وتختمؼ ىذه ، الأميات

 ستراتيجياتىذه الا وتحدد ،الضاغط الموقؼ ىذا الذي سببو التوتر والقمؽ حدة مف لمتخفيؼمعو 
 "لبولياف "  وفؽ ما يقيسو مقياس الموجية

 : العقمية الإعاقة -5-3
وذلؾ عمى أحد أو أقؿ  %10مصطمح يشير إلى الأطفاؿ الذيف نسبة ذكائيـ حوالي  

، وتكوف مصحوبة بخمؿ في السموؾ التكيفي والاستقلالي والأدائي لمطفؿ -مقاييس الذكاء 
 . خلاؿ مرحمة الميد أو الطفولة الإعاقةوتظير ىذه 

 : الدراسات السابقة -6
 : (2111دراسة أميرة طو بخش ) -6-1 

تحت عنواف "الضغوط الأسرية لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا وعلاقتيا  كانت والتي
بالاحتياجات والمساندة الاجتماعية "إلى التعرؼ عمى الضغوط الأسرية التي تواجو أميات 

والمساندة الاجتماعية كوسيمة لخفض الأطفاؿ المعاقيف عقميا وعلاقتيا بالاحتياجات الأسرية 
واعتمدت ، أـ أطفاؿ معاقيف عقميا مف مدينة جدة( 800العينة ) وضمت، حدة تمؾ الضغوط

الدراسة عمى مقياس الضغوط لأميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا ومقياس احتياجات أولياء أمور 
 : وكانت نتائج ىذه الدراسة كالتالي، الأطفاؿ المعاقيف عقميا



11 

ترتيب لمضغوط والاحتياجات الأسرية ومصادر المساندة الاجتماعية وفقا  يوجد -
 . لأىميتيا النسبية لأميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا

توجد علاقة ارتباطية دالة بيف الضغوط والاحتياجات الأسرية عند عزؿ المساندة  -
 . الضغوطوبيف الاحتياجات الأسرية والمساندة الاجتماعية عند عزؿ ، الاجتماعية

 :( 2114دراسة جيياف بنت فوزي حسيف قستي ) -6-2 
ا وغير المعاقيف الضغوط النفسية وقوة الأنا لدى عينة مف أميات أطفاؿ المعاقيف عقمي

لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف  قوة الأنا والضغوط الو الدية بيف العلاقة عمى ىدفت إلى التعرؼ
والتعرؼ أيضا عمى الفروؽ في الضغوط الو ، المعاقيفولدى أميات الأطفاؿ الغير ، عقميا
والأدوات مقياس الضغوط الو الدية ومقياس ، استعممت الباحثة المنيج السببي المقارف، الدية

أـ وأميات الأسوياء ( 48وتكونت العينة مف أميات المعاقيف عقميا وعددىـ )، قوة الأنا
 : إلييا الدراسة ىيومف أىـ النتائج التي توصمت ، أـ( 41وعددىـ )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا وأميات الأطفاؿ 
 . الأسوياء في قوة الأنا في اتجاه الأطفاؿ المعاقيف

دلالة إحصائية في متوسط الدرجات بيف أميات الأطفاؿ المعاقيف  ذات وجود فروؽ -
في اتجاه أميات الأطفاؿ اؿ الأسوياء في مقياس الضغوط الوالدية الأطف عقميا وأميات

 . المعاقيف
 : ( 2111) دراسة عبد الله الضريبي -6-3

دراسة ميدانية عمى ) أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلاقتيا ببعض المتغيرات
الأساليب ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف ( عينة مف العامميف بمصنع زجاج القدـ بدمشؽ

التي يتبعيا العماؿ لمواجية الضغوط النفسية المينية التي يتعرضوف إلييا ومعرفة ما إذا 
: كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في أساليب مواجية الضغوط تعزى لمتغيرات الدراسة

تكونت العينة . العمر لدى عماؿ المصنع زجاج القدـ بدمشؽ، سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي
وقد طبؽ الباحث مقياس أساليب ، عامؿ اختير ور بطريقة عشوائية العرضية( 100) مف

وقد توصمت نتائج الدراسة إلى الأساليب ، مواجية الضغوط النفسية الذي أعده بنفسو
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وجود أثر لمتفاعؿ . الايجابية الأكثر استخداما مف الأساليب السميبة لدى أفراد عينة البحث
 . في أساليب مواجية الضغوط لدى أفراد عينة الدراسة والعمر، بيف المؤىؿ التعميمي

، المواجية والتحدي) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجية الضغوط -
في الدرجة الكمية للأساليب الايجابية ( إعادة التقييـ الايجابي لممشكمة، والمجوء إلى الديف

 . ( ثانوي، أساسي) تعزى لممؤىؿ العممي
كذلؾ الدرجة الكمية تعزى ، في استخداـ الأساليب الايجابية جميعياوجود فروؽ  -

 .(سنوات 80أكثر مف)ولصالح فئة الخبرة الأكبر، لمتغير الخيرة
 : ( 2111دراسة درويش ) -6-4
المعوقيف عقمياً وأساليب مواجيتو،  لى التعرؼ عمى الضغوط النفسية لدى أولياء أمورإ 

إناث. طبقت الباحثة مقياس الضغوط ( 10ذكور )( 10أمر )ولي ( 40تكونت عينة الدراسة )
شارت أالنفسية ومقياس أساليب مواجية الضغوط عمى عينة مف أولياء أمور المعاقيف عقمياً، وقد 

كثر مصادر الضغوط النفسية أالطفؿ المعوؽ مف  أعباءلى عدـ القدرة عمى تحمؿ إالدراسة  نتائج
المعاقيف عقمياً، ثـ يمييا القمؽ، تمييا المشكلات النفسية والمعرفية  أمور أولياءشيوعاً وتأثيراً لدى 

النفسية والعضوية ثـ مشكلات الأداء الاستقلالي لمطفؿ، يمييا مشاعر اليأس  الأعراضلمطفؿ، ثـ 
 وأخيراً المشكلات الأسرية والاجتماعية. والإحباط
 :( 2113) دراسة أحمد محمد العرافي -6-5
لدى الطلاب المرحمة الابتدائية في ) أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا بتأكيد الذات 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف أساليب مواجية الضغوط ( محافظة ميد الذىب
. وتأكيد الذات وعمى أساليب مواجية الضغوط الأكثر استخدما لدى طلاب المرحمة الثانوية

وعمى الفروؽ ، لمواجية الايجابية عمى مقياس أساليب مواجية الضغوطوعمى موقع أساليب ا
 . بيف الأكثر والأقؿ تأكيد لمذات في درجات أساليب مواجية الضغوط
والثانية لقياس ، الأولى لقياس أساليب مواجية الضغوط: قاـ الباحث باستخداـ أداتيف ىما

. المرحمة الثانوية مف جميع الصفوؼطالب في ( 11.وتكونت العينة مف )، سموؾ التوكيدي
 وقد أظيرت نتائج الدراسة.
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وتأكيد  وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بيف أسموب "المواجية: أولا
   .الذات

 عمى التركيزصائية في أسموب " التخيؿ المنطقي، : عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحثانيا
 .الحؿ 
 : ( 2115أحمد )نيمة ، دراسة أحمد فرح -6-6

 الإعاقةإلى التعرؼ عمى مستوى الضغوط النفسية وسط أميات الأطفاؿ ذوي ىدفت 
ومقياس  استخدما الباحثاف المنيج الوصفي، مستشفى السلاح الطبي عمى المتردداتالذىنية 

 باستخداـ الحزـوتـ تحميؿ البيانات ( 0.وبمغ عدد العينة )، مف تصميميما النفسيةالضغوط 
 : أىميا النتائجوتوصمت الباحثتاف إلى  ، (SPSSفي العموـ الاجتماعية ) الإحصائية

وأف ىناؾ ، العقمية تتسـ بالانخفاض الإعاقةأف الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي 
بعض  العقمية لصالح الإعاقةالأطفاؿ ذوي  النفسية لأميات فروؽ بيف أبعاد الضغوط

 . الإعراض العضوية
  :التعقيب عمى الدراسات السابقة -
 : مف حيث الأىداؼ -1

وىو ، تباينت اىداؼ الدراسات السابقة باختلاؼ المتغيرات مع اىدؼ الدراسة الحالية
 . معرفة استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا

 : مف حيث العينة -2
فدراسة اميرة ، العينة التي تـ إجراء الدراسة عمييااختمفت الدراسات السابقة في نوعية 

إما دراسة ، كانت عف الأميات( 1082ونيمة )، (1004وجيياف قيستي )، (1008بخش )
فكانت ( 1080وعبد الله الضريبي )، فكانت عمى طلاب االمدارس( .108)احمد العرفي )

 . عمى العماؿ المصانع
 . الدراسة مف الأميات الأطفاؿ المعاقيف عقمياإما الدراسة الحالة فتكونت عينة 
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  :مف حيث المنيج -3
إما ، قد اعتمدت عمى المنيج السببي المقارف( 1004إف دراسة جيياف قيستي ) نجد

 . فقد اعتمدت عمى فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي ، (1082دراسة احمد نيمة )
 . العيادي في دراسة الحالاتوفي الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى المنيج 

 : مف حيث الأدوات -4
السابقة مع الدراسة الحالية في استخداـ مقاييس استراتيجيات مواجية ات فقد تبايت الدراس

 . الضغوط
 : مف حيث النتائج -5

عمى اختلاؼ أساليب مواجية  جؿ نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحاليةفقد اتفقت 
 . الضغوط النفسية لمحالات المدروسة
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 : تمييد
حيث ، لدى الإنساف التي أصبحت شائعة الاستعماؿ المصطمحاتالضغوط النفسية مف 

الحياة المعاصرة وبزيادة الضغوط في شتى المجالات  ارتبطت بالتغيرات الطبيعية لمجريات
 أو التربوية ومنيا الأسرية أيضا  الاقتصادية سواء

 ولا عمى، طفؿ مصاب بقصور معيف ليس بالأمر السيؿ عمى الأسرة بصفة عامة وولادة
ولكف عندما يكوف المولود  ، لاف الأـ دائما تتوقع إف ترزؽ بطفؿ سوي، الأـ بصفة خاصة

 سيولد مجموعة مف الضغوط النفسية عمى الأـ  فيذا الحدث مصاب بإعاقة عقمية
والأسباب والمصادر ليذا المفيوـ باعتباره ظاىرة نفسية  ولقد تعددت التفسيرات النظرية

 . مف الجانب النظري لمضغط النفسي يذا خصصنا الفصؿ الثانيل، معقدة ومتعددة الجوانب
 : لمحة تاريخية عف مفيوـ الضغط النفسي -1

وىذا ، لقد شاع في بعض الكتابات اتياـ القرف العشريف بأنو قرف الضغوط والمشقة
فمما لا شؾ فيو أف القرف . الاتياـ صحيح في جانب وليس صحيحا في الجانب الأخر

فقد شيد عمى ، زاخرا بأنواع شتى مف الضغوط وكاف متفردا في بعض الضغوطالعشريف كاف 
وراح ضحيتيا ملاييف ، حربييف كونيتيف دمرتا حواضر ومدنا وقرى كثيرة، سبيؿ المثاؿ

كما إف القرف العشريف قد شيد . وخمفتا أثار بيئية خطيرة ما تزاؿ قائمة حتى الآف، البشر
 . والتكنولوجياتطورات ىائمة في وسائؿ الاتصاؿ 

فقد عرؼ . أف قصة الضغوط قصة قديمة لازمت الإنساف منذ وجوده عمى الأرض
وما تعرض لو القاتؿ بعد ذلؾ مف . الإنساف أوؿ جريمة قتؿ عندما قتؿ أحد أبنى ادـ أخاه

 . إحساس بالندـ والذنب
 وواجو الإنساف الأوؿ ظروؼ الطبيعة دوف أسمحة كافية وكاف نيبا لمجوع والمرض

. وظؿ يكابد ىذه المشقات قرونا وقرونا. ثـ كاف فريسة لمصراع والظمـ والاضطياد، والتشرد
، قد بدأ في أوائؿ القرف الرابع عشر Stress غير أف الاستخداـ الرسمي لمصطمح الضغوط

 Adversity( الضراء) والمحنة  Straits والعسر Hardshipوقصد بو في ذلؾ الحيف المشقة 
الضغوط في سياؽ   Hookeىوؾ  استخدـ وفي أواخر القرف السابع عشر .Affictionوالأسى 



17 

بالرغـ مف أف ىذا الاستخداـ لـ يكف منظما حتى بدايات القرف التاسع عشر ، العموـ الطبيعية
وعاشت وازدىرت في  Strainsوالمشقة ، وقد استمرت المصطمحات الدالة عمى الضغوط

 . حيث اعتبرت الضغوط ىي أساس اعتداؿ الصحة، تأحضاف عموـ الطب في ذلؾ الوق
نما وترعرع في العديد مف العموـ مثؿ عمـ  وبالرغـ أف الاىتماـ العممي بالضغوط قد

فإف  ،والطب والغدد الصماء، وعمـ النفس، والفسيولوجيا، النفس وعمـ الاجتماع والانثربولوجيا
الأوؿ ىو ، غيرىما في بحوث "الضغوط "ىناؾ فرعييف مف فروع العمـ كانا الأوفر حظا مف 

    ( 7 ،2117)يوسؼ،   .Psychology والثاني ىو عمـ النفس Biology  عمـ الحيواف
بضرورة ( 8811الذي قاؿ عاـ )( Canon) ومف الرواد في دراسة الضغوط لدينا كانوف

فيزيولوجي بمعنى Stress الاىتماـ بالعامؿ الانفعالي في تطور الأمراض وفكر في مصطمح
 . ونفسي في إف واحد

في الطب وقد سمحت أعمالو ىو وأتباعو  Stressفقد ادخؿ كممة ( Selyeأما سيمي )
بفيـ ىذه الظاىرة وتأثيرىا عمى العالـ الداخمي وبالتالي تأثير الاعتداءات والانفعالات بكؿ 

 . أنواعيا عمى العالـ الداخمي وعمى التوازف البيولوجي لمعضوية
بصورة خاصة بالتقييـ المعرفي لممواقؼ الضاغطة التي ( 8822) "لازاروس" اىتـكما 

وانفعالية وفيزيولوجية  نفسية استجابات ىي الضغط فأ فيرى (.888) يواجييا الفرد أما "جوردف"
 . تيديد لرفاىية وسعادة الفردأنو  لمجسـ اتجاه أي مطمب يتـ إدراكو عمى

 ( 19 ،2113شنوفي،، )دعو
في تنشأ مف أحداث الحياة أف الضغط النفسي حالة مف التوتر العاط "كاندلر"ويرى 
                                                     ( 21 ،1999)الرشيدي، المرضية. 

  :تعريؼ الضغط -1-1
بأنو أثار تظير بسبب التغيرات البيئية والتي تؤدي إلى القدرة ( 8814عرفو ماؾ قراث )

 . الفيـ والأداءعمى 
الناس لمثير أو مسبب  الضغوط بأنيا استجابة( 8818ووابرتوف ) ىاممتوفويعرفو 

وكذلؾ ترجع إلى موقع ومدى حساسية ، عوامؿ داخمية وخارجية وترجع أسبابيا إلى، الضغوط
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الضغوط أحداث غير مقبولة وغير سعيدة فإف  ،الفرد المستقبؿ لمحدث المسبب لمضغوط
                               (21 ،2115)عبد المناف، . والكفاية الإنتاجية وتضعؼ التوافؽ

، Stressوالضغط ، Stressorالضواغط  ىي مصطمحات ثلاث وفي المغة الانجميزية وردت
ثرات التي توجد في المجاؿ لتشير إلى تمؾ القوى والمؤ  Stressorوقد جاءت الضواغط 

أما كممة ، والتي يكوف ليا قدرة عمى إنشاء حالة ضغط مااجتماعية، نفسية، ، فيزيقيةالبيئي، 
أي أف الفرد قد  فتعبر عف الحادث ذاتو أي وقوع الضغط بفاعمية الضواغط Stressالضغط 

إلى حالة الانضغاط التي  Strain  ويشير مصطمح الانضغاط، وقع تحت طائمة ضغط ما
ذاتيا في الشعور بالإعياء والإنياؾ والاحتراؽ الذاتي الفرد والتي تعبر عف  معياتعايشيا 

 .متوجس. متوتر. مشدود. مكتئب. قمؽ. خائؼ: ويعبر عتيا الفرد بصفات مثؿ
 ( 15 ،1999، )الرشيدي

ىي تمؾ الظروؼ المرتبطة بالضغط وبالشدة الناتجة : الضغوط  Mandlerماندلر ويعرؼ
 . التوافؽ عند الفردعف المتطمبات التي تستمزـ نوعا ما إعادة 

رد فعؿ داخمي ينتج عف عدـ قدرة الفرد عمى الوفاء : وميمز يؤكد عمى أف الضغوط ىي
                                       (71 ،2111)المشعاف،  .بالمتطمبات البيئية الواقعة عميو

يواجييا الضغوط عمى إنيا سمسمة مف الأحداث الخارجية التي ( 1000وعرفيا عمي )
والتي تفرض عميو سرعة التوافؽ في مواجيتو ليذه ، الفرد نتيجة تعاممو مع البيئة المحيطة بو

       .والوصوؿ إلى تحقيؽ التوافؽ، الأحداث لتجنب الآثار النفسية والاجتماعية السمبية
 (86 ،2111)عمي، 

عراض مف الأ أف الضغط مجموعة( 8812، الألفي) في المشار إليو (Selye) سيمي وذكر
كفقداف ، فيي استجابة الجسـ تجاه متطمبات البيئة ،تظير عند التعرض إلى موقؼ ضاغط

 .(General Adaptation Syndromeوأوضح ظاىرة تسمى بظاىرة التكيؼ العاـ )، العمؿ
 : وىي ظاىرة تتكوف مف ثلاث مراحؿ

 وىي مرحمة يواجو فييا الفرد التيديد : مرحمة الصدمة -
 ضد مصادر التيديد  يدافع فييا الفرد عف نفسو: المقاومةمرحمة  -
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ىنا يصؿ الفرد إلى عدـ قدرتو عمى المقاومة فيعجز عف تحقيؽ : مرحمة الانييار -
                                 ( 13 ،2112)عصفور،  .التكيؼ مما يؤدي بو إلى الانييار

 : تعريؼ الضغط النفسي -1-2
عبارة عف التوترات أو الأحماؿ الثقيمة التي تمقى عمى : بأنيا( 8814) ىنكؿ عرفو - 

ويؤكد عمى أف الضغط أو الخبرات الضاغطة ويمكف معرفتيا مف خلاؿ مجاليف ، كاىؿ الفرد
والثاني مف خلاؿ المستقبؿ ، الأوؿ مف خلاؿ المحرؾ للاستجابة وىو سبب الضغط: رائسييف

 .مى الأجيزة البيولوجية والنفسية للإنسافوالاستجابة وتكوف الاستجابة وتأثيرىا ع
 ( 58 ،2118، سعد، )خميفة 

المعنى الاشتقاقي لممصطمح إلى الأصؿ اللاتيني ( .888)( Smith) سميثيرجع  -
وتدؿ ضمنيا ، وىي تعني الصرامة Stictusمشتقة مف الكممة اللاتينية Stressفكممة الضغط 

ثارة عمى الشعور بالتوتر : والذي يعني Sstringere يرجع في أصمو إلى الفعؿالضيؽ والذي  وا 
يشد ومعنى ىذا أف الضغط يشير إلى مشاعر الضيؽ والقمؽ الداخمية أو القمع والاضطياد 

      ( 17 ،2116)عبد العظيـ،   . والتي تدؿ ضمنيا عمى الحبس والقيد أو الحد مف الحرية
حالة يعانييا الفرد حيف يواجو  إلى إف الضغوط النفسية( 1001) عبد الجوادويشير  - 

وأف ىذه ، أو حيف يقع في موقؼ صراع حاد أو خطر شديد، مواقؼ فوؽ حدود استطاعتو
      ( 2119)بمعسيمة،   .الضغوط توجد لديو إحساسا بالتوتر أو تشوييا في تكامؿ شخصيتو

في قاموس التربية الخاصة وتأىيؿ غير (: 8884) عبد العزيز الشخصتعريؼ  - 
د طفؿ معاؽ وما يتسـ بو الضغط النفسي إلى التأثير السيئ الذي يحدثو وجو  يشير، العادييف

سمبية لدى الوالديف فيثير لدييـ ردود فعؿ عقمية وانفعالية أو عضوية غير مف خصائص 
كما قد يعانوف مف بعض ، والأسى، والقمؽ والحزف، تعرضيـ لمتوتر والضيؽ، مرغوبة

الجسمية التي تستنفذ طاقاتيـ وتحوؿ دوف قدرتيـ عمى التركيز فيما يقوموف النفسية  الإعراض
                                  ( 1998،6الشخص، السرطاوى، ). بو مف أعماؿ
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أف الضغط والضغوط بشكؿ عاـ تشير إلى وجود عوامؿ خارجية تحدث لدى الفرد  -
، التكيؼ، قد يفقد الفرد قدرتو عمى الاتزافوعندما تزداد شدة ىذه الضغوط ، إحساسا بالتوتر

                                ( Monroe، 2111 ،287) . ويتغير نمط سموكو وشخصيتو
أف الضغط النفسي عبارة عف حالة نفسية تنتاب الفرد نتيجة ( 1088) العاسميويرى  - 

وما ينجـ عف ، تيدد توازنو النفسي والشخصي (لتعرضو لمواقؼ ضاغطة )داخمية أو خارجية
ذلؾ مف أثار سمبية عمى المستوى الانفعالي والاجتماعي والجسمي التي تعيؽ توافقو السميـ 

                                          (4 ،2116)مشري، . في مواقؼ الحياة المختمفة
 : المعاقيف عقمياتعريؼ الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ  -1-3
والإحساس ، وىي ردود الفعؿ التي تبدييا الأميات في حالة عمميف بإعاقة أطفاليف - 

، ليفاالإحباط فيما يتعمؽ بسموكيات أطف ومشاعر ،والتوتر والشعور بالضيؽ، المتزايد بالصدمة
في  وتعرض للإحراج الاجتماعي، والقمؽ عمى مستقبؿ أطفاليف، وكيفية رعايتيـ، وتعميميـ

            ( 263 ،2114)الشربيني، مصطفى، . والإحساس بالعزلة الاجتماعية، مواقؼ عدة
، إلى أف جنس الطفؿ المعاؽ لو تأثير ميـ عمى الوالديف( 8822كما أشار "فاربر ) - 

 . حيث أكد أف الأطفاؿ المعاقيف الإناث ليف تأثير سمبي واضح عمى الأميات
 ( 26 ،2119، )عثماف

يمكف استخلاص  ،النفسية بالضغوط الخاصة السابقة التعريفات خلاؿ الاطلاع عمىمف  -
وىي الحالة النفسية والجسمية لمفرد خلاؿ تعرضو لأي ضغوطات : تعريؼ لمضغط النفسي

حيث تأثر عمى توازنو الجسمي وصحتو النفسية ويتولد لديو ، سواء داخمية أو خارجية
وزيادة الضغط تأثر عمى ردود فعمو الانفعالية والنفسية ، إحساسا بالعجز والتوتر والقمؽ

 . وعلاقتو مع المحيطيف بو
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 : أنواع الضغط النفسي -2
 : ضغوط العمؿ -2-1

أولى نتائجو الجوانب النفسية المتمثمة ، إرىاؽ العمؿ ومتاعبو في الصناعة عف ناتجة وىي
النفسي حسب شدة أو ضعؼ الضغط في حالات التعب والممؿ المذيف يؤدياف إلى القمؽ 

فإذا ما استفحؿ ىذا ، وأثار تمؾ النتائج عمى التكيؼ في العمؿ والإنتاج. الواقع عمى الفرد
، أو نوعيتو، التأثير عمى كمية الإنتاج: فسوؼ تكوف النتائج، الإحساس لدى العامؿ في عممو

سية وغالبا ما يؤدي إلى مما يؤدي إلى تدىور صحة العامؿ الجسدية والنف، أو ساعات العمؿ
 . سوء التكيؼ الميني

 : ضغوط اقتصادية -2-2
الدور الأعظـ في تشتيت جيد الإنساف وضعؼ قدرتو عمى التركيز والتفكير وخاصة  فميا

إذا ما كاف ، حينما اعصب بو الأزمات المالية أو الخسارة أو فقداف العمؿ بشكؿ نيائي
وينجـ عف ذلؾ عدـ قدرتو عمى مسايرة ، النفسيةفينعكس ذلؾ عمى حالتو ، مصدر رزقو

                                          (31 ،2119)الغرير، أبو السعد، . متطمبات الحياة
 : ضغوط الأسرية -2-3

 . تربية الأطفاؿ، الطلاؽ، الانفصاؿ، بما فييا الصراعات الأسرية
 : ضغوط اجتماعية -2-4

التماسؾ الاجتماعي والتفاعؿ مع الآخريف وكثرة المقاءات أو قمتيا تعد حجر الأساس في 
ىي معايير تحتـ عمى الفرد الالتزاـ الكامؿ بيا والخروج ، والإسراؼ في التزاور في الحفلات

           ( 141 ،)سمطاف، التأئب، د س. عنيا يعد خروجا عف العرؼ والتقاليد الاجتماعية
وأميات الأطفاؿ ذوي  بآباءتوجد أنواع أخرى مف الضغوط النفسية خاصة كما 

وتقسـ ىذه الضغوط وفقا لمراحؿ : والتي نجمت عف حدوث الإعاقة، الاحتياجات الخاصة
 : النمو كما يمي
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، وتتبعيا ردود فعؿ متبايف كالصدمة: ضغوط ناجمة عف ميلاد طفؿ معاؽ -2-5
 . والقمؽخيبة الأمؿ ، الرفض، النكراف
 . وتنجـ عف مراقبة الوالديف لنمو طفميما المعاؽ: ضغوط مرحمة الطفولة المبكرة -

وتنجـ عف عدـ قدرة الطفؿ عمى التعمـ في المدارس : ضغوط مرحمة دخوؿ المدرسة -
 . التقميدية

وتنجـ عف اعتماد الطفؿ عمى والديو ورفض أقرانو لابنيـ : ضغوط مرحمة المراىقة -
 . المعاؽ

 . تنجـ عف القمؽ بخصوص المستقبؿ الميني لممعاؽ: مرحمة الشبابضغوط  -

تنجـ عف التساؤؿ بخصوص الرعاية والمستقبؿ عندما : ضغوط مرحمة تأكيد الشباب -
                      ( 139 ،2118)خميفة، سعد، . يصبحاف غير قادريف عمى العناية بو

 : ىماإلى نوعيف  ويكمف تقسيميا أيضا مف حيث تأثيرىا
وتعتبر الضغوط ، وىي الضغوط المفضمة أو المرغوب فييا: الايجابيةالضغوط  - أ

الايجابية أداة مساعدة لمفرد نحو توفير الدافع لحؿ المواقؼ المتعارضة مع الآخريف بأقؿ قدر 
فيي تستخدـ كمنبو أو كأداة تحذير لممشاكؿ التي تتعرض ليا المنظمة ، ممكف مف الضرر

وزيادة الإحساس بالإشباع  يشعر الفرد بالقدرة عمى الإنتاج وانجاز المياـحيث ، والأفراد
 .والقدرة عمى الاستعداد للاستجابة والتصرؼ بطريقة سميمة في المواقؼ المختمفةوالرضا 

وىي الضغوط الغير المفضمة والتي تترؾ أثار سمبية عمى صحة : الضغوط السمبية - ب
وقدراتو الإدراكية حيث يشعر العامؿ بعدـ الرضا ونقص عمى أدائو  ونفسية الفرد وتنعكس

 ( 33 ،2115، )لعجايمية.الإحساس بالإشباع وينتج عنيا أذى أو ضرر عمى عقؿ أو جسـ الفرد
 : مصادر الضغط النفسي -3

الضغط قد ينشأ مف داخؿ الشخص نفسو نتيجة الأزمات التي يعيشيا ويسمى ضغط 
مع  والعلاقات الشخصية، خارجية مثؿ العمؿ أو قد يكوف ناتجا عف ظروؼ، داخمي

 . ويسمى ضغط خارجي الأصدقاء أو شريؾ الحياة أو موت عزيز أو موقؼ صادـ
 ( 29 ،2114، )العامرية
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 : المنغصات اليومية في التصنيفات التالية ولقد أعد لازاروس ورفقائو مقياس لقياس

 . منغصات صحية مثؿ المرض الجسمي -

كأف يصبح الفرد أف يقوـ بالعديد مف الأعماؿ في وقت قصير منغصات عامة لموقت  -
 . أو تحمؿ الفرد لكثير مف المسؤوليات دوف توفر الوقت الكافي

 . الخوؼ مف الظروؼ المحيطة ، منغصات ذاتية مثؿ الشعور بالوحدة -

 . القروض، منغصات اقتصادية مثؿ الديوف -

جمع ، ضماف استقراره بالوظيفةمنغصات مستقبمية وىي تتعمؽ بمستقبؿ الفرد مثؿ  -
 الاحالة إلى التقاعد.، الضرائب

 . الانطواء، الاكتئاب، الشعور بالوحدة، الضيؽ، منغصات نفسية مثؿ القمؽ -

 ( 38 ،2116، سلامة، )طو
 :أحداث الحياة -3-1
لا ، عند تقييـ تأثير أحداث الحياة والتغيرات الاجتماعية وتصنيفيا كعوامؿ مثيرة لضغط 
لا سيما حيف ، نأخذ بعيف الاعتبار أف ىذه الإحداث تحمؿ في طياتيا الضغط النفسيبد أف 
 : يكوف
 . مفاجئة -
 . غير مألوفة -
 . شديدة -
 (13 ،2113)ويمكنسوف، . لا مفر منيا -

 :مصادر متعمقة بالجوانب المادية -3-2
 ( 39 ،2116، سلامة، طو) . الدخؿ والبطالة والتفاوت الطبقي وتتمثؿ في الفقر وانخفاض 
 :مصادر متعمقة بالمشكلات نفسية داخمية -3-3

طاقتو لمعمؿ والنشاط ويدفعو  الإنساف مف الخطر ويعبئ يحمي معقولة درجات في الانفعاؿ
فتمؾ وظيفة لا بأس بيا مف الوظائؼ  عمى مقاومة الأخطار والأعداء لمواجية المستقبؿ
ضغط الدـ قد يكوف قوة  المصاب بارتفاعالتكيفية والصحية للانفعاؿ فالخوؼ لدى المريض 
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يحد مف الصوديوـ في طعامو ولكي يتذكر تعاطي أدوية بانتظاـ والخوؼ لدى دافعة لكي 
المصاب بالسكر يدفعو عمى المستوى اليومي تقريبا إلى الاىتماـ بوزنو ومراقبة  المريض

ب مف الامتحانات وخوؼ الطال. نسوليف المطموبةخذ كمية الأأطعامو جيدا والانتظاـ في 
وىكذا قد تصبح حياتنا كئيبة  ، ويدفعو لحضور المحاضرات بانتظاـ، يدفعو لممذاكرة باكرا

ويصبح نشاطنا فييا غير مجدي وممؿ إف خمت مف بعض الانفعالات والمشاعر ، وموحشة
والقدرة عمى التحكـ في ، والتقدير، والتعاوف مع الآخريف، وحب العمؿ ،الطيبة كالحماس
 . المشاعر السمبية

لكف في حالات كثيرة قد تتحوؿ الانفعالات إلى مصدر مف مصادر الاضطراب في 
الحياة النفسية والاجتماعية لمفرد بما في ذلؾ وظائفو البدنية وما يرتبط بيا مف صحة أو 

 . مرض كما في خالات القمؽ والاكتئاب النفسي والإصابة بالأمراض النفسية المختمفة
 :بالمشكلات الصحية ر متعمقةمصاد -3-4

ويعتبر أيضا نتيجة منطقية لمشعور بتزايد ، يعتبر المرض مصدرا أساسيا لمضغط النفسي
الضغوط مما يفسر تزايد نسبة تعرضنا للأمراض الخفية أو الشديدة في أوقات الأزمات أو 

الإضافي والتركيز تزايد الأعباء التي تتطمب مزيدا مف العمؿ  أثناء الامتحانات أو السفر أو
                                           ( 33 ،2119)الغرير، أبو السعد، . الشديد

 :مصادر متعمقة بالحياة الأسرية -3-5
وىي تؤثر بلا أدنى ، ولكؿ عائمة برنامجيا وقيودىا والتزماتيا، لكؿ أسرة نظاميا الحياتي

يجداف في أحياف كثيرة أف عمييما أف يمتثلا لتمؾ شؾ عمى قرارات الشاب أو الفتاة المذيف 
 . اختياراتيما القيود مما يشكؿ ضغط عمى بعض حريتيا وبعض قرراتيا وبعضو  الضوابط

ضغوط تمارس عمييـ في ، ومف الضغوط الأسرية التي يواجييا بعض الشباف والفتيات
الأسر نتيجة الوعي الثقافي المشكمة راحت تتقمص في الكثير مف  فأ ومع، اختيار نوع الدراسة
وقد تحدث في بيوت وأسر ، لكنيا مازالت في أسر أخرى قائمة إلى اليوـ والاجتماعي المتزايد

 . يتمتع فييا الوالداف بمستوى ثقافي جيد
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حتى  ومف الضغوط الأسرية التدخؿ في مسألة الزواج واختيار زوج أو زوجة المستقبؿ
                        (17 ،2118)عبد الرحماف، . الأىؿأو ذلؾ باختيار  مع عدـ قناعة ىذه

 : عقميا التي يتعرض ليا أسر الأطفاؿ المعاقيف مصادر الضغط النفسي -4
أطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة في متطمبات  تتمثؿ مصادر الضغط النفسي عند والدي

والشؾ طويؿ المدى ، لياووصمة العار التي يتعرضوف ، الحياة اليومية والرعاية طويمة المدى
واختزاؿ العلاقات ، سواء في تشخيص حالة الطفؿ أو بيف الوالديف يبعضيما البعض

 . والافتقار إلى المعمومات حوؿ المعاقيف والخدمات المتاحة ليـ، الاجتماعية ليما
 : ذوي الاحتياجات الخاصة مف ضغوط ترجع إلى ما يمي إف ما يعانيو أولياء أمور

اؽ يترتب عميو أعباء إضافية عمى كاىؿ الأسرة وشيوع كثير مف وجود طفؿ مع -
 . والعزلة والإرىاؽ المزمف والمشكلات الانفعالية، المشكلات الأسرية وازدياد الأعباء المالية

المساندة ومصادر الدعـ مف الأصدقاء والأقارب والمؤسسات  شعور الآباء بتدني -
 الرسمية ذات العلاقة بإعاقة طفميـ 

فقد ، العزلة الاجتماعية مف إحدى النتائج المترتبة عمى رعاية الطفؿ المعاؽتعد  -
أو  الأسرة الممتدة والأصدقاء والجيراف يبدوف مخاوؼ يشعر الوالداف بالعزلة عف بقية أفراد

                ( 58 2117)حنفي،  . مشاعر تنـ عف عدـ الراحة أو الخجؿ بوجود الإعاقة
راسات بمراحؿ حياة الأسرة وأنواع الضغوط التي يعيشيا أسر ذوي وكاف اىتماـ بعض الد

وعمر  الإعاقة فمرحمة الطفؿ والرضاعة تبدأ بتشخيص الطفؿ ومف ثـ مرحمة الطفولة
أما ، المدرسة التي تتمثؿ في التعامؿ مع ردود فعؿ أقرانو وترتيب رعايتو والأنشطة المقدمة لو

بمواجية حالة الابف والتعامؿ مع مشكلاتو الجنسية والتغمب الصعوبة  فتكوف مرحمة المراىقة
مع المسؤولية  وفي النياية مرحمة التوافؽ، عف عزلتو عف الأقراف والتخطيط لمستقبمو

                ( 21 ،2112)عصفور، . المستمرة للأسرة والتعامؿ مع انعداـ الدمج المجتمعي
 : رض ليا أسرة الأطفاؿ المعاقيف عقميا ىيالتي يتع وتعتبر أىـ مصادر الضغط النفسي
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الوالداف المذاف يعمماف بإعاقة طفميما : الضغوط المتعمقة بالخوؼ عمى مستقبؿ الطفؿ -
أو تتغير أوضاع الأسرة بما لا يساعد عمى ، يعترييما خوؼ مف المستقبؿ أف تسوء حالتو

المستقبؿ خبرة وجدانية غير والخوؼ مف . أو نبذ المجتمع لو، الوفاء بحاجاتو عندما يكبر
سارة تنتج عف استغراؽ أميات الأطفاؿ المعاقيف في التفكير تجاه ما يتوقع حدوثو في 

 . وتكوف مصحوبة بأعراض نفسية وجسمية متباينة، المستقبؿ لأبنائيف
 ( 2114، مصطفى، )الشربيني 

لازمة الإعاقة والأميات عند التعرض  مراحؿ الضغط النفسي التي يمر بيا الآباء -5
  :العقمية

إلى خمس مراحؿ لمواجية الآباء لأزمة ( etel،Droter،8812أشار "دروتر وزملاؤه )
لكنيـ . وتنتيي بالتوافؽ مع الواقع ، (Shockواتفقوا عمى إنيا تبدأ بالصدمة )، الإعاقة العقمية

 : وىذه المراحؿ ىي. وتحديد ردود أفعاؿ الآباء والأميات منيا، في تحديد ىذه المراحؿ ااختمفو 
 . الصدمة والتمزؽ النفسي -

 . الإنكار والحزف وعدـ التصديؽ بإعاقة الطفؿ عقميا -

 . القمؽ والخوؼ عمى الطفؿ ونستقبمو -

 . الغضب لإعاقة الطفؿ العقمية وتخمفو عف أقرانو وضياع الآماؿ فيو -

 . مع الواقع Adaptationالرضا والتأقمـ  -

 : إلى ثلاث مراحؿ وىي فأشار( Blacherأما بلاشر )
 . الإصابة بصدمة تجعؿ الآباء لا يصدقوف وينكروف وجود الإعاقة العقمية عند الطفؿ -

يتضمف الغضب والشعور بالذنب والاكتئاب والخجؿ والحط  الاضطراب الانفعالي الذي -
 . مف شأف الذات

 . الرضا بالأمر الواقع والتوافؽ مع تخمؼ الطفؿ -

 : فقد جعلا ىذه المراحؿ ستا وىي( Quaye petrson، 8811أما كيواى وبترسوف )
 . الصدمة -

 . الرفض -
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 . الحزف -

 . الغضب -

 . القمؽ -

 (239 ،2119)عثماف، . التوافؽ مع الواقع وقبوؿ أعاقة الطفؿ العقمية -
 : العوامؿ المحددة لمضغوط النفسية -6

لأميات  ذكر زيداف السرطاوي وعبد العزيز الشخص العوامؿ المحددة لمضغوط النفسية
 : الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة كما يمي

يتضمف ىذا العامؿ المشاعر النفسية المتعددة التي  :الأعراض النفسية والعضوية -
حباط  ..الخ. تعيشيا أـ الطفؿ المصاب مف حزف ولوـ النفس وقمؽ وتوتر وا 

يتضمف ىذا العامؿ ما تعانيو أـ الطفؿ المصاب مف : مشاعر اليأس والإحباط -
لإحساسيا بأنيا سبب  مشاعر اليأس والإحباط التي تترتب عمى وجود طفؿ معاؽ وذلؾ

 . إعاقة ابنيا وبأف الطفؿ لف يكوف امتدادا للأسرة

يتضمف ىذا العامؿ مشاعر القمؽ والتوتر التي : المشكلات المعرفية والنفسية لمطفؿ -
في  لابنيا المعاؽ والتي تتمثؿأـ الطفؿ المصاب بسبب المشكلات المعرفية والنفسية  تصيب

وعدـ قدرتو عمى ، الثقة في النفس وافتقاره الدافعية لمتعمـ صعوبة الفيـ والانتباه وضعؼ
 .مع أقرانو وأفراد أسرتو  التكيؼ والتعامؿ

المشكلات التي تعاني منيا الأـ  يتضمف ىذا العامؿ: المشكلات الأسرية والاجتماعية -
، والتي تظير بوصمة العار التي تحسيا أميات الأطفاؿ المعاقيففي علاقاتيا الاجتماعية 

  .وتحديدا لعلاقاتيـ الاجتماعية

يتضمف ىذا العامؿ مشاعر الخوؼ والقمؽ عمى مستقبؿ : القمؽ عمى مستقبؿ الطفؿ -
وبأنو ، وذلؾ لإدراؾ الأـ بأف ابنيا سوؼ يقضي بقية حياتو معاقا، الطفؿ المعاؽ عندما يكبر

 . ف يعيش حياة طبيعية وذلؾ لمحدودية إمكاناتولا يستطيع أ
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يتضمف ىذا العامؿ مشاعر القمؽ والألـ التي : مشكلات الأداء الاستقلالي لمطفؿ -
تعيشيا أـ الطفؿ المصاب بسبب الصعوبة في أداء الوظائؼ الاستقلالية الضرورية لمحياة 

الكثيرة المترتبة عمى  ىذا العامؿ المتطمبات يتضمف: عدـ القدرة عمى تحمؿ أعباء الطفؿ
وجود الطفؿ المعاؽ في الأسرة والتي تفوؽ كثيرا قدرتيا المادية يؤدي إلى تخمييا عف الكثير 

                                     ( 36 ،1998)السرطاوي، الشخص، . مف الأشياء

 : عمى الضغط النفسي الأعراض المترتبة -7
 :الأعراض الجسدية -7-1
احتكاؾ الأسناف ، الأرؽ، الألـ في العضلات، التوتر العالي، التعرؼ الزائد وتتمثؿ في 

 . وفقداف الطاقة، فقداف الشيية، التياب الجمد، الإمساؾ وعسر اليضـ، وتطبيؽ الفكيف
 : الأعراض الانفعالية -7-2

، العدوانية، العصبية الزائدة وسرعة الغضب، التقمب في المزاج، مثؿ سرعة الانفعاؿ
 . سرعة البكاء، الاكتئاب، الاحتراؽ النفسي

 :الأعراض الذىنية والفكرية -7-3
، ضعؼ الذاكرة، الاضطرابات في التفكير، مثؿ النسياف والصعوبة في التركيز 

 . إصدار الأحكاـ الخاطئة، زيادة عدد الأخطاء، الانخفاض في الدافعية، الوسواس
 ( 142 ،د س، التائب، )سمطاف

 : السموكيةالأعراض  -7-4
 التمعثـ: اضطراب في الكلاـ يبدو عمى الإنساف مظاىر الاضطراب في الكلاـ مثؿ -

 ...التأتأة والفأفأةو 
ويتوقؼ عف ممارسة ، نقص الميؿ أو الحماس يتخمى الإنساف عف أىدافو الحياتية -

 . ىوايتو وقد يتخمص مف أمتعتو وممتمكاتو
عف العمؿ وشيئا فشيئا يتغيب  يزداد التغيب عف العمؿ يميؿ الإنساف إلى التأخر -
 . نيائيا
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انخفاض مستوى الطاقة يميؿ الإنساف إلى الأداء مع شعوره بالعجز وعدـ وجود طاقة  -
 . تحركو لو
تتزايد الشكوؾ إلى الناس يمقي الإنساف الموـ عمى الآخريف كثيرا نتيجة لشكوكو حتى  -
 . حولو مف أقارب وزملاء في مف
تجاىؿ لممعمومات الجديدة يميؿ الفرد إلى الرفض المستمر لممعمومات أو الضوابط أو  -

 . التعميمات الجديدة
ويتخمى ، حمولا لممشكلات غير موضوعية يتبنى الفرد: حؿ المشكلات بأسموب بدائي -

 ... عف محاولة البحث بعمؽ عف جذور المشكمة
يؤدي الفرد أنماطا مف السموؾ غير مرغوبة وغير مناسبة : ية شاذةتبني أنماط سموك -

 (36 ،2119)الفرماوي، عبد الله، . لممواقؼ
 :الأعراض الاجتماعية -7-5
الضغوط في فإف  ا يستطيعوف الفصؿ بيف جوانب حياتيـالأفراد  نظرا لأف كثيرا مف 

والعلاقات في المجتمع بشكؿ عاـ كالعلاقات في المنزؿ ، جانب تؤثر عمى الجوانب الأخرى
والإساءة للأبناء أو ، والطلاؽ والانفصاؿ، فتحدث الاختلافات الزوجية، والعلاقات في العمؿ

والمجوء إلى المحاكـ ، والشكوى مف الزملاء والرؤساء، المخالفات والجرائـ وارتكاب، الزوجة
  ( 36 ،2117)يوسؼ،  . وغير ذلؾ، والانسحاب مف الحياة الاجتماعية، لحؿ الصراعات

 : النظريات المفسرة لمضغط النفسي -8   
 :نظرية التحميؿ النفسي -8-1
فرويد الضغوط النفسية التي سببيا الصراعات  رأسيـ وعمى التحميميوف النفس ءعمما ميز لقد

أولئؾ الذيف يعانوف مف المشكلات والاىتمامات الجنسية . اللاشعورية داخؿ الفرد خاصة لدى
فقد ذكر عمماء مدرسة التحميؿ النفسي أف الضغوط التي . والعدوانية والعديد مف الرغبات
ىي تعبير عف صراع ما بيف نزاعات ورغبات ، أو سموؾ. يعاني منيا الفرد في كؿ موقؼ

فعندما تصطدـ ، متعارضة أو متباينة سواء بيف الفرد والمحيط الخارجي أـ داخؿ الفرد نفسو
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ة بتحريـ يأتي مف المحيط الاجتماعي أو مف الرقابة النفسية الداخمية التي النزاعات الغريزي
 . ىذه التفاعلات تؤدي إلى ظيور الآليات الدفاعيةفإف ( الأنا الأعمى)يمثميا 

لدييـ صراعات لا شعورية وىذه الأفراد  معظـفإف  النفسية التحميميةوطبقا لمنظرية 
فيؤلاء الناس يروف ظروؼ وأحداث حياتيـ . وعدداالصراعات تكوف لدى البعض أكثر حدة 

مسببات لمضغوط النفسية وأف أساليب مواجية ىذه الضغوط يكوف عف طريؽ الكبت الذي 
فالذكريات المؤلمة والمشاعر التي يرافقيا ، اعتبره فرويد ميكانيكية الدفاع تجاه الضغوط

ـ في الطفولة المبكرة يتـ في وكبت المشاعر والرغبات يت. الخجؿ والشعور تكبت في الشعور
مرحمة الطفولة ،يرافؽ ذلؾ الشعور بالذنب، مما يؤدي إلى معاناة الفرد مف أثار الضغوط 

صابتو لاحقا ببعض الاضطرابات النفسية وبعض الأمراض     ( 2113)النوايسة،  .النفسية وا 
فالفرد حينما ، خبرات الطفولة المبكرة عي الأساس في تشكيؿ شخصية الفرد فيما بعد وأف

يتعرض لمواقؼ ضاغطة ومؤلمة فانو يسعى إلى تفريغ انفعالاتو السمبية الناتجة عنيا عبر 
وعمى ىذا الأساس فالقمؽ والخوؼ أو أي انفعالات سمبية ، ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية

أخرى تكوف مصاحبة لممواقؼ الضاغطة التي يمر بيا الفرد يتـ تفريغيا بصورة لاشعورية 
                       ( 2116، )طو. مف ميكانيزمات الدفاع عف طريؽ الكبت الإنكار وغيرىا

 : النظرية السموكية -8-2
يرى السموكيوف أف الضغوط تتمثؿ في الاعتماد عمى عممية التعمـ كمنطؽ مف خلالو يتـ 

وتكوف ىذه ، معالجة معمومات المواقؼ الخطرة التي يتعرض ليا الفرد والمثيرة لمضغط
الفرد فإف  المثيرات مرتبطة شرطيا مع مثيرات حيادية أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة

                                  ( 74 ،1994)الطريري،   .يصنفيا عمى أنيا مخفية ومقمقة

لفيزيائية ويرى السموكيوف كذلؾ أف التفاعلات المتبادلة لدى الإنساف وواقعو أو مع البيئة ا
يعيش فييا يعتبر متنبأ لمسموؾ قبؿ وقوعو ورأوا أف تكيؼ سموؾ الفرد حسب  التي والاجتماعية

وأف جسـ الإنساف ليس سمبيا بؿ ، متطمبات الموقؼ المحدد يكوف بصورة ذات معنى ومغزى
يتكيؼ ولا تفسر تفاعلات الجسـ وحدىا بؿ أف جسـ ومحيطو الاجتماعي  لأف ىو فعاؿ يسعى

 (2113)النوايسة، . اف معا ما يعانيو الفرد مف اضطراباتيفسر 
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 ( 88.1Walter Cannon)نظرية والتر كانوف  -8-3
العالـ الفسيولوجي كانوف مف أوائؿ الذيف استخدموا عبارة الضغط وعرفو برد الفعؿ يعتبر 

ففي ، أو المواجية. في حالة الطوارئ أو رد الفعؿ العسكري بسبب ارتباطيا بانفعاؿ القتاؿ
عف الحيوانات استخدـ عبارة الضغط الانفعالي ليصؼ عممية رد الفعؿ النفسي بحوثو 

وقد بينت دراساتو أف مصادر الضغط الانفعالية ، الفسيولوجي التي كانت تؤثر في انفعالاتيا
يرجع ذلؾ إلى ، كالألـ والخوؼ والغضب تسبب تغيرا في الوظائؼ الفسيولوجية لمكائف الحي

أبرزىا ىرموف الأدريناليف الذي ىيئ الجسـ لمواجية  في إفرازات عدد مف اليرموناتالتغيرات 
وقد كشفت أبحاث كانوف وجود ميكانيزـ إلية في جسـ الإنساف تساىـ في . المواقؼ الطارئة

أي القدرة عمى مواجية التغيرات التي تواجيو والرجوع إلى . احتفاظو بحالة الاتزاف الحيوي
وىذا ما ، عضوي والكيميائي بانتياء الظروؼ والمواقؼ المسببة ليذه التغيراتحالة التوازف ال

اعتبره كانوف ضغطا يواجيو الفرد الذي ربما يؤدي إلى مشكلات عضوية إذا أخؿ بدرجة 
وقد أولى اىتماما لدور الجياز السمبثاوي أو التعاطفي كأحد ، عالية بالتوازف الطبيعي لمجسـ

ذاتي لدوره الياـ في تييئة الجسـ لمواجية المواقؼ الضاغطة أقساـ الجياز العصبي ال
 . وتمكيف الجسـ مف الاحتفاظ بالتوازف المشار إليو

 (  1956Hans Selye، 1976): نظرية ىانز سيمي -8-4
( Syndrome Adaptation Generalسيمي حوؿ أعراض التكيؼ العامة ) ىانز تعد أعماؿ

ومع أف اىتماـ سيمي في بادئ الأمر كاف منصبا ، الضغطالمساىمات الأخرى في ميداف  مف
أصبح ميتما أنو  عمى الكشؼ عمى تأثير اليرمونات الجنسية عمى الوظائؼ الفسيولوجية إلا
 . فيما بعد بالآثار الضاغطة التي تظير نتيجة لما كاف يحدثو مف تدخلات

 : وتتكوف أعراض التكيؼ العامة مف ثلاث مراحؿ وىي
 ( La phase d alarmeمرحمة الإنذار ): لأولىالمرحمة ا -

تعتبر ىذه المرحمة ، تسمى ىذه المرحمة بمرحمة التحذير أو مرحمة رد الفعؿ للأخطار
يقوـ الجياز العصبي السمبثاوي والغدد  وفي ىذه المرحمة، وسيمة دفاعية لمجسـ ضد الخطر
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الطريقة يزداد إنتاج الطاقة إلى أقصاه وبيذه ، الأدرينالينية بتعبئة أجيزة الدفاع في الجسـ
 . لمواجية الحالة الطارئة ومقاومة الضغوط

 ( La phase de resistance) مرحمة المقاومة: المرحمة الثانية -
فيييئ الفرد نفسو لممواجية ، ىنا مرحمة مواجية مصدر الضغط النفسي مف قيؿ الفرد

فسيولوجيا ونفسيا يجعمو أكثر حساسية ولكف انشغاؿ الفرد مع مصدر الضغط النفسي 
مما يعرضو لتطوير اضطرابات نفسية وجسمية مثؿ التقرحات في ، لمصادر الضغط الأخرى

 ..الخ . جياز اليضـ وضغط الدـ والربو القصبي
 ( La phase d epuisement) مرحمة الإنياؾ: المرحمة الثالثة -

غير أف الطاقة الضرورية ، الجسـ قد تكيؼتعقب المرحمة الثانية ويكوف فييا  مرحمة وىي
وأنو إذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويمة فانو قد ، تكوف قد استنفذت

 . ينتج عنيا أمراض التكيؼ التي تحدث عندما يتعدى مصادر الجياز الفسيولوجي
 ( 2112، )داود
 : ( M urray) نظرية مواري -8-8

فالإنساف في نظره ، مف فكرة أف النتائج تبنى عمى أساس المقدماتينطمؽ ىنري مواري 
حيث يتضمف البرامج ، فيكوف التخطيط وسيمة إلى ذلؾ، يسعى جاىدا مف أجؿ إزالة التوتر

، المخططات التي تنقؿ الفرد مف لحظتو الآنية إلى تحقيؽ اليدؼ الذي يسعى إليوو  المتتابعة
مفيوـ الضغط ومفيوـ الحاجة أنيما مفيوماف مركزياف مواري عمى أف  يؤكد السياؽ ىذاضمف 

مفيوـ فإف  لذا، ويعد الفصؿ بينيما تعريفا خطرا ومتكافئاف في تفسير السموؾ الإنساني
، الحاجة والضغط أساسياف عمى اعتبار إف مفيوـ الحاجة ىو المحدد الجوىري لمسموؾ

 . البيئةومفيوـ الضغط يمثؿ المحدد والمؤشر الجوىري لمسموؾ في 
 : وعميو يميز ىنري مواري بيف نوعيف مف الضغوط النفسية ىما

 . والذي يشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والشخصية كما يدركيا الفرد: ضغط بيتا - أ

ويشير ىذا النوع مف الضغوط إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما : ضغط ألفا - ب
                                                 ( 113)المرجع السابؽ،  . ىي في الواقع
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 : نظرية سبيمبرجر -8-6
وبيف القمؽ حيث تعتبر نظريتو مقدمة  يربط سبيمبرجر في نظريتو بيف الضغوط النفسية

حيث يعتبر أف الضغط النفسي الناتج عف ضاغط معيف ، ضرورية لفيـ الضغوط النفسية
. مفيوـ الضغط ومفيوـ التيديد فكلاىما مفيوميف مختمفيفيميز بيف أنو  كما القمؽ حالة يسبب

فكممة ضغوط تشير إلى الاختلافات في الظروؼ والأحواؿ البيئية التي يترتب عمييا ضيؽ 
بينما تشير كممة تيديد إلى ، وتيديد نفسي قد يصؿ إلى درجة معينة مف الخطر عمى الفرد

    (2113)النوايسة،   .ؼ ونرعبخطير ومخيأنو  تفسير وتحميؿ ظرؼ وموقؼ معيف عمى
 : ( Lazarus) ػنظرية التقييـ المعرفي ل -8-7

 وأكد، نتيجة الاىتماـ الكبير بالإدراؾ والعلاج الحسي الإدراكيالنظرية  ىذه نشأت
Lazarus وزملاءه عمى الإدراؾ والتقييـ المعرفي في الاستجابات لمضغوط . 
نتيجة ، يمثؿ تيديدا لوأنو  إذا أدرؾ الموقؼ عمىالضغط إلا  يستشعر لاأف الفرد ، بمعنى

 . شعوره بالنقص وعدـ القدرة عمى الوفاء بالمتطمبات التي يرى أنيا تفوؽ إمكاناتو
ومف ثـ الحكـ ، عمى عممية التقييـ المعرفي مف جانب الفرد Lazarusعميو ركز وبناءا 

فالموقؼ ، لمموقؼ مف حيث الضغطفي تقييميـ الأفراد  لذلؾ يختمؼ، عمى الموقؼ وتصنيفو
 . الذي يكوف مصدر إزعاج لشخص قد لا يكوف كذلؾ لشخص أخر

 : نوعييف مف التقييـ ىما Lazarusوقد حدد 
ويتعمؽ بتقييـ العالـ الخارجي وأف بعض الأحداث أو المواقؼ ىي : التقييـ الأولي -

 . بحد ذاتيا مسببة لمضغط
الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في وفيو يحدد : التقييـ الثانوي -
 . الموقؼ

 : وىي، تتأثر عممية تقييـ الفرد لممواقؼ أو الأحداث عمى عوامؿ عديدة
اعتقادات ، القدرة عمى حؿ المشكلات: أبرزىا، وىي عديدة: العوامؿ الشخصية -
 . وتقدير الذات، الميارات الاجتماعية، الضبط



34 

مثؿ التحديات والمتطمبات الاجتماعية أو الدراسية أو المينية : عوامؿ البيئة الخارجية -
 . وغيرىا
 . أو الحدث نفسو الذي يمر بو الفردالعوامؿ المرتبطة بالموقؼ  -

وعميو فأنو عند محاولة فيـ الضغوط وتقييـ حجميا وأثارىا ومصادرىا وأساليب التعامؿ 
العوامؿ الوسيطية التي قد ترتبط بالفرد في جوانبو المختمفة معيا يجب أف يتـ تجاىؿ 

 . ىذا مف جانب، ومعطيات البيئة بتنوعيا واختلافيا
يبرز فييا الدور  ومف جانب أخر العلاقة والتفاعؿ الذي يحدث بيف الفرد والبيئة التي

 ( 8 ،2116، مشري) .الفعاؿ لمجانب المعرفي في نشأة الضغوط بحد ذاتيا وأساليب مواجيتيا

 : طرؽ قياس الضغوط -9
الاىتمامات الرئيسية  أحد الفرد لدى مستوياتيا عمى يمثؿ قياس الضغوط وفحصيا والتعرؼ

كما تمثؿ معرفة قابمية واستعداده لمتعرض لمضغوط إضافة إلى تعرضو ، لدى عمماء النفس
دارتيا، الفعمي ليا القدرة عمى  حيث إف، الخطوة الرئيسية نحو مواجية ىذه الضغوط وا 

مط الشخصية عمييا أو التعايش معيا تعتمد عمى درجة الاستعداد ون والتغمب الضغوط مواجية
أو  التوافقية الأساليب وكذلؾ، وجوىرية التغيرات الحياتيةإضافة إلى شدة الضغوط 

                                                      (25 ،2117)يوسؼ، . المواجية القائمة استراتيجيات
 : المقاييس الفسيولوجية -9-1

في الأفراد  مف الطرؽ المعاصرة الشائعة في دراسة الضغط القياـ بتعريض مجموعة مف
ثـ ملاحظة التأثير الذي يحدثو الضغط عف ، المختبر لأحداث تسبب الضغط لفترة قصيرة

كؿ ىذا ، الصماء واستجابتيـ السموكية طريؽ قياس ردود أفعاليـ الفسيولوجية ونشاط الغدد
ضغط  ارتفاع، كزيادة ضربات القمب: يرتبط بظيور مؤثرات عمى مستوى النشاط السمبثاوي

مما يقدـ دليلا عمى زيادة نشاط أجيزة الييبوثلاموس والغدة النخامية المنشطة لقشرة ، الدـ
            ( 2112)جبالي، . وزيادة إفرازات الكورتيزوؿ، الأدرناليف
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 :المقاييس والاختبارات النفسية -9-2
 والاستبياف، المقابمة ،الملاحظة ،وقياسيا منيا الضغوط عدة طرؽ تستخدـ في دراسة ىناؾ

فيناؾ منيا ما تقيس الضواغط ، وتعد الاختبارات أكثر الطرؽ استخداما في دراسة الضغوط
 ( 47 ،2116، سلامة، )طو . أحداث الحياة كمقياس ىولمز وراىيوالمثيرات عف طريؽ قياس 

 

 : خلاصة الفصؿ
لقد تناولنا في ىذا الفصؿ لمحة تاريخية عف تطور مفيوـ الضغط النفسي واستخدامو في 

والتعريفات المختمفة لو بحسب تعدد النظريات  مجالات عدة حسب الموقؼ المسبب لمضغط
وأنواعو والآثار المترتبة عمى ىذه الضغوط النفسية وأيضا مصادر ، والاتجاىات المفسرة لو

 . ومراحؿ ىذه الضغوط التي يتعرض ليا أسر الأطفاؿ المعاقيف عقميا
حيث تختمؼ ، وفي نياية الفصؿ تمت الإشارة إلى بعض طرؽ القياس لمضغط النفسي

طرؽ مستوى وشدة ىذه الضغوط مف شخص لأخر وحسب الموقؼ المسبب ليا تختمؼ 
 . وىذا ما سنتطرؽ لو في الفصؿ الثالث ،في مواجية ىذه الضغوطالأفراد  استراتيجياتو 
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 : تمييد
وىذه المواقؼ قد تكوف ، يواجو الفرد في حياتو اليومية الكثير مف أنواع الضغوط النفسية

ومف ، سمبية وتمثؿ خطر بالنسبة لمفرد أو قد تكوف ايجابية وتدفعو إلى التقدـ وتحقيؽ النجاح
ما يتكيؼ معو لمتخفيؼ مف  ،ليذا الموقؼ تكوف إما بتجنبوالفرد  استجابةفإف  ىذا المنطمؽ وا 
الضغوط النفسية حسب الموقؼ وشخصية الفرد مواجية  استراتيجيات وتختمؼ، ىذا الضغط

 ومصدر ىذا الضغط وقوة تأثيره عمى الفرد.
ىذا  في التطرؽ تـ النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مفيوـ عمى أكثر لذا لمتعرؼ

وميكانيزمات الدفاع ، حسب النظريات المفسرة لو المفيوـ ليذا مختمفة تعاريؼ عدة الفصؿ إلى
المواجية وبعض أساليب  استراتيجياتوتصنيفات ، المواجية استراتيجياتوالعوامؿ المؤثرة في 

 . التعامؿ مع الضغوط النفسية
 : تعريؼ أساليب مواجية الضغوط النفسية -1
 :المواجية تعريؼ -1-1

 والتي يقدرىا الفرد عمى أنيا مرىقة أ( التصدي لممتطمبات )الداخمية والخارجية عممية ىي
 أو النفسية سواءوتتكوف عممية المواجية مف الجيود، . مكمفة أو تستنزؼ مصادره وموارده

 المتطمبات البيئية (الخفض، التقبؿ، التحمؿ، )أي التغمب السموكية التي تحاوؿ إدارة

مف التفاعلات بيف الفرد بما لديو مف  سمسمة أنيا البعض إلى المواجية عمى وينظر ،والداخمية
فإف  وعميو. ومتطمبات وقيود، والتزامات والبيئة المعنية بما فييا مف مصادر، وقيـ، مصادر

نما ىي مجموعة مف الاستجابات التي ، المواجية ليست فعلا يتخذ لمرة واحدة ثـ ينتيي وا 
                                           ( 43 ،2117)يوسؼ، . يؤثر بيا الفرد في البيئة المحيطة ويتأثر بياتحدث عبر الزمف والتي 

مجموعة مف الوسائؿ التي تيسر  :" أف أساليب مواجية الضغوط عبارة عفولمافيرى " -
 . بعض الأىداؼ التكيؼ مع البيئة ومواقفيا الضاغطة بغرض تحقيؽ ىدؼ أو
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"مجموعة مف أنماط السموؾ التكيفية والمتعممة والتي تتطمب  بأنيا ":Mossموس وعرفيا "
كما يمكف السيطرة عمييا وكفيا ، وتستيدؼ حؿ المشكمة، عادة بذؿ الجيد، وتحديد الحاجة

 . وبالتالي فيي تستخدـ بمرونة كافية كمما تطمب الموقؼ الضاغط، أو قمعيا
 ( 679 ،2111، )الضريبي

أساليب مواجية الضغوط بأنيا " الأساليب التي يواجو بيا الفرد أحداث  :"عميويعرؼ "
والتي تتوقؼ مقوماتيا الايجابية أو السمبية نحو الأقداـ أو الإحجاـ ، الحياة اليومية الضاغطة

طاره المرجعي لمسموؾ، طبقا لقدرات الفرد وميارتو في تحمؿ أحداث الحياة اليومية ، وا 
أية أثار سمبية  مواجية ىذه الأحداث دوف إحداث لاستجاباتو التكيفية نحووطبقا ، الضاغطة

                                              ( 11 ،2113)عمي،  . جسمية أو نفسية عميو

ىي الجيود التي يبذليا الفرد : إلى أنا أساليب المواجية "لازاروسو  فولكمافويشير "
 . التحمؿ لممطالب الداخمية والخارجية التي يتسبب بيا المواقؼأو ، أو الخفض، لمسيطرة عمى

 ( 673 ،2114 ،)جودة
فيرى أف مواجية الضغوط " تعني ببساطة أف نتعمـ ونتقف بعض الطرؽ  إبراىيـأما  -

التي مف شأنيا أف تساعدنا عمى التعامؿ اليومي مع ىذه الضغوط والتقميؿ مف أثارىا السمبية 
 . بقدر الإمكاف "

 : مختمفة لمواجية الضغوط منيا استراتيجياتويمكف استخداـ أساليب أو 
وتجاوز  وىي تمؾ التي يوظفيا الفرد في اقتحاـ الأزمة :الايجابية ستراتيجياتالا :أولا
 : وذلؾ مف خلاؿ الأساليب الايجابية الآتية أثارىا
 . ولمرتباتوالتحميؿ المنطقي لمموقؼ الضاغط بغية فيمو والتييؤ الذىني لو  -
عادة  - إعادة التقييـ الايجابي لمموقؼ حيث يحاوؿ الفرد معرفيا استجلاء الموقؼ وا 

 . بنائو بطريقة ايجابية مع محاولة تقبؿ الواقع كما ىو
المعمومات المتعمقة بالموقؼ الضاغط والمساعدة مف الآخريف أو مؤسسات  عف البحث -

 . المجتمع المتوقع ارتباطيا بالموقؼ الضاغط
 . استخداـ أسموب حؿ المشكمة لمتصدي للأزمة بصورة مباشرة -
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وىي تمؾ التي يوظفيا الفرد في تجنب الأزمة والإحجاـ : السمبية ستراتيجياتالا: ثانيا
 : فييا وذلؾ مف خلاؿ الأساليب السمبية الآتية، عف التفكير

 . الإحجاـ المعرفي لتجنب التفكير الواقعي والممكف في الأزمة -
 . الاستسلامي للأزمة وترويض النفس عمى تقبمياالتقبؿ  -
طريؽ الاشتراؾ في أنشطة بديمة ومحاولة  عف ،البديمة المكافئات أو الاثابات عف البحث -

 . الاندماج فيا بيدؼ توليد مصادر جديدة للإشباع والتكيؼ بعيدا عف مواجية الأزمة
وفعميا عف ، السمبية غير السارةعف المشاعر  التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظيا -

                  ( 181 ،2111)الضريبي،   .طريؽ المجيودات الفردية المباشرة لتخفيؼ التوتر

  :ميكانزمات الدفاع -2
                 ( 5 ،1984)السيد،  . موائمة الفرد لمتطمبات البيئة وظروفيا: تكيؼ -

، الحيواف، تكيؼ الكائف الحي بعامة )الإنساف أف التكيؼ يشمؿ( 1004) "العبيديويرى "
إزاء البيئة المادية التي يعيش فييا ىذا الكائف الحي لكي يتمكف مف العيش في بيئة  (النبات

لابد أف يكيؼ نفسو ليذه البيئة فقد تحدث تحولات في كياف الكائف ليواجو مشكلات ، ما
                                    ( 15 ،2114)العبيدي، . وصعوبات مفروضة عميو مف البيئة

إما بتغيير سموكو أو بتغيير بيئتو أو ، تلائـ الكائف الحي مع البيئةىو : التوافؽ -
                                                          (8 ،1984)السيد،  .بتغييرىا معا

لمتخمص مف شعوره بالقمؽ والضيؽ  عممية عقمية لا شعورية يمج.أ إلييا الفرد: الكبت -
( الالية) ورود عوامؿ متضاربة الأىداؼ في نفسو وباستخداـ ىذا الميكانيزـ بسبب الذي يعانيو

فييرب ، ولو مؤقتا مف الضغوط المتسمطة عميو وتشكؿ عبئا لا يطيقو نفسو يحرر الإنساففإف 
 . يحصؿ عمى توازنو النفسيلكي . مف الموقؼ الضاغط بكيتو ومحاولة تحييده عمى الأقؿ

حيمة دفاعية لا شعورية يمجأ إلييا الإنساف حينما يبتغي سموكا يعوض فيو : التعويض -
. سواء كاف جسميا أو نفسيا أو ماديا. شعورا بالنقص وقد يكوف ىذا الشعور وىميا أو حقيقيا

 . لنفسو والتعويض محاولة لا شعورية تيدؼ للارتقاء إلى مستوى الذي وضعو الإنساف
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، ىو إعطاء أسباب مقبولة اجتماعيا لمسموؾ بغرض إخفاء الحقيقة عف الذات: التبرير -
، بالاثـعمى احترامو لنفسو وتجنبو لمشعور مة دفاعية ترمي إلى محافظة الفرد ويعد وسي

 .وتعطيو الشعور بأف ما قاـ بو قد جاء بناءا عمى تفكير منطقي معقوؿ
ويساعد ، إخفاء الدافع الحقيقي عف النفس غما بالقمع أو بكبتووىو : التكويف العكسي -

ىذا الميكانيزـ الفرد كثيرا في تجنب القمؽ والابتعاد عف مصادر الضغط فضلا عف الابتعاد 
فإظيار سموؾ ، فانو قد يظير سموكا لكنو يخفي السموؾ الحقيقي، عف المواجية الفعمية

تكوينا عكسيا لحالة العدواف الكامف الذي يمتمكو الفرد  قد يكوف، المودة والمحبة المبالغ فييما
 . وعادة يتشكؿ ىذا المفيوـ ضمف سمات الشخصية ومكونتيا، في داخمو

ويكسب فييا الشخص ، نتائجيا ثابتة، بعيدة المدى شعورية لا عممية :التقمصالتحوؿ،  -
 . خصائص شخص أخر تربطو بو روابط انفعالية قوية

ويصدر الخياؿ مف العمميات ، ميـ مف الحياة العقمية للإنساف وىو جزء: الخياؿ -
وىو ينتمي إلى ، الخ ...النسياف، الانتباه، التذكر، التفكير ،الإدراؾ في المتمثمة المعرفية العقمية

مجاؿ التفكير حصرا ففي الخياؿ يستطيع الفرد أف يتجنب الشد والضغط الواقع عميو مف 
 . تخفيض توتر بعض الدوافع مف خلاؿ تبديدىا ويؤدي إلى، البيئة الخارجية

لية دفاعية يمجأ إلييا الإنساف عندما تضيؽ عميو الأمور ويزداد آ :(الإعلاء) التسامي -
، والأكثر انتشارا، وىذه الحيمة الدفاعية مف أىـ الحيؿ وأفضميا، التوتر بأعمى درجات الشدة

فبواسطتيا يستطيع الإنساف أف يرتفع بالسموؾ ، ويدؿ استخداميا عمى الصحة النفسية العالية
فمثمت النتاجات الفكرية والأدبية ، خر مقبوؿ اجتماعيا وشخصياآالعدواني المكبوت إلى فعؿ 

علاءىا مف دوافع ورغبات داخمية مكبوتة  التسامي لأفعاؿ مظاىر إلا ما ىي ...والشعرية بيا وا 
          (118 ،2115)المطيري، . د المجتمعفي النفس إلى أعماؿ مقبولة وتجد الرضا مف أفرا
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 : محددات المواجية الفعالة -3
يختميفوف في استخداـ استراتيجيات الأفراد  إف( 8888يرى كؿ مف ويثنجتوف وكازلر )

وىي تتضمف عوامؿ تتعمؽ  واف ىناؾ عوامؿ عدة تؤثر في استرتيجيات المواجية ،المواجية 
عوامؿ أخرى موقفية ونوعية تتعمؽ بالموقؼ ذاتو وتيـ وىناؾ  ،بخصائص شخصية الفرد 

إلى حد بعيد في تحديد استراتيجيات المواجية وتتمثؿ ىذه العوامؿ الموقفية في طبيعة الحدث 
 (122 ،2116)طو، . الضاغط ونوعو مف حيث ىو مزمف أو حاد مف حيث حداثتو

 : وىي وىناؾ عدد مف المتغيرات التي تحدد المواجية الفعالة لمضغوط
الضبط النفسي، ، التفاؤؿ، الصلابة، مثؿ الوجداف الايجابي: سمات الشخصية -3-1

 . الثقة بالنفسو  قوة الأنا، تقدير الذات
، وتشمؿ الاتساؽ والانسجاـ في جميع جوانب حياة الفرد: المصادر الداخمية -3-2

 . التديف، روح الفكاىة، الإحساس بأف لمحياة قيمة ومعنى
  .الأطفاؿ، المينة المناسبة، التعميـ، الماؿ، وتشمؿ الوقت: المصادر الخارجية -3-3
حيث يقسـ " لازاروس : المواجية المستخدمة ذاتيا استراتيجياتأنواع  -3-4

أوليما المواجية التي تركز عمى المشكمة ، أساليب المواجية إلى نوعيف( 8814وفولكماف ")
 ورغـ أف ىذه الأخيرة قد تستخدـ أحيانا وقد تكوف مفيدة، والمواجية التي تركز عمى الانفعاؿ

والمقصود . فاعمية الأكثر ىي (المشكمة )المتمركزة عمى الأولىفإف  (عمى نحو مؤقت)
بالمواجية المتمركزة عمى الانفعاؿ ىو أف الفرد ينشغؿ بحالتو النفسية مف جراء الضغط )أو 

 .الضغط أو سببوالذي تعرض لو دوف عناية بمصدر ىذا ( الضغوط
يمكف لمبيئة أف تسيـ بشكؿ جوىري في تحديد قدرة الفرد عمى مواجية : البيئة -3-5 

وىي إما أف تساعد عمى زيادة القدر الناجـ عف الضغوط أو تدعـ مستوى الصحة ، الضغوط
ولا بد مف الإشارة إلى أف ىناؾ نوعيف مف البيئات التي يمكف أف تؤثر . والرفاىية لدى الفرد

الأولى ىي البيئة الفيزيقية وما تحتويو مف عناصر كالحرارة . في قدرة الفرد عمى المواجية
 والنوع الثاني ىو البيئة الاجتماعية ،والرطوبة، والضوضاء والتموث والزحاـ وما ينجـ عنو
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وما تحتويو مف عناصر داعمة كالمساندة والمودة والحميمة مف الآخريف . (أي البشر)
  .والتعاوف
كاف إفراز اليرمونات ، فكمما كاف الموقؼ ضاغطا: شدة المواقؼ الضاغطة -3-6

وىو ما قد يعوؽ بعض العمميات الحيوية ويؤثر عمى ، أعمى مف المعدلات الطبيعية المطموبة
          ( 2117،34)يوسؼ، . الخالة الانفعالية وعمى الاستجابات المطموبة والعكس صحيح

  :وقدرتيما في التعايش مع الضغوط النفسيةخصائص الوالديف  -3-7
والخبرة ، والمعنويات، وسمات الشخصية، والذكاء، والاجتماعي الاقتصادي المستوى ومنيا
 . والمينة والدخؿ، الماضية

ضافة إلى ذلؾ والتي تؤثر في ، العلاقة بيف الأـ والأب مف أكثر العوامؿ وأىميافإف  وا 
ويدعـ كؿ منيما ، فإذا كانت العلاقة بيف الأـ والأب قوية، مستوى تكيؼ الأسرة مع الإعاقة

بالمقابؿ عندما تكوف ىناؾ مشكلات ، ذلؾ سوؼ ينسحب عمى جميع أفراد الأسرةفإف  خرالآ
      .ذلؾ سوؼ ينعكس عمى جميع أفراد الأسرةفإف  ،وعدـ توافؽ بينيما، الزوجيف بيف في العلاقة

                                                              ( 2113)راضي، البسطامي، 
 : شروط مواجية الضغوط النفسية -4

وذلؾ مف خلاؿ معرفة أف الضغوط والأزمات والشدائد بؿ والكوارث قدر : الوعي -أولا
وأف قانوف الحياة ىو ضرورة التعرض ليذه الضغوط وأف الله خمؽ الإنساف في ، ىي محتوـ

وىنا لا تصبح المشكمة في الضغوط  ...ليذا السبب، (دنيا) وأف الحياة سميت ،(مشقة) كبد
بؿ في الشخص لأف إيمانو بحقيقة حدوث الضغوط سوؼ يجعؿ تأثيرىا في حيف لو تيرب 

كما أف ىذه الحالة ، ىذا الأمر لا يزيده إلا تعقيدافإف  الشخص مف مواجية ىذه الضغوط
 ( 111،)غانـ، د س. ما تخمؽ جوا مف التعبئة للأجيزة الجسميةالنفسية التي تكوف عمييا إن

يمثؿ تقنية تسمح بالوصوؿ إلى التحكـ في القدرات النفسية عف طريؽ : الاسترخاء: ثانيا
فيو يستعد عمى تنمية القدرة عمى التركيز والحشد السريع لمطاقة ، المرور بالضبط الجسدي

 ر والقمؽ والتسيير الأمثؿ لمحياة.يسيؿ التحكـ في التوتمما ، مف خلاؿ إثارة اليقظة والتنشيط

  (2113،36، )جبالي 
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الخطيرة  والأمور الضغوط مع التعامؿ تتضمف استراتيجية: (الدعابة) الفكاىة-ثالثا
  .وبالتالي قيرىا والتغمب عمييا، ببساطة وروح الفكاىة

إلى الديف والإخلاص الأفراد  وتشير ىذه العممية إلى رجوع: الرجوع إلى الديف -رابعا
وذلؾ لمواجية ، الإكثار مف العبادات كمصدر لمدعـ الروحي والانفعالي الديني عف طريؽ

                                ( 682 ،2111)الضريبي،  . المواقؼ الضاغطة والتغمب عمييا
تقبؿ نتائجيا  وبالتالي، ياة وذلؾ بجعؿ الابتسامة أسموب في الح: الابتسامة -خامسا

 ( 131 ،)غانـ، د س. وبأقؿ قدر مف الخسائر

 : المواجية استراتيجياتتصنيفات  -5
 : ويقدـ نوعاف مف المواجية ىما: (1984-1981تصنيؼ فولكماف ولازاروس ) -5-1

 : Le coping centre sur le problemeالمواجية المتمركزة حوؿ المشكمة 
فيحاوؿ مف ، الفرد لتعديؿ العلاقة الفعمية بيف الفرد والبيئةعبارة عف الجيود التي يبذليا 

       ( 91 ،2116)طو، سلامو،  . خلاليا تغيير أنماطو السموكية أو تعديؿ الموقؼ الضاغط
إلى خفض متطمبات الوضعية الضاغطة أو زيادة مصادر  ستراتيجيةحيث تيدؼ ىذه الا

 . الفرد الشخصية وقدراتو الخاصة حتى يتمكف مف مواجية الموقؼ الضاغط
( Marilou chweitzer Bruchon, 2001، 71)  

 : وقد حدد لازاروس وفولكماف شكميف لممواجية المتمركزة حوؿ المشكمة وىما
 . جمع المعمومات -
 . لحؿ المشكؿ اتخاذ إجراءات -

 : Le coping centre sur l emotionالمواجية المتمركزة حوؿ الانفعاؿ 
 . أو تعديميا. والتي ترتكز عمى ضبط المشاعر والاستجابات الانفعالية المرتبطة بالضغط

والتماس ، بعض السموكيات التي تعكس عجز الفرد عف مواجية الموقؼ الضاغط وتشمؿ
  والشكوى والدعاء. ،النفس عف الآخريف أو التنفيس الانفعاليوعزؿ ، مساعدة الآخريف

                                                     (2116،3)مشري، 
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 : إلى بعديف ستراتيجياتىذه الا Mossحيث يصنؼ : Moss (1986)تصنيؼ  -5-2
لمموقؼ الضاغط فييا توظيؼ أساليب التصدي ويتـ : الاقدامية ستراتيجياتالا: أولا

 : وتشمؿ أربعة أساليب، وتجاوز أثاره السمبية
وفييا يتبع الفرد أسموب التحميؿ المنطقي لممواقؼ الضاغطة : أسموب التحميؿ المنطقي -

 . بغية فيمو والتييؤ الذىني لو ولمتر تباتو
 يحاوؿ الفرد معرفيا استجلاء غموض الموقؼ: أسموب إعادة التقييـ الايجابي لمموقؼ -

عادة بنائو بطريقة ايجابية مع محاولة استمرار تقبؿ الواقع كما ىو  . الضاغط وا 
حيث يحاوؿ الفرد البحث عف المعمومات : أسموب البحث عف المعمومات والمساعدة -

المتعمقة بالموقؼ الضاغط وطمب المساعدة مف الآخريف أو مؤسسات المجتمع المتوقع 
 . ارتباطيا بالموقؼ الضاغط

 . مف خلاؿ التصدي المباشر لممشكمة ولتداعياتيا: حؿ المشكلات أسموب -
، وتشمؿ الأساليب التي يوظفيا الفرد لتجنب الضغط: الاحجامية ستراتيجياتالا: ثانيا

 : وذلؾ مف خلاؿ استخداـ أربعة أساليب ىي. والإحجاـ عف التفكير فيو
الواقعي والممكف مع الموقؼ يمجأ إليو الفرد لتجنب التفكير : أسموب الإحجاـ المعرفي -

 . الضاغط أو فيو
 . الفرد لترويض نفسو عمى تقبؿ الموقؼ الضاغط إليو ويمجأ :الاستسلامي التقبؿ أسموب -
وذلؾ عف طريؽ الاشتراؾ في أنشطة : أو المكافآت البديمة أسموب البحث عف الاثابات -

والتكيؼ بعيدا عف مواجية  للإشباع بيدؼ توليد مصادر جديدة، بديمة ومحاولة الاندماج فييا
 . الموقؼ الضاغط

وذلؾ بالتعبير المفظي عف المشاعر السمبية غير : التفريغ الانفعاليو  أسموب التنفيس -
 ( 12 ،2116، مشري) .وفعميا عف طريؽ المجيودات الفردية المباشرة لتخفيؼ التوتر، السارة
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ىناؾ ثلاثة أساليب لمتعامؿ مع حيث يرى إف  :(1995تصنيؼ ىيجر واندلر ) -5-3
 : الضغوط وىي

ويقصد بو ردود الأفعاؿ الانفعالية التي تنتاب الفرد : أسموب التوجيو الانفعالي -
وتنعكس عمى أسموبو في التعامؿ مع المشكمة وتتضمف مشاعر الضيؽ والتوتر والانزعاج 

 . والغضب والأسى واليأس
محاولة الفرد تجنب المواجية المباشرة مع ويقصد بو : أسموب التوجو نحو التجنب -

أيضا ، ويطمؽ عمى ىذا الأسموب، المواقؼ الضاغطة وأف يكتفي بالانسحاب مف الموقؼ
 . أسموب الإحجاـ في التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة

ويقصد بو المحاولات السموكية التي يقوـ بيا الفرد لمتعامؿ : الأداء أسموب التوجو نحو -
، ذلؾ معرفة الأسباب الحقيقية لممشكمة ويتضمف، واقعية وعقلانية شكمة وبصورةمباشرة مع الم

واقتراح البدائؿ لمتعامؿ مع المشكمة واختيار ، مف الخبرة في المواقؼ السابقة والاستفادة
                        ( 213 ،2115)فايد، . ووضع خطة فورية لمواجية المشكمة، أفضميا
 : ( 1994) تصنيؼ كوىف -5-4

 : صنفيا إلى عدة أنواع وىي
وتشير إلى أنماط التفكير العقلانية والمنطقية التي يقوـ بيا الفرد حياؿ الموقؼ  -

 . الضاغط بحثا عف مصادره وأسبابو
يحاوؿ الفرد مف خلاليا تخيؿ المواقؼ الضاغطة التي  استراتيجيةوىي : التخيؿ -

واجيتو فضلا عف تخيؿ الأفكار والسموكيات التي يمكف القياـ بيا في المستقبؿ عند مواجية 
 . مثؿ ىذه المواقؼ الضاغطة

لا شعورية يسعى مف خلاليا الفرد إلى إنكار ، دفاعية استراتيجيةوىي : الإنكار -
 . وكأنيا لـ تحدثوتجاىؿ المواقؼ الضاغطة 

خلاليا الفرد استنباط الأفكار  مف يحاوؿ معرفية استراتيجية وىي: حؿ المشكلات -
 . والحموؿ الجديدة المبتكرة لمواجية الضغوط
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وىي إستراتيجية تتضمف التعامؿ مع الخبرات الضاغطة بروح : الدعابة أو المزاح -
                                                  ( 111، 2116)طو،  . المرح والدعابة

 :Grasha  (1983) تصنيؼ جرشا -5-5
 : حيث يصنؼ أساليب المواجية إلى نوعيف ىما 
ويتمثؿ ذلؾ في الحيؿ الدفاعية اللاشعورية التي تستخدـ : أساليب مواجية لا شعورية -

 . لخفض القمؽ والتوتر والصراعات النفسية لدى الفرد
وىي التي يستخدميا الفرد في التعامؿ مع الضغوط مف : أساليب مواجية شعورية -

    ( 97 ،2116، طو) . خلاؿ القياـ بمحاولات سموكية ومعرفية لمتغمب عمى الضغوط
 

 خلاصة الفصؿ: 
 استراتيجياتتختمؼ  حيث ،المختمفة حياتو مراحؿ يمر بعدة مواقؼ ضاغطة خلاؿ الفرد إف

حيث  ،حسب شخصيتو وشدة ىذا الموقؼ، مواجية ىذه الضغوطات مف شخص إلى أخر
ومحاولة إيجاد حموؿ ليذه ، إلى التخفيؼ مف حدة التوتر والقمؽ ستراتيجياتتيدؼ ىذه الا

 . الوضعية الضاغطة
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 : تمييد
وتعدد ت التعريفات ليا ، زمف قديـ حالات الإعاقة العقمية لقد عرؼ الإنساف منذ

ويتميزوف ىؤلاء الفئة بعدة خصائص وسمات ، والنظريات المفسرة لحدوث مثؿ ىذه الإعاقة
 .العادييفالأفراد  يـ يختمفوف عفوغيرىا جعمت اجتماعية ونفسية وأكاديمية

ىنا فقد خصصنا الفصؿ الرابع لمتوضيح بشيء مف التفصيؿ في ما يخص الإعاقة ومف 
 . العقمية
 : نبذة تاريخية عف ظاىرة الإعاقة العقمية -1 

قبؿ أواخر القرف الثامف عشر كاف ينظر لممعاقيف نظرة يشوبيا الخوؼ والخرافة فكاف 
وكانت المشكلات ، مف قوى عمياعدـ اكتماؿ القدرة النفسية لفئة  قة أومف المعتقد إف الإعا

الانفعالية والنوبات تعتبر نتيجة مترتبة عمى مس الشياطيف أو الأرواح الشريرة لجسـ 
، وكاف الأطفاؿ المصابوف بالتخمؼ العقمي أو الإعاقات الجسدية ينبذوف أو يقتموف، المريض

 ( 24 ،2111، النساجو  )الفرماني . بينما كاف الكبار يتعرضوف للإىماؿ والإساءة والاستغلاؿ
 وتشير مختمؼ المصادر إلى استجابة 

 : الإنسانية لظاىرة الإعاقة العقمية وموقفيا مف المعاقيف عقميا مرت بأربع مراحؿ أساسية وىي
 :مرحمة الإبادة -1-1

حيث كانت المجتمعات الإنسانية في العصور القديمة تتخمص مف الأطفاؿ المعاقيف 
عمى ذلؾ ما ورد في جميورية أفلاطوف التي كانت تقوـ في  وابرز الأمثمة، والضعفاء

فمقد نادى أفلاطوف بضرورة إخراج المعوقيف خارج حدود الدولة حتى ، اسقراطية العقؿ
 . وكذلؾ كانت تفعؿ اسباطة الامبراطورية الرومانية، ينقرضوا
 :مرحمة الإىماؿ -1-2
ولـ تعد المجتمعات ، المعاقيف عقمياىذه المرحمة خفت حدة سمبية ردود الفعؿ إزاء  في

بؿ كانوا يتركوف في المجتمع ميمميف دوف ، أو حتى الموت، تتخمص منيـ بالقتؿ أو العزؿ
 . أي شكؿ مف أشكاؿ الرعاية الخاصة إلى إف يموتوا
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 : مرحمة الرعاية الأساسية -1-3
التي تنص ويمكف القوؿ إف ىذه المرحمة بدأت وتأسست بفضؿ الديانات السماوية 

المعوقيف وغيرىـ مف الفئات جميعيا عمى قيـ الإنسانية وتنادي برعاية الضعفاء والمرضى و 
واتسمت ىذه المرحمة بالعناية بالمعوقيف عقميا وتزويدىـ بالغذاء ، حظا في المجتمع الأقؿ

س وشيدت ىذه المرحمة إيجاد دور الإيواء لممعاقيف عقميا في أقبية الكنائ، والشراب والكسا
  .والمارسئانات

 :مرحمة التربية والتأىيؿ -1-4
يمكف القوؿ بأف ىذه المرحمة بدأت مع نياية القرف الثامف عشر وبداية القرف التاسع  
وتشكؿ جيود الطبيب ، واتسمت بدأ المحاولات لتدريس المعوقيف عقميا وتأىيميـ، عشر

ايتارد طبيبا نفسيا لامعا يعمؿ في مركز كاف ، الفرنسي "ايتارد "البداية الحقيقية ليذه المرحمة
وسمى ، عثر ثلاثة صياديف عمى طفؿ متوحش في إحدى الغابات( 8181وفي عاـ )، لمصـ

كاف فيكتور متوحشا ، الطفؿ افيروف نسبة إلى اسـ الغابة التي وجد فييا ذلؾ الطفؿ فيكتور أو
 . حضر بما في ذلؾ المغةلا يتقف أيا مف جوانب السموؾ الإنساني المت، بكؿ معنى الكممة

وعمى الرغـ مف إف ايتارد ، أعتقد ايتارد إف بإمكانو تدريب الطفؿ وجعمو كائنا اجتماعيا
سنوات مف تدريب فيكتور وتعميمو نطؽ ( 2استطاع خلاؿ )أنو  لـ يحقؽ كؿ أىدافو إلا

ثـ قاـ ، إضافة إلى تيذيب سموكو الحيواني لعض الشئ، وكتابة وقراءة بعض الكممات
بافتتاح مؤسسة لرعاية المعوقيف عقميا في ( ـ81.1سيجاف وىو أحد تلامذة ايتارد سنة )

أوؿ مؤسسة ( 8124ىاجر إلى الولايات المتحدة حيث فتح سنو )( 8141وفي عاـ ). باريس
 . داخمية لممعوقيف عقميا

مما ، ود وبعد الحرب العالمية الثانية ازداد الاىتماـ بالمعوقيف بوجو معوقيف الحرب والجن
وخلاؿ العقود الأربعة الماضية ،انعكس ايجابيا عمى فرص التدريب الميني لممعوقيف عقميا 

ازداد الوعي بمشكمة الإعاقة مف خلاؿ الإعلاف العالمي لحقوؽ المعوقيف عقميا والذي تبنتو 
 (18 ،2111)القمش، . ـ 8818الجمعية العامة الأمريكية عاـ 
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 تعريؼ الإعاقة العقمية -2
فمقد اعتبرىا البعض وبالدرجة الأولى ، لقد مر تعريؼ الإعاقة العقيمة بعدة تطورات كثيرة

وآخروف عرفوىا عمى أنيا مشكمة ، وعرفيا آخروف باعتبارىا مشكمة تعميمية، أنيا مشكمة طبية
 اجتماعية 

جدير بالذكر أولا إف نشير لبعض المسميات والمصطمحات التي قد تطمؽ عمى الفرد  - 
 : وكميا تحمؿ نفس المعنى، الإعاقة العقمية ذو

  Mentally Handicapped المعوؽ عقميا -

 Mental Deficient ضعيؼ العقؿ -

  Mentally Dull بميد العقؿ أو المتبمد عقميا -

  Mentally Retarded لمتخمؼ عقمياا -

 Mentally Bactarded لمتأخر عقمياا -

  Subnormal اللاسوى أو غير السوي -

  phrenic -Oligo- قميؿ العقؿ - 
 Mental Defective ناقص العقؿ -

 ( 32 ،2111)إبراىيـ،   .  Feebleminded واىف العقؿ -
، 8848تعريفا للإعاقة العقمية عاـ ( قد وضع )دوؿ( Definition Dollتعريؼ دوؿ ) -

 : ويركز تعريؼ دوؿ عمى أف المعاؽ عقميا يتصؼ بالخصائص التالية
 . ي القدرة العقميةفويرجع ذلؾ إلى نقص : عدـ النضج الاجتماعي -
 ويتضح ذلؾ عند البموغ : توقؼ النمو العقمي -
 . :وىو بالضرورة غير قابؿ لمشفاء( لو أصؿ بنيوي )حيوي -
 ( 41 ،2117، )القمش والمعايطو 
)نقص جوىري  ىي الإعاقة العقمية: (.888)الجمعية الأمريكية لمتخمؼ العقميتعريؼ  -

في الأداء الوظيفي الراىف يتصؼ بأداء ذىني وظيفي دوف المتوسط يكوف متلازما مع 
العناية ، التواصؿ: جوانب قصور في اثنيف أو أكثر مف مجالات الميارات التكيفية التالية
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، الاستفادة مف مصادر المجتمع، الميارات الاجتماعية، الحياة اليومية المنزلية، الشخصية
ميارات ، قضاء وقت الفراغ، الوظيفية، الجوانب الأكاديمية، الصحة والسلامة، يو الذاتيالتوج

 . (ويظير ذلؾ قيؿ سف الثامنة عشر مف العمر، العمؿ والحياة الاستقلالية
 ( 18 ،2115، )متولي 
ترى إف التخمؼ العقمي عبارة عف نمو ناقص أو غير : تعريؼ منظمة الصحة العالمية -

 مكتمؿ في القدرات أو الإمكانيات العقمية والنمو العاـ للإمكانيات العقمية 
تشير إلى إف التخمؼ العقمي ضعؼ عاـ وشذوذ في : تعريؼ جمعية الطب العقمي -

التعمـ والتكيؼ تمؾ التي تظير في أثناء مراحؿ النمو ويصاحبيا عجز في ، الوظائؼ العقمية
                 ( 91 ،1999)عيسوي،  . الاجتماعي لممريض أو في النضج أو في كلاىما

يظيروف مستوى مف الأداء الوظيفي  الذيف ىـ الأطفاؿ :تعريؼ الأطفاؿ المعوقيف عقميا -
ويصاحب ذلؾ خمؿ واضح في السموؾ ، العقمي يقؿ عف متوسط الذكاء بانحرافتيف معيارييف

 ( 21 ،2115، )الروساف .81 ويظير في مراحؿ النمو الإنمائية منذ الميلاد وحتى سف، التكيفي
إما التعريؼ التربوي للإعاقة العقمية فقد اعتمد عمى قابمية الطفؿ لمتعمـ الأكاديمي أو  -

المياري الحسي الحركي أو عدـ القدرة عمى قضاء حاجاتو ومتطمباتو الأساسية بناء عمى 
ملاحظات المعمميف والآباء ودرجتو أيضا في الاختبارات المعرفية والعقمية التشخيصية 

لمعاؽ عقميا تربويا إذا لـ يستطيع التحصيؿ أو الأداء تربويا المياـ المطموبة ويعتبر الطفؿ ا
              ( 44 ،2115)درويش، .  منو تعميميا لمف ىـ في نفس الفئة العمرية مف العادييف

 الفرؽ بيف الإعاقة العقمية والمرض العقمي  -3
الإعاقة العقمية وبيف مفيوـ يخمط أحيانا وخاصة في أوساط غير المختصيف بيف مفيوـ 

  .أو أنيـ يصفوف المعوقيف عقميا ضمف مرضى العقوؿ أو العكس، المرض العقمي
 : قد تحدث الإعاقة العقمية   

 . وخلاؿ فترة النمو وقبؿ سف المراىقة، قبؿ أو أثناء الولادة أو بعد الولادة -

اضطراب أثناء نتيجة عوامؿ وراثية أو بيئية مكتسبة بسبب مرض أو فيروس أو  -
 ( 2111، وآخروف )زياد اللالا .التكويف أو إصابات مباشرة لمدماغ تؤثر عمى وظائؼ الدماغ
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"وكسمر" لذكاء الأطفاؿ أكثر اختبارات الذكاء  بينو" واختبار -ويعد اختبار" ستانفورد 
الواحد أما الانحراؼ المعياري . (800استخداما والدرجة الوسطى مف ىذيف الاختباريف ىي )

فإف  وىكذا. درجة عمى اختبار وكسمر( 82درجة عمى اختبار بينيو و)( 82فيو يساوي )
( 21أو اقؿ عمى اختبار وكسمر ودوف )( 10حصوؿ الشخص عمى درجة ذكاء تساوي )

عمى اختبار بينيو تجعمو يصنؼ كمتخمؼ عقميا وفقا لمعيار القدرة العقمية العامة حيث إف 
 .ىاتيف الدرجتيف تنخفضاف بمقدار انحرافيف معيارييف أو اقؿ عف المتوسط 

 ( 49 ،2119الحديدي،و  )الخطيب
، المرض العقمي فيو اضطراب عقمي حاد يؤدي إلى تفكؾ شخصية الفرد وانحلاليا إما -

والاختلاؿ الشديد في وظائفو العقمية كالتفكير والإدراؾ في سموكو وعلاقتو الاجتماعية إلى 
كما تمعب العوامؿ والاستعدادات ،  الحد الذي يفقد معو المريض صمتو بالآخريف وبالواقع

الوراثية دورا كبيرا في نشأتو وتطوره إضافة إلى عوامؿ أخرى بيئية ونفسية تؤدي إلى الكبت 
 . باط والصراعات والقمؽ الشديدوالإح

غير محددة بفترة ، كالفصاـ واليوس -ظيور الأمراض العقمية فإف  ومف جية أخرى
نما الشخص معرض ليا في  زمنية أو عمرية معينو كما ىو الحاؿ بالنسبة لمتخمؼ العقمي وا 

فيو  وعلاج المتخمفيف عقميا يشؾ. أي وقت خلاؿ سنوات الطفولة أو الرشد أو ما بعدىما
وىي تمؾ المتعمقة ، باستخداـ العلاجات الطبية إلا في حالات محددة ونادرا ما تحدث

كما يتغير ، باستقصاء الدماغ وباستخداـ الجراحة حيث لا توجد عقاقير لرفع معدلات الذكاء
عكس المتخمفيف ، حدوث التحسف خاصة بالنسبة لممتخمفيف عقميا بدرجة حادة أو جسمية

وسموكيـ ، طة أو متوسطة الذيف تتحسف مستويات أدائيـ الوظيفي العقميعقميا بدرجة بسي
عدادىـ لمحياة مف خلاؿ برامج تدريبية شاممة ومتكاممة  التكيفي عف طريؽ تعميميـ وتدريبيـ وا 

                                  ( 88 ،1996)القريطي، . صحيا نفسيا واجتماعيا وتربويا
، نسبة لممرض العقمي فقد يستجيب العلاج في المرض العقميبال وفيما يخص العلاج -

 (2113)عبيد،  .وذلؾ عمى شكؿ تخفيؼ الإعراض المؤدية ليذا المرض مما يؤدي إلى الشفاء
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نما ىي، الإعاقة العقمية ليست مرضا -  وانخفاض في ، حالة نقص في القدرة العقمية وا 
                     (2111)إبراىيـ،  .العقميدرجة الذكاء عف المتوسط وانخفاض في الأداء 

 أسباب الإعاقة العقمية  -4
لقد بذلت جيود ىائمة في العقود الماضية لتحديد أسباب الإعاقة العقمية ومع ذلؾ لا تزاؿ 

لا أنو  إلى، 8818فقد أشار كارترايت ورفقائو ، الأسباب غير معروفة في معظـ الحالات
إما ىالاىاف وكوفماف ، مف الحالات%12قاطع في حوالي  بشكؿ يمكف حصرىا وتحديدىا

واضح تتراوح  ، فيعتقداف إف نسبة حالات التخمؼ العقمي لا يعرؼ ليا سبب عضوي8812
وعندما يكوف الأمر كذلؾ أي عندما يكوف لدى الطفؿ المتخمؼ عقميا % 84-%10بيف 

، الأسرية-الثقافية  اضطراب عضوي محدد يطمؽ عمى أسباب التخمؼ العقمي اسـ الأسباب
وىذه التسمية توخي باف البيئة ، وسمي التخمؼ العقمي عندئذ التخمؼ العقمي الثقافي الأسري

الاجتماعية الثقافية الفقيرة المحرومة أو المضطربة في مراحؿ الطفولة المبكرة تقود إلى 
ة بدلا مف الجمعية الأمريكية لمتخمؼ العقمي إلى استخداـ الأسباب النفسية الاجتماعي

 ( 22: 1999، )عيسوي .الأسباب الثقافية الأسرية

 : ولا تخرج الأسباب المؤدية إلى الإعاقة العقمية عف ثلاثة مجموعات مف الأسباب
قد ترجع حالات التخمؼ العقمي إلى حالة وراثية معقدة ليست واضحة أو مفيومة  -8

كبير مف أفراد الأسرة إلى الإصابة في مثؿ ىذه الحالة يميؿ عدد ، تماما في الوقت الحاضر
 . بالتخمؼ العقمي

قد يكوف التخمؼ العقمي راجعا إلى عوامؿ بيئية لا يوفر فييا الفرد الاستثارة الذىنية  -1
 . ولا تتوفر لمفرد العلاقات الاجتماعية المناسبة التي تسمح بالنمو نموا ملائما، الملائمة
الأمراض إلى نوع مف التمؼ البسيط في قد تؤدي بعض الاضطرابات الصحية أو  -.

وعدـ العناية ، كثيرا ما تعتبر حلات سوء التغذية، أثناء الفحص المخ الذي لا يمكف ملاحظتو
 . بالأـ والجنيف بشكؿ ملائـ أمثمة ليذا العامؿ الثالث مف العوامؿ المسببة لمتخمؼ العقمي

                              (2111،51)عبيد، 
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إف نمخص بعض أسباب الإعاقة العقمية التي توصمت إلييا البحوث والدراسات ويمكف 
 : العممية والطبية في ىذا المجاؿ فيما يمي

 . ناتجة عف تاريخ تخمؼ عقمي لدى الباء والأجداد( عوامؿ وراثية )جينية -
 . شذوذ وراثي في تكويف وشكؿ وعدد الكروزمات -
 تمثيؿ الغذائي وخاصة تمثيؿ البروتيف مثؿإلى خمؿ في ال عوامؿ وراثية فطرية مؤدية -

(pku ) 
 ( Rh-Rhاختلاؼ أو عدـ تشابو دـ الأـ ودـ الطفؿ )+ -
 . الاستخداـ الزائد لأشعة اكس أو النظائر المشعة في علاج الأـ أثناء الحمؿ -
إصابة الأـ بالزىري أو الايدز أو الحصبة الألمانية أو غيرىا مف الأمراض الفيروسية  -

 . السكري أثناء الحمؿأو بالبوؿ 
انحباس أو نقص الأكسجيف عف الجنيني في المرحمة الأخيرة مف الحمؿ أو التفاؼ  -

 . الحبؿ السري حوؿ رقبتو
 . الولادة العسرة القيصرية -
إصابة الجمجمة أو المخ أثناء الولادة أو بعدىا )نتيجة صدمة أو حادث أو تمؼ أو  -

 . و الشفط في الولادةونتيجة استعماؿ الحقف أ، التياب في المخ
 بإحدى الحميات التي تؤثر عمى خلايا المخ -قبؿ البموغ  -إصابة الطفؿ بعد الولادة  -

 . أو بإحدى أنواع الشمؿ المخي أو الحصبة( الحمى الشوكية)
 .التسمـ بالزرنيخ وأوؿ أكسيد الكربوف أو التسمـ بمركبات الرصاص  -
الطفولة قبؿ المراىقة بصورة يترتب عمييا السقوط واصطداـ الجمجمة بشدة في مرحمة  -

 . الإصابة ببعض الأوراـو  تمؼ في أنسجة المخ
 .سوء التغذية الشديد لمطفؿ وخاصة إذا تميز غذاء الطفؿ بنقص شديد في البروتيف -

 .التشوىات الخمقية في الجمجمة كصغر حجميا أو نقص جزء مف المخ 

شطة الذىنية الحافزة لذكاء الطفؿ في مراحؿ نموه البيئة الفقيرة ثقافيا التي تفتقد إلى الأن
 ( 33 ،2112)فراج،  .الأولى
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فصنفت الأسباب المؤدية إلى الإعاقة العقمية إلى ( Whoما منظمة الصحة العالمية )أ -
 : خمس فئات ىي

  ػػ:جينية وىي تتعمؽ ب: عوامؿ ما قبؿ الولادة -1
 . جيف واحد -

 . عوامؿ متعدد -

 . الكروموسامات -

اختلاؼ ، التسسـ، الحصبة الألمانية، كالاختناؽ،زىري: عوامؿ ما قبؿ الولادة -2
 . عوامؿ جسمية، اضطرابات في الغدد الصماء عند الأـ، فصيمة الدـ

 الولادة المبكرة ، الولادة الجافة، كالاختناؽ: عوامؿ أثناء الولادة -3
 النفسي ، الأبوي، عوامؿ الحرماف الثقافي: عوامؿ ما بعد الولادة -4
 ( 77 ،2118، )الظاىر. عوامؿ غير معروفة -5

 : ويمكف تصنيؼ الأسباب المؤدية إلى الإعاقة العقمية إلى ثلاث فئات وىي
 ويمكف تقسيميا إلى عوامؿ جينية وعوامؿ غير جينية : أسباب ما قبؿ الولادة -1
 : العوامؿ الجينية - أ

العقمية مف والديو أو أجداده عف يرث الإنساف الإعاقة : العوامؿ الجينية المباشرة -
طريؽ الجينات الوراثية وىي الجينات التي تحمؿ الصفات الوراثية فقد تكوف الإعاقة العقمية 

وتظير في الأجياؿ بنسبة ، وتسمى إعاقة سائدة، مورثة عف طريؽ الجينات الوراثية السائدة
 . حسب قانوف مندؿ لموراثة . -8

عف طريؽ العوامؿ والجينات الوراثية المتنحية التي يحمميا وتكوف وراثة الإعاقة العقمية 
بمعنى أف الأب والأـ قد تحمؿ احد ىذه الجينات ، الفرد العادي دوف أف تظير عميو صفاتيا

جوف أف ينصؼ بالإعاقة العقمية لأف الجنيف في ىذه الحالة يكوف كامنا أو متنحيا ولا تظير 
نوع مف الإعاقة العقمية الذي يسببو ىذا الجيف يطمؽ وىذا ال، أثاره عند توافر شروط معينة
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وىو لا يظير في جميع الأجياؿ حسب قوانيف مندؿ ، عميو اسـ الإعاقة العقمية المتنحي
 . لموراثة
تشمؿ ىذه العوامؿ حالات الإعاقة العقمية التي يرث : العوامؿ الجينية غير المباشرة -

ذكرت في العوامؿ الجينية المباشرة مف حيث فييا الجنيف صفات مختمفة مف الصفات التي 
وأما ما يورث ىنا فيو نوع مف المرض أو الخمؿ أو ، أف الإعاقة العقمية لا يورث مباشرة ىنا

الاضطرابات الكيميائية التي تنتقؿ إلى الجنيف مف أحد والديو أو كمييما وتسبب تمفا لدماغ 
                              ( 2111)الإماـ، الجوالده، . تخمفو عقمياإلي  الطفؿ وتصيب جيازه العصبي وتعيؽ نموه وتؤدي

تدؿ التجارب التي أجريت عمى عدد كبير مف  :(RH) اختلاؼ العامؿ الريزيسي -
المجتمعات لمعرفة مدى انتشار العامؿ الريزيسي بصفة سائدة حيث أشارت ىذه الدراسة أف 

 فقط ىـ مف%  82مف المجتمعات البشرية يوجد بيا ىذا العامؿ بصفة سائدة و%  12حوالي 
ويؤدي اختلاؼ العامؿ الريزيسي بيف الأـ  لا تحتوي دمائيـ عمى ىذه العامؿ بصفة سائدة

 .( أي إذا كاف الأب يحمؿ عامؿ ريزيسي موجب والأـ عامؿ ريزيسي سالب) والأب
بسبب سيادة العامؿ الموجب حسب  أما الجنيف فسوؼ يحمؿ عامؿ ريزيسي موجب

 . قانوف مندؿ لموراثة
وبسبب ىذا الاختلاؼ بيف العامؿ الريزيسي للأـ والجنيف تتكوف أجساـ مضادة في دـ 
الأـ وتعمؿ ىذه الأجساـ عمى مياجمة كريات الدـ الحمراء عند الجنيف مما يؤدي إلى تكسر 

     (68 ،2113كوافحة وعبد العزيز، ) .دـ الجنيف وحدوث خمؿ في الجياز العصبي المركزي
 : العوامؿ غير الجينية -ب 
إصابة ، مرض الزىري، مثؿ الحصبة الألمانية: الأمراض التي تصيب الأـ الحامؿ -

  ارتفاع درجة الحرارة ،ومشكلات سوء التغذية ..الأـ بمرض السكري
السري يؤثر في يمكف إف ينتقؿ لمجنيف عف طريؽ الحبؿ : اضطرابات التسمـ العضوي -

 . مما يسبب إعاقة عقمية، الجنيف وخاصة في جيازه العصبي
 ( 2111)الإماـ والجوالده، . عدـ توفر الأوكسجيف لمجنيف -
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 : أسباب أثناء الولادة -2
والنتائج وكميا تكوف ، فالولادة المبكرة ليا مجموعة مف الأسباب: عدـ اكتماؿ الحمؿ -

 . المكتمميف أكثر عرضة لمتمؼ العصبيفالمواليد غير ، ضد الوليد
قد تحدث أثناء لولادة بعض التعقيدات والتي تؤدي إلى حدوث : الإصابات الجسمية -

وقد يؤدي التمؼ إلى التخمؼ الشديد والشمؿ ، أو نزيؼ داخمي ،جروح في دماغ الطفؿ
 . والتشنجات

تعاني مف السكر الأـ التي ، إف تكوف عمر الأـ فوؽ سف الأربعيف: الحمؿ الخطر -
 . وارتفاع الدـ بشكؿ مزمف

 . يؤدي نقص السكر في الدـ إلى الإعاقة العقمية: نقص السكر -
 . نقص الأكسجيف أثناء الولادة -
 . التفاؼ الحبؿ السري حوؿ عنؽ الجنيف -
 : أسباب ما بعد الولادة -3
وبالعوامؿ التي ، فسوء التغذية يرتبط بعوامؿ مثؿ المستوى الاجتماعي: سوء التغذية -

 .والتي ليا صمو بالإعاقة العقمية، تقع قبؿ الولادة أو أثناءىا
مرض يصيب الأطفاؿ الصغار أكثر مف الكبار وينتج عنو دخوؿ : التياب السحايا -

 . البكتيريا إلى سحايا الدماغ فيسبب التيابيا
قد تكوف نتيجة ، ىناؾ بعض حالات الإعاقة العقمية التي يتأخر ظيورىا :خمؿ الغدد -

  .خمؿ في الغدد الصماء مثؿ حالات نقص إفراز الغدد الدرقية
تعتبر الحوادث والصدمات التي يتعرض ليا الطفؿ في مرحمة : الحوادث والصدمات -

  .ما بعد الولادة سببا رئاسيا في ظيور حالات مف الإعاقة العقمية
التي يتعرض ليا الأطفاؿ في تعتبر الأمراض والالتيابات : الأمراض والالتيابات -

 .سنوات حياتيـ الأولى سببا مباشرا مف أسباب حدوث الإعاقة العقمية
  .خصوصا إذا أخذت بكميات مبالغ فييا :سوء استخداـ العقاقير والأدوية -
 ( 2113، عبيد)
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 : تشخيص الإعاقة العقمية -5
 : معايير تشخيص الإعاقة العقمية -1 -5

أصدرتو الجمعية الأمريكية حوؿ تصنيؼ وتشخيص التخمؼ الدليؿ التشخيصي الذي 
العقمي يؤكد عمى ضرورة توفر ثلاثة عناصر لتشخيص الفرد بأنو يعاني مف تخمؼ عقمي 

 : وىذه المعايير ىي
 10حيث يكوف حاصؿ ذكاء الفرد دوف ، مستوى الأداء العقمي العاـ دوف المتوسط -

واليد حديثا أو مف ىـ في مرحمة المف اختبارات وبالنسبة لمم، كما تقيسو اختبارات الذكاء
الذكاء المتاحة لا تعطي درجة كمية وبالتالي يمكف الحكـ عمييـ مف خلاؿ الفحص ألسريري 

 . والملاحظة الاكمنيكية لتحديد المستوى المتدني للأداء العقمي
  .قصور في السموؾ التكيفي يميز الشخص خلاؿ مرحمة النمو مع تقدمو في العمر -
 . بداية حدوثو قبؿ سف الثامنة عشر -
 : مف الذي يقوـ بعممية التشخيص -5-2
يقدـ طبيب الأطفاؿ تقريرا عف العديد مف الجوانب في حياة الطفؿ مثؿ  :الطبيب -

ويقدـ ، الأـ الحامؿ التاريخ الوراثي وأسباب التخمؼ وظروؼ الحمؿ والعلاجات التي تناولتيا
، التي تعرض ليا الطفؿ والحوادث التي تعرض ليا في طفولتوأيضا تقريرا عف الأمراض 

 . ويدرس تاريخ الأسرة والجياز العصبي لمطفؿ وفحوصات البوؿ والدـ والسائؿ النخاعي
يقوـ الأخصائي النفسي بتحديد درجة ذكاء الطفؿ عف طريؽ  :الأخصائي النفسي -

جوانب النمو الاجتماعي والانفعالي  وكذلؾ يقدـ تقريرا عف، استخداـ اختبارات الذكاء المقننة
عداد تقرير مفصؿ حوؿ نموه وخصائصو  والمغوي لمطفؿ مف خلاؿ مقابمة الطفؿ وأسرتو وا 

ومف الأدوات التي يستخدميا الأخصائي النفسي لقياس وتحديد الذكاء الاجتماعي ، المختمفة
 : والعقمي ما يمي

اختبار رسـ الرجؿ  وف،مقياس وكسمر لذكاء الأطفال ،اختبار ستانفورد  بينو لمذكاء -
 اختبار فاينلاد لمنضج الاجتماعي. ،لجوادنؼ
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 : الاخصائي الاجتماعي -
حيث يقدـ تقريرا مفصلا عف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية للأسرة مف خلاؿ دراسة 

 التاريخ الاجتماعي والاقتصادي للأسرة 
 : الأخصائي التربوي -

ومستوى ، التربوي تقريرا عف التاريخ التربوي لمفرد وقدرتو عمى التعمـ الأخصائييقدـ 
تحصيمو الدراسي كما إف المختص يقوـ بتحديد أنواع الخدمات التربوية التي يحتاج إلييا 

                                                             ( 2114)الحميضي، . الطفؿ
 : إرشادات في عممية التشخيص -5-3
 إف يسبؽ التشخيص جمع معمومات كافية عف الطفؿ مف مصادر مختمفة  -

 الاىتماـ بتغطية جميع المجالات والجوانب المتعمقة بالطفؿ المعاؽ عقميا  -

 وتحديد نقاط القوة عند الطفؿ المعاؽ وتحديد نقاط الضعؼ  -
 اختيار المكاف المناسب لمتشخيص  -

 يفضؿ في ساعات الصباح بعد الفطور ، المناسب لمتشخيصاختيار الوقت  -

الأنشطة المتضمنة في الاختبارات والمقاييس المستخدمة في التشخيص  تكوف إف يجب -
، منيا أو يمميا لا ينفر وحتى، مسمية وجذابة لمطفؿ حتى يقبؿ عمى الاستجابة بقدراتو الحقيقية

 و مف وليس لعدـ قدرتو عمى الاستجابة وتحجب استجابتو نتيجة لنفوره مف النشاط أو ممم

الانشطة المستخدمة في عممية التشخيص إف تكوف متنوعة مع  يراعي عند اختيار -
 الاىتماـ بعنصر الصبر عند التنفيذ 

بحيث لا يتحمؿ ، ينبغي إف تكوف الأسئمة الموجية والى الطفؿ واضحة ومباشرة -
 صدار تعميمات أو وضع افتراضات السؤاؿ أكثر مف معنى واحد وتحتاج الإجابة عميو إ

 يجب إف تكوف الأبعاد المراد قياسيا محددة بدقة  -

يراعى عند رصد استجابات الطفؿ ألا نمجأ إلى تغيير معناىا أو الإشارة إلى ما وراء  -
    ( 124، 2113)عبيد،  .بؿ تسجؿ ىي دوف تأويؿ، ىذه الاستجابات
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 : كيؼ نتعرؼ عمى الأطفاؿ المتخمفيف عقميا -5-4
يستطيع ولى الأمر والمعمـ التعرؼ عمى الطفؿ المعاؽ عقميا بملاحظة بعض الشواىد 

 . ومف ىذه العلامات، التي تظير عمى الطفؿ في البيت أو المدرسة
 . تأخر في نطؽ الكلاـ وتعمـ المغة -
 . لعادييف مف السف نفسواختلاؼ السموؾ العاـ لمطفؿ عف سموؾ الأطفاؿ ا -
 . نشاط حركي زائد عشوائي وغير ىادؼ قد يضر بالطفؿ أحيانا -
 .قصور في الميارات الشخصية المتعمقة بتناوؿ الطعاـ وارتداء الملابس  -
 . المعاؽ عقميا عير مباؿ ولا يتعاوف مع الآخريف -
 . الانطواء وعدـ تكويف صدقات -
 . تباطؤ في النمو الجسمي أو ظيور تشوىات غير طبيعية -
 . تعثر واضح في تعمـ القراءة والكتابة والحساب -
 . إذا ما أوكمت لو ميمة صعبة يستخدـ أسموب المزاح واليزؿ لتجنب القياـ بيا -
                               (372 ،2111)الشريؼ،   .لا يتذكر الأحداث القديمة -
 : تصنيؼ الإعاقة العقمية -6
 : تصنيؼ الإعاقة العقمية حسب الأسباب -6-1

 : تقسـ الإعاقة العقمية إلى
التي تعود إلى أسباب ما قبؿ الولادة ويقصد بيا الأسباب : الإعاقة العقمية الأولية -
 . الوراثية
أو ، فترة الولادةوأثناء  التي تعود إلى أسباب تحدث أثناء فترة الحمؿ: الأسباب الثانوية -

 . بعد الولادة وغالبا ما يطمؽ عمييا العوامؿ أو الأسباب البيئية
 : حسب الشكؿ الخارجي التصنيؼ -6-2
حيث تعود أسباب ىذه الحالة إلى ، التي كانت تعرؼ بالمنغولية: عرض داوف -

حيث يظير ىذا الزوج مف الكروموسومات ثلاثيا لدى  18اضطرابات في الكروموسوـ رقـ 
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ويرتبط ، الجنيف وىناؾ أسباب أخرى لحدوث ىذه الحالة تعود إلى خطأ في موقع الكروموسوـ
 . أيضا بعمر الأـ

 تتراوح نسبة ذكائيـ بيف لتيضمف فئة الإعاقة البسيطة واالأفراد  ويمكف تصنيؼ ىؤلاء
(22 - 10) .  

مما ، داخؿ الجمجمة وىو تراكـ السائؿ النخاعي ألشوكي: حالات استقصاء الدماغ -
 ويتصؼ ىؤلاء المعوقيف عقميا بكبر حجـ، يؤدي إلى زيادة الضغط فتتمؼ أنسجة الدماغ

السحايا التي  وتحدث ىذه الحالة نتيجة عدوى كالزىري أو التياب، الرأس وبروز الجبيف
 . تصاب بيا الأـ أثناء فترة الحمؿ

يتصؼ ىؤلاء الأطفاؿ بالقصر المفرط وقد لا يتجاوز : حالات القماءة أو القصاع -
وترجع أسباب ىذه الحالة إلى الأسباب ، في مرحمة المراىقة( سـ 10-20طوؿ الطفؿ )

وقد ترجع إلى عوامؿ ، الحامؿالوراثية أو الخمقية نتيجة لنقص إفراز الغدة الدرقية لدى الأـ 
وتتراوح نسبة ذكائيـ ، مكتسبة نتيجة نقص في غذاء الطفؿ مما يؤدي إلى تمؼ في الدماغ

 .( 20-12) بيف
سبب وجود ىذه الحالة ىو نقص كفاءة الكبد في : حالات اضطراب التمثيؿ الغذائي -

 إفراز الأنزيـ الذي يساعد في عممية التمثيؿ الغذائي.
 : العاقة العقمية حسب نسبة الذكاءتصنيؼ  -6-3
 كما يطمؽ (10-22) ليذه الفئة ما بيف وتتراوح نسبة الذكاء: الإعاقة العقمية البسيطة -

وتتميز بخصائص جسمية وحركية ىادية وبقدرتيا ، عمى ىذه الفئة مصطمح القابموف لمتعمـ
 . الميارات المينيةعمى التعمـ حتى الصؼ الثالث ابتدائي أو يزيد إلى مستوى متوسط مف 

كما ( 22-40) وتتراوح نسب ذكاء ىذه الفئة ما بيف: الإعاقة العقمية المتوسطة -
وتتميز ىذه الفئة بخصائص حركية قريبة ، يطمؽ عمى ىذه الفئة مصطمح القابموف لمتدريب

كما تتميز ، مف مظاىر النمو العادي ولكف يصاحبيا أحيانا مشكلات في المشي أو الوقوؼ
 (119 ،2111)زياد اللالا وآخروف، . بقدرتيا عمى القياـ بالميارات المينية البسيطة
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كما ( فما فوؽ 40) تتراوح نسبة ذكاء ىذه الفئة ما بيف: الإعاقة العقمية الشديدة -
وتتميز ىذه الفئة بخصائص جسمية ، يطمؽ عمى ىذه الفئة مصطمح الإعاقة العقمية الشديدة

كما تتميز ىذه ، العادييف الذيف يماثمنيـ في العمر الزمنيالأفراد  مع وحركية مضطربة مقارنة
              (2111)زياد الالا واخروف ،. الفئة باضطرابات في مظاىر النمو المغوي

 : ( التصنيؼ التربوي) تصنيؼ العاقة العقمية حسب القدرة عمى التعمـ -6-4
، والتعامؿ مع الطالب المعوؽ عقمياويستخدـ ىذا التصنيؼ ليسيؿ الجانب التدريبي 

حيث يتجو الميتموف في مجاؿ التربية الخاصة إلى تقسيـ فئات المعاقيف عقميا حسب 
 : ومف أىـ ىذه التقسيمات تقسيـ كيرؾ وىو، قابميتيـ لمتعمـ

 . ( 80-12) وتبمغ نسبة الذكاء مف: فئة بطئ التعمـ -
درجة ولا يستطيع ( 18-22) أو( 10-20) مفنسبة الذكاء  وتبمغ :فئة القابميف لمتعمـ -

تبقى لدييـ إمكانية الاستفادة مف أنو  أو، أفراد ىذه الفئة الاستفادة مف البرامج التربوية العادية
 . البرامج التعميمية إذا قدمت ليـ فرص التربية الخاصة المناسبة

وىـ غير ( 22-2.) أو( 20-0.) وتبمغ نسبة الذكاء مف: فئة القابميف لمتدريب -
إلا أنيـ قابموف لمتدريب في مجالات الميارات اللازمة للاعتماد عمى ، قادريف عمى التعمـ

 . النفس والتكيؼ الاجتماعي في نطاؽ الأسرة
درجة وىـ غير ( 0.-12) أو( 12) وتبمغ نسبة الذكاء أقؿ مف: فئة الاعتمادييف -

شراؼ باستمرارقادريف عمى الاستفادة مف التعمـ أو التدريب وىـ    .بحاجة إلى رعاية وا 
   ( 112، المرجع السابؽ)
 : خصائص الأطفاؿ المعاقيف عقميا -7

 حيث يقؿ مستوى العمر ،الأسوياء الأفراد خصائص عف المعاقيفالأفراد  تختمؼ خصائص
 عنو بالنسبة للإفراد الأسوياء المساويف ليـ في العمر بالنسبة للإفراد المعاقيف عقميا العقمي
 لدى الفرد المعاؽ عقميا في كثير ىذا بالإضافة إلى وضوح انخفاض مستوى النمو، الزمني

العمر الزمني ومف الثابت إف التدني يكوف مرتبطا  مجالات النمو عف قرينو في نفس مف
، ارتباطا كبيرا بانخفاض القدرات العقمية خاصة في المجالات السموكية والاجتماعية والحركية
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ويتضح القصور في ، ني قد لا يكوف بنفس القدر بالنسبة لكؿ مجالات النموإلا إف التد
             ( 23 ،2115)متولي،  . مظاىر النمو لدى الفرد المعاؽ عقميا في مجالات متعددة

 : الخصائص الجسمية والحركية -7-1
 . يميؿ معدؿ النمو الجسمي والحركي لممعوقيف عقميا إلى الانخفاض بشكؿ عاـ

فالمعوقيف أصغر في وحجميـ وأطواليـ . وتزداد درجة الانخفاض بازدياد شدة الإعاقة
يبدو ذلؾ واضحا ، وفي معظـ حالات الإعاقة المتوسطة والشديدة. مف أقرانيـ غير المعوقيف
وتصاحب دراجات الإعاقة الشديدة في غالب الأحياف تشوىات . عمى نظيرىـ الخارجي

كما أف الحالة الصحية العامة لممعوقيف عقميا تتسـ ، وجوجسمية خاصة في الأسناف وال
 . بسرعة الإجياد والتعب بالضعؼ العاـ مما يجعميـ يشعروف

 : الخصائص المعرفية -7-2
. والقابمية العالية لمتشتت، عقميا مف ضعؼ القدرة عمى الانتباه المعاقيف يعاني: الانتباه -

الأداء في الموقؼ التعميمي إذا استغرؽ الموقؼ فترة وىذا يفسر عدـ مثابرتيـ أو مواصمتيـ 
كما أف الضعؼ في الانتباه وضعؼ الذاكرة ىما مف . أو مناسبة لمعادييف، زمنية متوسطة

  الأسباب الرئيسية لضعؼ التعمـ
 :( Memoryالتذكر ) -

الذاكرة خاصة ، يواجو المعوقوف عقميا صعوبات في التذكر مقارنو بأقرانيـ غير المعوقيف
 ( قريبة المدى )أي تذكر الأحداث أو المثيرات التي تعرض ليا الفرد قبؿ فترة زمنية وجيزة

ولذا فانو يترتب عمى ضعؼ الانتباه ، يمكف القوؿ إف الانتباه عممية ضرورية لمتذكر
التعمـ عند  استراتيجياتوكوفماف إلى ذلؾ الضعؼ في  ويضيؼ ىالياف. ضعؼ في الذاكرة

خاصة فيما يتعمؽ بالتجميع وفؽ الخصائص المتشابية واستخداـ العوامؿ . المعوقيف عقميا
 . الوسيطة أو إعادة التنظيـ

 : واستخمص "ىيبر" مف ىذه الأبحاث ما يمي
واف الحاؿ ليست في ، إف المعاقيف عقميا يقعوف اقؿ مف العادييف في التذكر المباشر -

 . التذكر غير المباشر
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 الإدراؾ والتفكير: -
أشارت الأبحاث المعتمدة في مجاؿ الإدراؾ عند المعاقيف عقميا إف لدييـ قصورا في 

ثـ أثبتت ىذه الأبحاث إف المعاقيف عقميا لا يستطعوف فيـ الأفكار ، عمميات الإدراؾ
أنو  واف مف خصائص تفكيرىـ، كما أنيـ لايستطعوف التعبير عف الأسس العامة، المجردة

يدور حوؿ "ىنا "و "ألاف "، وىناؾ أيضا دلائؿ تشير إلى أنيـ لا يفشموف في إظيار التفكير 
 . الابتكاري أو الإبداعي الذي يتناسب مع عمرىـ العقمي

 :الخصائص المغوية -7-3
ويمكف ملاحظة ذلؾ في ، بطء في النمو المغوي بشكؿ عاـ يعاني المعوقوف عقميا مف

كما إف صعوبات . الطفؿ المعاؽ يتأخر في النطؽ واكتساب المغةف. مرحمة الطفولة المبكرة
ومف الصعوبات الأكبر شيوعا التأتأة والأخطاء . الكلاـ تشيع بيف المعوقيف عقميا بدرجة اكبر

 . في المفظ وعدـ ملائمة نغمة الصوت
ومف أىـ المشكلات المغوية التي تواجو المعاقيف عقميا ما يتعمؽ بفصاحة المغة وجودة 

ويلاحظ إف المفردات التي يستخدمونيا مفردات بسيطة ولا تتناسب مع العمر . المفردات
 للإشارةالزمني وكثيرا ما يستخدـ المختصوف في وصؼ لغة المعوقيف عقميا " المغة الطفولية "

                 ( 57 ،2117)القمش والمعايطو،   .إلى جمود النمو المغوي عند المعوقيف عقميا
 : الخصائص الاجتماعية -7-4
 صعوبة التوافؽ الاجتماعي  -
  اضطراب التفاعؿ الاجتماعي والجنوح ونقص الميوؿ والاىتمامات -
 الانسحاب والعدواف  -
 عدـ تحمؿ المسؤولية ومغايرة المعايير الاجتماعية  -
 اضطراب مفيوـ الذات والميؿ إلى مشاركة الأصغر سنا في النشاط الاجتماعي  -
  التعب سرعة -
        ( 18 ،2118)ابف الطيب،  . اللامبالاة والسمبية والاستسلاـ لأي صعوبة -
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 : الوقاية مف الإعاقة العقمية -8

 : تعريؼ الوقاية مف الإعاقة العقمية -8-1
لتي يجب القياـ بيا مف عبارة عف مجموعة مف الأساليب والتدابير والبرامج والإجراءات ا

تؤدي أو تسيـ في حدوث  المبكر والمسح المبدئي لمتعرؼ عمى الأسباب التي قد اجؿ الكشؼ
وذلؾ لتجنب الآثار السمبية التي تنعكس نفسيا واجتماعيا ، الإعاقة العقمية والحد مف تطورىا

 ( 121 ،2111، )زياد اللالا وآخروف . وصحيا واقتصاديا عمى الفرد والأسرة والمجتمع بأكممو

 : الوقاية مف الإعاقة العقميةأجراءات  -8-2
 : إجراءات الوقاية مف الإعاقة العقمية بأتباع الإرشادات التالية( 1002اخرس ) يمخص

د إعاقات وراثية لدى اسر إجراءات الفحوصات الطبية قبؿ الزواج خاصة عند وجو  -
 .الزوجيف

المطاعيـ للأطفاؿ وكذلؾ الأـ في الوقت المناسب خاصة  الحرص عمى إعطاء -
 . أشير عمى الأقؿ( 2) ػػمطعوـ الحصبة الألمانية الذي يجب إف يعطى قبؿ الزواج ب

 . الاىتماـ بتغذية الأـ الحامؿ وعدـ تناوؿ الأدوية دوف استشارة طبية -

جراء الفحوص  العناية بالطفؿ حديث الولادة - خاصة فيما يتعمؽ بحالات البرقاف وا 
 اللازمة 

 مرض الطفؿ  عدـ التأخر في استشارة الطبيب عند -

 . حماية الأطفاؿ مف الحوادث ومصادر التموث والتسمـ -

 . الحرص عمى المساعدة بيف فترات الحمؿ -

 . الحرص عمى عدـ تعرض الطفؿ لمحرماف البيئي -

تجنب الأـ تناوؿ المحوـ غير المطبوخة جيدا وتجنب الاتصاؿ مع القطط التي يمكف  -
 . (التكسوبلازموسيز) أف تكوف مصدرا لمرض داء الموقوسات

 امتناع الأـ عف التدخيف. -

 ( RHمشكمة تتعمؽ بالعامؿ الرايزيسي ) التأكد مف عدـ وجود -

 ( 123، )المرجع السابؽ.والثقافي والاجتماعي المناسب لمطفؿ والتربوي النفسي الجو توفير -
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 دور الأسرة في رعاية الطفؿ المعاؽ عقميا:  -9
وتربية الطفؿ المعاؽ عقميا يتزايد وبشكؿ مقبوؿ نتيجة بدأ دور الأسرة في رعاية  لقد

عوامؿ متعددة وخاصة التشريعات المتعمقة بيذه الفئة لضماف حقوقيا كما أف إدراؾ الباء 
لأىمية علاقة العمؿ القوية بينيـ والخاصة بتقديـ برامج توعية وتدريب ليؤلاء  والمعمميف

مياراتيـ وأدائيـ وخدماتيـ ويمكف تمخيص دور الأطفاؿ ولمف يتعامؿ معيـ وذلؾ لتحسيف 
 : الأسرة في رعاية الطفؿ المعاؽ عقميا في النقاط التالية

تخفيؼ المعاناة النفسية عف الطفؿ المعاؽ عقميا بحيث يشعر بإنسانيتو وقيمتو وأنو  -
 فرد مرغوب فيو وعدـ استعماؿ ألقاب غير مناسبة في التعامؿ ، 

عتباره مشكمة الأسرة بؿ يجب أف يحظى بكافة حقوقو كاممة الاحتراـ والتقدير وعدـ ا -
أقؿ مف عيره ولا يجوز مقارنتو بغيره وتمييز الآخريف عنو بأية امتيازات بؿ أنو  فلا يشعر

 . نشاطاتو ف ىواياتو، يجب توفير الفرص لو لمزاولة اىتماماتو

المسئولية  السعي لتأىيمو تعميميا ومينيا حسب قدراتو وذلؾ لمساعدتو في تحمؿ -
 بما يناسبو مف ميف  وتعريفو

للأذى والمحافظة  توفير الرعاية الصحية وقواعد السلامة العامة لو وعدـ تعريضو -
 . عمى صحتو وكأي فرد في الأسرة بؿ يجب أف تكوف الرعاية مركزة

مسائؿ التدخؿ الإرشادي العلاجي كإجراءات  أف تكوف لدى الأسرة فيما واسعا حوؿ -
 . تعديؿ السموؾ

عمى بعض الميارات الأساسية اللازمة لو في الحياة اليومية  عقميا المعاؽ الطفؿ تدريب -
شعاره بقدراتو  كالعناية بالذات والسموؾ الاجتماعي وتحمؿ المسؤولية والاعتماد عمى الذات وا 

 ( 1088،18، )بدوي وقبوؿ انجازاتو ميما كاف ذلؾ بسيطا في نظر الآخريف.

 :الفصؿ خلاصة
 وكؿ حالة وخصائصيا وسماتيا، تختمؼ درجة شدة الإعاقة العقمية مف طفؿ لأخر 
ولكف يبقى دور الأسرة جدا ميـ في تحسيف مف المستوى الأدائي والاستقلالي لمطفؿ ، المميزة

 . وجعمو شخص فعاؿ في المجتمع، المعاؽ والعمؿ عمى دمجو اجتماعيا قبؿ كؿ شيء
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 : تمييد
مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في الجانب النظري لمدراسة بدأ مف تحديد الإشكالية والفرضيات 

 وصولا إلى التطرؽ بشكؿ مفصؿ عف محتوى موضوع الدراسةوأىمية وأىداؼ الدراسة 
سيتـ في ىذا الجانب التطبيقي  ، (الإعاقة العقمية، الضغط النفسي، المواجية استراتيجيات)

عرض الإجراءات المنيجية المتبعة أغرض تحقيؽ المنيج المتبع والتعرؼ عمى أدوات جمع 
فيما يمي ستعرض ىذه الأمور ، إجراء الدراسةالدراسة ومكاف  البيانات وكذلؾ مجتمع وعينة

 . بشكؿ مف التفصيؿ
  :منيج الدراسة -1

كوف المناىج تختمؼ فيما بينيا مف . لكؿ دراسة منيج مناسب ليا مف حيث الموضوع
التي تييمف عمى سير  مجموعة مف القواعد العامةأنو  ويعرؼ المنيج عمى ،حيث الخصائص

 الوصوؿ إلى النتيجة معمومة وىو بيذا يقوـ عمى التأمؿ والشعورمف  عممياتو العمؿ وتحدد
وىذه ، والمنيج يعطي ثقة لمباحث لأنو يوضح المسببات ويقارنيا بالنتائج (25: 2114، صابر)

                                     ( 13 ،1998)منصور، . العلاقة لا تتحقؽ مف غير منيج
 لمدراسة الحالية ىو المنيج العيادي الملائـ المنيج فإف وأسئمتياعمى مشكمة الدراسة  وبناءا

. الذي يتميز بالطرؽ التي تدرس الفرد ككؿ فريد مف نوعو كوحدة متكاممة متميزة عف غيرىا
ولكف ىدفو ، وقد يدخؿ ملاحظة أساليب سموكية معينة واستخلاص سمات شخصية خاصة

              .  اعدة إليوىو فيـ شخصية فرد معيف بالذات وتقديـ المس
، تناوؿ السيرة مف منظورىا الخاص: " المنيج العيادي عمى أنو Lagache.Dكما يعرؼ "

وكذلؾ التعرؼ عمى مواقؼ وتصرفات الفرد اتجاه وضعيات معينة محاولا بذلؾ التعرؼ عمى 
  .كما يكشؼ الصراعات لتي تحركيا ومحاولة الفرد لحميا، بنيتيا وتركيبيا

 ( 119 ،2113 شنوفي،)دعو، 
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 : البحث عينة البحث -2
وقد تـ ىذا الاختيار بطريقة ، مجموعة البحث تـ اختيارىا حسب طبيعة البحث العممي
عينة مما يحقؽ لو الغرض مف قصدية وىذه الطريقة يعتمد عمييا الباحث لاختياره حالات م

 . سةالدرا
 . الأطفاؿ ذوي الإعاقة العقميةحالات وىـ أميات ( .مجموعو بحثنا تتكوف مف )
 : خصائص مجموعة البحث

 : : يوضح خصائص مجموعة البحث( 11جدوؿ رقـ )
 سف اكتشاؼ الإعاقة عمر الابف المستوى الدراسي السف الحالات

 سنة سنوات 08 البكالوريا سنة 41 أـ ىبة الرحمف  -8
 عاـ وثمانية أشير سنوات 01 البكالوريا سنة 1. أـ ىيثـ  -1
 أربعة سنوات سنوات 80 الرابعة متوسط سنة 18 أـ عبد الناصر -.

 : أدوات الدراسة -3
ميمة فيي بمثابة مفاتيح يمجأ لييا الباحث لجمع اكبر قدر ممكف  جدا البحث أدوات تعتبر

وفي الدراسة الجالية قد تـ الاستعانة بالأدوات ، مف المعمومات التي تخدـ موضوع الدراسة
 ػػ:ومقياس المواجية ل، النصؼ موجية في المقابمة العيادية الموضوع والمتمثمةالتي تخدـ 

paulhan  . 
  :النصؼ موجية المقابمة العيادية -3-1

 تعد المقابمة العيادية أحدى الادوات الأساسية التي يستخدميا الأخصائي النفسي العيادي
 . في عمميتي التشخيص والعلاجمما يساعده  (المريض) الحالة عف البيانات عمى في الحصوؿ

الأوؿ ىو ، والمقابمة ىي عبارة عف علاقة دينامية وتبادؿ لفظي بيف شخصيف أو أكثر
الذيف يحاولوف الحصوؿ عمى حؿ لممشكمة  صائي النفسي ثـ الشخص أو الأشخاصالأخ

يراىا ويحاوؿ الأخصائي مف خلاليا أف يقدـ خلاليا المساعدة الفنية التي ، التي يعانوف منيا
 ( 217 ،1998، )حسف . موجية أو غير موجية، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، ملائمة
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"محادثة الفاحص  :عمى أنيا (Catrini Syssan) وتعرفيا الباحثة "كاتريف سيسو"
 ."فمصطمح المقابمة يشير أو يدؿ عمى الممارسة التي تتعمؽ بالكلاـ، والمفحوص وجيا لوجو

 (111 ،2113شنوفي،، )دعو
لأنيا تخدـ ، قابمة النصؼ موجيةمإف طبيعة البحث الذي نقوـ بو تستدعي استخداـ ال

 .ستنا الحاليموضوع درا
بتحديد مجموعة مف الاسئمة التي يطرحيا عمى  ففي ىذا النوع مف المقابمة يقوـ الفاحص

 وىي أيضا تعطي لممفحوص الحرية في، المفحوص بغرض جمع اكب قدر مف المعمومات
 . الاجابة والتعبير لكف دوف الخروج عف صياغ السؤاؿ المطروح

أف ىذا النوع مف المقابمة تتيح لمباحث تكييؼ أسئمة حسب طبيعة الشخصية التي  كما
يقابميا وحسب ظروؼ المقابمة وأىدافيا الأساسية لذلؾ نجد أنيا أكثر أنواع المقابمة تداولا 

لمرونة التي تجعؿ الباحث يغير مف أسئمتو كما ونوعا تتمتع با لأنيا، وانتشارا في الاستعماؿ
                                                        ( 49 ،2118)أحمد،   .حسب الموقؼ

المواجية التي  استراتيجياتوفي ىذه الدراسة الحالية نستخدميا مف أجؿ معرفة 
 . تستخدميا أـ الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية لمواجية الضغوط النفسية

، ولاجراء ىذه المقابمة تـ صياغة مجموعة مف الاسئمة ووضعيا في صورة دليؿ المقابمة
وكؿ محور يحتوي عمى ، حيث يحتوي ىذا الدليؿ عمى مجموعة مف المحاور الرئيسية

جمع أكبر معمومات حوؿ الطفؿ ذي الإعاقة العقمية وعف مجموعة مف الاسئمة وذلؾ بغرض 
 : وىذه المحاور موضحة كالتالي، الخالة النفيسة للأـ وعلاقتيا مع الطفؿ وزوجيا وجيرنيا

 . معمومات عامة حوؿ الطفؿ ذي الإعاقة العقمية: المحور الأوؿ -
 . الحالة النفسية للأـ قبؿ وبعد اكتشاؼ الإعاقة: المحور الثاني -
 . تعامؿ الأـ مع الوضعية: المحور الثالث -
 . الحالبة العلائقية: المحور الرابع -
                    (112 ،2113)دعو، شنوفي، .نظرة المستقبمية للأـ: المحور الخامس -
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 paulhanػػػ ل( copingمقياس المواجية ) -3-2
والذي تألؼ مف ، (8814)( Lazarus et folkmanتـ بناء مقياس المواجية مف طرؼ )

فردا كؿ شير ولمدة ( 800بندا وشمؿ خطوات عممو حوؿ صدؽ المقياس استجواب )( 21)
الأكثر استعمالا  ستراتيجياتوكاف يطمب وصؼ وضعية ضاغطة والاشارة إلى نوع الا، سنة

سلالـ تتضمف كؿ واحدة عدة ( 01وكشفت نتائج التحميؿ عف وجود )، لمواجية تمؾ الوضعية
 : د وىيبنو 

 . حؿ المشكمة -
 . روح المواجية -
 . أخذ الاحتياط أو تصغير التيديدات -
 . اعادة التقييـ الايجابي -
 . التأنيب الذاتي -
 . البحث عف الدعـ الاجتماعي -
 . التحكـ في الذات -

اقتراح نسخة مختصرة ليذا المقياس تتكوف ( 8812) واخروف( Vitalianoوبعدىا قاـ )
 : وكشؼ التحميؿ العممي عف وجود خمس سلالـ فرعية تتمثؿ في، بندا( 41)

 . حؿ المشكؿ -
 . التأنيب الذاتي -
 . اعادة التقييـ الايجابي -
 . البحث عف الدعـ الايجابي -
 . التجنب -

 Bourgeoi،paulhan،Naissier،Quintareoid ،Lousson ("8884 )بعدىا قاـ كؿ مف "
الفرنسية وكانت  مع البيئة ، (8812"واخروف ) Vitalianoi" ػػبتكييؼ النسخة المختصرة ل

بندا وكاف اليدؼ ىو البحث عف فعالية المواجية في تعديؿ العلاقة  (18) عمى النتيجة الابقاء
 .(التوتر، )الضغط
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المرتبطة بالصحة الجسدية والنفسية وذلؾ وفؽ خطوات التكييؼ  ستراتيجياتوتوضح الا
 : التالية

تـ تطبيقو عمى عينة مكونة ، Bordeauxترجمة السمـ مف طرؼ مخبر المغات بجامعة 
 .(10-2.نسيف وتراوحت أعمارىـ ما بيف )راشدا مف طلاب وعامميف مف الج( 20مف )
متمركزة  استراتيجياتمحور عاـ لممواجية يضـ ، تأخذ بنود الاختبار بعيف الاعتبار -

 . حؿ المشكؿ وأخرى حوؿ الانفعاؿ
لممواجية مكونة الصورة النيائية لسلالـ  استراتيجيات (2تعكس بنود المقياس ) -

 . المقياس
 : وباتباع نفس التعميمة واستعماؿ التحميؿ العممي تـ التوصؿ إلى النتيجة التالية

 . حؿ المشكؿ -

 . التجنب مع التفكير الايجابي -

 . البحث عف الدعـ الاجتماعي -

 اعادة التقييـ الايجابي . -

 . التأنيب الذاتي -

 : كيفية التطبيؽ -
 : يطمؽ المقياس بصفة فردية أو جماعية مع إتباع التعميمات التالية

 . وصؼ موقؼ موثر عشتو خلاؿ الأشير الاخيرة -

 . تحديد الانزعاج الذي سببو الموقؼ ىؿ ىو منخفض أو مرتفع -

عمما بأف ، المستعممة في مواجية الموقؼ ستراتيجياتإلى الا( xالاشارة بالعلاممة ) -
 . ( 18إلى )( 8) موضوعة في جدوؿ مرقـ مف البند ستراتيجياتالا

، لا، إلى حد ما نعـ، )نعـ احتمالات وىي( 04ويجيب الفرد حسب سمـ مؤلؼ مف ) -
 . (إلى حد ما لا
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تحتوي عمى عدد معيف  استراتيجيةوكؿ  استراتيجيات( 02حيث يضـ ىذا المقياس ) -
 مف البنود كما يمي:

 

 . (82،81،14،11،.04،02،8، 80بنود )( 01حؿ المشكؿ وتضـ ) استراتيجية -

 . (12،01،01،88،81،88،12بنود )( 01التجنب وتضـ ) استراتيجية -

 . (.80،82،18،1،.0بنود)( 02البحث عف الدعـ الاجتماعي وتضـ ) استراتيجية -

 . (01،02،08،81،11بنود )( 02اعادة التقييـ الايجابي وتضـ ) استراتيجية -
 . (84،10،11،18بنود )( 04التأنيب الذاتي تضـ ) استراتيجية -
 : كيفية التنقيط -

 : اذ تمنح 4إلى  8يتـ التنقيط وفؽ سمـ متدرج مف 
 . (نقطة إذا كانت الاجابة )لا -
 . (نقطتيف إذا كانت الاجابة )إلى حد ما لا -
 . (ثلاثة نقاط إذا كانت الاجابة )إلى حد ما نعـ -
 . (اربعة نقاط إذا كانت الاجابة )نعـ -

الذي ينقط بعكس ما ذكرناه ( 82وىو تنقيط معتمد في جميع البنود ما عدا البند رقـ )
  . (08إلى  04أعلاه أي )مف 

 : صدؽ الأداة -
والخبرة مف أساتذة محكميف مف أىؿ الأختصاص ( .0لقد تـ عرض المقياس عمى )

 : وذلؾ لتحديد ما يمي، ىيئة التدريس بقسـ عموـ التربية
 . مدى انتماء الفقرات لمبعد -
 . سلامة الصياغة المغوية -
 . مدى سلامة البدائؿ -
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مع ابداء ، ساتذة المحكميف عمى ملائمة المقياس لمبحث الحاليراء الأآوقد اسفرت 
 . أخذىا بعيف الاعتبار بعض الملاحظات والتوصيات والتي تـ

 : مكاف إجراء الدراسة -4
 . ولاية الوادي، المركز النفسي اليداغوجي للأطفاؿ المعاقيف بالشط

باجراء بحثنا خلاؿ الفترة الزمنية الممتدة مف شير مارس إلى غاية شير  قمناحيث  
ثلاثة حصص عمى حدا وبمعدؿ  اذ تـ مقابمة كؿ حالة مف الحالات الاربعة. 1088أفريؿ 

 : لكؿ حالة وىذا تـ وفؽ مرحمتيف
 : المرحمة الاولى -1

، في ىذه المرحمة قمت بمقابمة الحالات التي تـ اختيارىا بحضور الاخصائية النفسية
لأنيف ، وقمت بالشرح ليمف اليدؼ مف ىذا البحث وانا نتائجو سنستخدميا لغرض عممي فقط

 . كانوا متخوفات بعض الشيئ
قمنا باجراء المقابمة النصؼ موجية ، الثانية وبعد تحضير الحالة نفسيافي المقابمة 

حيث حاولنا جمع ، دقيقة مف الزمف( 20بمكتب الاخصائية النفسية حيث دامت حوالي )
اكبر قدر ممكف مف المعطيات والمعمومات عف الحالة وذلؾ بالاعتماد عمى دليؿ المقابمة 

 . العيادية
 : المرحمة الثانية -2
المواجية  استراتيجياتالمرحمة كانت المقابمة الثالثة وقد خصصت لتطبيؽ مقياس  ىذه في

حيث القينا التعميمة صؼ موقفا ضاغطا عشتو خلاؿ الأشير الأخيرة )موقؼ ( paulhan) ػػػل
وأشر ، وحدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببو لؾ ىذا الموقؼ( قد مسؾ بالأخص أو أزعجؾ

الموالية التي استخدمتيا أو لـ تستخدميا في الخانة المناسبة  ستراتيجياتلاإلى ا( xبالعلامة )
 . كما ىو موضح طريقة الاجابة
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 خلاصة الفصؿ :
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى كؿ الخطوات المنيجية التي تـ اتباعيا في ىذا البحث 

الموالي سيتـ التطرؽ ،مف حيث المنيج والعينة وادوات الدراسة المستعممة ،اما في الفصؿ 
 الى عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج التي تـ التوصؿ الييا .
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 :الفصؿ السادس
 عرض النتائج وتحميميا

 
 . أـ ىبة الرحمف: الحالة الأولى -1
 . أـ ىيثـ: الحالة الثانية -2
 . أـ عبد الناصر: الحالة الثالثة -3

 . الاستنتاج العاـ
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 : عرض النتائج وتحميميا -1
مف  سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مع الحالات الثلاثة

 . وتطبيؽ مقياس استراتيجيات المواجية خلاؿ المقابمة النصؼ موجية
 :( )ىبة الرحمف أـ: الحالة الأولى -1-1
ذات مستوى ( بنتيف وولد) أـ لثلاثة أطفاؿ، سنة 41 تبمغ مف العمر (ىبة الرحمف) أـ

 . اقتصادي متوسط ومستوى تعميمي الثالثة ثانوي
تـ اكتشاؼ حالتيا في ، سنوات وىي الاصغر بيف أخوتيا 8ىبة الرحمف تبمغ مف العمر 

 . سف السنة
 : تحميؿ محتوى المقابمة -1-1-1

 الحمؿ كاف مرغوب وظروؼ الحمؿ والولادة كانت طبيعية ولكف الأـ أحست بأنا يوجد
يصح حسيت قالت الأـ " نشئ غير طبيعي في ابنتيا مع إف الأطباء طمئنوىا لحالة ابنتيا

بمغ عمرىا  عندما (بدأت الشكوؾ تراود أـ )ىبة الرحمف بنتي كجبيمي فييا حاجة مف طبيعية"ب
الخموؿ والنوـ لفترات طويمة في اليوـ وتأخرفي المشي  السنة تقريبا بحيث كانت تعاني مف

" نوع اخوتيا روطار في الدنيا اكؿ لت الأـ "بديت نشؾ باسكو النمو انتيعيا مكانشوالكلاـ قا
لدى المعاؽ  بأف معدؿ النمو الجسمي والحركي( 1001المعايطة )، وىذا ما أشار إليو القمش

الانخفاض بشكؿ عاـ وتاخره في إتقاف ميارة المشي وايضا بطئ في النمو  عقميا يميؿ إلى
والذيف اكدو ليا وىذا ما دفعيا إلى عرضيا عمى الطبيب ومجموعة مف الاخصائييف ، المغوي

 كانت ردت فعؿ الأـ لا توصؼ حيث إنيا شعرت بالذىوؿ، إعاقة عقمية إف ابنتيا لدييا
الي الطبيب بصدمة كبيرة " كنت حاسة بنتي بييا حاجو يصح متخيمتش إنيا إعاقة عقمية كقو 

إلى إف الضغوط النفسية ( 1084مصطفى )، أشار الشربيني حيث "جتني صدمة كبيرة الحؽ
لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا ىي ردود الفعؿ التي تبدييا الأميات في حالة عمميف 

، والإحساس المتزايد بالصدمة والشعور بالضيؽ والتوتر ومشاعر الإحباط، بإعاقة أطفميف
نتا تتكمـ عمى امؿ تعود كالذر اكؿ وىذا عدت ديما نراقب فييا وينتا تمشي ويقالت الأـ "

مف أنو ( 1008" وىذا ما جاء عف عبد الله عثماف )ي ديما مخميني قالقو وعمى اعصابيالش
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التي يمر بيا الباء والأميات عند التعرض لازمة الإعاقة العقمية ىي  مراحؿ الضغط النفسي
قد أثرت عمى حياتيا قالت ول، الغضب لإعاقة الطفؿ وتخمفو عف اقرانو وضياع الأمؿ فيو

دؾ طفؿ طبيعي كيما نحس روحي نوع الأميات اكؿ مش كيما عن الأـ "ياحسراه معتش
المعاؽ عقميا  أـ الطفؿ أف (8881) الشخص، " وىذا ما جاء عف السرطاويعندؾ طفؿ معاؽ

تعاني مف مشاعر اليأس والإحباط الذي يترتب عف وجود طفؿ معاؽ وىذا يسبب ليا ضغوط 
 . نفسية
الأـ بالذنب ولكف في بعض الأحياف تتعرض لمضغط مف حالة ابنتيا " منحسش  تشعر لـ
خاطي ساعات يوسوسمي الشيطاف نقوؿ وش درت مش جتني طفمو كيما ىكا ومنبعد  بالذنب

ف الأـ أ" ىنا نرى ي ونحوس عمى كيفاه مش نساعدىانرجع نستغفر ونقوؿ لازـ نوقؼ مع بنت
مف خلاؿ البحث عف معمومات متعمقة بحالة ابنتيا ومحاولة  ؼتقوـ باعادة تقييـ الموق

باف مف أساليب مواجية الضغوط النفسية ( 1080) وىذا ما شار إليو الضريبي، مساعدتيا
ىي إتباع الاستراتيجيات الايجابية وذلؾ مف خلاؿ التقييـ الايجابي لمموقؼ مف خلاؿ 

عادة بنائو بطريقة ايجابية مع  . محاولة تقبؿ الواقع كما ىو استجلاء الموقؼ وا 
تمقت الدعـ مف زوجيا وىذا ما دفعيا لإدخاؿ ابنتيا لممركز حيث تقوؿ  (أـ )ىبة الرحمف

الأـ " لخلاني ندخؿ بنتي لممركز ىو تفيـ راجمي لحالة بنتنا ودعمو لي وزوج رانا نحاولو 
لزوجتو مف  إف دعـ الزوج " نلاحظبالطرؽ اكؿ مش نحسنو مف مستوى الإعاقة تع بنتي

إف العلاقة بيف ( .108يرى البسطامي ) ،العوامؿ التي ساعدت الأـ في التكيؼ مع الضغوط
ونلاحظ ، الأـ والأب مف أكثر العوامؿ وأىميا التي تؤثر في مستوى تكيؼ الأسرة مع الإعاقة

حموؿ نحو الأداء إذ حاولت فيـ حالة ابنتيا ومحاولة إيجاد ل إف الأـ استعممت أسموب التوجيو
التي  باف أسموب التوجيو نحو الأداء ىو تمؾ المحاولات (1002) حيث يقوؿ فايد، لمسعدتيا

الأـ تحاوؿ إف توفر كؿ الإمكانيات وتعطي ، يقوـ بيا الفرد لمتعامؿ مباشرة مع المشكمة
ديما أي عميا مقصرة في حؽ زوجيا ونفسيا "وىذا الشي ج، الوقت الكافي لمعناية بابنتيا

تقمي عنيا الاخصائية اشره ليا نزير عمى روحي ونوفرىميا وعطيتيا كؿ وقتي الميـ حاجو 
ولكف علاقتيا بالعائمة  "، تحسنت علاقتيا بابنيا وزوجياتحسف بنتي وتعود تعتمد عمى نفسيات



81 

ت ساعات يقولو كممة بشعة في عدت منحبش نخرج ولا نروح لممناسباوالجيراف لـ تكف جيدة "
حيث تعد المشكلات الأسرية والاجتماعية احد محددات الضغوط  ش فييا"وانا منطيق بنتي

مف بيف محددات الضغوط  إف( 8881) الشخص، النفسية وىذا ما أشار إليو السرطاوي
أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا ىي المشكلات الأسرية والاجتماعية حيث يتضمف  لدى النفسية

لأـ في علاقتيا الاجتماعية والتي تظير بوصمة ىذا العامؿ المشكلات التي تعاني منيا ا
 . العار التي تحسيا أميات الأطفاؿ المعاقيف وذلؾ بسبب مشاعر الحرج التي تعيشيا الأـ

ستقبؿ سيكوف أصعب قالت الأـ تعتقد الأـ إف العناية بابنتيا في الم النظرة المستقبمة للاـ
كيما تكوف عندؾ طفمو المسؤولية  باينو مش تكوف صعيبة مش كيما يكوف عندؾ طفؿ معاؽ"

إف جنس الطفؿ المعاؽ ( 8822وىذا ما أشار فابر ) تكبر أكثر لانيا ديما تعتمد عميا انا "
حيث إف الأطفاؿ المعاقيف الإناث ليف تأثير سمبي واضح عمى ، لو تأثير ميـ عمى الوالديف

فؿ أخر مش يكوف سند الأـ تفكر في إنجاب المزيد مف الأطفاؿ "متمنيا نجيب ط، الأميات
 . ليا ولأختو "وتعتقد الأـ إنيا قادرة عمى مواجية ىذه الوضعية والتعامؿ معيا

يتبيف أف بالرغـ مف الصدمة بحالة ابنتيا وأنيا ( ىبة الرحمف) مف خلاؿ المقابمة مع أـ
 أحيانا تغضب ويتممكيا الإحباط والقمؽ إلا إف ىذا لـ يعيقيا عمى مواجية المشكمة والبحث

 . عمى الحموؿ لتحسيف حالة ابنتيا
تظير النتائج ( ىبة الرحمف) وبعد تطبيؽ مقياس استراتيجيات المواجية عمى الحالة أـ

 : المتحصؿ عمييا في
في مقياس استراتيجيات المواجية إزاء ( ىبة الرحمف) يوضح نتائج أـ( 12جدوؿ رقـ )

 : الوضعيات الضاغطة
 نسبة استخداـ الإستراتيجية الدرجة الخاـ المستعممةاستراتيجيات مواجية الضغط 

 21،80% 18 إستراتيجية حؿ المشاكؿ
 28،11% 11 إستراتيجية التجنب

 800% 10 إستراتيجية البحث عف الدعـ الاجتماعي
 80% 81 إستراتيجية إعادة التقييـ

 1.،2% 2 إستراتيجية التأنيب الذاتي
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 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الأولى -1-1-2
 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ المشكؿ

لإستراتيجية حؿ المشكؿ  (مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة استخداـ أـ )ىبة الرحمف
تبذليا الأـ لتحسيف حالة ابنتيا رغـ بعض  التي المجيودات وىذا يشير إلى( 21،80%)ػػتقدر ب

حيث تسعى دائما لمبحث عف المعمومات والحموؿ التي تفيد في  -الضغوط التي تتعرض ليا 
حيث ( 11-4-14) تحسيف حالة ابنتيا وىذا يظير مف خلاؿ ايجابيتيا عمى بندي المقياس
، ة ومضاعفة مجودتياإنيا تكافح لموصوؿ إلى ماتريده وذالؾ مف خلاؿ إيجاد حموؿ لممشكم

 . ومواجيتيا إستراتيجية حؿ المشكؿ إلى خفض متطمبات الوضعية الضاغطة استخداـ وتيدؼ
 :تحميؿ ومناقشة الفرضية الثانية -1-1-3

 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ التجنب
تقدر نسبة استخداميا  (الرحمفالنتائج الموضحة في الجدوؿ يظير إف أـ )ىبة  خلاؿ مف

ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المقابمة حيث إنيا أصبحت ( 28،11%) ػػػالتجنب ب لإستراتيجية
تتجنب زيارة الأقارب والجيراف بسبب إعاقة ابنتيا وذلؾ ما أظيرتو أجبتيا عمى بند المقياس 

 . إنيا تتضايؽ لعدـ قدرتيا عمى تجنب المشاكؿ( 1)
 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الثالثة -1-1-4

إستراتيجية تتركز حوؿ البحث عف الدعـ  تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية
 . الاجتماعي
( لإستراتيجية البحث عف الدعـ الاجتماعي بالنسبة لاـ )ىبة الرحمف الاستخداـ نسبة تقدر

تتمقى الدعـ الكامؿ مف قبؿ وىذا يظير مف خلاؿ تحميؿ المقابمة حيث إنيا ( 800%) ػػب
وايضا تتمقى الدعـ مف قبؿ ، زوجيا وىو الذي يمدىا بالقوة لمواجية الضغوط والتغمب عمييا

الأب مف حيث الجانب المعنوي والمادي وحسب ما قمتو انا الأب يمثؿ مصدر قوه ليا وىي 
ر عف أيضا إذا ما حدث ليا موقؼ معيف تتناقش مع أشخاص مقربيف ليا لممعرفة أكث

 .( )نعـ ػػب( 80) الموقؼ والذي يتضح مف خلاؿ إجابتيا عمى البند
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 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الرابعة -1-1-5
تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ إعادة التقييـ الايجابي 

 . لمموقؼ
لإستراتيجية إعادة  استخداميا نسبة ( أفىبة الرحمف) أـ خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ أف مف

أنيا ( ىبة الرحمف) وىذا ما تبيف مف خلاؿ المقابمة مع أـ( 80%) ػػالتقييـ الايجابي تقدر ب
تستجمي الموقؼ  ما سرعاف ولكنيا ،إعاقة ابنتيا بسبب وتغضب والقمؽ الضغوط تتعرض لبعض

دائما تركز عمى الجانب  وأنيا، وتعيد التفكير في إيجاد الحموؿ لمتخفيؼ مف ىذه الضغوط
 ػػػب( 8مف خلاؿ ايجابيتيا عمى البند )ذلؾ  الذي يمكف إف يظير فيما بعد ويظير الايجابي

 . ( )نعـ
 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الخامسة -1-1-6

 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقيمة إستراتيجية تتركز حوؿ التأنيب الذاتي
تقدر نسبة استخداميا لإستراتيجية ( ىبة الرحمف) أف أـ الجدوؿيتبيف مف خلاؿ نتائج 

إلى حد ما ) ػػب( 10عمى البند ) إجابتياويظير ذلؾ مف خلاؿ ( 1.،2 %)ػػالتأنيب الذاتي ب
ايضا مف خلاؿ المقابمة و ، ترى نفسيا إنيا في بعض الأوقات ىي سبب المشاكؿ حيث (نعـ

في حؽ ابنتيا وىذا ما قد يسبب ليا التأنيب في بعض الأحياف تكوف مقصرة  يتضح إنيا
 . الذاتي

مف خلاؿ عرض وتحميؿ معطيات المقابمة النصؼ موجية والحصوؿ عمى نتائج مقياس 
ورغـ ( ىبة الرحمف) تحميؿ ومناقشة فرضيات الدراسة تـ استنتاج إف أـو  استراتيجيات مواجية

أعطيا القوة والدعـ الايجابي ليا وزوجيا  تعرضيا لبعض الضغوط إلا إف دعـ أسرتيا ليا
تباعيا بالدرجة الأولى لاسترايتيجة البحث عف الدعـ  لمواجية تمؾ المواقؼ الضاغطة وا 

المشكلات  ثـ تمييا إستراتيجية حؿ( 800%) ػػوالتي تقدر نسبة استخداميا ليا ب الايجابي
ىو التصدي  إلى إف أسموب حؿ المشكلات( 1080كما أشار الضريبي )( 21،80%) بنسبة

ثـ تأتي بالدرجة الثالثة إستراتيجية إعادة التقييـ الايجابي بنسبة ، للازمة بصورة مباشرة
دائما تعيد ترتيب ( وىذا يتبيف مف خلاؿ تحميؿ محتوى المقابمة أف أـ )ىبة الرحمف( %80)
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يؼ مف قوة الضغط فأىدافيا واستجلائيا لمتؾ المواقؼ الضاغطة والبحث عمى طرؽ لمتخ
حيث إنيا في بعض المواقؼ ( 28،11%مييا في المرتبة الرابعة إستراتيجية التجنب بنسبة )وت

وىذا  تتجنب المواجية المباشرة مع الشكؿ وىذا يظير مف خلاؿ علاقاتيا بالأقرباء والجيراف
إف أسموب التجنب ىو محاولة الفرد تجنب المواجية المباشرة مع ( 1002ما أشار إليو فايد )

استخداـ إستراتيجية التأنيب الذاتي  إما ،الضاغطة وانو ينتيي بالانسحاب مف الموقؼالمواقؼ 
فالأـ ورغـ كؿ ما تبذلو مف مجيدات فترى إنيا مقصرة ( 1.،2%) ػػفتقدر نسبة استخداميا ب

 . في بعض الأحياف بشأف العناية بابنتيا
 : ( أـ )ىيثـ: الحالة الثانية -1-2

ذات مستوى دراسي الثالثة ثانوي ومستوى اقتصادي ، بيت سنة ربت 1.تبمغ مف العمر 
 . لبأس بو

 . سنوات تـ اكتشاؼ حالتو في سف وثمانية أشير 1ىيثـ يبمغ مف العمر 
 : تحميؿ محتوى المقابمة -1-2-1

في سف العاـ ( ىيثـ) بدأت الشكوؾ تراود أـ، الحمؿ كاف مرغوب بو كونو أو مولود
في الكلاـ والمشي قالت الأـ " في وحد النيار كنا كاف ىيثـ تأخر أنو  حيث، وثمانية أشير

" يتكممش ولتو مزاؿ روطار في المشيالأقرباء قالي وشبيو ولدؾ م احد يشوؼ في التمفاز تكمـ
أف مف بيف الشواىد التي تجعؿ ولى الأمر يتعرؼ عمى ( 1088) وىذا ما أشار إليو الشريؼ

العاـ لمطفؿ عمى سموؾ الأطفاؿ العادييف في السف الطفؿ المعاؽ عقميا ىي اختلاؼ السموؾ 
وىذا ما جعؿ الأـ تعرضو عمى طبيب مختص في الإذف والحنجرة حيث أكد ليا إف ، نفسو

ابنيا يسمع بشكؿ جيد ولا يوجد أي خمؿ لديو " قالي الطبيب ولدؾ لباس أعميو يسمع مميح " 
ليا انا ابنيا يعاني مف إعاقة  ومف ىنا بدأت رحمت العلاج عند أخصائي نفساني الذي أكد

كانت ردت فعؿ الأـ عادية قالت ألاـ "مصدمتش تقبمت الأمر وحمدت ربي عمى ، عقمية
فضمو "ولـ يؤثر الطفؿ عمى حياتيا ويظير ذلؾ مف خلاؿ كلاميا "بالعكس ىو نعمة مف 
 عند ربي " وعمري مشعرت بالذنب ىذا فضؿ مف عند ربي " مف خلاؿ المقابمة نلاحظ إف
الحالة تتمتع بشخصية قوية ودرجة عالية مف الإيماف بقضاء الله وقدره وتقبؿ حالة ابنيا 
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إلى الديف ىو مصدر لمدعـ الأفراد  أف عممية رجوع( 1080) حيث يشير الضريبي، المعاؽ
وعند معرفة الأـ بحالة ، الروحي والانفعالي وذلؾ لمواجية المواقؼ الضاغطة والتغمب عمييا

( ىيثـ) التحدي قالت " قررت التحدي حثي نخرجو مف ىذه العزلة " نلاحظ إف أـابنيا قررت 
عطائيا القوة ودفعيا لمتحدي لإخراج ابنيا  ىذه المواقؼ الضاغطة رجعت عمييا بالإيجاب وا 

يختمفوف في الأفراد  إف Lazarus ػػوىذا ما جاء في تعريؼ التقييـ المعرفي ل، مف ىذه الحالة
حيث الضغط فالموقؼ الذي يكوف مصدر انزعاج لشخص قد لا يكوف تقييـ لمموقؼ مف 
تمقت الدعـ مف زوجيا قالت " ولده يعاممو معاممة ( )ىيثـ وأـ( 1082) لشخص أخر مشري

" دخاؿ ابنيا إلى المركز قالت الأـحسف وديما يدعـ فيا في أي قرار " وىو الذي دعميا لإ
" ي لاف ولدي خير مف ياسر اولاد ثـفسدخمت ولدي لممركز عنجاؿ مش تزيد ثقتي في ن

ابنيا أثرت عمييا بالإيجاب  مف الحالة إف الضغوط التي تعرضت ليا بسبب إعاقة نلاحظ
إف الضغوط ( 1082-1084) حيث تشير لعجايمة، طريقة تعامميا مع الموقؼ خلاؿ مف وىذا

، المتعارضة مع الآخريفالايجابية أداة تساعد الفرد نحو توفير الدافع في كؿ المواقؼ 
تتعامؿ الأـ مع الوضع ، وتساعد عمى التفكير وتمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤؿ في المستقبؿ

 ما علاقة الأـ بطفميا فصارت نحو الأحسفأ ،الإمكانيات كؿ لو وتوفر جدا عادي بشكؿ الحالي
العلاقة بزوجي لاف وزادت قوة العلاقة بزوجيا وىذا ما تتضح مف خلاؿ قوليا " زادت قوة 

انا ( .108) ىدفنا واحد ىو تطوير ابني نحو الأحسف "وىذا ماشار إليو راضي والبسطامي
 . مع الإعاقة العلاقة بيف الأـ والأب مف أكثر العوامؿ وأىنيا التي تؤثر في تكيؼ الأسرة

مواجية ىذه بالنسبة لنظرة ألاـ المستقبمية فيي متفائمة جدا ولدييا الثقة إنيا تستطيع 
 . وتحسيف حالة ابنيا المواقؼ الضاغطة

مف خلاؿ المقابمة نلاحظ إف الأـ متقبمة لحالة ابنيا وتستخدـ أساليب ايجابية لحؿ  
والبحث عمى كؿ المعمومات والأشخاص والمؤسسات التي تساعدىا  المشكلات التي تواجييا

 ستراتيجياتمف بيف الاأنو  (1080) في تحسيف حالة ابنيا وىذا ما أشار إليو الضريبي
الفرد في اقتحاـ الأزمة وتجاوز أثارىا ىو البحث عف المعمومات  يوظفياالايجابية التي 
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المتعمقة بالموقؼ الضاغط والمساعدة مف الآخريف أو المؤسسات المجتمع المتوقع ارتباطيا 
 . بالموقؼ الضاغط

تظير النتائج ( ىيثـ) ـوبعد تطبيؽ مقياس استراتيجيات المواجية عمى الحالة أ 
 : المتحصؿ عمييا في

في مقياس استراتيجيات المواجية إزاء ( ىيثـ) يوضح نتائج أـ( 13) جدوؿ رقـ
 : الوضعيات الضاغطة

  نسبة استخداـ الإستراتيجية الدرجة الخاـ  استراتيجيات مواجية الضغط المستعممة 
 800% 1. إستراتيجية حؿ المشاكؿ 

 12 % 1 إستراتيجية التجنب 

 20% 81 إستراتيجية البحث عف العـ الاجتماعي 

 800 % 10 إستراتيجية إعادة التقييـ الايجابي 

 12 % 4 إستراتيجية التأنيب الذاتي 

 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الأولى -1-2-2 
 تتركز حوؿ حؿ المشكؿ ز استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية 

حؿ المشكؿ  لاستراتيجيةتقدر نسبة استخداميا ( مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ إف أـ )ىيثـ
حؿ المشكؿ  باستراتيجيةعمى كؿ البنود المتعمقة  ياإجابتوىذا يظير مف خلاؿ ( 800%) ػػب
اعيا فعندما تتعرض لأي موقؼ ضاغط لا تتسرع في اتخاذ القرار وتضع خطة لإتب( نعـ) ػػب

( ىيثـ) وىذا أيضا ما نستنتجو مف خلاؿ المقابمة مع أـ، لموصوؿ إلى ما تريد وتكافح لتحقيقو
حيث إف إعاقة ابنيا لـ تؤثر عمييا بالعكس استخدمت كؿ أساليب الايجابية لتحسيف حالة 

 . ابنيا حيث إنيا قررت التحدي مف اجؿ مساعدة ابنيا
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 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الثانية -1-2-3
 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ التجنب

( 12%) ػػتستخدـ إستراتيجية التجنب تقدر ب( ىيثـ) مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ أف أـ
وحمدت الله بؿ تقبمت إعاقة ابنيا ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المقابمة إنيا لـ تتجني الموقؼ

 . واف حمة لبنيا لا ينفع معيا اليروب بؿ يجب إف تواجو الموقؼ، عمى فضمة
 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الثالثة -1-2-4

تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ البحث عف الدعـ 
 . الاجتماعي

لإستراتيجية البحث عف الدعـ نسبة استخداميا ( ىيثـ) مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أـ 
حيث إنيا تتمقى الدعـ مف زوجيا وانا ىدفيما واحد وىو تحسيف ( 20 %)ػػ الاجتماعي يقدر ب

وىي أيضا تستشير بعض الأصدقاء عند تعرضيا لأي موقؼ ضاغط وتقبؿ ، حالة طفميما
ؿ إلى حد ما المساعدة المقدمة ليا مف اجؿ تحسيف حالة ابنيا وىذا ما يظير مف خلا

 . (نعـ) ػػب( .80،1) ايجابيتيا عمى البنديف
 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الرابعة -1-2-5

 . أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ إعادة التقييـ الايجابي تستخدـ
لإستراتيجية اعادة ( نسبة استخداـ أـ )ىيثـفإف  مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ

يجاد حؿ ايجابي ليا( 800%)ػػب الايجابي تقدرالتقييـ  ، والمتمثمة في إعادة تقييـ الوضعية وا 
 . وترى إف ابنيا يستطيع تجاوز اعاقتو وتحسيف حالتو

 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الخامسة -1-2-6
 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ التأنيب الذاتي

لإستراتيجية ( ىيثـ) نتائج الموضحة في الجدوؿ نلاحظ إف نسبة استخداـ أـ مف خلاؿ
وىذا ما يتضح مف خلاؿ ايجابيتيا عمى كؿ البنود المتعمقة ( 12%)بػػالتأنيب الذاتي تقدر 

وايضا مف خلاؿ المقابمة فيي تقبمت مرض ابنيا ولـ تشعر ( لا) ػػبإستراتيجية التأنيب الذاتي ب
 . مف فضؿ الله عز وجؿ وىي راضية بفضاء اللهبالذنب وقالت ىذا 
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صوؿ عمى نتائج مقياس الحو  مف خلاؿ عرض وتحميؿ معطيات المقابمة النصؼ موجية
ورغـ الموقؼ ( المواجية ومناقشة فرضيات الدراسة تـ استنتاج إف أـ )ىيثـ استراتيجيات

ا وواجيت المشكؿ الضاغط الذي تعرضت لو إلا إف قوة إيمانيا جعمتيا تتقبؿ إعاقة ابني
( 1000) وىذا ما أشار إليو عمي، بطريقة منطقية وسرعة توافقيا لمواجية الحدث الضاغط

في تعريفو لمضغوط عمى إنيا سمسمة مف الأحداث الخارجية التي يواجييا الفرد نتيجة تعاممو 
جنب والتي تفرض عميو سرعة التوافؽ في مواجيتو ليذه الأحداث لت، مع البيئة المحيطة بو

وىذا ما اسفرت عميو نتائج ، والوصوؿ إلى تحقيؽ التوافؽ، الآثار النفسية والاجتماعية السمبية
وبالدرجة الأولى اعتمدت عمى إستراتيجية ( مقياس استراتيجيات المواجية حيث إف أـ )ىيثـ
عادة التقييـ الايجابي بنسبة )  استراتيجيةجة الثانية تأتي وفي الدر  ،(800%حؿ المشكلات وا 

 ف الذي ساعدىا في مواجية ىذه الضغوطأحيث ( 20%بنسبة ) الدعـ الاجتماعي عف البحث
إما بالنسبة لإستراتيجية التجنب والتأنيب الذاتي ، الجوانب النفسية ىو دعـ زوجيا ليا مف كؿ

ىذا يوضح إف الحالة تتمتع بطاقة ايجابية والدعـ المقدـ ليا ( 12%)ػػفتقدر نسبتيما ب
 . اعدىا في تجنب الموقؼ الضاغط ومواجيتياس

 : ( عبد الناصر) أـ: الحالة الثالثة -1-3
أـ لطفميف ذات مستوى اقتصادي ضعيؼ ، سنو 18 تبمغ مف العمر( عبد الناصر) أـ

 . وىي ربت بيت، ومستوى دراسي الرابعة ابتدائي
حالتو في عندما بمغ تـ اكتشاؼ  ،سنوات المولود الأوؿ 80عبد الناصر يبمغ مف العمر 

 . أربعة سنوات
 : تحميؿ محتوى المقابمة -1-3-1

لـ يتكمـ ومستوى أنو  عندما بمغ أربعة سنوات حيث( )عبد الناصر بدأت الشكوؾ تراود أـ
قالت الأـ "كنت نشوؼ في ولد أختي اصغر مف ولدي ويتكمـ ويمشي ، الفيـ لديو بطئي

في تعريؼ الإعاقة ( 8888"وىذا ما أشار إليو عيسوي) ويفيـ الدنيا اكؿ وولدي عكسو تماما 
وىذا ما ، عف نمو ناقص أو غير مكتمؿ في القدرات والإمكانيات العقمية العقمية إنيا عبارة
كانت ردت ، عمى الطبيب الذي أكد ليا إف ابنيا يعاني مف إعاقة عقمية جعؿ الأـ تعرضو
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الت الأـ "حسيت بصدمة كبيرة ومتقبمتش فعؿ الأـ شعرت بصدمة كبيرة ولـ تتقبؿ الفكرة ق
في تعريؼ الضغوط ( 1084) مصطفى، فكرة وجود المرض وتقمقت "حيث أشار الشربيني

النفسية لدى أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا وىي ردود الفعؿ التي يبدييا الأميات في حالة 
حيث تقوؿ ، توترعمميف بإعاقة أطفميف والإحساس المتزايد بالصدمة والشعور بالضيؽ وال

الأـ إف إنجابيا لطفؿ معاؽ قد اثر عمى حياتيا وىي تشعر بالذنب لعدـ قدرتيا عمى علاج 
لتو  دناش ادراىـ مش نعالجوه واصلاعوىذا يتضح مف قوليا " م، ابنيا وعدـ تقبميا لحالتو

تستخدـ ( خلاؿ المقابمة يتضح إف أـ )عبد الناصر مف، "مزلت مش متقبمو فكره اعاقتو
لأساليب السمبية لمواجية المواقؼ الضاغطة حيث إنيا أنكرت إعاقة ابنيا وىي لا تبذؿ أي ا

إف الإنكار ىو إستراتيجية دفاعية لا ( 1002) حيث يرى طو حسيف، مجيود لمساعدتو
لـ ، شعورية يسعى مف خلاليا الفرد إلى إنكار وتجاىؿ المواقؼ الضاغطة وكأنيا لـ تحدث

الدعـ مف زوجيا قالت " راجمي اصلا معمبالوش بولده ومموح الحمؿ ( عبد الناصر) تتمقى أـ
إف مف خصائص الوالديف وقدرتيما في ( .108) البسطامي، " وىنا يشير راضيكؿ عميا نياا

التعايش مع الضغوط النفسية ىي تمؾ العلاقة بيف الأب والأـ والتي تؤثر في مستوى تكيؼ 
فإف  ىناؾ مشكلات بيف الزوجيف وعدـ التوافؽ بينيماحيث عندما تكوف ، الأسرة مع الإعاقة

 . ذلؾ سوؼ ينعكس عمى جميع أفراد الأسرة
ابنيا إلى المركز ىو دعـ الأب والإخوة ليا حيث قالت ( عبد الناصر) سبب ادخاؿ أـ

في المقابمة "اىمي ىـ لوقفو لراجمي وقالولو دخؿ ولدؾ لممركز وىـ لمتحمميف المصاريؼ 
إنيا لا توفر كؿ الإمكانيات لابنيا بحكـ المستوى المعيشي ( عبد الناصر) أـ انتيعو "، تقوؿ

واحنيا حالتنا المنخفض وىذا ما يتجمى مف خلاؿ المقابمة "ولدي حالتو تطمب مصاريؼ ياسر 
انا مف ( 8881السرطاوي ) ،مره يخدـ وعشره لا "ويرى الشخص اشوى ناقصة وراجمي

حيث يتضمف ىذا ، أباء الطفؿ تحمؿ عمى عدـ القدرة ة ىيشكلات المحددة لمضغوط النفسيالم
وجود طفؿ معاؽ في الأسرة والتي تفوؽ كثيرا قدرتيما متطمبات الكثيرة المترتبة لالعامؿ ال
 . المادية



89 

بالنسبة لمحالة العلائقية تقوؿ الأـ " علاقتي بولدي عادي "إما بالنسبة لعلاقتيا بالعائمة 
"معتش نروح لحتى واحد لاف ولدي محشمني ( بد الناصر) قالت أـوالأقارب والجيراف تغيرت 

نلاحظ ىنا إف حالت ابنيا أصبحت تسبب ليا لاحراج أماـ الأقارب  ضربمي في الذر"وي
إف مف ( 1001) تعزؿ نفسيا عف الناس وىذا ما أشار إليو يوسؼ والناس لذلؾ أصبحت

لمنظرة ، الحياة الاجتماعية وغيرىاالإعراض الاجتماعية لمضغوط النفسية ىي الانسحاب مف 
أنيا تخاؼ مف المستقبمة للاـ ترى الأـ إف العناية بابنيا ستصبح أصعب في المستقبؿ و 

وىذا مف بيف الأشياء التي تسبب ، لا يستطيع إف يحقؽ الاستقلالية المستقبؿ لاف ابنيا
ات الضغط إف مف بيف محدد( 8881الشخص )، حيث يرى السرطاوي، الضغط النفسي للاـ

حيث يتضمف ىذا العامؿ مشاعر الخوؼ والقمؽ عمى ، النفسي ىو القمؽ عمى مستقبؿ الطفؿ
وذلؾ لإدراؾ الأـ باف ابنيا سوؼ يقضي بقية حياتو ، المعاؽ عندما يكبر مستقبؿ الطفؿ

 . معاقا وبأنو لا يستطيع إف يعيش حياة طبيعية وذلؾ لمحدودية إمكانيتو
مواجية ىذه الوضعية رغـ الضغوط والصعوبة التي تواجييا  ترى الأـ إنيا قادرة عمى

 ".حدي وندير لنقدر عميو مش نساعدهتقوؿ الأـ" والله متحملا فوؽ طاقتي وولدي تاعبو فيو و 
مف خلاؿ المقابمة يتضح إف الحالة شديدة القمؽ والتوتر ويظير ىذا مف خلاؿ الحركات 

ولا تبدي ، رض ابنيا والتجنب واليروب مف الواقعوتعبير وجييا التي تقوـ بيا وعدـ تقبميا لم
 . أي استجابة لمساعدة ابنيا وتضع الموـ عمى زوجيا والظروؼ التي تعيشيا

 : وبعد تطبيؽ مقياس استراتيجيات المواجية تظير النتائج المتحصؿ عمييا في
في مقياس استراتيجيات المواجية إزاء ( عبد الناصر) نتائج أـ( 14الجدوؿ رقـ )

 : الوضعيات الضاغطة
 نسبة استخداـ الإستراتيجية الدرجة الخاـ استراتيجيات مواجية الضغط المستعممة

 1.،2 % 81 إستراتيجية حؿ المشاكؿ 
 12، 18 % 14 إستراتيجية التجنب 

 20 % 80 إستراتيجية البحث عف الدعـ الاجتماعي 

 2.% 1 استراتيجة إعادة التقييـ 

 10 % 84 إستراتيجية التأنيب الذاتي 
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 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الأولى -1-3-2
 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ حؿ المشكؿ

نسبة استخداميا لإستراتيجية حؿ المشكؿ ( عبد الناصر) مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ إف أـ
خلاؿ المقابمة حيث إنيا لا تحاوؿ إف تقوـ بأي مجيود وىذا ما يظير مف ( 1.،2%) ػتقدر ب

لمساعدة ابنيا ومواجية تمؾ المواقؼ الضاغطة بؿ اكتفت برعاية ابنيا في المنزؿ وترى إف 
ولـ تكافح لتغيير الأمور ولـ تبحث عمى أي حموؿ ، ىذا ماتستطيع إف تفعمو مع حالة ابنيا

 . ( لا) ػب( 14، 4) مى بندي المقياسلمواجية المشكؿ وىذا يظير مف خلاؿ إجابتيا ع
 : تحميؿ ومناقشة الفرضية الثانية -1-3-3

 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ التجنب
تقدر نسبة استخداميا لإستراتيجية ( عبد الناصر) مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ إف أـ

اقشة زوجيا في حالة المقابمة يتضح إف الحالة تتجنب منفمف خلاؿ ( 18،12 %) ػػالتجنب ب
لضاغطة وعدـ تقبميا لإعاقة وايضا تجنب المواقؼ ا، إلى حؿ يساعد ابنيا ابنيا لموصوؿ

حيث إنيا رفضت التصديؽ ( نعـ) ػػب( 88) مف خلاؿ إجابتيا عمى البندذلؾ  ويظير ابنيا
يتبيف إنيا تتجنب الزيارات الاجتماعية  مةومف خلاؿ المقاب، باف ابنيا يعاني مف إعاقة عقمية

 . لؾ بسبب الخجؿ مف إعاقة ابنياذو 
 : الفرضية الثالثة مناقشة نتائج -1-3-4

تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ البحث عف الدعـ 
 . الاجتماعي

لإستراتيجية الدعـ نسبة استخداميا ( عبد الناصر) خلاؿ الجدوؿ نلاحظ إف أـ مف
مف خلاؿ المقابمة باف زوجيا لا يدعميا وترؾ كؿ ذلؾ  ويظير( 20%) ػػالاجتماعي تقدر ب

، أيضا لا تحاوؿ إف تستفسر عف حالة ابنيا وتبحث عف الحموؿ لمساعدتو وىي ،الحمؿ عمييا
( نعـ )ػػب( 82) وتحتفظ بمشاعرىا لنفسيا ويظير ذلؾ مف خلاؿ ايجابيتيا عمى بنود المقياس

 . ( )لا ػػب( 80و)
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 : الفرضية الرابعة مناقشة نتائج -1-3-5
 . الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ إعادة التقييـ الايجابي تستخدـ أميات

نسبة استخداميا لإستراتيجية إعادة التقييـ ( عبد الناصر) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ إف أـ
القمؽ  وىذا ما يظير مف خلاؿ المقابمة فيي دائما يغمبيا شعور( 2. %) ػػالايجابي تقدر ب

لانيا غير متقبمة للإعاقة وىذا الشيئي يمنعيا مف إعادة التقييـ  والتوتر بسبب إعاقة ابنيا
وىي فقط تقوـ بواجبيا كأـ ، الايجابي لموقفيا مف إعاقة ابنيا والبحث عف أساليب لمساعدتو

اجيتو الوضعية في ذاتيا وأسموبيا لمو  شيءولـ تعدؿ أي ، وذلؾ بما يتعمؽ بالأكؿ والشرب
ومف خلاؿ تحميؿ ( ) لاػػب( 11) يظير مف خلاؿ إجابتيا عمى البند بشكؿ أفضؿ وىذا ما

في ذاتيا وعلاقتيا بابنيا لـ  شيءالمقابمة يتضح إنيا عند معرفتيا بإعاقة ابنيا لـ تغير 
ية وذلؾ لعدـ تقبميا لإعاقة ابنيا، ويظير ىذا تتغير إلى الأحسف فيي تراىا إنيا علاقة عاد

 .() لاػػ ب( 2أيضا مف خلاؿ إجابتيا عمى البند )
 : الفرضية الخامسة مناقشة نتائج -1-3-6

 . تستخدـ أميات الطفؿ ذوي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز حوؿ التأنيب الذاتي
استخداميا لإستراتيجية التأنيب الذاتي نسبة ( إف أـ )عبد الناصر نلاحظ الجدوؿ خلاؿ مف
ىذا مف خلاؿ المقابمة حيث تقوؿ بأنيا تشعر بالذنب لانيا لاستطيع  ويتضح (10%) ػػتقدر ب

وترى نفسيا بأنيا سبب المشاكؿ وىذا ، معالجة ابنيا وايضا عدـ تقبميا لحالتو يشعرىا بالقمؽ
والإحساس بتأنيب الضمير ( ما نعـ) إلى حد ػػب( 10) يتضح مف خلاؿ ايجابيتيا عمى البند

عمييا وىيا غير قادرة عمى مواجية  المسؤوليةراجع أيضا إلى عدـ دعـ زوجيا ليا وترؾ كؿ 
 . ىذا الموقؼ بمفردىا لذلؾ فيي تنتقد نفسيا وتشعر بتأنيب الضمير

مف خلاؿ عرض وتحميؿ معطيات المقابمة النصؼ موجية والحصوؿ عمى نتائج مقياس 
غير متقبمة ( مناقشة فرضيات الدراسة تـ استنتاج إف أـ )عبد الناصرو  استراتيجيات المواجية

( 1001وىذا ما أشار إليو عبد الجواد )، لإعاقة ابنيا وىذا الأمر يشعرىا دائما بالقمؽ والتوتر
أو ، إلى إف الضغوط النفسية حالة يعانييا الفرد حيف يواجو مواقؼ فوؽ حدود استطاعتو

وأف ىذه الضغوط توجد لديو إحساسا بالتوتر ، يقع في موقؼ صراع حاد أو خطر شديد حيف



92 

وىذا الأمر جعميا تتجنب مواجية تمؾ ، (1008، )بمعسيمة. أو تشوييا في تكامؿ شخصيتو
الضغوط وتتيرب منيا حيث إنيا بالدرجة الأولى تعتمد عمى مواجية تمؾ الضغوط بإتباع 

وىذا ما جعميا تشعر بتأنيب الذات وأنيا سبب ( 18،12%) إستراتيجية التجنب بنسبة
 حيث أشار بلاشر( 10%)ػالمشاكؿ حيث تقدر نسبة استخداميا لإستراتيجية التأنيب الذاتي ب

بيف المراحؿ الضغط النفسي التي يمر بيا الباء والأميات عند التعرض لازمة الإعاقة  إف مف
يتضمف الغضب والشعور بالذنب والاكتئاب والخجؿ العقمية ىيا الاضطراب الانفعالي والذي 

تستخدـ ( عبد الناصر) إما في المرتبة الثالثة فأـ( 1008، والحط مف شأف الذات )عثماف
فيي لـ تتمقى الدعـ مف زوجيا ( 20%إستراتيجية البحث عف الدعـ الاجتماعي بنسبة )

إستراتيجية حؿ المشكلات بنسبة  وتمييا في المرتبة الرابعة، والذي أوكؿ كؿ المسؤؤلية عمييا
عمى استخداـ إستراتيجية ( وفي المرتبة الأخيرة فتعتمد أـ )عبد الناصر( 1.،2%)ػػتقدر ب

حيث إف عدـ تقبميا لحالة ابنيا جعميا لا تعيد النظر في الأمر ( 2.%إعادة التقييـ بنسبة )
يا مع ابنيا لكي تتحمؿ مف الجانب الايجابي ولـ تغير شيء في نفسيا ولا في طريقة تعامم

 . الوضع بطريقة أفضؿ

 : الاستنتاج العاـ -
تعتبر الإعاقة العقمية تقريبا مف أكثر الإعاقات التي تؤثر في كؿ الجوانب سواء الإنمائية 
، أو العقمية والأكاديمية وايضا الجوانب الاستقلالية والاجتماعية بالنسبة لمشخص المعاؽ

ولا يتوقؼ ىذا التأثير ، مرتفعة كاف التأثير اشد وقعا عمى الحالةوكمما كانت درجة الإعاقة 
فقط عمى الطفؿ بؿ يمتد إلى الأـ والتي تكوف في مواجية مباشرة مع الضغوط التي تكوف 

ويشير ، نتاج إعاقة طفميا وتحمميا مسؤوليات أكثر وىذا يجعميا تحاوؿ التكيؼ مع الموقؼ
فيي ، تظير عند التعرض إلى موقؼ ضاغطمصطمح الضغط إلى مجموعة مف الإعراض 

وىي ظاىرة تسمى بظاىرة التكيؼ ، كفقداف العمؿ، الجسـ اتجاه متطمبات البيئة استجابة
وىذا ما دفعنا إلى دراسة ىذا الموضوع لمتعرؼ أكثر عمى  ،(1081)عصفور،  .العاـ

، تسببيا إعاقة طفميالمواجيتيف لمضغوط النفسية التي  الأميات الاستراتيجيات التي تستخدميا
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مف التساؤؿ الذي طرحتو إشكالية الدراسة والذي مفاده إف ماىي استراتيجيات مواجية  فانطمقنا
وىذا جعمنا نطرح فرضيات  ، تستخدميا أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا الضغوط النفسية التي

 : التالية
 . حوؿ المشكمة تستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية إستراتيجية تتركز - 
 . تتركز حوؿ التجنب استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  - 
تتركز حوؿ البحث عف الدعـ  استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  -

 . الاجتماعي
تتركز حوؿ إعادة التقييـ  استراتيجيةالإعاقة العقمية  ذي الطفؿ أميات تستخدـ -

 . الايجابي
 . تتركز حوؿ التأنيب الذاتي استراتيجيةتستخدـ أميات الطفؿ ذي الإعاقة العقمية  - 

ولقد تـ التحقؽ مف الفرضيات باستعماؿ المقابمة النصؼ موجية ومقياس استراتيجيات 
أميات لأطفاؿ حالات وىف  .وفيما يخص مجموعة البحث فقد اخترنا ، المواجية لبولياف

 . المعاقيف عقميا
 استراتيجياتحيث أظيرت نتائج الدراسة باف ااميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا يستخدمف 

الأفراد  "إف( 1002) ،مختمفة في موجيتيف لمضغط النفسي وىذا ما أشار إليو طو حسيف
اف ىناؾ في استخداـ استراتيجيات المواجية وفي الاستجابة للأحداث الضاغطة و  يختمفوف

وىي تتضمف عوامؿ تتعمؽ بخصائص شخصية ، عوامؿ عدة تؤثر في استراتيجيات المواجية
النفسية وىناؾ عوامؿ أخرى الفرد مثؿ نمط الشخصية ومركز التحكـ وفعالية الذات والصلابة 

ذاتو وتيـ إلى حد بعيد في تحديد استراتيجيات المواجية وتتمثؿ  بالموقؼ ونوعية تتعمؽ موقفية
العوامؿ الموقفية في طبيعة الحدث الضاغط ونوعو مف حيث ىو مزمف أو حاد مف  ىذه

 . حيث حداثتو
لمحالات الثلاثة وايضا مناقشة نتائج  موجية النصؼ المقابمة محتوى عممية تحميؿ دلت وقد
التحقؽ والإجابة عمى التساؤؿ الذي  لكؿ حالة عمى حدا مف المواجية استراتيجياتمقياس 

وىو إف أميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا يستخدمف ، لية وايضا فرضيات الدراسةطرحتو إشكا
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استراتيجيات مختمفة في مواجيتيف لمضغط النفسي سواء كانت ىذه الاسترايتيجات ايجابية أو 
ويختمؼ ترتيب استخداـ استراتيجيات المواجية مف أـ إلى أخرى وىذا راجع إلى عدة . سمبية

أو رفض الأـ لإعاقة ابنيا أيضا الحالة المادية الأسرة والذي يمعب تقبؿ : عوامؿ مف أىميا
وحجـ المساندة العائمية والاجتماعية المقدمة ، دورا ميما في توفير الإمكانيات الأزمة لمطفؿ

 . للاـ والتي تساعدىا في مواجية تمؾ الضغوط النفسية

 : التوصيات -
والمتعمقة باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية عمى ما توصمت إليو نتائج الدراسة  بناءا

 : لأميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا ارتأينا اقتراح مايمي
 . التوجو بالتكفؿ الجيد لاـ الطفؿ المعاؽ عقميا -
 . متابعة الأـ لمختص نفسي يمكنيا مف مساعدتيا في مواجية الضغوط النفسية -
الاخصائييف لتعريؼ الأميات أكثر بيذه  العمؿ عمى إقامة دورات وممتقيات مف قبؿ -
 . ومساعدة الأولياء عمى فيـ وضعية ابنيـ، الإعاقة
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 لخاتمةا
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 لخاتمة:ا
سواء ، يعتبر مصطمح الضغط النفسي مف لمواضيع المتداولة بكثرة في العصر الحالي

النفسي ليس محصورا فقط عمى  فالضغط، العادييفالأفراد  مف قبؿ الأخصائييف أو مف قبؿ
 . معيف بؿ ىو موجود في الحياة الشخصية والأسرية والدراسية وفي مجاؿ العمؿ وغيرىا مجاؿ

وىو ناتج عف مواقؼ الحياة المختمفة والضاغطة والتي تتطمب مف الفرد الاستجابة ليذه 
تخمؼ أعراض حيث أف ىذه الضغوط ، المواقؼ ومحاولة التعامؿ معيا بما يناسب كؿ موقؼ

 . نفسية وجسمية لمفرد والتي تؤثر عمى مختمؼ مجلات حياتو
التطرؽ لموضوع استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بات اىتماـ الكثير مف فإف  لذا

وطرؽ مواجية ىذه الأفراد  الباحثيف والأخصائييف لتوضيح أسبابو وأنواعو ونتائجو عمى
واجية الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ وبالأخص موضوع استراتيجيات م، الضغوط

العقمية والإنمائية  نظرا لما تعانيو ىذه الفئة الخاصة مف قصور في القدرات، المعاقيف عقميا
وأيضا القصور الواضح في الجانب الاستقلالي والعناية بالذات وكؿ الأمور تسبب  والأكاديمية

النفسي مف أـ إلى أخرى تبعا لعدة وتختمؼ شدة ىذا الضغط ، ضغط نفسي بالنسبة للأـ
خصائص تعميمية واقتصادية وغيرىا والتي تؤثر في طرؽ واستراتيجيات مواجية الأميات 

 . ليذه الضغوط النفسية
الأميات يستخدمف عدة استرايتجات لمواجية الضغوط فإف  وحسب نتائج البحث الحالي

نقائصو ويسعى في البحث عف  المعاؽ بكؿ، النفسية وبدرجات مختمفة مف حالة إلى حالة
 . ىو جديد في مجاؿ أعاقة أبنيا لمساعدتو والتخفيؼ مف حالتو كؿ ما

ومف خلاؿ المقابلات التي تمت مع عينة الدراسة فقط توضح أف لمدعـ الاجتماعي دور 
فدعـ الزوج وأفراد الأسرة ليا ، كبير في مساعدة الأـ لمواجية إعاقة ابنيا بطرؽ ايجابية

وانو تستطيع التقدـ بيو إلى مراحؿ أفضؿ مما ىو ، قة في نفسيا وفي قدرات أبنيايعطييا ث
 . عمييا وتحسيف قدراتو ومياراتو

وفي الاخير نأمؿ أف تكوف نتائج ىذا البحث مفيدة للاىتماـ أكثر بالأميات أيضا وليس 
 . فقط بالطفؿ المعاؽ لأنيا ىيا الأكثر احتكاؾ بالطفؿ



97 

 
 
 
 
 

 والمراجعقائمة المصادر 
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 أولا: المصادر:
 القرآف الكريـ -
 : المراجع العربيةثانيا: 

جراءات .(1000إبراىيـ، علا عبد الباقي ) .8  التعرؼ عمى الإعاقة العقمية وعلاجيا وا 
 . القاىرة: دار الكتب. الوقاية منيا

الإعاقة العقمية وميارات الحياة  (.1080لح والجوالدة،، فؤاد عبد )الإماـ، محمد صا .1
 . عماف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع. 8. طفي ضوء نظرية العقؿ

(. الضغوط النفسية التي تواجو المطوفيف العامميف في 1002بار.عبد المناف الملا ) ..
. مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعيةمجموعات الخدمات الميزانية في مؤسسات الطوفة. 

 (. السعودية. 8)81

فعالية برنامج إرشادي قائـ عمى فف القصة لخفض  (.1088بدوي، زياد أحمد ) .4
. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة السموؾ العدواني لدى المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ

 الإسلامية. غزة 

فعالية أساليب الاسترخاء في إدارة الضغوط  (..108، 1081جبالي، رضواف ) .2
غير منشورة. معيد التربية البدنية  هسالة دكتورا. ر النفسية لدى حكاـ نخبة كرة القدـ الجزائري

 والرياضية. جامعة الجزائر. 

ستراتيجيات مواجيتيا لدى  (.1081، 1088جبالي، صباح ) .2 الضغوط النفسية وا 
. رسالة الماجستير غير منشورة. جامعة فرحات أميات الأطفاؿ المصابيف بمتلازمة داوف

 عباس. سطيؼ. 

أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا  (.1004)جودة، أماؿ عبد القادر  .1
. المؤتمر التربوي الأوؿ الصحة النفسية لدى عينة مف طلاب وطمبات جامعة الأقصى

 "التربية في فمسطيف ومتغيرات العصر. جامعة الأقصى. 
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فعالية برنامج سموكي لتنمية بعض  (.1004ي، أحمد بف عمي عبد الله )الحمض .1
. رسالة الماجستير جتماعية لدى عينة مف الأطفاؿ المتخمفيف عقميا القابميف لمتعمـالميارات الا

 غير منشورة.. الرياض. 

. العمؿ مع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة .(1001د )حنفي، عمي عبد النبي محم .8
 مصر: دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع. 

المدخؿ إلى التربية (. 1008منى صبحي ) الخطيب، جماؿ محمد والحديدي، .80
 . عماف: دار الفكر.. 8. طالخاصة

الضغوط النفسية والتخمؼ (. 1001خميفة، وليد السيد وسعد، مراد عمي عيسى ) .88
 .مصر: دار الوفاء لدنيا. 8. طالعقمي في ضوء عمـ النفس المعرفي

الضغط النفسي واستراتيجيات المواجية لدى المعاؽ (. 1081، 1088داود، راضية ) .81
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة فرحات عباس. سطيؼ. . عقميا

الإرشاد الأسري للأطفاؿ المعاقيف (. 1082درويش، ابتساـ الحسني عبد الحميد ) ..8
 . الإسكندرية: دار الوفاء لدينا لمطباعة والنشر. 8. طعقميا القابميف لمتعمـ

واستراتيجيات الضغط النفسي (. .108، 1081دعو، سميرة وشنوفي، شنوفي نوارة ) .84
. رسالة ماستر غير منشورة قسـ العمـ الإنسانية. جامعة المواجية لدى أـ الطفؿ التوحدي
 أوكمي محمد أو الحاج. البويرة. 

التكيؼ لمضغوط  استراتيجياتمستوى إدارة  (..108ضي، سلاـ والبسطامي، انس )را .82
الة ماجستير غير منشورة. . رسالنفسية لدى أباء الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة وأمياتيـ

 جامعة النجاح الوطنية. نابمس. فمسطيف. 

مصر: . الضغوط النفسية )طبيعتيا، نظرياتيا( (.1000ىاروف توفيؽ ) الرشيدي، .82
 مكتبة الانجمو المصرية. 

. عماف: دار الفكر لمنشر .. طمقدمة في الإعاقة العقمية (.1002روساف، فاروؽ ) .81
 والتوزيع. 
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الضغوط النفسية عند أميات  (.1082أحمد وامطير، عياد سعيد ) الزليطني، نجاة .81
 (.  طرابمس. ليبيا. 81).. مجمة جامعة طرابمسأطفاؿ التوحد. 

المقاومة ودوافع الانجاز الدراسي لدى المراىقيف  استراتيجيات(. 1008زواني،نزيية ) .88
 التربية. الجزائر.  . رسالة ماجستير غير منشورة. معيد عمـ النفس وعموـالمضطربيف سموكيا

. أساسيات التربية الخاصة المركز الثقافي الإسلامي(. 1088زياد اللالا وآخروف ) .10
 .الرياض: دار المسيرة. 8ط

الضغوط النفسية لدى  .(8881أحمد والشخص، عبد العزيز )السرطاوي، زيداف  .18
 . الرياض. . مركز البحوث التربويةأولياء الأمور الأطفاؿ المعوقيف وأساليب مواجيتيا

سمطاف، عادؿ مصطفى والتائب، كوثر عبد الرحيـ )د س(.  الضغوط النفسية لدى  .11
 (. جامعة مصراتو. 1. )مجمة كمية الآدابعينة مف أميات أطفاؿ متلازمة داوف. 

التخمؼ العقمي عند الطفؿ وأثاره في ظيور  (.1001السيدة ابف الطيب، فتيحة ) ..1
لة الماجستير غير منشورة. وعموـ التربية. جامعة فرحات . رساالاضطرابات النفسية عند الأـ

 عباس. سطيؼ. 

التوحد، الأسباب،  .(1084الشربيني، السيد كامؿ وأسامة فاروؽ، مصطفى ) .14
 . عماف: دار المسيرة. التشخيص، العلاج

. التربية الخاصة وبرامجيا العلاجية (.1088، عبد الفتاح عبد المجيد )الشريؼ .12
 مصر: مكتبة الانجمو المصرية. 

.الاسكندرية: 8. ط أسس ومبادئ البحث العممي(. 1004صابر، عوض فاطمة ) .12
 مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية. 

 (.  أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلاقتيا1080الضريبي، عبد الله ) .11
 (. 4)12. مجمة جامعة دمشؽببعض المتغيرات. 

. عماف: 8. ط إدارة الضغوط النفسية والتربوية (.1002ظيـ )طو حسيف، عبد الع .11
 دار الفكر. 
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مواجية  استراتيجيات .(1002طو حسيف، عبد العظيـ وسلامة حسيف، عبد العظيـ ) .18
 .الاردف: دار الفكر. 8. طالضغوط التربوية والنفسية

 فعالية برنامج إرشادي جمعي في تخفيض (.1008الله عثماف، سموى عثماف ) عبد .0.
. الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا بولاية النيؿ الأبيض  . جامعة الخرطوـ

. الاردف: دار 8. طتعميـ الأطفاؿ المتخمفيف عقمينا(. 1000عبيد، ماجدة السيد ) .8.
 صفاء لمنشر والتوزيع. 

. عماف: دار صفاء لمنسر .. طالإعاقة العقمية .(.108عبيد، ماجدة السيد ) .1.
  والتوزيع.

. عماف: دار الصفاء لمنشر 1. طالإعاقة العقمية(. 1001عبيد، ماجدة بياء الديف ) ...
 والتوزيع. 

. مشكلات الصحة النفسية، أمراضيا وعلاجيا(. 1004العبيدي، محمد جاسـ ) .4.
 .عماف:. مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع. 8ط

راىقيف الضغوط النفسية لدى أميات الم(. 1081عصفور، غدي عمر محمود ) .2.
 . رسالة الماجستير غير منشورة.جامعة عماف العربية. التوحيدييف

الضغوط النفسية، القاتؿ الخفي، الأسباب  (.1001عمي إسماعيؿ، عبد الرحمف ) .2.
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 ساتذة المحكمينأسماء الأ( 10الممحق رقم )
 الجامعة الدرجة العممية التخصص الاسم والمقب

 ولاية الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  دكتورا  عمم النفس  ليمي خنيش 
 ولاية الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر   دكتورا  عمم النفس التربوي  عبد المطيف قنوعة
 ولاية الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر  دكتورا  بناء مناهج وبرامج الساسي حوامدي 

 
  



 ( استمارة التحكيم10الممحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 سم عمم النفس وعموم التربيةق
 استمارة التحكيم

 الاسم والمقب : ......................
 التخصص :..........................
 الدرجة العممية :......................

 الجامعة :..............................
 استاذي الفاضل /استاذتي الفاضمة 

 مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر تخصص تربية خاصة بعنوان :  انجاز في إطار
 "استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى امهات الأطفال المعاقين عقميا "

(  5والمكون من )(بند  92يشرفني إن نعرض عمى سيادتكم هذا المقياس الذي يحتوي عمى )
 الايجابي ،البحث عن الدعم الاجتماعي ،اعادة التقييم ،) حل المشكمة ، التجنب استراتيجيات

وبدائل الاجابة  )لا ،إلى حد ما لا ،إلى حد ما نعم ، نعم (ولذا نرجو منكم  ،التأنيب الذاتي (
 يم هذا المقياس من حيث : تحك

 ـ مدى انتماء الفقرات لمموضوع ومدى كفايتها وترتيبها .
 ـ مدى انتماء الفقرات لمبعد .
 ـ سلامة الصياغة المغوية .

 ـ مدى سلامة البدائل . 
 ملاحظات عامة :

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 

 تقبموا منا فائق التقدير والاحترام
 



 مقياس المواجهة

 الملاحظات  لا تقيس تقيس العبارة 

 استراتجيات حل المشكلات

    وضعت خطة واتبعتها 1

    كافحت لتحقٌق مااردته 2

    تناولت الامور واحدة بواحدة 3

    غٌرت الامور حتى ٌنتهً كل شًء بسلام 4

    تفاوضت للحصول على شًء اٌجابً من الموقف 5

    لً بتسرع أو باتباع أول فكرة خطرت حاولت عدم التصرف 6

    وجدت حلا أو حلٌن للمشكلة 7

 ما بوسعً عرفت ما ٌنبغً القٌام به وضاعفت مجهوداتً وبذلت كل8

 للوصول إلى ما ارٌد  

   

 استراتجيات التجنب

    تمنٌت لو استطعت تغٌٌر موقفً 9

    تمنٌت لو استطعت تغٌٌر ما حدث  11

    تضاٌقت لعدم قدرتً على تجنب الموقف  11

    تمنٌت لو حدثت معجزة  12

    جلست وتخٌلت مكانا أو زمنا افضل نمن الذي كنت علٌه  13

    رفضت التصدٌق إن هذا حدث فعلا  14

    حاولت نسٌان كل شًء  15

 الاجتماعي استراتجيات البحث عن الدعم 

    حدثت شخصا عما احسست به  16

    تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف  17

    احتفظت بمشاعري لنفسً  18

    حاولت عدم البقاء لوحدي  19

    قبلت عطف وتفاهم شخص  21

 اعادة التقييم الايجابي استراتجيات

    تمنٌت لو كنت أكثر قوة وتفاؤلا وحماسا  21

    تغٌرت إلى الاحسن  22

    ركزت على الجانب الاٌجابً الذي ٌمكن إن ٌظهر فٌما بعد  23

    خرجت أكثر قوة من الوضعٌة  24

    بشكل افضل فً ذاتً من اجل إن اتحمل الوضعٌة عدلت شًء  25
 

 استراتجيات التأنيب الذاتي

    انبت نفسً  26

    ادركت بانً سبب المشاكل  27

    فكرت فً امور خٌالٌة  28

    نقدت نفسً ووبختها  29

 



 ( مقياس استراتيجيات المواجهة30ممحق رقم )

 رخضجامعة الشهيد حمه ل

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية

 قسم العموم الاجتماعية

 خاصة بيةتخصص تر 

 

 مقياس استراتيجيات المواجهة

 ل عنوان :مفي إطار اعداد مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر في التربية الخاصة والتي تح

  الأطفال المعاقين عقميا  أمياتاستراتجيات مواجية الضغوط النفسية لدى 

 عمى بنود المقياس  بالإجابةنرجو منكم اثراء ىذا البحث 

 ( أزعجكأو  بالأخص)موقف مسك  الأخيرة الأشيرصف موقفا عشتو خلال  -1

........................................................................................
........................................................................................

............................ 

 لك ىذا الموقف  حدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببو-2

 متوسط -منخفض                       -مرتفع                     -

 
 

 

 

 



 لا إلى حد ما لا إلى حد ما نعم نعم البنود الرقم
     وضعت خطة واتبعتيا  1
     تمنيت أو كنت أكثر قوة وتفاؤلا وحماسا  2
     حدثت شخصا عما احسست بو 3
     كافحت لتحقيق ما اردتو  4
     تغيرت إلى الاحسن  5
     تناولت الامور واحدة بواحدة  6
     تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث  7
     تضايقت لعدم قدرتي عمى تجنب المشكل  8
     ركزت عمى الجانب الايجابي الذي يمكن إن يظير فيما بعد  9

     تناقشت مع شخص لاعرف أكثر عن الموقف  11
     تمنيت لو حدثت معجزة  11
     خرجت أكثر قوة من الوضعية  12
     غيرت الامور حتى ينتيي كل شيء بسلام  13
     انبت نفسي  14
     احتفظت بمشاعري لنفسي  15
     تفاوضت لمحصول عمى شيء ايجابي من الموقف  16
     جمست وتخيمت مكانا أو زمانا افضل من الذي كنت فيو  17
     حاولت عدم التصرف بتسرع أو باتباع اول فكرة خطرت لي  18
     رفضت التصديق إن ىذا حدث فعلا  19
     ادركت باني سبب المشاكل 21
     حاولت عدم البقاء لوحدي  21
     فكرت في امور خيالية  22
     قبمت عطف وتفاىم شخص  23
     وجدت حلا أو حمين لممشكمة  24
     حاولت نسيان كل شيء  25
     تمنيت لو استطعت تغيير موقفي  26
 عرفت ما ينبغي القيام بو وضاعفت مجيوداتي وبذلت  27

 كل ما بوسعي لموصول عمى ما اريد 
    

     عدلت شيء في ذاتي من اجل إن اتحمل الوضعية بشكل افضل  28
     نقدت نفسي ووبختيا  29



 دليل المقابلة النصف موجه( 30ممحق رقم )

 ليل المقابمة النصف موجهد
 : البيانات الشخصية -
 الاسم : -
 السن : -
 المستوى الدراسي : -
 المينة : -
 مينة الزوج : -
 عدد الاولاد: -
 قرية                       مدينة                                        حي شعبي  -مكان السكن : -
 مع العائمة   -فردي                                             -                   نوع السكن : -

I. بيانات عامة حول الطفل ذو الاعاقة العقمية  
 اسم الطفل  -
 جنسو  -
 عمره  -
 رتبتو بين الاخوة  -
 سن الاصابة : -

II. الحالة النفسية للام قبل وعند اكتشاف الحالة : 
 ؟متى ادركت إن طفمك يعاني من اعاقة عقمية  - 
 ؟كيف تربى  -
 من اخبرك بذالك وكيف رد فعمك ؟ -
 كيف كان شعورك عندما عممت بذالك ؟  -
 ماذا فعمت عند سماعك الخبر ؟ -
 عقمية اثر عمى حياتك ؟ىل تظنين إن انجابك لطفل لديو اعاقة  -
 كيف ذالك وىل تشعرين بالذنب ؟ -
 



III. : تعامل الام مع الوضعية 
 ؟عند ادراكك ومعرفتك إن ابنك لديو اعاقة عقمية ماذا فكرتي إن تفعمي  -
 كيف كان رد فعل زوجك وىل تمقيتي الدعم منو ؟ -
 بنك لممركز ؟ ولماذا ؟أكيف فكرتي إن تدخمي  -
 كيف تتعاممين مع الوضع في الوقت الحالي ؟ -
 رين لو كل الامكانيات ،وتعطين لو كل وقتك ؟ىل تظنين انك توف-
 ىل تجدين الوقت الكافي لمعناية بو وبنفسك وبعائمتك ؟  -
 كيف ىو وضعك في العمل وىل تستطعين مواصمتو ؟  -

IV. : الحياة العلائقية 
 كيف ىي علاقتك مع طفمك ؟ -
 ىل تغيرت ىذه العلاقة بعد اكتشافك للاعاقة ؟ -
 ىل تعاممنو بنفس طريقة تعاممك مع الآخرين ؟ ولماذا ؟  -
 لاقتك مع زوجك ؟وىل تاثرت ىذه العلاقة باصابة ابنك ؟ىل تغيرت ع -
 ىل تغيرت علاقتك بعائمتك كميا والجيران والاصدقاء بعد إن عممت بان ابنك لديو اعاقة عقمية ؟ -

V. : النظرة المستقبيمة للام 
 ىل تعتقدين إن العناية بابنك ستكون اصعب في المستقبل ؟ -

 ويحقق الاستقلالية ؟ىل تعتقدين انو سيعيش حياة عادية  -
 ىل تظنين انو سيشفى في المستقبل ؟ -
 ىل تفكرين في انجاب المزيد من الأطفال لو اتيح لك ذالك ؟ ولماذا ؟-
 ؟ىل تضنين انك قادرة عمى مواجية ىذه الوضعية والتعامل معيا  -
 
 

  

 

  


	وااحهة.pdf (p.1)
	ا ب ج.pdf (p.2-9)
	الفصل الاول.pdf (p.10-113)
	م.pdf (p.114)
	1.pdf (p.115-117)
	2-3.pdf (p.118-121)

