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    مݏݵص: 

اس؅فاتيڋʏ للدخول للاسواق الدولية مع دراسة حالة    الالك؅فونية كخياررف عڴʄ التجارة  Ȗسڥɸ ʄذه الورقة البحثية للتع

) من  الممتدة  الف؅فة  خلال  أن  2023-2012اݍݨزائر   ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد  الۘܣ  )،  والاجراءات  ال؄فامج  من  العديد  من  الرغم 

لفعال ݝݵتلف تقنياٮڈا ࢭʏ التعاملات  Ȋغرض تطوʈر التجارة الالك؅فونية، الا أٰڈا لم تتمكن للآن من الاستعمال ا  راتخذٰڈا اݍݨزائ

  . Ȍعيدة عن المستوى العالميو ث أن مستوʈات التجارة الالك؅فونية لا تزال منخفضة رغم اݍݨɺود المبذولة يالتجارʈة، بح

ʏ التعاملات  اݍݨزائر مع توعية المواطن ومحاولة زʈادة ثقته ࢭ  ة التحتية الالك؅فونية ࢭʏوتوطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز البɴي

  وȋناء Ȗشرʉعات قانونية تنظم التجارة الالك؅فونية.  الالك؅فونية

  .جزائر، دوليةأسواق   Ȗشرʉعات، التكرونية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال،تجارة  مفتاحية: ɠلمات 

  .JEL: L81 ،N7 اتتصɴيف

Abstract:   
This research paper aims to explore e-commerce as a strategic option for entering international markets, 

focusing on the case of Algeria during the period from 2012 to 2023. The study found that despite numerous 

programs and measures undertaken by Algeria to develop e-commerce, the country has not yet achieved 

effective utilization of various e-commerce technologies in commercial transactions. E-commerce levels remain 

low despite the efforts made and are far from the global standard.  

The study recommends enhancing Algeria's electronic infrastructure, raising public awareness, increasing 

citizen confidence in electronic transactions, and establishing legal frameworks to regulate e-commerce. 

 Keywords: e-commerce, information and communication technology, legislation, international markets, Algeria. 

Jel Classification Codes: L81 ،N7. 
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  مقدمة:  .1

اݝݨــالات نظــرا للتطــورات اݍݰاصــلة الۘــܣ ʇعرفɺــا العــالم ࢭــʏ عــدة مجــالات وɸــذا راجــع للتطــورات التكنولوجيــة ومــن ضــمن ɸــذه 

الاقتصادي وȋاݍݵصوص التجاري بحيث أحدثت نقلة نوعية وȋرزت ما ʇعرف بالتجارة الالك؅فونيـة الۘـܣ ȖسـȘند أساسـا عڴـʄ   اݝݨال

 تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال والان؅فنــت، بحيــث أصــȎت المعــاملات التجارʈــة بــ؈ن الــدول تــتم مــن خــلال مواقــع الك؅فونيــة

  تجارʈة.

فقد ساɸم الاستعمال الواسع للتجارة الالك؅فونʋىة ࢭʏ تطـور آلياٮڈـا وادواٮڈـا Ȋغـرض ادارة الأɲشـطة التجارʈـة بكفـاءة وفعاليـة 

ـۘـــܣ ترتكــــز عڴــــʄ تʋســــ؈ف مختلــــف الاɲشــــطة والمعــــاملات لȘســــاير متطلبــــات العصــــر فࢼــــܣ Ȗعــــد جــــزء مــــن منظومــــ ة الان؅فنــــت المتقدمــــة ال

  التجارʈة، 

  إشɢالية الدراسة 1.1

نȘيجة الانȘشار الواسع ࢭʏ استخدام التجارة الالك؅فونية ࢭʏ العديد من دول العـالم تبعـا للمزايـات الۘـܣ تتمتـع ٭ڈـا بالمقارنـة 

ــذا  ــر إڲـــʄ الـــدخول ࢭـــʏ مجـــال معـــاملات التجـــارة الالك؅فونيـــة، ومـــن ɸـ مـــع اݍݨـــاة التقليديـــة، ســـعت الـــدول العرȋيـــة ومـــن ضـــمٔڈا اݍݨزائـ

  المنطلق تظɺر لنا معالم الإشɢالية الۘܣ تم صيلغْڈا عڴʄ النحو الاȖي:

  إڲʄ أي مدى يمكن للتجارة الإلك؅فونية أن تكون خيارا اس؅فاتيجيا أمام الشرɠات اݍݨزائرʈة للدخول اڲʄ الأسواق الدولية؟ 

  شɢالية إڲʄ الأسئلة الاتية:وتتجزأ ɸذه الإ 

 فيما تتمثل أɸم الدوافع الۘܣ أدت إڲʄ بروز التجارة الالك؅فونية؟ -

 ما ɸو واقع التجارة الالك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر؟ -

 ما ۂʏ المعوقات الۘܣ تحد من فعالية التجارة الالك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر؟ -

  : تمثلت فرضيات الدراسة فيما يڴʏ:فرضيات الدراسة 2.1

 الاتصالات؛التطور التكنولوڊʏ وثورة  من أɸم الأسباب والدوافع الۘܣ أدت إڲʄ ظɺور الأسواق الدولية ڲʄ:الفرضية الأو  -

ـــرز الفرضــــية الثانيــــة:  - ـــة مــــن أبـ ـــʏ التعــــاملات الالك؅فونيـ ـــواطن اݍݨزائــــري ࢭـ ـــة المـ ـــʏ وثقافـ ـــة، ونقــــص وڤـ ـــة التحتيـ ʇعــــد ضــــعف البɴيـ

 ة؛المعوقات الۘܣ تحد من فعالية التجارة الالك؅فوني

مـــاتزال اݍݨزائـــر متـــأخرة ࢭـــʏ مواكبـــة التطـــورات التكنولوجيـــة خاصـــة ࢭـــʏ مجـــال التجـــارة الالك؅فونيـــة لȘســـاير الفرضـــية الثالثـــة:  -

 الدول الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

  أɸمية الدراسة 3.1

تكمن أɸمية الدراسة من أɸمية الموضوع الذي Ȗعاݍݨه إذ أصبحت للتجارة الالك؅فونية مɢانة بارزة واɸتمام بالغ ࢭʏ العديد 

للاســـواق العالميـــة وعـــرض  مـــن الـــدول الۘـــܣ Ȗســـڥʄ جاɸـــدة لتطبيقɺـــا عڴـــʄ نحـــو واســـع Ȋغـــرض اݍݰصـــول عڴـــʄ أفضـــل الفـــرص للولـــوج

  تتوافق مع حاجات وتوقعات العملاء.  مختلف المنتجات واݍݵدمات

  من الاɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيقɺا ɸذه الدراسة ما يڴʏ:أɸداف الدراسة:  4.1

- ʄالطار النظري لمتغ؈فات الدراسة؛ التعرف عڴ 

 معرفة واقع التجارة الالك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر؛ -

 )؛2020-2009التعرف عڴʄ دور التجارة الالك؅فونية للولوج للاسواق الدولية ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة الممتدة من ( -
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ــواق  - ــذا Ȋغـــرض الـــدخول للأسـ اݍݵـــروج بجملـــة مـــن الاق؅فاحـــات والتوصـــيات Ȋغـــرض تفعيـــل التجـــارة الالك؅فونيـــة ࢭـــʏ اݍݨزائـــر وɸـ

 الدولية.

  منݤݮ البدراسة 5.1

تـم الاسـȘناد عڴـʄ المـنݤݮ الوصـفي التحليڴـʏ، لɢونـه مناسـبا لɺـذا النـوع ن الدراسـة Ȋغرض معاݍݨة حيȞيات موضـوع الدراسـة 

 ʄـــرف عڴـــــ ـــفي للتعـ ـــنݤݮ الوصـ ـــد اســــتخدمنا المـ ــــا  الإطــــارفقـ ــة، أمـ ـــري لمتغ؈ــــفات الدراســ ــنا ݝݵتلــــف النظـ ـــائج واݍݨـــــداول نلاعنــــد عرضــ  تـ

المـــنݤݮ التحليڴـــʏ ٭ڈـــدف التعـــرف عڴـــʄ واقـــع التجـــارة الالك؅فونيـــة ࢭـــʏ اݍݨزائـــر مـــع تحليـــل مســـاɸمة التجـــارة والإحصـــائيات اســـتخدمنا 

  الالك؅فونية ࢭʏ الدخول للأسواق الدولية.

2. ʈة للدراسةاݍݵلفية النظر  

  Ȗعرʈف التجارة الالك؅فونية 1.2

ɺــدɸم لبنــاء اݍݵلفيــة النظرʈــة لمفɺـــوم رى جمــع بدايــة عصــر اقتصــاد الإن؅فنــت ونمــوه وانȘشــاره الكب؈ــف، بــذل البــاحثون قصــا

  الآȖي: ʈمكن تقديم Ȋعض مٔڈا عڴʄ النحوالتجارة الإلك؅فونية، وȋالتاڲʏ تم تقديم العديد من التعرʈفات لɺا و 

ʄـة عڴـʈف التجـارة الإلك؅فونيـة بأٰڈـا اسـتخدام الإن؅فنـت لإجـراء المعـاملات التجارʈعرȖ وقـد ا يمكن ،ʏلمسـتوى الـوطۚܣ أو الـدوڲ

 باعتبارɸا قناة أك؆ف فعالية وكفاءة ومجمعًا للمعلومات، وثانيًا باعتبارɸا آليـة
ً
 أصبحت التجارة الإلك؅فونية تتوڲʄ دورʈن مɺم؈ن أولا

الأɲشــطة الاقتصـادية الۘــܣ ɠانـت تــتم داخــل مؤسسـة تجارʈــة بتلـك الۘــܣ يمكــن أن يقـوم ٭ڈــا المــوردون  محتملـة لاســȘبدال العديـد مــن

  .(Terzi, 2011, p. 746) اݍݵارجيون الذين يȘنافسون مع Ȋعضɺم البعض لتنفيذ ɸذه الأɲشطة

كما ʇش؈ف مصـطݏݳ التجـارة الإلك؅فونيـة إڲـʄ اسـتخدام الوسـائل والتقنيـات الإلك؅فونيـة لإجـراء التجـارة (البيـع والشـراء ونقـل 

 ʏسـليم المنـتج ذلـوتبادل المنتج أو اݍݵدمات و/أو المعلومـات) بمـا ࢭـȖ ڈلك؈ن. قـد يـتم ك التفـاعلات بـ؈ن الشـرɠات وȋـ؈ن الشـرɠات والمسـْ

  .)7، صفحة Badreddine ،2021( أو اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت أو خارجɺا

ات شـراء وȋيــع ɠـل مـن المعلومــات، اݍݵـدمات، والمنتجــات عـن طرʈــق التجـارة الإلك؅فونيــة عبـارة عـن عمليــ وɸنـاك مـن يــرى أن

  .(Golubova, 2012, p. 15)الان؅فنت شبكة 

أو ۂʏ عملية تɢامل للعديد من العمليات والأɲشطة، واݍݵدمات ࢭʏ الشركة ɸذا Ȋغرض بيع وشراء المنتوجات وأيضا الامول  

  (Ivanov, 2012, p. 17) والمعلومات مع شرɠاء الشركة من خلال شبكة الان؅فنت ومختلف التقنيات الإلك؅فونية. 

ݰفـاظ عڴـʄ العلاقـات التجارʈـة، و୒جـراء المعـاملات التجارʈـة عـن واݍ كما عرفت بأٰڈا عبارة عن مشاركة المعلومات التجارʈـة،

  .)8، صفحة Badreddine ،2021( طرʈق شبɢات الاتصالات

مــن التعــارʈف الســابقة للتجــارة الالك؅فونيــة يمكــن القــول بأٰڈــا عبــارة عــن اســتعمال مختلــف تقنيــات تكنولــوڊʏ المعلومــات 

ل الســلع واݍݵــدمات ودعــم العلاقــات التجارʈــة إضــافة إڲــʄ تبــادل المعلومــات التجارʈــة بــ؈ن الــدول عــلاوة عڴــʄ دابــوالاتصــال Ȋغــرض ت

  توجيه المعاملات التجارʈة عن طرʈق الوسائل الإلك؅فونية.
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  أɸمية التجارة الإلك؅فونية 2.2

 ,Terzi) للتجــارة الالك؅فونيــة فوائــد عديــدة عڴــʄ الاقتصــاد تصــنف إڲــʄ ثــلاث مجموعــات: الشــرɠات، والأســعار، والإنتاجيــة

2011, pp. 746-747): 

ساɸمت استعمال شبكة الان؅فنت ࢭʏ التجارة اللك؅فونية عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ القدرة التنافسية، وزʈـادة الكفـاءة ࢭـʏ إدارة سلسـلة  - 

 التورʈد؛

ࢭـʏ الإنتـاج وتقلـل Ȋشـɢل كب؈ـف مـن  اȖسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للشرɠات بتحديد السوق للمـدخلات الۘـܣ تحتاجɺـ - 

 تɢلفة جمع ومعاݍݨة المعلومات حول الأسعار وخصائص المدخلات للسلع واݍݵدمات اݝݵتلفة؛

 Ȗسɺل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من دمج العمليات عن Ȋعد والتحكم فٕڈا دون تكبد تɢاليف باɸظة؛ - 

قة د م؈ـــتمكــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات مــن إɲشــاء عمليـــات محســنة ࢭــʏ مواقـــع محليــة منخفضــة التɢلفـــة، حيــث توجــ - 

 ɲسȎية للمɺمة المستعانة بمصادر خارجية؛

Ȗســـɺل التجـــارة الإلك؅فونيـــة جɺـــود الشـــرɠات ࢭـــʏ فصـــل ɠـــل ɲشـــاط يمكـــن تصـــوره ࢭـــʏ عمليـــة الإنتـــاج وتحوʈلـــه إڲـــʄ كيانـــات خـــارج  - 

 الشركة؛

وࢭــʏ تحليــل لمســاɸمة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ࢭــʏ النمــو  ،ةيــȖســاعد التجــارة الالك؅فونيــة عڴــʄ تحســن كب؈ــف ࢭــʏ الإنتاج - 

الاقتصــادي ࢭــȖ ʏســع دول مــن دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، عڴــʄ مــدى العقــدين الماضــي؈ن، ســاɸمت تكنولوجيــا 

 خـــلال النصـــف الثـــاɲي مـــن Ȗســـعيɴيات القـــرن  الاقتصـــادي،٪ ســـنوʈًا ࢭـــʏ النمـــو 0.5و 0.2المعلومـــات والاتصـــالات بمـــا ي؅ـــفاوح بـــ؈ن 

% سنوʈًا. وɠانـت التـأث؈فات الأك؄ـف ࢭـʏ الولايـات المتحـدة، تلٕڈـا أسـ؅فاليا وفنلنـدا 0.9إڲʄ  0.3شرʈن، ارتفعت ɸذه المساɸمة إڲʄ الع

وكندا، وȖشـ؈ف دراسـة أخـرى إڲـʄ أن صـعود التجـارة الإلك؅فونيـة بـ؈ن الشـرɠات سـيؤدي ࢭـʏ الأمـد البعيـد إڲـʄ زʈـادة مسـتوى النـاتج 

بالإضافة إڲـʄ ذلـك، فقـد قيـل إن التقنيـات المرتبطـة بالإن؅فنـت يمكـن أن تزʈـد مـن سـرعة العمليـات  %،5الإجماڲʏ بɴسبة   ʏڴݰاݝ

المالية، الأمر الـذي يث؈ـف قضـية كيفيـة تحديـد أسـعار الفائـدة ومـا إذا ɠـان اݍݰـد الأدɲـى لتحديـد الفائـدة يجـب أن يصـبح أقصـر 

 اليوم؛أي وحدات زمنية أصغر من 

النصــف الثــاɲي مــن  الاقتصــادي، خــلال٪ ســنوʈًا ࢭــʏ النمــو 0.5و 0.2جيــا المعلومــات والاتصــالات بمــا ي؅ــفاوح بــ؈ن نولو سـاɸمت تك - 

 ʄمة إڲɸذه المساɸ ن، ارتفعتʈيات القرن العشرɴسعيȖ0.3  ʄالولايات المتحـدة، تلٕڈـا 0.9إڲ ʏانت التأث؈فات الأك؄ف ࢭɠا. وʈًسنو %

خرى إڲʄ أن صعود التجارة الإلك؅فونية ب؈ن الشرɠات سيؤدي ࢭʏ الأمد البعيـد إڲـʄ زʈـادة سة أراد وكندا، وȖش؈فأس؅فاليا وفنلندا  

بالإضــافة إڲــʄ ذلــك، فقــد قيــل إن التقنيــات المرتبطــة بالإن؅فنــت يمكــن أن تزʈــد مــن  %،5مســتوى النــاتج اݝݰڴــʏ الإجمــاڲʏ بɴســبة 

سرعة العمليات المالية، الأمـر الـذي يث؈ـف قضـية كيفيـة تحديـد أسـعار الفائـدة ومـا إذا ɠـان اݍݰـد الأدɲـى لتحديـد الفائـدة يجـب 

 أن يصبح أقصر أي وحدات زمنية أصغر من اليوم؛

 ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الإجمالية للعمالة ورأس المال، وتأم؈ن فرص العمل؛ - 

ــاǿع -  ــتح للبـ ــوʈقي ʇعمــــل لمـــدة  فـ ــاعة، مــــع فـــتح 24منفــــذ Ȗسـ ـــ؈أ سـ ـــة والانتقـــاء بـ ن مختلـــف المنتوجــــات يضــــا للعمـــلاء اݝݨـــال للمقارنـ

 .)50، صفحة 2015(قندجڴʏ،  واݍݵدمات والطرʈقة الملائمة للدفع والܨݰن

  

 



   عʋسات فطيمة الزɸرة                                   ن        مرȋاح طه ياس؈
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  Ȗعرʈف الأسواق الدولية 3.2

  تتضمن الاسواق الدولية عدة Ȗعارʈف قدمɺا الباحثون من بئڈا نذكر: 

حــدود الدولــة الواحــدة، حيــث يــتم فٕڈــا ع؄ــف الأســواق الدوليــة عڴــʄ أٰڈــا عبــارة عــن المنــاطق اݍݨغرافيــة الۘــܣ لɺــا امتــداد Ȗعــرف 

ـــرɠات أو  ــادية، ســــواء ɠانــــت شـ ــ؈ن مختلــــف الكيانــــات الاقتصــ ـــنتبــــادل المنتجــــات واݍݵــــدمات والأمــــوال والمعلومــــات بــ دول  زȋــــاائن، مـ

لـــف المعـــاملات التجارʈـــة تحـــدث ࢭـــʏ بʋئـــة ختمتباينـــة، تȘســـم ɸـــذه الأســـواق بتجاوزɸـــا لݏݰـــدود الوطنيـــة والسياســـية، وɸـــذا ʇعۚـــܣ أن م

  .)33، صفحة 2003(أبو علفة،  ثقافاتدولية Ȗعدد فٕڈا الأنظمة القانونية والتنظيمية ال

لأســـواق الدوليـــة عڴــʄ أٰڈـــا تلـــك الاواق الۘــܣ تȘنـــافس فٕڈـــا الشـــرɠات مــن جميـــع أنحـــاء العــالم ݍݨـــذب الزȋـــائن وتوزʉـــع أو تمثــل ا

ــــتلزم مــــن الشـــــرɠات الاســـــȘناد عڴـــــʄ اســـــ؅فاتيجيات Ȗســـــوʈقية وأيضـــــا عمليـــــات  ــــذا ʇسـ ــــدول، وɸـ المنتجــــات واݍݵـــــدمات ع؄ـــــف مختلـــــف الـ

ʋالب ʏالتـأقلم مـع الاختلافـات ࢭـ ʄية مرنة وقادرة عڴȘڈدفةئـات لوجس (شـيحة،  الاجتماعيـة والثقافيـة والاقتصـادية ࢭـʏ الأسـواق المسـْ

  .)27، صفحة 2003

ʏ تدفق المعلومات جملة من المعاملات التجارʈة والاɲشطة الۘܣ Ȗساɸم ࢭن وعليه يمكن القول أن الأسواق الدولية Ȗع؄ف ع     

ــائن ع؄ـــف اݍݰـــدود اݍݨغرافيـــة  ــ؈ن الشـــرɠات والزȋـ ــʄ المنتجـــات واݍݵـــدمات بـ ــية والتغ؈ـــف المســـتمر بالاعتمـــاد عڴـ للـــدول تتصـــف بالتنافسـ

  .اس؅فاتيجيات متɢاملة للتعامل مع مختلف التحديات والفرص ࢭɸ ʏذه الأسواق

  ةق الدوليسوامم؈قات الأ  4.2

  )310، صفحة 2000(الصميدڤʏ،  :للأسواق الدولية من ضمٔڈا نذكر ɸناك عدة مم؈قات

 :ئة تنافسية شديدةʋات والدول.   بɠذلك الشر ʏتتم؈ق الأسواق الدولية بمنافسة حادة ب؈ن العديد من الأطراف الفاعلة، بما ࢭ

 اد للسيطرة عڴʄ حصة سوقية أك؄ف؛تص ɸذه المنافسة تؤدي إڲʄ تقلبات ࢭʏ الأسعار وسڥɠ ʏل اق

   ان؈ن إڲʄ قواعد وقوان؈ن عڴʄ الرغم من طبيعة السوق الدولية التنافسية، إلا أن ɸناك حاجة    :الدوليةأɸمية القواعد والقو

 دولية لتنظيم المعاملات ب؈ن الاقتصادات اݝݰلية واݍݵارجية؛

 :ــــددة ــــال والقـــــيم وا مخــــــاطر متعــ ــا ࢭـــــʏ ذلـــــك اݍݱݨـــــم الكب؈ـــــف للأعمـ ــــاطر متنوعـــــة، بمـــ ــــʄ مخـ ــــة عڴـ ــــواق الدوليـ ــــوي الأسـ اع لأنـــــو تنطـ

والتطــورات التكنولوجيــة الســرʉعة، وتقلبــات الطلــب والقــوة الشــرائية، وتحرɠــات الاســȘثمارات، والمنافســة الشــديدة ࢭــʏ تقــديم 

 اݍݰوافز والضمانات، والظروف الطبيعية ࢭȊ ʏعض المناطق اݍݨغرافية؛

 :ــة الدوليـــة مـــن خـــلال ݯݨـــم إنتاجɺـــا وامتـــداد أســـواقɺا اݝݰليـــة قدمـــة عڴـــʄ الأســـواق تȖســـيطر الـــدول الم ɸيمنـــة الـــدول المتقدمـ

  وكذلك بفضل تفوقɺا التكنولوڊʏ الذي يم؈ق منتجاٮڈا؛

 ق المواد الأولية ة ب؈ن الدول النامية والمتقدمةالمنافسʈسوȖج وʈتوجد منافسة ب؈ن الدول النامية والدول المتقدمة حول ترو :

 والوقود، حيث Ȗسڥʄ الدول النامية للمشاركة ࢭʏ الأسواق الدولية من خلال ɸذه السلع؛

 ســياتɴات متعــددة اݍݨɠنقــل ســيطرة الشــر ʄالأســواق الدوليــة بفضــل قــدرٮڈا عڴــ ʄســيات عڴــɴات متعــددة اݍݨɠســيطر الشــرȖ :

 رؤوس الأموال و୒نتاج السلع واݍݵدمات ࢭʏ معظم دول العالم؛

 ـــور التجـــارة الإلك؅فونيـــةɺل جديـــد مــل: بــرزت التجـــارة الإظɢات المعلومـــات ك؅فونيـــة كشــɢشــار شـــبȘظـــل ان ʏن التجـــارة الدوليـــة ࢭــ

 العالمية؛

 :ابط الأسواق الدولية ة أسـواق المـال، بدرجـة عاليـة مـن ال؅ـفابط والȘشـابك، نȘيجـة للتطـور تتم؈ـق الأسـواق الدوليـة، خاصـ  تر

 الكب؈ف ࢭʏ وسائل الاتصالات والمواصلات.



 ) 2023-2012دراسة حالة اݍݨزائر ( -التجارة الالك؅فونية كخيار اس؅فاتيڋʏ للدخول للاسواق الدولية
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افع Ȗشɢل الأسواق الدولية 5.2   دو

 :)81، صفحة 2012(الصوص،  الدزافع الرئʋسية الۘܣ أدت إڲȖ ʄشɢل وȋروز الأسواق الدولية ما يلية من

 :التجـــــارة الدوليـــــة ʄزالـــــة القيـــــود عڴـــــ୒حركــــة الســــلع  تحـــــرر السياســـــات اݍݰكوميـــــة و ʄحيــــث انخفضــــت القيــــود المفروضــــة عڴــــ

مما سمح للشرɠات باݍݰصول عڴʄ م؈قات تنافسية ࢭʏ واݍݵدمات والعمالة ورؤوس الأموال والتكنولوجيا ع؄ف اݍݰدود الوطنية، 

 الأسواق اݍݵارجية؛

 :وثورة الاتصالات والمواصلات ʏالسـلع واݍݵـدمات،  التطور التكنولوڊ ʄـادة الطلـب عڴـʈز ʄسارع إڲـȘالم ʏأدى التقدم التكنولوڊ

 ࢭــʏ فــتح الأســـواق ؅فونوȖســɺيل عمليــات الرقابــة والإدارة للشــرɠات متعــددة اݍݨɴســيات. كمـــا لعبــت التجــارة الإلك
ً
 محورʈــا

ً
يــة دورا

 الدولية Ȋسرعة وتɢلفة منخفضة، وتخطي اݍݰواجز المɢانية والزمنية؛

 :ـــة ـــارة الدوليــ ـــة للتجــ ــــة  وضـــــع وتطـــــوʈر ال؅فتʋبـــــات المدعمــ ــــة بتطـــــوʈر البɴيـــــة التحتيـ حيـــــث قامـــــت اݍݰɢومــــات والمنظمـــــات الدوليـ

ــɺيل تـــدفق المنتجـــات ع؄ـــف اݍݰـــدود، مثـــل اݍ ــʄ واݍݵـــدمات اللازمـــة لȘسـ ــة والتـــأم؈ن والنقـــل وال؄فيـــد، ممـــا ســـاعد عڴـ ݵـــدمات البنكيـ

 تخفيض اݝݵاطر وȖسرʉع عمليات التجارة الدولية؛

 ســاع ݯݨــم الســوق اݝݰليــة واحتمــال فشــل الســوق اݍݵارجيــةȖعــض المؤسسـات الۘــܣ تفضــل ال؅فك؈ــق اȊ الــرغم مـن وجــود ʄعڴــ :

ـــʄ الســــوق اݝݰليــــة ȊســــȎب ݯݨمɺــــا واȖســــاعɺا وتــــوفر الأمــــان والȎســــ إلا أن العديــــد مــــن المؤسســــات Ȗســــڥʄ للانفتــــاح عڴــــʄ  اطة،عڴـ

 للفرص الكب؈فة المتاحة ɸناك؛
ً
 الأسواق الدولية نظرا

 :المــــوارد اݝݰليــــة ʄــــادة المنافســــة وتقليــــل الاعتمــــاد عڴــــʈــن فـــرص  ز ــة، Ȗســـڥʄ الشـــرɠات للبحـــث عـ ــة العالميـ ࢭـــʏ ظـــل زʈـــادة المنافسـ

 .اردɸا اݝݰلية اݝݰدودةجديدة ࢭʏ الأسواق الدولية، وعدم الاعتماد فقط عڴʄ مو 

لــذلك، فــإن مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل الاقتصــادية والسياســية والتكنولوجيــة والتنظيميــة قــد ســاɸمت ࢭــȖ ʏشــكيل   

 والاستفادة من الفرص المتاحة ࢭɸ ʏذه الأسواق الواسعة. االباب أمام الشرɠات للتوسع عالميوتطور الأسواق الدولية، وفتح 

  لك؅فونية عڴʄ التجارة الدولية ة الإتأث؈فات التجار  6.2

 مɺمة لɢل من البلدان النامية والمتقدمة. ومن المرݦݳ أن يɢـون لتطـور التجـارة الإلك؅فونيـة 
ً
توفر التجارة الإلك؅فونية فرصا

ن أن تــأث؈فات مباشــرة وغ؈ـــف مباشــرة عڴـــʄ التجــارة الدوليــة وكـــذلك أســواق العمـــل، فاســتخدام الوســائل الإلك؅فونيـــة والإن؅فنــت يمكـــ

 ʄلـف عنـدما يتعلـق الأمـر باݍݰصـول عڴـɢشـاط مɲ لفـة. إن جمـع المعلومـاتɢل وأسـرع وأقـل تɺجرا٬ڈا أس୒يجعل عملية بدء التجارة و

ا كب؈ــفًا أمــام  المعلومـات ع؄ــف اݍݰــدود الوطنيـة. ࢭــʏ الواقــع، يمكــن أن تɢـون ɸــذه التɢــاليف مرتفعـة للغايــة بحيــث يمكــن اعتبارɸـا عائقــً

ــالعثور ع ــارة، فــ ــʄ االتجــ ــات الȘســـــليم ڴــ ـــعر، وترتʋــــب عمليــ ــʄ السـ ـــات المنـــــتج وجودتــــه، والتفــــاوض عڴــ ـــورد المناســــب، وتحديــــد متطلبـ لمـ

ا. مـع تطبيقـات الإن؅فنـت والتجـارة الإلك؅فونيـة، يمكـن أن تحـدث مجموعـة ɠاملـة مـن ɸـذه  وȖسوʈق المنتجات أمر مɢلف للغاية أيضـً

التجـارة بـنفس الطرʈقـة  Ȗعزز الإن؅فنتوࢭɸ ʏذا الصدد، من المرݦݳ أن  الأɲشطة دون وجود المش؅في والباǿع ࢭʏ مɢان قرʈب جسديًا.

الۘــܣ Ȗعمــل ٭ڈــا إزالــة اݍݰــواجز التجارʈــة الأخــرى. وȋالتــاڲʏ، فمــن المــرݦݳ أن يزʈــد ݯݨــم التجــارة الدوليــة وȌشــɢل خــاص، فــإن الإن؅فنــت 

، يقلــــل مــــن تɢــــاليف المعلومــــات وʉســــمح ونيــــةعنــــدما يــــتم تنظيمــــه ع؄ــــف الأســــواق الإلك؅فونيــــة مــــن خــــلال تطبيقــــات التجــــارة الإلك؅ف

للمسْڈلك؈ن والباǿع؈ن بالتوافق والتفاعل إلك؅فونيًا، مما يقلل من أɸمية القرب اݍݨغراࢭʏ وشبɢات الأعمال التقليدية، وقد وجدت 

ــة أقـــل أɸميـــة و  ــف الإن؅فنـــت يجعـــل الـــروابط التارʈخيـ ــʄ أن تطـــوʈر الأســـواق العالميـــة ع؄ـ ــʄ أن إحـــدى الدراســـات أدلـــة ɠافيـــة عڴـ Ȗشـــ؈ف إڲـ

ــبة للـــدول الناميـــة ــتفادة مـــن الإن؅فنـــت، وخاصـــة بالɴسـ ــʏ الأك؆ـــف اسـ ــابقة ۂـ ــܣ لـــدٱڈا أقـــل عـــدد مـــن الـــروابط التجارʈـــة السـ  البلـــدان الۘـ

(Terzi, 2011, p. 748) .  
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كن ، يمومع ذلك، فإن ما إذا ɠانت التجارة الإلك؅فونية Ȗعزز التجارة الدولية ستعتمد عڴʄ طبيعة السلعة. من ناحية أخرى 

ــʄ ذلـــك  ــʏ شـــɢل رق׿ـــܣ، Ȗشـــمل الأمثلـــة عڴـ ــف شـــبكة ࢭـ ــʄ العميـــل ع؄ـ ــديًا الȘســـليم المـــادي إڲـ ــܣ تتطلـــب تقليـ ــات الۘـ Ȗســـليم عـــدد مـــن المنتجـ

ا لا يمكــــن  ـــة دوليــــً ـــإن معظــــم الســــلع المتداولـ ـــة أخــــرى، فـ ـــرامج الكمبيــــوتر، مــــن ناحيـ ـــات الوســــائط، مثــــل النصــــوص والأفــــلام وȋـ منتجـ

ا تـأث؈ف كب؈ـف عڴـȖ ʄسليمɺا ࢭʏ شɢل رق׿ܣ، وȋالتاڲʏ ف إن تɢـاليف النقـل سȘسـتمر ࢭـʏ لعـب دور مɺـم ، سـيɢون للتجـارة الإلك؅فونيـة أيضـً

ɸو قدرة التجارة الإلك؅فونية وتكنولوجيا المعلومات عڴʄ تحوʈل التجارة ࢭʏ اݍݵدمات، التغي؈ف الأك؆ف أɸمية ࢭʏ التجارة ࢭʏ اݍݵدمات 

ــــة ل ــــدااݍݵـــــدمات غ؈ـــــف القابلـــــة للتـــــداول إڲـــــʄ خـــــدمات قابلـ ــــداول ࢭـــــʏ الســـــابق (أي البحـــــث لتـ ول، فالأɲشـــــطة الۘـــــܣ ɠانـــــت غ؈ـــــف قابلـــــة للتـ

والتطــوʈر، واݍݰوســبة، و୒دارة اݝݵــزون، ومراقبــة اݍݨــودة، واݝݰاســبة، و୒دارة المــوظف؈ن، والȘســوʈق، والإعــلان والتوزʉــع) ســوف يــتم 

وســـرعة وتɢلفـــة الاتصـــال بـــ؈ن المشـــ؅في تـــداولɺا مـــن خـــلال اســـتخدام التجـــارة الإلك؅فونيـــة، ɠـــل مـــا ɸـــو مطلـــوب ɸـــو أن تɢـــون جـــودة 

والبـــاǿع ɠافيـــة. وســـوف يـــتم تنفيـــذ التجـــارة الدوليـــة ع؄ـــف اݍݰـــدود ࢭـــʏ مجموعـــة واســـعة مـــن اݍݵـــدمات الماليـــة والقانونيـــة والاتصـــالات 

ا الأسـواق الۘـܣ ɠانـت مغلقـة ࢭـوال سـابق ʏ ال؄فمجيات اݝݵصصة Ȋشـɢل م؅قايـد مـن خـلال الوسـائل الإلك؅فونيـة، فالإن؅فنـت يفـتح فعليـً

 آخـــر مـــن أشـــɢال تحرʈـــر التجـــارة. إن التحســـن التقۚـــܣ يخفـــض تɢـــاليف المعـــاملات وʈولـــد 
ً

ومـــن المغـــري أن نفكـــر فيـــه باعتبـــاره شـــكلا

فوائــد أك؄ــف بكث؈ــف مــن مɢاســب الكفــاءة الثلاثيــة مــن تحرʈــر التجــارة. والواقــع أن انخفــاض التɢــاليف يزʈــد مــن الفوائــد اݝݰتملــة مــن 

إمɢانيــة الاســتعانة بمصــادر ومــع اســتمرار انخفــاض تɢــاليف الاتصــالات، تنمــو  اݍݵــدمات،د مــن قطاعــات تحرʈــر التجــارة ࢭــʏ العديــ

خارجية دولية. ونȘيجة لذلك، سوف تصبح أɲشطة الإدارة والإنتاج المستعانة بمصادر خارجية أك؆ف أɸمية. من الواܷݳ أن Ȋعض 

القطاعــات والأɲشــطة ࢭــʏ مختلــف أنحــاء العــالم أك؆ــف عرضــة مــن غ؈فɸــا للتــأثر بــالتطورات ࢭــʏ التجــارة الإلك؅فونيــة. وࢭــɸ ʏــذا الصــدد، 

ɠانــت ɸنــاك محــاولات لتحديــد الصــناعات أو القطاعــات الۘــܣ قــد تɢــون أك؆ــف اســتعدادًا لتــأث؈فات التطــورات ࢭــʏ التجــارة الإلك؅فونيــة 

يل المثــال، قــام بحــث، اســȘنادًا إڲــʄ معــاي؈ف تــزن تــأث؈ف تــوف؈ف التɢــاليف، وزʈــادة الإنتاجيــة، وجاɸزʈــة الصــناعة، ʄ ســȎوالتكنولوجيــا عڴــ

لك؅فونيـــة، بإعـــداد مؤشـــر لكثافـــة اســـتخدام الإن؅فنـــت. وȖشـــ؈ف النتـــائج المســـȘندة إڲـــʄ بيانـــات مـــن الولايـــات وملاءمـــة المنـــتج للتجـــارة الإ

ــات  ــʏ المɢونـــات الإلك؅فونيـــة، والأغذيـــة، والأدوʈـــة، ومنتجـ ــʏ اســـتخدام الإن؅فنـــت ۂـ ــف كثافـــة ࢭـ ــا إڲـــʄ أن القطاعـــات الأك؆ـ المتحـــدة وأوروȋـ

 ,Terzi) الغابات/الورق. ومن المرݦݳ أن نتوقع أن تتـأثر ɸـذه القطاعـات والصـناعات نفسـɺا ࢭـʏ منـاطق أخـرى بالتجـارة الإلك؅فونيـة

2011, pp. 748-749)  

وȖشـــ؈ف إحـــدى الدراســـات إڲـــʄ أن مـــدى انـــدماج الدولـــة ࢭـــʏ الاقتصـــاد العـــالمي يمكـــن أن يلعـــب دورًا ࢭـــʏ وصـــولɺا إڲـــʄ تكنولوجيـــا 

جارة أو السياحة أو الموقع اݍݨغراࢭʏ، مع العالم اݍݵارڊʏ، من المرݦݳ المعلومات. فالدول الۘܣ تتمتع باتصال أك؄ف، إما عن طرʈق الت

 ʄنحــو مماثــل، تــزعم دراســة أخــرى أن الــدول المفتوحــة عڴــ ʄالتكنولوجيــا الرقميــة مقارنــة بالــدول الأخــرى، وعڴــ ʏــون متقدمــة ࢭــɢأن ت

 ،ʏالتــاڲȋشــار المعرفــة، وȘســتفيد مــن انȖ الــواردات مــن اقتصــادات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ذات الــدخل المرتفــع ســوف

ݳمن المرݦݳ أن تȘبۚܢ تقنيات    الشɢل الاȖي مستخدمي الشبكة العالمية للمعلومات (الان؅فنت) ࢭʏ العالم: جديدة يوܷ
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  : مستخدمي الشبكة العالمية للمعلومات (الان؅فنت) ࡩʏ العالم (مليون ܧݵص) 01الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  )3، صفحة 2023سن محمود، محمود عبد السلام، (جمال قاسم ح المصدر: 

)من خلال الɺواتف اݝݰمولـة الان؅فنتللمعلومات(Ȗش؈ف الاحصاءات إڲʄ أن ɲسبة الافراد الذين ʇستخدمون شبكة العالمية 

ࢭـــʏ المائـــة مـــن إجمـــاڲʏ ســـɢان  66.0وذلـــك بمـــا ʇعـــادل حـــواڲʏ  العـــالم،مليـــار ܧـــݵص حـــول  5.3أو مـــن أجɺـــزة اݍݰاســـب اآلڴـــʏ بلـــغ نحـــو 

  .)3، صفحة 2023(جمال قاسم حسن محمود، محمود عبد السلام،  2022العالم خلال سنة 

الشـــبكة العالميـــة للمعلومـــات بـــالتكتلات  فيمـــا يخـــص دول الاتحـــاد الاوروȌـــي، فقـــد بلغـــت ɲســـبة الافـــراد الـــذين ʇســـتخدمون 

  ʏعـام   89.5(الان؅فنت)حواڲ ʏان ࢭـɢالسـ ʏالمائـة مـن إجمـاڲ ʏ2022ࢭـʏوۂـ ،  ʄسـبة الافـراد الاعڴـɲ نمـا بلغـتʋمقارنـة بـالتكتلات الأخـرى، ب

 ʏۗܣ حــواڲʈــارɢيــة ومنطقــة البحــر الɴــا الالتيɢʈيــة  76.2بــدول أمرȋالــدول العر ʏســبة ࢭــɴحــ؈ن بلغــت ال ʏان، ࢭــɢالســ ʏالمائــة مــن إجمــاڲ ʏࢭــ

  .  2022ࢭʏ المائة ࢭʏ عام  70.3نحو 

مليـار ܧـݵص  1.2أن عدد المȘسوق؈ن حول العالم بلغ حواڲʏ  إڲʄ)ونكتادالأ ( والتنميةوقد أشار مؤتمر األمم المتحدة للتجارة 

ࢭـʏ المائـة عـن عـام  ɸ7م بنحو عاما، حيث ارتفع عدد 15ࢭʏ المائة من سɢان العالم الذين تفوق أعمارɸم  26.3ما ʇعادل   2021عام  

ت المســتوʈات ال ُمنخفضــة ل لــدخل. .فيمــا ɠــان عــدد المȘســوق؈ن ع؄ــف الشــبكة العالميــة للمعلومــات أقــل بكث؈ــف ࢭــʏ البلــدان ذا 2020

ࢭــʏ المائــة مــن ســɢان الــدول ذات الــدخل المرتفــع يȘســوقون ع؄ــف الشــبكة العالميــة للمعلومــات، ࢭــʏ  53إضــافة إڲــʄ ذلــك، فــإن أك؆ــف مــن 

 ʏالدول منخفضة الدخل حواڲ ʏسبة ࢭɴعـام  2ح؈ن تبلغ ال ʏالمائـة ࢭـ ʏذات السـياق، أرتفـع سـوق مبيعـات تجـارة التجزئـة 2021ࢭ ʏࢭـ ،

ࢭـʏ المائــة،  17.1البالغـة  2021،وۂـɲ ʏســبة تقـل عـن الɴســبة المܦـݨلة ࢭـʏ عــام  2022ࢭـʏ المائـة ࢭــʏ عـام  9.7الالك؅فونيـة العـالمي إڲـʄ نحــو 

ࢭـʏ المائـة  10.4.ومـن المتوقـع أن ينمـو بنحـو  2022ترʈليون دوالر ࢭʏ عـام  7.5اإللك؅فونية بالتجزئة حواڲʏ  ليصل بذلك ݯݨم التجارة

 8.1،كمـا يتوقـع أن ʇسـتمر النمـو ࢭـʏ إتجـاه تصـاعدي ليصـل إڲـʄ نحـو  2023ترʈليون دوالر أمرɢʈـي بحلـول عـام  6.3واڲʏ  ليصل إڲʄ ح

ݳ ذلك: 2026ࢭʏ المائة من إجماڲʏ المبيعات بالتجزئة ࢭʏ عام  24ترʈليون دوالر أمرɢʈي، ما ʇعادل نحو    ، والشɢل الاȖي يوܷ

  2021-2026: مبيعات التجارة الالك؅فونية بالتجزئة ࡩʏ جميع أنحاء العالم  02الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  ) 11، صفحة 2023(جمال قاسم حسن محمود، محمود عبد السلام،  المصدر: 
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اللاتيɴية لɺا وت؈ـفة سـرʉعة ࢭـʏ نمـو مبيعـات التجـارة الالك؅فونيـة بالتجزئـة، ذلـك نȘيجـة  منطقة آسيا واݝݰيط الɺادئ وأمرɢʈا

اݍݰديثة، وكذلك ȊسȎب التغ؈فات الكب؈فة ࢭʏ ال؅فكيبة السɢانية، باعتبار أن معدل النمو السɢاɲي ࢭʏ التكيف المȘسارع مع التقنيات  

ɸــذه الــدول أعڴــʄ بكث؈ــف منــه ࢭــʏ دول أوروȋــا وأمرɢʈــا الشــمالية. Ȋشــɢل عــام فــإن الاجيــال القادمــة سȘشــعر براحــة أك؄ــف ࢭــʏ إســتخدام 

  العالمي،التقنيات والȘسوق ع؄ف شبكة المعلومات 

ʏالتجـــارة الالك؅فونيـــة حيـــث تحتـــل لاســـرع نمـــوا  ࢭـــ ʏكيـــة مـــن أك؆ـــف الاســـواق تطـــورا ࢭـــʈعت؄ـــف الواليـــات المتحـــدة الامرȖ ،المقابـــل

عالميـــة للمعلومـــات. المرتبـــة الاوڲـــʄ بـــ؈ن البلـــدان العشـــرة ومـــع تزايـــد شـــعبية الȘســـوق ࢭـــʏ بـــالتغي؈فات ࢭـــʏ أرقـــام المبيعـــات ع؄ـــف الشـــبكة ال

ــبكة الع ــة بالشـ ــا مـــن خـــلال متجــــر التجـــارة الالك؅فونيـ ــع منتجاٮڈـ ــبح لــــدى الشـــرɠات فرصـــة لبـــدء بيـ ــات (الان؅فنـــت)، أصـ ــة للمعلومـ الميـ

مليون متجر عڴʄ الشبكة العالميـة للمعلومـات "الانن؅فنـت" مـع ظɺـور  9.1ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، يوجد ما يقرب من  التجارة الالك؅فونية،

) كمنصة ، حيث أصبح العديد من ( Shopifyأو) ( WooCommerceالمزʈد ɠل يوم من ɸذه المتاجر، Ȗستخدم معظم ɸذه المتاجر

محمــود، محمــود (جمــال قاســم حســن  المȘســوʈق؈ن أك؆ــف راحــة عنــد إجــراء عمليــات الشــراء مــن خــالال الشــبكة العالميــة للمعلومــات

  .)12، صفحة 2023عبد السلام، 

اقع البɴية التحتية ل .3   لتجارة الالك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائرو

  2023-2012الف؅فة  اݍݨزائر خلال ࡩʏ  والنقال الثابت الɺاتف تطور مش؅فك؈ن 1.3

-2012اݍݨزائـر خـلال الف؅ـفة الممتـد مـن  ࢭـʏ النقـال الثابـت الɺـاتف وضـيح تطـور مشـ؅فك؈نمـن خـلال اݍݨـدول الاȖـي تيمكـن 

2023  :ʏكما يڴ  

ائر خلال والنقال ࡩʏ  الثابت الɺاتف ): تطور مش؅فɠي01اݍݨدول رقم (                          2023-2010الف؅فة   اݍݨز

  مليون مستخدم : الوحدة                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

حيـــث  2022بالمقارنـــة مـــع ســـنة  5.96عـــدد المشـــ؅فك؈ن ࢭـــʏ شـــبɢات الثابـــت والنقـــال نمـــوا يقـــدر ب  ܥـــݨل 2023خـــلال ســـنة      

.امـا بخصـوص حظ؈ـفة مشـ؅فك؈ن 2023مليون مش؅فك ف ٰڈايـة سـنة  57.85اڲʄ 2022مليون مش؅فك ࢭʏ ٰڈاية سنة  54.59انتقل من 

بالمئة بالɴسبة لمش؅فɠي  10.93بالمئة من اݍݰظ؈فة الاجمالية لمش؅فɠي شبɢات الثابت والنقال مقابل   89.07الɺاتف النقال فࢼܣ تمثل  

  الɺاتف الثابت، كما ɸو مب؈ن ࢭʏ الشɢل الاȖي:

  النقال  الɺاتف مش؅فɠي  الثابت  الɺاتف مش؅فɠي  السنة

2012 3 289 363  37 527 703  

2013 3 132 829  39 517 045  

2014  3 098 787  43 298 174  

2015  3 267 592  43 227 643  

2016  3 404 709  47 041 321  

2017  4 100 982  45 845 665  

2018  4348154  47154264  

2019  4616310  45 425 533  

2020  4784306  45 555 673  

2021  4 824 369  47 015 75 

2022  49018766  5576193 

2023  51522147  6324384 



 ) 2023-2012دراسة حالة اݍݨزائر ( -التجارة الالك؅فونية كخيار اس؅فاتيڋʏ للدخول للاسواق الدولية
 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.200 -187ص ، 2025، جوان 01العدد ،  08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

  2023ر لسنة : عدد المش؅فك؈ن ࡩʏ شبɢات الɺاتف الثابت والنقال ࡩʏ اݍݨزائ03الشɢل رقم

  
  )9، صفحة ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

  2023: حظ؈فة المش؅فك؈ن للɺاتف الثابت والنقال خلال سنة 02اݍݨدول رقم

  

  )2023-2012: تطور عدد المش؅فك؈ن ࡩʏ شبɢات الɺاتف الثابت ( 04الشɢل رقم

  

  

  

  

  

  

  )9، صفحة ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

) عرف تطورا مݏݰوظا بحيث ارتفـع 2023-2012ما يلاحظ من الشɢل رقم أن عدد المش؅فك؈ن ࢭʏ شبɢات الɺاتف الثابت ( 

  .2023ࢭʏ سنة  6.32إڲʄ  2012بالمئة خلال سنة  3.23من 
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-2022: توزʉع حظ؈فة الان؅فنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا ( 03اݍݨدول رقم

2023(  

: توزʉع حظ؈فة الان؅فنت  05الشɢل رقم

الثابت حسب نوع التكنولوجيا  

 )2022-2023(  

    

  )9، صفحة ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

بالمئـة ࢭـʏ سـنة  63.83يȘب؈ن لنا من خلال اݍݨدول والشɢل السابق؈ن النقال الاسر الۘـܣ تمتلـك النفـاذ للان؅فنـت الثابـت مـن    

2022   ʄبالمئة. 11.2بالمئة أي بتطور يقدر ب  75.03إڲ  

  )2023-2012: تطور عدد المش؅فك؈ن ࡩʏ شبɢات الɺاتف النقال ( 06الشɢل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  )10، صفحة ARPCE  ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر:

  )11، صفحة ARPCE  ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر:

  )2023-2012تكنولوجيا ( ل: تطور عدد المش؅فك؈ن ࡩʏ شبɢات الɺاتف النقال حسب ا04اݍݨدول رقم

  
  )10، صفحة ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

 



 ) 2023-2012دراسة حالة اݍݨزائر ( -التجارة الالك؅فونية كخيار اس؅فاتيڋʏ للدخول للاسواق الدولية
 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.200 -187ص ، 2025، جوان 01العدد ،  08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

ــي            ــن اݍݨـــدول الاȖـ ــفة  يȘبـــ؈ن مـ ــال حســـب التكنولوجيـــا خـــلال الف؅ـ ــاتف النقـ ــبɢات الɺـ ــʏ شـ ــ؅فك؈ن ࢭـ ــدد المشـ ــݳ تطـــور عـ ـ الـــذي يوܷ

  ) تراجع عدد المش؅فɠي اݍݨيل الثاɲي والثالث لفائدة اݍݨيل الراȊع.2012-2023(

  )2023-2012تطور عدد المش؅فك؈ن ࡩʏ شبɢات الɺاتف النقال حسب التكنولوجيا (  :07لشɢل رقما

  

  

  

  

  

  )11، صفحة ARPCE ،2023(سلطة ضبط ال؄فيد والاتصالات الالك؅فونية  المصدر: 

  ائرز ࡩʏ اݍݨ B2Cقيمة مؤشر التجارة الالك؅فونية ب؈ن وحدات الأعمال والمسْڈلك  2.3

ــــددة للتجـــــارة والتنميـــــة ــــم المتحـ ــــؤتمر الأمـ ــــوفر  ʇعۚـــــܣ مـ ڈلك؈ن، حيـــــث يـ بمؤشـــــر التجـــــارة الالك؅فونيـــــة بـــــ؈ن الشـــــرɠات والمســــْـ

دولــة. ʇعتمــد ɸــذا المؤشــر عڴــʄ مجموعــة مــن المعــاي؈ف مثــل البɴيــة التحتيــة، ɲســبة الســɢان المســتخدم؈ن  152احصــائيات خاصــة ب 

   .السɢان الذين لدٱڈم حسابات مالية وغ؈فɸا للأن؅فنت، وعدد

ائر B2Cقيمة مؤشر التجارة الالك؅فونية ب؈ن وحدات الأعمال والمسْڈلك  :05اݍݨدول رقم   ࡩʏ اݍݨز

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  السنوات 

  80  107  111  97  95  85  ترتʋب اݍݨزائر دوليا 

  B2C 47  32.3  38  36.3  38.2  52.2قيمة مؤشر 

Source: (UNCTAD, 2015-2020) 

لكـن Ȋعـدɸا تراجعـت إڲـʄ أن  47قـدر ب  B2Cبمؤشـر  2015نلاحظ من اݍݨـدول أن اݍݨزائـر عرفـت تطـورا مݏݰوظـا خـلال سـنة          

بحيــث صــنفت  2020، لتعــرف Ȋعــدɸا تقــدما مݏݰوظــا خــلال ســنة 36.3قــدر ب  B2Cبمؤشــر  2018خــلال ســنة  111وصــلت ترتʋــب 

  .80ࢭʏ الرتبة  ɠB2C 52.2أفضل تصɴيف لݏݨزائر بقيمة مؤشر 

اقع التجارة الالك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر 3.3   أشɺر مو

قــد لا تــرد احصــائيات وارقــام دقيقــة عــن ݯݨــم ونمــو التجــارة الالك؅فونيــة ࢭــʏ اݍݨزائــر لكــن ملامحɺــا ومؤشــراٮڈا تظɺــر جليــا، 

   :)28-27 ، الصفحات2021(بوراس،  فقد برز العديد من المواقع الالك؅فونية مٔڈا

 سʋموقع واد كنOuedkniss.com : سنة  تم ʏسه ࢭʋو عبارة عن وسيط وسيط تجاري ب؈ن أܵـݰاب الاعلانـات  2006تأسɸو

الصغ؈فة الذين يودون بيع أو شراء أو مبادلات ࢭʏ العديد من المنتجات، حيث حقق موقع واد كنʋس نجاحاواܷݰا منذ أن تم 

مليــون زائــر خــلال الشــɺر  3ألــف زائــر يوميــا، و 1200000إڲــʄ  100000تأسʋســه، قــدر عــدد الزʈــات اليوميــة والاطــلاع عليــه مــن 

 عڴʄ الاقل؛

  ʏڴʈموقــع أشــر Echerily.com  سـه سـنةʋعلامـات  ،2012الـذي تـم تأسȊ بيـع منتجـات غذائيـة ومسـتلزمات تجميـل ʄيرتكـز عڴـ

زائـر  100ة بـالموقع، وأزʈـد مـن وزʉع خاصزʈون مܦݨل ࢭʏ شبكة ت 400تجارʈة مختلفة، ومواد تنظيف، يحتوي الموقع أك؆ف من 

 بالمئة من الزوار من العامة؛ 81يومي أي 
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 النت ʏشري ࡩɲ موقع com.Nechrifinet.com  تم   ʏسه ࢭʋاكتب، مستلزمات    2010فيفري    تأسɠ يقوم بتقديم عدة منتجات

منتج فأك؆ف باختلاف العلامات التجارʈة،    500التجميل، معدات م؇قلية، ألعاب ترفٕڈية ورʈاضية بالكبار والصغار، يتضمن  

 ࢭʏ المناطق البعيدة.  72سل إڲʄ   24يقوم بتوصيل المنتجات من 

  :جوان موقع دير لا فار ʏسه ࢭʋالعديد اݝݨالات؛ 2008تم تأس ʏيقوم باستقبال العديد من الإعلانات لبيع منتجات متنوعة ࢭ 

ــا ɸنــــاك مواقــــع أخــــرى كموقــــع  ــاڲwww.dzdeal.dz ʏ ليــــوموقــــع دي زاد د www.dzsop.dz كمــ ــع ɠليــــو ديــ  وموقــ

www.cliodiali.dz   سيان اݍݵدمات الۘܣ يتضمٔڈا موقع اݍݵاص ب؄فيد اݍݨزائر ع؄ف الشبɲ كة.دون  

 معوقات التجارة الالك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر .4

:ʏاݍݨزائر ما يڴ ʏمن أبرز المعوقات الۘܣ تحد من فعالية التجارة الالك؅فونية ࢭ  

  يــة التحتيــةɴــي، والافتقــار  متجســدة :الالك؅فونيــةضــعف البɲط الالك؅فوȋنوعيــة وســرعة شــكبة الان؅فنــت والاتصــالات والــر ʏࢭــ

للبɴية التكنولوجية الأساسية ɠارتفاع أسعار التجɺ؈قات وثمن اجـور الاتصـالات مـع محدوديـة اݍݵـدمات الɺاتفيـة الثابتـة الۘـܣ 

ʏالان؅فنــت، إضــافة للتخلــف ࢭــ ʄالاقبــال عڴــ ʄــا تــأث؈ف مباشــر عڴــɺاݍݨزائــري مــن جانــب تقنيــات ووســائل الــدفع  ل ʏالنظــام المصــرࢭ

 ؛)198 ، صفحة2004سعد غالب ياس؈ن، Ȋش؈ف عباس العلاق، ( اݍݰديثةالالك؅فوɲي 

 ـــيɲالالك؅فو ʏبـــ؈ن أفـــراد اݝݨتمـــع: ضـــعف الثقافـــة التقنيـــة والـــوڤ  ʄعـــدم قـــدرة الباحـــث عڴـــʇســـ׿ܢ بالأميــة المعلوماتيـــة أȖ أو مـــا

 تحديد حاجياته المعلوماتية وكيفية الوصول إلٕڈا ع؄ف مصادرɸا اݝݵتلفة سواء أɠانت تقليدية أو الك؅فونية؛

  لــةɸة المؤʈشــرȎــةقصــور الكــوادر الȋوالمدر: ʏمجــال تقنيــة المعلومــات وتطبيقــات التجــارة الالك؅فونيــة نظــرا لضــعف مســتوى  ࢭــ

ɢارات جديدة بصـفة مسـتمرة، وݠݨـرة الكفـاءات تالتɢوʈن ࢭʏ تكنولوجيا الاعلام والاتصال ࢭʏ المؤسسات والمعاɸد، مع بروز اب

ʄفقدان الاطارات المتم؈قة والأدمغة إڲ ʄ؛)2004(سالمي،  الدول المتقدمة مما يؤدي إڲ 

 :سـبة مـن الاميـة   الأمية وتحديات عامل اللغةɲ ولا زالـت اݍݨزائـر لـدٱڈا ʏالاقتصـاد المعرࢭـ ʄفمن غ؈ف الممكـن الاتقـال مباشـة إڲـ

 ʏي مســــتحدما  1بحــــواڲɲعــــاʇ ــــة ممــــاʈاســــتخدام الشــــبكة لأغــــراض تجار ʏعت؄ــــف اللغــــة مــــن الأمــــور الأساســــية ࢭــــȖ مليــــون فــــرد، كمــــا

 .الان؅فنت ࢭʏ اݍݨزائر ضعف ࢭʏ اللغة الانجل؈قية

  .خاتمة:5

ساɸم بروز الرقمنة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭȖ ʏسʋس؈ف عمليات التجارة الالك؅فونية والتغلـب عڴـʄ مختلـف 

ؤسســات و୒تاحــة العديــد مــن الفــرص والفوائــد الكث؈ــفة مـــن لمتعلقــة ٭ڈــا ع؈ــف اݍݰــدود، ممــا شــɢل منافســة شـــديدة بــ؈ن الماالتɢــاليف 

ɸـذه ات وخـدمات عـن طرʈـق الاسـواق العالميـة والوصـول لعـدد وف؈ـف مـن الزȋـائن ع؄ـف مختلـف الـدول ومـن خـلال خلال تقديم منتجـ

  تم التوصل للعديد من النتائج يمكن توضيحɺا عڴʄ النحو الآتيك الدراسة

كســـر اݍݰـــواجز التقليديـــة ووصـــول الكث؈ـــف مـــن الشـــرɠات الۘـــܣ قامـــت باســـتخدام التقنيـــات  الالك؅فونيـــة عڴـــʄســـاعدت التجـــارة  -

 والمنصات الۘܣ Ȗعمل عن طرʈق الان؅فنت للوصول للاسواق العالمية؛

زʈـادة المنافسـة وتقليـل ، تصـالات والمواصـلاتلاالتطـور التكنولـوڊʏ وثـورة اɸناك عدة دوافع ل؄فوز الاسواق الدولية من أɸمɺا  -

 ڴʄ الموارد اݝݰلية؛الاعتماد ع

ݨعت كث؈ـفا عمليــة الاتصــال العــالمي وتنوʉــع المنتجــات واݍݵــدمات بالɴســبة سـɺلت التجــارة الالك؅فونيــة مختلــف الاعمــال كمــا ܧــ -

 للعملاء مع تنوʉع مصادر دحل أيضا المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم؛

    



 ) 2023-2012دراسة حالة اݍݨزائر ( -التجارة الالك؅فونية كخيار اس؅فاتيڋʏ للدخول للاسواق الدولية
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موقـع ديـر ɲشـري ࢭـʏ النـت، ɸناك عدة مواقع الك؅فونية مشـɺورة ࢭـʏ اݍݨزائـر مـن ضـمٔڈا موقـع واد كنـʋس، موقـع اشـرʈڴʏ، موقـع  -

 لافار؛

ــــة  - ــــة التحتيـ ــــن أبرزɸـــــا ضـــــعف البɴيـ ــــر مـ ــــʏ اݍݨزائـ ــــارة الالك؅فونيـــــة ࢭـ ــܣ تحـــــول دون فعاليـــــة التجـ ــ ــــن المعوقـــــات الۘـ ɸنـــــاك العديـــــد مـ

 لك؅فوɲي؛لاالثقافة التقنية والوڤʏ االالك؅فونية، ونقص 

-  ʏمواكبة التطورات التكنولوجية خاصة ࢭ ʏعرف تأخرا مݏݰوظا ࢭȖ ذه الدراسة أن اݍݨزائرلا تزالɸ مجال ما تم التوصل له من

التجارة الالك؅فونية لȘساير الدول الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال بحيث نجد قلة ࢭʏ عدد مسـنخدمي شـبكة الان؅فنـت بالمقارنـة مـع عـدد 

 سɢان الوطن؛

  ڴʄ إثر النتائج المتوصل لɺا من خلال الدراسة تم الوصول ݍݨموعة من التوصيات من ضمٔڈا، نذكر:وع

وزʈـادة  تكثيف الدورات التɢوɴʈية للموارد الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ مجال التجارة الالك؅فونية Ȋغرض تطوʈر مɺـاراٮڈم وكفـاءٮڈم -

 مɺاراٮڈم اللغوʈة المتعلقة بالمفاɸيم التقنية والتكنولوجية؛

الاسـȘناد عڴـʄ مختلـف التقنيـات اݍݰديثـة ة المواطن اݍݨزائري ومحاولـة زʈـادة ثقتـه ࢭـʏ التعـاملات الالك؅فونيـة، مـع ضـرورة يتوع -

 وحماية المعلومات ݍݰماية خصوصية العملاء وتوف؈ف اݍݰماية اللازمة للتعاملات ࢭʏ التجارة الالك؅فونية؛ࢭʏ أمن 

ــة تــــنظم التجـــــا - ـــرʉعات قانونيــ ــاء Ȗشـ ــــارة ضــــرورة بنــ ــة لتطبیــــق التجـ ــة الملائمــ ــة التحتیــ ــــوف؈ف البɴیــ ـــع تـ ــر مـ ــʏ اݍݨزائــ ــة ࢭــ رة الالك؅فونيــ

 الإلك؅فونیة وɸذا عن طرʈق توف؈ف ɠافة الإمɢانیات الفنیة والتقنیة اللازمة.
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