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 شكــــــــــــــــــــــر و عرفــــــــــــــــان
 

 

الحًذالله انسًْغ انؼهْى ً انصلاح ً انسلاو ػهَ أششف الدشسهين ً ثؼذ يصذلب نمٌنو رؼبلى "ً 

نئٍ شكشركى لا صّذَكى " أشكش الله انؼهِ  انمذّش انزُ أَبس لي دسة انؼهى ً الدؼشفخ ً 

 أػبَني ػهَ إتدبو ىزا انؼًم 

ىزه انذساسخ لم ّكٍ  انزُ أششف ػهَسبلم ّؼمٌةنهذكزٌس  الايزنبٌكًب أرمذو ثبنشكش ً 

يششف فمظ ثم كبٌ بدثبثخ أر ّنصخ ً ّششذ ً ٌّجو أسبل الله نو انسلايخ ً انؼفٌ ً انؼبفْخ نو ً نكم 

ً أرمذو ثبنشكش نهذكزٌس "أتسذ لرٌسُ  ,ػبئهزو انكشيمخ انزَ أترشد كم انسجم ً الأخلاق ثترثْزو 

أدػٌ نو أٌ يحفظو ً ّشػبه "انزُ يذ لي ّذ انؼٌٌ عٌال الدشٌاس الجبيؼِ ً نضًجزو ً 

إلى أًلاده انزٍّ سبهمٌا يٍ ًلزيى ننب ً أرِ ثشكشُ لجبيؼخ لبصذُ يشثبح 

 ثٌسلهخ نفزذيب لي ثٌاثزيب دًٌ كهم ً ثكم سدبثخ صذس 

ً أشكش يذّشّخ اننشبط الإجزًبػِ ثبنٌادُ ً كم انغبلى الإداسُ انزٍّ سبػذًا في 

 خهك الله  إسزجْبٌ انذساسخ ً ثبلخصٌص انضيْهخ دَْب

 ً أشكش كم أسبرزح كهْخ انؼهٌو الإجزًبػْخ بجبيؼخ انٌادُ لمجيٌداتذى الججبسح ننمم انؼهى ً الدؼشفخ ننب 

 

 



 الإهداء

 
 
 
 

ثبنفشح  ايزضجذيشبػش  ,الحًذ نهًٌلى ػضً جم انزُ ثهغني ىزا انٌْو انسؼْذ الحبفم بدشبػش لا رٌصف ثبٓلاف انكهًبد 

ً إلى انزُ تحًم ً انزؼت يٍ أجهَ ً الله نٌ أركهى  ,لله ػض ً جم  الايزنبًٌ انفخش ثبلإنجبص ً انشكش ً 

ً إلى انتي رزسبثك " أثِ انغبلي " ثبنزُ ّؼغْو لا ّمبثهو أُ ترٍ انزُ يحت لي أكثش يب يحجو ننفسو

انكهًبد نزخشج يؼبرح ػٍ يكنٌٌ راتذب إلى انتي تدزيٍ الحت  ً رغضل الأيم في لهبي ػصفٌسا ّشفشف فٌق 

ً إلى ثؤسح اننٌس  , " أيِ الحجْجخ "ً يششلخ عبلدب دػٌاتذب ػنٌاٌ دسثِ يزلأنئخَبصْخ الأدلاو فزجمَ سًدِ 

لهجو نْذًم دهًِ دين ضبلذ ثِ انذَْب  فشًض انصؼبة  سغارانتي ػبرد ثِ نحٌ الأيم ً آيبل الجًْهخ ً 

يٍ أجهِ فصبس في دهكخ انذسة نْغشط يؼبَِ اننٌس ً انصفبء في لهبي ً نغبلدب رفغشد ػْنبه 

إلى انتي  ,انزُ ركفم ثِ دفظو الله ًسػبه "أختي كًبل "انٌظبئزبٌ نشؤّتي يزمهذح يزكشح انزخشج صًج 

أو ً سيشىب رصغبدلي انشادخ ً تخغف انزؼت ً الألم يٍ لهبي أختي ًضؼذ ّذىب ثْذُ ً صنبسح جيذىب 

ً إلى جنٌد الخفبء انزٍّ لذيٌا لي انكثير عْهخ يشٌاسُ انذساسِ كم ػبر ً كهًبد انثنبء ً انشكش , أفنبٌ

ً  ,جخ لا ركفِ فهٌا أدفؼزيى نؤنؤا ً يشجبَب نجمِ فضهيى ّشافمني عْهخ دْبرِ أشكشكى أدػٌا الله نكى كم خير ً لز

ً إلى إخٌرِ الأًلاد , "ثششٍ"إلى سفْمخ يشٌاسُ ً دسثِ يٍ كبَذ ًلذ انشذح لشّجخ صذّمتي 

ً إلى  أخٌارِ انلارِ دين رهيني الذًٌو أصجخ في بحش  , الاجزيبدانزٍّ لذيٌا لي جشػخ الدثبثشح ً 

بئذيى ً رٌجْيبتذى ً إلى أَسبثِ انغْجين انتي عبلدب سافمزني َص,دجيى ً دنبنهى نْخففٌا يٍ آلايِ 

ػنذ فشهِ ً رؼبي أدجكى تزْؼب  الاثزسبيخنسجْم الخير ً اننجبح ً إلى ثشاػى الدنضل انزٍّ صسػٌا لي 

 ......أشكشكى .  

 ّسشٍ 



 لإىذاءا

 

ً إلى سنذُ ً أيني ,الحًذلله انزُ ثنؼًزو رزى انصبلحبد انزُ ًفمني ً صذد خغبّب 

ً آيني إلى انزُ ػهًني يؼنَ انؼهى ً شجؼني عٌال يشٌاسُ انذساسِ 

 أيِ انغبنْخإلى انزَ سيشد انهْبلي ً ركجذد انؼنبء يٍ أجهِ , أثِ الحجْت

ً  خغْبي نزفبئم ً انؼضيمخإلى انزُ لذو لي جشػخ أيم ً دػى أفكبسُ ً صسع سًح ا,

صًجِ الدسزمجهِ إٌ شبء الله ًفمو الله ً تسبه إلى سفْمخ دسثِ ً صذّمتي الدخهصخ 

انتي  سبهمذ في دػًِ ً إسشبدُ ً رٌجْيِ كم كهًبد انشكش  ّسشٍ ً الحنٌَخ

إلى ,لاركفْيب دفظيب الله ً سػبىب إلى إخٌرِ الأًلاد انزٍّ رؼجٌا يٍ أجهِ 

أشكشكى ,لارِ لذيٌا لي كم سجم نشادتي  ً انسير انسهْى بخغبّب دساستي أخٌارِ انجنبد ان

 .تزْؼب 

 

 

 

 

 ثششٍ 
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 مقدمة

يعتبر موضوع أخلاقيات العمل من الموضوعات المعاصرة و التي تكتسب أىميتيا باعتبارىا 
تمثل من ناحية الأداة المناسبة لمحيمولة دون حدوث الظواىر المختمفة لمفساد الإداري كما أن 
الأخلاقيات من ناحية أخرى تسيم في تحقيق أىداف المنظمات المختمفة بكفاءة و فاعمية ,و 

قيم التنظيمية نالت إىتمام العديد من المختصين في مجالات العموم الإنسانية و كذلك ال
الإجتماعية و ذلك لتأثير قيم الأفراد في المنظمات  تأثير كبيرا و مباشرا في سموكيم و 

أدائيم لأعماليم و علاقاتيم برؤسائيم و مسؤولياتيم و زملائيم المتعاممين معيم و تعكس 
 ماسك و التكامل بين أعضاء المنظمة. ىذه القيم درجة الت

و بناءا عميو تضمنت دراستنا أربع فصول , فقد خصصنا الفصل الأول الذي يتضمن 
الإطار العام لمدراسة يحتوي عمى إشكالية لمموضوع و أىميتو العممية و العممية ,بالإضافة 

راسة , ثم تناولنا أىم إلى الأىداف التي سعت إلييا الدراسة  الفرضيات التي أختيرت ليذه الد
 الدراسات السابقة التي ليا صمة بالدراسة و تحديد المفاىيم الجزئية .

 أما في الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى ماىية أخلاقيات العمل و كذلك ماىية القيم التنظيمية 

 أما الفصل الثالث تناولنا فيو الإجراءات المنيجية الدراسة 

أما الفصل الرابع فتمثل في تحميل و تفسير البيانات الميدانية 



 

 

 

 

 

 

 النظريالجانب  :الأولالفصل 

 الإشكالية 

 فرضيات الدراسة 

 أىمية الدراسة 

 أىداف الدراسة 

مفاىيم الدراسة
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 .إشكالية اولا : 

تعرف المؤسسة بأنيا الوحدة أو البنااء الإجتمااعي يتكاون مان عناصار بشارية و مادياة يتفاعال 
فيمااااا بينيااااا ماااان أجاااال أىااااداف مشااااتركة ىااااذا التفاعاااال الااااذي يجاااار معااااو العديااااد ماااان العلاقااااات 

ت الارؤى حاول تشاكل فاة و إختمياخمة بين الأفراد لمحد من الإختلالات الوظيفالإجتماعية المتدا
السمات العامة لممنظمة و التي تعطي لأي مؤسسة قايم تنظيمياة خاصاة بياا , و ىاذه الأخيارة 

 .لابد ليا من أخلاقيات مينية تعطي ليا صبغتيا الخاصة بين جميع المؤسسات الاخرى

عمااى مباادأ إجتماااعي يركااز عمااى كااون الفاارد مسااؤولا عاان  و باعتبااار أن أخلاقيااات العماال تاادل
و الإصااارار جوىرياااة يجاااب إحترامياااا  ةالعماال الاااذي يؤدياااو و ينطماااق مااان إيماااان أن العمااال قيمااا

الااوظيفي بمثابااة المبااادئو القاايم الأخلاقيااة التااي تمثاال عمااى تنميتيااا ليااذا نعااد أخلاقيااات العماال 
توجو العمل اليومي الذي يقاوم باو العامال  أنسموك العاممين و منو تعتبر بمثابة مبادئ ينبغي 

داخاال المؤسسااة و تشااكل ليااذا الأخياار قاايم تنظيميااة نميزىااا و تصاانع ليااا رمااز و علامااة عاان 
جمياااع منافيسااايا و لااان يكاااون ذلاااك ماااالم تتمياااز المؤسساااة بقااايم تنظيمياااة خاصاااة لياااا و إتساااع 

بار فاي حيااة الإنساان موضوع أخلاقيات  العمل و تجاوز المدارس و الجامعات و أخذ بعدا أك
كعماااام ياااادرس فااااي معظاااام الجامعااااات و سااااعت المؤسسااااات و إلااااى درجااااة كبياااارة حتااااى إسااااتقمت 

المنظماااات لتحقياااق جاااودة الأداء مااان خااالال تعزياااز المنظوماااة الأخلاقياااة لمعمااال و الاااذي بااادوره  
 .عمى نمو المجتمع  يجاباينعكس إ

ثيرا مباشااارا عماااى ساااموكات و تعاااد القااايم التنظيمياااة جااازء مااان ىاااذه الثقافاااة حياااث أنياااا تاااؤثر تاااأ
تصاارفات العاااممين داخاال المؤسسااة لااذا فقااد حظااين باىتمااام بميااب ماان الدارسااين و الباااحثين فااي 

عمااااى تزوياااد العااااممين بمجموعااااة القااارارات و الاااانظم  لالحقااال السوسااايو إداري بحكاااام أنياااا تعمااا
ياا تعمال عماى الأساسية المعتمدة في المؤسسة و نشكل ليم المحفاز الرئيساي باداخميا , كماا أن

عياام و إسااتعدادىم نحااو القيااام بمياااميم ,فيااي تعتباار مجموعااة القواعااد و القااوانين و تعزيااز دواف
الموائح التي تعتمدىا المؤسسة لتوجياو أفعاال العااممين و تنظيمياا وفاق ماا يتناساب , و بماا أن 

نعكس عمااى الاادور الرئيسااي لمقاايم التنظيميااة ىااو توجيااو الأفعااال و السااموكات التنظيميااة التااي تاا
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أو فشااال المؤسساااة ىاااذه الأخيااارة يتوجاااب عميياااا الإىتماااام بياااذه القااايم ,إنطلاقاااا مااان ىاااذا نجااااح 
الياادف بصاااورتو الإيجابياااة و لموصاااول يرجاااى إعتماااد المااادير و أعضااااء الإدارة مجموعاااة مااان 
الأسااااليب و الخطاااط  و الطااارق التاااي تسااااعدىم فاااي ذلاااك لتضااامن التااازام العااااممين باااالقرارات 

عتمااااادة و تجناااااب الصاااااراع القيماااااي لااااادى العااااااممين باااااين القااااايم الشخصاااااية و القااااايم الإدارياااااة الم
التنظيمية لذلك تأخذ المؤسسة بعين الإعتبار إحتياجات العاممين و طبيعاتيم و قايميم وضاعيا 

 .لمجموعة الموائح و القوانين 

و  ,جاااءت ىااذه الدراسااة لمتعاارف عمااى أخلاقيااات العماال و دورىااا قاايم التنظيميااة عمااى المؤسسااة
 من ىنا يمكننا أن نطرح الإشكالية التالية :

 ىل ىناك علاقة بين أخلاقيات العمل و القيم و التنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية ؟  
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 .الفرضيات ثانيا :

 : أخلاقيات العمل و علاقتيا بالقيم التنظيمية في المؤسسة الجزائرية *الفرضية العامة 

 الفرعية :ات *الفرضي

 ىناك علاقة بين الإلتزام و أخلاقيات العمل في المؤسسة  -

 أثر أخلاقيات العمل بالإحترام في المؤسسة  -

 كمما كان ىناك تواجد أخلاقيات العمل كمما زادت القيم التنظيمية داخل المؤسسة -

 لمقيم التنظيمية دورا ىاما في إدارة الميام داخل المؤسسة -

 د الإحترام التنظيمي لممؤسسة للأمانة دورا ىاما في وجو -

 الإخلاص  داخل العمل يمكن من تواجد الإنضباط لممؤسسة -

 ىناك علاقة بين الوفاء و الولاء التنظيمي -

 

 

 

 

 

  



 

00 
 

 

 .أىمية الدراسةثالثا :

 تسميط الضوء عمى أخلاقيات العمل داخل المؤسسة -

 في سير المؤسسة  معرفة دور القيم التنظيمية -

 معرفة العلاقة بين أخلاقيات العمل و القيم التنظيمية داخل المؤسسة  -

 تمكننا ىذه الدراسة من الإستفادة منيا في مجال حياة العممية -

 تساعدنا عمى كيفية التعامل مع العمال داخل المؤسسة  -

 تساعد في معرفة الطرق و الأساليب المستخدمة لاستقطاب الأفراد  -

 عييين الأفضل في مكان المناسب لمعمل تمكننا من الت -

 تعد من قضايا الميمة الحيوية في مجال التنظيمي  -

 ب في نجاح و فعالية أي تنظيمبامن أىم أحد الأس -

 معرفة دور أخلاقيات العمل و ما تقدمو داخل المؤسسات  -

 قيات العمل تفيد الميتمين بالجانب الإداري في تعميق الفيم حول القيم التنظيمية و أخلا-

 تساىم في تطوير الإدارة الخدماتية بشكل عام بالتنظيمات  -

 

 

 

 

 



 

01 
 

 .أىداف الدراسةرابعا: 

 الوصول إلى معرفة القيم التنظيمية السائدة لدى العاممين بالمؤسسة  -
 سير الجيد لممؤسسة متواجد أخلاقيات العمل لضرورة  التأكد من  -
 طرق العمل داخل المؤسسة  نتمكننا من تعرف ع -
 التعمم في كيفية إدارة المؤسسات  -
 تقديم التوصيات و الإقترحات التي تساىم في تحسين أداء العاممين  -
 التعرف عمى كيفية تعامل المدراء مع العاممين و العكس صحيح  -
 فك غموض في صعوبة إدارة الميام داخل المؤسسة  -
 يمية داخل المؤسسة التعرف عمى رؤية العاممين لمقيم التنظ -
 تحديد و تشخيص مستوى أخلاقيات العمل للأفراد العاممين بالمؤسسة  -
 محاولة معرفة تأثير أخلاقيات العمل داخل المؤسسات  -
معرفة الآثار المترتبة عان إىماال الجاناب الأخلاقاي فاي العمال و ماا ىاي أىام الوساائل  -

 الوقائية و العلاجية لذلك 
كيفيااااة القيااااام بالوجبااااات فااااي إطارىااااا الأخلاقااااي داخاااال  عاااانجابااااات لممااااوظفين إتقااااديم  -

 المؤسسة 
معرفاااة أىااام التحاااديات التاااي تواجاااو الموظاااف فاااي العمااال و التاااي تدفعاااو إلاااى ممارساااات  -

 سموكيات اللاأخلاقية و الأخلاقية   التى تؤدي لرفع مستوى المؤسسة و نجاحيا 
 التعرف عمى مدى أىمية و دور القيم التنظيمية في المؤسسة  -

 

 

 

 

 



 

02 
 

 :المفاىيم خامسا

 القيم :

أناك تقايم  والشا  تقويماا و أصام تقوماو مناو   ,لغة : أصميا قوم و أصل القيماة الاواو - أ
يااادل أحااادىما عماااى ذلاااك قاااال ابااان فاااارس : القااااف و الاااواو صاااحيحان  مكاااان  ىاااذا فاااي

جماعة ناس :قاوم و أقاوم و ربماا أساتعير فاي غيرىماا و الآخار عماى إنتصااب أو عازم 
و يثبات  يءقال راغب :في المفرادات :القيام و القوام :اسام لماا يقاوم باو الشاقام قيام و 

 .كالعماد و السناد ,لما يعمد و يستند بو 
معنى قيم وصف ىذا الكتاب عمى أناو كامال مان جمياع الوجاوه و ىاي نفاي العاوج عناو 

إلا بأجال الإختباار  التاي تمالأ القماوب و إثبات أنو قيم يقتضي أنو لا يخبار و لا ياأمر 
 1معرفة و إيمانا و عقلا 

إصاااطلاحا : ىاااي مجموعاااة مباااادئ و ضاااوابط ساااموكية أخلاقياااة تحااادد تصااارفات  -ب
ة تصاب فاي قالاب ماع العاادات و التقالياد و ناالأفراد و المجتمعاات ضامن مساارات معي

 .أعراف المجتمع 
الإفتراضاااااات و المباااااادئ و التوقعاااااات و ىاااااي مجموعاااااة مااااان الفمسااااافات المعتقااااادات و  -

 ع في الشكل وحدة متماسكة.تربط أي مجتم يالإتجاىات و القواعد الت
 * ىي وحدة أساسية تقوم بربط و إتصال المجتمع ببعضو

و أيضااا أنيااا نتيجااة تفاعاال مجموعااة ماان الأفكااار و الخباارات و التجااارب ممااا يااؤدي  -
 .2ختمف جوانب الحياة يجاد نسق من الأحكام الثابتة نحو مإلى إ

 .*و ىي عبارة عن مجموعة من الأنساق التي تحكم المجتمع الواحد 
 

  

                                                           
1

 . 01جعبجع سعاد ,جامعة ,ص –القٌم التنظٌمٌة و علاقتها بعملٌة التوظٌف فً المؤسسة  -
2

 .00نفس المرجع ,ص  -
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 : مفيوم القيم التنظيمية 

يعرفيااا عثمااان حساان عثمااان :أنيااا عبااارة ماان معااايير معتاارف بيااا و مقبولااة تعماال عمااى توجيااو 
 .سموك الأفراد في جميع المستويات و بالتالي تعتبر قيما لممنظمة نفسيا 

وظفااون فيااي تمثاال تفاااىم مشااترك فااي منظمااة مااا أو بيئااة عماال عمااى مالقاايم التااى يمتاازم بيااا ال
تعارف عمييا مثل الإىتماام باادارة الوقات و إحتارام العمالاء و مة  و ينسموكات و توجييات مع

 1التعاون بين الزملاء
  : التعريف الإجرائي لمقيم التنظيمية 

تعكاس ثقافاة أي منظماة  يمناخ تنظيمي معاين التاما ضمن تشمل مجموعة القيم في المنظمة 
و تعتبر أحد مكوناتيا الأساساية و تعمال ىاذه القايم عماى توجياو و ضابط ساموك العااممين وفاق 
أىداف المنظمة و من ىذه القيم قيماة إحتارام الوقات قيماة العدالاة باين العااممين و قيماة إحتارام  

 .إجراءات الأمن 
 الساااموكية العمااال بأنياااا المنظوماااة  ترياااف أخلاقياااان تعكااا:يم تعريـــف أخلاقيـــات العمـــل

تتضااامن أنمااااط معامماااة العااااممين فيياااا فيماااا بيااانيم و  يالساااائدة فاااي المؤسساااة ماااا و التااا
تعااااامميم مااااع الزبااااائن و المااااوردين و طريقااااة تعاااااطييم مااااع أىااااداف المؤسسااااة و ماااادى 

 2.إلتزاميم بالجيد الساعي لتحقيقيما 
تقاااوم بوضاااع خطاااط و بااارامس داخااال المؤسساااة لموصاااول للأىاااداف  يالمنظوماااة التااا* 

 .المطموبة 
يعرفيا "فالوك" بأنيا الدراسة المنيجية لمخيار الأخلاقي التي ياتم مان خلالياا اختياار  -

, و ىااذا التعريااف يحاااول أن يعطااي لأخلاقيااات الأعمااال بعاادا عمميااا ليااتم مااا ىااو جيااد 
 3إستعابيا ضمن عمم الإدارة 

 .ي يقوم بوضع المسار الجيد لممؤسسة المنيس الذ*

                                                           
1

 .00جعبجع سعاد ,جامعة مسٌلة , ص –القٌم التنظٌمٌة و علاقتها بعملٌة التوظٌف فً المؤسسة  -
2

 .11, ص 1100زٌاد خلٌل قبلان , أخلاقٌات العمل , المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة , جامعة الدول العربٌة , ط -
3

 . 21, ص  1107فاطمة عبد الرقٌب فاضل محمد , أخلاقٌات العمل ,  -
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ارات يااااتخيعرفيااااا " بيتاااار داكاااار " أن الأخاااالاق فااااي الإدارة ىااااي العماااام الااااذي يعااااالس الإ -
 .1ئل المؤدية إلى الأىدافساالعقلانية عمى أساس التقييم بين الأو 

" أن أخلاقيات الأعمال تمثال خطوطاا توجييياة لمماديرين فاي  iva civitchو يعرفيا "  -
القاارار و إن أىميتااو تاازداد بالتناسااب مااع أثااار و نتااائس القاارار فكممااا كااان نشاااط صاانع 

 أخلاقيات ذلك المدير. المدير أكثر تأثير في الآخرين كمما إزدادت
 *عبارة عن قواعد تنظيميةتقوم بتسيير الييكل التنظيمي لممؤسسة .

 . 2الأعمال المختمفة يعرفيا برايد أنيا تطبيق لممعايير الأخلاقية الفردية في مواقف -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1

 .00, ص 1106/ 1105الأخلاقٌات الوظٌفٌة و علاقتها بتحسٌن الأداء الوظٌفً فً الجزائر , رداوي عبد المالك , جامعة المسٌلة , -
2

 .21, جامعة تلمسان , ص  1105/1106أخلاقٌات الأعمال و الفساد الإداري للموضف العام , زروقً ٌحٌى ,  -
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 .الدراسات السابقة سادسا :

ظيمياااة و علاقتياااا نبعناااوان " القااايم الت دراساااة ســـعاد جـــعجعبأجااارت  : الدراســـة الأولـــى -
بعممية التوظيف في المؤسسة " و قد أجريت الدراسة في جامعة المسيمة لمذكرة مقدماة 
قاد ضمن متطمباات نيال شايادة الماساتر فاي عمام الإجتمااع تخصاص تنظايم و عمال و 

و عممياة التوظياف العلاقاة باين القايم التنظيمياة  ةىدفت ىذه الدراسة لتعرف مدى أىميا
 يتيا عمى النحو التالي : لشكافراد العاممين و كان سؤال إفي المؤسسة بين الأ

المؤسسااة الإستشاافائية  ىاال لمقاايم التنظيميااة دور فااي عمميااة توظيااف المااورد البشااري فااي
 ؟ بعين الممح

و قااااد إسااااتخدمت الباحثااااة الماااانيس دراسااااة الحالااااة الااااذي كااااان ملائاااام لموضااااوع الدراسااااة  -
إساااتعانت بياااا فاااي جماااع البياناااات و  بالإضاااافة إلاااى جمماااة مااان الأدوات الثانوياااة التاااى

تااام إختيارىااا كعيناااة  يالمعمومااات كالملاحظاااة و المقابمااة و الإساااتمارة و كااذا العيناااة التاا
 .كمية لبيانات  ة لمجتمع الدراسة في ضوء ما يتطمبو البحث لتحويل البيانات يتمثم

و علاقتيااا الأخلاقيااات الوظيفيااة  "رداوي عبااد المالااك بعنااوان ةدراساا:  الدراســة الثانيــة -
دراساااااتو ميدانياااااة لمديرياااااة الشاااااؤون الدينياااااة و  "بتحساااااين الأداء الاااااوظيفي فاااااي الجزائااااار

 .الأوقاف لولاية سطيف 
ىاادفت الدراسااة إلااى التعاارف عمااى ماادى الأىميااة العلاقااة بااين الأخلاقيااات الوظيفيااة و 
علاقتياااا بتحساااين الأداء الاااوظيفي عماااى عماااال الشاااؤون الدينياااة و الأوقااااف بساااطيف و 

 كان سؤاليا الجوىري يتمحور في : 
كيااااف تساااااىم الأخلاقيااااات الوظيفيااااة فااااي تحسااااين الأداء الااااوظيفي لمموظااااف العمااااومي  -

 بمديرية الشؤون الدينية و الأوقاف لولاية سطيف ؟ 
و قااااد اسااااتخدم الباحااااث الماااانيس الوصاااافي فااااي جانااااب النظااااري و كمااااا إعتماااادت عمااااى 

و المقابمااااة الشخصااااية و قااااد أجرياااات الإسااااتبيان فااااي جانااااب التطبيقااااي لجمااااع البيانااااات 
 .موظف 34ائيا عمى عشو 
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أخلاقيااات الأعمااال و الفساااد الإداري  ة بعنااوان "دراساا يااى :زروقااي يح الدراســة الثالثــة -
دراستو حالة مديرية الضرائب لولاية تممسان رساالة دكتاوراه فاي العماوم  "لمموظف العام 

الإقتصااادية ىاادفت الدراسااة عمااى التعاارف عمااى أخلاقيااات الأعمااال داخاال المؤسسااات 
 و الفساد الإداري لمموظف العام و كان سؤاليا الرئيسي : الجزائرية 

كيف يمكن للأخلاقيات الأعماال أن تسااىم فاي الحاد مان الفسااد الإداري ؟ و إساتخدام  -
أخلاقيات الميناة عماى ساموك  فاعمية الباحث المنيس الوصفي و التحميمي لدراسة  أثر 

 ماان مااوظفي  موظااف 90 لعينااةو أداء أعااوان مديريااة الضاارائب لولايااة تممسااان و أفااراد ا
العيناااااااااة عشاااااااااوائيا .و عماااااااااال مديرياااااااااة الضااااااااارائب لولاياااااااااة تممساااااااااان و تااااااااام اختياااااااااار 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

يالفصل الثاني: الجانب النظر 
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 "القيم التظيمية "-1

 أولا/ تعريف القيم :

فااالقيم تمثاال أكثاار ماان مجاارد قبااول الفاارد لشاارعية أو صااحة و جيااة نظاار معينااة إتجاااه  -
كااذلك لا تعباار القااايم عاان مجاارد إعتقااااد مااا ,و لكنيااا  أي القااايم مجموعااة ماان الحقاااائق 
 .إعتقاد مؤكد الصحة 

 .فالقيم تمثل الأشياء التى نؤمن بصحتيا و نرغب فييا 
إتجاىات مركزية نحو ما ىو مرغوب فيو أو مرغاوب عناو و نحاو ماا يصاح إن القيم تكون 

و مالا يصح و تشكل محورا لمكثيار مان الإعتقاادات و الإ تجاىاات و الساموك و تاؤثر فاي 
فعالاتنا إلى ما ىو أبعد من الموقاف المباشار أو الموقاف المعناي ,و نأحكامنا و أفعالنا و إ

ختبااار لإي لإدراك و تنظاايم الخباارة الإنسااانية و لذلااك عاان طريااق إمااداد الفكاار باطااار مرجعاا
 .بين بدائل الفعل 

و بنااااءا عماااى ماااا ىاااو ماااذكور أعااالاه فاناااو يمكنناااا أن نساااتخمص الملاحظاااات التالياااة حاااول 
 :تعريف القيم 

 .القيم تؤثر عمى سموك الإنسان و توجيو -

 بل لكل قيمة جانب مادي و جانب معنوي  , لمقيم -

 القيمة ىي أمر جيد يتفق الجميع عمى أن -

 إنيا أي القيم إعتقاد مؤكد الصحة , و مرغوب فيو -

 1ة و الإختبار بين بدائل الفعل يإنيا تشكل إطارا مرجعيا لإدراك و تنظيم الخبرة الإنسان-

  

                                                           
1

 .030, 031, مكتبة الأنجلو المصرٌة , ص إبراهٌم الغمري , السلوك الإنسانً  -
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 ثانيا /أنـــواع القيم :

وضااع معااايير و أسااس تصاانيف ماان خلاليااا القاايم و  عمااى لقااد إتفااق معظاام الباااحثين فااي القاايم 
 نواع المختمفة التالية من القيم من خلاليا عدة أسس :الأبين يمكننا أن نميز 

 عمى أساس المحتوى  -
 عمى أساس العمومية و شيوعيا  -
 عمى أساس الوضوح  -
 عمى أساس الدوام  -
 عمى أساس المقصد  -

 / عمى أساس المحتوى  1
o أي إىتمام و ميمو إلى إكتشاف الحقيقاة و إتخااذ إتجااه معرفاي  : القيمة النظرية

قصاااد بمااان العاااالم المحااايط باااو و ساااعيو وراء القاااوانين التاااي تحكااام ىاااذه الأشاااياء 
 .معرفتيا 

o  القيمة الإقتصادية : إىتمام الفرد و ميمو إلى إكتشاف الحقيقاة , و إتخااذ العاالم
ن طريااااق الإنتاااااج و المحاااايط بااااو وساااايمة الحصااااول عمااااى الثااااروة و زيادتيااااا عاااا

 1التسويق و الإستثمار و زيادة الأرباح 
o ماان ناحيااة الشااكل و إىتمااام الفاارد و ميمااو إلااى ماااىو جمياال :  جماليااة لالقيمااة ا

 .التوافق التنسيق 
o و ميمااو إلااى غيااره ماان الناااس و ىااو يحاابيم و  الفاارد القيمااة الإجتماعيااة : إىتمااام

 .باعا لو شيميل إلى مساعدتيم و يجد في ذلك إ
o  القيماااة السياساااية :إىتماااام الفااارد بالنشااااط السياساااي و العمااال السياساااي , و حااال

 مشاكل الجماىير , و السعي إلى مراكز السياسية و الإجتماعية و السمطة 
o  الإنسااان و مصاايره و القيمااة الدينيااة : معرفااة مااا وراء العااالم الظاااىري و أصاال

 .2الإىتمام بالمعتقدات و المشاعر الدينية 

                                                           
1

 غسان منٌر سنوا , القٌم و المجتمع , النظم عند طلبة دراسات الشرعٌة فً بٌروت , دار صادر للطباعة و النشر , بٌروت , لبنان , الطبعة-د -

 . 11, ص  08,  ص  0886الأولى 
2

 .11غسان منٌر سنوا , المرجع السابق ,ص  -د-
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 :/ عمى أساس الشدة 2

القااايم الممزماااة ,الآمااارة الناىياااة :تحااادد ماااا يبغاااي أن يكاااون ,كاااالقيم الخاصاااة الممزماااة بتنظااايم -
 .1الجنسينالعلاقة 

 .القيم التفضيمية :يحدد ما يفضل أن يكون ,تنظيم سموك الفرد و الجماعة -

نسااان ,و إدماجااو فااي لأنانيااة الإالقاايم المثاليااة : تحاادد مااا يرجااى أن يكااون إنيااا وساايمة فعالااة -
 المجتمع , و يعتقد الباحث بأن القيم المثالية تتصرف إلى ما يجب أن يكون 

 :و شيوعيا العمومية  /عمى أساس 3

 القيم العامة : تنشر بشكل عام بالريفي و الحضر و جميع الطبقات و الفئات  -1
القيم الخاصة : إنيا قيم الخاصة بموقف معين أو مناسبة إجتماعية أو منطقاة جغرافياة أو  -2

 .جماعة 
 / عمى أساس الوضوح 4

القاااايم الظاااااىرة :الصااااريحة ,المعمنااااة بااااالكلام و غيااااره ماااان وسااااائل الإتصااااال و الإعاااالان و  -1
 .الأنباء 

مان ملاحظاة المياول  القيم المستثرة : الضمنية ,غير المعمنة و نساتخمص و نساتبدل عميياا -2
 2و الإتجاىات و السموك الإجتماعية عامة

 

  

                                                           
1

 .11, ص 10, ص المرجع نفسه  -

-
2

 , بتصرف .11نفس المرجع , ص 
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 / عمى أساس الدوام : 5

 قيم دائمة نسبيا كالأعراف و التقاليد -

 قيم عابرة وقتية و عارضة و قصيرة الدوام -

 /عمى أساس المقصد 6 

ات أبعاااااد ذات دوافاااااع تااااادفع لمعمااااال و شخصااااايا و ياااااالقااااايم الوسااااايمية :و ىاااااي وساااااائل لغا-
ذلااك لأنيااا تمثاال الأىااداف  الأكباار الأبعااد ماان الحاجااات الجساادية و الأىااداف  ,إجتماعيااا 

بطبيعتياااا ,أو انياااا ساااريعة الإشاااباع لاااذلك الطارئاااة و ىاااذه الأىاااداف لاتبااادو و أنياااا دورياااة 
ف الكبياارة دون ,فاننااا نبقااى إلااى أجاال طوياال غياار مساامى نسااعى وراء تحقيااق تمااك الأىاادا

 .الوصول إلييا 

النيائيااة : و ىااي القاايم المعتباارة غايااة فااي حااد ذاتيااا حالااة الغايااة النيائيااة  –القاايم الغائيااة -
 1لموجود و التى يستحق الكفاح من أجميا شخصيا و إجتماعيا  

 ثالثا : أىمية القيم

 تمعب القيم دورا ىاما في حياة الأفراد و المجتمعات و ذلك للأسباب التالية : 

 القيم محرك لمسموك  -
 القيم ضابط لمسموك  -
 القيم ذات صفة معيارية  -
 القيم ىي اليوية العامة  -

من ىنا نرى أىمية دراسة أنظمة القيم و تغييراتيا , عماى مساتوى الفارد و المجتماع , فدراساة *
القااايم مااان خااالال ساااموك الفااارد تااادفع إلاااى التميياااز باااين فااارد و  خااار و بالتاااالي الإساااتناد عماااى 
متغيااارات متنوعاااة كاااالجنس و الشخصاااية و المعتقااادات , و الميناااة , و المساااتوى العمماااي , و 

 .ة الفروقات الذاتي

                                                           
1
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كما أن دراسة القيم كمؤثرات جماعياة و إجتماعياة تيادف إلاى إلقااء الضاوء عماى ثقافاة الأفاراد 
مكانياة إفياو , و أىدافاو , و السائدة  ع و المبادئ جتمفي مجتمع معين , و تحديد قيم ىذا الم

 .توجيييا و تعديميا 

 1كما تتميز أىمية القيم بالإستعداد لمبذل و التضحية و تحديد طرق العمل 

 رابعا : خصائص القيم

 لمقيم خصائص عدة و نذكر منيا : 

 لمقيم مظير إجتماعي  -1
 لمقيم منشأ بيولوجي و نفسي و معرفي  -2
 رالقيم ذات ثبات و إستمرا -3
تتضااامن الاااوعي و و ىاااي عرضاااة لمتغييااار نتيجاااة التفاعااال باااين الفااارد و البيئاااة و ىاااي  -4

 الشعور 
 , أو فكرة , أو شخص  يءو ىي ذات دوام نسبي و انفعال بخصوص ش -5
القاايم تركااب العواماال المعرفيااة ,و العواماال الوجدانيااة , و العواماال الحركيااة , و توجييااا  -6

 .نحو الأشخاص و الأفكار 
 2و قد تكون القيم صريحة أو ضمنية مستترة  -7
القاايم تتضاامن الإىتمااام و الاعتقاااد و الرغبااة و الساارور , و المااذة و الإشااباع , و النفااع  -8

و الإستحسااااان , و الإسااااتيجان , و القبااااول , و الاااارفض ,و المفاضاااامة و الإختيااااار و 
 الميل , و النفور 

 القيم نسبية  -9
تختمااف باااختلاف ظااروف الفاارد كمااا تختمااف باااختلاف الأفااراد و ىااي لااذلك تترتااب -10
يبا ىرميا فتيايمن بعاض القايم عماى غيرىاا أو تخضاع لياا حساب أولوياتياا و ىاو ماا ترت

 .يعتبر سمم القيم 
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 .11ابراهٌم نجٌب اسكندر , قٌمنا الإجتماعٌة و أثرها فً تكوٌن الشخصٌة , مكتبة النهضة المصرٌة , القاهرة , ص -
2
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ماااان خصااااائص القاااايم التاااارجيح لأنيااااا ترتكااااز عمااااى الااااذوق المكتسااااب و الااااذاتي و -11
 الإدراك المباشر 

 و من خصائص القيم الشمولية لأنيا تتداخل فيما بينيا و تتفاعل -12
اسية أنيا لا تعتمد عمى فعل قائم بذاتاو بال تساتند لمجموعاة من خصائصيا المقي -13

 1من الأفعال التي يقوم بيا الإنسان

 / أخلاقيات العمل2

 أولا :مفيوم أخلاقيات العمل :

و الساجية لغة : إن الناظر في كتب المغة تجاد أن كمماة أخالاق تطماق و ياراد بياا الطباع  -1
بااادي  الخمااق و بالضاام و ضاامتين االفيروز ة و الاادين وصااول ىااذه المعاااني يقااول وءو الماار 

و الاادين و يقااول اباان منظااور الخمااق و الخمااق السااجية فيااو  المااروءةالسااجية و الطبااع و 
 .يضم الخاء و سكونيا الدين و الطبع و السجية 

ثاام يفساار اباان منظااور ذلااك  بقولااو و حقيقااة , أي الخمااق , أنااو لصااورة الإنسااان الباطنااة و ىااي 
نييااا المختصااة بيااا بمنزلااة الخمااق أنااو لصااورتيا الظاااىرة و أوصااافيا و نفسااو و أوصااافيا و معا

المعنااى يقااول الراغااب الأصاافياني الخمااق معانييااا و ليمااا أوصاااف حساانة و قبيحااة و فااي ىااذا 
 .في الأصل ش  واحد 

بتعريفااات كثياارة لا يتسااع المجااال لااذكرىا و لكاان ساانذكر إصااطلاحا : عاارف العمماااء الأخاالاق 
 و منيا :أىم تمك التعريفات 

حاال لمانفس داعياة لياا إلاى أفعالياا مان غيار تعريف ابن مسكوية : فقاد عارف الأخالاق بأنياا  
فكاار و لا رويااة و ىااذه الحااال تنقساام إلااى قساامين : منيااا مااا يكااون طبيعيااا ماان أصاال الماازاج , 

نحو غضب و ييايس مان أقال سابب و كالإنساان الاذي يجان  يءكالإنسان الذي يحركو أدنى ش
من خبر يسامعو و كالاذي  عكالذي يفزع من أدنى صوت يطرق سمعة أو يرتا يءمن أيسر ش

ينالاو , و  يءيعجبو و كالاذي يعاتم و يحازن مان أيسار شا شيء يضحك ضحكا مفرطا من أي
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 , بتصرف . 14, ص  13ابراهٌم نجٌب الكسندر , المرجع السابق , ص  -
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منيااا مااا يكااون مسااتفادا بالعااادة و التاادريب ربمااا كااان مباادؤه الفكاار , ثاام يسااتمر عميااو أولا فااأولا 
 1حتى يصير ممكة و خمقا 

الغزالي بأنيا ىيئة راسخة في النفس تصدر عنياا الأفعاال بيسار  و سايولة مان غيار  و يعرفيا
 حاجة إلى فكر و روية 

عريف عبد الكريم زيدان : بقولو أنيا مجموعة من المعاني و الصافات المساتقرة فاي نفاس و ت-
 ح و مان ثام يقادم عمياو أو يحجامبفي ضاوئيا  و ميزانياا يحسان الفعال فاي نظار الإنساان أو يقا

 عنو 
 خرى لأخلاقيات العمل نكتفي بثلاثة منيا : أو ىناك تعريفات 

يعرفيا الباحثون بأنيا المبادئ و المعايير , تعتبر أساس لمسموك المستحب من أفاراد العمال و 
 .2يتعيد أفراده بالإلتزام بيا

و لممينااة  داب سااموك أو  داب لياقااة و ىااي قواعاااد عامااة لاالإداب و السااموك الإجتماااعي فاااي 
أو عادم مراعاتياا محيط المينة حددتيا ألواح و قوانين المنظمة لمزاولة ىذه المينة و مخالفتيا 

و النبااذ ماان الأعضاااء الآخاارين باال يصاال إلااى حااد توقيااع الجاازاء أو لمنفااور يعاارض صاااحبيا 
 3ي بعض الأحيان العقوبة عميو ف

ىي المبادئ و المعايير التيتعد مرجع لمسموك المطماوب لأفاراد الميناة الواحادة والتاي يعتماد -2
 .عمييا المجتمع في تقسيم  دائيم إجابا أو سمبا 

ىااي مجموعااة عامااة ماان المعتقاادات و القاايم و المبااادئ التااي تحكاام سااموك الفاارد فااي إتخاااذ -3
أو حااارام و لا يمكااان ,حااالال  يءب أو خطاااأ , جياااد أو ساااالقااارارات و تميياااز باااين ماااا ىاااو صاااوا

عمى الفرد أن يتعامال ماع المشااكل فصل أخلاقيات العمل عن الأخلاق العامة لمفرد بل يجب 
 .العمل من منطمق المعايير الأخلاقية العامة التي يؤمن بيا 
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 .08, ص  07, ص  1118رنة , أخلاقٌات العمل , دار المسٌرة للنشرو التوزٌع و الطباعة , الطبعة الأولى , بلال خلف السكا -
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 :و من ىذه القيم 
 الأمانة  -1
 العدل  -2
 إطاعة النظم  -3
 الرحمة  -4
 إحترام الآخرين  -5
 الولاء  -6
 المساعدة و التعاون  -7
 التحكم في النفس  -8
 الصدق  -9

 1الشجاعة -10

 ثانيا : أىمية الأخلاقيات

ىااا ماان أفضاال العمااوم  و أشاارفيا و أعلاىااا قاادرا لااذلك ر للأخاالاق أىميااة بالغااة باعتبا -1
العماوم يتحدث عن بيان قيمة عمم الأخالاق بالنسابة إلاى  عندما  نجد بعض العمماء

,إنو إكميال العماوم جميعاا , و مانيم مان يقاول إناو تااج العماوم الأخرى يقول بعضيم 
 عماااى  و مااانيم مااان يقاااول : إناااو زبااادة العماااوم ذلاااك أن العماااوم الأخااارى تسااااعد أساساااا

الأخلاق في الكشف الناافع و الضاار , و الخيار و الشار و ىماا موضاوع الأخالاق 
الأخالاق يساتخدم  , فتعتبر تمك العموم وسائل معينة لتحقياق ىاذا العمام كماا أن عمام 

 .العموم الأخرى في الكشف عن ميمتو و تحقيق أىدافو
تمياز ساموك الإنساان عان ساموك الياائم إن السموكيات الأخلاقية و  دابيا ىي التاي  -2

في تحقيق حاجاتو الطبيعية أو في علاقاتو مع غيره من الكائنات الأخارى ,الأداب 
يتاو منسانية زينة الإنساان و حالأخلاقية في كل المعاملات و قضاء و الحاجات الإ
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 ةالجميمااة و بقاادر مااا يتحمااى بيااا الإنسااان يضاافي عمااى نفسااو جمااالا و بياااء و قيماا
 1إنسانية 

و لا شاااك أن الساااموك الأخلاقاااي دليااال عماااى ماااا فاااي نفاااس الإنساااان مااان خيااار و صااالاح  
أخلاقو دليل عمى صلاح سريرتو و العكس صحيح فسموك الإنسان موافق لما ىو مساتقر 

فاان كال صافة تظيار فاي القماب يظيار "فسو من معاان وصافات يقاول الإماام الغزالاي في ن
 ".أثرىا عمى الجوارح  لاتتحرك إلا عمى وفقيا لا محالة

إن ىدف الأخلاق تحقيق الساعادة فاي الحيااة الفردياة و الجماعياة , ذلاك أن الحيااة  -3
ورىا , فاااذا الأخلاقيااة ىااي الحياااة الخيرالبعياادة عاان الشاارور لجميااع  أنواعيااا و صاا

إنتشااار الخيااار و الأمااان و الأماااان الفاااردي و الجمااااعي و تنتشااار الثقاااة المتبادلاااة و 
المناصاابو المااادة و الشاايوات , فاالا بااد ماان الألفااة و المحبااة بااين الناااس ماان أجاال 

القاايم الأخلاقيااة الضااابطة ليااذه النااوازع و إلا كثاارت الشاارور التااي ساابب التعاسااة و 
 .2الشقاء في الحياة الأفراد و الجماعات 

أنياااا وسااايمة لنجااااح  الإنساااان فاااي الحيااااة ,فلإنساااان  الشااارير المعتااادي عماااى أماااوال  -4
قااون بااو ثأن يكااون محبوباا بااين الناااس فالا يالنااس و أنفساايم و أعراضايم , لايمكاان 

ولا يتعاااممون معااو , ثاام إن الغشاااش لابااد ماان أن ينكشااف يومااا مااا فيظياار غشااو و 
خداعااو عاااجلا أو  جاالا و قااد قااال الشاااعر و ميمااا يكاان عنااد إماارأ ماان خميقااة و إن 
  مخاليا تخفى عمى الناس تعمم فاذا إنكشف غشو و خداعو لا شاك أناو معاقاب بعاد

 .إن كان موظفا , و ىكذا  تومعو إن كان تاجرا , أو بعزلة من وظيفالتعامل 
أنيااا وساايمة لمنيااوض بالأمااة , ذلااك أن التاااريس يخبرنااا أن سااقوط كثياار ماان الأماام و  -5

 3الحضارات كان بسبب إنييار الأخلاق كما قرر ذلك إبن خمدون و غيره 
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 ثالثا :الأخلاقيات المطموبة في العامل

بالأخلاق العمل الأخلاق التي يجب توافرىا في العامال و فاي صااحب العمال عماى حاد نقصد 
 سواء , و قبل أن نفصل ذلك نقول : 

إن  الأصل في الإنسان المسمم أن يتمسك بالعقيدة الإسلامية التاي تادعو إلاى مكاارم الأخالاق 
ة بشاقييا الحسانة و تنيى عن سفاسفيا و بالتاالي عماى المسامم أن يتعارف إلاى الأخالاق الكريما
يسااامك الساااموك  أنو القبيحاااة و ماااع ذلاااك فاااان ذلاااك العمااام لايكفاااي بااال عماااى الإنساااان المسااامم 

 الأخلاقي في حياتو كميا , و منيا أخلاق العمل 

الصاادق و ة , فالبشاار كااانوا و لا يزالااون يعاادون ميمو الأخاالاق الكريمااة تاادعو إلييااا الفطاار الساا
ة يساتحق صااحبيا الثنااء و التكاريم يمالصابر أخلاقاا أصاالوفاء بالعياد و الجاود و الشاجاعة و 

, و لايزالااون يعاادون الكااذب و الغاادر و الجاابن أخلاقااا ساايئة ترفضاايا العقااول السااميمة , و تااذم 
 صاحبيا و الشريعة جاءت داعية إلى المعروف من أخلاق و تنيى عن المنكر 

و ألاااوانيم  1اخااتلاف ألسااانتيم  والنااااس عماااى إخااتلاف ممميااام و نحميااام ,  أنممااا سااابق يظياار 
الأخااالاق إلاااى كريماااة و ذميماااة , يميماااون إلاااى الكريماااة بفطااارىم الساااميمة و سااايقبحون يقسااامون 

المموثاااااات الطارئااااة فكياااااف إذا جاااااءت الشاااااريعة لااااام تموثيااااا  يالذميمااااة بعقااااوليم الصاااااريحة التاااا
فيياا أحاد , و  الإسلامية تثبت الكريمة في الفطر المستقيمة , و تنيى عن الذميمة حتى لايقاع

أشد تحذير ,و رتبت عمى ذلك الجزاء في الدنيا و الآخارة ,لمان إتباع و حذرت من الوقوع فييا 
 لمن إمتنع و إليك تفصيل أخلاق العمل عمى النحو التالي : 

فكاان نيظير أن أساس أخلاق المطموب توافرىا في العامل ىما خمقان مرتبطاان ببعضايما لا ي
, و تكاااد تناادرج جميااع أخاالاق العماال أو معظميااا تحاات ىااذين الخمقااين ىمااا : القااوة و الأمانااة 

حدث عن ىذين الخمقين أولا , ثام نتبعياا بعاض أخالاق العمال الأخارى المطماوب نستالميمين ف
 عمى النحو التالي :توافرىا في العامل 
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و الاااذىاب و الإيااااب  رالقاااوة : فقاااوة العامااال المكماااف بعمااال الأشاااياء و الساااعي فاااي أماااو  -1
فيختار لو العامل القوة البدن , و قوة الفلاح تكمن في بدنو , و قوة الصاانع تكمان فاي 

و ميارتاو فيياا و المينادس تكمان قوتاو فاي عمماو و حسان تخطيطاو و  صانعتومعرفتو ب
معرفتااو عممااو و حساان تخطيطااو و الماادرس تكماان قوتااو فااي س تكماان  قوتااو فااي ميناادال
مااو , و ىكااذا فانااو القااوة فاي كاال مينااة يحساابيا قااوة و معرفااة و تخصصاو و حساان تعميب

ة رحماو ا  "و القاوة فاي كال ولاياة يحسابيا , فاالقوة فاي ياإتقاناا و فاي ىاذا يقاول ابان تيم
إمارة الحرب ترجع إلى شجاة القمب و إلى الخبرة باالحروب ... و القاوة فاي الحكام باين 

إلى القادرة عماى التنفياذ  ولكتاب و السنة الناس ترجع إلى العمم بالعدل الذي دل عميو ا
 الأحكام " 

و ىااذه ىاااي الأعماااال التاااى يتاااولى بعاااض الناااس القياااام ىاااي بااالا شاااك و لاياااات و أماناااات  
 .1فمينظر الإنسان موقعو من تحمل تمك الأمانة  

 الأمانة :  -2

يمتادحوا  نفااذا أرادوا أب قبماو عار عتاز بياا الألا شك أن الأمانة خمق أوجباو الإسالام و  
إنسان وصفوه بالأمانة : و قد أكاد القار ن الكاريم فاي كثيار مان  ياتاو عماى ىاذا الخماق و كاذلك 

الآيااة المؤمنون)و الااذين ىاام لأماناااتيم و عياادىم راعااون " فعماات الساانة المشاارفة فقااال تعااالى " 
حسان (و الواقع أن أمور الناس لا تسقييم إلا بالأمانة و منياا أن نخماص فاي عبادتاو و أن ي8

الإنتفااااع بوقتاااو أن يحسااان الموظاااف عمماااو و أن ياااؤدي ماااا عمياااو مااان مساااؤولية و تبعاااة تجااااه 
 .المواطنين و الدولة و الأمة جميعا

و عميااو فاااذا إجتمعاات القااوة و الأمانااة فااي شااخص معااين كااان ذلااك أحاارى بالقيااام بعممااو عمااى 
الأمانااة فااي الناااس الوجااو الأكماال و ىااو الأجاادر بالعماال ماان غيااره و إن كااان إجتماااع القااوة و 

مان تمتاع بقاوة الجسام رحمو ا  و يظيار مماا سابق أن خيار الأجاراء  ةقميل كما يقول ابن تميم
و إتصااف بالأمانااة فااان قااوة الجساام ىااي المعينااة عمااى أداء العماال و إنجااازه و أن الأمانااة ىااي 

حاول بيناو الحافز الذي يدفع العامل إلى إحسان العمل و إتقانو و إجادتو و ىاي الخماق الاذي ي
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, و لا يطماح  "الإىمال " يا أبت استأجره إن خير مان اساتأجرت القاوي الأماين وو بين الغش 
أصاااحاب العمااال و لا يريااادون مااان العامااال أكثااار مااان ذلاااك ىاااذا و يمكااان أن نمخاااص واجباااات 

 العامل في النقاط التالية : 

عممااو و أن يكااون  تأن يعاارف العاماال ماااىو مطمااوب منااو و ماااىي واجباتااو و منطمقااا -1
 العقد بين العامل و صاحبو و اضحا لا لبس فيو 

 ن يشعر بالمسؤولية تجاه العمل الذي كمف أو تعاقد عميو و ارتبط بو أ -2
أن يؤدياااو عماااى أحسااان الوجاااوه أياااا كاااان ناااوع العمااال ساااواء كاااان موظاااف أو صاااانعا أو  -3

 1ميندسا أو طبيبا أو معمما أو نحو ذلك 
ص دون غش أو إىمال أو تقصير لقولو صمى ا  عمياو و أن يؤدي ذلك بأمانة  إخلا -4

سااامم " إن ا  يحاااب مااان أحااادكم إذا عمااال عمااالا فميتقناااو " و ىاااذا يعناااي بداىاااة أن ا  
 "  من غش فميس منايمقت التقصير و الإىمال في العمل قال صمى ا  عميو و سمم " 

ياناااة , و الغاااش عااادم الخياناااة فاااي العمااال بكااال صاااورىا و أشاااكاليا فتضاااييع الأوقاااات خ -5
خيانااة , و أخااذ الرشااوة خيانااة , و تعطياال أعمااال الناااس خيانااة , فكاال ماان تقمااد عممااو 
ميما كان نوعو و لم يؤده وفق ماا طمباو مناو الشارع  الحنياف فياو خاائن لأمانتاو و ا  

رساول و تخوناو أمانااتكم و أناتم تعمماون " لا  و ا ايا أييا  مناوا لا تخوناو تعالى يقول " 
 27الأنفال 

و ليجر بذلك نفعا إلى نفسو أو قرابتاو أو مان ىام دوناو دون تعدم إستغلال عممو ووظيف -6
 2حق الشرعي أو قانوني 

 رابعا : الأخلاقيات المطموبة في صاحب العمل :

ة كااذلك الحااال بالنساابة إلااى رب العماال ينااكمااا يطمااب ماان العاماال أن يكااون مختمااف بااأخلاق مع
تساااتمر  تاااىة و عمياااو واجباااات يجاااب القياااام بياااا حيناااأخااالاق مع خااار مطماااوب فياااو تاااوافرىاااو الآ
 إنسانية كريمة و من تمك الأخلاق  و الواجبات مايمي : علاقة العلاقة 

 العمل المراد إنجازه مع البيان ما يتعمق بالمدة و الأجر  ةأن يبين لمعامل ماىي - أ
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 أن لا يكمفو فوق طاقتو لقولو تعالى " لا يكمف ا  نفسا إلا وسعيا "  - ب
أن يعامماو بالحسان فالا بااد أن تكاون نظارة صااحب العماال إلاى العامال الإنساانية فاالا  - ت

 ييينو و لا يحتقره و قبل ذلك كمو لا يظممو 
لا يجنسو حقو عند التعاقد عمى أي عمل من الأعماال  فينبغاي أن يكاون الأجار أن  - ث

العماال أن يعطااي العاماال 1ى قاادر العماال ففااي ظاالام الإساالام يتحااتم عمااى صاااحب عماا
جاازاء عممااو و ثماارة جيااده بصااورة متناساابة مااع حقااو تناساابا تامااا و أن عمااى العاماال أن 
 يقتصر عمى أخذ حقو فحسب فلا ينبغي لو أن يطالب صاحب العمل بأكثر من حقو 

الحاق أصاابح ديناا و أماناة فااي  أن يعطياو حقاو عنااد فراغاة عمماو دون مماطمااة لأن ىاذا - ج
 عنق صاحب العمل عميو أن يؤديو 

حين الخطأ و الصفح عنو إذا لم يكن ثمة تقصير و لاو تكارر  رحيما بالعمالأن يكون  - ح
 2منو الخطأ 

                                                           
1

 .22المرجع نفسه , ص  -
2

 .23المرجع نفسه , ص  -



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

:الإجراءات المنيجية الدراسة الفصل الثالث



 

22 
 

 

 مجالات الدراسة :.1

المجال المكاني :لقد تم إجراء دراساتنا بمديرياة النشااط الإجتمااعي و التضاامن مان  -
باااالوادي و ذلاااك الإعتباااارات أبرزىاااا معرفتناااا بالمكاااان جيااادا و سااايولة الوصاااول إلاااى 

 أفراد العينة 
الإسااتبيان عمااى المبحااوثين ماان  المجااال الزماااني : لقااد كاناات الفتاارة التااي تاام توزيااع -

  2022ماي  31إلى غاية  2022ماي  26
مبحاااااوث و ىااااام العماااااال  25المجاااااال البشاااااري : لقاااااد تااااام الإجاااااراء الدراساااااة عماااااى  -

الأساساايين بمديريااة النشاااط الإجتماااعي و التضااامن بااالوادي مااوزعين عمااى مختمااف 
 المصالح 

 نوعية الدراسة :.2

ذات الطابع الكماي لأنياا تيادف إلاى معرفاة كيفياة تنتمي دراستنا إلى البحوث الوصفية 
وجااود الظاااىرة بوصاافيا و تشااخيص ملامحيااا الأساسااية , و قااد إعتماادنا فااي ذلااك عمااى 
المنيس الوصفي التحميمي من خلال وصفو تصنيف و الترتيب معطيات أفاراد العيناة و 

 راسة .تحميميا و تفسيرىا فيما بعد بغية الوصول إلى الأىداف المسطرة ليذه الد

 الأدوات المنيجية المستعممة.3

 الملاحظة  )3-1
 ( المقابمة 3-2
الإسااتمارة و بمااا أن نوعيااة دراسااتنا وصاافية فاننااا رأينااا أن التقنيااة المناساابة فااي  )3-3

ذلااك ىااي إسااتمارة الإسااتبيان لأنمااا الأنسااب كااون أنمااا تتوجااو إلااى أكباار عاادد ماان أفااراد 
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المبحااوثين إضااافة إلااى أنيااا مناساابة لموضااوع مجتمااع البحااث و ملائمااة لدراسااة العمااال 
 بحثنا و تبرز لنا أبعادىا و مؤشراتيا و حتى يدلي المبحوث بكل ما لديو في ذلك :

 أما بخصوص تباء الإستمارة , فقد إحتوت عمى ثلاث محاور : 
المحااااور الأول : يتعمااااق بااااالتعرف عمااااى المعمومااااات الشخصااااية الخاصااااة بااااالأفراد  -

 , العمر , المستوى التعميمي , الأقدمية في العمل ,  المبحوثين مثل الجنس
 عبارات  10المحور الثاني : يتمثل في محور أخلاقيات العمل حيث شمل   -
 عبارات  5المحور الثالث : يتمثل في محور القيم التنظيمية حيث شمل  -

 العينية .4

عمااى عينااة و لقااد كااان أسااموب إختيااار عينتنااا ىااذه غياار إحتمااالي ذلااك أننااا إعتماادنا  -
قصاااادية عرضااااية بحيااااث توجينااااا مباشاااارة إلااااى العمااااال الأساسااااين فااااي مديريااااة النشاااااط 
الإجتماااااعي و التضااااامن بااااالوادي و لااااذا فانااااو بعااااد صااااعوبة تحديااااد المجتمااااع الأصاااامي 
لمدراسة نتيجة عدم وجاود إحصاائيات دقيقاة لعادد عماال المؤسساة فانناا حاددنا مصامحة 

 أمانة المدير ميدان الدراسة  .
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 . تحميل البيانات الشخصية1
 المبحوثين حسب الجنس : توزيع01الجدول 

 %النسبة  التكرار الجنس
 %32 08 ذكر
 %68 17 أنثى

 %100 25 المجموع
 

نلاحااظ ماان خاالال الجاادول أن عاادد الإناااث يفااوق عاادد الااذكور حيااث بمااب عاادد الإناااث 
 08أما عدد الذكور فمبماب عاددىم % 68حجم العينة أي ما نسبتو  25من أصل  17

 % 32حجم العينة بنسبة  25من أصل 
ىذا يدل عمى أن أفراد مجتمع الدراسة أغمبيتيم من الإناث بنسابة كبيارة عماى الاذكور , 
حيااااث يرجااااع ىااااذا إلااااى طبيعااااة العماااال و مياااال الماااارأة إلااااى العماااال الإداري نتيجااااة قمااااة 

لتاي تباذل فيياا المارأة حياد عضامي الصعوبات الجسمية و النفور مان الأعماال الشااقة ا
 كبير لا تتناسب مع قدراتيا الجسمية .

 : توزيع المبحوثين حسب السن02الجدول 

 النسبة التكرار العمر
 % 28 7 سنة 36إلى  27من 
 %64 16 سنة 46إلى  37من 
 %8 2 سنة 56إلى  47من 

 %100 25 المجموع
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 46سانة إلاى  37يوضح الجادول أن مجتماع الدراساة أغمبياتيم تتاراوح أعماارىم ماابين  
, و كاذلك مان  64حجم العينة أي ماا يوافاق  25من أصل  16سنة حيث بمب عددىم 

 28حجام العيناة ماا يناساب  25مان أصال  7سنة حيث بماب عاددىم  36سنة إلى  27
حجاام العينااة  25ماان  02ساانة حيااث بمااب عااددىم  56ساانة إلااى  47, و أيضااا ماان  %

 % 8أي بنسبة 

سانة  46إلاى  37و ىذا ما يفسارأن أكثار نسابة متواجادة بالمديرياة تتاراوح أعماارىم باين 
 مما يدل عمى أن بيا عمال ليم خبرة و كفاءة .

 : توزيع المبحوثين حسب المؤىل العممي03الجدول 

 النسبة  التكرار  المؤىل العممي
 %16 4 ثانوي 
 %60 15 جامعي 

 %24 6 دراسات عميا 
 %100 25 المجموع 

 

فاارد  15يظياار الجاادول أن أفااراد مجتمااع الدراسااة ىاام حاااممي الشاايادات الجامعيااة كااان عااددىم 
, و كااذلك أصااحاب المسااتوى الثااانوي  24أفااراد نساابة  6و حاااممي الدراسااات العميااا  60بنساابة 

   16أفراد نسبة  4

مااا تؤكااد أن أكثاار العاااممين بمديريااة النشاااط الإجتماااعي أغمبيااتيم حاااممي الشاايادات الجامعيااة 
 يوضح المستوى التعميمي لأفراد العينة جيد جدا و ىذا ما يؤثر عمى المؤسسة تأثيرا إيجابيا 
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 : توزيع المبحوثين حسب مدة العمل 04الجدول 

 النسبة  التكرار  مدة الخدمة 
 %20 5 سنوات  05أقل من 

 %44 11 سنوات  10إلى  05من 
 15إلى أقل من  10من 

 سنة 
4 16% 

 25عمى أقل من  15من 
 سنة 

5 20% 

 %0 0 سنة فأكثر  25
 %100 25 المجموع 

 11سانوات عاددىم  10إلاى  05بين الجدول أن أفراد مجتماع الدراساة الاذين يعمماون مان مادة 
إلى أقال  15, وكذلك من  % 20بنسبة   05سنوات عددىم  05, و من أقل من  44بنسبة 
ساانة عااددىم  15إلااى أقاال ماان  10, أيضااا ماان % 20أفااراد بنساابة  05ساانة عااددىم  25ماان 
 .0بنسبة  0سنة فأكثر عددىم  25, و % 16بنسبة  04

و ىااذا يفساار أن لاادييم ماادة عماال طويمااة و خباارة فااي المياادان العممااي مااايؤدي لنتيجااة جياادة و 
 ممتازة في العمل .
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 رضيات الدراسةف. تحميل بيانات 2
 : توزيع المبحوثين حسب وجود بعض المعاملات الخاصة أثناء تأدية الأعمال الوظيفية 05الجدول 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %56 14 نعم 
 %44 11 لا 

 %100 25 المجموع 
 

, بينماا ىنااك  56يتضح من خالال الجادول أن وجاود المعااملات الخاصاة أثنااء العمال بنسابة 
, و منو يتبين أن معظم أفراد العينة لادييم بعاض المعااملات الخاصاة % 44الرافضين بنسبة 

 أثناء العمل و ىذا ما يؤثر داخل المؤسسة بالسمبي.

 اكمل وجو مراعيا حقوق الآخرين و الصالح العام : توزيع المبحوثين حسب القيام بالعمل عمى06الجدول 
 

 النسبة التكرار الإحتمالات
 %96 24 نعم
 %4 1 لا

 %100 25 المجموع
 

يعباار الجاادول عاان القيااام لمعماال بأكماال وجااو مراعيااا حقااوق الآخاارين و الصااالح العااام فكاناات 
 .%4, و الرافضين بنسبة  % 96الإجابة بنعم بنسبة 

أغمبية أفراد العينة لدييم روح الإخلاص و الولاء لمعمال و مراعااة المصامحة و بيذا يتضح أن 
العامة لمجميع و منو فالإدارة لا تعتمد عمى الأسااليب التقميدياة و البيروقراطياة باالنظرة السامبية 

 ووضع الضمير الميني أساس العمل .
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 نك في السمم الوظيفي :: توزيع المبحوثين حسب الإلتزام بتعميمات من أعمى م07الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %80 20 نعم 
 %20 5 لا 

 %100 25 المجموع 
 

تااادل نسااابة ىاااذا الجااادول عماااى أن أغماااب العماااال يمتزماااون بتعميماااات المساااؤولين عماااييم بنسااابة 
 %20و الرافضين لذلك بنسبة  80%

لممسؤولين و الإلتزام بقواعادىم و و ىذا مايؤكد وجود تعامل و تبادل محترم من طرف العمال 
 يولد التكافل الوظيفي و التعاون و التضامن من القائم بين العمال و المسؤولين .

 : توزيع المبحوثين حسب كشف أسرار الوظيفة08الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الإحتمالات 
 %28 7 نعم 
 %72 18 لا 

 %100 25 المجموع
, و المؤييااادين % 72نلاحاااظ  مااان خااالال الجااادول أن الأغمبياااة يميماااون للإجاباااة ب"لا" نسااابة 

 % 28بنعم بنسبة 

و ىذا ماا يادفعنا لمقاول باأن الحفااظ عماى أسارار الوظيفاة عمال إنسااني قبال أن يكاون عمماي و 
 أخلاقي أكثر و بين أنيم محافظون عمى القيام بالعمل بنزاىة و أمانة .

 توزيع المبحوثين حسب مساواة الأجر لما يتقضاه من عمل: 09الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %40 10 نعم 
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 %60 15 لا 
 %100 25 المجموع 

 

يرفضاون وجاود مسااواة باين الأجار  %60من خلال ىذا الجدول تباين أن الإجاباة ب لا نسابة 
 يؤييدون ذلك . % 40الذي يقتضاه و العمل الذي يقوم بو و بنسبة 

و من ىنا تبيين أن العمال يعمماون أكثار مان الأجار الاذي يتحصامون عمياو و يتاذمرون للأجار 
 و غير راضيين عميو .

 : توزيع المبحوثين حسب وجود معاملات خاصة لبعض العمال من طرف المديرين 10الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الإحتمالات 
 %28 7 نعم 
 %72 18 لا 

 %100 25 المجموع 
 

يفسر لنا الجدول أن أغمبية أفاراد العيناة يميماون إلاى الإجاباة ب "لا " لوجاود معااملات خاصاة 
 %28و الموافقين لمرأي لنسبة  % 72من طرف المديرين لمعمال بنسبة 

يتضااح لنااا عاادم وجااود علاقااات إنسااانية داخاال المؤسسااة و ىااذا مااايؤثر إيجابااا عمااى العماال و 
 العاممين و يحقق الإلتزام و الإنضباط داخل المؤسسة . 

 

 : توزيع المبحوثين حسب العمل بعد وقت الدوام إذا تطمب الأمر11الجدول رقم 

 النسبة   التكرار  الإحتمالات 
 %28 7 نعم 
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 %72 18 لا 
 %100 25 المجموع 

 

 72من خلال الجدول تباين ان الادوام بعاد وقات العمال إذا تطماب الأمار إجابتاو ب " لا "نسابة 
و ىذا مايؤكد أن أفراد العينية لدييم إلتزاماات أخارى مان غيار العمال  28و الإجابة بنعم نسبة 

خااارى منزلياااة و و ذلااك ماااا شااايدناه أن فئااة الإنااااث أكثااار ماان الاااذكور فاااالمرأة مجباارة بواجباااات أ
 غيررىا غير العمل 

 : توزيع البحوثين حسب إقتضاء الرشوة مقابل خدمة المصالح الخاصة12الجدول رم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %16 4 نعم 
 %84 21 لا 

 %100 25 المجموع 
 

 16و الإجابااة باانعم نساابة  % 84إعتماااداعمى الجاادول أعاالاه إتضااح أن الإجابااة ب لا نساابة 
 من يقتضون الرشوة . %

نساااتنتس مااان خااالال القاااراءة باااأن ىنااااك ولاء ميناااي و إخااالاص و أماناااة لمعمااال و عااادم قباااوليم 
 لمرشوة مقابل مصالح خاصة ووجود سمطة داخل المؤسسة 

: توزيااااع المبحااااوثين حسااااب وجااااود فروقااااات لممعاااااملات لمعمااااال ماااان طاااارف 13الجاااادول رقاااام 
 المدييرين 
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الدراسااة الااذين أجااابوا حااول العبااارة وجااود فروقااات معاااملات يظاااىر الجاادول أن أفااراد مجتمااع 
, أمااا الأفااراد غياار المااوافقين فقاادرت نساابة % 68لمعمااال ماان طاارف الماادييرين يوافقااون بنساابة 

32% 

و ىااذا ياادل عمااى أن المسااؤولين يخمقااون روح التمييااز و العنصاارية بااين العمااال و مايزيااد ماان 
 تواجد المشاكل داخل المؤسسة و ذلك لإمتلاك العمال لممستوى نفسو و قياميم بنفس العمل 

 : توزيع المبحوثين حسب وجود فروقات أثناء المطالبة بالإجازة أو القيام  بدورة 14الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  مالات الإحت
 %40 10 نعم 
 %60 15 لا 

 %100 25 المجموع 
 

من خلال القراءة لمجدول أعلاه تبين أن الإجابة ب "لا " لمعبارة وجاود فروقاات أثنااء المطالباة 
 % 40و الإجابة بنعم بنسبة  %60بالإجازة أو القيام بدورة نسبة 

العاااممين لمعماال و نزيااد ماان ثقااتيم لممسااؤولين لعاادم و ىااذا مااا ياادل عمااى أن ىااذه العبااارة نعاازز 
 إنحيازىم و حيادتيم و المساواة بينيم و عدم خمق المشاكل بين العمال و زرع المحبة بينيم .

 : توزيع البحوثين حسب تواجد الإلتزام الوظيفي لمعمال أثناء العمل15الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %44 11 نعم 
 %56 14 لا 

 %100 25 المجموع 
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن تواجاد الإلتازام الاوظيفي لمعماال أثنااء العمال كانات إجاابتيم 
 % 44و الإجابة بنعم نسبة  %56لا بنسبة 

و منااو تبااين أن معظاام العمااال متياااونون عمااى عممياام و عاادم وجااود مسااؤولية داخاال العماال و 
 إعطاء العمل قيمتو و إتقانو 

 : توزيع المبحوثين حسب الإحترام واجب عممي لمعامل16الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الإحتمالات 
 %96 24 نعم 
 %4 1 لا 

 %100 25 المجموع 
 

لمعبااارة الإحتاارام واجااب عممااي  % 96ماان خاالال الجاادول أعاالاه  تبااين أن الإجابااة باانعم بنساابة 
 % 4لمعامل و الإجابة لا بنسبة 

و بعااد قراءتنااا لياااذا الجاادول تباااين لنااا وجاااود إحتاارام متباااادل بااين العااااممين و المسااؤولين داخااال 
 المؤسسة مما يسيل العمل و سيرورتو 

 :توزيع المبحوثين حسب الإنظباط يرفع مستوى و كفاءة المؤسسة 17الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %88 22 نعم 
 %12 3 لا 

 %100 25 المجموع 
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, و  88يوضااح الجاادول أعاالاه الإنظباااط يرفااع مسااتوى و كفاااءة المؤسسااة فأجااابوا باانعم بنساابة 
  12رفضوا ب" لا " نسبة 

و بعد القراءة لمجادول يمكان القاول باأن أفاراد العيناة يمتزماون بالإنظبااط داخال المؤسساة و ىاذا 
 ما يعكس إيجابا لصورة المؤسسة .

 حسب حصول الموظفين عمى ترقية متساوية .:توزيع المبحوثين 18الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الإحتمالات 
 %44 11 نعم 
 %56 14 لا 

 %100 25 المجموع 
 

, و  56تدل نسبة الجدول عمى حصول الموظفين عماى ترقياة متسااوية فكانات الإجاباة بنسابة 
 %44الإجابة بنعم بنسبة 

بالتعاماال لمعماااال يماانحيم لمترقيااة عمااى أسااااس إن قااراءة ىااذا الجاادول يبااين لناااا وجااود فروقااات 
 مما تؤثر بالسمب داخل المؤسسة . الإستحقاق و التميز بل أساس علاقات إنسانية خاصة
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: توزيع المبحوثين حسب حصول الموظفون ذووي الكفاءات العالية عمى مناصـب تتناسـب 19الجدول رقم 
 مع قدراتيم .

لمعباااارة  72تجااااه العاااام يميااال إلاااى الجاااواب بااانعم نسااابة مااان خااالال ىاااذا الجااادول نلاخاااظ أن الإ
 حصول الموظفون ذوي الكفاءات العالية عمى مناصب تتناسب مع قدراتيم 

 النسبة  التكرار الإحتمالات 
 %72 18 نعم 
 %28 7 لا 

 %100 25 المجموع 
 

تتناساب ماع  من خلال قراء النتائس يتبين أن أغمبية العمال راضيين عمى مناصابيم و يجادونيا
مساااتوياتيم التعميمياااة أي أن المؤسساااة تطباااق الرجااال المناساااب بالمكاااان المناساااب مماااا يتحقاااق 

 نجاح و ضمان لمسيرورة الفعالة و التنظيمية المؤسسة.

 . النتائج العامة لدراسة3
 من خلال عرضنا لمبيانات السابقة تكون قد تحصمنا عمى النتائس التالية : 

 % 32أما الاذكور  % 68أغمب المبحوثين ىم من نسبة الإناث حيث بمغت نسبة الإناث -1
 من حجم العينة .

 27%و كااذلك ماان  64ساانة بنساابة  46إلااى  37أغمااب المبحااوثين تتااراوح أعمااارىم مااابين -2
 %.8سنة بنسبة  56إلى  47% , و أيضا من 28سنة بنسبة  36إلى 

% و الدراساااات العمياااا بنسااابة 60لجامعياااة بنسااابة أغماااب المبحاااوثين حااااممي الشااايادات ا -1
% و ىااااذا يشااااير إلااااى أن معظاااام العمااااال حاااااممي 16%, و يميااااو الثااااانوي بنساااابة  24

 الشيادات الجامعية .
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%, و  44ساانوات عماال بنساابة  10إلااى  5أغمبيااة أفااراد العينااة لاادييم خباارة عماال ماان  -2
%  20بنسابة  سانوات  5%, و أيضاا أقال مان  20سانة بنسابة  25إلاى  15تميو من 

أي لا يوجد و ىذا دليل عمى إتقاان العماال و فيميام  0سنة بنسبة  25, أما أكثر من 
 لمعمل بالخبرة 

ىنااااك تقاااارب باااين المبحاااوثين الاااذين يؤكااادون وجاااود بعاااض المعااااملات الخاصاااة أثنااااء  -3
 %.44% و الرافضين 56تأديتو الأعمال الوظيفية بنسبة 

البحااوثين لمقيااام بالعماال عمااى أكماال وجااو مراعيااا حقااوق ىناااك تفاااوت نساابي بااين توزيااع  -4
 %.4%, و الرافضين نسبة  96الآخرين و الصالح العام للإجابة بنعم نسبة 

ىنااااك تقاااارب باااين المبحاااوثين الاااذين يؤكااادون وجاااود بعاااض المعااااملات الخاصاااة أثنااااء  -5
 %.44% و الرافضين 56تأديتو الأعمال الوظيفية بنسبة 

وزيااع البحااوثين لمقيااام بالعماال عمااى أكماال وجااو مراعيااا حقااوق ىناااك تفاااوت نساابي بااين ت -6
 %.4%, و الرافضين نسبة  96الآخرين و الصالح العام للإجابة بنعم نسبة 

أغماااب العماااال ليااام توجاااو إيجاااابي لعباااارة الإلتااازام لتعميماااات مااان أعماااى مناااك فاااي السااامم  -07
 %20و الرافضين بنسبة   %80الوظيفي فكانت الإجابة بنعم بنسبة 

 %72و الرافضاين بنسابة  %28ىناك مؤيدين لعبارة وجود كشف أسرار الوظيفة بنسبة  -08
 أي وجود أمانة مينية لمعمال .

, أي  %60و الرافضااين بنساابة  40وجااود مساااواة الأجاار كمااا يقتضاااه ماان عماال بنساابة  -09
 عدم وجود رضى للأجرة عند العمال 

و المؤيادين بنسابة  %72الماديرين بنسابة نفي وجود معااملات خاصاة لمعماال مان طارف -10
28 %. 
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و المؤيااادين بنسااابة  % 72العمااال بعاااد الااادوام إذا تطماااب الأمااار كانااات الإجاباااة لا بنسااابة  -11
28 %. 

, و  % 84ىناك رفض لفكارة إقتضااء الرشاوة مقابال خدماة المصاالح الخاصاة بنسابة    -12
 .%16الإجابة  بنعم 

و ىناااك ماان ياارون  %68ن طاارف المااديرين بنساابة ىناااك فروقااات لممعاااملات العمااال ماا-13
 .% 32العكس بنسبة 

و  خارين يثبتاون  %60لا وجود لمفروقات أثناء المطالبة بالإجازة أو القياام بادورة بنسابة  -14
 .%40العكس بنسبة 

 يؤكدون ذلك . 44, أما  %56لا وجود للإلتزام الوظيفي لمعمال أثناء العمل بنسبة  -15

 %لا يؤكدون ذلك .4, أما % 96جب عممي لمعامل متواجد بنسبة الإحترام وا -16

ىناااك تفاااوت فااي الإنظباااط يرفااع مسااتوى و كفاااءة المؤسسااة فكاناات الإجابااة باانعم بنساابة  -17
 يرفضون ذلك . %12, أما  88%

أجاابوا ب لا  %56ىناك تقارب في المبحوثين لمحصول الموظفين عمى ترقياة متسااوية  -18
 نعم .أكدوا  %44, أما 

أغمااب المبحااوثين أكاادوا عمااى حصااول الموظفااون ذوي الكفاااءات العاليااة عمااى مناصاااب  -19
 يرفضون . %28, أما  %72تتناسب مع قدراتيم بنسبة 
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 خاتمة :

أصبحت الأخلاقيات العمل ذات شأن كبير في المنظمات العمومية إلى جانب تحقياق الكفااءة 
و الاااربح فياااي باااأمس الحاجاااة إليياااا , و التاااي لا تقااال أىمياااة عااان رؤوس أماااوال المنظماااة ايااان 
تعتماااد عميياااا فاااي تحقياااق أىااادافيا , بطريقاااة قانونياااة , و قاااد حاولناااا فاااي ىاااذه الدراساااة الإلماااام 

 ت العمل و القيم التنظيمية بمفيومي أخلاقيا

فمما تتحدث عن الأخلاقيات ننطمق من الطريقة التي يتعمم بيا الفرد إحترام القواعاد و القاوانين 
, و التي ليا تأثير فاي تكاوين شخصاية الموظاف , لياذا فاان الإىتمامبالإلتزاماات الخمقياة لأي 

مؤسسااات و المنظمااات فااي ميناة ماان المياان ىااو ماان المحاااور الأساساية فااي تنميااة و تطااوير ال
المجتمعاات فاالأخلاق أساساايا المثال و القاايم التاي تشااكل أسااس الأفعااال و ركيزتياا و إنحااراف 
سااموك الفاارد يعنااي تغياار الفاارد لقيمتااو , و الاادين الإساالامي ماان الأديااان الأكثاار غنااى بالتعاااليم 

ر ن الكااريم و الأخلاقيااة العامااة و الإداريااة عمااى وجااو الخصااوص  و خياار دلياال مااا جاااء بااو القاا
 السنة النبوية .

و لا ننسااى القاايم التنظيميااة التااي ليااا دور فعااال و كبياار اليااوم فااي تنيااة قاايم الفاارد ليااذا تحاااول 
المنظمااات التمسااك يقيميااا ماان أجاال كسااب ثقااة وولاء مواردىااا البشاارية ليااا ,و تحقيااق النجاااح 

عمااق مساااتوى فاااي الثقافااة التنظيمياااة لماااا ليااا دور كبيااار فاااي الااذي تتطماااع إليااو , و القااايم ىاااي أ
تشااكيل و توجيااو سااموك الأفااراد العاااممين بالمنظمااة فمكاال منظمااة مجموعااة ماان القاايم سااواء تاام 
إدراك ذلااك أم حقيقااة كمااا أن أىاام أنظمااة القاايم توجااد لاادى الجماعااة الإداريااة , فضاالا عاان ذلااك 
فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان القاااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم التنظيميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة تمثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااال اليويااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة لممؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة . 
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