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ايجابي على التنمية الاقتصادية من خلال  Ϧثيروالمالية لان له  الاقتصاديةيحتل النظام المصرفي في النظم    
وعلى استثمارات مختلفة ، تعتبر الصيرفة الالكترونية من  الأخيرةلهاته  الكفءوالتوزيع  المدخراتبئة تع

الكترونية  إلىتطورت الخدمة المصرفية من تقليدية  أنالتكنولوجيا المتقدمة بعد  أفرزتهما  وأحسن أفضل
تطرح بعد ذلك المصارف هناك مصارف افتراضية تعمل عن بعد من خلال شبكات اتصال مختلقة ل أصبح

 الالكترونية متطلبات وتحدʮت .

خلال السنوات الأخيرة كثر الحديث عن عصرنة المصارف كجزء من الإصلاحات الاقتصادية الشاملة   
في إصلاح المنظومة المالية والمصرفية وفي هذا الإطار تم اقتراح العديد من الأفكار والمشاريع غير أن ما 

ثير مما تحقق فعلا، ومن أهم هاته المشاريع اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام ينتظر منها أكثر بك
 المصرفي الجزائري كأداة لتطويره .

:في السؤال الجوهري المتمثل في بحثناوعلى ضوء ما ذكرʭ سابقا نطرح إشكالية      

 ؟ الة الواديالبركة وك بنكالالكترونية في  الدفعآليات عمل  ما هي 

:يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع ارϦينا تجزئة الإشكالية إلى أسئلة فرعية التالية وحتى  

 ؟للتطور الحاصل عالميا رئاز لجا في الدفع الإلكتروني لئاسو  إلى أي مدى يمكن أن تواكب 
 ؟مرنة ومواكبة للعصر في بنك البركة وكالة الوادي الدفع الالكترونية هل تعتبر وسائل 

:سة فرضيات الدرا  

  :تم تحديث وسائل الدفع الإلكتروني بما يتناسب مع تطور النظام المصرفي في الجزائرالفرضية الأولى 

 تطورا ملحوظ  وسائل الدفع الإلكتروني في بنك البركة وكالة الواديأحدثت   :ة الثانية: يالفرض
 .هولة التعاملʪلرغم من سلبياēا إلا أن إيجابياēا غير معدودة خصوصا الذي أحدثته في س
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  :تمهيد
الخدمــة المصــرفية الــتي يطرحهــا النظــام المصــرفي الجزائــري Ĕϥــا خدمــة تقليديــة، ولا تتناســب مــع مــا هــو  كانــت     

ومـن ، ة في الجزائـر وذلـك بجعلهـا عصـريةحاصل في الدول المتقدمة، لـذلك بـدأ التفكـير في تحـديث الخدمـة المصـرفي
بــين أهــم عناصــر التحــديث للخدمــة المصــرفية هــو تحـــديث وســائل الــدفع بمختلــف أنواعهــا وجعلهــا وســائل دفـــع 

  .، حتى يسهل اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر  إلكترونية

في الجزائـري، في النظـام المصـر  لكـترونيالإ النظـري لوسـائل الـدفعمحاولـة إبـراز، الإطـار وسنحاول في هذا الفصـل     
  :مبحثين خلالوذلك من 

  وسائل الدفع الإلكترونية  ماهية :الأولالمبحث  
 المبحث الثاني: تطور نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر  
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  وسائل الدفع الإلكترونية  ماهية :الأولالمبحث 

ي وأقـــل تكلفـــة مـــن مكلفــة ومجـــردة مـــن الطـــابع المـــاد الـــتي تعتـــبر غـــيروســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة ر انتشــا إن
 الوسائل التقليدية ساهم في تطور الصيرفة الإلكترونية.

  تعريف نظام الدفع ووسائل الدفع الإلكترونية المطلب الأول:

  أولا : مفهوم نظام الدفع:
ــــة التجاريــــة إلى تطــــور وســــائل الــــدفع وعــــدم لقــــد أدى التطــــور الاقتصــــا دي وزʮدة حجــــم المعــــاملات المالي

اســتقرارها علــى شــكل معــين، بــدءا مــن النقــود مــرورا ʪلشــيكات إلى أن وصــلت في الوقــت الحــالي بفضــل التطــور 
ومجـردة مـن  التكنولوجي وظهور التجارة الإلكترونية وانتشارها إلى ما يعرف بوسائل الـدفع الإلكترونيـة الغـير مكلفـة

أنظمــة الــدفع لا يفرضــها القــانون بــل تنــتح عــن مميــزات ثقافيــة وʫريخيــة واجتماعيــة تحظــى .حيــت أن الطــابع المادي
  .هذا ما سنبرزها من خلال تعريف نظام الدفع وتحديد خصائصهو ،جتماعي لهاʪلقبول الا

فيما بينها مـن أجـل تحقيـق هـدف محـدد ، إن أي نظام هو ''عبارة عن مجموعة العناصر المتفاعلة تعريف النظام : -أ
النظام ، يتم المزج فيما بينها ، على أسـاس مجموعـة مـن المـوارد والإجـراءات ، قصـد  تمداخلاوهذه العناصر تمثل 

  .تحقيق نتائج مرغوبة (أهداف) تسمى مخرجات النظام''

  :يه فإنوعل 1.''تدل كلمة الدفع عن إطفاء دين أو تسوية التزام'': مفهوم الدفع  -ب
يعــبر عــن مجموعــة المؤسســات والتنظيمــات والقواعــد والأدوات والقنــوات الــتي يــتم مــن خلالهــا نظــام الــدفع : 

ت ثقافيـة عملية الدفع ما بين الوحدات الاقتصادية  ومنه فإن ''أنظمة الدفع لا يفرضها القانون بل تنـتج عـن مميـزا
ت التكنولوجيـــة فـــإن هـــذه المميـــزات تحـــدد أشـــكال وطـــرق ʫريخيـــة واجتماعيـــة واقتصـــادية لأي بلـــد وكـــذا التطـــوراو 

  2.استعمال وسائل الدفع''
ويمكــن أن يعــرف نظــام الــدفع علــى أنــه مجموعــة التســوʮت Đموعــة مــن دوائــر المتعــاملين وذلــك مــن أجــل 

 3.تحويل قيم بين الطرفين على الأقل ϥقل تكلفة وϥقل المخاطر
  

  

                                                             
 1- بورزق إبراهيم فوزي ، دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر، السنة ،

30،ص2007/  2008الجامعية   
   2-زهير زواش ، دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،جامعة أمالبواقي،السنة الجامعية 2011\2010

22-21ص   
 3-جلید نور الدین ،إحلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالوسائل الإلكترونیة ،رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر ،السنة الجامعیة 2006 ،ص83
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  :تعريف وسائل الدفع الإلكترونيʬنيا: 

ــة مــع طبيعــة  وردت تعريفــات عــدة لأنظمــة الــدفع الإلكــتروني يتمحــور معظمهــا حــول طبيعــة الــدفع ʪلمقارن
وســائل الــدفع في الــنظم التقليديــة ومــن هنــا يمكــن تعريفهــا علــى أن الــنظم الــتي تمكــن المتعــاملين بتطبيقــات التجــارة 

ود المعدنية والورقية أو الشـيكات الورقيـة حيـث يقـوم الإلكترونية من التبادل المالي إلكترونيا، بدلا من استخدام النق
  1ئن.من الزē ʪمة وآمنة للحصول على أثمان منتجاالبائعون عن طريق الإنترنت بتوفير طريق سهلة وسريع

نظام الدفع الإلكتروني هو نظام دفع مبني على تقنيـات إلكترونيـة زائـد تقنيـات الإعـلام الآلي الـتي تسـتعمل 
م الـدفع الإلكـتروني، مــن خلالـه تحصــل قـيم وسـائل الــدفع الـتي تم ضـبطها عــن طريـق المبــادلات لغـرض صـناعة نظــا

  2.البنكية عبر سند معلوماتي بدل سند

هـو نقــد عــالمي بمعــنى لا حــدود لــه وقاعدتــه الأساســية تتمثــل في الإنترنــت وبشــكل عــام يســمى أحيــاʭ نقــد 
ترنــت أن يعقـد صــفقاēم ضـمن الفضــاء السـبراني عــبر الشــبكة رقمـي تم تطــويره ليسـمح للبــائعين والمشـترين عــبر الإن

  3.العالم

ومن خلال هذه التعاريف نسـتنتج أن النظـام الـدفع الإلكـتروني هـو مجموعـة الوسـائل والتقنيـات الإلكترونيـة 
الــتي تســمح بتحويــل الأمــوال بشــكل مســتمر وآمــن وذلــك لتســديد ديــن مــا علــى الســلع والخــدمات بصــفة تلغــي 

  . الدائن والمدينالعلاقة بين

  أساليب الدفع الإلكتروني التقليديةالمطلب الثاني: 

توجـــد عـــدة أشـــكال لوســــائل الـــدفع التقليديـــة الــــتي تمكـــن مـــن تســـهيل المعــــاملات خاصـــة تبـــادل الســــلع 
  :والخدمات وكذلك تسوية الالتزامات ومن أهمها

  :النقود1-
ثـر اسـتخداما مـن بـين كـل وسـائل الـدفع الأخـرى بـل تعتبر النقود الوسيلة الوحيدة التامة السيولة وهـي الأك
وهـي أداة اقتصــادية مهمــة فهــي المحــرك أو المكــبح  .4إن وسـائل الــدفع الأخــرى تتحــول في النهايــة إلى هـذه النقــود

  1.لجميع المبادلات

                                                             
 1-محمد عبد حسين الطائي، التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 2010 ،ص178

 2-عبد القادربجيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، دار الخلدونية، الجزائر، 2013 ،ص 234
 3-سعداوي خديجة ، وسائل الدفع الإلكترونية وϦثيرها على السياسة النقدية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

46،ص  2015وعلوم التسيير، جامعة المسيلة   
 4-الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السابعة، 2010 ،ص31
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ويمكـن تعريـف النقـود ʫريخيـا علـى أĔـا قطعــة معدنيـة تسـتعمل كوسـيلة دفـع في عمليـات التبـادل ثم كوســيلة 
ه، ن من التحرر من ديونـه اتجـاه دائنـأن النقود هي مجموع وسائل الدفع التي تمكن كل مدي دفع عامة ويمكن القول

النقود كوسيلة دفع بثلاث خصائص هي: السيولة التماثـل وعموميـة الوحـدة النقديـة داخـل الحـدود الوطنيـة  وتتميز
  .2ام الذي يخلقهاوهي ظاهرة اجتماعية لأĔا تستند على ثقة اĐتمع في النظ

 ا ســلعة تتميــز عــن غيرهــا في تبســيط المبــادلات في حــين آخــرونĔــيعــرف بعــض الاقتصــاديين النقــود علــى أ
سلعة خاصة، لها وظائف خاصة وليس لها قيمة ذاتيـة علـى الأقـل في شـكلها المعاصـر ولا  يعتبرون النقود على أĔا

  .منفعة خاصة مقارنة ʪلسلع
مطلوبـة إذا لــديها قيمـة، كـذلك النقـود كانــت في  اشـرة والـذي يفســر ذلـك Ĕϥـاغـير مبمـع ذلـك لهـا منفعــة 

الواقــع كمؤشــر قبـــل أن تكــون في شـــكلها المــادي، لهـــذا نجــد الطبيعــة الأساســـية اĐــردة والتمثيليـــة للنقــود إذ يمكـــن 
  .اعتبارها كمرآة للمجتمع فإن النقود عند الاقتصاديين يمكن أن تعرف ϥكثر من زاوية

 - .فهي أية أداة تستخدم كوسيلة للتبادل ومقياس للقيمث الوظائف التي تؤديها:فمن حي

  .فهي أية أداة تلقى قبولا عاما من جانب الأفراد أما من حيث خصائصها:-
  .فهي أية أداة لها القدرة القانونية على إبراء الذمة من الديونأما من حيث القانونية: -

  :ويجب التفريق بين النقود والعملة

وهـي كـل مـا تعتـبره الســلطة نقـودا تمنحـه صـفة إبـراء الذمـة مــن الـديون وهـي ذلـك الرمـز الاجتمـاعي للثــروة  العملـة:
الــذي يــنظم تقســيم الثـــروة بــين الأفــراد ولــذا تكـــون العملــة دلــيلا عــن العلاقـــات الاجتماعيــة بــين الأفــراد وتصـــويرا 

  3.سيكولوجيا لهذه العلاقات

لك فهي نشمل العملة كما تشمل كل ما يتراضـى عليـه النـاس ʪختيـارهم ويتخذونـه وهي أكثر شمولا من ذ النقود:
  :وهي أنواع4وسيطا للتبادل ومقياسا للقيم 

ــة الــتي تصــدر مــن طــرف البنــك المركــزي بعــد حصــوله علــى غطــاء  النقــود القانونيــة: -أ وهــي النقــود الورقيــة والمعدني
  .5زينة أو السندات التجاريةالإصدار النقدي من ذهب، عملات أجنبية، سندات الخ

                                                                                                                                                                                 
لاقتصادية، جامعة منتوري،  في العلوم ايرستلى التجربة الجزائرية، مذكرة ماجلوصيف عمار، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إ-1

  .14،ص 2008/2009قسنطينة، السنة الجامعية 
 2- فريدة بخزار يعدل، تقنيات وسياسات التسيير المصرفي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، 2005 ص34

 3- احمد هني، العملة والنقود، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 2006 ،ص8
  20ص 3، 1993جدة، موسى أدم عيسى، آʬر التغيرات في قيمة النقود وكيفية معالجتها في الاقتصاد الإسلامي، مجموعة دلة البركة، إدارة والتطوير والبحوث، -4

 5-الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص39
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وهــي نقـود ائتمانيــة وتسـمى كـذلك بنقــود الودائـع أو النقــد الكتـابي أو الخطـي وهــي تمثـل يــتم  النقـود المصـرفية: -ب
يتم خلقها عن طريق 1خلقها عن طريق البنوك التجارية وتتمثل في الوقت الحالي الجزء الأكبر من التداول النقدي، 

  :في البنوك التجارية وتتمثل

الودائع التي تحتفظ đا البنوك ويمكن التصرف فيها عن طريق الشيكات، فالشيك المصـرفي هـو الوسـيلة الـتي 
تستخدم في تحويل الوديعة من شخص إلى شخص آخـر والنقـود المصـرفية هـي تلـك النقـود الـتي يكـون فيهـا الفـرق 

السلعية التي تكون فيها القيمة النقدية المساوية واضح بين قيمتها السلعية وقيمتها النقدية على العكس من النقود 
  .لقيمتها كسلعة

فالقيمــة النقديــة للنقــود الائتمانيــة تتجــاوز بكثــير قيمتهــا الماديــة الســلعية المصــنوعة منهــا، بــل وقــد لا يكــون 
د مصنوعة من النحاس....الخ كمـا قـد يكـون نقـو  مسكوكةللمادة المصنوعة منها قيمة تذكر حيث قد تكون مجرد 

ـــي  ـــك خـــارجي أو داخل ـــد كتـــابي مســـجل في دفـــاتر بن ـــد تكـــون مجـــرد قي لهـــذا فهـــي تســـمى أيضـــا ʪلنقـــود ورقيـــة وق
  .القيدية ي تسمى أيضا ʪلنقود الدفترية أولهذا فه2(أهلي)،

تــتم هــو عقــد بمقتضــاه يلتــزم شخصــان بتحويــل الحقــوق والــديون الناشــئة عــن العمليــات الأصــلية الــتي :الحســاب2-
قــاص فيمـــا بينهــا بحيــث يكـــون الرصــيد النهـــائي عنــد إقفــال الحســـاب وحــده دينـــا تود في الحســـاب تبينهمــا إلى قيــ

مستحق الأداء، الحساب عقد ʫبع بمعنى أنه يفترض وجود عمليات أصلية متتابعة بين طرفيه لا تسوى كل عملية 
  .3منها على حدى بل تسوى جميعها دفعة واحدة بطريقة المقاصة

: فهـــو يســـمح ʪلاقتصـــاد في اســـتعمال النقـــود إذ لا محـــل فيـــه للوفـــاء قبـــل إقفـــال وللحســـاب مـــزاʮ عديـــدة
الحساب وهو أداة للائتمـان والضـمان بفضـل المقاصـة الإجماليـة عنـد قفـل الحسـاب ومـا يـؤدي إليـه مـن إعفـاء كـل 

  .4طرف من الوفاء بديونه في الحدود التي يكون دائنا فيها، فيدرأ بذلك خطر إفلاس الطرف الآخر
ــة الأكثــر انتشــارا إلى جانــب النقــود الورقيــة وهــو عبــارة عــن وثيقــة :الشــيك-3 وهــو مــن بــين وســائل الــدفع الكتابي

تتضمن أمرا ʪلدفع الفوري للمسـتفيد للمبلـغ المحـرر عليـه وقـد يكـون المسـتفيد شخصـا معروفـا أو مكتـوب اسمـه في 
تداوله من يد إلى يد، إذا كان الشيك محررا  ، ويتم وهو ورقة صادرة عن البنك يمنحها لأصحاب الودائع5الشيك 

  .معين وهو ورقة صادرة عن البنك يمنحها لأصحاب الودائع الجارية من أجل استعمال حساēʪمʪ1سم 

                                                             
 1-محمود سحنون، الاقتصاد النقدي والمصرفي، ديوان المطبوعات الجامعية منتوري، قسنطينة، 2003 ،ص 18ص -19

 2-سحنون محمود، دروس في الاقتصاد النقدي والمصرفي، جامعة منتوري، قسنطينة، 2004 ،ص 16
 3-مصطفى كمال طه، علي البارودي، القانون التجاري، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، 2001 ،ص 611

 4-مصطفى كمال طه، علي البارودي، نفس المرجع، ص 83
 5-الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 37
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(المستفيد)والشــيك (الشــيك) دفــع مبلــغ محــدد لشــخص ʬلثوهــو أمــر يطلــب فيــه الســاحب مــن المســحوب عليــه 
  :عدة أنواع

يقصد ʪلشيك المسطر الشيك الذي يتضمن خطين متوازيين بينهما فراغ على وجـه  :الشيك المسطر أو المخطط -أ
الشيك في وسطيه ومن الأعلى إلى الأسفل ولا يمكن وفـاء قيمـة مثـل هـذا الشـيك إلا إذا تقـدم للمطالبـة đـا بنـك 

تزويـر الشـيك أو  أو كان المتقـدم للوفـاء أحـد عمـلاء البنـك، والحكمـة مـن وضـع الخطـين المتـوازيين هـو اتقـاء خطـر
  .ضياعه وسرقته

والتسطير قد يكون عاما إذا كان الفراغ بين الخطين على بياض دون كتابة كلمة أو إذا كتب لفظ بنك من 
غير تعيـين اسـم بنـك ʪلـذات ومـتى كـان التسـطير عامـا جـاز تقـديم الشـيك لأي بنـك لاسـتيفاء المبلـغ، وقـد يكـون 

الخطـين وعندئـذ يمتنـع علـى البنـك المسـحوب عليـه دفـع مبلـغ الشـيك  تسطير خاصا متى ذكر اسم بنك معـين بـين
  .إلا إلى البنك المعين اسمه بين الخطين

الشيك: نموذج:01شكل رقم   
  
 

 

 

 

 

 

 

  81.2003-82 :عبد الحق بوعتروس، مدخل للاقتصاد النقدي المصرفي، مطبوعات الجامعية منتوري، قسنطينة صالمصدر

                                                                                                                                                                                 
 

  54ص1993مروان عطون، الأسواق النقدية والمالية(البورصات ومشكلاēم في عالم النقد والمال)ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،-1

 تسمية

كالشي   

 

 رقم الشيك ..............المبلغ...............

 ادفعوا مقابل.................

 هذا الشيك...........

 لأمر................

  .........يوفى..........leفي.......

 

 قيمة المبلغ الواجب دفعه

 

 اسم المسحوب عليه

 

 مكان الدفع

 

 
 التاريخ

 

 إمضاء الساحب
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هذا النوع مـن الشـيك يعطـي أمـاʭ أكـبر لحامليـه أو ʪلأحـرى يمثـل ضـماʭ أكـبر لرصـيد :عتمدالشيك الم -ب
ــتم Ϧكيــد الشــيك، الســاحب يتقــدم إلى بنكــه و  صــيد هــذا الأخــير يضــع خــتم يبــين ϥن الر العميــل، ولكــي ي

  1.الموجود يبقى مجمدا خلال فترة معينة من الزمن
المسحوب عليه حيث يفيد التأشير إثبات وجود مقابل  وهو شيك مؤشر من قبل البنك:المؤشر الشيك -ج

 .2التأشيرالوفاء في ʫريخ 

ـــــــبلاد :الشـــــــيك الســـــــياحي أو الشـــــــيك المســـــــافر-ه ـــــــوع مـــــــن الشـــــــيكات ال إن مصـــــــدر اســـــــتعمال هـــــــذا الن
(الإنجلوسكســونية)بلدان العــالم والهــدف منــه هــو تخفــيض مخــاطر الســرقة وضــياع النقــود الــتي يحملهــا المســافر 

يك ســياحيا لأن القصــد إصــداره هــو إن يصــرف المســتفيد قيمتــه خــارج الــبلاد إذا هــو شــيك ويســمى الشــ
يستحق الدفع عند الاطلاع ويستعمل لغرض تسهيل قـبض المبلـغ فيـه دون الحاجـة إلى تحقـق فيمـا إذا كـان 

توقيـع الحساب للمستفيد أو كانت هناك تغطية كاملة لمبلغ الشيك وكل ما يتطلبه الأمر هو مطابقة نموذج 
حامل الشيك بتوقيع حقيقي آخر على الشيك نفسه عند دفع مبلغ له فعلا ولكي يعتبر الشيك السياحي 

  3.أداة مقبولة الدفع عالميا يجب أن تكون الجهة المصدرة لهذا الشيك معروفة عالميا

  :أوراق الدفع4-
أو الــدائنين الآخـرين فهـي وســيلة  تعـني أوراق الـدفع قيمـة التســديدات الـتي تقـوم đــا المؤسسـة اتجـاه المـوردين

  .في أجل محدد ومن أهم أنواع أوراق الدفع Ĕادفع تعوض الشيكات، تلتزم المؤسسة بدفع ديو 

ـــة الســـفتجة أو -أ ـــة تتضـــمن أمـــرا صـــادرا مـــن شـــخص يســـمى الســـاحب :الكمبيال تعـــرف بكوĔـــا ورقـــة تجاري
ــه (المــدين) ϥن يــدفع لأ مــر شــخص ʬلــث هــو المســتفيد (الــدائن) إلى شــخص آخــر يســمى المســحوب علي

  4.مبلغا معينا، في ميعاد معين

مـن خـلال هـذا التعريـف يتبـين أن السـفتجة تسـمح ϵثبــات ذمتـين مـاليتين في نفـس الوقـت وهـي مـن جهــة 
أخرى عبارة عن أمر ʪلدفع لصالح شخص معـين أو لأمـره ويمكـن لحامـل السـفتجة أن يحـتفظ đـا إلى غايـة 

  5.سيولة إلىصمها لدى البنك إذا احتاج ʫريخ الاستحقاق، ويقوم بخ

                                                             
 1-عبد الحق بوعتروس، مدخل للاقتصاد النقدي المصرفي، مطبوعات الجامعیة منتوري، قسنطینة 2003 ،ص 82-81

 2-عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص 81
 3-راشد راشد، الأوراق التجارية، (الإفلاس والتسوية القضائية في القانون التجاري)، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون، الجزائر، 1999 ،ص 138

 4-لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، ص 21
 5-الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 33 - 34
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:توضيح أحد أشكال السفتجة2شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

: لوصيف عمار، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، مذكرة المصدر
.21،ص  2008/2009ة الجامعي في العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، السنة ماجستير  

يختلــف الســند لأمـر علــى الكمبيالــة في أنـه لا يتضــمن ســوى طـرفين همــا المحــرر والمســتفيد، السـند لأمــر: -ب
ويصور العلاقة القانونية بـين هـذين الطـرفين يكـون بمقتضـاها الأول محـررا مـدينا والثـاني المسـتفيد فيحـرر لأمـره 

معـين لاحـق هـو ʫريـخ الاسـتحقاق للـدائن أو لمـن يحـال لأمـره سندا ويتعهد، فيه بدفع قيمـة الـدين في ʫريـخ 
  :2وهناك طريقتين لاستعماله 1.السند

  ريخ الاستحقاق أي بنـك يقبلـه فيتنـازل لـه عليـه مقابـل حصـوله علـى سـيولةʫ إما أن يتقدم به قبل
 ولكنه سوف يخسره ذلـك جـزءا مـن قيمتـه هـو مبلـغ الخصـم، وهـو أجـر البنـك للتنـازل عـن السـيولة

 .والحلول محل هذا الشخص في دانيته وتحمل متاعب تحصيل السند
  اســتعماله في إجــراء معــاملات أخــرى مــع شــخص آخــر ســواء في تســديد صــفقة تجاريــة أو تســديد

قرض ويتم هذا الاستعمال بتقديمه للدائن الجديد عن طريق عمليـة التظهـير شـرط أن يـتم قبولـه مـن 
خل في التداول وʪلتالي يتحول إلى وسيلة دفع، لذلك نقول طرف هذا الأخير وعندما يتم قبوله يد

                                                             
 1-شبايكي سعدان، المحاسبة العامة، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، 2003 ،ص194

 2-منصور بن عوف عبد الكريم، مدخل إلى الرʮضيات المالية، ص 25

السفتجة........................... .....ʫريخ إنشاء................الجزائر.....  

  .....................4000المبلغ ʪلأرقام....................

  ..............اسم المسحوب عليه............إلى السيد.......

  ..................................ادفعوا بموجب هذه السفتجة لأمر

  د.............اسم المستفيد وعنوانه.........أو...........السي

  لحامل..............................مبلغا قدره المبلغ ʪلأحرف

  في...............ʫريخ الاستحقاق آلاف دينار جزائري ..............أربعة

..................  

  توقيع الساحب 

..........................  
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إن السند لأمر هو ورقة تجارية تحول إلى وسيلة دفع بواسطة عملية التظهير وتلعب هـذا الـدور قبـل 
 1.حلول ʫريخ الاستحقاق

  تطور نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر المبحث الثاني:

ظام المصـرفي الجزائـر ي سـوف يتـيح للنظـام دخـول العصـرنة مـن ن اعتماد الصيرفة الالكترونية في النإ
أبواđـا الواسـعة سـواء تعلــق الأمـر ʪلبنـوك التجاريــة أو بنـك الجزائـر أو المؤسسـات الماليــة الأخـرى ، وهـي تمــنح 

  .عدة امتيازات

  العوامل المساعدة على تطور نظام الدفع الالكتروني :الأولالمطلب 

حلول وسـائل وأشـكال ايجاد ساعدت على تراجع وسائل الدفع التقليدية و إن من أبرز العوامل التي 
  :أخرى تؤدي نفس الوظيفة لكن بطرق مختلفة أكثر تطورا ومن أهمها

 :2تراجع فعالية وسائل الدفع التقليديةأولا: 

وسـائل أصبح الإحساس ʪلأمان الذي ولدتـه وسـائل الـدفع التقليديـة بمـرور الوقـت مرتفـع جـدا إلا أن لهـذه ال
  :مشاكل كثيرة

فالحاجــة إلى الوجــود الشخصــي ســواء شخصــيا أو عــبر الهــاتف لكــلا الطــرفين يقيــد  :انعــدام الملائمــة  -أ
ــه تكلفــة أعلــى  ــاء المنــتج أو الخدمــة وينــتج عن ــة المعاملاتيــة وʪلنســبة للعمــلاء يــترجم هــذا إلى Ϧخــير اقتن الحري

  .المبيعات أو فقداĔا نخفاضʪلنسبة للبائع يعني ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة ا

لا تتم المدفوعات التقليدية في الوقت الحقيقي ويتوقف التأخير في :عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي-ب
  .التحقيق الفعلي على نوعية السداد فالمدفوعات ʪلشيكات مثلا تستغرق ما يصل إلى أسبوع

  أن تسرق أو التجار يمكن أن يرتكبوا الغش والاحتيالفالتوقيعات يمكن أن تزور ويمكن :انعدام الأمن -ج

:إن كل معاملة تكلف مبلغـا ʬبتـا مـن المـال وʪلنسـبة للمـدفوعات الصـغيرة ʪلكـاد ارتفاع تكلفة المدفوعات -د
تمــع فيمـا يخـص وسـائل الــدفع التقليديـة وهـو مشــكل Đتغطـي تكـاليف المصـروفات، وأكــبر مشـكل يواجهـه ا

  .يث أصبحت مشكلة اجتماعية بسبب الانتشار الواسع لهاالشيكات بدون رصيد ح

  :ʬنيا: استخدام شبكة الإنترنت في اĐال المصرفي

                                                             
 1-الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 33

 2-طارق عبد العال حمادة ، التجارة الإلكترونية الأبعاد التكنولوجية والمالية وتسويقية والقانو نية، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، الطبعة الثانية ،ص 145/146
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ـــدريجيا إلى تقـــديم خـــدمات مصـــرفية في الآونـــة الأخـــيرة مـــن خـــلال شـــبكة  لجـــأت إدارة المصـــارف ت
،حيــث 1الشــبكة العالميــةالإنترنــت الــتي أصــبحت عمــاد الثــورة المعلوماتيــة واقتصــاد المعرفــة وبظهــور تكنولوجيــا 

كن توحيد الشكل الخارجي لجميع التطبيقات ومواقع الإنترنت ʪلنظر لقلة تكلفتها التي ساعدت العمـلاء يم
  .على استعمال هذه الخدمة والتأقلم معها والتدرب عليها

ل وقد أʫح انتشار استخدامات الإنترنت للبنوك وسمح لعملائها بقضاء أشغالهم دون الحاجة للتعامـ
مع البنوك أو الانتظـار لسـاعات طويلـة وذلـك مـن خـلال خـدمات المصـرف المنـزلي حيـث تم إنشـاء مقـر لهـا 
على الإنترنت بـدلا مـن المقـر العقـاري ومـن ثم يسـهل علـى العميـل التعامـل مـع البنـك وهـو في منزلـه وإجـراء  

  .2كل عملياته المصرفية

   الجزائراستخدام نظام التسوية الإجمالية في :الثانيالمطلب 

ســـيما مـــن حيـــث أنظمـــة الـــدفع، ʪدر بنـــك رنة النظـــام المصـــرفي الجزائـــري، لافي إطـــار تحـــديث وعصـــ
 الجزائر ʪلتعاون مع وزارة المالية وبمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور هو نظام التسوية 

.(RTGS)  

  (RTGS) :الفورية الإجمالية:نظام التسوية  أولا

 ب تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر توفير عناصر مرتبطـة ʪلبيئـة المناسـبة مـن جهـة وʪلنظـاميتطل
شـبكة تطـوير الدفع ʪعتماد بطاقة الائتمـان و  ذلك من خلال إقامة أنظمةالمصرفي الجزائري من جهة أخرى و 

بمسـاعدة البنـك العـالي يهـدف اليـة و رة المطار ʪدر بنك الجزائـر ʪلتعـاون مـع وزاالإالاتصالات والبريد في هذا 
لتحســين  الفوريــة الإجماليــةإلكــتروني متطــور هــو نظــام التســوية  في إنجــاز نظــام دفــع"RTGS"هــذا المشــروع

  . الخدمة الصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع والرغبة في الوصول إلى المستوى الدولي

في وقت حقيقي  الإجماليةهو نظام تسوية المبالغ  الفورية الإجماليةنظام التسوية RTGS :التعريف ʪلنظام-1
  3.ويتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون Ϧجيل وعلى أساس إجمالي

                                                             
 1-أحمد سفر، أنظمة الدفع الإلكترونية، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ، لبنان، 2008 ،ص 36

 2-لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره، ص27
-3Hadj Arab Abdelhamid , Projet système de payement , RTGS , Média Bank , n° 67 , Août . sep 2006 , p 

12. 
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كمـا يعـرف أيضـا أنــه: "نظـام مرکـزي إلكـتروني يعمــل علـى أسـاس فـوري إجمــالي Ĕـائي ومسـتمر التنفيـذ أوامــر 
ــــةالتحويــــل الدائنــــة ويــــوفر نقطــــة تســــوية أنظمــــة ال  تصــــفية العاملــــة في بلــــد مــــا مــــن خــــلال الحســــاʪت المركزي

 1."للمصارف

تـوفير الوسـائل لتحقيقـه في التـزام السـلطات العموميـة إن إمكانيـة انجـاز هـذا النظـام و RTGS:إقامة نظام -2
ــة بتنظــيم ملتقيــات داخــل الــوطن وخارجــه، وإنشــاء ورشــات عمــل لتنظــيم اجتماعــات مــع  والســلطات النقدي

المؤسسـات الماليـة، ويتطلـب وتحميس المشاركين من المصارف ومركـز الصـكوك البريديـة و  الانجاز المشرفين على
دعم تقني من الخبراء والمشـاركين الـذين يتمتعـون بخـبرة واسـعة مـن المصـارف المركزيـة الأجنبيـة و دعـم مـالي مـن 

قياديــة تحــت إشــراف بنــك  ة لتســيير المشــروع، وذلــك ϵنشــاء لجنــةاءك العــالمي لإقامــة وحــدة ʭشــطة وكفــالبنــ
الجزائر تتولى متابعة المشروع وإقامـة شـبكة اتصـالات بـين جهـاز المقاصـة الإلكترونيـة وشـركة "سـاتيم"، وإقامـة 

  .شبكة اتصال بين المصارف وبنك الجزائر وإقامة شبكة اتصال مع جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر

يـة الفوريـة يهـدف إلى تحقيـق مـا إن نظـام التسـوية الإجمالRTGS :أهـداف نظـام التسـوية الإجماليـة الفوريـة -3
  :2ييل

 الأخرى. وقت حقيقي، وكل وسائل الدفع تسوية عمليات البطاقة المصرفية في 

 ستخدام نظام الدفع الإلكترونيʪ تلبية مختلف احتياجات المستعملين. 

 تقليص آجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الكتابية. 

 ة الإجمالية للمدفوعاتتخفيض التكلف. 

 لمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولةʪ جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع. 

 تقوية العلاقات بين المصارف. 

 تشجيع إقامة المصارف الأجنبية.  

  3:على المبادئ التالية RTGS يقوم نظام تشغيل :RTGSمبادئ تشغيل نظام -4
إلى ينظم وحة لكل مؤسسة لها حساب تسوية في بنك الجزائر، ويمكن أن المشاركة في النظام مفتالمشاركين:  -

النظــام زʮدة علــى بنـــك الجزائــر كمســير وحامـــل للتســوية مجموعـــة مــن المؤسســات المصـــرفية والماليــة ، الخزينـــة 
 .العمومية ومراكز الصكوك البريدية

                                                             
والتجارية وعلوم التسيير، البليدة  الاقتصاديةبوعافية رشيد ، الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري ، مذكرة نيل شهادة ماجستير مالية وبنوك كلية العلوم-1

  170،ص 2005
 2-عامر بشري، تحديث البنوك التجارية - حالة الجزائر ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة ساعد دحلب، البليدة 2003/2004،ص188

 3- نفس المرجع السابق،ص189
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وذلـك  فية بين المؤسسات المالية والمشـاركين: يعالج النظام مختلف العمليات المصر العمليات التي يعالجها النظام-
  :من خلال

  .حيث تتم من خلال هذا التنظيم تحويلا تبين المصارف أو حساʪت الزʪئن عمليات مابين المصارف:-

حســاʪت  :وهــذا البنـك هــو الوحيـد القــادر علـى إصــدار الأوامـر للقــرض أو لخصـم مــنعمليـات بنــك الجزائـر-
  .المشتركين

ــا في نفــس  تســوية المبــالغ:- ــة تعــالج قرضــا ودين ــة الناتجــة عــن طريــق المقاصــة الإلكتروني ــالغ الدائنــة والمدين إن المب
شيء "وفي حالة استحالة تطبيق العمليـة لاتعمل على أساس مبدأ الكل أو ال الوقت وفي حساʪت المشتركين

  .حقترفض من قبل غرفة المقاصة الإلكترونية وعلى الراغب أن يعيد العملية في وقت لا

حسـاʪت  زائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلاته ʪسم كل مشاركلجن بنك اإحساب تسوية:-
تقسم إلى حساʪت نوعية وفرعية وهذه الحسـاʪت تحـول حسـب حـالات زʮدة أو نقـص الحسـاʪت  ،تسوية

   تتمعن طريق النظام حيث تتم الجارية للمشاركين والتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر، والتسوʮت التي

وبعد التأكد الآلي بوجـود مخـزون كـاف في حسـاب المشـارك المعـني، ويطبـق  ،بصفة مستمرة وفي وقت حقيقي
  :يفيما يلبعين الاعتبار الأولوʮت المبينة  الأخذهذا المبدأ أو لمن يدخل أو لمن يخرج "مع 

  .زائرلجالأولوية الأولى: عمليات بنك ا-

. الثانية: المبالغ المخصصة للمقاصةالأولوية   - 

 - الأولوية الثالثة: أوامر مستعجلة بطبيعتها .

ــتم بصــفة Ĕائيــة، حيــث بمجــرد قبولهــا مــن طــرف نظــام إلغاؤهــا لاحقــا إذ  كمــا أن تســوية الحســاʪت المعنيــة ت
 1الآتي:تكون الغاية من التسوʮت مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبادلة والذي يكون على النحو 

o مـن الســاعة الثامنــة ونصــف صــباحا مــن خــلال معالجــة عمليــات "بنــك الجزائــر"، وعمليــات الســوق 
  .النقدي وعمليات الصرف

o التاسعة ونصف صباحا بدء المعاملات.  
o منتصف النهار تسوية حصيلة المقاصة . 

                                                             
Hadj Arab Abdlhamid , op cit , P 13. -1 
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o  ا للمبادلاتقفالساعة الثالثة :و.  
o الـتي تمـت في اليـوم الأخـير، وتسـوية أورفـض الأوامـر الـتي   من الساعة الثالثة إلى الرابعة تسـديد المبـالغ

 .نتظارلاكانت في ا
o  ت، وإرسال  اختتامالساعة الرابعةʪت إوغلق الحساʪت واسـتخراج حسـاʪخطارات حصيلة الحسـا

RTGSالمشاركين وإفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر المتمركز ببنك الجزائر عن طريق. 

  :يقوم ʪلوظائف التالية  :RTGSإن النظام المركزيRTGS :وظائف  -5
 نتظارمراقبة أوامر الا.  
 عتهاتسوية الأوامر وفق طبي. 
 تخصيص مبالغ المقاصة. 
 اية اليومĔ المعالجة تتم في. 
 ت للعمليات المعالجة بواسطة النظامʪإدارة ومراقبة الحسا. 

  :أما فئة المشاركين فتقوم ʪلوظائف التالية

  متهائوامر وملاراقبة صفة الأمتلقي و. 
  تلقي الأمر بنظامإصدار و RTGS. 
 المسـتخدمين مـن اشـرة أو المشـاركة غـير المباشـرة (نتظـار للمشـاركين المعنيـين مبمتابعـة خطـوط الا

 1النظام.خدمات 

 مإن عملية عصرنة نظام الـدفع عرفـت دفعـة جديـدة ϵنشـاء نظـام مکمـل لنظـا:نظام المقاصة الإلكترونية ʬنيا:
RTGS  هو نظام(ACTI-Algérie Télé-Compensation Interbancaire).  

، عمليــات اقتطــاعهـذا النظــام يخــتص ʪلمعالجـة الآليــة لوســائل الـدفع العــام، صــكوك، تحويـل، :تعريـف النظــام-أ
 scanners) السحب والدفع ʪلبطاقات البنكية، وذلك ʪستعمال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئية

مجيــات المختلفــة، ويمثــل هـذا النظــام القســم الثــاني مـن أنظمــة الــدفع المتطــورة وفقـا لمعــايير دوليــة đــدف والبر  (
  2.التحسين النهائي للخدمات البنكية المقدمة للزʪئن

في أول يـــوم للتبـــادلات وكانـــت البدايـــة بمعالجـــة  2006مـــاي  01دخـــل النظـــام حيـــز التنفيـــذ يـــوم 
: بنك الجزائر ، كـل البنـوك  ʪشتراك 2006مثل ʪقي وسائل الدفع Ĕاية الصكوك على أن تتطور العملية لت

                                                             
 1-بوعافية رشيد،نفس المرجع السابق،ص 172
 2-سمية بلغول، نفس المرجع السابق ، ص 84
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مـع كـل  ( AREF)المؤسسـات الماليـة ، جمعيـة البنـوك و  (SATIM )الجزائـر ، بريـد الجزائـر اتصـالات،
 ل المعلوماتي للبياʭت الرقميةمکاتبها عبر كامل التراب الوطني . ويعتمد هذا النظام على نظام التبادفروعها و 

  .الصورو 

  :يتميز نظام المقاصة الإلكترونية ʪلخصائص التالية: خصائص نظام المقاصة الإلكترونية -ب

 أنه نظام الإعلام الآلي مركب في مجالات بنك الجزائر. 
 ــا لأيعتــبر محمــي ذاتيــا عــن طđ رصــدة المتعــددة الجوانــب المدنيــة الــتي ريــق الحــدود القصــوى المــرخص

ائل الإنـذار القـائم ϵدارة النظـام وللمشـرفين المعنيـين في حالـة إذا اقـترب يواكبها ʪستمرار ويرسـل رسـ
 .الرصيد المدنينمن الحد المرخص به

 لنظر إلى أن المبادلات يتم إجراءها عن طريق تحويل مجموعـة مـن يʪ عتبر مؤمن ضد مخاطر الاحتياط
وجه من مرشد مدمج معا لنظام بطاقات المعلومات المؤشرة والمشفرة والموقعة وفقا لبروتوكول مؤمن م

 .ومع أرضية التوصيل أو الربط
 يةلاجماستخدام نظام التسوية الإ. 
 1تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية. 

ــ:مبــادئ المقاصــة الإلكترونيــة في الجزائــر-ج ا تلخــيص مبــادئ هــذا النظــام الجديــد في الجزائــر كمــا كمــا يمكنن
  :يلي

 لماديتجريد السندات من طابعها ا. 
 ونيةتر تسوية المقاصة على أساس تسجيلات إلك. 
 تبادل المعطيات المعلوماتية والقيم المعدة للمقاصة، وكذا صورها المحصل عليها عن طريق "السكانير 

 .بواسطة الإرسال الآلي "
 ع علــى صــور القــيم ( شــيكات وســندات) بفضــل النظــام المصــرفي للمقاصــة الآليــة ذلــك لأن لاالاطــ

) 06اʭت تضــمن تخـزين صــور القــيم الــتي توضـع تحــت تصــرف البنـوك علــى المباشــر لمــدة(قاعـدة البيــ
 .ستة أشهر علما أن هذه الفترة قابلة للتجديد

  لنسـبة لكلفـة المشـتركين، إذ أن جميـع البنـوك تعلـم بكـل الحـوادث الـتي تتعـرضʪ شفافية عمل النظـام
 .لها غيرها

                                                             
 1-المادة 03 من التنظيم 97- 03 المؤرخ في 16 رجب الموافق ل 17 نوفمبر 1997،المتعلق بغرفة المقاصة الرسمية 17 المؤرخ في25- 03- 1998
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ـــة في الج -د ـــق ي:زائـــرأهـــداف نظـــام المقاصـــة الإلكتروني ـــر إلى تحقي هـــدف نظـــام المقاصـــة الإلكترونيـــة في الجزائ
  1:الأهداف التالية

  .عصرنة وسائل التبادل في البنوك-
  .اکتساب نظام مقاصة إلكترونية عصري وʭجح-
  .ضمان تسوية عمليات المقاصة في ظرف يومي عمل-
  .رية التجاريةغرس ثقافة جديدة للتبادل المصرفي تقوم على أساس التعاون الفني والح-

هـــدف الســـلطات الجزائريــة مـــن إتبـــاع وتطبيـــق نظــام المقاصـــة الإلكترونيـــة في المعـــاملات  أننلاحــظ 
البنكية هو النهوض ʪلقطاع المصرفي وتطوير القطاع المالي والمبادلات بين البنوك، وذلك لتحفيز الزʪئن علـى 

  .الأخيرةقصد هذه 
أحـد أهـم أوجـه الصـيرفة الإلكترونيـة في الجزائـر هـي الصـيرفة علـى الخـط، إن الصيرفة عـبر الخـط في الجزائـر:: ʬلثا

 SOFT) و( MAGACT MULTIMEDIA)وتمـــت بـــين ثـــلاث مؤسســـات جزائريـــة هـــي
(ENGINEERING) ومركــز الإعــلام العلمــي والتقــني(CERIST) طــةلتنشــأ علــى إثــره شــركة مختل 

الخط في الجزائر، وهو مشروع طبعا يهم كل  والهدف من إقامة هذه المؤسسة هو تحقيق مشروع الصيرفة على
  2:المصارف الجزائرية وهو مازال في طور الانجاز ēدف هذه الشركة أساسا إلى

الاقــتراح علـــى الــزʪئن (بنـــوك، مؤسســات ماليـــة) حلــولا معتمـــدة أساســا علـــى الخــدمات متعـــددة القنـــوات -
  .وفعالية عالية مع Ϧمين ʫم لمبادلات المعلومات

  .كل زبون ووفق رغباته  حاجاتدمات وفق تكييف الخ-

تســمح لزʪئنهــا ʪكتســاب نظــام معلومــات ممتــد علــى مجــالات عديــدة وهــذا بمــا يتوافــق مــع مســتلزمات كــل -
  . واحد منهم

في تقــديم خــدمات عــبر الانترنــت وذلــك مــن ( AEBS) لقـد اعتمــدت العديــد مــن المصــارف الجزائريــة علـى
  :خلال إمضاء عدة عقود نذكر منها

 ــــــــــــــــــة ع ــــــــــــــــــك  2005قــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــع القــــــــــــــــــرض الشــــــــــــــــــعبي الجزائــــــــــــــــــري في جويلي لتزويــــــــــــــــــد البن
 .(DIAGRAMED1)بخدمات

                                                             
 1-نفس المرجع السابق،ص135

علوم زبیدي رابح،بوزرورة لیندة، آفاق الصیرفة الإلكترونیة في المؤسسة المصرفیة الجزائریة، ،جملة كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر و ال-2
 .297،ص2016،الجزائر، 02،جامعة البلیدة16د التجاریة،العد
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 عقد مع البنك (BNPPARIBAS)  ريـس الجزائـر فيʪ لتزويـد  2005نـوفمبر 21بـی آن بي
  (BANKING – E - DIAGRAM).هذا البنك الخاص بخدمات

عبارة عن خدمات بسيطة وقليلـة تحتـاج معظم الخدمات المقدمة عبر الانترنت من طرف المصارف الجزائرية -
تعتــبر أول خطــوة للجزائــر في مجــال الصــيرفة الإلكترونيــة لمــا حققتــه مــن تــوفير " AEBS" إلى التنويــع وشــركة

الخدمات الصيرفة الإلكترونية، لكن هـذا لا ينفـي وجـود شـركات أخـرى لتقـديم خـدمات الصـيرفة الإلكترونيـة 
قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير النظام المصـرفي  لأجل تحقيق المنافسة من جهة وتوسيع

  .عت أشواطا كبيرة في هذا اĐالقط تيلة اللحاق بركب الدول الأخرى الالمالي ومحاو 
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 خلاصة الفصل

 

توجد عـدة أشـكال  حيثطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية للإتطرقنا من خلال هذا الفصل 
لوسـائل الــدفع التقليديـة الــتي تمكـن مــن تسـهيل المعــاملات خاصـة تبــادل السـلع والخــدمات وكـذلك تســوية 

سـاعدت إن مـن أبـرز العوامـل الـتي حيـث راق الـدفع، وأو  النقـود والحسـاب والشـيك :الالتزامات ومن أهمها
حلـول وسـائل وأشـكال أخـرى تـؤدي نفـس الوظيفـة لكـن بطـرق ايجـاد على تراجع وسائل الـدفع التقليديـة و 

وهذا ما أدى إلى ضـرورة البحـث عـن وسـائل دفـع أكثـر تطـور و أكثـر مرونـة الـتي أدت .مختلفة أكثر تطورا 
  لظهور وسائل الدفع الالكتروني.
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:يقيبطتلاالفصل   
الدفع وسائل  للتعرف علىالة حدراسة 

بنك البركة وكالة الواديفي الإلكتروني   
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:تمهيد  

تعد مجموعة البركة المصرفية مجموعة مصرفية متخصصة في صناعة الخدمات المالية ، حيث ظهرت 
ع بداʮت ظهور صناعة المال وتتميز اĐموعة بمبادرات التطوير في كافة مجالات المعاملات الماليـة وخاصـة م

  .في مجال تطوير الأدوات المالية

      إلى:لتطرق وسنحاول في هذا الفصل ا

  تطور استخدام البطاقة الائتمانية في الجزائر المبحث الأول:

   لة الواديوكافي بنك البركة : وسائل الدفع الإلكترونية المستخدمة الثانيالمبحث 
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  تطور استخدام البطاقة الائتمانية في الجزائر المبحث الأول:

عملة في النظام المصرفي الجزائري Ĕϥا تقليدية ولا تتناسب مع الواقع العالمي تتميز وسائل الدفع المست
ـــة في النظـــام المصـــرفي  ـــدفع الإلكتروني ـــة تطـــوير اســـتخدام وســـائل ال ـــذلك ســـنحاول التطـــرق إلى كيفي الجديـــد ل

  .الجزائري

اسـتحداث المقاصـة عرفـت بطاقـات الـدفع تطـورا ملحـوظ خاصـة بعـد :البطاقـة البنكيـة في الجزائـرالمطلب الأول:
  .الإلكترونية وتعميمها عبر مختلف الوكالات البنكية والبريد الجزائر

 :1قات الدفع بعدة مراحل وهي كالتاليمرت بطا :مراحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر -1

  1998.2بداية فكرة الانطلاق لنظام السحب مابين البنوك كانت سنة 
 2002 دة  أعطـىحيـث تسـديد الإلكـتروني الانطـلاق النـاطق الرسمـي لمشـروع الʮدور الإشـراف والـر

لتبـادل المعلومـات  الوطنيـة والخاصـة مختلـف البنـوك تجمـعالـتي  satimوالتنسيق ما بـين البنـوك الشـركة
 .والتنسيق في عمليات السحب والدفع للموزع الآلي

 :2004لبطاقة المطابقة لمواصفاتʪ تم اختيار نظام الدفعENV. 
 :2005 إنشاء جمعية(comité monetiqueintrebancaire COMI). 
 :2006  البدايــة الأولى لأول بطاقــة ســحب في الجزائــر، حيــث وزعــت علــى مختلــف مســتخدمي

 .البنوك التجريب ولمعرفة النقائص
 :2007عبر كامل التراب الوطني في البريد والمواصلات والبنوك تعميم بطاقة. CIB  
 :2009ألـــف 499مـــا بنســـبة للبطاقـــات الموزعـــة  399لآليـــة ليصـــل إلى تطـــور عـــدد الموزعـــات ا 

 .بطاقة
 :2015جــراء جميــع المعــاملات البنكيــة والتجاريــة لإطلــق بنــك سويســتي جنــرال الجزائــر بطاقــة فيــزا ،أ

 .ذات الطابع الجواري للزʪئن الأنشطةالتقرب من الزʪئن من خلال الاعتماد على  إطارفي
 

م الـدفع ʪلبطاقــة لـن يكــون ʭجحـا إلا إذا كــان نطـاق قبولهــا واسـعا مــن قبــل وضـع نظــاCIB:لبطاقـة البنكيــةا - 2
ك لوسـائل الـدفع، تر جميع البنوك، وفي هذا الإطار شرع النظام البنكـي الجزائـري ϥهميـة وضـع نظـام بنكـي مشـ

                                                             
1- http://www.forum.univbiskra.net, le 20/07/2019. 

 2-أحمد جميل، بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر،جملة الاقتصاد الجديد،العدد، 1،الجزائر، سبتمبر 2010،ص123
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 يستجيب لرغبات الـزʪئن وفـق أعلـى شـروط الأمـن، وفي هـذا السـياق شـرعت البنـوك الجزائريـة وʪلتعـاون مـع
في تطبيق مشروع نظام الدفع بواسطة البطاقة، يتوافق والهياكل القاعديـة المتـوفرة لـدى البنـوك SATIMشركة

  .الجزائرية ةواللاسلكيالسلكية  الاتصالاتولقطاع 

وتعتبر هذه البطاقة بطاقـة دفـع وسـحب مـا بـين البنـوك داخـل تـراب الـوطن، يـتم التعـرف عليهـا بـين 
 نك المصدر تتضمن قرص إلكتروني يضـمن أمـن عمليـة الـدفع وعمليـة التسـديدوʪسم البCIBالبنوك ʪلشعار

  1:ونجد في هذه البطاقة نوعين الخت التجارية... مختلف التجار أو الفنادق والمحلالدى 

هـي بطاقـة تـوفر خـدمات الـدفع والسـحب البنكـي، وهـي  la classique carte :البطاقـة الكلاسـيكية-أ
للحصـول أو أهميتهم أو مواصفات أخـرى . و  روط يحددها البنك کمداخيل الزʪئنتقدم لزʪئن البنوك وفق ش

  .عقد بين البنك والعميل إبرامعلى هذه البطاقة يتم 

)البطاقة الكلاسيكي03الشكل رقم(  

 

 

 

source:https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique , le 2019/07/23 

: la gold carte ب-البطاقة الذهبية 

ات الدفع ة أيضا من قبل البنوك للزʪئن يتم اختيارها وفق لشروط محددة، لكن ʪلإضافة إلى خدمترحمق
حب ودفع مرتفعا نسبيا . وتمنح والسحب فإن هذه البطاقات تور خدمات إضافية، مع سقف س

ألف دينار  13شخاص الماليين ورجال الأعمال أصحاب الدخول المرتفعة وسقف هذه البطاقة يفوق لأ
.تها عامينيحلاصجزائري، ومدة   

 

 

 
                                                             

ة لنيل شهادة ماجستير،كليةابراهيم فوزي،بورزق،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي،دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري،مذكرة مقدم  -
 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،2007/2008،ص 171
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)البطاقات الذهبية04الشكل رقم (  

 

 

 

source:https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique , le 2019/07/23 

: la visa carteج-بطاقة فيزا 

 ملهوكلمعبة أو ة ʪلعملة الصحساʪت مفتو حذوي  عمل للسحب والدفع، موجه لزʪئني بطاقة دولية ته
  1:وهي نوعان

أورو ويقدر سقف السحب  1500عبة أكبر أو يساوي رصيد من العملة الصسيكية: لابطاقة الفيزا الك -أ
.أورو 40تراك السنوي فيقدر ب أورو في اليوم على أربع عمليات في اليوم، أما الاش 500لهذه البطاقة   

أورو حيث يقدر  5000رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي : بطاقة الفيزا الذهبية -ب
اليوم على فيعمليات في نفس اليوم أما سقف الدفع أورو  7سقف أوروفي اليوم على   

550 .أورو 15السحبب عملية في اليوم، ويقدر إشتراكها السنوي ب   
 بطاقة الفيزا الكلاسيكية وبطاقة الفيزا الذهبية)05الشكل رقم ( :

 

 

 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le 23/07/2019 

  
  
  

                                                             
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le 23/07/2019-1 

* DAB:DistributeurAutomatique de Billet 
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للوصــول إلى الخــدمات البنكيــة يمكــن :: الوســائل المســتخدمة في توزيــع المنتجــات البنكيــة المعاصــرةثــانيالمطلــب ال
  :استعمال

الموزعــات الآليــة لأوراق هــي صــورة مبســطة للماكينــة في القطــاع البنكــي ::(DAB) المــوزع الآلي لأوراق1-
تسـمح للمســتهلك بســحب مبلـغ مــن المــال  الكرتونيــةدم عــن طريــق بطاقـة أوتوماتيكيــة تسـتخ آلات.فهـي 

بــدون اللجــوء إلى الفــرع، وهكــذا فالمهمــة الرئيســية للمــوزع الآلي لأوراق هــي تقــديم الخدمــة الأكثــر ضــرورية 
  1.للمستهلك

  :(DAB) الموزع الآلي لأوراق: 01 الجدول رقم 
 

  النتائج  التقنية   المبادئ العامة  الوسيلة

  
  
  
  

  :(DAB)الموزع الآلي لأوراق

يسمح ʪلسحب 
لكل حائز على بطاقة 

.السحب  
يوجد في الشوارع، 

 أماكن المحطات،أو
.أخرى  

 .يعمل دون انقطاع
 

  

جهاز موصول بوحدة 
تقرأ  الكرتونيةمراقبة 

المدرات المغناطيسية 
  للبطاقة .

هذه الأخرى تسجل 
عليها المبالغ المالية 

الممكن سحبها 
  .أسبوعيا

  
يض نشاط تخف

  .السحب في الفروع
  
  

  .273المصدر: عبد الوهاب نعمون،نفس المرجع السابق،ص
 

 

                                                             
 1- عبد الوھاب نعمون،النظم المعاصرة لتوزیع المنتجات المصرفیة و إستراتجیة البنوك، مداخلة في الملتقى الأول حول المنظومة

273،ص2004،دیسمبر 15-14وميجامعة حسیبة بن بوعلي ،شلف،الجزائر،ی المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة،  
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  :(GAB) الشباك الأوتوماتيكي لأوراق2-
الشبابيك الأوتوماتيكية لأوراق هي أيضا أجهزة أوتوماتيكية تقدم خدمات أكثر تعقيدا وأكثر 

توماتيكية متصلة بشبكة تستخدم عن طريق تنوعا ʪلنسبة للموزع الآلي لأوراق تتعلق الأمر ϥجهزة أو 
والتي ʪلإضافة إلى مهمة سحب الأموال تسمح ʪلقيام ʪلعديد من العمليات تشمل  الكرتونيةبطاقات 

مثال قبول الودائع، طلب صك، عمليات تحويل من حساب إلى حساب ... الخ. فالشبابيك 
لبنك وهي تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات متصلة مباشرة ʪلحاسوب الرئيسي ل لأوراقالأوتوماتيكية 

مهم على مستوى التسويق لأĔا أصبحت تمثل وسيلة  البنكية الإلكترونية الأساسية للنظام البنكي، ودورها
  للحوار مع المستهلك .

 :(GAB)الشباك الآلي البنكي :02الجدول رقم 
  النتائج  التقنية   المبادئ العامة  الوسيلة

  

كي الشباك الأوتوماتي
  :(GAB) لأوراق

  

يخول لكل حائز على 
البطاقة القيام ʪلعديد 

 :من العمليات منها
السحب، معرفة 
الرصيد، القيام 

ʪلتحويلات، طلب 
  .الشيكات ... الخ

جهاز موصول 
ʪلكمبيوتر الرئيسي 
للبنك يقرأ مدرات 

مغنطيسية للبطاقة التي 
عرفة الزبون بتسمح 

  .بفضل رمز سري

يستعمل من طرف 
في أوقات : -ʪئنالز 

  غلق البنوك 

  .الزبون المستعجل–

274المصدر:عبد الوهاب نعمون،نفس المرجع السابق:  
 

:الموزع الآلي للنقود :60 الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 
source :https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le2019/07/23 
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إذا كـان الزبـون يحمـل بطاقـة ائتمـان في أي مكـان موظـف نقطـة ::Ĕ( TPV)ـائي نقطـة البيـع الإلكترونيـة3-
والموصــول مباشــرة مــع الحاســوب  الائتمــانص ببطاقــات البيــع أن يمــرر البطاقــة علــى القــارئ الإلكــتروني الخــا

المركــزي للبنــك المعــين والــذي بــدوره يقــوم ʪلتأكيــد مــن كفايــة الرصــيد وخصــم القيمــة مــن الرصــيد الخــاص 
 ʪلزبـون بعـد أن يـدخل الزبـون رمـزا أو رقمـا سـرʮ خاصـا بـه والـذي يعـرف بـرقم التعريـف الشخصـي السـري

(PIN )ضافة القيمة لرصيد حساب المتجر، يتم كل هذا في جـزء مـن يقوم الحاسوب المركزي بعϵ د ذلك
  1.الثانية

 :Ĕ TPVائي نقطة البيع :03الجدول رقم 
 الوسيلة المبادئ العامة التقنية النتائج

حل مشاكل نقل 
.الأموال ويوفر الأمن  

فروع موصولة بشبكة 
.تجمع بنوك مختلفة  

يوضع في محلات حيث 
يسمح للعميل بتسوية 

التجاري  عمليته
ʪلبطاقات أثناء 

.التسديد  

  

 :Ĕ TPVائي نقطة البيع

627عبد الوهاب نعمون،نفس المرجع السابق،ص  
 

 

  

                                                             
 1-عبد الوھاب نعمون،نفس المرجع السابق،ص275
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   لة الواديوكافي بنك البركة : وسائل الدفع الإلكترونية المستخدمة الثانيالمبحث 

ـواع البطاقـات الـتي يصـدرها تعــرف علــى تطبيــق البطاقــات مــن خــلال معرفــة أنـهنا في هذا المبحث سن  
ومن خلال مقابلة شخصية مع  .الحـالات الـتي تعتريهـا البطاقـةصـها وإجـراءات الحصـول عليهـا و وخصائ

  :مدير الفرع تحصلنا على المعلومات التالية

  :الأول: أنواع البطاقات التي يصدرها البنك وخصائصها طلبالم

ك والخصائص التي تتميز đا ووظائفها هذا ما سنتحدث عنه في هذه أنواع البطاقات التي يصدرها البن   
  .الجزئية

  :أولا: أنواع البطاقات

  :هيواحد من البطاقات الائتمانية و  عدر بنك البركة الجزائري حاليا نو يص   

  :)كفوري (بطاقة المخالصة بين البنو بطاقة الحسم ال1-

اف الآلي المنتشـرة لها سحب النقود مـن أجهـزة الصـر هي بطاقة يصدرها البنك لعميله يستطيع من خلاو   
تكـون عـادة مرتبطـة بحسـاب العميـل لـدى البنـك لــذا فهــي بطاقــة حســم فــوري، حيــث إن في البلـد، و 

لا يستقبل العملية ويرد البطاقة حسابه لا يغطي عملية السحب، و كــان   الجهــاز لا يســتجيب للعميــل إذا
لها، و أحيانـا تمكـن بعـض البنـوك عملائهـا مـن السـحب علـى المكشـوف مقابـل فوائـد معينـة علـى  لحام

  .كشف الحساب

يطلـق عليهـا أيضـا بطاقـة الحسـاب أو علــى الحســاب ة أخرى وهي بطاقة حسم شـهري و كما لها وظيف   
ا على أســاس أن يقــوم حامــل البطاقــة بــإجراء يــتم التعامل đون مربوطــة بحســاب العميــل، و حيــث تكــ
ــام الشــهر، و عمليــات ال ذلــك ضمن حدود مبلغ معين لكل عميل على حسب إمكانياته و شــراء طيلــة أي

  :تنقسم إلى نوعين

  .لذوي القدرة المالية المتوسطة أو أصحاب الرواتب الشهرية كلاسيكية:–أ

  .الية العالية أو رجال الأعماللذوي القدرة الم ذهبية: –ب 
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  :ʬنيا: خصائص البطاقة

  خذ البنك رسوم علىϩ تصدر للعملاء الذين لديهم حساب دائن لدى البنك، و
  28.الإصدار

  صاحب الحساب هو نفسه حامل البطاقـة في اغلـب الأحيـان و قـد يكـون حامـل البطاقـة لـيس
 هو نفسه صاحب الحساب

  العميـل فـور اسـتخدامه للبطاقـة وبشـكل ألي و يخفـض حسـاب العميـل يتم الحسـم مـن حسـاب
  .بمقدار عملية السحب

  ة.ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيتستخدم ضمن حدود الجمهور 
   لدفع وʪ أيـام في جميـع الصـرافات الآليـة لجميـع البنـوك  7/7سـا و  24/24السحب تسمح

  .ولاية 48على مستوى 
  تواجـد ر مـز سـري لا تعمـل البطاقـة إلا بـه و في حالـة الضـياع تصـدر أخـرى بـنفس الـرقم أمنـة ل

  .السري
 مدة الصلاحية سنتان قابلة للتجديد.  
  شـراء السـلع مـن التجـار و الشـركات و المحـلات التجاريـة المختلفـة، و تـتم عمليـة الشـراء بموجـب

  .ر من البنك الذي وقع معه الاتفاقيةتفويض يكون قد حصل عليه التاج
  ــافع و الخــدمات مــن الفنــادق، والمكاتــب و غيرهــا بحيــث يســتطيع العميــل  استخدامتلقــي المن

  .البطاقة مقابل الاستفادة من خدمة معينة
 السحب النقدي: بحيث يتمكن العميل من السحب وفق ما يوجد في رصيده. 

وبعد  ائتمان من بنك البركة والتعامل đا لابد من خطوات واجب تتبعها ةللحصول على بطاق   
الحصول على البطاقة هناك عوارض قد تحدث للبطاقة يلزم معرفة التعامل معها، وهذا ما سيشمله هذا 

  .الجزء

  المطلب الثاني : آʬر استخدام البطاقات على البنك

  :ن خلال الأمور الآتيةإن البنك يحصل من البطاقة على دخل له، و ذلك م
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الارتفاع بـرقم توظيـف المصـدر لأموالـه إلى حـدود كبـيرة، وكلمـا سمحـت بـذلك مـوارد المصــرف أو 1-
ضــمان جــزء كبــير مــن الأفــراد المســتفيدين ʪلكــارت الائتمــاني كعمــلاء دائمـين للمصـرف واضـطرار 

مات في اغلـب الأحـوال إلى فـتح حسـاʪت ودائـع مـع المصـرف لتسـهيل المحـلات التجاريـة و محـلات الخـد
كـبر حجـم هـذا النظـام   أيضـا إلى المصـرف للاسـتفادة بخدماتـه الأخـرى، و كـذلك تلجاعملهـا، و غالبـا مـا 

المصرف  عـلان عـنيعتبر نجاح هـذا الاعتبـار في حـد ذاتـه أداة جديـدة مـن أدوات الإأعبائه، و ʪلقيـاس إلى 

  1.ذلك انه يعلن في جميع المحلات المتعاملة عن قبول البطاقة الائتمانية

اسـتفادة البنـك مـن التـاجر مـن خـلال حسـم نسـبة قيمـة البضـاعة، إذ أن البنـك لا يـدفع للتــاجر نفـس 2-
يــدفعها التــاجر إلى مصــدر البطاقــة و هنــاك  المبلــغ المسـتحق في الفــواتير إلا بعـد حســم نسـبة منــه، كفائــدة

لمصـدر البطاقـة لقـاء اشـتراكهم في الاسـتفادة مـن عمـلاء البطاقـة،  الرســوم و العمــولات الــتي يــدفعها التــاجر

  2هي خدمة تستحق الأجرة.لات، و المقدمة للمح أو لقـاء الأجهـزة

صدر بسبب تدفقات السـيولة، و يتمثـل ذلـك في الفترة ما بين توفر حوض من السيولة لدى البنك الم3-
و يحقق ذلك دخولا مجزية لمصدر  ,تلقي المـدفوعات مـن حـاملي البطاقـات وتسـديد المبـالغ إلى التجـار

  3.البطاقة

لغ طائلة من إن اســتخدام البطاقــات يقلــل مــن كتابــة الشــيكات الشخصــية الــتي تكلــف البنــوك مبا4-
 البطاقات في معاملاēا لأجل كثـير مـن البنـوك تتوسـع في اسـتخداماء متابعـة أمورهـا المختلفـة، و جـر 

  4.المستخدمة سنوʮ التخفيف من النمو الضخم في عدد الشيكات

كاليف تقليلا من ت . كلها تستخدم نقود القيـود المحاسـبية أĔا إن في استخدام البطاقات عموما بحكم5-
  هـا عنـد التلـف مـن التزوير فيهـا، وتغيير البنك التجاري الـتي تتكبـدها بسـبب النقـود الورقيـة، بمـا في ذلـك 

وعدا عن توفير  العاملين في كل هاته الأمور المتعلقة đا البنـك المركـزي وإجـراءات إحصـائها وتكـاليف

  .1البنك لبعض المصاريف مـن خلال الصراف الآلي

                                                             
    ).29:اتحاد المصارف العربية)، (ص2حافظ محمد علي، الخدمات المصرفية الحديثة (ط:-1 
  )  51م)، (ص1999؛ بيروت: دار الرسالة، 01، بطاقات الائتمان (ط:اللهأبو زيد بكر بن عبد -2
   )675 /3ه، (1415، 12"بطاقات الائتمان". مجلة مجمع الفقه الإسلامي،جدة، العدد: محمد العيد بن قري،-3

  4-  العصیمي محمد بن مسعود، البطاقات اللدائنیة (ط:1؛ السعودیة: دار ابن الجوزي)، (ص 17
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وتبــديلها عنــد  ,هــي: رســوم إصــدار البطاقــة، رســوم تجديــدهاو  اســتيفاء البنــك للرســوم المختلفــة6-
المصاريف. الاطلاع على الرصيد  كــذلك مصــاريف الســحب، الــدفع،ــياع أو التلــف أو الســرقة، و الض

  المصاريف. تلفالجدول التالي يوضح مخوالدفع عن طريق البطاقة للزبون و 

  .: الرسوم التي يحصل عليها البنك من عمليات البطاقات04جدول رقم 

  بطاقة ذهبية  بطاقة عادية  العملية

  الإصدار

  السحب

  دج600

  دج25

  دج800

  دج20

دج10  الاطلاع على الرصيد   دج10 

  دج200  دج200  حجز عند الضياع

  دج600  دج350  توقيف البطاقة

  دج200  جد 150  استرجاع الرمز السري

  دج 2000اقل من   الدفع بين مختلف البنك

  2.00دج  *2

  دج 2000أكثر من 

  6.00دج  *2

  دج 2000اقل من   الدفع في نفس البنك

  دج 2.00

  دج 2000أكثر من 

  دج 6.00

  -فرع الوادي –المصدر:بنك البركة الجزائري 
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  خلاصة الفصل

  

تمثلــت في حيــث  .مــن انتشــارهالبركــة بنــك  قــد ســاعدت مــزاʮ الــدفع الإلكــتروني الــتي يســتخدمها 
مقارنـة ʪلطـرق تقليديـة كمـا يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الأمـان هـذا لا يعـني  اسـتخدامسهولة ويسر في عمليـة 

الـذي يتعـرض لـه  الإسـرافأنه يخلو من بعض سلبيات نـذكر منهـا مـايلي، تعـرض تلـك البطاقـات للسـرقة، 
  .بطاقات متجددة بوجه خاص قد تعرض البنك لأزمات مالية واعتبارهاالعملاء التي تعطيه حرية الشراء، 
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:لخاتمـــــــــــــــــــــــــةا   
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وجود وسائل دفع الالكترونية مما  إلى أدتفي البنوك التي  وأʬرهاالصيرفة الالكترونية  آليات إن
كتروني لبشكل كامل بصفة المصرف الا أصبحترها بنوك الكترونية ومع تطو  إنشاء إلىالمصارف  أدى

الذي يعتمد على وسائل دفع الكترونية كبطاقات الائتمان ومن خلال الخدمات التي تقدمها البنوك 
الالكترونية نلاحظ امتزاج وترابط  كبيرين بين التكنولوجيا وتطور نظم وسائل الدفع والسداد المصرفية 

عمليات نقل بياʭت وتقديم خدمات مالية لتحويل  فيشبكة الانترنت الالكترونية بحيث تعدى استغلال 
الصيرفة الالكترونية في الجزائر  آلياتوتسديد الفواتير وغيرها من الخدمات ومن هنا فقط تم عرض  أموال

 الدفع أدواتوالاتصال واستخدام  الإعلامالمتبناة ووضعية قطاع  الأنظمةالالكترونية للبنوك واهم  ةوالجاهز 
الصيرفة  أمامهناك تحدʮت  أنوانتشارها ومعيقات تبني خدمات الصيرفة الالكترونية وعليه تبين 

  .كترونية في الجزائر مقارنة مع ماهو سائد في دول العالم لالا

:نتائج اختبار الفرضيات  

رضياته كما بعد دراسة موضوع هذا التقرير ومحاولة الإحاطة ببعض جوانبه ، يمكننا إجراء اختبار لف     
:يلي   

 وهذا ما يثبت  تحديث وسائل الدفع الإلكتروني بما يتناسب مع تطور النظام المصرفي في الجزائر نعم لقد تم
 صحة الفرضية الأولى.

 سهولة التعاملب متطورة وتتمتع وسائل الدفع الإلكتروني في بنك البركة وكالة الوادي لقد كانت 

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

  :ةنتائج العامال

  :لقد أفضت هده الدراسة إلى الخروج بجملة من النتائج نوردها فيما يلي     

  لخروج بجملة من النتائج أفاضتابتكار خدماتʪ مقنعة للعملاء هذه الدراسة.  
  بعض بطاقات الكترونية المصرفية  إصدارهناك جهود محتشمة من قبل السلطة تتمثل في. 
 ازال يعاني وسيظل يعاني مادام النظام المصرفي بعيد عن الاهتمام عن كل ماالجزائري م دالاقتصا 

  .هو مطور

:وتوصيات  قتراحاتلاا  

 .المصارف  امها فيتكنولوجيا حديثة وتشجيع استخد ϵدخالصرنة النظام المصرفي ع -
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  .توسيع المصارف نشاطات لضمان نجاح الصيرفة الالكترونية  -

مقارنة  وأماĔاوسائل الدفع الحديثة  ϥهميةوتحسيسية  إعلاميةت توعية الزبون البنكي عير حملا -
  .قبوله لهذه الوسائلثقته و ʪلتقليدية بغية زʮدة مستوى 

توفير أجهزة الدفع الآلية في مختلف المحلات الكبرى والمؤسسات التجارية من أجل توصيل فكرة  -
 .العمل المصري الإلكتروني لمختلف شرائح اĐتمع

تمع Đوالبنوك الجزائرية من أجل الوصول لمختلف شرائح ا  Satimوقع الرسمي لشركةتطوير الم -
 .تسويق تقنية المعاملات المصرفية الإلكترونية عن طريق

زʮدة عدد الموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الدفع الآلية والعمل على التدخل السريع  -
 .التقنية ليالتعطلإصلاحها في حالات 
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