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 ملخص الدراسة:
تهدد هذهددلدذاس  الددمذإسددعذقة اددمذام ددمذالددتن الذاسهددمتهذاسماددم ذدددمسا لذا  تقما ددمذسدد  ذ

ذاسشدمبذو  ذتقتذص مغمذاسلؤا ذاس ئ ليذكمستمسي:
 ام مذالتن الذاسهمتهذاسمام ذدمسا لذا  تقما مذس  ذاسشدمب؟ذقمهي -1

ذ:اسف ا مذاستمس مذتوام   تذتحتذهلاذاستلمؤ ذاستلمؤ 
 أمقمطذوام اتذالتةقم ذاسشدمبذسلهمتهذاسمام ؟قمهيذ -1
 قمذهيذامةكملمتذالتن الذاسهمتهذاسمام ذالعذاسا لذا  تقما مذس  ذاسشدمب؟ -2
قدددمذام دددمذالدددتن الذاستطد ادددمتذاسقتةددد  ةذسلهدددمتهذاسمادددم ذدمكتلدددمبذاساددد لذا  تقما دددمذسددد  ذ -3

 اسشدمب؟
ه ةذاسق  ولدم ذوس قد ذوسا ذااتق ممذايذ  التممذالعذاسقمهجذاسوصفيذوهدلاذسوصدهذاس دم

لؤا ذقالدقمذإسدعذأ دةدمذذ22اسد مممتذقنذاسق  انذالتن قممذا لتد من ذح ثذتضقنذا لتد منذ
ذقحمو .

ذاسة مدددماددد  ذو ددد ذكدددمنذمدددوخذاسة مدددمذاسقنتدددم ةذهددديذذ111وساددد ذتدددلذإ ددد ا ذاس  الدددمذاسق  ام دددمذالدددعذ
ذاسطدا م ذوتلذاستوص ذسلمتمئجذاستمس م:

اسماددم ذاسكلدددهلذلسددتذا مفتددممذالددعذاسق تقةددمتذاسنم   ددمذقة ددلذاسشدددمبذ لددتن لذاسهددمتهذ -
   لذاسشدمبذا  تقما م.ذتواسثامامتذاتسث ذ

 لددددما ذالددددتن الذتطد اددددمتذاسهددددمتهذاسماددددم ذونمصددددمذتطد اددددمتذاستواصدددد ذا  تقددددمايذادددديذ -
 اكتلمبذ  لذإ  مد مذوأن  ذللد مذس  ذاسشدمب.

 



Study Summary: 

This study aims to identify the relationship between the use of mobile 

phone and social values among young people. The main question was 

formulated as follows: 

1. What is the relationship between mobile phone use and social values among 

young people? 

Under this question, the following sub-questions were asked: 

1. What are the patterns and habits of young people's use of mobile phones? 

2 - What are the implications of the use of mobile phone on the social values of 

young people? 

3. What is the relationship between the use of multiple mobile applications for 

the acquisition of social values among young people? 

In our study, we used this descriptive approach to describe the phenomenon 

studied. To collect the data from the field, we used the questionnaire. The 

questionnaire included 26 questions divided into four axes. 

The field study was conducted on 100 individuals. The sample type selected was 

the stratified class. The following results were obtained: 

- Most young people use the mobile phone and gain them openness to external 

societies and cultures affected by the values of young people. 

- The use of mobile applications, especially social networking applications, 

helps to gain positive and negative values among young people. 
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 مقدمة

احددت تلاطوردد ااتلاطوجية الدديلاطحتل دديل ددتلعيويدد لاطولددنليلمتلعددقلاط دداقلاطعم ددتلي ةدديل
خميدددديلعددددملة دددد الاعةدددديلعددددقلاحددددتثلات اتلل،ي علدددديل  دددد اةلح ل لدددديل ددددتلعددددمط لا ويددددم ت

خميدديلل،اطوجية الددملا طجوا يلدديلاطوددتلووعلددةلمعاع عدديلعددقلاطخيددململ لاطخددتعمتلاطعوي عدديل
طددعلعمددالعخوةدد ل ذل،ا  ددااتل ددتلاطعاوعددملاطحددتلثلل لعددمللونةددسلمولدد لالاطو ايددالمددلقلعخوةدد 
 اطدددذعللنومدددالاط دددمو لاطي ددمالااع دددمليولاددديلالدددوختاع لل،اا ددةةلا ويدددمالا طجوا يلددديلاطعوي عدديل

لاط الململقلا ااتلاطعاوعملخمييل ليلاطشممب.ل

لدديلاطوددتلليو ددالعمااددملاطوددااثل لاطنددمتاتلاطةللأي ددمل،اددذالاطةلدديلاطوددتلونومددالعلددو مالا عددي
،ل ووعلددةلاددذالاطةلدديلمحل لو ددمل يشددمر مل ائمو ددملاطتالعدديل ددتلواالددبلجددالعددملادد لاتلددت، اطو مطلددتل

ال اطائميل تلاطونا لعةىلاطعاوعنمتلا خدا ل جدالعدمللعلدةلادذ،لاطعممتاة جذالحبلاطعغمعاةل ل
مجدالعدمللانة دملاج دالوحداالعدقللاوودث طعليادتلادذالاطةلديلاطعاوعنمتلعقلعادوعن  لاطعحةدتلطدذ

لقل تلعاوعن م.

مدد لعددقلئلااددملعددقلاطعاوعنددمتلاطعو تعدديللوددث ات ياددتلاددذالاطةلدديلوحددم الورملددسلجددالعددمل
ل.للجميتلعيم ليلط ل ل عمتاتلعاوعن   وحم الورمل  مل تلعاوعنمويملاطعحةليلحوىل اقل

اطي ددددمالمدددددمط ل لمو لتاالدددددويملاطحمطلدددديلحددددد الع  دددد  لع قددددديلالددددوختا لاط دددددلاددددم ت عيدددد ل
ل:ل حو تلمذطعلاطتااليلعةىلعتةل ي الجميتلع لعيلجم وت،لةشممبا اوعمعليللط

عشدددجةيلاطتاالددديل ددد لل اطدددذعلاحوددد  لعةدددىلع  ددد  لاطتاالددديعدددقللا  اليم يدددةوجةعيدددمل دددتل
عددي الاطتاالدديل دد لوحتلددتلاطعةددمال ل،لو  ددلالااعلدديل ااددتا لاطتاالدديل الددممبلاخولددمالاطع  دد  

 لمقيملاطج  ل تلوةميلالاذالاطع    لإطىلاطوردا لل لاطتاالمتلاطلمم يل.ا لملليلطةتااليل
،لونالددددد لاطشدددددممبحلدددددثلاحوددددد  للاط دددددميتليمطةيدددددةإطدددددىلع  ددددد  لاطشدددددممبل اطدددددذعلجدددددمقلعي ايدددددمل

حمادددمتلاطشدددممبل ااعلددديلل،خيدددململعاحةددديلاطشدددممبلل،ا وامادددمتلاطعةلددداةلطعاحةددديلاطشدددممبل
ويم طيدملحلدثللاط مو لاطي ماليملاط مطثلعق ية وجةعيمل تللاطشممبل ت اال عجميو ل تلاطعاوعم.

ايوشدددمال،لاالدددمالاط دددمو لاطي دددمال،عج يدددمتلاط دددمو لاطي دددمالل، ورددد الاط دددمو لاطي دددمالليشدددثة لددد ل
لودتاعلمتلاط دمو لاطي دمالعةدىلاطعاوعدم. لختعمتل الدوختاعمتلاط دمو لاطي دمالل،اط مو لاطي مال
ويم طيدمل لد لونالد لاط دل ،لاطدذعل للاط دل لا اوعمعلديليملاطاامدملإطدىلاطحدتلثلعةدى يدة وراقيمل تل



 ب‌
 

خيدددململاط دددل ،ل ةدددمل لاط دددل ،لع قددديلاط دددل لمدددمنعلاطعيدددرةحمتلالأخدددا ،ل ونالددد لاط دددل ل
ا اوعمعلددي،لاط ددل ل اطعةددمال لا اوعمعلدديلالأخددا ،لعج يددمتلاط ددل لا اوعمعلددي،لخيددململاط ددل ل

يعددددددمذجلعددددددقلاط ددددددل ل للم لا اوعددددددم عمعلددددددي،لاط ددددددل لعيددددددتلعةعددددددا اوعمعلددددددي،لااعلدددددديلاط ددددددل لا او
وددد ل لددد لوحتلدددتلعادددمالاطتاالددديلل اددد لارردددمالاطعي ادددتلطةتاالددديللاطةيدددالاطخدددمع لا اوعمعلدددي.

 وحتلتلعامالاطتااليل وحتلتلاطنلييل جلةليلاخولماام،ل  لالأت اتلاطعلوختعيل تلاطتاالديلعي دمل
وحةلدالاطذعلقعيدمل لد لملاطةيالاطلمت  جمقلآخالاطةي اللعقلااالاعملاطملميمت.للا لوعماة

اطملميدمتل وةلدلاامل ا لدويومامتلاطنمعدي لود ل لدد لعنمطاديلعنرلدمتلاطعلتايلديلعدقلخد العدداعل
لاطملميمتل وحةلة م،ل  لا لويومامتلاطنمعيل اطخموعي.



 
 

 

 الجانب النظري
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 الاشكالية:
دور الكبيػػر الػػ   تعتبػػر وسػػالاؿ التمػػاؿ مػػف أوػػـ الوسػػالاؿ فػػ  ظمػػرلا الحػػال  لظػػرا لمػػ

تمعبه ف  توميؿ الأخبار والمعمومات وكؿ ما يىـ الفرد ف  وقت حدوثه فى  تجعؿ الفػرد فػ  
الػػ   المػػورا ايليػػة لكػػؿ مػػا يػػدور حولػػه لعػػؿ مػػف بػػيف أوػػـ وػػ ن الوسػػالاؿ وػػو الىػػاتؼ اللقػػاؿ  و 
الىػاتؼ  يعد كوسػيمة إلكتروليػة مػف الوسػالاؿ الشػاممة التػ  دخمػت كافػة مجػالت الحيػاا  إ  يعػد

مػػب  ؿ التمػػاؿ وقػػد شػىد طفػػرا كميػػة ولوظيػة فػػ  بدايػػة القػرف الحػػال  ليلااللقػاؿ مػػف أوػػـ وسػا
 .الوسيمة التمالية رقـ واحد 

وػػ ا وأمػػب  الىػػاتؼ اللقػػاؿ يشػػىد التشػػارا واسػػعا فػػ  المجتمػػع وخامػػة فػػ  فلاػػة الشػػبا  
شػػبا  مػػف أكثػػر الفلاػػات التػػ  تعتبػػر الفلاػػة الأكثػػر اسػػتعمال لىػػ ن الوسػػيمة  وظمػػ  اظتبػػار أف ال

والحمػػاتات فقػػط ولكػػف تحػػد  وا الأرقػػاـ لممجتمػػع  وأوميػػة الشػػبا  ل تحػػدالجتماظيػػة تمثػػيا
البشػػرية والحيويػػة القػػادرا ظمػػ  القيػػاـ بالعمميػػات التلمويػػة واللى ػػوية  الطاقػػةباظتبػػاروـ يشػػكموف 

 قبؿ.داخؿ مجتمعاتىـ والأدوار الجتماظية المتوقعة ملىا ف  الحا ر والمست
وتبػػػرر  ػػػػرورا الوتمػػػاـ بالشػػػػبا  لأف وػػػ ن الفلاػػػػة تعػػػايل مرحمػػػػة لػػػـ تعايشػػػػىا الأجيػػػػاؿ 

فػ  بيلاػة اجتماظيػة تحػيط بىػا ظػدا متعيػرات ظالميػة  لف  الوقػت الحػال  يعػي فالشبا السابقة 
ومػف خػاؿ وسػالاؿ التمػاؿ الحديثػة التػ  يعتبػر الىػاتؼ اللقػاؿ أومىػا قامػت بفػت  الف ػاتات 

ظػدا  يواجػهالفلاػة  ممػا راد مػف معارفػه وأثػرو معموماتػه ولكلػه فػ  المقابػؿ أمػب  العالمية لى ن 
 الشبا . تعييرات سوات مف بيلاته الجتماظية أو مف خارجىا الأمر ال   أحدث أثرا كبيرا ظم 

تعػػد التػػ  ظمػػ  القػػيـ الجتماظيػػة لػػدو الشػػبا   و  ولعػػؿ مػػف أبػػرر ايثػػار الأثػػر المترتػػ 
دار حولىػػػا جػػػدؿ كبيػػػر لتيجػػػة التعيػػػرات والمسػػػتجدات فػػػ  العمػػػر واحػػػدا مػػػف الق ػػػايا التػػػ  

 وػػػ  والتػػػ مو ػػػوظا وامػػػا وحساسػػػا لكولػػػه يمػػػع الفػػػرد والمجتمػػػع ككػػػؿ   الحػػػال   حيػػػث تعػػػد 
بمثابة موجىات لمسموؾ حيػث وفػ   ػوت اللتشػار الواسػع لوسػالاؿ التمػاؿ الحديثػة   أمػب  

ؿ فقط بؿ يتعدو  لؾ إل  ترويدن بلسػؽ الشبا  ل يكتس  المعرفة والمعمومات وتبادؿ التما
مػػف القػػيـ الجتماظيػػة المسػػتعممة فػػ  مجموظػػة مػػف الأفكػػار وايرات التػػ  يتبلاوػػا الفػػرد وتعكػػع 

ف  المجتمع  وتعد مرحمة الشبا  مف المراحػؿ الىامػة فػ  اكتسػا  القػيـ الجتماظيػة  سموكياته
 وبلات العاقات والتفاظؿ مع الأفراد ف  المجتمع.
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اسػتخداـ الىػػاتؼ اللقػاؿ وخامػػة لا وػ ن تتمحػػور حػوؿ الكشػػؼ ظػف تػاثر الشػػبا  بودراسػت
 ر قيمه الجتماظية  ومله لطرح التساؤؿ الرلايس  والمتمثؿ ف : تاث

 القيـ الجتماظية لدو الشبا ؟بالىاتؼ اللقاؿ  ظاقة استخداـ  و ما -
 تلدرج تحته السلامة الفرظية التالية :

 ؿ الشبا  لمىاتؼ اللقاؿ؟ما و  ألماط وظادات استعما -
 استخداـ الىاتؼ اللقاؿ ظم  القيـ الجتماظية لدو الشبا ؟ العكاساتما و   -
اسػػػػتخداـ التطبيقػػػػات المتعػػػػددا لمىػػػػاتؼ اللقػػػػاؿ باكتسػػػػا  القػػػػيـ الجتماظيػػػػة  ظاقػػػػةمػػػػا  -

 لمشبا  ؟
 أهمية الدراسة: 

الىػاتؼ ة اسػتخداـ ظاقػتتلاولىػا أل ووػ   الظاورا الت تكمف أومية الدراسة ف  طبيعة  -
 .القيـ الجتماظية لدو الشبا باللقاؿ 
محاولػػة توجيػػه ألظػػار البػػاحثيف إلػػ  أوميػػة دراسػػة وػػ ا اللػػوع مػػف التوامػػؿ التكلولػػوج   -

والمتمثػػػػؿ فػػػػ  الىػػػػاتؼ اللقػػػػاؿ وأبعػػػػاد اسػػػػتخدامه ومختمػػػػؼ التػػػػاثيرات ظمػػػػ  القػػػػيـ الجتماظيػػػػة 
 لمشبا .
لاػات المجتمػع أل ووػ  الشػبا  التػ  لىػا كوف و ن الدراسػة ملمػبة ظمػ  أوػـ فلاػة مػف ف -

 تاثير وا   ظم  المجتمع.
 أهداف الدراسة:

لكؿ دراسة أو بحث ودؼ أو مجموظة مف الأوداؼ يسع  الباحث إل  تحقيقىا  وقػد تػـ 
 تحديد أوداؼ و ن الدراسة ف  اللقاط التالية: 

لقيـ الجتماظيػػة لػػدو اظاقتػػه بػػمحاولػػة إظطػػات تفسػػير ظممػػ  لظػػاورا اسػػتخداـ الىػػاتؼ اللقػػاؿ و 
 الشبا .
 معرفة التاثير الكبير ال   يمعبه الىاتؼ اللقاؿ ف  حياا الشبا . -
 معرفة مدو تاثير القيـ الجتماظية لمشبا  بسب  استخداـ الىاتؼ اللقاؿ. -
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 :دوافع اختيار الموضوع
 محاولة التعرؼ ظم  أومية الىاتؼ اللقاؿ ف  حياا الأفراد. •
القػػيـ الجتماظيػػة لػػػدو و اسػػتخداـ الىػػاتؼ لقػػاؿ  العاقػػة بػػػيف الرغبػػة فػػ  معرفػػة مػػدو •

 الشبا .
التشػػػػار اسػػػػتخداـ الىػػػػاتؼ اللقػػػػاؿ بشػػػػكؿ كبيػػػػر بػػػػيف مختمػػػػؼ فلاػػػػات المجتمػػػػع وخامػػػػة  •

 الشبا .
يعتبػػر مو ػػوع الدراسػػة حيػػو  وحػػديث إلػػ  جالػػ  قمػػة الدراسػػات العربيػػة ظمومػػا التػػ   •

 ة لدو الشبا .تدرع تاثير الىاتؼ اللقاؿ ظم  القيـ الجتماظي
 تحديد مفاهيم الدراسة:

وػػػػو أحػػػػد أشػػػػكاؿ أدوات التمػػػػاؿ والػػػػ   يعتمػػػػد ظمػػػػ  التمػػػػاؿ  الهاااااتف الن ااااال: .1
  والىػػاتؼ اللقػػاؿ 1معيلػػة الاسػػمك   ظػػف طريػػؽ شػػبكة مػػف أبػػراج البػػث المورظػػة  ػػمف مسػػاحة

وػػو ظبػػارا ظػػف جىػػار اتمػػاؿ مػػعير الحجػػـ مربػػوط بشػػبكة لاتمػػالت الاسػػمكية والرقميػػة  
 .2الت  تسم  ببث واستقباؿ الرسالاؿ الموتية واللمية والمور ظف بعد وبسرظة فالاقة

وػو وسػيمة الكتروليػة محمولػة لاتمػاؿ تمتػار بسػرظة ولػه ظػدا  الهاتف الن اال اجرايياا :
 خدمات ملىا التماؿ بالألترلت والتطبيقات المتعددا الت  يستطيع المستخدـ تحميمىا ظميه. 

وػػػ  مجموظػػة مػػػف المعػػػايير والأحكػػػاـ التػػ  تتكػػػوف لػػػدو الفػػػرد ف  ال ااايم الاجتما:ياااة: .2
خػػػاؿ تفاظمػػػه مػػػع المواقػػػؼ والخبػػػرات الفرديػػػة والجتماظيػػػة حيػػػث تمكلػػػه مػػػف اختيػػػار أوػػػداؼ 
وتوجىػػات لحياتػػه  يراوػػا جػػديرا بتوظيػػؼ امكالياتػػه وتتجسػػد مػػف خػػاؿ التجاوػػات أو السػػموؾ 

 .3االعمم  أو المفظ  بطريقة مباشرا أو غير مباشر 
القػيـ الجتماظيػة وػ  مجموظػة مػف المعتقػدات  والتمػورات  : ااجرايي ال يم الاجتما:ية 

لتمػػب  تمثػػؿ و بحريػػة  وتامػػؿالمعرفيػػة و السػػموكية و الوجداليػػة يختاروػػا اللسػػاف بعػػد تفكيػػر 
 . لديه معيار لمحكـ ظم  الشيات والسموكات بالحسف والقب  او الر   او الرفض

                                                           
1
 http;//faculty.yu.edu.jo/aadol/downloade Handler -ashx؟pg )le 07/02/2017 a10:15( 

  ص 2003ور   قسلطيلة  لتالجماوير   مخبر ظمـ اجتماع التماؿ  جامعة م ف يؿ دليو  مدخؿ إل  الإتماؿ 2
128. 

 .21  ص 2006الريود ماجد  الشبا  والقيـ ف  ظالـ متعير: د.ط  دار الشرؽ لملشر والتوريع  ظماف   3
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: بػالىـ مجموظػػة 1995لعامػة لممػـ المتحػػدا ظرفػت الشػبا  ظػاـ الجمعيػة ا الشابا:: .3
لأف وػػ ا المػػػدو تختمػػػؼ  2000سػػلة وأقػػػرت الجمعيػػة ظػػػاـ  24- 15بػػػيف  مػػف الأفػػػراد تتػػراوح

وررات الشػػبا  العػػر  مرحمػػة الشػػبا  بالىػػا الفتػػرا التػػ  تمتػػد بػػيف  بػػاختاؼ المجتمعػػات وحػػدد
 .4الخامسة ظشرا إل  سف الخامسة والعشروف

الشػػبا  فلاػػة مػػف المجتمػػع تمتػػار بالمرحمػػة العمريػػة الممتػػدا مػػف سػػف ا: اجراييااا : الشااب
البمػػػوغ الػػػ  الكىولػػػة وتعتبػػػر الفلاػػػة الكثػػػر تػػػاثيرا فػػػ  المجتمػػػع  لمػػػا تحممػػػه مػػػف طاقػػػة وحيويػػػة 

 لمتجديد واللمات .
 الدراسات الساب ة: 

ريوليػػػة ظمػػػ  القػػػيـ بعلػػػواف تػػػاثير البػػػرام  التمف  دراسػػة قامػػػت بىػػػا الطالبػػػة : مػػػباح الػػػريف
  الجتماظية لمشبا . دراسة ميدالية ظم  ظيلة مف طمبػة جامعػة الشػىيد حمػه لخ ػر بػالواد 

 .   2014/2015الموسـ الجامع    م كرا ماستر تخمص ظمـ اجتماع التماؿ
 تساؤلات الدراسة:

 وطرح الباحث ظدا تساؤلت تمثمت ف  ما يم : 
 ما التركية (ظم  القيـ الجتماظية لمشبا  ؟وؿ تؤثر البرام  التمفريولية )الدرا •
 ماو  ظادات والماط مشاودا الشبا  لمدراما التركية ؟ •
 ما و  العكاسات مشاودا الدراما التركية ظم  القيـ الجتماظية لمشبا  ؟ •

 مجالات الدراسة: 
 :  المجاؿ المكال  •

 واد  .يتمثؿ المجاؿ المكال  لى ن الدراسة ف  جامعة الشىيد حمه لخ ر بال
 المجاؿ الرمال :   •

. حيػػث تمػػت ظمميػػة توريػػع 2014/2015المجػػاؿ الرملػػ  لمدراسػػة وػػو الموسػػـ الجػػامع  
 . 22/04/2015ال  غاية  21/04/2015الستبيالات ظم  الطمبة المبحوثيف ابتدات مف 

 

                                                           
 -17  ص 2009  المتكبة العمرية لملشر والتوريع  ممر  1أحمد محمد موس   الشبا  بيف التىميل والتشخيص  ط 4

18. 



9 

 

 المجاؿ البشر :  •
ـ بجامعػػػة تمثػػػؿ المجػػػاؿ البشػػػر  لمدراسػػػة فػػػ  الطمبػػػة الجػػػامعييف الػػػ يف يراولػػػوف دراسػػػتى

 طال  و طالبة . 70الشىيد حمه لخ ر . حيث قدر ظددوـ   
 منهج الدراسة المتبع: 

اتبػػع الباحػػث فػػ  دراسػػته المػػلى  الومػػف  . اسػػتخدـ المػػلى  بعػػرض تومػػيؼ الظػػاورا 
المدروسػػة و لػػؾ مػػف خػػاؿ جمػػع البيالػػات والمعمومػػات مػػف ظيلػػة الدراسػػة قمػػد التعػػرؼ ظمػػ  

 ظم  القيـ الجتماظية لمشبا . تاثير البرام  التمفريولية
 : دوات جمع البياناتأ

محػاور  4م  الستبياف ال   اشتمؿ ظمػ  ظاظتمد الباحث ف  جمع البيالات ف  دراسته 
.ت مف الوؿ البيالات الشخمية لممبحوثيف . المحور الثػال  ت ػمف ظػادات والمػاط مشػاودا 

شػبا  لمتابعػة الػدراما التركيػة . المحػور البرام  . المحور الثالث ت مف السبا  الت  تدفع ال
 الرابع خمص للعكاسات مشاودا الدراما التركية ظم  القيـ الجتماظية لمشبا  .

  :ينة الدراسة:
العيلػػػة المسػػػتخدمة فػػػ  وػػػ ن الدراسػػػة وػػػ  العيلػػػة القمػػػدية والمتمثمػػػة فػػػ  طمبػػػة جامعػػػة 

 طال  وطالبة . 70در ظددوـ   الشىيد حمه لخ ر بالواد  المتتبعيف لمدراما التركية والمق
 نتايج الدراسة: 

لتيجػػػة لمتسػػػاؤؿ الرلايسػػػ  لمدراسػػػة اظىػػػرت اللتػػػالا  اف الػػػدراما التركيػػػة تػػػؤثر ظمػػػ  القػػػيـ 
 الجتماظية لمشبا  حس  بيالات الستبياف المجموظة مف ظيلة الدراسة .

 ي ا مف اوـ ما تومؿ اليه الباحث ل كر : أو 
ف ػػػػمة وايػػػػاـ العطػػػػؿ لمتابعػػػػة الدرامػػػػة التركيػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ لىايػػػػة السػػػػبوع وػػػػ  اليػػػػاـ الم •

 بالملاة  67.1المبوحثيف بلسبة 
 بالملاة مف المبحوثيف يف موف متابعة الدراما لوحدوـ . 57.1لسبة  •
بالملاػػة مػػف المبحػػوثيف يعتبػػروف ظامػػؿ الروملسػػية سػػببا فػػ  متػػابعتىـ لمػػدراما  61.4لسػػبة  •

 التركية .
 بالملاة . 60العاقات المحرمة بيف الجلسيف بلسبة  تؤد  الدراما التركية ال  تشجيع •



01 

 

 بالملاة . 60تؤد  اي ا ال  لشر الر يمة وثقافة الريات الفا حة بلسبة  •
 44.3بالملاػػػة وقيمػػػة الوفػػػات بالوظػػػد بلسػػػبة  45.7تػػػؤد  الػػػ  لشػػػر قيمػػػة المػػػدؽ بلسػػػبة  •

 .بالملاة 
 التع ي: :مى الدراسة الساب ة:

 جوال  المو وع إل  حد كبير. ما يحس  لمباحث وو المامه بجميع •
 لـ لجد مواطف  عؼ وا حة يج  التطرؽ لىا ف  و ن الدراسة. •
 استفدلا مف و ن الدراسة ف  بلات الإطار العمم  الخاص بدراستلا. •
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 الفصل الثاني: ماهية الشباب
 تمهيد

 تعريف الشبابأولا: 

 الاتجاىات المفسرة لمرحمة الشبابثانيا: 

 خصائص مرحمة الشبابثالثا: 

 حاجات الشبابرابعا: 

 أىمية الشباب ودوره ومكانتو في المجتمعخامسا: 

 الفصل خلاصة
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 تمهيد:
وبصلماتيا لملش شخصلية الفلردى حتلش  تعد مرحمة الشباب من المراحلل التلي تتلرك أهارىلا

مع مرور العمرى وىنا كلان لااملا الاىتملام بيلله المرحملة التلي يجتااىلا الفلرد ملن خل ل مراحلل 
 حياتو المختمفة.

سنتطرق في ىلا الفصل إلش أىمية الشبابى وتحيد الفترات العمريةى هلم خصلائص  وومن
الشلللللباب ودوره ومكانتلللللو فلللللي ر وحاجلللللاتيمى ودور مكانلللللة الشلللللباب فلللللي المجتملللللعى وفلللللي الاخيللللل

   .المجتمع
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 تعريف الشباب: :ولاأ

أبللرا مللا يميللا محللاولات العممللان والبللاحهين فللي تحديللد مفيللوم الشللباب ىللو لللدم اتفللا يم 
حول ىلا المفيوم من حيث أن الشباب مرحمة من مراحلل النملو لنلد اانسلان ليلا بدايلة معينلة 

اانسلان وحلدة متصلمة متداخملة الفتلرات لا يمكلن أن تتجلاأ ولا ينت لل ونياية معينةى إل أن حياة 
صللاحبيا مللن مرحمللة إلللش مرحمللة أخللرد فللي يللوم محللدد أو سللالة محللددةى ليلللا ي حلل  فللي كللل 
مرحمللة مللن مراحللل النمللو اسللتمرار خصللائص المرحمللة السللاب ة مللن جيللة وأنيللا تشللكل مللن جيللة 

 أخرد ت ديما لخصائص المرحمة ال ح ة.

أن اله افلللة الخاصلللة بكلللل مجتملللع تسللليم فلللي تحديلللد المرحملللة العمريلللة ل نسلللان  ىللللا للللدا
وتجعميلللا مختمفلللة ملللن مجتملللع إللللش اخلللر بلللاخت ف اله افلللات فيملللا بينيلللاى إ لللافة إللللش الفلللروق 

 الفردية التي تتسم بيا شخصية كل إنسان.

نللث المفلل  اشللابا مللن الفعللل اشللبا والجمللع شللبان أو شللبيبة والم   تعريففف الشففباب ل ففة: -1
 شابة والجمع شابات وشواب أو شوائب.

ويعرفلللو المعجلللم الوسللليط لملللش أنلللو إدراك سلللن البملللوب إللللش سلللن الرجوللللة والشلللباب يعنلللي 
 . 1الحداهة وشباب الشين أولو

أملللا المصلللباح المنيلللر في لللول اشلللب الصلللبي يشلللبا ملللن بلللاب  لللرب شلللبابا شلللبيبةا وفلللي 
مللك الفتللرة الامنيللة التللي توجللد بللين  للواميا الم للة اانجميايللة نجللد أن مصللطمع الشللباب يعنللي ت

الطفولة والرجولة أو الأنوهة كما يشير للك إلش شيخ ص ير السن سوان أكلان لكلر أم  مرحمتي
الفتلللرة الامنيلللة المبكلللرة ملللن حيلللاة اانسلللان كملللا يشلللير  لللاموا  تملللكأنهلللش كملللا يعلللرف لملللش أنلللو 

تللرة مللن العمللر التللي اوسللترا بمصللطمع الشللباب لمللش أنللو فتللرة مللن مراحللل العمللر المبكللرة أو ف
 تكون بين مرحمتي الطفولة أو الحداهة والمراى ة.

 

 

                                                           
 .65ى ص 1998ى 3مكتبة الشروق الدوليةى ال اىرةى مصرى طى المعجم الوسيطمجمع الم ة العربيةى  اصدار 1
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 تعريف الشباب اصطلاحا: -2

نتيجللللة لاخللللت ف المنطم للللات الفكريللللة لمبللللاحهين اختمفللللت المعللللايير المعتمللللدة فللللي تعريللللف 
مرحمللة الشللباب فحسللب لممللان الاجتمللا  فللان فتللرة الشللباب تبللدأ لنللدما يحللاول المجتمللع ت ىيللل 

يحتلللل مكانلللة اجتماليلللة لكلللي يللل دا دورا أو أدوارا فلللي بنلللان المجتملللع وتنتيلللي فتلللرة الفلللرد لكلللي 
الشلللباب لنلللدما يلللتمكن الفلللرد ملللن احلللت ل مكانتلللو الاجتماليلللة وأدان أدوارهى أا أن الشخصلللية 

 .1اانسانية ت ل شابة طالما أنيا لم تعد لأدان أدوارىا الاجتمالية بعد
فراد في مرحملة المراى لة أا الأفلراد بلين مرحمتلي العموم الاجتمالية ي صد بمصطمع: االأ

البملللوب الجنسلللي والبملللوب أحيانلللاى ويسلللتعممو بعلللز العمملللان أمهلللال اجلللالا ليشلللمل المرحملللة ملللن 
العاشلرة حتلش سلن السادسللة لشلر إلا أن الفتلرة التللي تلتم فييلا مرحملة الشللباب  يلر محلددة و للد 

 تمتد حسب البعز حتش سن اله هين...ا.
فا يرون أن الشباب لبارة لن حالة نفسية تصلاحب مرحملة لمريلة معينلة أما لممان الن

يتميا فييا الفرد بالحيويلة وال لدرة لملش التعمليم والمرونلة فلي الع  لات الاجتماليلة وال لدرة لملش 
 تحمل المس ولية ويربطون بداية ونياية مرحمة الشباب بنمو الفرد اكتمال بنائو الدافعي.

اد أن الشلللاب ىلللم مللن يعملللل وينلللت  ويبيللع ولا دخلللل لمسلللن فلللي بينمللا يلللرد لمملللان الا تصلل
التسلللللمي فيملللللا أن اانسلللللان يعملللللل ويشلللللارك فلللللي العمميلللللة الانتاجيلللللة فيلللللو شلللللاب فلللللي المعنلللللش 
الا تصللادا لأنللو لنصللر مللن لناصللر اانتللاج أربعللة: الطبيعللةى العملللى رأا المللال والتن لليم 

 .جمميا تشارك في إنتاج السمعة المادية والمعنويةموالتي 
ما ي خل لمش التعاريف الساب ة أنيا جعملت ملن الشلباب مصلطمع ف لفاز  يلر وا لع 

 الحدود لم تحدد متش تبدأ ىله المرحمة ومتش تنتيي.
: بللل نيم مجموللللة ملللن 1995أملللا الجمعيلللة العاملللة لدملللم المتحلللدة لرفلللت الشلللباب للللام 

لا الملدد يختملف لأن ىل 2000سنة وأ رت الجمعيلة للام  24-15الأفراد تتراوح ألمارىم بين 
بللاخت ف المجتمعللاتى وحللدد واران الشللباب العللرب مرحمللة الشللباب ب نيللا الفتللرة التللي تمتللد بللين 

 الخامسة لشر إلش سن الخامسة والعشرون.

                                                           
ى ص 2009ى 1ى طى المكتبة العصرية لمنشر والتوايعى مصرالشباب بين التهميش والتشخيص، أحمد محمد موسش 1

17- 18. 
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أملا  24التعلريفين السلاب ين أن الأول حلدد انتيلان مرحملة الشلباب فلي سلن  شما ي خل لمل
سنة ىلا ما يجعمنا نطرح س ال ميم: ىلل الأفلراد الللين تجلاواوا ىلاتين السلنتين  25الهاني في 

 بب ع سنوات أصبحوا من جيل الراشدين وليا الشباب؟
شللعبة محصللورة المللي الحللواتا فكللان أكهللر و للوحا حيللث لللرف الشللباب: امرحمللة مت أمللا

امنيا في الفترة الوا عة بلين الخامسلة لشلر إللش اللش سلن العشلرين والمرحملة المتل خرة تكلون ملا 
بعللللد العشللللرين إلللللش  بللللل اله هللللين ب ميللللل ويعللللاوا ىلللللا التمييللللا بللللين المللللرحمتين أن لكللللل منيمللللا 

 .1خصائص نفسية واجتمالية مختمفة
فلي ت سليمو  1984لفنسلونا للام وتعريف االحواتا يتفق إللش حلد ملا ملع ملا لىلب إليلو ا
اانفصللللال لللللن الأسللللرة  24-17لفتللللرة الشللللباب إلللللش هلللل ث فتللللرات  صلللليرة: الاولللللش تبللللدأ مللللن 

يللدخل لللالم الشللبابى هالهللا التبللارا مللن سللن اله هللين يبللدأ فللي  28-22والاسللت  ليةى هانيللا مللن 
 .2التخطيط لحياتو

 وىكلا يمكننا استخدام مصطمع الشباب بمعنيين:

مرحمة النمو العادية ت ع ما بلين مرحمتلي الطفوللة والشليخوخة فتلرة  مة الشباب هي:أولهما مرح
 30 -15 -13سللنة مللن لمللر الفللرد وتحللدد فللي فتللرة مللا بللين  17إلللش  15امنيللة ت للرب مللن 

فيسللتخدم كصللفة ل شللارة إلللش أمففا المعنففث الثففاني لمصففطم: الشففباب: سللنةى ترتيبللا مللن العمللرى 
واابتكلللار والمشلللاركة فلللي تعبيلللر المجتملللع ودفلللع لجملللة الر لللي   لللدرة الفلللرد للللل العملللل واانتلللاج

والت دم فيلوى والمصلطمع بيللا المعنلش لا يلرتبط بفتلرة امنيلة ملن لملر الفلرد بلل  لد يمتلد ليشلمل 
 لمر الفرد كمو ما دام  ادرا لمش العطان واانتاج والفالمية.

 الاتجاهات المفسرة لمرحمة الشباب: ثانيا:

السلللاب ة تجللللدر ااشلللارة إلللللش أن محلللاولات تعريللللف مصلللطمع الشللللباب فحسلللب التعللللاريف 
 اتخلت لدة اتجاىات:

الللا ي كلد الحتميللة البيولوجيلة بالتبارىلا مرحمللة لمريلة أو طلور مللن  الاتجفا  البيولففوجي  -1
أطوار نمو اانسان اللا يكتمل فيو ن لجو الع لوا الفياي لي ون لجو الع ملي والنفسلي والتلي 

                                                           
 .22ى ص مرجع سابق ماجدة الايودى 1
 .22ى ص مرجع نفسو 2
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 13والعمللر الهللاني مللن  25إلللش  15تحديللدىا بللين تصللورين الأول مللن اختمللف الميتمللون فللي 
 سنة من العمر. 30إلش 

: يلىب اصحاب ىللا الاتجلاه اللش ان الشلباب لليا مرحملة لمريلة تحلدد الاتجا  النفسي  -2
معينةى وانما حالة نفسية لا ل  ة ليا بلالعمر الامنليى ليللا فعمملان اللنفا يربطلون بدايلة  نبس

ونياية مرحمة الشباب مدد اكتملال بنلان الفلرد فلي ىلله المرحملة بحيلث يلتمكن ملن التفاللل فلي 
المجال الاجتمالي. فبم دار ما يشعر الفرد بانو يتمتلع بالحيويلة والشلباب وبم لدار ملا يسلتطيع 

ا والر بلة  ليلن شاباى وحين يخفق في للك يشعر باولد في الآخرين الر بة في الحياة يكو أن ي
 في اليروب من الحياةى وىله بدايات مرحمة الشيخوخة.

اللللا ين للر إلللش الشللباب كح ي للة اجتماليللة لا بيولوجيللة فحسللب  الاتجففا  السوسففيولوجي: -3
 .1التبرت ىله الفئة من الشبابفالا ما توفرت مجمولة من الخصائص في فئة من السكان 

من خ ل استجما  الخ صات المفاىيميةى يمكن ال ول أن الشلباب يب لش فئلة اجتماليلة 
اجتملالي يشلير إللش مرحملة لمريلة  معطلشتحتل مكانة باراة فلي النسلي  المجتمعليى فالشلباب 

ت تي بعد مرحمة الطفولة وتبرا خ ليا ل مات الن   البيولوجي والنفسلي والاجتملاليى فكلل 
ل ل جمعي ينت  شبابو ويحلدد شلروط الارت لان بيلم فكملا أن لكلل مجتملع  يملو ول ملو الجمعلي 

اليلة ىللا المفيلوم مجتاللا يحتكم إليو فان لو مفيوما خاصا لمشباب ولتحولاتو وخصائصلو الا
فحسلللب ىالخلللاص لا نسلللتطيع إسللل اطو بشلللكل مطملللق لملللش كلللل الشلللباب فلللي المجتملللع الواحلللد 

حجااا فلان الشلباب لملش العكلا مملا يشليع فلي الأدبيلات ليسلوا شلريحة واحلدةى بلل ىلم فئلات 
مكانياتيا وأامتيا ويتوالون لموما بين:  لكل منيا  روفيا وخصائصيا وا 

 ميمللة وأىللم مللا يمياىللا أنيللا لللم تللتعمم معنللش الجيللد تعللي  فللي التللرف  وىللي  مللة :الفئللة المترفللة -
 والبحث المتواصل لن الملات فيي دائما في حالة استي ك مفرط.

نتيلا اوىي النخبة من الشباب فئلة كبيلرة طامحلة لبنلان مك الفئة المن رسة اجتماليا ومدرسيا: -
مللن حسللن توجيللو واالللداد واخلللت ح يللا مللن الفللرص كمللا أنيللا ح يللت برلايللة أسللرية لاليللة 

 لممست بل.
وتح يللللق ن مللللة نوليللللة مللللن و للللعيم الاجتمللللالي والا تصللللادا  :فئللللة مينيللللة وأسللللرية كريمللللة -

 لممتوا عين.
                                                           

ى ص 2009ى 1ى طى دار وائل لمنشر والتوايعى الأردن العمل الاجتماعي في مجال رعاية الشبابفيصل محمود  رايبةى  1
23-24. 
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وىللي الفئللة الأكبللر لللددا وىللي الفائ للة لللن الحاجللة وبالتللالي  فئللة الشللباب الميملل  اال لللا -
المسللت نش لنيللاى وىللي محرومللة ه افيللا تعللي  فللي أوسللاط أسللرية تشلليع فييللا الأميللة واجتماليللا 
ىملللال رلايلللة الأبنلللان كملللا أنيلللا الفئلللة  تعلللاني ملللن م لللاىر التفكلللك الأسلللرا والعنلللف الاواجلللي وا 

حسللابات السللمطة ومخططاتيللاى إلا فللي مجللال الم بونللة ماديللاى أمللا سياسلليا فيللي لا تللدخل فللي 
 .1الحلر و معياى وىي الفئة الميدورة

استنادا إلش التعلاريف المختمفلة لمصلطمع الشلباب يسلتنت  أن  خصائص مرحمة الشباب: ثالثا:
مرحمة الشباب ليا من الخصائص ما يجعميا فترة ميمة وممياة ملن لملر اانسلان لملا سلب يا 

هى ومعرفة خصائص مرحمة الشباب تجعمنلا نتعلرف أكهلر لملش ىلله وما يمح يا من مراحل لمر 
 الشريحة ون ترب من مشاكميا وانش  تيا ويمكن رصد تمك الخصائص في ما يمي:

والم صود بيا النمو العام في بنيلة الجسلم ملن الطلول واللوانى كملا  الخصائص الجسمية: -3
تلللاداد الحلللواا د لللة وارىافلللاى واكتملللال النملللو الجسلللمي والنشلللاط الجنسلللي يللل دا إللللش الاىتملللام 
بللالم ير الخللارجي لمشللخصى وأا انحللراف فللي النمللو الجسللمي أو الم يللر الخللارجي  للد يلل هر 

كملا  لد يل دا إللش اانطلوان وملن  2.علالات والعدوانيلة سمبا لملش الفلرد بايلادة ال ملق وكهلرة الانف
جية أخرد فان الشباب يمهل اخر مرحمة من مراحلل النملو المتاايلد فلي الكلم والكيلف والتكلوين 
حيللث يصللل الفللرد إلللش أ صللش مللا تحممللو وراهتللو فللي نمللو الع للام والألصللاب والحللواا وبيلللا 

 طرأت لمش الجسم أمور لادية. يصل إلش الن   الكامل وتصبع الت يرات الجسمية التي

وكاسلللتجابة لتملللك الت ييلللرات الجسلللمية ت يلللر خصلللائص الم لللاىر  الخصفففائص النفسفففية: -2
سلليطر لمييللا ال مللق يالنفسللية لمنمللو فتتجمللش فللي الخصللائص المميللاة لانفعالاتللو ومشللالره التللي 

اىاتلو والتوتر حيث يصبع الفرد فلي ىلله المرحملة  يلر متلان و يلر مسلت ر يصلعب التنبل  باتج
 ا أنللو وتصللرفاتوى فيللو  يللر  ابللل ل نصلليا ى متمللرد لمللش طمبللات الآخللرين رافللز ل يللودىم كملل

 يتعامل مع الكبار بكهير من الحساسية والعناد.

من مرحمة النمو الفسيولوجية تبلدأ الخصلائص الاوليلة والهانويلة فلي  الخصائص الجنسية: -3
ال يللور التللي تجعلللل الشللباب  لللادرا لمللش التناسلللل ويحللد أهللرا لميلللو مللن حيلللث الحالللة المااجيلللة 

                                                           
ى مركا اله افة العربيى الدار البي انى 1ى طالانسان المهدور، دراسة تحميمية نفسية اجتماعيةمصطفش حجاااى  1

 .210 -202ى ص 2005الم ربى 
 .13ى ص 2007ى ترجمة يحي بدرى دار الوفان لدنيا الطبالة والنشرى مصرى عالم مت يرالشباب في فرد ميمسونى  2
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والنفسلللية وتتجملللش حاجاتلللو الجنسلللية بالحلللاح ملللن كلللل ملللا يصلللاحبيا ملللن تلللوترات داخميلللة نتيجلللة 
ع لللو إشللباليا وىللل يشللبعيا لللن طريللق الللاواج أو الصللرا  بللين الأشللكال الم سسللات التللي تتللي

لش حد تسمع لو ال يم السلائدة فلي ىلله المرحملة تتبلاين ملن حيلث الشلدة  أا  لن طريق اخر وا 
والعنف. واللا يعني لممية اايلان باليد أو بالمسان أو الفعلل أو الكمملة فلي الح لل التصلادمي 

 1.رمع الاخ

والم صلللود بيلللا الو لللائف الع ميلللة كالللللكان العلللام وال لللدرات الع ميلللة  الخصفففائص العةميفففة: -4
الخاصلللة والعمميلللات الع ميلللة كلللالتفكير واادراك والتللللكر والحفللل  واكتسلللاب المعرفلللة والتحصللليل 
العممللي والمينللي ولمللش  للرار النمللو الجسللمي فللان النمللو الع مللي فللي ىللله المرحمللة يصللل إلللش 

تصلال الع ملي ملع الآخلرين واسلتخدام المنا شلة الا نلا ى درجة لالية حيث تاداد ال درة لمش الا
( وتتبللللاين 21_  15ويللللرد بعللللز البللللاحهين أن نمللللو اللللللكان ي تللللرب مللللن اكتمالللللو فللللي الفتللللرة  

 .2ال درات من فرد لأخر وت ير ال درة لمش اابتكار واابدا  وكلا الن د

مللن أول م للاىر الت يللر فللي فتللرة الشللباب محاولللة الانت للال مللن  الخصففائص الاجتماعيففة: -5
االتمللاد لمللش الوالللدين إلللش الاسللت  ل واالتمللاد لمللش اللللات والشللرو  فللي ت سلليا ل  للات 
اجتماليللة واختيللار طري للة الحيللاة خاصللة مسلل لة الللاواج واانجللاب وىلللا الاسللت  ل يكللون لمللش 

 المستويات التالية:

 تحول الع  ة من ل  ة الأب باابن إلش ل  ة الشاب بالشاب.الاست  ل العاطفي أا  -
الاست  ل الاجتملالي ويعنلي الالتملاد لملش اللنفا فتكلون  راراتلو نلابع ملن لاتلو ولليا ملن  -

 م هر خارجي.
الاست  ل الا تصادا أا يكون دخمو كاف لتمبية حاجاتو وىلا ملا يخملق تحلدا لمشلاب فلي  -

تطمباتلو والحصلول لملش الم ى ت والميلارات الكافيلة لمواجيلة مبداية حياتو حيث أنو لا يممك 
 .لمل مناسب

ومللن خصللائص مرحمللة الشللباب أنيللا مرحمللة البحللث لللن اليويللة فالشللاب فللي تسللا ل دائللم 
لن ماىية دوره في المجتمع ىلا التسا ل من ش نو الت هير لمش السموك وىللا ملا يسلمش ب املة 

                                                           
 .26ى ص2008ى 1ى دار وائلى لمانىطالعنف والارهاب عمم اجتماعاحسان محمد حسنى  1
المعاصرة،  الأساليب النبوية لتنمية الةيم الإيمانية لدى الشباب المسمم في ضوء التحدياتأحمد لبد الصمد الشن يطيى  2

 .216 ارنةى جامعة أم ال ردى السعوديةى ص  سم التربية ااس مية الم رسالة ماجستير غير منشورة،
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الشللباب ن امللا مللن ن للم التفكيللر ويللتم فييللا اتخللال  اليويللة حسللب _إريكسللون_ كمللا تمهللل مرحمللة
 ال رارات المصيرية كاختيار المينةى الاواج وال درة لمش تحمل المس وليات.

ومن خصائص الشباب أي ا الميلل إللش الانفتلاح لملش ملا ىلو خلارج للن لاتلوى فنجلدىم 
د بالتاامللللات منللللدفعين وتم للللائيينى ون للللرا لللللن ص تجللللربتيم فللللي الحيللللاةى ولأنيللللم لللللم يرتبطللللوا بعلللل

ول  للات م يللدةى فللان ن للرتيم تتميللا بمهاليللة وربمللا ببللرانة لا توجللد بالدرجللة نفسلليا لنللد الكبللارى 
 و د يتخل ىلا الانفتاح شكل حب الاستط   لمعالم الخارجي.

ومللللن أىلللللم مللللا يميلللللا فئللللة الشلللللباب أنيللللم أكهلللللر فئللللات المجتملللللع تلللل هيرا بنتلللللائ  الت يلللللرات 
حيث الع  ة بين الأجيال وىله الت يلرات تخملق الصلرالات الاجتمالية السريعة خصوصا من 

بللين جيللل الشللباب مللن جيللة وجيللل الكبللار مللن جيللة أخللرد إل أن الأخيللر  البللا مللا يميللل إلللش 
المحاف لللة لملللش الأو لللا  ال ائملللةى وملللن هلللم يلللرفز ويعلللارز كلللل ملللا ىلللو جديلللدى لملللش حلللين 

 .1ةيشجع الشباب النتائ  الجديدة المصاحبة لمت يرات الاجتمالي
 وهناك خصائص اخرى لمشباب وهي:

تتميلللا بالحماسلللة والحساسللليةى الجلللرأةى الاسلللت  لية وااديلللاد مشلللالر ال ملللق  نسفففانية:طاقفففة   1
 المهالية المناىة لن المصالع والروابط.

دائلم السل ال والاستفسلار فلي محاوللة إدراك ملا يلدور  و: فيلو يبلدول وحفب الاسفتطلاعضالف 2
 من حولو والالمام ب كبر  در من المعرفة المكتسبة في مجتمعنا.

 الشخصية والناو  نحو ت كيد اللات. است  لبروا معالم  3
لأنلو يطملق ملن مهاليلات أ لرب اللش ن لد ي لوم لملش أسلا أن الوا لع يجلب أن يتطلابق  النةد: 4

 لي.مع تفكيره المها
درجلللة لاليلللة ملللن الديناميكيلللة والحيويلللة والمرونلللة المتسلللمة بالانلللدفا  والانطللل قى والتحلللرر  5

 والت حية.
 2بدن التفكير في خيارات والمست بل كالاواج والتعميم والهروة. 6
 

                                                           
ى تم الاط   لمش الدراسة لبر مو ع: مشكلات الشباب العربي ودور الخدمة الاجتماعيةط ل لبد المعطي مصطفشى  1

syria-news.com 25/04/2012. 
م ميدانية لم ي سةى دار دور الثةافة الجماهيري في تحديد نمط الاستهلاك عند السباب الجامعيتومي الخنسان:  2

 30/31ى ص2010/2011 ير منشورى تخصص لمم اتصالى جامعة خي ر بسكرةى  نمولجاالاستي كية لند الشباب 
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 حاجات الشباب: رابعا:
الرشلد ت ود مرحمة الشباب الفرد من الطفولة إلش مرحمة الرشد التي يصميا ولبموب مرحملة 

 لابد من اشبا  حاجات الشباب الأساسية.
الحاجلة ىلي إحسلاا داخملي بلالتوترى تتحللول إللش ر بلة لنلدما يصلير ااحسلاا بللالتوتر 
مصلللحوبا بمعرفلللة المو لللولات التلللي ملللن شللل نيا إااللللة ىللللا التلللوترى والطلللرق التلللي تمكلللن ملللن 

البشلللراى وللللدم  الحصلللول لمييلللاى وتتميلللا الحاجلللات الأساسلللية بكونيلللا  لللرورية لحيلللاة الكلللائن
 إشباليا ي دا إلش اخت لو أو مر و أو انتيان حياتو.

كملللا يللل دا للللدم اشلللباليا إللللش مشلللاكل وحلللدوث ا لللطراب أو اوال مميلللاات المجتملللعى 
 وتتجمش في نو  من الخمول لند الفرد أو لدم المشاركة أو الرفز أو  يره.

الحاجللة إلللش الأمللنى ى فللي أربللع حاجللات 1وبالنسللبة لحاجللات الشللباب ف للد جمعيللا ال للااا
الحاجلللة إللللش المعافلللاةى الحاجلللة إللللش الحريلللةى الحاجلللة إللللش اليويلللة وىلللله الحاجلللات يجلللب اشلللبع 
بع يا منل فترة الطفوللة كالحاجلة إللش الأملن والمعافلاة أملا الحاجلات الأخلرد يصلبع إشلباليا 

 ممحة في فترة الشباب ومن تمك الحاجات: ال رورة

يحتللاج الشللباب إلللش أن يعللي  فللي بيئللة تللوفر لللو الأمللن والسلل مةى  الحاجففة  لففث الأمففن: -1
وتحتل الحاجات إلش الأمن طميعة الحاجات الأساسية لمفرد والمجتمعى لأن انعدام الأملن فلي 
اشلللكالو المختمفلللة ييلللدد سللل متيما وب انىملللا ومنيلللا: الحاجلللات إللللش الأملللن الفلللردا كالشلللعور 

اى والحاجللة إلللش الأمللن الجمللالي  للد اليجللوم والحللرب بالطم نينللة فللي البيئللة التللي يتواجللد فييلل
 والكوارث الخطيرة.

 بللالأمنوتت للمن الحاجللة الللش الامللن الجسللمي والصللحة الجسللمية والحاجللة الللش الشللعور 
والتلللي يعرفيلللا  2اللللداخميى والحاجلللة اللللش تجنلللب الخطلللر والاللللمى والحاجلللة اللللش الحيلللاة الاسلللرية.

لمللش اواج شخصللين ويترتللب لمللش للللك الللاواج  مصللطفش فيمللي(: انيللا وحللدة بيولوجيللة ت للوم 

                                                           
ى دطى منشورات المن مة ااس مية لمتربية والعموم واله افةى مشاكل الشباب في العالم الإسلاميلبد العايا ال اااى  1

 .42_  40ى ص 2000
 .166ى ص1971ى 1نجمو مصريةى ال اىرةى طمكتبة الا ىسس الاجتماعية في التربيةالأمحمد لبيب النجيحيى  2
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أطفالى وىنلا تتحلول الاسلرة اللش وحلدة اجتماليلةى تحلدث فييلا اسلتجابات الطفلل الاوللش  بانتاج
 1نتيجة لمتفال ت التي تنش  بينو وبين والدية واخوتو.

وىلللي ملللن الحاجلللات الأساسلللية التلللي تشلللمل حريلللة الحركلللةى السلللفر  الحاجفففة  لفففث الحريفففة: -2
والحللق فللي التعبيللر والكتابللة والنشللر. الحاجللة إلللش الحريللة السياسلليةى وتتعمللق بللالحق فللي والتن لل 

اكتساب ولي وادراكى والحق في التعبئة لم يلام ب لملال تطوليلة اجتماليلة و يرىلاى والحلق فلي 
 المواجية والم ارنة السياسية.

ت الفرديللة التللي وتشللمل الحاجللات المتعم للة بللالفرد نفسللو أو الحاجللا الحاجففة  لففث الهويففة: -3
للللش اابلللدا ى وتح يلللق  تلللتمخص فلللي الحاجلللة إللللش التعبيلللر الشخصلللي وال يلللام بحركلللات ىادفلللة وا 
الطموحلللات والامكانيلللات اللاتيلللةى وااحسلللاا بالسلللعادة والفلللرحى وتحديلللد ىلللدف إلطلللان معنلللش 
لموجود. الحاجات المرتبطة بالآخرين أو الحاجات الجماليلة المتمهملة فلي الحاجلة إللش العطلف 

لش وال  ف ة. اوالمساندة والمر  الت امنحب والحياة الاوجيةى والحاجة إلش الانتمان وا 
والحاجات المرتبطة بالمجتمع أو الحاجات الاجتمالية وتعني حاجلة الفلرد إللش أن يكلون 
نشليطا  يلر خامللل و يلر تلابعى والحاجللة إللش فيلم مللا يشلكل الوجلود الشخصللي لمفلردى والحاجللة 

ى وحاجللة الفللرد إلللش الاستشللارةى ولللي  تجللارب جديللدة لمللش المسللتود إلللش الشللفافية الاجتماليللة
 الفكرا والجمالي.

: تت من الحاجلة اللش الانتملان اللش جماللة الرفلاق واللش المركلا الحاجة الث مكانة الذات -4
واللللش  3والتلللي تعنلللي ب نيلللا افكلللار حلللول ملللا ىلللو مر لللوب فيلللو او  يلللر مر لللوب فيلللوى 2وال يملللةى

الشعور بالعدالة والمعاممة والش الالتراف من الآخرينى والحاجلة اللش المسلاواة ملع رفلاق السلن 
 والام ن في الم ير والممبا والمصاريف والمكانة الاجتمالية.

وتت لللمن الحاجلللة اللللش التفكيلللر والتوسللليع الفكلللر  الحاجفففة الفففث النمفففو العةمفففي والابتكفففار: -5
والتلي تعنلي ىلو ار لان ر بلة أو  4الجديدة والتنو  والش اشلبا ى والسموك والحاجة الش الخبرات

بمللوب ىللدف أو خفللز دافللع وتللدل كممللة أي للا لمللش الحللال التللي يللتم للللكى ويعنللي الاشللبا  فللي 
                                                           

 .159ى ص1974ى مصر لمطبالة لمنشرى ال اىرةى سيكولوجية الطفولة والمراهةةمصطفش فيميى  1
 .166محمد لبيب النجيحيى امرجع السابقى ص 2
ى حمل من المو ع دور الةيم الاجتماعية في تكوين الدولة عند ابن خمدونمحمد بو الروايعى  3

http://www.ulum.nl/d91.html  16:32لمش السالة  3/4/2012يوم. 
 .176محمد لبيب النجيحيى المرجع السابقى ص 4

http://www.ulum.nl/d91.html%20يوم%203/4/2017
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الللللات للللن طريلللق العملللل والحاجلللة اللللش  1ن ريلللة التحميلللل النفسلللي خفلللز النسلللبية ملللن التلللوترى
ن الللنفا والللش المعمومللات والتعللود لمللش اخللل النجللاح والت للدم الدراسللي والحاجللة الللش التعبيللر للل

 ال رارات.

: تت لمن الحاجلة اللش الحلب والمحبلةى والحاجلة اللش ال بلول الحاجة الفث الحفب والةبفول -6
والت بل الاجتماليى والحاجة اللش الاصلد ان والانتملان اللش الجماللاتى والحاجلة اللش الشلعبية 

 والش اسعاد الآخرين.

: تت لللمن الحاجلللة اللللش التربيلللة الجنسلللية واللللش الاىتملللام يالحاجفففة الفففث اشفففباع الجنسففف -7
 لحاجة الش التوافق الجنسي ال يرا.بالجنا الآخر وا

 2باا افة الش التخمص من التوتر النفسي وىي حاجات نفسيةى  -
 والحاجة الش الترفيو والتسمية والحاجة الا تصادية.  -

ائل الاتصلللال الاسللليام فلللي وتعلللدد حاجلللات الشلللباب وملللن بلللين تملللك الحاجلللات التلللي يمكلللن لوسللل
 اشبالياى نجد:

 واله افة العامة والاخبار ةأل الحاجة الش المعمومات والمعرف

  ب ل الحاجة الش تنمية واست  ل الاستعدادات وال درات الخاصة.

 ت ل الحاجة الش الترفيو وترشيد في و ت فراب.
أو تللل هير  دمجيلللو ة التلللي تت لللمن كلللل لمميلللة أو يلللىلللله الرلا وليللللا وجلللب رلايلللة الشلللباب

ي هر في م اىر حياة الشباب بطري ة ايجابية في ل مو وفي جسلموى وفلي سلموكوى فلي لاداتلو 
والتللي تعنللي ىللي شللكل مللن اشللكال التفالللل الاجتمللالي فللي داخللل  3وفللي ل  للات الاجتماليللة

المجتمعلللات المبينلللة لملللش اسلللاا ملللن الصلللرا  والتعلللاون لموصلللول اللللش التلللواان والانلللدماج فلللي 

                                                           
ى 2005مصرى دار المعرفة الجامعية الاسكندريةى الاتصال والاعلام والمجتمع والمفاهيم والةضاياجمال ابو شنبى  1

 .89ص
 .176محمد لبيب النحيجيى المرجع السابقى ص 2
 .176ى صنفسوالمرجع  3
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وفللي لممللوى حتللش يح للق  1ةوفللي سمسللمة الت يللرات  للمن اطللار الع  للات الاجتماليللجمالللات 
 2سوية ناجحة ويكتسب الخصائص النفسية والخم ية والاجتمالية التي يستمام المجتمع.

 أهمية الشباب ودور  ومكانته في المجتمع: خامسا:

 أهمية الشباب:  -1

الشلباب ملن ملدر لمتجديلد فيلم للادة ملا تكمن أىمية الشباب بالنسبة لممجتملع فيملا يمهملو 
يرفعلون لللوان الحللديث مللن السللموك والعمللل مللن خل ل ال لليم الجديللدة التللي يتبناىللا الشللباب والتللي 
لللادة مللا تللدخل فللي مواجيللة مللا ىللو سللائد مللن ال لليم الت ميديللةى وليلللا يعللد الشللباب مللدارا لت ييللر 

ملا تعيشلو ىلله الفئلة ملن  لروف اله افي في المجتمع ككلى وفئة رئيسية من فئلات المجتملعى و 
نفسية تتسم بال مق واا دام حينا والر بلة فلي المشلاركة وال لدرة لملش اانجلاا أحيانلا ف ل  للن 
دراكيلم لكهيلر ملن ال ليم والاتجاىلات الجديلدة  حاجاتو الماسة إلش ت كيد مكانتو داخل المجتمع وا 

ت ىللله الحركللة لات الطللابع التللي يللرون  للرورة ارليللا لتحللل محللل الن للام الت ميللدا وليلللا بللد
شللمولي ح ي للة أنيللا كانللت ت للم جمللاىير الطلل ب كطميعللة  للادرة لمللش التعبيللر والحركللة إلا أننللا 

 سرلان ما وجدنا التحام الفئات الأخرد من الشباب.

 تاايللللد اىتمللللام ب  للللايا الشللللباب فللللي المجتمعللللات دور مكانففففة الشففففباب فففففي المجتمففففع:  -2
أنو للم يكلن هملة اىتملام بالشلباب  لديماى بلل  لد ح لي اللدور المعاصرة وان كان للك لا يعني 

للا ي وم بو الشباب من مو ف حاسم يتسم بالت هير الشامل في كافة ن م المجتمع المعاصلرى 
بحيث أصبع الانش ال ب  ايا الشباب يعبر لن اىتمام بمسلت بل المجتملع الانسلاني ككلل فلي 

 والصدام نتيجة لعوامل متعددة من أىميا: وتاالو ت لاتو واهار للك بالطبع مشكمة التف

وىلللي من وملللة ملللن  3التركيلللب الاجتملللالي السلللائد فلللي المجتملللع والمعت لللدات الايدلوجيلللة.
الافكار المرتبطة اجتماليا بمجمولة ا تصادية أو سياسية أو لر يلة أو  يرىلاى من وملة تعبلر 

ل ناللة م لادة لمتلاريخى لن المصالع الوالية ىلا الم لدار أو لللك ليلله المجموللةى لملش شلك
تشلكل إلن التبملور الن لرا لشلكل ملن  الأيلديولوجياوم اومة لت يرى ومفككة لمبنيلات الكميلةى إن 

                                                           
العلاقات الاجتماعية السائدة بين الدارسين والمدرسين في جامعة الةدس المفتوح وعلاقة ذلك ببعض اياد بركاتى  1

 .10ص ى2006 ى جامعة ال دا المفتوحةىالمت يرات
 .176السابقى صمحمد لبيب النجيحيى المرجع  2
 .35 25ى ص2001ى مصرى رة لمكتابى دار ال اىعمم النفس الاجتماعييى يبلبد العايا السيد الشخ 3
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شللكال الللولي الاائللف. والسياسللة فللي مرحمللة معينللة وليلللا اختمللف المن للور اللللا لولجللت منللو أ
وجللدير باللللكر   للايا الشللباب ومشللك تو بللاخت ف المراحللل التاريخيللة التللي مللرت بيللا البشللرية 

ان الاستعمار لعب دوره في ىلا الصدد ولللك ملن خل ل التلدخل فلي ن لم التعمليم والتل هير فلي 
اتجاىات الشباب واىتماماتلو وكلبع جلامع الر بلة فلي الهلورة والت يلرى وىنلاك ارتبلاط بلين اللدور 

د الا تصادا وفرص التعمليم ملن جيلة وملا يتمتلع بلو الشلباب ملن  لوة اجتماليلة ملن جيلة اخلر 
كمللللا ان التبللللار الشللللباب جللللان اساسللللي مللللن  للللوة العمللللل الا تصللللادية ويايللللد مللللن  للللدرتيم فللللي 

رافيللة محللددةى تسللود فييللا مجمولللة  واللللا ىللو مجمولللة مللن الافللراد تسللكن ب عللة ج 1.عالمجتملل
ن  يرىلا للمن المبادئ والمفاىيم وال يم واللروابط الاجتماليلة والاىلداف المشلتركة التلي تمياىلا 

المسلللتمدة ملللن خصوصلللياتيا فلللي الم لللة والتلللاريخ واللللدين والشلللعور بالمصلللير ملللن الجماللللاتى و 
تعملليم الرسللمي مكللللك فللان إخللراجيم او اسللتبعادىم مللن المجللال الا تصللادا نتيجللة ل  المشللترك.

فلللي ي لللعف ملللن ىلللله ال لللوةى ولمينلللا ان ن لللع فلللي التبارنلللا تعلللا م اللللدور المللل تمر لمطللل ب 
يلة المتفلردة  يلر ليلة ملن النشلاط والحيويلة والديناملاك الفئلة التلي تتسلم بدرجلة المجتمع لن تمل

ان الشباب لادة لا يدرك أن الوسط الاجتمالي المحيط بو ليا نتاج نشاطو فحسب بل نتلاج 
ا يسلعش الشلباب اللش لعلل الجديلد الللأنشطة  املت بيلا وتحمملت مسل وليتيا لدجيلال السلاب ة و 

الاجاائللللي وجيللللات الن للللر أو الآران  والتللللي تعنللللي فللللي مفيللللوم 2توكيللللده ومواجيللللة ىلللللا المو للللف
 لا تكون إلا بالممارسة العممية.3المختمفة التي يتخلىا الشخص حول  اىرة ما.

جلة والايجابيلة ولملش والمشاركة البنانة واتاحة الفرص امام الشباب ا امة الع  ات المنت
يمكللنيم مللن  جيللد اكبللر لتوجيللو الشللباب ون للل خبللراتيم ومعللارفيم الللييم لمللش نحللوالكبللار بلللل 

 صالع المجتمع. لاستيعابيا وت ويميا وللك سعيا لاستيعاب طا اتيم واستهمارىا 
والشللباب كفئللة رئيسللية مللن فئللات المجتمللع ليللم ادوار متنولللة شللكمت اىتمللام المجتمعللات 
المختمفللة  للديما وحللديهاى والبحللث فللي ادوار الشللباب بحللث بللال  التع يللد ومتعللدد الجوانللبى وىلللا 

مت يللرة وف للا لتبللاين الاو للا  ة ماسللة الللش مللداخل منيجيللة متعللددة و وث بحاجللالمللون مللن البحلل
الاجتماليللللةى ومللللن الم حلللل  أن إشللللكال التوجيللللو الاجتمللللالي والمينللللي لمشللللباب أكهللللر فئللللات 

                                                           
 .37لبد العايا السيد الشخصيى المرجع السابقى ص 1
 .37ى صنفسوالمرجع  2
 مكممة انيل شيادة ليانا لى ملكرة موقف الشباب من الثورات العربية من خلال متابعتهم لفناة العربيةة نبيمةى بن ليش 3
 .12ى ص2010/2011د( في لمم اجتما  اتصالى جامعة الواداى م
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المجتملللع اتصلللالا بمسلللت بمو تت يلللر بت يلللر الصلللرالات  الايدولوجيلللة وال يملللةى مملللا يللل هر لملللش 
ن ال  لايا الرئيسلية المتصلمة بمرحملة النملو الاجتملالي أساليب الشباب وتحركلاتيم وملوا فيم مل

 1التي يمر بيا المجتمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .37لبد العايا السيد الشخصيى المرجع السابق ص 1
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 خلاصة:
بلللالر م مللللن اىميللللة جميلللع العناصللللر البشللللرية . الا ان الشلللباب لو اىميللللة بال للللة وتحتللللل 
  اياه مكانة ب اية الخطورة. بالتبار الشلباب فلي أا املان ومكلان الاسلاا الللا تبنلي لميلو 

من بلو ملن  ليم وللادات   الامة م وماتيا فانيا تحرص لملش اللداد شلبابيا اللدادا مطاب لا لملا تل
 وت اليد .
ينللا فللي ىلللا الفصللل بعللز العناصللر الاساسللية التللي لا بللد مللن تفسلليرىا وشللرحيا مهللل أر 

شريحة الشباب التي ىي لب المجتمع و  الدتو من خ ل التعريلف بلو وخصائصلو  وتو ليع 
 .واتجاىات المفسرة لمرحمة الشباب يتواحتياجاتو واىم
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 الفصل الثالث: ماهية الهاتف النقال

 
 تمهيد
 الهاتؼ النقاؿأولا: 
 نشأة وتطور الهاتؼ النقاؿثانيا: 
 مكونات الهاتؼ النقاؿثالثا: 
 أجياؿ الهاتؼ النقاؿرابعا: 

 انتشار الهاتؼ النقاؿخامسا: 
  خدمات واستخدامات الهاتؼ النقاؿسادسا: 
 المجتمعتداعيات الهاتؼ النقاؿ عمى سابعا: 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
لقد تطورت وسائؿ الاتصاؿ كما وكيفا وتعددت أنواعها وأشكالها حتػى أصػ ا العػالـ  ػ  

وأصػػ حت المعمومػػات عػػف عػػما العػػالـ تكػػاد تكػػوف مت اينػػك  قريػػك كونيػػك صػػ يرةالوقػػت الحا ػػر 
 ػػػػؿ مػػػػا اسػػػػتحدث مػػػػف ا تكػػػػارات عمميػػػػك تكنولوجيػػػػك  ػػػػ  مجػػػػاؿ ف ػػػػيف المجتمعػػػػات  وملػػػػؾ  

الاتصػػػالات السػػػمكيك وال سػػػمكيك ومػػػف  ػػػيف عػػػم  الوسػػػائؿ الاتصػػػاليك ال سػػػمكيك نػػػمكر الهػػػاتؼ 
التعريؼ  الهػاتؼ النقػاؿ  ػ سػوؼ تقػوـ متكنولوجيا  و   عما الفصؿ أعـ نتاج لالنقاؿ المي يعد 

 واعـ مراحؿ تطور  أجياله واعـ خدماته.
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 :الهاتف النقال تعريفأولا: 
مػػف  ػػيف وسػػائؿ الاتصػػاؿ الحديعػػك التػػ  عر هػػا الانسػػاف مػػف خػػ ؿ انتشػػارعا الواسػػع  ػػ  

الخمػػوي الػػمي أو  الهػػاتؼ المحمػػوؿأو  الهػػاتؼ النقػػاؿ 1المجتمػػع   ػػ  القػػرف الواحػػد والعشػػريف 
يعت ػػر مػػف  حػػدج نتػػائلا عػػورة الاتصػػالات ال سػػمكيك  والػػمي اختمفػػت أنواعػػه وأشػػكاله وأحجامػػه 
وألوانه ولكف عما لا يمنع مف وجػود خاصػيك مشػتركك تتمعػؿ  ػ  مكػاف الفػرد مػف الاسػتفادة مػف 

 :عدة تعريفات منهاله خدمات الهاتؼ المتواصمك  ونجد 
والمي يعتمد عمػى الاتصػاؿ ال سػمك  عػف طريػؽ شػ كك حد اشكاؿ ادوات الاتصاؿ أعو 

والهػاتؼ النقػاؿ عػو ع ػارة عػف جهػاز اتصػاؿ    2مف ا راج ال ث الموزعك  مف مسػاحك معينػك
ص ير الحجـ مر وط  ش كك ل تصالات ال سمكيك والرقميك الت  تسما   ث واستق اؿ الرسػائؿ 

 3الصوتيك والنصيك والصور عف  عد و سرعك  ائقك.
يه  إف الهاتؼ النقاؿ عو ع ارة عف جهاز الكترون  رقمػ  متحػرؾ حمحموؿم.متصػؿ وعم

 إحػػدج الشػػركات المػػزودة لخدمػػك الاتصػػالات ال سػػمكيك ويسػػتخدـ اجػػراي الاتصػػالات الهاتفيػػك 
 وكػػؿ التط يقػػات ا خػػرج التػػ  تو رعػػا شػػركك الاتصػػالات. والتػػ  يكػػوف مجهػػزا  دائهػػا حكرسػػائؿ

MMS  الخم... نت ا نتر والارت اط 
 ويتكوف الهاتؼ النقاؿ مف مجموعك مف المعدات الماديك وال رمجيات وع :

 وجه الجهاز الخارج  -
 ظهر الجهاز -
 Earphone سماعك -
 شاشك -
 .Motherboard الموحك الداخميك -
 لوحك المفاتيا: متعددة الوظائؼحاتصاليك ووقائيكم. -
 4.م.الفهرسك.  التخزيف  الوظائؼ حالتسجيؿ ماكرة: متعددة -

                                                           
 .222  ص2003  الدار المصريك الم نانيك  القاعرة تكنولوجيا الاتصال في عصر العولمةحسف عماد مكاوي  1
 128ص: 2003قسنطينك-مخ ر عمـ اجتماع الاتصاؿ. جامعك منتوري  الاتصال الجماهيريإلى  مدخل   صيؿ دليو 2
 .130  ص نفس المرجع 3
 .130 ص:  نفس المرجع 4
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-  Sim card  وعػػ  ع ػػارة عػػف  طاقػػك صػػ يرة  هػػا وحػػدة تخػػزيف صػػ يرة  :الهػػاتؼ شررحة
   .وال رد المي يقوـ  استخدامه  جدا ودقيقك ووحدة معالجك تخزف  ها  يانات المستخدـ

 نهػػا عػػ  التػػ  تجعػػؿ الجهػػاز  عػػ  اعػػـ شػػ ي  ػػ  الهػػاتؼ النقػػاؿ  sim card وتعت ػػر -
يصػػ ا  إمكػػاف المسػػتخدـ الاسػػتفادة مػػف خػػدماتها  ما كػػاف و التػػال   مػػرت ط  شػػركك الاتصػػالات.

 رصيد  كا  .
الهػاتؼ النقػاؿ عػو ع ػارة عػف جهػاز اسػتق اؿ  يسػتخدـ مػودات الراديػو ويسػما  وصػػوؿ  -

عػػػػـ يػػػػتـ نقػػػػؿ عػػػػم  ااشػػػػارة  CELLالمتمقػػػػ   ػػػػ  منطقػػػػك ج را يػػػػك تسػػػػمى الخميػػػػك  لػػػػى  الاشػػػػارة
مػؿ الهػاتؼ النقػاؿ  ػ   حا النظػاـ التقنػ  سػما وعػم 1شػ كك التميفونػات المركزيػك. لى  المستق مك
جانػػب ملػػؾ أنػػواع  لػػى  أي  ػػرد لػػى  وأصػػ ا الفػػرد  امكانػػه  رسػػاؿ  شػػارات صػػوتيك  كػػؿ مكػػاف

أخػػرج مػػف ااشػػارات معػػؿ كتا ػػك الحػػروؼ  الصػػور وعنػػا تطػػورت أشػػكاؿ الاتصػػاؿ الشخصػػيك  
ا عمػى تقنيػات الاتصػاؿ ال سػمك   والتو ػيا أسػاس   ف ؿ عم  الاداة الاتصاليك الت  ترتكز

أكعر حيث تعتمد عمػى مجموعػك مػف أ ػراج ال ػث الموزعػك  ػ  مسػاحات معينػك  ف ػؿ التنػا س 
الشػػػديد  ػػػيف مشػػػ م  أجهػػػزة الهػػػاتؼ النقػػػاؿ أصػػػ حت تكمفػػػك المكالمػػػات وت ػػػادؿ المعطيػػػات  ػػػ  

د  شػكؿ سػريع ليحػؿ محػؿ متناوؿ الجميع لما  اف عدد مستخدم  عػم  الاجهػزة  ػ  العػالـ يتزايػ
  تصػػاعديك وتنازليػػك  ا عمػػى  شػػارات م م ػػكأسػػاس  الهػػاتؼ النقػػاؿيعتمػػد ا جهػػزة العا تػػك  كمػػا 
 . رسالا واستق الا    العانيك الواحدة 02Mhs لى   سرعك قويك جدا تصؿ

ن حػػػظ مػػػف خػػػ ؿ نظػػػاـ عمػػػؿ الهػػػاتؼ النقػػػاؿ الػػػدقيؽ   ف التقنيػػػك المتطػػػورة عػػػ  التػػػ  
اج عػػما النػػوع مػػف الوسػػائؿ الػػمي يحػػدث عػػورة  ػػ  مجػػاؿ الاتصػػالات  قػػط   ػػؿ سػػاعمت  ػػ   نتػػ

 .2حتى    مجاؿ الع قات الاجتماعيك والاقتصاديك  وجميع نشاطات ا  راد    المجتمع
 ثانيا: نشأة وتطور الهاتف النقال:

التجػارب  عندما  دأت شركك لوست تكنولوجيا 1947عاـ  لى  يعود تاريخ الهاتؼ النقاؿ
  1973جهػػاز الهػػاتؼ النقػػاؿ لػػـ يظهػػر  لا سػػنك  ؿومػػع ملػػؾ  ػػإف أو  ػػ  معممهػػا  نيوجرسػػ   

والػمي أجػرج كك موتورولا ل تصالات  ػ  شػيكا،و  عمى يد ا مريك  ماركو ر ال احث    شر 
 .1973ا ريؿ 3أوؿ مكالمك  ه    
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صػػناعك الشػػركك  ػػ  وقػػد اتسػػعت  موتػػورولا عػػالـ الهواتػػؼ النقالػػك. شػػركك ودشػػنت  ػػملؾ
. هاتفهػا النقػاؿ 1973ق ؿ أف تمحػؽ  هػا شػركك نوكيػا سػنك  دايك العمانينات مف القرف الما  .

،يػر أف الانتشػار الحقيقػ   و ملؾ  ػدأ توسػع  ػ  صػناعك الهواتػؼ النقالػك. cityman مف طراز
ع نجػاح مػنات القػرف الما ػ   لها لـ ي دأ    التصاعد  لا  دايك مف النصؼ العان  مػف تسػعي

ومػػػف تػػػـ صػػػناعك عواتػػػؼ اصػػػ ر  ػػػ  تصػػػ ير مكونػػػات الهواتػػػؼ النقالػػػك  الشػػػركات المصػػػنعك 
تراجع أسػعار الهواتػؼ النقالػك  لى    ا كزنا  مع ت سيط    طريقك الاستخداـ  حجما وأخؼ و 

 وكملؾ أسعار الاتصاؿ  ها
 دخػاؿ حيػث تػـ   و دأ  دخاؿ خدمات اخرج لمهاتؼ النقاؿ زيادة عمى الاتصػاؿ الصػوت 

.وأمػا 1992ر،ػـ أنهػا جر ػت  نجػاح  وؿ مػرة سػنك 1995خدمك الرسائؿ النصيك القصيرة سػنك
الكاميرا الرقميك  أ يفت لمهاتؼ النقاؿ  وؿ مرة    العالـ    عػاتؼ مػف  نتػاج شػركك شػارب 

 2000.1 اليا انيك    نو م ر
النقالػػػك مسػػػرحا ملػػػؾ التحسػػػينات والتطػػػويرات حتػػػى  اتػػػت سػػػاحك الهواتػػػؼ  عػػػـ توالػػػت  عػػػد

  ػػا ك تط يقػػات جديػػدة  لػػى  وعػػما مػػا أدجيػػك  تتسػػا ؽ  يػػه ك ريػػات شػػركات التكنولوجيػػا العالم
سػػائؿ المحظيػػك التػػ  كػػما خدمػػك الر ب  معػػؿ الػػدخوؿ عمػػى شػػ كك الانترنػػت وتصػػفا مواقػػع الػػوا

الفنمنديػك   ػ  العاصػمك  2005كما أدخمت خدمت الهاتؼ التمفزيػوف  ػ  عػاـتسما  الدردشك  
ؼ النقالػػػك وقػػػراية   كوريػػػا الجنو يػػػك تػػػـ تطػػػوير خدمػػػك تحميػػػؿ الا ػػػ ـ المرئيػػػك عمػػػى الهواتػػػو ػػػ

تتػػيا  والتػ   و ػ  اليا ػاف تػـ تطػوير شػريحك  يميكػا لتػدملا  ػ  الهواتػؼ النقالػكعنػاويف الجرائػد  
  وحجػػز تػػماكر الطػػائرات والقطػػارات  كػػد ع عمػػف المشػػترياتلمػػف يسػػتخدمها خػػدمات متنوعػػك  

وتشػػ يؿ السػػيارة عػػف  و ػػتا أ ػػواب المنػػزؿ مػػواؿ  ا الحسػػاب ال نكػػ  وتحويػػؿ   لػػى والوصػػوؿ
حت التطػورات التكنولوجيػك وعكما  قد سػم و،ير ملؾ مف الخدمات الت  يصعب حصرعا   عد 

و التػال   عم  ا خيرة    كؿ مناح  الحياة  لمشركات المصنعك لمهواتؼ النقالك  إقحاـ الفائقك 
 .2ش ي  روري وم زـ لكؿ  نسافجعمت الهاتؼ النقاؿ 
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 مكونات الهاتف النقال: ثالثا:
 عػػػك مػػػف: الشاشػػػك مات طاقػػك اسػػػتيعا يك تتػػػراوح مػػػا  ػػػيف ع 1اأساسػػػ يتكػػوف الهػػػاتؼ النقػػػاؿ

حاتصػػاليك ووقائيػػكم  ماكػػرة: متعػػدد الوظػػائؼ  متعػػدد الوظػػائؼوخمػػس اسػػطر  لوحػػك المفػػاتيا: 
القا مػػك لمشػػحف والت ييػػر وتتػػراوح قػػدرة شػػحنها  :ال طاريػػكحالتسػػجيؿ  التخػػزيف  الفهرسػػكم    أي ػػا
 .ساعك ووقت اتصال   عم  متواصؿ أقصا  عمان  ساعات 33ما  يف

عم  المكونات ا ساسيك  التػ  تشػكؿ الهػاتؼ النقػاؿ لكػف قػد توجػد عنػاؾ مكونػات أخػرج 
النقالػػك    ػا يك ملػؾ راجػع لوجػود عػػدة منتجػات وع مػات تجاريػك  تتعامػػؿ مػع سػوؽ الهواتػؼ 

التػػ  تتػػو ر عمػػى  لات  MULTIMEDIA عنػػاؾ الهواتػػؼ العاديػػك والهواتػػؼ المتعػػددة الوسػػائط
وخػدمات   BLUETOOTH INFRAROUGEحدةثر تصػوير  كػاميرات  يػديو  تقنيػات  رسػاؿ 

حسػػب جيػؿ الهػاتؼ النقػػاؿ والتػ  سػيتـ التطػػرؽ  ليهػا مػػف  أي ػاشػ كك الانترنػت المجهػػزة  هػا  و 
 خ ؿ تطور الاتصالات الهاتفيك.

 Simخرر  كمػػا أف طريقػػك اسػػتخداـ الهػػاتؼ النقػػاؿ تعتمػػد عمػػى تشػػ يؿ خػػط عػػاتف  مػػف 

carte   ع ارة عف  طاقك صػ يرة  هػا وحػدة تخػزيف  صػ يرة جػدا ودقيقػك ووحػدة معالجػك  تخػزف
 يد المي يقوـ  إرساله الآخريف. ها  يانات المستخدـ وال ر 

 أجيال الهاتف النقال: رابعا:
  1949ويرمػػز لكػػؿ وسػػائؿ الاتصػػالات المحمولػػك التػػ  ظهػػرت منػػم عػػاـ  الجيللل صللفر: -1

حتى منتصؼ العمانينات  ما    ملؾ مػف عواتػؼ السػيارات  والهواتػؼ ال سػمكيك اليدويػك التػ  
 تعمؿ و ؽ أسموب حا  ط لتتحدثم

 ا وؿالنمػػومج  1973أ ريػػؿ مػػف عػػاـ  03أعمنػػت  ػػ  شػركك موتػػورولا يػػوـ  :الأولالجيللل  -2
 ػػؿ  ػػااع ف عػػف أوؿ شػػ كك     ػػدأت مخت ػػرات 1978م و ػػ  عػػاـ 5 6لتمفػػوف محمػػوؿ شػػكؿح

لمهػػاتؼ الجػػواؿ  ػػ  شػػيكا،و التػػ  تسػػتخدـ النظػػاـ التمػػاعم  وسػػميت  منظومػػك الجػػواؿ المتقدمػػك 
أي أنظمػػك الهواتػػؼ الجوالػػك المتطػػورة والتػػ  حصػػمت عمػػى   AMPC  والتػػ  تكتػػب  اختصػػار

الاعتمػػػاد مػػػف ملاسسػػػك الاتصػػػالات الدوليػػػك وعنػػػاؾ نػػػوع اخػػػر اسػػػتخدـ  ػػػ  الػػػدوؿ الاسػػػكندنا يك 
نا   اسػػػتخدمت  وؿ مػػػرة  ػػػ  ولايػػػك وسػػػيا سػػػم  التمفػػػوف الجػػػواؿ الاسػػػكندوأورو ػػػا ال ر يػػػك ور 

ميجػػػػػاعرتز  894- 824 ػػػػػيف شػػػػػيكا،و ا مريكيػػػػػك اسػػػػػتخدمت جػػػػػولات مػػػػػدج مػػػػػف التػػػػػرددات 
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عممػت أو  وتستخدـ لممكالمات الصوتيك  قط  وتنتقؿ الاشػارات ع ػر طريقػك الت ػميف التػرددي
الشركات والحكومات ال ر يك عمى دعػـ شػ كك عواتػؼ لاسػمكيك جديػدة وتنػا س شػ كك التمفونػات 

 1.السمكيك ل رض تقميؿ التكاليؼ والاسعار  النس ك لممستخدـ
اك ػر مػف الهواتػؼ المتداولػك حاليػا  واسػتخدمت  ػ   ا وؿوكانت الهواتؼ الجوالك لمجيػؿ 

ال دايػػػك كهواتػػػػؼ عا تػػػك  ػػػػ  السػػػيارات عػػػػـ تحولػػػت  عػػػػد عػػػم  الوحػػػػدات ال ػػػخمك مػػػػف الهواتػػػػؼ 
لاسػػػتخدامها كهواتػػػؼ يمكػػػػف نقمهػػػا وعػػػ   حجػػػػـ الحقي ػػػك  وتعت ػػػر شػػػػركك موتػػػورولا أوؿ شػػػػركك 

لمهػاتؼ الحراريػػك اسػػتخدمت  ا وؿ حت تعػرؼ  يهػػا  اسػـ الجيػػؿ تعػرض الهواتػػؼ الجوالػك وأصػػ
أو  الهواتػػؼ الجوالػػك متعػػددة الخ يػػا التػػ  تقػػع عمػػى مسػػا ات قري ػػك نسػػ يا مػػع  ع ػػها الػػ عض

  اسػػتطاعت 1985و ػػ  عػػاـ  1981 يك  ػػدأت عػاـناشػ كك لمهػػاتؼ الجػػواؿ  ػ  الػػدوؿ الاسػػكند
 لكػفحمجموع الوصوؿ لنظػاـ الاتصػالاتم  اـالمممكك المتحدة تش يؿ ش كك الهاتؼ الجواؿ  نظ

أوقػؼ اسػتخدامها  ا وؿمع استحداث ش كك الجيػؿ العػان  لمهواتػؼ الجوالػك  ػإف عواتػؼ الجيػؿ 
 نها ليست قا مك لمتكيؼ مػع المعػايير الجديػدة لمجيػؿ العػان  ووجػد سػم يات أخػرج  ػ  عممهػا  

   .2التشفيرمعؿ  عؼ ا مف  س ب عدـ 
عو المي أتاح لمهاتؼ النقاؿ تقديـ الرسائؿ النصيك القصيرة وخػدمات نقػؿ و  الجيل الثاني: -3

أو  كيمػػػو  ايػػػت  ػػػ  العانيػػػكم كانػػػت تسػػػما  إرسػػػاؿ الفاكسػػػات 6.9ال يانػػات  سػػػرعك تصػػػؿ  لػػػىح
استخداـ الواب لتصػفا  عػض المواقػع  عػـ دخػوؿ الجيػؿ العػان  المطػور والػمي مكػف مػف زيػادة 

كيمػػو  ايػت  ػ  العانيػػكم  ممػا سػاعـ  ػػ  تقػديـ العديػد مػػف  56ح لػى  سػرعك نقػؿ ال يانػػات لتصػؿ
الخػػػدمات الجديػػػدة لممسػػػتخدميف  معػػػؿ خدمػػػك رسػػػائؿ الوسػػػائط المتعػػػددة  وجػػػواؿ نػػػت وتصػػػفا 
ال ريػػد الالكترونػػ  وتقػػديـ خػػدمات معموماتيػػك  و،يرعػػا مػػف خػػدمات المحتػػوج والترقيػػك  ومواك ػػك 

تػػ  تعت ػػر تطػػويرا لخػػدمات الجيػػؿ العػػان  المطػػور  لمتطػػور التقنػػ   ػػ  أنظمػػك عػػـ تقػػديـ تقنيػػك وال
تحػولا ك يػرا  2001ولقد لق  دخوؿ المتعامؿ العان  لمهاتؼ النقاؿ جازي السوؽ الجزائريك  دايك

ميس  ػػ  اسػػتعماؿ النقػػاؿ لػػدج المجتمػػع الجزائػػري منا سػػك حػػادة  ػػيف عػػ ث شػػركات عػػ : مػػو ي
صػػػريك  وحنجمػػػكم الوطنيػػػك ل تصػػػالات وراسػػػكوـ تيميكػػػوـ المحاتصػػػالات الجزائػػػرم و حجػػػازيم أ

 الكويتيك.
                                                           

  دار الفجر لمنشر والتوزيع   التأثيرات الصحية لمهاتف الجوال وأبراجه وبعض الأجهزة الإلكترونيةعماب طاعر الكنان    1
 .229  ص 2012  1  طمصر

 .229  ص 2012    مرجع سا ؽعماب طاعر الكنان  2



03 
 

تعت ػػر تقنيػػك الجيػػؿ العالػػث مػػف التقنيػػات الحديعػػك  ػػ  مجػػاؿ الاتصػػالات    الجيللل الثالللث: -4
 2كيمو ايػػػت  ػػػ  العانيػػػك م  ػػػ  الجيػػػؿ العالػػػػث و 384حيػػػث تصػػػؿ سػػػرعك نقػػػؿ ال يانػػػات الػػػىح

والتػػػ  تقػػػدمها شػػػركك  HSDPAيسػػػمى  تقنيػػػك  مػػػاأو  ؿ العالػػػث المطػػػور مي ا ايػػػت   ػػػ  الجيػػػ
الاتصػػػالات  ػػػمف شػػػ كك الجيػػػؿ العالػػػث مكنػػػت مػػػف تقػػػدـ خػػػدمات ،يػػػر متػػػو رة مػػػف ق ػػػؿ معػػػؿ 
الاتصػػاؿ المرئػػ  ومشػػاعدة القنػػوات التمفزيونيػػك  و،يرعػػا مػػف الخػػدمات وخػػدمات عػػدا الجيػػؿ لػػـ 

 1. 2012   نهايك عاـ  منتظرةتطمؽ حتى الاف    الجزائر وع  
 زيػادة سػرعك نقػؿ ال يانػات  تكمفػك اقػؿ  لػى  مػف شػ كات النقػاؿ G4يهػدؼ  الجيل الرابع : -5

سػمكيك التػ  تسػما  تحويػؿ ال يانػات  سػرعك  ال WIMAX تكنولوجيػا لػى  لػؾج    موعو يحتا
ا نترانػػػػت  روتوكػػػػولات  أسػػػػاس  عاليػػػػك  اسػػػػتخداـ تػػػػرددات الراديػػػػو المحميػػػػك وعػػػػ  تقػػػػوـ عمػػػػى

TCP/TP 5مي ا ايػػت  ػػ  العانيػػك خػػ ؿ مسػػا ك  15 لػػى  وتػػو ر معػػدؿ ال يانػػات نظػػري يصػػؿ 
وتعت ػػر   المئػػك مػػف سػػوؽ الاتصػػالات عاليػػك السػػرعك  3حػػوال    WIMAXكمػػـ ويمعػػؿ سػػوؽ 

حيػػػث قػػػدمت شػػػركك  اليا ػػػاف وكوريػػػا الجنو يػػػك رائػػػدتاف  ػػػ  مجػػػاؿ الاتصػػػالات عاليػػػك السػػػرعك 
 عانيك.مي ا ايت    ال100 لى  وتمنا معدؿ  يانات يصؿG4خدمات النقاؿ  مف ش كات 

 انتشار الهاتف النقال: خامسا:
تطػػورات ممعمػػك  ػػ  مجػػاؿ الهػػاتؼ النقػػاؿ  وكػػما  ػػ  لقػػد شػػهدت  دايػػك ا لفيػػك الجديػػدة  

حجـ انتشار الجهاز  يف مختمؼ  ئات المجتمعات ال شريك  حتى أف عم  الانتشار تجػاوز  ػ  
الخصػائص والتط يقػات التػ  السنوات الاخيرة انتشار الهػاتؼ العا ػت. وعػما  ف ػؿ العديػد مػف 

تميػػػػز الهػػػػاتؼ النقػػػػاؿ عػػػػف الهػػػػاتؼ العا ػػػػت  الػػػػمي تشػػػػير  عػػػػض التكهنػػػػات أنػػػػه سيصػػػػ ا مػػػػف 
 الما      السنوات القميمك القادمك.

داف "وعنػػاؾ دلائػػؿ كعيػػرة عمػػى توسػػع اسػػتخداـ الهػػاتؼ النقػػاؿ  ػػ  العػػالـ  ومنهػػا مػػا مكػػر  
  كػاف 2003 ؼ الجواؿ" أنػه"  ػ  نهايػك العػاـ   مقالك المعنوف" ع يد الهات" dan shillerشيمر

مميػػوف عػػاتؼ محمػػوؿ قػػد  يػػع  ػػ  العػػالـ  وكػػاف عمػػث اليا ػػاف اسػػتخداـ شػػ كك  500أكعػػر مػػف 
ميػػوي أم ػػوا أكعػػر الانترنػػت ع ػػر عػػما الهػػاتؼ  كمػػا أف المشػػتركيف ا ميػػركييف  ػػ  الهػػاتؼ الخ

مميػار رسػالك قصػيرة  مػع أف  113أرسػؿ الاور يػوفو    ػ  التحػدث ع ػر مميار سػاعك   15مف
مميػار رسػالك نصػيك ع ػر الهػاتؼ الجػواؿ   220 الصيف تػأت   ػ  رأس القائمػك  هػما ال ػاب مػع

                                                           
منشورة    ماجستير ،ير علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي خالد منصر 1

 .92ص  2012 -2011جامعك الحاج لخ ر   اتنك  
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 ػػػػ  المئػػػػك مػػػػف مػػػػداخمها أي  20وحػػػػد  أمنػػػػت شػػػػركك "دوكومػػػػو" اليا انيػػػػك  2004 ػػػػ  العػػػػاـ 
 .1مميوف مف المشتركيف 42مميارات دولار مف خ ؿ التنزي ت عف الش كك الت  قاـ  ها 9

 وانتشرت الهواتؼ النقالك  صورة ،ير مس وقك    تاريخ ا جهزة التكنولوجيك كمها تقري ا. 
وعما ما جعؿ الشػركات المنتجػك لهػا تحقػؽ معػدلات م يعػات عاليػك   شػركك "نوكيػا" التػ  

مميػار  105حػوال  2005مف سوؽ الهواتؼ النقالك عالميا   اعت حتػى عػاـ 30تسيطر عمى 
كمػػػا جػػػاي  ػػػ  تقريػػػر ملاسسػػػك   THE ECONOMISTمػػػا مكػػػرت مجمػػػكجهػػػاز عػػػاتؼ نقػػػاؿ ك

أف م يعػػات الهواتػػؼ النقالػػك  2005  حػػاث السػػوؽ الصػػادر  ػػ  أوائػػؿ شػػهر مػػارس  "جػػارتنر"
 المئػك عػف العػاـ الػمي 30مميوف وحدة  أي  زيادة قػدرعا  674حوال   2004 م ت خ ؿ عاـ

مميػوف وحػدة.  770ػػ730لما يتراوح  يف  2005س قه. كما توقع التقرير أف تصؿ م يعات عاـ
مميػػػار  17حػػػوال  2006 ريكييف لمهواتػػػؼ النقالػػػك لت مػػػ  سػػػنككمػػػا زادت سػػػاعات اسػػػتخداـ ا مػػػ

 .ساعك
وتعػػد صػػناعك أجهػػزة الهػػاتؼ النقػػاؿ مػػف الصػػناعات التػػ  تحقػػؽ نمػػوا مطػػردا  اسػػتمرار  

مميػػػارات  3ألػػػؼ جهػػػاز لي مػػػ  نحػػػو 800  حػػػوال  2000 حيػػػث  م ػػػت الم يعػػػات عالميػػػا العػػػاـ
م  سػػػنويا مػػػف أجهػػػزة الهػػػاتؼ   حيػػػث سػػػجؿ النمػػػو العػػػال2007 جهػػػاز م يػػػع حتػػػى نهايػػػك عػػػاـ

 المئػػك لكونهػػا تمعػػؿ 39 المئػػك  ولكػػف   ريقيػػا حققػػت نسػػ ك النمػػو الك ػػرج  22 المحمػػوؿ الم يعػػك
 .2سوقا ،ير مش ع ومازاؿ    طريؽ النمو

مميػػار جهػػاز  1.4منفػػردة  2008وقػػد  م ػػت م يعػػات أجهػػزة الهػػاتؼ المحمػػوؿ  ػػ  العػػاـ
ريقيػػا  وتنفػػؽ الشػػركات المصػػنعك  جهػػزة الهػػاتؼ  المئػػك م يعػػات لمشػػرؽ ا وسػػط وا   45 منهػػا

المحمػػػػوؿ م ػػػػال  طائمػػػػك عمػػػػى عمميػػػػات ال حػػػػوث والتطػػػػوير المسػػػػتمريف حفاظػػػػا عمػػػػى حصػػػػتها 
السػػػػوقيك مػػػػف خػػػػ ؿ   ػػػػا ك المنػػػػا ع الوظيفيػػػػك المطػػػػورة  ػػػػ  الجهػػػػاز  ومػػػػف عػػػػـ خمػػػػؽ الحػػػػا ز 

 .3المستمر لمشراي
 

                                                           
  دراسك ، أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصية والاجتماعية لممستهمك نحو الولاء لمعلامة التجاريةملايد حاج صالا 1

  26المجمدميدانيك لمشتري أجهزة الهاتؼ المحموؿ    مدينك دمشؽ  مجمك جامعك دمشؽ لمعموـ الاقتصاديك والقانونيك  
 .606  ص: 2010العدد ا وؿ

 .607  ص نفسهمرجع   ملايد حاج صالا 2
3 http://ennisr.forumsl.net/t57-topic (le 23/03/2017 la 10:53). 

http://ennisr.forumsl.net/t57-topic
http://ennisr.forumsl.net/t57-topic
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 خدمات واستخدامات الهاتف النقال:  سادسا:
 خدمات الهاتف النقال: -1

تعػػػػدد وتتنػػػػوع الخػػػػدمات التػػػػ  يقػػػػدمها الهػػػػاتؼ النقػػػػاؿ  وعػػػػ   ػػػػ  ازديػػػػاد مسػػػػتمر نتيجػػػػك 
ومػػػف أعػػػـ عػػػم  الخػػػدمات مػػػا يمػػػ  واا ػػػا ات   التطػػػويرات عمػػػى مكوناتػػػه الماديػػػك وال رمجيػػػك

 :عمى مكوناته الماديك وال رمجيك. ومف أعـ عم  المكونات ما يم  الجديدة الت  تطرأ
الهػػاتؼ النقػػاؿ  مختمػػؼ أجيالػػه   يلاديهػػاتعت ػػر أوؿ خدمػػك  دمللة الاتصللال الهللاتفي:خ -1-1

وعػ  تعتمػد عمػى نقػؿ واسػػتق اؿ ا صػوات  ػيف المتصػميف  وعػػ  لا تختمػؼ عػف خدمػك الهػػاتؼ 
 العا ت.

وع  ع ارة عف خدمك رسائؿ    اتجاعيف  تقػدـ  ػ   :خدمة الرسائل النصية القصيرة -1-2
حػػػػػرؼ/رقـ  يمػػػػػا الهواتػػػػػؼ  ع ػػػػػر أي مػػػػػف  160ارسػػػػػاؿ رسػػػػػائؿ مػػػػػف كا ػػػػػك الشػػػػػ كات ويمكػػػػػف 

 .الش كات  ويمكف ارساؿ رسائؿ أطوؿ  واسطك  عض الهواتؼ اليدوي
وعػػ  معيػػار  نظمػػك ارسػػاؿ عػػاتف  تسػػما ارسػػاؿ  :خدمللة رسللائل الوسللائط المتعللددة -1-3

الرسػػائؿ  الصػػور   التسػػجيؿ الصػػوت   الفيػػديو  والػػنص معػػا  ولػػيس  قػػط ارسػػاؿ الػػنص كمػػا 
 1   خدمك الرسائؿ القصيرة

احػدج خػدمات الهػاتؼ الجػواؿ  تقػدمها جميػع الشػ كات  التػ   :خدمة البريد الصلوتي -1-4
يف عنػػدما لا تريػد الػػرد عمػػى المكالمػك  و إمكػػاف النظػػاـ تسػجؿ الرسػػالك الػواردة مػػف أحػػد المتصػم

 .2أف يستق ؿ رسائمؾ عندما تكوف مش ولا  استخداـ الجهاز
وع  ع ػارة عػف  يئػك اسػتخداـ ومجموعػك قواعػد اتصػاؿ  خاصػك  ػأجهزة  :wab خدمة -1-5

الاتصػػاؿ ال سػػمكيك  تػػـ تصػػميمها  مواصػػفات معياريػػك مػػف أجػػؿ توحيػػد أسػػموب عمػػؿ وطريقػػك 
الانترنيت  و ع ارة أ سط  اف ما عو الا  رناملا يحػوؿ صػفحات  لى  وصوؿ ا جهزة ال سمكيك

ولػػػػك صػػػػ يرة  شػػػػكؿ يناسػػػػب شاشػػػػات الهواتػػػػؼ المحمالانترنيػػػػت المصػػػػممك لمكم يػػػػوتر ليجعمهػػػػا 

                                                           
دار الشروؽ لمنشر والتوزيع  عماف    1  طم والوسائل والتطبيقات: المفاهيالاع ـ الجديد ع اس مصطفى صادؽ  1

 .  301ص:  2008
: لماما و   ماما وكيؼ  الندوة الاولى    تقنيك استخدام الهاتف المحمول في التعميم والتدريبجماؿ خميؿ الدعشاف  2

 ص 2010يؿ أ ر  14ػ12المعمومات الاتصاؿ    التعميـ والتدريب  كميك التر يك  قسـ تقنيات التعميـ  جامعك الممؾ سعود 
17. 
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وعما ما مكف مف ر ط أك ر ش كتيف ل تصالات    العالـ وعمػا   وا جهزة الالكترونيك ا خرج
 . نترنيتاو  الهاتؼ النقاؿ

النظػػػػاـ العػػػػالم  لتحديػػػػد المواقػػػػع  وعػػػػو نظػػػػاـ لاسػػػػمك  يعتمػػػػد عمػػػػى ": GPS"خدمللللة  -1-6
معمومػػػػػات معينػػػػػك عػػػػػف مواقػػػػػع خدمػػػػػك الاتصػػػػػالات  ليتنسػػػػػى ا قمػػػػػار الصػػػػػناعيك  ػػػػػ  تػػػػػو ير 

 .لممشتركيف    عما النظاـ الاستفادة منها حيعما كانوا عمى نطاؽ الكرة ا ر يك
وعػػػ  مػػػف التقنيػػػات الم تكػػػرة لنقػػػؿ  :"GPRS"خدملللة التراسلللل بلللالحزم العاملللة لمراديلللو -1-7

أجهػػزة الهواتػػؼ المحمولػػك المعمومػػات ع ػػر  لػػى  ال يانػػات ع ػػر شػػ كات وتسػػتخدـ  ػػ  الوصػػوؿ
 لػى  المتوا قك مع عم  التقنيك  و التال   ه  تقنيك م تكرة جديدة تسما لمهواتؼ النقالك  الػدخوؿ

مكانيػػػك اسػػػتق اؿ ال يانػػػات والممفػػػات وتخزينهػػػا واسػػػترجاعها وت ادلهػػػا  الانترنػػػت  سػػػرعك  ائقػػػك  وا 
 .1ت    العانيكايكيمو  171.2لاسمكيا  سرعك تصؿ  لى

مواصػػفات التوصػػيؿ ال سػػمك  قصػػير المػػدج الػػمي يتػػيا امكانيػػك  :خدمللة البموتللوث -1-8
ح اسػػػتخداـ تقنيػػػك الراديػػػوم  ػػػيف مجموعػػػك مػػػف ا جهػػػزة  مػػػا  يهػػػا  الاتصػػػاؿ ال سػػػمك  المجػػػان 

 .زة الحاسب الآل  والطا عات و،ير الهواتؼ النقالك وأجه
رج التػػ  يقػػدمها الهػػاتؼ عػػم  الخػػدمات عنػػاؾ العديػػد مػػف الخػػدمات ا خػػ لػػى   اا ػػا ك

النقاؿ ال سيطك منها والمتو رة  ػ  جميػع ا جهػزة  كمعاينػك الرصػيد  تحويػؿ المكالمػات   خفػاي 
التػػ  لا تتػػو ر  لا  ػػ  ا جهػػزة الجديػػدة معػػؿ التصػػوير أو  والخػػدمات المعقػػدة،يرعػػا  الػػرقـ  أو

و،يػر ملػؾ مػف خػدمات واستق اؿ  ماعات ومشاعدة التمفزيػوف  وتشػ يؿ ممفػات وخدمػك الجػولاف 
 متعددة والمتجددة والت  لا يمكف حصرعا.

 الهاتف النقال:التواصل الاجتماعي عمى تطبيقات  -2
 واتس اب :  -2-1

  حيػث قػػاـ  تصػميمه اعنػػيف مػف مػػوظف  شػركك يػػاعو ٩٠٠٢تػـ انشػاي عػػما التط يػؽ عػػاـ 
عما ا مريكػ   ريػاف اكتػوف والآخػر أوكرانػ  ويػدعى جػاف كػوـ  واسػتمرت ممكيػك الشػركك عمػى 

مميػػػػار دولار  ٠٢ قيمػػػػك  ٩٠٠٢عػػػػاـ  الفػػػػيس  ػػػػوؾعػػػػما النحػػػػو حتػػػػى اسػػػػتممكتها مػػػػلاخرا شػػػػركك 
اب يتػيا التواصػؿ الم اشػر  ػيف ا صػدقاي وت ػادؿ الرسػائؿ  و رنػاملا وتط يػؽ الػواتس .أمريكػ 

عػػػػما ال رنػػػػاملا وجػػػػود  عمػػػػى الهػػػػاتؼ  لاسػػػػتخداـالكتا يػػػػك والصػػػػور ومقػػػػاطع الفيػػػػديو  ويشػػػػترط 
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المستخدـ حيث يتـ التأكد مف مطا قػك رقػـ المسػتخدـ لمتط يػؽ عػف طريػؽ ارسػاؿ رسػالك نصػيك 
ال رنػػاملا عمػػى  اسػػتخداـمػػلاخراا امكانيػػك نفػػس الػػرقـ وتأكيػػد التسػػجيؿ  وقػػد ظهػػرت  لػػى  قصػػيرة

  .أجهزة الكم يوتر والهواتؼ النقالك  وا جهزة الموحيك
 تويتر:  -2-2

 2006عو احدج المواقع الاجتماعيك الموجود عمى ش كك الانترنت الػمي ظهػر  ػ  عػاـ 
 ا ميركيك    مدينك ساف  رانسيسكو واطمػؽ رسػميا لممسػتخدـ  ػ  Obvious الت  أجرته شركك

 قامػػػت شػػػركك 2007عػػػـ  ػػػ  شػػػهر ا ريػػػؿ  2007وانتشػػػر الموقػػػع  ػػػ  عػػػاـ  2006اكتػػػو ر 
Obvious  1 فصؿ الخدمك وظهرت شركه تحمؿ اسـ الموقع الا وع  تويتر. 

حػػرؼ  حيػػث  140يقػدـ تػػويتر خدمػػك التػػدويف  حيػػث اف تحػػوي الرسػالك الواحػػدة كحػػد أقصػػى -
 لػى  عف طريػؽ موقػع تػويتر ممػا يػلادي تسما لمستخدميها  إرساؿ اخر التحديعات عف حالتهـ

مف قػراية اخػر  للأصدقايظهور التحديعات الاخيرة عمى صفحك المستخدـ نفسه وكملؾ يسما 
زيػػارة ممػػؼ المسػػتخدـ الشخصػػ   ويمكػػف أو  التحػػديعات م اشػػرة مػػف خػػ ؿ صػػفحتهـ الرئيسػػيك

 .تويتر مف استق اؿ الردود والتحديعات عف طريؽ ال ريد االكترون 
  أي ػػاعػػو تط يػػؽ مجػػان  لت ػػادؿ الصػػور وشػػ كك اجتماعيػػك  (Instagram) :إنسللتارام -2-3

  يتػػيا لممسػػتخدميف التقػػاط صػػورة  وا  ػػا ك  متػػر رقمػػ   ليهػػا  2010أطمػػؽ  ػػ  أكتػػو ر عػػاـ 
 ومف عـ مشاركتها    مجموعك متنوعك مف خدمات الش كات الاجتماعيك.

  إ ػا تهايمكنؾ متا عه معػارض صػور المسػتخدميف الآخػريف عنػدما يقومػوف  اـ   ر عمى انست
متا عتؾ ويمكف لكػؿ مسػتخدـ متا عتػؾ ومشػاعدة الصػور التػ  تر عهػا  اسػتخداـ  أي اويمكنهـ 

راـ   يمكنػػؾ ال حػػث عػػف  مػػف شاشػػك انسػػت السػػفميك القائمػػك" الممػػؼ الشخصػػ  " الموجػػود  ػػ  
 تويتر .أو  اي مف ش كات اخرج معؿ الفيس  وؾالععور عمى اصدقأو  اصدقاي  الاسـ

 :  الفيس بوك -2-4
 حػػدج وسػػائؿ الاتصػػاؿ الاجتمػػاع  الحديعػػك التػػ  سػػاعدت عمػػى ر ػػط  الفػػيس  ػػوؾيعت ػػر 

العديػػد مػػف النػػاس مهمػػا اختمفػػت مػػواقعهـ وامػػاكنهـ وأوقػػاتهـ وأعمػػالهـ  وعػػو موقػػع  لكترونػػ   
 ػ  الوقػت  الفػيس  ػوؾالمساعمك العامك. تتعدد الجهات الت  تستخدـ  الفيس  وؾتممكه شركك 

أو  سياسػػػيكأو   ،ػػػراض تعميميػػػك الفػػػيس  ػػػوؾ   قػػػد يسػػػتخدـ أي ػػػاالحػػػال  وتتعػػػدد ا ،ػػػراض 
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أو  لمع قػات الاجتماعيػكأو   ،ػراض تر يهيػكأو  لقيادة حم ت توعويك مجتمعيكأو  اجتماعيك
 ػ  كا ػك منػاح   الفػيس  ػوؾت ط موقع التواصػؿ الاجتمػاع  لمتجارة والدعايك وااع ف   قد ار 

وامػػور الحيػػاة ومتطم اتهػػا. لمػػا و ػػر  مػػف سػػهولك  ػػ  تكػػويف القاعػػدة الجماعيريػػك المطمو ػػك  ي 
مػػف سػهولك  ػػ  نشػر الآراي وا  كػػار والانشػطك التػػ   أي ػاعمػؿ مػػف عػم  ا عمػػاؿ  ولمػا و ػػر  

  .1ف  أسرع وقت ممكا كانت شرائحهـ و مختمؼ الناس مهم لى  تصؿ
 :  Skype سكايب -2-5

 السػػػويدي نػػػيك س المسػػػتعمريفع ػػػارة عػػػف  رنػػػاملا تجػػػاري تػػػـ ا تكػػػار  مػػػف ق ػػػؿ كػػػؿ مػػػف 
زينشػػػػتروـ والػػػػدنمارك  يػػػػانوس  ػػػػريس مػػػػع مجموعػػػػك مػػػػف مطػػػػوري ال رمجيػػػػات. يمكػػػػف  رنػػػػاملا 

مسػػػػتخدميه مػػػػف الاتصػػػػاؿ صػػػػوتيا حعاتفيػػػػام ع ػػػػر الانترنػػػػت  شػػػػكؿ مجػػػػان   النسػػػػ ك  سػػػػكايب
أو  لمستخدم  عما ال رناملا  لكف مع تكمفك  سػيطك  ػ  حػاؿ الاتصػاؿ  خطػوط الهػاتؼ العا تػك

 الجوالك.
 . مجالات استخدام الهاتف النقال:3

اتصػػاؿ حيػػث مػػع تطػػور أجهػػزة الهػػاتؼ النقػػاؿ أصػػ حت ا جهػػزة أكعػػر مػػف مجػػرد وسػػيمك 
 أص حت تست ؿ    الكعير مف نواح  ومجالات حياتنا اليوميك العامك والخاصك وأعمها:

 .المجال التجاري:1.3
أصػػػ حت التجػػػارة  واسػػػطك الهػػػاتؼ النقػػػاؿ متيسػػػرة وملػػػؾ  ػػػ  سػػػياؽ مػػػا يعػػػرؼ  التجػػػارة 

نجػػاز العمم يػػات الالكترونيػػك  حيػػث حػػؿ محػػؿ الكم يػػوتر كوسػػيمك اتصػػاؿ  ا سػػواؽ العالميػػك وا 
التجاريك دوف التقيد  المكاف والاستفادة مف الخدمات ال نكيك المصر يك كما تستخدمه الشػركات 
الدوليػػك لمطيػػراف  ػػ  تسػػجيؿ الحجػػوزات و ػػ  تقػػديـ خدمػػك الاسػػتع ـ عػػف الػػرح ت ومواعيػػدعا 

 2وكما    العمميات الاشهاريك
 .المجال الأمني:2.3

جديػػد صػػمـ خصيصػػا لػػدوريات الشػػرطك  ػػ  يسػػتخدـ الهػػاتؼ النقػػاؿ  عػػد تجهيػػز   نظػػاـ 
 .المجالات ا منيك والوقائيك
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 .المجال الصحي:3.3
طػػورت نمػػامج لتقنيػػات الهػػاتؼ النقػػاؿ خاصػػك  ا ط ػػاي ونظػػـ الرعايػػك الصػػحيك وخاصػػك 
أعنػػاي تػػنق تهـ وزيػػارتهـ الميدانيػػك لممر ػػى  حيػػث تت ػػادؿ المعمومػػات ونتػػائلا الفحوصػػات مػػع 

 .ي المهنكالمراكز الصحيك وزم 
 .المجال التعميمي:4.3

قػػػد يسػػػتعمؿ الهػػػاتؼ النقػػػاؿ  ػػػ  اارشػػػاد والتعمػػػيـ خػػػارج المدرسػػػك لمصػػػ ار والك ػػػار  ػػػ  
 .1التعميـ الموازي والرسم 

 الإعلامي: .المجال5.3
تعمػػؿ العديػػد مػػف وسػػائؿ ااعػػ ـ  كوكػػالات ا ن ػػاي والصػػحؼ والتمفزيػػوف و،يرعػػا  عمػػى 

الهػػاتؼ المحمػػوؿ مػػف خػػ ؿ  رسػػاؿ الاخ ػػار  ػػ  شػػكؿ نصػػوص  تقػػديـ خػػدمات ا خ ػػار عمػػى 
و ػػملؾ يسػػتطيع المشػػركوف الػػرا، يف  ػػ  الحصػػوؿ عمػػى   عواتػػؼ المشػػتركيف لػػى  ومػػواد  يػػديو

  عناويف ا خ ار  كرة القدـ  الطقس  وأسعار العم ت و،ير ملؾ مف الموا يع.
 هاتف النقال عمى المجتمع:التداعيات سابعا: 

الانترنيت والهػاتؼ النقػاؿ مػف أعػـ وسػائؿ الاعػ ـ والاتصػاؿ الحديعػك  التػ  تشػهد تعت ر 
تطػػور متسػػارع ومسػػتمر  وتعػػد  ئػػك الشػػ اب أكعػػر  ئػػات المجتمػػع ارت اطػػا وتفػػاع  مػػع الجديػػد 

لما  إف عم  الفئك ع  الاكعر استخداما لهػاتيف الوسػيمتيف  وعػما  ػ  مختمػؼ دوؿ  والمستحدث 
ما كانػػػػت  عػػػػم  الشػػػػػريحك مػػػػف الشػػػػ اب تتمعػػػػؿ  ػػػػػ  طم ػػػػك الجامعػػػػات  ػػػػإف ارت اطهػػػػػا العػػػػالـ .وا 

سػػوؼ يػػزداد  نتيجػػك لمحاجػػك  ليهػػا  ػػ  مجػػاؿ الدراسػػك و  نجػػاز ال حػػوث  وكػػما مػػف   ا نترنيػػت
أجؿ التواصؿ مع ا سرة والزم ي كما يعت ر الهاتؼ النقاؿ أكعر مف  ػروري  ي طالػب مػف 

    العديد مف المجالات الحياتيك ا خرج. اجؿ اتصالاته  الآخريف  وكما استخدامه
والطم ػػك  ػػ  الجزائػػر ك يػػرعـ مػػف طم ػػك  مػػداف العػػالـ ا خػػرج  يعت ػػروا مػػف أكعػػر الشػػرائا 

والهاتؼ النقاؿ   هـ يستخدموف الانترنيت    جميػع مجػالات حيػاتهـ   للأنترنيتالش انيك ت نيا 
 خػػػر   لا أنهػػػـ م ػػػطروف ى  لػػػ ومػػػع اخػػػت ؼ عػػػادات وأنمػػػاط عػػػما الاسػػػتخدامات مػػػف طالػػػب

 خر ا خ ار وا حداث الت  تػدور  ػ  العػالـ   عمىل عتماد عميها    دراستهـ  و   التعرؼ 
يك لمتسػػػميك والتر يػػػه وق ػػػاي وقػػػت الفػػػراغ  وملػػػؾ سػػػواي مػػػف أساسػػػ كمػػػا تعت ػػػر الانترنيػػػت وسػػػيمك
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الدردشػػك  ػػ  مختمػػؼ أو  ا لعػػاب الالكترونيػػك أو  خػػ ؿ مشػػاعدة ا  ػػ ـ وا ،ػػان  المصػػورة 
مػػػا سػػػ ؽ  و اا ػػػا ك  لػػػى  خػػػريف مػػػف منػػػاطؽ مختمفػػػك مػػػف العػػػالـ الموا ػػػيع مػػػع أشػػػخاص 

تسػػتخدـ الانترنػػت  ػػ  الاتصػػاؿ  ا عػػؿ وا صػػدقاي والػػزم ي  وحتػػى مػػع أشػػخاص ا ترا ػػييف 
   رض التعرؼ عميهـ وتكويف صدقات جديدة.

 ػػػ   وخاصػػػك الوسػػػط الط اسػػػتخداـ الهػػػاتؼ النقػػػاؿ  ػػػ   - ف لػػػـ نقػػػؿ يعػػػـ -كمػػػا ينتشػػػر
ا جهزة ا كعر حداعػك منػه  وملػؾ لكػوف الطم ػك الاكعػر ولوعػا لهػم  التكنولوجيػك  وملػؾ لقػدرتهـ 
عمػػى اسػػتخدامها والػػتحكـ  ػػ  تط يقاتهػػا اكعػػر مػػف ،يػػرعـ. واصػػ ا الهػػاتؼ النقػػاؿ يسػػتخدـ  ػػ  

مكممػات الهاتفيػك الاسػتخدامات الاتصػاليك كال لػى  العديد مف الا،راض والمجالات    اا ػا ك
والرسػػػػائؿ انتشػػػػر اعتمػػػػاـ الطم ػػػػك  الخػػػػدمات والتط يقػػػػات التػػػػ  تتيحهػػػػا الاجهػػػػزة المتطػػػػورة مػػػػف 

 لػػػػػى  الهواتػػػػػؼ النقالػػػػػك  كإمكانيػػػػػك الػػػػػدخوؿ عمػػػػػى الانترنػػػػػت  ومشػػػػػاعدة التمفزيػػػػػوف  والاسػػػػػتماع
 الموسيقى  والتصوير  والالعاب  و،ير ملؾ مف الخدمات والتط يقات المتجددة.

لانتشػػػار الواسػػػع لاسػػػتخداـ الانترنػػػت والهػػػاتؼ النقػػػاؿ   قػػػد دخػػػ  جميػػػع منػػػاح  ونتيجػػػك ا
الحيػػػػاة ولعػػػػؿ مػػػػف أعمهػػػػا الع قػػػػات الاجتماعيػػػػك  حيػػػػث أصػػػػ حت الانترنػػػػت   ػػػػاي لمتواصػػػػؿ 
الاجتمػػػاع  وحتػػػى   ػػػاي لتكػػػويف مجتمعػػػات ا ترا ػػػيك. حيػػػث أصػػػ ا  رسػػػاؿ رسػػػالك  ال ريػػػد 

لقيػػػاـ  الزيػػػارات  ػػػ  العديػػػد مػػػف الحػػػالات ي نػػػ  عػػػف ا SKYPE التحػػػدث عػػػبأو  الالكترونػػػ 
 والمناس ات.

وكػػػملؾ ا مػػػر  النسػػػ ك لمهػػػاتؼ النقػػػاؿ  حيػػػث حمػػػت المكالمػػػات الهاتفيػػػك مكػػػاف الاتصػػػاؿ 
وجهػا لوجػػه  ػ  امػػور عديػػدة  واصػ حت رسػػائؿ عػادة لت ػػادؿ التهػػان   ػ  المناسػػ ات وا عيػػاد  

 مارسك الحياة الاجتماعيك.ويملؾ أص حت الانترنت والهاتؼ النقاؿ وسائؿ  روريك لم
 ولـ يقؼ استخداـ الانترنت والهاتؼ النقاؿ    الع قات الاجتماعيك عند عػما الحػد  ػ  تجػاوز 

امػػور اكعػػر حساسػػيك وخصوصػػيك   قػػد اصػػ حت الانترنػػت   ػػاي لم حػػث عػػف الاصػػدقاي  لػػى 
 والازواج  وملػػػػػؾ مػػػػػف العديػػػػػد مػػػػػف المواقػػػػػع المتخصصػػػػػك ودردشػػػػػك والػػػػػزواج وحتػػػػػى الشػػػػػ كات
الاجتماعيػػػك  والتػػػ  تتػػػيا امكانيػػػك الاختيػػػار مػػػف  ػػػيف كػػػـ عائػػػؿ مػػػف الاشػػػخاص مػػػف الجنسػػػيف 
ومختمػػؼ الجنسػػيات  ومختمػػؼ الاشػػكاؿ والالػػواف. ولكػػوف تكمفػػك الاتصػػاؿ زعيػػدة  ي قػػى عػػلالاي 
الاصػػدقاي عمػػى اتصػػاؿ لسػػاعات طويمػػك مسػػتخدميف كػػؿ تط يقػػات الاتصػػاؿ والتػػ  مػػف أعمهػػا 

اعجاب المت ػادؿ   لى  التعارؼ اكعر والتوصؿ لى  وعما ما يلادي الدردشك والصوت والصورة 
الػػزواج. ونفػػس الشػػ ي  النسػػ ك لمهػػاتؼ  لػػى  و التػػال  الػػدخوؿ  ػػ  ع قػػات عاطفيػػك قػػد تػػلادي
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 لػػى  زيػػادة مػػدة اتصػػاؿ الا ػػراد. وعػػما مػػا ادج لػػى  النقػػاؿ   قػػد ادج انخفػػاض تكمفػػك الاتصػػاؿ
ال حػػث عمػػى اشػػخاص يريػػدوف التحػػدث معهػػـ  وعنػػد تجريػػب ارقػػاـ جديػػدة  هػػدؼ  لػػى  المجػػوي

الععػػور عمػػى طػػرؼ الآخػػر تسػػتمر المكالمػػات الطويمػػك  والتػػ  كعيػػرا مػػا تنتهػػ   ع قػػك عاطفيػػك 
متينك اعمرت العديد منها  الزواج. وعكما  قط اص حت الانترنت والهاتؼ النقاؿ وسػائؿ لم حػث 

 .1عف طرؼ الآخر
 المجتمع:تداعيات الهاتف النقال السمبية عمى 

أو  الاعتمػػاـ  ػػه كنػػوع لػػى  أدج الانتشػػار السػػريع لمهػػاتؼ النقػػاؿ  ػػ   عػػض المجتمعػػات 
ك ايػػػك  ػػػ  حػػػد ماتػػػه ولػػػيس كوظيفػػػك  وعػػػما مػػػا يحػػػدث عػػػادة مػػػع الم تكػػػرات الجديػػػدة الموجهػػػك 

 ل ستعماؿ الجماعيري.
و ػػ  كمػػا احػػدث انتشػػار الهػػاتؼ النقػػاؿ  ت يػػرات سػػم يك  ػػ  ط يعػػك الع قػػات الاجتماعيػػك 

العزلك  التشتت الػمعن ...م نتيجػك الاسػت ناي عػف التنقػؿ  والتعامػؿ مػع   عض القيـ والم ادئ ح
 .2   أوقات متقار ك جداأو  أكعر مف قناة معر يك    وقت واحد

 قػػػدر مػػػا سػػػاعدت الهواتػػػؼ النقالػػػك  ػػػ  تحقيػػػؽ الشػػػعور  ا مػػػاف للأ ػػػراد نتيجػػػك اتصػػػالهـ 
ـ مػػف حػػولهـ   ػػإف ملػػؾ خمػػؼ مشػػاكؿ اجتماعيػػك عػػدة رصػػدتها الكات ػػك كريسػػتف لالمحظػػ   العػػا
 .THE NEW ATLANTIS    دوريك  2004نشر لها أواخر  روزف    مقاؿ

أسهمت الهواتؼ النقالك    جعؿ الاتصاؿ الدائـ  يف ا  راد ممكنا وعما ما جعػؿ ا  ػراد  م1
 تأعيرات جان يك مف الآخريف. أقؿ قدرة عمى اتخام القرارات الهامك    حياتهـ دوف 

راد   تجد اف جسػد  المػادي موجػود  لك مف تشتت المعن  للأاح لى  دج الاتصاؿ الدائـأ م2
 أمامؾ  أما عقمه وتفكير   مرت ط  أشخاص  خريف قد ي عدوف عنه  لاؼ ا مياؿ. 

حجمهػا ت يرت الكعير مف المفاعيـ الاجتماعيك وا خ قيك الراسخك والتػ  لا يمكػف  دراؾ  م3
   ؿ م     ع سنوات عمى ا قؿ.

كػػػاف يعػػرؼ  سػػاعات العمػػؿ المحػػدودة  وأصػػػ ا  مػػا ل ػػاي  لػػى  الاتصػػاؿ المحظػػ  ج أد م4
ايػػػاـ  ػػػ  7/7سػػػاعك  ػػػ  اليػػػوـ و 24/24الكعيػػػر مػػػف المػػػوظفيف تحػػػت الطمػػػب  ط قػػػا لقاعػػػدة 

 الاس وع. 

                                                           
 .300 -298مرجع سا ؽ  ص   والتطبيقاتالمفاهيم والوسائل ع اس مصطفى صادؽ  الاع ـ الجديد   1
 132  مرجع سا ؽ ص:تصال الجماهيريالا إلى  مدخل  يؿ دليو  2
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ى اسػػػػػهمت عػػػػػم  ا جهػػػػػزة  ػػػػػ   دخػػػػػاؿ الكعيػػػػػر مػػػػػف العػػػػػادات الاجتماعيػػػػػك ال ري ػػػػػك عمػػػػػ م5
 المجتمعات المحا ظك.

يف  عض ا شخاص مف التحايؿ عمػى القػوانيف  وتسػهيؿ ارتكػا هـ ك   تم أي اأسهمت  م6
 لمكعير مف الجرائـ.

كنػػت عػػم  التكنولوجيػػا  عػػض الا ػػراد مػػف تحقيػػؽ مكاسػػب ماديػػك طائمػػك   ػػ  المقا ػػؿ ادت  م7
عمػػى حسػػاب الانفػػاؽ عمػػى أجهػػزتهـ النقالػػك  لػػى   ػػ عض اصػػحاب الػػدخوؿ الماليػػك المنخف ػػك

 .1احتياجاتهـ
 و اا ا ك لما مكرته كريستيف روزف  عناؾ عيوب اخرج لمهاتؼ النقاؿ منها:

لقػػد عػػزز الهػػاتؼ النقػػاؿ الخصوصػػيك حتػػى  ػػيف أ ػػراد الاسػػرة الواحػػدة  حيػػث اصػػ ا كػػؿ 
  رد يعيش مع نفسه متخما الهاتؼ المحموؿ كر يؽ دائـ له.

خفؼ  ؿ وق ى     عض الحالات عمى جماليات الصداقك والع قػات الاجتماعيػك  كما
 الحميمك  الت   قدت الكعير مف جديتها وط يعتها. 

كما أعر عؿ الحس الوجدان   يف الا راد   ػالممتق  لمرسػائؿ القصػيرة تنعػدـ المػمة الحسػيك 
 .2ك والفرحك الت  كاف يشعر  ها عند تمقيه لمرسائؿ الورقيك العادي
  وكػػما عمػػى الع قػػات الاجتمػػاع وعكػػما  ػػإف لمهػػاتؼ النقػػاؿ تػػأعير ك يػػر ط يعػػك التفاعػػؿ 

 العزلك ااراديك للأ راد وحتى الا،تراب     عض ا حياف. لى  الاجتماعيك  وعما ما أدج
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           

  دار ومكت ك الاسراي لمنشر التمفون المحمول وثقافة الاستهلاك في المجتمع المصريمحمد سعيد ع د الحميد   1 
 .76  ص 2006والتوزيع  مصر  

 2 http://amjad68.jeeran.com/archive2008/6/587011.html (le20/03/2017 a 17:45). 
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 الفصل: خلاصة 
انتشػػار  تطرقنػػا  ػػ  عػػدا الفصػػؿ الػػى تعريػػؼ الهػػاتؼ النقػػاؿ واعػػـ مكوناتػػه اعػػـ خدماتػػه 

 وتداعيات استخدامه  عمى المجتمع .
حيث ويعد الهاتؼ النقػاؿ مػف المنتجػات التكنولوجيػك التػ   اتػت تشػكؿ اليػوـ  ػرورة لا  

يمكػػػف الاسػػػت ناي عنهػػػا حيػػػث جعمػػػت الفػػػرد عمػػػى اتصػػػاؿ دائػػػـ  العػػػالـ مػػػف حولػػػه وقػػػد انتشػػػر 
 ياة اليوميك للأ راد .استخداـ عما الجهاز  شكؿ ك ير وسرعاف ما احتؿ مكانك مهمك    الح
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 الفصل الرابع: ماهية القيم الاجتماعية
 

 تمهيد
I. القيم 

 تعريؼ القيـاولا: 
 خصائص القيـ: ثانيا
 وظائؼ القيـ: ثالثا
 علاقة القيـ ببعض المصطمحات الاخرى: رابعا

II. القيم الاجتماعية 
 تعريؼ القيـ الاجتماعية أولا:

 القيـ والمفاهيـ الاجتماعية الأخرىثانيا: 
 الاجتماعيةمكونات القيـ ثالثا: 
 خصائص القيـ الاجتماعيةرابعا: 

 أهمية القيـ الاجتماعيةخامسا: 
 القيـ في عمـ الاجتماعسادسا: 
 نماذج مف القيـ الاجتماعيةسابعا: 
 خلاصة

 
 
 



54 
 

 تمهيد:
موضوع القيـ موضوعا مهما جدا في عمـ الاجتماع لما تقدمه مف إسهامات فػي  اضحى

 بناء الشخصية الفعالة في المجتمع وتحديد السموؾ الايجابي للأفراد.
واذا كانت القيـ بصفة عامة هي المعيار الذي يتـ عمػى أساسػه تقيػيـ أي سػموؾ يقػوـ بػه 

اتجاهػػات الأفػػراد داخػػؿ المجتمػػع وتعمػػؿ  الإنسػػاف فػػلف القػػيـ الاجتماعيػػة تعتبػػر أسػػاس تكػػويف
إلػى  التطػرؽإلػى  عمى تنمية وتطوير وتكويف السػموؾ الفػرديو وهػو مػا يػدفعنا فػي هػذا الفصػؿ

 مفهوـ القيـ الاجتماعية وتحديد خصائصها وتصنيفها وأهميتها.
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I. :القيم 
 أولا: القيم

 تعريف القيم: -1
 :  التعريف المغوي لمقيم -1-1

لأ لأنػػه يقػػوـ مقػػاـ الشػػيء والقيمػػة  مػػف الصػػمه أ يء بػػالتقويـو نقػػوؿ: تقػػاومو  فيمػػا شػػ)قػػوـ
 1بينهـو.. ويقاؿ كـ قامت ناقتؾ. أي كـ بمغتو وقد قامت مائة دينار اي بمغت مائة دينار.

 التعريف الاصطلاحي لمقيم: -1-2
هنػػػػاؾ عػػػػدة تعػػػػاريؼ لمقػػػػيـ تختمػػػػؼ بػػػػاختلاؼ اتجاهػػػػات أصػػػػحابهاو وتوجهػػػػاتهـ العمميػػػػة 

نظريػػػػة ويمكننػػػػا عػػػػرض مجموعػػػػة مػػػػف هػػػػذ  التعريفػػػػات لإعطػػػػاء صػػػػورة أك ػػػػر وضػػػػوح لهػػػػذا وال
 المصطمح نستعرضها كالتالي:

بأنها عقيدة يفضػؿ المػرء أف يسػمؾ بنػاء عميهػا سػموؾ محػددو أو  الميمجي" "حممي يعرفها
هي عقيدة توجه سموؾ المرء بناء عمى رغبتهو وهي لهذا معرفيػة وحركيػةو وفػوؽ كػؿ هػذا ميػؿ 
عميػؽ مناسػبو وقػػد يكػوف لػػدى المػرء قػػيـ ك يػرة متنوعػػة إلا أنهػا تتبػػايف فػي مػػدى تأ يرهػا عمػػى 

 ."موؾسموكهو فهي اذف تعمؿ كدوافع موجهة لس
أما "حامد زهراف" فيراها عمى أنها: "تنظيمات لأحكاـ عقمية انفعالية وهػي مفهػوـ ضػمني 
غالػب يعبػػر عػف الفضػػؿ أو الامتيػاز أو درجػػة الفضػؿ الػػذي يػرتبط بالأشػػخاص أو الأشػػياء أو 

 المعاني أو أوجه النشاط".
عمػى شػيء مػاو قيـ هي الحكـ الػذي يصػدر  الانسػاف الأما" جودة بني جابر" فيقوؿ فيها" 

مهتديا بمجموعػة مػف المبػادئ والمعػايير التػي وضػعها المجتمػع الػذي يعػيش فيػهو والػذي يحػدد 
بالتالي المرغوب والغيػر مرغػوب فيػهو تعتبػر القػيـ موجهػات لسػموؾ الافػراد ضػمف  قافػة معينػة 
او مجتمػػع معػػيف وتكتسػػب عمػػى التنشػػئة الاجتماعيػػة ويعطيهػػا الافػػراد اهتمامػػا خاصػػاو تشػػكؿ 

 .بادئ تتكامؿ فيها الاهداؼ الفردية مع الاهداؼ العامة لممجتمع"م
"بارسونز" فيرى أف" القيـ عنصر مشترؾ في تكويف كػؿ مػف نظػاـ الشخصػية والبنػاء  أما

 .الاجتماعي"

                                                           
 .346ص و1997و 5لبنافو جدار صادر لمطباعة والنشرو  و العربلسان ابف منظورو 1
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الفػػػرد  باهتمػػاـويعرفهػػا" سػػميث" عمػػى النحػػػو التػػالي" أف القيمػػة تطمػػػؽ عمػػى كػػؿ مػػا هػػػو جديػػد 
 .1لاعتبارات مادية أو معنوية أو اجتماعية أو أخلاقية أو دينية أو جمالية"

ويػػرى" ليبيػػت" " أنهػػا معيػػار لمحكػػـ يسػػتخدمه الفػػرد أو جماعػػة مػػف بػػيف عػػدة بػػدائؿ فػػي 
 مواقؼ تتطمب قرارا أو سموكا معينا.

مػػػػاعي "أميػػػػؿ دوروكػػػػايـ" فيعرفهػػػػا بقولػػػػه" اف القػػػػيـ هػػػػي احػػػػدى  ليػػػػات الضػػػػبط الاجت أمػػػػا
 .والمستقمة عف ذوات الافراد الخارجة وعف تجسيدهـ الفردية"

"هوفسػػػػتاد" بأنهػػػػا " اعتقػػػػادات عامػػػػة تحػػػػدد الصػػػػواب مػػػػف الخطػػػػأ والأشػػػػياء  كمػػػػا عرفهػػػػا
 .2المفضمة مف غير المفضمة"

 القيم كمصطمح عام: -1-3
سػموكية القيـ الدافع الايديولوجي الذي يؤ ر في افكار الانسػاف وسػموكهو أو هػي ضػوابط 

تتػػأ ر بأفكػػار ومعتقػػدات الانسػػافو وهػػذ  الضػػوابط سػػموؾ الانسػػاف فػػي قالػػب معػػيف يتماشػػى مػػع 
 ما يريد  المجتمع ويفضمه.

مالينوفسػػػكي القػػػيـ: عمػػػى انهػػػا ارتبػػػاط قػػػوي وحتمػػػي بػػػيف الكػػػائف الحػػػي  وقػػػد عػػػرؼ البرفيسػػػور
حاجػات الكػائف  لإشػباعوبعض الاهداؼ والمعايير والاشخاص المعنػيف الػذيف يعتبػروف وسػيمة 

 .3الحي
 مفهوم القيمة في عمم الاجتماع: -1-3-1

القيمػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة قػػػػػد تعنػػػػػي اي موضػػػػػوع أو حاجػػػػػة أو اتجػػػػػا  أو رغبػػػػػةو 
ويستخدـ المصطمح في معظـ الحالات حينما تظهر علاقة تفاعمية بيف الحاجات والاتجاهػات 

 .4والرغبات مف جهة والموضوعات مف جهة اخرى
فهػػػا عممػػػػاء الاجتمػػػاع بأنهػػػػا: مسػػػتوى او معيػػػار او انتقػػػػاء مػػػف بػػػػيف بػػػدائؿ أو ممكنػػػػات ػػػػ ويعر 

 .5اجتماعية متاحة أماـ الشخص في الموقؼ الاجتماعي
                                                           

و مخبر التطبيقات النفسية والتربويةو ، مفاهيم أساسية في عمم النفس الاجتماعيجابر نصر الديف ولوكيا الهاشمي 1
 .163جامعة منتوريو قسنطينةو د س فو ص 

 .288و ص 2004الأردفو و دار ال قافةو عمافو عمم النفس الاجتماعيبني جابر جودةو  2
 .514و ص 1999و 1لبنافو ط الدار العربية لمموسوعاتوو موسوعة عمم الاجتماعالحسفو احساف محمد  3
 .504دار المعرفة الجامعيةو ص وقاموس عمم الاجتماعطؼ غيث: محمد عا 4
و 2002 مصػػرو  الجػػلاؿ لمطباعػػةوشػػركة  والتمفزيووون والقوويم الاجتماعيووة لماووباب والمووراهقينزكريػػا عبػػد العزيػػز محمػػدو  5

 .29ص
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ويعنػػي هػػذا التعريػػؼ اف القػػيـ عبػػارة عػػف مقيػػاس يقػػاس بػػه الشػػخصو حيػػث يختػػار مػػف 
فقػػػا لممؤشػػػرات خلالػػػه بػػػيف الاشػػػياء مػػػف حيػػػث فاعميتهػػػا ودورهػػػا فػػػي تحقيػػػؽ مصػػػالحهو وذلػػػؾ و 

 الاجتماعية والاقتصادية التي تحيط بالشخص والمجتمع الذي ينتمي إليه.
 مفهوم القيمة في عمم النفس: -1-3-2

عقميػة وانفعاليػة مصػممة نحػو الاشػخاص والاشػياء والمعػاني التػي  لأحكػاـهي تنظيمػات 
توجػػػػه رغباتهػػػػا واتجاهاتهػػػػا نحوهػػػػاو والقيمػػػػة مفهػػػػوـ مجػػػػرد ضػػػػمني غالبػػػػا ويعبػػػػر عػػػػف الفضػػػػؿ 

 .1او الاشياء او المعاني بالأشخاصوالامتيازو ودرجة التفضيؿ الذي ترتبط 
بأنهػا احكػاـ عقميػة انفعاليػة مف خلاؿ هذا التعريػؼ نجػد اف عممػاء الػنفس يعتبػروف القػيـ 

يصدرها الشخص نحو الاشياء والمعانيو وبالتالي فهـ يركزوف عمػى سػمات الفػرد واسػتعداداته 
 واتجاهاته فيما يتصؿ بعلاقاته مع الاشياءو أي بؤرة هي محددات القيـ النفسية والجسمية.

 :: خصائص القيمثانيا
 2ئيسية تترتب كالتالي:لمقيـ عدة خصائص يمكف أف نجممها في عدة نقاط ر 

القػػيـ ذات طبيعػػة ذاتيػػة اجتماعيػػة ولهػػا الأ ػػر البػػارز فػػي السػػموؾ العػػاـ والخػػاصو وفػػي 
 تحديد علاقات الأفراد والجماعات مع بعضهـ البعض في إطار قيـ المجتمع الكمي.

وال قػػػافي  الاجتمػػاعي والاقتصػػاديتختمػػؼ القػػيـ بػػػاختلاؼ الػػدور الاجتمػػاعي أو المركػػػز 
الفػػػػرد أو يشػػػػغمهو كمػػػػا تختمػػػػؼ بػػػػاختلاؼ الجػػػػنس والعمػػػػر والمعطيػػػػات الدينيػػػػة الػػػػذي يقػػػػوـ بػػػػه 

 د.اوالأخلاقية التي يتبناها الأفر 
 :3ومف خصائص القيـ نجد أيضا

 ذا تنطمؽ مف إطار اجتماعي محدد.لتصطبع بالصبغة الاجتماعيةو  -
عػف اخخػر ويخصػه هػو وحػد و  تتصؼ بالذاتيةو إذ يحس كؿ فرد منا بػالقيـ بشػكؿ مختمػؼ -

 كما تتصؼ بالهرمية إذ تترتب عند كؿ شخص بأهمية مختمفة عف اخخر.
اط جديػػدة مػػف تتصػػؼ بقابميػػة التغييػػرو وهػػذا تبعػػا لتغيػػر الظػػروؼ الاجتماعيػػة أو تمقػػي أنمػػ -

 التنشئة الاجتماعية.

                                                           
 و نمػوذج المشػاركة فػي اطػار  قافػة المجتمػعو مكتػب الجػامعي الحػديثوتنمية المجتمعوات المحميوةاحمد مصطفى خاطرو  1

 .188و ص 1999مصرو 
  .167جابر نصر الديف ولوكيا الهاشمي: مرجع سابؽو ص 2
 .168نفس المرجعو ص 3
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فئػػػة تتصػػػؼ بالعموميػػػةو إذا تشػػػكؿ طابعػػػا عامػػػا فػػػي مجتمػػػع كامػػػؿ أو طبقػػػة اجتماعيػػػة أو  -
 محددة بذاتها.

 تتضمف القيـ نوعا مف الرأي أو الحكـ عمى شخص أو شيء أو معنى معيف. -
 القيـ تجربة فوجودها لا يكوف إلا بشخص ولشخص. -
 القيـ هي م يمة في مضمونها. -

 1كشيدة" لخصائص القيـ: "مي وتضيؼ
حيث يمعب المناخ الاجتماعي ودرجة ال قافػة لموالػديف دورا كبيػرا فػي تكػويف القػيـ  المناخية: -

لػػػدى الطفػػػؿ تأكيػػػدا عمػػػى نسػػػبية القػػػيـ واخػػػتلاؼ درجػػػة شػػػدتها وترتيبهػػػا فػػػي الهػػػرـ القيمػػػي مػػػف 
مسػػػتوى خخػػػر إذ يوجػػػد داخػػػؿ الفػػػرد الواحػػػد محػػػددات متنوعػػػة مػػػف أنسػػػاؽ القػػػيـ المختمفػػػة)القيـ 

 .ةو الجماليةو...لأالسياسيةو الاجتماعي
إذ تكتسب في ضوء معايير المجتمػع والإطػار الحضػاري الػذي ينتمػي  الوجوبية والإلزامية: -

تسػاند بعضػه ما أف المجتمع يعدها ضابط لسموكهو إليه الفردو وهي في قوتها ممزمة للأفرادو ك
 قوة. البعض فهي ليست وحدات منفصمة: إذ غالبا ما تتفاعؿ معا وتتداخؿ عمى نحو يزيدها

وهػػذا مػف خػلاؿ أسػػاليب عامػة لمقيػاس التػػي تسػتخدـ فػي قيػػاس  امكانيوة قياسووها ودراسوتها: -
 القيـ.

 لا يكتسب الشخص عبر مراحؿ حياته الا عددا محدودا مف القيـ. -
 2تكوف القيـ التي يكتسبها افراد المجتمع الواحد متشابهة ولكف بدرجات متفاوتة. -
 بالمذة والالـ فهي انسانية. كوف القيـ التي يكتسبها الفرد ترتبط -
 تعتبر القيـ ذاتية لاف كؿ فرد يحس بالقيـ عمى نحو خاص به. -
القيـ مكتسبة لاف الفرد يػتعمـ القيمػة ويكتسػبها مػف المجتمػع وذلػؾ التنشػئة الاجتماعيػة وعػف  -

 طريؽ التفاعؿ الاجتماعي.
خصػػػػػي القػػػػػيـ تكػػػػػويف فرضػػػػػي يسػػػػػتدؿ عميػػػػػه مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعبيػػػػػر المفظػػػػػي او السػػػػػموؾ الش -

ف كانػػت الاشػػياء هػػي التػػي  لأنهػػام اليػػة  فلنهػػاوالاجتمػػاعي والتػػالي  ليسػػت شػػيئا بأيػػة حػػاؿو واا
 تحممها.

 ألوفة ومعروفة لدى افراد المجتمع ومرغوبة اجتماعيا لكونها تشبع حاجات الانساف.القيـ م -
                                                           

 .66 -63دار فرحة لمنشر والتوزيعو دوف مدينة الطبعو مصرو دوف سنة لمنشرو صو القيم في الاعلامكشيدة مي:  1
 .191و مرجع سابؽو صتنمية المجتمعات المحميةأحمد مصطفى خاطرو  2
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او القيـ ذات قطبيفو فهػي إمػا هػذا الوجػود أو ذلػؾ الوجػود أي إنهػا إمػا حػؽ أو باطػؿ خيػرا  -
 1شرا.
تتصؼ القيمػة بالتمقائيػة إذ أنهػا مػف صػنع المجتمػع فهػي ليسػت مػف صػنع فػرد أو مجموعػة  -

 الافراد.
 تتصؼ بالعمومية أي تشمؿ كؿ أفراد المجتمع. -
 أنها تأ ر وتتأ ر كباقي الظواهر الطبيعية والاجتماعية. -

 : : وظائف القيمثالثا
 عف الأفراد في المواقؼ المختمفة.تعمؿ كمعيار لتوجيه القوؿ والفعؿ والسموؾ الصادر  -
التكامؿ أو التضامف في المجتمعو مػف خػلاؿ نسػؽ القػيـ العامػة التػي تعطػي إلى  الوصوؿ  -

 شرعية لمصالح الأهداؼ الجمعية وتحدد المسؤولية.
لمقػػػيـ دور كبيػػػر فػػػي بنػػػاء الشخصػػػية الفرديػػػة حيػػػث تعمػػػؿ عمػػػى تنظػػػيـ المجتمػػػع وضػػػبطه  -

 الاجتماعي. واستمرار و وتحافظ عمى البناء
والتػي  المميػزةتعمؿ عمى الحفػاظ عمػى هويػة المجتمػع و قافتػهو فمكػؿ مجتمػع هويتػه ال قافيػة  -

 تعمؿ القيـ عمى الحفاظ عميه.
 المساعدة عمى التكيؼ مع الأوضاع المتجددة لمفرد. -
تساعد في حؿ الصراعات واتخاذ القػراراتو ذلػؾ أف القػيـ هػي مجموعػة مػف المبػادئ التػي   -

لفػػرد لتسػػاعد  عمػػى الاختيػػار بػػيف البػػدائؿ المختمفػػةو وحػػؿ الصػػراعات واتخػػاذ القػػرارات ا يتعممهػػا
 2في المواقؼ التي تواجهه.

أنهػػػا تعطػػػي لمفػػػرد إمكانيػػػة أداء مػػػا هػػػو مطمػػػوب منػػػه ليكػػػوف قػػػادرا عمػػػى التكيػػػؼ والتوافػػػؽ   -
 بصورة ايجابية.

 الواجب.تعمؿ عمى إصلاح الفرد نفسيا وخمقيا وتوجهه نحو الانساف والخير و  -
 ػتحافظ عمى تماسؾ المجتمعو فتحدد له أهداؼ حياته وم مه العميا ومبادئه ال ابنتة. -
تسػػاعد المجتمػػع عمػػى مواجهػػة التغيػػرات التػػي تحػػدث فيػػه بتحديػػدها الاختبػػارات الصػػحيحة  -

 وذلؾ يسهؿ عمى الناس حياتهـ ويحفظ لممجتمع استقرار  وكيانه في إطار موحد.

                                                           
 .308صو 2003 و1الأردفو طو دار الصفاء لمنشر والتوزيعو التنائة الاجتماعية لمطفلعمر أحمد همشريو 1
 .66كشيدة مي: مرجع سابؽو ص 2
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تػػػربط أجػػػزاء  قافػػػة المجتمػػػع ببعضػػػها الػػػبعض حتػػػى تبػػػدو متناسػػػقة كمػػػا أنهػػػا تعمػػػؿ عمػػػى   -
إلػى  إعطاء النظـ الاجتماعيػة أساسػا عقميػا يصػبح عقيػدة فػي ذهػف أعضػاء المجتمػع المنتمػيف

 1هذع ال قافة.
 : علاقة القيم ببعض المصطمحات الاخرى:رابعا

الاسػتعماؿ إلا أنػه يتعػذر تناولػه بمعػزؿ عمى الرغـ مف أف مصطمح القيـ مصطمح شائع 
عػػف مصػػطمحات أخػػرى هامػػة م ػػؿ الاتجاهػػاتو المعػػاييرو الحاجػػاتو لحػػدوث خمػػط فػػي بعػػض 

 الأحياف بينها.
 علاقة القيم بالاتجاهات -1

اعتبارها حالات خاصػة إلى  إف القيـ و يقة العلاقة بالاتجاهاتو إذ يذهب بعض العمماء
الموافقػػػة او الػػرفض ازاء موضػػػوعات معينػػػةو إلػػى  الميػػػؿ نهػػػاإلػػى أ فو مػػف القػػػيـو ويػػذهب أخػػػر 

حيػػث يمكػػػف اف نتعػػػرؼ عمػػػى اتجػػػا  الفػػػرد مػػػف خػػػلاؿ سػػػموكه قػػػولا كػػػاف او فعػػػلاو وفػػػي تفسػػػير 
 علاقة القيـ بالاتجاهات نجد رأييف:

واحػدو فػالقيـ اتجاهػات مشػتركة مػف حيػث انهػا انسػاؽ  شيءيرى اف القيـ والاتجاهات  أولهما:
اف القػيـ مػا هػي الا مجموعػة مػف الاتجاهػات الاجتماعيػةو إلػى  "فرايػز" فيشػير لقواعد معياريةو

تم ػػػػؿ فػػػػي شػػػػكمها النهػػػػائي احػػػػد المظػػػػاهر الذاتيػػػػة لمقػػػػيـو بينمػػػػا يػػػػرى  خػػػػروف اف القػػػػيـ لتجمػػػػع 
 الاتجاهاتو حيث القيـ هي مجموعة اتجاهات شاممة.

جنت" اف الاتجػػا  هػػو "سػػار    ال ػػاني: فهػػو يميػػز بػػيف القػػيـ والاتجاهػػات: فيػػرىاامػػا الاتجػػ
ميؿ سموكي مف الفرد لاستجابة موجهة سمبية او ايجابيةو نحػو موضػوع معػيفو إذ بػذلؾ يكػوف 
الاتجػػػا  موقػػػؼ تجػػػا  واحػػػدة مػػػف القػػػيـو وعمػػػى ذلػػػؾ تكػػػوف القػػػيـ اك ػػػر عموميػػػة وشػػػمولية مػػػف 

 2الاتجاهات واقؿ عدد منهاو كما انها قادرة عمى تفسير تمؾ الاتجاهات.
يف السػػابقيف نجػػد انػػه بػػالرغـ مػػف انػػه يتضػػح مػػف الوهمػػة الاولػػى اف هنػػاؾ وبتحميػػؿ الػػرأي

اخػػتلاؼ واضػػح بػػيف الػػرأييف السػػابقيفو إلا أننػػا نممػػس تكػػاملا واضػػحا فيمػػا بينهمػػاو فمعنػػا قيػػاـ 
الفػػرد باسػػتجابة سػػمبية كانػػت أو إيجابيػػة إزاء موضػػوع أو موقػػؼ معػػيفو والمتفػػؽ عميػػه باعتبػػار  

الفرد لا يمكف اف تػأتي بصػورة عشػوائيةو فهػذا يعنػي اف الفػرد اسػتند اتجا و وحيث اف استجابة 
أتي في مقدمتها الإطػار المرجعػي لخبػرة الفػردو والإطػار القيمػي تفي استجابته تمؾ لعدة أشياء 
                                                           

 .67نفس المرجعو ص 1
 .15و ص2002و دار المعرفة الجامعيةو دوف دينة الطبعو مصرو القيم التربوية في مسرح الطفلالعربي النقيب ايماف:  2
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لممجتمعو وأخيرا النسؽ القيمي الخػاص بػالفرد وبالتحديػد هػرـ الفػرد القيمػيو فتمػؾ الأشػياء هػي 
فرد لاتخاذ قرار في موضوع ما وبصورة ماو تتلاءـ مػع النسػؽ القيمػي التي تساهـ في توجيه ال

 1لمفرد والمجتمعو وبما يحقؽ التوازف الاجتماعي والنفسي لهذا الفرد في إطار مجتمعه.
 علاقة القيم بالمعايير: -2

يعػػرؼ المعيػػار عمػػى انػػه تكػػويف فرضػػي معنػػا  ميػػزاف او قاعػػدة او اطػػار مرجعػػي لمخبػػرة 
إلػػى  الاجتمػػاعيو وهنػػاؾ  ػػلاث جوانػػب تختمػػؼ فيهػػا القػػيـ عػػف المعػػاييرو فػػالقيـ تشػػيروالسػػموؾ 

نمػط سػموكي فقػطو إلػى  نمط مفضؿ لمسموؾ أو غايػة مػف غايػات الوجػودو بينمػا يشػير المعيػار
فالقيـ تتسامى عمى المواقؼ الخاصةو بينما المعايير اتفاقية وخارجيةو وهذا يعنػي اف المعػايير 

يجػب إتيانػه مػف أنمػاط سػموكية فػي ظػروؼ  و فهػي تحػدد مػا يجػب أو مػا لاهي قواعػد لمسػموؾ
حػد مػا عػػف المواقػؼ الخاصػةو بمعنػػى إلػى  معينػةو بينمػا القػيـ هػػي مسػتويات لمتفضػيؿ مسػػتقمة

اف قيمػػة معينػػة قػػد تكػػوف بم ابػػة نقطػػة مرجعيػػة لعػػدد كبيػػر مػػف المعػػاييرو ومػػف أم مػػة ذلػػؾ اف 
السػػموؾ بػػيف الػػزوج وزوجػػه والاخ واختػػهو والمعمػػـ والتمميػػذ قيمػة المسػػاواة قػػد تتػػدخؿ فػػي معػػايير 

وهكذاو فالقيـ بوصفها مسػتويات لتحديػد مػا يجػب النظػر اليػه باعتبػار  مفضػلاو تضػع الاسػاس 
الػػػذي يػػػنهض عميػػػػه قبػػػوؿ أو رفػػػػض بعػػػض المعػػػاييرو م ػػػػاؿ ذلػػػؾ أف قيمػػػػة الانجػػػاز لا تؤكػػػػد 

معػايير العمػؿ الرياضػةو وخدمػة المجتمػع تفضيؿ الوسائؿ الفعالة للأداءو لكنها قد تنعكس فػي 
 المفضػػؿوالحيػػاة السياسػػية والتعمػػيـ إذف القػػيـ تحػػدد التفصػػيلات الاجتماعيػػةو والمعػػايير تحػػدد 

والمرغػػػػػػوب عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى العموميػػػػػػةو والمعػػػػػػايير قواعػػػػػػد لمسػػػػػػموؾ المرغػػػػػػوب عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى 
 2الخصوصية.

 علاقة القيم بالحاجات:  -3
قيمػة إلػى  "ماسػلا" بػيف القػيـ والحاجػاتو فقػد أشػر نػاؾ تطػابؽهاعتقد بعض البح ػيف اف 

اف إلػػى  "فرنشػػي" و"كػػاهف" تحقيػػؽ الػػذات كم ػػاؿ انهػػا تم ػػؿ حاجػػةو وقيمػػة عميػػهو وكػػذلؾ ذهػػب
د يرغػػب فػي فعػؿ معػػيفو ويشػعر فػػي لقػيـ والحاجػات متما مػػةو فالشػخص قػخصػائص كػؿ مػػف ا

الوقت ذاته انه يجب القياـ بهو ذلؾ اف القيمة فقط اعتقادا ما ينبغي عممهو ولكنها أيضا رغبػة 
في فعؿ معيف لكف الارتباط بهذا الشكؿ يطمس الخط الفاصػؿ بػيف الانسػاف وسػائر الحيوانػات 

اف القػيـ هػػي  اذه سػموكهو الاخػرىو فالإنسػاف هػو الكػائف الوحيػػد الػذي يحتضػف قػيـ معينػػة توجػ
                                                           

 .16و صنفس المرجع 1
 .136و ص1984و دار النهضة العربيةو بيروتو لبنافو دراسات المجتمع والثقافة الاخصيةو عمي عبد الرزاؽ جبمي2
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نمػػػػػا عمػػػػػى المسػػػػػتوى  التعبيػػػػػرات المعرفيػػػػػة لمحاجػػػػػات لػػػػػيس عمػػػػػى المسػػػػػتوى الفػػػػػردي فحسػػػػػب واا
المجتمعي والنظامي أيضاو إف القػيـ هػي نتػاج القػوى الاجتماعيػة والنفسػية المػؤ رة فػي الافػرادو 

التػػػي  وهػػػي اجتماعيػػػة لاف المجتمػػػع ومػػػا ينطػػػوي عميػػػه مػػػف نظػػػـ يمػػػارس عمميػػػة تنشػػػئة للأفػػػراد
تحدد لهػـ الهػدؼ العػاـ الػذي يتم ػؿ فػي اسػتدماج التصػورات المشػتركة لمػا هػو مرغػوبو وهػي 

تعبيرات معرفية والى تبريرات لما هو مفضػؿ اجتماعيػاو إلى  نفسية لأف الدافعية الفردية تحتاج
تعبيػػرات معرفيػػة أو قيميػػة يصػػبح إلػػى  وحينمػػا تتحػػوؿ الحاجػػات والمطالػػب الفرديػػة والمجتمعيػػة

اليسػػير تبريرهػػا والػػدفاع عنهػػا بوصػػفها غايػػات أو وسػػائؿ مرغوبػػة ومفضػػمةو م ػػاؿ ذلػػؾ أف  مػػف
قيمػػة أو مجموعػػة قػػيـ م ػػؿ الحػػبو إلػػى  الحاجػػة لمجػػنس تحولػػت معرفيػػا فػػي المجتمػػع الحػػديث

قػػيـ تتعمػػؽ بػػالطموحو والشػػرؼو إلػػى  والرابطػػة الروحيػػةو والألفػػةو والحاجػػات العدوانيػػةو تحولػػت
ف كانػػػت تعبػػػر عػػػف الحاجػػػاتو إلا أنهػػػا تم ػػػؿ بالنسػػػبة الانسػػػاف والامػػػف القػػػوميو إذ ف فػػػالقيـ واا

 1ادوات المحافظة عمى تقدير الذات.
II. :القيم الاجتماعية 
 تعريف القيم الاجتماعية:ولا: أ

يعرفهػػػا عمػػػي عبػػػد الػػػرزاؽ جبمػػػػي" هػػػي مجموعػػػة مػػػف المعتقػػػػدات التػػػي تتسػػػـ بقػػػدر مػػػػف 
نحػو غايػات أو وسػائؿ لتحقيقهػاو أو أنمػاط  الاستمرار النسػبي والتػي تم ػؿ موجهػات لأشػخاص

سموكية يختارها ويفضمها هؤلاء الاشخاص بديلا لغيرهاو وتنشػأ هػذ  الموجػات عػف تفاعػؿ بػيف 
الشخصػػية والواقػػع الاجتمػػاعي والاقتصػػادي وال قػػافيو وتفصػػح القػػيـ عػػف نفسػػها فػػي المواقػػؼو 

 2والاتجاهاتو والسموؾ المفظي والسموؾ الاجتماعي".
حامػػد عبػػد السػػلاـ زهػػراف: القػػيـ تكػػويف فرضػػي يسػػتدؿ عميػػه مػػف خػػلاؿ التعبيػػر  ويعرفهػػا

المفظػػػي والسػػػموؾ الشخصػػػي والاجتمػػػاعيو وهػػػي عبػػػارة عػػػف تنظيمػػػات لأحكػػػاـ عقميػػػة انفعاليػػػة 
مهمة نحو الأشخاص والأشياء والمعاني وواجه النشاطو وهي مفهوـ مجرد ضمني غالبػا يعبػر 

 .3والأشياء أو المعاني أو أوجه النشاط عند التفضيؿ الذي يرتبط بالأشخاص

                                                           
 .137الرزاؽ جبمي: مرجع سابؽو صعمي عبد 1
 .134نفس المرجعو ص 2
و مجمة المؤتمر الأوؿ لعمـ النفسو القاهرةو باباالقيم السائدة والقيم المرغوبة في سموك الحامد عبدالسلاـ زهراف:  3

 .186و ص 1985و 1العدد
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فػػػالقيـ الاجتماعيػػػة هػػػي الفاعػػػؿ والمكػػػوف الأساسػػػي لشخصػػػية الإنسػػػافو وهػػػي المصػػػدر 
الحقيقي لكؿ ما يصدر عنه مف مشاعر وأحاسيس وأفكار و ماؿ وطموحات واهتمامػاتو ومػف 

نجازاتو فهي المكوف الحقيقي لشخصيته  .1تميز  عف غير إلى   ـ أقواؿ وأفعاؿ واا
ويرى سيرانجر" اف القيـ الاجتماعية في انقى صورها تتجػرد عػف الػذات وتقػرب جػدا مػف 

 القيـ الدينية."
يعرؼ القيـ الاجتماعية عمى أنهػا: محصػمة تفاعػؿ الانسػاني بلمكانيتػه فضياء زاهر أما و 

الشخصػػية مػػع متغيػػرات اجتماعيػػةو و قافيػػة معينػػةو وانهػػا محػػدد اساسػػي مػػف محػػددات ال قافيػػة 
 ػ2مجتمع."لم

ويعرفهػػا سػػيد عػػويس: عمػػى انهػػا الاشػػياء التػػي تكػػوف ذات قيمػػة معينػػة عنػػد جماعػػة مػػف 
الناس مجتمعػيف أو مػوزعيفو وتنبػت القػيـ عػادة عػف طريػؽ الػراي الجمعػي لهػذ  الجماعػةو اي 

 3أنها لا تفرض عميهـ فرضا".
 القيم والمفاهيم الاجتماعية الأخرى:ثانيا: 

 الاجتماعية:القيم والعادات  -1
ف مصػػطمح العػػادات الاجتماعيػػةو يػػدؿ عمػػى مجموعػػة انمػػاط سػػموكية التػػي تحػػتفظ فيهػػا إ

الجماعة وترسمها تقميداو وتتفؽ العادة مػع القػيـ الاجتماعيػة فػي كونهػا دوافػع وطاقػات لمسػموؾ 
 تتأ ر بالسياؽ ال قافي لممجتمع.

ذة لمػػف يقػػوـ بهػػاو اي حركػػة نمطيػػة بسػػيطة تجمػػب المػػإلػػى  إلا اف مصػػطمح العػػادة يشػػير
انهػػا مجػػػرد سػػموؾ متكػػػرر لفػػرد معػػػيف بطريقػػػة تمقائيػػة فػػػي مواقػػؼ محػػػددة فػػي حػػػيف اف القيمػػػة 
تتضػػمف سػػموؾ اك ػػر تعقيػػدا مػػف السػػموؾ التكػػرر واك ػػر تجريػػدا كمػػا انهػػا تنطػػوي عمػػى احكػػاـ 

 معيارية لتميز بيف الصواب والخطأ الخير والشر وهذا كمه لا يمكف توافر  في العادة.
 القيم والاعراف الاجتماعية: -2

مجمػػوع الممارسػػات التػػي يغمػػب عميهػػا طػػابع الرتابػػة وتكػػرار إلػػى  يشػػير مصػػطمح العػػرؼ
فػػي سػػموؾ أفػػراد المجتمػػع والتػػي اسػػتمرت عبػػر الاجيػػاؿ المتعاقبػػة محتفظػػة بأشػػكالها الاساسػػية 

                                                           
و دار أـ القرىو المنصورةو التعميمية أسس ومهارات بنا القيم التربوية وتطبيقاتها في العمميةالذيب إبراهيـ رمضاف:  1

 .09و ص 2006مصرو 
 .17و ص 2001و 1و طو دار صفاء لمنشر والتوزيعو عمافاتجاهات حديثة في طرائق التدريسفايز احمد السيدو  2
 .70المرجع نفسهو ص 3
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العرفيػة  ولأعراؼ عادة تبرز جوانػب الػديف مػف النظػاـ القيمػيو فػنحف نتحػدث مػ لا عػف الطػرؽ
النمػػػػاذج السػػػػموكية غيػػػػر مقبولػػػػة بأنهػػػػا مخالفػػػػة للأعػػػػراؼ إلػػػػى  لأداء بعػػػػض الاعمػػػػاؿ ويشػػػػار

 1الاجتماعية أي اف هناؾ تداخؿ عمى مستوى الفهـ الاجتماعي بيف مفهومي القيـ والاعراؼ.
إلػػى  إلا اف هنػاؾ بعػض المميػزات توضػػح كػؿ جانػب مػف هػػاذيف المفهػوميف فػالقيـ تشػير

هػذا إلى  السموؾ او غاية مف الغايات الوجود في حيف اف العرؼ لا يشيرضرب مف ضروب 
اف القيمػػة تتجػػاوز المواقػػؼ المحػػددة فػػي حػػيف اف العػػرؼ إلػػى  الضػػرب مػػف السػػموؾو بالإضػػافة

يتصػؼ بصػفة  مػػرة أو ناهيػة لأحػػد أشػكاؿ السػػموؾ فػي موقػؼ معػػيف بذاتػه وأهػػـ خاصػية القػػيـ 
 كالصفة خارجية. إنها شخصية داخمية في حيف يقؼ العرؼ

 القيم والمعايير الاجتماعية: -3
بالرغـ مف اقتراب مفهوـ السوسيولوجي لمصطمحي القيـ والمعػايير فقػد تػـ التفرقػة بينهمػا 

 وقد صاغ العالـ )روكشلأ الفروؽ بينهما عمى نحو التالي:
 نمط السموؾ مفضؿ.إلى  نمط السموؾ فقط بينما القيـ تشيرإلى  المعايير تشير

 يير خارجي بالنسبة لمفرد بينما القيـ شخصية وداخمية.المعا
 المعايير هي قواعد خصوصية لمسموؾ بينما القيـ مستويات عمومية لمتفضيؿ.

 مكونات القيم الاجتماعية:ثالثا: 
 2ية هي:ستتكوف القيـ الاجتماعية مف  لاث مقومات اسا

يشػػمؿ المعػػارؼ والمعمومػػات النظريػػةو وعػػف طريقػػه يمكػػف تعمػػيـ القػػيـو  المكووون المعرفووي: -1
ويتصؿ هذا المكػوف بالقيمػة المػراد تعممهػا واهميتهػا ومػا تػدؿ عميػه مػف معػاني مختمفػة وتعػرؼ 

 البدائؿ الممكنة لمشخص وينظر في عواقب كؿ بديؿو ويقوـ بالاختبار الحر بيف البدائؿ.
عالات والمشاعر والاحاسيس الداخميػةو وعػف طريقػه يميػؿ ويشمؿ الانف المكون الوجداني: -2

قيمة معينةو يصؿ هذا المكػوف بتقػدير والاعتػزاز بهػاو وفػي هػذا الجانػب يشػعر الفػرد إلى  الفرد
 لمتمسؾ بالقيمة عمى الملأ. دبالسعادة لاختيار القيمة ويعمف الاستعدا

                                                           
عمـ الاجتماع الديمغرافيو و رسالة ماجستير في تأثير القيم الاجتماعية في الخصوبة السكانيةضامر وليد عبد الرحمافو 1

 .27و ص2004جامعة الجزائرو 
 .32و ص2008و دار الفتحو الاسكندريةو مصروالقيم الاجتماعية والابابمنير حسف نورهافو 2
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سػموؾ ظػاهرو ويتصػؿ إلػى  جـهو الذي تظهر فيػه القيمػةو فالقيمػة تتػر  المكون السموكي: -3
هذا الجانب بممارسة القيمة أو السموؾ الفعمي والأداء النفسي الحركيو وفي هذا الجانػب يقػوـ 

 .1الفرد بممارسة القيمة وتكرار استخدامها في الحياة اليومية
 خصائص القيم الاجتماعية:رابعا: 

 تتميز القيـ الاجتماعية بجممة مف الخصائص مف بينها:
 عند القيـ الاجتماعية السموكيات سواء كانت ايجابية أـ سمبية.تتولد  -
 ترتبط بالمشاعر والأحاسيس والعواطؼ والمبادئ. -
 تساعدنا عمى اختيار الأهداؼ المناسبة لمفرد. -
 هي اعتقادات راسخة لدى الفرد. -
 هي بم ابة مرتكزات لاتجاهات الافراد. -
 .2تم ؿ عامؿ أساسي ومكوف هاـ لشخصية الفرد -

 أهمية القيم الاجتماعية:ا: خامس
نظػػػػرا لكػػػػوف القػػػػيـ الاجتماعيػػػػة تعػػػػد المصػػػػدر الأسػػػػاس لمػػػػا يصػػػػدر الفػػػػرد مػػػػف مشػػػػاعر 
وأحاسيس وأفكار وطموحات و مػاؿ فهػي مهمػة فػي حياتنػاو خاصػة وأنهػا تعػد المكػوف الحقيقػي 

المعيػار الػذي يحػدد مكانػة وقيمػة وقػدر  فهػي لشخصية الفػرد التػي تميػز  عػف غيػر  مػف النػاسو
الإنساف في المجتمػعو فضػلا عػف كونهػا المرجعيػة التػي تحكػـ تصػورات وتصػرفات الفػرد فهػي 

 3السياج والحصف الذي يحميه مف الانحراؼ والزلؿ والخطأ
نسػاف وتكوينػػه إذا فػالقيـ الاجتماعيػة تعػػد جػوهر الكينونػة الإنسػػانية لأنهػا لازمػت خمػػؽ الإ

 إنسانا وبدونػه يفقػد الإنسػاف إنسػانيته ويػرد جعمت جزء مف ذاتهو فبواسطة القيـ يصبح الإنساف
إلػػى  أسػػفؿ السػػافميف ويصػػبح كائنػػا حيوانيػػا تسػػيطر عميػػه الأهػػواء تقػػود  الشػػهوات فيػػنحط إلػػى 

 4مرتبة يفقد فيها عنصر تميز  الذي وهبه الله له.

                                                           
 .33و صمرجع نفسه 1
والتوزيعو و دار الفكر لمنشر ومفاهيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم التنظيميالسموك المغربي كامؿ محمدو  2

 .195و ص 1995و 1عمافو ط
 .11ػ9الذيب إبراهيـ رمضاف: مرجع سبؽ ذكر و ص  3
و دار المسيرة تعمم القيم وتعميمها والتصور النظري والتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس القيمماجد زكي الجلاد:  4

 .41و ص2009و 1لمنشر والتوزيعو الاردفو ط
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جتماعية تعد أداة مهمة مػف أدوات التضػامف والتكافػؿ الاجتمػاعيو حيػث تسػتند فالقيـ الا
 تجمع بيف الناس. التيلجماعات عمى وجود القيـ المشتركة وحدة ا

 فالقيـ الاجتماعية مهمة بالنسبة لمفرد والمجتمع لأنها:
 قوله أو فعؿ. الأساس والمحرؾ لسموؾ الفرد مهما كاف نوعه فكر  أو -
 وسيمة حفظ تماسؾ المجتمع وقوته وتحديد أهدافه وم مه العميا. -
 وطاقات المجتمع نحو أهداؼ ال مينة التي ينشدهاوعاء لحفظ وتوجيه وتفعيؿ موارد  -
 ة غايات المجتمع.ميؼ ذلؾ في خدظأداة لضبط وترشيد ال قافة والفكر وتو  -

وما يزيد مف أهميػة القػيـ وأ رهػا فػي المحافظػة عمػى بنػاء المجتمػع صػحيا وتخميصػه مػف 
رة وتعػدد وسػائؿ قرية صػغيإلى  السموكيات السمبية ما تشهد  مف تحوؿ المجتمع البشري اليوـ 

تسػرب قػيـ إلػى  يػؤدي الاتصاؿ والتكنولوجيػا ونقمهػا لمصػالح والفاسػد والخبيػث والطيػب وهػو مػا
سمبية هدامػة تػؤ ر بشػكؿ سػمبي عمػى بنػاء المجتمػع القيمػي والأخلاقػيو فػالقيـ إذا هػي المرجػع 

السموكيات في إطار العلاقات الاجتماعية والأعػراؼ السػائدة فػي المجتمعػاتو  لضبطالأساس 
ؾ الافػراد وهػي المرجعيػة التػي تحػدد و هي بدورها مصػدر سػم الاتجاهات والاتجاهاتفهي تولد 
الفػػرد لػػذلؾ يجػػب معرفػػة أسػػاب السػػموؾ السػػمبي  اتجاهػػاتالفػػرد والسػػموؾ تعبػػر عػػف  اتجاهػػات

 .1سبباتهومحاولة السيطرة عميه وعمى م
 القيم عند عمماء الاجتماع: سادسا:

ارتبطت محاولات تعريؼ القيـ عند عمماء الاجتماع بنشأة هذا العمػـ الػذي تػأ ر بالفمسػفة 
صػػوغها فػػي مفهومػػات مجػػردةو حيػػث يتنػػاوؿ عممػػاء الاجتمػػاع القػػيـ مػػف منظػػور إلػػى  ممػػا أدى

 ابتػػػة ومسػػػتقرة لمتبػػػايف فػػػي تكػػػامميو  فبجانػػػب أنهػػػا موجهػػػة لمسػػػموؾ عنػػػد أفػػػراد فلنهػػػا مصػػػادر 
إلػى أنهػا تعتبػر أحيانػا عوائػؽ هائمػة وايت موور الأنساؽ الاجتماعية أو عمى الأقؿ كما ذهػب )

أشػػكاؿ جديػػدة لمنشػػاط الاقتصػػادي لا تتماشػػى مػػع قػػيـ إلػػى  لقبػػوؿ أي مخترعػػات حدي ػػة تػػؤدي
 المجتمع.

عممػاء الاجتمػاع أف إف القيـ تعتبػر عضػوا مشػتركا فػي تركيػب البنػاء الاجتمػاعيو ويػرى 
القػػػيـ مػػػف صػػػنع المجتمػػػع وأنهػػػا تعبػػػر عػػػف الواقػػػعو فػػػالقيـ حقػػػائؽ واقعيػػػة توجػػػد فػػػي المجتمػػػع 

لػػذلؾ  ويحػػاوؿ عػػالـ الاجتمػػاع عنػػد دراسػػته لمقػػيـ أف يحممهػػاو ويقػػارف بػػيف الجماعػػات المختمفػػةو

                                                           
 .45كر و صماجد زكي الجلاد: مرجع سبؽ ذ 1
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لعديػػد لمقػػيـ كلحػػدى المحػػاور الرئيسػػية التػػي انشػػغؿ بدراسػػتها ا فقػػد طرحػػت قضػػية سيسػػيولوجية
مػػػػف البػػػػاح يف الاجتمػػػػاعييفو بحيػػػػث تجسػػػػد ذلػػػػؾ فػػػػي كتابػػػػات العديػػػػد مػػػػف عممػػػػاء الاجتمػػػػاع 
المحػػػد يف والمعاصػػػريفو إيمانػػػػا مػػػنهـ بأنػػػػه توجػػػد علاقػػػة وظيفيػػػػة بػػػيف القػػػػيـ وسػػػائر الظػػػػواهر 
الاجتماعيػػػة السػػػائدة داخػػػؿ البنػػػاء الاجتمػػػاعي لممجتمػػػعو  و بػػػالرغـ مػػػف وحػػػدة  المنظػػػور لػػػدى 

ي معػػػالجتهـ لمقػػػيـو  إلا أنهػػػـ يختمفػػػوف فػػػي تفسػػػير طبيعتهػػػا وأسػػػباب تغيرهػػػاو هػػػؤلاء العممػػػاء فػػػ
وعمى الرغـ مف الأهمية التي تحتمها القػيـ عنػد عممػاء الاجتمػاعو إلا إننػا  نجػد أف عػددا كبيػرا 

إلػػػى  مػػػنهـ ولمػػػدة جيػػػؿ أو قريػػػب مػػػف ذلػػػؾ قػػػد عػػػزؼ عػػػف دراسػػػة القػػػيـو وذلػػػؾ بغيػػػة الوصػػػوؿ
القيـ عمػى أنهػا فػي أغمػب إلى  والدقة العمميةو حيث كاف ينظرمستويات عميا مف الموضوعية 

الأحياف تتسـ نوعا ما بالذاتيةو وممػا يػدعـ هػذا التعميػؿ لإهمػاؿ دراسػة القػيـ مػف جانػب عممػاء 
 في معرض كلامه عػف القػيـ فػي دراسػة ال قافػات المختمفػة: ليفي ستراوش الاجتماع ما قاله )

جتماعية شيء مػف العػزوؼ أو التػردد أو التحقيػر أو التبػاطؤ "إنه إذا كاف قد بدا مف العموـ الا
 .   1في معالجة القيـ ذلؾ في أنه لما نتكمـ عف العواطؼ والانفعالات والظواهر غير المنطقية

وبمػا أف مهمػة أي عمػـ أف يعبػر عػف الظػواهر بأسػموب منطقػيو فلننػا نخشػى أف يفضػػي 
ف تفسػػػير البيانػػػات غيػػػر المنطقيػػػة بعبػػػارات التنػػػاقض الحػػػادث مػػػإلػػػى  الكػػػلاـ عمميػػػا عػػػف القػػػيـ

 .2منطقيةو فلف هذا مف شأنه أف يهدـ هذ  البيانات ويشو  طبيعة القيـ "
لكػػػػف عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف هػػػػذا الغمػػػػوض  فػػػػلف عممػػػػاء الاجتمػػػػاع بحكػػػػـ مػػػػنهجهـ العممػػػػي 

دراسة القيـو  كما تبدوا في مجتمع بشري في مكاف معيف وزمػف محػدد يخضػع إلى  مضطروف
بعينهػػاو وبالتػػالي فػػلف القػػيـ تتطػػور  عنػػدهـ بتطػػور  المجتمػػع الػػذي توجػػد فيػػهو  فهػػي الظػػروؼ 

 بذلؾ تُكوف قَطعا نسبية متغيرة.
ولـ يتجرأ أحد مػف عممػاء الاجتمػاع عمػى اسػتخداـ مفهػوـ القػيـو إلا بعػد أف ظهػرت دراسػة     

.  1918ا سػػنة لأ حػػوؿ الفػػلاح البولنػػدي فػػي أوربػػا وأمريكػػوليووام توموواس وفموريووان زينووانيكي)
ومنذ ذلؾ الوقت أصبح عمماء الاجتماع يستخدموف مفهوـ القيـ اسػتخداما متزايػدا وسػرعاف مػا 

                                                           
دراسة مضموف – المضامين الاجتماعية لممنهاج الرسمي لمتربية الاسلامية لمرحمة التعميم المتوسطفوزي لوحيدي .  1

كتابي السنة ال ال ة و الرابعة متوسط وعلاقته بالقيـ الاجتماعية . رسالة دكتورا  في عمـ الاجتماع جامعة . محمد خيضر 
 . 197. ص2014/2015بسكرة . 

وبف 1999ػ 1967والتحولات الاجتماعية والاقتصادية وآثارها عمى القيم في المجتمع الجزائريطاهر محمد بوشموشو  2
 . 35وص 2008و  1مرابط لمنشر والتوزيعو المحمدية و الجزائر و ط
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درجػة أف إلػى  أصبحت القيـ تم ؿ موضوعا مف الموضوعات التي يهػتـ بهػا عممػاء الاجتمػاعو
صػػاغوا العديػػد مػػف النظريػػات السوسػػيولوجية حولهػػاو واعتبروهػػا محػػددا مػػف محػػددات السػػموؾ 

تػػػػاح فهػػػػـ ال قافػػػػػة الإنسػػػػانية. لػػػػذلؾ ظهػػػػػرت عمػػػػى مسػػػػرح الفكػػػػػر الاجتمػػػػاعي العديػػػػد مػػػػػف ومف
الاتجاهات الفرعيػة تنطػوي تحػت لػواء المنظػور السوسػيولوجيو محاولػة تفسػير القػيـ مػف حيػث 

 نشأتها ومصادرها واكتسابها وعلاقاتها بالظواهر الاجتماعية الأخرى.
ليؾ عرضا مف الاتجاهات السوسيولوجية الت  ي درست القيـ :واا

: يرى أصحاب هذا الاتجا  أف القيـ والحقائؽ واقعيػة توجػد فػي إطػار  الاتجاه الماركسي -1 
هػػذا الاتجػػا   اجتمػػاعي واقتصػػاديو فهػػي تػػرتبط بحياتنػػا العمميػػة ارتباطػػا و يقػػاو وينطمػػؽ مفكػػروا

وتفسػػيرهـ لمحيػػاة الاجتماعيػػة مػػف منطمػػؽ أف التػػاريس تػػتحكـ فػػي مسػػيرته قػػوانيف موضػػوعية لا 
تخضع لإرادة الأفراد والجماعاتو  كما يعد البناء الاقتصادي لممجتمع هو المصػدر الأساسػي 

نػػاء لمقػػيـو لأنهػػا تتشػػكؿ وتتطػػور بتطػػور النسػػؽ الاقتصػػاديو وذلػػؾ لوجػػود رابطػػة و يقػػة بػػيف الب
التحتي والبناء الفوقيو والبناء التحتي يؤدي حتما لحدوث تغيرات فػي البنػاء الفػوقيو  وبالتػالي 
فػػالقيـ باعتبارهػػا إحػػدى  مكوناتػػهو كمػػا يػػؤوؿ البنػػاء الفػػوقي بػػدور  لحػػدوث تػػأ يرات فػػي علاقػػة 

 الإنتاج سواء كاف هذا التأ ير إيجابي فيسرع هذا البناء والعكس.
لأ  أف التغيػرات فػي إنتػاج التكنولوجيػا صػنع تغيراتهػا )كارل مواركساعتقػدفمنذ قرف تقريبا 

الملازمة في مجاؿ العلاقات الصػيغية تعػدد التغيػرات فػي العناصػر الأخػرى لممجتمػعو  ويؤكػد 
أف التغيير الاجتماعي يبدأ بصراع جماعات المصمحة بالرغـ مف قػوة الصػفوة الحاليػة ماركس 

القيمػػيو والنػػاس يقبمػػوف مبػػدأ التغيػػر عنػػدما يصػػبحوف واعيػػيف بػػأف التػػي تقػػاوـ التغييػػر بمفهومػػه 
أف كػػؿ إلووى  موواركسمصػػالحهـ الخاصػػة اسػػتغمت فػػي بنػػاء النظػػاـ الاجتمػػاعي نفسػػهو ويػػذهب 

القيـ النظامية ما هي إلا قيـ الطبقػة الحاكمػةو كمػا كشػؼ هػذا الاتجػا  عمػى حقيقػة مؤداهػا أف 
ة متغيػػػرة  بتغيػػػر الأوضػػػاع الاقتصػػػادية ومختمفػػػة متطػػػور  ديناميكيػػػةالقيمػػػة نسػػػبية ذات طبيعػػػة 

باختلاؼ المراحؿ التطوريػة التػي يمػر بهػا المجتمػعو كمػا أنهػا تتبػايف بتبػايف الوضػع والظػروؼ 
المادية لمطبقة المكونة لمبناء الطبقي لممجتمعو لػذا فػالقيـ الإنسػانية المطمقػة لا يمكػف أف توجػد 

نها سػوؼ توجػد حينمػا تػزوؿ الممكيػة ويػزوؿ معهػا في مجتمع  يتسـ بالصراع بيف الطبقاتو لك
 1 استغلاؿ الإنساف للإنسافو وهذا لا يكوف إلا بتحقيؽ الشيوعية تحقيقا كاملا .
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أف القػػيـ تحػػدد مػػف خػػلاؿ مؤشػػر التغيػػر الاجتمػػاعي وال قػػافي فػػي تػػاريس سوووركين ويػػرى 
كػػوف مػػف الشخصػػية الإنسػػانية ويعبػػر عػػف التفاعػػؿ عمػػى أسػػاس أنػػه ظػػاهرة اجتماعيػػة  قافيػػة تت

 والمجتمع وال قافة . 
وخلاصػػػة القػػػوؿ أف القػػػيـ عنػػػد أصػػػحاب هػػػذا الاتجػػػا  تػػػرتبط بأشػػػياء واقعيػػػة لهػػػا وجػػػود 
 ممموس خارج ذاتناو  وبالتالي فهي صفات لمموضوعات المادية وظواهر الشعور الاجتماعي.

ةو  وذلػؾ عػف ومما يأخذ عمى هذا الاتجا  أنه ركز بصورة كبيرة عمى المادية الاقتصػادي
طريػػؽ تأكيػػد نسػػؽ القػػيـ متغيػػر مسػػتقؿ فػػي التغييػػر الاجتمػػاعيو  وركػػز عمػػى أف القػػيـ والػػديف 
والأفكػػار مػػا هػػي إلا انعكاسػػات لواقػػع الطبقػػةو  وأف المصػػالح الطبقيػػة لا يمكػػف أف تفهػػـ بعيػػدا 

 عف مفهوـ الطبقة لمديف والايدولوجيا ونسقها القيمي.
بنػػػاء عمػػػوي ومفػػػاهيـ عينيػػػة إلػػػى  : هػػػذا الاتجػػػا  يوجػػػه مصػػػدر القػػػيـ الاتجووواه الووووظيفي  -2

ووظيفػػة القػػيـ تبػػدو مػػ لا معياريػػة عمػػى المجتمػػع أف يحققهػػاو وبػػذلؾ يكػػوف منطمػػؽ هػػذا الاتجػػا  
ديػػػف و قافػػػة إلػػػى  ومصػػػدرها هػػػذا البنػػػاء العمػػػوي بػػػالرغـ مػػػف أف مصػػػدر القػػػيـ يمكػػػف إرجاعػػػه

الكشػػؼ عػػف كيفيػػة إلػػى  العضػػوي لممجتمػػعو هادفػػا المجتمػػعو يسػػتند هػػذا الاتجػػا  عمػػى التطػػور
تكيػػؼ هػػذ  الأجػػزاء مػػػع إلػػى  إسػػهاـ أجػػزاء النسػػؽ فػػي تحقيػػػؽ تكامػػؿ النسػػؽ ككػػؿ ممػػا يػػػؤدي

المؤشػػرات الداخميػػة والخارجيػػةو وضػػرورة تػػوفير أسػػاليب الضػػبط لإعػػادة التػػوازفو ولػػو تفحصػػنا 
راحة في كافػة هػذا المػدارس مدارس عمـ الاجتماع الوظيفي لوجدنا ظهور القيمة ضمنيا أو ص

و الػػذي حػػدد مكونػػات الظػػاهرة بأنهػػا نظػػـ اجتماعيػػة لهػػا صػػفة الضػػغط دوركووايموخاصػػة عنػػد 
و كمػػا تتكػػوف مػػف الرمػػوز والقػػيـ والأفكػػار والم ػػؿو  كمػػا يؤكػػد عمػػى مفهػػوـ الضػػمير 1والإجبػػار

الػػذي  لأ مػف هػػذا المنطمػؽ أف الإنسػػافدوركووايمويػػرى ) الجمعػي فػػي تحديػد الضػػبط الاجتمػاعيو
مجتمػع لا يػدرؾ نفسػه ولا اخخػريف إلا بتوسػط التصػورات المشػتركة التػي ترجػع فػي إلى  ينتمي
جانػػب مػػف الوجػػداف الجمعػػيو وليسػػت القػػيـ إلا تعبيػػرا عػػف رغبػػات الأفػػراد فػػي أراء إلػػى  كيانػػه

القػػػوؿ بػػػأف القػػػيـ موجػػػودة وجػػػودا إلػػػى  كػػػذلؾ دوركوووايم المجتمػػػع الػػػذي ينتمػػػوف إليػػػهو ويػػػذهب )
عػػػف الشػػػخص الػػػذي يصػػػدر أحكػػػاـ القيمػػػةو فهػػػي تتصػػػؼ بصػػػفة مسػػػتقمة عػػػف كيفيػػػة  خارجيػػػا

الإحسػػػاس بهػػػا لحظػػػة الحكػػػـو وهػػػي تطػػػابؽ نوعػػػا مػػػف الحقػػػائؽ الموضػػػوعية والموجػػػودة خػػػارج 
الػذات  لقػد رفػض دوركػػايـ الػرأي القائػؿ بوجػػود القيمػة فػي الموضػوع ذاتػػهو مسػتدلا بعػدـ وجػػود 
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وقيمتهػػا مػػف جهػػة أخػػرىو مؤكػػدا أف جميػػع القػػيـ أي تناسػػب بػػيف خصػػائص الأشػػياء مػػف جهػػة 
تعبيػر عػف نمػاذج مختمفػة  )دوركوايم تقدير للأشياءو إف القيـ الموجػودة فػي المجتمػع فػي نظػر 

تتبايف حسب تقسيـ العمؿ والنشاط المستمر لكؿ شخص غير مؤ رة فػي المجتمػع بقػدر مما ػؿ 
الأخػرو وذلػؾ حسػب نػوع النشػاط  فتأ ير بعضها في الحياة الاجتماعية أقوى مف تأ ير الػبعض
أف مصػػدر القيمػػة التػػي )دوركووايم السػػائد فػػي المجتمػػع الػػذي تػػرتبط بػػه القيمػػةو ويبػػدو فػػي نظػػر

المجتمػػع الػػذي يعػػيش فيػػهو  بحيػػث يسػػتمد إلػػى  يػػديف بهػػا الفػػرد والتػػي تتجسػػد فػػي سػػموكاته ترتػػد
مػف  قافػة المجتمػع  الفرد أحكامه القيمية حوؿ ما هو مرغوب فيػه وغيػر مرغػوب فيػه اجتماعيػا 

فػػػالتغيرات التػػػي تحػػػدث فػػػي بنػػػاء المجتمػػػع هػػػي المسػػػئولة عػػػف تغييػػػر القػػػيـ والتقاليػػػد والعػػػادات 
 الاجتماعية وذلؾ وفقا لمحاجات  والمطالب المتغيرة.

أنه لـ يكػف مهتمػا بػالتغير و صػراع القػيـو  كػذلؾ لػـ يبػذؿ أي )دوركايم لكف يعاب عمى 
ويات نسؽ القيمة أو العقؿ الجمعيو  كػذلؾ لػـ يػذهب فػي محاولة منظمة لتصنيؼ وتميز محت

ذلػػؾ لػػـ إلػػى  معرفػػة الػػدوافع المشػػكمة لالتػػزاـ بالقيمػػة والامت ػػاؿ لممعػػاييرو بالإضػػافةإلػػى  تحميمػػه
 يتناوؿ المشاكؿ السيكولوجية.

 مواكس فيبور ولعؿ هذ  النقطة هػي التػي انطمقػت منهػا المدرسػة الألمانيػة وعمػى رأسػها )
الذي وضع أساس موضوعي لمعموـ الاجتماعيةو ونادى بالفصؿ بيف العمـ والوظيفػة المعياريػة 

 )موواكس فيبوور وأوجػػد مفهػػوـ المياقػػة القيميػػةو وأف موضػػوعات العمػػـ تتكػػوف مػػف خػػلاؿ قيمنػػاو 
الذي كانت نظريته السوسيولوجية تتجمى في أف السموؾ الذي تفرضه القػيـ هػو سػموؾ مصػدر 

مػة اجتماعيػة معينػة بالػذاتو ذلػؾ أنػه حينمػا يسػمؾ الفاعػؿ الاجتمػاعي سػموكا أصلا لتحقيػؽ قي
وفقػػا لقيمػػة مػػا وصػػنيعا لم ػػؿ أعمػػىو إنمػػا تفػػرض عميػػه هػػذ  القيمػػة أف يوجػػه نمػػط سػػموكه وفقػػا 

 لها.
إف أصحاب هذا الاتجا  يعتبروف القيمة ظاهرة  اجتماعية ذات تػأ ير تبػادلي بينهػا وبػيف 

ة الأخػػرى المتفاعمػػة ضػػمف إطػػار البنػػاء الاجتمػػاعيو وبالتػػالي فػػالقيـ بقيػػة الظػػواهر الاجتماعيػػ
تعد أحد المتغيرات والمحددات الدافعة لسموؾ الأفراد والموجهة لمفعؿ الاجتمػاعيو  وتبػدو هػذ  
القيـ حاسمة وواضحة في تحديد الفعؿ أ نػاء مواقػؼ الفػاعميفو ومػف  ػـ فػالقيـ ليسػت تصػورات 

و كمػػا أنهػػا تتسػػـ بػػالتغير النسػػبي 1عػػؿ بػػيف الأفػػراد داخػػؿ المجتمػػعصػػماء بػػؿ تتكػػوف نتيجػػة التفا
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القيمػػة عمػػى أسػػاس إلػػى  نتيجػػة تطػػور المجتمػػعو وممػػا يلاحػػظ عمػػى هػػذا الاتجػػا  أنػػه كمػػا نظػػر
أنها  مطمقة فلنه لـ يولي أهمية لصراع القيـو وهذا الاتجا  يضع القػيـ خػارج الفػرد بػالرغـ مػف 

   أيضا طرفا في عممية التأ ير والتأ ر.أنه هو حامؿ هذ  القيـ وباعتبار 
: إف المتأمػػؿ فيمػػا قدمػػه  رؤيووة نقديووة لمسووهامات السوسوويولوجية فووي تفسووير القوويم  -3 

أصػػحاب الاتجػػا  السوسػػيولوجي فػػي تفسػػيرهـ لمقػػيـو  سػػوؼ يػػدرؾ أف الدراسػػات السوسػػيولوجية 
ايجابيػػة ت ػػري الفكػػر التػػي قػػدمها هػػؤلاء حػػوؿ تحميػػؿ القػػيـ  وتفسػػيرهاو تنطػػوي عمػػى إسػػهامات 

السوسػػيولوجي فػػي شػػرح وتفسػػير القػػيـ مػػف النػػاحيتيف المعرفيػػة والمنهجيػػةو إلا أنػػه وبػػالرغـ مػػف 
 كؿ  ذلؾو  فقد كانت لهذ  الدراسات عدة سمبيات ونقائص نوجزها في ما يمي:

اتفػػؽ عممػػاء الاجتمػػاع أف القػػيـ موجهػػات لمسػػموؾ الإنسػػانيو كمػػا أف القػػيـ تحػػدد الأهػػداؼ  -
 نسانية والوسائؿ المستخدمة في تحقيؽ هذ  الأهداؼ الإنسانية.الإ
أسػػػػهـ السوسػػػػيولوجيوف إيجابيػػػػا فػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف أهميػػػػة تفسػػػػير القػػػػيـ عمػػػػى مػػػػدى السػػػػياؽ  -

 الاجتماعي والتاريخي الذي توجد وتتشكؿ فيه .
أكػػدوا عمػػى دراسػػة القػػيـ والظػػواهر الأخلاقيػػة دراسػػة عمميػػة موضػػوعية وبهػػذا أضػػفى عممػػاء  -
 لاجتماع عمى القيـ الطابع العممي.ا

حقيقػػػة مفادهػػػا أف هنػػػاؾ تػػػأ يرات إلػػػى  وقػػػد اسػػػتطاع عممػػػاء الاجتمػػػاع أف يمفتػػػوا النظػػػر
تحد ها التحولات الاقتصادية والاجتماعية عمى النسؽ القيمػي فػي المجتمػعو حيػث كشػفت هػذ  

مػػػؤ را عمػػػى تغييػػػر النظريػػػات عمػػػى أف التنميػػػة الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة وال قافيػػػة تمعػػػب دورا 
النسؽ العممي وحدي هو  حيث أف التنمية الاقتصػادية هػي بالضػرورة تغييػر فػي ظػروؼ الأفػراد 

 تحػػوؿ بعػػض القػػيـ التػػي كانػت تػػؤدي مػػف جانػػب  خػػرإلػى  فػي المجتمػػع وسػػوؼ تػػؤدي بالتػػدرج
 بروز قيـ جديدة تستجيب لمحاجات الجديدة وهذا ما يسمى بالتجديد القيمي.إلى 

والقيـ تؤ ر في النسؽ الاقتصادي وهذا التأ ير قد يكػوف إيجابيػاو بمعنػى  أف القػيـ تعجػؿ 
مػػا أف يكػػوف تأ يرهػػا  فػػي التنميػػة الاقتصػػادية وتسػػاعد فػػي تحقيػػؽ النمػػو الاقتصػػادي بسػػرعةو واا

 .1سمبا بمعنى أف القيـ قد تعوؽ النمو الاقتصادي وتؤخر  
ا أبػرزت أف القػيـ ليسػت مطمقػة ال بػات بػؿ هػي لقد أصابت النظريات السوسػيولوجية عنػدم -

قابمػػػة لمتغيػػػر والتطػػػورو نتيجػػػة التفاعػػػؿ المسػػػتمر بػػػيف الفػػػرد وبيئتػػػه مػػػف أنػػػاس وأشػػػياءو وقػػػد 
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أصػػػابت فػػػي الكشػػػؼ عػػػف الطبيعػػػة الطبقيػػػةو لمقػػػيـ حيػػػث أوضػػػحت هػػػذ  النظريػػػات أف القػػػيـ 
ة التػػي تتفػػؽ عميهػػاو الاجتماعيػػة تختمػػؼ بػػاختلاؼ الطبقػػات لأف لكػػؿ طبقػػة مفاهيمهػػا القيميػػ

وطبيعػػة مصػػاغها ومكانتهػػا فػػي المجتمػػعو ولمػػا كانػػت المصػػالح الاجتماعيػػة لمطبقػػات متباينػػة 
 ومتصارعة فلف القيـ أيضا تتصارع وتتبايف بتبايف هذ  المصالح  .

عنػػػػدما أبػػػػرزت الجانػػػػب المعرفػػػػي فػػػػي تفسػػػػير القػػػػيـ  لقػػػػد أصػػػػابت النظريػػػػات السوسػػػػيولوجية-
باعتبارهػػػا تصػػػورات صػػػريحة وضػػػمنيةو  يتحػػػدد مػػػف خلالهػػػا مػػػا هػػػو مرغػػػوب فيػػػه ومػػػا غيػػػر 

العلاقات القائمػة بػيف الظػواهر إلى  مرغوب فيهو كما تذهب هذ  النظريات أيضا بصورة أدؽ
 .الاجتماعية وفهـ العوامؿ والأسباب التي تنضوي عميها هذ  القيـ 

عمماء الاجتماع بح ػوا فػي مسػاهمة القػيـ فػي تشػكيؿ السػموؾ وتحديػد  متعػديف بػذلؾ أك ػر  -
مػػف رصػػد  عمػػى مسػػرح الحيػػاة الاجتماعيػػةو وعميػػه فػػلف الرؤيػػة التأويميػػة لمظػػواهر الاجتماعيػػة 

 .1تعد مرحمة هامة مف مراحؿ التطور المنهجي في عمـ الاجتماع
يط الأخلاقػػػػيو  الػػػػذي يسػػػػتهدؼ تفسػػػػير وتوجيػػػػه اهتمػػػػت النظريػػػػات السوسػػػػيولوجية بػػػػالتخط-

الأخػػلاؽ لاسػػتغلاؿ الطاقػػات الروحيػػة اسػػتغلالا رشػػيدا يمضػػي بػػالمجتمع قػػدما نحػػو التطػػورو 
 لأف هذا التخطيط هو الموجه الحقيقي لبقية النشاطات التخطيطية الأخرى. 

طبيعػة القػيـ في تشبيه القيـ الأخلاقية بالظواهر السوسػيولوجيةو حيػث أف  سبنسر اخفؽ ) -
الأخلاقيػػة تختمػػؼ عػػف طبيعػػة الظػػاهرة السوسػػيولوجيةو وأف طبيعػػة تطػػور القػػيـ تكػػوف موجهػػا 

 إرادياو أما صيغة تطور الظاهرة الطبيعية يكوف تمقائيا .
عمى الرغـ مف أف النظرية الماركسية قد كشفت عف العديػد مػف القػيـ الهامػة كقيمػة العمػؿ  -

ؿ النسػػؽ القيمػػي مػػع النسػػؽ الاقتصػػاديو إلا أنهػػا أهممػػت وفػػائض القيمػػةو وأبػػرزت مػػدى تفاعػػ
النسػػؽ القيمػػي فػػي البنػػاء التحتػػي لممجتمػػعو ومػػع أنػػه ػػػػ أعنػػي النسػػؽ القيمػػي ػػػػػ أحػػد  مكونػػات  

 البناء الفوقي إلا أنه ينتشر عمى كؿ مستويات البناء الاجتماعي .
السوسػػػػيولوجية والفعػػػػؿ دور القػػػػيـ فػػػػي بنػػػػاء النظريػػػػة   )تووووالكوت بارسووووونز لقػػػػد أظهػػػػر    -

الاجتمػػاعيو إلا أف رؤيتػػه الفمسػػفية جعمتػػه يفسػػر القػػيـ تفسػػيرا معياريػػا ركػػز فيػػه عمػػى التكامػػؿ 
 والاتساؽ والتجانس مع المعايير الاجتماعية.
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ولعػػػؿ المػػػتفحص لمتعريفػػػات السػػػابقة لمقػػػيـ يممػػػس بوضػػػوح خموهػػػا مػػػف تقػػػديـ مفهػػػوـ عػػػاـ 
نها تستعمؿ ألفاظػا ولػـ توضػح الموقػؼ الػذي وشامؿ لهاو ولـ تتفؽ عمى مفهوـ معيف ل مقيمة واا

الحػػػد الػػػذي يجعػػػؿ أي إلػػػى  يجػػػب أف تكػػػوف عميػػػه القػػػيـ والعلاقػػػة بينهػػػا وبػػػيف السػػػموؾ العقمػػػيو
 . 1باحث في حيرة مف أمر و  ويجد الشؾ طريقا إليه

 نماذج من القيم الاجتماعية:سابعا : 
 القيـ: تتنوع القيـ الاجتماعية وتتعدد ومف بيف نماذج هذ 

 القيم الاقتصادية: -1
هي القيـ التي أساسها البحث فػي المنػافع الماديػة والماليػة للأشػياء وهػي القػيـ التػي يهػتـ 

إلػػى  بهػػا فئػػة معينػػة مػػف رجػػاؿ المػػاؿ أو رؤوس الأمػػواؿ وبصػػيغة أخػػرى هػػي القػػيـ التػػي تػػؤدي
 اتجاهات عممية بالتركيز عمى الجانب الاقتصادي والعائدات المالية.

 ف أهـ القيـ الاقتصادية نذكر:وم
 احتراـ حقوؽ ممكية اخخريف وعدـ التعدي عميها. -
 انجاز المعملات التجارية والمالية مع اخخريف. -
 اكتساب عملاء جدد لتسويؽ المنتجات والأفكار. -
 الرغبة في الإستفادة مف العلاقات في تحقيؽ أرباح متواصمة. -
 القيم الجمالية: -2

بمعيػػػار الػػػذوؽ والفػػػف والجمػػػاؿ حيػػػث تركػػػز اهتمامهػػػا عمػػػى تناسػػػؽ هػػػي القػػػيـ المتعمقػػػة 
 الأشكاؿ والألواف في الأشياء وهو ما يظهر في الإبداع الفني والأدبي.

فهػػػي التػػػي تهػػػتـ بالجوانػػػب الفنيػػػة والجماليػػػة فػػػي المجتمػػػع مػػػف حيػػػث التشػػػكيؿ والتنسػػػيؽ 
 والانسجاـ في التعبير.
 مف أهـ القيـ الجمالية:

 ي تعتبر عف الجماؿ في الكوف والحياة.نشر المشاهد الت -
 متابعة أخبار المعارضة الفنية. -
 اقتناء الموحات الفنية والأشياء النادرة. -
 الاهتماـ بسير مشاهير الفنانيف والرساميف. -
 الاطلاع عمى احتفالات الشعوب بأعيادها المختمفة. -
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 القيم السياسية: -3
الحكػػػـ والسػػػمطة والقػػػوة وهػػػي قػػػيـ تميػػػز تتعمػػػؽ هػػػذ  القػػػيـ بالجانػػػب السياسػػػي مػػػف أنظمػػػة 

الأفراد الػذيف لػديهـ ميػزة القيػادة وتوجيػه غيػرهـ فهػي القػيـ التػي تهػتـ بمظػاهر القػوة والنفػوذ فػي 
. فالرجػؿ السياسػي كمػا يقػاؿ يبحػث عػف تحقيػؽ 1المجتمع سواء عى مسػتوى الفػرد أو الجماعػة

دـ عمػػػى تقػػػديـ تضػػػحيات مػػػف أجػػػؿ ذاتػػػه واسػػػتقلاليته دائمػػػا كمػػػا أف تعطشػػػه لمقػػػوة يجعمػػػه لا يقػػػ
 اخخريف.

 ومف أهـ القيـ السياسية:
 الإنتماء لمذهب سياسي معيف. -
 الإلماـ بالأحداث والتطورات السياسية في العالـ. -
 اعتناؽ فكر سياسي معتدؿ. -
 احتراـ الزعماء والأبطاؿ السياسييف وتقدير جهودهـ -
 الدفاع عف القضايا السياسية التي تمس الوطف. -
 القيم الدينية: -4

هػػي قػػيـ تتعمػػؽ بالجوانػػب والأمػػور الدينيػػة ونواحيهػػا مػػف عقيػػدة ومػػذهب دينػػيو فهػػي القػػيـ 
نظػػػاـ مػػػف العلاقػػػات إلػػػى  العميػػػا المجػػػردة التػػػي تحكمهػػػا فكػػػرة التوحيػػػد ووحػػػدة الوجػػػود والانتمػػػاء

 .2بكينونة الخميقة
والحسػاب  و الاخػرة ة والنػار فالقيـ الدينية تتضمف الإيماف بالله خالؽ كؿ شيء والإيماف بالجن

والملائكػػة والأنبيػػاء والرسػػؿ والكتػػب فهػػي اسػػمي القػػيـ وأجمهػػاو لأنهػػا تقػػوـ عمػػى مبػػادئ الصػػدؽ 
 والإيماف.

 ومف أهـ القيـ الدينية:
 نشر تعاليـ الأمر بالمعروؼ والنهي عف المنكر  -
 الحت عمى التعاوف عمى البر والتقوى  -
 إشاعة روح التعاوف والاعتداؿ -
 دحض الفكر المنحرؼ  -
 نبذ المنكرات والابتعاد عف ارتكاب الفواحش  -
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 خلاصة الفصل:
القػػػيـ الاجتماعيػػػة ركػػػف أساسػػػي فػػػي حيػػػاة الأفػػػراد فهػػػي المكػػػوف الأبػػػرز لشخصػػػية الفػػػرد 
وتساهـ في إعداد  لمحياة الاجتماعيػة ولا يقتصػر دورهػا عمػى حيػاة الأفػراد فقػط بػؿ تمعػب دور 

ف المجتمػػػػع الإنسػػػػاني تحكمػػػػه مجموعػػػػة مػػػػف المعػػػػايير والقػػػػيـ لأأساسػػػػي حتػػػػى لػػػػدى المجتمػػػػع 
الاجتماعيػػػة المتنوعػػػة وتحػػػدد علاقػػػة أفػػػراد  ببعضػػػهـ الػػػبعض لػػػذلؾ فهػػػي تختمػػػؼ مػػػف مجتمػػػع 

 خخر.
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 الفصل الخامس
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 
 المنهج المستخدم في الدراسة  اولا:
 مجالات الدراسةثانيا: 
 عينة الدراسةثالثا: 
 أدوات جمع البياناترابعا: 
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 تمهيد:
النظدددرل لضمو دددور سدددنتعر  فدددي  ددد ا بعدددد الت دددرل فدددي البقدددوى السددداب ة إلددد  الجانددد  

البقدددى إلددد  الجانددد  الميدددداني لهددد ن الدراسدددة ايددد  سدددنتعر  فدددي  ددد ا البقدددى إلددد  عدددر  
البياندداتب بعددد  لددش مناحلددة وتاضيددى نتددالج الدراسددة التددي تاقددضنا عضيهددا والتددي تددم عر ددها فددي 

ل فددي الجددداوى كتاددرارات ونسدد  ملويددةت امددا تمددت الاسددتعانة برسددوم وألددااى تو دديايةب لنت ددر 
 الأخير لعر  النتالج العامة لضدراسةب والتوقيات والاحترااات.
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 المنهج المستخدم في الدراسة: ولا:أ
إن الوقددوى إلدد  أل  ددد  يضددلم عضدد  الباادد  أن يسددضش أنجددع السددبى التددي توقددض  إلدد  

الوقدددوى إلددد  المبت ددد  وفدددي دراسدددتنا  سدددهىأن المدددنهج المتبدددع  دددو ال ري دددة التدددي ت بمدددا دفددد  و 
عضددد  المدددنهج الوقدددبيب ايددد  يدددرتب  مبهدددوم المدددنهج الوقدددبي دراسدددة واحدددع الظدددوا ر  اعتمددددنا

تنتاجات مبيدد  أمدا لتقدضيذ  د ا ضها وتبسير ا ب ر  الوقوى إل  اسدوات والمواح  وتاضيدوالأ
وتسددتهد   لضاا ددرا أو ت ددويرن و دد ن الاسددتنتاجات تم ددى فهمهدد اسددتامال الواحددع أو تادي دد  أو 

 توجي  المست بى.
واستخدمنا   ا المنهج ل ر  وق  الظا ر  المدروسة و لدش مدن خدجى جمدع البياندات 
والمعضومددددات مددددن عينددددة الدراسددددة حقددددد التعددددر  عضدددد  عجحددددة اسددددتخدام الهددددات  الن دددداى بددددال يم 

 الاجتماعية لضلبا .
 مجالات الدراسة: ثانيا:
و دددو الن دددال الددد ل تجدددرل فيددد  الدراسدددة والددد ل تتدددولر فيددد  عيندددة  المجاااال الميااااني: -1

الدراسدددددة والددددد ل ت بدددددل فيددددد  أدوات الباددددد  ويتم دددددى المجددددداى الماددددداني لدراسدددددتنا حسدددددم العضدددددوم 
 الاجتماعية اضية العضوم الاجتماعية والانسانية بجامعة اللهيد ام  لخ ر بالوادل.

ايدددد  اددددددنا مددددنهج  2017اانددددت الان جحددددة فددددي لددددهر أفريددددى  المجااااال الزماااااني: -2
الدراسددددة المجلددددم وادددد ا أدوات جمددددع البيانددددات و لددددش بعددددد  ددددب  عينددددة البادددد ب وفيمددددا يخدددد  
الاسددتمار  فاانددت بمراضددة  ددب  المادداور والأسددلضة ومددن  ددم إن ض نددا فددي توليددع ا سددتمارات يددوم 

 وتاضيى بياناتها.وجمعت ب لش اليوم لدراستها  13/04/2017
الدراسددة عضدد  عينددة مددن  ضبددة الضيسددانل فددي حسددم العضددوم  أجريددت المجااال البياار : -3
لخ دددر بدددالوادل سدددوا   ادددور أو إندددا  بمختضددد   عيدددة والانسدددانية بجامعدددة اللدددهيد امدددةالاجتما

 التخققات.
 :عينة الدراسةثالثا: 

في دراستنا العينة ال ب ية ويستخدم  د ا الندور مدن العيندات عنددما يادون  نداش  إستخدمنا
تبدداين كعدددم تجددانلت وا ددذ فددي المجتمددع الدراسددة وعضيدد  تتاددون عينددة الدراسددة مددن مجموعددة 

  ال  مولعين اس  السنوات والتخققات التالية: 100ال ضبة الاا رين البالغ عدد م 
  ال  و البة. 37ة: سنة أول  ج ر ملترش عضوم اجتماعي
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  ال  و البة. 12سنة  انية عضوم تربية: 
 . ضبة 5سنة  انية فضسبة: 

 . ضبة 10سنة  انية عضم إجتمار: 
  ال  و البة. 15سنة  انية عضم النبل: 
 . ضبة 6سنة  ال ة عضم اجتمار: 

 . ضبة 4سنة  ال ة فضسبة: 
 . ضبة 4سنة  ال ة عضوم تربيةب تربية خاقة: 

  . ضبة7عضوم تربية إرلاد وتوجي ب  سنة  ال ة
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 :خصائص العينة -1
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس:1جدول رقم 

                 
 الجنل

 النسبة % التارارات

 % 44 44  ار
 % 56 56 أن  

 % 100 100 المجمور
 

 
 

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس1الييل رقم 
 

أعجن توليع المباو ين اس  الجنلب اي  حددرت نسدبة  واللاى البياني الجدوىيو ذ 
 %.56% من العينة المدروسة وحدرت نسبة ا نا    44ال اور   
 
 
 
 

 ذكر

 أنثى
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 : يوضح توزيع المبحوثين من حيث السن2جدول رقم 
                 
 البلة العمرية

 النسبة % التارارات

[20 - 23] 48 48% 
[24 - 27] 42 42% 
[28 - 31] 10 10% 

 %100 100 المجمور
  

 
 : يوضح توزيع المبحوثين من حيث السن2الييل البياني رقم 

 
[ بض ت أعض  نسدبة و دي 23 - 20يت ذ أن البلة العمرية ] واللاى من بيانات الجدوى

[ بنسدبة 31 - 28% وبعد ا البلدة العمريدة ]42[ بنسبة 27 - 24% تضيها البلة العمرية ]48
 % و ي أحى نسبة.10

 
 
 
 

[20 - 23] 

[24 - 27] 

[28 - 31] 
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 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:3جدول رقم 
                 

 الاالة الاجتماعية
 لنسبة %ا التارارات

 %92 92 أعل 
 %8 8 متلوج
 %0 0 م ضل
 %0 0 أرمى

 %100 100 المجمور
 

 
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية3الييل رقم 

 
 %92يت دذ أن أعضد  نسدبة مدن المبادو ين تيدر متدلوجين  واللاى البيداني من الجدوى

%ب و دد ا راجددع لأن المبادو ين  ضبددة جددامعيين تيدر متددلوجينب لأنهددم 8بينمدا نسددبة المتدلوجين 
 ما لالوا في  ور الدراسة فج أعمار م ولا إماانياتهم تسمذ لهم باللواج.

 
 
 
 
 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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 : يوضح توزيع المبحوثين حسب التخصص و السنة4جدول رقم 
 مبردات العينة

 السنة والتخق 
العدددددددددددددددددددددددددد 

 الاضي
 النسبة % العينةمبردات 

سددددنة أولدددد  جدددد ر ملددددترش عضددددوم 
 اجتماعية

524 37 37 % 

 % 12 12 172 سنة  انية عضوم تربية 
 % 5 5 45 سنة  انية فضسبة

 % 10 10 150 سنة  انية عضم إجتمار
 % 15 15 223 سنة  انية عضم النبل
 % 6 6 97 سنة  ال ة عضم اجتمار

 % 4 4 58 سنة  ال ة فضسبة 
سددددددنة  ال ددددددة عضددددددوم تربيددددددة تربيددددددة 

 خاقة
30 4 4 % 

سدددددنة  ال دددددة عضدددددوم تربيدددددة إرلددددداد 
 وتوجي  

102 7 7 % 

 %100 100 1401 المجمور
 

 
 : يو ذ توليع المباو ين اس  التخق  و السنة4اللاى رحم 

 سنة أولى جذع مشترك علوم اجتماعية

 سنة ثانية علوم تربية 

 سنة ثانية فلسفة

 سنة ثانية علم إجتماع

 سنة ثانية علم النفس

 سنة ثالثة علم اجتماع

 سنة ثالثة فلسفة 

 سنة ثالثة علوم تربية تربية خاصة

 سنة ثالثة علوم تربية إرشاد وتوجيه 
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نجاظ أعجن أن أعض  نسبة مدن سدنة الأولد  جد ر ملدترش عضدوم اجتماعيدة ايد  بض دت 
%  ددم سددنة  انيددة عضددوم تربيددة بنسددبة 15% تضيهددا  انيددا سددنة  انيددة عضددم الددنبل ايدد  بض ددت  37
% وحددددرت سدددنة  ال دددة عضدددوم تربيدددة إرلددداد 10% وتضيهدددا أي دددا سدددنة  انيدددة عضدددم إجتمدددار  12

% 5% وحدددرت نسددبة سددنة  انيددة فضسددبة 6ل ددة عضددم اجتمددار % تضيسددها سددنة  ا7وتوجيدد  بنسددبة 
 % نسبة سنة  ال ة عضوم تربية تربية خاقة وسنة  ال ة فضسبة.4وأخيرا أحى نسبة حدرت  

 أدوات جمع البيانات:رابعا: 
الوايدد  فدي با ندا  ت در  عضد  المبادو ين وااندت الأدا  عدن أسدلضة الاستمار :  دي عبدار 

 والمبالر  لضاقوى عض  البيانات.
 ييفية بناء وصياغة استمارة:

إن نتدددالج الباددد  تتوحددد  عضددد  المعضومدددات والبياندددات المتاقدددى عضيهدددا مبددددليا باسدددتخدام 
بعددد  الت نيدددات السيسددديولوجية االاسدددتمار  و دددي تادددون نتدددالج الباددد  دحي دددة ومو دددوعية ف نددد  

 اللرو  العضمية والمت ضبات المنهجية المتعار  عضيها. يت ض  منا تا ير إستمار  سب 
 سؤاى: 26تم و ع حالمة من الأسلضة في إستمار  تاتول عض  
 يت من الماور الأوى: البيانات اللخقية للأفراد.

 يت من الماور ال اني: أنما  وعادات استخدام الهات  الن اى.
 ال يم الاجتماعية لضلبا . يت من الماور ال ال : إنعااسات الهات  الن اى عض 

يت دددددمن المادددددور الرابدددددع: عجحدددددة اسدددددتخدام ت بي دددددات الهدددددات  الن ددددداى بااتسدددددا  ال ددددديم 
 الاجتماعية لضلبا .

 دد ا وحددد تددم عددر  الاسددتمار  عضدد  مجموعددة مددن الأسددات   الماامددين لاددي تقددبذ  دد ن 
بعددد الأخيددر  حابضددة لضت بيددلب ايدد  تددم تعددديى بعدد  الأسددلضة اسدد   ضدد  الأسددات   الماامددين 

 مناحلة  لش مع الأستا  الملر .
 الأساتذة المحيمين:

 الأستا  عضي بن ناقر -
 الأستا  ال ا ر النول -
 الأستا  خواني خالد -
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 الأساليب الاحصائية:
التاددددرار: و ددددو تعددددداد اددددى ا جابددددات المتاددددرر  عضدددد  أاددددد الأسددددلضة با سددددتمار   -1

 وتضخيقها بجدوى و لش عند عر  نتالج أفراد العينة عض  استمار  الدراسة.
النسددبة الملويددة: و ددي الوسدديضة الااقددالية التددي اعتمدددنا عضيهددا لتبسددير وعددر   -2

 / مجمور التارارات. 100× بالعمضية التالية: التارار نتالج الاستمار  اي  ن وم 
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 الفصل السادس:
 تحميل البيانات وتفسيرها

 تحميل البياناتولا: أ

 تفسير النتائجثانيا: 
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 عام 2أقل من 

 منذ عامين

 سنوات 4إلى  3من 

 سنوات 5أكثر من 

 تحميل البيانات: ولا:أ
 أنماط وعادات استخدام الهاتف النقال:  -1

 ي مرت عمى استخدام الهاتف النقال: يوضح الفترة الزمنية الت5الجدول رقم 

                 
 الزمنيةالفترة 

 النسبة % التكرارات

 % 5 5 عام 2أقل من 
 % 22 22 منذ عامين

 % 24 24 سنوات 4إلى  3من 
 % 55 55 سنوات 5أكثر من 
 %255 255 المجموع

 

 

 

 

 

 

 : يوضح الفترة الزمنية التي مرت عمى استخدام الهاتف النقال5الشكل رقم 

عدد السنوات التي مرت عمى استخدام الياتف النقال  والشكل البياني يوضح الجدول
% من المبحوثين مر عمى استخداميم لمياتف النقال أكثر من خمسة  55حيث نجد أن 

 4إلى  3لمستخدمين لمياتف النقال بين ا% من  24سنوات وىي النسبة الأكبر، ثم يمييا 
ياتف النقال عامين % من المبحوثين قد مضى عمى استخداميم لم 22سنوات، ونجد أن 

% من من استخدموه منذ أقل من عام وىي أصغر نسبة، ويرجع ىذا إلى قدم  5ونسبة 
 دخول ىذه التكنولوجيا إلى المجتمع وانتشارىا الواسع.
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 ن لمهاتف النقال حسب ساعات اليوم: يوضح فترات استخدام المبحوثي6جدول رقم 

                 
 عدد الساعات المستخدمة

 النسبة % التكرارات

 % 27 27 أقل من ساعة
 % 33 33 ساعات 3من ساعة إلى 

 % 45 45 أكثر من ثلاث ساعات
 %255 255 المجموع

 
 : يوضح فترات استخدام المبحوثين لمهاتف النقال حسب ساعات اليوم6الشكل رقم 

المبححححوثين لميحححاتف النقحححال  أعحححلاه اتحححرات إسحححتخدام والشحححكل البيحححاني يوضحححح احححي الجحححدول
% محن المبحوحثين  45حسب عدد الساعات اي اليوم، ايظير اي الجدول بأن النسحبة الأعمحى 

 3الذين يستخدمون الياتف النقال أكثر من ثلاث ساعات، يمييحا المسحتخدمون محن سحاعة إلحى 
اتف % اكانححت لممبحححوثين الححذين يسححتخدمون اليحح 27% أمححا النسححبة الأقححل  33سححاعات بنسححبة 

النقححال أقححل مححن سححاعة، ونلاحححظ مححن ىاتححو النسححب أن اسححتخدام اليححاتف النقححال   يقتصححر عمححى 
المكالمححات اقحح  بححل لححو اسححتخدامات أخححر  مثححل التصححفح عبححر ا نترنيححت ومشححاركة الت بيقححات 

 ة وىذا مما جعل الكثير من المبحوثين ي يمون استخدام الياتف النقال.المتعدد

 أقل من ساعة

 ساعات 3من ساعة إلى 

 أكثر من ثلاث ساعات
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 لأوقات التي يستخدم فيها الهاتف النقال: يوضح أغمب ا7جدول رقم 

                 
 ا حتما ت

 النسبة % التكرارات

 % 22 22 الصباح
 % 25 25 الظييرة
 % 33 33 المساء
 % 46 46 الميل

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح أغمب الأوقات التي يستخدم فيها الهاتف النقال7الشكل رقم 

أغمحححب الأوقحححات التححي يسحححتخدم اييحححا اليحححاتف النقحححال محححن  والشحححكل البيحححاني يوضححح الجحححدول
% يستخدمون الياتف النقال احي الفتحرة الصحباحية، أمحا  22 رف المبحوثين، حيث نجد نسبة 

% مححن المسححتخدمين اححي المسححاء،  33% يسححتعممونو اححي وقححت الظييححرة، تمييححا نسححبة  25نسححبة 
يححل، ويرجححع إرتفححاع اسححتخدام اليححاتف النقححال اححي % مححن المسححتخدمين اححي الم 46وأعمححى نسححبة 

 الفترة المسائية والميل إلى الإنشغا ت الدراسية اي الفترة الصباحية واي الظييرة.

 

 الصباح

 الظهيرة

 المساء

 الليل
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 : يوضح الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام الهاتف النقال8جدول رقم 

 التكرار               
 الأسباب

 النسبة % التكرارات

 % 56 56 نا تصال بالآخري
 % 24 24 التسمية

 % 26 26  كتساب معارف وخبرات
 % 4 4 لأغراض التحصيل العممي

 %255 255 المجموع

 
 : يوضح الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام الهاتف النقال8الشكل رقم 

يوضححح ىححذا الجححدول الأسححباب التححي تححداع المبحححوثين  سححتخدام اليححاتف النقححال حيححث نجححد 
% مححن المبحححوثين يسححتخدمون اليححاتف النقححال للاتصححال ومححا  56الدرجححة الأولححى مححا نسححبتيم أن 

% محن المسحتخدمين  كتسحاب معحارف  26% يسحتخدمونو لغحرض التسحمية ونسحبة  24نسبتيم 
% منيم يستخدمونو لأغراض التحصيل العممي، ومن ىنحا نسحتنتج أن  4وخبرات، وما نسبتيم 

تخدام اليحاتف النقحال ىحو ا تصحال، وىحذا راجحع إلحى المسحتو  الغرض واليدف الرئيسحي محن اسح
 الثقااي وا جتماعي والأسباب ا قتصادية.

 

 الاتصال بالآخرين

 التسلية

 لاكتساب معارف وخبرات

 لأغراض التحصيل العلمي
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 محور انعكاسات الهاتف النقال عمى القيم الاجتماعية لمشباب: -2

 : يوضح استعمال الهاتف النقال في التعاملات اليومية9الجدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت  
 % 55 55 نعم

 % 38 38 أحيانا
  7 7 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح استعمال الهاتف النقال في التعاملات اليومية9الشكل رقم 

نسححححبة اسحححححتعمال المبححححححوثين لميححححاتف النقحححححال احححححي والشحححححكل البيحححححاني يتضححححح محححححن الجححححدول 
والمشحاركة احي  التعاملات اليوميحة تتمثحل ىحذه التعحاملات اليوميحة احي ا تصحال وتبحادل الرسحائل

 7% أمحا نسحبة  38% أما من كانت إجابتيم أحيانا اقحدروا بحح  55مواقع التواصل أجابوا بنعم 
% ايم الذين أجابوا بحالراض، ويؤكحد ىحذا عمحى أن اسحتخدام اليحاتف النقحال أصحبح أساسحيا احي 

 تعاملاتنا اليومية.

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 فات الأخرى : يوضح إمكانية الهاتف النقال في التعريف بالثقا11جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 46 46 نعم

 % 28 28 أحيانا
  26 26 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح إمكانية الهاتف النقال في التعريف بالثقافات الأخرى11الشكل رقم 

 

إمكانيححححة اليححححاتف النقححححال اححححي التعريححححف بالثقااححححات  والشححححكل البيححححاني يوضححححح ىححححذا الجححححدول
 28% محن المبححوثين، يمييحا المجيبحون بأحيانحا بنسحبة  46الأخر  اكانت نسبة المجيبين بنعم 

%، انسححت يع القححول مححن ىححذه النتححائج أن اليححاتف  26% أمححا الححذين أجححابوا بححلا كانححت نسححبتيم 
 لعوالم والثقااات الآخر .النقال اتح لنا آااق ومجا ت واسعة اي التعرف عمى ا

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 نعم

 أحيانا

 لا

 : يوضح مساهمة الهاتف النقال في انتشار الرذيمة11جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 58 58 نعم

 % 29 29 أحيانا
  23 23 % 

 %255 255 المجموع
 

 

 : يوضح مساهمة الهاتف النقال في انتشار الرذيمة11الشكل رقم 

يوضححح الجحححدول أعححلاه مسحححاىمة اليححاتف النقحححال اححي انتشحححار الرذيمححة احححي الجتمححع، قحححدرت نسحححبة 
% محححن أجحححابوا بأحيانحححا وكحححان الرااضحححين ليحححذا  29% ونسحححبة  58المحححوااقين عمحححى ىحححذا ال حححرح 

% ومحححن ىحححذه النتحححائج نسحححت يع القحححول أن لميحححاتف النقحححال سحححمبيات كمحححا لحححو  23ال حححرح بنسحححبة 
 ل ا ستخدامات التالية:إيجابيات ويظير ىذا من خلا
 مواقع التواصل ا جتماعي.

 تصفح مواقع ا نترنيت.
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 لتراخي: يوضح هل أن استخدام الهاتف النقال يؤدي إلى الكسل وا12جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 42 42 نعم

 % 52 52 أحيانا
  7 7 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 أن استخدام الهاتف النقال يؤدي إلى الكسل والتراخ: يوضح هل 12الشكل رقم 

ىححل أن اسححتخدام اليححاتف النقححال يححؤدل إلححى الكسححل والتراخححي،  والشححكل البيححاني يوضححح الجححدول
% أما من أجحابوا بأحيانحا محن المبححوثين اكانحت  42اكانت نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم 

يمكن عنححد الإاححرا  مححن إسححتخدام اليححاتف %، احح 7% وكانححت نسححبة مححن أجححابوا بححلا  52نسححبتيم 
 النقال أن يؤدل بمستخدميو إلى التكاسل والفشل.

 

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 لنقال عمى العلاقة الأسرية: يوضح أثر الهاتف ا13جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 22 22 نعم

 % 26 26 أحيانا
  53 53 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 الهاتف النقال عمى العلاقة الأسرية: يوضح أثر 13الشكل رقم 

 

يوضححح الجححدول أعححلاه أثححر اليححاتف النقححال عمححى العلاقححة الأسححرية، كانححت نسححبة المجيبححين 
%  53% أمحا النسحبة الأعمحى اكانحت  26% أمحا محن أجحابوا بأحيانحا اقحدرت نسحبتيم  22بنعم 

  يؤيدون ىذا ال رح. النسبة الكبيرة من المبحوثين لممجيبين بلا ونلاحظ من ىذا الجدول أن 

 

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 : يوضح أثر الهاتف النقال عمى العلاقة بالأقارب14جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 25 25 نعم

 % 25 25 أحيانا
  55 55 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح أثر الهاتف النقال عمى العلاقة بالأقارب14الشكل رقم 

 

يوضح الجدول أعلاه أثحر اليحاتف النقحال عمحى العلاقحة بالأقحارب ، كانحت نسحبة المجيبحين 
%  55% أمحا النسحبة الأعمحى اكانحت  25% أمحا محن أجحابوا بأحيانحا اقحدرت نسحبتيم  25بنعم 

أجحححابوا بحححلا أل أنيحححم   يؤيحححدون ىحححذا  55لممجيبحححين بحححلا ونسحححتنتج محححن ىحححذا الجحححدول أن نسحححبة 
 ال رح.

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 يوضح أثر الهاتف النقال عمى العلاقة بالأصدقاء :15جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 29 29 نعم

 % 22 22 أحيانا
  59 59 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح أثر الهاتف النقال عمى العلاقة بالأصدقاء15الشكل رقم 

 

أعحححلاه أثحححر اليحححاتف النقحححال عمحححى العلاقحححة بالأصحححدقاء ،  والشحححكل البيحححاني يوضحححح الجحححدول
% أمححا النسححبة  22% أمححا مححن أجححابوا بأحيانححا اقححدرت نسححبتيم  29كانححت نسححبة المجيبححين بححنعم 

% لممجيبحححين بححححلا ومنحححو نسححححتنتج مححححن ىحححذه النتححححائج  أن لحححيس ىنححححاك أثححححار  59الأعمحححى اكانححححت 
 ة.لمياتف النقال عمى العلاقة بالأصدقاء والأقارب والأسر 

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 : يوضح أثر الهاتف النقال عمى أداء الواجبات المنزلية16جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 26 26 نعم

 % 56 56 أحيانا
  28 28 % 

 %255 255 المجموع
 

 
 : يوضح أثر الهاتف النقال عمى أداء الواجبات المنزلية16الشكل رقم 

% وقححدرت نسححبة  26أن مححن أجححابوا بححنعم قححدروا بنسححبة  والشححكل البيححاني يوضححح الجححدول
% ونسحتنتج محن ىحذا الجحدول  28%، أما من أجحابوا بحلا اكانحت نسحبتيم  56المجيبين بأحيانا 

 أنو يمكن لمياتف النقال أن يمييك عن بعض واجباتك اليومية اي بعض الأحيان.

 

 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 الأسرة

 الأقارب

 الأصدقاء

 الزملاء

سىرة والأقىارب والأصىدقاء : يوضح أثر الهاتف النقال عمىى سىموكاتك تجىال الأ17جدول رقم 
 والزملاء

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 33 33 الأسرة
 % 29 29 الأقارب

 % 23 23 الأصدقاء
 % 25 25 الزملاء
 %255 255 المجموع

 

: يوضح أثر الهاتف النقال عمى سموكاتك تجال الأسرة والأقارب والأصدقاء 17الشكل رقم 
 والزملاء

أثحححر اليححححاتف النقحححال عمحححى سححححموكاتك تجحححاه الأسحححرة والأقححححارب  والشححححكل البيحححانييوضحححح الجحححدول 
والأصححححدقاء والححححزملاء، اكانححححت نسححححبة المبحححححوثين الححححذين أجححححابوا بححححأن اليححححاتف النقححححال أثححححر عمححححى 

% من قالوا أن الياتف أثر عمحى سحموكيم ويتمثحل  29% أما نسبة  33تجاه أسرىم  سموكاتيم
ىذا الأمر واقعيا اي العزلحة احي بعحض الأحيحان عحن الأسحرة وعحدم إع حاء الإىتمحام الكحااي بيحا 
تجححححاه أقححححاربيم، وكانححححت نسححححبة مححححن قححححال أن اسححححتخدام اليححححاتف النقححححال أثححححر عمححححى سححححموكو تجححححاه 

 %. 25اتف اي سموكو تجاه زملائو كانت نسبتيم % ومن أثر الي 23الأصدقاء 
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 نعم

 أحيانا

 لا

 : يوضح أثر الهاتف النقال يساعد في التحرر من القيود الاجتماعية18جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 35 35 نعم

 % 42 42 أحيانا
  29 29 % 

 %255 255 المجموع
 

 التحرر من القيود الاجتماعية: يوضح أثر الهاتف النقال يساعد في 18الشكل رقم 

يوضح الجدول أعلاه أن من أجابوا بنعم عمى أن الياتف النقال يساعد اي التححرر محن القيحود 
 %. 29   % أجابوا بأحيانا وكانت نسبة من أجابوا ب 42% أما  35ا جتماعية كانت 

 جتماعيحة عنحد ومنو نستنتج حسب ا جابات ان الياتف النقال سحاعد احي التححرر محن القيحود ا
 اغمب ااراد العينة .
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 تطبيقات الألعاب

 تطبيقات التواصل الاجتماعي

 تطبيقات دينية

 تطبيقات تعليمية

 محور علاقة استخدام تطبيقات الهاتف النقال باكتساب القيم الاجتماعية لمشباب:  -3

 : يوضح أكثر التطبيقات استخداما في الهاتف  19جدول رقم 

 النسبة % التكرارات الت بيقات 
 %   25 25 ت بيقات الألعاب

 % 72 72 ت بيقات التواصل ا جتماعي
 % 6 6 ت بيقات دينية

 % 22 22 ت بيقات تعميمية
 %255 255 المجموع

 

 : يوضح أكثر التطبيقات استخداما في الهاتف19الشكل رقم 
% ىححم مححن المبحححوثين المسححتخدمين  72ضححح مححن الجححدول أعححلاه أن أعمححى نسححبة وىححي تي

% ىحم المسحتخدمون لمت بيقحات  22لت بيقات التواصل ا جتماعي احي اليحاتف النقحال، ونسحبة 
% محححن الحححذين  6% محححن المسحححتخدمين لت بيقحححات الألعحححاب، وأقحححل نسحححبة  25التعميميحححة، وتمييحححا 

اليواتححححف النقالححححة، ونسححححتنتج مححححن ىححححذه النتححححائج أن أغمبيححححة يسححححتخدمون الت بيقححححات الدينيححححة اححححي 
مسححتخدمين ت بيقححات اليححاتف النقححال يسححتخدمون ت بيقححات التواصححل ا جتمححاعي كححالفيس بححوك 

 .وتويتر وما إلى ذلك
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 نعم

 أحيانا

 لا

فىىي إكتسىىاب بعىىم القىىيم  : يوضىىح هىىل أن تطبيقىىات الهىىاتف النقىىال تسىىاعد21جىىدول رقىىم 
 الاجتماعية

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 62 62 نعم

 % 33 33 أحيانا
  6 6 % 

 %255 255 المجموع
 

: يوضىىح هىىل أن تطبيقىىات الهىىاتف النقىىال تسىىاعد فىىي إكتسىىاب بعىىم القىىيم 21الشىىكل رقىىم 
 الاجتماعية

 

من أن ت بيقات الياتف النقال تساعد اي اكتساب بعحض القحيم  والشكل البياني يوضح الجدول
% لمححن أجححابوا بأحيانححا، أمححا مححن  33% ونسححبة  62الإيجابيححة وكانححت نسححبة مححن أجححابوا بححنعم 

 %. 6أجابوا بلا نسبتيم 
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 أصبحت أكثر تفتحا على العالم

 أكثر تعقلا في تصرفاتك

 أكثر تواصلا مع الآخرين

وىححذا الجححدول المصححغر يوضححح بعححض القححيم ا يجابيححة المكتسححبة لمححذين أجححابوا  :21جىىدول رقىىم 
 :بنعم بالجدول أعلاه 

 النسبة % التكرارات القيم المكتسبة 
أصحححححبحت أكثححححححر تفتحححححححا عمححححححى 

 العالم
25 25 % 

 % 6 6 أكثر تعقلا اي تصرااتك
 % 45 45 أكثر تواصلا مع الآخرين

 %62 62 المجموع
 

يوضح بعم القيم الايجابية المكتسبة لمذين أجابوا بنعم بالجدول والشكل  21رقم  شكل
 البياني أعلال

 

بعححض القححيم الإيجابيححة المكتسححبة حيححث كانححت  مححع الشححكل البيححاني الجححدول المصححغريوضححح ىححذا 
% وىححي الأعمححى مححن مححن قححالوا أن اليححاتف النقححال سححاعدىم اححي التواصححل أكثححر مححع 65.5نسححبة 

، م% مححن الححذين قححالوا أن اليححاتف النقححال سححاعدىم اححي التفححتح عمححى العححال24.5الآخححرين وبنسححبة 
 .أن الياتف النقال ساعدىم اي التعقل اي تصرااتيم أكثر ممن قالوا 9.83ثم تمييا نسبة 
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 نعم

 أحيانا

 لا

 : يوضح هل أن الهاتف النقال ساعد في إكتساب بعم القيم السمبية22جدول رقم 

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 38 38 نعم

 % 34 34 أحيانا
  28 28 % 

 %255 255 المجموع

 

 يوضح هل أن الهاتف النقال ساعد في إكتساب بعم القيم السمبية :22الشكل رقم 

 

أعححلاه ىححل أن اليححاتف النقححال سححاعد اححي إكتسححاب بعححض القححيم والشححكل البيححاني يوضححح الجححدول 
% مححن  34% مححن المبحححوثين الححذين أجححابوا بححنعم، ونسححبة  38السححمبية اكانححت النسححبة الأعمححى 

% ونسحححتنتج محححن ىحححذه النتحححائج أن  28كانحححت نسحححبتيم الحححذين أجحححابوا بأحيانحححا أمحححا المجيبحححون بحححلا ا
 الياتف النقال ساعد اي إكتساب بعض القيم السمبية.



;: 
 

 نعم

 أحيانا

 لا

: يوضىىىح هىىىل أن اسىىىتخدام الهىىىاتف النقىىىال وتطبيقاتىىى  يشىىىكل رفىىىم لىىىنمط 23جىىىدول رقىىىم 
 المعيشة

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 24 24 نعم

 % 33 33 أحيانا
  48 48 % 

 %255 255 المجموع
 

: يوضح هل أن استخدام الهاتف النقال وتطبيقات  يشكل رفم لنمط 23الشكل رقم 
 المعيشة

% وىحححي الأعمحححى   يعتقحححدون أن  48أعحححلاه أن نسحححبة والشحححكل البيحححاني يوضحححح الجحححدول 
% قحححالوا أو  33اسحححتخدام اليحححاتف النقحححال وت بيقاتحححو يشحححكل راحححض لحححنم  المعيشحححة، أمحححا نسحححبة 

% اقحح ، ونسححتنتج أن  24أمححا الموالححون ليححذا ال ححرح والححذل أجححابوا بححنعم نسححبتيم  أجححابوا بأحيانححا
 الياتف النقال وت بيقاتو   يشكل راض لنم  المعيشة.
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 نعم

 أحيانا

 لا

: يوضىىح هىىل أن اسىىتخدام الهىىاتف النقىىال وتطبيقاتىى  يشىىكل رفىىم لمعىىادات 24جىىدول رقىىم 
 والتقاليد المحمية

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 22 22 نعم

 % 28 28 أحيانا
  65 65 % 

 %255 255 المجموع

 

: يوضىىح هىىل أن اسىىتخدام الهىىاتف النقىىال وتطبيقاتىى  يشىىكل رفىىم لمعىىادات 24الشىىكل رقىىم 
 والتقاليد المحمية

% اجححابوا بححلا وكانححت نسححبة الححذين  65أعححلاه أن نسححبة  والشححكل البيححاني يوضححح الجححدول
% الححححذين أجححححابوا بححححنعم، ونسححححتنتج مححححن ىححححذا الجححححدول أن  22ونسححححبة  % 28أجححححابوا بأحيانححححا  

استخدام الياتف النقال وت بيقاتو قد تكسب بعض القيم السمبية لكن ليس لدرجحة الحراض لحنم  
 المعيشة أو راض لمعادات والتقاليد المحمية.
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 نعم

 أحيانا

 لا

 : يوضح هل أن استخدام الهاتف النقال وتطبيقات  يساعد في رفىم لمىا هىو25جدول رقم 
 تقميدي في مجتمعك

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 22 22 نعم

 % 34 34 أحيانا
  55 55 % 

 %255 255 المجموع
 

: يوضح هل أن استخدام الهاتف النقال وتطبيقات                                                      25الشكل رقم 
 يساعد في رفم لما هو تقميدي في مجتمعك

% من المبححوثين أجحابوا بحلا أل أن اسحتخدام اليحاتف النقحال  55يوضح ىذا الجدول أن نسبة 
% مححن المبحححوثين  34لمححا ىححو تقميححدل اححي المجتمححع وأجححاب  يموت بيقاتححو   يسححاعد اححي راضحح

 % الذين أجابوا بنعم. 22بأحيانا، ونسبة 
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 نعم

 أحيانا

 لا

يوضىىىح هىىىل أن اسىىىتخدام الهىىىاتف النقىىىال وتطبيقاتىىى  تشىىىكل رفىىىم لىىىنمط  :26جىىىدول رقىىىم 
 الاتصال مع الجنس الآخر

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 28 28 نعم

 % 45 45 أحيانا
  42 42 % 

 %255 255 المجموع
 

يوضح هل أن استخدام الهاتف النقال وتطبيقات                                                              :26الشكل رقم 
 تشكل رفم لنمط الاتصال مع الجنس الآخر

 

أن اسححححتخدام اليححححاتف النقححححال وت بيقاتحححو تشححححكل راححححض لححححنم   والشححححكل البيحححاني يوضحححح الجححححدول
% محححن  45% بمححن أجحححابوا بححنعم، و 28تي ا تصححال مححع الجحححنس الآخححر وكانحححت النسححب كحححالآ

 % أجابوا بلا. 42أجابوا بأحيانا ونسبة 
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 الصدق

 التعاون

 المحبة

: يوضىىح هىىل سىىاعد اسىىتخدام الهىىاتف النقىىال وتطبيقاتىى  فىىي اكتسىىاب قىىيم 27جىىدول رقىىم 
 كالصدق والتعاون والمحبة.

 النسبة % التكرارات ا حتما ت 
 % 27 27 الصدق
 % 37 37 التعاون
 % 46 46 المحبة
 %255 255 المجموع

 

                                                      : يوضح هل ساعد استخدام الهاتف النقال وتطبيقات 27رقم  الشكل
 اب قيم كالصدق والتعاون والمحبة.في اكتس

% مححن قححالوا أن اليححاتف النقححال وت بيقاتححو  46أن نسححبة  والشححكل البيححاني يوضححح الجححدول
% قحالوا أن اليحاتف النقحال وت بيقاتحو سحاعدتيم  37ساعدتيم اي اكتسحاب قيمحة المحبحة ونسحبة 

اي اكتساب قيمة التعاون، ومن قحالوا أن اليحاتف النقحال وت بيقاتحو سحاعدتيم احي اكتسحاب قيمحة 
 .% 27الصدق 

 



888 
 

 تفسير النتائج: ثانيا:

تيححححدف أل دراسححححة إلححححى التوصححححل لنتححححائج ذات قيمححححة عمميححححة وذلححححك قصححححد الإجابححححة عمححححى 
والبرىنححححة عمححححى الفرضححححيات، بعححححد أن عرضححححنا النتححححائج التححححي أسححححفرت عنيححححا الدراسححححة  التسححححاؤ ت

الميدانيححة سححنناقش أىححم النتححائج التححي توصححمنا إلييححا اححي ضححوء تسححاؤ ت الدراسححة وننححاقش النتححائج 
 كالآتي:

 : ئج التساؤل الاولمناقشة وتفسير نتا -1
 ما ىي انما  استخدام الياتف النقال

بينت الدراسة أن أغمبية أاحراد العينحة يسحتخدمون اليحاتف النقحال احي التعحاملات اليوميحة،  -2-2
% من الحذين يسحتخدمون اليحاتف النقحال احي تعحاملاتيم اليوميحة، والأقميحة محنيم 55اكانت نسبة 

% الححححذين 38%، ونسححححبة 7تعححححاملاتيم اليوميححححة بنسححححبة مححححن   يسححححتخدمون اليححححاتف النقححححال اححححي 
يسحححتخدمون اليحححاتف النقحححال احححي معظحححم الأحيحححان، ايتضحححح محححن ذلحححك أن معظحححم عينحححة الدراسححححة 
يسححححتخدمون اليححححاتف النقححححال اححححي تعححححاملاتيم اليوميححححة كا تصححححال بالأصححححدقاء والأقححححارب والعائمححححة 

ت التواصححل ا جتمححاعي وتبححادل الرسححائل سححواء عححن  ريححق اليححاتف نفسححو أو عححن  ريححق ت بيقححا
 الموجودة ايو والتي تتيح التقارب والتواصل.

% يسحتخدمون اليحاتف النقحال  55كشفت الدراسة ان اغمب ااراد العينة و التي نسحبتيم  -2-2
 4إلحححى  3% محححن لمسحححتخدمين لميحححاتف النقحححال بحححين  24 كثحححر محححن خمسحححة سحححنوات ، ثحححم يمييحححا 

اسححتخداميم لميححاتف النقححال عحححامين  % مححن المبحححوثين قححد مضحححى عمححى 22سححنوات، ونجححد أن 
 % من من استخدموه منذ أقل من عام وىي أصغر نسبة 5ونسبة 

بينححت الدراسححة ان اغمبيححة المبحححوثين يسححتخدمون اليححاتف النقححال اححي الفتححرة الميميححة بنسححبة  -2-3
% يسححتعممونو اححي  25% مححن المسححتخدمين اححي المسححاء، أمححا نسححبة  33% ، تمييححا نسححبة  46

رجحححححع إرتفحححححاع اسحححححتخدام اليحححححاتف النقحححححال احححححي الفتحححححرة المسحححححائية والميحححححل إلحححححى وقحححححت الظييحححححرة،  وي
 الإنشغا ت الدراسية اي الفترة الصباحية واي الظييرة.

ومححا يسححتخدمون اليححاتف النقححال للاتصححال  % 56بينححت الدراسححة ان اغمبيححة ااححراد العينححة  -2-4
اب معحارف % محن المسحتخدمين  كتسح 26% يسحتخدمونو لغحرض التسحمية ونسحبة  24نسبتيم 

 .% منيم يستخدمونو لأغراض التحصيل العممي 4وخبرات، وما نسبتيم 
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 :الاستنتاج

يتضححح ان مححن انمححا  اسححتخدام اليححاتف النقححال ان اغمححب المبحححوثين يسححتخدمون اليححاتف 
النقحححال منحححذ اكثحححر محححن خمسحححة سحححنوات وىحححو يسحححتخدم كثيحححرا احححي تعحححاملاتيم اليوميحححة ومحححن ااضحححل 

يميححة وان الغححرض ا ساسححي مححن اسححتخدام مالنقححال تكححون اححي الفتححرة الا وقححات اسححتخداما لميححاتف 
انتشحارا واسحعا  الياتف النقحال ىحو ا تصحال ويرجحع ىحذا الحى ان تكنموجيحا اليحاتف النقحال منتشحرة

بحححين الشحححباب ايحححذه الفئحححة واحححي وقنحححا الحححراىن   تسحححت يع ا سحححتغناء عحححن  احححي المجتمحححع وخاصحححة
 خدمات الياتف النقال

 :ثانينتائج التساؤل ال مناقشة وتفسير -2
 قال عمى القيم ا جتماعية لمشباب:ىل ينعكس استعمال الياتف الن

كشححفت الدراسححة أن أغمبيححة أاححراد العينححة يعتقححدون أن اليححاتف النقححال يسححاعد اححي التعريححف  -2-2
مححن المبحححوثين الححذين يعتقححدون أن اليححاتف النقححال يسححاعد  %34بالثقااححات، حيححث جائححت نسححبة 

قي التعريف بالثقااات الأخر ، وكانت الأقمية محن الحذين   يعتقحدون أن اليحاتف النقحال يسحاعد 
اي التعريف بالثقااات الأخر ، ويتبين من ذلك أن أغمب المبحوثين يقرون بأن الياتف النقحال 

ن حيححث إمكانيححة ا تصححال بالعححالم الخححارجي والتعححرف سححاعد اححي التعريححف بالثقااححات الأخححر  محح
 عمى الثقااات والمجتمعات من  رق العيش وما إلى ذلك.

بينحححت الدراسحححة أن أغمبيحححة المبححححوثين يعتقحححدون أن لميحححاتف النقحححال مسحححاىمة احححي إنتشحححار  -2-2
% محن الحذين قحالوا أنحو يمكحن لميحاتف النقحال أن 23%، وبنسحبة 58الرذيمة اي المجتمع بنسحبة 

% محححن   يعتقحححدون أن لميحححاتف مسحححاىمة احححي إنتتشحححار 23ىم احححي إنتشحححار الرذيمحححة، ونسحححبة يسحححا
الرذيمة اي المجتمع، ويتبين أن أغمب المبحوثين يعتقحدون أن اليحاتف النقحال سحاىم احي إنتشحار 
الرذيمة اي المجتمع، ويتمثحل ذلحك احي تصحفح المواقحع الإلكترونيحة عبحره بحدون رقيحب، واسحتخدام 

 ف النقال بدون تمييز أو امترة بما ىو سمبي أو إيجابي.ت بيقات اليات
كشححفت الدراسححة أن أغمبيححة أاححراد العينححة يعتقححدون أن اتسححتخدام اليححاتف النقححال يححؤدل إلححى  -2-3

% أجححابوا بأحيانححا والأقميححة 52% مححن الححذين أجححابوا بححنعم، و42الكسححل والتراخححي، اكانححت نسححبة 
تخدام اليححاتف النقححال يسححاعد عمححى الكسححل % مححن المبحححوثين   يعتقححدون أن اسحح7مححنيم بنسححبة 

والتراخي، ايتضح أن استخدام الياتف النقحال قحد يحؤدل إلحى الكسحل والتراخحي، حيحث أنحو يسحيل 
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عميحك بعححض الميححام والواجبححات التححي يتوجححب عميحك القيححام بيححا بنفسححك كزيححارة الأصححدقاء والأىححل 
 والأقارب عمى سبيل المثال، أو معراة رصيد حسابك اي البنك.

بينحت الدراسحة أن أغمبيحة المبحححوثين   يعتقحدون أن اليحاتف النقححال يحؤثر عمحى العلاقححات  -2-4
% محححن قحححالوا أحيانحححا والأقميحححة بنسحححبة 26% محححن أجحححابوا بحححلا ونسحححبة 53الأسحححرية، اكانحححت نسحححبة 

% أجابوا بنعم، ويتضح من ذلك أن أغمبيحة المبححوثين   يعتقحدون أن اليحاتف النقحال يحؤثر 22
سرية بشكل كبيحر، وىحو يمكحن أن يحؤدل إلحى بعحض العزلحة عمحى الأسحرة لكحن عمى العلاقات الأ

 ليس بدرجة التأثير عمى العلاقة.

% أجححابوا بححأن اليححاتف النقححال   يححؤثر 55كشححفت الدراسححة أن أغمبيححة أاححراد العينححة وىححم  -2-5
% أحيانحححححا يحححححؤثر اليحححححاتف النقحححححال عمحححححى العلاقحححححة 25عمحححححى العلاقحححححات بالأقحححححارب، بينمحححححا أجحححححاب 

 % بنعم أل أن الياتف النقال يؤثر عمى العلاقة بالأقارب.25، ايما أجاب ما نسبتو بالأقارب

بينححت الدراسححة أن أغمبيححة المبحححوثين    يعتقححدون أن اليححاتف النقححال أثححر عمححى علاقححاتيم  -2-6
% أحيانحا يححؤثر اليحاتف النقحال عمححى 22% مححن أجحابوا بحلا، حيححث أجحاب 59بالأصحدقاء بنسحبة 

 % يعتقدون أن الياتف أثر عمى علاقاتيم بالأصدقاء.29ن العلاقة بالأصدقاء، وكا

% مححن أاحراد العينححة يقولحون أنححو أحيانحا يمكححن لميحاتف النقححال أن 56كشحفت الدراسححة بحأن  -2-7
يحححؤثر عمحححى أداء الواجابحححات اليوميحححة، كالسحححير  حححويلا احححي الميحححل باسحححتخدام اليحححاتف النقحححال احححي 

دراسححة اححي وقححت متححأخر صححباحا ومححا إلححى المكالمححات أو المراسححلات والححذىاب إلححى العمححل أو ال
% أنححو   يححؤثر عمححى أداء الواجبححات المنزليححة، ومححن يقولححون أن اليححاتف 28ذلححك، ايمححا أجححاب 

 % اق .26النقال يؤثر عمى أداء الواجبات اليومية كانت نسبتيم 

بينت الدراسة أن الياتف النقال يحؤثر بعحض الشحيء عمحى السحموك تجحاه كحل محن الأسحرة  -2-8
% من العينحة يقولحون 33والأصدقاء والزملاء بنسب متقاربة جدا حيث نجد أن نسبة والأقارب 

% من أثر عمحى سحموكيم 23% من أثر اي سموكيم مع الزملاء، و25أنو أثر عمى سموكيم و
% محححع الأقححارب، ايتضحححح مححن ذلحححك أن اليححاتف النقحححال واسححتخدامو يحححؤدل 29مححع الأصححدقاء، و

 من أسرة وأقارب وأصدقاء وزملاء.بعض الشيء إلى العزلة عن المجتمع 
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% أجحابوا بحأن اليحاتف النقححال أحيانحا يحؤثر احي التحححرر 42كشحفت الدراسحة أن محا نسححبتو  -2-9
% مححن أجححابوا بححنعم أل أن اليححاتف النقححال يححؤثر اححي التحححرر مححن 35مححن القيححود الإجتماعيححة، و

ق عمححى أن % بححلا، ويتضححح مححن ذلححك أن عينححة الدراسححة   تتفحح29القيححود ا جتماعيححة، وأجححاب 
 لمياتف النقال تأثير اي التحرر من القيود ا جتماعية.

 :الاستنتاج

نسحححتنتج أن معظحححم الشحححباب يسحححتخدم اليحححاتف النقحححال احححي تعاملاتحححو اليوميحححة ويكسحححبيم ذلحححك 
بعض الإنفتاح عمى المجتمعحات الخارجيحة وثقااحاتيم ولكحن ىحذا ا نفتحاح لحم يكحن بشحكل ممحنيج 

ماعيحححة بانتشحححار الرذائحححل احححي المجتمحححع، اذا يمكحححن القحححول ان اتحححأثرت بعحححض قحححيم الشحححباب ا جت
اسحححتخدام اليحححاتف النقحححال انعكحححس عمحححى القحححيم ا جتماعيحححة لمشحححباب، حيحححث قمحححل محححن انتحححاجيتيم 
ونشا يم اي أدائيم لأعماليم وواجباتيم، ولكن رغم ذلحك اح ن اسحتخدام اليحاتف النقحال لحم يحؤثر 

ة بححين الشححاب وأسححرتو وأقاربححو وعلاقححة الشححاب عمححى العلاقححات ا جتماعيححة بشححكل كبيححر كالعلاقحح
 بأصدقائو وزملائو.

 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثالث: -3
 ىل استخدام الت بيقات المتعددة لمياتف النقال لو علاقة باكتساب القيم ا جتماعية لمشباب

كشححفت الدراسححة أن أغمبيححة أاححراد العينححة يسححتخدمون ت بيقححات التواصححل الإجتمححاعي أكثححر  -3-2
%، أمحححححا ت بيقحححححات الألعحححححاب والت بيقحححححات الدينيحححححة 72محححححن بعحححححض الت بيقحححححات الأخحححححر  بنسحححححبة 

% لمت بيقححات الدينيححة 6% ت بيقححات الألعححاب و25والت بيقححات التعمميححة كانححت نسححبيم متقاربححة، 
ت بيقحححات تعميميحححة، ويتضحححح محححن ىحححذا أن أغمبيحححة مسحححتحدمين ت بيقحححات اليحححاتف النقحححال  %22و

صحححل ا جتمحححاعي أكثحححر محححن غيرىحححا كالفايسحححبوك والتحححويتر وانسحححتغرام يميمحححون إلحححى ت بيقحححات التوا
 وغير ذلك.

بينححت الدراسححة أن أغمبيححة المبحثححون يعتقححدون أن ت بيقححات اليححاتف النقححال سححاعدتيم اححي  -3-2
%، ومحن أكثحر القحيم ا يجابيحة المكتسحبة التواصحل محع 62اكتساب بعض القيم الإيجابية بنسبة 

% لقيمحححححة التعقحححححل احححححي 6قيمحححححة التفحححححتح عحححححن العحححححالم و % 25%، وبنسحححححبة 45الآخحححححرين بنسحححححبة 
 التصراات.
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ومححن أجححاب أنححو أحيانححا تسححاعد ت بيقححات اليححاتف النقححال اححي اكتسححاب بعححض القححيم ا جتماعيححة 
% لمححن   يعتقححدون أن ت بيقححات اليححاتف النقححال تسححاعد عمححى 6%، والأقميححة 33كانححت نسححبتيم 

 اكتساب بعض القيم ا يجابية.

% من المبحوثين يعتقدون أن الياتف النقال سحاعد احي 38ا نسبتيم بينت الدراسة أن م -3-3
% مححن أجححابوا بأحيانححا، أمححا مححن يعتقححدون 34اكتسححاب بعححض القححيم ا جتماعيححة السححمبية، ونسححبة 

%، 28أن الياتف النقحال وت بيقاتحو   تسحاعد احي اكتسحاب بعحض القحيم السحمبية كانحت نسحبتيم 
قاتححو يسححاعدون اححي اكتسحاب بعححض القححيم ا جتماعيححة ويتضحح مححن ذلححك أن اليححاتف النقحال وت بي

 السمبية كا نحراف الخمقي وانتشار الآاات ا جتماعية والجرائم.

كشحفت الدراسححة أن أغمبيححة المبحححوثين   يعتقحدون أن اسححتخدام اليححاتف النقححال وت بيقاتححو  -3-4
% أنحححو يمكحححن أحيانحححا أن 33%، ويقحححول 48يشحححكل راحححض لحححنم  المعيشحححة بحيحححث قحححدرت نسحححبتو 

% محن أجحابوا بحنعم أل أن ت بيقحات اليحاتف النقحال تشحكل 24يشكل راض لنم  المعيشة، أما 
 راض لنم  المعيشة.

بينححت الدراسححة أن أغمححب أاححراد العينححة   يعتقححدون أن اسححتخدام اليححاتف النقححال وت بيقاتححو  -3-5
% بأنححو يمكححن 28%، وأجححاب 65يشححكل راححض لمعححادات والتقاليححد المحميححة حيححث كانححت نسححبتيم 

% أجححابوا 22انححا أن تشححكل ت بيقححات اليححاتف النقححال لححراض العححادات والتقاليححد المحميححة، أمححا أحي
 بنعم أل أن الياتف النقال وت بيقاتو تشكل راض لمعادات والتقاليد.

% مححححن أاححححراد العينححححة   يعتقححححدون أن اسححححتخدام اليححححاتف النقححححال 55كشححححفت الدراسححححة أن  -3-6
% أنحو يمكحن أحيانحا أن 34المجتمع، ايما يحر  وت بيقاتو تساعد اي راض لما ىو تقميدل اي 

% اقححالوا أن اليححاتف 22تسححاعد ت بيقححات اليححاتف النقححال اححي راححض التقاليححد ا جتماعيححة، امححا 
 النقال وت بيقاتو شكمت راض لما ىو تقميدل اي المجتمع.

% من المبحوثين   يعتقدون أن استخدام ت بيقات الياتف النقحال 42بينت الدراسة أن  -3-7
% أنححو يمكححن أحيانححا 45ليححم راححض لححنم يم احي ا تصححال بححالجنس الآخححر، بينمحا أجححاب شحكمت 

% 29لت بيقات الياتف النقال تشكيل ىذا الراض لنم  ا تصال بالجنس الآخحر، أمحا الأقميحة 
 قالوا أنو شكل لدييم راض لنم  اتصاليم بالجنس الآخر.
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اب قيمحححة المحبحححة بنسحححبة كشحححفت الدراسحححة أن اليحححاتف النقحححال وت بيقاتحححو سحححاعد احححي اكتسححح -3-8
% لقيمة الصدق، ويتضح من ىذا أن الياتف النقحال 27% لقيمة التعاون و37% وبنسبة 46

 وت بيقاتو قد قارب المسااة بين أاراد المجتمع، وأكسبو قيم كثيرة من بينيا المحبة والتعاون.

  الإستنتاج:

ا جتمحححاعي ممححا أكسحححب يتضححح أن معظححم عينحححة الدراسححة يسحححتخدمون ت بيقححات التواصححل 
الشباب بعض القيم الإيجابية كالتواصل وا نفتاح عمى العالم وأكسبيم أيضا بعضا من التعقحل 

 اي تصرااتيم.

كما أنو أيضا أكسبيم بعض القيم السمبية كا نحراف الأخلاقي والكذب وانتشاره احي المجتمحع، 
لم تشحكل راحض لأنمحا  المعيشحة، أو وبالرغم من ىذا إ  أن استخدام الياتف النقال وت بيقاتو 

راض لمعادات والتقاليد المحمية وكل ما ىو تقميحدل احي المجتمحع، ومحن ىنحا نسحت يع القحول أن 
استخدام ت بيقات الياتف النقال المتعددة لو علاقحة باكتسحاب القحيم ا جتماعيحة لحد  الشحباب ، 

 سمبية وأخر  إيجابية.حيث أن ت بيقات الياتف النقال المتعددة أكسبت الشباب قيما 
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 :العام تحميل التساؤل

بعححححد تحميحححححل وتفسحححححير نتحححححائج الفرضحححححيات الفرعيحححححة حيحححححث اسحححححتنتجنا أن أغمحححححب المبححححححوثين 
يستخدمون الياتف النقال منذ أكثر محن خمسحة سحنوات ويسحتخدم كثيحرا احي التعحاملات اليوميحة، 
لأن الغحححرض الأساسحححي محححن اسحححتخدامو ىحححو ا تصحححال والتواصحححل، اأكسحححبيم ذلحححك انفتاححححا عمحححى 

، وانعكححس ىححذا عمححى بعححض قححيم الشححباب ا جتماعيححة، حيححث أن المجتمعححات الخارجيححة وثقااححاتيم
أغمححححب الشحححححباب عنحححححد اسححححتخداميم لميحححححاتف النقحححححال يميمحححححون إلححححى اسحححححتخدام ت بيقحححححات التواصحححححل 

كمحا أنحو أيضحا ا جتماعي، مما أكسبيم بعض القيم الإيجابية كالتواصل وا نفتاح عمى العالم، 
 أكسبيم بعض القيم السمبية.

خدام الياتف النقال لو علاقة بالتأثير عمى القيم ا جتماعية لمشحباب يمكن القول بأن است
وظيحححر ذلحححك محححن خحححلال اكتسحححاب الشحححباب لحححبعض القحححيم ا يجابيحححة كالصحححدق والمحبحححة والتعحححاون 
والتواصححل، واكتسححابيم أيضححا لقححيم سححمبية بعضححيا انعكححس سححمبا عمححى علاقححة الشححباب بححالمجتمع 

 كالأسرة والأقارب والأصدقاء.
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 خاتمة
يعتبر الياتف النقاال نان مىام التقنيااح الة يلاي التاد يااتل نيا الظابالم نتارا لناا تتنياز 

نا  لا ناتيا النلتة اي  تن  بو ىاتاو التقنياي نان لصاايو ةيتياي تاانخ لنااتل نييا ا نا نا 
صااعتبيم لاصااي تمن الياااتف النقااال يااايل انةيااي التتاصاال بااين الظاابالم  نااا يااااا ىم اةاا  

 ت تين الاقاح ج ي ة تالاطلاع اة  نلتةف الناتج اح ةتل العالم.
نن نا يانخ ليذه ال يي بالتاثلر ب ليار نان اللصاايو تقايم ال يااح انلارت نان نلتةاف 

 اذلك التاثلر ب ال ناا ياانخ لاو باالتةرر نان قيات  نجتنعاو تاليارتل نان  النناطق ابر العاالمم
 الضغتطاح التد يلة يا نتيجي تة م العا اح تالتقالي  تال رق بين ىذه النجتنعاح.

تفد انلير نتنن  من ت تخ ىذه ال رااي آفاقاا ج يا ة لةبااةلين تال ارااين فاد نجاال اةام 
 اليتاتف النقالي اة  ةياة ال ر  فد النجتن الاجتناع تالاىتنام م لر بآلار ااتل ام 

 



 

 

 قائمة المصادر 
 والمراجع
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 تخصص: علم اجتماع الاتصال                                  الاجتماعية              العلوم  :قسم

                        
حول موضوع: بحثاستمارة   

 
 
 
 
 
 
 

:الدكتور إشراف                   :                                                   الطلبة إعداد  
 محمد اشرف قسوم                                                                        فوزي لوحيدي

 محمد الامين رحومة
 

تخصص علم الاجتماع الاتصال بعنوان" ي إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الـماستر ف
 علاقة استخدام الهاتف النقال بالقيم الاجتماعية لدى الشباب 

في الخانة  ( x  ) ، نرجو منكم المساهمة بآرائكم في هذا الموضوع وذلك بوضع علامة
 .التي توافق رأيكم بعد قراءتكم الجيدة لكل عبارة والإجابة على السؤال

تستخدم في أغراض البحث العلمي سوف علما بأن المعلومات التي سيتم الحصول عليها 
 .فقط

 .فائق الشكر والاحترام على تعاونكم في انجاز هذا البحث وفي الأخير تقبلوا منا          
 

6102/6102الموسم الجامعي:   

  الاجتماعية لدى الشبابعلاقة استخدام الهاتف النقال بالقيم 
- بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي العلوم الاجتماعية قسمطلبة   ميدانية على دراسة -  



  اولا : البيانات الشخصية :

 الجنس :  -1

 ذكر                          انثى     

 السن : ............... -2

 الاجتماعية : الحالة  -3

 ارمل                 مطلق             متزوج             اعزب     

 التخصص : ................................ -4

 ثانيا : محور انماط وعادات استخدام الهاتف النقال : 

 منذ متى تستخدم الهاتف النقال ؟ -5

 سنوات  5اكثر من  سنوات   4الى  3من      منذ عامين    اقل من عام 

 كم تستغرق فتًة استخدامك للهاتف النقال في اليوم  ؟  -6

 ساعات   3اكثر من          ساعات    3من ساعة الى        اقل من ساعة   

 الاوقات التي تستخدم فيها الهاتف النقال ؟ غلبماهي ا -7

 اليل          المساء      الظهيرة     الصباح  

 ما هي الاسباب التي تدفعك لاستخدام الهاتف النقال ؟ -8

                   لاكتساب معارف و خبرات     للتسلية           الاتصال بالأخرين  

 للأغراض التحصيل العلمي 

 
 



 ثالثا : محور انعكاسات الهاتف النقال على القيم الاجتماعية للشباب : 
 هل تستخدم الهاتف النقال في تعاملاتك اليومية ؟ -9

      لا         احيانا    نعم    
 هل مكنك الهاتف النقال من التعرف على ثقافات اخرى ؟  -11

   لا          احيانا  نعم      
 الرذيلة ؟  انتشارهل ساهم الهاتف النقال في  -11

  لا          احيانا   نعم     
 هل تعتقد ان الهاتف النقال يؤدي الى الكسل و التًاخي ؟  -12

     لا         حياناا     نعم     
 هل اثر الهاتف النقال على علاقتك باسرتك ؟  -13

       لا          احيانا     نعم  
 هل اثر الهاتف النقال على علاقتك باقاربك ؟  -14

 لا           احيانا    نعم               
 هل اثر الهاتف النقال على علاقتك باصدقائك  ؟  -15

     لا       احيانا  نعم       
 عن واجباتك اليومية ؟  يشغلك هل ترى بان الهاتف النقال -16

 لا            احيانا  عم      ن 
 هل ترى ان الهاتف النقال اثر على سلوكاتك اتجاه :  -17

 زملائك     اصدقائك      اقاربك         اسرتك       
 عية ؟ هل تجد نفسك عند استخدامك للهاتف النقال محررا من القيود الاجتما -18

  لا         احيانا    نعم                 

 
 



 رابعا : محور علاقة استخدام تطبيقات الهاتف النقال باكتساب القيم الاجتماعية للشباب :

 النقال ؟ كماهي اكثر التطبيقات التي تستخدمها على هاتف -19

          تطبيقات دينية     تطبيقات التواصل الاجتماعي    تطبيقات الالعاب  

 تطبيقات تعليمية   

 هل ساعدتك تطبيقات الهاتف النقال في اكتساب بعض القيم الايجابية ؟  -21

 لا       احيانا       نعم     

 اذا كانت الاجابة بنعم هل هي : 

 كثر تواصل مع الاخرين ا  اكثر تعقلا في تصرفاتك    اصبحت اكثر تفتحا على العالم

 هل ساعدتك تطبيقات الهاتف النقال في اكتساب بعض القيم السلبية ؟ -21

 لا       احيانا   نعم      

 هل استخدامك لتطبيقات الهاتف النقال المختلفة شكل لديك رفض لنمط معيشتك ؟  -22

   لا       احيانا   نعم      
 هل  استخدامك لتطبيقات الهاتف النقال شكل رفضك للعادات والتقاليد المحلية ؟ -23

 لا      احيانا     نعم      
 هل ساعد استخدامك لتطبيقات الهاتف النقال في رفضك لما هو تقليدي في مجتمعك ؟ -24

 لا      احيانا     نعم      
 هل شكل استخدامك لتطبيقات الهاتف النقال رفضك لنمط الاتصال مع الجنس الاخر ؟  -25

 لا     احيانا    نعم         
 هل ساعدتك تطبيقات الهاتف النقال في اكتساب قيمة :  -26

     المحبة       التعاون    الصدق   
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