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مل�� ال�راسة

والات�الات في تع��� ال���ة ال��اف��ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ض�ح دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

�الاع��اد على وجهة ن�� -�ال�اد�-لل��س�ة، ذل� ب�راسة م��ان�ة على م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

)، وم� ث� ت�ل�ل إجا�ات أف�اد م���ع ال�راسة �الاع��اد 30ج��ع م��في ال��س�ة ح�� ت� ت�ز�ع (

إن ه�ه ال�راسة خل�� إلى م���عة م� ال��ائج ، و�ال�الي فSPSSعلى ب�نامج ال��ل�ل الإح�ائي 

أب�زها وج�د دور تل��ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، وانه ��اه� ���ل 

فعال في ت�ق�� أه�اف ال�راسة.

-اد��ال� -ت�اف��ة، م�س�ة ات�الات ال��ائ�ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، م��ة 

This study aimed to clarify the role of information and communication 

technology in enhancing the competitive advantage of the enterprise, by 

conducting a field study on the Algeria Telecom –in EL Oude- based on the 

point of view of all the employees of the enterprise, where (30) were 

distributed, and then analyzing the answers of the members of the study 

community based on the analysis program Statistical SPSS, and therefore 

this study concluded a set of results, most notably the existence of a role 

played by information and communication technology in achieving 

competitive advantage, and that it contributes effectively to achieving the 

objectives of the study.

Keywords: information and communication technology, competitive 

advantage, Algeria Telecom - in EL Oude -



ال��� � وال��� � ع� وجل ال�� وفق�ا في إن�از ه�ا الع�ل ال���اضع ولا ��ع�ا 

في ه�ا ال�قام إلا أن ن�ق�م �ال��� للأس�اذ ال���ف ن�� ض�، ال�� وسع�ا ب��ج�هاته 

ال��ائ تل� ل�لا ال��ر ل��� الع�ل ه�ا ��� ول� ال��ی�ة، والعل��ة ح ال�ي أس�هاال��ه��ة

إل��ا وم�ا�ع�ه لع�ل�ا م� أوله لأخ�ه.

و�لى أس�ة �ل�ة عل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� و إلى �ل م� ساه� في ه�ا ال��� العل�ي

ول� ��ل�ة ت�ج�ه�ة واح�ة ن�ق�م �ال��� ال���ل ل�� راج��ا م� ال��لى الع��� الق�ی� أن

سال��� و���د خ�اك�.����� ���ف�ر ال��ة والعا��ة و��ارك في ر 

ك�ا ن�ق�م ����ل ال��� إلى �اق� م�س�ة ات�الات ال��ائ� وعلى رأسه� " م�ی� ال��ارد ال����ة " 

ال����م" إدر�� سال�ي" ال�ی� ق�م�ا ل�ا ال�ع� وال��ان�ة ول� ی��ل�ا عل��ا ول� ��عل�مة واح�ة.

ا ه�ا.و�لى �ل أع�اء ل��ة ال��اق�ة ال�ي س��ال ش�ف م�اق��ها لع�ل�



ال���فىال����علىوال�لاةو�فى�ال���

:�ع�أماوفىوم�وأهله

ال���ةه�هل�����وفق�اال���ال���

ه�ه�����ت�اال�راس�ةم���ت�افي

ال������ال�ال�ی�إلىمه�اة تعالى�ف�لهوال��احال�ه�ث��ة

ل����ةاالعائلةل�لل�ر�ين�راوأدامه�االلهحف�ها

وأخ�اتإخ�ةم�ت�الولاسان�ت�يال�ي

ه�اان�ازفيساع�نام�كلالىو

�ع��م�أوق���م�ال���

قدو��رم��



لى م� �ان س��ا في وج�د� ف��س نف�ه في ت����يا

وت��ل أل�ا وتقل� ص��ا إلى ال�� سال ع�قه و�ال أرقه

لى ال��اح و أم�ي،،في س��ل دراس�ي فعل��ي أن أدوس ع

إلى الغالي ال�� س�ت في �اع�ه و���ت في �له

إلى س��� الأك�� وال�اع� ال�ح�� لي في ال��اة " أبي"

ال��ةحف�� الله م� �ل س�ء،،، إلى ال�ي ت�� ق�م�ها

زه�ة ش�ابها م� أجل�اإلى ذات ال��� ال�افئ ال�ي ذبل�

ن�انة الع���ةالإال�ي ت��عل �ال��عة ل��يء ل�ا ���� ال��اح

ال�ي �ال�ا ت��� أن تق� ع��ها ب�ؤ��ي في ی�م �ه�ا،،،

أمي الغال�ة.

والى م� �ان� داع��� لي فالاوقات ال���ة.

�أبو�ربي�رجيبة�



ال���فىال����علىوال�لاةو�فىهللال���

:�ع�اماوفىوم�وأهله

اخ��أناوهام�قةو تع��ع�نهای�هاإلىال�ام��ةرحل�يوصل�

إلىوتع�يجه��ث��ةاه��والام��انال���ت��جي ��لم���ة

راسيف�قوتاجال�ر�ين�راوأدامه�االلهحف�ه�اال������ال�ال�ی�

م��ار���لةر��قيوالىت�الولاس��ت�يال�يال����ةالعائلةول�ل

ص�ی�اع�اليافعاليكلوت��لل��اتهقاس��يال��

الأص�قاءو�لخاصةاب�ع���ة:در�هون�رورعاهاللهحف�هوق���

�ع��أوق���م�الع�نی�اع�انيم�ول�ل.عامة

ال����ةه��أن��فيوساع�ني

.ض�ءن��ال����رال���ف�ال���وأخ�

رجيبة�ولي�
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مقدمة عامة

 أ
 

ال�ق�مة:

ة الات�ال، و�ت�اع م�الاتها، وز�ادة ح��ة ن���ة ال���رات ال�ي ��ه�ها العال� م� ز�ادة ح��

ال��ارة العال��ة، ون�� الأس�اق وات�اعها، ح�� ش�ل� م��لف أن�اء العال�، و�ل ذل� أد� إلى ز�ادة 

ع�د ال����ات ال�ي ت�خل حل�ة ال��اف�ة، ال�ي ل� تع� تق��� على ال��لي فق�، بل ام��ت إلى 

إ ت�عى ال����ات وأص��� العال�ي، لى ت�ق�� م�انة ت�اف��ة م�م�قة، ت���ها م� م�اجهة ال�����

ال����ات، خاصة م�ها ال�قاء في ال��اف�ة ف�ع�د ال����ات أد� إلى تع�د ال����ات ال�ي ب�ورها 

رج�� ال�فة ل�الح الع��ل.

فق� أص�ح م�ال الاخ��ار وال�ف��ل مف��حا أمامه، ���اول اق��اء الأف�ل م�ها م� جهة، والأقل 

فيت���ة م� ال��� لأنه ی���ه، ما وت�اعي �ه ته�� ال����ات ب�أت ال���ل� ه�ا وم� أخ�� جهة

ال��اف�ة. 

وعل�ه فإن ال����ة وفي سع�ها ل��ق�� رضاه ت�عى إلى ت�ق�� ما �ع�ف �ال���ة ال��اف��ة ال�ي ت��ح 

���ة ال�ي تع�ل لها ب����� م�ان�ها، وفي إ�ار ذل� لاب� م� مع�فة م��لف ال�غ��ات ال�اصلة في ال

ف�ها ال����ة، و��ا م��لف ال���رات ال�اصلة في م���ع وق�اع الأع�ال خاصة م� ال�ان� 

ال��اف�ي ال�� أص�ح �ق�م على أس� وق�اع� ج�ی�ة ل����� ال����ة م� رس� وت��ی� م�� إه��امها 

ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة ����لف ج�ان�ها.

نف�اح وع�ل�ة الأس�اق م�اف�ة ق��ة ت��� ح�تها مع ز�ادة ح�� ت�اجه ال��س�ات ال��م في �ل الا

ال��غ��ات ال����ة، ف�ه�ت ال�اجة الى الف�� الاس��ات��ي ال���ي على اس���اف ال���ق�ل والاس�ع�اد 

له م� خلال ع�ل�ة ال����� ح�ى ت����ع ال���� مع ه�ه ال��غ��ات، فالإدارة الاس��ات��ة هي الادارة 

���� الإم�ان�ات ال��ج�دة ل��ل� م�ها ���ا لع�لائها رغ� �ل ال��وف .ال�ي ت����ع ان ت�

لاجل ذل� ان�� اه��ام ال������ على دراسة ال���ة وت���� م�غ��اتها ح�ى ی���ى له� الاس�فادة 

م� ال��اف��ة م� إ�ار في الق�ارات وات�اذ ال��ق آل�ات س�ادة �ل في ته�ی�اتها وتفاد� ف�صها م�

دة �ال��رة ال����ل�ج�ة وث�رة الات�الات ال�ي م��� م�ا�ا ����ة لل��س�ات ال�ي ت�ل�ها خلال الاس�فا

ه� ال����� ال���� الع��� و�ع��� ال��اف���، ع� وال���� ال��ادة ل��� ����ل� اس�غلالها وت���



مقدمة عامة
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لى ج�ه� الف�� الاس��ات��ي ال�� غ�� ال��� الاق��اد� ال�ائ� ال���ي على ال��وات ال�����ة ا

الاق��اد ال���ي على ال�ع�فة دعام�ة الاساس�ة ت���ل�ج�ات ال�عل�مات والات�ال، ه�ه ال����ل�ج�ات 

ال�ي ر��� العال� وح�ل�ه الى ق��ة صغ��ة ف�ض� ت���ات ����ة على ال��س�ات لعل اب�زها ه� 

اك��ابها وح�� اس�غلالها.

إش�ال�ة ال�راسة:.1

ة ت�ث� وت�أث� �ال���ة ال����ة ����ع م��ناتها وع�اص�ها، إن م�س�ات الأع�ال ت��ل ن��ا مف��ح

ح�� ت�ع�ض إلى م���عة م� ال�ه�ی�ات والأزمات ال�ي ت�اجهها وت�ث� على م��ق�لها وله�ا �ان 

إل�اما على �ل م�س�ة م�اجهة ال�ه�ی�ات والأزمات وم�اولة اس�غلال الف�ص، ��ا ��ق� أه�افها 

و��اف� على م���ها ال��اف�ي. 

��اءا على ما س�� فإن ال�راسة ال�ال�ة ت�ور ح�ل ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي:و 

ما ه� أث� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ت�ق�� م��ة ت�اف��ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ�؟" "

وم� ه�ه الف��ة ت��ادر أس�لة ف���ة ت���ل في:

ما��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ؟-

ل ال���ة ال��اف��ة ؟���ا ت���-

هل ه�اك علاقة ب�� ال����ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ال�اد� -

مع���ة م���� % ؟5ع��

هل ی�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على م�اور ال�راسة ت�جع الى ال�عل�مات -

مع���ة م���� ع�� % ؟5ال����ة

أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على ال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ات�الات هل ه�اك -

مع���ة م���� ع�� �ال�اد� % ؟5ال��ائ�
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.ف�ض�ات ال�راسة2

ال����ل�ج�ا هي ذل� العل� ال�� �ع�ي �ع�ل�ة ال����� ال��ه�ي لل���ث وال����ات وت����  -

عال�ة ال���لات وت���� ال�ل�ل العل��ة ال��اس�ة ع�اص� ����ة وغ�� ����ة في م�ال مع�� ل�

لها.

ال���ة ال��اف��ة هي الق�رة على إن�اج ال�لع ال����ة وال��مات �ال����ة ال���ة و�ال�ع�  -

ال��اس� وفي ال�ق� ال��اس�، وه�ا �ع�ي تل��ة �ل�ات ال���هل��� ���ل أك�� �فاءة مقارنة 

الاخ�� �ال��س�ات

ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ال�اد� ه�اك علاقة ب�� ال����  -

مع���ة م���� %5ع��

لا ی�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على م�اور ال�راسة ت�جع الى ال�عل�مات  -

مع���ة م���� ع�� %5ال����ة

ف��ة في م�س�ة ات�الات ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على ال���ة ال��ا -

مع���ة م���� ع�� �ال�اد� %5ال��ائ�

.أه�اف ال�راسة3

م�س�ة - مهام ان�از في ال�عل�مات ت���ل�ج�ا واس���ام ت���� وم���� واقع على ال�ع�ف

ات�الات ال��ائ� �ال�اد�.

الات ال�ع�ف على ���عة العلاقة ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ات� -

ال��ائ� �ال�اد�.

ال�أك� م� وج�د علاقة تأث�� ما ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ات�الات  -

ال��ائ� �ال�اد�.
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.أه��ة ال�راسة4

ت���ل أه��ة ال�راسة في ال�قا� ال�ال�ة:

م� ال�� ف�ض على ����� ه�ا ال��ض�ع أه���ه م� ال�اقع ال�� ت��� ��ه ح�ة ال��اف�ة، وه� الأ-

ال����ات ال�ف��� ����ة في ح��ل ت���ها م� ت�ق�� ال��ادة وال�قاء والاس���ار.

-���� تأث�� له ال�� ال�اض� ال�ق� في مه� ل��ض�ع ی���ق ��نه في ال��� ه�ا أه��ة ت���ل ك�ا

مة لها في على ال����ات ���ل عام، وعلى ال��س�ات ���ل خاص ��نه ی�ث� على الاس��ات���ة العا

�ل ال���ة ال��اف��ة.

إب�از ض�ورة الاه��ام ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �اع��ارها م��دا أساس�ا لأداء ال����ة.-

.أس�اب اخ��ار ال��ض�ع5

م�ض���ة: وأخ�� ذات�ة أس�اب ف��� ال�اح� ق�ل م� اخ��ار وأس�اب دوافع له م�ض�ع ل�ل

v أس�اب ذات�ة

��ة في دراسة ال��ض�ع.ال���ل ال�اتي وال� -

اه��ام�ا ال��ی� �ال�عل�مات�ة في �ل ال���لات ال����ل�ج�ة الهائلة.-

v الأس�اب ال��ض���ة

اق��اء ال��س�ات ال��م�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات والاس���ار ف�ها.-

ا.ش�ة ال��اف�ة ما ب�� ال��س�ات وم�اولة ���ها ل��ا�ا ت�اف��ة مق�نة ���اف��ه-

ق�ب.- ع� م���اتها ومع�فة ال���ق

ال�ي- الأس�اب أه� م� �ع���ان ال���ي ال����� على وح�اث�ه عامة ��فة ال��ض�ع ج��ة

دفع��ي إلى اخ��اره.

.ح�ود ال�راسة6

ت���ل ح�ود ال�راسة ���ا یلي:

.2022/2023ت� ان�از ال��� خلال ال��ة ال�ام��ة ال��ود ال�م��ة:• 

-�ال�اد�-م�س�ة ات�الات ال��ائ���ان�ة:ال��ود ال• 
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ش�ل� �ل العامل�� ���س�ة ات�الات ال��ائ� م� م�ی� و رؤساء الأق�ام ال��ود ال����ة:• 

إدار��ن وم��ف�ن ال�عل�مات ن�� ب��م��ات وال��لف��

.م�هج ال�راسة7

ال�صفي �ق�م م� اجل ت�ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة ت� الاع��اد على ال��هج ال�صفي، م� ح�� أن

على ج�ع ال�عل�مات و��انات م� م��لف ال��اجع وال��ادر م� أجل ت���� ص�رة م��املة ح�ل 

�اه�ة م�روسة، مع ت�ل�ل ال��ائج ال��علقة �ال�راسة ال���ان�ة، ح�� أن اله�ف ال�ئ��ي م�ها ه� 

ال�عل�مات اخ��ار م�� ص�ة الف�وض م� خلال  إج�اء دراسة حالة لل�ع�ف على دور ت���ل�ج�ا

-�ال�اد�–والات�الات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� 

.تق���ات ال�راسة8

ح�ل ی����ر واح� ف�ل على ����ل ال���� فال��ء ت���قي، أخ� و ن��� ج�ء على ال��� ����ل

، والف�ل ال�اني دراسة الأدب�ات ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة وال�راسات ال�ا�قة 

م��ان�ة ح�ل ات�الات ال��ائ� �ال�اد�.



 

��لفص����و



 

.الف�ل الأول: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال���ة ال��اف��ة

ت�ه��.

ال��اف��ة وال���ة والات�الات ال�عل�مات ل����ل�ج�ا ال���� الإ�ار الأول: .ال����

.ال���� ال�اني: ال�راسات ال�ا�قة

.خلاصة الف�ل
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ت�ه�� 

عال�م�جعلالات�الاتعال�فيال���عال����ل�جيال���رم�واك�هاوماال�عل�مات�ة�ه�رإن

م�ك�أك��واس���اماس��عابإلىت�عىال�يال��س�اتكل���س�اقك���اری��والأع�ال

وضغ����اف�ةالواش��ادجهةم�ع�هاال�اش�ةالف�صوتعا��ال��غ��اتس�عةن���ةال�ع�فة،

أجلم�ال�عل�ماتعلىأك��الاع��ادإلى�ال��س�اتدفعال��الأم�أخ��،جهةم�الع�لاء

وت�ق��الع�لاءم�ج�ءأك��لاس�ق�ابال�����مةوالأسال��ال����اتم�ال��ی�ع�دائ�اال���

علىالق�ةذل�ت�ق��فيال��س�اتن�احمق�ماتأه�م�ولعلال��اف���،علىوالأس���ةال�ف�ق

اس���امخلالم�وال�عل�مات�ةال����ل�ج�ةال��رةع����ه�هاال�يال��غ��ات�أح�ثالل�اق

وال��علقةالعال�ة�ال����ل�ج�اعادةت��ىوال�يج�ی�ةعل��ةأس�علىال��ت��ةال����ل�ج�اوام�لاك

ال��ائيال��اصلث�لل��اناتوال���قةالآن�ةال�عال�ةم�ت���وال�يال���رم��ارعة���الات

ال�عل�ماتب����ل�ج�اإل�ها��ارال����ل�ج�اوه�هم�لقي،إلىم�سلم�ال�سالةان�قالووال��اعي

والات�ال
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ال���� الأول: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال���ة ال��اف��ة

ت�اه� في ت�ه�ل إذم��لف م���ات الأع�ال تع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �القل� ال�ا�� في 

و�قاء�ان��اب�ة الق�ارات ال��اس�ة وفي ت�ج�ه وت�ف� ل����م�ها ح��� م��ر فهي ع�ل�اتها، م��لف

في عق� ال�����ات الأع�الإدارةت���ها ال��اف�ي ب�أ ال�ف��� ب����ل�ج�ا ال�عل�مات ���خل معاص� في 

في و���قع الع����، الق�ن ال�ال�ة ن�� ال�ف��� �أه��ة م���مة ال�عل�مات ال���س�ة ���� ��ةالألم�

ت�امي ع�د ال��ا�ات وال������ في عل� ال�اس�ب م� عل�اء و�اح��� وم�ارس�� ���عه فائقة .

ال��ل� الأول: ما��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات.

v .الف�ع الأول:تع��� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات

الاق��ادی�� أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت��ل تل� ال���� ال�� ق� ال�اح����ع�ی��

�ع�ي �اقة ل����ل ال��س�ة ال�ال�ة إلى م�س�ة إل���ون�ة ق� �ق�ي على ال��س�ة �ال�امل، فلق� 

شه� عال� الأع�ال ت��لا ����ا ل�ع� ال��س�ات ���� ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال.

��ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �ع��� م� ال���ل�ات الأك�� ح�اثة، ت��د وت�اول في م��لح ت�

وس� الأع�ال وال��س�ات ال��ی�ة، �ه� ����ة ت�اوج ب�� �ل م� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ���آة ل�رجة 

ت��ر ال��س�ة وال�عل�مات ال�ي تع��� ال��رد الاه� والأث��، إضافة إلى الات�الات ال�ي تع��� 

�� ال��س�ة في ب���ها:أك��

) ال����ل�ج�ا �أنها اللغة ال�ق��ة والعل� ال����قي webster: �ع�ف ال�ع�� (تع��� ال����ل�ج�ا .1

وال���قة الف��ة ل��ق�� غ�ض ع�لي، ف�لا ع� ��نها م���عة ال�سائل ال�����مة ل��ف�� �ل ماه� 

ورفا��اته�. ال�اس ل����ة 1ض�ور�

ها ذل� العل� ال�� �ع�ي �ع�ل�ة ال����� ال��ه�ي لل���ث وال����ات ���� تع��� ال����ل�ج�ا �أن

وت���� ع�اص� ����ة وغ�� ����ة في م�ال مع�� ل�عال�ة ال���لات وت���� ال�ل�ل العل��ة 

ال��اس�ة لها وت����ها واس���امها وادارتها وتق���ها ل��ق�� أه�اف م��دة.

أدوات الادارة ال�����مة ل�عا��ة ال�غ��ات وت�ألف م� أما ال����ل�ج�ا في ال��س�ات فهي" أداة م�

ال���نات ال�اد�ة والاجه�ة ����لف أج�ائها وأن�اعها وال���نات ال��م��ة ال�ي ت��ل ال��امج ال������ة 

.1ال���لفة وت���ل�ج�ا ال����� إضافة إلى ت���ل�ج�ا الات�الات وال���ات

.15، م�جع س�� ذ��ه، ص إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتمحمد ال���في، 1
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ها" ��ارة ع� ت�ج�ة لل��انات م���عة م� : تع�ف ال�عل�مات على أنتع��� ال�عل�مات .2

ال�قائ�، ��اسات او مع��ات تأخ� ش�ل ص�رة، ح�ف،رق� أو ش�ل ومعال��ها وال�ي ���� ت����ها، 

.2اس��جاعها وت���لها

ك�ا تع�ف أ��ا �أنها م���عة م� ال��انات ال����ة وال���قة ����قة ت�ل���ة م�اس�ة ���� تع�ي 

ة م� الاف�ار وال�فا���، ت��� الان�ان م� الاس�فادة م�ها لل�ص�ل إلى مع�ى خاص وت����ة م��ان�

.3ال�ع�فة واك��افها

وتع�ف أ��ا �أنها" م��ع ال�قائ� وال��انات ال���قة م� ال�راسة وال����ة ال����ة والع�ل�ة، 

����4 ت�عل ال��� أك�� مع�فة، و��� تق���ه�ا وت����ها على أساس الاب�اع وال�ع�فة.

��� ال����� ب�� ال�ق��ة وال����ل�ج�ا.و 

: "هي ����ة ال���ف، ���قة، وس�لة، أو فعل م��� ع� ���� ت���ع خاص لع�اص� ال�ق��ة ·

(م�ردة،مع�فة، ح��ة ی� عاملة،...الخ) وال�ي ت��ح ب����ل وت���ل فق� لل��اد الأول�ة إلى م��ج، 

.5ما ���ه ات�اذ ش�لها ال�هائي ����جفال�ق��ة تع�ل على م�ج ع�اص� ال�ع�فة ال�اصة ����ان 

: و�ق�� بها ال�ع�فة ال��ه��ة لل�ق��ة، فهي م���ع ال�عارف العل��ة وال�ق��ة ال�ي ال����ل�ج�ا ·

��� أن ن���� بها م� أجل ت���ل الاه�اف، فال����ل�ج�ات ت���ر وف� العل�م وال�ق��ات فه�ا 

.6ال�قل��م�لازمان، وت���� �فعل ان��اق ال���ان العاد� أو

ك�ا تع�ف ال����ل�ج�ا على أنها:" ع�ل�ة أو م���عة م� الع�ل�ات ت��ح م� خلال ���قة واض�ة 

لل��� العل�ي، ت���� ال�ق��ات الأساس�ة وت���� ال�عارف العل��ة م� أجل ت���� الإن�اج 

.1ال��اعي

.108،ص392،2007، م�لة ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، الع�د الال���ون�ة ب�� ال����ة وال�����ال��مات���� ��اس العلاق، 1
.15م�جع س�� ذ��ه،ص،إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتمحمد ال���في 2
36،ص2005ن،،دار ال����ة، الأرد1، �ن�� ال�عل�مات الإدار�ةعام� إب�ا��� ق��یل�ي وعلاء ال�ی� ع�� القادر ال��ابي،3
، إث�اء لل��� وال��ز�ع.�1،الع�ل�ة الادار�ة وت���ل�ج�ا ال�عل�ماتم�ه� ش��ان العاني وش�قي ناجي ج�اد، 4
ال�ق�ة ال����ل�ج�ة �أداة ل��اء ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة الاق��اد�ة ورقة ع�ل ق�م� إلى ال��� داود�، س�لاف رحال ف��وز ش��، 5

ن�ف��� 28-27ح�ل ال�ع�فة في �ل الاق��اد ال�ق�ي وم�اه��ها في ت���� ال���ة ال��اف��ة في ال�ول الع���ة ال�ل�قى ال�ولي ال�اني 

،كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ح���ة ب� ب� علي ال�لف، ال��ائ�.2007
س�ة، ورقة ع�ل ق�م� إلى ال��ت�� ال�ولي ح�ل الاداء ال�ق�ة ال��اف��ة وس�لة ت�����ه ح�ی�ة ل��اف��ة ال�� رت��ة ح�ی� ون�فل ح�ی�، 6

ال��ائ�.2005مارس 9-8ال����� لل����ات وال���مات ، ورقلة، م��اح قاص�� جامعة الاق��اد�ة والعل�م ال�ق�ق �ل�ة ،
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ال��ی�ة خاصة : ل� ت�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �غ��ها م� ال���ل�ات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات .3

مع �ه�ر الاق��اد ال��ی� ب�ع��� م�ح�، بل تع�دت ه�ه ال�عار�� وت��ع� ت�عا ل�ؤ�ة �ل واح� لها، 

ل�ا س��رج ع�ة تعار�� ح�ى ت��ز ل�ا أوجه الاخ�لاف والاتفاق ���ا ب��ه�ا.

واس��جاع، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات هي اس�ع�ال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة لل��ام �ال�قا� ومعال�ة، وت���� -

.2و���ال ال�عل�مات س�اء في ش�ل مع��ات رق��ة، ن�، ص�ت أو ص�رة

(تع�ف م���ة ال��ن����): وهي ت���� ال����ل�ج�ا الال���ون�ة وم�ها ال�اس� الالي والاق�ار -

ال��ا��ة وغ��ها م� ال����ل�ج�ات ال��ق�مة لإن�اج ال�عل�مات ال��ا���ة وال�ق��ة وت����ها واس��جاعها 

.3وت�ز�عها ونقلها م� م�ان إلى اخ�

ج��ع أن�اع ال����ل�ج�ة ال�����مة في ت�غ�ل، ونقل وت���� ال�عل�مات في ش�ل إل���وني، -

وت��ل ت���ل�ج�ا ال�اس�ات الال�ة ووسائل الات�ال وش��ات ال�ا��ة وأجه�ة الفاك� وغ��ها م� 

4ال�ع�ات ال�ي ت����م ���ة في الات�الات"

عار�� ال�ا�قة ن����ج ع����� هام��:*م� خلال ال�

أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات هي حقل م� حق�ل ال����ل�ج�ا وال�ي ته�� ��عال�ة ال�عل�مات.الأول:

�� (الات�ال).لال����� على ع�ل�ات الاس�ق�اب، ال����� وال�عال�ة (ال�عل�مات�ة)، وع�ل�ة اي:ال�ان

:مفه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال .4

ب�زت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �����ل�ج�ا م��قلة ب�اس�ة م��ج ت���ل�ج�ا معال�ة لق�  ·

ال��انات والات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة، فالأولى تع�ي الق�رة على معال�ة وت���� ال�عل�مات أما 

�قة وت�ه��اتها ال�ان�ة فهي ال�امل ل��ص�لها، ه�ا ال���ج ق� ت� إح�اثه �ف�ل ال���نات الإل���ون�ة ال��

ال�عق�ة.

ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ت���� ورقة ع�ل ق�م� إلى، ت���� ال�فاءة ودورها في ب�اء ال���ة ال��اف��ةع�� الف�اح ب�خ���، ����ة شاب�ن�ة1

�ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال����� 2005ن�ف���13-12ال��س�ات، ال�ع�فة : ال����ة ال��ی�ة وال���� ال��اف�ي لل��س�ات والاق��اد�ات، 

جامعة محمد خ��� ����ة،ال��ائ�.
ماج���� في عل�م ال����� ف�ع إدارة الأع�ال، جامعة رسالة،أث� ت���ل�ج�ة ال�عل�مات على ال��ارد ال����ة في ال��س�ةم�اد را��، 2

.28ص2006-2005ال��ائ� 
ورقة ع�ل ق�م� إلى ت���ل�ج�ا ال�عل�مات واثارها في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة في �ل اق��اد ال�ع�فةفا��ة ال�ه�اء غ��ي، خ���ة �العل�ا، 3

2007ن�ف��� 28-27ي وم�اه��ها في ت���� ال���ة ال��اف��ة في ال�ول الع���ة ال�ل�قى ال�ولي ال�اني ح�ل ال�ع�فة في �ل الاق��اد ال�ق�

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� ال�لف، ال��ائ�.
، م�لة الاق��اد أث� ال����ل�ج�ات ال��ی�ة للإعلام والات�ال في ال��س�ة الاق��اد�ةسعاد ب�مایله وفارس ب��اك�ر، 4

.205، ص2004،مارس03ال��اج��،الع�د
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�ع�ف ال�ع�� ال��س�عي ل���ل�ات ال����ات وال�عل�مات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  ·

�انها "تق��ات ال���ل على ال�عل�مات واخ��انها و��ها وذل� �اس���ام ت�ل�فة م� ال�ع�ات ال����و

.1ال���ون�ة ال�اس�ة والات�ال�ة ع� �ع�

����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال�اصة �ال��س�ة ج��ع ال�ق��ات و���� الق�ل أن ال�ق��د ب ·

ال��ی�ة ال���ف�ة على صع�� الات�الات وال�عل�مات ال�ل��سة م�ها وغ�� ال�ل��سة، وال��ض�عة في 

ان��ام م�مج وم��� ت�� ت��ف أف�اد ال��س�ة م� عامل�� وم�راء ���ة ت���� أدائه� و�ن�اج��ه�.

v الات�الات.وال�عل�ماتت���ل�ج�االف�ع ال�اني: أه��ة

ü الإن�اج) الاق��اد�ة ال��ا�ات ف�ل ت���، تع� ل� وال��ان ال�مان ف�وق أن إذ الاق��اد، ع�ل�ة

الاس�هلاك ال����� الاس���ار ...)، �غى عل�ها �ا�ع العال��ة.

ü  أنها م� خلال ش��ات ال�عل�مات والات�الات ���� ل���آت الأع�ال ال��اصل مع ف�وعها و�

ال�ي تع� ثال� أك�� م��ج Cemexم�ج�دة في نف� ال��ان وال�مان، فال���ة ال������ة 

للإس��� في العال� ت��ل �ال�اح�ات ال�ا�عة لها ع� ���� شاشة �����ت� م�ج�دة داخل �ل 

شاح�ة م�ص�لة ب��ام خاص بها للأق�ار ال��ا��ة ، و ب�امج ل��ج�ه الات�الات و �ف�ل ذل� 

نها ت�ل�� ال�ل��ات في ال�ق� ال���د، ��ا أص��� ال���ة ��اجة إلى شاح�ات أقل صار �إم�ا

��ق�ار ال�ل�.

ü  ت�ف�� ال�عل�مات م� م�ادرها الأصل�ة ال���لفة، ��إم�ان ال���آت الل��ء إلى م�ادر

ال�عل�مات ال�ارج�ة ��ا ال��ادر ال�اخل�ة ��ه�لة و���، و �ال�الي فات�اذ ق�اراتها ی��ى على 

وفها ال�اخل�ة في إ�ار ما ���� بها عال��ا، ف���آت الف��قة م�لا �الإضافة إلى ما ت��ل �� 

عل�ه م� معل�مات داخل�ة، تل�أ إلى ال�ع�ف على الأرصاد ال���ة، ح��ة ال��احة، ال�لاحة، 

م�اك� ال����ه، و�لاء الأسفار، ال��وف ال��اس�ة.... ، ل�� في ال�ولة م��� ن�ا�ها ف��� 

م��لف م�ا�� العال�.ول�� في

ü  ال��اه�ة في ت���� ال��ال�� وال�ه� وال�ق�، فال�ل أص�ح ���ل إلى تقل�ل ال���ة وتع���ها

�الات�ال ع�� ال�سائل ال���لفة، ف��أت ال��م ت��ه إلى اس���ال ح��ة ع�الها وما ی��ج ع�ها م� 

.202، ص1994، دار وائل لل���، ع�ان، 2، �ات�اذ الق�ارات الادار�ةناد�ا أی�ب،1
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�إن�ائها ال�ف�، في ال���غ�ق ال�ق� و��ا والإقامة ال��قل ل���لف ش��ات الات�ال م�ار��

1ال�ي ت�فل لها ذل� ��لفة م��ف�ة و وق� أقل.

ü  ت���� ن���ة ال����ات ال�ق�مة ل��ف�ها على �� م��ای� م� ال�عل�مات، م� خلال ت�و��ها

ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، لق� أخ�ت ال���آت تع�ل جاه�ة على ت���� ج�ء م� 

�ج�ات ال��ی�ة م�ا ��عل إن�اجها أك�� فأك�� ���� ال�ع�فة، رأس�الها للاس���ار في ه�ه ال����ل

���ت� و م�ص�لة ����ة الان��ن� وخ�� دل�ل على ذل� ال��ارات ال�ي ت��ف� على جهاز ��

الهاتف ال�قال و ال����ة أنها ت����ع أن ت�ود راك�ها ��عل�مات م��لفة، ���ة ال�ق�د ال��افة، و 

، حالة ال��، ....الخ.ت���� الأع�ال ال�ي ق� ت�ع�ض لها

ü  ان��ار �اه�ة اللام�ل�ة و اللام����ة في الع�ی� م� ن�ا�ات الإن�ان و نل�� ذل� م� خلال

إم�ان�ة ��ام العامل ب�ع� مهامه في ب��ه، ف� الع�لة ع� ال��ا�� ال����ة واس�فادتها م� 

ال��ع و ال��اء ع� ال��مات ال�ي تق�مها ش��ات ال�عل�مات و الات�الات، إج�اء م��لف ع�ل�ات 

���� ال��ارة الإل���ون�ة، ال��ام ب��ا�ات ال�عل� ع� �ع�، ه�ه �ع� الأم�لة فق� وغ��ها ����.

ü  ز�ادة ن�� الاق��اد العال�ي إذ أن ن�� ق�اع ال�عل�مات ���� ب�ت��ة أس�ع م� ن�� الاق��اد

��ع�لال�لي، فق� ق�ر الات�اد ال�ولي للات�الات أن ق�اع ال�عل�مات على ا ن�ا العال�ي ل�����

2%.3%، ب���ا مع�ل ال��� في الاق��اد العال�ي ��فة عامة �ان أقل م� 5أك�� م� 

v .الف�ع ال�ال�: خ�ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

أو الف�د ال����� على س�اء أه���ها في ت��� أن شأنها م� خ�ائ� �ع�ة ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ت����

��ائ� في ال�قا� ال�ال�ة:ال�ولة، و���� ح�� ه�ه ال

ا فع�� اس�ع�ال�ا م�لا تع�دت اس�ع�الات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ب�ع�د م��ع�ل�هال��ونة: .1

أخ��،ال�اس�ب:  لأغ�اض أو مع�� ب�نامج اس���ام أجل م� أو ن��ص ل��ا�ة ن����مه ق�

ل���-دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في ال�فع م� ال���ة ال��اف��ة ال�����ةخ���ة ف�ح، 1 ال�ه�� ال���ع في م��ان�ة دراسة

��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� عل�م اق��اد�ة، ت��� مال�ة و���ك، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة الفلاحة وال����ة ال����ة، م���ة مق�مة ض�� م

27و26،ص2012/2013وال��ار�ة وعل�م ال�����،جامعة الع��ي ب� مه���، ام ال��اقي،
�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ،م���ة مق-مع الإشارة للعال� الع��ي-دور وأه��ة ال��ارة الإل���ون�ة في اق��اد ال�ع�فةب� وراث ح���ة، 2

.16، ص2008/2007ال�اج���� في العل�م الاق��اد�ة، ت��� مان���� ال��س�ة، معه� العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ام ب�اقي، 
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�عل�مات و�ال�الي فإن اس�ع�ال ال�اس�ب ���لف م� ش�� لآخ� وه�ا ما ���� ت���ل�ج�ا ال

م�ونة ����ة.

نق�� �ال����ة: الأس�ع، الأصغ�، والأقل ت�لفة، وهي م� أه� م���ات ت���ل�ج�ا ال����ة: .2

ال�عل�مات فهي ت���� �ال���� ال�ائ� في س�ع�ها  وسعة ذاك�تها مع ان�فاض في أسعارها س���ا 

� والاق��اد.م�ا ��علها م�ض�ع �ل� دائ� و���� في ج��ع ال��ادی� وخاصة م��ان ال����

ح�� ی�ت�� ال���ر الاق��اد� ارت�ا�ا وث�قا �ال���ر في ت���ل�ج�ا ال��� ب�ت��ة م��ای�ة: .3

ال�عل�مات، ف�ل�ا ت��رت ه�ه الأخ��ة صاح�� معها ت��را مل���ا في ال��ام الاق��اد� ��ل، 

ت��فه إم�ان�ة و�ال�الي الأخ��، الأع�ال ق�اعات في ال���ع ال�غ�� إلى ی�د� ا مع ه�ا م�ا

1ال�غ��.

وتع�ي إم�ان�ة إرسال ال�سائل و اس���الها في وق� م�اس� للف�د ال�����م ولا ت��ل� اللات�ام��ة: .4

م� �ل ال��ار��� أن �����م�ا ال��ام في ال�ق� نف�ه ، ف��لا ن�ام ال���� الال���وني ی�سل 

جة ل��اج� م��ق�ل ال�سالةال�سالة م�اش�ة م� م��ج ال�سالة إلى م��ق�لها في أ� وق� دون�ا حا

أ� ب� ال�عل�مات واس���الها م� أ� م�ان آخ� أث�اء ح��ة ال���ج وم��ق�ل قابل�ة ال����ة: .5

ال�لفاز ال�قال، الهاتف ال�لف���ن، م�ل ال���لفة الأجه�ة م� ع�د �اس���ام وذل� ال�عل�مات

ال��مج في ساعة ال��، ال�اس�ب الال���وني ال�قال....

وهي خاص�ة ت��ح �اس�قلال�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال.:اللام����ة .6

ونع�ي �ه الان��ار ال��ه�ي ل��ام الات�ال ح�ل العال� وفي داخل �ل ��قة ال���ع والان��ار: .7

ال����ع. ��قات و ف�ات �ل ���ل و�ن�ا فق� الأث��اء على ح��ا ���ن لا و ال����ع ��قات م�

���� ف�ها ح�� ت�ل م�اش�ة م� ال���ج إلى ال���هل�، أ� �إم�انها أ� إم�ان�ة الاللاج�اه���ة: .8

ت�ج�ه ال�سالة الات�ال�ة إلى ف�د واح� أو إلى ج�اعة مع��ة ��ا أنها ت��ح �ال��ع ب�� أن�اع 

ال���لفة للات�الات س�اء �ان ذل� م� ش�� إلى ش�� أو م� م���عة إلى م���عة.

اتف ال����ل أو ال�اس�ب ال����ل للف�د الات�ال ف��لا ی��ح الهال��ونة وسه�لة ال�قل: .9

�ال���ة م� أ� م�ان �ان فل� �ع� م���ا لل�ل�س �ال���� أمام حاس�ب م���ي ف�ع اس���ام 

�دار�ة، م�لة أ��اث اق��اد�ة و دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� وتفع�ل إدارة علاقات ال��ائ�،ع�� الله غان�، محمد ق���ي، 1

.138)، ص2011الع�د العاش�، جامعة محمد خ���،  ����ة، ال��ائ�،(
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ال���ات اللاسل��ة ���� ال�ع�ف على أسعار ال��رصة وأسعار الع�لات ال�ق��ة والف�د جال� 

فة إلى ذل� ���� ح�ل ال�اس�ب خارج �ال���، ��ا ���� تف�� ال���� الال���وني، �الإضا

ال��� إلى أ� م�ان �ال��ار والف�ادق وال�امعة وال�قهى والات�ال �الإن��ن� م� خلال نقا� 

1الات�ال ال�����ة "ال��في".

، 09، م�لة ال�اح� في العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة، ال��ل�ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات ال��ائ� وال�أث��اتن�ار ر���ة،1

.92-91،ص2018، 02الع�د
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ال���ة ال��اف��ةال��ل� ال�اني: ما��ة

لل���ة ال��اف��ة �عل��ة �ع��� مفه�م ال���ة ال��اف��ة ث�رة ح����ة في عال� الإدارة فق�  أص�ح ی���

وجهات لاخ�لاف ،ون��ا ال��اف��� على لل��س�ة ال����� وال���� ال�ف�ق ت�ق�� ت��ه�ف دی�ام���ة

ال��� ن�ج ع�ه ع�م الإنفاق وات�اذ تع��� م�ح� ��أن مفه�م ال���ة ال��اف��ة، و���ا یلي �ع� 

ال�عار��

v .الف�ع الأول: مفه�م ال���ة ال��اف��ة

�م ال��اف��ة �ال��اثة ولا ���ع ل����ة اق��اد�ة عامة وأول �ه�ر له �ان خلال الف��ة ی���� مفه

في1981-1987( (خاصة الام����ة ال����ة لل�لا�ات ال��ار� ال���ان في ����ا ع��ا ع�ف� ال�ي ،(

ال��اف��ة ��فه�م م��دا الاه��ام و�ه� ال�ارجي، ال�ی�ن ح�� وز�ادة ال�ا�ان) مع مع ب�ا�ة ت�ادلاتها

ال��ع��ات ���اج لل��ام الاق��اد� العال�ي ال��ی� و��وز �اه�ة الع�ل�ة، و��ا ال��جه العام ل����� 

ال��ق. اق��اد�ات

ع��ما ��ع� تق��� تع��� م�ح� ودق�� ح�ل ال��اف��ة، وه�ا لاخ�لاف وجهات ن�� وت���ة 

.1ال��ارس�� في ال���ان

تع��� ال��اف��ة:-أولا

���� إلى ع�امل ال��اف��ة :ال�ع��� ال� .1

ال��س�ات م�راء مع�� على ثلاثة ع�امل وهي: ال�ع�، ال��دة وال��لفة و�ان ت�ات�ها على ی�ِ��

أنها33,75%؛ 58,75%؛ 67,5ال��الي:  على تع��فها ���� ال��اف��ة فإن ذل� على و��اءًا .%

ال��ائ�. قِ�ل م� مق��ل وسع� عال�ة ج�دة ذو م��ج تق���

:ال�ع .2 ال��ق على ال��ت�� ���

وذل� ب����اتها، مقارنة ال��ق في ال��س�ة أداء خلال م� تقاس ال��اف��ة أن الّ�ع���، ه�ا مفاد

. ال����ة ال��ق ح�ة تق��� إلى اس��ادًا

ال��اف��ة ��ل�ك : .3

وم�ه ال��ق، في ال��� دون ت��ل ق�� أنها ی�� م� ف��ه� م��لفة، زوا�ا م� لل��اف��ة � م� یُ���

.101، ص2005، دار غ���، م��،���ةإدارة ال��ارد ال����ة الاس��اتعلي ال�ل�ي، 1
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�ل على للأداء م��اصل ت���� ق�� ال�ه�؛ م� ال���� ب�ل ن�� ی�فع ق�� م�فـ� أنها ی��

ال�����ات. وعل�ه فإن ال��اف��ة ت��ع ه�ا ل�ق��� ذاتي م� ق�ل ال��ارس��.

���ـ� على ض�ء ما س�ـ� تق��� ص�رة ال��اف��ـة ��فه�م م�ع�د الأ�عاد، ت��ه� ال��س�ـــة فـي 

فهيت���قه؛ ق�� اح ال��ق. في م���� ت�اف�ي م�قع حالة ذه��ة ت�فـــع إلـى –أ� ال��اف��ة –�لال

م���ة. ف��ة أ��ل ال��ق في م�قعها وت��ِّر ت�اف� ال��س�ة ت�عل ال�ي ال����ات في ال�ف���

ثان�ا: تع��� ال���ة ال��اف��ة.

�ار وال��سع �ع� ��ا�ات ما��ل ولق� �ه� مفه�م ال��اف��ة ت��ی�ا م�� ال��ان��ات أی� ب�أت �الان�

)، فق� أص��� ت��ل 1990-1985-1980ال��اف� وال���ة ال��اف��ة (إس��ات���ة��أن porterب�رت� 

الع��� الاس��ات��ي ال��ج ال�� �ق�م ف�صة ج�ه��ة ل�ي ت�ق� ال��س�ة ر���ة م��اصلة �ال�قارنة 

م �ع�ض �ع� ال�عار�� ال�ي تق�م م��لف مع م�اف��ها. ولل�ع�ف على مفه�م ال���ة ال��اف��ة س�ق� 

وجهات ن�� أص�اب الاخ��اص ن��� م�ها ما یلي:

���� م��لح ال���ة ال��اف��ة إلى " ق�رة ال����ة على ص�اغة وت���� الاس��ات���ات ال�ي -

العاملة في نف� ال��و�"، ح�� ت��ق� م� خلال الأخ��ت�علها في م��� أف�ل �ال���ة لل����ات 

ال�ي ت���ع بها ال��س�ة.والإم�ان�اتل���لف الق�رات وال�فاءات الأف�للال الاس�غ

أك��porterح�� - ج�ی�ة ��ق اك��اف إلى ال��س�ة وص�ل ����د ال��اف��ة ال���ة ت��أ "

. و���ح أن 1"الإب�اعفعال�ة ب�ل� ال���ع�لة م� ق�ل ال��اف���، أ� ����د إح�اث ال��س�ة لع�ل�ة 

porter الإب�اعج�ه� ال���ة ال��اف��ة ی���ل في نأی���.

تع�ف ال���ة ال��اف��ة على أنها الق�رة على إن�اج ال�لع ال����ة وال��مات �ال����ة ال���ة -

و�ال�ع� ال��اس� وفي ال�ق� ال��اس�، وه�ا �ع�ي تل��ة �ل�ات ال���هل��� ���ل أك�� �فاءة مقارنة 

ل��اف��ة ت��ل م���ع ال��ائ� أو ال�فات ال�ي ی��ف بها ، ��ا ان ال���ة االأخ���ال��س�ات 

ال��اش��� م�اف��ها على ال�ف�ق �ع� ال��س�ة و�ع�ي العلامة، أو .2ال����ج

ال�هارات وال�ق��ات وم�اه� ال���� م� ال�عار�� ال�ا�قة ی��ح أن ال���ة ال��اف��ة هي تع��� ع�

م�ال�� ت�ل�ه ال��س�ة، وال�ي ت��ل�ر في م���ات و  م���� الع�لاء ت�ق� وال��افع الإش�اعخ�مات

.08،ص2002، ال�ار ال�ام��ة، م��، ن�� ال�عل�مات م�خل ل��ق�� م��ة ال��اف��ةح��ر معالي فه�ي، 1
ال�او�2 ، ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ال����ة ال����ة وف�ص دور ال����� الفعال ل��ارد و�فاءات ال��س�ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة، ال��خ

.209،ص2004مارس10-09ج في اق��اد ال�ع�فة وال�فاءات ال����ة، جامعة ورقلة،الان�ما
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ر�ح ه�ام� على ال���ل م�ها ع�ة م�ا�ا ت�ق�� إلى ال��س�ة و��هل ال��اف��ن، �ق�مه م�ا أك��

م�تفعة وت���� سعار ج� م��ف�ة، مع ال�فا� على ح�ة س���ة أك�� وال��� وال�قاء أ��ل ما ����.

ل��اف��ة وص�� ن��ذجا ل��اسها �ع��� على ال��غ��ات أول م� وضع ن���ة ال���ة ا�porterع��� 

ال��ئ�ة ال�اخل�ة، واع��� أن ال��اف� ی�� ب�� ال��س�ات ���ا ب��ها، ح�� ع�ف ب�رت� ال���ة ال��اف��ة 

لل��س�ة على أنها " ت��أ أساسا م� ال���ة ال�ي ت����ع م�س�ة ما أن ت�لقها ل��ائ�ها ���� ���� أن 

�ال���ة لأسعار ال��اف��� ���افع م��او�ة، أو ب�ق��� م�افع مفق�دة في ال���ج تأخ� ش�ل أسعار أقل

1تع�ض ال��ادة ال�ع��ة ال���قة

ال���ة ال��اف��ة على أنها:" ق�رة ال��س�ة على ص�اغة وت���� الاس��ات���ات ال�ي أ��ا تع�ف

ال��ا نف� في العاملة الاخ�� لل��س�ات �ال���ة أف�ل م��� في .�2ت�علها

v .الف�ع ال�اني:أه��ة ال���ة ال��اف��ة

:إن أه��ة ال���ات ال��اف��ة ت���ل في

ü عال�ة؛ ن�ائج ت�ق�� لها ت��ح و�ال�الي ال��اف���، على وأف�ل�ة و���اً ن���اً تف�قاً تع�ي أنها

ü معاً؛ الاث��� أو للع�لاء تق�مه ما ���ة في أو الأداء في م�ف�قة الأع�ال م���ة ت�عل

ü  في ال�أث�� الإ��ابي في إدراك الع�لاء، و�اقي ال��عامل�� مع ال����ة وت�ف��ه� ت�اه�

لاس���ار وت���� ال�عامل

ü م�ا�عة لل����ة ی��ح الأم� ه�ا فإن وال���د �الاس���ار�ة ت��� ال��اف��ة ال���ات ��ن إن

.ال���ر وال�ق�م على ال��� ال�ع��

ü على م����ة ال��اف��ة ال���ات ل��ن م�ارد ال����ة وق�رتها وم�الاتها فإنها تع�ي ح��ة ن��اً

3.دی�ام���ة للع�ل�ات ال�اخل�ة لل����ة

مل�خ�ة،1 ف�ز� .225،ص2006، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة، الاس���ر�ة، ن�� ال�عل�مات الإدار�ةأح��
.185-184م�ه� ش��ان العاني وش�قي ناجي  ج�اد، م�جع س�� ذ��ه، ص 2
ال��ق،��� ب��ق�� ال���ة ال��اف��ةعلاقة إدارة ال��دانة خال� ع��و، 3 جامعة الأع�ال، إدارة في ال�اج����� شهادة ل��ل م��لة رسالة

40، ص 2009الأوس� ،الأردن، 
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v الف�ع ال�ال�: أن�اع ال���ة ال��اف��ة

: م��ة ال��لفة الأقل:أولا

وهي ال���ة ال�ي ت�أتى لل��س�ة إذا ما �ان� ت�ال�� أن���ها ال����ة لل���ة أدنى م� تل� ال��ققة 

بل�غ وت�ق�� م��ة ت�اف��ة �ال��لفة الأقل م� خلال الاق��اد�ةح�� ���� لل��س�ة ع�� م�اف��ها،

ت���� وت����، إن�اج ث� ت���� ال�لع أو ال��مات ب��لفة أقل مقارنة �ال��اف��� في نف� الق�اع أو 

أك�� وع�ائ� لأر�اح ال��س�ة ت�ق�� �ع��ه م�ا 1ال��ق،

ثان�ا.م��ة ال����: 

ی�عل�ت���� ال����ة ع� الع��ل ت�عل ف���ة خ�ائ� على ال��ازة ��ق�ورها ���ن ع��ما م�اف��ها

بها، وح�ى ی�� ت�ل� ه�ه ال���ة ��� الاس��اد إلى ع�امل ت��ى ع�امل ال�ف�د، وال�ي ن��� م� ب��ها 

ال�عل� وآثاره، ���� ق� ت��� خاص�ة ال�ف�د ن�ا� مع�� ع��ما ��ارس ال�عل� ��فة ج��ة ، فال��دة 

�اب�ة في الع�ل�ة الإن�اج�ة ���� تعل�ها، وم� ث� فإن ال�عل� ال�� ی�� ام�لاكه ���ل شامل �ف�ل �أن ال

2ی�د� إلى ت��� م��اصل

أن�اع ال���ة ال��اف��ة في ال��ل ال�الي:ونل��

، ، م�لة ال�اح� الاق��اد�دور ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في دع� ال���ة ال��اف��ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ���اد ����ة، .أ1

189، ص02،2017الع�د

دراسة ت�����ة على ،خ�ائ� ن�� ال�عل�مات وأث�ها في ت��ی� ال��اف�ة الاس��ات��ي في الادارت�� العل�ا وال�س�ى، ع�اد أح�� إس�اع�ل2

ال�اج����،، ال��ارف ال��ار�ة العاملة في ق�ع غ�ة درجة على ال���ل ل���ل�ات اس���الاً ، ال�امعة ق�� إدارة الأع�ال، �ل�ة ال��ارةدراسة

47، ص2011غ�ة،-الإسلام�ة
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أن�اع ال���ة ال��اف��ة):01رق�(ال��ل 

.م� إع�اد ال�ل�ةال���ر:

v :م��دات ال���ة ال��اف��ة الف�ع ال�ا�ع

ال����� على تق���ها إلى الإشارة ت��ر ال����ة، في ال��اف��ة ال���ة م��دات إلى ال���ق ق�ل

: 1ت�ق�� إلى أر�عة أق�ام ال�لي ح��

: facteur conditionأوضاع ع�امل الإن�اج: .1

الإ دون الإن�اج�ة الع�امل الاع��ار �ع�� الأخ� �ارد �����ة و���ة مان�لاقا م� إاس���اء، ���

ت�ف� ع�� ت��قف لا ب�ورها ال��اف��ة وال���ة ال���� ال��رد ، ال��قع ، ال��اخ ال�ال، ورأس أساس�ة،

اس���امها مع �اقي ال���دات إل��و� و�ن�ا ت���� ال�فاءة في م�ال ه�ه ا

)(rome demend conditionأوضاع ال�ل� ال��لي: .2

ت�� مع�فة الأوضاع �ال�قارنة ب�� ال�ل� ال��لي ، ومع�ل ال��� و�ل�ا �ان ال��اف� ب��ه�ا ، أد� 

ق العال��ة .ذل� إلى الع�ل وال����� لل����ات م� أجل ال�خ�ل إلى الأس�ا

)related and supporting industries(ال��اعات ال���لة وال�غ��ة. 3

تلع� ال��اعات ال���لة دورا هاما في خل� م��ة ت�اف��ة وذل� م� خلال ما ���� أن تق�مه 

����ك���جات لها و ، ال��ال�� و�قل� ال�ق� ی�ف� م�ا ، أخ�� ل��اعات ضان�فاإم�خلات

أسعار ال��خلات.

)Firm strategie structureandrivaly(اس��ات���ة ال��س�ة و���ل�ها ودرجة ال��اف�ة. 4

.95-93ص  2002،003ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة،،الع�ل�ة وق�ا�ا اق��اد�ة معاص�ةع�� صق�، -1

ال���ة ال��اف��ةأن�اع 

ال����م��ة  الأقلال��لفة 
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تع��� اس��ات���ة ال����ة أح� ال�عائ� الأساس�ة لل���ة ال��اف��ة ، ول�� مع ال��� ب�� ���ل 

�ی� ال����ة ، وم�� ت�افقه ل��مة اس��ات����ها ، وه�ا في �ل الإ�ار العام لل��اف�ة ،م� أجل ت�

ال��قع ورس� ال��ار ال���ح لل�ص�ل إلى اله�ف ، وه�ا ���لف �اخ�لاف ال����ات وه� ب�وره ��ل� 

�ل�ة ، لأنه�ا الع�� ال�ی�ام��ي لعلاقة ال����ة ب�� الع�ل والإدارةن�ع م� ال��ا�ا ال��اف��ة لا س��ا والع

ال���دات ���� ت��ره في ، وت���� ال�فاعل ال�اصل ب�� م��لف ه�هال����� وال����� والاب��ار

1ال�ا�قة .ش�ل ماسة، أ�عادها ت���ل في ال���دات الأر�عة

ال����ل�جي على ال���ة ال��اف��ةال��ل� ال�ال�: أث�

فالإب�اع ال����ل�جي �غ�� و���ل مفاجئ ب�ى ال��ا�، وفي وق� ق��� ی�� ت��یل ال��اف��� 

الق�امى �قادم�� ج�د، وم�ه �����ا ان ن�� ه�ا الأث� على الق�امى، ال��ردی� الق�امى، وح�ى ال��زع��

ما یلي

ال���الف�ع الأول: تأث��ها على ال��اف� :)2(ق��

أث� الإب�اع على ال��ائ� وال��ردی�: .1

���� أن ی�د� الإب�اع في ال����ات أو ��ائ� الإن�اج إلى تع�یل ع��� في الع�ل�ة الإن�اج�ة، أو 

لى درجة أن ج�ء م� ال����� ال�قل��� لا ی�خل في ع�ل�ة ت���� أو ت���ل في م��ج تام ال��ع، إ

ال���ج. م�ا �ع�ي �ال���ة لل��رد خ�ارة م�ف� م� م�اف�ه ال��ار�ة. و�ال�قابل، فإن الإب�اع ���� أن 

ی�د� إلى �ه�ر م�ردی� ج�د، أو على الأقل ���ر ق�رات ال��ردی� ال�ال���. ح�� ���� ذ�� حال 

�ع الإل���ون�ة ال�ی� لا ���غ�ي ع�ه� في أن��ة ع�ی�ة م�ل: ص�اعة ال��ارات، أو ص�اعة م�رد� الق

آلة ال�����.

ق� ح�� ال���یل، ت�ال�� تع�یل على الإب�اع ق�رة خلال م� ���ن ال�أث�� فإن لل��ائ� �ال���ة أما

ال��ق. في ال��ج�دة ال����ات ت���� إلى ال����ل�جي ال���ر ی�د�

ع على ال����ات ال��یلة:أث� الإب�ا .2

الإب�اع ی�د� ألا ���ث ما ونادرا ال���ــــج. في جـ�ر� لإب�اع ن�اج ع��مـا هي ال��یـلة ال����ــات

ال��عامل��، �ل ت�خل إذا ما حال في ذل� و���ن الق���، ال���ج م�ل ال��ی� ال���ج إحلال إلى ال��ر�

. 302، ص2000، دار وائل لل���،ع�ان ، 1، �الإدارة الاس��ات���ةفلاح ح��� ، 1

Idem, 1993, pp. 86-89.)2(
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الأر�عة ال��اف��ة الق�� ���ل�ن ال�ی� �له���ع�ى ه�لاء �قف ح�� ال�ولة، إلى �الإضافة الأخ��،

أمام ه�ا الإحلال.

وت��ر الإشارة إلى أنه في �ع� ال�الات، ی�د� الإب�اع إلى احلالات داخل�ة، ��ع�ى إحلال ج�ء 

اس��ات��ي �آخ� ی����ان إلى نف� ال��ا�.

الأث� على ال�اخل�� ال����ل��: .3

الأث� ل، ال�ي ت��ي ال��س�ات ال���اج�ة سلفا م� ال�اخل�� أساسا على ح�اج� ال�خ� ���ن

ال����ل��. ��إم�ان الإب�اع أن ��اه� في ت��ي حاج� م� ح�اج� ال�خ�ل �ال����ل�ج�ا، مع�فة ����ة 

الع�ل، أو ال��ازة على ب�اءة اخ��اع، ففي ه�ه حال ت��ي ال��س�ات نف�ها م� ال��اف��� ال����ل��، 

���ــ� في ��ائ� الإن�ــاج أو أنها قادرة على ت���� ال���ج. فهي ت���ي وراء م� خلال انف�ادهــا في ال

ت���ها في ال����ل�ج�ا، فالق�رة ال�����ة على الإب�اع هي ال�ي ت��ل ح�اج� ال�خ�ل، وت��� ب�� 

ال��ق. في م�ان اح�لال �إم�انها ال�ي ال��س�ات

الأث� على ح�ة ال��اف�ة: .4

ح�ة ال��اف�ة، م� خلال ال�قل�� أو ال�فع م� ق�رات ال��ا�، ���� للإب�اع أن �ع�ل م� 

–��اصة إذا �ان الإب�اع ج�ر�ا–و��اصة ال�أث�� على ن��ه. وم� ث�ة فإنه �ل�ا �ان ال��ا� م�ده�ا

الإب�اع أد� فإذا ذل�، خلاف وعلى ����ا. ���ن ال��ا� ه�ا إلى ال�ق�م في ال�ا��ة ال��س�ات ع�د فإن

لل��اعة ��املها، ف���اءل ب�ل� ع�د ال��اف���، م�ا ی�د� ب�وره إلى ت�اق� ح�ة إلى تقادم مفاجئ 

ال��اف�ة.

أو ال�خـ�ل ح�اجـ� تع�یـل خلال م� ال��اف�ة، ح�ة على ی�ث� ق� الإب�اع فإن أخ��، جهة م� و

مع�� ت���ل�ج�ا تع��� و��فع ال��ق. في ال��ج�دة ال��س�ات ع�د على ال�أث�� ث�ة وم� ة ال��وج،

ال��ق. م� ال��وج إلى وأخ�� ال�خ�ل إلى ال��س�ات �ع�

الآثار على ب��ة ال��ال�� : .5

: ی�ث� الإب�اع �ق�ة على ت�ال�� ال�� العاملة الأث� على ت�ز�ع ال��ال�� ح�� ���ع�ها ·

�ع�ل أن الإب�اع ��ق�ور وأ��ا الإن�اج. ل�لاسل الآلي ال����� م�لا خلال، م� مع�� ل���ج ال��ّ�لة

ح�ة ال�����ـات واس�هلاك ال�اقـة م� خلال ت���� م�د ودیـة ��ائ� ال��ع. فالإب�اع أ� �ان� م� 

ی�د� ع��ما إلى تقل�� ت�لفة ال�ح�ة ال�اح�ة ���ل واضح، م�ا �ع�ي –ج�ر�ا أو ���فا–درج�ـه 

ال�أث�� على ال��د ود�ة إ��اب�ا. 
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: �ع�ل الإب�اع في ال���ج م� ���عة الأث� على ت�ز�ع ال��ال�� ال�اب�ة وال��ال�� ال��غ��ة ·

ال���نات ال�اخلة في ص�ع ال���ج، وم� ث�ة ال�ع�یل في ت�لف�ه ال��غ��ة. و��د� الإب�اع في ال��ائ� 

إلى ال�قل��، أو ال�فع م� ال��لفة ال�اب�ة للأص�ل ال��ور�ة للإن�اج. وفي �ع� ال�الات ی�د� 

�ة والع��. وق� ی�د� أ��ا إلى ال�أث�� في ال��لف��� (ال�اب�ة الإب�اع إلى ت���ل ال��لفة ال�اب�ة إلى م�غ�

وال��غ��ة) في ذات ال�ق�، ول�� ب��� م�فاوتة، ف��د� ذل� �له إلى تع�یل ب��ة ال��ال��.

الف�ع ال�اني:الآثار على الاس��ات���ات العامة :

الأث� على اس��ات���ة ال��لفة : .1

�� اس��ات���ة ال��لفة سل�ا، لأنه ق� یلغي م���ى ال����ة ل�یها، ی�ث� الإب�اع على ال��س�ة ال�ي تع�

��اع� الإب�اع ��ن في الإ��ابي الأث� و����ل ال��ال��. ل����� م��را الأخ�� ه�ا �ع��� ح��

ال��س�ة على ت���� ع�ل�ة ال�عل� ل�یها، واك��اب ال���ة في أق�� م�ة، و��ا ی�ف� الأدوات ال�ي 

��.ت��ح ب����� ال��ال

الأث� على اس��ات���ة ال���� : .2

ی�ث� الإب�اع على اس��ات���ة ال���� م� خلال ع�ض ال��س�ة ل����ات ج�ی�ة، أو إضافة �ع� 

ال��ائ�، أو اس�ع�الات ج�ی�ة ل����ات ق���ة. والغ�ض م� ذل� �له ه� إش�اع ر��ات ال��ائ� 

ق�اع ال��ائ� ���ورة دفع ث��ا م�تفعا، ���ل م��لف وم���� ع�ا تق�مه ال��س�ة ال��اف�ة. وم� ث�ة إ

ُ���ع�ا. ل� �أنه� م�أك�ون وه� ی�ـلق�ها ال�ي ال���ة 1مقابل

:ال���� ال�اني: ال�راسات ال�ا�قة

ال��ل� الأول: ال�راسات ال��علقة ب����ل�ج�ا �ال�عل�مات

v  2010/2009دراسة عادل ب� ع�اء الله:

الإن�اجي �ال��س�ة الاق��اد�ة" رسالة أداء ال��ا�ال�عل�مات في ت����ت���ل�ج�ا�ع��ان"دور

ماج���� في عل�م الاق��اد�ة، ت��� ت���� ال��س�ة،جامعة ����ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة 

.وال��ار�ة وعل�م ال�����، ق�� العل�م الاق��اد�ة

ا و��ا دور ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على م��لف ج�ان� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وأن�اعه

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� أداء ال��ا� الإن�اجي �ال��س�ة و��ا ت�ل�لها ومع�فة أثارها على 

.ال��س�ة والأف�اد

رسالـة مـاج����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و عل�م ة في ال��س�ـة الاق��ادیـة (م�ادرها، ت����ها و ت����ها)،ال���ة ال��اف��ـع�ار ب�ش�اف، 1

.82، ص2002ال�����، ق�� عل�م ال�����، ال��و�ة، جامعة ال��ائ�، 
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ح�� ت�صل� ه�ه ال�راسة الى الع�ی� م� ال��ائج ن��� م�ها:

لى ل����ل�ج�ا ال�عل�مات دور هاما في ت���� ال��ا� الاق��اد� لل��س�ة م� خلال م�اع�ة ع-

ال���� في ���ات الإن�اج وت�ق�� أه�افها الإن�اج�ة .

ت��ح ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ال���� في ال��ال�� الإن�اج�ة وال��اع�ة على ت���� م� خلال -

.ال���� في م�ار�� ال�ات�ة ع� ال��قف والإع�اب

v ف�ز� م���د شع��ي إب�ا���، ���ي 2010-2009دراسة

�عل�مات والات�ال في ت���ة ق�اع ال��احة والف��قة".: "دور ت���ل�ج�ا ال�ع��ان

ه�ف� ال�راسة إلى:

ال����� على دور اس���ام ال����ل�ج�ا في ال��احة وأث�ها في ز�ادة ال�ل� ال��احي.-

إب�از ف�ائ� الأن��ن�� في م�ال ال��احة والف��قة ل�ع� ال����ة ال����امة.-

وم� أه� ال��ائج ال���صل إل�ها:

والات�ال لها تأث�� ذو أه��ة �الغة في دفع ن�� ال��احة داخلت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتإن -

ال�ولة.

ما تف�ق� إل�ه مع�� ال�ول الع���ة ه� ضعف الاس���ار في ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات -

والات�ال.

��صا ���ا ی�ع��ك�ا تف�ق� الع�وض ال��اح�ة ال�ع�وضة ع�ى ال��� إلى ال���ا��ة ،خ-

�الأسعار.

v  2011دراسة آس�ا م���ب

"،م���ة-ال��ائ��ةحالة ال���ك-�ع��ان: "ال���ك ال��ار�ة وال��اف�ة في �ل ب��ة مال�ة معاص�ة 

كل�ة العل�م مال�ة،اس��ات���ةت���الاق��اد�ة،العل�مال�اج���� فيشهادةل��لمق�مةم��لة

قال�ة.1945ما�،08ل�����، جامعةالاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ا

ال��ان��مات ال�ي ت�عل ال���ك قادرة على م�اجهة ال��اف�ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت��ی� الآل�ات و

ي تع�فها ال���ة ال�ال�ة ال�عاص�ة، و��ل� م�اولة ال�ع�ف على �تغ��ات وال���لات الفي �لال

صلاحات ال����ة في ذل�.ال�ض��ة ال��اف��ة في ال���ك ال��ائ��ة وع� أث� الا

وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن ال��اف�ة في ال���ك ال��ائ��ة م��ودة �ال�ا لا ت�ج� ب��ك خاصة ق��ة 

ال��ادة في ح�ة ال��اف�ة، أما ال���ك الع��م�ة ف��قى ال��اف�ة م���رة في ش�ل وص�رة م� شأنها

��ات، وه�ا �ع�د إلى أن ه�ه ال���ك ذات اس���ال الع� ء و��ا في �ع� ال��ال��� ال�ارج�ة، ���قة

ب�� ال��ائ�، خاصة ���ا ��� أسعار الفائ�ة.رأس ال�ال الع��مي، تع�ل وف� ت�ج�هات
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ال�راسات ال��علقة �ال���ة ال��اف��ة:ال��ل� ال�اني

v  2008/2007دراسة �ع�ي سام�ة :

الاق��اد�ة "م���ة ماج���� �س�ات�ع��ان "فعال�ة ال��ارد ال����ة في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لل�

في العل�م الاق��اد�ة،ت��� ت���� واق��اد ال��س�ة،جامعة ����ة ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة 

وال�����،ق�� عل�م ال����� . ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على ال���رات ال�ي م�� الع�ی� 

الإدار� الف�� في ال����ة لل��ارد ال����ات م�

ه�ه ال�راسة ���لة م� ال��ائج :وخ�ج�

ال�فاعل ب�� ر��ة والق�رة على ت���� ال��ارد ال����ة ه� ال��خل الاس��ات��ي للإدارة أه�  -

الأص�ل ته�ف إلى ت�ق�� ال���� ال�����.

��� اخ� �ع�� الاع��ار ال���� ال�ارجي ح�� ��� ال��لع إلى الأف� واخ� ال�غ��ات ال����ة  -

ال���قلة .

ال�ال�: ال�راسات ال��علقة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ةال��ل�

v ش�فا محمد سل�� :2008دراسة

في ال��ارف العاملة �ع��ان "دور إدارة ال�ع�فة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال��ا�ا ال��اف��ة

الأع�ال، جامعة في ق�اع غ�ة "رسالة ماج���� في إدارة الأع�ال (غ�� م���رة)، ت��� إدارة 

على إدارة ال�ع�فة الإسلام�ة ،كل�ة العل�م ال��ار�ة ،غ�ة، فل����. سل�� ه�ه ال�راسة ال��ء

وت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ال�ائ�ة في ال��ارف العاملة في ق�اع غ�ة ،و��ل� 

�اجهة ال����ات الغ�� ال����قة ت�ل�� ال��ء على أه��ة إدارة ال�ع�فة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات في م

ال�ي ت�اجهها في الق�اع ال���في في ق�اع غ�ة . خ�ج� ه�ه ال�راسة ���لة م� ال��ائج ن��� أه�ها

تع� ال�عل�مات ق�ة م�ث�ة وفعالة، ت���� في م��لف ن�احي ال��اة ��ا في ذل� ال��س�ات ال�ال�ة -

�ارف.ح�� تغلغل� ال�عل�مات في ج��ع ع�ل�ات ون�ا�ات ال�

تلع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و�دارة ال�ع�فة ال�����مة في ال��ارف في ق�اع غ�ة دور أساسا في -

.ت���� ج�دة ال��مات القائ�ة واس���اث خ�مات ج�ی�ة ت�ق� لها الأس���ة على ال��اف���

v  2005دراسة س�لالي ����ة :

�فاءات على ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة�ع��ان أث� ال����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة وت���ة ال

الاق��اد�ة م�خل ال��دة وال�ع�فة، أ��وحة د���راه عل�م في العل�م الاق��اد�ة، ت��� ت����، 

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ال��ائ�.
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خلال ت���� ت�اول� ال�راسة الإش�ال�ة ال�ال�ة: هل ���� لل����� الاس��ات��ي لل��ارد ال����ة م�

ال�فاءات وت���� ال�ع�فة وت���� ال��دة ال�املة أن ی�ث� في ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة وت���ة

الاق��اد�ة.

أه�اف ال�راسة: ت���رت أه�اف ال�راسة ح�ل ال�قا� ال�ال�ة

لل��ارد- الاس��ات��ي ال��ل�ل على م��ي ح�ی� ف��� ن��ذج ص�اغة في ال��اه�ة م�اولة

وال�فاءات الاس��ات���ة �اع��ارها م�خلا م����ا لام�لاك ال��س�ة الاق��اد�ة لل���ة ال��اف��ة، ال�اخل�ة

ل�أك�� على أه��ة ال��ارد ال����ة في ت���� ف�ص ت�ق�� م��ة ت�اف��ة؛م� خلالا

م�اولة اق��اح مقار�ة ن���ة تف�� ض أن ت�ق�� ال��س�ة الاق��اد�ة ل���ة ت�اف��ة م�ت�� ���ل -

الف�د�ة؛ت�ال����� الاس��ات��ي ل��اردها ال����ة وت���� �فاءائ��ير 

ال��اف�ي.- ال�ف�ق ت�ق�� ع�امل أه� �أح� الف��� لل�أس�ال ال���امي ال�ور أه��ة على ال�أك��

v وآخ�ون ال�عار م���د اس�� : 2014دراسة

���ات ال��ا��ة ال��اه�ة ال��اف��ة في ال�ع��ان: أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة

العامة الأردن�ة:

الاق��اد�ة، وه�ف� ه�ه أج��� ه�ه ال�راسة ���ل مقال مق�م لل��لة ال��ائ��ة للع�ل�ة وال��اسات

إلى مع�فة م�� أث� ع�اص� وخ�ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على أ�عاد ال���ة ال��اف��ة ال�راسة أساسا

ال���ات ال��ا��ة ال��اه�ة

�الأردن، ح�� قام ال�اح� �إج�اء دراسة م��ان�ة، م� خلال ت�ز�ع اس��انة على ع��ة العامة 

ع��ائ�ة ����ة م� ال����ع ال����ل في ال���ات ال��ا��ة ال��اه�ة ال�راسة، ال�ي ت��ل� في ع��ة

%���ا �ان� 59اس��انة أ� ب���ة 155اس��داد ف�دا وت�295العامة، ح�� ق�ر ح�� الع��ة 

%م� الاس��انات ال����جعة. وق� ت�صل� 90اس��انة أ� ما ن���ه 140نات ال�ال�ة لل��ل�ل الاس��ا

ه�ه ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج، أه�ها:

دل� ال��ائج على وج�د أث� لع�اص� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال���ة ال��اف��ة، وت� تف���ها �أن -

� خلال أت��ة الع�ل�ات الإن�اج�ة والأن��ة ال������ة؛م�� أن تقلل ال��ال�� مال�عل�ماتیت���ل�ج�ا

أشارت ن�ائج ال�راسة إلى وج�د أث� ل��ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال���ة ال��اف��ة -

وج�د دور ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� ج�دة ال����ات ��ا ی�اف� ر��ات (ال��دة)، م�ا دل على

الع�لاء؛

لى وج�د أث� لع�اص� وخ�ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال���ة ت�صل� ن�ائج ال�راسة إ-

ال��اف��ة (وق� ال��ل��)،ح�� زادت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� م�ونة ال���ات في الاس��ا�ة ل��ال� 

ل��ال� ال���عة والاس��ا�ة الع�لاء؛ال��ق،
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v وآخ�ون مق�م ال�ل�ل ع�� : 2020دراسة

ال��اف��ة في ال��س�ة الاق��اد�ة الات�ال على ال���ة�ع��ان: أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و 

للات�الات م���ل��:

والإن�ان�ة، وه�ف� أج��� ه�ه ال�راسة ���ل مقال مق�م ل��لة الأكاد���ة لل�راسات الاج��ا��ة

إلى مع�فة م�� أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال���ة ال��اف��ة في ه�ه ال�راسة أساسا

لاق��اد�ة للات�الات م���ل��،ال��س�ة ا

ح�� قام ال�اح� �إج�اء دراسة م��ان�ة، م� خلال ت�ز�ع اس��انة على ع��ة ال�راسة، ال�ي ت��ل� 

ف�دا 60ال����ع ال����ل في العامل�� ���س�ة م���ل��، ح�� ق�ر ح�� الع��ة في ع��ة م���ة م�

اس��انة أ� ب���ة57وت� اس��داد 

ه ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج، أه�ها:.(%وق� ت�صل� ه�95(

أ�ه�ت آراء الع�ال م� خلال ال���ث معه� على أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ل�یها أث� إجابي على -

ال��اف��ة، الأم� ال�� ���� إلى أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ال���ة لل��س�ة والأف�اد ع�اص� ال���ة

العامل��؛

ت ع�اص� ال���ة ال��اف��ة في ع�ة ج�ان� م�ها: ال��عة وال�قة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ساع�-

ال��ال��؛الأداء، وتقل��

ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال���ة ال��اف��ة.-

دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في" دراس��ا���ض�عال��علقةال�ا�قةال�راساتع�� ملاح�ة ه�ه

فيت�اول�اق��انإلىق���اها ق�وال�ي" �ال�اد�ال��ائ�ات�الاتل��س�ةت�ق�� ال���ة ال��اف��ة

�ال���ةال��علقةال�راساتت�اول�اال�انيالق��اما،ب����ل�ج�ا ال�عل�ماتال��علقةال�راساتالأولالق��

مات وال���ة ال��اف��ة وه�ه ال�راسات هي ب����ل�ج�ا ال�عل� ��هف��اول�اال�ال�الق��أماال��اف��ة،

:ال�ال�ةال�لاح�اتإلىخلالهام�وت�صل�ا،الق���ة ل��ض�ع دراس��ا

.ال����ال�ان�ال�ان� م�ال��اف��ةال���ةم�ض�عفيال�ا�قةال�راساتو ال�ال�ةال�راسةت��اف� -

. لل�راسةوال�مان��انالإ�ارفيال�ا�قةال�راساتو ال�ال�ةال�راسةه�اك اخ�لاف ب�� -

. ال���قلال��غ��فيال�ا�قةال�راساتمعت��لفال�ال�ةال�راسة -

. ال�ا�عال��غ��فيال�ا�قةال�راسات�ع�معت��لفال�ال�ةال�راسة -

ب��العلاقةدراسةخلالهام�ت�ال�يالأ�عادفيال�ا�قةال�راساتمعال�ال�ةال�راسةت��لف -

.ال�راسةم�غ���
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ل�لال����ال�ان�إث�اءم�هاال��احيم�الع�ی�فياس�ف�نافق�ال�راساتعلىا�لاع�اخلالوم�

.إل�هاال��صلت�ال�يال��ائجو��اال��اف��ة،وال���ةت���ل�ج�ا ال�عل�ماتم�
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:خلاصة الف�ل

، إذ أص��� في س��عة، م�ع�دة وم��ا��ة الع�اص�، وش�ی�ة ال�عق����ه� عال� ال��م تغ��ات

اوت���ات على ال����ات وته�د �قائها، الأم� ال�� دفع هاته الأخ��ة على م��لها ت��ل ضغ��

الع��و����ة إضافة ال���ة لأص�ابإعادة ال�ف��� في ���قة أدائها لأع�الها ه�ا أن ��ن ال��الح.

، الاب��ار، ال�ع�فة وال�عل�مات ی���� �أنه ع�� ال�ع�فة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات، أی� ���ل ��ه الإب�اع

ت���ل�ج�ا ت��ل ح�� ال����ات. ورؤ� أه�اف ل��ق�� ال�سائل تُ���أه� ق�ة نق�ة ال�عل�مات

وت�ق�� م���ات الأع�ال م� ال���� �ال�غ��ات وت���� ب���ها ال�اخل�ة وال���� مع ال���ة ال�ارج�ة

�ة ت�اف��ة لها.أه�افها الاس��ات���ة ��فاءة وفاعل�ة وم�ه إع�اء م�

ی��ج� عل�ها الع�ل ���� الق�ل �أن ض�ان �قاء ال����ة في �ل م��� عالي ال��اف��ةوم�ه

وس�اسات واض�ة ال�عال� م��دة الأه�اف في ال�عل�مات ال����لة في ش�ل اس��ات���اتب����ل�ج�ات

ج�� و�ال�الي ت����ع هاته ی��ج ع�ها أداءال�ارج�ة لل����ة، ����س��ل ت�افقها وت�اش�ها مع ال���ة

الأخ��ة م� خلاله أن ت�ل� م��ة ت�اف��ة لها.



 

�لث�ن��لفص�



 

ت�ه��.

.ال���� الأول: الأدوات والإج�اءات ال���عة في ال�راسة

.ال���� ال�اني: ع�ض ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات

خلاصة الف�ل.
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ت�ه�� الف�ل

لل�راسة ال���ق وال��ل�ل ل���لف ال��ان� ال����ة ذات العلاقة ���ض�ع ال�راسة و �ع�

م�س�ة ات�الات ال��ائ� دراسة حالة في دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ال����ل 

ال�اد� ، وس��� م� خلال ه�ا الف�ل ال����قي إلى إسقا� الع�اص� ال����ة على أرض ال�اقع ب�لا�ة 

ثلاث ف�وع م� م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ال�اد� ن��ذجا لل�راسة، ولا ���� ال��ام به�ه م� خلال اخ�

ال�ي وال�عل�مات بها ال��ور ��� ال�ي ال���ات ب���ی� ت��ح م�ه��ة إج�اءات إت�اع دون ال�راسة

ن�ائج وت�ل�ل ع�ض خلال م� لل��� ال���اني الإ�ار إلى ال���ق وس��اول عل�ها، ال���ل ����

ل�راسة ال���ان�ة لل��س�ات وذل� م� خلال تق��� الف�ل إلى م�����:ا

ال���� الأول: الأدوات والإج�اءات ال���عة في ال�راسة. 

ع�ض ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�اتال�اني:ال���� 
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: الأدوات  والإج�اءات ال���عة في ال�راسةال���� الأول

دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ان�ة ���ل أساسي على دراسة ت����ر ال�راسة ال���

�ال�اد� م� وجهة ن�� ال���ف�� العامل�� ف�ها، ح�� م�س�ة ات�الات ال��ائ� دراسة حالة ال��اف��ة 

اش��ل ه�ا ال���� على الأدوات والإج�اءات ال���عة في ج�ع ال��انات ال��علقة �ال�راسة.

ال���قة ال���عة في ال�راسةال��ل� الأول: 

اش��ل ه�ا ال���� على الأدوات والإج�اءات ال���عة في ج�ع ال��انات ال��علقة �ال�راسة،  

واس���م�ا ال��هج ال�صفي وال��ل�لي في ت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات، ح�� ت� اس���ام اس��انة 

ات ت�ه� في ت���� ال�اقع وت����ه .في ج�ع ال��انات م� أجل تف���ها وال�ص�ل إلى اس���اج

ت�ق�� ال���ة ته�ف ال�راسة في ه�ا ال��ء إلى مع�فة هل ل����ل�ج�ا ال�عل�مات اث� في 

في م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ال�اد� م� خلال ت�ل�ل الاس���ان ال�ع� �أداة ل�ل� .ال��اف��ة 

أولا / م���ع ال�راسة و���قة س�� الع��ة  :

ت�عل���ع وع��ة ال�راسة  :/ م�1 ال��روسة ال�اه�ة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات و ال���ة ال��اف��ة ��ن

، الاق��اد�ة فان ال����ع ه� �ل ال��س�ات الاق��اد�ة العاملة في اقل�� ولا�ة ال�اد� داخل ال��س�ة

ال�راسة ف���ل� في م�س�ة ات�الات ال��ائ� . .  .اما ع��ة

:ات�الات ال��ائ�ل�ع��� ���س�ة/ ا2

و. ال��اصلاتوال����ق�اعفيع��قة�إصلاحات1999س�ةم��ال��ائ��ةال�ولة�اش�تلق�

القان�نه�اجاء. 2000أوتشه�فيللق�اعج�ی�قان�نس�فيالإصلاحاته�هت���تق�

وال������ا�ينب��الف�لك�سوال��اصلاتوال���ـ�ن�ا�ـاتعلـىال�ولـةاح��ارلإنهاء

ومال�اوإدار�ام��قلةض��سل�ةإن�اءت�ال���أ،له�ات���قاو. ال���اتت����واس�غلال

ب���" م�س�ةفيم���لةال�����ةال�ال�ةال��ماتوال�����ة�ال��ا�اتی��فلأح�ه�ام�عامل��،

."ال��ائ�ات�الات"فيم��لة�الات�الاتثان�ه�او"ال��ائ�

ولإقامةرخ�ةب�ع2001ج�انشه�فيت�لل��اف�ةالات�الاتس�قف�حإ�ارفيو

ت�ح��أخ��،ف�وعل���للل��اف�ةال��قف�حب�نامجت�ف��وأس���ال�قالللهاتفش��ةاس�غلال

ال��قف�حش�لك�ا. ال����ةال��ا��فيال��ليال���ش��ةو����VSATاتت�عل�رخ�ب�ع

�ال�اليو. 2004فيال����ةال��ا��فيال��ليال���و2003فيال�ول�ةال�ارات�ك�ل

وال�فا��ةل���أدق��اح��ام�لفيذل�و،2005فيت�امامف��حةالات�الاتس�قأص���
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م����تأه�لعلىی�ميال��اقواسعب�نامجفيال��وعت�ال�ق�،نف�فيو. ال��اف�ةلق�اع�

.ال���اك�ال�أخ�ت�اركعلىاع��اداالأساس�ةال���آت

س�قفيت���مالب�أسأسه�ذاتع��م�ةم�س�ة،SPAال��ائ�ات�الات: القان�نيالإ�ار-2

فيال��رخ2000/03قان�نوف�تأس��،�ال��ائ�واللاسل��ةال�ل��ةالات�الاتوخ�ماتال���ة

ال��ل�ق�ارع�ف�لا،وال��اصلاتلل����عامةالللق�اع�ال���د2000س�ةأوتأغ���05

ع��م�ةم�س�ةإن�اءعلىن�ال��2001مارس01ب�ار�خ) CNPE(ال�ولةل��اه�اتال���ي

ع��م�ةم�س�ةن�امح�دال��ال��س�مه�اوف�". ال��ائ�إ��الات" اس�عل�هاأ�ل�اق��اد�ة

فيوال���لةج�ائ��دی�اراج��اعي�أس�البأسه�ذاتل��س�ةقان�ن�ةص�غةت��اق��اد�ة

رق�ت��.  دج115.000.000.000,00بال�ق�ر2002ما�11ی�مال��ار�ال��لال����

02B 0018083

/ ���قة س�� الع��ة :3

��ا أنه ت� الاع��اد على أسل�ب الاس���ان في ج�ع ال�عل�مات وال��انات فق� ارتأی�ا ت�ز�ع 

س���ان �الاع��اد على ه�ه  ال���قة الق���ة ، وه�ا راجع ل���عة الأس�لة ال���وحة في و�ج�اء الا

ح�ل �ا��ة درا�ة ول�یه� عال�ة خ��ة ذو� أش�اص ت��ل� ال���ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والاس��ارة

��ز�ع الاس��ارات ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي: وق��ا ب، ال��اف��ة

ی��� ����ة ت�ز�ع وج�ع الاس���ان على ع��ة ال�راسة): 2-1(ال��ول رق�

الع�دال��ان

45ع�د الاس���انات ال��زعة

40ع�د الاس���انات ال����جعة

05ع�د الاس���انات ال�لغاة (غ�� صال�ة) ���� ع�م اس��جاعها م� ق�ل ع��ة ال�راسة

30ل�ال�ةع�د الاس���انات ا

ال���ر : م� اع�اد ال�ل�ة 

، ���� �قابل �ل Likert Scale)(وق� �ان� إجا�ات �ل فق�ة وف� م��اس ل���ت ال��اسي

م�اف� ���ة)(م�اف� ���ة، م�اف�، م�ای�، غ�� م�اف�، غ�� :ال�ال�ة��ارة قائ�ة ت��ل الاخ��ارات

:) على ال��الي1،2،3،4،5وت��ل رق��ا (

): ت�ز�ع درجات م��اس ل��ارت ال��اسي2-2رق� (ولج�
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غ�� م�اف� ب�ائل ال��اس

���ة

م�اف� ���ةم�اف�م�ای�غ�� م�اف�

0102030405ال�رجة/ال��م��

(Likert Scale)على م��اس ل��ارت�الاع��ادم� إع�اد ال�ل�ة :ال���ر

راسة على ��ارات الاس���ان: فانه ت� اع��اد ال��افقة ل��ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة ال�لإع�اد دل�ل

ل���ی�على أدوات الإح�ائ�ة ال�ال�ة: ال���، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���: ح��: ال���ار�

��او�=م�الات ل م��اس ل���ت ال��اسي ال�����م في الاس���ان و ال��� ح�اب ت� ح�� ال�راسة

ب�� لل��قلولل���ل على ��ل الف�ة 4=(1-5) (سأدني درجة في م��ا-(أعلى درجة في م��اس

الف�ة = ��ل :ال�اليال��الات ال��افقة نق�م �ق��ة ال��� على ع�د دراجات ال��افقة وذل� على ن��

م�ة لل�� الأدنى و�إضافة ه�ه ال���ة في �ل 0.8=4/5الف�ة��لال��� / ع�د درجات ال���اس،

ف���ل على م�ال 1.80=0.8+1 :م�لال�ل م�اللىل�رجة ال��افقة ن��ل على ال�� الأع

[1- وه��ا مع �ل م�الات ال��افقة، وتف�� ه�ه  .وه� م�ال م�افقة ب�رجة م��ف�ة ج�ا  [1.80

الُ����ك م�قف على ال�ع�ف في لإج�الي أف�اد الع��ة على �ل ��ارة وعلى �ل م��ر ح�� الع�ل�ة

:ن��ل على ال��الات ��ا یلي

): ت��ی� الات�اه ال�������� ح�� ��� ال���س� ال��ابي2-3(رق�ج�ول

الات�اه(ال�ق���)الاوزانال���س� ال��ابيم�ال

غ�� م�اف� ���ة1درجة1.80إلى 01م� 

غ�� م�اف�2درجة2.60إلى 1.81م� 

م�ای�3درجة3.40إلى 2.61م� 

م�اف�4درجة4.20إلى 3.41م� 

م�اف� ���ة5ةدرج5إلى 4.21م� 

، م�اض�ات في م��اس تق��ات الاس�ق�اء ، ض� ن��د.:�الاع��اد على ال��جعإع�اد ال�ل�ةم� :ال���ر

2018مق�مة لل��ة الأولى ماس�� اق��اد ��ي ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة ، جامعة ال�ه�� ح�ه الأخ�� �ال�اد� ،  

ق�ه� على ��ارات الاس���ان فإن�ا أ��ا نق�م إضافة إلى ت��ی� ات�اهات الع��ة ن�� م�� م�اف

ب��ت�� ال��ارات م� خلال أه���ها في ال���ر �الاع��اد على أك�� ���ة م��س� ح�ابي في ال���ر 

ال���ار� للان��اف ���ة أقل الاع��ار �ع�� �أخ� فإنه ��ارت�� ب�� ال��ابي ال���س� ت�او� وع��

.ب��ه�ا

���س�ات ال��اب�ة ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة س��� ال�عامل معها ل�ف��� واس��ادا إلى ذل� فإن ��� ال

ال�الي: ال��� على وذل� الأه��ة م���� ح�� ال��انات
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م��ف�م��س�م�تفع

2,33-3,661-2,34فأك��3,67

�ا ال���اس على أساس:   ��ل الف�ة=ح�� ت� اع��اد ه

3ح�� أن ع�د ال�����ات=1,33==

فإ عل�ه م�تفعا3.67ا �ان� ���ة ال���س� ال��ابي للفق�ات أك�� م� ذو��اءاً م���� ����ن

-2.34(و�ع�ي م�افقة عال�ة لأف�اد الع��ة على ال��ارة) أما إذا �ان� ���ة ال���س� ال��ابي م� 

ال��3.66 �ان م��س�اً،و�ذا ال����� ال�����2.33أقل م� -�1س� ال��ابي م�����ن ����ن

م��ف�.

ثان�ا  :  ت��ی� م�ادر ال��انات و���قة ج�عها

اع���نا في ال�راسة ال���ان�ة على م��ر�� أساس��� لل��انات، ح�� ق��ا ���عها م� خلال 

:ال��ادر الأول�ة وال�ان��ة وال�ي لها علاقة ���ض�ع ال�راسة وت��ل� ���ا یلي

: ت��ل� ال��ادر ال�ان��ة لل�راسة في م���عة م� ال�قالات العل��ة ��ادر ال�ان��ةال1-

.وال���ث ال�ام��ة إضافة إلى ال�راسات ال�ا�قة وال�ي ت��ق� إلى م�ض�ع ���ي

: ت���ل ال��ادر الأول�ة لل�راسة في أداة الاس���ان به�ف ت���ع ال��انات ال��ادر الأول�ة-2

.spssاسة ومعال��ها إح�ائ�ا �الاس�عانة ب��نامج اللازمة ل��ض�ع ال�ر 

أدوات ال�راسة :ال��ل� ال�اني  : 

و��نامج ال��مة Excelم� أجل ت�ه�ل ع�ل�ة ت�ل�ل وم�اق�ة ال��ائج ت� الاس�عانة ��ل م� ب�نامج: 

ل�راسة، وق� ت� أ��ا ل�عال�ة ال��انات وت�ل�لها واس���اج ن�ائج اspss21: الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة

اس���ام ع�د م� الأسال�� الإح�ائ�ة وال�ي ت��اس� مع م�غ��ات ال�راسة 

: اس��ارة ون��ذج ال�راسة  :اولا 
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ت��ل اس��ارة الاس���ان الأداة ال�ئ���ة ال�ي ت� الاع��اد عل�ها في ال�راسة ت���� الاس���ان /1

����لة في أراء و جهات ن�� م��في ح�ل م��لة ل��ع ال��انات و ال�عل�مات م� ال�اقع، و ال

ال�راسة.

n و ال�ض�ح و ال��ا�ة ح�� م� العل�ي ش�لها في م���ة و د��قة الاس��ارة ت��ن ول�ي

م�احل. ثلاثة على ت����ها ت� فق� ال����ن،

ص�اغة ت� ال���� ال�ان� م� ان�لاقا و الاس��ارة، إع�اد في الأولى ال���ة ال��حلة ه�ه تع���

م���عة م� الأس�لة م�اع�� في ذل� إش�ال�ة ال��� و الف�ض�ات ال��ض�عة، و لق� راع��ا في إع�اد 

الأس�لة ما یلي:

ü اس�ع�ال لغة سل��ة؛

ü ص�اغة أس�لة ����ة و غ�� قابلة لل�أو�ل؛

ü .ت�ت�� الأس�لة و ت�ل�لها و ر��ها �الأه�اف ال��ج�ة م� ال�راسة ال���ان�ة

�ع اس���ان �أداة ل��ع ال��انات وال�عل�مات ال��علقة �ال�راسة ، وذل� ب�اءا ق��ا ب����� وت�ز ولق�

: ال�الي ال��� على ق���� م� الاس���ان ه�ا و����ن ، ال���قلة وم�غ��اتها ال�راسة ف�ض�ات على

ال�����الق�� الأول:  ، الع�� ، (ال��� ال������ ع� ال����ة ال��ات ع� ��ارة وه�

، س��ات ال���ة ).العل�ي، ال�ه�ة

م�الق�� ال�اني: الاس��انة وت���ن ال�راسة م�اور ع� ��ارة فق�ة م�زعة على م��ر�� 20وه�

رئ����� ه�ا ال���ر الأول : ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ، وال���ر ال�اني : ال���ة ال��اف��ة  ��ا ه� 

(الاس��ارة)1ال�ل�� رق� م�ضح في 

(ت���ل�ج�ا ال�عال���ر الأول:  م� و����ن ) فق�ات .10ل�مات

(ال���ر ال�اني م� و����ن ال��اف��ة ال���ة ) فق�ات .10:

ل�ی�ا م�غ���� مه��� ه�ا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� خلال ه�ه ال�راسة : /  ن��ذج ال�راسة2

���غ�� تا�ع ، وس��� اخ��ار الف�ض�ات ب�� م�اور ال�راسة ال���ة ال��اف��ة ك��غ�� م��قل ،

ل�عل�مات ال����ة لع��ة ال�راسة ، وال��ل ال�الي ی��� ن��ذج ال�راسة :  وا
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) ن��ذج ال�راسة2-1ال��ل رق� (

ال��غ�� ال�ا�عال��غ�� ال���قل                                                              

H0

H01

1H0H02

ال���ر : م� اع�اد ال�ل�ة

نات ال�������� وأسال�� ال�عال�ة الإح�ائ�ةت��ی� ن�ع ت�ز�ع ب�اثان�ا : 

�ع� ج�ع ب�انات ال�������� /ت��ی� ن�ع ت�ز�ع ب�انات ال�������� ن�� م�اور الاس���ان: 1

فإنه ق�ل ت�ل�ل ال��انات ��� ت��ی� ما إذا �ان� ب�انات 21spssوت�م��ها و�دخالها في ب�نامج 

ال�ي ال�راسة م�غ��ات م���ن على ی�� دراس�ها ت��ع ال��ز�ع ال���عي أم ال��ز�عات ال��������

(���قة وهي الاس���ان ب�انات ت�ز�ع ن�ع ع� لل��ف إح�ائ�ة ��ق ع�ة وه�اك الأخ��. الاح��ال�ة

spss) و�الاس�عانة ب��نامج Shapiro-Wilk، و���قة اخ��ار (Kolmogorov-Smirnovاخ��ار 

) �ع�ي ل�ا م��جات Tests of Normalityن اخ��ار (وع�� إج�اء اس���اف ن�ع ت�ز�ع ال��انات فإ

(اخ��ار م� ل�ل -) في ج�ول واح�، وShapiro-Wilk، واخ��ار (Kolmogorov-Smirnovمعًا

-�Kolmogorovأ� م�ه�ا ن���ل على ن�ع ال��ز�ع؟ وه�ا س�ع��� على القاع�ة ال�ال�ة: أن اخ��ار 

Smirnovاو��� أو أك�� الع��ة ع�د �ان إذا -Shapiro، في ح�� ن���ل ب��ائج اخ��ار �����50م

WilK1(50إذا �ان ع�د الع��ة اقل م�(.

ت� إخ�اع ال��انات إلى ع�ل�ة ال��ل�ل / ت��ی� أسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�راسة:2

 :SPSS: V21 SPSS(ج��ا��ة الإح�ائي �الاس�عانة ب��نامج ال��ل�ل الإح�ائي للعل�م الا

Statistical Package for the Social Sciences وت� الاع��اد على �ع� الأسال�� (

الإح�ائ�ة  ��ا ه� م�ضح ���ا یلي:

.156، ص 2005ل��� وال��ز�ع، ، ال��اض، دار ج��� لSPSSأسال�� ال��ل�ل الإح�ائي �اس���ام ب�م��ةأب� ز��، محمد خ�� سل��، -) 1(

تكنولوجيا المعلومات 

الميزة التنافسية 

المعلومات الشخصية 
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):ی��� ش�ح أسال�� الإح�ائ�ة ل��ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات ال�راسة2-4ال��ول رق� (

وصفهاالأداة الإح�ائ�ة

ة % وال�س�م ال���ار وال���

ال��ان�ة
ل�صف أف�اد ع��ة ال�راسة

الاس��انةاخ��ار ث�اتمعامل ألفا ��ون�اخ

ب��س�ن ارت�ا� لاخ��ار ص�ق الاس��انةمعامل

ال���س� ال��ابي:

وه� م��س� م���عة م� ال���، أو م���ع ال��� ال��روسة مق��م على 

���� ح�ل الاس���ان ع�دها، وذل� ���ة ال�ع�ف على م��س� إجا�ات ال����

) 01) لأن ال����� ی��اوح م� (03ومقارن�ها �ال���س� الف�ضي ال�ق�ر ب (

)، وال���س� ��اع� في ت�ت�� ال��ارات ح�� أعلى ���ة له.05إلى (

ال���ار�: الان��اف

وذل� م� أجل ال�ع�ف على م�� ان��اف اس��ا�ات أف�اد ال�راسة ات�اه �ل 

��� في اس��ا�ات أف�اد ال�راسة ف�ل�ا اق���� فق�ة أو م��ر، و��ضح ال�

����ه م� ال�ف� ه�ا �ع�ي ت��� الإجا�ات وع�م ت���ها، ��ا أنه �ف�� في 

ال��ابي ال���س� ت�او� ع�� ت���ا الأقل ل�الح ال��ارات أو ال��ارات ت�ت��

ب��ها.

Tاخ��ار

 )one Sample t-test(

دال) في اخ��ار الف�ض�ات (الإح�اء ل�ع�فة ال�لالة الإح�ائ�ة (دال أو غ�� 

) في ال��ف  ع� one Sample t-testالاس��لالي) و�ف�� ه�ا الاخ��ار ( 

ال��ابي ال���س� ب�� ( إح�ائ�ا دال ) ج�ه�� ف�ق ه�اك �ان إذا ما

=03(

ال�لالة م����

0.05

ا ال�لالة وم���� م��د دلالة م���� على الف�ض�ة اخ��ار ل�ائع ی��

وه� ما �ع�ف ����ة ألفا، أ� أنه 0.05الاس���ام في ال�راسات ال�ا�قة ه� 

ت�او� الفا ال�لالة م���� على ال�ف��ة الف�ض�ة اخ��ار و�ع�ي 0.05ی��

أو ��ع�ى آخ� 0.05ذل� أن اح��ال ال��أ في ال�عای�ة، ��� ألا ی��� ع� 

.�0.05ق�ل مق�ار خ�أ في ص�ة ال��ائج لا ی��� ع� 

) ال�ع���ة )، أو Sigم����

):P-value(اح��ال ال��أ) (

، وعلى أساسه ی�� اخ��ار ��Spssه� في م��جات ال��امج الإح�ائ�ة م�ل 

ال�لالة الإح�ائ�ة لل��ش�ات الإح�ائ�ة ال�����ة   وه�ا م� خلال مقارنة 

) ال��اح�ة ل��� ال��ش�ات الإح�ائ�ة Sigم� خلال ���ة اح��ال ال��أ (

ال�لالةمع م�� ��0.05

:  م� إع�اد ال�ل�ة  و����ف �الاع��اد على ال��جع ال�الي:ال���ر
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–ال���ان�ةال�راساتإع�ادت����أسال��”م�س�مة بـم���عة جام��ة، و��ي م��فى، د.وع�ل م�ل�د.�

جامعة –عل�م ال����� مع��� م� ��ف ال��ل� العل�ي ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة، ال��ار�ة و ، “–إح�ائيم���ر

30/06/2014bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univال����ة، 

ص�ق وث�ات الاس���ان: ال��ل� ال�ال� 

���حلة ال�اه�� ال��ق على اع���نا أولى ث� ����ا ال��ق وال��ات ع� ���� الأسال�� وه�ا

الإح�ائ�ة ��ا یلي:

ال�اه��:أولا ال��ق ) أع�اء في 05ع�ض الاس��انة على م���عة م� ال������ تألف� م� (/

ه��ة ال��ر���ة، لأخ� ��لاح�اته� في ب�اء الاس���ان، وال�أك� م� ص�ق وملائ�ة فق�ات الاس���ان 

م� ال�راسة، ح�� ت� إج�اء ما یل�م م� ح�ف وتع�یل، و��ل� ةة ال���خاف ال����ل��ق�� الأه�ا

خ�ج الاس���ان في ص�رته ال�هائ�ة.

�ق�� ���ق أداة ال�راسة ، أن ت��� ��ارات الاس���ان ما وضع� :ال��ق ال��ائي/ثان�ا

س���ان.ل��اسه، وق��ا �ال�أك� م� ص�ق الاس���ان م� خلال ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات الا

م���عةص�ق الات�اق ال�اخلي �ل ق�رة م�� مع�فة إلى یه�ف ب��س�ن الارت�ا� ل�عامل ووفقا

ب�� ب��س�ن الارت�ا� معامل ح�اب ی�� ع��ما ح�� ب�ض�ح م�غ�� ��اس على ال���ر ��ارات م�

�� دلال�ه )، ل�� ه�ا ال�عامل لا ���1) و(+1-م�غ���� فإن ه�ا ال�عامل ی��اوح في �ل ال�الات ب��(

ال���ة مقارنة خلال م� وه�ا ب��س�ن الارت�ا� معامل دلالة تف�� ی�� أن و��ع�� ال��لقة، ����ه م�

ال�لالة) *sig()1الاح��ال�ة ( م���� مع ارت�ا� معامل )  أقل أو sig، فإذا �ان� ���ة(0.05ل�ل

ال�لالة م���� د0.05: ) *2(ت�او� ذو ب��س�ن الارت�ا� معامل لالة إح�ائ�ة أ� ت�ج� علاقة فإن

م���ن أن أ� ، ل��اسه وضع� ل�ا وم��قة صادقة ال��ارة أن أخ�� ���ارة أ� وم��رها ال��ارة ب��

وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�: ، ال��ارة ی�لاءم مع مفه�م ال���ر ال�� ت���ي إل�ه 

، وعلى Spss): ت�ه� في م��جات ال��امج الإح�ائ�ة م�ل ب�نامج P-valueأو ما ���ى ب (اح��ال ال��أ) ():Sigال���ة الاح��ال�ة (-*

��قاتها ی�و�ا و�اس���ام أساسها ی�� اخ��ار دلالة الاح�ائ�ة ل��ائج ال�راسة ال���ان�ة نقلا ع� ع�� ال���� ب�حف�: الأسال�� الإح�ائ�ة وت�

Spss 24، ص: 2013، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�، 02، ال��ء.
*-) الإح�ائ�ة ال�لالة م����) 0.05م���� اخ��ار ی�� والاج��ا��ة الإن�ان�ة العل�م دراسات في وعادة ���ه في ال�اح� ���ارها ���ة وهي

% و�ع�ي ذل� أن الاح��ال ال�ق��ل �ال��أ في 5ل� ان ال�اح� ��� في ال��ائج ال���ان�ة ب���ة و�ع�ي ذ0.05ال�لالة شائع الاس���ام وه� 

���ة0.05ال�عای�ة، ��� ألا ی��� ع�  �ان� اذا ال��ائج ص�ة في خ�أ مق�ار ُ�ق�ل آخ� ��ع�ى ، نقلا ع� ع�� 0.05لا ت��� ع� sigأو

.24، ص: 2013، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�، 02، ال��ء �Spssا و�اس���ام ال���� ب�حف�: الأسال�� الإح�ائ�ة وت���قاتها ی�و 
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) ی�ضح م�� الات�اق ال�اخلي ل��ارات م�اور ال�راسة2-5ال��ول رق� (

ال���ر ال�اني ال���ر الأول 

معامل 

الارت�ا�

���ة 

ال�ع���ة
ال����ة

معامل 

الارت�ا�
ال����ة���ة ال�ع���ة

غ�� دال010.2440.194ال��ارة رق�دال0.001**010.558ال��ارة رق�

دال0.000**020.606ال��ارة رق� دال0.000**020.683ال��ارة رق� 

دال0.005**030.499ال��ارة رق� دال0.000**030.771ال��ارة رق� 

دال0.000**040.742ال��ارة رق�دال0.004**040.512ال��ارة رق�

050.2260.230ال��ارة رق� 
غ�� 

دال
دال0.000**050.605ال��ارة رق� 

دال0.014*060.443ال��ارة رق� دال0.015*060.438ال��ارة رق� 

دال0.000**070.666ال��ارة رق� دال0.011*�070.457ارة رق� ال�

دال0.000**080.735ال��ارة رق� دال0.003**080.517ال��ارة رق� 

دال0.046*090.367ال��ارة رق� دال0.000**090.713ال��ارة رق� 

دال0.004**100.510ال��ارة رق� دال0.000**100.695ال��ارة رق� 

ل���رها ال�ل�ة وال�رجة ال��ارة ب�� مع��� ارت�ا� ی�ج� أ� دال:

على وج�د دلالة الإح�ائ�ة وع�م وج�د ** ت�ل على ع�م وج�د دلالة الاح�ائ�ةSPSS** ت�ل في ب�نامج 

ال�لالة،Sig. or P-valueقاع�ة: إذا �ان� ���ة اح��ال ال��أ ( م���� ت�او� أو م� أقل ب��فانه 0.05) مع���. ارت�ا� ی�ج�

ال��ارة وال�رجة ال�ل�ة ل���رها

SPSS V. 21ال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

م� ال��ائج الارت�ا�ات ال��ائ�ة ال����ة أعلاه نلاح� أن: ��ارات ال��علقة �ال���ر�� نلاح� انها 

الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر و��اراته دالة ت��از �الات�اق ال�اخلي مع م��رها ح�� أن علاقة

ب��س�ن الارت�ا� ل�عاملات الإح�ائ�ة لل��� الاح��ال�ة) (ال���ة ال�ع���ة ���ة أن إذ إح�ائ�ا،

)Correlation de Pearsonم���� م� أقل هي ال��اور ��ارات م� ��ارة �ل في ال�����ة (

ال���ر الاول ال�ي ل��� لها دلالة اح�ائ�ة ، وال��ارة ة ال�ادسة م�، ماع�ا ال��ار 0.05دلالة 

دلالة م���� ع�� ، اح�ائ�ة دلالة فلها ال��ارة �اقي اما ، ��ل� ال�اني ال���ر م� ، 0.05الاولى

وه� دال =0.558rلل���ر الاول مع م��رها بلغ ���ة 01ف��لا معامل الارت�ا� لل��ارة رق� 
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، ونف� ال�قارنة مع �اقي ال��ارات وم�ه 0.05أقل م� وهيsig=0.001إح�ائ�ا ح�� ���ة 

صادقة وم��قة، ل�ا وضع� ل��اسه.ال���ر الأول وال�اني ��ارات 

�ق�� ب��ات الاس���ان أن تع�ي ه�ه الاس��انة نف� ال����ة ثال�ا/ ��اس ث�ات الاس���ان:

ألفال� ت� إعادة ت�ز�ع الاس���ان أك�� م� م�ة ت�� نف� ال��و  معامل خلال م� و���ن وال��و�، ف

). ال�� �ع� م� أف�ل ال�قای�� لل�لالة على ث�ات وص�ق الاس��انة، Cronbach's Alphaك�ون�اخ(

) ، ح�� ����ه م�ض�ة ل�ل �ع� وم��ر ��ا في  SPSSوق� ق�ر ه�ا ال���اس ب�اس�ة ب�نامج (

ر ال�راسة.ال��ول ال�الي  و ال�� ی�ضح اخ��ار ال��ات وال��ق ل��او 

): ن�ائج اخ��ار ث�ات وص�ق الاس��انة.2-��6ول رق� (ال

معامل ال��قمعامل ال��اثع�د ال��اراتال�ـــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور

100.7140.844ال���ر الأول :  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

10.0.7390.859ال���ة ال��اف��ةال���ر ال�اني : 

200.8180.904الإج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على م��جات 

لل�اح� و�ق��ب عالي ال��ات معامل لان ن��ا عامة ���رة ال����� ث�ات على ال��ات معاملات ت�ل

في ت�ق�� أغ�اض ال�راسة، ح�� ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن أعلى ال���ح وه�ا ی�ل على ق�رة الأداة 

) لل���ر ال�اني ، ب���ا �ان معامل ال��ات لإج�الي ال��اور عالي 0.739معامل ث�ات لل��اور ه� (

ال�����0.818ح�� بلغ( وص�ق ث�ات على ی�ل م�ا ال���ح لل�اح� تق��ب ال��ق معاملات ،ب���ا (

لاس��ارة الأس�لة .
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ال���� ال�اني : ع�ض ال��ائج واخ��ار الف�ض�ات

ت�� ع�ل�ة �21spssع� ع�ل�ة اس��جاع الاس���انات وت�ف��ها وتف��غها في ال��نامج الاح�ائي 

ع�ض ال��ائج م� خلال ت��ی� خ�ائ� الع��ة ث� مع�فة ات�اهات اجا�ات الع��ة ح�ل �ل ال��ارات 

ت ال�راسة ��ا یلي :وال��اور ل��ل في الاخ�� لاخ��ار ف�ض�ا

ال��ل� الاول : ع�ض خ�ائ� الع��ة :

:وهي ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�اليأولا: ت�ز�ع أف�اد الع��ة ت�عا ال��� : 

م� خلال ال��ول وال��ل أعلاه و ح�� م�غ�� ال��� نلاح� أن ف�ة ال���ر اك�� م� الاناث ح�� 

م�فق� ، وه�ا م��قي �� %13.3وأن ف�ة الإناث ت��ل %86.7ق�رت ن���ه� بـــــ  ال���� الع�د ان ن

ال���ف�� م� ال���ر 

ال���ةال���ارال��ان 

%2686.7ذ��

%0413.3أن�ى

%30100ال����ع

) : ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���2-2ال��ل رق� ( ) : ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���2-7ج�ول رق� (  

SPSSال���ر : م� إع�اد ال�ل�ة ب�اءا على م��جات 
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وهي ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�الي:ثان�ا : ت�ز�ع أف�اد الع��ة ت�عا الع��: 

): ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� الع��2-3ال��ل رق� ( ) : ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��2-8ج�ول رق�( 

SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ل�ة ب�اءا على م��جات 

ال���ةال���ارال��ان

%2066.7س�ة40أقل م� 

33.3%10فأك��س�ة 40م�

%30100ال����ع

م� خلال ال��ول أعلاه وال�اص �ال�عل�مات ح�� م�غ�� الع�� نلاح� ت�ای� في الأع�ار 

د الع��ة  ، وهي عال�ة ج�ا ا� أن أف�ا%66.7س�ة) ب���ة م���ة  40وأن الف�ة الع���ة (اقل م� 

.%33.3)ب���ة فأك��س�ة 40مع��ه� م� ال�اقات ال�ا�ة تل�ها ، ث� تأتى الف�ة  (م� 

وهي ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�الي:ثال�ا: ت�ز�ع أف�اد الع��ة ت�عا لل��هل العل�ي  : 

) : ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال��هل 2-9ج�ول رق�( 

العل�ي

ع��ة دراسة ح�� ال��هل ): ت�ز�ع 2-4ال��ل رق� ( 

العل�ي

ال���ة ال���ارال��ان

%930ثان��

%2170جامعي

%30100ال����ع

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة �اع��اد على ب�نامج

ال����� ال��هل( م�غ�� ح�� ال�راسة ع��ة ب��ز�ع ال�اص ال��ول خلال م� نلاح�

ف�د ب���ة م���ة 21أف�اد الع��ة م� حاملي شهادات جام��ة ح�� بلغ ع�ده� ال�عل��ي )  أن أغل��ة 
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ب���ة70% ال�ان�� لل����� ال�ا��ة ال���ة بلغ� ح�� في م�تفعة، ن��ة ،أ� أن أغل��ة %30وهي

إل�ها. ال���صل ال��ائج و ال��� أه��ة م� ی��� ما وه�ا جامعي م���� ل�یه� الع��ة أف�اد

وهي ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�الي::  ع أف�اد الع��ة ت�عا لل�ه�ة خام�ا :  ت�ز�

) : ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� 2-11ال��ول رق�( 

ال�ه�ة

ال���ة ال���ارال��ان

ت�ف�� %516.7ع�ن

%413.3ت���

%1240ا�ار

%930ا�ار سامي

%30100ال����ع

ال�ه�ة): ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� 2-6ال��ل رق� ( 

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة �اع��اد على ب�نامج

نلاح� م� خلال ال��ول  ال�اص ب��ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال����� ال�ه�ي  أن أغل��ة أف�اد الع��ة ل�یه� 

م� ع��ة ال�راسة ه� إ�ارات  و��ارات سام��� وهي %70ت���� إ�ار و��ار سامي ، أ� ان ن��ة 

ت�ف��%30ج��ة  للاس���ان ، في ح�� بلغ� ال���ة  ال�ا��ة وال�ق�رة بــــ ن��ة م�تفعة و  ع�ن ب�� م�زعة

. ت��� وع�ن

وهي ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�الي::  سادسا:  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ت�عا لل���ة ال�ه��ة  

) : ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال���ة2-12ال��ول رق�( 

ال���ة ال���ارال��ان

%826.7س��ات 5قل م� ا

%101240س��ات الى 5م� 

%15930س��ات الى 10م� 

%13.3س�ة فاك�� 15م� 

%30100ال����ع

ال���ة ): ت�ز�ع ع��ة دراسة ح��2-7ال��ل رق� ( 

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة �اع��اد على ب�نامج

�� ال���ة ، ح�� ن�� أن  أغل� أف�اد الع��ة ل�یه� خ��ة في ���ل ال��ول اعلاه ت�ز�ع الع��ة ح�� م�غ

، وهي ن��ة عال�ة م�ا ی��� و��ضح ان %40س��ات ب���ة 10س��ات الى 5الع�ل م���رة ب�� 

س��ات 5ات�الات ال��ائ� بها �اقات شا�ة لات��ل� خ��ة عال�ة ، ث� تل�ها ن��ة ال�ی� ل�یه� خ��ة اقل م� 
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س�ة تق���ا ب���ة م��او�ة ، وفي ال��ت�ة الأخ��ة وج�نا ان ال�ی� ل�یه� 15س��ات و10ب�� وال�ی� ل�یه� خ��ة 

.%3.3س�ة لا ت��اوز ن���ه� 15خ��ة اعلى م� 

ات�اه إجا�ات الع��ة على أس�لة الاس���ان ح�� م��اس ل��ارت ال��اسيال��ل� ال�اني: 

ال�راسة ح�� م��اس ل��ارت ال��اسي وال�� س�� هاتهن�ائجت�ل�لوع�ضإلىس����ق

ج�ولفيالاس���انن�ائجح�صلةت�فق�واض�ةود��قةال��ائجت��نوح�ى،ذ��ه في ال���� الاول 

ال����ة ال���م�ح�ابت�والاس���ان،فيال��رجةللأس�لةح�� ال��ل�لعلىالإجا�اتب���و

ال��������ن��وجهةح��ال��اراتت�ت��ت�ك�ال���ار�ة،االان��افاتوال��اب�ةال���س�ات

ال���ار�الان��اف���لهال��ولل�������ةاقلح��وال��ابيلل���س�اك�� ���ةعلىاع��ادا

.ال���س� ال��ابي���ت�او�ع��

ول  ال�الي ال�� ال��ل�ی�ا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات : أولا  : دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل م��ر 

��ا یلي :ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ���� إلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة الى 

): ات�اه إجا�ات الع��ة ح�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات2-13ال��ول رق� (  

ال���س� الع�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

ال��جح

الان��اف 

ال���ار�

��ةالأهالات�اه

م�تفعةم�اف� ���ة4.400.621ت��ل� م�س���� أجه�ة حاس�ب ومع�ات ل�ق��� ال��مات الال���ون�ة.

م�تفعةم�اف�4.070.868ت����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ����ع أق�ام ال��س�ة.

م�تفعةم�اف� 4.100.759ت��ل� ال��س�ة ق�اع� ب�انات ل�ق��� خ�ماتها ال���ون�ا.

��س�ة على ال�عل�مات ال���نة في ق�اع� ب�اناتها وال��ق�لة ع�� تع��� ال

ش��اتها ال�اخل�ة لات�اذ الق�ار.

م�تفعةم�اف�3.830.531

���ح ن�ام الع�ل الال���وني �ال�خ�ل إل�ه ح�ى م� خارج الع�ل ما ��هل 

م� أداء ال�هام .

م��س�ة م�ای�3.101.185

ها ���ورة اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ته�� ال��س�ة ب����ة ال���ف�� ب

وأه���ها.

م�تفعةم�اف�3.801.031

اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ��اع� في ع�ل�ة ال�ق��� وال�قا�ة في 

ال��س�ة .

م��س�ةم�اف�3.631.129

م�تفعةف�م�ا3.731.048ت��ف ال��س�ة أش�اص م�هل�� عل��ا وع�ل�ا في اس���ام ت���ل�ج�ا 
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ال�عل�مات.

ت�ف� ال��س�ة ال����ل ال�افي ل����� إم�ان�اتها في  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

لغ�ض ز�ادة الإن�اج�ة .

م��س�ةم�اف�3.631.159

م�تفعةم�اف�3.770.858ال��س�ة تع��� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات اع��ادا ����ا

م�تفعةم�اف�3.8060.4996ــاليالإج�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة ب�اء علي م��جات 

م� خلال ال��ول ال�اب� نلاح� أن ات�اهات اجا�ات الع��ة ح�ل م��ر ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ات�ه� 

ال����3.80لل��افقة و�أه��ة م�تفعة على �ل ال��ارات ����س� م�جح ق�ره ( لل�س� �ق��ب وه� (

بـــ()4( م��ار� وان��اف ) ،أما ����ص ال��ارات فلق� اح�ل� ال��ارة الأولى ال��ت�ة 0.4996،

م�ا �ع�ي تق���ا إج�اعا عاما و���افقة تامة و�أه��ة م�تفعة 4.40الأولى �أعلى م��س� م�جح ق�ره 

ال��ارة على ان ال��س�ة ت��ل� أجه�ة حاس�ب ومع�ات ل�ق��� ال��مات الال���ون�ة ، ولق� اح�ل� 

) ، ح�� ت�� 4.10ال�ال�ة ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ، فلق� بلغ ال���س� ال��جح لها (

ال��افقة على أن ال��س�ة ت��ل� ق�اع� ب�انات ل�ق��� خ�ماتها ال���ون�ا .

) 3.10(أما ���ا ��� ال��ت�� الأخ�� في ال��ارات فق� اح�ل�ه ال��ارة ال�ام�ة ����س� م�جح ق�ره

، ال��ارة ه�ه على الع��ة لأف�اد الإجا�ات في ال�اسع ال�فاوت على ی�ل م�ا ���� م��ار� و�ان��اف

ح�� ات�ه� الإجا�ة لل��ای� م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة ل� ی��و رأیه� في أن ن�ام الع�ل الال���وني 

�ه ال��ارة ال�ح��ة ال�ي ل� ���ح �ال�خ�ل إل�ه ح�ى م� خارج الع�ل ما ��هل م� أداء ال�هام ، وه

ت��ح ف�ها رؤ�ة أف�اد الع��ة  .

ب���ا �اقي ال��ارات تق���ا تقار�� في الأه��ة وال��ت�� ح�� ات�ه� �امل الإجا�ات ف�ه� الى ال��افقة 

و�أه��ة م�تفعة إلا أن الان��افات ال���ار�ة �ان� ����ة ، وعلى ال�غ� م� ال��افقة إلا انه ی��� ذل� 

�د تفاوت في الإجا�ات على وج

ال��ائ� ات�الات م�س�ة في ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ل�فه�م م�ر��ن الع��ة أف�اد أن ن����ج "ع��ما

"�ال�اد�
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ال��ول  ال�الي ال�� ���� ل�ی�ا ال���ة ال��اف��ة:ثان�ا : دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل م��ر

ك�ا یلي :ال���ة ال��اف��ةإلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة الى

): ات�اه إجا�ات الع��ة ح�ل ال���ة ال��اف��ة 2-14ال��ول رق� (  

ال���س� الع�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

ال��جح

الان��اف 

ال���ار�

الأه��ةالات�اه

على تع�ل ال��س�ة على اعاقة دخ�ل م�اف��� ج�د م� خلال ال����� 

ال��دة 

م�تفعةم�اف� 3.900.662

تق�م ال��س�ة ب�راسة نقا� الق�ة وال��ف ل�� ال��اف��� ل��ق�� الف�ص 

وال�ف�ق

م�تفعةم�اف�3.800.761

تع�ل ال��س�ة على تق��� م���ات ���ا�ا ج�ی�ة وت����ات م��لفة ع� 

خ��ال��اف��� تع��� أسعار خ�مات ال��� أح�� م� ت�ال�� ال���ك الأ

ال��اف�ة له

م�تفعةم�اف� 3.970.964

م��س�ةم�اف�3.401.248ی���ع ال��� �أح�� علاقة ب�� ج�دة ال��مات وأسعارها  

له� ال�ق�مة وال����ات ال��مات ع� رضاه� ی��ون ال��� م�تفعةم�اف� 3.730.944ع�لاء

م��س�ةم�ای�3.371.159ی���ى ال��� معای�� ض�ان ال��دة ���ل صارم

م��س�ةم�ای�3.170.913ت���ع معاملات ال��� �ال���ا��ة ل�� الع�لاء 

م��س�ةم�اف�3.400.855ی�� اخ��ار ال��ردی� على اساس وق� ت�ل�� ال��اد الاول�ة 

اح��اجات على لل�ع�ف دور� ���ل الاس��لا��ة ال�راسات اج�اء ی��

ل�ةور��ات الع�لاء وت�قعاته� ال���ق�

م�تفعةم�اف�3.930.640

ت�عى ال��س�ة لل���ل على ال��ا�ا سع��ة م� ال��ردی� ل����� 

ال��ال��

م�تفعةم�اف�3.770.774

3.640.4980الإج�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

5

م��س�ةم�اف�

spssال���ر: م� إع�اد ال�ل�ة ب�اء علي م��جات 

ال��ول ال�اب� نلاح� أن ات�اهات اجا�ات الع��ة ح�ل م��ر ال���ة ال��اف��ة ات�ه� م� خلال 

ال����3.64لل��افقة و�أه��ة م��س�ة على �ل ال��ارات ����س� م�جح ق�ره ( لل�س� �ق��ب وه� (

بـــ(4( م��ار� وان��اف ، ) وه� ت��� صغ�� م�ا ی�ل على تقارب الإجا�ات مع وس�ها 0.4980)

ا (ال���� �ال�زن ) .4ل���د
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م�ا 3.97أما ����ص ال��ارات فلق� اح�ل� ال��ارة ال�ال�ة ال��ت�ة الأولى �أعلى م��س� م�جح ق�ره 

�ع�ي تق���ا إج�اعا عاما و���افقة و�أه��ة م�تفعة على ان ال���ة ال��اف��ة ال�ش��ة ت��ل� أن ی���ع 

اح�ها م� م�ا�� ، ولق� اح�ل� ال��ارة ال�اسعة م���یها �ال���ة والق�رة على الق�اءة ال����ة ل�ا ��

م�ا �ع�ي تق���ا إج�اعا عاما و���افقة و�أه��ة م�تفعة على 3.93ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� م�جح ق�ره 

ان م�س�ة ات�الات ال��ائ� �ف�وعها في ولا�ة ال�اد� ت�ع ال���ة ال��اف��ة ض�� اول��اتها  

الإس��ات���ة

الأخ�� في ال��ارات فق� اح�ل�ه ال��ارت�� ال�ادسة وال�ا�عة  ����س��� أما ���ا ��� ال��ت��

) وه� ض�� الف�ة ال�ال�ة في م��اس ل��ارت ال��اسي أ� 3.17،  3.37م�ج��� ق�ره على ال��الي (

ت��ه الإجا�ة لل��ای� م�ا �ع�ي أن ع��م أف�اد الع��ة ل� ی��و رأیه� على هات�� ال��ارت�� �ال�ات ، ومع 

م�اان� ، ال��ارت�� ه�ه على الع��ة لأف�اد الإجا�ات في ال�اسع ال�فاوت على ی�ل ���� م��ار� �اف

�ع�ي أن أف�اد الع��ة ت�ای�� اجاب�ه� على ال��ارة ال�ادسة وال�ا�عة ب�� م� ه� غ�� م�اف� وم� ه� 

ل��ائل ال��اف��ة م�ای� وم� ه� م�اف� أ� لا وج�د لاج�اع عل�ه�ا أ� لا وج�د لل�فاضلة ب�� م��لف ا

ال��احة ب�اء على ع�ة معای�� لل�ق��� ، ولاح�ى م��ار وح�� .

ب���ا �اقي ال��ارات تق���ا تقار�� في الأه��ة وال��ت�� ح�� ات�ه� �امل الإجا�ات ف�ه� الى ال��افقة 

ة إلا انه و�أه��ة م��س�ة وم�تفعة إلا أن الان��افات ال���ار�ة �ان� ����ة ، وعلى ال�غ� م� ال��افق

ی��� ذل� على وج�د تفاوت في الإجا�ات 

ال��ائ� ات�الات م�س�ة في ال��اف��ة ال���ة ل�فه�م م�ر��ن الع��ة أف�اد أن ن����ج "ع��ما

"�ال�اد�  

ال��ل� ال�ال� : م�اق�ة ن�ائج ال��ل�ل و إخ��ار الف�ض�ات :

رات ��� اولا مع�فة ما اذا �ان� ق�ل اخ��ار الف�ض�ات وت���� الادوات الاح�ائ�ة والاخ��ا

��او� الع��ة ح�� لان و ، لا أو �����ا ت�ز�عا ت��ع اذا ال��انات تق��ب لل��ز�ع ال���عي 30ال��انات

وس�ف ن�أك� م� ذل� م� خلال اخ��ارات شاب��و و س����وف وذل� ق�� مع�فة ت���� الاخ��ارات 

ال��اس�ة. 
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اولا : اخ��ار ال��ز�ع ال���عي 

ن����م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة ما اذا �ان� ال��انات ت��ع ت�ز�عا �����ا أو لا ول�ع�فة ذل� 

وه�ا ب�ضع Shapiro-Wilkواخ��ار Kolmogorov-Smirnovن����م اخ��ار�� مع�وف�� ه�ا 

دلاله م���� ع�� ال�ال���� : 0.05الف�ض����

H0ال��انات ت��ع ت�ز�عا �����ا :

H1نات لا ت��ع ت�ز�عا �����ا :  ال��ا

في دراس��ا ل�ی�ا م��ر�� ، في ال���ر الأول : ن�� ال�عل�مات أما ال���ر ال�اني: ال���ة 

:ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ةspssالاح�ائي ال��اف��ة ، و�ع� ادخال ال��انات لل��نامج 

) اخ��ار ال��ز�ع ال���عي2-15ال��ول رق� (

إخ��ـــــــــــــــــــار شاب��وإخ��ـــــــــــــار س����وفـــــــاورال��ـــــــــــــــ

ال�لالة���ة الإح�ائ�ة ال�لالة���ة الإح�ائ�ةم���� م����

0.1280.2000.9220.030ال���ر الاول: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

0.1120.2000.9620.349ال���ة ال��اف��ةال���ر ال�اني:

)03ال�ل�� 01(ان�� ال��ول  spssم� إع�اد ال�ل�ة �الاع��اد على ب�نامجال���ر:

وف � نلاح� م� ال��ول لاخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��اور ال�راسة �اس���ام اخ��ار�� ه�ا س���

م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة أ� 0.05واخ��ار شاب��و ،ان ���ة ال�ع���ة للاخ��ار�� اك�� م� 

و�ع� اخ��ار ال���عة وج� عل��ا اس���ام الاخ��ارات ال�عل��ة ، ال��انات ت��ع ت�ز�عا �����ا ان 

لل�راسة

ثان�ا : الاخ��ارات ال�عل��ة  

����ة والع��ة ���عي ت�ز�ع ت��ع ال��انات ت��ن ع��ما واح�ة حالة في الاخ��ارات ه�ه ت����م

لع����� م��قل�� ، واخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الاحاد� ��tار وم� ب�� أه� ه�ه الاخ��ارات هي اخ

ANOVA ، وفي دراس��ا س�ف ن���� ثلاث أن�اع م� الف�ض�ات وهي ف�ض�ة العلاقة ، وف�ض�ة

ال�أث�� ف�ض�ة ، الف�ق
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الف�ق ف�ض�ة ب���ا ، ���عي ال��ز�ع لأن ب��س�ن الارت�ا� معامل اخ��ار ف�ها ن����م العلاقة ف�ض�ة

، أما ف�ض�ة ال�أث�� س�ف ن����م ANOVA، واخ��ار لع����� م��قل��tم ف�ها اخ��ار ن����

الان��ار ال����.

ال��ز�ع/ اخ��ار ف�ض�ات العلاقة1 لأن ل���س�ن الارت�ا�ات م�ف�فة ���اب ه�ا نق�م س�ف :

���عي ن���� معامل الارت�ا� ل�ع�فه ال�لالة الإح�ائ�ة له �ال�الي :

H0 ج� علاقة ب�� ال��غ��ات  : لا ت�

H1  ت�ج� علاقة ب�� ال��غ��ات   :

ت��ل�ا على ال��ول ال�الي :SPSSم� م��جات 

) :معامل الارت�ا� ب�� م�غ��ات ال�راسة2-16ال��ول رق� (

ال���ة ال��اف��ة

ال�لالةمعامل الارت�ا� م����

0.5500.002ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

)03(ان�� ال�ل��  SPSSال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��جات 

م� خلال ال��ول ال�اب� وج�نا ما یلي:

‎ ان� ��د�ة م��س�ة ومعامل الارت�ا� ال���ة ال��اف��ة العلاقة ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و�

إلى م�او�

دلالة0.550( م���� ع�� مع��� الارت�ا� وه�ا أ� 0.05اصغ�  م�  sig، لأن ���ة 5%)

ال�ف��. الف�ض ن�ف�

ال���ة ال��اف��ةك����ة  نهائ�ة نق�ل انه ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و

مع���ة م���� ع�� ال��ائ� ات�الات م�س�ة .%5في

الف�ق/ 2 ف�ض�ات لع����� �t مه��� ه�ا اخ��ار : لاس���ام ه�ا الاخ��ار ل�ی�ا اخ��ار�اخ��ار

��ا یلي :ANOVAم��قل�� ، واخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الاحاد� 

ه�ا الاخ��ار م� الاخ��ارات ال�عل��ة و�����م ل�ع�فة الف�وقات :لع����� م��قل��tاخ��ار -1-2

� في م��س�ات اجا�ات الع��ة ح�� خاص�ة تق�� الع��ة إلى ق���� فق� ، وفي دراس��ا ت�ج
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وأر�عة رئ������ ف�ض���� ه�اك س���ن اذا ، وال�� ال��� وهي لق���� الع��ة تق�� خاص����

ف�ض�ات ج�ئ�ة  .

: لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة ت�جع الى الأولى/ الف�ض�ة ال�ئ���ة1-1-2

اح�ائ�ة دلالة م���� ع�� ال�����ب س�ف نق��ها الى  ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة 0.05ج��

ف�ض����  ج�ئ����.

‎ م��ر : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

اح�ائ�ةت���ل�ج�ا ال�عل�مات  دلالة م���� ع�� ال�����ب ج�� الى .0.05ت�جع

‎ : م��ر ال���ة لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

اح�ائ�ةال��اف��ة دلالة م���� ع�� ال�����ب ج�� الى 0.05ت�جع

لل���ر�� مع م�غ��ة للاس�قلال�ة  tوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

دلالةspssال��� ، وت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات  م���� :��ا یلي0.05ع��

مع م�غ��ة ال���لإج�الي ال��اورt) اخ��ار 2-17ال��ول رق� (

دلالةFاخ��ار ت�ان� ال��ای� الأق�ام لع�����tاخ��ار م����

م��قل���

دلالة م����

0.547-0.1610.6910.610ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

0.0260.8741.1650.254ال���ة ال��اف��ة

SPSSات ال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��ج

م� ال��ول ال�اب� نلاح� أن ���ة اخ��ار ال��ان� لل���ر الأول ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  

0.161F=دلالة م���� ع�� مع���ة ل��� أ� 0.05لان ال���ة ال�ع���ة اك�� م� 0.05وهي

م�� م� الع����� أن أ� م��او� ال��ای� أن القائل ال�ف�� الف�ض ونق�ل م��او� ال��ای� �ع�� غ�� أن

ال���ة م��لف�� وم�ه ن��ار ال��� الأول في ج�ول اخ��ارات للاس�قلال�ة ، و��ل� �ال���ة ل���ر 

ل���ةال��اف��ة ال�ع���ة ال���ة لأن ال�ف�� الف�ض ��ه نق�ل 0.05أك�� م� =0.026Fال��

للاس�ق الاخ��ارات ج�ول م� الأول ال��� ون��ار م��او� ال��ای� أن نق�ل لال�ة .وم�ه
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، -�0.610ان� ��ا یلي وعلى ال��ت�� (tو��اءا على اخ��ار ال��ان� �ان� ن�ائج الاخ��ارات 

0.05) و�لها أك�� م� 0.547،0.254) و�لها ������ات مع���ة �الآتي وعلى ال��ت�� (1.165

ا�ات الع��ة ، م�ا �ع�ي ق��ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة القائلة �أنه لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اج

دلالة م���� ع�� ال�����ب ل��� ت�جع ال���ر�� ، وعل�ه لا ی�ج� ه�اك اخ�لاف ب�� 0.05على

م��قل���. غ�� الع����� ��ن م��قي وه�ا لل���ر�� الع��ة اجا�ات

: لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة ت�جع الى س� ال�ان�ة/ الف�ض�ة ال�ئ���ة1-1-2

اح�ائ�ةال�����ب ع دلالة م���� ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها الى  ��0.05

ف�ض����  ج�ئ����.

‎ م��ر : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

اح�ائ�ةت���ل�ج�ا ال�عل�مات  دلالة م���� ع�� ال�����ب س� الى .0.05ت�جع

‎ م��ر ال���ة لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على �ان�ة :الف�ض�ة ال��ئ�ة ال

اح�ائ�ةال��اف��ة دلالة م���� ع�� ال�����ب س� الى 0.05ت�جع

لل���ر�� مع م�غ��ة ال�� للاس�قلال�ة  tوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

دلالةspssت ، وت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جا م���� ��ا یلي :0.05ع��

مع م�غ��ة ال��لإج�الي ال��اورt) اخ��ار 2-18ال��ول رق� (

دلالةFاخ��ار ت�ان� ال��ای� الأق�ام لع�����tاخ��ار م����

م��قل���

دلالة م����

0.860-0.0150.9030.178ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

0.781-0.5960.4470.281ال���ة ال��اف��ة

)04(ان�� ال�ل��  SPSSال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��جات 

)، 0.015م� ال��ول ال�اب� نلاح� أن ���ة اخ��ار ال��ان� لل���ر�� �ان� على ال��الي (

أن0.05)  و���ة ال�ع���ة اك�� م� 0.596( القائل ال�ف�� الف�ض ونق�ل م��او� ال��ای� أن أ�

ج�ولال��ای�  في الأول ال��� ن��ار وم�ه م��لف�� غ�� م���ع�� م� الع����� أن أ� م��او�
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ون��ار04(ان�� ال�ل��اخ��ارات للاس�قلال�ة �ال���ة لل���ر��  م��او� ال��ای� أن نق�ل وم�ه ،(

ال��� الأول م� ج�ول الاخ��ارات للاس�قلال�ة .

، -�0.178ان� ��ا یلي وعلى ال��ت�� (tات و��اءا على اخ��ار ال��ان� �ان� ن�ائج الاخ��ار 

، م�ا �ع�ي ق��ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة القائلة 0.05) و�لها ������ات مع���ة أك�� م� -0.281

م���� ع�� ال�����ب ل�� ت�جع ال���ر�� على الع��ة اجا�ات م��س�ات ب�� ف�وقات ت�ج� لا �أنه

� اجا�ات الع��ة لل���ر��  .، وعل�ه لا ی�ج� ه�اك اخ�لاف ب�0.05دلالة 

: ه�ا الاخ��ار م� الاخ��ارات ال�عل��ة و�����م ل�ع�فة اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الاحاد�-2-2

الف�وقات في م��س�ات اجا�ات الع��ة ح�� خاص�ة تق��� الع��ة إلى أك�� م� ق���� ، وفي دراس��ا 

س��اتت�ج� أر�عة خ�اص تق�� الع��ة لأك�� م� ق���� ه�ا (ال ع�د ال�ه�ة، ، ال�عل��ي �����

: �الاتي ج�ئ���� �ف�ض���� م���عة ف�ض�ة و�ل رئ���ة ف�ض�ات ثلاثة ه�اك س���ن اذا ، ال���ة)

لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة ت�جع الى / الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى :1-2-2

اح�ائ�ة دلالة م���� ع�� ال�عل��ي ال����� ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف 0.05خاص�ة

نق��ها الى ف�ض���� ج�ئ���� .

‎ م��ر : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

اح�ائ�ةت���ل�ج�ا ال�عل�مات  دلالة م���� ع�� ال�عل��ي ال����� الى .0.05ت�جع

‎ : م��ر ال���ة وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على لا ت�ج� ف� الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

اح�ائ�ةال��اف��ة  دلالة م���� ع�� ال�عل��ي ال����� الى 0.05ت�جع

ال�عل��يANOVAوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار  ال����� م�غ��ة مع لل���ر��

دلالةع��spss، وت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات  ��ا یلي :0.05م����

الف�وق2-19ال��ول رق� ( اخ��ار :(ANOVA ال�عل��يب�� م�اور ال�راسة ت�عا ال�����

دلالةANOVAاخ��ار ال��ــــــــــــــــاور م����

0.0010.975ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

0.0270.870ال���ة ال��اف��ة
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)04(ان�� ال�ل��  SPSSم��جات ال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على

) 0.001،0.027لل���ر��  على ال��الي ��ا یلي (Fم� ن�ائج الاخ��ار �ان� ال���ة الإح�ائ�ة 

م�ا ��عل�ا نق�ل 0.05)  وهي اك�� م� 0.870، 0.975و �لها ������ات مع���ة على ال��الي (

م��س�ات إجا�ات الع��ة  على م�اور ال�راسة  ت�جع كل الف�ض�ات ال��ئ�ة أ�  لا ت�ج� ف�وقات ب�� 

دلالة م���� ع�� ال�عل��ي ال����� خاص�ة .0.05إلى

لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة ت�جع الى الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة:-2-2-2

اح�ائ�ة دلالة م���� ع�� ال���� نق��ها ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف 0.05خاص�ة

الى ف�ض���� ج�ئ���� .

‎ م��ر : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

اح�ائ�ةت���ل�ج�ا ال�عل�مات  دلالة م���� ع�� ال���� الى .0.05ت�جع

‎ : م��ر ال���ةلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

اح�ائ�ةال��اف��ة  دلالة م���� ع�� ال���� الى 0.05ت�جع

لل���ر��  مع م�غ��ة ال���� ، ANOVAوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

دلالةspssوت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات  م���� ��ا یلي :0.05ع��

الف�وق2-20ال��ول رق� ( اخ��ار :(ANOVA لل����ب�� م�اور ال�راسة ت�عا

دلالةANOVAاخ��ار ال��ــــــــــــــــاور م����

0.5140.604ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

3.3220.051ال���ة ال��اف��ة

)04(ان�� ال�ل��  SPSSال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��جات 

) و 3.322، ���0.514ر�� على ال��الي ��ا یلي (للFم� ن�ائج الاخ��ار �ان� ���ة الإح�ائ�ة 

م�ا ��عل�ا نق�ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة �أنه لا ت�ج� ف�وقات 0.05كلها ������ات مع���ة اك�� م� 

دلالة م���� ع�� ال���� خاص�ة إلى ت�جع ال�راسة م�اور على الع��ة إجا�ات م��س�ات ب��

0.05.
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لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة ت�جع الىالف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة:-3-2-2

اح�ائ�ةخاص�ة ال����� الاج��اعي ال�ه�ي دلالة م���� ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة 0.05ع��

س�ف نق��ها الى ف�ض���� ج�ئ���� .

‎ م��ر ت���ل�ج�ا : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

اح�ائ�ةال�عل�مات  دلالة م���� ع�� ال�ه�ي الاج��اعي ال����� الى .0.05ت�جع

‎ م��ر ال���ة لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على :الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

اح�ائ�ةال��اف��ة  دلالة م���� ع�� ال�ه�ي الاج��اعي ال����� الى 0.05ت�جع

لل���ر��  مع م�غ��ة ال����� ANOVAف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار وللإجا�ة على �ل ه�ه ال

دلالةspssالاج��اعي ال�ه�ي ، وت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات  م���� ع��

��ا یلي :0.05

الف�وق2-21ال��ول رق� ( اخ��ار :(ANOVA ال����� الاج��اعي ال�ه�يب�� م�اور ال�راسة ت�عا

دلالةANOVAاخ��ار ـــــــاورال��ـــــــــ م����

1.0020.408ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

1.4600.248ال���ة ال��اف��ة

)04(ان�� ال�ل��  SPSSال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��جات 

) و 1.460، 1.002لل���ر�� على ال��الي ��ا یلي (Fم� ن�ائج الاخ��ار �ان� ���ة الإح�ائ�ة 

م�ا ��عل�ا نق�ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة �أنه لا ت�ج� ف�وقات 0.05لها ������ات مع���ة اك�� م� ك

ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة  على م�اور ال�راسة ت�جع إلى خاص�ة ال����� الاج��اعي ال�ه�ي 

دلالة م���� .0.05ع��

اجا�ات الع��ة ت�جع الى لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�اتالف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة: -4-2-2

اح�ائ�ة دلالة م���� ع�� ال���ة ، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها الى 0.05خاص�ة

ف�ض���� ج�ئ���� .

‎ م��ر : لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى

دت���ل�ج�ا ال�عل�مات  م���� ع�� ال���ة خاص�ة الى .0.05لالة اح�ائ�ة ت�جع
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‎ : م��ر ال���ة لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات اجا�ات الع��ة على الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

اح�ائ�ةال��اف��ة  دلالة م���� ع�� ال���ة خاص�ة الى 0.05ت�جع

لل���ر�� مع م�غ��ة ال���ة ، ANOVAوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

دلالةspssى ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات وت��ل�ا عل م���� ��ا یلي :0.05ع��

الف�وق2-22ال��ول رق� ( اخ��ار :(ANOVA لل���ةب�� م�اور ال�راسة ت�عا

دلالةANOVAاخ��ار ال��ــــــــــــــــاور م����

1.4890.241ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

1.3050.294ال���ة ال��اف��ة

)04(ان�� ال�ل��  SPSSال���ر م� إع�اد ال�ل�ة  ب�اءا على م��جات 

0.05لل���ر�� �ان� �لها ������ات مع���ة اك�� م� Fم� ن�ائج الاخ��ار �ان� ���ة الإح�ائ�ة 

م�ا ��عل�ا نق�ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة ونق�ل �أنه لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة  

دلالةعلى م�اور ال� م���� ع�� ال���ة خاص�ة إلى ت�جع .0.05راسة

ك����ة  نهائ�ة نق�ل انه لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة  على م�اور 

ال�راسة  ت�جع إلى ال��غ��ات ال����ة .

، وال����لة م� خلال ف�ض�ات ال�أث�� س�ف ن�اول الإجا�ة على ف�ض�ات ال�راسة/ ف�ض�ة ال�أث�� :3

في الف�ض�ات ال�ئ���ة ال�ال�ة �اس���ام معادلة الان��ار ال���� ب�� �ل م�  أج�الي م��ر ت���ل�ج�ا 

ع�� ��ح الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة :ك��غ�� تا�ع  ال���ة ال��اف��ة ال�عل�مات ���غ�� م��قل ، وم��ر 

ال���ة �ائ�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على إحاث� ذ� دلالة ی�ج�لا: 0Hالف�ض�ة ال�ف��ة ال�ئ���ة 

اح�ائ�ةفي ات�الات ال��ائ� �ال�اد� ال��اف��ة  دلالة م���� ،لإخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� 0.05ع��

، ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي :اس���ام ت�ل�ل الان��ار ال����
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ال���ة ال��اف��ة�ا ال�عل�مات على .) ن�ائج اخ��ار الاث� لاج�الي م��ر ت���ل�ج2-23ال��ول رق� (..

)(Rا�عال���غ��ال

الارت�ا�

(R2)

معامل 

ال���ی�

F

ال�����ة

DF

درجات 

ال���ة

Sig

م����

ال�لالة

معامل 

الان��ار

T

ال�����ة

Sig

م����

ال�لالة

ال���ة 

ال��اف��ة

0.5500.30312.165

1

0.002

1.555=αα2.5750.016

28

290.549=ββ3.4880.002

)04(ان�� ال�ل�� SPSSال���ر : م� اع�اد ال�ل�ة ب�اءا على م��جات 

معادلة الان��ار ال���� �ان� �الاتي :

Y=  α +  βxY=1.555  +  0.549x

ت��� ال��ائج ال��ول ال�اب� وفقا لآراء أف�اد ع��ة ال�راسة على وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة  

) وه� ارت�ا� م��س� r= 0.550(، إذ بلغ معامل ارت�ا� ال���ة ال��اف��ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على 

دلالة م���� ع�� م� ال�غ�� في %30.3) ح�� أن 0.303بلغ (R2، أما معامل ال���ی� %��5د�

اخ��ال���ة ال��اف��ة  لع�امل �ع�د وال�اقي ، ال�عل�مات ت���ل�ج�ا في لل�غ�� ، وق� بلغ� ���ة درجة راجع

مع���ةβ=0.549ال�أث�� (  م���� ع�� مع���ة وهي ، وه�ا �ع�ي ��ل� أن ال��ادة ب�رجة واح�ة في 5%)

54.9ب���ة ال���ة ال��اف��ة ات�اذ الاه��ام ب����ل�ج�ا ال�عل�مات  في ات�الات ال��ائ� ی�د� إلي ز�ادة 

(ال�����ة وال�ي بلغ����Fة ه� ال���ة ال��اف��ة على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ، و���� مع���ة أث� %

12.165=Fمع���ة ������ إح�ائ�ا دالة وهي وه�ا ی��� ص�ة ع�م )،sig=0.002لان ���ة (5%)

ل����ل�ج�ا ق��ل الف�ض�ة ال�ئ���ة وعل�ه ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة  ونق�ل انه ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة 

دلالةال��اف��ة ال���ة ال�عل�مات على  م���� ع�� ال��ائ� ات�الات م�س�ة .%5في
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خلاصة الف�ل

�ع� اسقا� ال�راسة ال���ان�ة على ال�راسة ال����ة ، حاول�ا الاجا�ة على ف�ض�ات ال�راسة 

ال��علقة �ال�ان� ال����قي ، ولق� وضع�ا ثلاث ف�ض�ات م� اجل الاجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة 

ل������ة وه� ف�ض�ة العلاقة م� خلال معامل الارت�ا� واخ��اره اح�ائ�ا وال�� وج�نا م� خلاله ان ا

ه�اك  علاقة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� ال��غ�� ال���قل وال����ل في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  وال��غ�� 

ف�وقاال���ة ال��اف��ة ال�ا�ع وه�  أ� ت�ج� لا انه ف�ج�نا الف�ق ف�ض�ة اما ت ب�� م��س�ات اجا�ات ،

الان��ار�ة العلاقة ف�ها اس���ام ف�ها ت� وال�ي ال�أث�� ف�ض�ة واخ��ا ، ال����ة لل�عل�مات تع�� الع��ة

انه ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ال����لة في الان��ار ال���� ، وت�صل�ا ف�ها �الاخ�� انه ه�اك 

دلالةفي مال���ة ال��اف��ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على  م���� ع�� ال��ائ� ات�الات %�5س�ة



 

�لخ�تمة
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ةال�ات�ة العام

في تع��� حاول�ا م� خلال ه�ا ال��ض�ع ت��ی� ال�ور ال�� تل��ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات

أن ��� ت�اف��ة م��ة على ال���ل أجل م� أنه ی��ح إل�ه ال���ق ت� ما ض�ء وفي ال��اف��ة، ال���ة

ل�ج�ا ت�اع�ها في ز�ادة ال�فاءة وفاعل�ة ال��دة، ال��ونة، ال��ل��، الاب��ار، ت��ل� ال��س�ة ت��� 

ال��س�ة ت�عى ال�ي العال�ة والفعال�ة �ال�فاءة ال���ن ثقة ��� إلى ال�ص�ل أجل م� ه�ا الاب�اع،

لل�ص�ل إل�ها، و�ال�الي ت�ل ال��س�ة الأه�اف ال��اد ت���قها وخل� ���ة ت���ها ع� غ��ها م� 

�س�ات داخل ال���ة ال��اف��ة. ال�

ت��ي ال��س�ات ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ��اع�ها على خل� ال��ی� والاف�ل م� اسال�� 

الع�ل وال����ات وال�ي ت���ها ال��س�ة ���اور أساس�ة لل��اف� وال���� في ال��اعة، ل�ل� فإن 

ج�ی� في ه�ه ال����ل�ج�ا ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ی�ة أص��� ت�عى لل���ل على �ل 

الا�ارات اجا�ات في ل���اه ما وه�ا وال����، ال�ف�ق ���� ال�� الأوسع �ال��ل واس���امها

-�ال�اد�–ال������ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� 

v :ن�ائج ال�راسة

لق� ت�صل�ا م� خلال ه�ه ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج ح�ل " دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في

ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة "

ن�ائج ن���ة: §

ü ی�عامل مع ع�ل�ة ت���� ال��� وال����ات ���ل م�ه�ي واس���ام ال����ل�ج�ا هي العل� ال ��

وت���� ال�ل�ل العل��ة الع�اص� ال����ة والغ�� ����ة في م�ال مع�� ل�ل ال���لات 

.ال��اس�ة لها

ü وال��مات ال��اس�ة، �ال��دة ال��اس�ة، �ال�ع� ال���ة ال��اف��ة هي الق�رة على ان�اج ال�لع

ال��اس�، وفي ال�ق� ال��اس�، م�ا �ع�ي تل��ة اح��اجات ال���هل� ���ل أك�� �فاءة م� 

الأخ��. ال��س�ات
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ü  ال���ة ال��اف��ة تع�ي ق�رة ال��س�ة على اك��اب خاص�ة م�ف�دة ع� ���ة ال��اف��� م� اجل

ال�قاء والاس���ار.

ü اف ال�ي ت�عى ال��س�ة الى ت���قها هي ال���ة ال��اف��ة وذل� م� خلال تع��� م� ب�� الأه�

ق�رتها على ال��اف�ة.

ن�ائج ت�����ة: §

ü ال��ائ� ات�الات م�س�ة أن �ع���ون ال�راسة ع��ة أف�اد أن ال��ائج ت��ل� -�ال�اد�–أ�ه�ت

ق�اع� ب�انات ل�ق��� خ�ماتها ال���ون�ا .

ü ل��ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ����ة مع���ة في إدارتها.ت����م م�س�ة ات�الات ا

ü  ال�اد�ال���ةأف�اد� ال��ائ� ات�الات م�س�ة في ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ل�فه�م .م�ر��ن

ü ال��س�ة ت��ل� أجه�ة حاس�ب ومع�ات ل�ق��� ال��مات الال���ون�ة.

ü  ل���وني ���ح �ال�خ�ل ل� ی��و رأیه� في أن ن�ام الع�ل الاات�الات ال��ائ�ةم�س�أف�اد

إل�ه ح�ى م� خارج الع�ل ما ��هل م� أداء ال�هام ، وه�ه ال��ارة ال�ح��ة ال�ي ل� ت��ح ف�ها 

.رؤ�ة أف�اد الع��ة 

ü ال��ائ�ع��ة ال�راسةأف�اد ات�الات م�س�ة في ال��اف��ة ال���ة ل�فه�م -�ال�اد�-م�ر��ن

ü ا ال�عل�مات وال���ة ال��اف��ة في م�س�ة ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ت���ل�ج�

مع���ة م���� ع�� ال��ائ� %.5ات�الات

ü غ��ات لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة  على م�اور ال�راسة  ت�جع إلى ال��

ال�ع���ةال����ة  م���� %.5ع��

ü في م�س�ة ات�الات ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على ال���ة ال��اف��ة

دلالة م���� ع�� %.5ال��ائ�

v ت�ص�ات

في ض�ء ال��ائج ال�ا�قة، ت� ال��صل إلى ال��ص�ات ال�ال�ة:

ü .ال��ام �ال����� ال����� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات م� خلال ت���� ال��م��ات

ü اتع��� ال�ورات خلال م� ت����ها في والاس���ار العال�ة، وال��هلات ال�فاءات ل������ة.ذو�
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ü .ال���� �ال��رد الاه��ام

v :أفاق ال���

ü .دورة ال���ة ال��اف��ة في إع�اء دفعة ق��ة لل��س�ة الاق��اد�ة

ü .دور ن�ام ال�عل�مات الال���وني في ت���� ال���ة ال��اف��ة

ü .واقع ت���� الادارة الال���ون�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة

� وفق�ا ق� ن��ن أن ن�ج�ا الأخ�� أك�� ق�ر في ت�اول ه�ا ال��ض�ع، وال�� ���ح ال���� م� وفي

ع�اص�ه. ل���لف وال���ق أفاقه ل��س�ع ال�اح��� أمام الف�ص



 

ق�ئمة��لمص����

و�لم��جع
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قائ�ة ال��اجع

ال��� أولا:

.2002ر معالي فه�ي، ن�� ال�عل�مات م�خل ل��ق�� م��ة ال��اف��ة، ال�ار ال�ام��ة، م��، ح��.1

،دار ال����ة، 1عام� إب�ا��� ق��یل�ي وعلاء ال�ی� ع�� القادر ال��ابي، ن�� ال�عل�مات الإدار�ة، �.2

.2005الأردن،

.2005،علي ال�ل�ي، إدارة ال��ارد ال����ة الاس��ات���ة، دار غ���، م��.3

.2002،003ع�� صق�، الع�ل�ة وق�ا�ا اق��اد�ة معاص�ة، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة،.4

. 2000ع�ان ، ، دار وائل لل���،1فلاح ح��� ، الإدارة الاس��ات���ة، �.5

، إث�اء لل��� 1م�ه� ش��ان العاني وش�قي ناجي ج�اد، الع�ل�ة الادار�ة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات، �.6

�ز�ع.وال�

.1994، دار وائل لل���، ع�ان، 2ات�اذ الق�ارات الادار�ة، �ناد�ا أی�ب،.7

ال��لات وال�ور�ات:ثان�ا:

��اد ����ة، دور ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في دع� ال���ة ال��اف��ة ل��س�ة .أ .1

.02،2017، الع�د�لة ال�اح� الاق��اد�ات�الات ال��ائ�، م

م�س�ة .2 الإدار�ة، ال�عل�مات ن�� مل�خ�ة، ف�ز� .2006ح�رس ال�ول�ة، الاس���ر�ة، أح��

���� ��اس العلاق، ال��مات الال���ون�ة ب�� ال����ة وال�����، م�لة ال����ة الع���ة لل����ة  .3

.2007الإدار�ة، الع�د ،

أث� ال����ل�ج�ات ال��ی�ة للإعلام والات�ال في ال��س�ة سعاد ب�مایله وفارس ب��اك�ر، .4

.2004،مارس 03الاق��اد�ة، م�لة الاق��اد ال��اج��،الع�د

ع�� الله غان�، محمد ق���ي، دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت���� وتفع�ل إدارة علاقات ال��ائ�،  .5

)،.����2011ة، ال��ائ�،(م�لة أ��اث اق��اد�ة و�دار�ة، الع�د العاش�، جامعة محمد خ���،



قائ�ة ال��ادر وال��اجع                         

59 
 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ال��ائ� وال�أث��ات، م�لة ال�اح� في العل�م ن�ار ر���ة، .6

2018، 02، الع�د09الان�ان�ة والاج��ا��ة، ال��ل�

رت��ة ح�ی� ون�فل ح�ی�، ال�ق�ة ال��اف��ة وس�لة ت�����ه ح�ی�ة ل��اف��ة ال��س�ة، ورقة ع�ل  .7

، �ل�ة 2005مارس 9-��8ت�� ال�ولي ح�ل الاداء ال����� لل����ات وال���مات ،ق�م� إلى ال

ال��ائ�. ورقلة، م��اح قاص�� جامعة الاق��اد�ة والعل�م ال�ق�ق

ال�ل�قى .8 ال��اف��ة، ال���ة ت�ق�� في ال��س�ة و�فاءات ل��ارد الفعال ال����� دور ال�او�، ال��خ

لان�ماج في اق��اد ال�ع�فة وال�فاءات ال����ة، جامعة ال�ولي ح�ل ال����ة ال����ة وف�ص ا

.2004مارس10-09ورقلة،

ال��� داود�، س�لاف رحال ف��وز ش��، ال�ق�ة ال����ل�ج�ة �أداة ل��اء ال���ة ال��اف��ة لل��س�ة  .9

ورقة ع�ل ق�م� إلى ال�ل�قى ال�ولي ال�اني ح�ل ال�ع�فة في �ل الاق��اد ال�ق�ي ،الاق��اد�ة

،كل�ة العل�م 2007ن�ف��� 28-27ها في ت���� ال���ة ال��اف��ة في ال�ول الع���ة وم�اه��

ی�ة ب� ب� علي ال�لف، ال��ائ�.-الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ح�

ورقة ع�ل ،ع�� الف�اح ب�خ���، ����ة شاب�ن�ة، ت���� ال�فاءة ودورها في ب�اء ال���ة ال��اف��ة .10

�ل ت���� ال��س�ات، ال�ع�فة : ال����ة ال��ی�ة وال���� ال��اف�ي ق�م� إلى ال�ل�قى ال�ولي ح

�ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال����� جامعة محمد خ��� 2005ن�ف���13-12لل��س�ات والاق��اد�ات، 

����ة،ال��ائ�.

فا��ة ال�ه�اء غ��ي، خ���ة �العل�ا، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات واثارها في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة في .11

ورقة ع�ل ق�م� إلى ال�ل�قى ال�ولي ال�اني ح�ل ال�ع�فة في �ل الاق��اد ،�ل اق��اد ال�ع�فة

�ل�ة العل�م 2007ن�ف��� 28-27ال�ق�ي وم�اه��ها في ت���� ال���ة ال��اف��ة في ال�ول الع���ة 

الاق��اد�ة وعل�م ال����� ال�لف، ال��ائ�.
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:ل�سائل ال�امعةاثال�ا:

-مع الإشارة للعال� الع��ي-ب� وراث ح���ة، دور وأه��ة ال��ارة الإل���ون�ة في اق��اد ال�ع�فة .1

،م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� في العل�م الاق��اد�ة، ت��� مان���� 

.2008/2007ل�����، ام ب�اقي، ال��س�ة، معه� العل�م الاق��اد�ة وعل�م ا

م�اد را��، أث� ت���ل�ج�ة ال�عل�مات على ال��ارد ال����ة في ال��س�ة، رسالة ماج���� في عل�م  .2

.2006-2005ال����� ف�ع إدارة الأع�ال، جامعة ال��ائ� 

الـة ع�ار ب�ش�اف، ال���ة ال��اف��ـة في ال��س�ـة الاق��ادیـة (م�ادرها، ت����ها و ت����ها)،رس .3

مـاج����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و عل�م ال�����، ق�� عل�م ال�����، ال��و�ة، جامعة ال��ائ�، 

2002.

، خ�ائ� ن�� ال�عل�مات وأث�ها في ت��ی� ال��اف�ة الاس��ات��ي في ع�اد أح�� إس�اع�ل .4

دراسة ، غ�ةدراسة ت�����ة على ال��ارف ال��ار�ة العاملة في ق�عالادارت�� العل�ا وال�س�ى،

ق�� إدارة الأع�ال، �ل�ة ال��ارة، ال�امعة ل���ل�ات ال���ل على درجة ال�اج����،اس���الاً

.2011غ�ة،-الإسلام�ة

-خ���ة ف�ح، دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات في ال�فع م� ال���ة ال��اف��ة ال�����ة  .5

وال���� الفلاحة ل��� ال�ه�� ال���ع في م��ان�ة ة ال����ة، م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل دراسة

شهادة ال�اس�� عل�م اق��اد�ة، ت��� مال�ة و���ك، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م 

.2012/2013ال�����،جامعة الع��ي ب� مه���، ام ال��اقي،

شهادة دانة خال� ع��و، علاقة إدارة ال����� ب��ق�� ال���ة ال��اف��ة، رسالة م��لة ل��ل  .6

،الأردن، الأوس� ال��ق جامعة الأع�ال، إدارة في .2009ال�اج�����

الاج���ة:جع ال��ا

Idem, 1993
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قائ�ة ال��اول

الصفحةالع��انال�ق�

24ی��� ����ة ت�ز�ع وج�ع الاس���ان على ع��ة ال�راسة1

25ت�ز�ع درجات م��اس ل��ارت ال��اسي2

26ت��ی� الات�اه ال�������� ح�� ��� ال���س� ال��ابي3

29ش�ح أسال�� الإح�ائ�ة ل��ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات ال�راسة4

31م�� الات�اق ال�اخلي ل��ارات م�اور ال�راسة5

32ن�ائج اخ��ار ث�ات وص�ق الاس��انة.6

33ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���7

34ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� الع��8

34اسة ح�� ال��هل العل�يت�ز�ع ع��ة در 9

35ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال�ه�ة10

35ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال���ة11

37-36ات�اه إجا�ات الع��ة ح�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات12

38ات�اه إجا�ات الع��ة ح�ل ال���ة ال��اف��ة13

40اخ��ار ال��ز�ع ال���عي14

41ت ال�راسةمعامل الارت�ا� ب�� م�غ��ا15

42مع م�غ��ة ال���لإج�الي ال��اورtاخ��ار 16

43مع م�غ��ة ال��لإج�الي ال��اورtاخ��ار 17

الف�وق18 ال�عل��يب�� م�اور ال�راسة ت�عا ANOVAاخ��ار 44لل�����

الف�وق 45ب�� م�اور ال�راسة ت�عا لل����ANOVAاخ��ار

الف�وق19 ال����� الاج��اعي ب�� م�اور ال�راسة ت�عا ANOVAاخ��ار

ال�ه�ي

46

الف�وق20 47لل���ةب�� م�اور ال�راسة ت�عا ANOVAاخ��ار

48ال���ة ال��اف��ةن�ائج اخ��ار الاث� لاج�الي م��ر ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على 21
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الأش�القائ�ة 

ال�ف�ةالع��انال�ق�

18ال���ة ال��اف��ةأن�اع 1

28ن��ذج ال�راسة2

33ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال���3

34ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� الع��4

34ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال��هل5

35ت�ز�ع ع��ة دراسة ح�� ال�ه�ة6

35ال���ةت�ز�ع ع��ة دراسة ح��7
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الفه�س

ال�ف�ةال��ض�ع

أمق�مة

بإش�ال�ة ال�راسة

تف�ض�ات ال�راسة

تأه�اف ال�راسة

ثأه��ة ال�راسة

ثأس�اب اخ��ار ال��ض�ع

ثح�ود ال�راسة

جم�هج ال�راسة

جتق���ات ال�راسة

الف�ل الأول: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال���ة ال��اف��ة

6ت�ه��

ال��اف��ة وال���ة والات�الات ال�عل�مات ل����ل�ج�ا ال���� الإ�ار الأول: 7ال����

7لأول: ما��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات.ال��ل� ا

7تع��� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات.الف�ع الأول:

10والات�الات.ال�عل�ماتت���ل�ج�االف�ع ال�اني: أه��ة

11الف�ع ال�ال�: خ�ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات.
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14.ال��ل� ال�اني: ال���ة ال��اف��ة

14.م ال���ة ال��اف��ةالف�ع الأول: مفه� 

16أه��ة ال���ة ال��اف��ة.الف�ع ال�اني:

17.الف�ع ال�ال�: أن�اع ال���ة ال��اف��ة

18.م��دات ال���ة ال��اف��ةالف�ع ال�ا�ع:

19.ال����ل�جي على ال���ة ال��اف��ةال��ل� ال�ال�: أث�

ال��� ال��اف� ق�� على تأث��ها الأول: 19.الف�ع

21.الآثار على الاس��ات���ات العامةلف�ع ال�اني:ا

21.ال���� ال�اني: ال�راسات ال�ا�قة

21.ال��ل� الأول: ال�راسات ال��علقة ب����ل�ج�ا �ال�عل�مات

22.ال�راسات ال��علقة �ال���ة ال��اف��ة:ال��ل� ال�اني

23.وال���ة ال��اف��ةال��ل� ال�ال�: ال�راسات ال��علقة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات 

26خلاصة الف�ل

دراسة م��ان�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� �ال�اد�الف�ل ال�اني:

27ت�ه��.

28ال���� الأول: الأدوات والإج�اءات ال���عة في ال�راسة.

28.ال��ل� الأول: ال���قة ال���عة في ال�راسة

31.أدوات ال�راسةال��ل� ال�اني: 
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35.ص�ق وث�ات الاس���انال�ال�: ال��ل� 

38.ال���� ال�اني: ع�ض ال��ائج واخ��ار الف�ض�ات

38.ال��ل� الاول: ع�ض خ�ائ� الع��ة

41ال��ل� ال�اني:ات�اه إجا�ات الع��ة على أس�لة الاس���ان ح�� م��اس ل��ارت ال��اسي 

44.م�اق�ة ن�ائج ال��ل�ل و إخ��ار الف�ض�ات:ال��ل� ال�ال�

54خلاصة الف�ل.

57-55خات�ة عامة (ال��ائج وال��ص�ات وآفاق ال���).

60-58قائ�ة ال��اجع.

61قائ�ة ال��اول.

62قائ�ة الأش�ال.

65-63الفه�س.

69-66ال�لاح�.
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ال�لام عل��� ورح�ة الله تعالى و���اته

ت��ن الإجا�ة في ال�انة ال�ي ت�اف� إخ��ار��(×) ب�ضع العلامة ملاح�ة:

ال��� :    ذ��                    أن�ى                

س�ة               40س�ة                    أك�� م� 40ال��: أقل م� 

: ال�عل��ي جامم��س�         اب��ائيال����� عي      ثان��

دراسات عل�ا

ت�ف�� ع�ن : ت���         إ�ار        إ�ار سامي         ال�ه�ة

وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

جامعة ال�ه�� ح�ه ل���

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� والعل�م ال��ار�ة

ق�� : العل�م الإق��اد�ة

إق��اد وت����   ت���:

م�س�ات

إس��ارة إس���ان

ال����ةال��انات 
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س��ات 10إلى 5س��ات            م� 5ع�د س��ات ال���ة: أقل م� 

س�ة         20س�ة           أك�� م� 20إلى10م� 

غ م�اف� س�لةالأال�ق�

���ة 

غ 

م�اف�

م�اف� م�اف�م�ای�

���ة

ت��ل� م�س���� أجه�ة حاس�ب ومع�ات ل�ق��� 01

ال��مات الال���ون�ة.

ت����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ����ع أق�ام 02

ال��س�ة.

ت��ل� ال��س�ة ق�اع� ب�انات ل�ق��� خ�ماتها 03

ال���ون�ا.

على ال�عل�مات ال���نة في ق�اع� تع��� ال��س�ة04

ب�اناتها وال��ق�لة ع�� ش��اتها ال�اخل�ة لات�اذ 

الق�ار.

���ح ن�ام الع�ل الال���وني �ال�خ�ل إل�ه ح�ى م� 05

خارج الع�ل ما ��هل م� أداء ال�هام .

ته�� ال��س�ة ب����ة ال���ف�� بها ���ورة 06

وأه���ها.اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ��اع� في ع�ل�ة 07

ال�ق��� وال�قا�ة في ال��س�ة .

ت��ف ال��س�ة أش�اص م�هل�� عل��ا وع�ل�ا في 08

اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات.

ال���ر الأول: ت���ل�ج�ا ال�عل�مات
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ت�ف� ال��س�ة ال����ل ال�افي ل����� إم�ان�اتها في  09

ز�ادة الإن�اج�ة .ت���ل�ج�ا ال�عل�مات لغ�ض 

ال��س�ة تع��� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات اع��ادا10

ك���ا

غ م�اف� الأس�لةال�ق�

���ة

غ 

م�اف�

م�اف� م�اف�م�ای�

���ة

تع�ل ال��س�ة على اعاقة دخ�ل م�اف��� 01

ج�د م� خلال ال����� على ال��دة 

ق�ة وال�عف تق�م ال��س�ة ب�راسة نقا� ال02

وال�ف�ق الف�ص ل��ق�� ال��اف��� ل��

تع�ل ال��س�ة على تق��� م���ات ���ا�ا 03

ج�ی�ة وت����ات م��لفة ع� ال��اف��� 

تع��� أسعار خ�مات ال��� أح�� م� 

له ال��اف�ة الأخ�� ال���ك ت�ال��

ی���ع ال��� �أح�� علاقة ب�� ج�دة 04

ال��مات وأسعارها  

ال��مات05 ع� رضاه� ی��ون ال��� ع�لاء

وال����ات ال�ق�مة له� 

ی���ى ال��� معای�� ض�ان ال��دة ���ل 06

صارم

ت���ع معاملات ال��� �ال���ا��ة ل�� 07

الع�لاء 

ال���ر ال�اني: ال���ة ال��اف��ة 
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ی�� اخ��ار ال��ردی� على اساس وق� ت�ل�� 08

ال��اد الاول�ة 

دور�ی�� اج�اء ال�راس09 ���ل الاس��لا��ة ات

لل�ع�ف على اح��اجات ور��ات الع�لاء 

وت�قعاته� ال���ق�ل�ة

ت�عى ال��س�ة لل���ل على ال��ا�ا سع��ة 10

م� ال��ردی� ل����� ال��ال��


