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الحمد Ľ الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنزل الخيرات والبركات وبتوفيقه  
 .تتحقق المقـاصد والغايات

  ي أنعم علينا بنعمة العقـل والدينشكر الله العلي القدير أولا وأخيرا الذن
ولكلّ نجاح شكر   ولكل مقـامٍ مقـال، ولكلّ شكر قصيدة، فـلكل مبدع إنجاز،

 :الفـاضل  شّكر نُهديك وربّ العرش يحميك أستاذنا المشرففجزيل ال وتقدير،
لقبوله الإشراف، وعلى مجهوداته   " ذن محمد الأمينبو " الأستاذ الدكتور

  قدمه لنا من توجيهات ونصائح قيمةالمبذولة طيلة مشوارنا الجامعي وعلى ما  
هذا  كما نتقدم بالشكر والعرفـان والتقدير والاحترام لكل الأساتذة الأفـاضل و 

فـلهم منا   ،الجامعي  مسارنا الدراسينظير المجهودات التي بذلوها معنا طيلة  
جزاهم الله خير الجزاء وأبقـاهم منبعا للعلم وذخرا    و أسمى معاني الشكر والتقدير

 لطلابهم.
قريب أو بعيد وأفـادنا    ونتقدم أيضا بالشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من

  ولو بكلمة
  الاحترام لهم جميعا.فـالشكر والتقدير و 
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  إهداء

  

  

لم يكن الحلم قريبا و لا الطريق كان محفوفا  ،لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون

  فالحمد ƅ الذي يسر البداʮت وبلغني النهاʮت .ʪلتسهيلات لكنني فعلتها

ن الحياة أهدي ثمرة جهدي المتواضعة إلى من أحمل اسمه بكل فخر الذي ساندني وعلمني أ

صراع وسلاحها العلم ، الذي علمني الصبر والاستمرار رغم الصعاب ، الذي لطالما حففني 

  دعواته ، أبي الغالي

لكي  وكلماتي تنحني إجلالا ،إلى العشقُ المقدّس والملاكُ الطاهر إليك ʮ سيدتي أهدي تخرّجي

  أمي الغالية

كما أهديه  ،والأصدقاء عامة الأهلة وكاف إخوانيالأعزاء على قلبي  إلىتخرجي  أيضا اهدي

  قلبيولم ينساهم لساني  ، إلى كل من نساهمكل من شاركنا الاحتفال والفرحة والسرور  إلىخاصة 

وطبعا لا أنسى من كانت لي رفيقة في الدراسة والحياة أيضا فلولاك لما اختتم هذا العمل دعاء 

  صديقتي

                                                              
  
  

ـــــــــــــــال                                                                        فريــــ
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  من قال أʭ لها "ʭلها "
  لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون،

  لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا ʪلتسهيلات،
  لكني فعلتها ونلتها

 الذي بفضله ها أʭ اليوم أنظر ،لحمد ƅ حبا وشكرا وامتناʭا
  .واقعا افتخر به أصبححلما طال انتظاره وقد  إلى

  أهدي تخرجي هذا إلى نفسي الطموحة
  إلى اللونين الأحمر والأسود

  أهديه إلى زملائي في فلسطين الذين منعتهم الحرب أن يكونوا مكاني
  صحفي؟ تكونأن طموحك كان   أبي ʮ ستشهادهاأهديه إلى من قال له أبيه لحظة 

  .إلى الذين قاتلوا وجاهدوا وأسروا في سبيل الله
  " أمي"  والأبدية الأولىوقوتي بعد الله، داعمتي  ملاكي الطاهر، إلى

  هذا الانجاز الذي لولا تضحياتك لما كان له وجود، أهديك
  .ممتنة لان الله اصطفاك لي من البشر أما ʮ خير سند وعوض

  بلا مقابل وأعطانيمن دعمني بلا حدود  إلى
  " أبي" 

  من قيل فيهم: إلى
  ( سنشد عضدك ϥخيك )

  الكبير " أخي " تيمذكر  إتماممن ساندني في  إلى
  الصغير" أخيكلل وقت ضعفي " أو  من مد يده دون ملل  إلى

  .الله لي ضلعا ʬبتا لي أدامكما
  الكبرى " أختيلى اختيار تخصصي "وشجعتني ع أʮميمن آمنت بقدراتي وأمان  إلى

  .رحمها الله وجعل قبرها روضة من رʮض الجنة
  الصغرى " أختيمن تذكرني بقوتي وتقف خلفي كظلي "  إلى

  إلى من رافقتني في بحثي هذا صديقتي فرʮل

  ــــــــاءدعــــــــــ                                                                                
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  : غة العربيةلبال الملخص

ـــمقالاجتماعيـــة الر شـــبكات ال هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى دور دفēـــ " في تشـــكيل فايســـبوك"ة ي
ولتحقيــق هــذا الهــدف تم  ،قضــية مقاطعــة المنتجــات الداعمــة للكيــان الصــهيونيالــرأي العــام الجزائــري حــول 

ـــة في كـــل اĐـــالات والـــذي يســـاعد المـــنهج المســـحي كونـــه يهـــتم ϥحـــداثاســـتخدام  علـــى  ʭوتطـــورات راهن
وصــف خصــائص الظــاهرة ومتغيراēــا  يرمــي إلى اكمــ  ،نحــو تلــك القضــيةاستكشــاف الــرأي العــام الجزائــري 

مـن خـلال تفسـير  ،المتعلقة بطبيعة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية الرقمية وتشـكيل الـرأي العـام الجزائـري
مجموعــة مــن أفــراد ســكان علــى  الاســتبيانوقــد تم ذلــك مــن خــلال توزيـع ، ائياتوتحليـل المعلومــات والإحصــ

، وقـــد الحصصـــية العينـــةمفـــردة تم اختيارهـــا بطريقـــة 250، حيـــث تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ولايـــة الـــوادي
  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها ما يلي

   تمــع  هميــةوأتحتــل الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة مكانــة كبــيرةĐتمــع الجزائــري عمومــا واĐلغــة لــدى اʪ
ــــير في  ام جزائـــــري حـــــول القضـــــية عـــــ رأي إنشـــــاءالســــوفي خصوصـــــا والـــــتي بـــــدورها ســـــاهمت بشـــــكل كب

   .الفلسطينية

 كمصـدر  % 46.6بنسـبة  فايسـبوكفت الدراسة على أن عينة المبحوثين تعتمد كثيرا علـى موقـع كش
     .الصهيونيالداعمة للكيان للمعلومات حول قضية المقاطعة لمنتجات 
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Summary in english : 

This study aims to identify the role of digital social networks 
“Facebook” in shaping Algerian public opinion on the issue of 
boycotting products that support the Zionist entity. To achieve 
this goal, the survey method was used as it is concerned with 
current events and developments in all fields, which helps us 
explore Algerian public opinion towards those  The issue also 
aims to describe the characteristics of the phenomenon and its 
variables related to the nature of the relationship between digital 
social networks and the formation of Algerian public opinion 
through the interpretation and analysis of information and 
statistics. This was done by distributing the questionnaire to a 
group of residents of the El Oued Province, where the study 
sample consisted of 250 individuals who were  Selected using a 
quota sample method, the study reached a set of results, the most 
i m p o r t a n t  o f  w h i c h  w e r e  t h e  f o l l o w i n g : 

§    Digital social networks occupy a great place and great 
importance in Algerian society in general and Soviet society in 
particular, which in turn contributed greatly to the creation of 
Algerian public opinion on the Palestinian issue. 

§   The study revealed that the sample of respondents relied 
heavily on Facebook, at a rate of 46.6%, as a source of 
information about the issue of boycott of products supporting the 
Zionist entity.   
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 مقدمة 

اعيـة الرقميـة لهـا دور ʪرز في تشـكيل الـرأي العـام وتوجيـه أصبحت الشبكات الاجتم في عصرʭ الحالي
التفكــير الجمــاعي، حيــث تعــد هــذه الشــبكات منصــة حيويــة للتفاعــل والتواصــل بــين الأفــراد، يتبــادلون فيهــا 

تحلــــيلاً شــــاملاً لتــــأثير الشــــبكات  وتســــعى هــــذه الدراســــة لتقــــديمالآراء والمعلومــــات بشــــكل ســــريع وفعّــــال، 
، وسـيتم الآليـات والعوامـل الـتي تـؤثر فيـه وتشـكله على تشكيل الرأي العـام، مستعرضـينالاجتماعية الرقمية 

استكشــاف الســياق الثقــافي والاجتمــاعي الــذي يحــدث فيــه هــذا التــأثير، ʪلإضــافة إلى التحــدʮت والفــرص 
ة ليســت وأصــبحت الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــ .اهرة المتزايــدة في العــالم الرقمــيالــتي تطــرأ نتيجــة لهــذه الظــ

 ام وتوجيـه الســلوكيات الاجتماعيــةمجـرد وســيلة للتواصـل والترفيــه، بــل أصـبحت أداة قويــة لتشـكيل الــرأي العــ
تعد هذه الشـبكات بيئـة تفاعليـة تسـمح للأفـراد ʪلتعبـير عـن آرائهـم والتفاعـل مـع الآخـرين بشـكل لم يسـبق 

هـذه الشـبكات متاحـة لشـرائح واسـعة له مثيل، ومع انتشار استخدام الإنترنت والهواتف الذكيـة، أصـبحت 
  من اĐتمعات حول العالم، مما يجعلها آلية فعّالة لنشر الأفكار وϦثير الرأي العام بشكل كبير.

تشـــكيل الـــرأي العـــام، وكـــذلك  فيإلى استكشـــاف كيفيـــة Ϧثـــير هـــذه الشـــبكات  ēـــدف هـــذه الدراســـة
يتفاعـل الأفـراد عـبر هـذه الشـبكات مـع حيث ، ةالتحدʮت والفرص التي تنطوي عليها هذه الظاهرة المتزايد

ومن خـلال تحليـل  ،المحتوى الرقمي بشكل مستمر، مما يؤدي إلى تشكيل تدفقات إعلامية جديدة ومتنوعة
أســـاليب الإʬرة والتفاعـــل داخـــل هـــذه الشـــبكات، يمكـــن فهـــم كيفيـــة توجيـــه الـــرأي العـــام وتشـــكيله بشـــكل 

في السياسة والحوار العام، يصبح مـن الأهميـة بمكـان فهـم Ϧثيرهـا  ومع زʮدة استخدام هذه الشبكات ،فعّال
  لتي قد تنشأ نتيجة لهذا التأثير.العميق على اĐتمعات والثقافات، وكذلك التحدʮت ا

، وســيلة قويــة لنشــر الــوعي وتنظــيم الحمــلات فايســبوكتعتــبر منصــات التواصــل الاجتمــاعي ومــن بينهــا 
 حملــةامها في دعــم القضــاʮ الإنســانية والسياســية، ومــن بــين هــذه القضــاʮ تــزداد أهميــة اســتخد ،الاجتماعيــة

يسـتند هـذا النشـاط إلى مبـدأ المقاطعـة كوسـيلة سـلمية للتعبـير  ،نتجات الداعمة للكيان الصـهيونيالممقاطعة 
، ودعمًــا للشــعب الفلســطيني في نضــاله مــن أجــل العدالــة الكيــان الصــهيونيعــن الاحتجــاج ضــد سياســات 

ـــة ـــأثير حمـــلات مقاطعـــة منتجـــات الكيـــان الصـــهيوني عـــبر منصـــة  دراســـةفي هـــذه ال ،والحري ـــيلاً لت ســـنقدم تحل
، مستندًا إلى الأدلة والبياʭت المتاحة، مع التركيز على النتائج والتحدʮت المحتملة لهـذه الحمـلات.فايسبوك
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تمــاد علــى اســتمارة ولايــة الــوادي، ʪلاعب المبحــوثينقامــت الدراســة علــى مســح ميــداني علــى عينــة مــن 
لاستعانة ϥساليب التحليـل الإحصـائي الوصـفي، بغيـة فهـم رؤيـة عينـة واستبيان كأداة محورية في البحث، الا

  .الدراسة لطريقة تناول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني
ن الــذي يتضــم ،للإطــار المنهجــيالأول  حيــث خصصــنا الفصــل، لاث فصــولتتضــمن هــذه الدراســة ثــ

ــــة وأهــــدافو  هــــا،إشــــكالية الدراســــة وأســــباب اختيار  الدراســــة ʪلإضــــافة إلى الدراســــات الســــابقة  هــــذه أهمي
    .هيم الأساسية لهاوالمفا

لفصـل الثـاني تمثـل في الإطـار النظـري للدراسـة الـذي ينـدرج تحتـه مبحثـين الأول بعنـوان الشـبكات اأما 
ʪلإضــافة إلى ائص، ثم الأنــواع ودوافــع اســتخدامها، المفهــوم والنشــأة والخصــ وقــد تضــمن الاجتماعيــة الرقميــة

الأهمية والأهداف؛ أمـا ʪلنسـبة للمبحـث الثـاني المعنـون بمـدخل للـرأي العـام، حيـث تضـمن المفهـوم والنشـأة 
  والأنواع ʪلإضافة إلى الوظائف والمراحل. 

يتعلـــق حثـــين مبلفصـــل الثالـــث والـــذي يمثـــل الجانـــب التطبيقـــي فقـــد تضـــمن ʪ اختتمـــت هـــذه الدراســـة
الأول بمنهجيـــــة الدراســـــة مـــــن حيـــــث الأدوات ومجتمـــــع البحـــــث والعينـــــة، وإجـــــراءات التحليـــــل الإحصـــــائي 
 للبيـــاʭت، في حـــين يتعلـــق المبحـــث الثـــاني ʪلتحليـــل الأولى لبيـــاʭت الدراســـة مـــن خـــلال الجـــداول البســـيطة

ـــــــــة ــ ــــــــــوالمركب ــــــــة، تي، الـ ـــ ــــــب المئوي ــــــــــرارات والنســـــ ـــــــمن التكـ ــــــا در وفي  تتضــــ ــــــير أتممنـــــ ـــــــا.الأخـــــ ـــــــتنا بنتائجهــــ اســــ
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 الإطار المنهجيالفصل الأول: 
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  : إشكالية الدراسة
ـــث يعــــيش اليــــوم ثــــورة  ــــيرة في تكنولوجيــــا الاتصــــال،  حيـ  اتصــــاليةيشــــهد عالمنــــا المعاصــــر تحــــولات كب

ومعلوماتية متعددة الأبعـاد، وصـلت بـه إلى عـالم مفتـوح دون حـواجز مـن خـلال الانتقـال عـبر مراحـل أثـرت  
ى النظام الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والثقـافي، وفي أنمـاط التفكـير في اĐتمعـات كل واحدة منها عل

ليل أنـه مـن المختلفة، فكلما حدث تطور مثير تقنيا في تكنولوجيا الاتصال، حدثت هـزة ثقافيـة خاصـة، بـد
  أوسـاط اĐتمـعت اليوم تغلغلـت فيكالذي يمتلك عناصر القوة والهيمنة، فشبكة الانترن يحمل المعلومة اليوم

ēا لظهــور أنمــاط جديــدة مــن في شــتى مجــالات الحيــاة، كمــا مهــدت الشــبكة العنكبوتيــة بخصائصــها وخــدما
والصــوت  والتفاعــل عــبر مختلــف القــارات ʪلصــورة ملات، وفتحــت فضــاءات أخــرى للتعبــيروالمعــا العلاقــات

ا أدى إلى لأنظمــة الاجتماعيــة، ممــوكــان لا بــد لهــا أن تــترك أثــرا علــى مختلــف ا، وخلقــت مجتمعــات افتراضــية
ظهــور العديــد مــن الاتجاهــات والآراء وحــتى الأفكــار الجديــدة حــول مختلــف القضــاʮ الراهنــة الــتي قــد تكــون 
محــض توافــق أو تعــارض بــين الأفــراد، وهــذا مــا يســمى بتشــكيل "الــرأي العــام" الــذي شــهد تقــدما هــائلا في 

علـــت الجمهـــور يتـــابع كـــل مـــا يجـــري حولـــه في العـــالم لحظـــة مجـــال تكنولوجيـــا الاتصـــال والمعلومـــات، والـــتي ج
  بلحظة.

في حـين شــهدت الشــبكات الاجتماعيـة الرقميــة في عصــرʭ الحـالي تغلغــلا داخــل الحيـاة اليوميــة للعديــد 
مــن الأفــراد في كافــة الميــادين واĐــلات الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية، حيــث أĔــا تتــيح الــربط بــين الأفــراد 

ـــا فقـــط بـــل ســـاهمت في بلـــورة الآراء والاتجاهـــات حـــول روتبـــادل الأفكـــا معـــاتواĐت ، ولم يقتصـــر دورهـــا هن
منصــــات التواصــــل  أبــــرزواحــــدا مــــن  فايســــبوكمــــن هــــذا المنطلــــق يعتــــبر موقــــع تشــــكيل رأي عــــام واحــــد، و 

الاجتمـــاعي الـــتي لقيـــت رواجـــا كبـــيرا لـــدى اĐتمـــع الجزائـــري، حيـــث أصـــبحت عـــاملا ʪرزا في التـــأثير علـــى 
ط اĐتمــــع الجزائــــري ســــاخاصــــة مــــع انتشــــار حملــــة المقاطعــــة الاقتصــــادية بــــين أو ، وآراءهــــمعتقــــدات النــــاس م

جــات والشــركات الــتي تــدعم الكيــان الصــهيوني مــن خــلال نشــر الــوعي وتحــذير الشــعب الجزائــري مــن نتللم
  ."فايسبوك"بر موقع التواصل الاجتماعي ع لكيان الصهيونياستهلاك المنتجات الداعمة ل

  إشكالية الدراسة ʪلسؤال التالي: نطرحعلى ضوء ما سبق يمكن أن و 

لجزائــري حــول قضـــية الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة في تشـــكيل الــرأي العــام ا يتمثــل دورفيمــا 

  الصهيوني؟جات الداعمة للكيان لمنتامقاطعة 
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  :وتندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية
 •  ـــة كمصـــدر للمعلومـــات حـــول قضـــية   فايســـبوكالدراســـة علـــى موقـــع  مـــا مـــدى اعتمـــاد عين

  نتجات الداعمة للكيان الصهيوني؟المقاطعة م
 •  لʪ وســائل مــا مكانــة الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة كعامــل مــؤثر علــى الــرأي العــام مقارنــة  

  الأخرى؟التقليدية 
 •  حية  ماʭ العوامل المؤثرة عليه؟هي أبرز التغيرات التي عرفها الرأي العام الجزائري من  

  الغرض من الدراسة

ēــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة وكشــف العلاقــة الــتي تــربط بــين الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة وكيفيــة 
  تشكيل الرأي العام الجزائري وذلك من خلال العناصر التالية:

  الاطــلاع معرفــة دور الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة في تكــوين الــرأي العــام، وهــذا مــن خــلال
 على بنيتها وتحديد مكانتها لدى مستعمليها.

  ممـــا   فايســبوكالكشـــف عـــن مكانـــة شـــبكة ʮكمصـــدر للمعلومـــات حـــول العديــد مــن القضـــا
يسـهل معرفـة درجة الاعتمـاد عليهـا مقارنـة بوسـائل الإعـلام التقليديـة، ومـتى يمكـن أن يكـون 

 لها وزن في تشكيل الرأي العام.
  ت الـــتي عرفهـــا الـــرأي العـــام الجزائـــري بعـــد اســـتخدامه للشـــبكات الاجتماعيـــة معرفـــة التغـــيرا

 الرقمية.

  أسباب الدراسة: 
كتخصــص   الأخــرىأو التخصصــات  الإنســانيةلكــل طالــب جــامعي ســواء في العلــوم  أنيمكــن القــول 

تحفـــزه علـــى دراســـة موضـــوعه منهـــا مـــن تكـــون  أســـبابالســـمعي البصـــري  الإعـــلاموالاتصـــال قســـم  الإعـــلام
الواقــع الاجتمــاعي، فتكــون دوافــع تحفــز الباحــث علــى  إلىموضــوعية تعــود  أســباب والأخــرىذاتيــة  ســبابأ

  التي دفعتنا لاختيار موضوعنا ما يلي: الأسباباجتياز موضوع دراسته ومن بين 

  أسباب ذاتية:   - أ
  ة الكثير عن الموضوع والتعمق فيهمعرف إلىحب الاستطلاع والفضول. 
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 تمـــع رفــة ميــموضــوع شــيق خاصــة في معĐجــات الداعمــة للكيـــان لمنتاقاطعــة مقضــية  نحــول ا
 .الصهيوني

 توفير المراجع والمصادر في هذا الموضوع.    

  أسباب موضوعية:   - ب
 معرفة كيف ساهمت الشبكات الاجتماعية الرقمية في تشكيل الرأي العام الجزائري.  
 ي العام الجزائريمعرفة العلاقة الكامنة بين الشبكات الاجتماعية الرقمية والرأ. 
 اكتشاف خصائص الرأي العام الجزائري.  

  أهمية الدراسة:
شـبكات ال ترجع أهمية هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المنصات الرقميـة واسـتخدام المبحـوثين لأهـم

خاصـــة في عصـــر  بتشـــكيل الــرأي العـــام الجزائـــري يســـبوك ومـــا يربطـــهافمـــن بيـــنهم موقــع  الرقميـــة الاجتماعيــة
د عنـد اسـتخدامه لمثـل قمنة الحالي، وما يمكن أن ينتج عنه من خلال فهـم والاطـلاع علـى سـلوكيات الفـر الر 
  ا الموقع هذ

  المفاهيم الأساسية:

هي عبارة عن مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت * مفهوم الشبكات الاجتماعية الرقمية : 

افتراضي، يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو العالمية، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع 
فئة معينة في نظام عالمي لنقل المعلومات والمعارف، وهي كذلك مجموعة من الشبكات العالمية المتصلة 
بملايين الأجهزة حول العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة 

  1عالم المختلفة وتتضمن معلومات دائمة التطور.فائقة بين دول ال

هي عبارة عن مواقع تتيح للفرد والجماعة شبكات الاجتماعية الرقمية: لل الإجرائي* المفهوم 

رأيه مع حرية التعبير عن قضية من القضاʮ المختلفة والتي تتمثل في عدة مواقع اجتماعية  إبداءʪلتواصل 
  .وكفايسبموقع  أبرزهارقمية ولعل 

                                                           
ماي 8، جامعة وسائل الإعلام والاتصال وعلاقتها ʪلرأي العام في الجزائراحلام بن رجم، مذكرة  لنيل شهادة الماستر بعنوان  1
 10، قالمة، ص1945
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ممارسة  ورعايتها، đدفهي وقف العلاقات الاقتصادية والمالية مع دولة أخرى * مفهوم المقاطعة: 

   1المرجوة من ممارسة هذه المقاطعة. الأهدافالضغط على هذه الدولة لتحقيق 

هو الحكم الاجتماعي الذي يعبر عن مجتمع واع بذاته وذلك ʪلنسبة لمسألة  العام: الرأيمفهوم * 

لها أهميتها على أن يتم الوصول إلى هذا الحكم الاجتماعي عن طريق مناقشة عامة، أساسها المنطق  عامة
 والعقل أن يكون لهذا الحكم من القوة والعمق ما يحقق Ϧثيره في السياسة العامة.

أو العام الرقمي: هو كل فكرة أو اقتراح أو رأي أو كلمة  الرأيمفهوم  مفهوم الرأي العام الرقمي:* 

حتى لفظ اعتراض غاضب مشار، أو نكتة تعرب عن توجه معني، وتدافع عن أيديولوجية بعينها، أو 
تنبع من تجربة شخصية سواء فردية أو جماعية، لتصل إلي نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها كرسالة 

 اتصالية من خلال تلك الشبكة ( الانترنت)".

 إنما وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط يك الاجتماعيمواقع التشب أهمهو احد  :فايسبوكمفهوم * 

وهذا ما سنتطرق ، يفعل بواسطتها ما يشاء أنشخص  أيقاعدة تكنولوجية سهلة ϵمكان  أصبح
  العام الجزائري. الرأيفي الجزء التطبيقي بشكل أعمق كنموذج لدراسة وتحليل  إليه

  الدراسات السابقة:

 ــرأي الدراســة الأولى: أســامة غــازي المــدني ، دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل ال

  2».جامعة أم القرى نموذجاً «العام لدى طلبة الجامعات السعودية 

تقـوم شـبكات التواصـل الاجتماعـي بـدور مهـم فـي تشـكيل الـرأي العـام  ملخص الدراسة:     

لمتزايـد مـن قبـل شـرائح اĐتمـع لـدى مسـتخدمي شـبكات التواصـل الاجتماعـي، ويؤكـد ذلك الإقبـال ا
المختلفـة لتلـك الشـبكات، ومـن هنـا جـاءت هـذه الدراسـة لتعـرف دور شـبكات التواصـل الاجتماعـي فـي 

  تشـكيل الـرأي العـام لـدى طلبـة الجامعات السـعودية.

                                                           
 arab-ency.com.sy  18/04/2024 19:59ة، الموسوعة العربي 1
جامعة أم القرى «ً « لدى طلبة الجامعات السعودية في تشكيل الرأي العام الاجتماعيدور شبكات التواصل ( غازي،أسامة  2
   06/2015، بدون عدد ،مجلة الأداب والعلوم الاجتماعية، )نموذجا
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 هج المسـحيـى المنوتوصـف هـذه الدراسـة ضمـن الدراسـات الوصفيـة، وقـد لجـأ الباحـث فيهـا إل
، مـن حيـث درس جمهور المسـتخدمين لشـبكات التواصـل الاجتماعـي مـن الشـباب فـي جامعـة أم القـرى

  سـؤالا) وزعـت علـى عينـة الدراسـة مـن المبحوثين.20(ُ  نمكونـة مـ استبانةخـلال 

واصـل الاجتماعـي مـن مسـتخدمي شـبكات الت 41.86وقـد توصلـت الدراسـة إلـى: أن نسـبة ٪
مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل  55.23لديهـم مسـتوى مرتفـع فـي تشـكيل الــرأي العــام، وأن نســبة ٪

مـن مسـتخدمي  2.91الاجتماعــي لديهــم مســتوى متوســط فــي تشــكيل الــرأي العـام، وأن نسـبة ٪
  ـض فـي تشـكيل الـرأي العـام.شـبكات التواصـل الاجتماعـي لديهـم مسـتوى منخف

وكشـفت الدراسـة أيضـا عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن متوسـطات درجـات المبحوثيـن 
علـى مقيـاس دور شـبكات التواصـل الاجتماعـي فـي تشـكيل الـرأي العـام لـدى الطـلاب تبعاً لاختلاف 

  .ي المختلفةمسـتوʮت اسـتخدام شـبكات التواصل الاجتماعـ

  أطروحة دكتوره بعنـوان" الشـبكات الاجتماعيـة الالكترونيـة سهيلةالدراسة الثانية: بوضياف ،

ـــر  ـــكيل الـــــرأي العـــــام في الجزائــ ـــثلات وا -وتشــ ــة في تمــ ســـــتخدامات الشـــــباب لشـــــبكة دراســـ

  1الفايسبوك

ترونية ēدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية الالك ملخص الدراسة: 

، ولقد فايسبوكواستخداماته لشبكة  تمثلاتهوتشكيل الرأي العام لدى الشباب الجزائري من خلال معرفة 
وتشكيل الرأي العام  فايسبوك انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي: ما هي العلاقة بين شبكة

  لدى الشباب الجزائري؟

تحليل الخطاب وذلك ʪستخدام مجموعة من اعتمدʭ في الدراسة على المنهج الوصفي ومنهج 
الأدوات تتمثل في الشبكة الترابطية، المقابلة نصف الموجهة، ومجموعة النقاش، ولقد طبقت هذه الأدوات 

  مفردة من الشباب. 50من على عينة تتكون 

  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه العلوم في  ،الجزائرالرأي العام في  وتشكيل الإلكترونية الاجتماعيةالشبكات سهيلة، بوضياف  1

ـــاتنة ، والاجتماعية ةيالإنسانكلية العلوم ، علوم الإعلام والاتصال   2017/2018، 1جامعــة ب
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  لدرجــة الأولى ويحملــون نظــرة كوســيلة تواصــل اجتمــ  فايســبوكيتمثــل الشــباب شــبكةʪ اعي وترفيــه
  ؛ حيث يفرقون بين الايجابي والسلبي فيه.فايسبوكعقلانية عن متوازنة و 

  وفقـــا للمتغـــيرات السوســـيوديمغرافية، ويظهـــر الشـــباب  فايســـبوكيختلـــف اســـتخدام الشـــباب لشـــبكة
الوظيفيـة التقنيـة ، ترتبط ʪلخصائص فايسبوكادات وأنماط التعامل مع شبكة بعض التغييرات في ع

  من جهة وتمثلاته له من جهة أخرى. فايسبوكلل
  فايسبوكيعتبر  ʮمصـدرا مكمـلا لوسـائل الإعـلام التقليديـة في الحصـول علـى الأخبـار حـول القضـا

السياســــية، ماعــــدا في حالــــة الأزمــــات والانتخــــاʪت، فيتحــــول إلى مصــــدر رئــــيس بســــبب المعالجــــة 
  الإعلام التقليدية.المنحازة ونقص المعلومة في وسائل 

 كفضـــاء عــــام للنقـــاش وتشـــكيل الــــرأي العـــام وفقـــا للمعطيــــات   فايســـبوكتختلـــف نظـــرة الشــــباب لل
السوســيوديمغرافية، وميــول الشــباب للسياســة، ولكــن تميــل الأغلبيــة إلى Ϧثــيره المحــدود في ذلــك وهــو 

  .فايسبوكما يتوافق مع تمثلاته لل
  لنسبة لتملك الشباب لشبكةʪاة لتشكيل الرأي العام، فإن أغلبيـة الشـباب تميـل إلى كأد  فايسبوك

ستعمالية في مستوʮت بسيطة، ويمثل الشباب الـذين لهـم ع فقط، أي الاتجاه نحو القيمة الاالاطلا
đــدف  كوســيلة لإنتــاج المضــامين   فايســبوكميــولا سياســيا الأكثــر اتجاهــا إلى القيمــة التبادليــة وتملــك 

  تشكيل رأي عام.

 دَور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في تشـــكيل الـــرأي  الحمـــاد،لثـــة: خلـــف لافي الدراســـة الثا

  1طلبة جامعة اليرموك العام السياسي لدى

ēدف هذه الدراسة إلى معرفة دَور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل  ملخص الدراسة:   

سبر غور إحدى المواضيع هذه الدراسة في  الرأي العام السياسي لدى طلبة جامعة اليرموك. وتكمن أهمية
الإعلامية التي قلما تناولها الباحثون ʪلدراسة والتقصي والتي تدور حول قدرة هذه المنصات الرقمية على 
توجيه الشباب نحو تبنيّ فكرة أو قضية محدّدة تساهم في تشكيل الرأي العام السياسي لديهم. ومن خلال 

عينة الستخدام منهج المسح على وسائل الإعلام، تم ا Ϧسيس الإطار النظري على نظرية الاعتماد على
  مفردة. )400من طلبة جامعة اليرموك بلغت ( ةصصيالح

                                                           
لة اĐ ،)طلبة جامعة اليرموك دَور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام السياسي لدى( الحماد،خلف لافي  1

  .2022أبريل، 2العدد ،الرأي العاممركز بحوث ، المصرية لبحوث الرأي العام
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن النسبة الأكبر من المبحوثين يعتمدون بدرجة 
 )49.3بنسبة (%مرتفعة على شبكات التواصل الاجتماعي لمتابعة الأحداث والقضاʮ السياسية 

كما اتضح ϥن هذه   ).1.78)، و"تويتر" بمتوسط حسابي (2.27" بمتوسط حسابي (فايسبوك" وجاءت
الِ منّ صات تساهم في تشكيل الرأي العام السياسي حول الأحداث والقضاʮ السياسية لدى المبحوثين 

رقمية في تشكيل الرأي العام وبدرجة مرتفعة. وقد تمثلت أبرز أشكال مساهمة هذه الشبكات التواصلية ال
 ).2.21السياسي حول الأحداث والقضاʮ السياسية في "زʮدة الوعي السياسي" بمتوسط حسابي (

بين درجة اعتماد المبحوثين على شبكات التواصل  ارتباطيهأن هنالك علاقة  إلىوتجدر الإشارة 
ذه الشبكات في تشكيل الرأي العام الاجتماعي لمتابعة الأحداث والقضاʮ السياسية، ودرجة مساهمة ه

السياسي، ʪلإضافة إلى وجود علاقة بين درجة اعتماد المبحوثين على هذه المنصات الاجتماعية لمتابعة 
الأحداث والقضاʮ السياسية والآʬر الناتجة عن هذا الاعتماد. وفي ضوء هذه النتائج، توصي هذه 

ة من قبل الجهات المعنية ʪلشباب لتوعيتهم ʪلسلبيات الدراسة بضرورة عقد مؤتمرات ودَورات تثقيفي
والإيجابيات للمضامين التي تعرضها شبكات التواصل الاجتماعي، وكيفية التعامل مع هذه الشبكات 
ʪلطريقة الصحيحة، ʭهيك عن زʮدة التفاعل الرقمي من قبل ذوي الاختصاص من أصحاب الخبرات 

ة والحوار بمشاركة الشباب وانخراطهم بفاعلية حتى يتم تشكيل الرأي đدف تناول قضاʮ سياسية ʪلمناقش
  العام لديهم بحذر ووضوح بعيدا عن التلاعب ϕرائهم وتوجيهها ʪتجاهات مضللة لا تخدم الصالح العام.
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  تمهيد : 

نوعية وثورة حقيقية في عالم التطورات التكنولوجية الحديثة نقلة  أحدثتمع بداية القرن الواحد والعشرين، 
في تحقيق  الأساسيةتتجاوز مهمتها  أنالشبكات الاجتماعية الرقمية استطاعت  أنالاتصال، حيث 

الوسائل الفعالة للتواصل  أهم، بل تعتبر من الإنسانيةالاتصال والتواصل بين الناس، في حياة اĐتمعات 
لها دور مهم في تشكيل  أصبحاعية والاقتصادية، حيث في مختلف اĐالات السياسية والاجتم الأفرادبين 

التي تدور من  حوله، لذلك خصصنا  والأحداثاتجاه القضاʮ  وأفكاراتجاهات رأي عام في بناء قناعات 
وهي الشبكات الاجتماعية الرقمية ويندرج تحته ماهية الشبكات  ألا أساسيةعناصر  الأولفي الفصل 

الخصائص  إلىفي مفهوم ونشأة الشبكات الاجتماعية الرقمية كما تطرقنا  الاجتماعية الرقمية المتمثلة
   .التي تسعى لها الشبكات الاجتماعية الرقمية والأهداف الأهميةوالأنواع مع 

أما ʪلنسبة للمبحث الثاني فتطرقنا للرأي العام حيث تضمن هذا الأخير على مفهوم الرأي العام 
 نتطرق أيضا إلى وظائف الرأي العام، إضافة إلى مراحل تشكيله. ونشأته، وأيضا إلى أنواعه كما س
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  : مفهوم ونشأة الشبكات الاجتماعية الرقمية   الأولالمطلب 

  أولا: مفهوم الشبكات الاجتماعية:

عــن مفهــوم اجتمــاعي، لــذا أردʭ انــه يجـــب  الأمــرمفهــوم الشــبكات الاجتماعيــة يتحــدث في بــدء  إن
كمفهــــوم اجتمــــاعي، الــــذي طبــــق علــــى مفهــــوم   أوفهــــوم الشــــبكات الاجتماعيــــة كمصــــطلح م إلىالتطــــرق 

فكـرة اعتبـار العلاقـات الاجتماعيـة  أنالشبكات الاجتماعيـة الرقميـة المنتشـرة علـى شـبكة الانترنـت، حيـث 
المنخــرطين  الأفــراد" شــبكة "، وان خصــائص هــذه الشــبكة يمكــن اســتعمالها لتفســير  بعــض جوانــب ســلوك 

في  الأولىالفكـرة  1918قد انتشرت بسرعة كبيرة بعد أن قدم عالم الانثروبولوجيـا " جـون ʪرنـس "  فيها، 
ام العلاقـــات الاجتماعيـــة الـــذي شـــعر Ĕϥـــا مهمـــة لفهـــم الســـلوك ظـــم، لوصـــف ن1954ث رصـــين ســـنة بحـــ

 لهــامــن خلا الأفــرادالاجتمــاعي للأفــراد، ليســت الشــبكات الاجتماعيــة هيكــل فقــط وصــورة مصــغرة يتفاعــل 
لكنها نسيج علاقاتي، فما يميـز الشـبكة الاجتماعيـة هـو البعـد الاجتمـاعي، المتمثـل في العلاقـات الـتي تـربط 

  1بترابط الشبكات فيما بينها. أساساالمتعلقة  ، وليس البعد الفيزيقيالأفراد

  ʬنيا: مفهوم الشبكات الاجتماعية الرقمية: 

مفهـــوم الشـــبكات  إلىيـــة كمفهـــوم اجتمـــاعي سنشـــرع مفهـــوم الشـــبكات الاجتماع إلىبعـــد مـــا تطرقنـــا 
منظومـــة مـــن  أĔـــاعلـــى  :الاجتماعيـــة الرقميـــة وʫريـــخ نشـــأēا، حيـــث يعرفهـــا الصـــالحة محمد مســـعود الـــدماري

الشـــبكات الرقميـــة الـــتي تســـمح للمشـــترك فيهـــا ϵنشـــاء حســـاب خـــاص بـــه ومـــن ثم ربطـــه مـــن خـــلال نظـــام 
لاهتمامـات و الهـواʮت، أو جمعـه مـع أصـدقاء الجامعـة أو لـديهم نفـس ا آخـريناجتماعي رقمي مع أعضـاء 

المســــــتخدم يســــــتطيع التعــــــرف علــــــى (بنــــــاء  أنالثانويــــــة، حيــــــث سميــــــت اجتماعيــــــة  وđــــــذه الطريقــــــة علــــــى 
    2.مجتمعات)

أما "تود كيلسي "  يرى الشـبكة الاجتماعيـة الرقميـة : هـي ببسـاطة وسـيلة إلكترونيـة حديثـة للتواصـل 
أو منظمـات، تتمثـل في نقـاط  أشـخاصتكـون بنيـة اجتماعيـة افتراضـية، تجمـع بـين  أĔـاالاجتماعي، حيـث 

                                                           
صونية عبديش، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية بعنوان الشبكات الاجتماعية على الانترنت "رؤية ابستمولوجية "، جامعة   1

 .98، ص 2016، ديسمبر 20العدد  ،الوادي –الشهيد حمه لخضر 
قسم الاعلام كلية الادب  ،الاجتماعي في تشكيل الرأي العام، جامعة سبهاالصالحة محمد مسعود الدماري، دور وسائل التواصل  2
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يجمـــع المشـــاركون فيهـــا صـــداقة أو قرابـــة  أو مصـــالح  إذالتقـــاء متصـــلة بنـــوع محـــدد مـــن الـــروابط الاجتماعيـــة، 
لشــــيء مشـــتركة، أو توافـــق الهوايـــة، أو الفكـــر أو رغبـــة في التبـــادل المـــادي، أو المعـــرفي، أو محبـــة، أو كراهيـــة 

  .  في المعرفة أو المركز الاجتماعي معين، أو علاقات عقيدية، أو دينية أو تناسق
كمــــا يعــــرف " إلســــون " و" بويــــد " الشــــبكات الاجتماعيــــة: علــــى أĔــــا مواقــــع تتشــــكل مــــن خــــلال 

ير الانترنت، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياēم العامة، وإʫحة الفرصة الاتصال بقائمـة المسـجلين، والتعبـ
  1أو اĐموعات من خلال عملية الاتصال وتختلف طبيعة التواصل من موقع لأخر. الأفرادعن وجهة نظر 

عــبر العــالم مــن  الأفــرادالتواصــل بــين  إلىفي حــين يعرفهــا وليــد زكــي: هــي شــبكات عالميــة تتــيح الفرصــة 
ــــين البشــــر، ومــــن خلالهــــا مشــــاركة الا ــــه ملاي هتمامــــات وتكــــوين خــــلال الفضــــاء المعلومــــاتي، تظــــم في رحاب

  2الصداقات وإقامة الصفقات وغيرها من أوجه التفاعل التي تتم في محيطها.
الشــبكة الاجتماعيــة الــتي تجمــع بــين  صــفة مواقــع مواقــع اكتســبتعبــارة عــن  أĔــاوتعــرف أيضــا: علــى 

ي ، تعمــل كــأداة للاتصــال الشخصــفايســبوكتلفــة وذات شــعبية كبــيرة مثــل الانترنــت المخ أدواتالعديــد مــن 
والتفاعلي الذاتي مثله مثـل مـا يعـرف ʪلموقـع علـى شـبكة الانترنـت الشخصـية، يتـيح خدمـة الرسـائل الفوريـة 

    .ويمكن استخدامه كمنتدى للنقاش
أو جماعــات أو  أفــرادم: تركيبــة اجتماعيــة الكترونيــة تــتم صــناعتها مــن  2010تعريــف محمد عــواد ســنة 

مثــل الفــرد بســم العقــدة، بحيــث يــتم اتصــال هــذه العقــدة  يالأساســمؤسســات، وتــتم تســمية الجــزء التكــويني 
ــــات  ـــل هــــذه العلاق ــــر عمقــــا كالطبيعــــة الوضــــع أو  إلىϥنــــواع مختلفــــة مــــن العلاقــــات وقــــد تصـ درجــــات أكث

    3الشخص. إليهاالمعتقدات التي ينتمي 
  

                                                           
، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم الاعلام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على الرأي العام الجزائريبوذينة نعيمة،  1
 86ص  ،03جامعة الجزائر  ،والاتصال
م  2015 الأولى،الطبعة  ،، دار المنهجية للنشر والتوزيعماعية والقيم رؤية تحليليةالشبكات الاجت ،جبريل بن حسن العريشي 2

 23عمان، ص 
، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامعة الشبكات الاجتماعية ودورها في تشكيل الرأي العامفلاق شبرة صالح،  خديجة ريغي، 3

 786ص  ،زʮن عاشور الجلفة، الجزائر
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  : نشأة الشبكات الاجتماعية الرقمية ʬنيا 

Ĕ ـــة في م 1995ايـــة التســـعينات، وكـــأول موقـــع ظهـــر عـــام بـــدأ ظهـــور الشـــبكات الاجتماعيـــة  الرقمي
classmates.com 1.للربط بين الزملاء    

م  1997أول موقـــع شـــبكي اجتمـــاعي معـــترف بـــه أطلـــق ســـنة  أنلكـــن كـــل مـــن إليســـون وبويـــد يـــرى 
وسمــح  للمســتخدمين ϵنشــاء بروفـــايلات ووضــع قــوائم لأصــدقائهم وتصـــفحها، عــبر ســايكس دقــري  عـــن 

اس علــى الاتصــال وإرســال  رســائل لغــيرهم، وʪلــرغم مــن نجاحــه واســتقطابه لملايــين نفســه كــأداة تســاعد النــ
م لعدم نجاحه تجارʮ، وقد عبر عن ذلـك مؤسسـه "ϥن الموقـع سـابق 2000انه اقفل سنة  إلاالمستخدمين، 

لزمانه، في حين يرى بعض الباحثين أن سبب فشل الموقع راجع لشكاوى المستخدمين ϥنـه لا يوجـد شـيء 
    2ومون به بعد قبولهم لدعوات الصداقة، كما أن معظم المستخدمين لم يكونوا متحمسين للقاء الغرʪء.يق

ثم ظهرت مجموعة من التطبيقات التي أثرت بدرجة كبيرة وبشكل واضح وملحـوظ بشـبكات التواصـل 
ل : الاجتمـــاعي، حيــــث أضــــاف شــــعبية كبــــيرة لهــــا علـــى الانترنــــت وذلــــك بســــبب التطبيقــــات المعاصــــرة مثــــ

المــــدوʭت ومشــــاركة الفيــــديو والصــــور والملفــــات والمعلومــــات وحولــــت هــــذه التطبيقــــات شــــبكات التواصــــل 
ــــــــود  ــــــن الجمـ ــــــين  3الحيـــــــــاة والتفاعليـــــــــة، إلىالاجتمـــــــــاعي مـــ ــــير بـــ ـــــــق النجـــــــــاح الكبـــــ ــــــا لم تحقــ ــــــــواملكنهـــ  الأعـ

العـــام )، لكـــن المـــيلاد الفعلـــي للشـــبكات الاجتماعيـــة كمـــا نعرفهـــا اليـــوم، كـــان مـــع بدايـــة 1999/2000(
م، فلــم يعــد الموقــع الاجتمــاعي مجــرد ملــف بيــاʭت المســتخدم فقــط، بــل أمكنــه الانضــمام لشــبكات 2002

....إلخ، حيـث .عديدة داخل اĐتمع الواحد، هذه الشبكة قد تكون لجهـة عمـل أو جامعـة الـتي تعلـم فيهـا
معـات الافتراضـية، ويسـمى ظهـرت التقنيـة المتعـددة للأفـراد علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال اĐت

، وفي بدايــــة عــــام والأفــــراد الأصــــدقاءالمســــتخدمون أصــــدقاء بســــبب دوائــــر العــــرض مــــن الصــــور و ملفــــات 
وكانـت  رك  "زكـوربيرغ" في جامعـة هارفـارد" على يد مـافايسبوكم ظهر موقع التواصل الاجتماعي "2004

م Ϧسـس 2005مـع بعضـهم، وفي عـام الفكرة إنشاء موقع اجتمـاعي  يسـتطيع الطلبـة عـن طريقـه التواصـل 
ـــولاʮت المتحـــدة  ـــا ʪل ـــة كاليفورني ـــل مقـــاطع الأمريكيـــةموقـــع اليوتيـــوب في ولاي ـــيح الموقـــع مشـــاهدة وتحمي ، يت

                                                           
، مجلة بحوث ودراسات بين المتخصصين في علم المكتبات الأكاديميالاجتماعية ودورها في التواصل  الشبكاتهيم، ابرامرزقلال  1

 .03، ص 1، العدد2في الميدʮ الجديدة، جامعة لمسيلة، اĐلد 
 102ص ،ذكرهسبق مرجع عبديش،  2
 317ص  ،ذكره قبمرجع سمحمد مسعود الدماري،  3
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م ويســـمى موقـــع التـــدوين المصـــغر، فهـــو يســـمح للمســـتخدمين 2006فيـــديو، ثم ظهـــر موقـــع التـــويتر عـــام 
  .حرفا140رسالة (تغريدة ) لاتتجاوزبكتابة 

، فشهد بدايـة ظهـور الجيـل الثالـث بمـا تميـز بـه مـن للأنترنتالمكوʭت البرمجية للبنية التحتية  ثم تطورت
تطــــوير خــــدمات في زʮدة ســــرعة  إلىذكــــاء صــــناعي وقــــدرة علــــى تبويــــب وتصــــنيف المعلومــــات، ʪلإضــــافة 

  واسع.الانترنت في المنازل، وانتشار استخدام الانترنت الهاتف المحمول بشكل 
الاســتفادة مــن هــذه المميــزات، والعمــل علــى تطــوير أدوات  الاجتماعيــة الرقميــةكات اســتطاعت الشــب

، كما شهد ظهـور مواقـع تواصـل جديـدة احتلـت مكاĔـا علـى أسواقهاالتواصل بين مستخدميها، واتسعت 
    .الإنستغرامخريطة الشبكات الاجتماعية مثل 

هـم الـذي لعبتـه خـلال "الثـورات العربيـة" وقد ازدادت أهمية الشبكات الاجتماعية خاصة بعد الدور الم
م، فقد كانت الوسيط الرئيسي لحشد الملاين من المواطنين وتنظيم التظاهرات في الشـوارع 2010منذ Ĕاية 
  والميادين.

سوق جديد واعـد وقـوي هـو تطبيقـات الهـاتف المحمـول، فمـع  إلىولقد اتجهت الشبكات الاجتماعية 
لجيـــل الرابـــع مـــن الانترنـــت بـــين المســـتخدمين، أصـــبح ʪلإمكـــان الولـــوج إلى تطـــور المكـــون المـــادي، وانتشـــار ا

أو الحاســب اللــوحي أو أجهــزة التلفزيــون الذكيــة أو غيرهــا مــن الأجهــزة  الهــاتف الــذكيالانترنــت مــن خــلال 
  1الحديثة.
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  وأنواع الشبكات الاجتماعية  الثاني: خصائصالمطلب 

  ة: خصائص الشبكات الاجتماعيأولا   
تتميز الشبكات الاجتماعية الرقمية بمجموعة من الخصائص، كانت سببا في انتشارها على مستوى 

  العالم نذكر منها : 
تتميز هذه الخاصية ϵضافة الأصدقاء أو كما يطلق عليها في بعض الشبكات  خاصية العلاقات: .1

صفة "صديق" الاجتماعية اسم " علاقة " أو "اتصال " وهم الأشخاص الذين تطلق عليهم 
متابعة المنشورات وما ينزل على صفحة من مواضيع وروابط  الأخيرحيث يصبح ϵمكان هذا 

وصور وفيديوهات،حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي Ĕϥا عبارة عن شبكة اجتماعية 
مترابطة بعضها مع بعض وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي 

بمواقع أخرى للتواصل أيضا مثل خبر ما على مدونة يعجبك فترسله إلى معارفك على  تربطك
 وهكذا مما سرع وسهل عملية انتقال المعلومات. فايسبوك

طورت شبكات التواصل الاجتماعي بحيث تكون سهلة الاستخدام، فهي  سهولة الاستخدام : .2
شر وتحقيق التواصل عبر الانترنت تحتاج للقليل من المعرفة في أسس التكنولوجيا من أجل الن

 وانخفاض التكلفة.
في مواقع التواصل  الإبداعية الأنشطةيشترك الشباب في العديد من  التواصل ولتعبير عن الذات: .3

الجارية والمناسبات، فقد  الأحداثالمواهب والمشاركة في  وإبرازالاجتماعي مثل الكتابة والتدوين 
 والتعبير عن الذات. خرينالآأصبحت حاجة ملحة للاتصال مع 

يقوم كل عضو  إذتتسم شبكات التواصل الاجتماعي بخاصية التفاعلية،  التفاعلية والتشاركية : .4
ϵثراء صفحته الشخصية، سواء ما يتعلق بشخصيته (رʮضة أو أزʮء أو موسيقى )، أو ما يتعلق 

)التي يرغب في تقديمها يةالأثر سياسية، خرائط أو صور لمدينته، وبعض المعالم  أحداثبموطنه (
للآخرين، وتسمح الشبكات الاجتماعية الرقمية للأعضاء بمشاركة تلك المنشورات أو التعليق 

 الآخرينđا، ويكون بمقدور العضو الذي قام ʪلنشر مشاهدة ردود  الإعجاب إبداءعليها، أو 
ومشاركة  عضو ʪلتواصلالتفاعل استمرار الومدى تفاعلهم، والرد عليهم مباشرة، وقد يحدد تلك 

 1.الآخرينالمضامين مع 
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التواصل بين مستخدم وآخر دون  إمكانيةتوفر هذه الشبكات  الحضور الدائم غير المادي: .5
الحاجة لأن يلتقيا في وقت متزامن، وذلك من خلال ترك رسالة نصية أو صورة أو معلومات أو 

عليه بنفس الطريقة، كما يمكن  .. من مجالات اهتمام الشخص، الذي بمقدوره أن يرد.غيرها
 الشفهية ʪستعمال الميكروفون. أوسواء من خلال الدردشة النصية  يتواصلا مباشرة، أنلهما 

في الغالب يحدث ذلك تلقائيا، لان هدف كل شخص أن يتواصل ويتعارف على  وضوح الهوية: .6
ب  كذ  أوايل خصية بصراحة وبدون تح، وهذا ما يتطلب أن يفصح عن معلوماته الشالآخرين

 1.كي لا يتناقض مع الغاية التي من اجلها اشترك đذه المواقع

  الشبكات الاجتماعية الرقمية: نواعأ: ʬنيا

  التالية : الأنواعتتعدد تقسيمات الشبكات تبعا للخدمة المقدمة أو للهدف من إنشائها إلى 

 : رئيسية أنواعثلاثة  إلىتقسيم الشبكات حسب الاستخدام والاهتمام  - 1

  شبكات شخصية: لشخصيات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف وإنشاء
 فايسبوك.اقات بينهم، مثل موقع صد
  شبكات ثقافية: تختص بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع أو علم معين، مثل

)Libararything(. 
  تم وتجمعē : ة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة ، مثل  أصحابشبكات مهنيةđالمهن المتشا

)Linked in(. 

 :  ثلاثة أنواع أيضا ،هي إلى كما يمكن تقسيمها حسب الخدمات وطريقة التواصل - 2

 .شبكات تتيح التواصل الكتابي 
 .شبكات تتيح التواصل الصوتي 
 شبكات تتيح التواصل المرئي.  

وتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوم في توفير أكثر من طريقة للتواصل حتى تلبي حاجات جميع 

  .شرائح اĐتمع الافتراضي
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 :  لى نوعينإاعية الرقمية قسم الشبكات الاجتمهناك تقسيم ʬلث، ي - 3

  شبكات داخلية خاصة: ويتكون هذه الشبكات من مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغلق أو
خاص يمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعليمية أو منظمة ويتحكم في 

ه فقط وليس غيرهم من الناس للدخول للموقع والمشاركة في أنشطت الأشخاصدعوة هؤلاء 
وملفات وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة وغيرها  آراءمن تدوين وتبادل 

 .)Google Meet، مثل شبكة (الأنشطةمن 
 
  شبكات خارجية عامة : وهي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الانترنت ، بل صممت

 خصيصا لجذب المستخدمين للشبكة ويسمح فيها للعديد من المستخدمين ʪلمشاركة في
يقوم المستخدم ʪلتسجيل في الموقع وتقديم نفسه للموقع مثل شبكة  أنبمجرد  أنشطته

)Facbook(. 

  المطلب الثالث : دوافع استخدام الشبكات الاجتماعية الرقمية 

  :العالم الافتراضي ومنها إلىللشبكات الاجتماعية الرقمية دوافع محددة تجعل الفرد ينتقل من العالم الواقعي 

 لشكل السليم الذي  أويعد الفراغ الذي ينتج عن سوء استغلال الوقت  :الفراغʪ حسن استغلاله
يجعل الفرد ل يحس بقيمته ويبحث عن سبل لشغل هذا الوقت من بينها مواقع التواصل 

 على سبيل المثال احد سبل ملأ. فايسبوكك  دد التطبيقات اللامتناهيةع أنالاجتماعي حيث 
 :إلىعدم الاندماج الاجتماعي والنفسي  إلىع وعدم الاندماج المهني تؤذي انقطا  عملية البطالة 

الانتماء الاجتماعي، الذي هو نتيجة تراجع العاتق والانقطاع التدريجي للعلاقات الاجتماعية 
خلق حلول للخروج من  إلىالمشاكل الاجتماعية التي يعاني منها الفرد والتي تدفعه  أهموهي من 

 يعيشها حتى وان كانت هذه الحلول افتراضية. هذه الوضعية التي
 :الشبكات الاجتماعية الرقمية أداة ترفيهية من متابعة أخبار الأصدقاء والعائلة  تعتبر الترقية

  1سيقى ، قراءة المقالات العلمية.المو  إلىومشاهدة الأفلام ومقاطع الفيديو المسلية والاستمتاع 
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  الشبكات الاجتماعية الرقمية  وأهداف أهميةالمطلب الرابع : 

 الشبكات الاجتماعية الرقمية: أهمية: أولا
 الأمور إحدىولقد كانت من  لا يخفى على الكثير أهمية ما توصلت به التقنية في عصرʭ الحاضر إذ

الشبكات الاجتماعية الرقمية )  فهذه الشبكات  الاجتماعية  التي وصلت به إلينا هذه التقنية هي : (
بين شرائح  الأكبرهي جسر التواصل  أصبحتليست مجرد مواقع وشبكات يتم فيها التعارف فقط، بل 

قد تستخدم في  إذونحن مؤمنون ϥهمية الشبكات الاجتماعية وبما فيه من فوائد،  .اĐتمع في الغالبية
  .الحياتية، مثل: الوزارات، الجهات الحكومية، الشركات...الخ الأمورمجالات عدة في 

 ʭالأصليمسماها  إلىولو نظر  ʭهذه المواقع والشبكات هي: سهولة  إنشاءمن  الأولالهدف  إنلوجد
  التواصل الاجتماعي على الصعيدين : 

 الجماعي   -  أ
  الفردي   -  ب
  افي  أهميتهاتكمنĔوالأصحاب الأصدقاءكن من ساعدت كثيرا في التواصل مع اكبر عدد مم أ 

 هذه الشبكات تنعكس كذلك مع مستخدمها. وأهميةالواحدة،  الأسرة أفرادوبل ʪلأخص بين 
  خذ منه وقت طويلϦ وهناك الكثير من انغمس في ضل وجود هذه الشبكات الاجتماعية فهي

ة عامة على ϩخذ نظر  أنيمر يوم كامل من دون  أنيمكن  وأصبحت بمثابة الماء لدى بعضهم، لا
 1.هذه المواقع والشبكات

تتسم ϥهمية كبيرة، ويتوقع لها مستقبل لا يستهان به  إعلاميةتعد الشبكات الاجتماعية الرقمية وسيلة 
  ʪتصافها بصفات ومميزات عدة: 

 مكانه عبر ضغط زر القراءة  إذمن حاسة في ذات الوقت،  أكثرارسة فهي تتيح للمستخدم ممϵ
له، وفيلم  الصورة المصاحبة إلى إضافةوالمشاهدة والاستماع، وسرعة في تلقي خبر عاجل، 

الشبكات الاجتماعية ضيقت  أنʪلسرعة، كما  الرقيب، وتتميزالفيديو المرافق، وغياب مقص 
لتفاعل ورد الفعل السريع، ومباشرة بين الكلمة ومعناها المسافات الزمنية في معرفة حجم ا
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وعليه فإن الشبكات الاجتماعية  ،الأرضيةبقعة على وجه الكرة  أيةوϦثيرها على المتلقي في 
 واقع يفرض نفسه. أصبحت

  لهـا دور فعـال في التـأثير في توقيـت صـنع القـرار ووضـع السياسـة، وذلـك مـن خـلال خلـق الأزمـات
 اوتــداعياēوĔايتهــا المرتقبــة  الأعمــالعــن  والأســئلةذلك عــن طريــق طــرح الشــبهات افتعالهــا وكــ أو

لإجــــراء التغيــــير المطلــــوب   الإمكــــاʭتعملهــــا، حيــــث يــــتم توظيــــف  آليــــةوهــــذا يظهــــر واضــــحا في 
 .الأقلالموضوع في المدى المنظور على  رةوإʬ، كهدف بعيد المدى

 الشـبكات الاجتماعيـة، ونشـر ثقافـة التعـاطي فنـون  أهميـةاغلب التغـيرات الحاصـلة تظهـر مـدى  إن
ـــــدفق المعلومـــــات  أضـــــحىمـــــع الشـــــبكات الاجتماعيـــــة الرقميـــــة لمختلـــــف شـــــرائح اĐتمـــــع حـــــين  ت

شــؤوĔم الثقافيــة  وإرادةوالمعطيــات بغــزارة ،في ضــل انشــغال الســكان في البحــث عــن لقمــة العــيش، 
مــات وزحمهــا، وتعاقــد الحيــاة الثقافيــة والسياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة المعقــدة، في تــدفق المعلو 

ـــير  أهميـــــة، عـــــاملا جديـــــدا في الأفـــــرادوالسياســـــية والاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة، وضـــــيق وقـــــت  التيســ
والمعلومـــات، فقـــد وفـــرت الشـــبكات الاجتماعيـــة الرقميـــة فئـــات  والأخبـــارالحصـــول علـــى الحقـــائق 

ب القــدرة في الحصــول علــى جانــ إلىوشــرائح كثــيرة فرصــة الحصــول علــى المعلومــة في أي موضــوع، 
 الآراء بخصوصها. وإبداءالبدائل 

  ـــالات الثقافيـــة  الشـــباب خاصـــةهنـــاك ادوار حيويـــة لشـــبكات الاجتماعيـــة الرقميـــة في حيـــاةĐفي ا
ـــــة  الإســـــهاموالفكريـــــة والسياســـــية وقضـــــاʮ الشـــــباب تتمثـــــل في تمكيـــــنهم في  في النشـــــاطات الفكري

نــت عمومــا والشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة خصوصــا في يســهم الانتر  إذوالسياســية والاجتماعيــة، 
 1اĐتمع.تعبير عن آراء الشباب التي لا يستطيعون التعبير عنها صراحة في 

  تتـيح للمسـتخدمين فرصـا لا  إذتفاعليـة،  الأكثـرتعتبر الشـبكات الاجتماعيـة الرقميـة مـن الوسـائل
 بينهم. والمناقشات فيماراء متناهية للنشر الفوري والتعليق عن المواضيع، وتبادل الآ

  الـتي تطـرح ʮا العالية في تعبئة المستخدمين وتشكيل الرأي العام اتجاه مختلف القضـاēللنقـاش مقدر
 منصاēا المختلفة. عبر

  اسـتخدام الانترنـت بوجـه عـام والشـبكات الاجتماعيـة بوجـه  أنالكثـير مـن الدراسـات  أثبتتكما
 – الأفـرادبي حيـث سمحـت الشـبكات الاجتماعيـة لملايـين الـوعي العـر  إيقاظقد ساهم في  خاص،
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السياســية والاجتماعيــة  الأنظمــةبتنظــيم تحركــاēم بســرعة ومهــارة ومرونــة تفــوق بكثــير  –ولأول مــرة 
 .التقليدية والإعلامية

  اسـتخدام الانترنـت بوجـه عـام والشـبكات الاجتماعيـة بوجـه  أنالكثـير مـن الدراسـات  أثبتتكما
  الأفـــرادالـــوعي العـــربي حيـــث سمحـــت الشـــبكات الاجتماعيـــة لملايـــين  إيقـــاظ قـــد ســـاهم في خـــاص

السياســـية والاجتماعيـــة  الأنظمـــةبتنظـــيم تحركـــاēم بســـرعة ومهـــارة ومرونـــة تفـــوق بكثـــير ولأول مـــرة 
 1التقليدية. والإعلامية

  لإضــا والاجتمــاعي،جديــدة للتفاعــل الإنســاني  وأنمــاطيعــزز التماســك الاجتمــاعي ويــوفر طرقــاʪ فة
يسـاهم في حـل المشـكلات و  الحيـاة،ما يوفره من معلومات في جميع اĐالات يحسن مـن نوعيـة  إلى

  .الاجتماعية

  دة أنــواع الترفيــه والتســلية بمــا يزيــد ثقافــةʮنتيجــة ليســر الاتصــال بجميـــع  الإنســانكمــا يســهم في ز
 .يةية وسرية في العلاقات الاجتماعفضلا عما يوفره من حر  والأفرادالمؤسسات 

  خــرين علــى  لأنــهيزيــد مــن القــدرة الاتصــالية والتفاعليــة لمســتخدمϕ يعــز مــن قدرتــه علــى الاتصــال
 2.لأرضية بسرعة هائلة وتكاليف زهيدةمن الكرة ا الآخرالجانب 
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  : أهداف الشبكات الاجتماعية الرقمية ʬنيا 

  
 تقني يجمع مجموعة من هدف الشبكات الاجتماعية خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي إن

وتتفق  ،وألواĔممن مناطق ودول مختلفة على موقع واحد، مع اختلاف توجهاēم ومستوēʮم  الأشخاص
  .مع لغتهم التقنية

 المؤسسين للشبكة:  أهداف 
الموقع ليربطه  أسسمثلا  فهناك من بدأ đدف ثم تغير المؤسسين، أهدافبداية لا يمكننا تقييد 

امعة والسابقين من الثانية، ثم توسعت الدائرة ليشمل زملاء الزملاء ثم من لم يكن مع زملائه في الج
 بدأ ينافس من سبقه في هذا اĐاليكون موقع ربحي و  أنبه  الأمر، وانتهى الأنحاءبحسبان من شتى 

 ...الأمثلةمجال التواصل الاجتماعي، وهذا من 
التدوين وعارضهم الكثيرون، ولكن ثبتوا  ةأهميومنهم من بدأ đدف معين وبقي عليه، كمن رأى 

 وأʬرتالفكرة مشهورة ومنتشرة بين الناس  أصبحتحتى  وطوروا موقعهموأثبتوا ما يرونه انه مهم 
  .الربح.وقبل ذلك كان الحصول على  إعجاđم،

تبادل  أو، صيل المعلومات لأطراف بعيدين جدالتو  معينة،شبكة لحل شبكة  أسسوهناك من 
  .طرفين.لخاصة ين الملفات ا

مثلا جهات حكومية أو شركة كبيرة تفتح التواصل مع زملائها  تطويري،وهناك من يكون هدفه 
  أيضا.يقوموهم ويقترح عليهم وينتقدوهم 

  1المخفية. أوالسامية والعالية،  الأهدافوغيرهم بشتى 
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 الشبكةالمستخدمين لخدمة  أهداف:  

فكل مستخدم يدخل موقع يقدم خدمة معينة  الموقع،مها مستخدمي الشبكات مرتبطين بخدمة التي يقد
   ʪلتحديد:هدفه الاستفادة من تلك الخدمة 

  : الأخبار -
 والوصول لها بكل سهولة العالم أنحاءمن شتى  الأخبارتوفير  إمكانيةهو الشبكات  إʫحتهما  أجملمن 

  .مشهورة.سلع  وأعن سلع معينة  الأخباروقد تكون 
  

  نشر العلم:  -
ويمكن  الأشياءلنشر العلوم، وعن مختلف  اجتماعية مخصصةكما ذكرʭ عن الويكي مثلا، فهي شبكات 

لا تجد لها مراكز مخصصة لتعليمها، وأيضا  وضع شروحات مصورة عن الكثير من الصناعات التي
 الأشكالالتجارب العلمية التي يصعب القيام đا في المنازل، وأي شخص ϵمكانه وضع المعلومة ϥبسط 

  .الفائدة.واختلافها وتنتشر تلك بسرعة فتعم 

  :  الأهدافمتعددي  -
كالجمع بين   الخدمة،من  رأكثقد نجد البعض يستخدم الموقع في أكثر من جانب لأن الموقع يقدم 

  .مثلا)(التواصل ونشر العلم 
 وتتيح بعض الخدمات كنشر المقال فبعض المواقع قد يكون هدفها مواقع التواصل الاجتماعي،

 النَّبيُّ  يقولُ  ،من استفاد ϵذن الله الأجروله  ودنيا،فيستفيد منها المستخدم في نشر العلوم المفيدة دينا 
مَن علَّمَ عِلمًا فلَه أجرُ من عَمِلَ بهِ لا ينقُصُ من أجْرِ العامِلِ } ( الراوي معاذ  { مَ:وسلَّ  عليه اللهُ  صلَّى

) أو الجمع بين (الصداقة والبحث عن العمل ) فتكوين 6396بن أنس، صحيح الجامع، رقم الحديث 
 1...الصداقات يؤدي لمعرفة شركاء جدد، أو تشارك في فكرة مشروع جديد وتنفيذه

 
  
 

                                                           
 11، صمرجع قد سبق ذكرهجامع ثنيان،  1
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  نشأة الرأي العام ومفهومهو ʫريخ  الأول:المطلب 

   :ʫريخ تطور الرأي العام أولا:
 والنيل واليوʭنعرف مفهوم الرأي العام منذ القدم مع بداية نشوء مدن في حضارات وادي الرافدين 

عن إدراك وفهم ورؤية واضحة لتوجيه الرأي العام الوجهة التي تتوافق  وقد كشفت هذه الحضارات حينها
مع إرادة الحاكم، وكان Ϧليه الفرعون وتقديس الكهنة وبناء الأهرامات والمعابد أساليب متميزة لتوجيه 

  )1(. سلطتهمالرأي العام لتقوية نفوذ 
   :الرأي العام في العصور القديمة
يدة العصر الحديث، وإنما استطاع الرأي العام استخدم أول مرة في القرن لم تكن ظاهرة الرأي العام ول

للتعبير عن  إʪن الثورة الفرنسية على لسان وزير مالية لويس السادس عشر جاك نيكير 18الثامن عشر 
الاجتماعية الأنظمة التحكم في سلوك المستثمرين في البورصة، فالظاهرة قديمة قدم الإنسان، فقد كانت 

القرارات ائدة آنذاك تولي آراء الناس أهمية كبيرة وتستطلع الآراء والأفكار المختلفة للوصول إلى الس
 .وربما Ϧكد دور الرأي العام كظاهرة في دول الحضارة الإغريقية القديمة وفي أثينا واسبرطة وغيرهما .السليمة

والاتجاهات السائدة، حيث قسم  فقد عرف الإغريق مفاهيم قريبة من الرأي مثل مصطلح الاتفاق العام
أرسطو المستمعين في عصر حسب السن إلى شباب ورجال وكبار السن، واعتبر هؤلاء هم الذين كانوا 

كما تكشف آʬر مصر    .يكونون الرأي العام في عصره ثم قسمهم حسب الحظ إلى الأصل والثورة والقوة
وتكشف عن أساليب راقية للتأثير فيه وتوجيهه عن إدراك واضح للرأي العام -حضارة Ĕر النيل- القديمة

فلم يكن هذا كله سوى ، الأهراماتوإقامة الفرعون وتقديس الكاهن  (Ϧليه)نحو الوجهة المطلوبة مثل 
أساليب متطورة للتأثير فالأمم القديمة قد عرفت الرأي العام وسعت إلى تكوينه عن طريق الحوارات 

  .اسية والدينيةوالمناقشات أو عن طريق الخطب السي
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إلا أن الرأي العام في هذه العصور لم يكن يتمتع بقدر من التنظيم وكان عبارة عن رأي موجه توجيه 
مبرمج له، ونجد العديد من الفلاسفة عبر مراحل التطور الفكري لمفهوم الرأي العام وعملوا على إبرازه 

ن ʪلاجتماع في الساحات العامة للحوار حول بشكل أو ϕخر، فقد عمل اليوʭن على سبيل المثال يقومو 
مسألة معينة، وذلك من أجل استهداف وجهات النظر النهائية التي سوف تكون سائدة، وهذا ما هو إلا 

  )Ϧ) .1كيد واضح من أجل إبراز الرأي العام كسلطة وقوة عليا عندهم
  :الرأي العام في الحضارة الإسلامية
 - في العصر الإسلامي خاصة في العصر المدني من حياة الرسول ظهر الرأي العام واضحا وجليا 

الحرية في  - صلى الله عليه وسلم –حيث نشأة الدولة الإسلامية في صورة متكاملة، حيث أرسى ورسخ الرسول  - صلى الله عليه وسلم،
أصحابه رضوان الله  -صلى الله عليه وسلم–تمع مما جعل الرأي العام يؤدي وظائفه بفاعلية، فقد عود الرسول Đهذا ا

عليهم أجمعين على حرية التعبير والرأي العام الحر في أدق المواقف مثل غزوة بدر وغزوة الأحزاب، وكثير 
عليه  اللهصلى  – من الأمور التي علمهم فيها على حرية الرأي، وقد سمى الرأي العام بعد عصر الرسول

  .ʪلإجماع - وسلم
وأسموه السياسة، كما ورد في الكتب عن معاوية ابن سفيان مقولته وعرف الأمويين الرأي العام 

  )2( .المشهورة: لو كان بيني وبين الناس شعرة لما انقطعت، فإذا أرخوها شددēا وإذا شدوها أرخيتها

  
  :الرأي العام في العصور الوسطى

ول تعابير وإذا كان العالم في العصور الوسطى لم يعرف مصطلح الرأي العام فإنه كان يتدا
عامة  بل نجد: صوت الشعب، الرأي السائدومصطلحات أخرى تدل على وجود ظاهرة الرأي العام من ق

فنجد أن كل من المفكرين السياسيين أفلاطون  ...إلخ.الناس، إرادة الشعب، آراء الرعية، فكر الجماعة
أĔم كثيرا ما كانوا يتحدثون  إلا وأرسطو لم يستخدموا تعبير الرأي العام بنفس المعنى الذي نستخدمه الآن،

ونشأت فكرة الرأي العام على أساس مفهوم الديمقراطية  .وأهميته في الحياة العامة عن الرأي الجماهيري
وإسناد السلطة على رغبة الرعاʮ، وقد أدى الرأي العام دور كبير في نشر الديمقراطية في اليوʭن قديما وفي 

                                                           
لية العلوم ك  ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ،الإعلام والاتصال وعلاقتها ʪلرأي العام الجزائري وسائلأحلام، بن رجم  -1

  .29ص، 2020\2019،قالمة ،1945ماي8جامعة  ،الإنسانية والاجتماعية
مذكرة تخرج  ،شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تشكيل الرأي العام الجزائري ،مواس مريمو  نرجس شايبي ،سفياني سهيلة -2

  43ص ،2016\2015،قالمةـ  ،1945ماي8 جامعة ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،لنيل شهادة الماستر
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ويرى الكثير من الباحثين أن الرأي العام في القرون الوسطى  .أمريكا اللاتينيةالصراعات التي دارت في قارة 
كان سلبيا، ولعل ذلك يعود إلى سيطرة الحكام والكنيسة في أوروʪ فقد عرف العالم المسيحي عبارة قريبة 

  )ʪ) .1التي كان يستخدمها البا وهي مبنية على مفهوم الشعور الجمعي للرأي العام وهي الاتفاق العام
كان مكيافيلي أول من وجه الأنظار إلى ضرورة الاهتمام بصوت   :الرأي العام في العصر الحديث

الشعب واتجاهاته، أما شكسبير فقد عبر بلسان هنري الرابع عن الرأي العام الذي يساعد في الوصول إلى 
شر Ϧسيسا لفكرة الديمقراطية ولقد شكلت الثورة الأمريكية ومن بعدها الفرنسية في القرن الثامن ع.الحكم

الاعتراف بحقوق الأفراد والحرʮت، حيث ظهر و  في مجال العمل السياسي وترسيخا لمبدأ سيادة الشعب
" توماس ʪين " وغيرهم من و " صمويل آدامز "و " روسو "و العديد من المفكرين أمثال " فولتير "

ومع بداية ، المستنيرطريق أمام نشوء الرأي العام الحر الذين دافعوا عن العقل الإنساني ومهدوا الالمفكرين 
القرن التاسع عشر أصبح الرأي العام هو السيد ذا السلطة بفعل الثورة الصناعية والاكتشافات 
والاختراعات العلمية ووسائل الاتصال الجديدة وقد ازداد الاهتمام ʪلرأي العام ودراسته على المستوى 

  )2. (عينيات القرن العشرينالنظري والتطبيقي في أرب

  مفهوم الرأي العام : ʬنيا:

 ينقسـم إلى كلمتـين رأي وعـام، ويعـرف الـرأي لغـة ϥنـه لفـظ يـدل علـى تعريـف الـرأي العــام لغـة:

وهـو  ل للعـام مـن كـل أمـرأمـا كلمـة عـام فتقـا ، الاعتقـاد بشـأن موضـوع مـا والعقـل والتـدبر والنظـر والتأمـل
خاص أي عدد كبير من الناس، ويقال شيء عميم أي ʫم وعمهم الأمـر أي شملهـم والعامـة  سعكـ

  3.الخلق الكثير، والعام تعني الجماعات المتفرقون خـلاف الخاصـة، وقيـل 

                                                           
  32ص ،سبق ذكرهمرجع ، بن رجم أحلام - 1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في  ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام ،دليش عادل، محمد بلحيمر -2

  53ص ،2021\2020محمد الصديق بن يحيى ـ جيجل ـ جامعة ،والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية ،  علم الاجتماع
كلية   ،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ،الشبكات الاجتماعية الالكترونية وتشكيل الرأي العام في الجزائر ،هيلةو بوضياف س  3

  23، ص2018\2017سنة  ،01جامعة ʪتنة  ،العلوم الإنسانية والاجتماعية
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وتعــددت المفــاهيم ولا يوجــد راء حــول مفهــوم الــرأي العــام، الآاختلفــت  : تعريــف الــرأي العــام اصــطلاحا

  موحد له لذلك سنتطرق لبعض المفاهيم وهي كالتالي : مفهوم
ـــــرأي العـــــام هـــــو حصـــــيلة أفكـــــار ومعتقـــــدات ومواقـــــف الأفـــــراد  ســـــعد:إسماعيـــــل  كمـــــا يعرفـــــه " أن ال

واĐتمعــات إزاء شــأن أو شــؤون تمــس النســق الاجتمــاعي، كــأفراد وتنظيمــات والــنظم الــتي يمكــن أن تــؤثر في 
الجماعــة الإنســانية علــى النطــاق المحلــي فمجــرʮت نســبيا أو كليــا  تشــكيلها عمليــات الاتصــال الــتي قــد تــؤثر

  )1( ".والدولي
هـو أي تعبـير عـن موقـف مـن قضـية متنـازع عليهـا قابلـة  "ويعرفه الدكتور محمد عبد القادر حـاتم ϥنـه: "

ة مــن للجــدل، وهــو ذلــك الــرأي الــذي ينــتج عــن المــؤثرات وردود الأفعــال المتبادلــة بــين أفــراد أيــة جماعــة كبــير 

  ) 2( ".الناس
بينما يعرفه إبراهيم إمام :" الرأي العام هو الفكرة السائدة بين جمهور النـاس تـربطهم مصـلحة مشـتركة 
إزاء موقف من المواقف أو تصرف مـن التصـرفات أو مسـألة مـن المسـائل العامـة الـتي تشـير إلى اهتمـامهم أو 

  )3.(تتعلق بمصالحهم المشتركة "
رى أنـــه: "تلـــك العاصـــفة إزاء موضـــوع معـــين الـــتي يرحـــب بـــه أكثـــر أعضـــاء حســـب مـــاكينون: يـــ      
تفتــأ تنتشــر وتعتنــق تــدريجيا مــن جانــب جميــع  لاق، هــذه العاطفــة لأخــلاعــا وذكــاء وتمســكا ʪلاالجماعــة اط

ـــــة الأ ـــــة متمدن ـــــذين تتكـــــون مـــــنهم جماعـــــة متعلمـــــة ذات مشـــــاعر ســـــوية تعـــــيش في دول ـــــا، ال شـــــخاص تقريب
  4.ومتحضرة
  

  

  

                                                           
 العدد ،25،مجلدمجلة المعيار، )الرأي العام في قضاʮ اĐتمع الاجتماعي وصناعة التواصل مواقع( بورقعة سمية، مباركة منماني -1

 329ص ،2021جوان، 56
كلية الآداب ،  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال ،دور الصحافة المكتوبة في تشكيل الرأي العام، زهرة رʪوي - 2

  34، ص2013\2012ـ ،السعيدة، هرـجامعة د.مولاي الطا ،واللغات والعلوم الإنسانية والاجتماعية
  59ص، 2018مارس، 11العدد، مجلة ʫريخ العلوم، )دور الصحافة الإلكترونية في تكوين الرأي العام(، خالد منصر -3
  311ص، سبق ذكره ، مرجعنعيمةبوذينة   4
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و قضية ما عندما يكونون أعضاء نحاهات الناس تجعلى أنه: ا فيعرفهب" و د در "ليوʭ بة لأما ʪلنس
  1.نفسها في الجماعة الاجتماعية

و يرى جيمس برايس في كتابه ' الديمقراطيات الحديثة ' إلى أن الرأي العام هو اصطلاح يستخدم 
  2. ل التي تؤثر في مصالحها العامة والخاصةللتعبير عن مجموعة من الآراء التي يدين đا الناس إزاء المسائ

يمكننا  العام لكنومن خلال كل هذه التعريفات يتضح لنا صعوبة تحديد مفهوم واحد ودقيق للرأي 
  القول أن الرأي العام هو:

مجموعة من الآراء والأفكار تتم مناقشتها من قبل مجموعة من الناس بشرط أن تكون هذه الأفكار  
  معينة.ل قضية معينة في مدة زمنية تعنيهم وتكون حو 

وهو الذي يشير إلى الآراء  مفهوم الرأي العام الجزائريومن خلال التعريفات السابقة استنتجنا 

والمشاعر والمعتقدات السائدة بين أفراد اĐتمع الجزائري حيث يتأثر هذا الأخير ʪلأحداث السائدة 
الأحداث داخل الوطن أو خارجه، ويتم تشكيل الرأي سياسيا واقتصادʮ واجتماعيا سواء كانت هاته 

العام من خلال  وسائل الإعلام المختلفة والمناقشات والحوارات العامة وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي 
التي أصبحت تكتسي خصائص فريدة ومتعددة تتيح للأفراد سهولة الاستخدام والتواصل والنقاش كما 

المختلفة مما ينتج عنه تفاعل كبير وانسجام بين الأفراد وبدوره يؤدي إلى  تمكنهم من التعبير عن آرائهم
تشكيل رأي عام حول قضية معينة أو فكر أو اتجاه مشترك، وهذا ما نلاحظه بخصوص القضية 

الفلسطينية حيث أعادت معركة طوفان الأقصى مستجداēا وأخبارها إلى الواجهة فكل وسائل الإعلام 
ختلفة ا أدى إلى جنوح كل الأفراد لمتابعة مستجدات القضية عبر وسائل الإعلام المēتم đذا الأمر م

.فتباينت الآراء

                                                           
، كلية ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراهمقدمة  ، أطروحةالجزائريقيم الجماعة وعلاقتها بتشكيل الرأي العام رقاز عبد المنعم،  1

           129، ص2024\2023، سنةنمجامعة عبد الحميد ابن ʪديس ــ مستغا، العلوم الإنسانية والاجتماعية
 18ص ،1997، القاهرة ،الطبعة الأولى الكتب،عالم ، الرأي العام الأسس النظرية والجوانب المنهجية، سمير محمد حسين -2
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ʪعتباره يرتبط ʪلعالم الافتراضي، إما  يمكننا تحديد الرأي العام الإلكتروني تعريف الرأي العام الإلكتروني :

فالشبكات  عنه وإيصاله، أو يهما معالتعبير بكونه منبعه أو المكان الذي تشكل فيه، أو بكونه أداة ل
كما أنه يشكل والمعلومات وتبادلها ومشاركتها   الاجتماعية توفر مساحات الكترونية حرة لمناقشة الأفكار

  1.فضاء للتعبير عنها ونشرها

  العام:أنواع الرأي  الثاني:المطلب 

تي تعتمد على التصنيف مع ملاحظة ويقسم الرأي العام إلى عدة أنواع متعددة طبقا للعديد من المعايير ال
  :متشابه وتكرار الأنواع طبقا لأسس التقسي

 تقسيم الرأي العام حسب طبيعته: 

تمع من المفكرين Đوهو رأي القائد والزعماء والحكومات والصفوة في ا:الرأي العام المسيطرـ 
خصية وفكرية ونفسية والعلماء، حيث تتمتع هذه الفئة بقدرات واستعدادات عقلية ممتازة وسمات ش

فائقة، تجعلها على مستوى عال من الإحساس الصادق السريع لظروف الجماهير، والاستماع لمشاكلهم 
م، والقدرة على اتخاذ القرار ووضع الحلول المناسبة، ومن ثم تحريك الحشود البشرية بعد جمعها حول ēورغبا

ا بمؤثرات ذاتية ēون أن تتأثر هذه الصفوة ذارأي عام جماعي، وتوجيهها في خط سير موحد لرأي عام، د
، وهم الذين يقودونه ويثقفونه، ويعملون معتĐأو خارجية تحيدها عن الهدف، وهم يمثلون نسبة قليلة في ا

على إرشاده وتوجيهه في جميع النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ونلاحظ هنا أن 
م وأهدافهم هذا في الدول ēتمع عبر وسائل الإعلام المختلفة لتحقيق طموحاĐآرائهم تفرض وتكدس في ا

  .غير الديمقراطية، أما الدول الديمقراطية فإنه يحصل تفاعل بين الصفوة والجماهير
وهو رأي السواد الأعظم من الناس، والذين ليس لديهم القسط الكافي من التعليم :الرأي العام المقادـ 

درة على الاطلاع والبحث ومتابعة ما يحدث من المشاكل أو القضاʮ العامة وربطها وهم فئة غير قا
ا ʪđلظروف الدولية بصفة خاصة، حيث يقتصر تعبيرهم عن تناول الحقائق الفعالة والتعرف على أسبا

ا من ونتائجها دون شرح أو إيضاح من الغير، ولاسيما من قادة الرأي المحلي، ولهذا فإن هذه الخاصية خطر 

                                                           
 ϵحداث التغيير الواقعي وعلاقته، )كفضاء لتشكيل الرأي العام  الالكترونية الاجتماعيةالشبكات ( ، جمال بن زروق،أمال عزري 1
                                                                     463ص ،2022أكتوبر ،3العدد ،10اĐلد ،مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،)في الجزائر



 

  50  

جانب المحترفين في تظليلهم وإفساد الرأي العام وهؤلاء يتأثرون بما تقوله وسائل الإعلام، وكذلك هم 
  )1.(ا بسهولةĔعرضة إلى الشائعات والدعاية حيث يتقبلو 

  الجغرافي:حسب الانتشار 

 :علىويقسم الرأي العام طبقا لنطاق انتشاره الجغرافي والاجتماعي  
منطقة جغرافية معينة داخل الدولة في  الشعب، فيوهو الرأي السائد بين أغلبية  ي:المحلالرأي العام ـ 

فترة زمنية معينة ʪلنسبة لقضية أو أكثر يحتدم فيها النقاش والجدل، وتمس مصالحها أو قيمها الإنسانية 
  .الأساسية مسا مباشر

  .لدولة، وتستند إليه السلطة القائمةيرتبط هذا النوع من الرأي الأم ʪلوطن أو ا الوطني:ـ الرأي العام 
وهو السائد بين أغلبية شعوب العالم في فترة معينة نحو قضية معينة، ويحتدم  العالمي:الرأي العام ـ 

وهو لا يظهر بشكل دائم بحيث تمثله النقاʪت والمنظمات  وقيمها.حولها الجدل، تمس مصالح الشعوب 
، السياسية، الاقتصادية، البيئية، المكونة بذلك للمجتمع المدني ةاĐالات: الاجتماعيالتي تنشط في جميع 

  )2. (العالمي

 التقسيم حسب الظهور:  

   : لىإ لانيةوينقسم الرأي العام من ʭحية الظهور والع 
 خلالوهذا الذي يتم التعبير عنه صراحة ϥي أسلوب ممكن، ويتم العبير عنه  رأي عام ظاهر:
   .المختلفة الإعلاماضرات، ووسائل المؤتمرات، الندوات، المح

وهو يتصف ʪلسلبية، ويظل كامنا حتى تتاح له فرصة الظهور والتعبير  :)كامن(رأي عام غير ظاهر
ن ēتم بدراستها أقات العامة لاهناك أنواعا متعددة للرأي العام يمكن للع أن حظلامما تقدم ن .عن نفسه

ات أفراد الرأي العام سواء كان هذا الرأي العام خاص شباع حاجلإوتستخلص منها البرامج المناسبة 
  ʪ.3لمؤسسة أو اĐتمع ككل

  

                                                           
  53ص ،مرجع سبق ذكره ،مريم سموا ،نرجسشايبي  سهيلة،سفياني  - 1
  58ص ،مرجع سبق ذكرهدليش عادل،  ،بلحمي محمد-2
لنيل شهادة  مذكرة تخرج ،صورة رجل الأمن لدى الرأي العام الجزائري بعد الحراك الشعبي ،شيماءسريدي  ،بوشارب سلاف 3

                                                                          48ص ،2020\2019 سنة ،قـالمـة 1945ماي  08جــامعــة  ،العلوم الإنسانية والاجتماعية ةكلي  ،الماستر
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  وظائف الرأي العام  الثالث:المطلب 
   :يلعب الرأي العام أدوار متعددة في كل مجتمع ويمكننا إيجازها ʪلوظائف التالية

  لسلوك الذي ينتهك يعتبر الرأي العام قوة كبيرة تصدر حكمها الفوري على ا :تماعيالاجالضبط
القانون، ويساند الهيئات الحكومية والمؤسسات  أوالتقاليد  أو والأخلاق الاجتماعيةحرمة المعايير 

السياسية، وتسعى هذه الهيئات والمؤسسات لكسب  والتشكيلاتوالجمعيات الخيرية  الاجتماعية
 .الرأي العام

   التي سار عليها الشعب على  الاجتماعالمثل  يساهم الرأي العام في رعاية: الاجتماعيةرعاية المثل
حيث يحافظ على العادات التي تحكم سير اĐتمع، والعقل الذي يتحكم  والأجيالمر العصور 

 .والانحرافʪلعواطف ويمنعها من الجموح 
  رةهي : ةالجماهيري الاجتماعيةالتعبئةʬيئته لتقبل تغيير ما،  إēقانون أو تعديل  لإصدار أوالرأي و

عملية تقبل التغيير، وقد تكون التعبئة عن طريق البرامج الحوارية  لإنجاحما، وهذه التعبئة ضرورية 
  1.الندوات والمحاضرات أو نترنتالا استطلاعات أو تلاالتلفزيونية المباشرة أو المقا أوذاعية الإ

  لالتشريع القوانين، و  لالأو يعتبر الرأي العام في الدول الديمقراطية المصدر  :وإلغاؤهاسن القوانين 
يمكن لهذه القوانين مخالفة آراء الرأي العام وتوجهاته واعتقاداته، ويحرص نواب الشعب في البرلمان 

أداء مهامهم ووظيفتهم التشريعية على مراعاة رغبات ʭخبيهم وطموحاēم وتجسيدها  خلال
ء أو تعديل قانون أو أحد يكون الرأي العام وسيلة ضغط قصد إلغا الأحيانقانونيا، وفي بعض 

 2.العام الصالحلتحقيق مواده 
  يقوم الرأي العام بدور أساسي  :والسياسية والقادة والمفكرين الاجتماعيةمساندة الهيئات

 الأساسيوالسياسية وغيرها، بل إن Ϧييد الرأي العام هو العنصر  الاجتماعية الأفكارفي مساندة 
وقد تظهر فكرة  .ن الهيئات أو يدعو إليها القادة والمفكرونلنجاح أية فكرة تدعو إليها هيئة م

يلبث أن لا سابقة ألواĔا يدعو إليها مفكر من المفكرين، فيقف ضدها الرأي العام، ويقاومها، ثم 
 3بعد سنوات، ويعتنق الرأي العام هذه الفكرة ويؤيدها.  الاتجاهيتغير 

                                                           
  51ص، مرجع سبق ذكره،  شيماءسريدي  ،بوشارب سلاف  1
  325، صسبق ذكرهمرجع بوذينة نعيمة،  2
  326، صنفس المرجع السابق3
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  الرأي العام المناهض أو الرافض ألحد يؤدي  :نسانيالإق والسلوك الأخلاتحسين الذوق و
مظاهر اĐتمع الشاذة إلى خلق مناخ لطرد هذه الظاهرة ومحاربتها اجتماعيا، مما يؤدي إلى عزل 
المؤيدين لها ونبذهم عن اĐتمع. وهذا قد يؤدي إلى تعديل سلوك مؤيدي الظاهرة المرفوضة أو 

يم اĐتمع التي حماها الرأي العام ودافع ضد تتعارض مع ق لأĔاعنها أو ترکها ونبذها،  الإقلاع
وكيف أن الرأي  )عبدة الشيطان( تبنوا ظاهرة تشويهها، كما حدث من بعض الشباب الذين

  1.بقوة لهذه الظاهرة الشاذة ونبذها العام عالميا تصدى

  مراحل تشكيل الرأي العام  الرابع:المطلب 
  هي:لعام يتكون من ثلاث مراحل رئيسية يضع الباحث جاكسون ʪور هيكلا لعملية الرأي ا

وهي مرحلة السلوك الجماهيري عندما تتكون الآراء في اĐموعات  الأولى:المرحلة   -  أ
  .الجماهيرية الأولية المتفرقة

وهي مرحلة المناقشات الجماهيرية عندما تنتقل الآراء التي تكونت  الثانية:المرحلة   -  ب
  .إلى آراء عدد أكبر من الناسأي  ʫلية،حديثا إلى مجموعات جماهيرية 

 .وهي مرحلة اتخاذ القرار أو إصداره الثالثة:المرحلة   -  ت

ويؤكد الباحث ϥنه في كل مرحلة من هذه المراحل الثلاث يوجد دور هام تلعبه مجموعة صغيرة أولية من 
  )2. (الأفراد

  :ما يلي فياعيل" مراحل تشكيل الرأي العام سميوجز الدكتور "علي ا

  ستخداميتم فيها التعرف على القضية  :دراكالإمرحلةʪ مفتاح التعرف على  برتعت التي الحواس

  .من معان وقيم وتوجهات هملتحما  وϦويل الخارجية المؤثرات وتحليلالبيئة العامة ، 

  :عروضة لمالقضية ا في الخاصعن رأيه  للتعبيررحلة ذه المه فيالفرد  أيلج مرحلة الرأي الفردي

ذا لهكن يمه الشخصية، و ير ت ضمنية عن قيمه ومعاييراالرأي غالبا تعب هذا ويحملام، للنقاش الع
راط الانخعلى  يحرص، لكن الفرد غالبا ما الجماعيأن يتوافق أو يتعارض مع الرأي  ʪلتاليالرأي 

 .تلابعض التناز  يمل تقدلاإليها من خ الانتماءافظ على يحماعة وأن الج في

                                                           
  327ص ،سبق ذكره مرجعبوذينة نعيمة،  1
  54ص ،ذكرهسبق مرجع  حسين،سمير محمد  -2
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  حـين نـوع مـن الصـراع  المرحلـةذه هـ فييتشكل  :الجماعيردي مع الرأي مرحلة صراع الرأي الف

الــرأي، لتــتم عمليــات توفيقيــة وضــبط  يخالفونــه اللــذين الجماعــةيلقــى رأي الفــرد معارضــة مــن أفــراد 
طـراف لأمـن ا ظـرهدورا رئيسيا، فيحاول كل طرف تقريـب وجهـة ن المشتركة معياري تعمل فيه القيم

 .فيها الأغلبيةأو رأي  الجماعةرأي  لالهيتشكل من خ الذي الانسجاملتحقيق  الأخرى

   يتشـكل  ،ختلفـةلمار نظووجهات ال الآراء: بعد تقريب رأي عام إلى الجماعاتآراء  تحولمرحلة

يقضـي علـى  لا ذا التشـكيلفيـه، لكـن هـ الأغلبيـةنسجمة الرأي العـام أو رأي الم الآراء مجموعةمن 
  1.الأقلياتآراء 

  

                                                           
  135ص ،ذكرهسبق  مرجع المنعم،عبد رقاز  1
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  خلاصـة

  لال ما تطرقنا إليه في المبحث السابق نستنتج أن :من خ
 تجــري الــتي العقـد بــين محـددة لعلاقــات خريطـة عــن عبـارة أشــكالها، أبسـط في الاجتماعيــة الشـبكة أن
لا يمكننـا  ، كمـاالفرد لهذا الاجتماعية اتصالات هي الفرد بذلك تتصل التي العقودو  ،الصداقة مثل دراستها

عام لكن يمكننا القول أن الرأي العام عناصر لابد من توافرها حـتى نـتمكن مـن حصر مفهوم موحد للرأي ال
 اك رأي عــام بــدون وجــود قضــية معينــةقــول أنــه رأي عــام كوجــود قضــية معينــة لأنــه لا يمكــن القــول أن هنــ

إضافة إلى وجود عنصر التأثير على الأحداث بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وهـذه العناصـر هـي مـا جعلتـه 
  .معاتĐتأهمية ʪلغة في عالمنا المعاصر وركن أساسي الذي تقوم عليه ا ذو
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الإطار التطبيقي  الثالث: الفصل
 للدراسة
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  المبحث الأول : الجوانب المنهجية للدراسة
  منهج الدراسة:

عند القيـام ϥي دراسـة علميـة لابـد مـن إتبـاع خطـوات فكريـة منظمـة وعقلانيـة هادفـة إلى بلـوغ نتيجـة 
الأساس في التقدم العلمي اليوم هو الحصـول علـى كـم معـرفي أكثـر، وإنمـا الأسـاس هـو الوسـيلة ما، فلم يعد 

  التي تمكننا من الحصول على هذا الكم المعرفي، والوسيلة في ذلك هي المنهج العلمي بكل معطياته.
   لجزائــريم اوبمـا أن دراسـتنا تتمحــور حـول الشــبكات الاجتماعيـة الرقميـة وعلاقتهــا بتشـكيل الــرأي العـا

تنــــدرج ضــــمن الأبحــــاث المســــحية الــــتي ēــــدف إلى التحليــــل والتفســــير العلمــــي مــــن خــــلال جمــــع المعلومــــات 
المـــنهج المســـحي والـــذي يعـــرف ϥنـــه محاولـــة  تحتـــاج الدراســـة إلىوالبيـــاʭت الخاصـــة بمشـــكلة الدراســـة، ولهـــذا 

ق اســتخدام اســتمارات عــن طريــ أو عينــة معينــة وذلــك ومــات مــن جمهــور معــينمنظمــة للحصــول علــى المعل
ويمكننــا مــن خــلال هــذا المــنهج جمــع معلومــات موضــوعية قــدر الإمكــان عــن ظــاهرة  .البحــث أو المقــابلات

    1معينة، أو حادثة مخصصة...إلخ.
ذي اعتمدʭ في دراستنا على المنهج المسـحي كونـه يهـتم ϥحـداث وتطـورات راهنـة في كـل اĐـالات والـ

للكيـان الصـهيوني، كمـا يرمـي إلى ل الداعمـة الـدو  قضية مقاطعة منتجاتيتيح ويساعد الطالب على تتبع  
وصــف خصــائص الظــاهرة ومتغيراēــا المتعلقــة بطبيعــة العلاقــة بــين الشــبكات الاجتماعيــة الرقميــة وتشــكيل 
الـــرأي العـــام الجزائـــري، مـــن خـــلال تفســـير وتحليـــل المعلومـــات والإحصـــائيات الـــتي ســـيتم جمعهـــا عـــن طريـــق 

  بقة حول الموضوع، وربطها بمختلف الأبعاد والمؤشرات الضرورية التي تخدم دراستنا. الدراسات السا

  أدوات جمع البياʭت:
إن عملية جمع البياʭت مهمة جدا في أي بحث كان وخاصة في البحوث الاجتماعية بحيث أن دقة 

ختيار السليم النتائج التي يتوصل إليها الباحث ومدى صحتها وتطابقها مع الواقع تتوقف على الا
والمناسب لأدوات جمع البياʭت فهذه الأخيرة عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق والأساليب التي 

ن  لإنجاز بحث حول موضوع معني، وإيعتمد عليها الباحث في الحصول على البياʭت والمعلومات اللازمة 
التي تحدد حجم ونوعية وطبيعة  كانت أدوات جمع البياʭت متعددة ومختلفة فإن طبيعة الدراسة هي

                                                           
سايحي فؤاد، قاسم مختار، وآخرون، مناهج البحث العلمي واستخدامها في المذكرات الجامعية بكلية العلوم الاجتماعية والانسانية،  1

 124، ص 2021، 04، العدد 06مجلة آفاق للعلوم، اĐلد 
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أدوات جمع البياʭت التي يجب أن يتخذها الباحث وهنا في دراستنا هذه اعتمدʭ على أدوات جمع 
  البياʭت الضرورية وهي:

  استمارة استبيان:  - أ
 البياʭت والمعلومات من مصادرها يعد الاستبيان احد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع

ستبيان على استنطاق الناس المستهدفين ʪلبحث من اجل الحصول على إجاēʪم عن الموضوع ويعتمد الا
والتي يتوقع الباحث أĔا تعطيه المعلومات المفيدة للدراسة والبحث والمراد معرفتها، وما يجعله يعمم أحكامه 

  اني.من خلال النتائج المتوصل إليها على الآخرين لم يشتركوا في الاستنطاق الاستبي

وتعد استمارة الاستبيان أو الاستبانة من أكثر أدوات البحث العلمي شيوعا مقارنة ʪلأدوات 
الاستبيان لا تتطلب منهم إلا جهدا يسيرا في  أنالأخرى، وذلك بسبب اعتقاد كثير من الباحثين 

  تصميمها وتحكيمها وتوزيعها وجمعها.

ʭا: أداة لجمع البياĔت المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة ويمكن تعريف الاستبانة أ
   1.يجري تعبئتها عن طريق المستجيب

وتعرف أيضا Ĕϥا مجموعة من المحاور والأسئلة والاستفسارات وذلك من أجل الحصول على بعض 
  المعلومات والإجاʪت من مصادرها الرئيسية حول موضوع الدراسة.

  اور التالية: وفي دراستنا هذه وظفنا في الاستمارة المح

  ت الشخصية  :الأولالمحورʭسئلة.ثلاثة أقد شملت و يتضمن البيا  
 :ادي يتمثــل في مجموعــة مــن الأســئلة الــتي تــدور حــول اســتخدام مجتمــع ولايــة الــو  المحــور الثــاني

 .فايسبوكموقع التواصل الاجتماعي 
 :استغلال مجتمع  التي تدور حول كيفية الأسئلةيتمثل كذلك في مجموعة من  المحور الثالث

ت الدول الداعمة جامنت في قضية مقاطعة فايسبوكادي لموقع التواصل الاجتماعي ولاية الو 
.للكيان الصهيوني

                                                           
 170، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان.ص 01منهجية البحث العلمي، ط). 2019لمشهداني، سعد سلمان، ( ا1
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  حدود الدراسة:   

 الحدود المكانية:  .1
بلـــدʮت ولايـــة وادي  بعـــضفيهـــا الجانـــب التطبيقـــي، هـــي  أجرينـــاأمـــا بخصـــوص الحـــدود المكانيـــة الـــتي 

الــولاʮت الجزائريــة  إحــدىبلديــة الــوادي، بلديــة البياضــة، وبلديــة ورمــاس، فهــي ســوف منهــا بلديــة كــوينين، 
ومـن  ،م، حيث تحدها من الجهة الشمالية ولاية بسـكرة1984المنبثقة عن التقسيم الإداري المنعقد في عام 

ســـي ومـــن الجهـــة الجنوبيـــة ولايـــة حا ،ومـــن الجهـــة الغربيـــة ولايـــة تقـــرت ،الجهـــة الشـــرقية دولـــة تـــونس الشـــقيقة
  1.مسعود

  الحدود البشرية: .2
نســمة)، وتمثــل مجتمــع  757000( ري مجتمــع وادي ســوف الــذي بلــغ عــددهويقصــد بــه اĐــال البشــ

جـــات الداعمـــة في ظـــل قضـــية مقاطعـــة المنت فايســـبوكي عليـــه تطبيـــق اســـتخدام موقـــع الدراســـة الـــذي ســـنجر 
 ت العمريــة، الشــباب، الكهــولالفئــا للكيــان الصــهيوني مــن خــلال توزيــع الاســتمارات ( اســتبيان ) مــن كــل

يكـون اĐتمـع  أنبطبيعـة الدراسـة  والمتوسـط والثـانوي والجـامعي لابتـدائيا مسـتوʮت الدراسـة الشيوخ، وكـل
  .فايسبوكالمراد دراسته يستخدم موقع 

 الحدود الزمانية:  .3
 بعد المصادقة على عنوان الدراسة من طرف الإدارة 2024فيفري  01انطلقت دراستنا هذه من 

فيفري قمنا بجمع أهم المصادر والمراجع والدراسات السابقة التي  20والأستاذ، ومن تلك الفترة إلى غاية 
مارس قمنا ϵنجاز الإطار المنهجي الذي يعد 15تساعدʭ في دراستنا هذه ومن خلال تلك الفترة إلى غاية

العديد من المصادر والمراجع   إلىأهم إطار في أي دراسة، ϩتي بعد ذلك الإطار النظري الذي يحتاج 
 16لى مارس إ 16 كانت في الفترة الزمنية من تيال ،ة متنوعة العربية منها والأجنبيةوالدراسات السابق

قمنا بتوزيع الاستمارات على كافة أصناف اĐتمع  2024أفريل  29 إلىأفريل  20ومن  ،2024ريل فأ
ي للاستمارة قمنا بتوزيع البياʭت وتبويبها في جداول لولاية الوادي، وبعد ذلك وكتكملة للعمل النهائ

ماي 24الى 15للوصول إلى نتائج وتحليلها حيث أخذت هذه المرحلة الوقت الكبير، وفي الفترة ما بين 
  خصصنا هذا الوقت لمراجعة الدراسة والبحث عن الأخطاء إن وجدت ووضع آخر اللمسات لتسليم

المذكرة.
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  مجتمع الدراسة: 
Đتمع على أنه مجموعة من العناصر لها عدة خصائص مشتركة، تميزهـا عـن غيرهـا مـن العناصـر يعرف ا

الأخــرى والــتي يجـــري عليهــا البحـــث، وتعــد عمليـــة تحديــد مجتمــع البحـــث خطــوة مهمـــة في البحــث العلمـــي 
حيــث تتوقـــف عليهــا مراحـــل البحــث، فلابـــد علـــى الباحــث أن يتعـــرف علــى مجتمـــع البحــث الأصـــلي قبـــل 

  في إعداد بحثه، لأنه على أثر تحديد مجتمع الدراسة وتتحدد معه طريقة جمع البياʭت.  الشروع
 ة وعلاقتهـا بتشـكيل الـرأي العـام انطلاقا من موضـوع الدراسـة المتمثـل في الشـبكات الاجتماعيـة الرقميـ

ينــة مــن ويمثــل مجتمــع البحــث في دراســتنا هــذه ع ان الصــهيونيجــات الداعمــة للكيــنتلماقاطعــة محــول قضــية 
في حمــلات مقاطعــة المنتجــات الداعمــة  فايســبوك( اســتخدام الدراســة ولايــة  الــوادي الــذي ســنجري عليــه 

عينـة مـن مجتمـع ولايـة الذي صنفناه وفق الفئات العمريـة لإجـراء مسـح كامـل علـى عـدد ) للكيان الصهيوني
زائـري، ومـن خـلال هـذه الفئـة الوادي بدراسة علاقة الشبكات الاجتماعيـة الرقميـة بتشـكيل الـرأي العـام الج

مكننا من توضيح كيف يتشكل الرأي العـام عـبر الشـبكات الاجتماعيـة الرقميـة ،حيـث يمثـل مجتمـع ت ستيال
علـى وجـه الخصـوص  فايسبوكي مواقع التواصل الاجتماعي على فئة من مستخدم هدراستنا هذالبحث في 

عـدد  أصـلشخص في ولاية الوادي مـن  250م من جميع الفئات العمرية، ومختلف الأجناس والبالغ عدده
نسمة)  من الجنسـين سـواء ضـمن تصـنيف الفئـات،  فئـة الشـيوخ وفئـة الكهـول 757000سكان الولاية (

 وفئة الشباب، من الطبقة المثقفة، " فهذا العدد أن يكون ممثلا Đتمع البحث في الخصائص والسـمات الـتي 
Đ1" .معتيوصف من خلالها ا     

  راسة: عينة الد

يعد اختيار العينة من الأمور الضرورية التي يجب على الباحث التطرق إليهـا، وتعتـبر مهمـة في الدراسـة 
ومن المعروف أن هناك العديد من الطرق التي تسـاعدʭ علـى اختيـار العينـة المطلوبـة، في حـين يمكـن تعريـف 

تعتــبر جــزء مــن الكــل، بمعــنى أنــه تؤخــذ  العينــة هــي مجتمــع الدراســة الــذي تجمــع منــه البيــاʭت الميدانيــة وهــي
مجموعة من أفراد اĐتمع أن على تكون ممثلة للمجتمع لتجـري عليهـا الدراسـة، فالعينـة هـي إذن جـزء معـين 

حـدات العينـة قـد تكـون أو نسبة معينة من أفراد اĐتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة على اĐتمـع كلـه وو 
نــة الــذي اخــترʭه غـير ذلــك. و قــد يتمثــل حجـم العيأو مــدن  شــوارع أو تكـون أحيــاء أوقــد  أشخاصـا، كمــا

                                                           
دام مواقع التواصل الاجتماعي شعطوق نسرين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الاعلام والاتصال تحت عنوان، استخ 1

 ، جامعة محمد الصديق بن يحي ولاية جيجل.19وتشكيل الراي العام، دراسة ميدانية على عينة من الاساتذة الجامعيين اʪن جائحة كوفيد 
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) في ولايـــة الـــوادي والبـــالغ  فايســـبوكالمســـتخدمين للشـــبكات الرقميـــة الاجتماعيـــة (موقـــع  ويطـــابق لدراســـتنا
: تعتمـد علـى  والـتي هـي شخص، فيما اخترʭ العينة الحصصية أو ما تعرف ʪلمعاينـة ʪلحصـة 250عددهم 

اد العينــة مــن بـين الفئــات ذات خصــائص معينــة، وذلــك بنسـبة الحجــم العــددي لهــذه الجماعــات. اختيـار أفــر 
قد تبدو العينة المختارة بطريقة الحصة مماثلـة للعينـة الطبقيـة، لكـن اختيـار المفـردات في هـذه الأخـيرة لا يـترك 

يـــة للباحــث أثنـــاء جمـــع ة تـــترك الحر صــيللشــخص الـــذي يقـــوم ʪلمقابلــة بـــل يـــتم عشــوائيا، أمـــا في العينـــة الحص
  البياʭت ʪختيار الأشخاص حتى يحصل على العينة المطلوبة من كل فئة مما يؤدي إلى بعض التحيز

  

  الجوانب التطبيقية للدراسة:  المبحث الثاني
  عرض وتحليل وتفسير البياʭت الميدانية للدراسةأولا: 

  
  دراسة يوضح إجمالي عدد السكان في البلدʮت محل ال) : 01جدول (

 %النسبة المئوية   إجمالي عدد السكان  البلدية

  %74  205600  بلدية الوادي

  %6  16015  بلدية كوينين

  %17  48405  بلدية البياضة

  %3  8340  بلدية ورماس

              %100  278360  اĐموع
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  يوضح توزيع مفردات العينة على بلدʮت الولاية : ) :02جدول (

  عدد مفردات العينة   إجمالي عدد السكان   دية البل             

  185  205600  بلدية الوادي

  15  16015  بلدية كوينين

  43  48405  بلدية البياضة

  7  8340  بلدية ورماس

  250  278360  اĐموع

  
  
  
  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  يمثل: 03الجدول   

 الجنس

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 36.4 91  ذكر 

 63.6 159 أنثى
 100 250 اĐموع

  
يع متغير الجنس لعينة الدراسة  فقد أظهرت ز أعلاه المتمثل في تو  ʪلاعتماد على معطيات الجدول

 لبحثمجموع عينة امفردة من 159 الإʭث أفرادمن الذكور حيث بلغت عدد  أكثر الإʭث أفرادعدد 
من استخدام الشبكات الاجتماعية الرقمية  شخص91 أفراده، بينما الذكور بلغ عدد %63.6بنسبة 
  : أنومنه نستنتج  %36.4بنسبة 
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وهذا راجع إلى ، والذكور الإʭث يʪلنسبة للمتغير جنس فايسبوكاك اختلاف في استخدام موقع هن
ال يكون استخدام الشبكات الاجتماعية الرقمية وبطبيعة الح من الذكور أكثرلديهم وقت فراغ  الإʭث أن

   .لديهم أكثر من الذكور
  

  يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية04الجدول
  

 السن

 التكرارات  
النسبة 

 المئوية %
 57.2 143 30إلى  18من  

 38.8 97 50إلى  31من 
 4.0 10 51أكثر من 
 100 250 اĐموع

    
بين  عمارهم ماالمبحوثين من فئة الشباب التي تتراوح أ الأفراد أغلبية أن، ) 04لنا في الجدول ( حيتض
من فئة الكهول التي تتراوح 38.8%و %57.2فرد بنسبة  143 عددهم سنة حيث بلغ 30و 18

 51من  همأعمار ة الشيوخ الذين تتراوح فئل ʪلنسبة أمافرد  97حيث بلغت  50و31بين  أعمارهم ما
 هي الفئة فئة الشباب أنومنه نستنتج %4فقط بنسبة  أفراد 10بلغت  قلة قليلة جدا حيث ،فأكثر

الشباب  وهذا راجع إلى أن فئة .كثر من الفئات الأخرىأقع التواصل الاجتماعي اكثر استعمالا لمو الأ
  .ومواكبة العصر التكنولوجيي ل الاجتماعصميول لمواقع التوا واهتمام  أكثر
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  ينة الدراسة حسب المستوى الدراسييمثل توزيع ع: 05الجدول 
  

 المستوى الدراسي

 التكرارات
النسبة المئوية 

% 
 2.0 5  بتدائيا 

 9.2 23 متوسط
 ʬ 45 18.0نوي
 70.8 177 جامعي
 %100 250 اĐموع

  
والتي  العينة هم الجامعيين أفرادنسبة من  أعلىأعلاه أن ) 05من خلال الجدول رقم (نلاحظ 

المبحوثين طلبة جامعيين بل متخرجين من  أنيدل على  فرد ذو مستوى جامعي وهذا لا 177قدرت ب
 من مستوى ʬنوي حيث%18تليها نسبة % 70.8سنوات قبل والذي قدرت نسبة هذه الفئة ب 

مفرد  23ب افرداها، ثم تليه مستوى المتوسط حيث قدرت عدد شخص250 أصلفرد من  45يقدر ب
 .%2فقط بنسبة  أفراد 5من مستوى الابتدائي فهو قليل جدا حيث بلغ  أما،  %9.2بنسبة 

فراد المتحصلين على الشهادات لأنسبة كانت ل أكثر أنيتبين  الملاحظات السابقةمن خلال 
الذين مستواهم في الطور  شخاصسط متقاربين نوعا ما لكن نسبة الأها الثانوي والمتو الجامعية ثم تلي

أفراد من  وإدراكتحصيل معرفي  أكثر لأن الأفراد ذو المستوى الجامعي الابتدائي قليل جدا وذلك
  .ىالأخر المستوʮت 
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  يمثل مدى اهتمام العينة بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية 06الجدول  

  

 مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية ؟ما 

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 65.6 164  كثيرا 

 30.8 77 نوعا ما
 ʭ 9 3.6درا

 100 250 اĐموع
  

صة ʪلقضية الفلسطينية حيث العينة بمتابعة المستجدات الخا أفرادأعلاه مدى اهتمام  الجدول يوضح
ن القضية أ إلى مفرد وهذا راجع164 تقدر بحيث  % 65.6اغلبهم مهتمين كثيرا بنسبة  أننجد 

الذين  الأفرادما عن أخبار القضية، أخر آعروبتهم ودينهم والاستطلاع على  عربية إسلامية تمسهم في
ʭدرا  الأفرادبينما قليل من ، %30.8ة مفرد بنسب77ستجدات القضية الفلسطينية ميتابعون أحياʭ ما 

بنسبة تقدر فرد أي  250مجموع  أصلفقط من  أفراد 9 يمثلون حيثيتابعون مستجدات القضية  ما
   %3.6ب

  .يمثل مصدر معلومات العينة حول القضية الفلسطينية 07الجدول  
  

 من أين تستقي معلوماتك حول القضية الفلسطينية ؟

 التكرارات 
النسبة 

 %المئوية
من أين تستقي 
معلوماتك حول القضية 
 الفلسطينية ؟

34.5 122 عبر القنوات التلفزيونية
% 

46.6 165 فايسبوكمن خلال 
% 

قاش والحوار نمن خلال ال
 مع المقربين

47 13.3
% 

 %5.6 20 غير ذلك
 100 354 مجموع الخيارات
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العينة  أفرادللعديد من    صدر الأكثر استخداماالمهو  فايسبوكموقع  أن 07نلاحظ من خلال الجدول 
، أي خبار التي تخص القضية الفلسطينيةالأكمصدر لآخر ه  العينة يستعملون أفرادمن  165 أنحيث 
 تلك القنوات التلفزيونية مصدر لمعلوماēم حول مستجدات فرد يتخذون 122بينما ، %46.6بنسبة 

مصدر ك تخذون مناقشاēم مع المقربينالعينة ي أفرادبينما القليل من ، % 34.5ضية بنسبة الق
بنسبة أي العينة  أفرادافراد فقط من مجموع 47 وهم يمثلونالقضية الفلسطينية  أخبارحول  للمعلومات

  :إلىجع ار وهذا  % 13.3
لما يحتويه من  المستوʮتمختلف و  العمرية الفئاتيكتسي أهمية ʪلغة لدى جميع أصبح  فايسبوك أن 

الذي جعله يتصدر المرتبة  الأمرشاركة للفرد هذا متفاعل و من ما يتيح  إلىخصائص سمعية بصرية إضافة 
  الأولى من مصادر استقاء المعلومات حول القضية الفلسطينية

  
  يمثل ترتيب شبكات التواصل الاجتماعي حسب استخدام العينة لها:  08الجدول 

  
اقع رتب مو 

التواصل حسب 
 استخدامك لها

2المرتبة  المرتبة 3المرتبة    
المرتبة 

4 
Đموعا  

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 250 5 20 52 173 فايسبوك

 250 173 40 14 23 تويتر
 250 36 45 92 77 انستغرام
 250 48 98 78 26 واتساب
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يحتــل المرتبــة الأولى مــن حيــث الاســتخدام مــن  فايســبوكأن موقــع  أعــلاه نلاحــظ مــن خــلال الجــدول
من مجمـوع أفـراد العينـة، وفي المرتبـة الثانيـة ϩتي موقـع انسـتغرام بنسـبة  %58طرف أفراد العينة وذلك بنسبة 

ـــة الثالثـــة، أمـــا ʪلنســـبة لموقـــع تـــويتر فهـــو ϩتي في الم %9، وبنســـبة 26% رتبـــة ϩتي موقـــع واتســـاب في المرتب
  وهذا راجع ل: %7الأخيرة بنسبة 

يحتـل المرتبـة الأولى مـن حيـث الاسـتخدام وهـذا لإقبـال  فايسـبوكمن خلال ما سـبق لاحظنـا أن موقـع 
الكثير من الأشخاص عليه وهـذا بسـبب مـا يتيحـه هـذا الأخـير مـن خصـائص كالنشـر والتعليـق والتفاعـل و 

  عن غيره غيرها من الميزات الأخرى التي تميز هذا الموقع
أما عـن موقـع انسـتغرام هـو أقـل أهميـة مـن الآخـر وهـذا بسـبب قلـة الخصـائص الـتي فيـه وهـذا مـا جعلـه 

  يتصدر المرتبة الثانية
موقــع واتســاب يحتــل المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الاســتخدام وهــذا لقلــة الخصــائص الــتي فيــه يحتــوى فقــط 

  المنشورات و غيرهاعلى الدردشة وفقده لخصائص أخرى يعتبرها الكثير مهمة ك
وأخــيرا موقــع تــويتر المتحصــل علــى المرتبــة الأخــيرة مــن حيــث الاســتخدام وهــذا بســبب قلــة خصائصــه 

  .ويوجد الكثير لا يستعملون أصلا هذا الموقع
  

  .يمثل ملاحظة العينة لوجود حملات مقاطعة المنتجات الدعامة للكيان الصهيوني:  09الجدول 
  

 ؟" كيان الصهيونيلجات الداعمة للمقاطعة المنت يسبوكفاهل لاحظت وجود حملات عبر 

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 87.2 218  نعم 

 12.8 32 لا
 100 250 اĐموع
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نتجات الموجود حملات لمقاطعة  االعينة لاحظو  أفراد أغلبية أننلاحظ  09رقم من خلال الجدول 
ما من أ 87.2%مفرد بنسبة 218 عددهم ب حيث قدر فايسبوكعبر موقع   نيلكيان الصهيو الداعمة ل

 %12.8بنسبة  أيفرد فقط من مجموع عينة الدراسة  32يمثلون  وجود حملات المقاطعة الم يلاحظو 
  :  أن إلىوهذا راجع 

عة خاصة واĐتمع السوفي خاصة يهتم بمتابعة القضية الفلسطينية وقضية المقاطعامة اĐتمع الجزائري 
  .رفضا قاطعا همن نتائج المقاطعة تم غلق محل الكنتاكي ورفض أنحيث  2024أكتوبر  7بعد حرب 

  
  لا أمحملات المقاطعة مفيدة  أنيمثل رأي العينة في كون :  10الجدول 

  
مفيدة حقا  فايسبوكحملات المقاطعة للمنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر  أنهل تعتقد 

 ؟

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 86.0 215 نعم 

 14.0 35 لا
 100 250 اĐموع

  
لات المقاطعة للمنتجات حم أنالعينة يعتقدون  أفراد أغلبية أننلاحظ  10رقم من خلال الجدول 

 معددهوقدر وقطاع غزة خاصة عامة في فلسطين  لأهلناالداعمة للكيان الصهيوني مفيدة وتجدي نفعا 
215ϥ 35بينما  %86فقدرت هذه الإجابة بنسبة  فايسبوكن المقاطعة مفيدة في موقع مفرد أجاب 

يرى أن هذه الحملات ليست مفيدة وهذا يدل على أن مفردات العينة يدركون مدى %14فرد بنسبة 
  أهمية هذه الحملات و نتائجها.
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   مفيدةرأي العينة في ما إذا كانت حملات المقاطعة  :11الجدول
  

 جابتك ب "نعم " لماذا تعتبر مفيدة ؟إذا كانت إ

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
Ĕا تسهم في توعية لأ 

 الناس ϥهمية المقاطعة
101 40.4 

Ĕا تشكل عامل لأ
ضغط على الكيان 

 الصهيوني

41 16.4 

Ĕا تؤدي لتراجع لأ
  المؤسسات المنتجة عن

 الكيان الصهيونيدعم 

72 28.8 

4 1 0.4 
 86 215 اĐموع

 14 35 لم يجب 
 100 250 اĐموع

  
كان تبريرهم نفعا   ديϥن الحملات تج اأجابو عدد الذين  أنأعلاه  نلاحظ من خلال الجدول

والذي كان عددهم %40.4تساهم في توعية الناس ϥهمية المقاطعة التي قدرت بنسبة  اأĔالأكثر هو 
 41يمثلون  على الكيان الصهيوني ضغطتشكل عامل  أĔابينما الذين يرون  ،215من مجموع  101

هم  الكيان الصهيونيتراجع المؤسسات المنتجة عن دعم  إلىتؤدي  أĔامن يرو  أما ،16.4%مفرد بنسبة 
وعية الأفراد ويتم ذلك من خلال وهذا راجع إلى أن المبحوثين يريدون تغيير وت %28.8مفرد بنسبة  72

   .تلك الحملات
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   يمثل رأي العينة حول مقاطعة المنتجات التي لها علاقة ʪلكيان الصهيوني:12الجدول 
  

 لها علاقة ʪلكيان الصهيوني؟ أنجات التي تعتقد هل تقاطع بعض المنت

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 79.2 198 نعم  

 6.4 16 لا
 0.4 1 غير ذلك
 86.0 215 اĐموع

 14.0 35 لم يجب  
 100 250 اĐموع

  
يمثلون  لكيان الصهيونيالسابق أن عدد الأفراد الذين يقاطعون المنتجات التي لها علاقة ʪيوضح الجدول 

دهم ب ، أما الأشخاص الذين لا يقاطعون تلك المنتجات يقدر عد%79.2فرد أي بنسبة 198
شخصا أرادوا أن يحتفظوا ϵجاēʪم حول هذا السؤال، ومن  35، بينما يوجد %6.4شخصا بنسبة 16

 لكيان الصهيونيخلال الملاحظات السابقة تبين لنا أن أغلب أفراد عينتنا يقاطعون المنتجات الداعمة ل
  لإمكان في مساعدēم وهذا دليل على أن مجتمع البحث متضامن مع القضية الفلسطينية ويحاول بقدر ا
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 يمثل سبب عدم مشاركة العينة في المقاطعة 13الجدول:
 تشارك في المقاطعة لا" لماذا لاب " إجابتككانت   إذا

 التكرارات  
النسبة المئوية 

% 
 5.2 13 غير مجدية. أĔاأرى 

لا يمكن الاستغناء عن هذه 
 .المنتجات

1 0.4 

اشتري منتجات داعمة للكيان  لا
 هيوني من البدايةالص

1 0.4 

منتج من شركة داعمة  أصادفلم 
 للكيان

1 0.4 

 100 250 اĐموع
 

السابق نلاحظ أن سبب عدم مقاطعة للمنتجات التي لها علاقة ʪلكيان من خلال الجدول 
 13ا أي أهمية حيث أن البعض أن هذه المقاطعة غير مجدية وليس له لاعتبارالصهيوني من طرف العينة 

عن  الاستغناءأما ʪلنسبة لباقي الأسباب المتمثلة في لا يمكنهم  %5.2فرد أجابوا đذا الجواب أي بنسبة 
تلك المنتجات أو أĔم لا يشترون تلك المنتجات من البداية أو أĔم لم يصادفوا منتجات من شركة داعمة 

من مجموع أفراد  %0.4إلى  0يلة جدا تتراوح ما بين للكيان الصهيوني فكانوا يتحصلون على نسب ضئ
  العينة 

ونلاحظ أن أغلبية أفراد العينة يروا أن هذه المقاطعة ليست مجدية وليس لها أدنى أهمية وهذا بسبب 
  ϥي شيء  الفلسطينيينϥن هذه المقاطعة لا تجدي نفعا ولا تساعد  المبحوثيناعتقاد 
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   ة حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيونييمثل تعبير رأي العين: 14الجدول

 حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني ؟ هل تعبر عن رأيك

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 51.6 129 نعم  

 14.0 35 لا
ʭ34.4 86 أحيا 
 100 250 اĐموع

  

نلاحظ أن عدد أفراد العينة الذين  يعبرون عن رأيهم حول قضية مقاطعة  بقالسامن خلال الجدول 
فرد أما الذين لا يعبرون عن رأيهم حول هذه المقاطعة  129المنتجات  الداعمة للكيان الصهيوني هم 

 افرد، وهذا يعني أن أغلب أفراد العينة أجابو  86، بينما الذين قالوا " أحياʭ" فهم يمثلون شخص 35فهم 
، %14ب"لا"  يمثلون نسبة  ا، بينما الذين أجابو %51.6ب "نعم" حيث قدرت إجاēʪم بنسبة 

، %34.4حيث أن الذين أجابوا ب " أحياʭ " فهم يتحصلون على النسبة الباقية من اĐموع ألا وهي 
  ى أن :ب نعم حول هذا السؤال يحملون أكبر نسبة وهذا دليل عل اوهنا نلاحظ أن نسبة الذين أجابو 

المبحوثين شغوفين ومحبي أن  أفراد العينة مهتمين كل الاهتمام ʪلقضية الفلسطينية وهذا راجع إلى
الاستطلاع والتعبير عن رأيهم من خلال الشبكات الاجتماعية الرقمية حول كل القضاʮ وخاصة القضية 

   .الفلسطينية، وهذا ما أكدته دراستنا من خلال إجاēʪم
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  تعبير العينة عن رأيها حول قضية المقاطعة طريقةثل يم :15الجدول 

 حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني ؟ كيف تعبر عن رأيك

 التكرارات
النسبة 

 %المئوية
إذا كانت إجابتك 

   نعم كيف تعبر عن رأيك
من خلال النشر 

 فايسبوكعبر 
69 36.9

% 
من خلال التعليق 

 والتفاعل
63 33.7

% 
من خلال النقاش 

 صدقاءالأمع الزملاء و 
54 28.9

% 
 %0.5 1 غير ذلك

 %100 187  مجموع الخيارات
  

نلاحـــظ أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة يعـــبرون عـــن رأيهـــم حـــول قضـــية مقاطعـــة  الســـابقمـــن خـــلال الجـــدول 
فــرد بنســبة  69حيــث يمثلــون  فايســبوكخــلال النشــر عــبر موقــع  المنتجــات الداعمــة للكيــان الصــهيوني مــن

، أمــا ʪلنســبة لمــن يعــبرون عــن %33.7فــرد يعــبرون مــن خــلال التعليــق والتفاعــل بنســبة  63، و36.9%
، وهنــاك شـــخص %28.9فــرد بنســـبة  54رأيهــم مــن خـــلال النقــاش مــع الـــزملاء والأصــدقاء فهـــم يمثلــون 

  رى من غير الطرق السابقة الذكر وهذا دليل على أن :واحد يعبر عن رأيه من خلال طريقة أخ
هو المصدر الأول والأكثـر اسـتخدام مـن طرفـه لنشـر وإبـداء رأيهـم  فايسبوكأفراد العينة يعتبر أن موقع 

فيـه سـواء مـن خــلال النشـر أو التعليـق أو الإعجــاب والتفاعـل وهـذا راجــع لمـا يتيحـه هــذا الموقـع مـن ميــزات 
  . يختارونه من بين العديد من المواقع الأخرىوهذا ما جعل المبحوثين
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في تحديد رأي العينة حول مقاطعة  فايسبوكيمثل كيفية مساهمة النقاشات عبر موقع : 16الجدول 

  المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني

في تحديد رأيك حول مقاطعة المنتجات الداعمة  فايسبوكل تساهم النقاشات عبر موقع ه
 لصهيوني؟للكيان ا

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 72.4 181 نعم 

 27.6 69 لا
 100 250 اĐموع

  

تســـاهم في تحديـــد رأي  فايســبوكأعــلاه أن النقاشـــات المتاحـــة عــبر موقـــع نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول 
فــرد أي 181 والــذين يمثلــون الــبعض مــن الأفــراد حــول قضــية مقاطعــة المنتجــات الداعمــة للكيــان الصــهيوني

مــن مجمــوع أفــراد  %27.6مفــرد بنســبة  69، أمــا ʪلنســبة للأفــراد المتبقــون والــذين يمثلــون %72.4بنســبة 
 العينـة، لا تسـاهم تلــك النقاشـات في تحديــد رأيهـم حــول تلـك القضــية ولا Ϧثـر فــيهم، وهـذا راجــع إلى أن :

لا مســــاهما في تحديــــد رأي المبحــــوثين حــــول قضــــية تعتــــبر عــــام فايســــبوكالنقاشــــات الــــتي تعــــرض عــــبر موقــــع 
  كثر استخداما من قبلهم الذي يعتبر الموقع الأ فايسبوكالمقاطعة وهذا من خلال موقع 
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   لكيان الصهيونييمثل مصدر تعرف العينة عن المنتجات الداعمة ل: 17الجدول 

 من خلال ؟ لكيان الصهيونيتعرفت على المنتجات الداعمة ل

 التكرارات 
النسبة 

 %المئوية 
57.9 187  فايسبوك  

% 
24.8 80 الإعلاموسائل 

% 
النقاش مع الزملاء 

 والمقربين
53 16.4

% 
 %0.9 3 غير ذلك

 100 323 مجموع الخيارات
% 
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تعرفــوا علــى المنتجــات %57.9شــخص أي بنســبة  187، أنــه يوجــد الســابقنلاحــظ مــن خــلال الجــدول 
، أما ʪلنسبة للذين تعرفوا على منتجات تلك المقاطعـة فايسبوكمن خلال موقع  لكيان الصهيونياعمة لالد

شـخص تعرفـوا علـى المنتجـات  53، و%24.8شـخص أي بنسـبة  80من خلال وسائل الإعلام يمثلـون 
مجمـوع أشـخاص فقـط مـن  3الداعمة للكيان الصهيوني مـن خـلال نقاشـاēم مـع الـزملاء والمقـربين، ويوجـد 

  عينة دراستنا تعرفوا عليها من خلال مصادر أخرى غير التي ذكرت سابقا وهذا راجع إلى :
كمصــدر للتعــرف واكتشـــاف الجديــد في العـــالم عامــة وللقضـــية   فايســـبوكعينــة دراســتنا يتخـــذون موقــع 

ى المنتجـات الفلسطينية بصفة خاصة وهذا ما لاحظنـاه مـن خـلال دراسـتنا أن أغلبيـة أفـراد العينـة تعرفـوا علـ
مقارنـة مـع المصـادر الأخـرى الـتي لاقـت إقبـالا ضـعيفا  فايسـبوكالداعمة للكيان الصـهيوني مـن خـلال موقـع 

  .من طرف المبحوثين
  

يمثل مدى Ϧثير المنشورات المتعلقة بمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر : 18الجدول 

   على تحديد موقف العينة فايسبوك

 فايسبوكالمنشورات المتعلقة بمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر  ما مدى Ϧثير
 على تحديد موقفك من هذه المنتجات؟

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 54.4 136 كبير 

 39.6 99 متوسط
 6.0 15 ضعيف
 100 250 اĐموع
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 فايسبوكأعلاه يتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة Ϧثر فيهم المنشورات عبر موقع من خلال الجدول 
مفرد، أما ʪلنسبة الذين 136حول مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني وبشكل كبير بعدد 

 فرد يتأثرون بمستوى ضعيف جدا أي أن تلك المنشورات 15فردا، وبعدد 99يتأثرون ϥقل درجة فيمثلون 
للذين %39.6،مقابل Ϧ54.4%ثر في الناس بنسبة كبيرة تقدر ب  فايسبوكالتي تعرض عبر موقع 

للذين يتأثرون بدرجة ضعيفة جدا وهذا  %6يتأثرون بمستوى أقل من الآخرين، وبنسبة ضعيفة قدرت ب 
  يدل على أن :

نشورات المتعلقة على كل ما يخص القضية الفلسطينية وخاصة الم الاطلاعالمبحوثين يتسمون بحب 
والتي تعتبر هاته الأخيرة عاملا  فايسبوكبمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني التي تنشر عبر موقع 

  .مؤثرا في تحديد موقفه

عبر  لكيان الصهيونيالداعمة ل المنتجاتيمثل مشاركة العينة في حملات مقاطعة : 19الجدول 

   فايسبوك

 ؟ فايسبوكعبر  لكيان الصهيونيالداعمة ل للمنتجاتاطعة هل تشارك في حملات المق

 التكرارات
النسبة 

 المئوية %
 52.8 132 نعم 

 47.2 118 لا
 100 250 اĐموع
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ــــذين يشــــاركون في حمــــلات المقاطعــــة للمنتجــــات الداعمــــة للكيــــان  يبــــين الجــــدول أعــــلاه أن الأفــــراد ال
مـــن إجمـــالي عينـــة  %52.8عينـــة أي بنســـبة تعـــادل 132هم بقـــدر عـــدد فايســـبوكالصـــهيوني عـــبر موقـــع 

الدراسة، في حين أن عدد المبحوثين الذين أجابوا ب"لا" أي أĔم لا يشاركون في تلك الحمـلات يقـدر ب 
  من إجمالي عينة الدراسة و هذا يدل على :%47.2فرد بنسبة مئوية تقدر ب118

للكيــان الصــهيوني حــتى أĔــم  يكونــهلكــره الــذي مــدى اهتمــام المبحــوثين ʪلقضــية الفلســطينية ومــدى ا
  قاطعوا أغلب المنتجات التي لها علاقة đذا المحتل وهذا ما بينته دراستنا

 لكيان الصهيونييمثل كيفية مشاركة العينة في حملات المقاطعة للمنتجات الداعمة ل :20الجدول 

  فايسبوكعبر 

 ؟فايسبوكعبر  لكيان الصهيونيالداعمة ل للمنتجاتكيف تشارك في حملات المقاطعة 

 التكرارات 
النسبة 

 %المئوية
كيف تشارك في 

 للمنتجات حملات المقاطعة 
 لكيان الصهيونيالداعمة ل

 ؟ فايسبوكعبر 

 %27.4 66 من خلال النشر
 %26.1 63 من خلال التعليق

 الإعجابمن خلال 
 والتفاعل

73 30.3% 

 %16.2 39 من خلال المتابعة
 %100.0 241 ياراتمجموع الخ
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نلاحظ أن مجموعة من أفراد العينة يشاركون في حملات المقاطعة السابق من خلال الجدول 

من خلال الإعجاب والتفاعل حيث يمثلون  فايسبوكللمنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر موقع 
 فايسبوكل النشر عبر موقع فرد يشاركون في الحملات من خلا 66، و %30.3شخص بنسبة 73

شخص ما يقدر  63أما ʪلنسبة لمن يشاركون في الحملات من خلال التعليق فيمثلون  %27.4بنسبة 
ويوجد من يشارك في تلك الحملات من خلال متابعة الصفحات أو اĐموعات التي  2%6.1بنسبة 

  أفراد العينة وʪلتالي: من مجموع%16.2شخص أي بنسبة 39تتضمن تلك الحملات حيث أĔم يمثلون 
نلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق أن أغلبية أفراد العينة يشاركون في حملات مقاطعة المنتجات 
الداعمة للكيان الصهيوني من خلال الإعجاب والتفاعل وهذا نظرا لسهولة هذا الأخير فهو لا يحتاج لا 

مثلا  فايسبوكجهدا ووقتا كإنشاء منشور على لجهد ولا لوقت مقارنة ʪلطرق الأخرى التي قد تتطلب 
  لكن هذه الطريقة فلا، بمجرد ضغطة زر يكون قد حل الأمر 

    لكيان الصهيونييمثل رأي العينة في استمرار حملات المقاطعة للمنتجات الداعمة ل:21الجدول 

 ؟ لكيان الصهيونيتستمر حملات المقاطعة للمنتجات الداعمة ل أنهل يجب 

 اتالتكرار 
النسبة 

 المئوية %
 96.8 242 نعم 

 3.2 8 لا
 100 250 اĐموع
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مقاطعة المنتجات الداعمة أعلاه أن أغلب أفراد العينة مؤيدين فكرة استمرار حملات يظهر الجدول 
من  %96.8فرد بنسبة مئوية قدرت ب  242وقد بلغ عدد تكرارات هذا الخيار  لكيان الصهيونيل

أشخاص أي بنسبة  8مجموع العينة الكلية، في حين أن الذين يعارضون فكرة استمرارها قدر عددهم ب 
  من إجمالي عينة الدراسة ،وهذا يدل على أن :  3.2%

أن المبحوثين مساندين الفلسطينيين ومصممين على استمرار حملات المقاطعة كي يساعدوا اĐتمع 
  م وطبعا هذا ما تدل عليه دراستنا.ية خروج المحتل من أراضيهالفلسطيني ولو ʪلقليل إلى غا

  لكيان الصهيونيتقييم العينة اهتمام الجزائريين بمقاطعة المنتجات الداعمة ل :22الجدول 

 ؟ لكيان الصهيونيجات الداعمة لاهتمام الجزائريين بمقاطعة المنتكيف تقيم 

 التكرارات  
النسبة 

 المئوية %
 43.2 108 كبير  

 47.6 119 متوسط
 8.8 22 قليل
 99.6 249 اĐموع

 0.4 1 لم يجب  
ــــــــــــاĐم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ  100 250 وعــــــــ

  

السابق نلاحظ أن اهتمام الجزائريين بقضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان من خلال الجدول 
فردا من مجموع العينة قالوا ϥن اهتمام الجزائريين بتلك القضية  119الصهيوني متوسط نسبيا حيث أن 

وأن  قالوا عكس ذلك %43.2فرد وبنسبة 108، في المقابل هناك  %47.6متوسط ما يعادله نسبة 
شخصا أي ما يعادل نسبة 22اĐتمع الجزائري يهتم đاته القضية بنسبة كبيرة، أما الباقي والذين يمثلون 

من مجموع عينة دراستنا فأستقر رأيه على أن اهتمام الجزائريين بمقاطعة المنتجات التي لها علاقة  8.8%
ʪلك واحتفظ برأيه حول هذا قليل جدا، وهناك شخص واحد فقط لم يجب على ذ لكيان الصهيوني

  السؤال وهذا راجع إلى :
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أن المبحوثين يهتمون نسبيا بقضية المقاطعة ولا يراها مفيدة وهذا راجع إلى أنه إذا رفض اĐتمع 
ستبتاع و تمول هذه  لكيان الصهيونيالجزائري أن يبتاع أو يمول هذه المنتجات فهناك دول أخرى مساندة ل

  .لا فرق في ذلك وليس هناك داعي للمقاطعة في الجزائرالمنتجات وʪلتالي يصبح 

  يمثل مدى اهتمام العينة بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية حسب متغير الجنس23:الجدول

 الفلسطينية ؟ الجنس * ما مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية

  

ما مدى اهتمامك بمتابعة 
 مستجدات القضية الفلسطينية ؟

Total  درا نوعا ما اكثيرʭ 
 91 6 33 52 التكرارات ذكر الجنس

 %100,0 %6,6 %36,3 %57,1 %النسبة المئوية
 159 3 44 112 التكرارات أنثى

 %100,0 %1,9 %27,7 %70,4 %النسبة المئوية
 250 9 77 164 التكرارات اĐموع

 %100,0 %3,6 %30,8 %65,6 %النسبة المئوية
  

نسبة الذكور الذين يهتمون كثيرا بمتابعة مستجدات  أن ) نلاحظ23(رقم  من خلال الجدول
منهم نوعا ما بمتابعة المستجدات 36.3%في حين يهتم،%57.1 نسبتهم القضية الفلسطينية بلغت

   %6.6 وتبلغ نسبتهم بينما تبلغ نسبة الذكور الذين يهتمون ʭدرا بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية
 خبار ومستجدات القضية الفلسطينيةأبمتابعة كثيرا ن  مث اللاتي يهتمʭلغ عدد الإفي المقابل ب

 نسبة اللاتي نوعا ما يتابعن مستجدات القضية الفلسطينية الإʭثحين بلغ عدد  في%70.4 ونسبتهم
لا ʭدرا بمستجدات القضية الفلسطينية سوى إن م، بينما لم تبلغ نسبة النساء اللاتي يهتم27.7%

  ن مجموع أفراد العينةم1.9%
بنسبة متقاربة  والإʭثلاحظنا وجود اهتمام بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية لدى الذكور 

أهمية هاته الأخيرة ومكانتها لدى الجزائريين لان هناك روابط قوية وعلاقات وطيدة  إلىراجع  الأمروهذا 
اجتماعية ، لذلك فاĐتمع  أوسياسية  أو بين الشعبين ووجود قواسم مشتركة بينهم سواء كانت دينية

الأخيرة التي أظهرت بشاعة  الأحداثلديهم حب للقضية الفلسطينية خاصة مع  وإʬʭالجزائري ذكورا 
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 إلىالكيان الصهيوني المستعمر  ومدى حاجة الشعب الفلسطيني للدعم المادي والمعنوي ، ومدى حاجته 
  .بهجان إلىوقوف على الدول وخاصة العربية 

 
الفئة  حسب الفلسطينية القضية مستجدات بمتابعة العينة اهتمام يمثل مدى 24جدول رقم 

  العمرية:
 الفلسطينية ؟ السن * ما مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية

 

ما مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية 
 Total الفلسطينية ؟

 نادرا نوعا ما كثيرا

 السن

 30إلى  18من 
 143 4 43 96 راراتالتك

 %100,0 %2,8 %30,1 %67,1 %النسبة المئوية

 50إلى  31من 
 97 5 31 61 التكرارات

 %100,0 %5,2 %32,0 %62,9 %النسبة المئوية

 فأكثر 51
 10 0 3 7 التكرارات

 %100,0 %0,0 %30,0 %70,0 %النسبة المئوية

Total 
 250 9 77 164 التكرارات

 %100,0 %3,6 %30,8 %65,6 %ويةالنسبة المئ

  
من  بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية ن نسبة المهتميننلاحظ أ )24(من خلال الجدول رقم      

 نأفي حين ،%67.1 نسبتهم تبلغ ،حيثسنة30الى 18ن تتراوح أعمارهم من ، الذيكثيرا  الشباب فئة
بينما % 30.1بلغت نسبتهمقضية الفلسطينية نوعا ما يتابعون من فئة الشباب لمستجدات ال هناك فئة

من مجموع ʭ%2.8درا بمستجدات القضية الفلسطينية  إلابلغت نسبة فئة الشباب الذين لا يهتمون 
   .أفراد العينة

الذين تتراوح  الكهول،من فئة  كثيرا بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينيةيهتمون   بينما الذين
نوعا ما يتابعون الذين أجابوا بن أ، في حين %62.9تقدر بنسبة سنة قد 50سنة و31أعمارهم بين 

ʭدرا بمستجدات القضية الفلسطينية  إلاين لا يهتمون ذبينما بلغت نسبة ال%32ستجدات القضية م
سنة فأكثر، في حين 51من المهتمين كثيرا بمستجدات القضية الفلسطينية من فئة %70بينما ، 5.2%

ة من ، بينما نسبة منعدم%30ب القضية الفلسطينية تقدر نسبتهم  ستجداتنوعا ما يتابعون م أن فئة
  ʭدرا.لا إخبار الفلسطينية هذه الفئة الذين يتابعون الأ
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سنة ، هذا 30 إلى 18أعمارهم بين  حنسبة اهتمام لدى الأشخاص الذين تتراو  أعلى أنلاحظنا 
وسائل الذين هم أكثر اهتمام من غيرهم بالفئة العمرية تتمثل في الشباب،  ههات أن إلىراجع  الأمر

 آرائهم إبراز إلىفي مرحلة يسعون فيها  أĔم إلى، إضافة تعرضا لمحتواها وأكثر، التواصل الاجتماعي
، عكس الصغار الذين لا يزالون في ضرر النشأة والكبار الذين يتحملون مسؤوليات التي من وقدراēم
  .والوسائط الوسائل ههاتالتي تجعلهم يعزفون عن  أنشأĔا 

حسب المستوى  الفلسطينية القضية مستجدات بمتابعة العينة اهتمام مدى يمثل: 25الجدول رقم 

  الدراسي:
 القضية الفلسطينية ؟ المستوى الدراسي * ما مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات

 

ما مدى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية 
 Total الفلسطينية ؟

 دراʭ نوعا ما كثيرا

 المستوى الدراسي

 إبتدائي
 5 2 2 1 التكرارات

 %100,0 %40,0 %40,0 %20,0 النسبة المئوية%

 متوسط
 23 1 15 7 التكرارات

 %100,0 %4,3 %65,2 %30,4 النسبة المئوية%

 ʬنوي
 45 3 13 29 التكرارات

 %100,0 %6,7 %28,9 %64,4 النسبة المئوية%

 جامعي
 177 3 47 127 التكرارات

 %100,0 %1,7 %26,6 %71,8 النسبة المئوية%

Total 
 250 9 77 164 التكرارات

 %100,0 %3,6 %30,8 %65,6 النسبة المئوية%

  
 بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية ن نسبة المهتمين كثيراأ) 25نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ستجدات القضية ميتابعون نوعا ما  الذينبينما نسبة 20%دائي فراد العينة الذين لديهم مستوى ابتأمن 
  ،%40ب ʭدرا بمستجدات هذه القضية حيث قدرت  إلاالفلسطينية تتطابق نسبتهم بمن يتابعون 
بينما نسبة  30.4%بلغت فراد العينة الذين لديهم مستوى متوسطأفي حين نسبة المهتمين كثيرا من 
أما ʪلنسبة للذين ʭدرا ما ، %65.2ب قضية الفلسطينية تقدر من يتابعون نوعا ما مستجدات ال

  %4.3 ب من نفس المستوى تقدر نسبتهم يتابعون القضية
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مستجدات القضية الفلسطينية حيث بلغت فراد من مستوى الثانوي يتابعون كثيرا ن الأأفي حين 
ʭدرا ما %6.7يتابعون مستجدات القضية، في حين نوعا ما%28.9منهم ، بينما %64.4نسبتهم

  بمستجدات القضية الفلسطينيةيهتمون 
نسبتهم  بلغتكثيرا بمستجدات القضية الفلسطينية منهم  المهتمون  أما ʪلنسبة للمستوى الجامعي

تقدر في حين نسبة قليلة جدا % 26.6بينما من يتابعون ويهتمون نوعا ما من نفس المستوى  %71.8
  .الفلسطينيةضية ʭدرا ما يتابعون مستجدات الق%1.7ب 

  وهذا راجع إلى:
بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية ، فالطلبة  الأفرادمدى اهتمام  للمستوى التعليمي اثر ʪلغ في

، ومجال البحث يتيح لهم مواكبة  لذلك من غيرهم والاطلاع أوسع أكثرالجامعيون لديهم تحصيل علمي 
  .تجدات هم من فئة الطلبة الجامعيونالذين لديهم اهتمام كثير بمتابعة المس أننجد 
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: يمثل تعبير العينة عن رأيها حول قضية المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني 26الجدول رقم 

  حسب متغير الجنس  :

 الصهيوني ؟ حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الجنس * هل تعبر عن رأيك

 

هل تعبر عن رأيك   حول قضية 
ات الداعمة للكيان مقاطعة المنتج

 الصهيوني ؟
Total 

 أحياʭ لا نعم

 الجنس
 ذكر

 91 27 18 46 التكرارات
 %100,0 %29,7 %19,8 %50,5 النسبة المئوية%

 أنثى
 159 59 17 83 التكرارات

 %100,0 %37,1 %10,7 %52,2 النسبة المئوية%

Total 
 250 86 35 129 التكرارات

 %100,0 %34,4 %14,0 %51,6 النسبة المئوية%
  

  

من يعبرون عن رأيهم حول قضية  أن) حسب متغير الجنس 26نلاحظ من خلال الجدول رقم (    
ن لا يعبرون مم% 19.8بينما  %50.5من جنس الذكور  الصهيوني،مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان 

س الذكور أحياʭ ما يعبرون المتبقين من جن أنعن رأيهم حول قضية المقاطعة من نفس الجنس في حين 
  .29.7%عن رأيهم يقدرون بنسبة 

 10.7%بينما المقاطعةن يعبرون عن رأيهم حول قضية مم 52.2%فهناك  الإʭثبنسبة لجنس  أما
في حين منهم أحياʭ ما يعبرون عن رأيهم حيث نسبتهم تقدر  المقاطعة،لا يعبرون عن رأيهم حول قضية 

   37.1%ب
على السؤال هل تعبر عن رأيك حول قضية  مقاطعة  والإʭثينة من الذكور الع أفرادإجابة  إن

المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني بناءا راجعا لمعرفتهم المسبقة ϥن المقاطعة لهاته المنتجات له اثر ʪلغ 
لمعرفة حيث المنتجات ق ا هاتهيعرفون  أĔم إلى وإضافةمن يوليها  الكيان الصهيونيفي التأثير على اقتصاد 

 إجابتهمالذين كانت  الأفرادفيما يخص  أماوهو ما يسرهن على ذلك،  %52بلغت نسبة الإجابة بنعم 
المنتجات ليس له Ϧثير  هتهااعتقادهم ϥن المقاطعة بعض  أن إلىوهو راجع  ϥ34%حياʭ بلغت نسبتهم 
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المعلومات الدقيقة ول هذه المنتجات لا يملكون  أĔموقد لا يكون له Ϧثير في بعض الأحيان ، كما  مباشر
  .الذي لا يجعلهم يقاطعوĔا الأمر

حسب الفئة  الصهيوني للكيان الداعمة المنتجات قضية حول رأيها عن العينة تعبير يمثل: 27الجدول 

  العمرية :
 الصهيوني ؟ حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان السن * هل تعبر عن رأيك

 

ك   حول قضية هل تعبر عن رأي
مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان 

 الصهيوني ؟
Total 

 أحياʭ لا نعم

 السن

 30إلى  18من 
 143 53 20 70 التكرارات

 %100,0 %37,1 %14,0 %49,0 النسبة المئوية%

 50إلى  31من 
 97 32 14 51 التكرارات

 %100,0 %33,0 %14,4 %52,6 النسبة المئوية%

 فأكثر 51
 10 1 1 8 التكرارات

 %100,0 %10,0 %10,0 %80,0 النسبة المئوية%

Total 
 250 86 35 129 التكرارات

 %100,0 %34,4 %14,0 %51,6 النسبة المئوية%
  
  

حول  يعبرون عن رأيهم 30 إلى18ن سن ) نلاحظ ن الفئة التي تمثل م25 من خلال الجدول رقم (      
، بينما من لا يعبرون عن % 49حيث يمثلون نسبة  مة للكيان الصهيونيقضية مقاطعة المنتجات الداع

لا أحياʭ تقدر إعن رأيهم في حين من لا يعبرون ،%14رأيهم من نفس الفئة العمرية يمثلون نسبة 
  % 37.1نسبتهم

سنة والذين يعبرون عن رأيهم حول قضية المقاطعة تقدر  50إلى 31أما من الفئة العمرية ما بين 
منهم لا يعبرون عن رأيهم، في حين أن منهم أحياʭ ما يعبرون عن  14.4بينما % 52.6ب  نسبهم

  .%33رأيهم حول هذه القضية يقدرون بنسبة 
فأكثر فقط يعبرون عن رأيهم حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة 51أما عن الذين أعمارهم من  

 %10عبرون عن رأيهم تقدر نسبتهم ب بينما من لا ي 80%للكيان الصهيوني وحيث نسبهم تقدر ب 
  كذلك ممن ما يعبرون أحياʭ عن رأيهم.  10%في حين 
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سنة  30 إلى 18نسبة لدى الشباب الين تتراوح أعمارهم من   أعلىوحسب متغير السن : جاءت 
نسبة  أعلى. ثم تليها .في مقاطعة المنتجات الداعمة رأيكبنعم للسؤال هل تعبر عن  إجاēʪموكانت 

لا شك  الأمرسنة هذا 51لدى من هم اكبر من  الأمرسنة وكذلك 50الى 31من  وأعمارهمهول للك
دعم القضية الفلسطينية بكل الوسائل والأساليب والتي من بينها  إلىاĐتمع يسعون  أفرادجميع  أنفيه 

جية من شأĔا قصد التأثير عليها وتشكيل قوة ضغط خار  الصهيونيمقاطعة المنتجات لها علاقة ʪلاقتصاد 
  اجع.تر تتوقف عن الحرب أو حتى ت الكيان الصهيونيتجعل  أن

  

يمثل تعبير العينة عن رأيها حول قضية المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني  :28الجدول رقم 

  :المستوى الدراسيحسب 
  

 ؟ الصهيوني حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان كلمستوى الدراسي * هل تعبر عن رأيا

 

هل تعبر عن رأيك   حول قضية مقاطعة 
 Total المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني ؟

 أحياʭ لا نعم

 المستوى الدراسي

 ابتدائي
 5 1 2 2 التكرارات

 %100,0 %20,0 %40,0 %40,0 النسبة المئوية%

 متوسط
 23 6 6 11 التكرارات

 %100,0 %26,1 %26,1 %47,8 النسبة المئوية%

 ʬنوي
 45 15 6 24 التكرارات

 %100,0 %33,3 %13,3 %53,3 النسبة المئوية%

 جامعي
 177 64 21 92 التكرارات

 %100,0 %36,2 %11,9 %52,0 النسبة المئوية%

Total 
 250 86 35 129 التكرارات

 %100,0 %34,4 %14,0 %51,6 النسبة المئوية%

  

فراد العينة الذين هم من المستوى الابتدائي يعبرون عن رأيهم نلاحظ أن أ 28من خلال الجدول رقم 
ممن لا  %4حينما %40حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني والتي كانت نسبتهم 

منهم أحياʭ ما يعبرون عن رأيهم حول قضية  %20يعبرون عن رأيهم حول قضية المقاطعة وهناك 
   .ان الصهيونيمقاطعة المنتجات الداعمة للكي
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أما ʪلنسبة للأفراد الذين يمتلكون المستوى المتوسط والذين يعبرون عن رأيهم حول تلك القضية  
بينما  %26.1حينما ممن لا يعبرون عن رأيهم حول قضية المقاطعة يمثلون نسبة 47.8%كانت نسبتهم 

  من مجموع أفراد العينة % 26.1 الأفراد الذين أحياʭ ما يعبرون عن رأيهم حول تلك القضية يمثلون نسبة
من الأفراد يعبرون عن رأيهم حول قضية المقاطعة  53.3%أما ʪلنسبة للطور الثانوي فيوجد نسبة

من الأفراد أحياʭ ما يعبرون عن %33.3ممن لا يعبرون عن رأيهم وبنسبة  %13.3ويوجد أيضا نسبة 
   .رأيهم

منهم يعبرون عن رأيهم حول قضية المقاطعة  52% بينما من يمتلكون المستوى الجامعي فيوجد نسبة
أحياʭ ما يعبرون عن رأيهم حول تلك  %36.2ممن لا يعبرون عن رأيهم وبنسبة 11.9%وبنسبة 
  القضية.

  التفسير:
وحسب متغير المستوى الدراسي تقارب النسبة بين المستوى الثانوي والجامعي في الإجابة بنعم حول قضية 

ينتج لهم  تلقي معلومات لمثل هكذا قضاʮ هذا راجع إلى إمكانية هؤلاء الأفراد منالمقاطعة هذا الأمر 
نجده في ما يخص القضية  وتوجهاēم وهو ما أراءهمإدراك ومعرفة ما يجب القيام به في التعبير عن 

ليها من خلال الـتأثير ع الكيان الصهيونيالفلسطينية حيث يسعى كل أفراد اĐتمع لضغط  والتأثير على 
ʮوسياسيا على الصعيد الخارجي اقتصاد.   
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يمثل تقييم العينة لاهتمام الجزائريين لمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني : 29الجدول 

  حسب متغير الجنس
 ؟ لكيان الصهيونيالمنتجات الداعمة ل الجنس * كيف تقيم اهتمام الجزائريين لمقاطعة

  

ريين لمقاطعة اهتمام الجزائكيف تقيم 
 ؟ لكيان الصهيونيالمنتجات الداعمة ل

Total قليل متوسط كبير 
 91 11 45 35 التكرارات ذكر الجنس

 %100,0 %12,1 %49,5 %38,5 %النسبة المئوية
 158 11 74 73 التكرارات أنثى

 %100,0 %7,0 %46,8 %46,2 %النسبة المئوية
Total 249 22 119 108 التكرارات 

 %100,0 %8,8 %47,8 %43,4 %النسبة المئوية
  

طعة متوسط أغلبية الذكور يرون أن اهتمام الجزائريين بقضية المقا 29نلاحظ من خلال الجدول
،وهناك من المبحوثين من يرى أن اهتمام الجزائريين بقضية المقاطعة  %49,5سبة نسبيا حيث يمثلون ن

لبقية يرون أن اهتمام الجزائريين بتلك القضية قليل جدا ،بينما ا%38.5كبير حيث يمثلون هؤلاء نسبة
  .،من مجموع أفراد العينة%12.1حيث تقدر نسبتهم ب 

  أما ʪلنسبة لجنس الإʭث فيرون أن:
أغلبية أفراد عينتنا من جنس الإʭث يرون أن اهتمام الجزائريين بقضية المقاطعة متقارب ما بين الكبير 

لمن قالوا كبير، أما  ʪ46.2%لنسبة لمن قالوا متوسط، وبنسبة  %46.8والمتوسط حيث تقدر بنسبة 
  .ʪ7%لنسبة للمبحوثين اللذين قالوا قليل تقدر نسبتهم ب 

من   الأفراديراه  ما إلىعة المنتجات بين كبير ومتوسط راجع طلمقا ينتقارب نسبة اهتمام الجزائري إن
مقارنتهم بمواقفهم واهتمام ʪقي الشعوب  إلىير راجع الذين يرون ϥن اهتمام كب  فالأفراد ʭثذكور و إ

يساعد الدولة والشعب  أنمن شأنه  يتعلق đا وبكل ما الشعب الجزائري يهتم ʪلقضية وكل ما أنحيث 
الذين  والأفراد، لكيان الصهيوني حيث يتأثر اقتصادها وتتراجعة لمالفلسطيني مثل مقاطعة منتجات الداع

وسط هم أكثر حبا للشعب الفلسطيني وللقضية الفلسطينية حيث يرون انه ϥنه يرون ϥن الاهتمام مت
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وان يقاطع حتى  الكيان الصهيونييعبر عن رأيه وبقوة وان يكون على علم بمنتجات  أنيجب على كل فرد 

  .ماله صلة ʪلدولة والكيان الصهيوني

 تجات الداعمة للكيان الصهيونييمثل تقييم العينة لاهتمام الجزائريين لمقاطعة المن: 30الجدول 

  .حسب الفئة العمرية
 

 ؟ لكيان الصهيونيالمنتجات الداعمة ل السن * كيف تقيم اهتمام الجزائريين لمقاطعة

  

اهتمام الجزائريين لمقاطعة كيف تقيم 
 ؟ لكيان الصهيونيعمة لجات الداالمنت

Total قليل متوسط كبير 
 142 5 76 61 التكرارات 30إلى  18من  السن

 %100,0 %3,5 %53,5 %43,0 النسبة المئوية%
 97 14 38 45 التكرارات 50إلى  31من 

 %100,0 %14,4 %39,2 %46,4 النسبة المئوية%
 10 3 5 2 التكرارات فأكثر 51

 %100,0 %30,0 %50,0 %20,0 النسبة المئوية%
Total 249 22 119 108 التكرارات 

 %100,0 %8,8 %47,8 %43,4 النسبة المئوية%
  

  أن:نلاحظ من خلال الجدول السابق والرسم البياني 
سنة يرون أن اهتمام الجزائريين بقضية مقاطعة 30و18المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

، ومن يقول أن اهتمامهم %43ب المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني بشكل كبير تقدر نسبتهم 
، بينما المبحوثين الذين يرون أن اهتمام الجزائريين بقضية %53.5ل متوسط يمثلون نسبة ʪلمقاطعة بشك

  من مجموع إجمالي العينة %3.5المقاطعة بشكل قليل يمثلون نسبة 
سنة يرون أن اهتمام الجزائريين بقضية 50إلى 31أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

، والذين يرون اهتمام الجزائريين بشكل متوسط  %46.4بتهم ب المقاطعة بصفة كبيرة ما تقدر نس
  %14.4بينما الذين يرون الاهتمام بشكل قليل يمثلون ’ %39.2يمثلون نسبة 
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أغلبية الأفراد يرون أن اهتمام الجزائريين بشكل متوسط  سنة، 51وأفراد عينتنا والذين هم أكثر من 
، أما %43,4يهتمون بشكل كبير تقدر نسبتهم ب  أنه. مومن يرى %47.8ب والذين تقدر نسبتهم 

  8.%8البقية فيرون أن الجزائريين يتهمون بقضية المقاطعة بشكل قليل ما تقدر نسبتهم ب 
يقيمون اهتمام الجزائريين بمقاطعة المنتجات  30ال 18 ما بينن تتراوح أعمارهم إن الأفراد الذي

هم بمدى Ϧثير المقاطعة على الكيان المحتل وعلمهم ϥن بمتوسط راجع إلى علم لكيان الصهيونيالداعمة ل
الفئة  هتها، وكما ذكرʭ سابقا ϥن  اĐتمع الجزائري قادر على المقاطعة بشكل  أكبر وأفضل من الآن

الشبابية لديها احتكاك أكبر من غيرها بوسائل التواصل الاجتماعي ولديها اكبر قدر من المعلومات حول 
، واحدا سنة لكن بدرجة اقل50سنة إلى 31ة وهو الأمر نفسه مع الفئ .فلسطينيةمجرʮت القضية ال

  .الفئة وعدم مواكبتها لوسائل العصر وأحداثه السائدة هاتهخصائص  راجعا إلى

يمثل تقييم العينة لاهتمام الجزائريين لمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني : 31الجدول 

  حسب المستوى الدراسي
  

 ؟ لكيان الصهيونيجات الداعمة لقاطعة المنتلم توى الدراسي * كيف تقيم اهتمام الجزائريينالمس

 

قاطعة كيف تقيم اهتمام الجزائريين لم
 Total ؟ لكيان الصهيونيجات الداعمة لالمنت

 قليل متوسط كبير

 المستوى الدراسي

 ابتدائي
 5 0 4 1 التكرارات

 %100,0 %0,0 %80,0 %20,0 النسبة المئوية%

 متوسط
 23 3 10 10 التكرارات

 %100,0 %13,0 %43,5 %43,5 النسبة المئوية%

 ʬنوي
 45 6 18 21 التكرارات

 %100,0 %13,3 %40,0 %46,7 النسبة المئوية%

 جامعي
 176 13 87 76 التكرارات

 %100,0 %7,4 %49,4 %43,2 النسبة المئوية%

Total 
 249 22 119 108 التكرارات

 %100,0 %8,8 %47,8 %43,4 النسبة المئوية%
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منهم من يرون أن  %20نلاحظ أن فئة من يمتلكون مستوى ابتدائي من خلال الجدول السابق 
منهم يرونه %80وبنسبة  الصهيوني،اهتمام الجزائريين كبير جدا بقضية مقاطعة المنتجات الداعم للكيان 

  ا النسبة منعدمة عند الذين قالوا أن اهتمام الجزائريين قليلأم نسبيا،متوسط 
من مجموع أفراد العينة تشاركوا أن اهتمام الجزائريين  %5.43وʪلنسبة للطور المتوسط يوجد نسبة 

  %13من قالوا أن الاهتمام قليل قدرت نسبتهم ب  ومتوسط بينماʪلمقاطعة كبير 
 المقاطعة بشكلاهتمام الجزائريين بقضية  إنممن قالوا %7.46بينما الطور الثانوي احتوى على نسبة

الاهتمام قليل وتقدر نسبتهم ب  إنالاهتمام متوسط أما البقية قالوا  إنقالوا  %40وبنسبة  كبير،
3.13%  

وأخيرا ʪلنسبة لمن يمتلكون مستوى جامعي فتوجد نسبة معينة قالوا أن الاهتمام بقضية المقاطعة من 
، بينما الذين يرون أن الاهتمام متوسط نسبيا %4.43بصفة كبيرة وقدرت نسبتهم ب قبل الجزائريين

  العينة.من مجموع أفراد %8.8والذين قالوا أن الاهتمام قليل قدرت نسبتهم ب 8.47بلغت نسبتهم 
ت إن أفراد المستوى الجامعي والمستوى الثانوي من التعليم يرون ʪن اهتمام الجزائريين بمقاطعة المنتجا

وعلاقته بقضية  الجزائريالداعمة للكيان متقارب بين كبير ومتوسط راجع إلى معرفتهم بخصائص اĐتمع 
ثبت اĐتمع الجزائري فعليا ذلك من خلال أفلسطين من خلال مختلف مواقفه ودعمه وحبه للقضية فقد 

الصهيوني مثل غلق مطعم أو المنتجات التي لها صلة ʪلكيان  لكيان الصهيونيمقاطعة منتجات الداعمة ل
دونلز العالمي الشهير في العاصمة الجزائرية ، فكانت النسبة متقاربة وهذا راجع إلى محدودية التحصيل كما 

  .المعرفي في هذا المستوى ومدى إلمامه ʪلموضوع مع ارض الواقع
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  النتائج العامة للدراسة : 

حورت حول الشبكات الاجتماعية الرقمية وعلاقتها بتشكيل ʪلرأي لقد توصلت دراستنا التي تم
العام الجزائري، كوĔا تستأثر ʪلقبول والتجاوب من قبل الكثير من مجتمع ولاية وادي سوف ʪختلاف 

ودرجاēم العلمية، وكوĔا تتيح لمستخدميها ʪلتغير والتفاعل بكل حرية دون حواجز والتي تضم  أجناسهم
دة تسهم في إبداء رأي المستخدم بكل طلاقة وحرية، وتبادل المعلومات والاطلاع على خدمات متعد

والمستجدات الحاصلة، وبعد جمع وتبويب البياʭت وتحليلها استخلصنا من الدراسة الميدانية  الأخبارأخر 
  ما يلي:

كمصدر  %46.6بنسبة  فايسبوكمد كثيرا على موقع كشفت الدراسة على أن عينة المبحوثين تعت- 
توزعت على مختلف  ʪقي النسبة أما لمنتجات الداعمة للكيان الصهيونياقاطعة مات حول قضية للمعلوم
  .الأخرى الإعلاموسائل 

اĐتمع و ا غة لدى اĐتمع الجزائري عمومʪل وأهميةتحتل الشبكات الاجتماعية الرقمية مكانة كبيرة  - 
عام جزائري حول القضية الفلسطينية  رأي إنشاءير في السوفي خصوصا والتي بدورها ساهمت بشكل كب

من خلال المنشورات المختلفة المعبرة عن التضامن مع الشعب الفلسطيني و الغضب العارم على الكيان 
في التفاعل و التعليق مع المنشورات و المقالات  للأفرادفرصة  إʫحةمن خلال  وكذلكالصهيوني المحتل 

نتجات مملات المتنوعة التي تبرز وتتكلم على القضية الفلسطينية ومقاطعة والصور والفيديوهات والح
ها الشبكات الاجتماعية وخاصة التي تكتسي الأهميةكما ساهمت هاته الدراسة في معرفة   الكيان الصهيوني

ما تمنحه من خصائص سمعية بصرية تفاعلية  إلىوهذا راجع  الأخرى الإعلاممقارنة بوسائل  فايسبوكال
  و التوجهات والأفكار الآراءالتعبير و المشاركة والتلقي لمختلف  إمكانية للأفراديح تت

القضية  العام الجزائري بخصوص الرأيابرز التغيرات التي طرأت على  أنمن خلال الدراسة نلاحظ  -     
غطة على دف تشكيل قوة ضاđللكيان الصهيوني الفلسطينية هي المساهمة في مقاطعة المنتجات الداعمة 

والاتجاهات و  الأفكارابرز فئة كبيرة من اĐتمع تتشارك نفس  الأمرالدولة اقتصادʮ و سياسيا هذا  هاته
ēتم بمتابعة  أخرى كبيرةهناك فئة   أنوالموقف تجاه القضية الفلسطينية. كما  الرأيتتقاسم نفس 

بير عن آرائها التع إلىدة مستجدات القضية عبر وسائل التواصل الاجتماعية الرقمية وتسعى جاه
ضد هذا الكيان المحتل  وأĔا ةالفلسطينيتدعم الدولة  أĔاالوسائط لتظهر للعالم  هاتهواتجاهاēا عبر 

الهمجي
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  :ةــالخاتم

يعُتبر Ϧثير الشبكات الاجتماعية الرقمية في تشكيل الرأي العام ظاهرة متزايدة الأهمية في العصر 
أن هذه الشبكات لها دور كبير في تشكيل آراء واتجاهات الجمهور، حيث  دراستنافقد أظهرت الحديث. 

 والأبحاث الميدانية دراستناتمثل منصة للتفاعل الاجتماعي والتأثير الشخصي. ومن خلال تحليل نتائج 
الرأي يمكن القول إن استخدام الشبكات الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى تشكيل رأي عام يختلف عن 

إضافة إلى ذلك، تبرز أهمية التوعية ، العام التقليدي الذي كان يسيطر عليه وسائل الإعلام التقليدية
ʪلتأثيرات السلبية المحتملة للشبكات الاجتماعية، مثل نشر المعلومات غير الصحيحة أو الخاطئة، والتي قد 

ستخدمين والمنظمات والحكومات أن تؤدي إلى تشكيل رأي عام مغلوط أو غير دقيق. لذا يجب على الم
 .هلومات والتحقق من صحتها قبل نشر يكونوا حذرين ويتبنوا استراتيجيات لفلترة المع

يظُهر تحليل دور الشبكات الاجتماعية الرقمية في تشكيل الرأي العام أĔا أداة فعّالة تؤثر بشكل   
ت في تعميق التفاعل الاجتماعي وتعزيز كبير في التوجهات والمواقف الجماهيرية. إذ تسهم هذه الشبكا

ومع ذلك، يجب أن نكون  الانتماء الجماعي، مما يعزز دورها كوسيلة للتأثير والتأكيد على الرأي العام
على دراية ϥن الشبكات الاجتماعية ليست خالية من التحدʮت، حيث يمكن أن تساهم في نشر 

يزيد من التشويش على الرأي العام ويقلل من موضوعية النقاش الأخبار الزائفة والمعلومات غير الموثقة، مما 
يتعين علينا جميعًا أن نتبنى استراتيجيات واضحة للتأكد من صحة المعلومات والحفاظ على  العام. لذا

  النقاش العام بشكل مفيد وبناء.
ومية من الواضح أن الشبكات الاجتماعية الرقمية قد أصبحت جزءًا لا يتجزأ من حياتنا الي

ومنظومتنا الإعلامية. ولذا يجب أن نكون حذرين ونعتمد استخدامها بحكمة ومسؤولية للمساهمة في تعزيز 
 .الرأي العام والحوار العام بشكل إيجابي وبناء

في الختام، نستنتج أن الشبكات الاجتماعية الرقمية تشكل أداة قوية في تشكيل الرأي العام في 
الشبكات من التفاعل الفوري مع الأحداث والأفكار والآراء، مما يعزز دورها  العصر الحديث. تمكننا هذه 

كمنصة للتأثير والتأكيد على الرأي العام. ومع ذلك، تتطلب هذه القوة المتزايدة منا كمستخدمين 
ومنظمات وحكومات أن نتبنى استراتيجيات فعالة للتأكد من صحة المعلومات والحفاظ على نقاش عام 

يجب علينا أن ننظر إلى الشبكات الاجتماعية الرقمية بعين الحذر والوعي، وأن  لذا، وعيمفيد وموض
نستخدمها بمسؤولية للمساهمة في تعزيز الفهم العام والتواصل البناء في مجتمعنا. إن فهم Ϧثير هذه 

قدر من  الشبكات وكيفية التعامل معها بشكل فعال يعد أمراً ضرورʮً لضمان استفادتنا منها ϥقصى
ʮالفوائد والمزا.  
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  عـــــــراجـالمالمصادر مة و ـــــــــــائـق

 
وعلاقتـه  ترونية كفضاء لتشـكيل الـرأي العـامالشبكات الاجتماعية الالك(أمال عزري، جمال بن زروق،  .1

 3العــــدد 10اĐلــــد، مجلــــة الدراســــات والبحــــوث الاجتماعيــــة، )ϵحــــداث التغيــــير الــــواقعي في الجزائــــر
  .2022أكتوبر

، مــذكرة مكملــة دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل الــرأي العــامبلحيمــرمحمد، دلــيش عــادل،  .2
لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة محمد الصـديق بـن يحـيى 

  .2021\2020ـ جيجل ـ
، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة م والاتصال وعلاقتهـا ʪلـرأي العـام الجزائـريوسائل الإعلابن رجم أحلام،  .3

  .2020\2019،ـ قالمة ـ1945ماي8الماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
، أطروحــة لنيــل شــهادة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا علــى الــرأي العــام الجزائــريبوذينــة نعيمــة،  .4

 .2018\2017، 3علام والاتصال، جامعة الجزائردكتوراه، كلية علوم الإ
 صــورة رجــل الأمــن لــدى الــرأي العــام الجزائــري بعــد الحــراك الشــعبيبوشــارب ســلاف، ســريدي شــيماء،  .5

 قـالمـــة 1945مــاي  08جــامعــــة ، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مــذكرة تخــرج لنيــل شــهادة الماســتر
    .2020\2019سنة

. أطروحـة مقدمـة الـرأي العـام في الجزائـر ليكوتشـ الإلكترونيـة الاجتماعيـةكات الشببوضياف سـوهيلة،  .6
  .2018\2017، سنة 01لنيل درجة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ʪتنة 

مـــذكرة  اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وتشـــكيل الـــرأي العـــام،بوقـــديرة مـــنى، شـــعطوط نســـرين،  .7
الماســــتر في الإعــــلام والاتصــــال، كليــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، جامعــــة محمد  مكملـــة لنيــــل شــــهادة

 .2021\2020الصديق بن يحيى ـ جيجل ـ سنة 
ــــــــوم .8 ــــ ــــــزʮرة ي ــــــ ـــت ال ـــــــ -DTP-ELOUED-http//www.dtp 2024،45:12. 14.03تمــ

eloued.com 
يـة للنشـر والتوزيـع، الطبعـة الشبكات الاجتماعية والقـيم رؤيـة تحليليـة، دار المنهج جبريل بن حسن العريشي، .9

  ه، عمان.1436م /2015الاولى، 
ــــــر .10 ـــــــــد منصـــــــ ــــ ـــام(،خال ـــ ـــ ـــ ــرأي العـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــوين ال ـــ ـــ ـــ ــــة في تكـ ـــ ـــ ـــ ـــحافة الإلكتروني ـــ ـــ ــــــخ )دور الصــــ ـــــــ ــــــــة ʫري ـــــ مجل

  .2018،مارس11العددالعلوم،
خديجـــة ريغـــي ،فـــلاق شـــبرة صـــالح، الشـــبكات الاجتماعيـــة ودورهـــا في تشـــكيل الـــرأي العـــام، مجلـــة العلـــوم  .11

  .جامعة زʮن عاشور الجلفة، الجزائر القانونية والاجتماعية،
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، مـــذكرة تخـــرج لنيـــل شـــهادة الماســـتر في دور الصـــحافة المكتوبـــة في تشـــكيل الـــرأي العـــام رʪوي زهـــرة، .12
الإعــــلام والاتصــــال،كلية الآداب واللغــــات والعلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، جامعــــة د.مــــولاي الطاهرـــــ 

 .2013\2012السعيدة ـ
،  أطروحـــة مقدمـــة ضـــمن ماعـــة وعلاقتهـــا بتشـــكيل الـــرأي العـــام الجزائـــريقـــيم الجرقـــاز عبـــد المـــنعم،  .13

كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة عبــد الحميــد ابــن ʪديــس ــــ  متطلبــات نيــل شــهادة الــدكتوراه،
  .2024\2023مستغانم، سنة

امعيـة بكليـة سايحي فؤاد، قاسم مختار، وآخرون، مناهج البحـث العلمـي واسـتخدامها في المـذكرات الج .14
 .2021، 04، العدد 06لوم، اĐلد العلوم الاجتماعية والانسانية، مجلة آفاق للع

شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ودورهـا في تشـكيل الـرأي سفياني سـهيلة، شـايبي نـرجس، مـواس مـريم،  .15

ــري ــــ ـــام الجزائـــ ـــ ـــــــتر، كلالعـــ ــــــهادة الماســ ـــــرج لنيـــــــــل شـــ ــــــانية والاجتماعيـــــــــة، مـــــــــذكرة تخــــ ـــــوم الإنســـ  يـــــــــة العلــــ

  .2016\2015، ـ قالمة ـ1945ماي8جامعة

ــرأي العــــام الأســــس النظريــــة والجوانــــب المنهجيــــة سمــــير محمد حســــين، .16  عــــالم الكتــــب، الطبعــــة الأولى ،الــ
 .1997القاهرة،

الصالحة محمد مسعود الدماري، دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العـام، جامعـة سـبها قسـم   .17
  .الاعلام كلية الادب

، مجلـة الدراسـات والبحـوث الاجتماعيـة بعنـوان الشـبكات الاجتماعيـة علـى الانترنـت "رؤيـة صونية عبـديش .18
  .2016، ديسمبر 20الوادي العدد  –ابستمولوجية "، جامعة  الشهيد حمه لخضر 

عيســى يونســي، ســامية شــينار، وآخــرون، العينــة وأســس المعاينــة في البحــوث الاجتماعيــة، مجلـــة الــرواق  .19
   .2021، 02، العدد 07ة، اĐلد ية والإنسانيالاجتماع للدراسات

مجلــة ،مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وصــناعة الــرأي العــام في قضــاʮ اĐتمــع(سميةبورقعــة مباركــة منمــاني، .20
 .2021،جوان56، العدد25،مجلدالمعيار

 كتبــاتم الممــرزقلال ابــراهيم ،الشــبكات الاجتماعيــة ودورهــا في التواصــل الاكــاديمي بــين المتخصصــين في علــ .21
  .1، العدد2مجلة بحوث ودراسات في الميدʮ الجديدة، جامعة لمسيلة، اĐلد 

ــــــهداني، ســـــــعد ســـــــلمان، (  .22 ــــث العلمـــــــي،2019المشـ ــــــر01ط ). منهجيـــــــة البحـــ  ، دار أســـــــامة للنشـ
 .الأردن، عمانوالتوزيع،

 بـــن يحـــي نســـرين شـــعطوق، اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وتشـــكيل الـــرأي العـــام، جامعـــة الصـــديق .23
 .2020/2021جيجل 
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  )01(ملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

  قسم علوم الإعلام والاتصال

هذه استمارة استبيان نسعى من خلالها إلى جمع أراء عينة من الجمهور الجزائري في إطار انجاز مذكرة 

السمعي البصري، موسومة بـ: الرأي العام الجزائري والشبكات الاجتماعية تخصص   (lmd) ماستر

الرقمية، لذلك نرجو من حضرتكم الإجابة على أسئلة الاستمارة بكل نزاهة، مع العلم أن المعلومات التي 

 إطار الأغراض العلمية لهذه الدراسة.   ستدلون đا ستبقى سرية ولا تستعمل إلا في

  أمام الإجابة المختارة.   x الرجاء وضع علامة

  تقبلوا منا فائق عبارات التقدير والاحترام.

  ذكر                        أنثى          الجنس:

  السن: 

  30إلى  18من 

  50إلى  31من 

  فأكثر  51من 

  المستوى الدراسي:

  ابتدائي              متوسط            ʬنوي              جامعي 

 

  دى اهتمامك بمتابعة مستجدات القضية الفلسطينية ؟ما م .1

  كثيرا              نوعا ما             ʭدرا
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 من أين تستقي معلوماتك حول القضية الفلسطينية ؟ .1
  من خلال القنوات التلفزيونية

   فايسبوكمن خلال 
  من خلال النقاش والحوار مع المقربين

  .....................................................أذكره...................،ذلكغير 

  حسب استخدامك لها ؟ تاليةالرتب شبكات التواصل الاجتماعي  .2
   فايسبوك

  تويتر 
  إنستغرام
   واتساب

 ؟ لكيان الصهيونيجات الداعمة للمقاطعة المنت فايسبوكهل لاحظت وجود حملات عبر  .3
    لا نعم                            

مفيدة  فايسبوكاعمة للكيان الصهيوني عبر حملات المقاطعة للمنتجات الد أنهل تعتقد  .4
 حقا ؟

  نعم                             لا      

  ب "نعم " لماذا تعتبر مفيدة ؟ إجابتككانت   إذا

  تسهم في توعية الناس ϥهمية المقاطعة لأĔا

  يونيتشكل عامل ضغط على الكيان الصه لأĔا

  الكيان الصهيونيتؤدي لتراجع المؤسسات المنتجة عن  دعم  لأĔا

 أذكره........................................................................،ذلكغير 
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  لها علاقة ʪلكيان الصهيوني؟ أنجات التي تعتقد هل تقاطع بعض المنت .5
  لا        نعم                                

  جات التي تقاطعها؟ب "نعم " أذكر المنت إجابتككانت   إذا
.....................................................................................  

  ب "لا" لماذا لا تشارك في المقاطعة إجابتككانت   إذا
  أرى أĔا غير مجدية 

  ت.لا يمكن الاستغناء عن هذه المنتجا

  لا اعتقد أن هناك علاقة بين هذه المنتجات والكيان الصهيوني

  غير ذلك، أذكره.............................................................
  حول قضية مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني ؟  هل تعبر عن رأيك .6

  أحياʭ                       لا          نعم                                  

 "نعم " كيف ذلك ؟ ــــــب إجابتككانت   إذا .7
  فايسبوكمن خلال النشر عبر 

  فايسبوكمن خلال التعليق والتفاعل عبر 

  من خلال النقاش مع الزملاء والأصدقاء

  .....ذلك،أذكره...................................................................غير 

في تحديد رأيك حول مقاطعة المنتجات الداعمة  فايسبوكهل تساهم النقاشات عبر موقع  .8
  للكيان الصهيوني؟

                        لا          نعم                                  

  من خلال ؟ للكيان الصهيونيتعرفت على المنتجات الداعمة  .9
  فايسبوك

  وسائل الإعلام
  النقاش مع الزملاء والأصدقاء
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  ذلك،أذكره.........................................................................غير 

ما مدى Ϧثير المنشورات المتعلقة بمقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر  .10
 على تحديد موقفك من هذه المنتجات؟ فايسبوك
  ضعيف                   متوسط                       كبير           

 ؟ فايسبوكل تشارك في حملات المقاطعة للمنتجات الداعمة للكيان الصهيوني عبر ه .11
       لا          نعم                                  

 ب "نعم" كيف ذلك ؟ إجابتككانت   إذا .12
  من خلال النشر

  من خلال التعليق

  والتفاعل جابالإعمن خلال 

  والناشرين             من خلال متابعة الصفحات
  ذلك،أذكره............................................................................

 ؟ للكيان الصهيونيتستمر حملات المقاطعة للمنتجات الداعمة  أنهل يجب  .13
    لا          نعم                                  

     ؟ للكيان الصهيونيالداعمة  المنتجاتقاطعة بمكيف تقيم اهتمام الجزائريين  .14
  كبير

  متوسط 

  قليل
  
  


