
 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 الكادم -جامعة الشييد حمو لخضر
 

 

 

 

 : العموم الاجتماعيةوالإنسانية قسمالعموم الاجتماعية كمية 

مستشاري  لدي ةط المهنيىغمىض الدور و علاقته بالضغ
 المدرسي و المهني والإرشاد التىجيه

 ىلاية الىادي و ولاية تبسةبميدانية  دراسة

 مـــذكرة مــــكممة تــــدخل ضــــمن متطمبات  نــــيل شيادة المـــــاستــــر
 و توجيو إرشادالعموم الاجتماعية تخصص  في

 إشراف الدكتور :                                             من إعداد الطالب          

 إسعادمفارس  -                                                     ىامؿ رتيبة       -

 لجنة المناقشة

 المؤسسة الأصمية الصفة الرتبة الأستاذ
 جامعة الشييد حمو لخضر ا كمقررامشرف أستاذ محاضر أ سعادم فارسإد.
 جامعة الشييد حمو لخضر ارئيس أستاذ محاضر أ خنيش ليمىد.
 جامعة الشييد حمو لخضر امناقش أستاذ محاضر ب قنكعة عبد الطيؼد.

 
 محمد" رحمه الله وأسكنه فس

 يح جناته

2018/2019السنة الجامعية :   



 ا
 

 كر وعرفانش.

 
ذ تأذف ربكـ لئف شكرتـ لأزيدنكـ كلئف كفرتـ إف عذابي لشديد"قال الله تعالى:   "كا 

 07إبراىيم: 
لمرسميف كقدرنا عمى إنجاز ىذا العمؿ كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ االحمد لله الذم كفقنا 

 نبينا كحبيبنا محمد صمى الله عميو كسمـ كبعد:
يسرني أف أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف إلى الذم أنار الطريؽ أمامي كمدني بالصبر 

جعمو الله نبراسا  " فارس إسعادي"كالعزـ كالتصميـ لإتماـ ىذا العمؿ إلى أستاذم الفاضؿ 
 عمـ.  بيضيء درب كؿ طال

 أدكاتالمحكميف لما بذلكه مف جيد في تحكيـ  الأساتذة إلى متنافبالشكر ك الا أتقدـكما 
بجزيؿ الشكر لكافة  أتقدـف أيفكتني  لاكما  ،مف نصح ك مشكرة لي الدراسة ك لما قدمكه

راد عينة أف أيضاشكر أكما  ،كالتكجيو الذيف رافقكني خلاؿ السنكات الجامعية الإرشاد أساتذة
  .قدمكا لي التسييلات لتطبيؽ الدراسة الميدانيةعدكني ك ساالدراسة الذيف تجاكبكا معي ك 

 
 رتيبة                                                                            

 
 
 



 ب

 ممخص الدراسة                 
أجريت الدراسة الحالية بيدؼ الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف غمكض الدكر كالضغط المينػي 

المدرسػػػي كالمينػػػي، كمػػػا تيػػػدؼ إلػػػى إبػػػراز أىميػػػة مكضػػػكع  كالإرشػػػاد التكجيػػػو شػػػارملػػػدل مست
 خدمات التكجيو في المؤسسات التربكية.

مقيػػاس غمػػكض الػػدكر  حيػػث اسػػتخدمنا المػػنيف الكصػػفي الارتبػػاطي بتطبيػػؽ أداتػػيف ىمػػا:    
 بندا. 29كالذم يتككف مف 

 ( بندا.  29في ) مفرغة( أبعاد 04) ػػمقياس الضغكط المينية الممثؿ بػ -

( مستشػػار تكجيػػو مدرسػػي مػػف ثانكيػػات كلايػػة الػػكادم 80تمػػت دراسػػة العلاقػػة عمػػى عينػػة مػػف ) 
   .ككذا كلاية تبسة، كلقد تـ اختيارىـ بطريقة غرضيو

كفػػػػي المعالجػػػػة الإحصػػػػائية اسػػػػتخدمنا أسػػػػمكب )بيرسػػػػكف( فتكصػػػػمنا بعػػػػدىا إلػػػػى النتػػػػائف       
 التالية: 

المدرسػي  كالإرشاد التكجيو لدل مستشارم ةط المينيك الدكر كالضغتكجد علاقة بيف غمكض  "
 كالميني".

 ةالنفسػػي ةط المينيػػك تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػو ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف غمػػكض الػػدكر كالضػػغ "
 المدرسي كالميني". كالإرشاد التكجيو لدل مستشارم

 ةالاقتصػادي ةط المينيػك " تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف غمكض الدكر كالضغ
 المدرسي كالميني". كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو

 ةالاجتماعيػ ةط المينيػك " تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف غمكض الدكر كالضغ
 المدرسي كالميني". كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو

 ةالأسػري ةط المينيػك الضػغلا تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف غمػكض الػدكر ك  "
 المدرسي كالميني". كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو
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Abstract 

The present study was conducted in order to reveal the nature of the relationship between the 

ambiguity of the role and the professional pressure of the counselors of guidance and 

guidance school and vocational, and aims to highlight the importance of the subject of 

guidance services in educational institutions. 

Where we used the descriptive method associated with the application of two tools: the scale 

of ambiguity of the role, which consists of 29 items. 

- A professional pressure scale represented by (40) dimensions in a total of (29) items. 

The study was conducted on a sample of (80) school guidance counselors from the state of 

El-oued as well as the state of Tebessa. 

In the statistical analysis we used the PEARSON method and then we reached the following 

results: 

"There is a relationship between the ambiguity of the role and the pressures of professional 

guidance counselor and guidance school and vocational." 

"There is a significant statistical correlation between the ambiguity of the role and the 

psychological pressure of the counselors and guidance school and vocational." 

"There is a correlation between statistical significance between the ambiguity of the role and 

the pressures of economic career counselors and guidance and guidance school and 

vocational." 

"There is a correlation between statistical significance between the ambiguity of the role and 

the pressures of social social guidance counselors and guidance school and vocational." 

"There is no correlation between statistical significance between the ambiguity of the role and 

the pressures of professional family counselors guidance and guidance school and 

vocational." 
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 :مقدمة
تغيػرات طػػرأت عمػػى المجتمػػع، ظيػرت الحاجػػة إلػػى الإرشػػاد كالتكجيػو المدرسػػي كالمينػػي نتيجػػة 

الأسػػرة، المدرسػػة، كالعمػػؿ أىميػػا مػػػا يمػػي: النمػػك الػػديمكغرافي الػػػذم أثػػر عمػػى قػػدرة اسػػػتيعاب 
المؤسسات التربكية لمتلاميذ، الأمر الذم نجمت عنو مشكلات مدرسية كالفركؽ الفرديػة داخػؿ 

مػى قػػدرات القسػـ، مشػكلات التكيػػؼ المدرسػي، مشػػكؿ الرسػكب المدرسػػي، مشػكلات التعػػرؼ ع
التلاميذ كاسػتعداداتيـ كميػكليـ، ككػذا مشػكلات إعػداد التلاميػذ لمحيػاة العمميػة فػي حالػة مغػادرة 
الدراسػػة أك تػػكجيييـ نحػػك الدراسػػة الجامعيػػة فػػي حالػػة تفػػكقيـ، كػػؿ ىػػذه المعطيػػات أدت إلػػى 
كجكد الحاجة إلى مستشػار مدرسػي كمينػي قػادر عمػى مسػاعدة التلاميػذ عمػى تكػيفيـ الدراسػي 
يجػػاد الحػػؿ اللائػػؽ لمشػػكلات  مػػف حيػػث اختيػػار الدراسػػة المناسػػبة كبالتػػالي المينػػة المناسػػبة كا 
بعػػض التلاميػػذ كالاجتماعيػػة منيػػا كالمدرسػػية كفػػؽ أسػػس سػػميمة كمػػف بػػيف الدراسػػات الميدانيػػة 

" 1959التي تقرر ضػركرة كجػكد المستشػار المدرسػي كالمينػي تمػؾ التػي قػاـ بيػا "جػلاؿ سػعد 
 (20، 1984)ماىر، لنفسي المدرسي.حكؿ التكجيو ا

كلـ يعػد التقػدـ العممػي فػي شػتى المجػالات المعرفيػة بمعػزؿ عػف عمػـ الػنفس بميادينػو المختمفػة 
النظرية كالتطبيقية، كمف ىنا أصبح مف الضركرم فيـ الشخصية الإنسانية كمككناتيا، ككيفيػة 

كبيػػػذا يعتبػػػر التكجيػػػو أحػػػد  تنميتيػػػا كجػػػدانيا كسػػػمككيا كطرائػػػؽ تحقيػػػؽ الرضػػػا النفسػػػي كالمينػػػي
الػػػدعائـ الأساسػػػية لنجػػػاح عمميػػػة التعمػػػيـ، كبمػػػا أف العمػػػؿ الإدارم فػػػي كقتنػػػا الػػػراىف يتصػػػؼ 
بالكثير مف التعقيد كالتداخؿ في الصلاحيات كالمسؤكليات، مما قد يسبب الكثيػر مػف المشػاكؿ 

لعػػػؿ أبرزىػػػا فػػػي أداء الأعمػػػاؿ داخػػػؿ المؤسسػػػات التربكيػػػة، كمػػػا يسػػػبب ضػػػغكط نفسػػػية لمفػػػرد 
مشكمة غمكض الدكر، حيث أننا لا نستطيع أف نتصكر إنسػانا مػف دكف ضػغكط إلا فػي حالػة 
المػػػكت فقػػػط، غيػػػر أف التعػػػرض المسػػػتمر لمضػػػغكط كلا سػػػيما فػػػي مسػػػتكاىا الشػػػديد، يمكػػػف أف 
يػػؤدم إلػػى الارتبػػاؾ كالمػػبس فػػي الحيػػاة المينيػػة، كالعجػػز عػػف اتخػػاذ القػػرار كنقػػص التفاعػػؿ مػػع 

 كانتشار أعراض الأمراض الجسمية كغير ذلؾ مف نكاحي الاختلاؿ الكظيفي.الآخريف، 

يمانا مف الباحثة بأىمية مكضكع غمكض الػدكر كانعكاسػو كتػأثيره عمػى عػدة جكانػب سػمككية  كا 
دارية تتعمؽ بأداء المكظفيف الحككمييف بشكؿ عاـ، كمف ضمنيـ المػكظفيف العػامميف  كنفسية كا 



 

  

 

 كالإرشػاد مستشػارم التكجيػو كأخص بالػذكر عينػة الدراسػة ألا كىػي )في مجاؿ التربية كالتعميـ 
 المدرسي كالميني(.

المدرسػػي  كالإرشػػاد كفػػي ضػػكء ملاحظػػة الباحثػػة تفشػػي ىػػذه الظػػاىرة لػػدل مستشػػارم التكجيػػو
كالمينػػي، كبنػػاءا عمػػى مػػا لمسػػتو مػػف عػػزكؼ عػػف عمميػػـ جػػاءت فكػػرة ىػػذا البحػػث، مسػػتيدفة 

 مينية، كتحديد مصادرىا كتبعاتيا.الكقكؼ عمى أسباب الضغكط ال

إف ثمػػػة ميػػػف تقتضػػػي مػػػف المػػػرء التخفيػػػؼ مػػػف التػػػكتر كتتطمػػػب مػػػف ممارسػػػييا ضػػػبط عكامػػػؿ 
الضػػغط كالقمػػؽ حتػػى يتسػػنى ليػػـ أداء كاجبػػاتيـ الكظيفيػػة عمػػى النحػػك المرضػػي كالمتكقػػع، فػػلا 

ؽ تلاميػذه كالمينػي فػي تقمػيص ضػغكط كقمػ يالمدرس كالإرشاد يعقؿ أف ينجح مستشار التكجيو
كزملائو كىك يعاني بدرجػة كاضػحة مػف ىػذه الضػغكط، حيػث تناكلنػا ىػذيف المتغيريف)غمػكض 

( مػػػف أجػػػؿ استقصػػػاء طبيعػػػة العلاقػػػة بيػػػنيـ كاستكشػػػاؼ خصػػػائص ةط المينيػػػك الػػػدكر كالضػػػغ
 .كالإرشاد المدرسي كالميني غمكض الدكر الذم يتعرض لو مستشار التكجيو

 في جانبيف: حيث جاءت ىذه الدراسة بشكؿ مفصؿ

 فصكؿ. 3كالذم يحتكم عمى ( الجانب النظري: 1

تحديػػد مصػػطمحات ، فرضػػيات الدراسػػة، الإشػػكالية: الإطػػار المفػػاىيمي لمدراسػػةالفصــل الأول: 
 .التعقيب عمى الدراسات السابقة، الدراسات السابقةالدراسة،  أىداؼ، أىمية الدراسة، الدراسة

الفػػػرؽ بػػػيف ، كـ غمػػػكض الػػػدكرػػػػػػمفي، كـ الػػػدكرػػػػػػػيمف: بغمػػػكض الػػػدكريتعمػػػؽ  الفصـــل الثـــاني:
، غمػػػػكض الػػػػدكر كضػػػػغكط العمػػػػؿ، أسػػػػباب غمػػػػكض الػػػػدكر، غمػػػػكض الػػػػدكر كصػػػػراع الػػػػدكر

، التعقيػب عمػى النظريػات التػي تناكلػت غمػكض الػدكر، النظريات التػي تناكلػت غمػكض الػدكر
 .علاج غمكض الدكر

، مفيػػكـ الضػػغكط المينيػػة، طمفيػػكـ الضػػغك  لمضػػغكط المينيػػة:فقػػد خصػػص الفصــل الثالــث: 
اسػػػػػتراتيجيات ىػػػػػا، أبعاديا، كمسػػػػػببات  ىا، مصػػػػػادرىاعناصػػػػػر يػػػػػا، مراحميػػػػػا، أنكاع يا،خصائصػػػػػ

 ىا.كآثار  يا نتائجليا، النظريات المفسرة تيا، إدار 

 كيتضمف فصميف: ( الجانب التطبيقي:2



 

  

 

المجػاؿ ، ةالعينػ، المػنيف المسػتخدـكشػممت  لمدراسة الاستطلاعية:فقد خصص  الفصل الرابع:
الخصػػػػػػػػائص ، الأدكات الإحصػػػػػػػػائية، أدكات جمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات، المجػػػػػػػػاؿ الزمػػػػػػػػاني، المكػػػػػػػػاني

 .السيككمترية لأدكات القياس

ط ك فقػػػد خصػػػص لدراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغلمفصـــل الخـــامس: أمػػػا بالنسػػػبة 
 بميداف الدراسة كالذم تضمف عرض كمناقشة كتحميؿ الفرضيات كالنتائف. ةالميني

 ءت خاتمة ىذه الدراسة كحكصمة لمختمؼ النتائف المتكصؿ إلييا.كجا

 



 

 

 
 
 

 الجانب النظري
 
 
 



 

 

 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لمدراسة
 الإشكالية ( 1

 فرضيات الدراسة( 2

 تحديد مصطمحات الدراسة( 3

 أىمية الدراسة ( 4

 أىداف الدراسة ( 5

 الدراسات السابقة( 6

 السابقةالتعقيب عمى الدراسات ( 7

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 الإشكالية: (1

ليس عممية التمقيف بؿ مساعدة الشخص ليصبح  إف المفيكـ الحديث لمتربية "           
إنسانا حرا كمستقلا قادرا عمى التفكير كالحكـ بمفرده، فالمؤسسات التربكية تتميز بككنيا 

عداد الأفراد  لكي يساىمكا في  المكاف المناسب لنقؿ التراث الثقافي كالمحمي كالعالمي كا 
" 1976التحكـ في سير عمميات التغيير"، كمف بيف المكاضيع التي تـ الاىتماـ بيا أمرية "

المتعمقة بالإصلاح التربكم في الجزائر مكضكع التكجيو المدرسي كالميني الذم خصص لو 
بابا كاملا حيث نصت الكثيقة عمى ضركرة إعطاء التكجيو المدرسي طابعا عمميا يخدـ 

المدرسي كالميني  كالإرشاد ف لمستشار التكجيوأ إذ (،22، 1996)بكسنة، نظكمة التربكية.الم
مكاجية دكرا بارزا في تحقيؽ أىداؼ التربية كبناء شخصية التمميذ كتكامميا لمساعدتو في 

الذم حدد مياـ ( 827) كه السكم، كذلؾ طبقا لمقرار الكزارمممشكلاتو كما يعترض سبيؿ ن
المدرسي كالميني، عمما أف ىذا القرار صدر في بداية المكسـ  كالإرشاد ومستشار التكجي

 كىذا المكسـ الذم تقرر فيو لأكؿ مرة إدماج مستشارم التكجيو(، 991/1992) الدراسي
المدرسي كالميني  كالإرشاد حيث يكمؼ مستشارم التكجيو كتعيينيـ في الثانكيات، كالإرشاد

علاميـ كمتابعة عمميـ المدرسيبجميع الأعماؿ المرتبطة بتكجيو   .التلاميذ كا 

  (1991نكفمبر  18الصادر في  827رقـ  )القرار الكزارم

القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم قصد تتمثؿ نشاطاتو في مجاؿ التكجيو فيما يمي: حيث 
إجراء الفحكص النفسية قصد التكفؿ ، مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربكم

المساىمة في عممية استكشاؼ التلاميذ المتخمفيف ، ميذ الذيف يعانكف مف مشاكؿ خاصةبالتلا
 مدرسيا كالمشاركة في تنظيـ التعميـ المكيؼ كدركس الاستدراؾ كتقييميا.

 (نكفمبر 18الصادر في  827)القرار الكزارم

 

 

 



 

  
 

ة الاتصاؿ ضماف سيكلة الإعلاـ كتنمي أما في مجاؿ الإعلاـ فتتمثؿ نشاطاتو فيما يمي:
تنشيط حملات إعلامية حكؿ الدراسة كالحرؼ كالمنافذ المينية ، داخؿ المؤسسات التعميمية
تنشيط مكتب للإعلاـ كالتكثيؽ في المؤسسات التعميمية بالاستعانة  ،المتكفرة في عالـ الشغؿ

 بالأساتذة كمساعدم التربية كتزكيده بالكثائؽ قصد تكفير الإعلاـ الكافي لمتلاميذ.

 (نكفمبر 18الصادر في  827لقرار الكزارم)ا

كيعػػد التقػػكيـ التربػػكم مػػف أىػػـ المحػػاكر الكبػػرل التػػي يجػػب أف ترتكػػز عمييػػا الميػػاـ  التقــويم :
المدرسػػػي كالمينػػػي بالمؤسسػػػات التعميميػػػة. حيػػػث  كالإرشػػػاد التػػػي يقػػػكـ بيػػػا مستشػػػارم التكجيػػػو

التقػػكيـ إلػػى مسػػاعدة الطالػػب المدرسػػي كالمينػػي مػػف عمميػػة  كالإرشػػاد ييػػدؼ مستشػػار التكجيػػو
عمى اختيار نكع الدراسة التي تلاءـ قدراتو كاستعداداتو كميكلػو، كمػا يسػاىـ فػي حػؿ مشػكلات 
تاحػػػة الفرصػػػة أمػػػاميـ للابتكػػػار كالإبػػػداع  الطالػػػب التربكيػػػة مثػػػؿ الاىتمػػػاـ بالطمبػػػة المتفػػػكقيف كا 

اكؿ أف يبصػػر الأسػػاتذة كػػذلؾ فيػػك ييػػتـ بالطمبػػة المقصػػريف دراسػػيا فيحػػ، كتحقيػػؽ نمػػك متكامػػؿ
يجػػاد الحمػػكؿ المناسػػبة لمشػػػكلاتيـ التربكيػػة، كالعمػػؿ عمػػى رفػػع تحصػػػيميـ  بأسػػباب قصػػكرىـ كا 

 الدراسي بما يحقؽ تكافقيـ التربكم، كبالتالي تحقيؽ تكافقيـ الميني.

 (120، 1995فتحي عيسى، ك )رفقي 

العكائػػػؽ كالصػػػعكبات التػػػي كأخيػػرا المتابعػػػة النفسػػػية كالاجتماعيػػػة لمتلاميػػػذ بيػػدؼ إزاحػػػة جميػػػع 
يمكف أف تعترض التمميذ فػي مشػكاره الدراسػي كتسػبب لػو سػكء التكافػؽ المدرسػي، لػذلؾ يحػاكؿ 
التقػػػرب مػػػف التمميػػػذ لحػػػؿ مشػػػكلاتو النفسػػػية كالاجتماعيػػػة كيحػػػدث ىػػػذا عػػػف طريػػػؽ المقػػػابلات 

 المتكررة لمتمميذ الذم يعاني مف مشكمة نفسية أك اجتماعية.

 (104، 1994 حمكد،ك )عبد الحميد 

المدرسي كالميني في تحقيػؽ أىػداؼ الإرشػاد بمختمػؼ  كالإرشاد كحتى يساىـ مستشار التكجيو
مجالاتػػو، كمػػف ثػػـ تحقيػػؽ الأىػػداؼ التربكيػػة، بشػػكؿ فاعػػؿ، فعنػػو لا بػػد أف يضػػطمع بمسػػؤكلياتو 

 كأدكاره المختمفة ككظائفو المرتبطة بمجالات الإرشاد.

السابقة في الإرشاد كالتكجيو المدرسػي كالمينػي أف الأدكار  كلقد اتضح لنا مف خلاؿ الدراسات
تتسػػـ بػػالغمكض كعػػدـ التحديػػد لتعػػارض دكره مػػع الأدكار  كالإرشػػاد المينيػػة لمستشػػارم التكجيػػو



 

  
 

الأخرل التي يقكـ بيا المػدير كالييئػة التعميميػة، كىػذا الغمػكض يعيػؽ عممػو الإرشػادم كيجعمػو 
رشػاد كالتكجيػو كمػف بػيف ىػذه الدراسػات نػذكر دراسػة يعاني مف ضغكطات مينية في مجػاؿ الإ

( كالتػػػي كشػػػفت نتائجيػػػا أف ضػػػغكط العمػػػؿ تتحػػػدد بكػػػؿ مػػػف 2004قػػػاـ بيا)عبيػػػد الله العمػػػرم 
 العمر، الخدمة، الراتب الشيرم، صراع الدكر كغمكض الدكر كالكلاء التنظيمي.

لمنظمػة حيػث يعػاني أما بيير فقػد تناكلػت دراسػتو غمػكض الػدكر كعامػؿ لمضػغط المينػي فػي ا
الفػػػػرد العامػػػػؿ غمكضػػػػا فػػػػي عممػػػػو، فػػػػي حالػػػػة عػػػػدـ تػػػػكفر معمكمػػػػات كافيػػػػة تمكنػػػػو مػػػػف الأداء 
فالمكظؼ لا يعرؼ أىداؼ العمؿ أك الإجراءات التي عميو إتباعيا، كقد يككف غيػر متأكػد مػف 

 المسؤكليات الخاصة بعممو لذا تنشأ الحيرة كالغمكض كقد تككف سببا لمضغط لديو.

( مػػف جامعػػة ميشػػيغاف أف الأفػػراد الػػذيف يعػػانكف 1994ف كزملائػػو ى)كػػا ت دراسػػاتكقػػد أشػػار 
مف صراع كغمكض الدكر يؤدم بيـ إلػى فقػداف تحديػد دكرىػـ كيظيػركف قمػيلا مػف الرضػا فػي 
نشػػاطاتيـ المينيػػة كتػػكترات متزايػػدة متعمقػػة بعمميػػـ، كشػػعكرا بقمػػة أىميػػة أعمػػاليـ فػػي التنظػػيـ 

 (2001،16)عثماف، .تيصحبيا فقداف احتراـ الذا

 التكجيػػػو كفضػػػلا عمػػػا تقػػػدـ أحسػػػت الباحثػػػة مػػػف خػػػلاؿ زيارتيػػػا التقكيميػػػة المتكػػػررة لمستشػػػارم
الأدكار بعيػدا عػف  بأف ىناؾ مف تكالت عميػو الميػاـ كتعػددت عميػو المدرسي كالميني كالإرشاد

يس تخصصػػو، ممػػا يجعمػػو يشػػعر بػػالعجز كعػػدـ الرغبػػة فػػي تحمػػؿ المسػػؤكلية كتكقػػع الفشػػؿ كلػػ
باستطاعتو التصدم لممشكلات التػي تحصػؿ، كعػدـ تبصػر المدرسػة بالحػد الفاصػؿ بػيف ميػاـ 

، فمينػة ىػذا الأخيػر تحتػاج كالمينػي المدرسػي كالإرشػاد كاتب المدرسة كمياـ مستشار التكجيػو
إلػػى رؤل كاضػػحة كخطػػط مدركسػػة تكفػػي لمتغمػػب عمػػى كػػؿ الضػػغكطات المينيػػة المنبثقػػة مػػف 

زت فكػػػػرة ىػػػػذه الدراسػػػػة كالتػػػػي تنحصػػػػر فػػػػي إماطػػػػة المثػػػػاـ عػػػػف الأداء صػػػػميـ المينػػػػة، لػػػػذا بػػػػر 
المدرسي كالميني كمػا يعانكنػو مػف ضػغكط مينيػة بسػبب  كالإرشاد الكظيفي لمستشارم التكجيو

 عدـ كضكح أدكارىـ داخؿ المؤسسات التربكية.

كقػػػد جػػػاء البحػػػث الحػػػالي كمحاكلػػػة عمميػػػة للإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤؿ رئػػػيس ىك:ىػػػؿ ىنػػػاؾ علاقػػػة 
المدرسػػػي  كالإرشػػػاد لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو ةط المينيػػػك بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ تباطيػػػوار 

 كالميني؟



 

  
 

 فرضيات الدراسة:( 2

 الفرضية العامة: * 

 كالإرشػاد لػدل مستشػارم التكجيػو ةط المينيػك بػيف غمػكض الػدكر كالضػغ رتباطيػوا تكجد علاقػة
 المدرسي كالميني.

 الفرضيات الجزئية: * 

 ةالنفسػي ةط المينيػك ذات دلالػة إحصػائية بػيف غمػكض الػدكر كالضػغ تباطيػور اتكجد علاقػة  (1
 المدرسي كالميني. كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو

 ةط المينيػػػػػك ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف غمػػػػػكض الػػػػػدكر كالضػػػػػغ رتباطيػػػػػواتكجػػػػػد علاقػػػػػة  (2
 المدرسي كالميني. كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو ةالاقتصادي

 ةط المينيػػػػػك ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف غمػػػػػكض الػػػػػدكر كالضػػػػػغ باطيػػػػػورتاتكجػػػػػد علاقػػػػػة  (3
 المدرسي كالميني. كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو ةالاجتماعي

 ةالأسػري ةط المينيػك ذات دلالػة إحصػائية بػيف غمػكض الػدكر كالضػغ رتباطيواتكجد علاقة  (4
 المدرسي كالميني. كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو

 لدراسة: تحديد مصطمحات ا( 3

كيقصػػد بػػو عػػدـ الدرايػػة الكافيػػة بمتطمبػػات كأدكار المينػػة التػػي يكمػػؼ بيػػا  غمــوض الــدور: (1
 مما قد يكلد لديو مشاعر سمبية عف عممو. كالإرشاد المدرسي كالميني مستشار التكجيو

تحػػدث خمػػلا إمػػا أف يكػػكف متعمػػؽ  التػػي ؿافعػػالأكػػؿ ردكد  اكيقصػػد بيػػ :ةط المينيــو الضــغ (2
رد كعضػػػكيتو كذلػػػؾ نتيجػػػة لتفاعػػػؿ عػػػدة عكامػػػؿ داخميػػػة أك خارجيػػػة مرتبطػػػة ببيئػػػة بنفسػػػية الفػػػ

العمػػؿ، كالتػػي يمكػػف أف تتػػرؾ آثػػارا سػػمبية أك إيجابيػػة عمػػى الفػػرد نفسػػو أك المنظمػػة التػػي يعمػػؿ 
 بيا.

 

 



 

   
 

 أىمية الدراسة:( 4

 لإرشػادكا تكمف أىمية دراستنا الحالية في ككنيا تمقي الضكء عمى كاقع عمػؿ مستشػار التكجيػو
 ةكاقتصػػادي ةاجتماعيػػ ة،ط نفسػػيك المدرسػػي كالمينػػي كمػػا يعانيػػو جػػراء غمػػكض دكره  مػػف ضػػغ

ميػػػـ كمثيػػػر للانتبػػػاه، ككنػػػو يتنػػػاكؿ ظػػػاىرة  ةط المينيػػػك ، كلنظػػػر كػػػكف مكضػػػكع الضػػػغةكأسػػػري
 زيكلكجية سمككية مرتبطة بكؿ جكانب حياة الشخص.يإنسانية ف

المدرسػي  كالإرشػاد لميني لػدل مستشػارم التكجيػوأردت أف أتناكؿ ىذه الظاىرة داخؿ الإطار ا
فػػي فػػركع عمػػـ الػػنفس  القاعػػدمكالمينػػي بصػػفتيـ إطػػارات فػػي قطػػاع التربيػػة كقػػد تمقػػكا تكػػكينيـ 

ىػػػػذا  كسػػػػأحاكؿ الإلمػػػػاـ بػػػػأىـ النقػػػػاط التػػػػي دفعتنػػػػي لاختيػػػػار ،كعمػػػػـ الاجتمػػػػاع كعمػػػػكـ التربيػػػػة
 ألا كىي: المكضكع

 .في المؤسسات التربكية الأىمية البالغة لخدمات التكجيو (1

غمػكض الػدكر المينػي الػذم يعػاني منػو مستشػار مشػكؿ نظرا لقمػة الدراسػات التػي تناكلػت  (2
 المدرسي كالميني كعلاقتو بالضغط الميني لديو. كالإرشاد التكجيو

 أىداف الدراسة: ( 5

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى: 

 لػػدل مستشػػارم  ةط المينيػػك ضػػغبػػيف غمػػكض الػػدكر كال ارتباطيػػة معرفػػة ىػػؿ تكجػػد علاقػػة
 المدرسي كالميني. كالإرشاد التكجيو

  محاكلة تبياف مختمؼ المشاكؿ كالعراقيؿ التي يتعرض ليا المستشار في حياتو المينيػة أك
 عند أدائو لميامو كنشاطاتو.

 المدرسػي كالمينػي فػي  كالإرشػاد لػدل مستشػارم التكجيػو ةط المينيػك استقصػاء أبعػاد الضػغ
 عميمية.المؤسسات الت

ككف غمكض الػدكر مػف مصػادر الضػغكط المينيػة رأينػا ضػركرة تحسػيس المختصػيف فػي ىػذا 
الميػػػػداف بأىميػػػػة ىػػػػذه الظػػػػاىرة كبالتػػػػالي السػػػػيطرة عمييػػػػا كتكجيييػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ القضػػػػاء عمػػػػى 



 

   
 

سمبياتيا، مما يحقؽ التكافؽ الميني كتحسػيف المػردكد  فػي المؤسسػات التربكيػة قصػد الكصػكؿ 
 لعممية التربكية.إلى النجاعة في ا

 الدراسات السابقة:( 6

 تناولت غموض الدور: التي دراساتال (6-1

الدراسػة إلػى استقصػاء دكر المرشػديف ىػذه ىػدفت  (:1995) دراسة كاظم وحربـي (6-1-1
( مرشػػػػدا، 32تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػػة مػػػف )حيػػػػث الككيػػػت، بالطلابيػػػيف فػػػي المػػػػدارس الثانكيػػػة 
قصي دكر المرشديف الطلابييف في المػدارس الثانكيػة الككيتيػة، كاستخدـ في الدراسة استبياف لت

تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف مرشػػػػدم الطػػػػلاب يعػػػػانكف مػػػػف غمػػػػكض الػػػػدكر فػػػػي علاقػػػػاتيـ مػػػػع 
العػػامميف معيػػـ فضػػلا عمػػى أف ىػػذا الغمػػكض لػػو تػػأثير مباشػػر فػػي عػػدـ الشػػعكر بالرضػػا كفػػي 

 .الكظيفيالعلاقات المتكترة مع المديريف، كانخفاض مستكل الأداء 

(       Kazem&Hornby 

اسػػػػتيدفت الدراسػػػة التعػػػػرؼ عمػػػى تػػػػأثير  (:1999) دراســـة وليفرتــــون و خــــرون (2 -6-1
غمكض الدكر في مدل الرضا الكظيفي لدل عمداء الكميػات كالمعاىػد الحككميػة الخاصػة فػي 

عميػػػدا مػػػػف عمػػػػداء  (1370حيػػػػث تككنػػػت عينػػػػة الدراسػػػة مػػػػف ) الكلايػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػة،
كاسػػػػتخدـ البػػػػاحثكف  لكميػػػػات كالمعاىػػػػد الحككميػػػػة الخاصػػػػة فػػػػي الكلايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة،ا

الآخػػػػر لقيػػػػاس مػػػػدل الرضػػػػا الػػػػكظيفي، تكصػػػػمت ك مقياسػػػػيف أحػػػػدىما لقيػػػػاس غمػػػػكض الػػػػدكر، 
الدراسة إلى أنػو كممػا زاد غمػكض الػدكر انخفػض مػدل الرضػا الػكظيفي لػدل عمػداء الكميػات، 

ا إلػػػى أىميػػػة تػػػأثير العكامػػػؿ الشخصػػػية مثػػػؿ العمػػػر ك قػػػد أشػػػار كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف البػػػاحثيف 
ة مثػػػؿ حجػػػـ كنػػػكع المؤسسػػػة كأسػػػمكب الإدارة يكالجػػػنس كالحالػػػة الاجتماعيػػػة كالعكامػػػؿ المؤسسػػػ

 .المتبع، إلا أف غمكض الدكر كاف لو التأثير الأكبر في مدل الرضا الكظيفي
Wolver ton et al (1999) 

دؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمػى غمػكض كتعػارض ى(: 2003) دراسة القرني (3 -6-1
الػػػػدكر كالحاجػػػػة إلػػػػى الكضػػػػكح فػػػػي مسػػػػتكل الممارسػػػػة المينيػػػػة لمعػػػػامميف فػػػػي أقسػػػػاـ الخدمػػػػة 

( 60تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )حيػػث الاجتماعيػػة بالمؤسسػػات الطبيػػة بمدينػػة مكػػة المكرمػػة، 



 

   
 

يػػرات غمػػػكض الػػػدكر اسػػتخدـ فػػػي الدراسػػة اسػػػتبياف صػػمـ لقيػػػاس متغك اختصاصػػيا اجتماعيػػػا، 
اسػػتخدـ تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد لمتكصػػؿ إلػػى نمػػكذج تنبػػ  بمسػػتكل حيػػث كتعػػارض الػػدكر، 

الممارسة المينية، كتكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة عكسية بيف متغيرات غمػكض الػدكر 
كالحاجػػة إلػػى الكضػػكح كبػػيف مسػػتكل الممارسػػة المينيػػة، بمعنػػى أنػػو كممػػا زادت ىػػذه المتغيػػرات 

   نخفض مستكل الممارسة المينية.ا

الضػغط المينػػي لصػػراع كغمػػكض  "تحػػت عنػػكاف (:2006) دراســة شــويطر ليمــى (4 -6-1
كىػي عبػارة عػف رسػالة ماجسػتير " الدكر كعلاقتو بالاضطرابات السيككسكماتية لػدل المػكظفيف

 في عمـ النفس الاجتماعي بجامعة الجزائر.

ذكػكر تتػراكح أعمػارىـ  (%34)إنػاث،  (%66)مكظػؼ مػنيـ  (150)البحث مف  عينةتككنت 
 (04)مػػػنيـ لػػػدييـ مسػػػتكل جػػػامعي كتتػػػراكح أقػػػدميتيـ بػػػيف  (%60) سػػػنة، (35)ك( 26)بػػػيف 

 سنكات. (09)ك
لجمػػػع البيانػػػات اعتمػػػدت الباحثػػػة اسػػػتبياف إدراؾ الضػػػغط الػػػذم كضػػػع مػػػف طػػػرؼ ليفينسػػػتيف 

افػػػػػػػيس ( كمقيػػػػػػاس أعػػػػػػراض الضػػػػػػغط المينػػػػػػػي الػػػػػػذم كضػػػػػػع مػػػػػػف طػػػػػػرؼ د1993كآخػػػػػػركف)
( كمػػػػا اسػػػػتخدمت اسػػػػتبياف صػػػػراع الػػػػدكر كغمكضػػػػو الػػػػذم صػػػػممو ككدمػػػػاف 1997كآخػػػػركف)
( كقد قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ كثبات الأدكات المستعممة فػي البحػث. 1984كآخركف)

 كقد تحصمت عمى النتائف التالية: 
 ي.المكتبة الكطنية ارتفاعا في مستكيات صراع كغمكض الدكر الكظيف يعرؼ مكظفك( 1
 تكجد علاقة بيف صراع كغمكض الدكر الميني كالضغط المدرؾ (2
تكجػػػػد علاقػػػػة بػػػػيف مسػػػػتكيات صػػػػراع كغمػػػػكض الػػػػدكر المينػػػػي كارتفػػػػاع أعػػػػراض الضػػػػغط  (3

 الميني.
تكجػػد علاقػػة بػػيف مسػػتكيات صػػراع كغمػػكض الػػدكر المينػػي كالمؤشػػرات الصػػحية عنػػد فئػػة  (4

 المكتئبيف.
 دكر الميني كحضكر الأعراض النفسجسمية.تكجد علاقة بيف مستكيات صراع ال( 5
 .تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في ظيكر الأعراض السيككسكماتية لصالح الإناث( 6



 

   
 

غمػكض كتعػارض الأدكار الكظيفيػة اسػتعراض  "بعنكاف :(2008) دراسة الكلابي (5 -6-1
 ."كفحص علاقتيـ بنتائف العمؿ

كتعػػػارض الػػػدكر الػػػكظيفي كبػػػيف الرضػػػا  حيػػػث ىػػػدفت الدراسػػػة لمعرفػػػة العلاقػػػة بػػػيف غمػػػكض
الكظيفي العاـ مػف جيػة، كأداء المكظػؼ كرضػا مسػؤكلو عنػو مػف جيػة أخػرل، كقػد اسػتخدمت 
الدراسة المنيف الكصفي التحميمي ككانت أداة الدراسة الرئيسية ىي الاسبانية حيػث تػـ تكزيعيػا 

قػػد تكصػػمت بمدينػػة الريػػاض،  خدميػػة( بمؤسسػػات حككميػػة 276( مكظػػؼ مػػف أصػػؿ )175)
الدراسػػػػة لنتػػػػائف منيػػػػا أف ىنػػػػاؾ دكر ممحػػػػكظ لمتطبيػػػػع الاجتمػػػػاعي بخفػػػػض مسػػػػتكل تعػػػػارض 
كغمػكض الػػدكر، كأنػػو كممػػا تحسػػف المنػػاخ التنظيمػي كتحسػػنت حالػػة القػػيـ كالأخػػلاؽ كممػػا قمػػت 

 مستكيات التعارض كالغمكض في الأدكار الكظيفية.
كض الػػػدكر لػػػدل المرشػػػديف غمػػػ "بعنػػػكاف :(2008والجبـــاري ) دراســـة الجمبمـــي (6 -6-1

 ."التربكييف كعلاقتو برضاىـ عند عمميـ
حيث ىدفت الدراسة لمعرفة علاقة غمكض الدكر بالرضا عف العمؿ لدل المرشػديف التربػكييف 

ينػكل العراقيػة، كقػد تػـ اسػتخداـ المػنيف الكصػفي التحميمػي، كالاسػتبانة كػأداة رئيسػية نبمحافظة 
( مرشػػػد كمرشػػػدة تربكيػػػة بمحافظػػػة 100نػػػة مككنػػػة مػػػف )تػػػـ تكزيعيػػػا عمػػػى عي حيػػػث لمدراسػػػة،

كاحػدة كمعامػؿ ارتبػاط بيرسػكف، ككػاف مػف نتػائف  لعينػةينكل، كقد تـ استخداـ الاختبار التػالي ن
الدراسػػة كجػػكد حالػػة غمػػكض الػػدكر لػػدل المرشػػديف كالمرشػػدات التربػػكييف، كقمػػة رضػػاىـ عػػف 

ف العمػػػؿ لػػػدل العينػػػة المطبػػػؽ العمػػػؿ، ككجػػػكد علاقػػػة عكسػػػية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالرضػػػا عػػػ
  عمييا الدراسة.

غمػػكض كصػػراع الػػدكر الػػكظيفي كأثرىمػػا عمػػى "بعنػػكاف  :(2016دراســة قنــديل ) (7 -6-1
 ."ة عمى كزارة الاقتصاد الكطني بقطاع غزةيدراسة تطبيق -الأداء الكظيفي

بػكزارة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل كجكد غمكض الػدكر الػكظيفي لػدل العػامميف 
الاقتصاد الكطني الفمسطيني بغزة، كمدل تأثيرىػا عمػى الأداء الػكظيفي، بالإضػافة لمعرفػة أثػر 

)الجنس، العمر، المسمى الكظيفي، سػنكات العمػؿ، المؤىػؿ العممػي، مكافػعت العمػؿ(  متغيرات
عمػػػى متكسػػػطات تقديريػػػة أفػػػراد العينػػػة، كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيف الكصػػػفي التحميمػػػي، ككانػػػت 

تبانة ىػػػي أداة الدراسػػػة الرئيسػػػية، حيػػػث تػػػـ تكزيعيػػػا بطريقػػػة طبقيػػػة عشػػػكائية عمػػػى عينػػػة الاسػػػ



 

   
 

لعمػؿ معالجػة  (SPSS)( مكظؼ كمكظفة، كمف ثـ استخداـ برنامف 160الدراسة المككنة مف )
إحصػػائية، كػػاف مػػف أىػػـ نتػػائف الدراسػػة أنػػو يكجػػد علاقػػة عكسػػية بػػيف غمػػكض الػػدكر الػػكظيفي 

ظفي الػػكزارة، كػػذلؾ كجػػدت علاقػػة عكسػػية بػػيف صػػراع الػػدكر كالأداء كالأداء الػػكظيفي لػػدل مػػك 
الػػكظيفي لممػػكظفيف، كأف ىنػػاؾ فركقػػات بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ غمػػكض 

 الدكر كصراع الدكر الكظيفي تعزل إلى )الجنس، المؤىؿ العممي، مكافعت العمؿ(.

 تناولت الضغط الميني: الدراسات التي (2 -6

ـــت )د (1 -2 -6 ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى  سػػػعت: (2003راســـة نضـــال عـــواد ثاب
الفركؽ في ضغكط العمؿ لدل المعمميف كالمعممات في محافظات غزة كالعلاقػة بػيف الضػغكط 

( معممػػػا كمعممػػػة مػػػف المرحمػػػة 375تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )حيػػػث نحػػػك مينػػػة التػػػدريس. 
لتعميـ الفمسطينية في جميع محافظات غزة. كاسػتخدـ الأساسية كالثانكية التابعة لكزارة التربية كا

الباحث بعض الأدكات التي تمثمت باسػتبانة ضػغكط العمػؿ المدرسػي إعػداد الباحػث، كمقيػاس 
(. كقػد أظيػرت نتػائف الدراسػة كجػكد 1990الاتجاه نحػك مينػة التػدريس إعػداد مجيػدم حبيػب )

الكميػة لضػغكط العمػؿ المدرسػي  فركؽ بيف متكسطات درجات المعمميف كالمعممات فػي الدرجػة
إضافة إلى عدد كبير مف أبعادىا لصالح مجمكعػة المعممػيف الػذككر. كمػا كشػفت النتػائف عػف 
كجػكد ارتبػاط داؿ سػالب بػيف ضػغكط العمػؿ المدرسػػي كالاتجػاه نحػك مينػة التػدريس فػي العينػػة 

 الكمية.

العمػػػػؿ عنػػػػد بعنػػػػكاف "ضػػػػغكط  :(2003دراســــة عبيــــد بــــن عبــــد الله العمــــري ) (2 -2 -6
المدرسػػػيف" ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى اختبػػػار العلاقػػػة بػػػيف المتغيػػػرات الديمكغرافيػػػة، 
كالمتغيػػػرات الكظيفيػػػة مػػػف جيػػػة كضػػػغكط العمػػػؿ مػػػف جيػػػة أخػػػرل فػػػي مػػػدارس مدينػػػة الريػػػاض 

( معممػػػا، كأكضػػػحت نتػػػائف الدراسػػػة كجػػػكد علاقػػػة 472بمغػػػت عينػػػة الدراسػػػة )قػػػد الحككميػػػة، ك 
ف المتغيػػػرات الديمكغرافيػػػة. العمػػػر كالراتػػػب الشػػػيرم، كمػػػدة الخدمػػػة كضػػػغكط سػػػالبة معنكيػػػة بػػػي

العمػػؿ، كمػػا أكضػػحت الدراسػػة كجػػكد علاقػػة إيجابيػػة معنكيػػة بػػيف المتغيػػرات الكظيفيػػة. عػػبء 
العمؿ، صراع الدكر كغمػكض الػدكر، طبيعػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي، ضػغكط العمػؿ، كػذلؾ 

لكظيفيػػة أكثػػر تػػأثيرا عمػػى ضػػغط العمػػؿ مػػف المتغيػػرات أكضػػحت نتػػائف الدراسػػة أف المتغيػػرات ا
   الديمكغرافية.



 

   
 

مصػادر الضػغكط المينيػة كآثارىػا فػي الكميػات  "بعنكاف  (:2007) دراسة مسمم (3 -2 -6
ىدفت إلى تحديد مصادر الضػغكط المينيػة كالآثػار المترتبػة " حيث التقنية في محافظات غزة 

فػي الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة، كذلػؾ  غطعمى الإحسػاس بالضػ عمييا، كطرؽ التغمب
( مكظػؼ كمكظفػة كقػد تكصػمت الدراسػة إلػى 249باستخداـ عينة عشكائية طبقيػة مككنػة مػف )

عدد مف النتائف كىي أف مصادر الضغكط بشكؿ إجمالي لا يعتبرىػا العػاممكف أنيػا تشػكؿ ليػـ 
فػػػػي الكميػػػػات  فيالعػػػػامم كذلػػػػؾ لأف العػػػػبء الػػػػكظيفي لمعػػػػامميف مقبػػػػكؿ،إفإحساسػػػػا بالضػػػػغط، 

كجػػكد الدراسػػة  كقػػد أثبتػػتأقػػؿ مػػف أمثػػاليـ فػػي مؤسسػػات أخػػرل،  المبحكثػػة يتقاضػػكف ركاتػػب
علاقة ذات دلالػة إحصػائية بػيف العكامػؿ المتعمقػة بالمنظمػة كبػيف الضػغط الكظيفي،كمػا يجػب 

مميف كػؿ فتػرة مػف الػزمف كتحسػيف ركاتػب العػا شػغمياالعمػؿ عمػى إثػراء  عمى الكميػات المبحكثػة
 ككضع نظاـ حكافز فعاؿ، كزيادة فرص نمك كتطكير العامميف.

ـــــد ) (4 -2 -6 ـــــد الحمي بعنػػػػػكاف "علاقػػػػػة الضػػػػػغكط المينيػػػػػة  (:2007دراســـــة شـــــحام عب
ية" أجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مػػف أسػػاتذة التعمػػيـ المتكسػػط بكلايػػة تبالاضػػطرابات السيككسػػكما

سة حػكؿ طبيعػة العلاقػة بػيف الضػغط المينػي المسيمة. كىي دراسة ميدانية، تدكر إشكالية الدرا
ية لػػدل أسػاتذة التعمػيـ المتكسػػط، تيػدؼ إلػى تحديػػد طبيعػة العلاقػػة تكالاضػطرابات السيككسػكما

بػػػػػيف الضػػػػػغط المينػػػػػي كالاضػػػػػطرابات النفسػػػػػية كالجسػػػػػمية، كمعرفػػػػػة مػػػػػدل اخػػػػػتلاؼ العلاقػػػػػة 
 المدركسة بيف العينة كفقا لمخصائص الفردية.

ه الدراسة ىك المنيف الكصفي أـ عينة الدراسة فقد كاف عدد أفراد العينة كالمنيف المتبع في ىذ
( مػػػػػف المجتمػػػػػع الأصػػػػػمي لمدراسػػػػػة، %11.33( فػػػػػردا مختػػػػػارة عشػػػػػكائيا كىػػػػػي تعػػػػػادؿ )342)

كالأدكات المسػػػػػتخدمة ىػػػػػي المقػػػػػابلات كمقيػػػػػاس الضػػػػػغط المينػػػػػي كاختبػػػػػار تحػػػػػرم العػػػػػكارض 
ييا فقػد أثبتػت النتػائف كجػكد علاقػة بػيف الضػغكط السيككلكجية. أما بالنسبة لمنتائف المتكصؿ إل

ية كمػا أظيػرت النتػائف كجػكد تكػرار لممصػادر تكالمصادر العلائقيػة كالاضػطرابات السيككسػكما
العلائقية لمضغط الميني مما يؤدم إلى مستكيات شديدة لػو تراكحػت فػي أغمبيػا بػيف المتكسػط 

 .ية مكجباتكالاضطرابات السيككسكماكالمرتفع كبالتالي كاف الارتباط بيف الضغط الميني 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى  (:2007دراســـة المجنـــة النقابيـــة الأوربيـــة لمتعمـــيم ) (5 -2 -6
تحديػػػػد مصػػػػادر الضػػػػغط المينػػػػي كمؤشػػػػراتو لػػػػدل المعممػػػػيف فػػػػي التعمػػػػيـ الابتػػػػدائي كالثػػػػانكم 



 

   
 

ينػػػػي كالمينػػػػي، بالإضػػػػافة إلػػػػى تحسػػػػيف كتطػػػػكير خبػػػػرات المعممػػػػيف فػػػػي مكاجيػػػػة الضػػػػغط الم
كالتخفيض مف شػدتو، كمػف أجػؿ تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ قامػت ىػذه المجنػة بالتعػاكف مػع نقابػات 
التعمػػػػيـ كدكؿ الاتحػػػػاد الأكربػػػػي باسػػػػتخداـ اسػػػػتبياف كزع عمػػػػى جميػػػػع أعضػػػػاء المجنػػػػة النقابيػػػػة 

دكلػة فػي ( 27) نقابة تعمػيـ تنتمػي إلػى (38) مف بينيا (115) الأكربية لمتربية كالمقدر عددىا
د الأكربي، كقد مثمت البعض مف ىػذه النقابػات المعممػيف أكثػر مػف مػرة كاحػدة سػكاء فػي الاتحا

نقابػػػة الإجابػػػات  (38) التعمػػيـ الابتػػػدائي أك الثػػػانكم أك المينػػػي. كفػػػي النيايػػة صػػػدر عػػػف ىػػػذه
 التالية:

 إجابػة ممثمػة (22)كإجابػة ممثمػة لمتعمػيـ الثػانكم،  (30)إجابة ممثمة لمتعميـ الابتػدائي ك (32)
 إلى النتائف التالية: كقد تكصمت ىذه الدراسة، لمتعميـ الميني

تـ ترتيػب المصػادر المسػببة لمضػغط المينػي لػدل الأسػاتذة فػي القطاعػات الػثلاث )الابتػدائي، 
الثػػانكم، المينػػي( مػػف الأكثػػر أىميػػة إلػػى الأقػػؿ فقػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى، عػػبء ككثافػػة 

ثـ الزيػادة فػي عػدد التلاميػذ فػي القسػـ الكاحػد، كيميػو السػمكؾ  الزيادة في الدكر،العمؿ، ثـ يميو 
، ثػـ سػكء تسػيير المدرسػة كنقػص الػدعـ مػف طػرؼ الإدارة الصػادر مػف التلاميػذ، المقبكؿغير 

كنقػػص المػػػكارد، ثػػـ سػػكء المنػػػاخ الاجتمػػاعي داخػػػؿ  المدرسػػػة فػػييميػػو قمػػة الكسػػػائؿ المكجػػكدة 
 فرص لمتطكير كالنمك الكظيفي.المدرسة، كفي المرتبة الأخيرة عدـ كجكد 

 (198، 2015)الأحسف، 

تحػػت  (:2010دراســة عبــد الفتــاح صــال  خميفــات وشــرين محمــد المطارنــة ) (6 -2 -6
أثر ضغكط العمؿ في الأداء الكظيفي لدل مديرم المػدارس الأساسػية الحككميػة فػي " عنكاف: 

غكط العمػػػؿ فػػػي الأداء ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر ضػػػ" إقمػػػيـ جنػػػكب الأردف 
كزعػت  اسػتبانتيف الكظيفي لدل مديرم المػدارس الحككميػة فػي إقمػيـ جنػكب الأردف. تػـ تطػكير

( معممػا كمعممػة. كقػد تكصػمت الدراسػة 985( مػديرا كمػديرة )331عمى عينػة الدراسػة البالغػة )
ؾ فػػركؽ إلػػى النتػػائف التاليػػة:أف مسػػتكل الضػػغكط فػػي الأداء لػػدل المػػدراء كػػاف متكسػػطا كىنػػا

ذات دلالة إحصائية لمسػتكل ضػغكط العمػؿ تعػزل لمتغيػر الجػنس كالمسػتكل التعميمػي كالخبػرة 
كالعمػػر كالحالػػة الاجتماعيػػة. كفػػي ضػػكء ذلػػؾ تكصػػي الدراسػػة بتػػكفير فػػرص النمػػك المينػػي بمػػا 

 يساعد المدراء عمى إدارة العمؿ بشكؿ فعاؿ مما يحد مف مستكل الضغكط لدييـ.



 

   
 

تحت عنكاف "الضػغكط المينيػة  :(2011م نعامة وأنور جميل عمي )دراسة سمي (7 -2 -6
كعلاقتيػػػا بػػػالأداء الػػػكظيفي" ىػػػدؼ البحػػػث إلػػػى معرفػػػة الفػػػركؽ بػػػيف أفػػػراد عينػػػة البحػػػث عمػػػى 
مقيػػاس مصػػادر الضػػغكط المينيػػة كمقيػػاس الأداء الػػكظيفي المسػػتخدـ فػػي ىػػذا البحػػث اسػػتنادا 

تككنػػػت عينػػػة حيػػػث المؤىػػػؿ التعميمػػػي(.  مجمكعػػػة مػػػف المتغيػػػرات )عػػػدد سػػػنكات الخبػػػرة، لػػػىإ
( عػػاملا كعاممػػة مػػف مػػكظفي مكتبػػة الأسػػد الكطنيػػة، كتمثػػؿ ىػػذه العينػػة مػػا 120الدراسػػة مػػف )

 مقيػػاس الضػػغكط تػػيلأصػػمي. كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى أدا( مػػف مجتمػػع البحػػث ا%30نسػػبتو )
 ة: تكصمت الدراسة إلى النتائف التالي، حيث المينية، كمقياس الأداء الكظيفي

الضػػػػغكط الناتجػػػػة مػػػػف " الضػػػػغكط المينيػػػػة شػػػػيكعا ىػػػػك المصػػػػدر السػػػػادس  مصػػػػادرأكثػػػػر  -
 ."المردكد المادم

تكجد علاقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف مصػادر الضػغكط المينيػة كالأداء الػكظيفي  -
 تبعا لمتغيرات البحث )سنكات الخبرة كالمؤىؿ التعميمي(.

اكلػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة مكضػػػػكع" مصػػػػادر الضػػػػغكط تن (:2011دراســــة خوجــــة ) (8 -2 -6
المينيػػة لػػدل المدرسػػيف الجزائػػرييف، دراسػػة مقارنػػة فػػي المراحػػؿ التعميميػػة الػػثلاث بكلايػػة تيػػزم 
كزك " حيػػػث ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى البحػػػث فػػػي المصػػػادر المسػػػببة لمضػػػغكط المينيػػػة لػػػدل 

عػػػف الفػػػركؽ المكجػػػكدة فػػػي المدرسػػػيف فػػػي الأطػػػكار التعميميػػػة الثلاثػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى الكشػػػؼ 
الشعكر بالضغكط المينية كذلؾ تبعػا لاخػتلاؼ المراحػؿ التعميميػة كالخبػرة المينيػة. كقػد طبقػت 

( مػدرس كمدرسػة، تػـ اختيػارىـ بطريقػة عشػكائية مػف 210ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مػف )
كصػػمت ىػػذه بمػػديات مػػف كلايػػة تيػػزم كزك كقػػد ت (05) بػػيف المدرسػػيف كالمدرسػػات العػػامميف فػػي

 الدراسة إلى النتائف التالية:

مدرسػػي المراحػػؿ التعميميػػة الػػثلاث يعػػانكف مػػف مصػػادر الضػػغكط المينيػػة، مػػع كجػػكد فػػركؽ  -
دالػػػة إحصػػػائيا لصػػػالح مدرسػػػي التعمػػػيـ المتكسػػػط الػػػذيف تبػػػيف أنيػػػـ الأكثػػػر شػػػعكرا بالضػػػغكط 

لػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة المينيػػػة مقارنػػػة بمدرسػػػي المرحمػػػة الابتدائيػػػة كالثانكيػػػة، بالإضػػػافة إ
إحصػػػائيا بػػػيف أفػػػراد عينػػػة ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي الشػػػعكر بالضػػػغكط المينيػػػة المبنيػػػة عمػػػى مصػػػدر 

 )طبيعة العمؿ(.



 

   
 

عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف مدرسػػي المراحػػؿ التعميميػػة الثلاثػػة مصػػادر الضػػغكط  -
ؿ( كذلػؾ لصػالح الفئػة المينية تعزل إلى متغير الخبرة، إلا في المصدر الخاص )بطبيعة العمػ

 طكيمة الخبرة الأكثر شعكرا بالضغط ثـ تمييا فئة متكسطة الخبرة ثـ الفئة قصيرة الخبرة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: ( 7

مػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ لمدراسػػات نجػػد أف ىنػػاؾ عكامػػؿ مشػػتركة كمختمفػػة تسػػبب غمػػكض 
ميني عمى اختلاؼ الجنس كالعمر كالحالػة المدرسي كال كالإرشاد الدكر لدل مستشارم التكجيو
 حجـ كنكع المؤسسة كأسمكب الإدارة المتبع. :ة مثؿيالاجتماعية كالعكامؿ المؤسس

الدراسػػات أجريػػت جميػػا عمػػى فئػػة مػػف المرشػػديف التربػػكييف كالمعممػػيف كالعػػامميف  ىػػذه كػػذلؾ إف
مػػي لتحقيػػؽ مػػا ترمػػي فيػػك المػػنيف الكصػػفي التحمييػػا المػػنيف المسػػتخدـ فيك ، فػػي قطػػاع الإدارة

 نكردىا في مايمي: أىـ النتائف  ىذه الأخيرة حيث بينت ،إليو

غمكض الدكر لو تأثير مباشر في عدـ الشعكر بالرضا كفي العلاقات المتكترة مػع المدرسػيف، 
كانخفاض مستكل الأداء الكظيفي لعماؿ الإدارة، كأف ىناؾ فركقات بيف متكسػطات اسػتجابات 

الدكر الكظيفي تعزل إلػى الجػنس كالمؤىػؿ العممػي كمكافئػات العمػؿ.  المبحكثيف حكؿ غمكض
كأنو كمما تحسف المناخ التنظيمي كتحسنت حالة القيـ كالأخلاؽ كمما قمت مستكيات التعػارض 

 كالغمكض في الأدكار الكظيفية.

أف مصػػادر ك كمػػا أف ظػػركؼ العمػػؿ كأعبائػػو تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر فػػي إحػػداث ضػػغكط العمػػؿ. 
المدرسػػي كالمينػػي تختمػػؼ مػػف  كالإرشػػاد ينيػػة التػػي يتعػػرض ليػػا مستشػػار التكجيػػوالضػػغكط الم

دراسػػة إلػػى أخػػرل حسػػب الػػركتيف فػػي الأعمػػاؿ، كالخبػػرة المينيػػة كالعمػػر كالحالػػة الاجتماعيػػة، 
 كالمردكد المادم، كصراع الأدكار كتعارضيا كغمكضيا.
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 :مدخل

ف إف بعػػػض النػػػاس غالبػػػا مػػػا يكػػػابر ك  لا يعتػػػرؼ بمعاناتػػػو أك الحالػػػة النفسػػػية التػػػي يعيشػػػيا، كا 
إخفػػػاء أك كبػػػت تمػػػؾ المشػػػاعر يجعميػػػػا تأخػػػذ أبعػػػادا سػػػمبية فػػػػي أعمػػػاؽ نفسػػػو تفجػػػر الضػػػػيؽ 
كالتػػػكجس ميمػػػا سػػػارت الأمػػػكر مػػػف حكلػػػو سػػػيرا حسػػػنا لػػػذا يصػػػبح عػػػاجزا عػػػف التركيػػػز كاتخػػػاذ 

حػاؽ بعمػؿ يفقػد فيػو الأمػؿ كتنطفػ  فيػو سكءا إذا أجبر المرء عمػى الالت القرارات. كيزداد الأمر
تطمعاتو المستقبمية، إف نجاح العمميػة الإرشػادية يعتمػد عمػى قضػايا متعػددة مػف أىميػا التفكيػر 
الرصػػػيف فػػػي مكاجيػػػة المشػػػكلات الدراسػػػية كنضػػػكج الػػػدكر الػػػذم يجػػػب أف يقػػػكـ بػػػو مستشػػػار 

المستشػار النػاجح يتطمػب  المدرسي كالميني في المؤسسة التعميمية، إف عمؿ كالإرشاد التكجيو
ف التخمي عنيػا أك إغفػاؿ جانػب منيػا يعنػي الإضػرار بالنتػائف  تحقيؽ شركط ميمة كمترابطة كا 
المتكقعػػة كىػػذا لا يحػػدث عنػػدما تكػػكف ىنػػاؾ قػػدرة عمػػى تكليػػد أفكػػار إيجابيػػة فػػي رؤيػػة كاضػػحة 

اـ التي عمػى لرسـ المستقبؿ. كأف التعرؼ عمى المستقبؿ كالتحكـ فيو متكقؼ عمى كضكح المي
أساسػػيا تكضػػع الخطػػط كترسػػـ السياسػػات لإعػػداد إنسػػاف قػػادر عمػػى تفسػػير الماضػػي كصػػياغة 

أف ك فالإرشػػػاد لػػػـ يأخػػػذه مسػػػاره الػػػذم يجػػػب أف يؤديػػػو حيػػػث لا يػػػزاؿ دكره غػػػامض ، المسػػػتقبؿ
 المدرسي كالميني يزج في أعماؿ إدارية خارج تخصصو. كالإرشاد مستشار التكجيو

المدرسػي كالمينػي يتطمػب القيػاـ  كالإرشػاد دكر التربػكم لمستشػار التكجيػويتبيف مما سػبؽ أف الػ
بعدة مياـ كنشاطات كتحمؿ عدة مسؤكليات كأعباء، كما داـ تككينو القاعدم فػي ميػداف عمػكـ 

فتعتبػػػر مينتػػػو ذات طػػػابع اجتمػػػاعي تتطمػػػب حػػػب خدمػػػة  كعمػػػـ الاجتمػػػاع التربيػػػة كعمػػػـ الػػػنفس
 كالإرشػػاد رة أخػػرل لا يقتصػػر عمػػؿ مستشػػار التكجيػػوالآخػػر كصػػرؼ النظػػر عػػف الػػذات، بعبػػا

المدرسػي كالمينػػي عمػػى الجكانػػب التقنيػػة فقػػط بػؿ يتعػػداىا إلػػى إحػػداث علاقػػات بيػػدؼ التعامػػؿ 
مع الشػركاء خاصػة التمميػذ لمسػاعدتو عمػى تخطػي الصػعكبات كعميػو تصػبح مكاجيػة المعانػاة 

المينػي ناىيػؾ عػف أعراضػو  الإنسانية مف الظركؼ كالمصادر المساعدة عمػى ظيػكر الضػغط
المدرسػي كالمينػي، كفيمػا يمػي  كالإرشػاد غمكض كصراع في الأدكار المينية لمستشار التكجيو

 نتعرض لأىـ المفاىيـ الكاردة في ىذا المكضكع.

 

 



 

   

 

 :الدور تعريف (1

 لمدكر نذكر منيا: تعريفاتىناؾ عدة 

لأنػػو تعبيػػر عػػف ىػػك تصػػكر لسػػمكؾ يػػرتبط بشػػخص معػػيف، كبصػػفة مػػف صػػفاتو الشخصػػية، " 
 (127، 2007)سلامة، ".الشخصحاجات 

منػو فػي مكقػؼ  ىك تنظيـ الأساليب التػي يػؤدم بيػا الشػخص السػمكؾ المطمػكب أك المتكقػع " 
 (194، 2000)المعايطة، ."ما حسب المعايير المكضكعة

ىػك التصػػرفات أك السػمكؾ المتكقػػع منػو فػػي مكقػؼ مػػف العضػك فػػي مركػز كظيفػػي كىػي مثػػؿ  "
 (265، 2000)ماىر، ."التي يمعبيا الممثمكفالأدكار 

ىػػك مجمكعػػة النمػػاذج الاجتماعيػػة المرتبطػػة بمكانػػة معينػػة كيحتػػكم عمػػى مكاقػػؼ كقػػيـ "  كػػذلؾ
 (113، 2006)جابر، ."كسمككات محددة مف طرؼ المجتمع لكؿ فرد يشغؿ ىذه المكانة

فػرد، فيػك مػنظـ حػػكؿ قطػاع مػف النسػؽ التػكجييي الكامػؿ لم بأنػو:" بارسػكنزالباحػث  رفػوكمػا ع
التكقعػػات المرتبػػة بالمسػػتكل التفػػاعمي، كمنػػدمف فػػي مجمكعػػة خاصػػة مػػف المعػػايير كالقػػيـ التػػي 
تحكػػػػػـ ىػػػػػذا التفاعػػػػػؿ مػػػػػع كاحػػػػػد أك عػػػػػدة أدكار تشػػػػػكؿ مجمكعػػػػػة مػػػػػف التفػػػػػاعلات كالسػػػػػمككات 

 (308، 1998)فرج، المتكاممة.

 مفيوم غموض الدور: (2

يػا الفػرد فػي أداء دكره فػي المنظمػة مثػؿ المعمكمػات ىك الافتقػار إلػى المعمكمػات التػي يحتاج" 
الخاصػػة بحػػدكد سػػمطة كمسػػؤكلياتو، كالمعمكمػػات الخاصػػة بسياسػػات كقكاعػػد المنظمػػة كطػػرؽ 

 (11، 2003)عسكر،  ."تقييـ الأداء

عدـ كضػكح مسػؤكليات العمػؿ كمتطمباتػو كنقػص التغذيػة المرتػدة لػدل الأفػراد مػف العمػؿ  ىك" 
 ."الذم يؤدم إلى الحيرة كالإحباط كمف ثمة الشػعكر بالضػغكط النفسػية الذم يقكمكف بو الأمر

 (65، 2000)المشعاف، 



 

   

 

المكقؼ الذم ينشأ بالنسبة لمفرد فػي العمػؿ عنػدما لا يكػكف لديػو " :كما عرفو الباحث بيير بأنو
معمكمػػات كافيػػة أك كاضػػحة تمكنػػو مػػف أداء عممػػو بطريقػػة ترضػػيو فالشػػخص فػػي ىػػذه الحالػػة 

ككف عمى عمـ بأىداؼ العمؿ أك الإجراءات التي عميػو اتبعاىػا كقػد يكػكف غيػر متأكػد ربما لا ي
 (26، 1996)مقدـ،  ."بخصكص المجاؿ كالمسؤكليات المتعمقة بعممو

حالة تنشأ عندما لا تتػكفر المعمكمػات كالبيانػات الكاضػحة لػدل الفػرد " :كما عرفو النكشاف بأنو
تػػكفر المعمكمػػات بحػػدكد سػػمطتو كالمعمكمػػات الخاصػػة عػػف الػػدكر المطمػػكب القيػػاـ بػػو، أك عػػدـ 

أك تعػػارض مػػع الػػدكر الػػذم يقػػكـ بػػو  ازدكاجيػػةبسياسػػات كقكاعػػد المنظمػػة، أك أف يكػػكف ىنػػاؾ 
 (34، 2003)النكشاف،  ."الفرد في المؤسسة

نلاحػػظ أف معظػػـ ىػػذه التعريفػػات ركػػزت عمػػى مكضػػكع نقػػص المعمكمػػات المتػػكفرة لمفػػرد عػػف 
و أداؤىا ما قد يسبب لػو ضػغط العمػؿ كحالػة مػف الإربػاؾ تػؤثر سػمبا عمػى مطمكب منالميمة ال

 نفسيتو.

عػدـ الدرايػة الكافيػة ":أنػو عمػى غمػكض الػدكرل إجرائػي تعريػؼكضػع  ما سػبؽ يمكػفخلاصة لك 
د المدرسػػي كالمينػي ممػػا قػػ كالإرشػاد المينػػة التػي يكمػػؼ بيػا مستشػػار التكجيػػو كأدكار بمتطمبػات

 ."عف عممويكلد لديو مشاعر سمبية 

 الفرق بين غموض الدور وصراع الدور: (3

غمػػكض الػػدكر ىػػك نقػػص المعمكمػػات التػػي يحتاجيػػا الفػػرد لأداء عممػػو كعػػدـ كضػػكح سػػمطاتو 
كصػػػلاحياتو، أمػػػا صػػػراع الػػػدكر يعنػػػى بػػػو التعػػػارض بػػػيف الكاجبػػػات كالممارسػػػات كالمسػػػؤكليات 

كجييػػات عنػػدما يكػػكف التػػي تصػػدر فػػي كقػػت كاحػػد مػػف الػػرئيس المباشػػر لممكظػػؼ، أك تعػػدد الت
الرؤسػػاء المشػػرفكف أكثػػر مػػف شػػخص ممػػا يشػػعره بعػػدـ الاسػػتقرار كيجعمػػو يقػػع تحػػت ضػػغكط 

 (66، 2014)عميمات،  .لمتخمص مف الضغط قيفيامستمرة تستمزـ إعادة تك 

 

 

 



 

   

 

 أسباب غموض الدور: (4

 إف غمػػكض الػػدكر مػػا ىػػك إلا نتيجػػة لمػػنقص فػػي المعمكمػػات المطمكبػػة لإنجػػاز الميػػاـ المنكطػػة
ذا لـ يعػرؼ المكظػؼ الميػاـ الكاجػب أداؤىػا، كالمسػؤكليات كالصػلاحيات  بدكر كظيفي معيف كا 
المعطػػاة لػػو، أك كيػػؼ يقػػيـ أداؤه فػػي العمػػؿ، فػػذلؾ سػػيجعمو يتػػردد فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة 
كيرجػػع لأحػػد خيػػاريف إمػػا الرجػػكع لرئيسػػو مباشػػرة فػػي كػػؿ كبيػػرة كصػػغيرة أك الػػتعمـ عػػف طريػػؽ 

 (06، 2012)المصرم،  كالخطأ في استجاباتو لمتطمبات المنظمة.المحاكلة 

ينشػػأ غمػػكض الػػدكر الػػكظيفي عنػػد الفػػرد بالعمػػؿ عنػػدما لا يممػػؾ معمكمػػات كافيػػة أك كاضػػحة 
تمكنػػو مػػف أداء العمػػؿ بالطريقػػة المطمكبػػة، فػػالمكظؼ ىنػػا لا يكػػكف عمػػى درايػػة تامػػة بأىػػداؼ 

جراءات العمؿ المتبعة، كربما لا يككف مت أكدا بخصػكص المسػؤكليات المتعمقػة بعممػو، كػذلؾ كا 
فعف الغمكض كالحيرة قد تنشأ لدل الفرد كتسػبب لػو ضػغكطا عنػدما يحػرـ مػف التغذيػة الراجعػة 

و كمػػػا يترتػػػب عمييػػػا، بػػػؿ قػػػد يتمقػػػى القػػػرد أحيانػػػا تغذيػػػة مرتػػػدة تشػػػير ئػػػالتػػػي تبػػػيف لػػػو نتػػػائف أدا
كاقػػػػػع مصػػػػػدرا مػػػػػف أىػػػػػـ مصػػػػػادر لأخطائػػػػػو فقػػػػػط دكف إيجابياتػػػػػو، ممػػػػػا قػػػػػد يمثػػػػػؿ لػػػػػو فػػػػػي ال

 (40، 2003)عسكر، الضغكط.

كقػػد كضػػحت دراسػػة الصػػباغ أف لغمػػكض الػػدكر عػػدة مصػػادر أىميػػا حػػدكث تغييػػر فػػي البيئػػة 
 .الاجتماعية لممنظمة، كالتغيير في الأفراد العامميف في المنظمة

 (31، 1981)الصباغ، 

د أىػػػـ أسػػػباب غمػػػكض الػػػدكر تعتبػػػر قمػػػة التكجييػػػات الصػػػادرة مػػػف قبػػػؿ المػػػدراء كتناقضػػػيا أحػػػ
الػػكظيفي، حيػػث أف ذلػػؾ يجعػػؿ المكظػػؼ يخػػذ قػػرارات كأفعػػاؿ ارتجاليػػة قػػد لا يكػػكف متيقنػػا مػػف 
نتيجتيا، كما أف عدـ اشتراؾ الإدارة العميا لممكظفيف فػي اتخػاذ القػرار يضػعؼ معػرفتيـ بأبعػاد 

تػي يكاجييػا المكظػؼ، كأسباب اتخاذ تمؾ القرارات، بالإضافة إلى الضغكط النفسية كالمينيػة ال
 زد عمى ذلؾ الغمكض في الييكمية التنظيمية، كعدـ فاعمية الكصؼ الكظيفي.

 (20، 2017، حسيف عاشكر)
 



 

   

 

 غموض الدور وضغوط العمل: (5

بأنيػػا مجمكعػػة مػػف المثيػػرات التػػي تتكاجػػد فػػي بيئػػة عمػػؿ " عػػرؼ عبػػد الجػػكاد ضػػغكط العمػػؿ 
ؿ التي تظير في سمكؾ الأفراد فػي العمػؿ، أك الأفراد التي ينتف عنيا مجمكعة مف ردكد الأفعا

فػػي حػػالتيـ النفسػػية كالجسػػمانية، أك فػػي أداؤىػػـ لأعمػػاليـ نتيجػػة تفػػاعميـ فػػي بيئػػة عمميػػـ التػػي 
 (15، 2002)عبد الجكاد،  .تحتكم عمى الضغكط

يعتبر غمكض الدكر مف المصادر الرئيسية لمضغكط في المؤسسات، كيحصؿ الغمػكض عنػد 
ت كبيانػػات كاضػػحة لػػدل الفػػرد عػػف الػػدكر المطمػػكب منػػو القيػػاـ بػػو، أك عػػدـ عػػدـ تػػكفر معمكمػػا

ك عنػػػد تػػػكفر معمكمػػػات عػػػف حػػػدكد سػػػمطتو، كمعمكمػػػات متعمقػػػة بقكاعػػػد كسياسػػػات المؤسسػػػة، أ
 (13، 2003)النكشاف،  كـ بو الفرد.قدكر الذم يلكجكد تعارض كازدكاجية مع ا

 عمؿ في المؤسسة:يرل العمياف أف ىناؾ ثلاث عناصر أساسية لضغكط ال

كىػػك عبػػارة عػػف المثيػػرات الأكليػػة الناتجػػة عػػف مشػػاعر الضػػغكط، كالتػػي قػػد يكػػكف  المثيــر:( 1
 مصدرىا عنصر الفرد أك البيئة أك المؤسسة.

يكلكجيػػػة، نفسػػػية، سػػػمككية( التػػػي تصػػػدر مػػػف ز يكىػػػي عبػػػارة عػػػف ردكد الفعػػػؿ) ف الاســـتجابة:(2
 الفرد كالإحباط، القمؽ، كالتكتر، كغيرىا.

 (161:، ص2010)العمياف،  التفاعؿ بيف عناصر الاستجابة كالإثارة. التفاعل: (3

 العلاقة بين عناصر ضغوط العمل في المؤسسة (: يمثل01) ل رقمشكال
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إف النتيجػػػػة الحتميػػػػة لمتغيػػػػر المسػػػػتمر بالمؤسسػػػػات فػػػػي ىػػػػذا العصػػػػر ىػػػػي تعػػػػرض العػػػػامميف 
نفسػػية كاجتماعيػػة كبيػػرة، حيػػث أف الإنسػػاف لمسػػتكيات متفاكتػػة مػػف الضػػغكط التػػي تخمػػؼ آثػػارا 

يتعػػػرض لضػػػغكط متباينػػػة فػػػي بيئتػػػو الداخميػػػة كالخارجيػػػة، التػػػي تشػػػمؿ العديػػػد مػػػف المصػػػادر 
 متنكعػػة التػػأثير عمػػى الفػػرد، ممػػا قػػد يػػؤدم لنتػػائف سػػمبية عمػػى الفػػرد، كأحيانػػا عمػػى العمػػؿ ذاتػػو.

 .................(323، 2015، بكغازم)

عػػػدـ كفايػػػة المعمكمػػػات المتعمقػػػة بالعمػػػؿ يمثػػػؿ مصػػػدر أساسػػػي لضػػػغكط  كيعتبػػػر فممبػػػاف أف..
العمػػػؿ بالنسػػػبة لكثيػػػر مػػػف المػػػكظفيف، كأف نسػػػبة قميمػػػة تشػػػعر أف لػػػدييا معمكمػػػات كافيػػػة عػػػف 
كظائفيـ، كما أشار إلى أف غمكض الدكر يؤدم لزيادة التكتر كانخفاض الرضا كالثقػة بػالنفس 

 (57، 1996، )فممباف .كعدـ الشعكر بأىمية الإنجاز

 النظريات التي تناولت غموض الدور:  (6

ـــد:6-1 ـــة بادلي يحػػػاكؿ بادليػػػد إدراؾ السػػػمكؾ الإنسػػػاني بالصػػػكرة المعقػػػدة التػػػي يكػػػكف  ( نظري
عمييػػػا، ككنػػػو يشػػػمؿ عناصػػػر حضػػػارية كاجتماعيػػػة كشخصػػػية ليػػػذا فػػػعف العناصػػػر الإدراكيػػػة 

مػػى أسػػػاس مفيػػػكـ التفاعػػػؿ بػػػيف الرئيسػػية لمنظريػػػة ىػػػي كحػػػدة الثقافػػة كالمكقػػػع، تقػػػكـ النظريػػػة ع
الذات كالدكر مف ناحية كبيف الأشخاص مع  بعضيـ البعض مف ناحية أخرل، كيتميػز الػدكر 
بأنػػػو ذك طبيعػػػة معياريػػػة ممزمػػػة كمػػػا يتميػػػز بأنػػػو ذك طبيعػػػة تنبؤيػػػة تمكػػػف مػػػف التنبػػػؤ بأنمػػػاط 

متكقعػػة  السػػمكؾ المتكقعػػة فػػي إطػػار ظػػركؼ محػػددة، فػػالفرد يرسػػـ صػػكرة عػػف أحػػداث مسػػتقبمية
فيعد نفسو لمكاجيتيا باستجابات مناسبة. ككثيرا ما تأخػذ الأنمػاط السػمككية داخػؿ حػدكد الػدكر 
شكلا رسميا يتناسب مع ما اتفقت عميو الجماعة سكاء كاف ذلؾ شعكريا مف خػلاؿ التنظيمػات 

د دة فػػػي المجتمػػػع، تعتبػػػر نظريػػػة بادليػػػئالرسػػػمية أك لاشػػػعكريا مػػػف خػػػلاؿ المعػػػايير كالقػػػيـ السػػػا
كيفتػرض بادليػد  ،الدكر مجمكعة مػف التكقعػات التػي تحػدد السػمكؾ المطمػكب مػف شػاغؿ الػدكر

يتمثػؿ فػي مطالػب الػدكر الخارجيػة، كىػي الػذم ثلاث مككنات رئيسية لمدكر كالمككف البنػائي: 
قائمػػة المعػػايير كالتكقعػػات كالمحرمػػات كغيرىػػا. كمكػػكف شخصػػي يتمثػػؿ فػػي الجانػػب الػػداخمي 

يتمثػؿ فػي طرائػؽ  الػذم كأخيػرا مكػكف سػمكؾ الػدكر ،د بكاسطتو ملامح المسػتقبؿالذم يتنبأ الفر 
 لمدكر. شغاليـإأثناء  الأفرادكردكد الأفعاؿ التي يتصرؼ بيا 



 

   

 

ىامنير الػدكر بمصػطمح المكقػع كقػد ميػز بػيف الأدكار المفركضػة  : فسر( نظرية ىامنير6-2
كار التػػي لػػيس لمفػػرد علاقػػة فػػي شػػغميا كالأدكار المتحققػػة إذ عػػد الأدكار المفركضػػة تمػػؾ  الأد

سػػػلالة معينػػػة، بينمػػػا  كأمثػػػؿ تمػػػؾ المتعمقػػػة بػػػالجنس كالعمػػػر كالقرابػػػة أك الانتمػػػاء إلػػػى طائفػػػة 
الأدكار المحققة تمؾ التي باستطاعة الفرد أف يشغميا بناء عمى جيكده كقدراتو الشخصػية مثػؿ 

دكار النشػطة التػي يقػكـ بيػا الشػخص المكاقع المينية كالتعميميػة. كتشػير النظريػة أيضػا إلػى الأ
مدة معينة كيككف ىناؾ تقارب كبير بػيف معػايير الأداء كبػيف المعمكمػات المتحصػؿ عمييػا مػف 
التغذية الراجعػة كبالتػالي تصػنع الرضػا عػف الػذات. كالأدكار الكامنػة تمػؾ الأدكار التػي تككنػت 

 في حالة كمكف، لأف الكقت المناسب ليا لـ يأت بعد.

: يركز أصػحاب ىػذا المنظػكر عمػى التنػاثر أك التنػافر الػكظيفي رية التناثر الإدراكي( نظ6-3
بػػػػأف التنػػػػاثر ىػػػػي حالػػػػة مػػػػف السػػػػمبية كالامتعػػػػاض تحػػػػدث  (1987) (Festinger)حيػػػػث يعتقػػػػد 

قػػع شػػيئا آخػػر بػػديلا عنػػو مػػا أسػػماه صػػراع الػػدكر. الػػذم يلمشػػخص عنػػدما يتكقػػع شػػيئا معينػػا ك 
يػة كيجعػؿ العناصػر الإدراكيػة كالجكانػب المعرفيػة فػي حالػة مػف يستثير السمكؾ كيخفض الدافع

عػػدـ التػػكازف كالانسػػجاـ. كيعنػػي بالعناصػػر تمػػؾ المعػػارؼ التػػي يممكيػػا الفػػرد حػػكؿ الػػدكر الػػذم 
يشغمو. أما المعرفية فتسػتعمؿ للإشػارة إلػى أم معرفػة أك فكػرة أك اعتقػاد عػف محيطػو أك بيئتػو 

دما تتعػارض تكقعػات الفػرد مػع الكاقػع المعػاش فيسػمؾ أك سمككو، كأف صػراع الػدكر يحػدث عنػ
 .بطريقة تخالؼ تكقعاتو الأمر الذم يجعؿ تصكره لممستقبؿ ضبابي كغير كاضح

      ) Festnger  (1987 )فيستنجر 

 التعقيب عمى النظريات التي تناولت غموض الدور: (7

معقػد نكعػا مػا، يشػمؿ  بعد الإطػلاع عمػى النظريػات السػابقة تكصػمنا إلػى أف السػمكؾ الإنسػاني
عناصػػر حضػػارية كاجتماعيػػة كشخصػػية تػػؤثر فػػي فيػػـ الفػػرد ليعمػػاؿ المككمػػة إليػػو كىػػذا مػػا 

 يسمى بغمكض الدكر الميني.

أعطػػػى أىميػػػة كبيػػػرة لمفيػػػكـ التفاعػػػػؿ بػػػيف الػػػذات كالػػػدكر مػػػف ناحيػػػة كبػػػػيف  )بادليػػػد(نجػػػد أف 
 الأشخاص مع بعضيـ مف ناحية أخرل.



 

   

 

دكر بمصػػػطمح المكقػػػع كقػػػد ميػػػز بػػػيف الأدكار المفركضػػػة كالأدكار فقػػػد فسػػػر الػػػ )ىػػػامينر(أمػػػا 
المتحققػػة إذ عػػد الأدكار المفركضػػة تمػػؾ الأدكار التػػي لػػيس لمفػػرد علاقػػة فػػي شػػغميا مثػػؿ تمػػؾ 
المتعمقة بػالجنس كالعمػر كالقرابػة أك الانتمػاء إلػى طائفػة كسػلالة معينػة، بينمػا الأدكار المحققػة 

 شغميا بناءا عمى جيكده كقدراتو الشخصية.تمؾ التي باستطاعة الفرد أف ي

أمػػػػا أصػػػػحاب منظػػػػكر التنػػػػاثر الإدراكػػػػي فيػػػػركف أف التنػػػػافر الػػػػكظيفي ىػػػػي حالػػػػة مػػػػف السػػػػمبية 
كالامتعاض تحدث لمشخص عندما يتكقع شيئا معينا كيقع شيئا آخر بديلا عنو كىذا مػا أسػمكه 

 بصراع الدكر.

غمػكض كصػراع الػدكر يجعػؿ تصػكر أف  عمػى كىػذا يعنػي أف أصػحاب ىػذا المنظػكر يؤكػدكف
 الفرد لمستقبمو ضبابيا كغير كاضح المعالـ.

كفي الأخير نستنتف أف النظريػات الثلاثػة سػابقة الػذكر قػد اتفقػت عمػى أف الػدكر يتػأثر بعكامػؿ 
 عدة كىي شخصية الفرد نفسو كعلاقتو مع الآخريف ككذا التفاعؿ الحاصؿ فيما بينيـ.

 علاج غموض الدور:  (8

سة الكلابي أف عمى المدراء كالرؤساء المباشريف أف يحاكلكا تكضػيح ميمػات كأعمػاؿ تقترح درا
عطػػائيـ تغذيػػة راجعػػة عػػف مػػدل تقػػدميـ فػػي العمػػؿ كمسػػتكل إنتػػاجيتيـ،  مػػكظفييـ باسػػتمرار كا 
كما كتكصي الدراسة بأف عمى المؤسسات أف تعمؿ جاىدة عمى تحميؿ كظائفيا كعمؿ كصػؼ 

نجػػاز العمػػؿ فػػي كػػؿ كظيفػػة كمكاصػػفات كظيفيػػة كاضػػحة كمحػػد دة كشػػاممة لمؤشػػرات الأداء كا 
 (25، 2008)الكلابي، إدارية كانت أـ فنية.

كمػػا تقتػػرح دراسػػة النكشػػاف بػػأف عمػػى المػػدراء إصػػدار الأدلػػة التنظيميػػة التػػي تكضػػح تفاصػػيؿ 
الميػػاـ كالنشػػاطات التػػي عمػػى العػػامميف إتباعيػػا، ممػػا سػػيخفؼ كثيػػرا مػػف العػػبء الممقػػى عمػػى 

، كمػػا تكصػػي الدراسػػة بعيجػػاد الكصػػؼ الػػكظيفي الكاضػػح الػػدقيؽ لجميػػع المراكػػز المػػدراء أكلئػػؾ
  القيادية في المنظمة مع بياف بالمياـ كالمسؤكليات ليذه المراكز.

 (119، 2003)النكشاف،    



 

   

 

بطمب تحديػد الميػاـ الكظيفيػة مػف الرؤسػاء، كطمػب  (2009) في حيف أكصت دراسة اليكسؼ
 ند التكميؼ بالميمة، مف أجؿ معرفة  الطريقة الأمثؿ لتنفيذىا.المعمكمات اللازمة ع

كمػػا يعتقػػد الباحػػث أف غمػػكض الػػدكر الػػكظيفي أحػػد أىػػـ مككنػػات ضػػغكط العمػػؿ التنظيميػػة، 
كالتي تصػيب المػكظفيف عمػى اخػتلاؼ مسػتكياتيـ أك نػكع المؤسسػات التػي يعممػكف بيػا، حيػث 

مػػف  يضػػعؼ لتعامػػؿ مػػع القػػرارات، كمػػا أنػػويرافقػػو شػػعكر المكظػػؼ بضػػعؼ الثقػػة كالتػػردد عنػػد ا
حجتػػو كمكقفػػو أمػػاـ رؤسػػائو بسػػبب غيػػاب معػػايير أداء كاضػػحة متفػػؽ عمييػػا بػػيف الجميػػع، ممػػا 
قد يجعؿ المدراء يميمكف لاستخداـ معاييرىـ الشخصية فػي الحكػـ عمػى أداء المكظػؼ، ككػذلؾ 

م يحػؽ لػو محاسػبتو غياب بيئػة كاضػحة لمعمػؿ تحػدد لممكظػؼ مػف ىػذا المسػؤكؿ المباشػر الػذ
كانتقاد أدائو، كبسبب تعارض تكجييػات مػديره المباشػر مػع المػدراء الآخػريف الػذيف يتمقػى مػنيـ 
النقػػػػد، كػػػػذلؾ يجعػػػػؿ غمػػػػكض الػػػػدكر الػػػػكظيفي المكظػػػػؼ عػػػػاجزا عػػػػف تفسػػػػير بعػػػػض قػػػػرارات 
كتعميمات الإدارة في نطاقيا الصػحيح، كمػا أنػو يجبػر المكظػؼ عمػى الرجػكع لمػدراءه عنػد كػؿ 

ة كصػػغيرة خشػػية تحمػػؿ المسػػؤكلية كالنقػػد عػػف تصػػرفاتو، كمػػا أنػػو يضػػعؼ عمميػػة التنسػػيؽ كبيػػر 
 (20، 2017، حسيف عاشكر) .بيف المكظفيف الزملاء بسبب اختلاؼ فيـ متطمبات العمؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 :خلاصة الفصل

ثػر رغـ أىمية الدكر في دراسػة كتحميػؿ البنػاء الاجتمػاعي كالمينػي، إلا أف ىػذا المفيػكـ مػف أك
ييامػػا بسػػبب التػػداخؿ مػػع غيػػره مػػف المفػػاىيـ، لػػذلؾ ىنػػاؾ تعريفػػات لمػػدكر  المفػػاىيـ غمكضػػا كا 
كتختمػػػؼ بػػػاختلاؼ النظريػػػات كالأطػػػر الفمسػػػفية المنبثقػػػة منيػػػا، كلقػػػد حاكلنػػػا فػػػي  ىػػػذا الفصػػػؿ 
تحديد مفيكـ غمكض الدكر كالذم يقصد بو عدـ الدراية الكافية بمتطمبػات كأدكار المينػة التػي 

 يعتبػر حيػثممػا قػد يكلػد لديػو مشػاعر سػمبية عػف عممػو.  كالإرشػاد يا مستشار التكجيػويكمؼ ب
 كالإرشػاد مصػدرا مػف مصػادر الضػغكط المينيػة التػي تنتػاب مستشػارم التكجيػو غمكض الدكر

المدرسػػي كالمينػػي، كػػذلؾ تناكلنػػا الفػػرؽ بػػيف غمػػكض الػػدكر كصػػراع الػػدكر، أسػػباب غمػػكض 
 رؽ علاجو كعلاقتو بالضغكط المينية.الدكر كالنظريات المفسرة لو كط
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 :مدخل

لا شؾ أف مكضكع الضغط بشػكؿ عػاـ اسػتقطب اىتمػاـ الكثيػر مػف البػاحثيف كالدارسػيف كذلػؾ 
بشػػكؿ عػػاـ  الإنسػػانيدراسػػات فػػي كتػػب عمػػـ الػػنفس كالسػػمكؾ مػػا تفسػػره العديػػد مػػف البحػػكث كال

كلقػد أخػػذ مصػطمح الضػػغط المينػي عػػدة مسػميات فػػي الػكطف العربػػي فتػارة يأخػػذ اسػـ ضػػغكط 
العمؿ كتارة أخرل الضػغكط الإداريػة كتػارة التػكتر التنظيمػي ككػذا الضػغكط الكظيفيػة كالإجيػاد 

 في العمؿ.

مف الضغكط المينية حيث يشيركف إلى الػذم يكػكف  كرغـ ىذا فيـ يتفقكف في تحديد المقصكد
فيػػو عػػدـ الملائمػػة بػػيف الفػػرد كمينتػػو ممػػا يحػػدث تػػأثير داخمػػي يخمػػؽ حالػػة مػػف عػػدـ التػػكازف 

خصػػائص الفػػرد الشخصػػية كالخصػػائص الكظيفيػػة لالنفسػػي أك الجسػػمي داخػػؿ الفػػرد حيػػث أف 
 دكر ميـ في إحداث الضغكط المينية كالإحساس بيا.

ضػػػغكط تشػػػكؿ جػػػزءا مػػػف حيػػػاة الأفػػػراد كالمجتمعػػػات نظػػػرا لكثػػػرة تحػػػديات ىػػػذا لقػػػد أصػػػبحت ال
العصر كزيادة مطالبو، فلا يكػاد يخمػك مجتمػع مػف المجتمعػات مػف تػأثير الضػغكط حيػث بػات 
مػػف الصػػعكبة بمػػا كػػاف تفادييػػا أك تجاىميػػا، كىػػذا مػػا دفػػع الغالبيػػة مػػف النػػاس إلػػى العمػػؿ عمػػى 

، كلا يتكقػػػػؼ تػػػػأثير الضػػػػغكط عمػػػػى الجكانػػػػب الشخصػػػػية مجابيتيػػػػا أك محاكلػػػػة التعػػػػايش معيػػػػا
ليفراد كالبيئة فحسب بؿ يرافؽ الأشخاص في بيئة العمؿ كتنعكس آثارىػا سػمبا فػي العديػد مػف 
الجكانػػب العضػػكية كالنفسػػية كتحػػد مػػف الأداء الػػكظيفي لػػدييـ كعلاقػػاتيـ مػػع الآخػػريف كتكػػيفيـ 

ىػذا الفصػؿ  يجكدتيػا كفػنتاجيػة كتػدني ي انخفػاض الإمع ظركؼ العمؿ الأمر الذم يتسبب ف
 سكؼ نحاكؿ الإلماـ بكؿ ما يتعمؽ بالضغكط المينية.

 

 

 

 

 



 

   

 

 مفيوم الضغوط المينية: (1

يكلكجيػة كالجسػمية كالنفسػية التػي يعانييػا يز بأنيػا مجمكعػة التغيػرات الف "يعرفيا سيد عبد العػاؿ:
ـ يعػد العامؿ أك المكظؼ كرد فعؿ لمجمكعة مف المثيرات المؤثرة عميػو فػي بيئػة العمػؿ التػي لػ

 ."اؿ قادرا عمى تحمميا أك الكفاء بمتطمباتيمالعا

 (216، 2006)حسيف، 

لذم يؤديو الفرد مف حيػث مسػؤكلياتو كأعبائػو الضغكط الناتجة عف طبيعة العمؿ ا:" كذلؾ ىي
 كأىميتو كعلاقتو بالكظائؼ الأخرل، كالدكر الذم يمعبو صاحب العمؿ كخصائص ىذا الدكر.

بأنيا عبارة عف مجمكعة مف العكامػؿ البيئيػة التػي تػؤثر سػمبا عمػى  : "" 1984 رككب" كيعرفيا
ظػػػػركؼ العمػػػػؿ الفيزيكلػػػػكجي أداء الفػػػػرد فػػػػي العمػػػػؿ كمنيػػػػا، غمػػػػكض الػػػػدكر، صػػػػراع الػػػػدكر، 

 (356، 2002.)السيسي، "كالنفسي لمفرد

تجربػػة ذاتيػػة تحػػدث اخػػتلاؿ نفسػػي أك عضػػكم لػػدل الفػػرد كينػػتف عػػف عكامػػؿ فػػي : " كػػذلؾ ىػػي
 (303، 1994)المشعاف، ."البيئة الخارجية أك المنظمة أك الفرد نفسو

اء كػاف ك تػؤثر فػي النظػاـ سػالضغط الميني ىك قػكة خارجيػة : "  هيل ومنسيفيلد ( 1971)كيعرفو
 ."فردا أك منظمة، كتؤدم إلى حدكث تغيرات داخمية في صكرة إجياد

 (22، 2010ة، طم)مطا

 في نمكذجو عمى عامميف أساسييف ىما: (1966فرانكتيكزر )زككر 

باعتبػػػاره يمثػػػؿ الكسػػيمة الحيكيػػػة لمتكيػػؼ كالكفػػػاح مػػف أجػػػؿ الػػتحكـ فػػػي مجريػػػات " الجيــد: -
 ."الأمكر

باعتباره يمثؿ الشعكر بعدـ الرضا كالممؿ كعدـ القدرة عمى التنبؤ بما سػيحدث  ": والتوتر  -
 (28،26، 2010)منصكرم،  ."في المستقبؿ

بأنيا مطالب كظركؼ العمػؿ :"يعرؼ الضغكط المينية :(1988)ديمي  كعمى خلاؼ ذلؾ نجد
عػػدـ تػػكازف  غيػر المعتػػادة التػػي تجعػػؿ الفػػرد ينحػػرؼ عػػف الأداء المعتػػاد فػػي العمػػؿ، ممػػا يخمػػؽ



 

   

 

بيف إمكانيات كحاجات الفرد، كبيف طبيعة الكظيفػة، التػي يقػكـ بيػا كحاجػات البيئػة التػي يعمػؿ 
 (28،26، 2010)منصكرم،  ".فييا

ردكد فعػؿ تحػدث  "كخلاصة لمػا سػبؽ يمكػف كضػع تعريػؼ إجرائػي لضػغكط العمػؿ عمػى أنيػا:
و كذلػػؾ نتيجػػة لتفاعػػؿ عػػدة خمػػلا إمػػا أف يكػػكف كظيفيػػا أك يكػػكف متعمػػؽ بنفسػػية الفػػرد كعضػػكيت

عكامؿ داخمية أك خارجية مرتبطة في بيئة العمؿ، كالتي يمكف أف تترؾ آثارا سػمبية أك إيجابيػة 
 ."عمى الفرد نفسو أك المنظمة التي يعمؿ بيا

أنػػػو ىنػػػاؾ بعػػػض المفػػػاىيـ التػػػي قػػػد تخػػػتمط مػػػع مفيػػػكـ الضػػػغط  يػػػوكلكػػػف مػػػا يجػػػدر الإشػػػارة إل
 مي قصد إلغاء المبس.الميني كعميو سنكرده فيما ي

حالػػػػػة مػػػػػف الإنيػػػػػاؾ أك :" بأنػػػػػو (2000): يعرفػػػػػو عمػػػػػي عسػػػػػكر سػػػػػنة تـــــراف النفســـــيحالا* 
تػػػػراؼ حالاسػػػػتنزاؼ البػػػػدني كالانفعػػػػالي نتيجػػػػة التعػػػػرض المسػػػػتمر لضػػػػغكط عاليػػػػة، كيتمثػػػػؿ الا

النفسػػػي فػػػي مجمكعػػػة مػػػف الظػػػكاىر السػػػمبية منيػػػا التعػػػب كالإرىػػػاؽ، الشػػػعكر بػػػالعجز كفقػػػداف 
بػػػػػالآخريف، فقػػػػػداف الاىتمػػػػػاـ بالعمػػػػػؿ، كالسػػػػػخرية مػػػػػف الآخػػػػػريف كالكعبػػػػػة، العلاقػػػػػات الاىتمػػػػػاـ 

 (294، 2010، سميـ السقا)الاجتماعية السمبية.

: يشير ىذا المفيػكـ إلػى العكامػؿ أك المثيػرات التػي تسػتثير اسػتجابة الضػغط لػدل الضواغط* 
 الكائف العضكم كتحدث تغيرات في الجانب الجسمي كالنفسي لديو.

كيشػػير ىػػذا المصػػطمح إلػػى نتػػائف التعػػرض لمضػػغكط عمػػى المػػدل الطكيػػؿ كالتػػي  الإجيــاد:* 
يعانييا الفرد كالتي تعبر عف ذاتيا فػي الشػعكر بالإعيػاء كالإنيػاؾ، كيعبػر الفػرد عنيػا بصػفات 

 (823، 2006)حسيف، مثؿ الخكؼ كالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب.

مفيػكـ الضػغكط كقػد أشػرنا إلػى الػبعض منيػا  تكجد العديد مف المفاىيـ ليا تداخؿ كتشػابؾ مػع
كػػػكف نتيجػػػة التعػػػرض تف الاخػػػتلاؼ المكجػػػكد بػػػيف ىػػػذه المفػػػاىيـ، فنجػػػد أف ىنػػػاؾ مفػػػاىيـ التبيػػػ

لمضػػػغكط كػػػالاحتراؽ النفسػػػي كالإجيػػػاد، فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ مفػػػاىيـ تكػػػكف مسػػػببا فػػػي اسػػػتثارة 
 الضغكط كمفيكـ الضكاغط.

 



 

   

 

 خصائص الضغوط المينية:  (2

 كط المينية بعدد مف الحقائؽ اليامة نكضحيا كما يمي:تمتاز الضغ

  إف الضػػػغكط المينيػػػػة منتشػػػرة دائمػػػػا، كتجػػػػد فػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ بشػػػكؿ أك بػػػػعخر، فازدحػػػػاـ
المكاتػػػب أك زيػػػادة طمبػػػات الجميػػػكر، كتغييػػػر مكاعيػػػد دكريػػػات العمػػػؿ أك تكػػػاثر الكاجبػػػات 

تفكيػػػػر الفػػػػرد عمػػػػى غطا كتعػػػػاظـ المسػػػػؤكليات أك زيػػػػادة الضكضػػػػاء كػػػػؿ ذلػػػػؾ يشػػػػكؿ ضػػػػ
 كأعصابو كحالتو المزاجية.

  تتفػػاكت الضػػغكط المينيػػة مػػف حيػػث طبيعتيػػا كدرجػػة تأثرىػػا عمػػى الأفػػراد فتخػػدـ الضػػغكط
أغػػراض مفيػػدة كتكػػكف دافعػػا لإيجػػاد العمػػؿ كالمنافسػػة كالتفػػكؽ قػػد تشػػكؿ فرصػػا لمتحسػػيف 

 كالتطكير.

تنظيمػػي، لػػذلؾ فعنػػو لكنيػػا مػػف جيػػة أخػػرل تسػػبب أضػػرارا كثيػػرة عمػػى المسػػتكل الشخصػػي كال
ىنػػاؾ قػػدرا مقبػػكلا أك صػػحيا لمضػػغكط ينػػتف عنػػو آثػػارا إيجابيػػة، فػػعذا قمػػت الضػػغكط أك ازدادت 

 (26، 2005)الدكسرم، عف ىذا القدر أصبحت ضارة كخطيرة.

 الضغوط المينية: تصنيفات (3

 كفػػؽ عػػدة معػػايير نػػذكر منيػػا معيػػار كضػػعيامتعػػددة لمضػػغكط المينيػػة يمكػػف  تصػػنيفاتىنػػاؾ 
 الأثر، معيار الشدة كمعيار المصدر.

: كفؽ ىذا المعيار نجد نكعيف مػف الضػغكط ىمػا الضػغكط الإيجابيػة ( وفق معيار الأثر3-1
 كالسمبية.

ىػػػي عبػػػارة عػػػف تمػػػؾ الضػػػغكط التػػػي تكػػػكف ميمػػػة كضػػػركرية  ( الضـــغوط الإيجابيـــة:3-1-1
يجابيػة عمػى رفػع دافعيتػو لممكرد البشرم كالمؤسسة، فبالنسبة لممكرد البشرم تعمؿ الضػغكط الإ

ممؤسسػػة فػػعف الضػػغكط الإيجابيػػة تكػػكف لكتحسػػيف أدائػػو كمػػف ثػػـ تحقيػػؽ النجػػاح، أمػػا بالنسػػبة 
بمثابػػة الكسػػيمة الفعالػػة لمرفػػػع مػػف حيكيػػة كأداء المػػػكرد البشػػرم، ككػػذا كسػػػر الممػػؿ النػػاتف عػػػف 

 تاج.الركتيف في العمؿ كىك ما ينعكس في الأخير بالإيجاب عمى كمية كجكدة الإن



 

   

 

ىػػي عبػػارة عػػف تمػػؾ الضػػغكط التػػي يكػػكف ليػػا انعكػػاس سػػمبي  ( الضــغوط الســمبية:3-1-2
عمػػى المػػكرد البشػػرم كالمؤسسػػة، حيػػث تسػػبب لممػػكرد البشػػرم انخفػػاض فػػي الدافعيػػة كشػػعكر 
بالإرىػػاؽ كالقمػػؽ كالتشػػاؤـ مػػف المسػػتقبؿ. أمػػا بالنسػػبة لممؤسسػػة فػػعف الضػػغكط السػػمبية تحمميػػا 

عػػػف انخفػػػاض الرضػػػا الػػػكظيفي لممػػػكارد البشػػػرية، ككػػػذا حػػػكادث العمػػػؿ تكػػػاليؼ باىظػػػة ناتجػػػة 
 .الخكالتسرب الكظيفي...

ــار الشــدة3-2 ىػػي ضػػغكط ك : كفػػؽ ىػػذا المعيػػار نجػػد ثػػلاث أنػػكاع مػػف الضػػغكط ( وفــق معي
 بسيطة متكسطة كشديدة.

ىي تمؾ الضغكط التػي تسػتمر لكقػت قصػير قػد يبمػق دقػائؽ أك  ( الضغوط البسيطة:3-2-1
أك ىي عبارة عف تمؾ الأحداث البسيطة التي يتعرض ليػا المػكرد البشػرم فػي العمػؿ ساعات، 
 أك خارجو.

: ىػػي عبػػارة عػػف تمػػؾ الضػػغكط التػػي تسػػتمر مػػف سػػاعات إلػػى ( الضــغوط المتوســطة3-2-2
 .الخأياـ مثؿ فترة العمؿ الإضافية، زيادة شخص غير مرغكب فيو...

ضػػغكط التػػي تسػػتمر لكقػػت طكيػػؿ، فقػػد ىػػي عبػػارة عػػف تمػػؾ ال الضــغوط الشــديدة: (3-2-3
تصػػػػؿ إلػػػػى أشػػػػير أك سػػػػنكات، مثػػػػاؿ ذلػػػػؾ الفصػػػػؿ مػػػػف العمػػػػؿ، غيػػػػاب شػػػػخص عزيػػػػز مػػػػف 

 .الخالعائمة...

ـــار المصـــدر (3-3 ـــق معي : ىنػػػا نجػػػد اخػػػتلاؼ كبيػػػر بػػػيف البػػػاحثيف كالكتػػػاب نظػػػرا لتعػػػدد وف
ئػة الماديػة، مصادر الضغكط المينية، كمف بيف ىذه التصنيفات نجد الضغكط الناتجة عف البي

كالضػػػغكط الناتجػػػة عػػػف البيئػػػة الاجتماعيػػػة، كالضػػػغكط الناتجػػػة عػػػف النظػػػاـ الشخصػػػي لممػػػكرد 
 البشرم.

ىػي تمػؾ الضػغكط التػي يتعػرض ليػا المػكرد  الضغوط الناتجة عن البيئـة الماديـة:( 3-3-1
 .الخالبشرم نتيجة تكفر ظركؼ مادية غير ملائمة، مثؿ ضعؼ الإضاءة، الضكضاء...

ــــة( ا3-3-1 ــــة الاجتماعي : ىػػػػي تمػػػػؾ الضػػػػغكط الناتجػػػػة عػػػػف لضــــغوط الناتجــــة عــــن البيئ
التفػػاعلات الاجتماعيػػة مػػا بػػيف المػػكارد البشػػرية داخػػؿ مكاقػػع العمػػؿ مثػػؿ الصػػراعات التػػي قػػد 

 .الختحدث بيف الأفراد أك الجماعات، خلاؼ مع الرئيس المباشر...



 

   

 

ىػي تمػؾ الضػغكط التػي  الضغوط الناتجة عـن النظـام الشخصـي لممـورد البشـري: (3-3-3
تنتف عف الفركقات الفردية ما بيف المكارد البشرية، مثؿ الاخػتلاؼ فػي الجػنس، الاخػتلاؼ فػي 

 (79، 2010)شاطر،  .الخالعرؽ كالديانات...

 مراحل الضغوط المينية: (4

إف الضػػغط المينػػي ينػػتف عػػف الصػػراع مػػا بػػيف متطمبػػات المينػػة، كمقػػدرة العامػػؿ عمػػى الكفػػاء 
يترتػب عميػو انخفػاض ممحػكظ فػي كػـ العمػؿ كأداء الميػاـ كيحػدث ىػذا الضػغط كفػؽ  بيا، ممػا

 .بمتلازمة التكيؼ العاـ (H.Seley)المراحؿ الثلاثة التي كصفيا 

 (15، 2009عبد الله، ك  )الفرماكم

تبرز بظيكر يقضة مفرطة التي بدكرىا تثير السياقات العقميػة المتمثمػة  ( مرحمة الإنذار:4-1
ه، كالتركيز كالذاكرة، بحكػـ ىػذه المتغيػرات الػنفس سػمككية تسػاىـ فػي تقيػيـ الكضػعية في الانتبا

ذا لػـ يػنجح الفػرد فػي  الضاغطة ككضع إستراتيجية أكلية للاستجابة العضكية الناجمة عنيػا، كا 
 التالية حيث يككف قد أصيب فعلا بالضغكط. ذلؾ فعنو ينتقؿ إلى المرحمة

كتبدأ ىذه المرحمة مع تزايد ضغكط العمػؿ كارتفػاع مسػتكل  )التكيف(: ( مرحمة المقاومة4-2
القمػػؽ كالتػػكتر كعػػادة مػػا يترتػػب عػػف ىػػذه المقاكمػػة العديػػد مػػف الظػػكاىر السػػمبية منيػػا إصػػدار 
قػػػرارات متعػػػددة كعاجمػػػة كحػػػدكث مصػػػادمات أك نزاعػػػات قكيػػػة، كظيػػػكر العديػػػد مػػػف المكاقػػػؼ 

صػػػكرة قػػػد تػػػؤدم إلػػػى انييػػػار المقاكمػػػة ف سػػػيطرة الفػػػرد كالمنظمػػػة بعػػػكالمتغيػػػرات التػػػي تخػػػرج 
 كظيكر مجمكعة أخرل مف المشكلات كالأعراض السمبية.

تظير ىذه المرحمػة مػع انييػار المقاكمػة كظيػكر العديػد مػف الأمػراض  ( مرحمة الإرىاق:4-3
المرتبطة بالضغط النفسي مثػؿ ارتفػاع ضػغط الػدـ أك الصػداع المسػتمر أك القرحػة المعديػة أك 

 اطر التي تمثؿ تيديدات مباشرة أك غير مباشرة لكؿ مف الفرد كالمنظمة.غيرىا مف المخ

 ( 126، 2008)أبك بكر، 

 كيقارف "سيمي" ىذه المرحمة بمراحؿ حياة الإنساف مرحمة الطفكلة، الرشد، كالشيخكخة.

 



 

   

 

 " Seley" مراحل ردود الفعل تجاه الضغوط عند  يمثل (:02شكل رقم )

 (03المرحمة ) (02مة )المرح (01المرحمة )
   مستكل طبيعي لممقاكمة

 المقاكمة " الجرس" حركة المنبو 
 

 إنياؾ/ تعب
 

دريس، ك )مرسي   (519، 2002ا 

( أف مسػػتكل ردكد الفعػػؿ تجػػاه الضػػغكط يتطػػكر تػػدريجيا 02) يتضػػح مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ رقػػـ  
فػي أكؿ الأمػر بالكشػؼ ففي المرحمة الأكلى يكػكف مسػتكل المقاكمػة طبيعػي حيػث يبػدأ الجسػـ 

عف العكامؿ الضػاغطة تمييػدا لممقاكمػة، أمػا فػي المرحمػة الثانيػة يػزداد ظيػكر عكامػؿ الضػغط 
فػػي المقابػػؿ يػػزداد معػػدؿ المقاكمػػة، أمػػا المرحمػػة الأخيػػرة يبػػدأ الجسػػـ بالإحسػػاس بالإنيػػاؾ فتقػػؿ 

 طاقة المقاكمة لديو.

 عناصر الضغوط المينية: ( 5

ط العمػػػؿ يتنػػػاكؿ العكامػػػؿ التػػػي تتفاعػػػؿ مػػػع بعضػػػيا الػػػبعض إف الحػػػديث عػػػف عناصػػػر ضػػػغك 
كينػتف عنيػا ضػغط العمػؿ فمكػؿ فعػؿ رد فعػؿ كلكػػؿ مثيػر اسػتجابة لػذا فعنػو يمكػف تحديػد ثلاثػػة 

 عناصر رئيسية لمضغكط كىي:

: يحتكم ىذا العنصر عمػى المػؤثرات التػي تنػتف عػف المشػرؼ نفسػو المديريػة أك ( المثير5-1
 عكر المشرؼ بالضغط.البيئة، كينتف عنيا ش

الجسـ في أكؿ كشؼ  يبدأ 
لمعكامؿ الضاغطة، كذلؾ 

.تمييد لممقاكمة  

يزداد ظيكر عكامؿ 
الضغط غير أف المقاكمة 
 تزداد أكثر مف المعدؿ.

بعد فترة مقاكمة، يبدأ 
الجسـ بالإحساس بالإنياؾ 

 فتقؿ طاقة المقاكمة.



 

   

 

: كىػػي ردة الفعػػؿ التػػي تنػػتف عػػف الفػػرد نتيجػػة تعرضػػو لممثيػػرات الضػػاغطة ( الاســتجابة5-2
كتتمثػػػؿ فػػػي الػػػردكد النفسػػػية أك الجسػػػمانية أك السػػػمككية تجػػػاه الضػػػغط كقػػػد تكػػػكف عمػػػى شػػػكؿ 
إحباط كالذم ينتف عف كجكد عائؽ بيف السػمكؾ كاليػدؼ المكجػو لػو، كقػد يكػكف فػي شػكؿ قمػؽ 

 دـ الاستعداد للإجابة بصكرة مناسبة لممكاقؼ.كع

كىػػك التفاعػػؿ بػػيف العكامػػؿ المثيػػرة كالعكامػػؿ المسػػتجيبة، كيحػػدث بػػيف مثيػػرات  ( التفاعــل:5-3
الضغكط سكاء كانت عكامؿ تنظيميػة أـ بيئيػة أـ علاقػات شخصػية كمشػاعر إنسػانية كبػيف مػا 

 (16، 2012أبك رحمة، ك  )حسفيحدث مف استجابات.

 عناصر الضغوط المينية الرئيسيةيمثل (: 03م )الشكل رق

 

 

 

 

 

( أف عناصػػر الضػػغكط المينيػػة تتمػػازج فيمػػا بينيػػا فيحػػدث 03) يتضػػح مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ رقػػـ
 تفاعؿ بيف المثير كالاستجابة.

 مصادر ومسببات الضغوط المينية:  (6

غكط ظيػػػرت العديػػػد مػػػف التصػػػانيؼ كالنمػػػاذج التػػػي كضػػػعيا البػػػاحثكف لتصػػػنيؼ مصػػػادر ضػػػ
 العمؿ، كقد سمؾ الباحثكف ثلاث مسارات لتصنيؼ مصادر الضغكط المينية كىي: 

 : صنؼ ضغكط العمؿ ؼ مجمكعتيف رئيسيتيف:( النموذج الثنائي6-1

يتػػػػػألؼ مػػػػػف مجمػػػػػكعتيف  ،(Vansell،Schuler)مػػػػػع كػػػػػؿ مػػػػػف  (Brief)ىػػػػػذا النمػػػػػكذج كضػػػػػعو 
ف العناصػر الفرديػة، كينػدرج رئيسيتيف مسببة لضغكط العمؿ، كؿ مجمكعة تشتمؿ عمى عدد م

 تحت كؿ عنصر فرعي عدد مف مسببات ضغكط العمؿ.

 رد الفعل                            
باط الإح                             

 والقمق 
 والتوتر                              

 

 المثير
تفاعل          البيئة والمنظمة        

                         المثير                   والفرد
 والاستجابة

 



 

   

 

فالمجمكعػػة الرئيسػػية الأكلػػى تشػػتمؿ عمػػى ثػػلاث مجمكعػػات فرعيػػة ىػػي: السياسػػات التنظيميػػة، 
 كالييكؿ التنظيمي، كالمراحؿ التنظيمية.

ة العمػػؿ كتشػػتمؿ المجمكعػػة الرئيسػػية الثانيػػة عمػػى خمػػس مجمكعػػات فرعيػػة ىػػي: تجييػػزات بيئػػ
الماديػػػػػػة، كالسػػػػػػلامة كالصػػػػػػحة المينيػػػػػػة، كعلاقػػػػػػات العمػػػػػػؿ الشخصػػػػػػية كمتطمبػػػػػػات الكظيفػػػػػػة، 

 كمتطمبات الدكر.

كسار عسكر عمى المسار نفسو فػي تقسػيـ مصػادر ضػغكط العمػؿ التػي يكاجييػا الفػرد، حيػث 
قسػػػميا إلػػػى مجمػػػكعتيف، المجمكعػػػة الأكلػػػى تتعمػػػؽ بمصػػػادر العمػػػؿ نفسػػػو كالمجمكعػػػة الثانيػػػة 

 ؿ في البيئة المادية )الفيزيقية(.تتمث

المجمكعػػة الأكلػػى تتكػػكف مػػف: صػػراع كتعػػارض الػػدكر، غمػػكض الػػدكر كطبيعػػة العمػػؿ كزيػػادة 
العمؿ الكظيفي، كقمة الحمؿ الػكظيفي، الػدكاـ، المناكبػة كالمسػؤكلية عػف الآخػريف كفػرص غيػر 

 ؿ الأداء.كافية لمتطكير الميني، المناخ التنظيمي كغياب المعمكمات المرتدة حك 

المجمكعة الثانية ترتبط بالبيئة المادية لمعمؿ كتتمثؿ بالضغكط الناتجػة عػف افتقػار بيئػة العمػؿ 
الماديػػػػة إلػػػػى عكامػػػػؿ الراحػػػػة كالصػػػػحة الجسػػػػمية كالسػػػػلامة النفسػػػػية لمعػػػػامميف مثػػػػؿ: الحػػػػرارة، 

 كالإضاءة، كالضكضاء، كتصميـ المكتب.

صػادر الضػغكط المينيػة إلػى قسػميف ىمػا: ( فقػد قسػما م1993أما ىػاركد كػاف ككػارم كػكبر )
 المصادر المتعمقة بالعمؿ ذاتو، كالمصادر المتعمقة بشخصية الفرد.

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 ر"كان وكوب "مصادر ضغوط العمل حسب نموذج  يمثل (:04الشكل )

 

 

 

 

 

( أف مصػػادر ضػػغكط العمػػؿ تنقسػػـ إلػػى قسػػميف: مصػػادر 04) يتضػػح مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ رقػػـ 
مػػف حيػػث نكعيػػة شخصػػيتو، انبسػػاطيا أك انطكائيػػا، درجػػة القمػػؽ لديػػو،  متعمقػػة بشخصػػية الفػػرد

كأخػػػرل متعمقػػػة بظػػػركؼ  الفعميػػػة، كالمسػػػاعدة الاجتماعيػػػة.الجػػػنس، القػػػدرات  العمػػػر، الخبػػػرة،
كأخػػرل  الكظيفيػػة كسػػاعات العمػػؿ، كػػذلؾ عكامػػؿ متعمقػػة بػػدكر الفػػرد كغمػػكض الػػدكر، العمػػؿ

 تتعمؽ بالتطكر الكظيفي كالأماف الكظيفي..... الخ. 

 

عكامػػػػػؿ متعمقػػػػػة بالكظيفػػػػػة: ظػػػػػركؼ العمؿ،عػػػػػبء  -1
 العمؿ، ساعات العمؿ، تكنكلكجيا المعمكمات.

مؿ متعمقة بػدكر الفػرد: صػراع الػدكر، غمػكض عكا -2
 الدكر، المكانة الكظيفية، المسؤكلية عف الآخريف.

الأماف الػكظيفي،  ،عكامؿ التطكر الكظيفي، الترقية -3
 كجكد فرص لمترقي الكظيفي.

العلاقات مع الآخريف في مجاؿ العمؿ العلاقة مػع  -4
 ؿ.الرئيس المباشر، عدـ انسجاـ الفرد مع بيئة العم

البنػػػػػاء كالمنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي: المشػػػػػاركة فػػػػػي اتخػػػػػاذ  -5
 القرارات، تقكيـ الأداء، الثقافة التنظيمية.

التػػػػداخؿ بػػػػيف البيػػػػت كالعمػػػػؿ: علاقػػػػة العمػػػػؿ مػػػػع  -6
 الأسرة، أحداث الحياة، عمؿ الأزكاج خارج المنزؿ.

 نكع شخصية الفرد -1
 الانطكاء كالانبساط -2
 درجة القمؽ كالانبساط -3
 العمر -4
 الخبرة -5
 النكع )ذكر/أنثى( -6
 القدرات الفعمية -7
 المساعدة الاجتماعية -8

مصــادر متعمقـــة بالعمــل ية مصادر متعمقة بشخص

لـــــوط العمــــــادر ضغـــــــمص  



 

   

 

ة أبػرز أنصػار يصنؼ مصادر الضغكط إلى ثلاثة مجمكعات رئيسيالنموذج الثلاثي:  (6-2
 ليػػػػكت)إ، (1981كفانسػػػػؿ عػػػػاـ  بريػػػػؼ كشػػػػكلر: )ىػػػػذا الاتجػػػػاه حسػػػػب مػػػػا أشػػػػار ىيجػػػػاف ىػػػػـ

يسدك  يفرلي كداسؾ عاـ  جيردانك)، ثـ (1988أبيمسكف عاـ )، (1982عاـ  فيرر كا   .(1995كا 

يرجع أصحاب ىػذا الاتجػاه بشػكؿ عػاـ مسػببات ضػغكط العمػؿ إلػى ثلاثػة أسػباب رئيسػية ىػي 
بػػػػػالفرد، كالعكامػػػػػؿ المتعمقػػػػػة بالمنظمػػػػػة، كالعكامػػػػػؿ المتعمقػػػػػة بالبيئػػػػػة كيتبػػػػػع العكامػػػػػؿ المتعمقػػػػػة 

Macgrath :نمكذجا ثلاثيا تنقسـ فيو الضغكط إلى ثلاثة أنماط تتمثؿ في التقسيـ التالي 

ضغكط ناتجة عف البيئة المادية التي يتعرض ليا الفرد داخؿ المنظمة أثناء تأديػة الأعمػاؿ  . أ
 ليات المتنكعة.كالكاجبات كممارسة المسؤك 

 ضغكط ناتجة عف البيئة الاجتماعية في العمؿ مف خلاؿ التفاعؿ مع الزملاء. . ب
ضػػػػغكط ناتجػػػػة عػػػػف النظػػػػاـ الشخصػػػػي لمفػػػػرد ذاتػػػػو كالخصػػػػائص المتكارثػػػػة مثػػػػؿ القمػػػػؽ  . ت

 كالأساليب الإدراكية.

فقػد كضػع نمكذجػا يقسػـ فيػػو مصػادر ضػغكط العمػؿ نكضػحيا فػي الجػػدكؿ  "أبيمسػكف" أمػا 
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 "أبيمسون نموذج" مصادر ضغوط العمل حسب يمثل (:01) الجدول رقم

 مسببات الضغط التنظيمية مسببات الضغط الفردية مسببات الضغط البيئية

التغير الكظيفي كالحاجة إلى  -1
 .التكيؼ

عػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػكد الحػػػػػػػػػكافز  -1 .الإحباط الكظيفي -1
 .المادية الملائمة

غمػػػػػػػػػػػػػػػكض العمػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -2 .التغير التكنكلكجي -2
كتػػػػػػػػػداخؿ الأعمػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػع 

 .الغير

عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد التصػػػػػػػػكر  -2
 .الكاضح لمرقي الكظيفي

تغييػػػػػػػػػػػر طبيعػػػػػػػػػػػة أك مكػػػػػػػػػػػاف  -3
 .الكظيفة

 .التخصص الضيؽ -3 .البيئي تصاؿالا -3

التمييز كالتفرقة كعدـ  -4 .الترقية -4
 .العدالة في المعاممة

 .العمؿ الزائد -4

إعػػػػػػػػػػػػػػداد تنظػػػػػػػػػػػػػػيـ الجيػػػػػػػػػػػػػػاز  -5
 .الإدارم

عػػػػػػػػػػػدـ كفايػػػػػػػػػػػة الكقػػػػػػػػػػػت  -5 .البيركقراطية -5
 .لإنجاز الأعماؿ

 .صعكبة العمؿ -6 .العمؿ الممؿ -6 .تغيير كقت العمؿ -6
 .صعكبة اتخاذ القرار -7  .التفكير في التقاعد -7
بيئػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ )الضكضػػػػػػػاء،  -8

 .الحرارة، الرطكبة، البركدة(
  

 ،طريقة أداء العمؿ )الجمكس -9
مػػػػػى بعػػػػػػض ، التركيػػػػػز عكؼالكقػػػػػ

 .الحكاس في أداء العمؿ(

  

 

( أف مسػػػػببات الضػػػػغط تنقسػػػػـ إلػػػى ثلاثػػػػة أقسػػػػاـ كىػػػػي: 01) يتضػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ رقػػػـ
 تنػػدرج تحتيػػا تسػػعة عناصػػر كمػػا ىػػي مكضػػحة فػػي الجػػدكؿ أعػػلاه، مسػػببات الضػػغط البيئيػػة

 .تندرج تحتيا سبع عناصر كأخيرا التنظيمية ستة عناصر، تندرج تحتيا كالفردية

 



 

   

 

يصػػنؼ مصػػادر ضػػغكط العمػػؿ فػػي أربػػع مجمكعػػات رئيسػػية  ( النمــوذج متعــدد الأبعــاد:6-3
 فأكثر.

( كالػذم يتػألؼ مػف أربػع 1995فػي دراسػتو ) مف أىـ مصادر ضغكط العمؿ الػذم تبنػاه الميػر
 مجمكعات مف مصادر ضغكط العمؿ ىي:

 :كانتشػػار كتشػػمؿ عكامػػؿ الإضػػاءة، كدرجػػة الحػػرارة، الضكضػػاء، تمػػكث اليػػكاء،  الفيزيقيــة
مكاد كيميائية سامة كمكاد إشعاعية، كمخػاطر عمػى أمػف كسػلامة المكظػؼ، كتمعػب البيئػة 

 المادية دكرا كبيرا في صنع الضغكط في منظمات العمؿ في عصرنا الحاضر.
 :كالافتقػار ديريفكتشمؿ ضعؼ العلاقة مع زملاء العمؿ، المرؤكسػيف كالمػ جماعة العمل ،

بػػػػيف أفػػػػراد الجماعػػػػة، كنقػػػػص الػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي مػػػػف إلػػػػى تماسػػػػؾ الجماعػػػػة، كالصػػػػراع 
 الجماعة كمؤازرتيا.

 :كتشػػمؿ عكامػػؿ: صػػراع الػػدكر، كغمػػكض الػػدكر، كالعػػبء الزائػػد كالمػػنخفض فػػي  الفرديــة
العمؿ، كقمة الرقابة المسؤكلية، كعدـ الاستقرار الكظيفي، كعدـ تػكافر فػرص التقػدـ كالنمػك 

 الميني.
 :كتشػػمؿ عكامػػؿ ضػػعؼ تصػػميـ الييكػػؿ التنظيمػػي، عػػدـ كجػػكد سياسػػة محػػددة  التنظيميــة

 ككاضحة، عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات.
كيعتقد أصحاب ىذا الاتجاه أنو مف الصعب حصر مسببات ضػغكط العمػؿ فػي فئتػيف أك 
ثلاثػػة، لػػذلؾ يػػركف أف أم مػػنيف يتصػػدل لمعرفػػة ضػػغكط العمػػؿ ينبغػػي أف يكػػكف متعػػدد 

، (1979كػػػػكبر، كديريػػػػؾ كتكرينجتػػػػكف عػػػػاـ )ميػػػػؿ إلػػػػى ىػػػػذا الاتجػػػػاه كػػػؿ مػػػػف الأبعػػػاد، كي
 ، كغيرىـ.(1984عاـ  ككيؾ كككيؾ)

 (45،44،43،42،41،40، 2013) لكنيس كقكيدرم، 
 
 
 
 
 



 

   

 

 أبعاد الضغوط المينية: (7

: يشكؿ الأساس الرئيسي الذم تبنػى عميػو بقيػة الأبعػاد الأخػرل كىػك يعػد البعد النفسي (7-1
، مثػؿ الضػغكط الاجتماعيػة، ضػغكط العمػؿ المينيػة مشترؾ في جميع أبعاد الضغكطالعامؿ ال

 .الضغكط الأسريةك الضغكط الاقتصادية، ك )المينية(، 

إف القاسـ المشترؾ الذم يجمع كؿ الضغكط ىك الجانػب النفسػي، ففػي الضػغكط الناجمػة عػف 
ة فػي حػالات التعػب كالممػؿ إرىاؽ العمؿ كمتاعبو فػي الصػناعة، أكلػى نتائجػو النفسػية كالمتمثمػ

كآثػار تمػؾ  المذيف يؤدياف إلى القمؽ النفسي حسب شدة أك ضعؼ الضغط الكاقع عمى الفرد...
النتػػائف عمػػى تكيػػؼ العامػػؿ كالإنتػػاج، فػػعذا مػػا اسػػتفحؿ ىػػذا الإحسػػاس لػػدل العامػػؿ فػػي عممػػو، 

ممػا يػؤدم إلػى  فسكؼ تككف لمنتػائف تػأثيرا عمػى كميػة الإنتػاج، أك نكعيتػو، أك سػاعات العمػؿ،
تدىكر صحة العامؿ الجسدية كالنفسػية كمػف أكلػى تمػؾ الأعػراض زيػادة الإصػابات بػالحكادث، 

قاتمػػة فضػػلا عػػف زيػػادة الغيػػاب أك التػػأخر عػػف العمػػؿ، كربمػػا يصػػؿ إلػػى الانقطػػاع  تكػػكف كربمػػا
 عنو كتركو نيائيا.

ؼ قدراتػػو عمػػى فمػػو الػػدكر الأعظػػـ فػػي تشػػتيت جيػػد الإنسػػاف كضػػع :قتصــادي( البعــد الا7-2
التركيػػػز كالتفكيػػػر، كخاصػػػة حينمػػػا تعصػػػؼ بػػػو الأزمػػػات الماليػػػة أك الخسػػػارة أك فقػػػداف العمػػػؿ 
بشػػكؿ نيػػائي، إذا مػػا كػػاف مصػػدر رزقػػو، يػػنعكس عمػػى حالتػػو النفسػػية، كيػػنجـ عػػف ذلػػؾ عػػدـ 

 قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة.

مػػاعي كالتفاعػػؿ بػػيف أفػػراد عػػد حجػػر الأسػػاس فػػي التماسػػؾ الاجتيك  ( البعــد الاجتمــاعي:7-3
المجتمع، فمعايير المجتمع تحتـ عمى الفرد الالتزاـ بيا كالخركج عنيا يعػد خركجػا عػف العػرؼ 

 كالتقاليد الاجتماعية.

التربكيػػػة ضػػػغطا شػػػديدا عمػػػى رب الأسػػػرة كأثػػػرا عمػػػى  وشػػػكؿ بعكاممػػػي(  البعـــد الأســـري: 7-4
لا اختػػػؿ التنشػػػئة الأسػػػرية، فمعظػػػـ الأسػػػر التػػػي يحكميػػػا سػػػمكؾ تر  بػػػكم معمػػػكـ عنػػػو الالتػػػزاـ كا 

تكػػكيف الأسػػرة كتفتػػت معػػايير الضػػبط كنػػتف عنيػػا تفكػػؾ الأسػػرة إذا مػػا اختػػؿ سػػمكؾ رب الأسػػرة 
 (04،03، 2001.)الأمارة، أك ربة البيت

 



 

   

 

 استراتيجيات إدارة الضغوط المينية: (8

جيػػػػا عمػػػػى مػػػػف عال ينالػػػؾدارة معالجػػػػة ضػػػغكط العمػػػػؿ كمكاجيتيػػػػا فلإتعػػػددت الاسػػػػتراتيجيات 
 مستكل الفرد كالمنظمة مف خلاؿ طرؽ كأساليب نذكر منيا:

 ( استراتيجيات التعامل مع الضغوط عمى مستوى الفرد:8-1

 يستطيع الإنساف تجنب ضغكط العمؿ كعلاجيا بكسائؿ كطرؽ عديدة كمف أىميا:

 :أثبتػػت الدراسػػات كالأبحػػاث أف الأشػػخاص الػػذيف يمارسػػكف التمػػاريف التمــارين الرياضــية 
الرياضية المتنكعة، مثؿ: المشي كالركض، كالسباحة، كركػكب الػدراجات، كغيرىػا ىػـ أقػؿ 

 عرضة لمتكتر كالضغكط كغيرىا.
 :كذلؾ بتشجيع الفرد عمى الانضماـ لمجماعات المختمفػة كتكثيػؽ الصػداقة  شبكة العلاقات

كفير كالعلاقػػػات بينػػػو كبػػػيف زملائػػػو فػػػي العمػػػؿ كغيػػػرىـ خػػػارج العمػػػؿ، بمػػػا يسػػػاعد عمػػػى تػػػ
 المساندة الاجتماعية لو.

 : إف جمػػكس الفػػرد مسػػتريحا كىادئػػا يػػؤدم إلػػى تحقيػػؽ حالػػة مػػف اليػػدكء كالراحػػة  الاســترخا
 إلا الجسػػمية كتػػكفر الفرصػػة كػػي يكقػػؼ الأنشػػطة اليكميػػة، حيػػث أف اسػػترخاء العقػػؿ لا يػػتـ

لعقميػػة ىػػي مػػف خػػلاؿ الاسػػترخاء العػػاـ لمجسػػـ، كيعنػػي ىػػذا أف ينتبػػو الفػػرد إلػػى أف الراحػػة ا
 (25،24، 2009.)سعيد نبات، شيء يترتب عمى راحة الجسـ

 ( استراتيجيات التعامل مع الضغوط عمى مستوى المنظمة:8-2

تقكـ المنظمات المختمفة بتقديـ العديد مف الحكافز التي تقمؿ مف التػكتر كالضػغكط فػي العمػؿ، 
كمجالاتيا المختمفػة ىنػاؾ أيضػا فبجانب ما يتـ تقديمو تحت عنكاف الحكافز الإنسانية بصكرىا 

الحػػكافز الماليػػة المباشػػرة كمػػف أجػػؿ إدارة الضػػغكط عمػػى مسػػتكل المنظمػػة يمكػػف المجػػكء إلػػى 
 الأساليب التالية:

 بحيػث يعػي كيػدرؾ كػؿ فػرد مسػؤكلياتو كميامػو كسػمطاتو تحميل أدوار الأفراد وتوضـيحيا :
 يسػاعده ،حيػثىػك مػف غيره كمػا يتكقعػو ،يتكقعػو الآخػركف منػومػا ك  ،كما ىك مطمػكب منػو

 عمى تجنب التنازع كالتضارب في الأدكار. كؿ ما ذكرناه



 

   

 

 :ـــوات الاتصـــال إف تػػػكافر نظػػػـ اتصػػػالات فعالػػػة ذات اتجػػػاىيف بالمنظمػػػة يتػػػيح  نظـــم وقن
لػػلإدارة التعػػرؼ عمػػػى المصػػادر المسػػػببة لضػػغكط العمػػؿ، كيشػػػعر العػػامميف بالمنظمػػػة أف 

رىػػـ فػي المشػػاركة فػي عمميػة صػػنع القػرار ىػػي شػكاكييـ تصػؿ إلػػى أعمػى مسػتكل، كأف دك 
 (342، 2009مممكسة.)حريـ، حقيقة 

 مف خلاؿ تكفير علاقات اجتماعية إيجابية بػيف الأفػراد بحيػث يشػعر المؤازرة الاجتماعية :
الفػػرد بػػأف زملائػػو كرئيسػػو يسػػاندكنو كيقػػدمكف لػػو العػػكف كالمسػػاعدة كيقدركنػػو كيشػػعر بأنػػو 

فػػي حػػؿ مشػػكلاتو كيشػػكركنو فػػي أنشػػطتيـ، ممػػا يبػػدد شػػعكر  مقبػػكؿ مػػنيـ كأنيػػـ يسػػاعدكنو
 (304،303، 2009آخركف، ك  تحافريكاظـ ك ).الفرد بالعزلة كالاغتراب

 النظريات المفسرة لمضغوط المينية: (9

لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف فيما يتعمؽ باختيار النمكذج الذم يمكػف اعتمػاده لتفسػير الضػغكط 
كد يػػ يمكػػف اعتبػػاره اخػػتلاؼ جػػكىرم بقػػدر مػػا ىػػك نػػكع مػػف التكامػػؿ لجالمينيػػة، لكػػف التبػػايف لا

لػػبعض مػػف النمػاذج كىػػي كمػػا ( 1998) البػاحثيف كالدارسػػيف ليػػذه الظػاىرة، فقػػد تطػػرؽ ىيجػاف
 يمي:

 ( نموذج مارشال:9-1

في ىػذا النمػكذج يحػدد مارشػاؿ العكامػؿ المسػببة لمضػغكط فػي العمػؿ، كالأعػراض التػي تظيػر 
جة تعرضو لضغط العمؿ، كىي أعراض خاصة بالفرد تؤدم بػو فػي النيايػة إلػى عمى الفرد نتي

أمراض القمب، كأعراض خاصة بالمؤسسة تؤدم إلى العدكانية كتكرار الحكادث، كيمكػف رصػد 
 نمكذج مارشاؿ في الشكؿ التالي:

 

 

 

 

 



 

   

 

 "مارشال"نموذج  يمثل (:05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(1976ماكراث )( نموذج 9-2

كتحديػػػد  ،يػػػرل مػػػاكراث أف إدراؾ الفػػػرد لضػػػغكط العمػػػؿ يػػػتـ بعػػػد تقػػػديـ الفػػػرد لمكقػػػؼ الضػػػغط
 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ. ،يكلكجية نفسيةيز معينة تككف سمككية تطكعية كليست ف ستجابةا

 "  ماكراث" يمثل نموذج  (:06) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

وطــــادر الضغـــــمص راضـــــــــالأم أعراض الضغوط   

 مؿالع
 تنظيـ العمؿ

 علاقات العمؿ
 النمك الميني

 المناخ المؤسسي
 التداخؿ الكظيفي
 الدكر الكظيفي

 رتفاع ضغط الدـا
 سرعة الإثارة

 التدخيف
 آلاـ الصدر
 العمؿ تغيب عف

 التحكـ ضعيؼ
 علاقات سيئة

 أمراض القمب 
 أمراض السؿ

 العدكانية
 اللامبالاة

 الفرد

 د. السمكؾ أ. مكقؼ

 ب. المكقؼ المدرؾ ج. اختيار الإجابة

 عممية النتائف

 عممية القرار

 عممية الأداء عممية التقكيـ



 

   

 

التقػػػػكيـ المعرفػػػػي لممكقػػػػؼ تػػػػؤدم إلػػػػى إدراؾ  يتضػػػػح مػػػػف النمػػػػكذج السػػػػابؽ أف عمميػػػػةك       
المكقػػؼ، ثػػـ اتخػػاذ القػػرار نحػػك تحديػػد الاسػػتجابة المناسػػبة لػػو، كفػػي ضػػكء ذلػػؾ القػػرار تتحػػدد 
عممية الأداء التي تمثػؿ سػمكؾ الفػرد، ككفقػا ليػذا السػمكؾ تتحػدد النتػائف المترتبػة عمػى مكاجيػة 

 ضغكط العمؿ.

 :(1982جيبسون وزملائو )( نموذج 9-3

كضػػح ىػػذا النمػػكذج العلاقػػة بػػيف المػػؤثرات فػػي الضػػغكط المينيػػة كالفػػركؽ الفرديػػة كالضػػغكط، ي
كآثػػار ذلػػؾ عمػػى العمػػؿ، كقػػد قسػػـ ىػػذا النمػػكذج عكامػػؿ ضػػغكط العمػػؿ إلػػى أربعػػة مجمكعػػات 

 ىي: 

 اليكاء.مثؿ الضكء، كالإزعاج، كالحرارة، كتمكث  :ضغوط البيئة الماديةالعوامل  -

كتشػمؿ صػراع الػدكر، كغمػكض الػدكر،كالعبء الزائػد فػي العمػؿ،  دية:عوامل الضغوط الفر  -
 كقمة الرقابة كالمسؤكلية، كالحاجة إلى المينة.

مثػػؿ ضػػعؼ العلاقػػة مػػع الػػزملاء فػػي العمػػؿ كمػػع المرؤكسػػيف  :عوامــل الضــغوط الجماعيــة -
 كالمدير.

ياسػػات مثػػؿ ضػػعؼ تصػػميـ الييكػػؿ التنظيمػػي، كعػػدـ كجػػكد س :عوامــل الضــغوط التنظيميــة -
 محددة، كالحاجة إلى المشاركة. كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 "  جيبسون" يمثل نموذج  (:07) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبيئيةعكامؿ الضغكط ا
الضكء،  :المادية

 الحرارة...ك كالإزعاج، 

 عدـ المكضكعية:
 القمؽ

 عكامؿ الضغط الفردية:
غمكض ك صراع الدكر، 

كالعبء الزائد في  ،الدكر
العمؿ، كقمة الرقابة 

كالحاجة  ،كالمسؤكلية
 إلى المينة

عكامؿ الضغط 
 الجماعية:

ضعؼ العلاقة مع 
الزملاء في العمؿ كمع 

 المرؤكسيف كالمدير

عكامؿ الضغط 
 التنظيمية:

ضعؼ تصميـ الييكؿ 
عدـ كجكد ك التنظيمي، 

 سياسات محددة

 ميكؿ سمككية
 لمحكادث

 لتنظيمية:ا
 إنتاجية منخفضة

 صحة جسمية:
 مرض القمب

 لكجية:زيك الفي
 ضغط زائد

ذىف: عدـ القدرة 
 عمى اتخاذ القرارات

 الخصائص:
السمكؾ، العمر، 
الجنس، التعميـ، 

الحالة 
 زيكلكجيةيالف

التجارب 
النفسية أك 

زيكلكجيةيالف  

 

 

أك إدراؾ 
 متطمبات الفرد

الذىف، التأثر 
النمط السمككي، 

 احتراـ الذات

 عكامؿ الضبط في
لعمؿالعملا

 الكسيط

 الفركؽ الفردية نتائف الضغط الضغكط



 

   

 

لقػػػػػد اىػػػػػتـ ىػػػػػب بدراسػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف الأداء الخػػػػػاص بػػػػػدكر المػػػػػدير  ( نمـــــوذج ىـــــب:9-4
أف العمػؿ  "ىػب" عمؿ، كفي ىػذه النظريػة أكػد كالمتطمبات الممقاة عمى عاتقو مف ضغكطات ال

ذا المتطمبات القميمة يؤدم إلى الممػؿ حيػث أف الزيػادة فػي المتطمبػات تعتبػر نكعػا مػف الحػكافز 
كالمنشطات، كلكف ىذه المتطمبات لك زادت قدرة الفرد عمى الاستجابة ليا كالتكافػؽ معيػا فعنيػا 

درة الفػػرد عمػػى التركيػػز كتقػػؿ قدرتػػو عمػػى تػػؤدم إلػػى مسػػتكل عػػاؿ مػػف القمػػؽ، كبالتػػالي تقػػؿ قػػ
الأداء بكجػػػو عػػػاـ، كقػػػد تػػػؤدم الزيػػػادة المسػػػتمرة فػػػي المتطمبػػػات الزائػػػدة عػػػف قػػػدرات الفػػػرد إلػػػى 
التعػػػب كفقػػػداف الرغبػػػة فػػػي الأداء ككػػػؿ، كبالتػػػالي تػػػؤدم إلػػػى الإنيػػػاؾ النفسػػػي كمػػػا يتبعػػػو مػػػف 

كفي الشكؿ التالي تكضػيح ، الأداءأعراض كالانطكاء كالإثارة لأتفو الأسباب كعدـ القدرة عمى 
 ."ىب" لنمكذج 

 "  ىب" يمثل نموذج  (:08) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذركة الأداء

 أداء الأفراد

زيادة الدافعية                                                         

 إنياؾ

 

 

قميمة                           زيادة المتطمبات ة                          كثير   

 



 

   

 

 :1987 لاسووا ق( نموذج سيلا 9-5

تقػػكـ فمسػػفة ىػػذا النمػػكذج عمػػى أف الضػػغكط الخاصػػة بالعمػػؿ تنبػػع مػػف مصػػادر ثلاثػػة رئيسػػية 
 ىي: البيئة، كالمنظمة، كالعكامؿ الفردية.

اصػػر مجتمعػة فػػي خمػؽ أنمػػاط مختمفػة كمتنكعػػة مػف الضػػغكط عمػى العػػامميف، كتسػيـ ىػذه العن
كلكػػف الفػػركؽ الفرديػػة تجعػػؿ حػػدة ىػػذه الضػػغكط تختمػػؼ مػػف فػػرد إلػػى آخػػر، كرغػػـ تبػػايف حػػدة 
الضغكط مف فرد إلى آخر إلا أف ىذه الضغكط الناجمػة عػف ىػذه المصػادر ترتػب فػي النيايػة 

ى العامميف الذيف تعرضكا ليػذه الضػغكط، كمػا أنيػا آثارا سمككية كنفسية كصحية كجسمانية عم
العامػػؿ. كالشػػكؿ التػػالي يكضػػح لنػػا نمػػكذج  إلييػػا تػػنظـ آثػػارا سػػمبية عمػػى المنظمػػة التػػي ينتمػػي

 ككالاس. ؽسيلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 :في تفسير ضغوط العمل والاس وماك جي قسيلا  نموذج(: يمثل 09) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (59،52،51،50،48، 2013قكيدرم، ك لكنيس )

 

 العناصر البيئية

الاقتصاد، الغمكض 
السياسي،  نكعية 

 الحياة

 

 العناصر التنظيمية

المستكل التنظيمي 
مستكل الجماعة  

 مستكل الفرد

 العناصر الفردية

المشكلات الأسرية 
المشكلات الاقتصادية 

الانتقاؿمشكلات   

 الضغط

 ضغط العمؿ 

 الإحباط كالقمؽ    

 ضغكط الحياة

 الفركؽ الفردية
 الشخصية         

اجات          الح
الكراثة كالعمر 

 العادات

 النتائف

 السمككية: الأداء، الرضا
 العمؿالكظيفي، التغير، دكراف 

: أمراض في القمب، النفسية
ارتفاع ضغط الدـ، مشكلات 

 أخرل



 

   

 

 نتائج و ثار الضغوط المينية: (10

 يترتب عمى ضغكط العمؿ آثار إيجابية كأخرل سمبية كىي كالتالي:

 ( الآثار الإيجابية المترتبة عمى الضغوط:10-1

إف العديػػد مػػف المنظمػػات إف لػػـ تكػػف جميعيػػا تنظػػر إلػػى ضػػغكط العمػػؿ عمػػى أنيػػا شػػر يجػػب 
فحتو كذلؾ لآثارىا السمبية عمى الفرد كالمؤسسة مما يؤثر عمى المجتمع كلكف الحقيقػة غػر مكا

ذلػؾ. إذ أف لضػػغكط العمػػؿ آثػػارا إيجابيػػة مرغكبػػا فييػػا إلػػى جانػػب السػػمبية غيػػر المرغػػكب فييػػا 
 كمف الآثار الإيجابية ما يمي: 

 .تسمح بالتعبير عف الانفعالات كالمشاعر 
 فرد بالحيكية.تحفز عمى العمؿ كتزكد ال 
 .تجعؿ الفرد يفكر في العمؿ 
 .يزداد تركيز الفرد عمى العمؿ كالشعكر بالانجاز 
 .ينظر الفرد إلى عممو بتميز 
 .الشعكر بالمتعة كالنظر لممستقبؿ بتفاؤؿ 
  التركيػػز عمػػى نتػػائف العمػػؿ كالعػػكدة إلػػى الحالػػة النفسػػية الطبيعيػػة عنػػد مكاجيػػة تجربػػة غيػػر

 (19، 2009)أبك العلا، سارة.

 ( الآثار السمبية المترتبة عمى الضغوط:10-2

  ثار الضغوط عمى الفرد:*

ــار* سػػعيا كراء تحقيػػؽ الراحػػة المؤقتػػة مػػف الضػػغط يتجػػو الكثيػػر مػػف النػػاس إلػػى  ســموكية:  ث
الإسػػراؼ فػػي الأكػػؿ، التػػدخيف، إلا أف الضػػغكط مػػف الممكػػف أف تحػػكؿ المػػدخف العرضػػي إلػػى 

 مدمف تدخيف.

بعػػػض الأعػػػراض الصػػػحية لمضػػغكط، كالتػػػي يمكػػػف أف تيػػػدد حيػػػاة  ة: ثـــار نفســـية وجســـدي *
الشػػػخص، مثػػػؿ انشػػػغاؿ الػػػذىف كعػػػدـ التركيػػػز، فينػػػتف عنيػػػا مشػػػاكؿ عائميػػػة كشخصػػػية مثػػػؿ 

 .الخالخلافات الأسرية، الأرؽ، الاكتئاب...



 

   

 

أما الأعراض الجسدية التي تيدد حياة الشخص فتشمؿ الأرؽ، الشػعكر الػدائـ بالإجيػاد، تغيػر 
لبشػػػرة، اضػػػطرابات اليضػػػـ، القرحػػػة، فقػػػداف الشػػػيية، الإسػػػراؼ فػػػي الأكػػػؿ، كالكثيػػػر مػػػف لػػػكف ا

الأعػػراض تحػػدث بعػػد فتػػرة معينػػة مػػف تكقػػؼ المسػػبب لمضػػغط بينمػػا يظيػػر بعضػػيا فػػي الحػػاؿ 
مثؿ: الإحساس بالغثياف، ضيؽ التنفس، كجفاؼ الفـ، كبالطبع فعف ىذه الأعراض ربما تظيػر 

ضػغط فمػك كنػت عرضػة لصػداع الػرأس، فكػف حػذرا مػف التسػرع نتيجة لعكامؿ أخرل بخػلاؼ ال
 (20، 2009أبك العلا، )في الاستنتاج الخاط  بأنو يرجع لمعدلات الضغط.

 يمكف إيجازىا فيما يمي:   ثار الضغوط عمى المنظمة: *

  زيادة التكاليؼ المادية )تكمفة التأخر عف العمؿ، الغياب عف العمؿ، الغياب كالتكقؼ عػف
صلاحيا(.العمؿ، ت  شغيؿ عماؿ إضافييف، عطؿ الآلات كا 

  كانخفاض جكدتو. الإنتاجتدني مستكل 
 .صعكبة التركيز عمى العمؿ كالكقكع في حكادث صناعية 
  كانخفاض الركح المعنكيةالاستياء مف جك العمؿ. 
 .عدـ الرضا الكظيفي 
 .ارتفاع معدؿ الشكاكل 
 لأفراد كالمنظمة.عدـ الثقة في اتخاذ القرارات كسكء العلاقات بيف ا 
 .سكء الاتصاؿ بسبب غمكض الدكر كتشكيو المعمكمات 
 (11، 2008.)عكض، التسرب الكظيفي كدكراف العمؿ كالشعكر بالفشؿ 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 خلاصة الفصل:

تعتبػػػر ضػػػغكط العمػػػؿ بأنيػػػا المثيػػػرات التػػػي تتكاجػػػد فػػػي بيئػػػة عمػػػؿ الأفػػػراد كالتػػػي ينػػػتف عنيػػػا 
سػػمكؾ الأفػػراد فػػي العمػػؿ أك فػػي حػػالتيـ النفسػػية  مجمكعػػة مػػف ردكد الأفعػػاؿ التػػي تظيػػر فػػي

كالجسػػمانية أك فػػي أداؤىػػـ لأعمػػاليـ نتيجػػة تفاعػػؿ الأفػػراد مػػع بيئػػة عمميػػـ التػػي تحتػػكم عمػػى 
الضغكط، كلقد تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى تكضيح ماىية الضغكط المينية كذلؾ مػف خػلاؿ 

محاكلػة بمػكرة تعريػؼ شػامؿ عرض تعاريؼ لمضػغكط المينيػة كمػا قػدميا بعػض البػاحثيف، ثػـ 
يكضػػحيا، كمػػف ثػػـ ذكػػر لأىػػـ المفػػاىيـ المتداخمػػة مػػع مفيػػكـ الضػػغكط المينيػػة، كليػػا نػػكعيف 
ضغكط إيجابية كأخرل سػمبية، كلضػغكط العمػؿ عػدة خصػائص حيػث تتفػاكت ضػغكط العمػؿ 
مف حيث طبيعتيػا كدرجػة تأثيرىػا عمػى الأفػراد كقػد تصػدر الضػغكط عػف مصػادر عػدة تػؤدم 

جػػػػدىا فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ كمػػػػف بينيػػػػا مصػػػػادر بيئيػػػػة كأخػػػػرل فرديػػػػة كمصػػػػادر جماعيػػػػة إلػػػى تكا
كتنظيميػػة كتحػػدث الضػػغكط عبػػر مراحػػؿ كليػػا أبعػػاد، كلضػػغكط العمػػؿ آثػػار إيجابيػػة كأخػػرل 

 سمبية، كأخيرا تحدثنا عف أىـ النظريات المفسرة ليذه الظاىرة.
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 :مدخل
غكط المينيػة، كالػذم اعتمػدت غمػكض الػدكر بالضػ علاقػة بعد التطرؽ لمجانب النظرم لدراسػة

عميػػو كعطػػار مرجعػػي يسػػاعد فػػي الدراسػػة الميدانيػػػة، سػػأحاكؿ فػػي ىػػذا الجانػػب تنػػاكؿ الطػػػرح 
المنيجي كالذم يعتبػر جػزء ميمػا فػي تصػميـ البحػكث العمميػة، مػف خػلاؿ عػرض ىػذا الفصػؿ 

مػػى يػػتـ تحديػػد المػػنيف المسػػتخدـ ككػػذلؾ إجػػراءات الدراسػػة الاسػػتطلاعية مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ ع
مجالات تطبيؽ الدراسػة كالأدكات الإحصػائية كأدكات جمػع البيانػات كالتطػرؽ إلػى الخصػائص 

 السيككمترية لأدكات القياس.
 حيث تحدد أىداؼ الدراسة الاستطلاعية فيما يمي: 

 التعرؼ عمى مكاف إجراء الدراسة كخصائصو. -
 بناء أدكات القياس كجمع البيانات. -
 س كجمع البيانات.التأكد مف صلاحية أدكات القيا -

  



 

   

 

 المنيج المستخدم:  (1
إف تعػػدد المكاضػػيع كاختلافيػػا خاصػػة فػػي ميػػداف العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة أدل إلػػى تنػػكع 

كػػػؿ مكضػػػكع مػػػنيف خػػػاص يتبعػػػو الباحػػػث فػػػي دراسػػػتو قصػػػد الكصػػػكؿ إلػػػى معرفػػػة مالمنػػػاىف ف
 منظمة بجكانب الكاقع.

مسػػمة مػػف الأفكػػار أك الإجػػراءات مػػف أجػػؿ يعػػرؼ المػػنيف بأنػػو:" فػػف التنظػػيـ الصػػحيح لسحيػػث 
الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف الحقيقػػػػػػػة التػػػػػػػي نجيميػػػػػػػا، أك مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ البرىنػػػػػػػة عمييػػػػػػػا ل خػػػػػػػريف الػػػػػػػذيف لا 

 (19، 2003)شركخ، يعرفكنيا.
إف طبيعػة المكضػكع ىػػي التػي تحػدد المػػنيف الػذم يجػب عمػػى الباحػث إتباعػو مػػف كمػف خػػلاؿ 

ف الكصػػػفي الارتبػػػاطي الػػػذم يحػػػاكؿ ىػػػذا المنطمػػػؽ فػػػعف المػػػنيف المناسػػػب لدراسػػػتي ىػػػك المػػػني
المدرسػي  كالإرشػاد بيف غمكض الدكر كالضغط المينػي لػدل مستشػارم التكجيػو العلاقة معرفة

 كالميني. 
حيػػث يعػػرؼ المػػنيف الكصػػفي الارتبػػاطي بأنػػو:" ذلػػؾ المػػنيف الػػذم يعمػػؿ عمػػى جمػػع البيانػػات 

يجػػػاد  قيمػػػة كاتجػػػاه تمػػػؾ العلاقػػػة مػػػف عػػػدد مػػػف المتغيػػػرات كتحديػػػد مػػػا إذا ىنػػػاؾ علاقػػػة بينيػػػا كا 
 (55، 2013قنكعة، ك داكدم )كالتعبير عنيا بشكؿ كمي". 

كيعػػػرؼ أيضػػػا بأنػػػو:" طريقػػػة لكصػػػؼ الظػػػاىرة المدركسػػػة كتصػػػكيرىا كميػػػا عػػػف طريػػػؽ جمػػػع 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة".  معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

                              (                        80، 1985)شفيؽ، 
اليدؼ منيا تجريب أدكات القياس في صكرتيا  ،غرضيوتـ اختيارىا بطريقة العينة:  (2

رشاد تكجيو مستشار (30)ىذه العينة الاستطلاعية مف  ، كتتككفالأكلية   مدرسي كا 
 كلاية الكادم.  بيزاكلكف عمميـ 

 كلاية الكادم. سة فييتمثؿ المجاؿ المكاني ليذه الدرا المجال المكاني: (3
 .2019فيفرم  25فيفرم إلى غاية  15تمت الدراسة الاستطلاعية مف  المجال الزماني: (4

عمى ضكء الدراسة النظرية كتساؤلات الدراسة كفرضياتيا تـ إعداد أدوات جمع البيانات:  (5
 مقياسيف كىما كالآتي:



 

   

 

حػث كالػدكتكر عبػاس ىػذا المقيػاس معػد مسػبقا مػف طػرؼ البامقياس غمـوض الـدور:  (5-1
شمراف شيد رئيس قسـ الإعداد كالتدريب / مديرية التربية محافظة القادسية، مع تغييػر طفيػؼ 

 في محتكاه مف طرؼ الباحث كالدكتكر فارس إسعادم. 
 بنػػد تقػػدـ لممبحػػكث بخمسػػة بػػدائؿ عمػػى طريقػػة رنسػػيس (29)حيػػث يتكػػكف ىػػذا المقيػػاس مػػف 

 فؽ جدا، مكافؽ، محايد، معارض، معارض جدا. ليكارت في قياس الاتجاىات كىي: مكا
كتـ بنػاء ىػذا المقيػاس مػف طػرؼ الطالبػة بمسػاعدة الباحػث ( مقياس الضغوط المينية: 5-2

 بند مكزعة عمى أربعة أبعاد: (29)كالدكتكر فارس إسعادم كيتككف مف 
 :(  10إلى البند  1نفسي ) مف البند  البعد الأول 
 :(  18إلى البند  11لبند اقتصادم ) مف ا البعد الثاني 
 :(  24إلى البند  19اجتماعي ) مف البند  البعد الثالث 
 :(  29إلى البند  25أسرم ) مف البند  البعد الرابع 

مكافػػػػؽ جػػػػدا، مكافػػػػؽ، محايػػػػد، معػػػػارض،  كيقػػػػدـ أيضػػػػا لممبحػػػػكث بخمسػػػػة بػػػػدائؿ كىػػػػي: 
 معارض جدا.

القيػاس المسػتخدمة فػي ىػذه  لحساب الخصائص السيككمترية لأدكاتالأدوات الإحصائية: ( 6
 الدراسة استخدمت الأدكات الإحصائية التالية: 

ـــة لوشـــي لصـــدق المحكمـــين: 6-1 اسػػػتخدمت ىػػػذه المعادلػػػة لحسػػػاب صػػػدؽ أدكات ( معادل
 القياس حيث تنص عمى: 

 مجمكع صدؽ البنكدصدؽ الاختبار=
 عدد البنكد

 

عػدد المحكمػيف الػذيف قػالكا   يقػيسحيث: صدؽ البند: )عدد المحكميف الػذيف قػالكا بػأف البنػد 
 بأف البند لا يقيس( / عدد المحكميف 

اسػتخدمت ىػذه المعادلػة لحسػاب ثبػات أدكات ( معادلة ألفا كرونباخ للاتساق الـداخمي: 6-2
   .القياس

  



 

   

 

 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس: ( 7

دؽ لقػػػػػد اعتمػػػػدت لمكشػػػػػؼ عمػػػػى صػػػػػدؽ ىػػػػذا المقيػػػػػاس عمػػػػى صػػػػػ( صــــدق المقيـــــاس: 7-1
المحكمػػػيف، حيػػػث تػػػـ عػػػرض كتكزيػػػع المقيػػػاس الخػػػاص بغمػػػكض الػػػدكر فػػػي صػػػكرتو الأكليػػػة 

أسػػػػػاتذة مػػػػػف جامعػػػػػة الػػػػػكادم، كتػػػػػـ اسػػػػػترجاعيا كتفريػػػػػق  (05)المخصصػػػػػة لممحكمػػػػػيف إلػػػػػى 
اسػػػتجاباتيـ فػػػي جػػػدكؿ، كتػػػـ حسػػػاب صػػػدؽ المحكمػػػيف انطلاقػػػا مػػػف معادلػػػة لكشػػػي باسػػػتخداـ 

، كبػػنفس الطريقػػة قمنػػا بحسػػاب صػػدؽ مقيػػاس (SPSS)الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 
 الضغكط المينية، ككانت النتائف كالتالي:

 (: يوض  نتائج صدق المحكمين لمقياس غموض الدور:02) الجدول رقم

 صدؽ البند لا يقيس  يقيس رقـ البند صدؽ البند لا يقيس يقيس  رقـ البند
   01  5    0     1    16    5    0     1 
   02  4    1    0.6    17    4    1    0.6 
   03  4    1    0.6    18    4    1    0.6 
   04  4    1    0.6    19    3    2    0.2 
   05  4    1    0.6    20    4    1    0.6 
   06  5    0     1    21    3    2    0.2 
   07  3    2    0.2    22    5    0     1 
   08  4    1    0.6    23    5    0     1 
   09  4    1    0.6    24    5    0     1 
   10  5      0       1    25    4    1    0.6 
   11  5    0       1    26    5    0     1 
   12  3    2    0.2    27    5    0     1 
   13  4    1    0.6    28    4    1    0.6 
   14  5    0     1    29    5    0     1 
   15  5    0     1    /    /     /       / 
 



 

   

 

 صدق المقياس= مجموع صدق البنود / عدد البنود

 0.72= 29/ 21صدق المقياس=
 

 صدق المحكمين عدد العينة عدد البنود عدد المحكمين
05 29 30 0.72 

 

 مف خلاؿ استقرائنا لمجدكؿ أعلاه تحصمنا عمى النتائف التالية:

 21مجمكع صدؽ البنكد =  -

 كىذه القيمة تدؿ عمى صدؽ المقياس. 0.72=  21/29صدؽ المقياس=  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 (: يوض  نتائج صدق المحكمين لمقياس الضغوط المينية:03) الجدول رقم

 صدؽ البند لا يقيس  يقيس رقـ البند صدؽ البند لا يقيس  يقيس رقـ البند
   01    5    0       1    16    5     0       1 
   02    5    0       1    17    4     1    0.6 
   03    4    1    0.6    18    4     1    0.6 
   04    5    0     1    19    3     2    0.2 
   05    5    0     1    20    5     0       1 
   06    3    2    0.2    21    5     0       1 
   07    4    1    0.6    22    4     1    0.6 
   08    4    1    0.6    23    4     1    0.6 
   09    5    0     1    24    4     1    0.6 
   10    5    0     1    25    5     0       1 
   11    5    0     1    26    4     1    0.6 
   12    5    0     1    27    4     1    0.6 
   13    5    0     1    28    5     0       1 
   14    5    0     1    29    4     1    0.6 
   15    5    0     1     /    /     /       / 

 صدق المقياس= مجموع صدق البنود / عدد البنود

 0.80= 29/  23صدق المقياس=
 

 صدق المحكمين عدد العينة عدد البنود عدد المحكمين
05 29 30 0.80 

 

 



 

   

 

 ؿ استقرائنا لمجدكؿ أعلاه تحصمنا عمى النتائف التالية:كمف خلا

 23مجمكع صدؽ البنكد =  -

 كىذه القيمة تدؿ عمى صدؽ المقياس. 0.80=  23/29صدؽ المقياس =  -

 )غمػػػػكض الػػػػدكر أك الضػػػػغكطكمػػػػا قمنػػػػا سػػػػابقا بػػػػأف بنػػػػكد المقيػػػػاس ( ثبــــات المقيــــاس: 7-2
: مكافػؽ جػدا، مكافػؽ، محايػد، معػارض، عمى شكؿ عبارات متبكعة بخمس بدائؿ ىػي المينية(

أمػػػاـ البػػػديؿ الػػػذم يعبػػػر عػػػف رأييػػػـ  (×)معػػػارض جػػػدا، كيطػػػب مػػػف المبحػػػكثيف كضػػػع علامػػػة 
التػػػي تكافػػػػؽ  03التػػػػي تكافػػػؽ مكافػػػػؽ، ك 02التػػػي تكافػػػػؽ مكافػػػؽ جػػػدا،  01تنػػػدرج مػػػػف  بحيػػػث
 التي تكافؽ معارض جدا. 05التي تكافؽ معارض،  04محايد، 

ي جػػدكؿ قمػػت بحسػػاب معامػػؿ الثبػػات الػػذم اسػػتخدمت فيػػو معادلػػة ألفػػا كبعػػد تفريػػق النتػػائف فػػ
، ككانػػت (SPSS)كركنبػػاخ للاتسػػاؽ الػػداخمي باسػػتخداـ الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 

 النتائف كالتالي: 

 (: يوض  نتائج معامل الثبات لمقياس غموض الدور:04) الجدول رقم

 ألفا كرومباخ عدد البنود عدد العينة
 تجزئة النصفيةال

 جيتمان سبيرمان وبراون

30 29 0.81 0.73 0.73 

 

 كمف خلاؿ استقرائنا لمجدكؿ أعلاه تحصمنا عمى النتائف التالية:

 ، فيذا يدؿ عمى ثبات المقياس.0.81بما أف معامؿ ألفا =

 

 

 



 

   

 

 (: يوض  نتائج معامل الثبات لمقياس الضغوط المينية:05) الجدول رقم

 ألفا كرومباخ د البنودعد عدد العينة
 التجزئة النصفية

 جيتمان سبيرمان وبراون
30 29 0.89 0.86 0.86 

 

 كمف خلاؿ استقرائنا لمجدكؿ أعلاه تحصمنا عمى النتائف التالية:

 ، فيذا يدؿ عمى ثبات المقياس. 0.89بما أف معامؿ ألفا = 

 كعميو فعف الأداة تمتاز بثبات جيد.

المػػػذككرة سػػػابقا كالتػػػي تخػػػص حسػػػاب الخصػػػائص السػػػيككمترية لقيػػػاس انطلاقػػػا مػػػف النتػػػائف  
الصػدؽ كالثبػػات كالتػي دلػػت عمػػى أف المقيػاس صػػادؽ كثابػت فػػي نفػػس الكقػت، أصػػبح مقيػػاس 
غمػػكض الػػدكر كالضػػغكط المينيػػة جػػاىزا لمتطبيػػؽ كاسػػتخدامو فػػي الدراسػػة الأساسػػية كصػػالحا 

 للاستعماؿ. 

يا تـ تصميـ الدراسة الأساسية التي تيدؼ إلى كعمى ضكء الدراسة الاستطلاعية كنتائج
 اختبار صحة الفركض.

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 خلاصة الفصل:

تناكلػت فػػي ىػذا الفصػػؿ إجػػراءات الدراسػة الاسػػتطلاعية حيػػث تطرقػت إلػػى المػػنيف            
المستخدـ كىك المنيف الكصفي الارتباطي، ثـ ذكرت حيثيػات الدراسػة الاسػتطلاعية مػف حيػث 

كلاية الكادم بمختمؼ بمدياتيا، أما العينػة فقػد  ثانكيات في ي كالزماني كالمتمثمةمجالاتيا المكان
المدرسػػي كالمينػػي،  كالإرشػػاد تمثمػػت فػػي مستشػػارم التكجيػػو غرضػػيوعينػػة  تػػـ اختيارىػػا بطريقػػة

مستشػػػارا مػػػف كلايػػػة الػػػكادم، أمػػػا عػػػف الأدكات الإحصػػػائية فقػػػد اسػػػتخدمت  (30)حيػػػث أخػػػذنا 
المحكميف كمعادلة ألفا كركمباخ للاتساؽ الداخمي كىذا مػف أجػؿ  معادلة لكشي لحساب صدؽ

حسػػاب الخصػػائص السػػيككمترية لأدكات القيػػاس المسػػتخدمة فػػي ىػػذه الدراسػػة، ككمػػا اعتمػػدت 
المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاييس النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأداة لجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداف الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.
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 مدخل:

بعد التطرؽ إلى الدراسة الاستطلاعية كالتكصؿ إلى النتائف التي عمى أساسيا نقكـ بتصميـ  
الأخيرة مف حيث مجالاتيا ككيفية الدراسة الأساسية، سأتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ىذه 

تطبيؽ أدكات القياس كىذا مف خلاؿ تكزيع المقياس عمى أفراد العينة، بالإضافة إلى عرض 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات المحصؿ عمييا مف خلاؿ تطبيؽ أدكات 

طيات الميدانية البحث، كفي الأخير عرض كمناقشة النتائف المتكصؿ إلييا مف خلاؿ المع
 كتفسيرىا لمخركج بخاتمة عامة كحكصمة لمنتائف المتكصؿ إلييا.

  



 

   

 

 مجالات الدراسة:   (1

 .2019مارس 20مارس إلى غاية  05امتدت فترة الدراسة مف ( المجال الزماني: 1 -1

 .كلاية تبسةك كلاية الكادم  يتمثؿ المجاؿ المكاني في( المجال المكاني: 2 -1

رشػػػاد مستشػػػار تكجيػػػو (80) تتمثػػػؿ عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية فػػػيري: ( المجـــال البشـــ3-1  كا 
كتػـ تكزيػع مقياسػيف معػا عمػى كػؿ مستشػار  ،مدرسي كميني كقػد تػـ اختيػارىـ بطريقػة غرضػيو

ثػػـ جمعيػػا بعػػد مػػدة مػػف الػػزمف مػػا يكفػػي لقػػراءة كػػؿ البنػػكد بػػتمعف كىػػدكء للإجابػػة عمػػى ، تكجيػػو
   .البنكد

 تطبيق أدوات القياس:  (2

ـــ*   كالإرشػػػاد تػػػـ تكزيػػػع المقيػػػاس عمػػػى عينػػػة متمثمػػػة فػػػي مستشػػػارم التكجيػػػوة تطبيقيـــا: كيفي
المدرسػػي كالمينػػي ثػػـ تػػـ جمعيػػا مباشػػرة بعػػد اسػػتكماؿ كػػؿ المستشػػاريف مػػف الإجابػػة عنيػػا بعػػد 

 ترؾ الكقت الكافي كالمناسب ليـ للإجابة. 

مقياس كذلؾ بتدرج كما أشرت إليو في كيفية حساب ثبات الكيفية جمع البيانات الخام: * 
إلى معارض جدا كالتي تكافؽ  01إجابات المبحكثيف مف مكافؽ جدا التي تكافؽ درجتيا 

ثـ جمع الدرجة الكمية لغمكض الدكر، كجمع الدرجات لكؿ بعد مف أبعاد  05درجتيا 
بحيث  (Excel) الضغكط المينية، كلتسييؿ الحساب كجمع النتائف استخدمت برنامف الإكسؿ

البرنامف بالحساب الآلي بعد إدراج المعادلات كالدالات التي أحتاجيا في دراستي يقكـ ىذا 
  ىذه.



 

   

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساسية: (3

لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة كتحميػػؿ البيانػػات التػػي تػػـ تجميعيػػا فقػػد اعتمػػدت الأسػػاليب الإحصػػائية 
 كىي:  (SPSS)ة باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعي

يعبػػر معامػػؿ الارتبػػاط عػػف كميػػة كدرجػػة العلاقػػة، كقػػد تكػػكف ىػػذه معامــل ارتبــاط بيرســون: * 
الدرجػػة فػػي اتجػػاه إيجػػابي أك سػػمبي، كىػػك مػػف أحػػدث الطػػرؽ المسػػتخدمة فػػي البحػػكث العمميػػة، 
كيعتبػػػر معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف مػػػف أفضػػػؿ الطػػػرؽ التػػػي تسػػػتعمؿ حاليػػػا بكثػػػرة فػػػي الأبحػػػاث 

 (266، 2000)دكيدرم،  .لقياس الترابط بيف متغيريف العممية

 نتائج الدراسة:مناقشة ( عرض و 4

بعػػػػد المعالجػػػػة الإحصػػػػائية لػػػػدرجات المبحػػػػكثيف أعػػػػرض فيمػػػػا يمػػػػي النتػػػػائف الأساسػػػػية لمبحػػػػث 
 كأحاكؿ تحميميا في ضكء الفرضيات.

ذات دلالػة  كالتػي مفادىػا تكجػد علاقػة ارتباطيػو: (01الفرضية الإجرائيـة رقـم )عرض ( 4-1
 كالإرشػػػاد لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو ةالنفسػػػي ةط المينيػػػك إحصػػػائية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ

 المدرسي كالميني. 

 (: يبين قيمة معامل الارتباط المحسوب: 06جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 0.51 غمكض الدكر

 0.01داؿ عند  
 ةيط النفسك الضغ
 حصائية:* القرا ة الإ

( كىػك داؿ 0.51( تبػيف أف معامػؿ الارتبػاط المحسػكب يسػاكم )06انطلاقا مػف الجػدكؿ رقػـ )
دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ( بمعنػػػػى أف ىنػػػػاؾ علاقػػػػة ارتباطيػػػػو ذات 0.01عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة )
 ،المدرسػي كالمينػي كالإرشػاد لػدل مستشػارم التكجيػو ةالنفسي ةط المينيك غمكض الدكر كالضغ

 ىذه الفرضية محققة. بالتالي فعف



 

   

 

ارتباطيػو ذات كالتػي نصػيا كمػا يمػي: ىنػاؾ علاقػة  :(01الإجرائيـة رقـم )الفرضية  مناقشة *
 كالإرشػاد لدل مستشػارم التكجيػو ةالنفسي ةط المينيك دلالة إحصائية بيف غمكض الدكر كالضغ

 المدرسي كالميني. 

 (SPSS)سػػكف برنػػامف لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية اسػػتخدمت فػػي حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بير  
 (.  0.01( كىك داؿ عند )0.51كالذم كجدتو يساكم )

ىذا يعني أنو كمما كانت الضغكط ك الفرضية محققة،  ىذه فمف خلاؿ النتيجة السابقة فعف
 كالإرشاد المينية النفسية متزايدة كما ارتفعت نسبة غمكض الدكر لدل مستشارم التكجيو

تزيد مف حدة غمكض الدكر كيمكف إرجاع ذلؾ إلى المدرسي كالميني، فالضغكط النفسية 
عدـ كضكح مسؤكليات العمؿ كمتطمباتو كنقص التغذية المرتدة لدل الأفراد مف العمؿ الذم 

كأف ، يقكمكف بو الأمر الذم يؤدم إلى الحيرة كالإحباط كمف ثمة الشعكر بالضغكط النفسية
لركتيف في الأعماؿ، كالخبرة مصادر الضغكط المينية تختمؼ مف دراسة إلى أخرل حسب ا

 (208، 2000)المشعاف، .المينية كالعمر كالحالة الاجتماعية

إذ ينشأ غمكض الدكر الكظيفي عند الفرد بالعمؿ عندما لا يممؾ معمكمات كافية أك كاضحة  
تمكنو مف أداء العمؿ بالطريقة المطمكبة، فالمكظؼ ىنا لا يككف عمى دراية تامة بأىداؼ 

جراءات ال عمؿ المتبعة، كربما لا يككف متأكدا بخصكص المسؤكليات المتعمقة بعممو، كذلؾ كا 
فعف الغمكض كالحيرة قد تنشأ لدل الفرد كتسبب لو ضغكطا عندما يحرـ مف التغذية الراجعة 

و كما يترتب عمييا، بؿ قد يتمقى الفرد أحيانا تغذية مرتدة تشير ئالتي تبيف لو نتائف أدا
جابياتو، مما قد يمثؿ لو في الكاقع مصدرا مف أىـ مصادر الضغكط لأخطائو فقط دكف إي

، كما تعتبر قمة التكجييات الصادرة مف قبؿ المدراء كتناقضيا أحد (40، 2003)عسكر، 
أىـ أسباب غمكض الدكر الكظيفي، حيث أف ذلؾ يجعؿ المكظؼ يخذ قرارات كأفعاؿ 

دـ اشتراؾ الإدارة العميا لممكظفيف في اتخاذ ارتجالية قد لا يككف متيقنا مف نتيجتيا، كما أف ع
القرار يضعؼ معرفتيـ بأبعاد كأسباب اتخاذ تمؾ القرارات، بالإضافة إلى الضغكط النفسية 
كالمينية التي يكاجييا المكظؼ، زد عمى ذلؾ الغمكض في الييكمية التنظيمية، كعدـ فاعمية 



 

   

 

ير الدكر بمصطمح المكقع حيث فسر ىامن (،2017،20،)حسيف عاشكرالكصؼ الكظيفي.
كقد ميز بيف الأدكار المفركضة كالأدكار المتحققة إذ عد الأدكار المفركضة تمؾ  الأدكار 
التي ليس لمفرد علاقة في شغميا مثؿ تمؾ المتعمقة بالجنس كالعمر كالقرابة أك الانتماء إلى 

فرد أف يشغميا بناء عمى سلالة معينة، بينما الأدكار المحققة تمؾ التي باستطاعة ال كأطائفة 
جيكده كقدراتو الشخصية مثؿ المكاقع المينية كالتعميمية. كتشير النظرية أيضا إلى الأدكار 

التي يقكـ بيا الشخص مدة معينة كيككف ىناؾ تقارب كبير بيف معايير الأداء كبيف  النشطة
الذات. كالأدكار المعمكمات المتحصؿ عمييا مف التغذية الراجعة كبالتالي تصنع الرضا عف 

 تمؾ الأدكار التي تككنت في حالة كمكف، لأف الكقت المناسب ليا لـ يأت بعد. الكامنة
     ) Festnger   

تشػػكؿ الضػػغكط النفسػػية الأسػػاس الرئيسػػي الػػذم تبنػػى عميػػو بقيػػة الأبعػػاد الأخػػرل كىػػي تعػػد  إذ
اعيػة، ضػغكط العمػؿ ، مثػؿ الضػغكط الاجتمالمينيػةالعامؿ المشترؾ في جميع أبعاد الضغكط 

 الضغكط الأسرية.ك الضغكط الاقتصادية، ك )المينية(، 

إف القاسـ المشترؾ الذم يجمع كؿ الضغكط ىك الجانب النفسي، ففػي الضػغكط الناجمػة      
عػػف إرىػػاؽ العمػػؿ كمتاعبػػو فػػي الصػػناعة، أكلػػى نتائجػػو النفسػػية كالمتمثمػػة فػػي حػػالات التعػػب 

 النفسػػي حسػػب شػػدة أك ضػػعؼ الضػػغط الكاقػػع عمػػى الفػػرد...كالممػػؿ المػػذيف يؤديػػاف إلػػى القمػػؽ 
كآثار تمؾ النتائف عمى تكيؼ العامؿ كالإنتاج، فعذا ما استفحؿ ىذا الإحساس لدل العامػؿ فػي 
عممػػػو، فسػػػكؼ تكػػػكف لمنتػػػائف تػػػأثيرا عمػػػى كميػػػة الإنتػػػاج، أك نكعيتػػػو، أك سػػػاعات العمػػػؿ، ممػػػا 

كمػف أكلػى تمػؾ الأعػراض زيػادة الإصػابات يؤدم إلى تدىكر صػحة العامػؿ الجسػدية كالنفسػية 
بػػػالحكادث، كربمػػػا قاتمػػػة فضػػػلا عػػػف زيػػػادة الغيػػػاب أك التػػػأخر عػػػف العمػػػؿ، كربمػػػا يصػػػؿ إلػػػى 

 (04، 03، 2001)الأمارة،  الانقطاع عنو كتركو نيائيا.

نتػائف الدراسػة الحاليػة مػع البحػكث كالدراسػات السػابقة التػي أظيػرت أف غمػكض  حيث تتقػارب
"  قػػة بالضػػغكط المينيػػة النفسػػية مثػػػؿ دراسػػة القرنػػي كالتػػي جػػاءت تحػػت عنػػػكافالػػدكر لػػو علا

التعػػرؼ عمػػى غمػػكض كتعػػارض الػػدكر كالحاجػػة إلػػى الكضػػكح فػػي مسػػتكل الممارسػػة المينيػػة 
لمعػػامميف فػػي أقسػػاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة بالمؤسسػػات الطبيػػة بمدينػػة مكػػة المكرمػػة"، كتكصػػمت 



 

   

 

ف متغيػرات غمػكض الػدكر كالحاجػة إلػى الكضػكح كبػيف الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة عكسية بي
مسػػتكل الممارسػػة المينيػػة، بمعنػػى أنػػو كممػػا زادت ىػػذه المتغيػػرات انخفػػض مسػػتكل الممارسػػة 

   المينية.

كالتػي مفادىػا تكجػد علاقػة ارتباطيػو ذات دلالػة : (02رقـم )الفرضية الإجرائيـة  عرض( 4-2
 كالإرشػػاد لػػدل مستشػارم التكجيػو ةقتصػاديالا ةط المينيػك إحصػائية بػيف غمػكض الػػدكر كالضػغ

 المدرسي كالميني.

ككانػت النتيجػة كمػا  (SPSS)كما ذكػرت سػابقا تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط عػف طريػؽ برنػامف 
 ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 (: يبين قيمة معامل الارتباط المحسوب:07) جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 0.25 كرغمكض الد

 
 0.05داؿ عند 

 ةط الاقتصاديك الضغ
 

 * القرا ة الإحصائية:

( كىػك داؿ 0.25( تبػيف أف معامػؿ الارتبػاط المحسػكب يسػاكم )07انطلاقا مػف الجػدكؿ رقػـ )
دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ( بمعنػػػػى أف ىنػػػػاؾ علاقػػػػة ارتباطيػػػػو ذات 0.05عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة )
المدرسػػػػي  كالإرشػػػػاد لػػػػدل مستشػػػػارم التكجيػػػػو ةيالاقتصػػػػاد ةط المينيػػػػك غمػػػػكض الػػػػدكر كالضػػػػغ

 بالتالي فعف ىذه الفرضية محققة. ،كالميني

ارتباطيػو ذات كالتػي نصػيا كمػا يمػي: ىنػاؾ علاقػة : (02الإجرائيـة رقـم )الفرضية  مناقشة* 
 لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو ةالاقتصػػػادي ةط المينيػػػك دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ

 لميني. المدرسي كا كالإرشاد

 (SPSS)لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية اسػػتخدمت فػػي حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف برنػػامف  
 (.  0.05( كىك داؿ عند )0.25كالذم كجدتو يساكم )



 

   

 

كجػػكد علاقػػة عكسػػية بػػيف الفرضػػية محققػػة، كىػػذا يعنػػي  ىػػذه فمػػف خػػلاؿ النتيجػػة السػػابقة فػػعف
المدرسػػػػي  كالإرشػػػػاد التكجيػػػػولػػػػدل مستشػػػػارم غمػػػػكض الػػػػدكر كالضػػػػغكط المينيػػػػة الاقتصػػػػادية 

الػػدكر الأعظػػـ فػػي تشػػتيت جيػػد الإنسػػاف كضػػعؼ قدراتػػو كالمينػػي، فالضػػغكط الاقتصػػادية ليػػا 
عمى التركيز كالتفكير، كخاصة حينما تعصؼ بو الأزمات الماليػة أك الخسػارة أك فقػداف العمػؿ 

ذا مػػا كػػاف مصػػدر رزقػػو، يػػنعكس عمػػى حالتػػو النفسػػية، كيػػنجـ عػػف  ذلػػؾ عػػدـ بشػػكؿ نيػػائي، كا 
قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة. إذ ركز أصحاب منظكر التنػاثر الإدراكػي عمػى التنػاثر أك 

بػػػػػأف التنػػػػػاثر ىػػػػػي حالػػػػػة مػػػػػف السػػػػػمبية  (1987) (Festinger)التنػػػػػافر الػػػػػكظيفي حيػػػػػث يعتقػػػػػد 
كالامتعػػاض تحػػدث لمشػػخص عنػػدما يتكقػػع شػػيئا معينػػا كتقػػع شػػيئا آخػػر بػػديلا عنػػو مػػا أسػػماه 

الػػذم يسػػتثير السػػمكؾ كيخفػػض الدافعيػػة كيجعػػؿ العناصػػر الإدراكيػػة كالجكانػػب  صػػراع الػػدكر.
المعرفيػػة فػػي حالػػة مػػف عػػدـ التػػكازف كالانسػػجاـ. كيعنػػي بالعناصػػر تمػػؾ المعػػارؼ التػػي يممكيػػا 
الفرد حكؿ الدكر الذم يشغمو. أما المعرفية فتستعمؿ للإشارة إلى أم معرفة أك فكرة أك اعتقاد 

أك سػػمككو، كأف صػػراع الػػدكر يحػػدث عنػػدما تتعػػارض تكقعػػات الفػػرد مػػع عػػف محيطػػو أك بيئتػػو 
الكاقػػع المعػػاش فيسػػػمؾ بطريقػػة تخػػػالؼ تكقعاتػػو الأمػػر الػػػذم يجعػػؿ تصػػػكره لممسػػتقبؿ ضػػػبابي 

 Festnger (     كغير كاضح.

بطمب تحديد المياـ الكظيفية مف الرؤساء، كطمػب  (2009) في حيف أكصت دراسة اليكسؼ 
     ة عند التكميؼ بالميمة، مف أجؿ معرفة  الطريقة الأمثؿ لتنفيذىا.المعمكمات اللازم

 (20، 2017)حسيف عاشكر، 

تتفػػؽ نتػػائف الدراسػػة الحاليػػة مػػع البحػػكث كالدراسػػات السػػابقة التػػي أظيػػرت أف غمػػكض حيػػث 
 الػػدكر لػػو علاقػػة بالضػػغكط المينيػػة الاقتصػػادية مثػػؿ دراسػػة قنػػديؿ كالتػػي جػػاءت تحػػت عنػػكاف

دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى كزارة  -الػػػدكر الػػػكظيفي كأثرىمػػػا عمػػػى الأداء الػػػكظيفي "غمػػػكض كصػػػراع
 ". -الاقتصاد الكطني بقطاع غزة

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل كجػكد غمػكض الػدكر الػكظيفي لػدل العػامميف 
بػػػكزارة الاقتصػػػػاد الػػػػكطني الفمسػػػػطيني بغػػػػزة، كمػػػػدل تأثيرىػػػػا عمػػػػى الأداء الػػػػكظيفي، بالإضػػػػافة 

معرفػػػة أثػػػر متغيػػػرات )الجػػػنس، العمػػػر، المسػػػمى الػػػكظيفي، سػػػنكات العمػػػؿ، المؤىػػػؿ العممػػػي، ل
مكافػػعت العمػػؿ( عمػػى متكسػػطات تقديريػػة أفػػراد العينػػة، كػػاف مػػف أىػػـ نتػػائف الدراسػػة أنػػو يكجػػد 



 

   

 

علاقػػػة عكسػػػية بػػػيف غمػػػػكض الػػػدكر الػػػكظيفي كالأداء الػػػكظيفي لػػػػدل مػػػكظفي الػػػكزارة، كػػػػذلؾ 
راع الػػدكر كالأداء الػػكظيفي لممػػكظفيف، كأف ىنػػاؾ فركقػػات بػػيف كجػػدت علاقػػة عكسػػية بػػيف صػػ

متكسػػػطات اسػػػتجابات المبحػػػكثيف حػػػكؿ غمػػػكض الػػػدكر كصػػػراع الػػػدكر الػػػكظيفي تعػػػزل إلػػػى 
 )الجنس، المؤىؿ العممي، مكافعت العمؿ(.

كالتي مفادىػا تكجػد علاقػة ارتباطيػو ذات دلالػة (: 03الفرضية الإجرائية رقم ) مناقشة( 4-3
 كالإرشػػاد لػدل مستشػػارم التكجيػو ةالاجتماعيػػ ةط المينيػك بػيف غمػػكض الػدكر كالضػػغإحصػائية 

 المدرسي كالميني. 

 (: يبين قيمة معامل الارتباط المحسوب:08) جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 0.33 غمكض الدكر

 0.01داؿ عند  
 ةط الاجتماعيك الضغ

 

 * القرا ة الإحصائية:

( كىػك داؿ 0.33( تبػيف أف معامػؿ الارتبػاط المحسػكب يسػاكم )08قا مػف الجػدكؿ رقػـ )انطلا
دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ( بمعنػػػػى أف ىنػػػػاؾ علاقػػػػة ارتباطيػػػػو ذات 0.01عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة )
المدرسػػػػي كالإرشػػػػاد  لػػػػدل مستشػػػػارم التكجيػػػػو ةالاجتماعيػػػػ ةط المينيػػػػك غمػػػػكض الػػػػدكر كالضػػػػغ

 محققة.  يةىذه الفرضبالتالي فعف  ،كالميني

ارتباطيػو ذات كالتػي نصػيا كمػا يمػي: ىنػاؾ علاقػة : (03) الإجرائيـة رقـمالفرضية  مناقشة* 
 لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو ةالاجتماعيػػػ ةط المينيػػػك دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ

 المدرسي كالميني. كالإرشاد

 (SPSS)مف لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية اسػػتخدمت فػػي حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف برنػػا
 (.  0.01( كىك داؿ عند )0.33كالذم كجدتو يساكم )



 

   

 

كجػػكد علاقػػة بػػيف غمػػكض الفرضػػية محققػػة، كىػػذا يعنػػي  ىػػذه فمػػف خػػلاؿ النتيجػػة السػػابقة فػػعف
المدرسػػػي كالمينػػػي،  كالإرشػػػاد لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػوالػػػدكر كالضػػػغكط المينيػػػة الاجتماعيػػػة 

سػػػػؾ الاجتمػػػػاعي كالتفاعػػػػؿ بػػػػيف أفػػػػراد كتعػػػػد حجػػػػر الأسػػػػاس فػػػػي التمافالضػػػػغكط الاجتماعيػػػػة 
المجتمع، فمعايير المجتمع تحتـ عمى الفرد الالتزاـ بيا كالخركج عنيا يعػد خركجػا عػف العػرؼ 
كالتقاليػػد الاجتماعيػػة. إف النتيجػػة الحتميػػة لمتغيػػر المسػػتمر بالمؤسسػػات فػػي ىػػذا العصػػر ىػػي 

نفسػػية كاجتماعيػػة كبيػػرة، تعػػرض العػػامميف لمسػػتكيات متفاكتػػة مػػف الضػػغكط التػػي تخمػػؼ آثػػارا 
حيػػث أف الإنسػػاف يتعػػرض لضػػغكط متباينػػة فػػي بيئتػػو الداخميػػة كالخارجيػػة، التػػي تشػػمؿ العديػػد 
مف المصادر متنكعة التأثير عمى الفرد، ممػا قػد يػؤدم لنتػائف سػمبية عمػى الفػرد، كأحيانػا عمػى 

 (323، 2015)بكغازم، العمؿ ذاتو.

كنػػات ضػػغكط العمػػؿ التنظيميػػة، كالتػػي تصػػيب كمػػا أف غمػػكض الػػدكر الػػكظيفي أحػػد أىػػـ مك
المػػكظفيف عمػػى اخػػتلاؼ مسػػتكياتيـ أك نػػكع المؤسسػػات التػػي يعممػػكف بيػػا، حيػػث يرافقػػو شػػعكر 

مػف حجتػو كمكقفػو  يضػعؼ المكظؼ بضعؼ الثقة كالتػردد عنػد التعامػؿ مػع القػرارات، كمػا أنػو
ع، ممػػػا قػػػد يجعػػػؿ أمػػػاـ رؤسػػػائو بسػػػبب غيػػػاب معػػػايير أداء كاضػػػحة متفػػػؽ عمييػػػا بػػػيف الجميػػػ

المػػدراء يميمػػكف لاسػػتخداـ معػػاييرىـ الشخصػػية فػػي الحكػػـ عمػػى أداء المكظػػؼ، ككػػذلؾ غيػػاب 
بيئة كاضحة لمعمػؿ تحػدد لممكظػؼ مػف ىػذا المسػؤكؿ المباشػر الػذم يحػؽ لػو محاسػبتو كانتقػاد 
 أدائو، كبسػبب تعػارض تكجييػات مػديره المباشػر مػع المػدراء الآخػريف الػذيف يتمقػى مػنيـ النقػد،
كػػػذلؾ يجعػػػؿ غمػػػكض الػػػدكر الػػػكظيفي المكظػػػؼ عػػػاجزا عػػػف تفسػػػير بعػػػض قػػػرارات كتعميمػػػات 
الإدارة فػػػي نطاقيػػػا الصػػػحيح، كمػػػا أنػػػو يجبػػػر المكظػػػؼ عمػػػى الرجػػػكع لمػػػدراءه عنػػػد كػػػؿ كبيػػػرة 
كصػػغيرة خشػػية تحمػػؿ المسػػؤكلية كالنقػػد عػػف تصػػرفاتو، كمػػا أنػػو يضػػعؼ عمميػػة التنسػػيؽ بػػيف 

 (20، 2017)حسيف عاشكر، فيـ متطمبات العمؿ.المكظفيف الزملاء بسبب اختلاؼ 

بادليػػد إدراؾ السػػمكؾ الإنسػػاني بالصػػكرة المعقػػدة التػػي يكػػكف عمييػػا، ككنػػو يشػػمؿ  يحػػاكؿ.حيػػث
عناصػػر حضػػارية كاجتماعيػػة كشخصػػية ليػػذا فػػػعف العناصػػر الإدراكيػػة الرئيسػػية لمنظريػػة ىػػػي 

ؿ بػػيف الػذات كالػػدكر مػػف ناحيػػة كحػدة الثقافػػة كالمكقػػع، تقػكـ النظريػػة عمػػى أسػػاس مفيػكـ التفاعػػ
كبيف الأشخاص مع  بعضيـ البعض مف ناحية أخرل، كيتميػز الػدكر بأنػو ذك طبيعػة معياريػة 
ممزمػػة كمػػا يتميػػز بأنػػو ذك طبيعػػة تنبؤيػػة تمكػػف مػػف التنبػػؤ بأنمػػاط السػػمكؾ المتكقعػػة فػػي إطػػار 

كاجيتيػػػػا ظػػػػركؼ محػػػػددة، فػػػػالفرد يرسػػػػـ صػػػػكرة عػػػػف أحػػػػداث مسػػػػتقبمية متكقعػػػػة فيعػػػػد نفسػػػػو لم



 

   

 

باستجابات مناسبة. ككثيرا ما تأخذ الأنماط السػمككية داخػؿ حػدكد الػدكر شػكلا رسػميا يتناسػب 
مػػػػع مػػػػا اتفقػػػػت عميػػػػو الجماعػػػػة سػػػػكاء كػػػػاف ذلػػػػؾ شػػػػعكريا مػػػػف خػػػػلاؿ التنظيمػػػػات الرسػػػػمية أك 

دة فػي المجتمػع، تعتبػر نظريػة بادليػد الػدكر مجمكعػة ئلاشعكريا مػف خػلاؿ المعػايير كالقػيـ السػا
يفتػػرض بادليػػد ثػػلاث مككنػػات ، ك تكقعػػات التػػي تحػػدد السػمكؾ المطمػػكب مػػف شػػاغؿ الػدكرمػف ال

يتمثػؿ فػي مطالػب الػدكر الخارجيػة، كىػي قائمػة المعػايير الذم رئيسية لمدكر كالمككف البنائي: 
كالتكقعػػات كالمحرمػػات كغيرىػػا. كمكػػكف شخصػػي يتمثػػؿ فػػي الجانػػب الػػداخمي الػػذم يتنبػػأ الفػػرد 

يتمثػػؿ فػػي طرائػػؽ كردكد الأفعػػاؿ  الػػذم كأخيػػرا مكػػكف سػػمكؾ الػػدكر ،تقبؿبكاسػػطتو ملامػػح المسػػ
  Festnger (     لمدكر. شغاليـإأثناء  الأفراد التي يتصرؼ بيا

تتفؽ نتائف الدراسة الحالية مع البحػكث كالدراسػات السػابقة التػي أظيػرت أف غمػكض الػدكر إذ 
( كالتػػػي جػػػاءت تحػػػت 2008بػػػي )لػػػو علاقػػػة بالضػػػغكط المينيػػػة الاجتماعيػػػة مثػػػؿ دراسػػػة الكلا

 غمكض كتعارض الأدكار الكظيفية استعراض كفحص علاقتيـ بنتائف العمؿ".عنكاف "

حيػػػث ىػػػدفت الدراسػػػة لمعرفػػػة العلاقػػػة بػػػيف غمػػػكض كتعػػػارض الػػػدكر الػػػكظيفي كبػػػيف الرضػػػا 
الػػكظيفي العػػاـ مػػف جيػػة، كأداء المكظػػؼ كرضػػا مسػػؤكلو عنػػو مػػف جيػػة أخػػرل، كقػػد تكصػػمت 

ائف منيػػػػا أف ىنػػػػاؾ دكر ممحػػػػكظ لمتطبيػػػػع الاجتمػػػػاعي بخفػػػػض مسػػػػتكل تعػػػػارض الدراسػػػػة لنتػػػػ
كغمػكض الػػدكر، كأنػػو كممػػا تحسػػف المنػػاخ التنظيمػي كتحسػػنت حالػػة القػػيـ كالأخػػلاؽ كممػػا قمػػت 

 مستكيات التعارض كالغمكض في الأدكار الكظيفية. 

و ذات دلالػة كالتػي مفادىػا تكجػد علاقػة ارتباطيػ(: 04الفرضية الإجرائيـة رقـم ) عرض( 4-4
 كالإرشػػػاد لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو ةالأسػػػري ةط المينيػػػك إحصػػػائية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ

 المدرسي كالميني.

 (: يبين قيمة معامل الارتباط المحسوب:09) جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 0.16 غمكض الدكر

 غير داؿ 
 الضغط الأسرم

 



 

   

 

 :* القرا ة الإحصائية

( كىػك غيػر 0.16( تبيف أف معامػؿ الارتبػاط المحسػكب يسػاكم )09انطلاقا مف الجدكؿ رقـ )
 ةط المينيػك دلالػة إحصػائية بػيف غمػكض الػدكر كالضػغداؿ بمعنى أنو لا علاقة ارتباطيو ذات 

أم أف ىػػػػذه الفرضػػػػية غيػػػػر  ،المدرسػػػػي كالمينػػػػي كالإرشػػػػاد لػػػػدل مستشػػػػارم التكجيػػػػو ةالأسػػػػري
 محققة.

ارتباطيػو ذات كالتػي نصػيا كمػا يمػي: ىنػاؾ علاقػة : (04الإجرائيـة رقـم )فرضية ال مناقشة *
 لػػػػدل مستشػػػػارم التكجيػػػػو ةالأسػػػػري ةط المينيػػػػك دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف غمػػػػكض الػػػػدكر كالضػػػػغ

 المدرسي كالميني.  كالإرشاد

 (SPSS)لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية اسػػتخدمت فػػي حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف برنػػامف 
الفرضػػية  ىػػذه ( كىػػك غيػػر داؿ فمػػف خػػلاؿ النتيجػػة السػػابقة فػػعف0.16اكم )كالػػذم كجدتػػو يسػػ

حصػػائية بػػيف غمػػكض الػػدكر إذات دلالػػة  يػػةرتباطاكعميػػو فعنػػو لا تكجػػد علاقػػة  ،غيػػر محققػػة
ىػذا يعنػػي أف ، المدرسػي كالمينػي كالإرشػاد لػدل مستشػارم التكجيػو ةالأسػري ةط المينيػك كالضػغ

المدرسي كالميني لػيس لديػو علاقػة  كالإرشاد التكجيوغمكض الدكر الذم يتعرض لو مستشار 
ك  المدرسػػي كالإرشػػاد بالضػػغكط المينيػػة الأسػػرية كىػػي كلا يػػؤثر عمػػى عمػػؿ مستشػػار التكجيػػو

المػردكد المػادم،  كأف مصادر الضػغكط المينيػة تختمػؼ مػف دراسػة إلػى أخػرل حسػب ،الميني
كػػػػكف الضػػػػغكط المينيػػػػة كصػػػػراع الأدكار كتعارضػػػػيا كغمكضػػػػيا. فمػػػػيس مػػػػف الضػػػػركرم أف ت

الأسػػرية ىػػي السػػبب فػػي تقصػػير بعػػض ربػػات المنػػازؿ فػػي حػػؽ أسػػرىـ قػػد تكػػكف ىنػػاؾ عكامػػؿ 
شػكؿ ت ةالأسػري ةط المينيػك أخرل غابت عنػا فػي ىػذه الدراسػة، إذ نجػد الػبعض يقػكؿ أف الضػغ

 .عمى رب الأسرة كأثرا عمى التنشئة الأسرية ةطا شديدك التربكية ضغ ابعكاممي

 (04، 2001الأمارة، )

 ةط المينيػػك تبػػيف لنػػا أنػػو لا تكجػػد علاقػػة بػػيف غمػػكض الػػدكر كالضػػغبينمػػا فػػي دراسػػتنا الحاليػػة 
الذم ينتاب مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بحكـ أف معظـ أفراد العينػة  ةالأسري

 (.04غير متزكجيف كىذا ما أدل إلى عدـ تحقؽ الفرضية الإجرائية رقـ )



 

   

 

: " تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف غمػػكض الػػدكر الفرضػػية العامػػة جػػاء كمػػايميمتػػذكير فػػعف نػػص ل
 بالاعتمػػاد عمػػى نتػػائف  ،لػػدل مستشػػارم التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي ةط المينيػػك كالضػػغ

كما جاء في عرض نتائف المعالجػة الإحصػائية سػابقا تبػيف لنػا أنيػا معامؿ الارتباط )بيرسكف( 
بالتػػػالي نقبػػػؿ الفػػػرض البػػػديؿ الػػػذم يػػػنص عمػػػى كجػػػكد علاقػػػة  ،(0.01دلالػػػة مسػػػتكل الدلالػػػة )

لػػػدل مستشػػػارم التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي  ةط المينيػػػك ارتباطيػػػة بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغ
كالميني كنػرفض الفػرض الصػفرم الػذم يػنص عمػى عػدـ كجػكد علاقػة ارتباطيػة بػيف غمػكض 

 مدرسي كالميني.لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد ال ةط المينيك الدكر كالضغ

 (: يبين قيمة معامل الارتباط المحسوب:10) جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الإرتبط المتغيرات
 غموض الدور

0.01داؿ عند  0.42  
 الضغوط المينية

  



 

   

 

 اقتراحات                        

براز، مستشار التكجيوالاىتماـ بمكانة  - التربكم  علاـالإدكره الميني مف خلاؿ كسائؿ  كا 
 لمتربية.في المديريات العامة 

المدرسة بيا ليتسنى  إدارةكتبصير  لمستشار التكجيوتحديد المياـ كالمسؤكليات المينية  -
لمجميع العمؿ كلان حسب دكره دكف تعارض مع الأدكار المينية الأخرل في المؤسسة 

 التربكية.
اللازمة  تقنياتكيدىـ بالأساليب كاللتز  لمستشارم التكجيوعمؿ دكرية  اتالقياـ بكرش -

 .لاسيما الثقة بالنفس لدييـ لخفض غمكض الدكر كتدعيـ الصلابة النفسية
إعداد دكرات كبرامف تدريبية لمستشارم التكجيو في كيفية التعامؿ مع غمكض الدكر  -

الذم يعيؽ عمميـ الإرشادم، كتبصيرىـ بالطرائؽ كالأساليب العممية كلمتغمب عمى ىذا 
 لغمكض.ا
تفعيؿ الممتقيات كالدكرات التدريبية حكؿ التقنيات الحديثة في المساعدة النفسية كالدراسات  -

 كالأبحاث التربكية.
تكضيح معايير الأداء المثالي لممكظفيف، لتحديد أكثر المكظفيف إتقانا لعمميـ كتقديرىـ  -

أداء المكظؼ كتقديـ  بالشكؿ الذم يستحقكنو، كذلؾ ذكر نقاط القكة كالضعؼ عند تقييـ
ىماؿ الإيجابيات كنقاط القكة مف أجؿ  التغذية الراجعة لو، دكف التركيز عمى السمبيات فقط كا 

 أف يتجنب المكظؼ الشعكر بالإحباط.

اقتراح نشر الدراسات كالأبحاث التي ينجزىا مستشار التكجيو المدرسي كالميني بعد  -
 ءة.تقكيميا كالمصادقة عمييا مف طرؼ لجنة قرا

اقتراح نمكذج خاص بالدكر الذم يستحسف القياـ بو قصد تفادم الصراع كالغمكض في  -
مينة مستشار التكجيو المدرسي كالميني حيت يتضح مف خلالو المياـ كالنشاطات كالأطراؼ 

 المشاركة في انجازىا دكف تداخؿ الصلاحيات قدر الإمكاف.
 دراسة مماثمة عمى مستكل القطر. -



 

   

 

 كالإرشاد زيد مف البحكث كالدراسات في مجاؿ أدكار ككظائؼ مستشار التكجيوإجراء الم -
 المدرسي كالميني، مف كجية نظر الطمبة، الإدارات المدرسية، كالييئات التدريسية.

القياـ بمزيد مف الأبحاث العممية حػكؿ مكضػكع الضػغط المينػي الػذم يتعػرض لػو مستشػار  -
كبػػػالأخص مكضػػػكع غمػػػكض الػػػدكر الػػػذم أجمػػػع نسػػػبة  المدرسػػػي كالمينػػػي، كالإرشػػػاد التكجيػػػو

كبيػػرة مػػف المػػكظفيف عمػػى أنػػو حقيقػػة كاقعػػة كأثػػر ذلػػؾ عمػػى أدائيػػـ الػػكظيفي بشػػكؿ عػػاـ كعمػػى 
 خاص.الضغط الميني بشكؿ 
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 :خاتمة
لتػي تعػاني ىػذه الدراسػة ككنيػا تسػيـ فػي إلقػاء الضػكء عمػى بعػض المشػاكؿ اانطمقت       

منيػػػا المؤسسػػػات التربكيػػػة كىػػػي غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغكط المينيػػػة لمكاردىػػػا البشػػػرية، كنظػػػرا 
لأىميػػة ىػػذا المكضػػكع عمػػى الفػػرد كالمؤسسػػة عمكمػػا جػػاءت ىػػذه الدراسػػة الكصػػفية الارتباطيػػو 
التػػي تحػػػاكؿ معرفػػػة العلاقػػػة التػػػي تػػػربط غمػػكض الػػػدكر بالضػػػغط المينػػػي لممػػػكظفيف العػػػامميف 

المدرسػػػي كالمينػػػي، كبعػػػد تفريػػػق  كالإرشػػػاد التربكيػػػة كبالضػػػبط مستشػػػارم التكجيػػػوبالمؤسسػػػات 
البيانػػات كمعالجتيػػا إحصػػائيا كمناقشػػتيا كتفسػػيرىا عمػػى ضػػكء مػػا تػػكفر مػػف الدراسػػات السػػابقة 

 كالتناكؿ النظرم تكصمت الدراسة إلى النتائف التالية: 

مف كجكد غمكض دكر كالذم مػف  المدرسي كالميني يعانكف كالإرشاد أف مستشارم التكجيو -
 لدييـ. ةط المينيك مستكل الضغمف شأنو أف يرفع 

 كما تكصمت أيضا إلى النتائف التالية:    

 ةالنفسػػي ةط المينيػػك دلالػػة إحصػػائية بػػيف غمػػكض الػػدكر كالضػػغكجػػكد علاقػػة ارتباطيػػو ذات  -
 .المدرسي كالميني كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو

 ةط المينيػػػػػك دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف غمػػػػػكض الػػػػػدكر كالضػػػػػغو ذات علاقػػػػػة ارتباطيػػػػػكجػػػػػكد  -
 .المدرسي كالميني كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو ةالاقتصادي

 ةط المينيػػػػػك دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف غمػػػػػكض الػػػػػدكر كالضػػػػػغعلاقػػػػػة ارتباطيػػػػػو ذات كجػػػػػكد  -
 .المدرسي كالميني كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو ةالاجتماعي

 ةط المينيػػػك دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف غمػػػكض الػػػدكر كالضػػػغباطيػػػو ذات علاقػػػة ارتعػػػدـ كجػػػكد  -
 .المدرسي كالميني كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو ةالأسري



 

   

 

كمف خلاؿ ىذه النتائف يمكف أف نقترح بعػض التكجييػات التػي نأمػؿ عمػى ضػكئيا أف يسترشػد 
 مف يكاصؿ البحث بمثؿ ىذه الدراسة كىي كالآتي: 

لمستشػػارم التكجيػػػو مػػػف قبػػؿ أخصػػػائييف فػػػي ىػػذا المجػػػاؿ مػػػف أجػػػؿ  القيػػاـ بػػػدكرات تككينيػػػة -
 تعريفيـ بمياميـ المضطمع عمييا في المناشير الكزارية.

المزيد مف البحكث كالدراسات لمكقكؼ عمى الآثار التي يخمفيا غمكض الدكر عمى  إجراء -
 ككؿ. كيةكعمى نظاـ المؤسسة الترب كالإرشاد المدرسي كالميني نفسية مستشار التكجيو
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 قائمة المراجع

 القرآن الكريم

 :المراجع العربية 

 الاسكندرية: الدار الجامعية. .إدارة المكارد البشرية(. 2008أبك بكر، مصطفى محمكد )

 دراسة .ضغكط العمؿ كأثرىا عمى الكلاء التنظيمي (.2009) محمد صلاح الديف ،أبك العلا
 .رسالة ماجستير غير منشكرة .لمدراء العامميف في كزارة الداخمية في قطاع غزةتطبيقية عمى ا

 غزة. :الجامعة الإسلامية

الضغكط المينية لدل معمميف المرحمة الابتدائية كانعكاساتيا عمى  (.2015)حمزة  ،الأحسف
. ة كالتربكيةمجمة العمكـ النفسي .دراسة ميدانية في البميدة كتيبازة .مستكل تقدير الذات لدييـ

 .215 -188 .(01) العدد .الجزائر :جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك

 . 58 -3. (54) العدد .مجمة الضغكط النفسية (.2001)سعد ، الأمارة

حكليات جامعة  .رىانات التغيير .في الجزائر مالنسؽ التربك (. 1996) بكسنة، محمكد
 عرض خاص. .الجزائر

 أثر مصادر ضغكط العمؿ في المؤسسة الاقتصاديةتحميؿ (. 2015) فريدة بكغازم،
 العدد. (08) مجمد. مجمة البحكث كالدراسات الإنسانية. ميدانية( بالمؤسسة الميدانية)دراسة

(11). 321- 345. 

. الاجتماعيمفاىيـ أساسية في عمـ النفس  (.2006)الياشمي  لككياك نصر الديف  ،جابر
 .دار اليدل :الجزائر



 

   

 

 غمكض الدكر لدل(. 2008يف خضر كالبجارم أحمد يكنس محمد )الجميمي، عمي عم
 . جامعة المكصؿ. مجمدمجمة كمية التربية. المرشديف التربكييف كعلاقتو برضاىـ عند عمميـ

 .330 -324 .(03) (. العدد15)

 دار حامد. :عماف .02 ط. إدارة المنظمات: منظكر كمي (.2009) حسيف ،حريـ

. 01. طإستراتيجية إدارة الضغكط التربكية كالنفسية(. 2006حسيف، عبد العظيـ طو )
 عماف: دار الفكر. 

 غمكض الدكر الكظيفي عمى عممية اتخاذ(. أثر 2017حسيف عاشكر، محمد حامد )
 رسالة ماجستير –دراسة تطبيقية عمى مراكز الرعاية الأكلية الحككمية في قطاع غزة -القرار

 .غزة :ة التجارة في الجامعة الإسلاميةكمي .في إدارة الأعماؿ غير منشكرة

أثر ضغكط العمؿ في الأداء  (.2010) عبد الفتاح صالح كشريف محمد المطارنة ،خميفات
 مجمة جامعة .الكظيفي لدل مديرم المدارس الأساسية الحككمية في إقميـ جنكب الأردف

 .642 -599 (.2+1) العدد .(26) المجمد .دمشؽ

 الإجراءات المنيجية المستخدمة في البحكث(. 2013)المطيؼ قنكعة عبد ك  محمد ،داكدم
 (.03) العدد .مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية .النفسية كالتربكية التطبيقية

 .ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي في الأجيزة الأمنية(. 2005الدكسرم، سعد )
 الرياض.  :كـ الأمنيةجامعة نايؼ العربية لمعم .غير منشكرة رسالة ماجستير

 التكافؽ الميني كعلاقتو بالاحتراؽ النفسي لدل (.1995) محمد فتحي عيسىك محمد  ،رفقي
 .120 .(34) العدد .(09) المجمد .جامعة الككيت .المجمة التربكية .معممات الرياض

دار الفكر  :القاىرة .03 ط .القياس النفسي النظرية كالتطبيؽ (.1998) عبد الرحماف ،سعد
 .العربي



 

   

 

 ضغكط العمؿ كأثرىا عمى أداء المكظفيف في شركة .(2009) عبد القادر ،سعيد نبات
الجامعة  .رسالة ماجستير غير منشكرة .الاتصالات الفمسطينية في منطقة قطاع غزة

 غزة.: يةالإسلام

 دار اليازكرم العممية.: عماف .الاجتماعيعمـ النفس (. 2007)عبد الحافظ  ،سلامة

 دراسة ميدانية عمى -أثر ضغكط العمؿ عمى اتخاذ القرارات  (.2010سميـ السقا، ميسكف )
 غزة.  :الجامعة الإسلامية غير منشكرة. ماجستير رسالة -غزةالمصارؼ العاممة في قطاع 

 .أسس السمكؾ الإنساني بيف النظرية كالتطبيؽ(. 2002ف عمي حسيف )السيسي، شعبا
 مصر: المكتب الجامعي الحديث.

 مصادر الضغكط المينية لدل المدرسيف الجزائرييف في (.2011) مميكة ،ةخكاج شارؼ
. كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية .رسالة ماجستير غير منشكرة .المراحؿ التعميمية الثلاث

 الجزائر.  -تيزم كزك :جامعة مكلكد معمرم. فس كعمكـ التربيةتخصص عمـ ن

 أثر ضغكط العمؿ عمى الرضا الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة(. 2010شاطر، شقيؽ )
 الجزائر. :جامعة أحمد بكقره غير منشكرة. رسالة ماجستير .الصناعية

رسالة  .لسيككسكماتيةا تعلاقة الضغكط المينية بالاضطرابا(. 2007شحاـ، عبد الحميد )
: جامعة محمد خيضر .قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا .ماجستير غير منشكرة

 الجزائر. - بسكرة

 .دار العمكـ لمنشر كالتكزيع :عنابة .منيجية البحث العممي. (2003) صلاح الديف ،شركخ

 .كث الاجتماعيةالبحث العممي الخطكات المنيجية لإعداد البح (.1985)محمد  ،شفيؽ
 .الدار الجامعية :لبناف .01ط



 

   

 

 الضغط الميني لصراع كغمكض الدكر كعلاقتو بالاضطرابات(. 2006شكيطر، ليمى )
 : الجزائر.جامعة الجزائر غير منشكرة. رسالة ماجستير .السيككسكماتية

 العدد .(05) مجمد .المجمة العربية للإدارة.(. ضغط العمؿ1981زىير) الصباغ،
(01).29- 31. 

طنطا: دار البشر لمثقافة  .01ط .إدارة ضغكط العمؿ كالحياة(. 2002عبد الجكاد، محمد )
.  كالعمكـ

 .دراسة نفسية اجتماعية لممؤسسات الاقتصادية –المديريف (. 1996عبد الحفيظ، مقدـ )
 .26 .الجزائر :مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني

دارة الضغكط النفسيةالقم (.2001)ركؽ االسيد ف ،عثماف  .دار الفكر العربي :القاىرة .ؽ كا 

 مجمة كمية.دراسة ميدانية .ضغكط العمؿ عند المعمميف (.2003)عبيد بف عبد الله  ،العمرم
 .16 -02 (.02) (. العدد06) مجمد الرياض. :جامعة الممؾ سعكد .الآداب

طاع المصارؼ بدكلة دراسة تطبيقية عمى ق –متغيرات ضغط العمؿ  .(2003عسكر، سمير)
 .66 -7.(60) العدد .(05) مجمد .الإدارة العامة مجمة -المتحدةالإمارات العربية 

عماف: دار  .01ط .أثر غمكض الدكر الكظيفي عمى الأداء(. 2014عيادة )خالد عميمات، 
 الخميف لمنشر كالتكزيع.

عماف:  .05، طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ(. 2010العمياف، محمكد سمماف )
 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.

 دار أسامة.  :الأردف .01ط .السمكؾ التنظيمي الإدارم (.2008) عامر ،عكض

 .دار المعرفة الجامعية :مصر .البناء الاجتماعي كالشخصية (.1998) محمد سعيد ،فرج



 

   

 

 .حياةالضغكط النفسية في مجاؿ العمؿ كال (.2009) حمدم عمي كرضا عبد الله ،الفرماكم
 دار صفاء لمنشر كالتكزيع. :عماف .01ط

. كأثرىا عمى إنتاجية القرارات الإدارية ةضغكط العمؿ التنظيمي(. 1996فممباف، رأفت )
 رسالة ماجستير غير منشكرة.كمية الاقتصاد كالإدارة. جامعة الممؾ عبد العزيز: جدة.

ديد مياـ المستشاريف كالمتعمؽ بتح 18/11/1991المؤرخ في  827القرار الكزارم رقـ 
 كالمستشاريف الرئيسييف في التكجيو المدرسي كالميني كنشاطاتيـ في المؤسسات التعميمية.

(. تأثير غمكض الدكر كتعارض الدكر في الممارسة المينية 2003القرني، مسفر بف محمد )
ة جامع .مجمة العمكـ الاجتماعية .لدل الأخصائييف الاجتماعييف في المؤسسات الطبية

 .105 -87 .(01) العدد .(31) المجمد .الككيت :الككيت

 دراسة -غمكض كصراع الدكر الكظيفي كأثرىما عمى الأداء الكظيفي(. 2016، مراد )قنديؿ
الجامعة  .رسالة ماجستير غير منشكرة - ة عمى كزارة الاقتصاد الكطني بقطاع غزةيتطبيق

 غزة.  .الإسلامية

 .السمكؾ التنظيمي مفاىيـ معاصرة (.2009) ركفخضير كمحمكد فريحات كآخ ،كاظـ
 .دار الإثراء لمنشر كالتكزيع :عماف .01ط

استعراض كفحص علاقتيـ  –(. غمكض كتعارض الأدكار الكظيفية 2008الكلابي، سعد )
 25 -24 .(02) العدد .(15) مجمد .المجمة العربية لمعمكـ الإدارية -بنتائف العمؿ 

 .المدخؿ لدراسة الضغط النفسي كالضغط الميني (.2013) قكيدرم عميك عمي ،لكنيس
 .دار التنكير :الجزائر .01ط

الدار  :الإسكندرية .07ط –مدخؿ بناء الميارات -السمكؾ التنظيمي (. 2000) أحمد ،ماىر
 .الجامعية



 

   

 

ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل  (.2012) خميس أبك رحمةك حسف  ،محمد
 غزة.  :الجامعة الإسلامية غير منشكرة. رسالة ماجستير .بمحافظات غزةالمشرفيف التربكييف 

 :منشكرات جامعة دمشؽ .الإرشاد المدرسي (.1994) الشيخ محمكدك عبد الحميد  ،محمد
 سكريا.

 مصر: دار الجامعة. .01ط .السمكؾ التنظيمي(. 2002ثابت إدريس )ك مرسي، جماؿ 

 ضغكط المينية كآثارىا في الكميات التقنية فيمصادر ال .(2007) عبد القادر أحمد ،مسمـ
الجامعة  .في إدارة أعماؿ المكرد البشرم غير منشكرة رسالة ماجستير .محافظات غزة

 فمسطيف. –غزة  :الإسلامية

 الككيت: مكتبة الفلاح. . 01ط .عمـ النفس الصناعي(. 1994المشعاف، عكيد )

لدل المدرسيف في المرحمة المتكسطة (. مصادر الضغكط النفسية 2000المشعاف، مؤيد )
جامعة . مجمة العمكـ الاجتماعية.بدكلة الككيت كعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية

 .96 -65.(01العدد) .(28مجمد) : الككيت.الككيت

 دراسة –غمكض الدكر الكظيفي كأثره عمى تفكيض الصلاحيات . (2012المصرم، رامي )
الجامعة  .رسالة ماجستير غير منشكرة–لمحمي بقطاع غزة تطبيقية عمى كزارة الحكـ ا

 غزة. :الإسلامية

غير  رسالة ماجستير .ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالتكافؽ الميني(. 2010مطاطمة، مكسى )
 قسنطينة. :جامعة منتكرم منشكرة.

دار الفكر : الأردف .01ط .الاجتماعيعمـ النفس (. 2000) خميؿ عبد الرحماف ،المعايطة
 . باعة كالنشرلمط



 

   

 

 .مصادر الضغكط المينية كعلاقتيا بالقمؽ كالرضا الميني .(2010) مصطفى ،منصكرم
 .28 -26.(10) العدد .جامعة كىراف .مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية .دراسة مقارنة

إدراؾ مصادر الضغكط المينية كعلاقتيا  (.2010) محمدم فكزيةك  سميرة ،ميسكف
عدد  .مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.لدل معممي المرحمة الابتدائيةبالاحتراؽ النفسي 

 خاص لمممتقى الدكلي حكؿ المعاناة في العمؿ. 

لدل ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالاتجاه نحك مينة التدريس (. 2003) عكاد ثابت ،نضاؿ
جامعة  .لنفسكمية التربية قسـ عمـ ا .رسالة ماجستير غير منشكرة .بمحافظات غزة فالمعممي
 فمسطيف.  –غزة  :الأزىر

مجمة .الضغكط المينية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي (.2011) سميـ كأنكر جميؿ عمي ،نعامة
 -131 (05) العدد .سمسمة الآداب كالعمكـ الإنسانية .جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات

158. 

عمى دراسة مسحية  -رارضغكط العمؿ كأثرىا عمى عممية اتخاذ الق(. 2003النكشاف، عمي )
. رسالة ماجستير غير منشكرة –مف قيادات الأجيزة الأمنية كالإدارية في مدينة الرياض دعد

 : الرياض.أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية

 .البحث العممي الدليؿ أساسياتو النظرية كممارستو العممية (.2000)رجاء  ،دكديرم كحيد
 .دار الفكر :دمشؽ .01ط
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ياس غمكض الدكر الخاص بصدؽ المحكميفمق : (01) الممحق رقم  
 

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

 كمية  العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية

 م التربيةو شعبة عم

 استمارة خاصة بصدق المحكمين

 غموض الدور  مقياس

 الاسم والمقب:....................            

 ...........التخصص:..................

 الدرجة العممية:........................                                               

 أستاذي الفاضل ............أستاذتي الفاضمة 

"غموض في إطار التحضير لإنجاز مذكػرة مكممة لنيػػؿ شيػػػادة الماستر في الإرشاد كالتكجيو بعنكاف: 
 "الميني لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني الدور وعلاقتو بالضغط

 دراسة ميدانية بمختمف ثانويات ولاية الوادي وولاية تبسة"." 

كالمككف مف بعد كاحد  بند (29)يشرفني أف نعرض عمى سيادتكـ ىذا المقياس الذم يحتكم عمى 
رأيكـ بخصكصو  بغرض إبداء (معارض جدا –معارض –محايد -موافق – موافق جدا)كبدائؿ الإجابة 

 كفي الأخير تقبمكا مني فائؽ التقدير كالاحتراـ. كمدل صلاحيتو لقياس ما كضع لقياسو

كأدكار المينة  كيقصد بو عدـ الدراية الكافية بمتطمبات"  التعريف الإجرائي لمفيوم غموض الدور:
 التي يكمؼ بيا مستشار التكجيو مما قد يكلد لديو مشاعر سمبية عف عممو".

 إشراف الدكتور: فارس إسعادي                                          الطالبة: رتيبة ىامل إعداد



 

   

 

 

 

 الملاحظات لا يقيس يقيس ودــــــــــــــــالبن الرقم

    تشاركني  اىتماماتي المينية  من حولي لا الإدارة 1

    الوظيفية فوضى عارمة وغموض يكتنف حياتي  2

    حسنو  أخلاقيةلا يتحمى بقيم المناخ الميني  3

    يزيد من العنا  النفسي  الآخرينعدم التفاعل مع  4

     ةإلى المينشعر بأني لا أنتمي أ 5

    تبدأ مسؤولياتي وميامي   أينمشتت ولا أعمم من  6

    غير دقيق وأنيا اتخذت بدون بصيرة  الإرشادلمينة  اختياريأشعر بأن  7

    كمستشار توجيوأكثر وضوحا من عممي ميامي كمعمم  8

    والتوجيو الإرشادلا توجد متابعو وتقويم لمينة  9

    من يؤكد لي صحة ما أقوم بو من ميام غير موجود   11

    أدرك أن التفاعل الميني من أىم عوامل النجاح  11

    كاتب    إلاليس مستشار التوجيو  أناعتقاد الييئة التدريسية  12

    الميني  بالتفاؤلأطفأ شعوري  الآخرينلوم  13

    الآنبعد  يجب فعموأشعر بصعوبة معرفة ما  14

    ليس لي تأثير يذكر عمى التلاميذ أن أشعر 15

    معنى  أشعر بأن حياتي المينية لا قيمة ليا ولا 16

    شعر بمتعة أكثر أأفكر بمينة جديد حتى  17

    المينية  الأوامر دتتعد لتعدد الميام 18

    المدرسي الإرشادمكان خاص لعمل  إلىأفتقر  19

    والييئة  التدريسية غير متعاونين لحل مشكلات التلاميذ    الأمورأوليا   21

    غير كافيستشار التوجيو عداد الأكاديمي لممأعتقد أن الإ 21

     سوف يتراجع الإرشادأتوقع أن الوعي التربوي لمينة  22

    لن يكون شريكاً لموالدين  مستشار التوجيو أن أتوقع 23

    لن يستفيد من التقنية الحديثة  مستشار التوجيوأتوقع أن  24

    لن يتطور مستقبلا  لمستشاري التوجيوالميني  الأدا  25

    يقتطع شي  من صلاحياتيا  مستشار التوجيو أن الإدارةشعور  26

    تدخلا في شؤون الأسرة مستشار التوجيوعمل أحيانا يفيم  27

    في عممو إداريةمرجعية  لمستشار التوجيوليس  28

    والتوجيو للإرشاد واض عدم وجود منيج  29



 

   

 

الخاص بصدؽ المحكميفالضغكط المينية مقياس  (:02) الممحق رقم  
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

 نيةكمية  العموم الاجتماعية والإنسا

 قسم العموم الاجتماعية

 م التربيةو شعبة عم

 استمارة خاصة بصدق المحكمين

 المينية الضغوط  مقياس

 الاسم والمقب:....................            

 التخصص:.............................

                    الدرجة العممية:........................                                         

 أستاذي الفاضل ............أستاذتي الفاضمة 

"غموض في إطار التحضير لإنجاز مذكػرة مكممة لنيػػؿ شيػػػادة الماستر في الإرشاد كالتكجيو بعنكاف: 
 "الدور وعلاقتو بالضغط الميني لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني

 ية الوادي وولاية تبسة".دراسة ميدانية بمختمف ثانويات ولا" 

 أربعة أبعادكالمككف مف  بند (29)يشرفني أف نعرض عمى سيادتكـ ىذا المقياس الذم يحتكم عمى 
بغرض إبداء رأيكـ بخصكصو  (معارض جدا –معارض  –محايد  -موافق –موافق جدا)كبدائؿ الإجابة 

 لتقدير كالاحتراـ.كفي الأخير تقبمكا مني فائؽ اكمدل صلاحيتو لقياس ما كضع لقياسو 

"ىي ردكد فعؿ تحدث خملا إما أف يككف كظيفيا أك يككف  لمضغوط المينية: لمفيوم  التعريف الإجرائي
متعمؽ بنفسية الفرد كعضكيتو كذلؾ نتيجة لتفاعؿ عدة داخمية أك خارجية مرتبطة ببيئة العمؿ، كالتي يمكف 

 لمنظمة التي يعمؿ بيا".أف تترؾ أثارا سمبية أك إيجابية عمى الفرد نفسو أك ا

 إشراف الدكتور: فارس إسعادي                                           إعداد الطالبة: رتيبة ىامل



 

    

 

 ملاحظات لا يقيس  يقيس البنود الرقم الأبعاد

البعد 

 النفسي

    أعتبر طبيعة عممي مممة فيو لا يتغير   1

    العملأشعر بالتعب والإنياك في نياية فترة  2

    أقوم بو يستنزف كل أوقات راحتي الذيحجم العمل  3

    بعد القيام ببعض الميام أشعر أنني قمت بيا بطريقة خاطئة 4

    أعاني من مشكلات صحية بسبب العمل 5

    كثرة التنقلات وبعد مكان العمل يسبب لي المتاعب 6

    أعاني من كثرة الضوضا  في مكان العمل 7

    أخشى من تدني مستوى قدراتي أثنا  مجابية الميام الموكمة لي 8

    أجوا  العمل تتسم بالشدة والتوتر العصبي 9

11 
أتحمل مسؤولية عدة أعمال وواجبات رغم كونيا منفصمة عن الميمة 

 المكمف بيا
   

البعد 

 الاقتصادي

    بو أتقاضاه لا يتناسب مع العمل الذي أقوم الذيالأجر  11

    أعاني من قمة التجييزات داخل مكتبي 12

    فرص الترقية بشكل مستمر ولمجميع وزارة التربية الوطنيةلا توفر  13

14 
فرصة لاكتساب ميارات جديدة من خلال  التربوية لا تتي  المؤسسة

 دورات التدريب المفتوحة
   

    طموبةيتوقف عممي بسبب نقص الموارد والإمكانيات الم 15

    طبيعة الديكورات والترتيبات داخل مكتبي غير مناسبة 16

    غير كافيتصرفو لي المؤسسة  الذيالراتب الشيري  17

    اعتقد أن ىناك نقص في الإمكانيات البشرية داخل المؤسسة 18

البعد 

 الاجتماعي

    يضايقني أن يطمب مني رؤسا  عديدون أدا  أعمال متناقضة 19

    أجد صعوبة في التواصل مع رؤسائي 21

    علاقاتي ليست جيدة مع زملائي 21

    قمة صداقاتي بسبب كثرة الأعبا  الإدارية 22

    أقضي وقتا طويل في عممي مقابل إىمالي لأسرتي 23

    أجد نفسي مقصرا بحق أسرتي بسبب ضغوط العمل 24

البعد 

 الأسري

    يجعمني مقصرا في حق زوجتي حجم مسؤوليات العمل 25

26 
لا أىتم بأبنائي ولا بدراستيم بسبب إنجاز بعض الأعمال خارج وقت 

 الدوام 
   

    أصب كل غضبي عمى زوجتي وأبنائي بسبب ضغوط العمل   27

28 
لا أستطيع زيارة أقاربي بسبب استدعائي لمعمل أيام إجازاتي والمناسبات 

 الدينية
   

    ذ زوجتي وأبنائي في رحمة بسبب تدني مستوى الدخل لديطيع أخلا أست 29



 

    

 

بالمبحكثيفمقياس الخاص ال (:03) الممحق رقم  
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي     

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

 كمية  العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية

 م التربيةو شعبة عم

 

 يـــــــاسالمقـ   

في إطار التحضير لإنجاز مذكػرة مكممة لنيػػؿ شيػػػادة الماستر في الإرشاد كالتكجيو. أضع 
 الدور وعلاقتو بالضغط الميني لدى"غموض عنكاف: تحت  المقياسبيف أيديكـ ىذا

 المدرسي والميني"   والإرشاد مستشاري التوجيو

 ات ولاية الوادي وولاية تبسة "دراسة ميدانية بمختمف ثانوي"                  

كص كؿ عبارة أماـ البديؿ الذم يعبر عف رأيكـ بخص (×) علامةأرجك منكـ الإجابة بكضع 
ذا ، كنحيطكـ عمما أف المعمكمات المتضمنة في ىمف العبارات المكجكدة في المقياس

 المقياس ستحاط بالسرية التامة، كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. 

خالص الشكر عمى تعاكنكـ معنا   مع     

 إعداد الطالبة: رتيبة ىامل

 

 



 

    

 

 

 ودــــــــــــــــالبن الرقم
موافق 

 جدا
 معارض محايد موافق

معارض 

 جدا

      تشاركني  اىتماماتي المينية  من حولي لا الإدارة 1

      فوضى عارمة وغموض يكتنف حياتي الوظيفية   2

      حسنو  أخلاقيةبقيم المناخ الميني لا يتحمى  3

      يزيد من العنا  النفسي  الآخرينعدم التفاعل مع  4

       ةإلى المينشعر بأني لا أنتمي أ 5

      تبدأ مسؤولياتي وميامي   أينمشتت ولا أعمم من  6

      غير دقيق وأنيا اتخذت بدون بصيرة  الإرشادلمينة  اختياريأشعر بأن  7

      كمستشار توجيوأكثر وضوحا من عممي  ميامي كمعمم 8

      والتوجيو الإرشادلا توجد متابعو وتقويم لمينة  9

      من يؤكد لي صحة ما أقوم بو من ميام غير موجود   11

      أدرك أن التفاعل الميني من أىم عوامل النجاح  11

      تب   كا إلاليس مستشار التوجيو  أناعتقاد الييئة التدريسية  12

      الميني  بالتفاؤلأطفأ شعوري  الآخرينلوم  13

      الآنبعد  يجب فعموأشعر بصعوبة معرفة ما  14

      ليس لي تأثير يذكر عمى التلاميذ أن أشعر 15

      معنى  أشعر بأن حياتي المينية لا قيمة ليا ولا 16

      شعر بمتعة أكثر أأفكر بمينة جديد حتى  17

      المينية  لأوامر تتعددا لتعدد الميام 18

      المدرسي الإرشادمكان خاص لعمل  إلىأفتقر  19

      والييئة  التدريسية غير متعاونين لحل مشكلات التلاميذ    الأمورأوليا   21

      غير كافيستشار التوجيو عداد الأكاديمي لممأعتقد أن الإ 21

      سوف يتراجع  الإرشادربوي لمينة أتوقع أن الوعي الت 22

      لن يكون شريكاً لموالدين  مستشار التوجيو أن أتوقع 23

      لن يستفيد من التقنية الحديثة  مستشار التوجيوأتوقع أن  24

      لن يتطور مستقبلا  لمستشاري التوجيوالميني  الأدا  25

      شي  من صلاحياتيا يقتطع  مستشار التوجيو أن الإدارةشعور  26

      تدخلا في شؤون الأسرة مستشار التوجيوأحيانا يفيم عمل  27

      في عممو إداريةمرجعية  لمستشار التوجيوليس  28

      والتوجيو للإرشاد واض عدم وجود منيج  29

 



 

    

 

 البنود الرقم الأبعاد
موافق 

 جدا
 معارض محايد موافق

معارض 

 جدا

البعد 

 النفسي

      يتغير أعتبر طبيعة عممي مممة فيو لا  1

      أشعر بالتعب والإنياك في نياية فترة العمل 2

      أقوم بو يستنزف كل أوقات راحتي الذيحجم العمل  3

      بعد القيام ببعض الميام أشعر أنني قمت بيا بطريقة خاطئة 4

      أعاني من مشكلات صحية بسبب العمل 5

      رة التنقلات وبعد مكان العمل يسبب لي المتاعبكث 6

      أعاني من كثرة الضوضا  في مكان العمل 7

      أخشى من تدني مستوى قدراتي أثنا  مجابية الميام الموكمة لي 8

      أجوا  العمل تتسم بالشدة والتوتر العصبي 9

11 
نفصمة عن الميمة أتحمل مسؤولية عدة أعمال وواجبات رغم كونيا م

 المكمف بيا
     

البعد 

 الاقتصادي

      أتقاضاه لا يتناسب مع العمل الذي أقوم بو الذيالأجر  11

      أعاني من قمة التجييزات داخل مكتبي 12

      فرص الترقية بشكل مستمر ولمجميع وزارة التربية الوطنيةلا توفر  13

14 
ة لاكتساب ميارات جديدة من خلال فرص التربوية لا تتي  المؤسسة

 دورات التدريب المفتوحة
     

      يتوقف عممي بسبب نقص الموارد والإمكانيات المطموبة 15

      طبيعة الديكورات والترتيبات داخل مكتبي غير مناسبة 16

      غير كافيتصرفو لي المؤسسة  الذيالراتب الشيري  17

      ي الإمكانيات البشرية داخل المؤسسةاعتقد أن ىناك نقص ف 18

البعد 

 الاجتماعي

      يضايقني أن يطمب مني رؤسا  عديدون أدا  أعمال متناقضة 19

      أجد صعوبة في التواصل مع رؤسائي 21

      علاقاتي ليست جيدة مع زملائي 21

      قمة صداقاتي بسبب كثرة الأعبا  الإدارية 22

      تا طويل في عممي مقابل إىمالي لأسرتيأقضي وق 23

      أجد نفسي مقصرا بحق أسرتي بسبب ضغوط العمل 24

البعد 

 الأسري

      حجم مسؤوليات العمل يجعمني مقصرا في حق زوجتي 25

26 
لا أىتم بأبنائي ولا بدراستيم بسبب إنجاز بعض الأعمال خارج وقت 

 الدوام 
     

      ى زوجتي وأبنائي بسبب ضغوط العمل  أصب كل غضبي عم 27

28 
لا أستطيع زيارة أقاربي بسبب استدعائي لمعمل أيام إجازاتي والمناسبات 

 الدينية
     

      ذ زوجتي وأبنائي في رحمة بسبب تدني مستوى الدخل لديلا أستطيع أخ 29



 

    

 

خاص بقائمة المحكميف  جدكؿ (:04) الممحق رقم  

 

  

سما  الأساتذة أ الدرجة العممية  الرقم  
نفس الدكتكراه عمـ   01 عاتكة غرغكط 

عمكـ التربية  دكتكراه  02 بالطاىر النكم  
عمـ النفس العيادم  دكتكراه  03 ىند غدايفي 
عمـ النفس المدرسي  دكتكراه  04 غريب حسيف  
عمـ النفس العيادم  دكتكراه  05 ىرمز جميمة  



 

 
 

 




