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 العاملين لدى عمال الثانوية؟
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Study Summary: 

This study is entitled: The relationship of organizational communication 
and its relationship to the performance of employees, which aimed to 
identify the relationship between the first variable is organizational 
communication and the second variable is the performance of 
employees. 

Based on the main question that was formulated as follows: 

Is there a statistically significant relationship between organizational 
communication and employee performance؟ 

The main questions are: 

Is there a correlation between the official communication and the 
performance of secondary workers؟ 

2 . Is there a statistically significant correlation between informal 
communication and performance of secondary workers؟ 

In this study, the researcher relied on the analytical descriptive method. 
In order to collect the data from the field, the researcher relied on a 
number of tools, the most important of which were the 45 forms 
distributed on two axes distributed to a class sample of 120 workers 
from Boudiaf Boudiaf Taizout and Hafian Mohammed Al Eid, 2018. 

This study resulted in important results, including: 

- There is a significant statistical correlation between organizational 
communication and performance of secondary workers. 
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- There is a significant statistical correlation between the official 
communication and the performance of secondary workers. 
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 مقدمة

الإنسان كما قيل كائن اتصالي ، ولا تقـوم لممجتمع الإنساني قائمة دون نظام 
البعض شرطـا من شروط بقاء الكائن البشري ، وتاريخ البشرية  للاتصال الذي أعتبره

ل وسائـ الأقمار يمكن رصده متوازيا مع تطور من عصور نقش الحجارة الى بث
والجماعات......فالاتصال إذن ضرورة حتمية لتفاعل الاتصال التي تربط بين الأفراد 

 .الإنسان مع البشر و الطبيعة من حولو حتى يستطيع الاستمرار والبقاء

وبما أن الاتصال عممية حياتية ديناميكية تمس كل قطاعات المجتمع ، تتمثل في 
نقل واستقبال المعمومات والفيم من شخص الى أخر ، أو من جماعة إلى أخرى، 

ن مكونـات تمك العممية تتغير من حيث الزمـان و المكـان، وتتغير في المجالات  وا 
والمواقف المختمفة والتي تستطيع بالضرورة استخدام أساليب مختمفة في الاتصال تبعا 

 1صال.لاختلاف عممية الات

و التكنولوجي وتطور وسائل وسبل  ألإنسانيومع ازدياد موجات التطور والتقدم 
ممحة لازدياد عممية الاتصال بين بني  ،أصبحت الحاجة التى  الاتصال الإنساني

والثقافية  ،تبعـا لتمك الأىـداف الاجتماعية البشر في مختمف أرجـاء المعمورة وتطورت
 والحضارية ، والدوافع النفسية ، 

الإنساني وتبادل ونقل الأفكـار والبيانات من وراء زيادة موجة الاتصال ، والاقتصادية 
 .والفيم الكامـل والممم لمحتوى أطر وعمميات الاتصال الإنساني

النوع من  بيذان القرن العشرين تطورت الدراسات الخاصة مونجد منذ النصف الثاني 
الاتصال لمعرفة الاسباب التى تؤدي الى نجاح ىذا الاتصال وزيادة فعاليتو في 

وقد اثبتت  الآخرالتى تؤدي الى انيياره في البعض  والأسباب المنظمانبعض 
                                                             

، جامعة  الاتصال التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستيربوعطيط جلال الدين :   - 1

 .28ص8002عنابة ،
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العلاقة الوثيقة بين زيادة الانتاج وارتفاع الروح المعنوية ووجود انظمة  معظميا
فتدفق المعمومات من الادارة الى العاممين ووضوح ىذه  المستوياتصالية رفيعة 

لية ، ويقضي عمى الغموض والتردد المعمومات يساعد عمى القيام بعمل ذو كفاءة عا
 2وانتشار الشائعات.

 وجاءت ىذه الدراسة لمعالجة موضوع الاتصال التنظيمي  واداء العاممين.

سواء كانت إنتاجية أو خدماتية ، لأن فيـم مضمون الرسالة يتوقف عمى عـدة  .
والغرض من الاتصال والاتجاه الفكري السائد في  عوامـل منيا ظروف الموقف

لمنظمات والحالة النفسية لطرفي الاتصال، وميارات الاتصال مما يتطمب مراعاة ا
المدخل السموكي عند إجراء أي اتصال للإستفادة من مميزات الاتصال الفعال في 

 .. رفع مستوى الأداء

قسمين أساسيين بعد تحديد ولذلك تم اجراء دراسة سيوسو تنظيمية التى جاءت في 
 .لمدراسة: قسم نظري وأخر ميدانيالاطار المفاىيمي 

وقد إختص بطـرح الإشكالية مع الإشارة إلى جممة من : الاطار المفاهيمي -
إضافة إلى عنصر أسباب اختيار  ( التساؤلات، كما تضمن ذكر بعض الفرضيات

الموضوع وأىميتو أىدافو، كما شمـل ىذا الفصل عمى بعض الدراسـات السابقة، وكذا 
 .متداولة في البحثاىم المفاىيم ال

تطرقنا فيو الى مفيوم الاتصال و :وقد جـاء عنـوانـو الاتصال التنظيمي: الفصل الاول
وتطرقنـا من خلالـو إلى ىيكمـو الرسمي واللارسمي كذلك إلى اشكال الاتصال وميامو 

وايضا الى اساليب الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة    انماط  الاتصال في التنظيم

                                                             
 في علم الاجتماع شهادة الماجستيررسالة مكملة لنيل التنظيمي وتاثيره على اتخاذ القرار ،  الاتصالدارين سواايغ:  - 2

 .20ص  8002، جامعة قسنطينة،  تنمية وتسيير الموارد البشرية
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أن نقف عمى أىمية وأىداف الاتصال التنظيمي ، لنصل في الأخير الى  وحاولنا
 تحديد دور الاتصال التنظيمي في المنظمة.

: كان عنوانو االاداء : وقد تضمن  مفيوم الاداء الوظيفي  وعناصره  الفصل الثاني
كذلـك وحددات الاداء  بالاضافة الى ذلك انواع الاداء والعوامل المؤثرة في الاداء 

التطـرق إلى تقييم الأداء مـن خـلال عممية تقييم الأداء،أغراضيا القائمون عمييا، 
محاور تقييم الأداء، كما حاولنا أن نسمط الضوء عمى طرق تقييم الأداء، إبراز أىمية 

 .مقابمة تقييم الأداء

 :فقد شمل كذلك فصمين  الجانب التطبيقيفيما يخص 

الإستطلاعية التي قام بيا الباحث والتعريف وقد تضمن الدراسة :  الفصل الثالث
بمؤسسة البحث وذكر المنيج المستخدم في ىاتو الدراسة، كذلك التطرق الى تحديد 
. مجتمع وعينة الدراسة، ذكـر الأداة التي ستستخـدم في ىاتو الدراسة، وىي الاستمارة

 .ت الدراسةكذلك تضمن ىذا الفصـل ذكـر الطرق الإحصائية التي ستعالج بيا بيانا

فقد تمحـور عمى تفريغ البيانات وتحميميا عمى ضوء فرضيات الدراسة، : الفصل الرابع
جممة من التوصيات والاقتراحات كذلك خاتمة نيائية تنيي الدراسة وتركز عمى أىم 

 .ماجاء من النتائج الميدانية الخاصة بالبحث

 



 

 

 

 النظري الجانب
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 أهداؼ الدراسة. -5
 تحديدالمفاهيـ. -6
 الدراسات السابقة. -7
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 :تمييد

 ةمالباحػػث معال ػػة المشػػك هيم  المنظػػور الػػذي يقػػرر فيػػهو المفػػا يعتبػػر الإطػػار الشػػكال 

 رة مػف خػ ؿ النتقػاؿ مػفهيـ الت  تصب فػ  الظػاهـ المفاهذا بالتطرؽ إلى أوهالمطروحة 

يـ همػػوس ب بمعنػػى النتقػػاؿ مػػف النظريػػة التػػ  تعػػود إلػػى البػػاح يف إلػػى مفػػامالت ريػػد إلػػى الم

ب أف كػػػػؿ دراسػػػة ي ػػػػب أف تسػػػػتخدـ موسػػػػة أك ػػػر ب إلػػػػى  انػػػمعػػػػف خصوصػػػيات معبػػػارة 

السابقة إف و دت ب مف ا ؿ إ راء الدراسة وكذا ما مدى مطابقة نتائج الدراسػات  الدراسات

 .ذا ف  الفصؿهالحالية ويتضح  الدراسة مع
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 شكالية:الإ-1

واضحػػػػا و ميػػػا مػػػف طػػػػرؼ  هتمامػػػاامػػػػف بػػػيف المواضػػػيع التػػػ  لقيػػػت يعتبػػػر التصػػػاؿ      

 المختصػػػػػػػيف والبػػػػػػػاح يف فػػػػػػػ  م ػػػػػػػػاؿ السمػػػػػػػػوؾ الإنسػػػػػػػان  عمومػػػػػػػػاب والسمػػػػػػػػوؾ التنظيمػػػػػػػ  

بوصفه نشاط إنسان  عمػى  انب كبير مف الأهميػة  التصاؿويمكف القػوؿ بأف  بخصوصا

 ا تمػاع الحيػاة الإنسػانية منػذ البدايػػة وهػذا انط قػا مػػف مسػممة أف الإنسػاف كػائف  اقد رافقػ

ف  ببطبعه فهو قػديـ قػدـ و ػود الإنسػاف عمػى سػطح البريػة السػبؿ والوسػائؿ التػ   اختمفػتوا 

كػالطبوؿ والػرقص والإشػارات أو فػ  تفاعمػه مػع الطبيعػة أو  اتصالهالإنساف ف   استخدمها

كػػؿ ذلػػؾ كػػاف مػػف ا ػػؿ تمبيػػة حا ياتػػه الأوليػػة ولتحقيػػؽ  والنػػارالكػػػوف مػػف حولػػه كالدخػػػاف 

حا ػة الإنسػاف لػه  ضرورة إنسانية وا تماعيػة وحضػاريةب فالتصاؿإذف  .والستقرارالأمف 

    ف  مختمؼ البيئات المحمية ل تقؿ أهمية مف حا ته إلى السكفب الغػذاءب والكسػاء والأمػف.

يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف باق  أبناء الم تمعب ف بػد لػه أف يػدخؿ  بحكـ أف الإنساف ل

فػػػ  النهايػػة تطػػػوير وتقويػػة الع قػػػات  التصػػاؿت أف فػػ  ع قػػات مختمفػػػة المسػػتويات حيػػػ

الإنسػػانية فػػ  الم تمػػعب وبالتػػال  تأصػػيؿ قػػيـ التواصػػؿ والتػػرابط بػػيف الأفػػراد والتػػ لؼ بػػػيف 

 .الأفراد ف  الم تمع الإنسان  ككؿ

ذا كػػػاف       بػػػاللأ الأهميػػػة منػػػذ الػػػزمف القػػػديـب فمػػػا بالػػػؾ اليػػػوـ  حيػػػث التطػػػور  التصػػػاؿوا 

 ميػع الميػاديفب فممػا كانػت المؤسسػات فػ  أطوارهػا الأولػى بسػيطة فػ   السريع الذي شػمؿ
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سػػهمة ومسػػتمرة  التصػػاؿإدارتهػاب وفػػ  الوسػػائؿ الماديػػة والبشػػرية المسػػتعممةب كانػػت عمميػػة 

ويومية بيف المنظـ والأفػراد العػامميف معػهب وفػؽ طػرؽ ووسػائؿ شػفوية عامػة ومباشػرةب هػذ  

عقػدت فػ  المؤسسػة الحدي ػة مػع تعقػد هػذ  الأخيػرة الطرؽ البسيطة مػا فتئػت أف تطػورت وت

فػػػ  تنظيمهػػػا ومسػػػتوياتها الإداريػػػةب وزيػػػادة عػػػدد الأفػػػراد المشػػػتغميف بهػػػا وضػػػخامة المػػػوارد 

 .والمهاـ عمى عدة مناصب1المادية المستعممةب مما يستدع  تقسيـ المسؤوليات

منظمػة أف تحقػؽ  التصاؿ التنظيم  شرياف المنظمة النابض حيث ل يمكػف لأي يعد     

أهدافها دوف و ود شبكة اتصالت إدارية خاصة بها. بؿ إنه مف الصعب  دا أف يتصػور 

الإنسػػاف و ػػود أي تنظػػيـ دوف و ػػود أشػػكاؿ مػػف التصػػالت تنتقػػؿ مػػف خ لهػػا المعمومػػات 

      بػػػيف المػػػوظفيف سػػػواء كػػػانوا رؤسػػػػاء أو مرؤوسػػػيف أو عمػػػ ء داخػػػؿ المنظمػػػة أو خار هػػػػا

 .صاؿ عممية ضرورية ف  طبيعة البشرب وف  التنظيمات عمى إخت ؼ أنواعهاويعتبر الت

فالطبيعػػة البشػػرية تسػػعى إلػػى التواصػػؿ والنػػدماجب والنضػػماـ إلػػى  ماعػػات مهمػػا اختمػػؼ 

شؾ أف التصاؿ واحد مف الموضوعات المهمة الت  نالت قسطاً كبيراً مف البحث ول نوعها

وهػػو  عمػػـ الإدارة أو السػػموؾ أف يخمػػو مػػف التصػػاؿ.والدراسػة حيػػث ل يكػػاد أي كتػػاب فػػ  

ما عػػؿ مػػف المؤسسػػات والمنظمػػات ال زائريػػة تسػػتخدـ هػػذا النػػوع مػػف التصػػاؿ فػػ  شػػتى 

 .م الت عممها وبهذا التصاؿ تعمؿ وتسير المؤسسة ال زائرية

 

                                                             
 بب دوف دار نشرب ال زائرية وتطبيقيةدراسة نظر  المؤسسة الإقتصادية،الاتصال ودوره في كفاءة ناصر دادي عدوف:  1

 61بص2004
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 شكالية الدراسة كالتال :إومف هنا كانت 

 الاتصللال التنظيمللي و داء اليللاممين بللينذات دلالللة ااصللا ية  ارتباطيللو ىللل تو للد  لاقللة

  المؤسسة؟ب

  :يففرعي تساؤليفهذا التساؤؿ تحت ويندرج 

 بػػيف التصػػاؿ الرسػػم  وأداء العػػامميف  ارتباطيػػة ذات دالػػة احصػػائية  هػػؿ تو ػػد ع قػػة -6

  لدى عماؿ ال انوية

 التصػػػػاؿ ايػػػػر الرسػػػػم  وأداءلػػػػة احصػػػائية بػػػػيف ع قػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دا تو ػػػػدهػػػؿ  -2

  لدى عماؿ ال انويةالعامميف 

 :فرضيات الدراسة -2

 وأداءذات دالػة احصػائية بػيف التصػاؿ التنظيمػ   ارتباطيه  تو د ع قة: لفرضية اليامةا

 .لدى عماؿ ال انويةالعامميف 

 :الفرضية ال ز ية -

العػامميف داخػؿ  الرسػم  والأداءذات دالة احصػائية بػيف التصػاؿ  ارتباطيههناؾ ع قة  -

 ال انوية.

مميف االعػػ غيػػر رسػػم   وأداءال ذات دالػػة احصػػائية بػػيف التصػػاؿ ارتباطيػػههنػػاؾ ع قػػة  -

 . انويةداخؿ ال
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تنػػػا لختيػػػار الموضػػػوع وهػػػ  سػػػباب دفعأهنػػػاؾ عػػػدة  :سلللباخ اختيلللار الموضلللوع  -3

 :كالتال 

  .شكاؿ التصاؿأالمؤسسة ال زائرية مف حيث  كتشاؼانيؿ شهادة الماستر مف خ ؿ  -

محاولػػة تشػػخيص واقػػع وعوائػػؽ التصػػاؿ التنظيمػػ  التػػ  تحػػد مػػف عمميػػة تفاعػػؿ الأفػػراد  -

 . ف  التنظيـ

 داء العامميف.أالمبن  عمى دراسة موضوع التصاؿ التنظيم  وع قته ب :عمم المبرر ال -

 :ىمية الدراسة  -4

لتقتصر عمى إصدار الأوامر و ف  اف التصالت التنظيمية  الدراسة هميةأتكمف      

ب بؿ تمتد لتؤ ر ف  داء المطموب و الهدؼ المحدد فحسبالتو يهات لموصوؿ إلى الأ

 بتهـب كما ترتبط بو هة نظرهـ و ات اهاو تشكيؿ ع قات ببعضهـ البعض دوافع العامميػف

 حيث ل ف  المنظمات الحدي ة وخاصة المؤسسات التصاؿلذي يقدمه ا والدور الكبير

ؿ دور  أكبر مف كونه عممية تصاؿ إل بالتصاؿ التنظيم  ولأف التقوـ مؤسسة ول تعم

يصاؿ المعمومات فهو العنصر الرابط بيف أفراد الم تمع وبيف عناصر المؤسسة ا  نقؿ و 

 بينهـ . فيما

صػػورة عمػػى واقػػع التصػػاؿ وع قتػػه يضػػا فػػ  كونػػه يعطػػ  أهميػػة الموضػػوع أوتكمػػف      

 داء العامميف داخؿ المؤسسة.أب
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 ىداف الدراسة:   -5

لكػؿ دراسػة أو بحػث هػدؼ أو م موعػة مػف الأهػداؼ يسػعى الباحػث إلػى تحقيقهػػاب و      

 :قػد تـ تحديد أهداؼ دراستنا ف  النقاط التالية

 .المؤسسةبالعامميف  وأداء الرسم  التعرؼ عمى الع قة المو ودة بيف التصاؿ -

 .التعرؼ عمى الع قة المو ودة بيف التصاؿ اير رسم  وأداء العامميف بالمؤسسة-

التعػػرؼ عمػػى مكانػػة التصػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػة و دور  فػػ  تطػػوير ات اهػػات العػػامميف و  -

 .سموكاتهـ قصد تفعيؿ عممية التفاعؿ ال تماع 

 

 :تاديد المفاىيم  -6

 :الاتصال -

المغة العربية الإيصاؿ كممة مشتقة مف مصدر وصؿب الذي يحمؿ معنييف الصمة ف  : لغة

ي ػاد ع قػػة معينػة تػػربط بػيف الطػػرفيف. أمػػا  .والبمػوغ فػػالأولى يعنػ  الػػربط بػيف شخصػػيف وا 

 1.ال ان  فه  البموغ أو النتهاء إلى ااية ما

 اصطلااا:

وتبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات ب يػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػف خ لهػػػػػػػػا نقػػػػػػػػؿ ا تماعيػػػػػػػػةعمميػػػػػػػػة  التصػػػػػػػػاؿإف      

 مباشػػػػػػرةب وبمسػػػػػػتخداـ أداة أو ايػػػػػػر أوالآراء بػػػػػػيف طػػػػػػرفيف أو أك ػػػػػػرب بطريقػػػػػػة مباشػػػػػػرة أو
                                                             

 ب ص2004ب مؤسسة شباب ال امعةب الإسكندريةب الإتصال واليلاقات اليامة في الم تمع المياصراريب عبد السميع اريب:  1
64. 
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 أك ػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف أدوات بغػػػػػػػػػػرض أف تصػػػػػػػػػػير الخبػػػػػػػػػػرة مشػػػػػػػػػػتركة بػػػػػػػػػػيف أطػػػػػػػػػػراؼ العمميػػػػػػػػػػة. 

معنػػػػػػى أف الإتصػػػػػػاؿ حسػػػػػػب هػػػػػػذا التعريػػػػػػؼ ل يمكػػػػػػف أف يكػػػػػػوف بػػػػػػيف الإنسػػػػػػاف وذاتػػػػػػهب 

يػػػتـ مػػػػف خ لهػػػػا تبػػػادؿ ونقػػػػؿ المعمومػػػاتب كػػػػذلؾ يشػػػػير  ا تماعيػػػػةبوصػػػػفه عمميػػػة  وذلػػػؾ

 1.هذا التعريؼ إلى إستخداـ الأداة أو الوسيمة ف  عممية الإتصاؿ

 ومػػاتمالمع ا الإدارة لنسػػيابهؾ القنػػوات الرسػػمية التػػ  تحػػددمػػو تهػػو  :الرسللمي الاتصللال

وقواعػػػد اضػػػعة لقػػػوانيف ولػػػوائح يكػػػؿ التنظيمػػػ  ويػػػتـ مػػػف خطػػػوط وقنػػػوات خهتو ػػػد فػػػ  الو 

 .المنظمة اهتفرض

 و التصػػاؿ الػػذي يحػػدث بطػػرؽ ايػػر مضػػبوطة وايػػر مقننػػة هػػو  الغيللر رسللمي: الاتصللال

 .زمةموتكوف شفوية اير مؤكدة أو م

 :المؤسسي الاتصال- 2

قبػػػؿ التطػػػرؽ لتحديػػػد هػػػذا المفهػػػوـ أود الإشػػػارة إلػػػى الػػػبعض مػػػف العممػػػاء يسػػػتخدموف      

يسػػػتخدـ الإتصػػػاؿ التنظيمػػػ ب إل أف المصػػػطمح مصػػػطمح الإتصػػػاؿ المؤسسػػػ ب والػػػبعض 

إذا الخػػػت ؼ  .رلتنظيمػػ  كمػػػا يؤكػػد  محمػػد نػػا    ػػوهالإتصػػاؿ ا اسػػتخداما هػػو الأك ػػر

يكمف ف  التسمية فقط. ويفضػؿ العممػاء اسػتخداـ مصػطمح الإتصػاؿ التنظيمػ  لأنػه يػرتبط 

يعتقػػد الػػبعض بشػػكؿ أعمػػؽ بالسػػموؾ والهيكػػؿ والمنػػاخ وال قافػػة التنظيميػػة لممؤسسػػاتب كمػػا 

 .هو تعبيرا أك ر لمعممية -الإتصاؿ التنظيم  -بأف استخداـ المصطمح

                                                             
 .16ب ص 2004ب المكتب ال امع  الحديثب الإسكندريةب وسا ل الإتصال والخدمة الا تما يةأحمد محمد عميؽ وآخروف:  1
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التنظيمػػ  فػػػ  المع ػػـ الإع مػػػ ب بأنػػه إتصػػػاؿ داخػػؿ المنظمػػػاتب  التصػػػاؿويعػػرؼ      

عنػػى أيضػػا نشػػر المعمومػػات يوالإتصػػاؿ بػػيف تمػػؾ المؤسسػػات وبيئتهػػاب والإتصػػاؿ التنظيمػػ  

 1هدافها.بيف أفراد ال ماعة ف  إطار حدود معينة ه  المنظمة مف أ ؿ تحقيؽ أ

 :داءالأ - 3

عرؼ الأداء بأنه سموؾ وظيف  هادؼ ل يظهر نتي ػة قػوي أو ضػغوط نابعػة مػف  :تيريفو

 2.داخؿ الفرد فقطب ولكنه نتي ة تفاعؿ وتوافؽ بيف قوي الداخمية لمفرد والقوى الخار ية

يػات التػ  تعتمػدها المؤسسػة : يقصػد بػالأداء التنظيمػ  الطػرؽ والكيفالبيد التنظيمي للأداء

دافهاب ومػػف  ػػـ يكػػوف لػػدى مسػػيري المؤسسػػة معػػايير يػػتـ عمػػى بغيػػة تحقيػػؽ أهػػ التنظػػيـ فػػ 

مػع الإشػارة إلػى أف  بأساسها قياس فعالية الإ راءات التنظيمية المعتمدة وأ رها عمػى الأداء

هػػػػذا القيػػػػاس يتعمػػػػؽ مباشػػػػرة بالهيكمػػػػة التنظيميػػػػة ولػػػػيس بالنتػػػػائج المتوقعػػػػة ذات الطبيعػػػػة 

اف المؤسسة أف تصؿ إلى مستوى فعاليػة آخػر ال تماعية القتصاديةب وهذا يعن  أنه بممك

 ناتج عف المعايير ال تماعية والقتصادية يختمؼ عف ذاؾ المتعمؽ بالفعالية التنظيمية

يشير البعد ال تماع  للأداء إلى مػدى تحقيػؽ الرضػا عنػد أفػراد  البيد الا تما ي للأداء:

عتبػػر مؤشػػر عمػػى وفػػاء ـب لأف مسػػتوى رضػػا العػػامميف يتهالمؤسسػػة عمػػى اخػػت ؼ مسػػتويا

                                                             
 .81ص ب 2000ب دار الكتاب ال امع ب الإمارات العربيةب الإتصال التنظيميمحمد نا    وهر:  1
ب رسالة ما ستيرب كمية الت ارةب قسـ اثر المناخ التنظيمي  مى  داء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمافب ابراهيـ الشنط ب  2

 ازة. العماؿب ال امعة الإس ميةب إدارة
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الأفراد لمؤسستهـ. وتت مى أهمية ودور هذا ال انب ف  كوف أف الأداء الكمػ  لممؤسسػة قػد 

 .يتأ ر سمبا عمى المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة عمى تحقيؽ ال انب القتصاد

 :الدراسات السابقة -7

 :ولىالدراسة الأ -7-1

 ببتغيػػر ات اهػػػات العمػػاؿ نحػػو العمػػػؿ وع قتػػه: بعنػػواف التصػػػاؿ دراسللة مامللد مزيلللان  

لػػػبعض  البتروليػػػة الكبػػػرى وهػػػدفت هاتػػػه الدراسػػػة الػػػى شػػػغاؿللأا رهػػػا بالمؤسسػػػة الوطنيػػػة 

ب ي أف التصاؿ التنظيم  يتأ ػػر المؤسسات القتصاديػةب ف  بعض وليات الشرؽ ال زائر

ب فنػػػية و تنظيمػػػيةإلػػى معوقػػػات نفسػػػيةب  -حسػػب طبيعتهػػػا  - بمعوقػػػات عديػػدة صػػنفناها

و قػد أوضػحت التحاليػؿ الإحصائيػػة لأ وبػة الأفػراد عػف بنػود اسػتمارة السػتبياف أف  .بيئػػية

ب وهػػ  تػػأ يرا فػػ  المؤسسػػات محػػؿ الدراسػػػةب و ت النفسػػػية كانػػت الأقػػػوى حضػػػوراالمشكػػػ 

ت ب و إفشاؿ أي مسػعى لتفعيػؿ التصػاللنسؼ شبكة الع قات المهنية تشكؿ منفذا خطيرا

 التنظيمية.

 : يم  ما كشفت الدراسػة وقػد

وتعػػدد مواقػػػػػع  إف التبػػػػػػاعد ال غػرافػػػػػػ  بػػػػػيف الوحػػػػػدات والفػػػػػروع التابعػػػػػة لممؤسسػػػػػةب - 1

 1ب مشػك  معيػقا بيئيػا لػه.إلى مشاكؿ ف  التصاؿ التنظيمػ  العمػػػؿ يػػػؤدي

                                                             
بع دار الشرؽب الدوحةب قطرب "ب مطاالتطوير التنظيمي -التنظيم الإداري الاكومي بين التقميد والمياصرة: "امر الكبيس  1

 .69ص ب6998
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القػػػػػػيـ و الأفػػػػػػػػكار و المر عيػػػػػػػػات ال قافيػػػػػػػة لأفػػػػػػػػراد المؤسسػػػػػػػة ينػػػػػػتج عػػػػػػػػف اخػػػػػػػت ؼ  -2

ب قػػػػػد ات اتصاليػػػػػػة بػػػػػيف العاممػػػػػػيفإعػػػػػػػػاقة عمميػػػػػػػات التصػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػ  و تحقيػػػػػؽ ف ػػػػػػو 

 . نظيـب داخؿ التع نتي ة تناقض القيـ بيف الأفرادتصػػؿ إلى ال فػػوة و احتػػداـ الصػػرا

يػرى أامػب العػامميف أف التصػػالت الخار يػة لمؤسسػتهـ مػػع ايرهػا مػف المنظمػػػات و  -3

د و العراقيػػػؿ التػػػ  يسػػػببها الإدارات دوف المسػػػتوى بػػػػؿ "سػػػيئة"ب و هػػػو مػػػا يزيػػػد مػػػف القيػػػو 

 1ب و الت  تنعكس بشكؿ سمب  عمى التصالت التنظيمية الداخميػة.المحيط

 :ممخص الدراسة

الباحػػث مػػف خػػ ؿ هػػذ  الدراسػػة الميدانيػػة إلػػى أف التصػػاؿ التنظيمػػ  يتػػأ ر توصػػؿ      

ب و هػذ  المعوقػات عديدة و قد صنفها إلى: معوقات نفسيةب تنظيميةب فنيػةب بيئيػة بمعوقات

  ا.سياسة اتصالية مهما كانت فعاليتهتهديدا و تحديا أماـ ن اح أي  تشكؿ

ب دراسة عمى اتخاذ القرار وتأ ير صاؿ التنظيم  الت :دراسة دارين سوايغالثانية: الدراسة 

مػػػاع تنميػػػة لنيػػػؿ شػػػهادة الما سػػػتير فػػػ  عمػػػـ ال ت 2009 ميدانيػػػة ب امعػػػة قسػػػنطينة سػػػنة

 .ةوتسيير الموراد البشري

قد انطمقت الدراسػة مػف طػرح سػؤاليف رئيسػيف يكونػاف محػددات الشػكالية التػ  ينبغػ       

 اي اد ا وبة لها ف  اعقاب الدراسة:

  هؿ يساعد فع  التصاؿ التنظيم  عمى فهـ استراتي ية المؤسسة م اؿ الدراسة 

                                                             
 ق مر ع ساب:  ماؿ سالم  1
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 دراة لمقترحاتهـوقؼ عمى تقبؿ الإهؿ زيادة مشاركة العماؿ ف  اتخاذ القررارت يت  

 وقد انطمقت الدراسة مف فرضية عامة صيغت عمى النحو الت :

  اتخػػاذ القػػرار فػػ  ال امعػػة يسػػاهـ التصػػاؿ التنظيمػػ  الهػػادؼ فػػ  التػػا ير عمػػى عمميػػة

 المركزية وتندرج تحت هذ  الفرضية فرضيتيف  زئيتيف هما:

 ظيم  عمى فهـ استراتي ية المؤسسةيساعد التصاؿ التن. 

 دراة لمقترحػػػات العمػػػاؿ وزيػػػادة مشػػػاركة هػػػؤلء فػػػ  هنػػػاؾ دللػػػة احصػػػائية بػػػيف تقبػػػؿ الإ

 المنهج الوصف .والمنهج المتبع ف  هذ  الدراسة هو اتخاذ القرارات 

 وبعد العرض والتحميؿ تـ التوصؿ الى النتائج التية:

مػػف خػػ ؿ اختبػػار الفرضػػية الولػػى و ػػدوا أف  وسػػائؿ التصػػاؿ متػػوفرة فػػ  المؤسسػػة      

 ػػػود مػػػػد و ػػػػزر بػػػػيف الدارة يعنػػػػ  و  بشػػػػتى انواعهػػػػا مػػػػف صػػػاعد ونػػػػازؿ وافقػػػػ ومختمفػػػة ب

ميػػػه هنػػػاؾ تواصػػػؿ بػػػيف سػػػاري المفعػػػوؿ وعب فالمعمومػػػة فػػػ  دوراف دائػػػـ والتصػػػاؿ والعمػػػاؿ

مػػػا  بأهميػػػةالعمػػاؿ حيػػػث اصػػػبح لػػػديهـ وعػػػ  كمػػػا انػػػه يػػػؤ ر فػػػ  مواقػػػؼ  بعضػػاء لتنظػػػيـأ

نهػـ مػف خػ ؿ مػا أوكذلؾ ادراؾ كؿ المػور التػ  تحػيط بهػـ خاصػة  بيقوموف بع مف عمؿ

 يسبؽ يكوف لديهـ تصور عف اهداؼ المؤسسة.

ة بتقبػػؿ الدارة لمقترحػػات العمػػاؿ وزيػػادة مشػػاركتهـ مػا نتي ػػة الفرضػػية ال انيػػة الخاصػػأ     

ف الدارة ل تفػتح الم ػاؿ لمرؤوسػيها لقتػراح الحمػوؿ بفنػادرا مػا أف  اتخاذ القػرار فقػد  بػت 

فهػذ  الفرضػية لػـ  بوامر وينفذونها دوف أي معارضةامب الوقات يتمقوف الأألهـ فهـ تم ا 
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ـ هػػػو حضػػػور  لعمميػػػات اتخػػػاذ القػػػرار تتحقػػػؽ لف كػػػؿ مػػػا ير ػػػو  كػػػؿ عضػػػو داخػػػؿ التنظػػػي

 ومعرفة كؿ الراء التى عرضت وكيؼ تـ الوصوؿ لختيار الحموؿ التى تصبح القرار.

 اطػػا و يقػػػا بدراسػػػتنا وتتكامػػػؿ فهػػذ  الدراسػػػة توصػػػمت الػػػى نتػػائج هامػػػة والتػػػى تػػػرتبط ارتب

نػه ألػى إ بالإضػافة بريةادؿ دور فعاؿ ف  مختمؼ العمميات الإب كتبياف اف ل تصامعها

 ك ر عق نية.أساسها يكوف القرار أرؤساء كـ هائؿ مف المعمومات عمى يوفر لم

  .داء: التي تناولت الألثةاسة الثار لدا -7-2

ياسيلين ما لر -  يٌر برنػامج التصػاؿ التنظيمػ   فػ  أبعنػواف تػ (2062 ػانف   (دراسلة ي

 دراسة شبه ت ريبية عمى بعض العماؿ ف  ال زائر. الأداء

 شػػكالية الدراسػػة حػػػوؿ معرفػػة مػػدى فعاليػػة عمميػػػة التصػػاؿ بػػيف العمػػاؿ عمػػػىإتػػدور      

 داء ولهذا تقوـ تساؤلت هذا الموضوع عف متغيريف.الأ

وتهدؼ هاته الدراسة لمعرفػة مػدى تػأ ير برنػامج التصػاؿ التنظيمػ  فػ  الداء عمػى       

 .التنظيم ى تأ ير برنامج التصاؿ بعض العماؿ ف  ال زائر والتعرؼ عم

  داءصال  عمى الأتلمبرنامج الإ تأ يرهؿ هناؾ  

  مى الداء يعزى لممتغير القدميةلمبرنامج التصال  ع تأ يرهؿ هناؾ  

 :فرضيات الدراسة تنطمؽ

الباحػػث كػػذلؾ بتطبيػػؽ دراسػػة مػػا العينػػة فقػػاـ أالمػػنهج الت ريبػػ   هاتػػهالدراسػػة  تبعػػت إ     

لقػػػد صػػػمـ شػػػبكة الم حظػػػة و  –المقابمػػػة  –ادوات القيػػػاس الميدانيػػػة والتػػػى اسػػػتخدـ فيهػػػا 



 الفصل الأول                                                                        موضوع الدراسة
 

07 
 

والتػزاف النفعػال  بحيػث وزعػت عمػى كامػؿ  –: دافعية ل ن از استبياف قسمه الى م اليف

عامػػػؿ  30وكالػػػة تنظػػػيـ وتسػػػيير العقػػػاري الحضػػػري لوليػػػة ورقمػػػة اختيػػػار العينػػػة وعػػػددهـ 

 بوكالة.

 ير القػائـ أداء ومػدى التػاؿ التنظيمػ  والأنه تو د ع قة بيف التصأوتوصمت النتائج عمى 

 :بينهما توصؿ الى النتائج التالية

 داء وبالتال  تحقؽ الفرضية العامة.التصال  عمى الأ جلمبرنام تأ يرهناؾ  -

لمبرنػامج التصػػال  عمػػى الداء بػاخت ؼ القدميػػة وبالتػال  تحقػػؽ الفرضػػية  تػػأ يرهنػاؾ  -

 1.ىالول

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 امعة ورقمة  ب مى بيض اليمال مشاركة و ت ريبية: تاثير برنامج الاتصال التنظيمي  في الاداء دراسة شبياسيف مح ر 1

 .22بص2007 انف   7ب العدد هد العموـ النسانية وال تماعيةقاصدي مرباح مع
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 الفصلخلاصة 

 ى صػيااة مػذا الفصؿ تحديد إشكالية الموضػوع المػدروس والػذي اسػفرت عهتـ التناوؿ ف  

رة هذ  الظػاهػـ الػدوافع التػ  أدت بنػا إلػى دراسػة هػى أمػعدد مف الفرضػيات ب كمػا تعرفنػا ع

ذ  الدراسػػػػة بالإضػػػػافة إلػػػػى بهػػػػا مػػػػف هػػػداؼ المػػػػراد تحقيقيهػػػػميػػػػة والهكمػػػا تطرقنػػػػا إلػػػػى ال

متغيػرات ب وفػ  الخيػر تناولنػػا بعػض الدراسػات السػابقة التػ  تناولػػت ميػة لالتعػاريؼ الإ رائ

 .متغيراتنا



 

 .الاتصال التنظيمي الفصل الثاني:                 

 تمييد

 .تعريؼ الاتصاؿ -أولا

 .أشكاؿ الاتصاؿ -ثانيا

 .أهداؼ الاتصاؿ التنظيمي -ثالثا

 .أنماط وأشكاؿ الاتصالات التنظيمية -رابعا

 .طرؽ وأساليب الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة -خامسا

 .دور الاتصاؿ التنظيمي في المنظمة -سادسا

 خلاص الفصل
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 تمييد:

 يعتبػػػػػر مولاػػػػػوع الاتصػػػػػاؿ مػػػػػف الموالاػػػػػيا التػػػػػي تناولجػػػػػا البػػػػػا  يف بالدراسػػػػػة  وهػػػػػذا فػػػػػي  ميػػػػػا 

 هػذا المولاػػوع وذلؾ  نػت يعتبػر أسػاس الػػنظـ  الميػاديف العمميػة وهػذا نظػرا لةهميػػة التػي يكتسػيجا

 الا تماعية فجو عماد العلاقات التي تنشأ بيف ا فراد مجمػا كػاف ضرلاػجا أو هػدفجا سػواخ  داخػؿ 

 نواة الم تما ) ا سرة(  أو في المدرسة أو المصنا أو في أي مكاف يتوا د فيػت البشػر فلابػد أف 

 .يكوف هناؾ اتصاؿ بينجـ
 عػػػات  أصػػػب ت هنػػػػاؾ  ا ػػػة ماسػػػة ومم ػػػة إلػػػر الاتصػػػاؿ باعتبػػػار  لاػػػرورة ومػػػا تطػػػػور الم تم

 ا تماعيػػة لمتعامػػؿ والتواصػػؿ بػػيف ا فػػػراد وال ماعػػات  التػػي لا يمكػػف أف تتطػػور وتسػػتمر بدونػػت  

 وهكػػػذا أصػػبت الاتصػػاؿ  عنصػػر  لاػػري  ػػوهري دخمػػت برام ػػت فػػي سػػا ر مؤسسػػات الم تمػػا 

 .وتنظيماتت المختمفة

 و الاتصػػاؿ التنظيمػػي داخػػػؿ المؤسسػػػات أو المنظمػػات  سػػواخ كانػػت اقتصاديػػػة ومػػا يجمنػػا هنػػا هػػ

 أو خدماتيػػػة فجػػػػو يعتبػػػػر أمػػػر لاػػػػروري وأساسػػػػي  ػػػػػدا مػػػف خػػػػلاؿ انػػػػت يمكػػػف ا فػػػػراد مػػػػف تأديػػػػة 

 أعمػػػالجـ بالكفػػػػاخة اللازمػػػة  كمػػػا يسػػػاعد عمػػػر نشػػػأة التعػػػػاوف فػػػي العمػػػؿ  يو ػػػت وي فػػػز العػػػامميف 

 . دهػـ عمر التعػرؼ عمر م يطجـ الذي يعمموف فيتويؤ ر عمر سموكجػـ ويساع
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 :تعريف الاتصال -أولا

القػا ميف عمػر دراسػتت ولكػؿ  ات اهػات بػاختلاؼمعانيػت  اختمفػت الاتصاؿن د أف لفظ      

إلػػر طبيعػة ميػداف كػؿ مػف يتنػاوؿ  الاخػتلاؼنظرتت ومفجومت لجذا المصطمت  وير ػا ذلػؾ 

 1.""عممية نقؿ المعمومات مف طرؼ  خر فجناؾ مف تناولت عمر أنت: هذا المفظ 

 والآراخ وا فكػػػػػارانتقػػػػاؿ المعمومػػػػات وال قػػػػا ؽ لاتصػػػػاؿ بػػػػالمفجوـ العػػػػاـ لمعمػػػػـ هػػػػػو ا     

 والاتصاؿ هو نشاط انساني  يوي واف ال ا ة اليت في ازياد مستمر.أيلاا والمشاعر 

و العمميػػة التػػر تنتقػػؿ بجػػا الافكػػار والمعمومػػات بػػيف النػػاس داخػػؿ أهػػو الطريقػػة  وأيلاػػا     

 2نسؽ ا تماعي معيف يختمؼ مف  يث ال  ـ.

 ظيمي:مفيوم الاتصال التن - 1

وسيمة هادفة مػف الوسػا ؿ الر يسػية التػي تسػتخدمجا المنظمػة فػي ت قيػؽ  الاتصاؿيعد      

أهػػدافجا إذ أف كافػػة ا فػػراد العػػامميف فػػي المنظمػػة يتعػػامموف مػػا بعلاػػجـ مػػف خػػلاؿ وسػػا ؿ 

بم ابػػة  الاتصػػاؿالمختمفػػة مػػف أ ػػؿ تسػػيير كافػػة ا نشػػطة المػػراد ت قيقجػػا  إذ أف  الاتصػػاؿ

لالجػػا ا فػراد سػػبؿ التفػاهـ والتفاعػػؿ البنػاخ فػػي إطػػار التػي ي قػػؽ مػف خ الا تماعيػػةالوسػيمة 

 3.ت قيؽ ا هداؼ المبتغر إن ازها

                                                             
 .106ص  ط ب  2002  الدار ال امعية  السموك التنظيمي : ابت عبد الر ماف ادريس   ماؿ الديف المرسي 1
  2002 ط  د الاسكندرية  مدرس بالمعجد العالي لمخدمة الا تماعية  مدخل الى عمم اجتماع الاتصال، مناؿ طمعت م مود: 2

 .61ص
 .661ص  2002  6 طعماف  دار صفاخ لمنشر والتوزيا  : السموك التنظيميخلاير كاظـ م مود 3
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الاتصػاؿ التنظيمي يدؿ عمر م مؿ النشاطات و ا عماؿ المتخذة لإقامػة علاقػة بػيف      

الفػػاعميف و يجػػدؼ إلػػر إن ػػاز مشػػروع مو ػػد و بمػػوغ أهػػداؼ مشػػتركة كمػػا يسػػمت لكػػؿ فػػرد 

  و بالتػالي معروفا بشخصت  و مجمتػت فيجػا  و يعمػؿ عمػر ازدهػار  خؿ المنشأة أف يكوفدا

  و يتـ هػذا النػوع مػف الاتصػػػاؿ وفقػا لمجيكػؿ التنظيمػػػي لاماف  ياتت و فعاليتت في المنشأة

 1.الذي ي دد السمطات و المسؤوليات و تقسيـ العمؿ و العلاقات الوظيفية داخؿ المنشأة

وزمػػلاخ  الاتصػػاؿ التنظيمػػي هػػو نقػػؿ الرسػػا ؿ مػػف خػػلاؿ القنػػوات الرسػػمية   سػػب ديمفيػػر

والغير الرسمية ل امعة كبيرة العدد نسبيا ومصممة بشكؿ دقيؽ ب يث يؤدي هذا النقؿ الػر 

 .شكؿ فردي و ماعيببناخ معاني تؤ ر في اعلااخ ال ماعة سواخ 

    

 :شكال الاتصالأ: ثانيا

 :التنظيمي الرسمي الاتصال -1

الرسػػػػمية عبػػػػر خطػػػػوط السػػػػمطة التػػػػي  الاتصػػػػالاتهػػػػو الػػػػذي يػػػػتـ مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػبكة      

تػػػػربط كافػػػػة أ ػػػػزاخ المنظمػػػػة بعلاػػػػجا الػػػػبعض  وبالتػػػػالي فجػػػػو يمكػػػػف أف يػػػػتـ مػػػػف ا عمػػػػر 

وتعميمػػػػػػات وتو يجػػػػػػات مػػػػػػف المسػػػػػػتويات  إلػػػػػػر ا سػػػػػػفؿ وفػػػػػػي هػػػػػػذ  ال الػػػػػػة ينقػػػػػػؿ أوامػػػػػػر

 2 .الإدارية ا عمر لممستويات ا دنر

                                                             
 .44ص  6811  القاهرة  دار الكتاب المصري  معجم المصطلاحات للاعلام :ا مد بدوي 1
 .404ص  6881 عماف دار زهراف لمنشر والتوزيا ، الادارة اصول ومفاىيم :عمر وصفي عقيمي2
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الػػػػذي يػػػػتـ فػػػػي المنظمػػػػات الإداريػػػػة المختمفػػػػة  ويكػػػػوف خالاػػػػعا  الاتصػػػػاؿهػػػػو ذلػػػػؾ      

التػػػػػي ت ػػػػػددها القػػػػػوانيف وا نظمػػػػػة والمػػػػػوا ت والقواعػػػػػد  للاعتبػػػػػاراتفػػػػػي مسػػػػػاراتت وقنواتػػػػػت 

 العامة المتبعة في هذ  المنظمة.

الرسػػػمي هػػػو تمػػؾ القنػػػوات الرسػػمية التػػػي ت ػػػددها الإدارة  الاتصػػاؿويمكػػف أف نعػػػرؼ      

سياب المعمومات  وتو د في الجيكؿ التنظيمي ويتـ مف خطوط وقنوات خالاػعة لقػوانيف لان

 1.وقواعد تفرلاجا المنظمة

عمػر المػذكرات أو التقػارير والا تماعػات الرسػمية   الاتصػالاتويعتمد هػذا النػوع مػف      

أو م ػػػوري  وتبتعػػػد العلاقػػػات فػػػي هػػػذا النػػػوع مػػػف  وقػػػػد يكػػػوف صػػػاعد أو هػػػابط أو أفقػػػي

 .عف الطابا الشخصي وتتقيد بموا ت معينة الاتصالات

 

 :ميامو 

 2 :ويمكف إ ماؿ أو تولايت بعض مجاـ الاتصاؿ التنظيمي الرسمي في النقاط التالية

 .نشر أهداؼ المنظمة وقيمجا وفمسفتجا -

مكانياتجا وتطمعاتجا -    .إعلاـ أعلااخ المنظمة بخطط المنظمة  وا 

 .وا وامر إلر العامميف إبلاغ التعميمات والتو يجات -

                                                             
  عمافدط   دار زهراف لمنشر والتوزيا  السموك الاداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة :عبد المعطر م مد عساؼ 1

 .226ص  6888

 .14ص  2000 دط الاسكندرية   المكتبة ال امعية الازاريطة  وميارتو وأساليبوالاتصال الفعال مفاىيمو  :هالة منصور 2
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ال صوؿ عمر المعمومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقتر ات والمشكلات  -

 .والشكاوي

 الات اهاتتطوير ا فكار و تعديؿ  و تولايت التغيرات والت ديدات والإن ازات -

وخدمة  ا مر الػذي يصب في النجاية في إت ا  ت قيؽ ا هداؼ  ردود ا فعاؿ واستقصاخ

 .مصالت العمؿ مف التأ يرات في ا فراد ودفعجـ في إت ا  ت قيؽ الجدؼ

 التنظيمي الرسمي كنشاط  الاتصاؿتشؼ أهميػة كومف خػلاؿ هػذ  المجػاـ يمكػف أف ن 

وت قؽ ماسؾ بيف مكونات المنظمة نقػؿ المفاهيـ والآراخ وا فكار لخمػؽ الت إداري في

 .أهدافػا

تو يت وتغييػر السموؾ الفردي وال ماعي لمعامميف داخػؿ لارورة أساسيػة في   *

 .المنظـ

 ا ساسػي التػي تقػوـ عميػت  يعتمد عميت في عممية إتخػاذ القػرارات التػي تم ػؿ الم ػور

 .أي منظـ
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 شكالو:أ 

أو أشػكاؿ  ويمكػػف إبػػراز ذلػػؾ  ات اهػػاتالتنظيمػػي أربػػا  الاتصػاؿهػػذا النػػوع مػػف  ذيتخػ     

 :في الشكؿ التالي

 

 
 

ت اهاتت الاتصاؿيولات  (02 ): شكل رقم  1.الرسمي وا 

 وسنستعرض بالتفصيؿ كؿ شكؿ عمر  دى فيما يمي:  -

 :الاتصال النازل -1

المت ت إلر أسفػؿ  وبناخا عميت تتدفؽ الرسا ؿ مف قمػة  الاتصاؿويطمؽ عميػت البعض      

مف الإدارة العميػا إلر الإدارة  الاتصالاتالتنظيـ أو أعمر التنظيـ إلر أدنا   وقػد تكوف هذ  
                                                             

دارةالسموك التنظيمي  :عبد الغفار  نفي 1  .141ص  6880 الاسكندرية   الدار ال امعية  الفاعمين وا 
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الوسػػػطر أو قػػػػد تكػػػوف مػػػف الإدارة الوسػػػطر إلػػػر الإدارة الػػػدنيا  أو مػػػف العميػػػا إلػػػر الػػػدنيا 

  .يسػػتخدـ فػػي ا مػػر والتو يػػت والتعمػػيـ الاتصػػالاتولػػذلؾ فػػػذف هػػذا النػػوع مػػف  مباشػػرة 

 :وللإتصاؿ الجابط هدفاف هما

قة ص ي ػة و والا ة  تر يمكػف إدراكجا توصيؿ المعمومات إلػر المرؤوسيف بطري -أ

 .وفجمجا

 1.قبوؿ المتمقيف لممعمومات عف طريؽ الإقنػاع الشخصي مف الر يس إلر المرؤوس -ب

الرسػمية  الا تماعػاتالتنظيمػي  الاتصػاؿومف أك ر الطرؽ المسػتخدمة فػي هػػذا النػوع مػػف 

م ػلات ال ػا ط  التقػارير  والنشرات الخاصة بالموظفيف  كتيبات التنظيـ  م لات التنظػيـ 

وت ػػدر الإشػػارة إلػػر لاػػرورة متابعػػة المعمومػػات المنسػػابة مػػف ا عمػػر إلػػر  النمطيػػة....ال .

ا سفؿ  تر تلامف وصولجا وفجمجا بالطريقة السميمة والص ي ة  وهػذا يكػوف عػف طريػؽ 

 .التغذية الرا عة

 :ميويمكننػػػػػػػػا التطػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػر مزايػػػػػػػػا ومعوقػػػػػػػػات هػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف الإتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي مػػػػػػػػاي

  :مزايا الاتصال النازل  -أ 

 :النازلة مزايا عديدة منجا للاتصالات     

                                                             

 ط  د  6888  الاسكندرية  شر والتوزياالبيطاش سنتر لمن 61سمسمة   الاتصال والسموك الانسانيم مد يسري ابراهيـ دعبس: 1 
 .611ص
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يعمػػؿ عمػػر إزالػػة  وتولاػػيت المواقػػؼ المختمفػػة لجػػـ  وهػػذا مػػا وتػػو يججـتعمػػيـ المػػوظفيف  -

مخػاوفجـ وشػػكوكجـ وبالتػػالي يقلاػػي عمػػر  ػػو عػػدـ ال قػػة الػػذي قػػد يسػػود المنظمػػة أو  الػػة 

 خيبة ا مؿ نتي ة الشعور بأف الفرد يعمؿ دوف أف يدري لماذا؟ أو كيؼ؟ أو متر يعمؿ؟

وتقػػدير الإدارة فػػي المسػػتويات  اهتمػػاـيمكػػف خمػػؽ الشػػعور لػػدى الموظػػؼ بأنػػت مولاػػا  -

 .بػػػػػػالنفس والعمػػػػػػؿ والاعتػػػػػػزازيخمػػػػػػؽ لػػػػػػدى ا فػػػػػػراد رو ػػػػػػا مػػػػػػف الكبريػػػػػػاخ  وهػػػػػػذا العميػػػػػػا.

تمكيف العامميف مف متابعة التغيرات والت ديدات المختمفة التي ت دث فػي المنظمػة ومػا  - 

 1.هو موقؼ الإدارة منجا  مما يساعد عمر الم افظة عمر التوازف العاـ لممؤسسة

 

 

 

                 
 .الرسمي النازؿ الاتصاؿيولات  (03): شكل رقم

                                                             
 .224ص  مرجع سابق عبد المعطر م مد عساؼ: 1
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 : النازل الاتصالمعوقات  -ب

 :تر ا إلر معوقات عدة نذكر منجا الاتصاؿإف أسباب فشؿ هذا النوع مف      

 وكتابيتميكانيكية  اتصاؿإف العديد مف التنظيمات ضالبا ما يعتمد عمر وسا ؿ  -

 .مما يفقد للاتصاؿ قيمتت وهدفت ويت اشر الرسا ؿ الشفجية والموا جة) و جا لو ت(

 أسموب الفمترة مف قبؿ المسػؤوليف مػف خػلاؿ   ػبجـ لػبعض المعمومػات عػف المسػتويات  -

 الدنيا ومعظـ هذ  المعمومات تؤ ر  تما وبشكؿ فعػاؿ فػي إ ػداث ا  ػر المرضػوب لمرسػا ؿ 

 1الجابطة مف الإدارة لمعامميف.

 يػػػػػف  ويتم ػػػؿ فػػػي عػػػدـ إدراكجػػػـ بػػػػأف هػػػػػذ  نقػػػص الفجػػػػـ والمعرفػػػػة مػػػػف  انػػػب المرؤوس -

اليػة  وهػذا مػف شػأنت عنقمجا للآخريف منجـ في مسػتويات  المعمومات قاصرة عميجـ أـ ي ب

 .الفعاؿ الاتصاؿأف ي د مف 

وكػػؿ هػػػذا  مصػػداقية المرسػػؿ ومػػدى سػػمطتت ومػػدى ال قػػة فيػػت  والخبػػرات السػػابقة معػػت... -

 .والعكس الاتصاؿمف شأنت أف يؤ ر سمبا عمر 

 المتمقػػي لمرسػػالة  وكػػػذا المكػػاف المناسػػب  لاسػػتقباؿالتوقيػػت ويقصػػد بػػػت الوقػػت المناسػػب  -

 .التي عميجا متمقي الرسالة وال الة النفسية

                                                             
 الرياض   مكتبة العبيكاف  "دراسة في الانماط والمفاىيم وعالم الوسيمة الاعلامية" عمم الاتصال المعاصر :عبد الله الطويريقي1
 .41ص  6881  2ط
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 :الاتصال الصاعد -2

ويقصد بت الرسا ؿ القادمة مف مستويات التنظيـ الدنيا إلر المستويات العميا  ويعد      

 1. اسما ومجما لنمو وتطوير التنظيـ الاتصاؿهذا 

 سب ما اخ بت كؿ مف ليسمي وليود  الاتصاؿويمكػف تمخيص م توى هذا النوع مف      

 :2في أربا نقاط والمتم مة في

 .معمومات  وؿ أداخ المرؤوس ومدى تقدمت وخططت المستقبمية -6

الشكاوي والمشاكؿ مشكلات العمؿ التي ت تاج وقفة مف المدير والتي تتلامف  ممة  2-

 .التي يعاني منجا الفاعؿ

 عف بعض النقاط  واستفساراتأفكار  وؿ ت سيف سبؿ العمؿ لطمب تولاي ات  -1

 .الغاملاة في سياسة التنظيـ أو في أداخ عممجا

 .معمومات  وؿ مشاعر العامميف ن و  وانب العمؿ المختمفة 4-

 :يمي الصاعد مزايا ومعوقات نذكر منجا في ما للاتصاؿوكذلؾ 

 

 

 
                                                             

 مكتبة العبيكاف   لمفاهيـ وعالـ الوسيمة الاعلاميةوادراسة في الانماط   عمم اجتماع الاتصال المعاصر عبد الله الطويرقي:1
 .41ص  6881  2ط الرياض 

 .218 ص سد دط  القاهرة   دار ضريب  عمم النفس ومشكلات الصناعة :وآخروفطريؼ شوقي فرج 2
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   :الصاعد الاتصالمزايا  -أ

 :يمي منجا ما نذكر     

 تمكػػيف ا فػػراد مػػف التعبيػػر عػػف إ ساسػػاتجـ ومشػػاعرهـ  وهػػذا بػػالطبا إرلاػػاخ لم ا ػػات  -

 .والذاتية لجـ الا تماعية

 .أو وصػػػولجا لمر مػػػة الخطػػػر ومعال تجػػػا اسػػػتف الجاا خطػػػػاخ قبػػػؿ  اكتشػػػاؼيمكػػػػف مػػػف  -

  الاتصػػػاؿمػػػف  انػػػب المرؤوسػػػيف بأهميػػػة وت قيػػػؽ فػػػرص  الالتػػػزاـ المسػػػاعدة فػػػي زيػػػادة  -

 بأنػت  ػزخ هػاـ فػي المنظمػة ممػا   المنتظمة أو المتقاربػة مػا الػر يس. وبنػاخ عميػت المػرؤوس

وفػػي ظػػؿ الظػػروؼ   ي عمػػت يػػدلي بكافػػة البيانػػات والمعمومػػات التػػي يممسػػجا فػػي بي ػػة العمػػؿ

ورفػػا مسػػتوى ا داخ   الدافعػػة لمعمػػؿ   تػػر يمكػػف لػػلإدارة تطػػوير وت سػػيف ظػػروؼ العمػػؿ

 1.وزيادة الإنتا ية

   : الصاعد الاتصالمعوقات  -ب

 :الصػاعد وهػػي الاتصػاؿهناؾ عدة معوقات ت ػوؿ دوف ت قيؽ ا هداؼ المر وة مف      

ي الػػر يس بػػت وي ػػاوؿ أف يتػػرؾ آفػػي ر   المػػؤ رةم اولػػػة المػػرؤوس الجيمنػػة عمػػر العوامػػؿ  -

                                                             
  .224ص  مرجع سابق :عبد المعطر م مد عساؼ1
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كػػذلؾ أ ػػرا إي ابيػػا لػػدى الػػر يس. وقػػد يتطمػػب ذلػػؾ إدخػػػاؿ التعػػديلات اللازمػػة فػػي م تػػػوى 

  1تزييؼ بعض المعمومات. الاست نا يةالرسالة أو  تر بعض ال الات 

  .البعد المكاني والإداري بيف الرؤساخ والمرؤوسيف -

 بالمرؤوسيف  الاتصاؿأنت مف الطبيعي أف يبدأ  اعتبارم ؿ  المنظمةالتقاليد الإدارية في  -

النازلػػػػة هػػػي  الاتصػػػالاتبينمػػػا  اسػػػت نا يةالصػػػاعدة  الاتصػػػالاتولػػػيس بػػػالعكس ويعتبػػػروف 

 ساسية.ا 

تبػػاع سياسػػة البػػاب المغمػػؽ ػػب العزلػػة لػػدى ال -  المباشػػر  الاتصػػاؿوالبعػػد عػػف   رؤسػػاخ وا 

سػيف  ممػا ي عػؿ معمومػات ك يػرة عف ذلؾ و ود  ػا ز الػر يس والمرؤ  بالمرؤوسيف ويترتب

خاصػة بالعمػػؿ تكػػوف بعيػدة عػػف مسػػما ومػرأى المػػدير ويؤخػػذ عميػت أف ينقػػؿ ا نبػػاخ السػػارة 

 2.وضير السارة بصورة دا مة

 ا داخالصاعػد يأخذ عدة أشكػاؿ  فقد يكوف عف طريؽ الا تماعات وتقارير  الاتصاؿو  - 

تبػػػػػػػػػػػاع سياسػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػاب المفتػػػػػػػػػػػوح مػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ الرؤسػػػػػػػػػػػاخ الاقترا ػػػػػػػػػػػاتوصػػػػػػػػػػػناديؽ   .وا 

 

 

                                                             
  6888  6ط الاردف  دار الميسرة لمنشر والتوزيا   الاعمالمبادئ الادراة معا التركيز عمى ادارة  :خميؿ م مد الشماع1

 .211ص
  .611  611ص   مرجع سابقم مد يسري ابراهيـ دعبس: 2
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 .الرسمي الصاعد الاتصال حيوض(04): شكل رقم

 :يالاتصــال الأفق -ج

إف الاتصػػػػاؿ التنظيمػػػػي ا فقػػػػي هػػػػو إرسػػػػاؿ و اسػػػػتقباؿ المعمومػػػػات بػػػػيف الإدارات و      

و هػػذا البعػػد يعتبػػر أمػػرا  يويػػا  ا قسػػاـ و ا فػػراد الػػذيف هػػـ عمػػر مسػػتوى تنظيمػػي وا ػػد 

 إذ عف طريقجا يتـ التنسيؽ بيف وظا فجا المختمفة. لن اح ا داة في المنظمة 

  فجػػػػو يمػػػػر عبػػػػر الإدارات و المصػػػػالت أي بػػػػيف الاتصػػػػاؿ لاػػػػروري لفعاليػػػػة العمميػػػػات   

ا شخاص الذيف يعمموف في نفػس المسػتوى الإداري  يػث تػتـ عمميػة إرسػاؿ المعمومػات و 

  كمػا لتػي تقػا فػي نفػس المسػتوى التنظيمػي  االإدارية و ضيرها جا بيف مختمؼ ا قساـتبادل

أف هذا النوع ستعممت الفاعموف داخؿ التنظيـ أ يانػا لموصػوؿ إلػر معمومػات لػـ يتمكنػوا مػف 
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المنشػػ ت التػػي يسػػودها التسػػمط  الػػذي    وخاصػػةوؿ عميجػػا بواسػػطة الاتصػػاؿ النػػازؿال صػػ

 1مات باعتبارها مصدرا مف مصادر القوة والسمطة.يؤدي إلر ا تكار المعمو 

 :الأفقي الاتصالمزايا  - أ

يسػػػمت بوصػػػوؿ المعمومػػػات والآراخ والمقتر ػػػات مػػػف كػػػؿ  انػػػب وفػػػي كػػػؿ وقػػػت تقريبػػػا   -

إلػػر  بالاسػتناديمػػزـ لاتخػاذ قػػراراتجـ  ا مػر الػػذي يعطػػي لممػديريف فرصػػة لم صػوؿ عمػػر مػا

 معمومات كافية.

 يساعػػػػػد عمػػػػر الػػػػػروح المعنويػػػػة لمموظفيػػػػػف ويبػػػػرزوهـ كشػػػػركاخ فػػػػي الإدارة أك ػػػػر مػػػػنجـ  -

 2مرؤوسيف عميجـ السما والطاعة.

 : الأفقي الاتصالمعوقات  -ب

ا فقيػػة فػػاف هنػػاؾ عػػدة معوقػػات تعػػػوؽ  الاتصػػالاتبػػالرضـ مػػف هػػػذ  المزايػػا التػػي تتسػػـ بجػػا 

 أدا جا الفعاؿ وهي:

 نظمػة خمػؽ أنػواع متعػددة مػف الػولاخإف تطبيؽ مبػدأ التخصػص وتقسػيـ العمػؿ داخػؿ الم -

  .داخمجا إلر ال د الذي ي وؿ دوف ت قيقجا

د ذلػػؾ شػػػدة التمسػػؾ اإذا مػػا ت ققػػت لا تػػتـ بالسرعػػػة المطموبػػة ومػػر  الاتصػػالاتإف هػػػذ   -

 3بالشكميات والمبالغة في إطالة الإ راخات والتعقيدات.

                                                             
 دط    ال زا ر ار الجدى لمطباعة النشر والتوزياد  خبر التطبيقات النفسية والتربويةم  السموك التنظيميلوكيا الجاشمي:  1

 .268ص  2001
  .221ص  مرجع سابق :عساؼعبد المعطر م مد 2
 .680ص  مرجع سابق :م مد يسري ابراهيـ دعبس 3
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 الاتصال المحوري:-ج

وكمجػا تصػب فػي معنػر وا ػد والػذي   القطري أو الما ػؿ الاتصاؿويطمؽ عميت تسمية      

يتم ؿ في" أنجا تنساب بيف ا فراد في مسػتويات إداريػة مختمفػة لػيس بيػنجـ علاقػات رسػمية 

 ."في المنظمة كاف يتصؿ مدير الإنتاج بأ د أقساـ إدارة التسويؽ

نػػػت يمكػػػف أف تبػػػيف لنػػػا ذالتنظيمػػػي الرسػػػمي ف الاتصػػػاؿماعرلاػػػنا  مػػػف أنػػػواع مػػف كػػػؿ      

وعميػػػت فػػػاف إعطػػػاخ  أهميػػػة كػػػؿ شػػػكؿ و ػػػدود  مػػػف التػػػأ ير فػػػي ال ػػػو التنظيمػػػي لممنظمػػػة 

الرسػػمي المػػذكورة سػػمفا يػػؤدي إلػػر تكػػويف إنطبػػاع  يػػد عنػػد  الاتصػػاؿالاهتمػػاـ لكػػؿ أنػػواع 

المعمومػات داخػؿ ا طػر التنظيميػة بشػكؿ كػافي وبصػورة  المرؤوسيف ويساعػد عمر سػيرورة
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والا ة ومنتظمػة ويفتػت الم اؿ لكؿ الفػاعميف داخػؿ التنظػيـ مػف خػلاؿ الاهتمػاـ بكػؿ هػذ  

يسػاعد عمػر تنميػة  ا شكاؿ مف أ ػػؿ إبػداخ أرا جػـ فػي ا عمػػاؿ التػي يقومػوف بجػػا وهػػذا مػا

ؿ عمر زيػادة تماسكجـ وتعػاونجـ وبالتػالي ت قػؽ وزيادة الدوافا الداخمية لمفاعميػف  والتي تعم

 1الرلاا في العمؿ.

  الاتصال الغير رسمي: -2

إف عممية الاتصالات داخؿ المؤسسػة لا تقتلاػي فقػط عمػر الاتصػالات الرسػمية  بػؿ      

 تتعداها إلر اتصالات ضير رسمية  والتي ضالبا ما تكوف لجا أهميتجػا الخاصػة فػي التنظػيـ 

وعممية الاتصاؿ ضير الرسمي تمميجا م موعة مف العوامػؿ منجػا الا تماعيػة والنفسػية التػي 

الاتصػػػاؿ  بالإلاػػػافة إلػػػر الو ػػػود الطبيعػػػي  ترتػػػب أنماطػػػا معينػػػة مػػػف التفاعػػػؿ والتعامػػػؿ و

لمصػػداقات والعلاقػػات الشخصػػية وال قػػػة المتبادلػػة بػػيف بعػػض العػػػامميف  وهػػو ا مػػر الػػػذي 

لػػػػذلؾ ينمػػػػو إلػػػػر  انػػػػب الاتصػػػػالات الرسػػػػمية نػػػػوع آخػػػػر مػػػػف يسػػػػت يؿ الػػػػتخمص منػػػػت  و 

الاتصالات يسمر بالاتصالات ضير الرسمية  وهي تمؾ الاتصالات التي تتـ بأسموب ضيػر 

 2رسمي أو خارج قنوات الاتصاؿ الرسمية.

والاتصػػالات ضيػػر الرسػػمية قػػد تػػتـ داخػػؿ التنظػػيـ  فتكػػوف اتصػػالات داخميػػة  وقػػد تػػتـ      

وتأخذ هذ  الاتصالات عادة أ د الات اهات التػي  .سمر اتصالات خار يةخارج التنظيـ فت

تقرهػػػا الاتصػػػالات الرسػػػمية  فقػػػد تأخػػػذ شػػػكؿ الاتصػػػالات النازلػػػة  كػػػاف يريػػػد مػػػ لا مػػػدير 

                                                             
 .244ص  2005  3دار وا ؿ لمنشر  عماف  ط  السموك التنظيمي في منظمات الأعمال :فم مود سمماف العميا 1
 .357  ص 1969  1  عالـ الكتب  القاهرة  طالعلاقات الإدارية في المؤسسات العامة والشركات :م مود فجمي العطروزي 2
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المستشػفر إبػلاغ نصػي ة   ػد ا طبػاخ التػابعيف لػت  ولا يريػد أف يبمغجػا لػت بصػفة رسػػمية  

 تػػػر يتػػػولر نقمجػػػا إليػػػت بصػػػفة شخصػػػية  وقػػػد تأخػػػذ شػػػكؿ  بجػػػا إلػػػر أ ػػػد زملا ػػػت  ا فيػػػوعز 

الاتصالات الصاعدة  كأف يريد مجنػدس فنػي تقػديـ اقتػراح إلػر ر يسػت بصػفة ضيػر رسػمية  

ولكػف لعػدـ ارتيا ػت لػت يسػير الخبػر إلػر صػديقت الػذي تربطػت بػالر يس علاقػة طبيعيػة لكػػي 

 فقيػة  كاتصػاؿ مػدير المبيعػات يقوـ بدور  بنقؿ الاقتراح إليت  أو تأخػذ شػكؿ الاتصػالات ا

كػذلؾ ا  اديػث  ...1 بمدير الإنتاج لكف دوف استعماؿ وسا ؿ الاتصاؿ التي يقرها التنظػيـ

التػػي تػػدور بػػيف الػػزملاخ عػػف مشػػاكمجـ  وطمو ػػاتجـ وآمػػالجـ وتمنيػػاتجـ  أو الشػػكاوي التػػي 

 ل إ تصؿ مباشرة إلر الر يس دوف ا تراـ التسمسؿ الر اسي...

صػػػاؿ ضيػػػر الرسػػػمي يعمػػػؿ عمػػػر تعزيػػػز العلاقػػػات بػػػيف العمػػػاؿ  كمػػػا يخمػػػؽ روح والات     

د تكػػوف لاػػد والتماسػػؾ بيػنجـ  ممػػا ي عػػؿ العمػػؿ يػػتـ ب مػػرة أيسػر أك ػػر فعاليػػة  وقػػ التعػاوف

الصػػراعات الذاتيػة والم ميػة  ممػػا ينػتظ عنجػػا ظجػور الإشػػاعات  مصػالت المنظمػة فػػي  الػة

ت ريػػؼ الوقػػا ا لنقػػؿ معمومػػات مشػػوهة  وقػػد  المغرلاػػة التػػي تسػػمـ أ ػػواخ العمػػؿ  وأيلاػػا

 2يصؿ ا مر إلر  د الت سس.

ويمكف القوؿ أف أهمية الاتصالات ضير الرسمية تر ا إلر الوظػا ؼ التػي تؤديجػا فػي      

كمػا يت ت ن و إشباع  ا ػاتجـ الشخصػية المؤسسة  ذلؾ أف سعي ا فراد في المقاـ ا وؿ 

أ بتتػػت مدرسػػة العلاقػػات الإنسػػانية وهنػػا تسػػتخدـ قنػػوات الاتصػػاؿ ضيػػر الرسػػمية مػػف أ ػػؿ 

                                                             
 .181ص  6881 دط   الإسكندرية الإدارة العامة، توزيع منشأة المعارف، أصول :عبد العزيز شي ا 1
 281.  6 ص ص مر ا سابؽ   الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية :مصطفر   ازي 2
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ت قيػػؽ هػػذ  ا هػػداؼ. ومػػا ذلػػؾ فػػذف شػػبكة الاتصػػاؿ فػػي المؤسسػػة الصػػناعية قػػد تمػػارس 

دورا إي ابيػػا فػػي التنظػػيـ  والتسػػيير  والتنسػػيؽ  فتقػػدـ مسػػاعدات ممموسػػة لػػلإدارة فػػي نقػػؿ 

 1.قنوات الاتصاؿ الرسمية في نقمجا تفشؿ وتوصيؿ المعمومات التي

 :فوائد وسمبيات الاتصال غير الرسمي -ب

إف انتشػػػار ا خبػػػار والمعمومػػػات والشػػػا عات يوميػػػا فػػػي مختمػػػؼ أقسػػػاـ الو ػػػدة  وبػػػيف      

و دات المؤسسة  وؿ أمور تتعمؽ با فراد وأمور عامة ترتبط بميداف العمؿ وما يتقبؿ بػت  

والمعمومات إلر أي تنظيـ رسمي أو رقابة  بؿ تنتقؿ عبػر خطػوط  ولا تخلاا هذ  ا خبار

وبػػالعكس  ومسػػتويات التنظػػيـ ضيػػر الرسػػمي دوف قيػػود  فجػػي تنتشػػر مػػف أعمػػر إلػػر أسػػفؿ 

كػػاف الاتصػػاؿ ضيػػر الرسػػمي مصػػدر الشػػا عات  وأفقيػػا دوف  ػػا ز مػػادي أو معنػػوي  فػػذذا

ممػػػا يتػػػرؾ آ ػػػار سػػػمبية عمػػػر ا داخ والعلاقػػػات  وا خبػػػار المتبمػػػورة والمعمومػػػات المشػػػوهة 

 2الإنسانية في المؤسسة  فذنت لت خصا ص ومميزات هامة نذكر منجا:

أف الاتصػػالات ضيػػر الرسػػمية تسػػجؿ عمميػػة ال صػػوؿ عمػػر المعمومػػات بسػػرعة  ويمكػػف  -

عف طريقجػا ال صػوؿ عمػر معمومػات قػد يصػعب ال صػوؿ عميجػا إذا مػا اسػتعممت وسػا ؿ 

رسػػػػمية  كمػػػػا أنجػػػػا تػػػػؤدي إلػػػػر القلاػػػػاخ عمػػػػر مشػػػػكمة الػػػػروتيف إذا مػػػػا تمكػػػػف الاتصػػػػاؿ ال

المرؤوسيف الوصوؿ إلر در ة الفجـ الكامؿ الذي يصعب ت قيقت إذا ما اعتمدوا فقػط عمػر 

 وسا ؿ الاتصاؿ الرسمية.

                                                             
 .4ص   1119 دط  القاهرة  مكتية ا ن مومصرية   أصول الإدارة العامة :ليمر تكلا عبد الكريـ درويش و 1
 .296  ص 6814 دط  دمشؽ  مطبعة النوري  :الإدارة العامة  كماؿ الغالي 2
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يػػرى الػػبعض أف و ػػود الاتصػػاؿ ضيػػر الرسػػمي يعتبػػر فػػي  ػػد ذاتػػت ظػػاهرة صػػ ية   ف  -

العػامميف بالمؤسسػة لا يجتمػوف بجػا اهتمامػا سػط يا أو عرلاػيا  بػؿ و ودها دلالة عمر أف 

أنجػػػـ يجتمػػػوف بػػػأمورهـ اهتمامػػػا شخصػػػيا  وبالتػػػالي ينبغػػػي عمػػػر المػػػدير أف لا يغفػػػؿ و ػػػود 

الاتصالات ضيػر الرسػمية  ويعمػؿ عمػر التعػايش معجػا والصػالت التنظػيـ  خاصػة إذا أدرؾ 

طريػؽ الرسػمي  وأف  ميػا قراراتػت سػوؼ أف أضمبية الاتصالات تتـ عمر ا قػؿ عػف ضيػر ال

 .ستخدامتا يتناولجا العامموف بالتنظيـ في ا تماعاتجـ ضير الرسمية بالتعميؽ والنقد

لصػالت التنظػيـ  خاصػة إذا أدرؾ أف أضمبيػة الاتصػالات تػتـ عمػر اتصاؿ ضير الرسػمي  –

بػػالتنظيـ فػػي ا قػػؿ عػػف ضيػػر الطريػػؽ الرسػػمي  وأف  ميػػا قراراتػػت سػػوؼ يتناولجػػا العػػامموف 

 ا تماعاتجـ ضير الرسمية بالتعميؽ والنقد.

ي ابيػػات الاتصػاؿ ضيػر الرسػػمي ينبغػي عمػر الإدارة الاسػػتعانة لو       لاسػتفادة مػف مزايػا وا 

 :القيػػػػاـ بمػػػػا يمػػػػي مختصػػػػيف والػػػػذي ينبغػػػػي عميػػػػت البا ػػػػث الا تمػػػػاعي المخػػػػتصببػػػػا  يف 

والاسػػتفادة مػػف  وانبػػت الإي ابيػػة  والإسػػراع فػػي  ت ميػػؿ م تػػوى الاتصػػاؿ ضيػػر الرسػػمي  -

 بث المعمومات الص ي ة بدلا مف الشا عات.

ل ا ػػػػػة لممعمومػػػػػات تػػػػػوفير المعمومػػػػػات الكافيػػػػػة والمشػػػػػبعة ل ا ػػػػػة العػػػػػامميف  ذلػػػػػؾ أف ا -

ولغيػػػرهـ  وعػػػدـ إشػػػباع هػػػذ  ال ا ػػػة يػػػؤدي إلػػػر الشػػػعور  لمعمػػػاؿ أصػػػب ت أساسػػػية لػػػت

 .بالإ باط



 لفصل الثاني                                                                       الاتصال التنظيميا
 

23 
 

ي ػػػاد ال مػػوؿ المختمػػػؼ ا سػػباب التػػػي تعيػػؽ عمميػػػة الاتصػػاؿ الرسػػػمي  سػػػواخ  - دراسػػة وا 

والانفعػالات  بالات اهػات كانت هذ  المعوقات مرتبطة بطبيعة التنظيـ الرسػمي السػا د  أو

لػػذلؾ ي ػػب عػػدـ كبػػت الاتصػػالات ضيػػر الرسػػمية بػػيف . 1المتكونػػة لػػدى مختمػػؼ ا طػػراؼ

انػػت لا تعيػػؽ أولا تعطػػػؿ الاتصػػاؿ الرسػػمي وت قيػػػؽ العػػامميف فػػي المنظمػػة خاصػػػة إذا ك

 أهداؼ المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .64 صمر ا سابؽ  أصول الإدارة العامةعبد الكريـ درويش و ليمر تكلا:  - 
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 ىداف الاتصال التنظيمي:أ ثالثا:

يتم ػػػؿ الجػػػدؼ الر يسػػػي للاتصػػػاؿ فػػػي  تبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف الافػػػراد والعمػػػاؿ عمػػػر      

فتم ؿ رعية عمر مستوى الوظيفي ت ريؾ وتعديؿ سموكجـ ن و الاداخ ال يد اما الاهداؼ الف

 :في

  .توفير المعمومات لمتخذي القرارات -

 .وا فكارراخ توصيؿ ا  -

 .وتنمية القدرات والإرشادالتو يت  -

 .هداؼ وخطط المنظمة لمعامميفأشرح  -

  تراـ والتفاهـ بيف المنظمة والم تما.قامة ال قة والإإ -

 فراد.كد مف ت قيؽ التعاوف بيف ا أنقؿ المعمومات والت -

 .فراد والتنسيؽ بيف  جودهـ و فزهـ لمعمؿقيادة وتو يت ا  -

 تجي ة المناخ التنظيمي ال يد لت قيؽ الرلاا في العمؿ ورفا الروح المعنوية. -

 .دراة العمياعلااخ الإأت قيؽ التفاهـ بيف العامميف وبيف  -
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 1:تيخر مف خلاؿ الشكؿ ا أهذا ويمكف التعبير عما سبؽ بملاموف 

 
      

 يوضح اىداف الاتصال داخل المنظمة: (60) الشكل

  فالاتصػػػاؿ هػػداؼ م ػػػددة تسػػعر لت قيقجػػػاألا ولجػػػا إف عمميػػة الاتصػػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػػة إ

 ػػػؿ تسػػػيير أعمػػػاؿ والتنسػػػيؽ مػػػف  ػػػؿ تسػػػجيؿ ا تا ػػػة المعمومػػػات وتولاػػػ يجا  يسػػػعر لإ

 لنشاطاتجا.النشاطات داخؿ المؤسسة ولاماف الاستقرار والتفاهـ والسير ال سف 

 

 

 
                                                             

 .660ص  2001 دط  الاسكندرية  دار الوفاخ لدنيا الطباعة والنشر   الادارة والعلاقات الانسانية :م مد الصيرفي 1
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 :التنظيميةشكال الاتصالات أنماط و أ: رابعا

 اتصال عمى شكل عجمة: -1

 عتمػػادالاطػػراؼ داخػػؿ المنظمػػة وبصػػورة مباشػػرة دوف أ 4يسػػمت لمػػر يس بالاتصػػاؿ ب     

عمر وسيط ويكوف عادة مزدو ا ومباشر في الوقت ذاتت ويتصؼ بالدقػة والولاػوح وسػرعة 

 1.الاست ابة

 

 
 يوضح الاتصال عمى شكل عجمة: 60الشكل

 :اتصال عمى شكل دائرة -2

ف يتصػؿ أف كػؿ فػرد يسػتطيا أأي   مط يكوف فيت كؿ علاو مرتبط بعلاػويفوهذا الن     

 ػػد أعلاػػاخ الم موعػػة بواسػػطة أ  ويمكػػف الاتصػاؿ ببقيػػة آخػػريفاتصػالا مباشػػرا بشخصػػيف 

 1.لا مباشراتصاإتصؿ بجـ يفراد الذي أ
                                                             

 .621ص  2001  6ط عماف    دار الصفاخ لمنشر والتوزيا السموك التنظيمي :حمودخيلار كاظـ  1
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 الاتصال عمى شكل دائرة: يوضح 60الشكل

 :اتصال عمى شكل سمسمة - 3

وفػػي هػػذا الػػنمط يكػػوف  ميػػا الاعلاػػاخ فػػي خػػط وا ػػد   يػػث لا يسػػتطيا أي مػػنجـ       

فػػػراد الػػػذيف يم مػػػوف مراكػػػز  ػػػد ا أذا كػػػاف إلا إو بفػػػرديف( أخػػػر )أالاتصػػػاؿ المباشػػػر بفػػػرد 

 ير أالسمسػػػمة يممػػػؾ النفػػػوذ والتػػػ ف الفػػػرد الػػػذي يقػػػا فػػػي وسػػػط )منتصػػػؼ(أويلا ػػػظ   مجمػػػة

  وسػػػرعة مػػف الاتصػػاؿ فػػػي المنظمػػات الصػػغيرة كبػػر فػػي منصػػػبت الوسػػطي وهػػذا النػػػوعا 

 2اتصاؿ الر يس بمرؤوسيت مباشرة وهذا عندما يكوف عددهـ م ددا.

 
 : يوضح الاتصال عمى شكل سمسمة60الشكل

 

 

 اتصال عمى شكل نجمة: -4
                                                                                                                                                                                         

  .621ص  مرجع سابق :حمودخيلار كاظـ  1

 .621ص  مرجع سابق :خيلار كاظـ  مود 2



 لفصل الثاني                                                                       الاتصال التنظيميا
 

22 
 

ي أو المنظمػػة )ال جػػاز( الاتصػػاؿ المباشػػر بػػأفػػراد التنظػػيـ أفػػي هػػذا الػػنمط يتػػاح لكػػؿ      

ف الاسػتخداـ هػذا أ  ضيػر تصاؿ هنػا يت ػت الػر كػؿ الات اهػاتف الاأخر أفرد فيجا  بمعني 

 ادة الت ريػؼ فيجػا يػمكانيػة ز إلػر ا    و الػبطخ فػي عمميػة توصػيؿ المعمومػات النمط يؤدي الر

ف هذ  الاتصالات أما خيلار فيرى أ ةفعالوبالتالي يقمؿ مف الوصوؿ الر القرارات سميمة و 

 1هداؼ.ك ر فعالية في ت قيؽ ا أتتميز بالديمقراطية و 

 

 : يوضح الاتصال عمى شكل نجمة16الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .610 ص  رجع سابقم، خيلار كاظـ  مود1
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 :ساليب الاتصال التنظيمي داخل المؤسسةأ: طرق و خامسا

 ختيػاراضيػر أف  تستعمؿ هذ  ا ساليب لنقؿ المعمومات وا فكار بيف ف ات المؤسسػة      

أي أسموب يتوقؼ عمر الظروؼ المتا ػة بالمؤسسػة  وعمػر نمػط التعامػؿ السػا د بجػا ونػوع 

الاتصػاؿ يكػوف  المادة المراد نقمجا  ويمكف القػوؿ بػأف اسػتعماؿ كػؿ مػف أسػموب فػي وسػا ؿ

أك ػػر ن ا ػػا مػػف اسػػتعماؿ أسػػموب وا ػػد  بمعنػػر أنػػت إذا صػػا ب الكػػلاـ عػػرض صػػور أو 

زيػػارة ميدانيػػة كػػاف هػػذا أبمػػن أ ػػرا فػػي نقػػؿ الرسػػالة إلػػر الآخػػريف  وي مػػؿ  إ ػػراخ ت ربػػة أو

 :ليب الاتصاؿ في  لا ة أساليب هياالعمماخ أس

  :أسموب الاتصال الكتابي -6

 ويػتـ هػذا ا سػموب عػف طريػؽ الكممػػة المكتوبػة التػي يصػدرها المرسػؿ إلػر المسػػتقبؿ      

وهػػذا ا سػػموب يعتبػػر مػػف متطمبػػات ا مػػور فػػي المنظمػػات كبيػػرة ال  ػػـ المعقػػدة التنظػػيـ  

ولكػػػػي ي قػػػػؽ الاتصػػػػاؿ الكتػػػػابي الجػػػػدؼ منػػػػت ي ػػػػب أف تتسػػػػـ الكممػػػػة المكتوبػػػػة بالبسػػػػاطة 

 1.والولاوح والدقة

وللاتصػػاؿ الكتػػػابي عػػػدة طػػػرؽ تسػػػجؿ مجمتػػػت  منجػػػا التقػػػارير والمػػػذكرات والمنشػػػورات      

  .الرسمية  والم لات  وص ا ؼ ا خبار التي تصدرها المؤسسةوالخطابات 
                                                             

 .398ص   6881 دط   الاسكندرية منشاة توزيا المعارؼ   أصول الإدارة العامة :إبراهيـ عبد العزيز شي ا 1
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 :الرسائل الوظيفية -أ

وهػػػػي تمػػػػؾ التػػػػي تنقػػػػؿ المعمومػػػػات العقلانيػػػػة  الفنيػػػػة  العمميػػػػة  القانونيػػػػة  الإداريػػػػة       

لػػػ  أي أف الرسػػػا ؿ الوظيفيػػػة هػػػي التػػػي تنقػػػؿ ال انػػػب المولاػػػوعي مػػػف إ الا تماعيػػػة ...

 1.وتتركز  وؿ العمؿ أساسا كالتعميمات التي يعطيجا مدير الإنتاج م لا المعمومات 

 :التقارير -ب

وهػػػي إمػػػا أف تكػػػوف دوريػػػة ت تػػػوي عمػػػر إ صػػػا يات وبيانػػػات تقػػػدـ فػػػي فتػػػرات دوريػػػة      

ما تقارير عف مولاوعات معينػة م ػؿ تقػارير التفتػيش أو المتابعػة  شجرية أو سنوية معينة وا 

 .أو الإنتاج

وهناؾ طرؽ بيروقراطية فاسدة بالنسبة لف ات العمػاؿ  وهػي التقػارير السػرية وضالبػا مػا      

مقتر ػػػات  ػػػا زة" طبقػػػا لمعمومػػػات كاذبػػػة  نتي ػػػة " و ت مػػػؿ هػػػذ  التقػػػارير "أ كامػػػا ظالمػػػة"

 2.الشا عات و ا  قاد مما يقمؿ مف معنويات العامؿ

 :المذكرات والاقتراحات -ج

                                                             
 .620ص   مرجع سابقمصطفر   ازي:  1
 .411ص  6811 دط  القاهرة  مكتبة الان مو مصرية   اصول الادارة العامة عبد الكريـ درويش وليمر تكلا: 2



 لفصل الثاني                                                                       الاتصال التنظيميا
 

22 
 

وع لمػا تقدمػت أو تنقمػت المػذكرات والاقترا ػات مػف معمومػات هامػة يمزـ العنايػة بجػذا النػ     

 1...ومفيدة أو آراخ صا بة تساهـ في تقدـ العمؿ  وتطور   أو  ؿ مشكلاتت

أو بمعنػػر آخػػر أنجػػا عبػػارة عػػف عػػرض مكتػػوب مفصػػؿ لمشػػكمة أو قلاػػية  تصػػدر       

قػػد تتلاػػمف الموافقػػة عمػػر  عػػادة مػػف قسػػـ أو إدارة بالمؤسسػػة وترفػػا إلػػر الػػر يس ا عمػػر 

وشػػػكاوي ممػػػا  يؽ مكتػػػوب عميجػػػا اقترا ػػػاتتلاػػػا المؤسسػػػة صػػػناد ...اقتػػػراح أو إبػػػداخ رأي

 .يسجؿ عميجا معرفة اقترا ات العماؿ عمر ت سيف طرؽ العمؿ

 : النشرة الداخمية لمعاممين-د

فالعامػػؿ فػػي أي مؤسسػػة ب ا ػػة لمعرفػػة عػػدة أشػػياخ ي جمجػػا  لكػػي يػػتمكف مػػف تأديػػة      

 ممية عمر أ سف و ت والجدؼ مف النشرة الداخمية هو:ع

 .تزويػػػد العػػػامميف بالمعمومػػػات الا تماعيػػػة وتطمعػػػت عمػػػر أمورهػػػا ليكػػػوف عمػػػر درايػػػة بجػػػا -

تعمػػؿ عمػػر توكيػػد المعمومػػات وا خبػػار التػػي يتمقاهػػا والتػػي لجػػا علاقػػة مباشػػرة بمصػػال ت - 

 الخاصة.

  :الشكاوي -هػ

فػػي ضالػػب ا  يػػاف يكػػوف سػػبب الشػػكاوي توزيػػا العمػػؿ بػػيف القػػا ميف بمباشػػرة العمميػػة      

الإنتا يػػة  أو أف التنفيػػذ لا يػػتـ بالصػػورة المطموبػػة  ففػػي بعػػض ا  يػػاف يتلاػػت مػػف خػػلاؿ 

ف ػػص الشػػكوى أنػػت و ػػد عيػػب عمػػر أ ػػد المرؤوسػػيف أو خطػػأ فػػي فجػػـ ا مػػر الصػػػادر  

لقلاػػاخ عمػػر أسػػبابت بعػػد إعطا ػػت نػػوع مػػف الاهتمػػاـ يتطمػػب الإسػػراع إلػػر تفاديػػت وم اولػػة ا
                                                             

 72.  ص   دار الفكر العربي  القاهرةالاقتصاديةعمم الاجتماع الصناعي ومشكلات الإدارة والتنمية م مد إسماعيؿ قباري:  1
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لف صت  وبمعنر آخر يمكف القوؿ بأف الشكوى هي الوسيمة التي يم أ إليجا العماؿ لمتعبيػر 

عف مشاكمجـ  وعمر الإدارة أف تعطي عناية كبيرة لجاتت الشكاوي وأف تقلاػي عميجػا   يػث 

وى المطمػػوب  كمػػا يػػؤ ر )سػػمبا( أف العامػػؿ الػػذي يشػػعر بػػالظمـ لا يكػػوف إنتا ػػت عنػػد المسػػت

 1...عمر السير العاـ لممؤسسة

و تػػػػر تكػػػػوف الاتصػػػػالات المكتوبػػػػة  يػػػػدة ووالاػػػػ ة يمكػػػػف مراعػػػػاة المغػػػػة البسػػػػيطة      

والكممات المألوفة  واستعماؿ الخرا ط والرسوـ وذلؾ لمتولايت والشرح والتفسير  مػا ت نػب 

 ف   ـ الرسالة.ا لفاظ ضير المألوفة وضير اللارورية التي تزيد م

 :وي قؽ أسموب الاتصاؿ الكتابي المزايا التالية

يمكػػف مػػف الا تفػػاظ بالكممػػات المكتوبػػة   تػػر يمكػػف الر ػػوع إليجػػا متػػر اقتلاػػر ا مػػر  -

  .ذلؾ

 .ي مػػػػي المعمومػػػػات المػػػػراد نقمجػػػػا مػػػػف الت ريػػػػؼ بدر ػػػػة أكبػػػػر مػػػػف الاتصػػػػاؿ الشػػػػفوي -

 .لجا و جدهايعتبر وسيمة اقتصادية مف  يث وقت الإدارة وما   -

 :2ورضػػػػـ اتسػػػػاـ ا سػػػػموب الكتػػػػابي بجػػػػذ  المزايػػػػا  إلا أف لػػػػت بعػػػػض العيػػػػوب مػػػػف أهمجػػػػا 

أنػػػت لا يسػػػعؼ فػػػي الظػػػروؼ الاسػػػت نا ية التػػػي قػػػد تقتلاػػػي السػػػرعة فػػػي إبػػػلاغ بعػػػض  -

  .المعمومات إلر عماؿ التنظيـ أو إلر الر يس الإداري

                                                             
 .490  ص مرجع سابقالكريـ درويش  ليمر تكلا: عبد 1
 .399   مر ا سابؽ  صأصول الإدارة العامةإبراهيـ عبد العزيز شي ا:  2
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ي ػػػرـ مصػػػدر الرسػػػالة مػػػف ميػػػزة معرفػػػة تػػػأ ير لكمماتػػػت المكتوبػػػة عمػػػر و ػػػت المسػػػتقبؿ   -

 وبالتالي مف معرفة مدى تقبمت لمعناها.

لا يمنا هذا ا سموب ا تمالات الت ريػؼ  إذ قػد يكػوف لمكممػة الوا ػدة أك ػر مػف معنػر   -

ودراسػتت وخبرتػت طبيعػة  قافتػت معػا فلا يدخؿ في ذهػف المرسػؿ إليػت إلا المعنػر الػذي يتفػؽ 

 في العمؿ.

  :النشرة الداخمية لمعاممين -د

ي جمجػػا  لكػػي يػػتمكف مػػف تأديػػة فالعامػػؿ فػػي أي مؤسسػػة ب ا ػػة لمعرفػػة عػػدة أشػػياخ      

 :عمر أ سف و ت والجدؼ مف النشرة الداخمية هو تعمم

 .تزويػػػد العػػػامميف بالمعمومػػػات الا تماعيػػػة وتطمعػػػت عمػػػر أمورهػػػا ليكػػػوف عمػػػر درايػػػة بجػػػا -

تعمػػؿ عمػػر توكيػػد المعمومػػات وا خبػػار التػػي يتمقاهػػا والتػػي لجػػا علاقػػة مباشػػرة بمصػػال ت - 

 1.الخاصة

 الاتصال الشفوي: -2

يعتبر مف أقدـ وأك ر أساليب الاتصاؿ شيوعا وأفلامجا استخداما  وذلؾ لما يوفر  مػف      

 سػ مة الوقت والسماح بالاتصاؿ الشخصي أي الاتصاؿ و جػا لو ػت   يػث يشػ ا تبػادؿ ا

وا  وبة وبالتالي تبادؿ الآراخ وا فكار  وخاصػة بعػد أف ألاػافت إليػت التكنولو يػة ال دي ػة 

بعدا آخر وهو إمكانية الاتصاؿ الشفجي عف طريؽ التميفوف السمكي واللاسمكي أو التميفوف 

المر ي  ذلؾ أف الإنساف ظؿ لمدة طويمػة يتصػؿ بػالآخريف مػف خػلاؿ الانتقػاؿ إلػيجـ. ويػتـ 
                                                             

 .11  ص 1971  دار الكتاب ال امعي  الإسكندرية  مصر : أساليب الاتصال والتغير الاجتماعيم مود عودة 1
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الا تماعػػات والمقػػابلات والمػػؤتمرات أو باسػػتخداـ المكالمػػات  ا الاتصػػاؿ عػػادة بواسػػطةهػػذ

 ل .إالجاتفية  أو عف طريؽ الراديو...

والاتصػػػاؿ الشػػػفوي هػػػو الػػػذي يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ نقػػػؿ وتبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف المرسػػػؿ      

لا يشػػترط أف يػػرى الػػر يس  والمسػػتقبؿ شػػفاهة  أي عػػف طريػػؽ الكممػػة المنطوقػػة لا مكتوبػػة 

يتميػػز عػػف أسػػموب  -الشػػفجي-المػػرؤوس  فقػػد يكتفػػي فقػػط بسػػماع صػػوتت  وهػػذا ا سػػموب 

  1الاتصاؿ الكتابي بأنت أك ر سجولة وأك ر يسرا  بؿ وأك ر إقناعا لممرسؿ إليت.

ويك ػػر اسػػتخداـ هػػذا النػػوع مػػف أسػػاليب الاتصػػاؿ فػػي المولاػػوعات التػػي ت تػػاج إلػػر      

    يث يمكف الإ ابة عمر التساؤلات المطرو ة بولاوح وفي ال اؿ.شرح وتفسير

 كما أف لجذا ا سموب أو الاتصاؿ الشفوي طرؽ عديدة وهي كما يمي:

 الاجتماعات والندوات: -أ

والتػي يػدعوا إليجػا  وهي متعددة ا بعاد وا هداؼ  فمنجا مػ لا ا تماعػات ا مػف الصػناعي 

المػػدير أو المشػػرؼ  ماعػػة العمػػاؿ لينشػػر بيػػنجـ فكػػرة العمػػؿ وا خطػػار الصػػناعية  وهػػذا 

النوع مف الا تماعات هي طريقة في أيدي الإدارة المشػرفة فػلا تمكنجػا مػف تعميػؽ الػوعي  

والإرشػػادات الوا ػػب اسػػتخدامجا فػػي تشػػغيؿ الآلات والصػػيانة  ومنجػػا مػػا  وتولاػػيت الطػػرؽ

إلػػر اسػػتعراض أو الكشػػؼ عػػف المشػػكلات الإداريػػة وكيفيػػة تػػذليمجا والػػتخمص منجػػا  يجػػدؼ

                                                             

 .11 مر ا سابؽ ص  : أساليب الاتصال والتغير الاجتماعيم مود عودة 11-
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بواسػػطة فػػتت م ػػاؿ المناقشػػة وتبػػادؿ ا فكػػار بػػيف الرؤسػػاخ والمرؤوسػػيف  تػػر تعػػـ الفا ػػدة 

 وهذا ما يعطي هذا النوع مف الاتصالات طابا ا همية..  ميا الم تمعيف

 

 

 :الحديث الشفوي -ب

ف الاتصػػالات و جػػا لو ػػت أو عػػف طريػػؽ الجػػاتؼ  كػػذلؾ رسػػمي أو يػػتـ هػػذا النػػوع مػػ     

قػػػد يكػػػوف أقػػػرب إلػػػر التفػػػاهـ  -ضيػػػر رسػػػمي–ضيػػػر رسػػػمي  ضيػػػر أنػػػت فػػػي ال الػػػة ال انيػػػة 

 1والوصوؿ إلر النتا ظ منت في الاتصاؿ الرسمي.

وضالبػػػػا مػػػػا يتلاػػػػمف هػػػػذا ال ػػػػديث الشػػػػفوي أوامػػػػر أو تعميمػػػػات و تػػػػر اقترا ػػػػات لجػػػػا      

ويتميػػز الاتصػػاؿ الشػػفوي بالتػػأ ير نظػػرا لمػػا يصػػا ب ال ػػديث مػػف تغيػػرات تبػػدوا  .أهميتجػػا

عمر و ت المت دث  ويزيد هذا النوع مف الاتصالات في رفا الروح المعنوية لمعماؿ   يث 

 يشعروا بأهميتجـ وقربجـ مف مراكز اتخاذ القرارات.

  :المقابلات -ج

الاتصػػاؿ  والمقابمػػة النا  ػػة وسػػيمة م ديػػة لن ػػاح  ػػد ا سػػاليب الجامػػة فػػي أالمقابمػػة      

وظيفػة الطالػب ممف يتقنجا  والجدؼ منجا هو ال صػوؿ عمػر  قػا ؽ والوقػوؼ عمػر قػدرات 

                                                             
 .483  ص مرجع سابقعبد الكريـ درويش و ليمر تكلا:  1
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أو  ا ػػة مجاراتػػت أو لقيػػاس الات اهػػات كمػػا يػػتـ عقػػد المقػػابلات مػػا العمػػلاخ لشػػرح وفجػػـ 

 1إلر ذلؾ... سياسة المؤسسة أو شروطجا وخدماتجا وتفسير برامظ  ديدة... وما

ويكسػػب الاتصػػاؿ الشػػفوي المسػػؤولية والقػػدرة عمػػر تكػػويف أفكػػار أك ػػر ارتباطػػا بالعمػػؿ      

 التنفيذي  مما يترؾ أفلاؿ النتا ظ عمر مستوى الإدارة ككؿ.

 

 الاتصال الحركي: -3

يشػػمؿ هػػذا النػػوع مػػف الاتصػػالات اسػػتخداـ لغػػة ال سػػـ وتعبيػػرات الو ػػت والعيػػوف فػػي      

الرسػػػا ؿ وبالإلاػػػافة إلػػػر هػػػذ  الوسػػػا ؿ يتوا ػػػد هنػػػاؾ وسػػػا ؿ اتصػػػاؿ أخػػػرى م ػػػؿ إرسػػػاؿ 

  فػػػذذا كػػػاف أسػػػموب الاتصػػػاؿ الشػػػفجي يعتمػػػد عمػػػر الكممػػػة المنطوقػػػة  2الاتصػػػاؿ المصػػػور

والاتصاؿ الكتػابي يعتمػد عمػر الكممػة المكتوبػة فػذف الاتصػاؿ المصػور يعتمػد عمػر الرسػوـ 

بصػػػػفة خاصػػػػة لتولاػػػػيت الاتصػػػػاؿ بالكممػػػػات  وعمػػػػر الصػػػػورة الفوتوضرافيػػػػة التػػػػي تسػػػػتخدـ

وتبسػيطت  فغالبػػا مػػا تكػػوف الرسػوـ والصػػور مرفقػػة بكػػلاـ مكتػوب ب وارهػػا بمولاػػوع ويفسػػر 

مغزاهػػا وم تواهػػا  وقػػد أدخػػؿ أخيػػرا اسػػتعماؿ ا لػػواف فػػي الاتصػػالات المرتبػػة بجػػدؼ تقويػػة 

رسػالة  فقػوة تأ يرها عمر الشخص و ذب اهتمامت إليجا و صر  ؿ اهتمامت في مولاوع ال

 تأ ير الصورة الممونة أو الفيمـ المموف أك ر عادة مف تأ ير الفيمـ العادي.

                                                             
 .399  مر ا سابؽ  ص أصول الإدارة العامةإبراهيـ عبد العزيز شي ا:  1
 16، ص 1971الإسكندرية، مصر ، دار الكتاب الجامعي، أساليب الاتصال والتغير الاجتماعيمحمود عودة:  -2
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نمػػػػا خالاػػػػا لمظػػػػروؼ       واختيػػػػار أي أسػػػػموب مػػػػف أسػػػػاليب الاتصػػػػاؿ لػػػػيس سػػػػجلا  وا 

والمواقؼ السا دة التي تتطمب أسموبا معينػا أو أك ػر  وذلػؾ را ػا لعػدة عوامػؿ منجػا طبيعػة 

طريقػػػة  وتكمفػػة المطموبػػػة إيصػػالجا ومػػػدى السػػرعة المطموبػػة لػػػذلؾ المعمومػػات أو البيانػػات 

 .والبيانات وأهميتجا سرية المعمومات ومدى الاتصاؿ

 

 

 

 :: دور الاتصال التنظيمي في المنظمةدساسا

يتلاػػت الػػدور الػػذي يمعبػػت الاتصػػاؿ فػػي المؤسسػػة مػػف مػػدى التوافػػؽ الػػذي يلا ػػظ فػػي      

خػرى أخرى ومميزاتجا مف  جة وطبيعة الاتصاؿ مػف  جػة أو أي منظمة أطبيعة المؤسسة 

 ػود مشػكلات اتصػالات وكذا مف خلاؿ اعتماد المؤسسػة عمػر المعمومػات التػر تعتػرض و 

ت تػػاج الػػر تػػوفير  فذنجػا  ـ بنشػػاطاتوالمؤسسػػة باعتبارهػػا كػا ف مت ػػرؾ يقػػو   سػميمة وفعالػػة

ف خػلاؿ عػدة مػ ميػة ودور مجػـهأداة تسمت لجا بالقياـ بجذا النشاط  وهذا ي عػؿ للاتصػاؿ أ

مباشػر  بشػمؿب يث تمعب المعمومػات دورا م ػددا فيػت والػذي يػرتبط    وانب اتخاذ القرارات

 عوانجا ويتم ؿ دور الاتصاؿ فيما يمي:أبشبكة الاتصاؿ وقنواتجا و 
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 التنظػػػيـ  ممارسػػة مختمػػؼ العمميػػات الاداريػػة بالمؤسسػػػة انطلاقػػا مػػف عمميػػة التخطػػيط  -

نشػػطة التػػر تتوقػػؼ عمػػر الاتصػػالات المرتبطػػة وضيرهػػا مػػف ا   القيػػادة والمراقبػػة التنسػػيؽ 

 بالجيكؿ التنظيمي الذي يولات مجاـ ومواقا المسؤولية.

 وعممية  مجا.  فرادايصاؿ مختمؼ المشاكؿ التر تنشا نزاعات ا تماعية بيف ا  -

 ب المعمومات.ربط المؤسسة بالم يط الخار ي  وتوفير شبكة اتصاؿ تقوـ باستقطا -

يعمؿ الاتصاؿ عمر ت قيؽ التماسؾ والرلاا في العمؿ عند العامميف  مف خػلاؿ موقػؼ  -

 دارة مف العامميف فيجا ونوع الاشراؼ فيجا.الإ

 1يعمؿ عمر تفعيؿ الموارد البشرية  والتر تمر عادة ضبر الت فيز. -

المؤسسػة والبي ػة الخار يػة ف الاتصاؿ يمعػب دور فعػالا فػي الػربط بػيف أوعميت يتلات      

 يات لمتعامػػػؿ معػػػا كافػػػة لتكػػػوف لػػػديجا معمومػػػات  ػػػادة و ديػػػدة تمكنجػػػا مػػػف رسػػػـ اسػػػتراتي

لاافة لتقريب العامميف مف بعلاػجـ الػبعض و عمجػـ يقػدموف إوالمست دات وهذا  التطورات 

 هداؼ الشخصية والتنظيمية.فلاؿ في الم الات والمجاـ التر يشغمونجا مما ي قؽ ا ا 

 

 

 

 

                                                             
 العامة  ال زا ر  دار الم مدية دراسة نظرية وتطبيقية   الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية دادى عدوف ناصر: -1
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 : خلاصة الفصل

مػف خػػلاؿ كػػؿ مػػا قػػدـ وكػػؿ مػػا ا ػػيط بالدراسػة لعمميػػة الاتصػػاؿ التنظيمػػي داخػػؿ المنظمػػات تبػػرز اهميػػة 

وقيمػػػة هػػػذ  العمميػػػة التػػػر تعتبػػػر العمػػػود الفقػػػري لاي تنظػػػيـ   بمػػػا كانػػػت اهدافػػػت   وبالتػػػالي ي ػػػب عمػػػر 

بجػػػا فػػػي عػػػالـ المؤسسػػػات النا  ػػػة اف القػػػا ميف عمػػػر تسػػػيير المؤسسػػػات او المنظمػػػات مػػػف ا ػػػؿ الرقػػػر 

يعطػػو للاتصػػاؿ التنظيمػػي اهميػػة كبيػػرة   لاػػمف اسػػاليب تسػػييرهـ مػػف خػػلاؿ لاػػماف السػػير السػػمس لكػػؿ 

عمميػػات التفاعػػؿ بػػيف الفػػاعميف فػػي المنظمػػة بمػػا يسػػاعد عمػػر النشػػاط وال ركيػػة ال يػػدة لاعمػػاؿ المنظمػػة 

 .وي قؽ اهداؼ الافراد فيجا واهداؼ المنظمة ككؿ
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 تمييد

الكظيفي اىتماـ كبير كشيد بحكثا مستمرة ىذا يرجع لأىميتو  الأداءلقي مكضكع  لقد     

 الأىداؼىداؼ العمؿ، كيسعى أيضا إلى تحقيؽ كسيمة أكحيدة لتحقيؽ أالبالغة إذ أنو،  يعتبر ال

القادريف عمى تحمؿ مسؤكليات  اكفاءيدم العامميف ك لمسطرة كلا يتـ ذلؾ إلا عف طريؽ أا

 عمى اتمـ كجو. إليياكتأدية المياـ المككمة 

محدادتو كأنكاعو كالعكامؿ  كعناصره ك الأداءتعريؼ  إلىمف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا      

يف دكر التكك  إلىالكظيفي كطرقو كخطكاتو بالإضافة  الأداءتقييـ  أيضاالمؤثرة فيو حيث ذكرنا 

 بالنسبة للأداء.
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 داء الوظيفي:ماىية الأ -1

تماـ المياـ المككنة لكظيفية الفرد،  إلىداء ر الأيش       كىك يعكس الكيفية التي درجة تحقيؽ كا 

كالجيد،  الأداءك يشبع بيا الفرد متطمبات الكظيفية، كغالبا ما يحدث لبز كتداخؿ بيف يحقؽ أ

 1.حققيا الفرد التيساس النتائج المبذكلة، أما الأداء فيقاس عمى أالطاقة  إلىفالجيد يشير 

نابعة مف داخؿ  ك ضغكطؾ كظيفي ىادؼ لا يظير نتيجة قكم أداء بأنو سمك كقد عرؼ الأ -

 2.الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية كلكنو نتيجة تفاعؿ كتكافؽ بيف قكم ،الفرد فقط

ف يؤدم بيا المكظؼ مدل الجكدة التي يجب أ بك احمد شيخة بأنوكيعرفو أيضا نادر أ -

 3.التي تنطكم عمييا كظيفتو الكاجبات كالمسؤكليات المحددة

معيف قاـ بو فرد لانجاز ك يعني نتائج جيد أ ،يعني ذلؾ النشاط الذم تـ انجازه داءالأ     

 ،كالماديةة البشري لمكاردىانو انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة كيعرؼ الأداء عمى أ ،عمؿ معيف

 4.جعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيات التيكاستغلالو بالصكرة 

د أك مجمكعة مف الأفراد أك نو عبارة عف سمكؾ عممي يؤديو فر كيعرؼ الأداء عمى أ    

 أىداؼمف أجؿ عمؿ تحقيؽ  كتصرفات كحركات مقصكدة الأعماؿ، كيتمثؿ في مؤسسة

 1.محددة
                                                             

 .502، دط، ص5002، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، الموارد البشرية ) رؤية مستقبمية ( إدارةركاية حسف،  1
 إدارةماجستير، كمية التجارة، قسـ مذكرة ، اثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةمحمكد عبد الرحماف، ابراىيـ الشنطي،  2

 ،غزة .الإسلاميةالاعماؿ، الجامعة 
 .502، دط، ص5005، الأردف، دار الصفاء، إدارة الأعمالنادر احمد ابك شيخة،  3
 .722، ص0، ط5002،الأردفؿ، دار كائؿ، ، منظكر منيجي متكامالإدارة الإستراتيجيةطاىر محسف منصكر العالي،  4
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 :الوظيفي الأداءعناصر  -5

 :الأداء الكظيفي مجمكعة مف العناصر أىميامف يتض

، كالميارات الفنية كالمينية كالخمفية كتشمؿ المعارؼ العامة :المعرفة بمتطمبات العمل -1

 .الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا العامة عف

كما يمتمكو مف رغبة  كتتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد في عممو الذم يقكـ بو :نوعية العمل -2

 .الأخطاءفيذ العمؿ دكف الكقكع في كميارات فنية كبراعة كقدرة عمى التنظيـ كتن

انجازه في الظركؼ العادية  أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ كمية العمل المنجز: -3

 .ز، كمقدار سرعة ىذا الانجالمعمؿ

مؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية كتشمؿ الجدية كالتفاني في الع :المثابرة والوثوق -4

قبؿ  كمدل حاجة ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف ،المحددة أكقاتيافي  الأعماؿنجاز العمؿ كا

 2.المشرفيف كتقييـ نتائج عممو

 

 

 
                                                                                                                                                                                                    

 .72، دط، ص5000،الإدارية، المنظمة العربية لمتنمية الموجو بالأداء الإداريالتدريب عقمة محمد المبيضي، أسامة محمد جرادات،  1
 
 .20الشنطي، نفس المرجع السابؽ، ص إبراىيـمحمكد عبد الرحماف،  2
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 :داء الوظيفيالأ محددات -3

 فيما يمي : الأداءتتمثؿ محددات 

ينتاب العامؿ لأداء عممو كبقدر ما كبقدر الذم يمثؿ درجة الحماس الذم  :الجيد المبذول -1

 .ير كيعكس ىذا درجة دافعيتو لمعمؿما يزيد العمؿ مف جيد ق  بقدر ما يع

: ىذا العنصر يمثؿ قدرات الفرد الشخصية التي اكتسبيا و الخصائص الفرديةالقدرات أ -2

فاعميتو عمى عنصر الجيد المبذكؿ،  عبر مراحؿ عممو، ككذا الخبرات السابقة التي تحدد درجة

أكبر يدفعو ف لمعامؿ الذم يشعر بقدرتو عمى العمؿ كيخص بخبراتو يجعمو يبذؿ جيدا حيث أ

 1.الأداء المستمر إلى

ف يككف العامؿ عمى الاطلاع كعمـ كؿ ما يجرم مف كىك أ :ه الوظيفيالعامل لدور  إدراك -3

لتصكرات كالانطباعات كالسمكؾ مكعة مف اف تتجسد فمخيمتو مج، بمعني أحكلو كفي عممو

يمارس بيا دكره في  أفغي جانب الكيفية التي ينب إلى، كالأنشطة التي يتككف فييا عممو

 2.المنظمة

 

 

 

                                                             
 .66، ص0291دط، ، دار النيضة العربية، بيركت، إدارة القوي العاممةأحمد صقر عاشكر،   1
 .62نفس المرجع، ص  2
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 :أنواع الأداء -7

أساسية كىي تعبر الأبعاد الجزئية التي يمكف أف يقاس عمييا أداء  أنكاعإف للأداء ثلاث     

 :الفرد كىي

  :كمية الجيد -1

إف كمية الجيد تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية كالعقلانية التي يبذليا الفرد في العمؿ      

زمنية معينة، حيث أف ىناؾ حد أدنى مف العمؿ، عمى كؿ فرد يقكـ بو مقابؿ ما  خلاؿ فترة

 1.يتقاضاه مف أجر

  :نوعية الجيد -2

 نعني بنكعية الجيد مستكل الدقة كالجرأة في انجاز العمؿ، بحيث يجب أف يككف ىذا      

ففي بعض  الجيد مطابقا لممقاييس كمكاصفات ىذا العمؿ كمتطمبات الكظيفة كمؤىلات الفرد،

أنكاع الأعماؿ قد لا تيـ كثيرا سرعة الأداء أك كميتو، بقدر ما ييـ نكع كجكدة الجيد المبذكؿ 

مطابقة الإنتاج  المعيار النكعي لمجيد الكثير مف المقياس التي تحدد درجةكيندرج تحت 

 2لممكاصفات، التي تقيس درجة خمك الأداء مف الأخطاء .

 

 

 
                                                             

 .2008، بيركت، 1، اتجاىات كممارسات، دار المنيؿ المبناني، طإدارة الموارد البشريةكامؿ بربر،   1
 ليسانس، قسـ عمكـ التسير معيد ، دراسة حالة لمؤسسة سكنمغاز بالمدية، مذكرة نيؿ شيادة القيادة وعلاقتيا بالأداءمحمد نجيب سرار،   2

 54.ص  ، 2007/2008 ،العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسير، جامعة المدية
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 :نمط الانجاز -3

لمقصكد بنمط الانجاز الأسمكب أك الطريقة التي يبذؿ بيا الجيد في العمؿ، أم الطريقة      

فعمى أساس نمط الأداء يمكف مثلا قياس الترتيب الذم يمارسو  التي تؤدم بيا أنشطة العمؿ،

 الفرد في القياـ بحركات أك أنشطة معينة.

كمزيج ىذه الأخيرة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأكلى، كما يمكف قياس الطريقة التي      

 1قرار بخصكصيا. اتخاذيتـ الكصكؿ بيا إلى حؿ مشكمة ما أك 

 :العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين -2

 إف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى أداء الفرد تككف أحيانا خارج سيطرتو أك بالأحرل      

إما تتعمؽ بو أك بالكظيفة التي يستغميا كىذا التقييـ  ،يككف غير قادر عمى التحكـ بيذه العكامؿ

 ىك الذم اعتمدنا كمعيار لتبياف ىذه العكامؿ:

ىذه العكامؿ تتعمؽ بقدرات العماؿ كمياراتيـ التي يمكف قياسيا  :لعوامل المتعمقة بالعاملا -1

كؿ عامؿ كتميزه عف غيره كتحديدىا عف طريؽ تحميؿ الخصائص كالسمات التي يتصؼ بيا 

جنس كأىمية كالخبرة في العمؿ كنكع ال كالأقدمية، مثؿ فئات العمر كالحالة التعميمة مف العمؿ

ات كطمكحات يسعي مدل تكافؽ العمؿ معا قيـ كاتجاى إلى بالإضافة، نسبة لمعماؿالعمؿ بال

 2.العماؿ لإشباعيا

                                                             
1

 .55نفس المرجع، ص :محمد نجيب سرار 

 .22محمد نجيب سرار، مرجع سابؽ، ص  2
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 :العوامل المتعمقة بالمؤسسة -2

 إف ىناؾ عكامؿ تؤثر عمى أداء الفرد تسببيا المؤسسة بحد ذاتيا كأىميا:

كدرجات الحرارة الضكضاء  :ركؼ المادية غير المرغكب بيا مثؿإف الظ ة:الظروف المادي -1

غير العادية كالفكضى ...الخ، مف شأنيا التأثير سمبا عمى أداء الفرد كالعكس صحيح أم أف 

 .1الظركؼ المادية الجيدة تؤثر بشكؿ ايجابي عمى مردكدية العامؿ كفعالية

  :الاغتراب الوظيفي -2

 ناحية الدراسة  بدأ الاىتماـ بظاىرة الاغتراب الكظيفي أما مف 19 منذ أكائؿ القرف      

فقد بدأ الاىتماـ بيا في أكائؿ العقد الرابع مف القرف  ،كالبحث كالتحميؿ المنظـ ليذه الظاىرة

 .2العشريف

 إف اغتراب العامؿ اصطلاح يشير إلى انفصاؿ العامؿ عف عممو كعدـ اىتمامو أك      

  3.قيمةبمعنى أف يشعر العامؿ أف العمؿ الذم يقكـ بو معنى كلا  ،اكتراثو بو

 كيمكف إرجاع ظاىرة الاغتراب إلى عدة أسباب:

  .* عدـ إنعداـ التكامؿ في أنساؽ التنظيـ

  .فقداف السيطرة كالقدرة عمى التنبؤ كاتخاذ القرارات * 

 التسمط كجكد أنشطة تتلاءـ مع قدرات الفرد.  *
                                                             

 15.، دط ، ص 1988مصر،  ، مكتبة عيف شمس، القاىرة،حوار مع الفكر الإداريحسيف حمادة، العمكـ السمككية،  1
  130.، ص0،ط 1997، الإسكندرية، مصر، التنافسية وتغير قواعد المغة، مطبعة الإشعاععبد السلاـ أبك قحؼ،   2
3  ،  .520، ص0،ط0221، بهيركت، لبناف، إدارة السموك التنظٌمً ناصر محمد العدهؿن
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 عدـ التكافؽ بيف الكسيمة كاليدؼ . 

   .فقداف الإعتقاد بالقيـ الأخلاقية 

 الشعكر بفقداف الدليؿ أك اليدؼ.  

   1.تكرار الأعماؿ بشكؿ ركتيني  

نما ىناؾ مظاىر أك نتائج مترتبة  -  إف كجكد ظاىرة الاغتراب ليس بالأمر المستتر كا 

 عنيا تظيرىا لمعياف كىي:

  .المراكغة كالانسحاب كالعزلة -

 .المجاراة اللاشعكرية لما يحدث ككذلؾ المجاراة القيرية -

 .لقمؽ الدائـ كفقداف الثقة في النفس كالغير -

 بتكارم كعنصر المبادأة.قتؿ التفكير الإ - 

 إف الملاحظ ليذه المظاىر كالنتائج يخمص بنتيجة كىي أف ظاىرة الاغتراب تقمص      

 منة فعالية الأداء لدل الأفراد كتقضي عمى بكاعث الابتػػكار المبادأة لذا عمى كؿ 

بير تككف كقائية كليس علاجية لمحيمكلة دكف تفشي ىذه الظاىرة داخؿ مؤسسة أف تتخذ تدا

 بيئتيا الداخمية.

  :النزاع التنظيمي -3

النزاع أك الصراع يعتبر ظاىرة سمككية إنسانية، تأتي نتيجة بعض العلاقات الني تسكد      

                                                             
1

 231ص ،دط ،1997الإشعاع، الإسكندرٌية، مصر، ، مطبعة التنافسٌة وتغٌر قواعد اللغة ،عبد السلام أبو قحف 
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كينتج كصدل لاختلاؼ كجيات النظر أك صرع الأدكار كالحاجات  تجمع الجماعات في العمؿ،

كالرغبات أك البحث عف السمطة أك السيطرة، كلا شؾ في أف الضغكط البيئة تمعب دكرا رئيسيا 

في إيجاد الصراع كالنزاع بيف الأفراد سكاء منيا الضغكط الاجتماعية أك الاقتصادية لأنيا تقكد 

 م ينتج عنو عامميف رئيسييف كىما:بدكرىا إلى الضغط النفسي الذ

كتحديد الأدكار آلية تنسيؽ العمؿ بيف الجماعات كيقصد بالتنسيؽ ىنا تحديد المياـ كتكضيح  -

 .المسؤكليات كالرقابة المرنة

أنظمة الرقابة التنظيمية ك نقصد بالرقابة ىي آلية التحكـ في أداء الجماعة كتكزيع المكارد،  - 

كتتشابؾ كتتعارض، فينتج عف ىذا كمو نزاع داخؿ الجماعة كبيف كىنا تتداخؿ المصالح 

 .1الجماعات كالأقساـ

 إف النزاع مف شأنو تشتيت الصفكؼ الداخمية لممنظمة كىك ما يضعفنيا خارجيا أم      

ككما قالت العرب قديما إف  بضعؼ قدرتيا التنافسية، لأنو شكؿ مف أشكاؿ اليدـ التنظيمي،

أردت أف تيدـ بيتا فابدأ مف الداخؿ، لأنو اليدـ الجيد يبدأ مف الداخؿ كعميو عمى المنظمة أف 

تقضي عمى كؿ مسببات النزاع حتى تمؾ التي ترل أنيا ايجابية كتشجيع ركح المنافسة بيف 

 الأفراد كما شابيو.

                                                             
1

 .595ناصر محمد العديلي، مرجع سابق، ص  
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 إنساف ميما كاف أف يعمؿ بمعزؿ عف إف النزاع يضعؼ مف أداء الفرد لأنو لأم      

الجماعة لأف الخطأ شيء أكيد فيو كالصكاب شيء نسبي، كالنزاع يقضي عمى أشكاؿ التعاكف 

 1الذم ىك أساس الفعالية في الأداء.

 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي: - 1

 أفكبالرغـ مف  أدائوتؤثر عمى مستكم  أفيمكف  كالتيىناؾ بعض العكامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد      

 2تؤخذ في الاعتبار لأنيا حقيقة كمكجكدة بالفعؿ . أفبعض ىذه العكامؿ قد تأخذ كأعذار إلا أنيا يجيب 

  .كالشكؿ الأتي يكضح العكامؿ البيئية التي تعدؿ كتؤثر عمى الأداء الكظيفي

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .500راكية محمد حسف، المرجع السابؽ، ص  1
 .509نكر الديف خاركش، المرجع السابؽ، ص - 2
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 ( يوضح العوامل المؤثرة عمى الاداء.11الشكل)

 

 

 .( يوضح العوامل المؤثرة عمى الاداء11الشكل)
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 ماىية تقييم الأداء -6

 تعريف تقييم الأداء:  -1

 ، نذكر منيا:عدة تعاريؼ لتقييـ أداء العامميفىناؾ 

ىك عممية قياس أداء ك سمكؾ العامميف أثناء فترة زمنية محددة ك دكرية ك تحديد كفاءة      

، ك يتـ ذلؾ مف خلاؿ الملاحظة يـ حسب الكصؼ الكظيفي المحدد ليـالمكظفيف في أداء عمم

المستمرة مف قبؿ المدير المباشر في أغمب الأحياف ك يترتب عمى ذلؾ إصدار قرارات تتعمؽ 

بتطكير المكظؼ مف خلاؿ حضكر البرامج أك قرارات  تتعمؽ بترقية المكظؼ أك نقمة ك في 

 1أحياف أخرل الاستغناء عف خدما.

كما تعرؼ عممية تقييـ الأداء عمى أنيا: عممية تقدير أداء كؿ فرد مف العامميف خلاؿ فترة      

  2زمنية لتقدير مستكل ك نكعية أدائو.

 .3ك يعرؼ كذلؾ: النظاـ الذم يتـ مف خلالو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ 

يا الحصكؿ عمى معمكمات محددة بأنو: الطريقة التي يتـ بكاسطت  عرفو مصطفى نجيب شاكش

مف شأنيا أف تساىـ في معرفة مستكل الأداء ك الفعالية ك الانجاز لمعنصر البشرم الخاضع 

 1لمقياس .

                                                             
1

 .072، دار أسامة لمطباعة النشر،عماف، الاردف، دس، دط، صإدارة الموراد البشريةفيصؿ حسكنة،  
 .051، دط، 5001، مديرية النشر الجامعية، قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشريةكسيمة حمداكم،  2
 .597كامؿ برير، المرجع السابؽ، ص 3
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 مف خلاؿ ىذه التعاريؼ سنحاكؿ تقديـ تعريؼ إجرائي  لمتقييـ:

تاجيا في تقييـ الأداء ىك كسيمة لتعريؼ العامؿ بمستكل أدائو ك اقتراح التغيرات التي يح     

سمككو ك اتجاىاتو ك مياراتو ك معرفتو ك انو نظاـ رسمي تصممو إدارة المكارد البشرية في 

المنظمة ك يشتمؿ عمى مجمكعة مف الأسس ك القكاعد العممية ك الإجراءات التي كفقا ليا تتـ 

 عممية تقييـ أداء المكارد البشرية في المنظمة. 

 طرق تقييم الأداء: -2

 :الأداء في المؤسسات الاقتصادية مف تطبيؽ الأنظمة الآتيةيمكف تقييـ 

 :التقديريةلموازنات ا -1

الأمكاؿ عمى العمالة كالسمعة الرأسمالية  إنفاؽتتعمؽ المكازنات التقديرية لممؤسسة بتفعيلات      

كتعتبر أداة تساىـ في كضع خطة المؤسسة كالرقابة عمى  ككيفية الحصكؿ عمى ىذه الأمكاؿ،

  2.إدارتيا في آف كاحد

 :نظام محاسبة التكاليف المعيارية -2

يقتضي ىذا النظاـ تنظيـ حساب تشغيؿ لكؿ نشاط أك قسـ يشمؿ مف جية كؿ التكاليؼ      

ف خلاؿ تحميؿ الفرؽ مقيـ بتكاليؼ معيارية كيتـ تقييـ الأداء م الإنتاجالفعمية كمف جية أخرل 

بيف التكمفة الفعمية كالتكمفة المعيارية التي أصبحت كسيمة شائعة لمتعرؼ عمى مكاطف القكة 

                                                                                                                                                                                                    
 .92، ص0، ط5000، إدارة الأفراد، دار النشر، عماف، إدارة الموارد البشريةمصطفي نجيب شاكس،  1
 .527، ص0، ط5000، دار المناىج، عماف، دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعاتكاظـ جاسـ العيساكم،  0
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 .كالأعماؿالصحيحة عند القياـ بالأنشطة  كالضعؼ في الأداء، كمف ثـ اتخاذ الخطكات

 :نظام الإدارة بالأىداف - 3

 :حسب المراحؿ التالية يتـ تقييـ الأداء عف طريؽ اعتماد الإدارة بالأىداؼ

 .تحديد الأىداؼ لكؿ نشاط أك مجمكعة مف الأنشطة، ككذلؾ المؤشرات لقياس إنجازىا -

عادة تحديدىا في ضكء نسب تنفيذ الأىداؼ كالظركؼ المستجدة -   .1تقييـ الأىداؼ كا 

  :الماليةالنسب 

حيث تصنؼ النسب  يمكف تصنيؼ النسب المالية كفؽ النشاط أك الميمة المراد تقييميا     

 :إلى خمس مجمكعات

 .النسب التي تقيس القدرة عمى أداء الالتزامات القصيرة الأجؿ = نسب السيكلة - 

 .نسب الرقعة كالتغطية –النسب التي تقيس درجة المديكنية  - 

 .نسب النشاط أك الدكراف –النسب التي تقيس الكفاءة في إدارة الأصؿ   -

 .الربحية كالعائدالنسب التي تقيس   -

 .2النسب التي تقيس العلاقة بيف المنطقة، التكمفة، كاحتمالية الاستثمار بالمؤسسة - 

 

 

 

                                                             
 .20، دط، ص5005، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة المالية مدخل قيمة واتخاذ القراراتمحمد صالح الحناكم، جلاؿ إبراىيـ العبد،  5

 .520، دط، ص0222الدار الجامعية، بيركت، الجزء الأكؿ، القرارات، الإدارة المالية مدخل اتخاذ عبد الغفار حنفي،  2 
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 :الوظيفي الأداءخطوات تقييم  -3

عممية تقييـ الأداء عممية معقدة، تتداخؿ فييا كثير مف القكل كالعكامؿ، كلذا فإف عمى      

في إدارات المكارد البشرية أف يخططكا ليا  مسؤكليف مقيمي الأداء مف رؤساء كمشرفيف ك

 1.تخطيطا جيدا، كأف يتبعكا خطكات منطقية متسمسمة لكي يحقؽ تقييـ الأداء أىدافو

كبما أف الباحثيف في ىذا المجاؿ اختمفكا في عدد الخطكات التي تتككف منيا عممية قياس      

عددا محدكدا ككاضحا مف الخطكات  الأداء، فمنيـ مف تكسع كمنيـ مف ضيؽ، لذا ارتأينا تقديـ

 :كالتي في مجمميا تشكؿ نظاما مقبكلا يككف أساسا في التقييـ، كتتمثؿ ىذه الخطكات فيما يمي

 :وضع معايير قياس الأداء - أ

قبؿ أم تقييـ يجب أف يتـ كضع المعايير التي سيقيـ الأداء مف خلاليا، كيجب أف تككف      

المكظفيف، كيجب أف تعتمد ىذه المعايير عمى كاضحة كمحددة خاصة كمف كجية نظر 

المتطمبات المرتبطة بالكظيفة كالمشتقة مف تحميؿ الكظيفة ك المنعكسة عمى كصؼ الكظيفة 

كعندما يتـ تأسيس ككضع معايير الأداء عمى نحك مناسب كدقيؽ فإف ذلؾ  كتكصيؼ الكظيفة،

 إلى حيز التنفيذ، كىذا يؤدم إلى  متطمبات الكظيفة يساعد في نقؿ الأىداؼ التنظيمية مف خلاؿ

لأداء المكظفيف، كىناؾ أربعة اعتبارات  الكصكؿ إلى المستكيات المقبكلة ) أك غير المقبكؿ(

 1:أساسية يجب أف تؤخذ في الاعتبار عند تأسيس كتحديد معايير الأداء كىي

                                                             
، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، منحى نظمي - إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرينعبد البارم إبراىيـ درة، زىير نعيـ الصباغ،  1

 .560، ص1،ط5009



 الأداء الوظيفي                                                         لفصل الثالث                         ا
 

66 
 

يقصد بصدؽ المقياس إمكانيتو في قياس كتحديد مككنات الأداء الكظيفي التي  الصدق: -1 

 .الأداء تساىـ في فاعمية

إف معايير الأداء الصادقة ىي تمؾ المعايير التي تخمك مف القصكر كالتشكيو، فعند قياس      

ز عمى أداء عضك الييئة التدريسية في الجامعة لابد مف أف يككف المعيار متكاملا كلا يرك

ككفاءة التفاعؿ ) أم لا بد أف يتـ تحديد كفاءة التدريس ،جانب كاحد كىك البحث العممي

الإنساني مع الطمبة ك غيرىا مف المعايير إلى جانب الكفاءة في البحث العممي) الشمكلية 

كالقصكر(، كقد تككف المعايير المستخدمة مشكىة عندما لا يتـ الأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات 

فعند كضع معيار كاحد لأداء العامميف في مناطؽ بيئية مختمفة في ، لبيئية المؤثرة في الأداءا

الظركؼ الفيزيقية كالطبيعية كعكامؿ ديمغرافية أخرل تؤثر عمى فعالية الأداء، فإف ىذا المعيار 

 .يككف مشكىا لعدـ مراعاتو ليذه العكامؿ المكضكعية

كالتكافؽ في النتائج التي يتـ الحصكؿ عمييا عند قياس  يقصد بالثبات الاستقرار الثبات: -2

الأداء في أكقات مختمفة أك مف قبؿ أشخاص كمتباينيف أم أف النتائج تككف متقاربة مف كقت 

 لآخر كمف شخص لآخر.

إمكانية المقياس عمى تمييز الجيكد كالأداء بشكؿ كاضح يكفر لمتخذم القرار التمييز:  -3

 .ات الخاصة بالتحفيز أك التدريب كالتطكيرفرصة في إصدار القرار 

المعيار المقبكؿ ىك المعيار الذم يشير إلى العدالة ك يعكس الأداء الفعمي للأفراد،  القبول: -4

إما كفؽ السمككيات التي يمارسيا الأفراد أك عمى  ،كمف الممكف القكؿ بأنو يتـ تحديد المعيار
                                                                                                                                                                                                    

 .202، ص5، ط5002، د د ف، مصر، مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية  -إدارة الموارد البشريةسيد محمد جاد الرب،  1
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فالمعيار الذم يتـ كضعو عمى أساس السمككيات يحدد  أساس النتائج المنجزة مف قبميـ،

السمبية منيا كالإيجابية، أما المعيار الذم يبنى عمى  الممارسات السمككية المحددة للأداء سكاء

 1.أساس النتائج فيك المعيار الذم يقيس النتائج كالأىداؼ الكمية بشكؿ أساس

 عند كضع معايير الأداء يجب أف تتطابؽ مع المعايير :الجانب القانوني لمعايير الأداء -ب

، كفي إطار التشريعات التي تحددىا لائحة المنظمة أك قكانيف العامميف أك القانكنية المحددة

القانكنية يمكف الاسترشاد  تكجييات النقابات العمالية، كلارتباط كتكامؿ المعايير مع الجكانب

 :بالنصائح كالإرشادات التالية

 .إف تقدير الأداء يجب أف يرتبط بمعايير الأداء المحددة مف خلاؿ تحميؿ الكظائؼ  -

 .يجب أف يعطي كؿ مكظؼ بيانا مكتكبا بمعايير الأداء المطمكب منو تحقيقيا - 

 .أف يلاحظ المديريف المقيميف سمكؾ مف يقيمكف مف العامميفيجب  -

 .داء الصحيحةيجب تدريب المشرفيف عمى أشكاؿ ك أنماط تقييـ الأ  -

يجب مناقشة نتائج تقييـ الأداء بحرية مع العامميف خاصة منخفضي الأداء لتصحيح أدائيـ   -

 .مستقبلا

يجب أف تككف ىناؾ إجراءات كاضحة ك محددة يتـ الاحتكاـ إلييا عند عدـ اتفاؽ كتناغـ   -

 .العامميف مع برنامج تقييـ الأداء

                                                             
 .071-075سييمة محمد عباس، مرجع سابؽ، ص ص  1
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ء مع المتطمبات القانكنية فإف عمى إدارة المنظمة أك كلكي تتكامؿ عممية تقييـ الأدا     

أصحاب الأعماؿ تسجيؿ كتكثيؽ عممية تقييـ الأداء مستنديا حتى يمكف الرجكع إلييا عند إثارة 

 1.القضايا القانكنية مف قبؿ العامميف أك النقابات أك غيرىـ

 قياس الأداء:  -ج

 :الفعمي مف المصادر التاليةتتضمف ىذه الخطكة جمع المعمكمات حكؿ الأداء 

  .ملاحظة الأفراد العامميف كمتابعتيـ - 

  .التقارير الإحصائية  -

  .التقارير الشفكية  -

  .التقارير المكتكبة  -

إف الاستعانة بجميع ىذه المصادر في جمع المعمكمات يؤدم إلى زيادة المكضكعية في      

 2.قياس الأداء

ليا أف تقكـ بعممية قياس الأداء، كنعرض فيما يأتي الجيات الأربع المتفؽ عمى أنو يمكف      

 :باعتبارىا تشكؿ مصدرا لممعمكمات التي يعتمد عمييا في عممية قياس كتقييـ أداء العامميف

تجمع أغمب الآراء عمى أف أنسب شخص تتكافر لديو المعمكمات الكافية  :الرئيس المباشر -

عف أداء المكظؼ أك العامؿ ىك رئيسو المباشر باعتباره الشخص الذم يككف عمى دراية كاممة 

كشخصية بكؿ ما يتعمؽ بمرؤكسيو، كما أنو الأقدر عمى معرفة كؿ عناصر الكظائؼ التي 

                                                             
 .001مصطفي نجيب شاكيس، مرجع سابؽ، ص 1
 .515ص ،1، ط5000الأردف،  ، دار الفكر ناشركف كمكزعكف،استراتيجيات إدارة الموارد البشريةسامح عبد المطمب عامر،  2
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القادريف عمى تحمؿ كاجباتيـ ك مسؤكلياتيـ مف بيف الأفراد  كتحديد أفضؿ يشرؼ عمييا،

مرؤكسيو، كتقييـ مستكل كفاءتيـ في العمؿ، إلا أف ىناؾ بعض الكتاب يحذركف مف الاعتماد 

بشكؿ كمي كنيائي عمى الرئيس المباشر فقط، إذ أف ىذا الكضع سكؼ يعطيو مجالا لمتحكـ في 

يؤكدكف عمى ضركرة قياـ مستكل إدارم أعمى نتائج القياس، كخمؽ التحيز ك المحسكبية، كلذلؾ 

مف الرئيس المباشر بمراجعة النتائج التي تكصؿ إلييا مف خلاؿ تقييمو، كذلؾ ضمانا 

 1.لمكضكعيتيا، كلمتأكد مف سلامتيا ك صحتيا قبؿ عرضيا عمى الإدارة العميا بشكؿ نيائي

مصدر كحيد لممعمكمات، إلا أنو عمى الرغـ مف عدـ استخداـ التقييـ الذاتي ك التقييم الذاتي: -

فإف الأفراد يستطيعكف الحكـ عمى  كعمى كجو الخصكص لا يزاؿ يمثؿ أحد المصادر اليامة

سمككياتيـ الخاصة، كما أنيـ يمتمككف نكاحي المعرفة كافة عف الأداء كمحدداتو ك نتائجو، إلا 

 :إلى اعتباريف رئيسييف انو يؤخذ عمى ىذا المصدر الميؿ لممبالغة في التقييمات كيرجع ذلؾ

*إمكانية الربط بيف نتائج التقييـ ك اتخاذ بعض القرارات الإدارية مثؿ: الزيادة في الراتب أك 

 .الترقية

ميؿ المرؤكسيف إلى تبرير الأداء المتدني بإرجاعو إلى عكامؿ خارجية مثؿ: عدـ تعاكف  *

 .2ة أك ضغكط العمؿ...الخالزملاء، سكء الإشراؼ أك انخفاض الجكدة أك كثافة المنافس

يككف بيف المكظؼ كزملائو اتصالات يستخدـ ىذا المدخؿ حيف  تقييم زملاء العمل: -

كعلاقات عمؿ مستمرة، ك لابد لنجاحو مف تكفر قدر مف الثقة بيف المكظؼ كزملائو، كمف 

                                                             
 .525صعبد البارم إبراىيـ درة، مرجع سابؽ،  1

 .002مصطفي نجيب شاكيس، مرجع سابؽ، ص 2
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لاسيما عندما لا تككف لدييـ كسيمة للاتصاؿ  مزاياه أنو يزكد متخذم القرارات بمعمكمات قيمة،

كمف محاذيره أنو يككف قميؿ الفائدة في منظمة يقكـ الثكاب كالعقاب فييا  .المباشر مع المكظؼ

 1.عمى التنافس الشديد بيف العامميف، كعندما تككف الثقة بينيـ ضعيفة أك معدكمة

كالمقصكد ىنا أف يقكـ المرؤكس بقياس كتقييـ أداء رئيسو، بحيث يدلي بآرائو  المرؤوسون: -

 كبالمعمكمات المتكفرة لديو عف رئيسو بما يتعمؽ بسمككو كأدائو في العمؿ، ك ذلؾ نتيجة

نجازه في  الاحتكاؾ اليكمي كالمستمر بينيما، ليتـ التقييـ ك الحكـ عمى مدل أك مستكل كفاءتو كا 

الاعتماد الكمي عمى معمكمات كآراء المرؤكسيف برؤسائيـ يعتبر إجراء غير العمؿ، إلا أف 

مناسب، ك ذلؾ بسبب احتماؿ كجكد خلافات بيف الرئيس كبعض مرؤكسيو مما يجعؿ نتائج 

المقابؿ تفيد نتائج تقييـ الرؤكس لرئيسو في أنيا  القياس كالتقييـ غبر مكضكعية، إلا انو كفي

بحقيقة أدائو، كرأم مرؤكسيو فيو، مما يساعده عمى تلافي أخطائو تجعؿ ىذا الرئيس عمى عمـ 

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف غالبية المنظمات تسند .مستقبلا، كبالتالي تطكير أدائو نحك الأفضؿ

ميمة قياس الأداء كالتقييـ إلى الرئيس المباشر لمفرد، مع تكفير السبؿ الكفيمة التي بكساطتيا 

 2.حيز ىذا الرئيس في عممية القياس كالتقييـ ىذهمف احتماؿ ت يمكف الحد

ىذه الخطكة مف أىـ خطكات التقييـ ك قياس الأداء،  تحميل و مناقشة تقارير قياس الأداء: -د

ذلؾ لأنيا تتعمؽ برد فعؿ المرؤكسيف اتجاه تقارير قياس كفاءة أدائيـ، كما أف ىذه الخطكة تبرز 

بؿ كسيمة لمبحث عف أفضؿ سبؿ رفع كفاءة أداء  أف تقييـ الأداء ليس ىدفا في حد ذاتو،

                                                             
 .002مصطفي نجيب شاكيس، المرجع السابؽ، ص 1

 .002نفس المرجع، ص 2
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الإدارة بالكثير مف المعمكمات اليامة  العامميف، كما أف التقييـ المكضكعي لكفاءة الأداء يزكد

التي تحدد جكانب القكة كالضعؼ في الأداء، كبالتحميؿ المكضكعي لبيانات تقارير تقييـ كفاءة 

عمى أسس مكضكعية، كأف تتعرؼ عمى الميارات  الأداء تستطيع الإدارة أف تتخذ قراراتيا

 .الكاجب تنميتيا ك ترقيتيا لدل العامميف مف ذكم الكفاءة المرتفعة أك المنخفضة

كلا يكفي أف يعرؼ العامميف نتائج تقييـ أدائيـ بؿ مف الضركرم أف تككف ىناؾ مناقشة      

لكافة الجكانب الإيجابية كالسمبية بينيـ كبيف المقيـ أك المشرؼ المباشر لتكضيح بعض الجكانب 

الميمة التي قد لا يدركيا العامؿ ك بصكرة خاصة الجكانب السمبية في الأداء، إف المناقشة 

 1.مف شدة تأثير النتائج السمبية عمى مشاعر كاتجاىات العامميفتخفؼ 

إف مدة التقييـ تختمؼ مف منظمة لمنظمة أخرل، كأحيانا مف مجتمع لمجتمع  مدة التقييم: - ىـ

آخر، فالمجتمع الأمريكي كمنظماتو تستخدـ أسمكب التقييـ الدكرم كالسنكم، أما في المجتمع 

كب التقييـ الطكيؿ الأمد لأكثر مف سنة كاحدة، بالإضافة لذلؾ الياباني كمنظماتو تستخدـ أسم

فإف حجـ المنظمة كطبيعة أدائيا كأىدافيا مف التقييـ تعتبر أيضا مف العكامؿ الأساسية المحددة 

لسياسة التقييـ في الإطار في العادة يككف التقييـ لمعامميف بعد انقضاء فترة التجربة ككذلؾ 

في كظائفيـ أك نقميـ أك ترفيعيـ إلى كظائؼ جديدة، أم أف التقييـ لأغراض تثبيت العامميف 

 2.يعتمد عمى طبيعة الحاجة إليو في المنظمة

                                                             
 .072سيمية محمد عباس، مرجع سابؽ، ص 1

، دط، 5000دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الأردف،  ،4، طإدارة الموارد البشريةخضير كاظـ حمكد ياسيف كاسب الخرشة،  2
 .069ص
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، ينبغي عمى إدارة الأفراد التقييـبعد الانتياء مف  :اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة -و

المناسبة، حتى يمكف أف يساعد في المنظمة دراسة ك تحميؿ نتائج التقييـ، كاتخاذ الإجراءات 

ذلؾ عمى تطكير كفاءة العامميف كسياسات العامميف، كيلاحظ أف ذلؾ لا يحدث في الحياة 

 العممية ك يكتفي بحفظ تقارير الأداء في ممفات العامميف دكف دراسة أك تحميؿ.

ى المنظمة في ، لأف ىذه النتائج تؤثر عمى الفرد كعمالضركرم الاىتماـ بنتائج التقييـكمف      

نفس الكقت، مف ناحية الفرد يؤثر التقييـ عمى تغيير مراكز العامميف في المنظمة، مثاؿ ذلؾ 

 .نقميـ أك ترقيتيـ أك تدريبيـ

كيجب عمى إدارة المنظمة أف تقدـ المكافآت المادية أك المعنكية لمعامميف الذيف حصمكا      

أما بالنسبة لمعامميف الذيف حصمكا عمى تقديرات منخفضة فيقتضي الأمر  عمى تقديرات عالية،

تكقيع عقكبات عمييـ مثاؿ ذلؾ حرمانيـ مف الترقية أك العلاكات الدكرية أك نقميـ إلى كظيفة 

أخرل أما مف ناحية التقييـ بالنسبة لممنظمة فإف التقييـ يمكف أف يساعد عمى تحسيف برامج 

التقييـ مقياس لنجاح إدارة الأفراد في سياساتيا كتعتبر نتائج  د البشرية،كسياسات إدارة المكار 

 1.المختمفة

 

 

                                                             
1

ص  ،دط ،4222دار الكتب الجامعية، الإسكندرية، مصر،  إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و العملية، صلاح الدين محمد عبد الباقي، 

 .523-523ص
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 الأداء:دور التكوين في تحسين  -4

إف التككيف ىك النشاط الذم تكليو المؤسسة الجامعية اىتماما كبيرا، حيث ييدؼ إلى تنمية      

كمف خلالو يزكد الفرد بالمعمكمات كالميارات الجديدة المطمكبة  قدرات المكظفيف في العمؿ،

لتحقيؽ إستراتيجية المؤسسة في البيئة، إذا طبيعة التغيرات التي تعيشيا المؤسسات )المنظمات( 

في الكقت الحاضر سكاء كانت تكنكلكجية أك تنظيمية أصبحت تفرض عمييا ضركرة تكافؽ 

 ه التطكرات بغية تحقيؽ ما تصبكا إليو المؤسسات،قدرات المكظفيف مع ما يستجد مف ىذ

كأصبح لزاما عمييا أف تبحث عف برامج التككيف المناسبة لممكظفيف في مؤسسات التككيف 

كالتدريب المختمفة كالمؤىمة، كما ينظر إلى كظيفة التككيف أك التدريب عمى أنيا الكظيفة المكممة 

إنما يجب إعداد ىؤلاء      فلا يكفي أف تقكـ المؤسسات باختيار المكظفيف كتعيينيـ. لمتعييف،

الأفراد كتنمية قدراتيـ عمى أداء الأعماؿ المسندة إلييـ كمساعدتيـ في الحصكؿ عمى الجديد 

 مف المعمكمات كالمعارؼ كتزكيدىـ بالأساليب الجديدة لأداء الأعماؿ كصقؿ مياراتيـ. 

  :يمي رات متعددة عمى أداء المكظفيف كمف أىميا ماكلمتككيف تأثي

  .رفع مستكل الأداء كتحسينو مف الناحية الكمية كالنكعية - 

 .ية بيف الأفراد كتطكير اتجاىاتيـتقكية العلاقات الإنسان - 

 .تنمية شعكر المكظفيف بالانتماء كالكلاء لممنظمة - 

  .1تخفيض معدلات كؿ مف الغياب كدكراف العمؿ - 

كسابيـ القدرة عمى البحث عف الجديد كالمستحدث قي  -  تكعية المكظفيف بأىمية التككيف، كا 
                                                             

1
، دراسة تطبيقية على معهد علوم نظم المعلومات بجهاز الشرطة، رسالة أثر التدريب على تطوير مهارات العاملينبدرية محمود محمد إبراهيم،  

 .53، ص4223، كاديمية السادات للعلوم الإدارية، القاهرةأ ماجستير
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  .شتى مجالات العمؿ

اتجاىات اؼ المؤسسة كخمؽ تككيف دكر في ربط أىداؼ الأفراد العامميف ) المكظفيف ( بأىد - 

لـ الخارجي كتكضيح ايجابية داخمية كخارجية لصالح المؤسسة،كما يساعد في انفتاحيا عمى العا

السياسات العامة ليا مما يساعد الأفراد في تحسيف فيميـ لممؤسسة كاستيعابيـ لدكرىـ فييا 

 كبالتالي المساىمة في تحسيف أدائيـ.

ثراء معمكمات الأفراد كحؿ مشاكميـ في العمؿ كتحسيف قراراتيـ،  -  المساعدة في تجديد كا 

 .جميع المستكياتبالإضافة إلى تطكير ميارات الاتصاؿ في 

 .1تطكير أساليب التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد في المؤسسة  - 

 تطكير إمكانيات الأفراد لقبكؿ التكيؼ مع التغيرات الحاصمة. - 

  .تكثيؽ العلاقة بيف الإدارة كالأفراد العامميف بيا - 

 

 

 

 

 

                                                             
 .333ص ،3ط ، 2000عمان، ، دار الصفاء للنشر و التوزيع،إدارة الموارد البشرية نظمي شحادة و آخرون،  1
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 خلاصة الفصل: 

ك عف تقييمو بصفة  الحديث عف الأداء بصفة عامة  إلىلفصؿ تـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا ا     

يتكقؼ   أىدافياتحقيؽ  إلىك منظمة تسعى ، ك تبيف لنا أف نجاح ك تقدـ أم مؤسسة أخاصة

العامؿ يساىـ في  أداء، فاف تقييـ إنتاجوعمى الاىتماـ  بأداء العنصر البشرم ك زيادة فعاليتو ك 

قدرات ك ميارات الأفراد ك يجب الاعتماد عمى التقييـ ببيانات القكة ك الضعؼ في  الإدارةتزكيد 

العلاكات  ك الأداء، ك نقائص لعمؿ ك تحديد الحاجات  التككينيةالمكضكعي كأداة لتنظيـ ا

، التي ترتبط بكظيفة تسيير المكارد البشرية، كما تـ التطرؽ مف خلاؿ  المرتبطة بمناصب العمؿ

خير اء العامميف، ك تـ الاستخلاص بأف ىذا الأأددكر التككيف في تحسيف  إلىىذا الفصؿ 

يث يساعد ىذا التطكر في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف يساعد عمى رفع الميارات ك القدرات ح

، ك بالتالي تحقيؽ الاستقرار ك الاستمرارية بالإضافة إلى التميز عف باقي طرؼ المؤسسة

 المؤسسات.  

 



 
 

 الجانب الميداني
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 تمهيد:

 يتنااا هذا اااصلاللجااااذالله ناااداللةنمهااالالرض لتااالاةاااوا ااا ذا ااا  اهت رياااذال تااارهد

للةعتةااضا رياا اماالاهةاااالللإي ناا ةالمةلإ يتياالاهةع لهتماا ماهدةاا ا ااهاةعرااه الااضين  اماا وا

للعرةياااالاتتااااه ا رااااياههااااهضاض اااا ةتيواات تاااايتيوا ةاااا الللإناااا  اللن اااا  اهلللإناااا  االلةع ماااال

للااص اتتااه ا رياا اةهةه االالاته  اا ةاللعترياالاهللته يلإياالاللتاالااللةنمهاال ا ااصلال  ياا 

للةعطياا ةاللةيضلنياالاهللن  ياال اه رياا  اماا وا ناا  التتاا   اات ريااذا راايالللإ  اا اتتاا  ض

املللإن ئيوا صيوالإيو

 اماااالاللجاااااهذاللتاااا لإتل اتاااان  هذاةااااوا اااا ذاللجاااااريواهلإعااااضا اااا  الللإناااا  اللن اااا ا

تهتاايضالللإناا  اللةنمهاالاليتد ةااذالللإ اا ماماا صلاد نااةا يةاالالللإ اا اتدةااواميةاا االلةااهللييو

لللإ   اةوانت ئجاصلةا يةلا رةيل اماصل الاوايت تالااإااةاوا ا ذاهةااااإلي ايتهاذ

ا.هل ضهلةاللةنمهيلاللط لااانتد رياالإ  تة ضاللض يتلالللإي ن ة

 

 هتااانته الإعااا  المهااا ل لةاللةتلإعااالامااالا اااصلالللإ ااا الإاااضاي الإت ضياااضاللعن اااا الللإن ئيااال

للهلهداض لتتم اهللةتةثرلاملاللةه ذاللةد نلاهللزة نلاإلياه نداللةه ذالللإش   اثا ا

إليا ا ئصاةهتةااللض لتلالإ مض ملاإلياةنمهيلاللض لتالاهةلإ  لتما ماهمالااللتط لا

املللإي ن ةاهط لاالتت ضلةم ا   اتتني ةاهةاةال  ي االلة  رل

ا
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ا

ا

ا

ا

ا

اللض لتلالاتتط  يل:

ااا:سةاالمنهج المستخدم في الدر  -1

نةا اااااا ل ايعضال ت ساملاللتتض اللعرةلالليه ا هالل اهذا ريادا اةع مالاادثا اهلا

 اااا االاللداا اهلتااتثة   اماالاصل تاا سا ااهاللهتاايرلاللتاالاتةدنناا اةااوالل اااهذا راايا اا

 االاللةاانمجاللعرةاالالإدااذاةعطي تاا  االاا صللهمااهض اهللهتاايرلاماالاه اااةاةةداااواهلإطلإاااتطا

هلمااصلايعتلإاا اللةاانمجاللعرةاالاللط يااالااللااص ايتلإعاا الللإ  اا الرهاااهذاإلااياتعريةاا ةااها

نت ئجالإط يتلا رةيلاض يتل اهدصل اةهةه لاللتهل ضاللع ةلاللتلاتهه الللإ  الرهاهذا

امإليالل تيتلاللعرةيل

لللإ  اهاايتتطياالللإ   اللعرةالالاتاتان  ا نا ااهللةنمجا هاط يتلاتت  ضاملااااا

هلإااضهواللةااانمجايدااهوالللإ اا اةهاا ضاتهةياااالرةعرهةاا ةااا   االالاا الإاا لهل االلعرةاال ا

هي ترااااللةاانمجاةاااواض لتااالاإلااياا اا يا راايا تااداطلإيعاالاهةشاادرلاةهضااه الللإ اا ا

ةد ن تم  ا.هتلإعا اا ات االللإا  ثيواه اض لتم اهلا
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ةهةه ااالالمهااا ل لةالللإ ثيااالاللتااالاا للةااانمجاللهااااجلالإطنااااه ريااا ايةداااواتع يااااااااا

تتدااا ةذالهاااااالل ا   ةال تةاا ضلا رااياهةااالل ت ئااالااهلللإي ناا ةاهتااانيجم اهةع لهتماا ا

اتاات  صاضااتماا اهللهاااهذاإلاايانتاا ئجاهتعةيةاا ةاا هت ريرماا ات ريااا اد ميااا اهض ااايت 

 1. والل    ةااهاللةهضه اة اذالللإ  

تاالامتااضال تةااضن ا رااياتطلإياالااللةاانمجالض لا ااضلااهطلإيعاالاةهضااه الاهتة شااي اةاااااااا

ةاااوا ااا ذاة  هلااالاللتعااا اا راااياطلإيعااالاللع  ااالالإااايوالاتاااا ذااالوصفففاي التلميمفففي

 اهتاطثي الإعا اللةتايا لةاللش اايلا اللاه يجلالاضياللعةا ذاللةنجاصيوللتن يةالاهل ضل

ام ريااضلئم الله يجل

 داة جمع البيانات:أا-2

تاااا ليداادتشاااا ااهمماااا الل اااا   ةالللإ  اااا اةهةه اااالاةااااواللتتنياااا ةاهل  يتاااات ض ااااا

واطلإيعالاللةهضاه ااااإلإايلاهةااللةعرهة ةاهت تيلااللمضااةوالللإ ا  اا للةض هتل

ننااا ال تةاااضن ا رااايا ضلةاللةن تااالإلالاااصل  اهلإ لنتااالإلالض لتاااتن امتجااا  اناااه ال ال ااالاللتااا

الاتتلإي وم

ا:االاستبيان

 ةا  اااااااالالللإ اااااااه اي ناااااااضهلةامااااااالاهةااااااااالللإل ا ااااااا ايعتلإاااااا الاتاااااااتلإي واةاااااااواااااا

لاياإ اةعاضةاةتالإت الإض الات تاذال تائرل  ئةلاتتضاةواةهةه الاةاوااللتهتيهلههيلاممه

امم لضاللةهتةااللصيوايدهنهواللعينلالل  الالإ للإ  ا ضضادلإي اةوا
                                                             

1
ا11ص2005 ا1 اضل اهلئذ ا ة وا لا ضو اطمناىج البلث الاجتماعيا-إ ت ااة ةضالل تاا- 
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ا:ت الإن  الاتتة  ةا لإ اة ل ذاه لهلإ لنتلإلالض لتتن امتضا

لإع ضاإ ضةاةواضهوااهليلاتضةنةا لإ  لةاهللتياات الإن  التتة  ةاا:ولىلمرلمة ال اا-

الإضةا ايم ا هلم ماالتت صةاللةش ملاللت اه  ضةا ريال تئرلهتا يحالإع ال 

الإع ضاملادرياللةتاي يوماااضيجةللة  رلاللث نيل:اا-

امزيالإ لتهااهل ة :اضلإطاللعلإ  لةاللة  رلاللث لثلا-

ا

ا:هزل اه  اا3لإنضلاه تةةا رياا45:اتضةنةاتل ه تةةالاتتة  ةا رياللن هال

اا3-2-1للةؤتتل(اا *الللإي ن ةاللش ايل:اهتضةوا)اللهنس انه اللعةذ

(الإنضلا تةةا ريالإعاضيوا23-4هذ:الاتا ذاللتن يةلاهللص اتضةوا)*اللة ه ال 

الاتا ذالل تةلاهلاتا ذاللاي ا تةلم

لإعاا ضااا3لاياإ ا(الإناضلا تاةة45-24)يواهللاص اتضاةواضل اللعا ةرا*اللة اه اللثا نل:ا

الالإضل املاللعةذما–    ةاللعةذاا-ه  اةتطرلإ ةاللةمنل

ا(م1لإضلا)اا-(2 ي ن ا)اا-(3:اضلئة ا)ا تة ضا رياةتي سالتد ةاللث ثله ضات الا-

ا2017/2018ه ياااةاللض لتااالالل  ليااالامااالاللةهتااا اللهااا ةعلاا:االمجفففال الزمنفففيا-3

اتيل:هز ةا رياللة ل ذال 

:اللزي  ةالاتتط  يلالر اهذا رياللةعرهة ةا هذاللجئلاللةتاتمضملاىولرلمة ال الم

ااامةوالللإ  
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 ي ات اللتزهيضالإ لةعرهة ةاهللتع ياالإ لةؤتتلاللتيال يةاةاميما اللض لتالاهدا واااااا

للةاااااضي الإث نهيااااالالإهضاااااي االإهضاااااي ااالإطة نااااالةتااااا لإ ةاةعااااا اللعااااا ةريواالإااااا ه ل صلااااا ا

(اميجاا  ا20ا-1ضلةااةاةااوا)ال(اهللتاانيويهاث نهياالا جياا واة ةااضاللعيااض)دهاا)تااازهة( 

اماا2018

ااملاتتلإي واإه ل ه طهلةاالإآلي ة ي ات اتزهيض  اا-

ا28/02/2018ه ن اطلإتاةالاتاتة  ةامالاااياتم اللنم ئيال اهدا وا)ا:المرلمة الثانية

 ياماا ا(ا اااضالل اااهذا رااياللةعرهةاا ةاهلللإي ناا ةاللةطرهلإاالاهتج14/03/2018لااياإ

اهت ريرم م

 المجال المكاني: -2

هث نهيااالا جيااا واا لالإث نهيااالالإهضاااي االإهضاااي اا)تاااازهة(هااا ل ا اااص اللض لتاااإتااا اااااا

انيو(ميدهاة ةضاللعيض)

اث نهيلالإهضي االإهضي اا)تازهة(:ا-

ام26/09/2000ةا  ت اللةؤتتلاتنلاطنشاا-

 تااا اهت تاااه ا راااياةدتاااداا23طلإااا لااهتضااا ااتتداااهوا  تااا اللث نهيااالاةاااواثااا  اااااا

للنا   اهللةتتااضاهن ئاداللةتتااضااهاة نالهللن   ااهل ة نلااهل  شيااهل ة نلللةضي ا

هللة لإاا اا2هللة اازواا1هةتتشاا  اللت لإياالاهةتتشاا  اللتههياا اهلل   لإاالاللع ةاالاهللة اازوا

اةد تداهللةدتلإلا+اةدتلإلالل ه لإلاهللعي ضةما2هلل   لإلاه
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– رااه اا–ه نضتاالادم لإ ئياالاا-يههااضالإ لث نهياالاا ةااسات اااا ةاه اا ا ي ضااي ةا-

اامتتيي ا–ضلداا

ن اطواشاالاا اهال ةا ضماا اضل تاالاهل تاا لدادااذاتااضلإي هيتاام ا رااياتن يةماا اةهرااسالاضااااا

مايااا امااالاداااذاةتااا للا اااضلااهيلإاااضيا اواي تاااواتاااي اللعةاااذاهيشاااهاا رااايات تيااالاال ا

اضل  مإا15ضل ةاةواهتتدهوالم

اهاي نتم مالإن  متم   ةذايته اا10دة ايتم ا رياتن يجم ا

امتت صالإة ترااللت اا ةاا45دة اتض اللث نهيلاليض ا

انيو(:يث نهيلا جي واة ةضاللعيض)دهاا-

 صداه اا127ةتةاض سا يا اتضا اا263تض ا  ت اللث نهيلا1998لنش ةاتنلا

امن  إا135ه

 ااامة  لإ ا04يض اةوااة ل لإيواهتتدهواا06تت صاهاا33يههضالإم ت اللث نهيلا

 ام  لسا03  ةذاةمنلاها18يههضاميم ا

ةدتاادالرةاضي اهةدتااداللناا   اهترياا ااةااوااضل ةاتتدااهوإا راياا اللث نهياالصدةا ات تااه ا اا

اللةتتاضاث اةدتدالرة ل لإيواهةدتداةتتش  اللت لإيلاهةدتداللةش اام

االمجال البشري:

تاااازهةاهث نهيااالاايتةثاااذاةهتةاااااللضل تااالامااالا ةااا ذاث نهيااالالإهضاااي االإهضاااي اااااا

ااامنيويدهاضالإ جي واة ةضاللعي
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ا

ا

ا

ا

ا

ا:عينة الدراسةا-4

لر اااهذا راايالإي ناا ةاتتعراالاالإ لةهضااه االإااضال تياا  ا يناالاةااواةهتةاااالللإ اا اااااا

واتدااهوااماا لضاللةهتةاااا رااياا ااصاةهةه االاةااواؤاواتاهتعتلإاا اهااز اةااواللدااذالإةعناايا

إ اضياتتنيا ةالللإ ا اللعرةاالاصوا الاإ:ام لعينالاها ل اللض لتالا ريما ةةثرالالرةهتةااام

هللتهتيهلههلال دثا التات ضلة اهتتطراداةهضاه يتم اةهةه الاةاواللشا هط اها ةما ا

ماه االااواتدااهواللعيناالاةةثراالالةهتةاااالللإ اا اهاواتةاانحام ااا اةتتاا هيلا ماا لضاللعيناال

امااةاالإ  اةعيوتيض اةهةه لام  يلاةوا ن ا اةها

هملا ذات ضيضااترهداهةاالللإي ن ةاهصل الإطترهدالل ا اللش ةذاللص ايعنالاااااا

هضاحاالإعلإا  ةاااههةاالللإي ن ةا واهةيااللةج ضلةاللتلايتدهواةنم اةهتةااللض لتل ا

ااةجاا ضلةاهاةااواهةياااماا لضاللةهتةااااللااص ايض تاا اايتااه الإتهةياااالللإي ناا ةاةااواهةياااا

ا2ةهضه اللض لتلمالالل    ةاللضل رلاملانط 

                                                             
2

 ص، 4102 دط، المدينة الجديدة تيزي وزو، ،الأمل للطباعة والنشر ،الموجه في منهجية العلوم اجتماعية :برو محمد 

071. 
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ااااا الإث نهياااالالإهضااااي االإهضااااي ااتااااازهةهيةثااااذاةهتةااااااض لتااااتن اهةيااااااللعاااا ةريواااااا

ةااواا10واا  ةااذا يا اا130نيواللاصيوايلإراادا اضض  ايدااهاهث نهيالا جيا واة ةااضاللعياضا

اللص ات ا ريم اتطلإيلااللض لتلما120م لضاللعينلالنت لإهلاهتلإتلاةنم اا

ا

ا

 خصائصها: -

املسب متغير الجنسفراد العينة أ: يبين توزيع 1الجدول 

اللنتلإلاللتد ل االلهنس

ا%43م45ا31اصد 

ا%56م51ا33النثل

ا%100ا64اللةهةه 

ا

ماا لضاا%اةااوا43م45وانتاالإلاللااصده اا اا  ايتضااحااةااوا اا ذاللهااضهذاللةلإاايواااااا

وانتاالإلاا اهيااضذاصلاا ا رااياناا  %اةااواهاانسالم56م51للعيناالاةااواهاانساللااصده اها

ام ضضاةواللصده دلإ اان  اللع ةريوالإ لث نهيلالم

ا

ا
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ا

ا

ا.فراد العينة عمى لسب المؤسسةأ: يبين 02جدول ااااا

اللنتلإلاللتد ل اللةؤتتل

ث نهياالالإهضااي االإهضاااي اا

اتازهة

ا%06م64ا41

ث نهيااالا جيااا واة ةاااضاللعياااضا

انيويدها

ا%93م35ا23

ا%100ا64اللةهةه 

مااا ضاللعينااالالاااضياث نهيااالااوانتااالإلاا ااا  ايلإااايوالنااا ااةاااوا ااا ذاللهاااضهذاللةتضاااحاااااا

لنتاالإلالث نهياالا جياا واةاا الإ ا%ا06م64دلإاا اهصلاا الإنتاالإلاالإهضااي االإهضااي ااتااازهةا

ا%م93م35اام لضاللعينلا ريذاهللص اتتض انتلإتم الإانيوامنتلإلايدهاة ةضاللعيضا

لعينالاما لضالادلإا اةاوااما لضاللعينالالإث نهيالالإهضاي االإهضاي ااتاازهةااواالإ يا اااااا

انيوميدهاللعيضالإث نهيلا جي واة ةضا

 .فراد العينة عمى لسب نوع العملأ: يبين توزيع 03جدول

 النسبةا التكرال نوع العمل

ا%50ا32 تذةاسأ
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ا%81م32ا21 داريين إ

ا%18م17ا11 عمال

ا%100ا64 المجموع

ا

دلإاا انتاالإلاتعةااذاماالاللث نهياالا االااواا اا  ايتضااحااةااوا اا ذاللهااضهذاللةلإاايوااااااا

ااضل يااايواهللاااص اتتاااض انتااالإتم الإاااهةاااواثااا اتريمااا انتااالإلالما%50تصةاهصلااا الإنتااالإلا تااال 

ا%ما18م17ضنيانتلإلاه لاا%ااهةواالإعضاصل انتلإلاللعة ذاللتياتعلإ اا81م32

ا

ميةاا االم ااا ئيلتاا ليدا راايال ا تةاا ضلا:اتاا االمسففتخدمة الإلصففائية السففاليب -

ايرل:

امهليل:اهيلإ  اصل املاتج يدالللإي ن ةال التكرار والنسب المئويةا-1

 اهتر ياام امالاهاضلهذالاتتة  ةا تئرلللةتد  ةاالمه لإ ةه هاتعضلضادذاا* التكرار:

ام لضاللعينلا ريالتتلإي واللض لتلماهصل ا نضا   انت ئجا

 ريما التجتاي اه ا  انتا ئجاا تةاضلالللتالم ا ئيله لاللهتيرلاا* النسبة المئوية:

ااملاتتة  ة

  لااا ا تااا دا يةااالاةع ةاااذالا تلإااا طالإااايواا:اهللاااص اةاااومعامفففل ارتبفففاو بيرسفففون -2

امةتاي لةاللض لتل
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ا

 :خلاصة الاصل

المهااا ل لةاللةنمهيااالاللعرةيااالاللتاااللتاااضا ااا هذالللإ  ااا امااالا اااص اللض لتااالاإتلإااا  اااااا

للتاالاتنااض ناضااةواضلااللتاالايته   اا ماممااص اللض لتاالايتتضاايم الللإ اا اهلإ تاادال  اا

هعرت اي  هذا ض المةدا وال تيا  اانهاااللطا لااهللتتنيا ةاللةنمهيالا لللإ ه اللهاجيل

للتالاتعينا ا رااياتنا هذاةهضااه الللإ ا اهلل اااهذا راياللةعطياا ةاللن  يالاهلللإي ناا ةا

للةيضلنيلالر ا هنالإنتا ئجا رةيالاض يتالماهلاصل ا ا هذاللات د امالاترا اللطا لااهللتتنيا ةا

واصلتياالالللإ  اا اها هلئاا  اهصلاا الإشاادذااايهعرماا ات يااضا ااواإط   اا اللعرةاالاهلإعيااضلا اا

طلإعاا امااالا اااضهضاللهتاا ئذاهلمةد نااا ةاللةتاااهم ة ا واطلإيعاالاللةهضاااه اتجااا  اا ي نااا ا

ام ريالللإ   ال تي  اتتني ةاةنمهيلاةعينلا ريا ت د

ا
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 :تمهيد

يييم ايي ف فجلفنييا فصنظ  ييل لفصين ج ييل ص،  فةييل  فييا فصولييلس فصةييم ال طيي  فصططيي   فصيي  فص     

جيي فتفا فص  فةييل فصي  فن ييل لطرط يي  ي ل،ييل طل، ييس فص  منييما إايي  أفصولييس ةيي ط  ف يي   يي ض 

ص لييي  فصنطيييممن ييييا فصي فليييس فتةمةييي ل فصطييي   رطيييي   ،  يييم فص لييي  فصر،ييييا  مييييل لف لطوةييي  

  فويا  منيما فصي  فن يل ييا   نيل فص  فةيل ي، يل جييا فص  اف ا خطلة ط،ي فتجطيم ا خملل

اييي ف فصوليييس ةييينلملس  ييي ض لطوةييي   فصنطيييممن فصي  فن يييل فصطيييا جيريييا  لفةيييطل فتةيييطيم ة 

  لاييي ف  رييي  ط ل   يييم م ل  يرمييييس    ةيييلا    يرطيييي  ا فيييا  صيييم  ،ييي  فصري، يييما ف لليييم

 .م ينمقشط مص  م يرإطلل،نم  اص  نطممن فص  فةل فصطإص،لللس 

 .عرض نتائج الدراسة: ولاأ

الاتصددا   نادوبادويي  لملاسددتجاباا ايبدي  المتوسدتاا الاسددابية والانارااداا المةياريدة : 10جددو  

 .التنظيمي

فصيطلةط  فصر م فا

 فصلةم ا

فتنل فف 

 فصير م ي

 ل  ج

 فتطوم 

 فصط ط ا

 1 ي طوا 0.51946 2.625 فصطر، يما فصيا يل يا ط ف فت ف ة طو    ة لصل

 
  ط  ف لاغم  مصطر، يما  ا ط    فت لانما

 

2.5625 

 

 2 ي طوا 0.5308

 

 3 ي طوا 0.61399 2.5625 طةطش   زيلامم فا قضم م فصريس فصيشط م

 4 ي طوا 0.69007 2.5  فمم  ي، ل ي يل ف ة لأطرط   طا    ف 
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فت ف ة ي طيل  مةطا مس فصريمس صلاةطيمع فص  
 شكمل   

 5 ي طوا 0.56322 2.4844

طوضس فصيام ،ل فصو   ل يرم فصي    صط ح يشمكس 
  ي،م

 6 ي طوا 0.53429 2.4844

ل  لةممس فتطلمس أطرط   فتجطيم ما فص ةي ل 
 إص مفصورمصل ت لمس فصطر، يما 

 7 ي طوا 0.64164 2.4688

طط،ا  فتلفي  يا فت ف ة  ا ط    فصيش ف 
 فصي مش 

 8 ي طوا 0.5308 2.4375

ططنمقش يرم زيلامم للس فصا ف فا فصلم  ة  ا 
 فت ف ة

 9 ي طوا 0.61399 2.4375

 11 ي طوا 0.70833 2.4219 فصطكل ن ل فصيخطللط ط   لضل  فص لف ا 

 ط  ط ل ا فص ةممس فت ف  ل فا ةجس فصلف   
 لفصلم  

 11 ي طوا 0.83035 2.4063

فصيلك،ل فص ك  فصيطر،ال  مصي م   ط  فنامس فصطر، يما 
  ا ط    فلفي 

 12 ي طوا 0.69508 2.3438

اس ططر ض صيشمكس  ن  فةطخ فيم صلةممس 
 فتطلمس

 13 يطلةط 0.6034 2.2813

 ط  فصطشمل  للس خطل فصريس   ا فص م س 
 لفصي ؤلة ا

 14 يطلةط 0.78617 2.2813

طريس  لاقما فصريس فصجمن  ل  ،  طة  س فصري، ل 
 فتطلمص ل

 15 يطلةط 0.64531 2.1094

ط،جم فص  زيلامم فا فصريس  ن يم طلفج م يشك،ل 
 خملل

 16 يطلةط 0.75527 1.9687

 17 يطلةط 0.6478 1.8438  ط  ف لاغم  مصطر، يما  ا ط    فص مطف

 ا   صم  م ةم نلممح  ،  فنو ف  ف يم  خص 
 فصريس ل  لا لول  ةي ل

 18 يطلةط 0.71755 1.8437

يا خلاس ش كل فصطلفلس  ططلفلس يرم  م ةم
 فتجطيم ا

 19 يطلةط 0.712 1.4688

 21 يطلةط 0.61399 1.4375 اس طج  لرل ل فا فتطلمس  مت ف ة

  يطلةط 0.647676 2.248455 فصيجيلع فصرم 
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  لفتنل ففيييييما فصير م  يييييل   يييييلات فصيطلةيييييطما فصلةيييييم  لأفصجييييي لس ييييييا خيييييلاس  طضيييييح  -

صلاةيييطجم ما   ا فصيطلةيييط فصريييم أفتطليييمس فصطنظ ييييا ل ييي   صلاةيييطجم ما فصي ليييلو ا نليييل

طويم  إل   جيل    0.647676     ل يمنل فف ير يم ي2.248455  يفصي للو ا لفص ي ق   

ا أل منييم  كيييم طجيي   فتشييم ة أ يطلةييط  ل ، يي  طي كييز فةييطجم ما فصي لييلو ا  نيي  فص يي  س  

  ل منل ففيييما ير م  يييل 1.96 ل  2.62ليييا ييييم  ييي ا  ل فيطلةيييط فصلةيييم ا نليييل فصواييي فا ط  

  .1.61 ل 1.51 

 طا: ا فةطجم ما فصي للو ا ط ط ا  ،  فصنلل فلأأ ضم أ  طضحفكيم  -

ا أل يي   ف  لانييما لاغييم  مصطر، يييما  ييا ط  يي  إ ييط   لفصيي ي جييمت نليي   لس  نيي أنجيي  

  .  0.5308ير م ي  فصنل فف يم فتأ  (2.5625 يفصيطلةط فصلةم ا ق    

 ا ط    فصيش ف فصي مشي   ف  ف ةيا  فلألفي طط،ا  لفص ي جمت نل   يم فص ن  فصومنا أ -

  .0.5308ير م ي  فصنل فف فت يمأ  2.4375  يا فصيطلةط فصلةم ا  ا   أل   

 اييس ططريي ض صيشييمكس  نيي  فةييطخ فيم صلةييممس فتطلييمسفص نيي  فصومصيي  لفصيي ي جييمت نليي   -

  .0.6034ير م ي  فصنل فف تف يمف  2.2813  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

لي  لةيممس فتطليمس فصورمصيل أطرط ي  فتجطيم يما فص ةيي ل  فص ن  فص ف ا لفصي ي جيمت نلي  - 

فتنلييي فف  ييييمأ  2.4688 يا فصيطلةيييط فصلةيييم ا قييي    يييأص يييم ل ييي  إت ليييمس فصطر، ييييما 

  .0.64164ير م ي فص
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طو ي   ةي لصل ل ي   ف  ف ةفصطر، ييما فصيا ييل ييا طي ف  فص ن  فصخميس لفص ي جمت نل  -

 . 0.51946ير م ي فصنل فف فت يمأ  2.625  يفصيطلةط فصلةم ا ق     أا

 ط  فنايمس فصطر، ييما فصيطر،ايل  مصي يم  فصيلك،يل فصي ك   يا  فص ن  فصةم س لفص ي جمت نل   -

ير يييم ي فصنلييي فف فتييييم أ  2.3438  يقييي    يييلفيييي  ل ييي  فا فصيطلةيييط فصلةيييم ا أط  ييي  

 0.69508 . 

فت ف ة ي طيييل  مةييطا مس فصريييمس صلاةييطيمع فصيي  شييكمل     فص نيي  فصةييم ا لفصيي ي جييمت نليي  -

  .0.56322ير م ي  فصنل فف يم فتأ  2.4844  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ل       ط  ط ل ا فص ةممس فت ف  ل فا ةجس فصلف   لفصلملفص ي جمت نل   فص ن  فصوميا -

  .1.83135ير م ي فصنل فف يم فتأ  2.4163  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أ

 طوضيس فصيام ،ييل فصو   يل يرييم فصييي    صطي ح يشييمكس  ي،ييم فصي ي جييمت نليي   فص ني  فصطمةييا -

  .1.53429ير م ي فصنل فف يم فتأ  2.4844  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ا أل ييي    ي، يييل ي ييييل لأ فميييم ف  ف ةطرط ييي  طا ييي   فص نييي  فصرمشييي  لفصييي ي جيييمت نلييي    - 

 . 1.69117ير م ي فصنل فف يم فتأ  2.5 يفصيطلةط فصلةم ا ق    

ا أل ي    يم  ف ةايس طجي  ليرل ل فيا فتطليمس  شي  لفصي ي جيمت نلي   يفص ن  فصلم   -

 . 1.61399ير م ي فصل فف يم فتنأ  1.4375  يفصيطلةط فصلةم ا ق    

ل ي   طةطشي   زيلاميم فيا قضيم م فصرييس فصيشيط م شي  لفصي ي جيمت نلي   افص ن  فصومن  -

 . 1.61399ير م ي فصنل فف يم فتأ   2.5625  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أ
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ططنيمقش يريم زيلاميم ليلس فصاي ف فا فصليم  ة  يا فص ن  فصومص   شي  لفصي ي جيمت نلي     -

نلييييييييييييي فف ييييييييييييييم فتأ   2.4375  يا فصيطلةيييييييييييييط فصلةيييييييييييييم ا قييييييييييييي    يييييييييييييأل ييييييييييييي   فت ف ة

 . 1.61399ير م ي فص

ط،جييم فصيي  زيلامييم فييا فصريييس  نيي يم طلفج ييم يشييك،ل فص ف ييا  شيي   لفصيي ي جييمت نليي    -

نلييييييييييي فف ييييييييييييم فتأ   1.9687  يا فصيطلةيييييييييييط فصلةيييييييييييم ا قييييييييييي    يييييييييييأل ييييييييييي   خمليييييييييييل

  .1.75527ير م ي فص

ططلفلييس يريم  م ةييم يييا خيلاس شيي كل فصطلفلييس  فص ني  فصخييميس  شي  لفصيي ي جييمت نلي   -

ير يييم ي فصنلييي فف ييييم فتأ    1.4688  يا فصيطلةيييط فصلةيييم ا قييي    يييأل ييي   فتجطييييم ا

 1.712.  

 اي   صيم  م ةيم نليممح  ،ي  فنوي ف  ف ييم  خيص  فص ن  فصةم س  ش  لفص ي جيمت نلي   -

نلي فف فت  ييمأ  1.8437  يا فصيطلةيط فصلةيم ا قي    يأل ي   فصريس ل  لا لول  ةي ل

  .1.71755ير م ي  فص

ا أ ييط  ف لاغييم  مصطر، يييما  ييا ط  يي  فص ييمطف ل يي  فصةييم ا  شيي  لفصيي ي جييمت نليي     -

  .1.6478ير م ي فصل فف يم فتنأ   1.8438  يفصيطلةط فصلةم ا ق    

 ييس  لاقيما فصرييس فصجمن  يل  ،ي  طةي  س فصري، يل فص ن  فصوميا  شي  لفصي ي جيمت نلي   -

ير يييييم ي فصييييييم فتنلييييي فف أ   2.1194 يا فصيطلةيييييط فصلةيييييم ا قييييي    يييييأفتطليييييمص ل ل ييييي  

 1.64531 . 
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 يييط  فصطشيييمل  ليييلس خطيييل فصرييييس  ييي ا فصييي م س   فص نييي  فصطمةيييا  شييي  لفصييي ي جيييمت نلييي   -

نلييييييييي فف ييييييييييم فتأ   2.2813  يا فصيطلةيييييييييط فصلةيييييييييم ا قييييييييي    يييييييييألفصي ؤلةييييييييي ا ل ييييييييي  

 . 1.78617ير م ي 

ط ييط   لضييل  فصيي لف ا فصطكل ن ييل فصيخطلييل ل يي  فا فص نيي  فصرشيي لا لفصيي ي جييمت نليي   -

  .71833ير م ي فصنل فف يم فتأ    2.4219  يفصيطلةط فصلةم ا ق    

داء أ ناددولمباددويي  سددتجاباا ا: يبددي  المتوسددتاا الاسددابية والاناراادداا المةياريددة لا10الجدددو  

 الةاممي .

فصيطلةط  الةباراا

 فصلةم ا

فتنل فف 

 فصير م ي

  جل 

 م فتطو

 فصط ط ا

   ف يةؤلص ما  ي،ا  مصطل  يييييييي أ

 

 22 طوا  ي 0.3934 2.8125

 فت  شجرنا فصطلو ز فصيرنلي  ،  فلأ

 فتفضس

 23  طواي 0.51851 2.7813

 24 ي طوا 0.51152 2.7344 فصج   ت فطخطط ية ام فا فلأ

 25 ي طوا 0.58227 2.7031 فا فصطل ي فونم  ي،مص  م  غ ل 

 26 ي طوا 0.5924 2.6719 فصريس فص ي  ن غا  ،ا طأ  ط  لفضح ج ف

 طط،ا  ي،ا   جل  مص ل يا فصط ك ز 

 لفتنط مت

 27 ي طوا 0.58056 2.6094
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 طنمةا يةطلى طأا ،ا فصر،يا يا فصلفج ما 

 فصينمطل  ا

 28 ي طوا 0.61217 2.5781

فتش فف لفصطلج   كط  ال ص، قم ل اس 

  فت ف  ل   فا يةطلي فلأف 

 29 ي طوا 0.63757 2.5781

 يس  كس أنا ق  طا  ،  فتنجمز ج  ة لأ

 فيكمن مطا

 31 ي طوا 0.61701 2.5156

 يس ير     لح أفطلفلس يرم زيلاما ل 

 فصو   

 31 ي طوا 0.66368 2.4375

فصيلم ول فصشول ل يرم فصيش ف فصي مش  

  فت  ي،مأطةم  م  ،  فص قل فا 

 32 ي طوا 0.68556 2.4219

 33 ي طوا 0.65749 2.3906 ططنمقش يرم زيلامم    ف طلة ا فصريس

فص  فين فصطكل ن ل  فخس يؤةةطم طةم  م 

 ةت فت  ي،م  كومأ ،  

 34 يطلةط 0.70076 2.2812

ص،طا   فصلظ وا طلف  صا فصلظ ول ف لم 

 ططلفف  لطنةج  يا ق  فطا

 35 يطلةط 0.80039 2.2031

 36 يطلةط 0.72358 2.0156 اس طط   فصيؤةةل ف لفا ي فق ل فصطة   

 يمس  ط  ال  ط،ا ينا فنجمز  رض فلأ

 ن م غ   لل للأ طا  أ

 37 يطلةط 0.59678 1.8438

 38 يطلةط 0.67185 1.8438 كو  يا فصلاز أقل     ألج  فصريس فص ي 
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 39 يطلةط 0.83986 1.8437 نظم  فتطلمس   نا ل  ا  ؤةمما ضر ف

طلكس صا ف يمس كو  ة ططط،ا فتنجمز فا 

 نوس فصلقا

 41 يطلةط 0.7385 1.7969

اس  لج    نمين صطا    ف فت فصرمي، ا فا 

 فصيؤةةل

 41 يطلةط 0.86316 1.7813

 42 يطلةط 0.60892 1.7031 فصيلك،ل صا ففطا  ص،خ  ة فصيط،ل ل صطنو   فصي م 

ل منم ت أ  ف يم فصيط،لا ينا فصا م     أ

 فا  ي،ا

 43 يطلةط 0.71391 1.6719

  ي طوا 650448.1 282673.2 فصيجيلع فصرم 

 

  فصلةيييييم  ل  لفتنل ففيييييما فصير م  يييييل يييييلات فصيطلةيييييطما أفصجييييي لس ييييييا خيييييلاس  طضيييييح  -

صلاةيييطجم ما   ا فصيطلةيييط فصريييم أصلاةيييطجم ما فصي ليييلو ا نليييل فتطليييمس فصطنظ ييييا ل ييي  

   ل   جيل فطويم  0.650448  ير م يفص  ل منل فف 2.282673  يفصي للو ا لفص ي ق   

ا أشييم ة ل منييم  كيييم طجيي   ف أ يطلةييط  ل ، يي  طي كييز فةييطجم ما فصي لييلو ا  نيي  فص يي  س  

  ل منل ففيييما ير م  يييل 2.28 ل  2.81ليييا ييييم  ييي ا  ل فط  يطلةيييط فصلةيييم ا نليييل فصواييي فا 

  .1.61 ل 0.51 

 :  فلأطاا فةطجم ما فصي للو ا ط ط ا  ،  فصنلل أ ضم أ  طضحفكيم 
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 فت أ ن  لفص ي جيمت نلي  فص ي فين فصطكل ن يل  فخيس يؤةةيطم طةيم  م  ،ي   ألسنج        

فتنليييييييي فف يييييييييم أ   2.2812ا فصيطلةييييييييط فصلةييييييييم ا قيييييييي   ا أل يييييييي    ي،ييييييييم  كوييييييييمتة

  .0.70076 فصير م ي

ا أل ي    طط،ا  ي،يا   جيل  مص يل ييا فصط ك يز لفتنط يمتلفص ي جمت نل   فص ن  فصومنا  -

  0.58056يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.6094  يفصيطلةط فصلةم ا ق    

ن م غ   ألفص ي جمت نل    ط،ا ينا فنجمز  رض فت يمس  ط  ال ف طا   فص ن  فصومص  -

ييييييم فتنلييييي فف فصير يييييم ي أ   1.8438  يا فصيطلةيييييط فصلةيييييم ا قييييي    يييييأل ييييي   ليييييل لل

 0.59678 . 

ا فصيطلةييط أل يي   ييييييي  يي ف يةييؤلص ما  ي،ييا  مصطل  ألفصيي ي جييمت نليي    فص نيي  فص ف ييا  -

  .0.3934ييييييييييييييييييم فتنلييييييييييييييييي فف فصير يييييييييييييييييم ي  أ   2.8125  يفصلةيييييييييييييييييم ا قييييييييييييييييي    ييييييييييييييييي

 يييم فصيط،ييلا ينييا فصا ييم   يي  فييا  ي،ييال منييم ت أ يي ف ألفصيي ي جييمت نليي    خييميس  نيي  -

  .0.71391يم فتنل فف فصير م ي  أ   1.6719  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ا أل يي   فصريييس فصيي ي  ن غييا  ،ييا طأ  طيي  لفضييح جيي فلفصيي ي جييمت نليي  فص نيي  فصةييم س  -

  .0.5924يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.6719  يم ا ق    ةفصيطلةط فصل

ا أل ييي   كوييي  ييييا فصيييلاز أقيييل   ييي  ألجييي  فصرييييس فصيي ي لفصييي ي جيييمت نلييي    فصةيييم ا نييفص  -

 . 0.67185يم فتنل فف فصير م ي  أ   1.8438 يم ا ق    ةفصيطلةط فصل
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  يييمس كو يي ة ططط،ييا فتنجييمز فييا نوييس فصلقيياألفصيي ي جييمت نليي  طلكييس صييا فص نيي  فصوييميا  -

 . 0.7385فتنل فف فصير م ي يم أ   1.7969 يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ا أل ي   لفصي ي جيمت نلي  ففطاي  ص،خ ي ة فصيط،ل يل صطنو ي  فصي يم  فصيلك،يل صيافص ن  فصطمةيا  -

 . 0.60892يم فتنل فف فصير م ي  أ   1.7031فصيطلةط فصلةم ا ق   ا  

ا أل يي   جييمت نليي    ططنييمقش يييا زيلامييم   يي ف طلةيي ا فصريييس يفصيي  لفص نيي  فصرمشيي   -

 . 1.68556يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.3916فصلةم ا ق   ا  فصيطلةط 

فصشيول ل ييا فصيشي ف فصي مشي  طةيم  م لفصي ي جيمت نلي    ش  فصيلم ويل  يفص ن  فصلم  -

يييم فتنليي فف أ  2.4219  ي   ييا فصيطلةييط فصلةييم ا قيي أل يي    فت  ي،ييمأ ،يي  فص قييل فييا 

 . 0.68556فصير م ي  

ل ي   نظيم  فتطليمس   نيا ل ي ا  ؤةيمما ضير ف نلي   لفصي ي جيمت  شي  افص ن  فصويمن -

 . 0.83986يم فتنل فف فصير م ي  أ   1.8437  يفا فصيطلةط فصلةم ا ق    

  يييس ير يي   يي لح فصو  يي أطلفلييس يييا زيلامييا ل صلفصيي ي جييمت نليي   ف فص نيي  فصومصيي   شيي  -

 . 0.66368يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.4375   يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

  فت فصريمي، ا فيا فصيؤةةيلأفص ن  فص ف ا  ش  لفص ي جمت نل   ايس  لجي    نيمين صطا ي    -

 . 0.86316يم فتنل فف فصير م ي  أ   1.7813  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ل ي    لفا ي فق يل فصطةي   أفص ن  فصخميس  ش  لفص ي جمت نلي   ايس طط ي  فصيؤةةيل  -

 . 0.72358يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.0156  يفصلةم ا ق    ا فصيطلةط أ
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طييلف  صيا فصلظ ويل ف لييم ص،طاي   فصيلظ وا ططلففيي  فص ني  فصةيم س  شي  لفصيي ي جيمت نلي    -

يييييم فتنليييي فف أ   2.2031  يا فصيطلةييييط فصلةييييم ا قيييي    ييييأل يييي   لطنةييييج  يييييا قيييي  فطا

 . 0.80039فصير م ي  

 ييييس  كيييس أنيييا لييي   قييي  طا  ،ييي  فتنجيييمز ج ييي ة لأفص نييي  فصةيييم ا  شييي   لفصييي ي جيييمت ن -

يييييم فتنلييييي فف فصير يييييم ي أ   2.5156  يا فصيطلةيييييط فصلةييييم ا قييييي    يييييأل ييييي   يكمن ييييمطاإ

 0.61701 . 

 طنمةيييا يةيييطلى طيييأا ،ا فصر،ييييا ييييا فصلفج يييما فص نييي  فصويييميا  شييي  لفصييي ي جيييمت نلييي   -

فتنلييي فف فصير يييم ي ييييم أ   2.5781  يا فصيطلةيييط فصلةيييم ا قييي    يييأل ييي    يييا فصينمطيييل

 0.61217.  

 فضييس فت فلأ شييجرنا فصطلو ييز فصيرنييلي  ،يي  فلأفص نيي  فصطمةييا  شيي   لفصيي ي جييمت نليي   -

 . 0.51851يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.7813  يا فصيطلةط فصلةم ا ق    أل   

ا فصيطلةيييط أل ييي    فت فصج ييي طخطيييط يةييي ام فيييا فلأفص نييي  فصرشييي لا لفصييي ي جيييمت نلييي   -

 . 0.51152يم فتنل فف فصير م ي  أ   2.7344  يق     فصلةم ا

ا أل ي   ونيمت  ي،يمأفص ن  فصلفل  لفصرش لا لفصي ي جيمت نلي   صي  م  غ يل فيا فصطلي ي  -

 . 0.58227يم فتنل فف فصير م ي  أ ي 2.7031  يفصيطلةط فصلةم ا ق    
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ص، قم ييل فت ف  ييل  ايس فتشيي فف لفصطلج يي  كط  ايلفص ني  فصوييمنا ل شيي لا لفصي ي جييمت نليي   -

يييييم فتنلييييي فف أ   2.5781  يا فصيطلةييييط فصلةييييم ا قيييي    ييييأل يييي     فييييا يةييييطلى فت فت

  .0.63757فصير م ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسة ارضياا و نتائج   يانيا : عرض

 :عرض نتائج الفرضية الةامة -0

 :جاء نصها يالفرضية الةامة والت -

 فصرمي، ا. لأ فتطلج   لاقل  فا  تصل فللمم ل   ا فتطلمس فصطنظ يا 

 ليا خلاس فص  فةل فصي  فن ل ط  فصطللس فص  يم  ،ا لةا يم  لضل  فصج لس

 الةاممي . وأداء: الةلاقة بي  الاتصا  التنظيمي 3الجدو  رقم            
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 الةدد المتغيرا 
المتوسددددددددددددت 

 الاسابي

الانادددددددددددرا  

 المةياري

قيمدددددددددة مةامددددددددد  

 ارتبات بيرسو 

 مستوى الدلالة

 

 الاتصا  التنظيمي 
64 

2.24 1.18 
1.24 1.15 

 1.24 2.31 اداء الةاممي  

 

ا أل يييي     فت فصرييييمي، ا أ ييييلات فصرلاقييييل  يييي ا فتطلييييمس فصطنظ يييييا ل أ لضييييح فصجيييي لس     

ييييم أ   2.31 ي فت فصريييمي، ا  يييأ   ل 2.24 يفصيطلةيييط فصلةيييم ا فتطليييمس فصطنظ ييييا طاييي    ييي

   لق ييل ف ط يمط 1.24 ي فت فصرمي، ا  يأ   1.18 يفتنل فف فصير م ي صلاطلمس فصطنظ يا   

   ل يةييطلى فص تصييل   ن يييم 1.24 يفصرييمي، ا  قيي    يي لأ فت   ةييلا  يي ا فتطلييمس فصطنظ يييا 

 . لينييي  طلاايييا فصو ضييي ل فصيلج يييل فصطيييا يوم ايييم لجيييل   لاقيييل ف ط مط يييل  ييي ا 1.15 نييي   

  ل ،   ن فض فصو ض فصلو ي فص ي  نوا لجل  فصرلاقل فصرمي، ا لأ فتمس فصطنظ يا فتطل

 فت ط مط ل   ا فصيطغ   ا.

 :عرض نتائج الفرضية الاولى -0

 لأ فتطلجييي   لاقيييل  فا  تصيييل فلليييمم ل  ييي ا فتطليييمس فص ةييييا  جددداء نصدددها : يوالتددد -

 فصرمي، ا.

 : ،ا لةا يم  لضل  فصج لس ليا خلاس فص  فةل فصي  فن ل ط  فصطللس فص  يم
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 الةاممي . وأداء: الةلاقة بي  الاتصا  الرسمي 4الجدو  رقم                

 الةدد المتغيرا 
المتوسدددددددددددددددت 

 الاسابي

الاناددددددددددددددرا  

 المةياري

قيمدة مةامد  ارتبددات 

 بيرسو 

 مستوى الدلالة

 

 الاتصا  الرسمي 
64 

0.36 1.21 
1.13 1.15 

 1.24 2.31 اداء الةاممي  

    

ا أل ييييي     فت فصريييييمي، ا أ ييييلات فصرلاقيييييل  يييي ا فتطليييييمس فص ةيييييا  ل أ لضييييح فصجييييي لس  -

يييييم أ   2.31 ي فت فصريييمي، ا  يييأ   ل 2.36 يفصيطلةيييط فصلةيييم ا فتطليييمس فص ةييييا  طايييي    ييي

   لق ييل ف ط يمط 1.24 ي فت فصرمي، ا  يأ   1.21 يفتنل فف فصير م ي صلاطلمس فصطنظ يا   

   ل يةطلى فص تصيل   ن ييم  ني  1.13 يق      فت فصرمي، اأفص ةيا ل    ةلا   ا فتطلمس 

فتطليمس   . لين  طلااا فصو ض ل فصيلج ل فصطا يوم ايم لجيل   لاقيل ف ط مط يل  ي ا1.15 

  ل ، يييي  نيييي فض فصوييييي ض فصلييييو ي فصيييي ي  نوييييا لجييييل  فصرلاقيييييل  فت فصرييييمي، اأفص ةيييييا  ل 

 فت ط مط ل   ا فصيطغ   ا.

 :ية اليانيةعرض نتائج الفرض -

 طلج   لاقل  فا  تصل فللمم ل   ا فتطليمس فصغ ي   ةييا تي:جاء نصها كال  يوالت -

 . فت فصرمي، األ 

 :    ليا خلاس فص  فةل فصي  فن ل ط  فصطللس فص  يم  ،ا لةا يم  لضل  فصج لس

 داء الةاممي .أالرسمي و  : الةلاقة بي  الاتصا  الغير5الجدو  رقم 
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 الةدد المتغيرا 
المتوسدددددددددددددددت 

 الاسابي

الاناددددددددددددددرا  

 المةياري

قيمدة مةامد  ارتبددات 

 بيرسو 

 مستوى الدلالة

 

 الاتصا  الغير الرسمي 
64 

2.11 1.29 
1.29 1.15 

 1.24 2.31 اداء الةاممي  

 

 

ا أل ي     فت فصريمي، اأ لات فصرلاقل   ا فتطلمس فصغ   فص ةييا  ل أ لضح فصج لس  -   

ييم أ   2.31 ي فت فصرمي، ا  يأ   ل 2.11 يفص ةيا  طا     فصغ   فصيطلةط فصلةم ا فتطلمس

   لق ييل ف ط يمط 1.24 ي فت فصرمي، ا  يأ   1.29 يفتنل فف فصير م ي صلاطلمس فصطنظ يا   

   ل يةيييطلى فص تصيييل 1.29 يقييي    ييي  فت فصريييمي، اأفص ةييييا ل فصغ ييي     ةيييلا  ييي ا فتطليييمس 

فصيلج ييل فصطييا يوم اييم لجييل   لاقييل ف ط مط ييل   . لينيي  طلااييا فصو ضيي ل1.15  ن يييم  نيي   

  ل ، ي  ني فض فصويي ض فصليو ي فصي ي  نوييا  فت فصريمي، اأ ي ا فتطليمس فصغ ي   فص ةيييا  ل 

 لجل  فصرلاقل فت ط مط ل   ا فصيطغ   ا.

 مناقشة ارضياا الدراسة اي ضوء الفرضياا: :يانيا

ن ييم أ  إطكطةيي   ي، ييل طوةيي   لينمقشييل فصنطييممن فاي ييل  مصغييل فييا فص ليي  فصةلةيي لصلجا      

 ط  ز ي م ة فص مل  ل  ف ط  فصطل، ، ل.

 فصرمي، ا.  أ فت  فتطلمس فصطنظ يا ل لاقط   ر    ض نطممن فص  فةل فصلمص ل
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فييييا اييييي ت فصخطيييييلة نايييييل   طوةييييي   لينمقشيييييل ايييي ت فصنطيييييممن فيييييا ضيييييلت فصو ضييييي ما لفصطييييي ف  

 ةلة لصلجا فصيطلف  للس فصيلضلع يلس فص  فةل.فص

: طلجي   لاقيل  فا  تصيل فلليمم ل  ي ا نصدها ي: التمناقشة نتائج  الفرضية الةامة -0

  فت فصرمي، ا ص ى فصومنل ل.أفتطلمس فصطنظ يا ل 

 فت أصايي  فطضييح يييا خييلاس ايي ت فص  فةييل لجييل   لاقييل ف ط مط ييل  يي ا فتطلييمس فصطنظ يييا ل 

  يمس فصومنل ل.فصرمي، ا ص ى 

ني  ييا خلاصي   يط  طي  ي  اي ل  مصغل  لأأطكطة   ي، ل فتطلمس فا فصيجمس فصطنظ يا      

ك طيي  أاي فف م  لاي ف ييم ألطي ف  فص ةيممس فصطنظ ي يل فصي  فصريمي، ا  يمصطنظ   ييييم  كويس طلا ي  

 1 فت فصلظ وا* ف ةل  ل ط ط جلاس فص  ا * فتطلمس فصطنظ يا ل لاقط   ملأ

ط فص ي    ط   ا يخط،ف فتج يزة فصو   يل  فخيس أي ظ يا  يوس فص ف فتطلمس فصطن اأ     

خييي ى  ف يييل جيييزت أطنظييي   ييييا ج يييل ل ييي ا اييي ت فتج يييزة فصو   يييل لفصطنظييي   فصك،ييي  ييييا ج يييل 

  طنظ    طلج   ل قم ل  فيلا  يكيا ةمة ل يا طخط طةمةا يا كمفل فصخطلفا فت ف  ل فلأأ

نظم  فريمس ص،ير،لييما   يكيا ييا خلاصي  ير فيل ظي لف  ت يا خلاسإا  طلا  أص،طخط ط 

ا كمفييييل ايييي ت أفضييييس  لت شييييم ا ويييي  فخط ييييم  فص يييي  س فلأييييييكمن مطيييي  ليشييييمك،   ل ف  فصطنظيييي   ل 

 فصخطلفا طرطي   شكس يط،   ،  يم  طلف  يا ير،ليما.

اي ل فتطليمس فصطنظ ييا ل لاقطي  أا نةطنطن ق يل ل أليا خلاس ا ت فصنط جل  يكا صنم      

ل فصي ف ف  فصي ي طلةيس  ي  أ فت فصلظ وا ص،رييمس ييا خيلاس فصرييل  فصواي ي صكيس ينظييل لأ م
                                                             

1
 .241سابق، ص بوعطيط جلال الدين: مرجع  - 



 الفصل الخامس                                                     الجانب الميداني
 

004 
 

ا فتطليمس فصطنظ ييا فصج ي  فصي ي أايلس فصا جيمز فصطر  ي  ل مصطيمصا  يكيا إكس يم  ل ط   م 

ا أفرييمس لطييلف  ف يي  فصواييل لفصيليي فق ل  يي ا فت ف ة لفصرييمي، ا كو ييس  ييقييلفس لفلأطيي    ف يي  فلأ

  فت فصج   فا  ي،  .ا فف م يا خلاس فلأأص  طلا   إص،لللس  ةم   فصينظيل 

 ل ناة  فتطلمس فص  قةي ا:

 ف ة تنةيي ما : اييل ط،ييم فصانييلفا فص ةييي ل فصطيي  طليي  ام ف الاتصددا  التنظيمددي الرسددمي-أ

  لطلجييي  فيييا فص  كيييس فصطنظ ييييا ل يييط  خطيييلط لقنيييلفا خمضيييرل صايييلفن ا لقلف ييي  فصير،لييييما

 طو ض م فصينظيل.

ل فصطايم    لفتجطيم يما فص ةيي ل  أ رطي  اي ف فصنيلع ييا فتطليمتا  ،ي  فصيي ك فا ل      

ليلييييل ي  لط طريييي  فصرلاقييييما فييييا ايييي ف فصنييييلع يييييا أفاييييا أل أل نييييمزت ألقيييي   كييييلا لييييم   

 فتطلمتا  ا فصطم ا فصشخلا لططا    ،لفمح ير نل.

ايييل فطلييمس  فمييي  فصل كيييل لفصطجيي   لفصغ ييي    ييي   :الاتصددا  التنظيمدددي  الغيدددر رسدددمي -ب

ل أل ط  اطي  أا طلي   فت ف ة يلضيل   أخطلط طنطش  فا فطجماما يطر  ة ليخط،ويل  لا 

 طي،م فصا  ة  ،  فصة ط ة  ،   ة ط ة طميل.

 فمتطلييمتا فصطنظ ي ييل غ يي  فص ةييي ل طليي   طيي   غ يي  يضيي لطل لغ يي  ياننييل  ا إ     

 ي،زيل. لألطكلا شول ل غ   يؤك ة 

 :عرض نتائج الفرضية الفرعية الاولى -

 .فصرمي، ا لأ فت: طلج   لاقل  فا  فصل فللمم ل   ا فتطلمس فص ةيا والتى جاء نصها
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 فصرمي، ا. لأ فتصا  فطضح يا خلاس ا ت فص ف ةل لجل   لاقل   ا فتطلمس فص ةيا      

يخط،يف يةيطل ما فصينظييل أي ل   طرط    ي، ل فتطلمس فص ةيا   يم ة  يا لةي ،ل  ي ا 

 ا ة ييييا ل ييي  قلف ييي ام لفصايييلفن ا فصطيييفصيؤةةيييل لطكيييلا  طييي    ةيييي ل يطوييي   ،  يييم ليلييي 

ططيمشيي   ،  ييم  ل يي  طرطييي  فييا ةيي  ام  ،يي   يي ة قييلفن ا ينطظيييل صكييا طةيي    شييكس فرييمس 

م     لغ  اييم يييا فصييي ك فا  فصطايي  لةييممس فصيرطييي   ،  ييم اييا فصخطم ييماليييا  يي ا امطيي  فص

ن يم طلطيلى  ،ي  شي كل فتطليمتا فصيخط،ويل فصطي   لي  ام فص  كيس أ  ل   فصلةممس فص ةي ل

 فخييس  لف  ف  ييلفصطنظ يييا ل صييم   يي ف فصطلةيي ا لفصططييل   لفصيي  ط  يي ا لليي فا فصطنظ ي ييل 

ط ك زايم  إصي   م ضيمفلص،ريمي، ا  ف  لانيمافصير،ليما  ا ط  ي   مسإ ل ضم أفصينظيل  ل 

 . ل ،  فتجطيم ما فص ةي

ني  لجيل  ا كييس أ  أي يطط، يما  ي، ييل إصي فص ةيي ل فييا فصيؤةةيل  فتطليمتالطرطيي       

 فلأاييي ففنلف ييي   لييي ح ضييي ل ي صطنو ييي  فصخطيييط  لطجةييي   أصلاطليييمس فص ةييييا  يييمخطلاف 

فا يم أ   ل ي   يط   فةي م ل نيمط  ةي لأنلفع ل أخ  فتطلمس فا فصلمصل نوة م أفصيؤةةمط ل  ل 

ن   يكا ف ي  اي ف فص  كيس ييا خيلاس ف ريم ت فصيخط،ويل كمصي كز يل أ - لجز –  ل  ى ل كة م

 .صة،طل لط  ال فطخم  فصا ف لف

ن  ك،يم كمنا  ي، يل فتطليمس ططيمشي   شيكس  ةييا للفي  قيلفن ا  ةيي ل كيلا زف ف أ    ل

فييي ف  فلأ إ ف ةص ييي  ليييلاح فصشيينلفنا فيييا كطم ييي  إ  لاييي ف يييم  ايييا  فت فصرييمي، ا  شيييكس فريييمسأ

ا فصا  ة  ،  فتطليمس طرنيا فصاي  ة  ،ي  نايس فصير،لييما أفا  1999 ف نةمن للفصرلاقما 
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ص    ةمصل ير نيل ل كيلا إخ  فصيلج ل لطلا   ف   يشط م   ا فصامم   متطلمس لفصط ف فلأ

  ليييا خييلاس فصنط جييل فصيطللييس  ،  ييم  ف ط طييا  ، يي    ل  فرييس ف جم  ييلإ فتطلييمس نييمجح

 .ل فصينخوض ص،ريمسأ فت فصج   يا  ل  ام  فا طلا   فلأا صلاطلمس فص ةأ يكننم فصالس  

  

 :فرضية الفرعية اليانيةعرض ال -

  .فصرمي، ا لأ فتطلج   لاقل   ا فتطلمس فصغ    ةيا  :يتجاء نصها كال  يوالت     

  .فصرمي، ا لأ فتن  انمم  لاقل   ا فتطلمس فصغ    ةيا أل   فطضح يا خلاس فص  فةل 

 اطييييط  خييييم   فص  كييييس فصطنظ ييييي فصطييييا فتطلييييمتايييييا  فتطلييييمس فصغ يييي  فص ةيييييا ريييي       

 ا  ليييا ويي  ف ييلص،ينظييي ا ر يي   ن ييم فص  كييس فصطنظ ييي ا  لفصطييلص،ينظييي الفصطة،ةييس فصييلظ و

فييا  فلأفيي ف ل فصيؤةةييما ل يي ا أفييا فصينظيييما   يرظي ييم  ييا  لاقييما شخليي   اطر يي  فيي

ن ييم طليي    ةيييا ل ط،يي   ، يي  ايي ف فتةيي  لأل  ييط   شييكس غ يي  أ  لفنييا فصل ييمة فصيخط،وييلج

ييييا خيييلاس ي فكيييز  ل يييما  كيييلا  لفيييا يرظييي  فلأطييي  فص ةيييي ل فصيلييي  ة صلاطليييمسخيييم   فلأ

ل كييلا  لييل ة  ،ن ييل أل ةيي  ل  صييم لةييا فلألييلفس لفلأيييل  فصطييا    ول ييل لغ يي  يخطلييل

س  طل    ن م لال فا يرظ  فلأل ما  ل   إص  جمنيا فتطليمتا فص ةيي ل فصيط ريل  فخي

فصيؤةةما لفص ي  ةم    ،ي  ل لوي  كيلا فصينظييل طضي   لفييس فجطيم  يل لنوةي ل  فصطيا 

 نطن  ن م أنلف يم يخط،ويل ييا فصطوم يس لفصطرمييس  لييا فلأةي ما فصطيا طي  ل إصي  ططيل  اي ف 

ر،ليما أل فصنلع يا فتطلمس      يا  ة فتطلمس فص ةيا لقلل ت فا فصا م   طلل س فصي
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فلأف ف  فصيخط،ويل  فخيس فصيؤةةيل  صي صم ف يل  ايل   نايس فصيلضيل ما  ألط م ص م يا فلأجزفت 

فصطيييا ييييا فصيؤكييي  أن يييم طضييي  لايييمم  كمي،يييل أل جزم يييل  أل أن يييم طكيييلا يل فيييل أل ايييا فيييا 

فلأةمس شممرما  لكيم أن م ييكا أا طكلا فطجماما شخل ل يخط،ول فلأنلفع لفصيليم    

ضيي  فصكو يي  يييا فصيلييم    لفييا  رييض لايي ف فصنييلع  طكييلا يييا شيي كل فطلييمس لفةييرل جيي ف ط

فلأل ييما يييا فصلييرا ير فييل ليي ل ام فييا يوييس ايي ف فصلضييا  طلجييا  ،يي  ف  ف ة لفصاييممي ا 

 م فييا ص ،  ييم ير فييل ايي ف فصنييلع يييا فتطلييمس لفصاييممي ا  ، يي    يي ف فصطلجيي  إص  ييم لفةييطغلا

 . ي، ل ناس فصير،ليما فصلل لل لصكا   طر  أل  ا،س يا آوم ام فصضم ة

ا طنظ   فصطة،ةس  ضيا طلل س فصير،ليما طللي لا فريمت أفصيو لض  يا   ف كماف  ل      

ا لجيل  فصجيم يما غ ي  أت إ    ،ي صي  فلأإةيوس ةوس  لكي صم ييا   فلأص  فلأإ ،  أيا  

  قيي   كييلا ضيي ل  م لطيي  ت طوايي   رييض فصير،ليييما  ،يي  فصط  يي  فص ةيييا لصيي صم فص ةييي ل

ن ييم قيي  طكييلا ضييم ة أت إل منييم  أفص ةييي ل يو يي ة ا فصجيم ييما غ يي  أ يي     رييض فص ييملو ا 

 2خ ى  ن يم طريس  ،  نش  فصشممرما  فخس فصينظيل.أل ما أفا 

 ييما فتطلييمص ل فصطلفليي، ل غ يي  فص ةييي ل طجرييس فصينظيييل لةييطم ةييل م ةيي، يم ،ا فصريإ     

 فصلظ وا. فلأ فتططج،  فا يخط،ف يظما  

فلأ فت فصلظ وا ال فلأو  فصلمفا صج يل  فصوي    لفصي ي   ي أ  مصاي  فا لف   فم    رط   إ     

فصيي ل  لفصي ييم   لايي ف  رنييا أا فلأ فت فييا لقييا يريي ا   يكييا أا  نظيي  إص يي   ،يي  أنيي  نطييم  

فصرلاقل فصيط فخ،ل   ا كس يا فصج   فص ي    ص  فصيلظف فيا لظ وطي   لفصاي  فا فصيةيطري،ل 
                                                             

2
 .58   ص  مي جا ة :  فارا إ   ،صطوا ط 
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  فك  ص ل ت فصلظ وا   ضمف إص   صم إ  فم فص ل   لنيط فلأ فت فا أ فم  ص،لظ ول  لي ة إ

 3.نل  ط   ل  جل يطم اط  صيلفلوما ير نل  يةطلى فص قل لفصجل ة  لفصج   فصي  لس

 فت فريييمس  ييي ا أص  يييم فيييا اييي ت فص  فةيييل فطضيييح لجيييل  إلييييا خيييلاس نط جيييل فصيطلليييس      

لفتنةيييجم  لفتلطييي ف  فصيط يييم س يييييم    ط ييي ز فيييا فصطريييملاإفصريييمي، ا ف ييييم   ييين   لفصيشييي ف ا 

 ا فف م. ةم    ،  طلا   فصينظيل لأ

 

 

 

 :خلاصة الفص 

صايي  طيي  فييا ايي ف فصولييس فصطريي ض صيخط،ييف فصنطييممن فصيطللييس  ،  ييم  ريي   ي، ييل طو  يي       

 فص  منما فصيطللس  ،  م  ر  طط    فتةط  ما.

 ط ل:ص  فصنطممن فلأإلط  فصطللس 

فصريمي، ا صي ى  لأ فتلجل   لاقل ف ط مط يل  فا  تصيل فلليمم ل  ي ا فتطليمس فصطنظ ييا  -

  يمس فصومنل ل.

فصرييمي، ا صيي ى  لأ فتلجييل   لاقييل ف ط مط ييل  فا  تصييل فللييمم ل  يي ا فتطلييمس فص ةيييا  -

 . يمس فصومنل ل

                                                             
3

 .05 ، ص6891، الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، الإسكندرية، الدار الجامعية، : إدارة القوى العاملةأحمد صقر عاشور 
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فصرييمي، ا  تلأ فلجيل   لاقييل ف ط مط يل  فا  تصييل فلليمم ل  يي ا فتطليمس فصغ يي   ةييا   -

 .ص ى  يمس فصومنل ل
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 خاتمة:

لقد أعطى الباحثون في ميدان عمم الاجتماع الاىتمام بدراستيم لمعوامل التي ترفع 
من معنويات العامل و تدفعو إلى الزيادة في الأداء ، فالعامل في مباشرتو لمعمل 

يبني علاقات مع زملاءه في نسق اجتماعي مفتوح يؤثر في المجتمع و يتأثر بو لذا 
الجانب لكسب ولاء العامل و بالتالي التحسن في الأداء وجب التركيز عمىيذا 

الوظيفي لديو إن الأداء الوظيفي لمعامل مرىون بعدة عوامل سواء، كانت داخل 
 .تؤثر عميو المؤسسة أو خارجيا، ويعتر الاتصال التنظيمي من أىم العوامل التي

لتساؤل الذي و لقد حاول الباحث جاىدا وعمى مدار فصول بحثو أن يجد إجابة عن ا
طرحو في بداية البحث وفي خضم ىذه المحاولة جابيتو عدة صعاب أىميا أن 

الموضوع يتناولو أكثر من اختصاص ويمتقي عنده أكثر من عمم ، ومكمن الصعوبة 
فيو التوفيق بين الأخذ من تمك الاختصاصات والمحافظة في نفس الوقت عمى 

استعان الباحث بالالتزام بالأسس وقد .الارتباط بروح تخصصنا وىو تنظيم وعمل
 .المنيجية والالتزام بالمستويات النظرية لمتخصص وجعمو موجيا لمسار البحث

وعموما فقد كشفت الدراسات عن قيام علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء العاممين 
أن نتائجو تبقى نسبية و انطلاقا من أن وظائف العمم محاولة  الثانوية لدى عمال 

  .الظواىر والتحكم فييا ضبط

 :التوصيات و الاقتراحات 
عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا،نقدم بعض الاقتراحات التي نأمل أن تساعد 

متخذي القرارات في المؤسسة عمى التخفيف من شعور العامل والمورد البشري عموما 
 .بضغوط العمل و العمل عمى رفع من مستوى أدائو
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و خاصة بالنسبة للإطارات و  ،لعممية الاتصال التنظيميإعطاء قيمة اكبر  -
 .ية أكثر من غيرىممالعم ىذه تميل المشرفين و التي 

لين وكذا كسر الحاجز الذي وؤ فتح مجال الحوار والنقاش بين العمال و المس -
 .يصمب العممية الاتصالية

لتكوينية زيادة و تطوير قدرات الاساتذة من خلال تكثيف وترقية العمميات ا -
 في مجال الاتصالات. والتدريبية

لانيا  ايشباعواا ىأن تحاول الإدارة معرفة حاجات العمال  وأن تسير عمى توفير -
 بيذا تساىم في توازنيم واستقرارىم.
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