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 كالى أبي أطاؿ الله في عمره كأمده بالصحة كالعافية

 إلى زكجتي الكرلؽة منبع التفوؽ كالإقداـ

 لاء كالدكي كماريةآإلى أبنائي عائشة ك 

 جعلها الله في ميزاف حسناتها ةة الدشرفة خلف متٌ على المجهودات الدبذكلإلى الأستاذ

 كالى كل من ساعدنا في إلصاز ىذا البحث

 في العمل بمكتب بريد قمار الشهداء ئيكالى زملا

 كالطاىر إبراىيمكالى أصدقائي 

 كالى كل أساتذتنا الكراـ

 ماستً إدارة أعماؿ 2222كالى طلبة دفعة جواف 

 و.ػػػفي مستقر رحمت  مييعا لدا لػبو كيرااه كميعنا مييعاكفقنا الله

 لسود بلقاسم  

 

 

 

 هــــداءال  



 

 

 
 

 

 
 

 

 
إلى التي سهرت الليالي من أجلي ك عانت الكثتَ لإسعادم ، إلى الكلمة الطيبة ك 

 اللحن الشجي ك الصدر الحنوف
 أمي الغالية . 

 ق أحلامي إلى القلب الكبتَ الذم غمرني ك كاف لو الفضل الكبتَ في تحقي
 أبي العزيز

 إلى الدصابيح التي تضيء بيتنا إخوتي كأخواتي
 إلى جدم ك جدتي أطاؿ الله في عمرلعا

 إلى زكجي ك بناتي إلؽاف ك ستَين
 إلى أمي الثانية أـ زكجي
 إلى أىلي ك أىل زكجي

 إلى كل الأحبة ك الأصدقاء
 إلى كل من عرفتٍ من قريب أك بعيد

 
 

سمهان شورابإ  

 

 

 

 

 هــــداءال  



 

 

 

 

 

 هــــداءل  ا
إلى من تعجز الكلمات عن ذكر مآثرىا، إلى الشمس التي أنارت 

دربي بوجودىا ، إلى التي لن أكفيها حقها مهما قلت أمي أطاؿ الله 
 في عمرىا

إلى الذم كاف سندا لي في حياتي كالذم طالدا حلم أف يراني أتخطى  
 أبي العزيز أطاؿ الله في عمره كل درجات العلم كالنجاح

لكواكب التي تطوؼ في سمائي لتمنحتٍ النور كالسعادة إخوتي إلى ا
 كأخواتي

 زكجي الغالي إلى رفيق دربي كمن كاف سندا لي في ىذه الحياة
إلى شمعة حياتي كمن ينسيتٍ تعب الليالي، بطلي الصغتَ صفواف 

 حبيب أمو
 إلى كل الأحباب كالعائلة الكرلؽة

 كبعيدإلى كل من سبقنا بالفضل كأعاننا من قريب 
 إلى كل من نساىم القلم كلم ينساىم القلب

 

 ومازيغ فريال                                                                                        

 

 

 

 



 

 
 

 

 ل  ػػػػػػػػػػػػػػػػالصاز ىذا العم اػػػتو، كإذ يسر لنبعظيم فضلو كسعة رحم االله الحليم الكريم الذم أحاطن رػػػػػػػػػػػنشك       

 على كل ما قدمتو من توجيهات منى خلففإننا نتقدـ تّزيل الشكر كالتقدير إلى الأستاذة الدشرفة الدكتورة 

 في سبيل الصاز كإتداـ  ىذا العمل على أكمل كجو.  

 لم يبخل علينا بتوجيهاتو كإرشاداتو بدكره الذمك  زىنً شيخة :السيدنسى أف نوجو الشكر لزميلنا نكما لا 

 خلاؿ مشوارنا الدراسي الذم ميعنا.القيمة  

 
 " وشكرا"                                                                                     

 
 
 
 
 
 

 
 الشكر والعرفان



 

 الدلخص
 ىذا تصورنا إسقاط خلاؿ منالدعرفي التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ  الثقافة مسالعة على الدراسة ىذه تركز  

الاستبياف كأداة رئيسية في ميع البيانات تْيث  ناكاستخدام قمار بولاية الوادم، بلدية حالة دراسة كفق الواقع على
تْيث قسمت ىذه الاستبياف الى  .موظف من مييع الدستويات الإدارية 81عشوائية متكونة من  على عينةكزعت 

الرؤية  البيئة التعاكنية، إدراؾ إدارة الدعرفة، ر الأكؿ لؼص الثقافة التنظيمية يندرج امنهالزورين أساسية: المحو 
 أما المحور الثاني فيخص الاستغلاؿ الدعرفي. ،العليا كلشارسات الإدارة الدشتًكة
في  مالتنظيمية تساىالثقافة  بأف توصلناتْيث  الدقتًحة كافة الافتًااات من منتظم بشكل التحقق تم كقد 

عند مستول معنوية إدراؾ إدارة الدعرفة، الرؤية الدشتًكة، لشارسات الإدارة العليا( ) من خلاؿ تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي
0.05 . 

 في مكانتها كتجسيد الدعرفة بإدارة خاصة إدارة إدراجكمن أىم التوصيات التي استخلصتها الدراسة ىي 
 لاقتصاد الدعرفي.من أجل الارساء باالتغتَات العلمية كالتكنولوجية واكب ت ثقافة تنظيميةكترسيخ التنظيمي،  الذيكل
 .الكلمات الدفتاحية: الثقافة التنظيمية، إدارة الدعرفة، الاستغلال الدعرفي 

Abstract 

This study sheds light on contribution of organizational culture in 

promoting knowledge exploitation. To this end, we have chosen the case study 

in the Guemar municipality in El Oued.   

A data collection form was used the questionnaire, as it was distributed to a 

random sample of 81 employees from all administrative levels. This 

questionnaire was divided into two main axes: The first axis concerns 

organizational culture, including the impact of its four dimensions (the 

awareness of knowledge management, collaborative environment, shared vision 

and top management practices), and the second axis concerns the knowledge 

exploitation. 

We were able to test all the hypotheses put and we concluded that 

organizational culture contributes to the enhancement of knowledge exploitation 

through (the awareness of knowledge management, shared vision and top 

management practices) at the level of significance of 0.05. 

Among the most important recommendations that the study extracted is the 

inclusion of a special administration for knowledge management and the 

embodiment of its position in the organizational structure, and the consolidation 

of an organizational culture that keeps pace with scientific and technological 

changes in order to establish the knowledge economy. 

 

- Key words: organizational culture, knowledge management, knowledge 

exploitation.  
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 أ 

  
 الدعلومات نم كالدتنوع الذائل الكم بسبب كذلك عالم الأعماؿ، في متسارعة كتحولات تغتَات الدنظمات تواجو     

 عملوفي تُالدنافس لأف أمثل استغلالا استغلالذا اركرة أماـ نفسها كجدت كالتي الدنظمة، معها تتصادـ التي دةيالجد

 الدعرفة على بل فحسب ةيالأكل الدواد أك رأس الداؿ على سيل الدنظمات تُب صراعا كلد ما كىذا ،باستمرار ذلك على

 التي أصبحت مصدر قوة للمنظمات.

 فمن  "الأفراد لدل الدوجودة الدعارؼاستغلاؿ  تميس فيك" كىو تحدم أماـ نفسها الدنظمة كجدت في حتُ     

تنجح ىذه العملية في  كلكي برز مفهوـ الاستغلاؿ الدعرفي كالذم يعتبر جوىر عمليات إدارة الدعرفة، التحدم ىذا

 أىم تُب من الباحثوف عتبرىاي التي ةيميالتنظ قافةالثلصد  الدقومات ىذه تُب فمنمقومات  عدة إلى تحتاج مةالدنظ

 ئهاأدا رفع من كال الدنظمةنشاط  ةيتقو  في الدسالعةعوامل ال

 كما البشرم الدورد في للاستثمار جاىدة تعمل جعلها ،وـيال عالم منظمات شهايتع التي تياالتحد كفي ظل     

 أحسن معارفها استغلاؿ إلى تسعى التي الدنظمات ىذه حدكأ الجزائرية الدنظمة كتعتبر كمعارؼ، خبرات من تلكولؽ

 .الاستمرار أجل من استغلاؿ

 البحث إشكالية: 

 بنػػاء على ما سبػػق نطػػرح الإشكاليػػة التاليػػة:

 ؟تعزيز الاستغلال الدعرفي في التنظيمية ما مدى مساهمة الثقافة -

 :إدراجها فيما يلي لؽكن فرعية أسئلة عدة الرئيسية الإشكالية ىذه امن كتندرج

 في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ؟ إدراؾ إدارة الدعرفة تساىمىل  1- 

 في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ؟ تساىم البيئة التعاكنيةىل 2 -

 في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي؟ تساىم الرؤية الدشتًكةىل - 3

 ؟في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىم لشارسات الإدارة العلياىل - 4
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  الدراسة فرضيات: 

 في معالجة الإشكالية الدنسجم اكلة الإجابة على التساؤلات التي كردتلزطلق فرايات الدراسة من تن    

العرض السابق لإشكالية البحث على  ، كبناءالطركحات النظرية كمفسرة لدتغتَات الدراسة، لنقوـ باختبارىا لاحقا

 لؽكن صياغة الفرايات على النحو التالي:

 : الرئيسيةلفرضية ا -

  .تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي في التنظيمية يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية حوؿ مسالعة الثقافة -

 : الفرضيات الجزئية -

 ؛الاستغلاؿ الدعرفيفي تعزيز  تساىم إدراؾ إدارة الدعرفة -

 ؛في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىم البيئة التعاكنية  -

 ؛زيز الاستغلاؿ الدعرفيفي تع الرؤية الدشتًكة تساىم -

 .في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىم لشارسات الإدارة العليا -

  :نموذج الدراسة 

 ةيالرؤ  ة،يالتعاكن ئةيالب الدعرفة، إدارة : إدراؾىيك  أبعاد أربعةة كالدتكونة من يميالتنظ الثقافةيشمل الدتغتَ الدستقل:  -

 .ايالعل الإدارة كلشارسات الدشتًكة

 .كلي تَكىو متغ الاستغلاؿ الدعرفي شملي :تابعال تَالدتغ -

 :الدراسة لظوذج نواح التالي الشكل كفي
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 الدراسة : نموذج (1)الشكل رقم

 

 

 

 

 لبةالط إعداد من :الدصدر

 

 :مبررات اختيار الدوضوع 

 كوف الدواوع ينصب حوؿ لراؿ التخصص الذم ندرسو. -

 اوع.الدو  ىذا على للاطلاع الشخصية كالديوؿ الرغبة -

 حداثة الدواوع ككذا مدل ألعيتو للمنظمات. -

ككذا مواوع إدارة  ،كوف مواوع الثقافة التنظيمية من الدواايع التي حظيت باىتماـ كبتَ في الآكنة الأختَة -

 الدعرفة الذم لا يقل ألعية عنو.

 الدراسة أىداف: 

ة الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ تسعى الدراسة إلى تحقيق الذدؼ العاـ كالدتمثل في قياس مدل مسالع     

 الدعرفي لدل العاملتُ في بلدية قمار بولاية الوادم، إاافة إلى الأىداؼ التالية: 

 ؛لاستغلاؿ الدعرفي في بلدية قمارفي تعزيز ا أبعادىا تحديد الثقافة التنظيمية السائدة ككذا  1- 

 ؛ظفي كعماؿ بلدية قمارمو  طرؼ من التنظيمية الثقافة تبتٍ كاقع تقدير  2-

 ؛عماؿ بلدية قمارموظفي ك  لدل فيستغلاؿ الدعر الامدل قياس   3-

 نظر موظفي كعماؿ كجهة منبالدؤسسة  الاستغلاؿ الدعرفي لنجاح التنظيمية الثقافة بو تقوـ الذم الدكر تحديد  -4 

 بلدية قمار.

 الثقافة التنظيمية
 إدراؾ إدارة الدعرفة -

 البيئة التعاكنية -

 الرؤية الدشتًكة -

 لشارسات الإدارة العليا -

 الاستغلال الدعرفي
 

 الاستغلاؿ الػػػمعرفػػػػػي -
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 :أهمية الدراسة 

 تسعى الدراسة كمن خلاؿ أىدافها إلى:

 اقتصاد إلى الدنظمات فدخوؿ ذاتو، حد في)الاستغلاؿ الدعرفي(  الدواوع ةيألع من الدراسة ىذه ةيألع تتضح

 العوامل الدعرفي، كابرازالاستغلاؿ  ةيألع اسيلق البحث ىذا فجاء ،الاستمرار أجل من أسسو إتباع ألزمها الدعرفة

 .الدراسة ىذه ويعل تيبن التي الدستقل تَغالدت ةيميالتنظ الثقافة فكانت ،لتجسيدة بالشكل الدلائم ةيالأساس

كما لؽكن اعتبار ىذه الدراسة كمصدر للباحثتُ كالدارستُ في المجاؿ كما انها قد تشكل نقطة انطلاؽ     

 الباحثتُ كالدهتمتُ لإجراء الدزيد من البحوث في ىذا المجاؿ.

 :حدود الدراسة 

 الحدود الدوضوعية: -

كىي إدراؾ إدارة الدعرفة، البيئة التعاكنية، لعة الثقافة التنظيمية من خلاؿ أبعادىا ركزت الدراسة على تحليل مسا    

 .في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي الرؤية الدشتًكة كلشارسات الإدارة العليا

 الحدود الدكانية: -

 أجريت الدراسة في مقػر بلدية قمار بولاية الوادم.    

 الحدود الزمنية: -

 .2122مام  25إلى غاية  2122فيفرم  10لفتًة الدمتدة من أجريت الدراسة في ا    

 الحدود البشرية: -

 اختصرت الدراسة على موظفي كعماؿ بلديػػة قمار بولاية الوادم كالتي شملتها الدراسة.    
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 :الدنهج والأدوات 

 نظرا لطبيعة الدواوع قمنا بإتباع منهجتُ:     

ة التنظيمية كالاستغلاؿ الدعرفي للمؤسسة بالنسبة للفصل الأكؿ اعتمدنا لتقديم الدفاىيم الدتعلقة بمفهوـ الثقاف -

على الدنهج الوصفي للإجابة على الإشكالية الدطركحة. أما الفصل الثاني فقد تم اعتماد منهج دراسة حالة 

مع لربط الجانب النظرم بما ىو كاقع في الدؤسسة لزل الدراسة، مستعينتُ بالوثائق كالاستبياف كأداة لج

للتعرؼ على مدل مسالعة  SPSSالدعلومات كتحليلها بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ببلدية قمار بولاية الوادم.

 :صعوبات الدراسة 

 من ألعها:تْثنا ىذا لرموعة من الصعوبات ك  قد كاجهنا في   

 د من الدؤسسات إجراء الدراسة فيها.عدـ قبوؿ العدي -

 البحث ىيكل: 

لقد قمنا بتقسيم البحث إلى فصلتُ أساسيتُ كلعا فصل النظرم كفصل تطبيقي. حيث تم التطرؽ في الفصل       

، أما الدبحث الثاني فقد تم استعراض الدراسات كالاستغلاؿ الدعرفيالأكؿ إلى مدخل نظرم للثقافة التنظيمية 

 .كالاستغلاؿ الدعرفيعلقة بالثقافة التنظيمية السابقة الدت

أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة التطبيقية في مقر بلدية قمار كما اشتمل على مبحثتُ لعا: الدبحث الأكؿ  

خصص للطريقة كالأدكات، أما الدبحث الثاني فقد تم التطرؽ فيو إلى عرض كتحليل نتائج الدراسة من خلاؿ لستلف 

 لإحصائية الدستخدمة.الأساليب ا

 

 



 

 

 
 

 

 الفصل الأول
 التنظيمية  للثقافة الإطار النظري

 والاستغلال الدعرفي
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 تدهيد 
 منظمات أف ماػػكب ،لذا الرئيسي العصب بمثابة فهي، الدنظمات لصاح أحد مقومات التنظيمية الثقافة تعتبر     

 لشا كغتَىا، الاجتماعية الثقافية، الاقتصادية، التكنولوجية، كالتغتَات التطورات من ميلة حاليا تشهد الأعماؿ

كالتي تساىم في تفعيل  ،كالتميز للتفوؽ تؤىلها ثقافية كمعتقدات قيم لتبتٍ باستمرار تسعى الأختَة ىذه جعل

إدارة الدعرفة من خلاؿ عملياتها الدتمثلة في: التوليد، الدشاركة، كاستغلاؿ الدعرفة بغية تحقيق الأىداؼ الدرسومة 

 :إلى ما يلي التطرؽ الفصل ىذا خلاؿ من كسنحاكؿ بكل كفاءة كفعالية.

 .الإطار النظرم للثقافة التنظيمية كالاستغلاؿ الدعرفي  1-

 الدراسات السابقة الدتعلقة بالثقافة التنظيمية كالاستغلاؿ الدعرفي.  2-
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 الأدبيات النظرية للثقافة التنظيمية والاستغلال الدعرفي .1
 مفاىيم أساسية حول الثقافة التنظيمية .1.1

 مفهوم الثقافة التنظيمية .1.1.1

بظهور الدنظمات الحديثة كتزايد مشكلاتها التنظيمية، انتشر مفهوـ الثقافة التنظيمية في أدبيات الإدارة        

كالسلوؾ التنظيمي، كأصبح سائدا في لراؿ الدنظمات كالتنظيمات الإدارية، كيشتَ إلى لرموعة من الخصائص 

 .1الدنظمات الأخرل باقي تديزىا منك  االقيم، الأخلاؽ، كالنواحي الدادية كالنفسية التي تصف منظمة م

 أولا: تعريف الثقافة التنظيمية

يعد مصطلح الثقافة من  الدفاىيم حديثة العهد نسبيا في أدبيات إدارة الأعماؿ كلا يوجد اتفاؽ تاـ في      

، كعليو فالدفاىيم التي تناكلت مواوع الثقافة التنظيمية تعددت كتنوعت ح سب كجهة تحديد إطار ىذا الدفهوـ

على أنها "لرموعة القيم كالدعتقدات كالدفاىيم كطرؽ التفكتَ بتُ أفراد  تالنظر التي يتبناىا الباحثوف، فقد عرف

حصر ىذا  " 2الدنظمة، كىي غتَ مرئية كغتَ مكتوبة لكنها لزسوسة كبها يشارؾ العاملوف بالدنظمة في تكوينها

 .ت التي يعتنقها أفراد الدنظمة الواحدةالدفهوـ الثقافة التنظيمية في القيم كالدعتقدا

ذلك العنصر من عناصر الدؤسسة الذم لغعلها تختلف "فقد عرؼ الثقافة التنظيمية بأنها   (Thévent) أما 

عن باقي الدؤسسات، حيث تعد كمجموعة من الدراجع الدشتًكة داخل الدؤسسة كالتي تكونت خلاؿ مدة 

تكوف الثقافة التنظيمية كمجموعة متناسقة من الاتجاىات كالسلوكيات حياتها استجابة لبعض الدشاكل، كبهذا 

في تعريفو للثقافة التنظيمية على أنها ذلك  (Thévent) ركزتْيث  ، "3لدشتًكة بتُ العماؿ في حقل العملا

 العنصر الذم لؽيز الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات.

                                              
 فيالة ماجستتَ ، رسالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي)دراسة ميدانية على مستوى كلية الدلك خالد العسكرية الددنينٌ والعسكرينٌ(حمد بن فرحاف الشوم،  1

 .09، ص 2005 /2004العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الدملكة العربية السعودية، 
 .99، ص2010، دار أسامة للنشر، الأردف، 01الطبعة    ،استراتيجيات التطوير الإداريثركت مشهور،  2

3 Mercier, S. (1997). Une contribution à la politique de formalisation de l'éthique dans les grandes entreprises (Doctoral dissertation, 

Université Paris Dauphine-Paris IX), p:24.  
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كالقيم  تداكلا على أنها "لرموعة الدبادئ التعريفاتثقافة الدنظمة من أكثر ل (Schein)فيعر لؽثل ت ك     

الأساسية التي اكتشفتها كأنتجتها كطورتها الجماعة في لزاكلتها لإلغاد الحلوؿ لدشاكل التأقلم الخارجي كالاندماج 

حيحة كفعاليتها بالنسبة لذم كاعتمدكىا كأصبحوا يتداكلونها على أنها الطريقة الص ،الداخلي كالتي أثبتت لصاعتها

 ".1كالجيدة لدعالجة الدشكلات كإدراكها كفهمها

 ،إلى الثقافة التنظيمية من زاكية البيئة بنوعيها الداخلية كالخارجية من حيث الاندماج (Schein)ينظر 

 كالاستجابة لدواجهة التحديات كمعالجة الدشكلات النامية عن ىذه البيئة.

"كجبل الجليد،  الثقافة التنظيمية تّبل الجليد، فعرفت على أنها إلى تشبيوالدنظرين الإداريتُ  كذىب بعض      

كالقيم التي احتسبها أفراد الدؤسسة على مر الزماف، كالجزء  ،حيث لؽثل جزؤه الأكبر الدختفي عن الداء الدبادئ

 "2الذم يظهر فوؽ الداء لؽثل السلوؾ من أقواؿ كأفعاؿ تعارؼ عليها أفراد الدؤسسة

ثقافة عقلانية اجتماعية كثقافة تطويرية كثقافة ىيكلية "الثقافة التنظيمية بأنها  (Quinn) عرؼ  في حتُ 

ككصفها ىيجاف بأنها تغيتَ عن القيم التي يؤمن بها الأفراد في منظمة ما، كىذه القيم تؤثر بدكرىا في الجوانب 

   ".3الإنسانية الدلموسة في الدنظمة كفي سلوؾ الأفراد

منظومة الدعاني كالرموز كالدعتقدات كالطقوس كالدمارسات التي "بأنها  التنظيمية  الثقافة عن عبر القريوتيكما 

تطورت عبر الزمن كأصبحت سمة خاصة للتنظيم تْيث تخلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حوؿ ماىية السلوؾ 

 ."4الدتوقع من الأعضاء فيو

                                              
1Schein, E. H. (2009). The corporate culture survival guide (Vol. 158). John Wiley & Sons. p :27.   

 .17، ص2013، دار اليازكرم العلمية، الأردف، 01، الطبعةية في إدارة الأعمالدراسات ميدانبومدين بلكبتَ،  2
، الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة ، أهمية قيم الدديرين في تشكيل ثقافة منظمتنٌ سعوديتنٌ، الذيئة الدلكية للجبيل وينبع وشركة سابكىيجاف، عبد الرحماف أحمد،  3

 .12، ص 1992، 74، العدد  31الرياض، المجلد
 .286، ص 2000، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، 01، الطبعةنظرية الدنظمة والتنظيمالقريوتي، محمد قاسم،   4
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لاعتقادات كقواعد السلوؾ كالدعايتَ التي تحكم لذا لرموعة من القيم كالعادات كا"كيرل عبيسات أنها      

المجموعة، بالإاافة إلى التطورات الذىنية التي يبنيها الأفراد عن منظماتهم، كما يشتَ إلى أنها لرموعة خصائص 

 ."1ترتبط بثقافة الدنظمة، كىذه الخصائص ليست شاملة كلكنها تساعد على توايح طبيعة ثقافة الدنظمة

أنها لرموعة الاعتقادات كالتوقعات كالقيم التي يشتًؾ "عرفها على  (Wheelen)لعمياف إلى أف كيشتَ ا     

عبر عنها أنها نظاـ من القيم كالدعتقدات التي يشتًؾ فيها العاملوف في   (Shermer) ظمة. كأف نبها أعضاء الد

 ."2الدنظمة، تْيث ينمو ىذا النظاـ امن الدنطقة الواحدة

السلوؾ ك التوقعات الدشتًكة التي يلتزـ بها مييع  معايتَ ،الدعتقدات ،لرموعة من القيم"يتي بأنها ككصفها الذ     

ىو مرغوب أك غتَ مرغوب من السلوؾ، كما ىو صحيح أك  لتكوف بمثابة معايتَ تحدد ما ،أعضاء الدنظمة

كبذلك تعد الثقافة  ،رلكقد تختلف القيم الثقافية لتنظيم عن قيم بعض الأفراد أك الدنظمات الأخ .خطأ

أم أنو من الدمكن أف تكوف لكل منظمة ثقافة  ،التنظيمية ميزة تتفرد بها الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات

 ."3تنظيمية خاصة دكف غتَىا

 أفراد يساعد نظاـ" بأنها التنظيمية الثقافة تعريف لؽكن السابقة التعاريف على يبتٌ إجرائي ككتعريف     

 التنظيمية، الدعايتَ الدعتقدات، القيم، من لرموعة من كتتكوف التنظيمي،  العمل طبيعة همف على الدنظمة

 ".الفريدة كشخصيتها الدميزة ىويتها للمنظمة تبتٍ كالتي الواحدة الدنظمة أفراد يتبناىا التي التنظيمية كالتوقعات

 :التنظيمية الثقافة ثانيا: أهمية

 من يتضمنو ما خلاؿ من كىذا الدنظمات في مكانة كجد انو إلى  حديث التنظيمية الثقافة مواوع إف     

 :التالي بالشكل الألعية ىذه توايح كلؽكن لذا، بالنسبة كبتَة ألعية

                                              
المجلة الأردنية لإدارة  (،سسة الدناطق الحرة في الزرقاء، مديرية الدراسات والدعرفةؤ دراسة ميدانية لد)الثقافة التنظيمية وتأثنًىا على بناء الدعرفة الدؤسسية ،عبيسات، حيدر 1

 .14ص، 2005 الأردف، الأعماؿ،
 .311ص، 2005،  عماف، لنشرللطباعة كادار كائل  ،03الطبعة، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال العمياف، لزمود سلماف 2
 .25ص، 2005، لنشر، عمافعة كاللطبا، دار كائل 02الطبعة ، إدارة الدوارد البشرية مدخل استراتيجي، خالد عبد الرحماف الذيتي 3
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 : الأهمية الجوىرية للثقافة التنظيمية(20الشكل رقم )

 بالتاريػخ إحساس بناء -

 ابطلتً با ورشعػ إلغاد -

 كالعضوية بالانتماء إحساس تطوير -

 الأفػراد بتُ التبادؿ تفعيل -

 . 126 ص ، 2007،الأردف كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكلى، الطبعة ،والأعمال الإدارة العامرم، لزسن مهدم صالح الدصدر:

  في: التنظيمية لثقافةالألعية الجوىرية لكتتمثل  

 كالتنسيق العمل فرؽ كتطوير بالقرارات الدشاركة خلاؿذلك من  كيأتي :الأعضاء بنٌ التبادل زيادة -

 كالأفراد؛ كالجماعات الدختلفة الإدارات

 ،العمل نظاـ من كبتَة لرموعة خلاؿ من العضوية ىذه كتتعزز : ءوالانتما بالعضوية إحساس تطوير -

 ؛كتطويرىم كتدريبهم للعاملتُ الصحيح الاختيار جوانب كتواح، كظيفيا  استقرارا كتعطي

 الأداء حكايات فيو تسرد تارلؼيا منهجا تدثل العريقة الجذكر ذات فالثقافة :بالتاريخ إحساس بناء -

 ؛الدنظمة في البارزين كالأشخاص الدثابر كالعمل، الدتميز

 الدشتًكة القيم تعزز ا، كمللأدكار معتٌ كتعطي السلوكيات ثقافةال توحد حيث :بالترابط شعور إيجاد -

 .1الدتميز الأداء كمعايتَ

 كالاستجابة الخارجية البيئة مع جيد الدنظمة بشكل تكيفلتنظيمية في تعمل الثقافة اإاافة إلى ذلك  -

  ، بالإاافة إلى2الدديرين فشل أك لصاح تحديد في ىاما دكرا تلعب  ، كلذا تتعرض التي السريعة للتغتَات

 . 1 لذا الولاء كزيادة الدنظمة تداسك قوة زيادة

                                              
 . 125، ص7200الأردف، كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكلى، الطبعة ،والأعمال الإدارة ،الغالبي طاىر العامرم ، مهدم لزسن صالح 1
 ،  01،2009العدد ، 13المجلد التطبيقية، الأردف، العلوـ جامعة البصائر، لرلة ،القرار اتخاذ في بالدشاركة ودورىا التنظيمية الثقافة ،التميمي إياد الحشالي، شاكر 2

 .217ص

 ثقافة تنظيمية
 
 

 قوية ومتماسكة
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؛كالنزاىة لاحتًاـكا كالالتزاـ العمل مثل بناءة قيم تعميق في الإسهاـ -

 أعمالذا؛ كينظم الواحدة الدؤسسة أعضاء يوجو فكرم إطار تعد -

 ؛كالتطورات التغتَات لدواكبة كارتقائها الدنظمة بناء في يساىم الذم الإطار ىي -

 الدشتًكة الأىداؼ تحقيق لضو كالإمكانات الطاقات توحد كلزركة دافعة قوة التنظيمية الثقافة كما تعتبر -

 .2كالابتكار التجديد لضو دجهو  كتوجو

 .ةيبفاعل معا كالعمل الاتصاؿ خلاؿ من الدنظمة أفراد  تُب الداخلي التكامل زيتعز  -

 .الصلة ذات ةيالخارج ئةيكالب الدنظمة في تُالعامل تُب فيالتك قيتحق -

 نظمةالد أىداؼ قيتحق لضو كالجهود الفكرة ويلتوج الدنظمة في كالأنشطة للأفراد الدرشد بدكر اـيالق -

 .3كرسالتها

 :التنظيمية الثقافة خصائص -ثالثا 

 :يليما اىأبرز  خصائص عدةب التنظيمية ثقافةتتميز ال 

 واىالزتكيرسم  اىعناصر  في يبدع، ك الثقافة يصنعم الذ ىو الكائن الحي الوحيد فالإنسا يعد  :الإنسانية  -

  يهف ةمراريالاست سمة التنظيمية ثقافةلكل ،وشخصيت كتشكل فالإنسا تصنع اكرىبد الثقافةك  ر،و العص عبر

تتشكل من الدعارؼ، الحقائق، الددارؾ، الدعاني كالقيم التي يأتي بها الأفراد إلى التنظيم أك التي تتكوف لديهم 

 .4خلاؿ تفاعلهم مع التنظيم

ك في قسم من خلاؿ تفاعل الفرد في الدنظمة بصفة عامة أ تكتسب التنظيمية فالثقافة : والتعلم الاكتساب -

أك إدارة منها بصفة خاصة، فيتعلم من رؤسائو أسلوب العمل كالدهارات اللازمة للعمل، كالطريقة التي يتعاكف بها 

                                                                                                                                           
 .31ص  2003الأردف، كالتوزيع، للنشر كائل دار الثانية، الطبعة ،يالتنظيم التطوير ، اللوزم موسى 1
     12. ، ص مرجع سبق ذكره ، ىيجاف، عبد الرحماف أحمد 2
، العدد 04الأنبار، المجلد  جامعة كالإدارية، الاقتصادية للعلوـ الأنبار جامعة لرلة، ISO  14000ة يئيالب لإدارةا نظام تبني في ةيميالتنظ الثقافة نًتأث محمد، ناصر سيخم 3

 .15، ص 2012، 08
  .15، ص 2005، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف الأمنية، الرياض، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميمحمد بن غالب العوفي،  4
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مع زملائو، كمن خلاؿ ىذا التفاعل يكتسب الأفكار، القيم كألظاط السلوؾ الدختلفة التي يشبع من خلالذا 

 .1طموحاتو، كلػقق أىدافو كأىداؼ الدنظمة

تعمل الأجياؿ الحالية في الدنظمة على نقل ثقافتها التنظيمية للأجياؿ اللاحقة، حيث يتم  رارية:الاستم -

تعليمها كتوريثها عبر الأجياؿ عن طريق التعلم كالمحاكاة. كتتزايد الثقافة التنظيمية من خلاؿ ما تضيفو الأجياؿ 

 . 2كالعناصرإلى مكوناتها من عناصر، خصائص، طرؽ انتظاـ كتفاعل ىذه الخصائص 

على الرغم من تواجد الثقافة التنظيمية لدل الأفراد إلا أنها تستمر في تأثتَىا على إدارة الدنظمات الإدارية حتى 

بعد زكاؿ جيل العاملتُ، كذلك لانتقالذا من جيل إلى آخر متى كانت قادرة على إشباع حاجات العاملتُ 

ب على استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية كتشابكها كتحقيق أىداؼ الدنظمة التي يعملوف فيها، كيتًت

 .3كتعقدىا

: يتم انتقاؿ العناصر الثقافية بطريقة كاعية داخل الثقافة نفسها من كالى أجزاء أخرل القابلية للانتشار -

ا كثقافة لرتمع على ثقافة لرتمع آخر، كيتم الانتشار مباشرة عن طريق احتكاؾ الأفراد كالجماعات ببعضه

البعض داخل المجتمع الواحد. كىذا الانتشار يكوف سريعا كفعالا عندما تحقق العناصر الثقافية فائدة للمجتمع، 

 كحينها تلقى قبولا كاسعا لدل أفراد المجتمع لقدرتها على حل بعض مشكلاتهم أك إشباع بعض حاجاتهم.

اـ لتشكل بذلك نسقا متوازنا كمتكاملا مع : تديل مكونات الثقافة التنظيمية إلى الاتحاد كالالتحالتكامل -

 السمات الثقافية لشا لػقق لصاح عملية التكيف مع التغتَات الدختلفة التي تشهدىا المجتمعات.

                                              
1

 .17-15، ص ص: مرجع سبق ذكرهمحمد بن غالب العوفي،  
 .79، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسيةمصطفى لزمود أبو بكر،  2
 .16، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بن غالب العوفي،  3
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: تتسم الثقافة التنظيمية بالدركنة كالقدرة على التكيف استجابة لدطالب الإنساف البيولوجية التكيف -

لجغرافية، كتطور الثقافات المحيطة بالفرد من جانب كاستجابة لخصائص كالنفسية، كلكي تكوف ملائمة للبيئة ا

 .1الدنظمة كما لػدث فيها من تغيتَ من جانب آخر

: يتًتب على استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية خلاؿ عصور طويلة من الزمن، كتتعقد التراكمية  -

الثقافية بتُ أكساط اجتماعية لستلفة، كتختلف الطريقة التي  كتتشابك العناصر الثقافية الدكونة لذا لانتقاؿ الألظاط

تتًاكم بها خاصية الثقافة عن أخرل، فاللغة تتًاكم بطريقة لستلفة عن تراكم التقنية، كالقيم الدؤسسية تتًاكم 

الدادية بطريقة لستلفة عن تراكم أدكات الإنتاج. بمعتٌ أف الطبيعة التًاكمية للثقافة تلاحظ بواوح في العناصر 

 فقط  أكثر منها العناصر الدعنوية للثقافة.

: أدل تراكم الخبرات الإنسانية إلى تزايد السمات الثقافية، كالعناصر الدكونة لذا بصورة كبتَة الانتقائية -

كمتنوعة تعجز معها الأجياؿ عن الاحتفاظ بالثقافة في ذاكرتها كاملة، كىذا فرض على جيل أف يقوـ بعمليات 

ة كاسعة من العناصر الثقافية التي تجمعت لديو بقدر ما لػقق إشباع حاجاتو، كتكيفو مع البيئة انتقائي

كزملائو أف المجتمع الإنساني " يتميز بقدرتو على انتقاء الخبرة   "قمبر"الاجتماعية كالطبيعية المحيطة بها. لذا يرل

تعامل بو الإنساف في انتقائو من مرحلة الطفولة من رصيدىا الدتًاكم عبر الأجياؿ، مكونا بها رأس الداؿ الذم ي

الخبرات التي مرت بها الدنظمات الإدارية تشكل تراكما  أفإلى مرحلة الرجولة الاجتماعية. كلشا لا شك فيو 

ثقافيا لؼضع لعملية انتقاء للعناصر الثقافة التي يتأثر بها القادة كالعاملوف في تلك الدنظمات، فكل قائد ينتقي 

ناصر الثقافية ما يريد من قدرتو على التكيف كالتوافق مع الظركؼ الدتغتَة التي تواجو الدنظمة التي تعمل من الع

 " 2فيها

                                              
 .79، ص مرجع سبق ذكرهلزمود سلماف العمياف،  1
 .16،17، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد بن غالب العوفي،  2
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الثقافة لتنظيمية متغتَة بتأثتَ التغتَات البيئية كالتكنولوجية، ككل عملية تغيتَىا تواجو صعوبة في كثتَ  التغنً: -

 .1كعلى قوانتُ أنظمة معينة من الأحياف لاف الفرد تعود على سلوؾ معتُ

 مصادر الثقافة التنظيمية. 2.1.1

أك القول التي لذا تأثتَ شديد على سلوؾ  ،تعتبر الثقافة التنظيمية نظاما يتكوف من لرموعة من العناصر     

 الكلية للطريقة التي يفكر كيدرؾ بها الأفراد كأعضاء عاملتُ بهذه الأفراد داخل الدنظمة،  كالتي تشكل المحصلة

، كتدثل ىذه العناصر في الأساطتَ ،2كالتي تؤثر على أسلوب ملاحظة كتفستَ الأشياء بالدنظمة ،الدنظمة

البطولات ، الرموز الاجتماعية كالسياسية كالشعبية كالعادات  ،الاحتفالات ،القصص كالحكايات، الطقوس

تم غرسها في الأفراد العاملتُ عن طريق كي ،كالقيم كالأعراؼ كالتي تتبناىا الدنظمة لتحديد لظط النشاط كالسلوؾ

: الإشارات الثقافية كلعا تصرفات الدسؤكلية كلؽكن تقسيم العناصر الدكونة للثقافة الدنظمة إلى لرموعتتُ رئيسيتتُ

 كالدوركث الإرث الثقافي للمنظمة.

 . كالتوقعات كالأعراؼ الدعتقدات ،القيم علىكتشمل  :أولا: الإشارات الثقافية

كالدرغوب كغتَ الدرغوب كبتُ ما لغب أف  ،: كىي قواعد تدكن الفرد من التمييز بتُ الخطأ كالصوابمالقي -أ

أم كمرشد كمراقب للسلوؾ الإنساني لأنو يزكد برؤية عن اتجاىات الأفراد كطبيعة ثقافة  ،ىو كائن يكوف ما

 .3الدؤسسة

ل، امن الظركؼ التنظيمية الدختلفة كمن ىذه حيث تقوـ القيم التنظيمية بتوجيو سلوؾ العاملتُ في بيئة العم

 القيم الدساكاة بتُ العاملتُ كالاىتماـ بإدارة الوقت كالاىتماـ بالأداء كاحتًاـ الآخرين.

                                              
1

 .310، ص مرجع سبق ذكرهماف العمياف، لزمود سل 
ة ك الدلتقى الدكلي حوؿ التسيتَ الفعاؿ في الدؤسسات الاقتصادية ، كلية العلوـ الاقتصاديأهمية البعد الثقافي و أثره على فعالية التسينً ، أحمد بوشناقة ، أحمد بوسهمتُ،  2

 .03، ص 2005التسيتَ ، جامعة الدسيلة ، 
 .03، ص الدرجع السابق أحمد بوشناقة ، أحمد بوسهمتُ 3
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: كىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل كالحياة الاجتماعية في بيئة العمل، كطريقة الدعتقدات -ب

كمن ىذه الدعتقدات لصد الدشاركة في عملية صنع القرارات كالدسالعة في العمل  ،إلصاز الأعماؿ كالدهاـ التنظيمية

 الجماعي كأثر ذلك في تحقيق الأىداؼ التنظيمية.

: يقصد بالأعراؼ تلك الدعايتَ الددركة كغتَ الدلموسة التي يلتزـ بها العاملوف داخل الأعراف والتوقعات -ج

ل في التعاقد البيكولوجي غتَ الدكتوب كالذم يعتٍ لرموعة من التوقعات أما التوقعات التنظيمية فتتمث، 1الدنظمة

مثاؿ ذلك  .لػددىا، أك يتوقعها الفرد أك الدنظمة كلا منهما من الآخر خلاؿ فتًة عمل الفرد في الدنظمة

ير كالاحتًاـ توقعات الرؤساء من الدرؤكستُ كالدرؤكستُ من الرؤساء كالزملاء من الزملاء الآخرين كالدتمثلة بالتقد

 .2الدتبادؿ كتوفتَ بيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي يساعد كيدعم احتياجات الفرد العامل النفسية كالاقتصادية

 :كل من  كتندرج امن الأعراؼ كالتوقعات

ىي عبارة عن إشارات متميزة مثل الشعارات كىي الصورة الرمزية الدمثلة للمنظمة، إاافة إلى  :الرموز -

 ككيفية إدارة الوقت، اللغة الدستعملة داخل الدنظمة. ،ط الدعمارم، شكل الدباني كتهيئتهالظط اللباس كالنم

كرفضو كتعتٍ الدواايع التي لغب عدـ الخوض  إخفاؤهكىي ما تود الدنظمة : الطابوىات والدمنوعات _

 كإخفاقاتة،  فيها أك الكلاـ عنها أك تداكلذا داخل الدنظمة كىي نتاج لتجارب مأساكية مرت بها الدنظم

تجارية، مدير فاشل، كالتي من شأنها إحداث ااطراب في صورة العاملتُ داخل الدنظمة ككذا الصورة 

 لشا قد يؤثر سلبا على العاملتُ كالدنظمة ككل. ، الخارجية للمنظمة

ت بأنها الدعتقدا الأساطتَ كلؽكن تعريف تعتبر الأسطورة ركاية من تدثيل أشخاص خياليتُ، :الأساطنً_ 

كيرتبط كل لرتمع  .الدبادئ التي يعتنقها الناس كالتي يعيشوف بها أك من أجلها ،الدشبعة أك المحملة بالقيم

بنسق من الأساطتَ بعيد عن الصورة الفكرية الدعقدة التي تتضمن في الوقت نفسو كل النشاط الإنساني 

                                              
1

 312، ص سابقالدرجع لزمود سلماف العمياف ، 
 .03، صمرجع سبق ذكرهأحمد بوشناقة ك أحمد بوسهمتُ،  2
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ل عماؿ الدؤسسة فهي تحمل فهي عبارة عن أحداث مااية، الذدؼ منها نقل أك تدعيم بعض القيم لد

تعليما لأفراد الدنظمة في شكل صور مثالية عن أشخاص غتَ لزددين سبق لذم أف حققوا نتائج مراية 

 .1كيسمى الأشخاص الذين تنسب إليهم ىذه الأساطتَ بأبطاؿ الدنظمة ،بالدنظمة

للأساطتَ الدتعلقة كىي عبارة عن التطبيقات الدنتظمة كالثابتة  :الطقوس الجماعية والاحتفالات_ 

ف جديد، الاحتفالات السنوية، ظاللغة الدستعملة، طريقة استقباؿ مو  :بالأنشطة اليومية للمنظمة مثل

أما الاحتفالات فهي نشاطات مبرلرة خصوصا من أجل مكافأة العاملتُ  الدنظمة. لإنشاءالعيد السنوم 

كخلق رابطة بتُ  ،خلالذا تعزيز قيم معينة أك تشجيعهم حيث تقاـ في مناسبات معينة، تستطيع الإدارة من

بما يفعلو العاملوف الدتميزكف لشا لؼلق جوا من التنافس بتُ العاملتُ يؤدم إلى  كالإشادةأعضاء الدنظمة 

 تحستُ أدائهم الفردم.

كالتي تعتبر أخبارا لا أساس لذا من  الإشاعات،: من التشكيلات الرمزية لثقافة الدنظمة لصد _ الإشاعات

توفر نوعا من التًكيج كإزالة القلق كحالة عدـ اليقتُ لدل  ،لصحة تكوف في شكل سيناريوىات خياليةا

 العاملتُ في الدنظمة كىي تعتبر نوعا من الأساطتَ الدتداكلة يوميا في الدنظمة.

 ثانيا: الدوروث الثقافي للمنظمة

مهنة ، الأبطاؿ ،تاريخ الدنظمة، الدنظمة سلوؾ قادة، الدؤسسوف كل من:  يشمل الدوركث الثقافي للمنظمة على

 .الدنظمة النشاط

حيث لصد في الواقع العملي أف  ،: إف ثقافة الدنظمة ما ىي إلا نتاج لثقافة الأعضاء الدؤسستُالدؤسسون -

العديد من الثقافات تعكس قيم الدؤسستُ، ذلك أنهم يعملوف على تكريس ىذه الثقافة في منظماتهم، حيث 

 غادركا الدنظمة.كياتهم، طرؽ تسيتَىم قائمة حتى ك تهم كسلو تبقى معتقدا

                                              
1 Phillipe schewbig , les communications de lentreprise , MC GRAW – HILL ; paris 1991 , p 44 . 
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: يعتبر سلوؾ القادة من أىم العوامل الدؤثرة في تشكيل ثقافة الدنظمة لأف العاملتُ سلوك قادة الدنظمة -

سيدركوف أف من أفضل الوسائل لارتقاء الوظيفي ىو لزاكاة سلوؾ القادة، لغب التأكيد على أف العاملتُ 

حيث أف ىناؾ إتقاف بأف ثقافة الدنظمة تتشكل بدرجة كبتَة  ،1 ا يفعلو القادة أكثر لشا يقولونويتأثركف بم

 بواسطة الإدارة العليا.

: يلعب تاريخ الدنظمة دكرا مهما في تشكيل ثقافتها كيتكوف تاريخ الدنظمة من التجارب التي تاريخ الدنظمة -

ل ىذا الأرشيف مرجعا لأصحاب القرار ككذلك العاملتُ مرت بها، النجاحات المحققة ككذلك الفشل، كيشك

 في الدنظمة كاتخاذه مرشدا لتصرفاتهم مع التًكيز على الإلغابية فيها كتكرارىا.

: كىم أشخاص كانوا يعملوف في الدنظمة كقدموا أداء متميزا كأشياء مثالية من خلاؿ ما يتمتعوف بو الأبطال -

 للمنظمة، كىم يعتبركف من ختَة أفراد الدنظمة. من كفاءة كانسجاـ مع قواعد كأنظمة

: تعرؼ مهنة حرفة الدنظمة النشاط الرئيسي لذا، بأنها لرموعة الدهارات التي يتقنها مهنة الدنظمة النشاط -

أعضاء الدنظمة تكنولوجيا، معرفة الأسواؽ، قدرات تنظيمية، فهي تعبر عن معرفتها في القياـ بمهمتها أحسن 

كن أف تقيد في تأكيد خصوصية الدنظمة إاافة إلى إعطاء قيمة للعمل لشا يعزز من مشاعر من الآخرين كلؽ

 الانتماء كالولاء لدل العاملتُ.

لشا سبق يتضح أف كل من تاريخ الدنظمة، الأساطتَ، الخرافات، الطقوس الجماعية كالاحتفالات، الإشارات 

كخلق نوع من التناسق داخل الدنظمة إاافة  ،وؾ الأفرادوجيو سلتكالرموز تغذم الثقافة التنظيمية كتعمل على 

 إلى مساعدة الفرد على فهم دكره ككذلك بالنسبة للأفراد الدتعاملتُ مع الدنظمة.

 

 

 

                                              
 . 08، لرلة الكهرباء ، العدد  ثقافة الدؤسسة و الجودة الشاملةسعود عبد العزيز الشمرم ،  1
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 . أنواع ومستويات الثقافة التنظيمية.1.13

 أنواع الثقافة التنظيمية أولا:

حتياجات الحقيقية كالقيود الخاصة بالتنظيم، لتحديد مدل قدرة الثقافة التنظيمية السائدة على أف تعكس الا

كمن قطاع إلى  ،سعى الباحثتُ إلى تحليل الثقافة التنظيمية إلى أنواع، ىذه الأنواع تختلف من منظمة إلى أخرل

 : 1كمن أبرزىا حسب أساس التقييم الدستخدـ ،آخر

مدل قدرة الثقافة  الثقافة التنظيمية استنادا إلى (Handy) يصنف: (Handy, 1978)تصنيف  -أ 

 إلى: الحقيقية للمنظمةالسائدة في الدنظمة على أف تعكس الاحتياجات 

عدد لزدد من الدوظفتُ  : إذ تعتٍ أف عملية الضبط في مركز الدنظمة كاتخاذ القرارات يكوف بتُثقافة القوة -

 ؛البارزين فيها

لتالي الأدكار الوظيفية أكثر من تركيزىا على كبا ،التخصص الوظيفي عثقافة الدكر على نو  : تركزثقافة الدور -

 ؛كتهتم بالأنظمة كالقواعد كما أنها توفر الأمن الوظيفي كالاستمرارية كثبات الأداء ،الدوظفتُ

أم تحاكؿ استخداـ  ،كإلصاز العمل كتهتم بالنتائج ،: تركز ىذه الثقافة على تحقيق الأىداؼثقافة الدهمة -

 ؛تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف الدوارد بطرؽ مثالية من أجل

كليس على النتائج التي تتحقق فتنتشر الحيطة  ،: يقتصر الاىتماـ على طريقة إلصاز العملثقافة العمليات -

 فالدوظف الناجح ىو الأكثر دقة كتنظيما كاىتماما بتفاصيل عملو. ،كالحذر بتُ الدوظفتُ لحماية أنفسهم

الثقافة التنظيمية كفقا لنمط القيادة الإدارية  (Wallach) نفص  :(Wallach, 1983)يف صن: تب

 :2إلى

                                              
 .199 -196 :ص ص، مرجع سبق ذكره، عبد المجيد الصرايرة  1
ر ػػػ، رسالة ماجستتَ غي(ي على مؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حلبنُث تطبيق)أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملنٌ حساـ عبد الله الأحمد،  2

 .32-30، ص ص 2008، منشورة، جامعة حلب، سوريا
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فالعمل يكوف منظما كيتم  ،ىي الثقافة التي تتحدد فيها الدسؤكليات كالسلطات ثقافة البنًوقراطية: -

 ؛كتتسلسل السلطة بشكل ىرمي كتقوـ الثقافة على التحكم كالالتزاـ ،التنسيق بتُ الوحدات

كيتصف أفرادىا تْب الدخاطرة في اتخاذ  ،الإبداعتتميز بتوفتَ بيئة للعمل مساعدة على  الثقافة الإبداعية:  -

 ؛القرارات كمواجهة التحديات

فيسود  ،تتميز بيئة العمل بنشوء علاقات اجتماعية بتُ الدوظفتُ كالتعاكف فيما بينهم الثقافة الداعمة:  -

الدساكاة كالتعاكف كيكوف ىنا التًكيز على  ،تقرارالاس، جو الأسرة الدتعاكنة كتوفر الدنظمة جو من الثقة

 الجانب الإنساني في ىذه البيئة.

الثقافة التنظيمية بناء على التكيف مع البيئة الخارجية  (Daft)صنف :(Daft ,2001)تصنيف  -ج

 ك ىي كالتالي:  للمنظمة

تَ لدقابلة احتياجات الزبائن من : كالتي تركز على البيئة الخارجية حيث تحاكؿ الدنظمة التغيثقافة التكيف  -

 ؛خلاؿ الابتكار كالتطوير

كيكوف التًكيز على جزء  ،: كتعطي فيها الدنظمة الألعية الأساسية لواوح الرؤية لأىدافهاثقافة الرسالة  -

 ؛لزدد من الزبائن امن البيئة الخارجية دكف الحاجة إلى التغيتَ السريع

الثقافة أساسا على مدل انهماؾ كمشاركة الدوظفوف في اتخاذ القرارات  : يركز ىذا النوع منثقافة القبيلة  -
 ؛كعلى السرعة في مواكبة التغتَات الدتوقع حصولذا في البيئة الخارجية ،داخل الدنظمة

حيث يكوف ىناؾ مستول  ،: كيكوف فيها التًكيز على تداسك كاستقرار البيئة الداخليةالثقافة البنًوقراطية  -

  تماسك كالامتثاؿ كالتعاكف بتُ الدوظفتُ.مرتفع من ال
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 مستويات الثقافة التنظيمية: ثانيا:

كالدفاىيم السائدة في المجتمع الدوجود  ،الاتجاىات ،: تتمثل الثقافة في ىذا الدستول في القيمثقافة المجتمع  - أ
اىم في تشكيل ثقافة لشا يس ،داخل الدنظمة عن طريق العاملتُ إلىفيو الدنظمة، كيتم نقلها من المجتمع 

كتتأثر ىذه الثقافة بعدد من القول الاجتماعية مثل النظاـ السياسي، النظاـ الاقتصادم، الظركؼ  .تنظيمية
 .  الثقافية كالاجتماعية، البيئة الدكلية كالعولدة

كمعايتَىا،  ا،أىدافه ،الدنظمة إستًاتيجيةحيث يؤثر على  ،العاـ لثقافة المجتمع الإطارتعمل الدنظمة داخل ىذا 
تها كمنتجاتها متوافقة مع ثقافة المجتمع اتكوف استًاتيجي أفكلكي تحظى الدنظمة بالقبوؿ كالشرعية كجب عليها 

 .1الذم تعمل فيو

 دىا معتنقة في الوقت نفسو من طرؼالقيم كالدعتقدات الخاصة بالدنظمة ما لص إف: ثقافة النشاط  - ب
لشا شأنو تكوين لظط معتُ داخل الصناعة يكوف لو تأثتَ على لظط  معظم الدنظمات العاملة في نفس النشاط،

، نوع الدلابس كيتضح ذلك جليا في النمط الوظيفي للبنوؾ كالفنادؽ الأعضاءاتخاذ القرار مثلا : لظط حياة 
 .مثلا 

عمل كمياعات ال الأفراد: كيقصد بها لرموعة العوامل الثقافية الدشتًكة بتُ الثقافة الداخلية للمنظمة - ج
كالسياسات التنظيمية  الأطر إلى إاافة .هم البعضضكاحتكاكهم الدائم ببع الأفرادكتعامل  ،داخل الدنظمة

الدنظمة  أفراد، لشا لؽكن الأفراديوجد لظطا تفكتَيا كثقافيا متجانسا لدل  أفلشا من شأنو  ،التي تحددىا الدنظمة
 ىدافها.أقرارات الدنظمة كتحقيق ، من الالتزاـ بتنفيذ سياسات

منظمة لؽكن تقسيمها حسب  أم: ىناؾ لرموعة من الثقافات الفرعية داخل ثقافة الجماعات الدهنية  - د
 إداريتُالتحكم، التقنيتُ،  كأعوافالدتوسطة  الإطاراتالساموف،  الإطاراتالعليا،  الإدارةمستويات ىرمية، 

يقصد بو فريق العمل، كيتعتُ على حسب الوحدات الفرعية مثل قسم، مصلحة، كرشة كىذا ما  أككعماؿ . 
فريق العمل بغية الحصوؿ على مستول مرتفع من  أعضاءنوع من التلاحم كالتعاكف بتُ  إحداثالدنظمة  إدارة

 العاملتُ. أداءلجماعة العمل دكر مهم في الرفع من مستول  أف، ذلك الأداء

 

                                              
 .24، ص 2006، رسالة ماجيستتَ، جامعة محمد بواياؼ، الدسيلة،  تأثنً الثقافة التنظيمية على إدارة الدوارد البشريةسالم إلياس،  1
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 الثقافة التنظيميةوأبعاد . لزددات 4.1.1

 التنظيمية أولا: لزددات الثقافة

 :1يلي ما ألعها نوجز تشكل ثقافة الدنظمة من خلاؿ تفاعل العديد من العناصر كالاعتبارات     

 ؛دكافع كاىتمامات، الشخصية كما يتمتعوف بو من قيم الأفرادصفات  -

يتجهوف لضو  الأفراد أفالشخصية، ذلك  الأفرادخصائص الوظيفة كمدل تلاؤمها مع صفات  -

الذين يتفقوف  الأفرادءـ كتتوافق مع اىتماماتهم كقيمهم، كما تستقطب الدنظمات الدنظمات التي تتلا

  ؛مع ثقافتها

كطرؽ اتخاذ  ،للمنظمة التي تنعكس على لظط الاتصاؿ الإدارمالتنظيم  أكخصائص البناء التنظيمي  -

 الإدارة؛لى إككذا تدفق الدعلومات من ك  ،قراراتال

كالتي تعكس الدكانة الوظيفية للفرد كالتي لذا  الأفرادة التي لػصل عليها يعنو الحوافز الدادية كالد، الدكافآت -

 ؛تأثتَ على سلوكياتو كطريقة عملو

 الأفرادالتفكتَ كطرؽ التعامل بتُ  أساليبكالقيم السائدة في الدنظمة كالتي تشتمل على  الأخلاقيات -

أخلاقيات الفرد الدستمدة ، من قيم الأخلاقياتالخارجية كتتكوف ىذه  الأطراؼبعضهم البعض كمع 

 أخلاقيات إلى إاافةالعمل  أثناء الأفرادالدهنة التي توجو سلوكيات  أخلاقياتمن العائلة كالمجتمع، 

 المجتمع.

 

 

 

                                              
 .335،ص  2011، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الأردف ،  اع الإداريالإبدالسكارنة ،  فبلاؿ خل 1
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 ثانيا: أبعاد الثقافة التنظيمية

ت جعلها تتميز بدرجة عالية من الخصوصية حتى لو كان ،اختلاؼ الثقافة التنظيمية من مؤسسة إلى أخرلإف 

كعليو ىناؾ  .كالخصائص التنظيمية لبقية الدؤسسات ،بتُ الثقافة التنظيمية لدؤسسة ما ىناؾ خصائص مشتًكة

 العديد من الدراسات التي حاكلت حصر أبعاد الثقافة التنظيمية نلخصها فيما يلي:

و السوؽ، خلصت إلى أف أىم أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في التوجو لض :(Pumpin, 1987)دراسة  -أ

الدواقف إزاء الإبداع كأثر ردكد الفعل إزاء  ،درجة توجو العاملتُ لضو الذدؼ ،العلاقة بتُ الإدارة كالعاملتُ

 .1التكنولوجيا

يرل أف ىناؾ سبع خصائص تعبر عن جوىر الثقافة التنظيمية كىي   :(Robbins, 1998) دراسة -ب

 (2، الانتباه لضو الناس، التوجو لضو الفريق، العدكانية، الثباتكالدخاطرة، الانتباه للتفاصيل )الإبداع كالتالي:

الولاء التنظيمي كالدناخ التنظيمي كبعدين مهمتُ للثقافة  : تطرؽ إلى(Gromey, 1998)دراسة  -ج

 الدوارد البشرية. إستًاتيجيةالتنظيمية لابد من أخذىا بعتُ الاعتبار عند تطبيق 

، النزاىة تُ أف أىم أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في التمكخلصت إلى :(Peosam,1999)دراسة  -د

 .للانتماءالدشتًكة، الاشتًاؾ في القيادة كالدافع 

الطريقة التي يرتدم  :ثلاثة أبعاد كىيفي  لثقافة التنظيميةا (Kotler)ميز  :(Kotler 2000) ةسادر  -ق

 طريقة التي لػيوف بها الزبائن.الطريقة التي يتحدثوف بها مع بعض كال ،بها العماؿ أزياءىم

على كجود بعدين للثقافة التنظيمية، الأكؿ ىو الددل الذم  (Doft)ركز :  (Doft, 2004) ةسادر  -ك

الدؤسسة للداخل أك  إستًاتيجيةكالبعد الثاني ىو مدل قوة أك تركيز  ،تطلبو البيئة التنافسية من مركنة كثبات

 .الخارج

                                              
 .08، ص 2009، 75، لرلة الإدارة كالاقتصاد، العدد الثقافة التنظيمية وفاعلية الدنظمة مقارنة بنٌ الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغدادرايوم خوين،  1
، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية،  نظيمية على الاستعداد لدواجهة الأزمات في مستشفى ناصرأثر بعض عناصر الثقافة التابتهاؿ شكرم شبتَ،  2

 .20، ص 2007عزة، 
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 قافة التنظيمية حسب الدراسات السابقة الدنتهجة في دراستنا حسب في حتُ لؽكن تلخيص أبعاد الث

 الجدكؿ التالي:

 أبعاد الثقافة التنظيمية حسب الدراسات السابقة. (:01) الجدول رقم

 أبعاد الثقافة التنظيمية الدراسات السابقة

وقعات التنظيمية، لشارسات الإدارة، القيم التنظيمية، الدعتقدات التنظيمية، الت - .2014دراسة فيصل بقلة كمريم بوشمط،  -

 الألظاط السلوكية.

 نظم الدعلومات ، الذيكل التنظيمي، أنظمة الحوافز، العمليات. - .2015دراسة عبد القادر محمد،  -

 ايالعل الإدارة الدشتًكة، لشارسات ةية، الرؤ يالتعاكن ئةيالدعرفة، الب إدارة إدراؾ - 2015دراسة بلاؿ بوغفتَ،  -

 الذيكل التنظيمي ، القيادة، نظم الدعلومات، أنظمة الحوافز كالقيم التنظيمية. - .2017د عائشة، دراسة بن حو  -

 القيم ، الاتجاىات، التوجو لضو عمل الفريق - .2017، كآخركف محمد احمد معركؼ دراسة محمد -

 فة كالتعلم.الدعر  بناء ثقافة الدشتًكة، كالأفكار القيم الدصنعات، - .2018دراسة قردكبػػة نصر الدين،  -

بالفريق، لشارسات  التنظيمية، التمكتُ، التوجو الدعتقدات، التنظيمية القيم - .2019حديد،  ىريكش، لستار مسعود -

 العليا. الثقافة التنظيمية. الإدارة

 التنظيمية، التوقعات التنظيمية، الأعراؼ الدعتقدات، التنظيمية القيم - .2019كىيبة،  ختتَمدراسة  -

 التنظيمية.

 الفلسفة، الأبطاؿ، الاتصاؿ، اللغة، ،التوقعات - 2019اسة جدة مييلة كبيبي رقية، در  -

الرؤية الدشتًكة، القيم التنظيمية، الذيكل التنظيمي، التوجو بالإفراد، التوجو  - .2021دراسة كىيبة داسي،  -

 بالفريق كالذاكرة التنظيمية

 من إعداد الطلبةالدصدر: 
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 نا على أبعاد الثقافة التنظيمية كالدتمثلة في العناصر الأربعة التالية: كما تم الاعتماد في دراست 

  الدعرفة إدارة إدراك - أ

 سؤاؿ في الدراسات من ديالعد تْثت الدعرفة، إدارة عيمشار  من تَالكث مست التي الإخفاقات جةينت     

 الجهل ىي كااحة، كانت ذلك على كالإجابة تفشل؟ الدعرفة إدارة مبادرات من تَالكث أف لصد كىو لداذا ىاـ

 التغتَات ةيبألع الجهل ضايكأ الدعرفة، في إدارة ايالتكنولوج بدكر كالجهل فعلا، الدعرفة إدارة مفهوـ عتٍي بماذا

 .1ةيالأساس الدتطلبات ككأحد ةيميالتنظ ئةيفي الب الدعرفة إدارة مفهوـ سيكتأس كاع ةيفيكبك ةيكالفلسف ةيالثقاف

 إدارة  تطبق ةيكيأمر  منظمة (50) من أكثر على (De Long & Fahey, 2000)  بها قاما دراسة ففي

 ةيالدوجودات الدعرف بناء في سييالرئ الدعوؽ ىي ةيميالتنظ الثقافة بأف سائدا اعتقادا ىناؾ أف كجدا الدعرفة،

 دكفلغكلكنهم  الدعرفة، إدارة في ةيميالتنظ الثقافة ةيألع دركوفي مقابلتهم تدت نيالذ نير يالدد كأف كاستثمارىا،

 .2الفعل إلى تؤدم طرؽ في كالدعرفة الثقافة تُب ما العلاقة ميتنظ الصعب من

ثم  كمن واجهونها،ي التي ةيكالخارج ةيالداخل الدشكلات على التغلب على الدنظمة أفراد ةيميالتنظ الثقافة تساعد

 كالإحساس تَكالتفك للإدراؾ أسلوب أك قةير كط الدنظمة إلى تُالداخل الجدد للأعضاء الثقافة ىذه ميتعل تمي

 الدعرفة كاستغلالذا، في التشارؾ عيتشج على تعمل أف الدنظمة ثقافة على بلغك  الدشكلات، بتلك تعلقيما يف

 الثقافة لأف كاستخدامها، هايف كالتشارؾ الدعرفة ديتول في التًدد إلى الأفراد تدفع التي من الأسباب كالتخلص

  3.هايف كالتشارؾ الدعرفة ديتول أجل من ةيأساس تعتبر التي اتيفي السلوك تؤثر

  4:ةيالتال الطرؽ خلاؿ من الدعرفة إدارة لصالح الدنظمة ثقافة تَتسخ رملغك 

                                              
 محمد جامعة ،يتَالتس علوـ ك  ةيكالتجار  ةيالاقتصاد العلوـ ةيكل ،يتَالتس علوـ في تَماجست مذكرة الدعرفة، إدارة قيتطب لصاح في ةيميالتنظ الثقافة مساهمة شوش،يع ضيار  1
 83 .ص ، 2011 بسكرة، ضر،يخ
 الجامعة ،كالاقتصاد، الإدارة لرلة، )ة)أورنجيالأردن الاتصالات لرموعة في الدعرفة إدارة ذيتنف في ةيميالتنظ الثقافة عوامل أثر اسيق كآخركف، الدداف الله عبد سامي 2

  .116، ص2010، 84العدد بغداد، ة،يالدستنصر 
 جامعة ا،يالعل ةيكالدال ةيالإدار  الدراسات ةيكل الإدارة، في دكتوراه فلسفة أطركحة ،ةيالأردن الدنظمات لدى فهايتوظ في الدعرفة إدارة إدراك أثر اسيق حجازم، علي ثميى 3

 82 .،ص 2005 الأردف، ا،يالعل للدراسات ةيالعرب عماف
 .82ص  ،الدرجع السابق نفس،  حجازم علي ثميى 4  
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 .إدارتها تجب التي الدعرفة كحوؿ الدعرفة، ةيماى حوؿ افتًااات نيتكو  -

 كوف مالكاي أف توقعي الذم الشخص ىو من :ةيميالتنظ كالدعرفة ةيالفرد الدعرفة تُب العلاقة ديتحد -

 .خزنها عيستطي الذم الشخص كمن ها،يف شتًؾي أف بلغ الذم الشخص للمعرفة،كمن

 .نةيمع كظركؼ مواقف في الدعرفة استخداـ ةيفيك تحدد الاجتماعي للتفاعل ئةيب ادلغإ - 

 .الدنظمة ألضاء في عهايكتوز  حتهاص من كالتحقق الدعرفة ديتول خلالذا من تمي التي ةيالعمل ) ليتشك ( صوغ  -

 ةيالتعاون ئةيالب - ب

 حلوؿ لذا ستيل كالتي الدتوقعة تَغال الدشكلات من سلسلة تواجو الدنظمة لصد ةيكيناميالد ئاتيالب في      

 تُب التفاعل قيتنس خلاؿ كمن الدنظمة، في فقط الأفراد بواسطة هايعل طرةيالس الصعب من كوفيمسبقة ك 

 التفاعلات كىذه كالصعبة، دةيالجد الحلوؿ إلى كتصل تعمل أف عيتستط فالدنظمة كالثقافة ايولوجالأعضاء كالتكن

 الدعرفة كل تلكلؽ الدنظمة في فرد وجدي لا أنو عتٍي كىذا للمنظمة، العقلي عيالتجم جانب أك إلى لظط تَتش

 الدهاـ إلصاز في الدنظمة تدعم بيكالأسال ايكالتكنولوج الأفراد تُب التفاعلات ىذه أف كما الدعقدة، لإلصاز الدهاـ

 خلاؿ من الدعرفة جوانب لستلف قيتنس ىي للإدارة ةيو يالح أك الصعبة الدهاـ كأحد كالدعقدة، دة كالصعبةيالجد

 .1ميالتنظ أعضاء عيمي تُب الدعرفة كتبادؿ مسالعة كمشاركة

 الدشتركة ةيالرؤ  -ج
 تصور على ساعدىمي ىذا فإف ة،يمياع كمصالح كمدركات كتطلعات أىداؼ في الأفراد شتًؾي نمايح     

في  الدختلفة الأجزاء تساعد ربط ةيآل بمثابة الدشتًكة ةيالرؤ  اعتبار كنلؽك  مواردىم، كام لتبادؿ ة الدمكنةيالألع

                                              
 472 .ص ،  2009مصر، ع،يكالتوز  للنشر ةيالدصر  الكتب دار ،ةيالدول الأعمال منظمات في قهايوتطب متقدمة ةيإدار  موضوعات الرب، جاد محمد ديس 1
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 تجنب على الأفراد ساعدي مشتًكة كأىداؼ كتطلعات ةيرؤ  كجود أف كما الدوارد، كام تكامل على الدنظمة

  1.ةيتْر  كخبراتهم آراءىم لتبادؿ أكبر فرص هميلد كتصبح الاتصالات في مسوء الفه

في  كالقادة هايف تُللعامل ةيالشخص أك ةيالفرد الرؤل خلاؿ من ةيمبن تكوف أف بلغ منظمة لأم الدشتًكة ةيالرؤ 

 كبناؤىا لقهاخ كالأفضل فقط القادة خلاؿ من خلقها بلغ لا ةيميالتنظ ةيالرؤ  أف ذلك عتٍيك  التعلم، منظمات

 ةيرؤ  كاع من كنلؽ كبما ةيالفرد الرؤل تُب الدواءمة خلاؿ من كفقط الدنظمة، في الأفراد تفاعل من خلاؿ

 كنلؽ كلا بالدنظمة، نيالآخر  رؤل مع تويبرؤ  الدشاركة ىو مشتًكة ةيرؤ  خلق في القائد دكر إف .مشتًكة للمنظمة

 الرؤل ىذه على كاعتمادا قادتهم، ةيرؤ  مع تهميبرؤ  سالعةبالد نيالآخر  عيتشج خلاؿ من كلكن بالقوة فعل ذلك

 تذكب أف بلغ كلذا ن،يالآخر  رؤل + القادة رؤل + ةيالشخص ةيالرؤ  =الدنظمة ةيرؤ  :أف استنباط تمي فإنو

 الأفراد كالأىداؼ بعضا بعضهم الأفراد شارؾي نمايفح .ككل الدنظمة ةيرؤ  في الدنظمة داخل لستلف الرؤل

 من الفائدة تصورىم على تَكب بشكل ساعدىمي ىذا فإف الدنظمة مستقبل إلى كالنظرة لعاتكالرؤل كالتط

 كتصبح الاتصاؿ، سوء أك عدـ مساك تجنب على الأفراد ساعدي ذلك كل أف ثيح ة،يلدواردىم الدعرف تبادلذم

 .2الدتوقعة الفائدة مبدأ كفق ةيتْر  آرائهم كخبراتهم أكبر لتبادؿ فرصة هميلد

 :ايالعل الإدارة اتلشارس -د

 تُب مايف الدعارؼ ىذه كتقاسم تبادؿ فإف ويكعل الدنظمة، لدعارؼ ةيأساس حاانة تعد ةيميالتنظ الثقافة إف     

 الثقة كالأماف مبادئ زيتعز  على العمل الدنظمة مسئولي من تطلبي ةيالإبداع الأفكار لإنشاء كالمجموعات الأفراد

 عتٍي ما كالدستويات، كىو الاتجاىات لستلف في للمعرفة الفعاؿ للتدفق الداعم لكالتواص التفاعل لخلق كالدشاركة

 في كذلك كالنجاح الفردم الدنافسة سيكل الجماعي كالنجاح التعاكف أساسها ةيميتنظ ثقافة ببناء الاىتماـ اركرة

 كالدكافآت الحوافز ر نظميتطو  اركرة مع (الدلموسة تَغ ميكالق ةيالظاىر  ميالق الخارجي، الدظهر) الدختلفة أبعادىا

                                              
 .232، 233ص،02 العدد ،02المجلدالأردف، الأعماؿ، إدارة في ةيالأردن المجلة ،ةيميالتنظ الدعرفة بناء في ىانً وتأث ةيميالتنظ الثقافة الساعد، رشاد ،يمحر  تُحس 1
 8 .ص ،سابق مرجع شوش،يع ضيار  2
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 تُللقائم بد فلا بها الدنظمة تدر التي الدرحلة عةيلطب إغفاؿ دكف معها الانسجاـ على الأفراد عيلتشج ةيالجماع

 في يتَتغ ةيعمل تبتٍ من لابد عملها، أداء في الدعرفة إدارة كتنجح الدشركع نجحي كحتى إدارة الدعرفة مشركع على

 تُالعامل زيفتحف كالدعرفة، اناتيكالب الدعلومات على تُكالقائم يتُكالإدار  تُللعامل زيكطرؽ التحف بيأسال

 ىذه إشاعة كبالتالي الدعلومات كتبادؿ الدشاركة على قائمة ةيمعرف ثقافة خلق في التعاكف كالتشارؾ على ساعدي

 كتشكل توجد أف الدنظمة على .1القصول الفائدة على منها للحصوؿ الدنشأة في انات كالدعرفةيكالب الدعلومات

 م،يالتنظ أعضاء تُب كتفاعل للمعرفة كنقل كمشاركات مسالعات ىناؾ تكوف خلالذا من التي ئةيالب عةيطب

 كمغزل، معتٌ ذات قةيتفاعلهم بطر  كوفي أف على كالتعاكف قيالتنس على ردىا ا أؼ تدرب أف بلغ كالدنظمة

 تُب الدغزل ذات التفاعلات ريلضو تطو  المجهودات تبذؿ أف هايعل بلغ الدنظمة فإف الدعرفة عيتجم في كللتوسع

2كالدمارسات التصرفات كحالات لرتمعات
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
 45 .،44 ص ص ،  2010عماف، ع،يكالتوز  للنشر الراية دار ،والدعرفة الدعلومات إدارة الطاىر، فرج علاء 1
 471 .ص ،  2009مصر، ع،يز كالتو  للنشر ةيالدصر  الكتب دار ،ةيالدول الأعمال منظمات في قهايوتطب متقدمة ةيإدار  موضوعات الرب، جاد محمد ديس 2
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 مفاىيم أساسية حول الاستغلال الدعرفي .2.1

الاستغلاؿ الدعرفي ىو الذدؼ الأساسي من عملية إدارة الدعرفة كيعتبر العملية الأختَة من عمليات إدارة الدعرفة في 

 لدنظمة كمن خلاؿ ىذا الجزء سنتطرؽ إلى مفهوـ إدارة الدعرفة ككذا مفهوـ الاستغلاؿ الدعرفي. ا

 . مفهوم إدارة الدعرفة1.2.1  

 تعريف إدارة الدعرفة :أولا

اختلافات ، ىناؾ تعريف موحد كشامليتفق الدنظرين الإداريتُ بإدارة الدعرفة كلم  تعريفاتتعددت 

ا ، نذكر منها لشل معرفي جديد لا يزاؿ في مرحلة التطور كالاكتشاؼحق كجهات النظر باعتبارىا

  :تطرؽ إليها بعض الباحثتُ

  ف يتعر(0222Allee,:)اساتيكالدمارسات كالس للأنشطة ككااحة ةلػكصر  ةينظام إدارة ىي 

  1.بالدعرفة ترتبط كتتعلق كالتي الدنظمة داخل كالبرامج.

 1991( تعريف (Kelly,: من الدنظمة تدكن التي اتيكالآل كالدبادئ كسائل  ستخدـت التي ىي إدارة 

 2 .ةيالتنافس مزاياىا تبناء كإدام في ةيالدعرف قاعدتها استخداـ

  في الفكرم الداؿ استخداـ رأس كفاءة ميتعظ أجل من الدنظمة ويتؤد الذم ىو العمل  :آخر فيتعر 

 ةيالجماع الدشاركة قيطر  عن الأفراد عند الأدمغة لأفضل كربطا كايتتطلب تشب كىي الأعماؿ، نشاط

  3. الجماعيتَكالتفك

                                              
 تونة،يالز  جامعة ة،يالإدار  كالعلوـ الاقتصاد ةيكل العربي(، العالم في الدعرفة الرابع )إدارة العلمي الدؤتدر ،والأداء الدعرفة إدارة مدخل استخدام نٌب العلاقة فارة، أبو أحمد وسفي 1

 .06ص ، 2004 عماف،
 .07ص  ،  2009الأردف، العالدي، للكتاب جدار ع،يكالتوز  للنشر ثيالحد الكتب عالم ،الدعلومات ونظم الدعرفة إدارة غاف،يز  خالد ب،يالخط أحمد 2
 فينا ة، كلية الدراسات العليا، جامعةيالإدار  العلوـ في تَماجست مذكرة ،قهايلتطب تويجاىز  ومدى الشورى لرلس في الدعرفة إدارة متطلبات شي،يالب عييالدن شاىر بن مقبل 3

 20 .ص ، 2009 ة،يالسعود ةيالعرب الدملكة ة،يالأمن للعلوـ ةيالعرب
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 تعلقي ما كل في ةيبالشفاف زيتتم ةينظام إدارة عن عبارة الدعرفة إدارة أف إلى التعريفات ىذه تَتش 

ككذا الاستغلاؿ الأمثل لرأس الداؿ البشرم الدتميز من خلاؿ مشاركتو في اتخاذ القرارات  الدعرفة باستغلاؿ

 .لدنظمةالصائبة با

 ــةالدعرف إدارة ةــأهميثانيا: 

  1:يلي فيما الدعرفة إدارة ةػألعي تتمثل  

 ؛الضركرية غتَ أك الدطولة الإجراءات من التخلص طريق عن التكاليف كخفض ،العمليات تبسيط - 

 ؛الدطلوبة الخدمات تقديم في الدستغرؽ الزمن تخفيض طريق عن العملاء خدمات تحستُ على تعمل - 

 ؛أكثر بفعالية كالخدمات الدنتجات تسويق طريق عن الدادم، العائد زيادة  -

 ؛تْرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تبتٍ - 

 أىدافها؛ تحقيق اتجاه في الدختلفة الدنظمة نشاطات تنسيق -

 ؛رفةكالدع الخبرة على الدعتمد التنظيمي بالأداء للاحتفاظ الدنظمة قدرة تعزيز - 

 ؛كتقييمها كتطبيقها فيها كالدشاركة كتطويرىا منها الدتوافر كتوثيق الدطلوبة الدعرفة تحديد - 

 ؛للمنظمة الفكرم الداؿ رأس لاستثمار أداة  -

 ؛الدستقرة غتَ البيئية التغتَات كمواجهة، ذاتها تجديد على الدنظمات تحفيز - 

 تدكتُ ىذه في مسالعتها عبر ، كذلكللمنظمات الدائمة التنافسية الديزة على للحصوؿ الفرصة إتاحة  -

 ؛جديدة كخدمات سلع طرح في الدتمثلة الإبداعات من الدزيد من تبتٍ الدنظمات

الدعرفة  لتعزيز عمل إطار بتوفتَ الدلموسة كغتَ ،الدلموسة الدوجودات مييع من للاستفادة الجهود دعم  -

 .التنظيمية

 
                                              

1
 . 59ص ، 2013عمان، ، لنشر، وائل الأولى، دار الطبعة ،الأعمال منظمات في المعرفة إدارة الجاموس، الرحمان عبد 
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 الدعرفة إدارة ثالثا: أىداف

 لزددات تُب من الأىداؼ تعتبر ىذه ثيتْ ، بو تقوـ تُمع نشاط أىدافها من كل لتحقيق تسعى الدنظمة
  :ليي النشاط،  كالتي نوجزىا فيما فعالية

 الدناسب؛ الوقت في لتستخدـ الدناسبة، كالسرعة الدناسب بالشكل ىاتَ كتوف الدعرفة ميع د،يتحد  -
 الدنظمة؛ في العاملتُ مييع تُب فةالدعر  كمشاركة تبادؿ عمليات تسهيل - 
 ظاىرة؛ معرفة إلى لهايكتحو  ملاكها، عقوؿ في الضمنية( الدوجودة (الكامنة الدعرفة نقل  -

 تُكتحس الدطلوبة، الخدمات إلصاز في الدستغرؽ الزمن ليتقل خلاؿ من لشكنة، درجة بأقصى العملاء إرااء - 
 باستمرار؛ الدقدمة الخدمات مستول ريكتطو 
 باستمرار؛ مبتكرة كخدمات منتجات يمكتقد بالدنظمة، الابتكار اتيعمل ريتطو  - 
الدمارسات  خلاؿ من كذلك العمل لرموعة تُب ابيلغالإ التفاعل قيكتحق ق،يالفر  بركح ع العمليتشج - 

  .1كمشاركتها الدعرفة لتبادؿ الدنظمة تتبناىا التي ب الدختلفةيكالأسال

 .لاتهايبمث علاقاتها ريكتطو  الدؤسسة صورة تُتحس -

 .ةيوميال الدمارسة كأثناء من الدكتسبة التًاكمية الخبرات كنقل قيكتوث عيلتجم ةيتفاعل ئةيب ادلغإ - 

 .2 الدوجودة عندىا كالكفاءات الدعارؼ ريالدؤسسة إاافة إلى تطو  ريلتطو  ةيالضركر  الدعارؼ خلق - 

 . عمليات إدارة الدعرفة 2.2.1

إدارة الدعرفة بتحديد الآليات التي تستخدـ لتكوف الدعرفة متاحة للنشاط الدعتُ، بهذا الدعتٌ  تتعلق عمليات     

 فإف العمليات ترتب ك تهيكل حسب الدتطلبات الدتكررة ك الدنطقية للحاجة كالنشاط الدطلوب.

على أربع  لكن تنصب كلها أساسا ،ىامراحل دكرة إدارة الدعرفة من حيث تعدادابط كاختلف الباحثوف في 

 ( مراحل أساسية مواحة حسب الشكل التالػػي:04)

 

                                              
 معهد الحكومي، القطاع .في  زيمتم أداء لضو :ةيالإدار  ةيللتنم الدكلي تدرالدؤ  (،ولشارسات )أفكار العالي ميالتعل مؤسسات في الدعرفة إدارة قاتيتطب ،تَخض أبو سعود افلؽإ 1

 10 .ص ، 2009 ض،ياالر  العامة، الإدارة
 .91،  90ص ص  ،  2009إربد، ع،يكالتوز  للنشر ثيالحد الكتب عالم ،الدعرفة إدارة الظاىر، ابراىيم مينع 2
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 (: العمليات الأساسية لإدارة الدعرفة03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .161، ص 2013، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، 01،  الطبعةإدارة الدعرفة الطريق إلى التميز كالريادة: عمر احمد لعشرم، الدصدر

 

 فة توليد أو إنشاء الدعر  - أ

ك من أسباب ذلك ىو أف  ،بتوليد الدعرفة التنظيمية داخل الدنظمات بمعدؿ لا مثيل لوم يتزايد الاىتما     

ك  .الدعرفة تنتشر بسرعة أكبر في الأسواؽ ىذه الأياـ التي لػتدـ فيها التنافس الدستند إلى حد كبتَ للمعرفة

إدارتها بالنسبة إلى بعض الدنظمات معناه البقاء  بالرغم فاف ىذه العملية ىي الأصعب في الإدارة، إلا أف

 seminalفإف الدعرفة السابقة التي تم التوصل إليها تكوف ذات رشيمية  ،كالاستمرار كحسب لظوذج نوناكا

feature)  ) كىي سمة أف يكوف الدنتج الحالي أك الدعرفة الحالية تحمل بذكر التطوير لدنتجات أك معارؼ أخرل

أكبر لتحقيق دكرة التعزيز الذاتي خلافا للأشياء عموما التي تدر بدكرة  إمكانيةيعتٍ أنها ذات فيما بعد، لشا 

 التدىور الذاتي.

 

 

الدعرفة تخزين مشاركة الدعرفة   عمليــــــات إدارة   
رفــــــةــــــالدع  

 توليد الدعرفة

 استغلال وتطبيق الدعرفة
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 خزن الدعرفة - ب

 الذاكرة إلى ي تعودىك  ،اهاستًجاع يةلكعم الدعرفة التقاط يةلعم بتُ جسرا الدعرفة تخزين يةلعم تدثل       

 في الدخزنة وماتلالدع، الوثائق الدكتوبة اهفي بما فةللست أشكاؿ في وجودةالد الدعرفة ىلع تحتوم التي التنظيمية

 الأفراد من الدكتسبة الفنية الدعرفة الدوقعة، التنظيمية الإجراءات في الدوجودة الدعرفة الإلكتًكنية، البيانات قواعد

 .العمل كشبكات

 الدخزنة كالدعرفة وماتلالدع كاستًجاع ،ظيميةالتن الذاكرة توسيع في ماهم دكرا وماتلالدع تكنولوجيا تعمل حيث

 الدعرفي الدخزكف إدارة ىلع تحرص أف الدعرفة ىلع الدعتمدة الدنظمات في مركزية قضية تشكل الدعرفة كمستودعات

 الاكتساب يةلبعم الدعرفي الدخزكف إدارة كتقوـ الدستقبل تغيتَات كفرص الخارجية التحديات ةهلدواج بلكمتط

 .1الداعمة التكنولوجيا بمساعدة معرفةلل لتوظيفكا كالاحتفاظ

الدتزايد  التسجيل عمى تعتمد فالأكلى التحديث بطريقة أك تراكمية، بطريقة يتم قد الدعرفة تخزين أف كما     

 عند التغيتَ ةهكاج في الدعارؼ كاع يقتضي التحديث بينما السابقة، الدعارؼ عن التنازؿ دكف من معارؼلل

 .2الدؤسسة ابه تدر تجربة كل

 مشاركة الدعرفة  - ج

 كتتعاظمزداد الدعرفة بالاستخداـ كالدشاركة، كبتبادؿ الأفكار كالخبرات كالدهارات بتُ الأشخاص تنمو ت     

لدل كل منهم، لذا سعت الدنظمات إلى تشجيع الدشاركة، حيث يرل الكثتَ من الباحثتُ أف أىم عناصر 

 .قيقو لأىداؼ الدنظمة ىو لصاح الجزء الدتعلق بمشاركة الدعرفةالنجاح في تبتٍ نظم إدارة الدعرفة كتح

                                              
1

 . 28ص ،  2008عمان، والتوزيع،إثراء للنشر  الأولى، الطبعة ،لالأعما منظمات في المعرفية الإدارة حسه، عجلان حسيه 
 جامعة الحديثة، الاقتصاديات في العربية الأعماؿ منظمات في الفكرم الداؿ رأس حوؿ الدكلي تقىلالد ، البشرية الدوارد تنمية في الدعرفة إدارة دور حبيب، باير كبن فريد وـقلب 2

 .04ص، 2011 ديسمبر 14 - 13 يومي ف،لالش ي،لبوع بن حسيبة
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يعتبر البعض أف الدشاركة بالدعرفة أصعب من توليدىا، فإف كانت الدعرفة موردا فريدا كمصدر للميزة ك التميز، 

يمة فلماذا كلأم مبررات عقلية ك عملية لؽكن الدشاركة بها مع الآخرين، كقبوؿ انتقالذا كربما خسارتها كق

حقيقية، فالدنطق السائد عند الأفراد أف " الدعرفة قوة " بالتالي فإف الدشكلة الحقيقية في إدارة الدعرفة تتعلق 

بمسائل الدشاركة بالدعرفة في الدنظمات التي تستطيع إلغاد الطرؽ الكفيلة بتسهيل الدشاركة كغالبا من خلاؿ طرؽ 

تحقق قيمة تلك الدعرفة من  أفالدنظمات الدتعلمة كلم يبق لذا إلا  تحفيزية للأفراد، ستكتسب ميزة ىامة من مزايا

 خلاؿ تطبيقها.

 ةــــالدعرف واستغلال تطبيق - د

تطبيق الدعرفة ىو الغاية النهائية لكل العمليات السابقة إذ لا جدكل من اكتساب الدعرفة دكف      

أف تطبيق الدعرفة  (Leindner & Alavi)استخدامها، كلقد أشار عدد من الباحثتُ إلى ذلك حيث ذكرت 

أكثر ألعية من الدعرفة نفسها كلن تقود عمليات اكتشاؼ الدعرفة تحستُ الأداء مثلما تقوـ بو الدعيار الذم تحكم 

 . 1من خلالو على فعالية كفائدة الدعرفة كخاصة فيما يتعلق بالجودة في عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة

حيث أكاح أف تطبيق الدعرفة ىو الدعيار الذم تحكم من خلالو على فعالية  ((Fieldenككذلك الأمر بالنسبة 

معرفة كالاستفادة للكفائدة الدعرفة كخاصة فيما يتعلق بالجودة، كما يعرؼ تطبيق الدعرفة على الاستخداـ الفعاؿ 

فة إلى عمليات منها بعد اكتسابها كتخزينها كتحديد سبل استًجاعها كنقلها إلى العاملتُ أم تحويل الدعر 

 .2تنفيذية

 

 

 
                                              

1 Alavi,M & leidner.d.2001,Knowbdge management and Knowledge management system conceptual foundation, and resarch issues.MIS 

Quarterly Review,Vol25,No1p117. 

 
 .24، صمرجع سبق ذكرهحساف عبد مفلح موستٍ،  2
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 . مفهوم الاستغلال الدعرفي3.2.1

على مرحلة استغلاؿ  اىتماما كبتَا  ؿمن الدلاحظ في جل الأدبيات التي تناكلت مواوع الدعرفة لم تو      

لاحقا استغلاؿ تلك  على افتًاض أنو طالدا تم اكتشاؼ الدعرفة كفق خطواتها فانو بالضركرة سيتم ، الدعرفة

. كىنا سنتطرؽ إلى 1بها  كالتي ترتبط أساسا بالوظائف كالدهاـ التي تقوـ ،عارؼ في تنفيذ أنشطة الدؤسسةالد

 مفهوـ الاستغلاؿ الدعرفي بصورة مفصلة كتسمح لنا بالتعمق في مفهوـ الاستغلاؿ الدعرفي.

 ــيالدعرف أولا: تعريف استغلال

 الدعرفة تنظيم الاستغلاؿ ىذا كيتطلب الدعرفة، إدارة عملية من الأساسي الذدؼ الدعرفة استغلاؿ يعتبر        

 في العاملتُ تدكتُ خلاؿ من الدعرفة كاستًجاع للمعرفة، الدناسب التبويب أك كالفهرسة التصنيف خلاؿ من

 غتَ زاءالأج بعض تْذؼ للاستخداـ جاىزة الدعرفة كجعل كقت، أقصر كفى بسهولة إليها الوصوؿ من الدنظمة

  2.الدتقادـ كاستبعاد عليها، الدناسب الجديد إدخاؿك  ،مرارباست كفحصها الدعرفة تصحيح كإعادة ،الدتسقة

 أبرز من ىو الاستغلاؿ كىذا لدؤسسة،في  الدتاحة الدعرفة استغلاؿ ىو الدعرفة إدارة من الذدؼإذ يعتبر      

 فرصة استثمار تفقد أف كدكف الدناسب قتالو  في الدتوافرة الدعرفة تستخدـ التي ىي الناجحة فالإدارة ،عملياتها

  .قائمة مشكلة لحل أك لذا ميزة لتحقيق توافرىا

 عليها للمعرفة الجيد للتطبيق الساعية الدؤسسات أف إلى (Burk) أشار كقد كتقنيات، أساليب الدعرفة كلتطبيق

 لتطبيقات مكرس كعنصر يعمل كأنو الجيد، التطبيق على الحث كاجب عليو يقع كالذم الدعرفة، مدير تعيتُ

 الرسمية غتَ الاتصالات تتضمن الاستخداـ كإعادة الاستخداـ أف على كأكد لذا، الدقيق كالتنفيذ الدعرفة مشاركة

 كجلسات العرض فيها بما أخرل كأشكاؿ الناجحة كالقصص الجيدة كالتطبيقات التقارير، على كالحصوؿ

                                              
جي في تنمية معرفة العاملنٌ )دراسة حالة مركز البحث العلمي و التقني حول الدناطق الجافة " عمر البرناوي "  ولاية دور التحالف الاستراتيمتٌ خلف ،  1

، لدعارؼإدارة الدعرفة كا،مذكرة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ في إطار مدرسة الدكتوراه اقتصاد تطبيقي كتسيتَ منظمات، تخصص: اقتصاد ك (بسكرة
 2011/2012الدركز الجامعي بالوادم ، 

 .01ص ، 2005القاىرة، ،الإدارية للتنمية العربية الدنظمة الدعرفة، إدارة ،الكبيسي الدين صلاح 2 
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كإعادة  الدعرفة، لاستخداـ الفرص من الدزيد نتًنيتالا كخاصة الحديثة التقنيات كفرت كقد التدريب،

  .توليدىا أماكن عن بعيدة أماكن في استخدامها

 ابتكار إلى تؤدم كالتي الجديدة، كالجماعي الفردم التعلم بعمليات يسمح للمعرفة الجيد التطبيق كما أف        

 أساليب عدة استخدمت كقد الدغلقة، بالحلقة الدعرفة إدارة عمليات تسمية جاءت ىنا كمن جديدة، معرفة

 الداخلي، الخبتَ مقتًحات العمل، ترامبادك  الداخلية تاالخبر  متعددة فرؽنذكر منها  الدعرفة إدارة لتطبيق

 . متمرستُ ءاخبر  قبل من يػػالفرق التدريبك  الدعرفة على للسيطرة مقاييس اعتماد

 تطبيق أف إلى إاافة معها، تتلاءـ كأف الدؤسسة تواجهها التي الدشكلات حل في توظف أف لغب الدعرفة إف

 الصدد كبهذا  .كالتكيف النمو لذا تحقق التي الواسعة ضراكالأغ الأىداؼ تحقيق يستهدؼ أف لغب الدعرفة

 الدعرفة تطبيق يكوف أف لغب لذا الدؤسسة، إستًاتيجية مع الدعرفة إدارة إستًاتيجية بطترا اركرة إلى يشار

 ذات الزبوف خدمة كانت فإذا العمل، لصالح كبتَة قيمة لذا تكوف كأف إستًاتيجية لعيةالأ لدناطق مستهدفا

  .الدعرفة لتطبيق الأكلى الدرشحة فهي ،إستًاتيجية ألعية

 لا أمور فيها كالدشاركة كخزنها عليها فالحصوؿ الدعرفة، استثمار يعتٍ كىو الدعرفة إدارة غاية ىو الدعرفة تطبيق إف

 كأف تكلفة، لررد تعد التنفيذ في تعكس لا التي فالدعرفة التنفيذ، إلى الدعرفة ىذه تحويل ىو لدهمكا كافية، تعد

 لديها، متوافر ىو لدا قياسا الدنفذة الدعرفة حجم على يتوقف لديها الدعرفة إدارة مجبرا في مؤسسة أية لصاح

 الدؤسسات تستطيع ككي .المجاؿ ىذا في قييمالت معايتَ أىم أحد يعد تعرفو لشا نفذتو كما تعرفو ما بتُ فالفجوة

 الدعرفة استثمار كيفية إلى تراالإدا ترشد التي ىي الدعرفة إدارة فنماذج النموذج، تحدد أف عليها تعرفو ما تنفيذ

 .1التنفيذ إلى كتحويلها

 :2الدعرفة لاستغلاؿ ثلاث آليات بتُ (Burk) ميز كقد    

                                              
 .98، ص 2008الأردف،   للنشر كالتوزيع، صفاء دار ،الدعرفة إدارة في معاصرة اتجاىات الزيادات، عواد محمد1 
 ص ،  2001الإدارة، في الثاني العربي الدؤتدر ،الإبداعية للإدارة الدعاصرة التحديات مواجهة في الإبداعية القيادة النظرية، والدداخل الدفهوم :الدعرفة إدارة العلواني، حسن2

316. 
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 كاعها يتم التي كالتعليمات كالإجراءات القواعد من لزددة لرموعة بالتوجيهات يقصد :التوجيهات -

 الخبراء؛ لغتَ صرلػة معرفة إلى للخبراء الضمنية الدعرفة لتحويل

 كدمج بتطبيق للأفراد تسمح للعمليات كمواصفات للأداء ألظاط كاع إلى فيشتَ الركتتُ أما :الروتنٌ -

 ؛بالآخرين الاتصاؿ إلى الحاجة دكف الدتخصصة معرفتهم

 في استخدامها فيتم ذاتيان، المحددة الدهاـ ذات العمل فرؽ بناء ىي: ك ذاتيا المحددة الدهام ذات العمل فرق -

 أك التوجيهات استخداـ لؽكن كلا التأكد عدـ من بقدر كتتسم معقدة الدهاـ فيها تكوف التي الدواقف

 .بشأنها الركتتُ

  1الدعرفة ؿلاستغلاأساسيتُ  لزورين إلى الباحثتُ بعض يشتَكما: 

 قاعدة تطويرك  الأفضل الدمارسات تقاسم طريق عن الدؤسسة داخل الدوجودة للمعرفة الأفضل الاستعماؿ  -

 منهجي بشكل كتسجيل الدنجزة، الدشاريع من الدستفادة الدركس استخلاص الدشكلات، لحل البيانات

 لاف الزبائن، مشكلات حل في فلؼفقو  أك الأخطاء نفس الأفراد يكرر ما كثتَ الزبوف، انشغالات تفاصيل

 .إليها الوصوؿ يصعب أك معركؼ غتَ الدؤسسة من ما مكاف في توجد لػتاجونها التي الدعرفة

 على التًكيز يتم ىنا خدمات، أك منتجات جديدة، عمليات إلى كتحويلها جديدة معرفة خلق أك الابتكار -

 لشكنة، حلوؿ مع تلبيتها تتم لم التي العملاء لاحتياجات أفضل مطابقة الإبداع، لرعاية فعالية أكثر طرؽ

 .الابتكار عملية في الدعرفة تدفق كتحستُ

 

 

 

                                              
1 David J. Skyrme, Capitalizing on Knowledge From e-business to k-business, Butterworth-Heinemann Elsevier Ltd, Oxford, UK, 2001, 

p5.  
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 ـيالدعرف الاستغـلالة ـأهميثانيا: 

كتحستُ  نالدعرفة في إلغاد بيئة تنظيمية تشجع الأفراد على الدشاركة الفاعلة لرفع استغلاؿتكمن ألعية        

كتصويب الأفكار  ،الذكية التي تساىم في نشر السلوكيات الالغابيةكميع الأفكار  ،مستول معرفة الآخرين

 الدعرفة في: استغلاؿتتمثل أيضا ألعية . ك 1لاجتماعية الدغلوطةا كالسلوكيات 

م عبر كسائل كأدكات التكنولوجيا حاجاته كتلبيةم هكخدمت إليهمالزبائن كالوصوؿ  إلغادتحديد طريقة  -

  ة؛وماتيلالدع

  ة؛ا الدؤسسات مكانة كحصة في سوؽ الدنافسهتي ستناؿ عن طريقتحديد الكيفية ال  -

 الأدكات؛كابتكار  الاستثماراتم الدعرفية الدتًاكمة في لراؿ تُ كخبراتهلترتيب أفكار العام إعادة  -

 لائهم؛الحصوؿ على راا الزبائن كك   -

 ؛ى الدعرفة الجديدةلحصوؿ عللالعامل  لبول الوقت الذم يتطتقلي -

ى بيئة معرفية لحصوؿ علمبادرات كالتقنيات الحديثة، كتذليل الصعاب لللككااح  م شاملهتقديم ف -

  .2التكنولوجية الحديثة للمتطلباتكمواكبة  كآمنةكاستثمارية كاقتصادية متطورة 

 كإلغاديم يساعد في تطوير ىالفرد من معارؼ كخبرات كأفكار كمفا وكلما لؽت استغلاؿية لعأف أكما    

التكنولوجيا أساسا، كما أف  لإلغاد الأساسيب لي الدطىا همات باعتبار الدعرفة كتوظيفو لتكنولوجيا الدع

يا لا كالتطوير عمهقتصادية كالبحث عنالام في تحستُ القدرات التنافسية كيغرس ثقافة الدعرفة ها يسهتوظيف

طبيق في ظل للتم، كتسيتَ عمل الدؤسسات باتجاه فكرم قابل تُ كمؤسساتهلا في نفوس العامهكمشاركت

 . التطورات الحديثة

 
                                              

، جامعة زياف عاشور بالجلفة، المجلد دراسات اقتصادية -، لرلة الحقوق والعلوم الإنسانيةأهمية إدارة الدعرفة وفاعليتها في ضمان جودة التعليم العاليمهيبل، كساـ،   1
 .211، ص2014، 19،العدد 02

، لرلة الدستنصرية للدراسات العربية ونية في الدعهد العالي للاتصالات للحد من الفجوة في إدارة الدعرفة للعاملنٌتوظيف الخدمات الالكتر  عبد الرزاؽ، جناف صادؽ،  2
 .165، ص 2018، 61، العدد 15كالدكلية، الأردف، المجلد 
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 الدعرفة استغلالخصائص  ثالثا:

 إدارةا داخل الدؤسسة، كترعى ىى الدعرفة كمصادر لم بالقائمتُ عتا تهالدعرفة بأنه استغلاؿية لتدتاز عم      

يمي ىؿ نظاـ مفالامؤسسات من خللذا التوظيف، كتسعى لتطوير الثقافات التنظيمية ىقات الدستفيد من لاع

 .يصح في المجتمع ما لا مشتًؾ بتُ ما يصح ك 

ومات لى الدعارؼ كالدعلتُ بالحصوؿ علمديرين كالعاملل سا كبسيطا يسمحلالدعرفة نظاما س استغلاؿيعتبر نظاـ 

، كيسمح وكتطبيق وكتنظيم إدراكول هنظاـ لغوم تنظيمي يس ووبة بكل كفاءة كيسر كبوقت لزدد، كما أنلالدط

  .1التنقل بواسطة أدكات كتقنيات حديثة إمكانيةوبة، كيوفر لومات الدطلالدع ىلبالحصوؿ ع للأفراد

دؼ الذم البعض كتتمحور حوؿ الذ ببعضهاسة كبعيدة عن التعقيد، كترتبط لاما كانت أكثر سلأف الدعرفة ك

ا  ملا أكثر قربا كتوفرا كى، ك كانت مصادر وكالخوض في وكتشتمل الدواوع الدنوم البحث عن لأجلوصيغت 

  .كانتشارا لاكانت أكثر تداك 

 الدعرفة استغلالخطوات رابعا: 

كفيم  الددركةا بضركرة تشخيص الدعرفة هيلستفادة من الدعرفة الدنتجة كالدتحصل عالاية لتبدأ عم        

وؿ كالدشاكل كتحديد لمة ككاع كتوقع الحلائا الدعرفة كتحديد نوع الدعرفة الدلالذالسياسات التي سنطبق من خ

يل البحث عنيا كقت ها لتسها، كتخزينيا كتنظيميا كتصنيفىا كتوليدهالدعرفة كابتداع كإنتاج، من استغلاؿدؼ الذ

 :3ى النحو التاليلكلؽكن استنتاج خطوات توظيف الدعرفة ع .2اا كتبادلذىالحاجة ليا، كتطوير 

 ة؛الفرعية من استخداـ الدعرف كالأىداؼدؼ العاـ تحديد الذ _

  ؛اتجيات كأدكات التوظيف الدعرؼاختيار استً  _
                                              

، لرلة جامعة دمشق للعلوـ التحويلية الخاصة بدمشق( دورة إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظمات )دراسة ميدانية على شركات الصناعةالفارس، سليماف،   1
 .96، ص 2010، دمشق، 02، العدد 26الاقتصادية ك القانونية، لرلد 

، التدريس توظيف إدارة الدعرفة لدى القادة الاكادمينٌ في الجامعات الأردنية في ضوء أبعاد الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر أعضاء ىيئة، صالح، حنتُ محمد عبد الحافظ  2
 .16، ص 2017، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ، تخصص العلوـ التًبوية، كلية العلوـ التًبوية، قسم الإدارة كالدناىج، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف

 في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من معيالتدريس الجا في الدعرفة إدارة متطلبات تطبيق، ىلاؿ الوىاب عبد خالد محمد، الدهدم عبد الزيديتُ، ماجد مساعيد،3 
 .15، ص2010المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، الأردف، ، "ءالزرقا جامعة حالة دراسة "الأردنية الجامعات
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 كإدارتها؛عن توظيف الدعرفة  الدسئولتُاـ بتُ هتوزيع الد_

  ؛ومات كحقائق كأفكارلا من بيانات كمعتنظيم الدعرفة كمكوناته_ 

  ؛ذه الدعارؼكنشر الثقافة الدرتبطة به كالإدراؾزيادة الوعي _ 

 ؛ اهستفيدة منات الدهذه الدعرفة كالجىتحديد نطاؽ كرقعة انتشار _ 

 ؛فحص الدعارؼ الدستخدمة قبل التوظيف_ 

 .بتكارات الدتولدة عن التوظيفك الاا، كفحص الدعارؼ هييم الدعارؼ بعد توظيفقت_ 

 كالأسسا الدبادئ ىباعتبار  الأخرل تلولا كاحدة الخطوات كالدركر به إتباع ىذهية لعأ كما يتم التأكيد على  

ية لعملدؼ الذم يعتبر المحرؾ كالقائد لقا من صياغة الذلاا انطهنتائج توظيف كإلصاحعرفة ات لتوظيف الدػػػػػػػبلكالدتط

 كإصداراء بالتقييم هالتنفيذية كانت كالاستًاتيجياتالتكنولوجية الحديثة الأدكات تحديد  إلى الايفية انتقظالتو 

 . الحكم الدتعمق باستخداـ الدعرفة

 نماذج إدارة الدعرفة .4.2.1

ن القيمة الكبتَة لنمذجة إدارة الدعرفة في تحديد عوامل النموذج التي لؽكن أف تتأثر بعمليات الإدارة تكم     
فها في لظاذج الدعرفة، يتجميعها كتصن ،كتؤثر فيها، كحينما يتم بناء الدعرفة خارج الأفراد فإلظا يتم تذكيب الدعرفة

عرفة كخصائصها الأساسية كلها التي لؽتلكها الفرد تْيث تكوف ىذه النماذج مبينة بشكل متقن ككفق قواعد الد
 في ذىنو كىنا سوؼ نتطرؽ لأكثر النماذج شيعا.

 Léonard Barton) ) نموذج ليونارد بارتون -أ
 1:يقوـ ىذا النموذج على أساس أف الدعرفة في الشركات تدثل مقدرة جوىرية، كأف الدعرفة توجد في أربعة أشكاؿ

: كىنا لؽكن أف تكوف مثلا في شركة تصميم متمثلة في براءة اختًاع كىذه كل مادمالدعرفة قد تكوف في ش -
 ىي الدعرفة التي لؽكن أف نراىا كنلمسها؛

تكوف لرسدة في طرؽ التعلم لعمل الأشياء  أف: كىذه لؽكن الدعرفة قد تكوف لزبذة أيضا في الأنظمة الإدارية -
 الأكثر فاعلية؛

                                              
 . 121-119، ص ص: 2005، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، 01، طالدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات –إدارة الدعرفة لصم عبود لصم،  1
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: أم في القدرات الفردية التي تجلب إلى الدنظمة الدهارات الصرلػة كالكامنة للعاملتُالدعرفة قد تكوف لزبذة في  -
 أك تطور امنها من خلاؿ التجربة أك الخبرة؛

القيم الصغتَة للعمل مع معايتَ السلوؾ في Léonard Barton) )الدعرفة قد توجد أيضا فيما يسميو  -

 تنظيمية.مواقع العمل، أك ما يدعوه الآخركف بالثقافة ال

 Léonard Barton) (: نموذج إدارة الدعرفة عند ليونارد بارتون )04شكل رقم )

 
 .74، ص 2010، الطبعة الأكلى، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، منظمة الدعرفة: خضتَ كاظم حمود، الدصدر

  :يى رئيسية ؼداىأ أربعة لػقق الدعرفة لإدارة لظوذج(  Wiig) يقدـ كييج(: Wiigنموذج وييج ) -ب 

 ؛الدعرفة بناء -
 ؛بالدعرفة الاحتفاظ  -
 ؛الدعرفة تجميع  -
  .الدعرفة استخداـ -

 يةلعم اإنه أخر، بمعتٌ ة،لسلمتس خطوات أنيا ىلعو ككظائف الفرد نشاطات تصوير يتم النموذج ذاى في     

 فإف النموذج من يتبتُ كماك  بالتوازم، الوظائف بعض تنفيذ لؽكنناو أن باعتبار اهكاستخدام الدعرفة بناء لهتس

 الدعرفة تجميع أما الدعرفة، قواعد كفي الكتب، كفي الأفراد عقوؿ في بالدعرفة الاحتفاظ ىلع أيضا يتًكز تماـىالا

 فة،للست أشكاؿ ؿخلا من الدعرفة استخداـ تحقيق لؽكنو فإن لشاثل لضو ىلكع، عديدة أشكاؿ يتخذ أف فيمكن
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 كالنشاطات الأساسية، الوظائف كتوحيد دمج تم وأن النموذج ذاى في حظكيلا الدواقف ىلع اعتمادا كذلك

 يلالعم الصعيد ىلع انهلك ة،متشابه تكوف أف لؽكن الوظائف ذهى فإف النظرم، الصعيد ىلكع ية،لالتفصي

 :التالي بالشكل  (Wiig)كييج لظوذج توايح كنلؽ 1.تداما فةللست تكوف

 :(Wiig) وييجعند ( : نموذج إدارة الدعرفة 05شكل رقم )

  

 نطاؽ بناء الدعرفة                                                                                                                                        

   

                                                                                 

        الدعرفةنطاؽ استخداـ     

                                                                                                

 

 .124، ص 2008، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الدعرفة إدارةاتجاىات معاصرة في ، عواد زيادات: محمد الدصدر

 duffyنموذج  -ج

الطاقة التي تحصل عليها الدؤسسة من البيئة الخارجية كباشتًاؾ كل  + الدعلومات = الدعرفة: ذا النموذجكفق ى

، الأفراد، العمليات كالتقنيات، تتحوؿ تلك الدعلومات كالطاقة إلى معرفة كعمليات كىياكل من الإستًاتيجيةمن 

 السلع التي تصنع القيمة. إنتاجشأنها  

ستنبطة من خلاؿ تكرار استعماؿ الدعرفة، كبموجب لظوذج فاف عمليات إدارة الدعرفة كيتم تثمتُ التجارب الد

 :2تكوف كالتالي

 الحصوؿ على الدعرفة: تشمل الأسر كالشراء كالتوليد. -

                                              
 . 65، 64، ص ص: 2005، الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، النظري الددخل-إدارة الدعرفةىيثم علي حجازم،  1
، لولاية وىران 9001إنتاج ومشاركة الدعرفة في الدؤسسة: الرىان الجديد لإدارة الدوارد البشرية) دراسة حالة الدؤسسات الحاصلة على شهادة الايزو بلقوـ فريد،  2

 .79، ص2012/2013مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية تخصص: التسيتَ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف،  أطركحة

 التعلم من الخبرات الشخصية
 الكتب ك سائل الإعلاـ

 الكتب

 نظم قواعد الدعرفة
فرادعقوؿ الأ  

 استخداـ الدعرفة

بناء الدعرفة   

 الإمساؾ بالدعرفة

 تجميع الدعرفة

 استخداـ الدعرفة
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 عملية التنظيم: تشمل التصنيف كالتبويب كالرسم. -

 عملية التوزيع: تشمل الدشاركة كالنقل. -

 و كالتغذية.عملية الإدامة: تشمل التنقيح كالنم -

 duffy(: عمليات إدارة الدعرفة حسب 06الشكل رقم )

 

   

 

 

 

 

 

Source: Jan DUFFY, Knowledge Management: To Be or Not To Be, information management journal, Vol.34, No.1, 

January 2000, p:65. 

 

 

 وئل:الدنموذج  -د  

 من مكونة دائرية سلسلة عن عبارة كأنها نهاية كلا بداية بدكف خبرة اأنه الدعرفة إدارة النموذج ىذا اعتبر     

  1:( عناصر كىي كالتالي14أربعة )

 الدعرفة إدارة أدكات خلاؿ من الدتداكلة كالدعلومات البيانات في كتتمثل  :الدعرفة لإدارة الأساسية القاعدة - 

 استًاتيجية لبناء موجها مصدرا تكوف تْيث كالقيم اتالاتجاى تحدد التي الثقافة كىي :الدعرفة إدارة ثقافة  -

 .الدعرفة لإدارة

 ك تتمثل في تحستُ القدرات كاستغلاؿ الدوارد كالكفاءات.: الدعرفة إدارة أىداف - 

                                              
  .160ص  2013عماف، كالتوزيع، للنشر الصفاء دار ،والريادة التميز الى الطريق الدعرفة، إدارة الذمشرم، احمد عمر 1

 الإدامة

 لحصولا
على 
 الدعرفة

 تنظيم
 السعرفة

لاسترجاعا  

لتوزيعا   
 البيئة

 الإستراتيجية

 الأفراد

 العملية

لتقنيةا  

 
 الدعرفة

 إدارة الدعرفة عمليات
 الدعرفة
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كتشتَ إلى الدمارسات الأفضل بالعلاقة مع الزبائن كالقدرات الدتحققة مقارنة معاينً إدارة الدعرفة:  -

 بالدنافستُ.

 تدثيل لظوذج الدوئل بالشكل التالي:كلؽكن 

 (: نموذج الدوئل07الشكل رقم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Source: dennis E.Winosky, Approches and méthodologies in roman C.Barquien et at (ED):building knowledge 

management environnement for electtronic government,management concepts, Virginia:16. 

 

 " :حجازي "نموذج -ه

 قليتع فيما كالتابعة كالوسيطة ةلالدستق الدتغتَات قياس ىلع يعمل الدعرفة لإدارة لظوذج "حجازم" يقدـ     

 الأردنية الدنظمات إدراؾ أثر النموذج ذاى كيعكس ،الدتغتَات ذهى تحديد يتم أف بعد الدعرفة إدارة بتوظيف

 الدعرفة قيادة كدكر ا،ىفوائد ا،هدافىأ ا،تهكموجودا ا،ىدكر  ا،هومهمف حيث من الدعرفة لإدارة اصةكالخ العامة

 ياتلعم النموذج يدرس كما إلغابيا أك بالس الدعرفة إدارة توظيف في) ةلالدستق الدتغتَات (التنظيمية الثقافة كدكر

 ابتٍ
 أنشئ

خدـاست  
 أحافظ

 
                

              
 

 ما ىو الدمكن؟            ما ىو الدهم؟
 

 ما ىو الذدؼ
            

  

 القاعدة الأساسية
الدعرفة  لإدارة  

ةثقافة إدارة الدعرف  

النماذج كالدمارسات 
الأفضل في كل لراؿ على 

 حدل

 الشركاء

) مثاؿ البائعتُ  الأكفاء
كمقدمي الخدمات   

 إستًاتيجية إدارة الدعرفة

ر إدارة الدعرفةػػػػػػػػػػػػػمعايي  
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 توظيف في ذلك كأثر )الوسيط الدتغتَ( الدنظمي ملكالتع ا،هفي كالتشارؾ الدعرفة، توليد حيث من الدعرفة إدارة

 :التالي بالشكل "حجازم" لظوذج توايح لؽكن 1(.التابع الدتغتَ(الدعرفة لإدارة منظمات

 الدعرفة إدارة لتوظيف حجازي نموذج: (08) رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 .43ص  ،مرجع سبق ذكره: خضتَ كاظم حمود، الدصدر

 :  (hope)ىوبنموذج  -ه

  :لظوذج لإدارة الدعرفة يتضمن أربعة أبعاد رئيسية ىي  (hope)ىوب اقتًح     

 الدعرفة ك الخبرات الدتًاكمة التي تؤدم إلى الإبداع في حل الدشكلات . -          

 تطبيق كتحقيق التكامل بالأدكات ك التقنيات الدنهجية الجديدة لتعزيز العمليات الداخلية . -

 ات الدوجهة للمستقبل .تجارب الدنظمة لبناء القدر  -

 أنشطة استتَاد الدعرفة من الخارج بهدؼ تحستُ القدرات الجوىرية للمنظمة . -

 

 

 

 

                                              
 .42ص  مرجع سبق ذكره،ىيثم علي حجازم،  1

 :الإدراك -

 الدفهوـ - -

 دكرػػػػػػػػال - -

 الدوجودات - -

 الأىداؼ - -

 الفوائد - -

 القيادة - -

 الثقافة - -

 العمليات:
 التوليد -

 

 التشارؾ -

 
 التعلم -

 
 

 التوظيف
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 ـالاستغلال الـمعرفيــة التنظيمية بعلاقة الثقافـ. 3.1

 تأثيـر الثقافــة التنظيمية على إدارة الدعرفةأولا: 

 في الدنظمة التي العاملتُ كأنشطة جهود تدعم يميةتنظ ثقافة كجود على الدعرفة إدارة تطبيق لصاح يتوقف     

 للمعرفة، الفعالة الإدارة مشجعة على بيئة تكوف تْيث الدعرفة، من لشكنة استفادة أقصى إلى الوصوؿ إلى تؤدم

  .الدعرفة كاستغلاؿ كنقل تخزين لؽكن ثم كمن

 العاملتُ بتُ تسود كالتي الدنظمة داخل في الدوجودة كالأحاسيس كالدعتقدات القيم ىي لرموعة التنظيمية فالثقافة

 تفستَىم لتصرفات ككيفية الدنظمة، كمن الأخر من فرد كل كتوقعات بعضهم، مع الأفراد تعامل مثل طريقة

 أف اتضح إدارة الدعرفة، في مشركعات لديها أمريكية شركة (50) من أكثر على أجريت دراسة كفي .الآخرين

   .1التنظيمية الثقافة ىي الدوارد الدعرفية كاستغلاؿ بناء في الأساسي لدعوؽا بأف كمؤكد سائد اعتقاد ىناؾ

 السائدة ملائمة الثقافية القيم تكوف أف يتطلب منظمة أية فيمن خلاؿ عملياتها  الدعرفة إدارة تطبيق أف كما

 مشجعة لركح لتنظيميةا الثقافة تكوف كأف الدعارؼ بالدنظمة، كاستغلاؿ التعلم في الاستمرار مبدأ مع كمتوافقة

 بالدعرفة، التي تعتتٍ الفعالة للقيادة الأعلى كالدثل كالقدكة الآخرين، كمساعدة الأفكار كتبادؿ العمل، في الفريق

 الداعمة للاستغلاؿ الدعرفي الأمثػل. الدعرفة إدارة مفهوـ تبتٌ على كتحفز تساعد التي كالعوامل

 :التنظيمية والدعرفة الفردية الدعرفة بنٌ متغنً وسيط ةيميظتنال ثقافةالثانيا: 

، الدنظمة كالأفراد بتُ الدعرفة بها تتوزع أف لغب التي الكيفية بشأف كالقواعد الأعراؼ على تحتوم الثقافة     

 فعندما الوحدات التنظيمية أك الفرد سيطرة تحت تبقى كأيها الدنظمة إلى تنتمي الدعرفة أم تحدد التي ىي فالثقافة

 لدعرفة ملكيتهم بأنهم يفقدكف للشعور يتجهوف فهم مؤسسي، نظاـ في يعرفونو ما يضعوا أف الأفراد من يطلب

 الأفراد كتشجع الفردية، ىذه الدلكية التنظيمية الأعراؼ تدعم ما كعادة قبل من بمفردىم فيها يتحكموف كانوا

 لصاحها يتطلب أعماؿ ستًاتيجيةا كانت للمنظمة لو حتى الآخرين مع معرفة من لديهم ما مشاركة رفض على

                                              
 .19، ص مرجع سبق ذكره حيدر، عبيسات،1 
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 الدعرفة مشاركة على تشجع ثقافة الدنظمة في أف تتوافر لغب كلذلك الآخرين، مع يعرفونو ما الأفراد يشارؾ أف

 :الشأف ىذا في بها القياـ للمديرين لؽكن التي التصرفات من العديد كتوجد .الفرد مستول على كاستخدامها

ملكية  لضو الأفراد اتجاىات تغيتَ في الدعرفة إدارة إستًاتيجية تسهم فكي الاعتبار في الددير يأخذ أف -

 ؛الدعرفة

 ؛الدعرفة توزيع إعادة عملية تجاىل أك بتدعيم الحالية الثقافة تقوـ مدل أم إلى الددير لػدد أف -

 لى تقديرإ الفردية الدعرفة تقدير من التحوؿ مفهوـ تعزز أف لؽكن التي الجديدة السلوكيات الددير لػدد أف -

  ؛الجماعية الدعرفة

الجماعي  الاستخداـ من مزيد إلى التوجو لتدعيم الدطلوبة الدمارسات كااح بشكل الددير لػدد أف -

 للمعلومات.

 الدعرفة لاستغـلال الاجتماعي إطار للتفاعل تنشئ التنظيمية الثقافة ثالثا:

سوؼ تستخدـ  كيف بدكره يقرر الذم ظمةالدن داخل الجماعي التفاعل كنتاج لذا ينظر الدعرفة إف       

 تحويلها إلى كبالتالي نشرىا لؽكن لا التنظيم أفراد طرؼ من مقبولة تكن لم ما فالدعرفة معينة، مواقف في الدعرفة

 معينا لضو توجها تدعم الثقافة تلك كانت فإذا السلوؾ التنظيمي كتؤطر تحدد عرفنا كما فالثقافة امنية، معرفة

 فهي .كتطبيقها نشرىا خلاؿ من الدعرفة تلك من الاستفادة تعزيز على يساعد ذلك فإف ينة،مع معرفة تبتٍ

 يكوف ىذا أم لا يتعلمونها، التي كالدركس كالخبرات الدعارؼ الأفراد يتشارؾ أف معركفا يكوف لا عندما منظمة

 الدعرفة من فالقيمة الدضافة إذف غتَىا، أك التشارؾ تكنولوجيا تنفع لن فحينئذ الدنظمة، ثقافة من جزءا السلوؾ

 أيضا .كل شيء قبل فيو كيرغبوف ذلك يعتقدكف يتطلب أفراد ألتشاركي السلوؾ أف إذ اائعة، تكوف

 بشكل التعامل تحدد قواعد كأيضا )العامة الاجتماعات( السائدة التنظيمية الثقافة تعكس التي فالدمارسات
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 في الثقافة السائدة بو توجد الذم الاجتماعي الإطار خلاؿ من البعض بعضهم مع الأفراد  تعامل طرؽ كبتَ

 .1الأختَ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
 الدوارد تسيتَ تخصص، التسيتَ علوـ في استًم مذكرة ،يجلنَ حالة شركة توزيع الكهرباء و الغاز دراسة-الدعرفة إدارة على التنظيمية الثقافة أثرفيصل بقلة، مريم بوشمط،  1 

 .63، ص2014جامعة جيجل، ،تسيتَال كعلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية العلوـ ليةك البشرية ،
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 الدراسـات السابقة الدتعلقة بالثقافة التنظيمية والاستغلال الدعرفي .0

 الدراسات السابقة الدتعلقة بالعلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية والاستغلال الدعرفي. 1.2

  :بعنــوان: 0212فيصل بقلة ومريم بوشمط دراسة الدراسة الأولى ، 

 "1-جيجل -شركة توزيع الكهرباء والغاز حالة الدعرفة دراسة إدارة على التنظيمية الثقافة رـأث"

من  -جيجل– سونلغاز شركة في  الدعرفة إدارة على التنظيمية الثقافة أثر إلى قياسالدراسة  ىذه ىدفت        

تم استخداـ الدنهج الوصفي كاستمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات اللازمة  كقد ،كجهة نظر العاملتُ فيها

 الأساليب استخدمت كماعامل في الدؤسسة . (61)للدراسة كزعت على عينة عشوائية متكونة من 

 ةالاجتماعي الإحصائية للعلوـ الحزمة برنامج ىلع اعتمادا كذلك الدوزعة البيانات لتحميل الدناسبة الإحصائية

(Spss.) 

ككجود علاقة  ةػػالدعرف كإدارة التنظيمية ن الثقافةػبي إحصائية علاقة ذك رػأث ىناؾ أفإلى  الدراسة نتائج أظهرت

( بتُ مكونات الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية، 1.15طردية ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية )

قعات التنظيمية، لشارسات الإدارة، الألظاط السلوكية( لشا يشتَ إلى الدعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية، التو 

ألعية الثقافة التنظيمية للمؤسسة كالعاملتُ فيها. كمن أىم التوصيات التي أكصت بها الدراسة ىي انو يتطلب 

ة كحيوية التحوؿ لضو اقتصاد الدعرفة كمنظمات الدعرفة من الدسئولتُ كالعاملتُ في شركة سونلغاز كإدراؾ ألعي

الدعرفة لنجاح الدنظمة كالاحتفاظ بمركز تنافسي جيد، كاف تضع إدارة الدعرفة من أكلوياتها كاىتماماتها. كما لغب 

على الدسئولتُ كالدوظفتُ الإدراؾ بمدل اركرة ثقافة التنظيمية بمكوناتها في تشجيع كتعزيز تبادؿ الدوارد الدعرفية 

 في الدؤسسة.

                                              
 الدرجع السابق. نفس فيصل بقلة، مريم بوشمط، 1
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 عوامل الثقافة التنظيمية  إثر، بعنوان: "قياس 0212ة إبراىيم عبد القادر محمد، الدراسة الثانية: دراس

 "1في الديزة التنافسية دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية )اورانج( وإدارة الدعرفة

ىدفت الدراسة إلى قياس درجة الاشتباؾ بتُ عوامل الثقافة التنظيمية الدتمثلة في نظم الدعلومات         

لذيكل التنظيمي، أنظمة الحوافز، العمليات كبتُ أىم عوامل إدارة الدعرفة الدتمثلة في توليد الدعرفة كالتشارؾ كا

بالدعرفة كتطبيق الدعرفة.  ككذا قياس التأثتَ الدباشر لأبعاد الثقافة التنظيمية كعمليات إدارة الدعرفة في الديزة 

ردنية )اكرانج(، كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي كاستمارة التنافسية لدل العاملتُ في شركة الاتصالات الأ

 كما( موظف بالشركة.  205الاستبياف كأداة رئيسية لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة حيث تم توزيعها على )

الإحصائية  الحزمة برنامج ىلع اعتمادا كذلك الدوزعة البيانات لتحميل الدناسبة الإحصائية الأساليب استخدمت

انو يوجد علاقة الارتباط التشابكي بتُ عوامل  الدراسة نتائج أظهرت(. في حتُ Spss)الاجتماعية لوـللع

الثقافة التنظيمية كعوامل إدارة الدعرفة في شركة اكرانج، ككجود تأثتَ مباشر لعوامل الثقافة التنظيمية على الديزة 

تًحوا توصيات كمن ألعها اركرة نشر ثقافة التعلم التنافسية لذات الشركة. كفي اوء النتائج الدتوصل إليها اق

كالدساعدة على التكيف مع الدعارؼ الجديدة كتطبيقها. كإعادة النظر في الذيكل التنظيمي تّعلو أكثر مركنة 

للمسالعة في نقل الدعرفة كالتشارؾ بها كتطبيقها بتُ الوحدات التنظيمية الدختلفة من خلاؿ تحستُ الاتصالات 

يات الإدارية دكف عقبات. كمن أىم توصيات الدراسة التي أكصت بها ىي حث الإدارة العليا بضركرة بتُ الدستو 

 في برامج إدارة الدعرفة كتعزيز ثقافة العمل الجماعي كالتسامح فيما بينهم. أكبرالالطراط بشكل 

 

 

                                              
، رسالة الداجستتَ في إدارة قياس اثر عوامل الثقافة التنظيمية و إدارة الدعرفة في الديزة التنافسية دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية )اورانج(إبراىيم عبد القادر محمد،  1

 .2015شرؽ الأكسط، الأردف،الأعماؿ، جامعة ال
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  :الدعرفة  إدارة في تطبيق التنظيمية الثقافة ، بعنــوان: "دور0212بلال بوغفنً، دراسة الدراسة الثالثة

 " 1بسكرة ةيلولا(BEA, CPA, AGB) البنوك  وكالات لرموعة في حالة دراسة

 ئةيالدعرفة، الب إدارة بأبعادىا )إدراؾ ةيميالتنظ الثقافة ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدكر الذم تلعبو     

)توليد الدعرفة،  الدعرفة من خلاؿ عملياتها إدارة قيتطب في ا(يالعل الإدارة الدشتًكة، لشارسات ةية، الرؤ يالتعاكن

بسكرة، كقد تم  ةيلولا(BEA, CPA, AGB) البنوؾ  ككالات لرموعة التشارؾ بالدعرفة، تطبيق الدعرفة( في

استخداـ الدنهج الوصفي كاستمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة كزعت على عينة عشوائية 

 كذلك الدوزعة البيانات لتحميل الدناسبة الإحصائية الأساليب استخدمت كماوظف.  م (35متكونة من )

 ( للدراسة.SPSS.V16)الاجتماعية الإحصائية للعلوـ الحزمة برنامج ىلع اعتمادا

 الدشتًكة، ةية، الرؤ يالتعاكن ئةيالدعرفة، الب إدارة )إدراؾ ةػػالتنظيمي لثقافةل أفإلى  الدراسة نتائج أظهرتكما   

( في 1.15في الوكالات لزل الدراسة دكر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية ) ا(يالعل الإدارة لشارسات

 تطبيق إدارة الدعرفة )توليد الدعرفة، التشارؾ بالدعرفة، تطبيق الدعرفة(. 

 أكثر كالاىتماـ يتَالتغ على تشجع ثقافة خيرس  انو لغبكمن أىم التوصيات لتي أكصت بها الدراسة ىي 

 كاف الدعرفة بإدارة خاصة ككذا إدراج إدارة.الزبائن مع دائم اتصاؿ على عملوفي الذم للأفراد بالجانب الدعرفي

 الوسائل تَالدعرفة ك توف تتناسب مع اقتصاد دةيجد كظائف كاستحداث مييالتنظ كليالذ في مكانا لذا تجعل

 .البنك عماؿ لدل الدتواجدة ةيالضمن الدعارؼ تخرج أف شأنها من التي

 

 

                                              
بسكرة ، مذكرة تخرج لنيل شهادة  ةيلولا(BEA, CPA, AGB) البنوؾ  ككالات لرموعة حالة في الدعرفة دراسة إدارة في تطبيق التنظيمية الثقافة بلاؿ بوغفتَ، دكر 1

 . 2014/2015كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر ،بسكرة،  ماستً في علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية
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  ،بعنوان: "اثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة 0212الدراسة الرابعة: دراسة بن حود عائشة ،

 "1الدعرفة دراسة ميدانية في مؤسسة البناء للجنوب الشرقي ورقلة

فة التنظيمية ىدفت الدراسة إلى قياس اثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الدعرفة كذلك من خلاؿ أبعاد الثقا

الدتمثلة في )الذيكل التنظيمي كالقيادة، نظم الدعلومات، أنظمة الحوافز كالقيم التنظيمية( كبتُ عمليات إدارة 

الدعرفة الدتمثلة في  )التشخيص كالتوليد، التخزين، التوزيع كالتطبيق( كذلك على مؤسسة البناء للجنوب الشرقي 

قد تم استخداـ الدنهج الوصفي كاستمارة استبياف كأداة رئيسية موزعة بورقلة من كجهة نظر العاملتُ فيهػا. ك 

( عامل من مييع الدستويات الإدارية بالدؤسسة. كقد تم استخداـ الحزمة 31على عينة عشوائية متكونة من )

 في عملية تحليل بيانات الدراسة. في حتُ توصلت نتائج الدراسة إلى (Spssالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأثػر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الدعرفة. كمن أىم التوصيات الدوصى بها 

ىي بناء ثقافة تنظيمية تتبتٌ إدارة الدعرفة كمنهج كالاىتماـ بتشخيص الدعرفة كتطوير أساليب تخزينها كتوسيع 

لشاثلة في لراؿ إدارة الأعماؿ حوؿ الثقافة التنظيمية  كما اقتًح اركرة إجراء دراسات أخرل عملية التشارؾ.

 كإدارة الدعرفة.

 ـرىايوتأث الدعرفـة ، بعنوان: "إدارة2107محمد وآخرون،  احمد معروف الدراسة الخامسة: دراسة محمد 

 "2ةيميالتنظ الثقافـة على

 ة للمؤسسات،يميتنظ ثقافة قيتحق في كدكرىا الدعرفة إدارة تُب العلاقة حيتوا إلى الدراسة ىذه تهدؼ     

 بإلقاء الدعرفة إدارة الفهم بمواوع قيتعم كلزاكلة الدعرفة، إدارة لدفهوـ الدؤسسات في تُالعامل مدل إدراؾ ديكتحد

 الدنهج الباحثوف استخدـ اتها)الاكتساب كالتخزين، توزيع، التطبيق(. كقديكعمل كأىدافها مهايمفاى علي الضوء

                                              
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، ، اثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الدعرفة دراسة ميدانية في مؤسسة البناء للجنوب الشرقي ورقلةبن حود عائشة،   1

 . 2017جارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، تخصص إدارة أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية كالت
 ك للعلوـ السوداف الأعماؿ، جامعة إدارة في وسيالبكالور  درجة علي للحصوؿ لييتكم ، تْثةيميالتنظ الثقافة على ىانً وتأث الدعرفة إدارة كآخركف، محمد احمد معركؼ محمد2 

 .2017ا، كلية الدراسات التجارية، السوداف،يالتكنولوج
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 نةيع لرموع بلغ كقد انات الدختلفةيالب اف لجمعيكأداة الاستب الدراسة لزل الظاىرة لوصف لييالتحل الوصفي

 ليالتحل برنامج الوطتٍ، كما تم استخداـ درماف أـ بنك على موظفي موزعة ( (150البحث

 تُب ةيابلغا علاقة يوجد كمن أىم النتائج الدتوصل إليها ىي أنولتحليل بيانات الدراسػػػة.  (spss)الإحصائي

 ة بأبعادىا )القيم كالاتجاىات،يميالدعرفة بمكوناتها )الاكتساب كالتخزين، توزيع، التطبيق( كالثقافة التنظ إدارة

 تتبناه باف نوصي مهم أسلوب الدعرفة إدارة أسلوب أف في تدثلت اتيالتوص أىم أما. التوجو لضو عمل الفريق(

 تُب الاتصاؿ إشاعة علي تعمل أف البنك على إدارة على انو لغب أيضا الدراسة أكصت ع الدؤسسات.كمايمي

 . الدستمر بيالتدر  قيطر  كفاءتهم عن كرفع تُالعامل

  ،بعنوان: "اثر الثقافة التنظيمية على عمليات 0211الدراسة السادسة: دراسة قردوبـة نصر الدين ،

 ".1بناء الدعرفة دراسة حالة عينة من الدؤسسات

إلى قياس اثر الثقافة التنظيمية من خلاؿ أبعادىا الدتمثلة في الدصطنعات، القيم ىدفت ىذه الدراسة           

كالأفكار الدشتًكة كثقافة بناء الدعرفة كالتعلم على عمليات إدارة الدعرفة الدتمثلة في رصد الدعرفة كاكتسابها، إنشاء 

ؤسسات جزائرية. كقد تم استخداـ الدنهج الدعرفة، التشارؾ بالدعرفة كتطبيق الدعرفة كخزنها. بتُ أفراد عينة من م

( عامل. في حتُ 52الوصفي كاستمارة استبياف كأداة رئيسية موزعة على عينة عشوائية متكونة من )

استخدمت الأساليب الإحصائية الدناسبة لتحميل البيانات الدوزعة كذلك اعتمادا على برنامج الحزمة الإحصائية 

ت نتائج الدراسة إلى كجود علاقة طردية كقوية بتُ مكونات الثقافة توصل (.Spssللعلوـ الاجتماعية )

. كمن أىم نتائج الدراسة الدتوصل إليها ىي أنو  %51التنظيمية كعمليات بناء الدعرفة بقيمة معامل ارتباط بلغ 

دـ الاىتماـ تشكل الدعرفة التنظيمية جوىر العملية الإدارية كلزدد رئيسي لكيفية القياـ بالأنشطة. كما لوحظ ع

كااح من قبل القائمتُ على الدؤسسة لزل الدراسة فيما لؼص عملية التشارؾ في الدعرفة كخاصة توفتَ الدناخ 

                                              
، العدد 08،لرلة رؤل الاقتصادية، جامعة حمة لخضر بالوادم، المجلد اثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء الدعرفة دراسة حالة عينة من الدؤسساتػة نصر الدين، قردكبػ 1

 .81،97.ص 2018، 02
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كالقاعدة الاجتماعية التي تسمح بنقل الدعرفة كتحويل الدعارؼ الضمنية إلى صرلػة. ىذا يرتبط بعوامل الثقافة 

 ظيمي.التنظيمية التي غالبا تعرقل عملية التعلم التن

 إدارة في التنظيمية الثقافة ، بعنوان: "أثر0219حديد،  ىريكش، لستار الدراسة السابعة: مسعود 

 "1– جيجل - يحنٍ بن الصديق محمد في جامعة الدركزية بالدكتبة تطبيقية دراسة :الدعرفة

 ظيمية، الدعتقداتالتن القيممن خلاؿ أبعادىا) التنظيمية الثقافة أثر اختبار إلى الدراسة ذهى دؼته     

ة من خلاؿ الدعرف إدارة في (العليا. الثقافة التنظيمية بالفريق، لشارسات الإدارة التنظيمية، التمكتُ، التوجو

 تّامعة الدركزية الدكتبة موظفي لدل عملياتها )إنشاء الدعرفة، تخزين الدعرفة، الدشاركة بالدعرفة كتطبيق الدعرفة( 

كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي كالاستبياف كأداة رئيسية موزعة على عينة  جل،جي لػتِ بن الصديق دػػػػلزم

 الدوزعة البيانات لتحميل الدناسبة الإحصائية الأساليب استخداـ تم كما( موظف.36عشوائية متكونة من )

 .(Spss)الاجتماعية الإحصائية للعلوـ الحزمة برنامج ىلع اعتمادا كذلك

 إلغابي أثر كجود إلى إاافة الدعرفة، لإدارة مرتفعة كلشارسة قوية تنظيمية ثقافة كجود الدراسة إلى نتائج أظهرت

كمن أىم التوصيات التي أكصت بها  .قػػبالفري للتوجػو يػالإلغاب الأثر إلى يعود الدعرفة إدارة في التنظيمية ثقافةلل

 إلى إاافة، العمل بيئة في التنظيمية بالثقافة الدركزية مكتبةلل يالالع الإدارة قِبل من تماـىالاالدراسة ىي دعم 

 العمل، في الدوظفتُ بتُ الجيدة العلاقات تعزيزك  الدعرفة في تشارؾل ثقافة نشر ىلع تركز التي الدمارسات تشجيع

 خارج من الدعرفة إدارة لراؿ في بمتخصصتُ الاستعانةك  ،كالدهارات الدعارؼ كتبادؿ النقاش فضاءات كفتح

 بغرض الاستفادة منهم. فاءةك ذكم الدؤسسة

 

                                              
، لرلة أتْاث اقتصادية جيجل– يحنٍ بن الصديق محمد في جامعة الدركزية بالدكتبة تطبيقية دراسة :الدعرفة إدارة في التنظيمية الثقافة أثر ،حديد ىريكش، لستار مسعود  1 

 .169،192، ص 2019، 02، العدد 13كإدارية، المجلد 
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 لنجاح أساسي كمتطلب التنظيمية الثقافة ، بعنوان: "صياغة2109وىيبة،  الدراسة الثامنة: ختنًي 

 " 1بالددية فارس يحي جامعة حالة دراسة -الدعرفة إدارة عمليات تطبيق

 عمليات إدارة تطبيق لصاح في مسالعتها كمدل التنظيمية الثقافة علاقة استكشاؼ إلى الدراسة ىدفت     

كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي كاستمارة استبياف كأداة رئيسية  بالددية، جامعة موظفي لدل الدعرفة

 الإحصائية الأساليب استخداـ تم كما  .( موظف موزعتُ تناسبيا37موزعة على عينة عشوائية متكونة من )

 (.Spss) الاجتماعية الإحصائية للعلوـ الحزمة برنامج ىلع دااعتما كذلك الدوزعة البيانات لتحميل الدناسبة

 إلى الدراسة توصلت عالي، كما بشكل التنظيمية الثقافة عناصر توفر إلى التطبيقي إطارىا في الدراسة خلصت

 اتعملي لصاح في كمتطلب عامل أكبر كاعتبارىا التنظيمية عناصر الثقافة تتبتٌ أنها الدراسة لزل الجامعة اعتبار

 توليد على الدوظفتُ تشجيع على الدعرفة. كمن أىم التوصيات التي أكصت بها الدراسة ىي أنو لغب العمل إدارة

 ثقافة تتبتٌ الجزائرية اليومية، إاافة إلى أف الجامعات أعمالذم أداء في بالجديد كالإتياف الدبدعة، الأفكار

 من الدوظفتُ تشجع التي القيم توفتَ لدستمر، كلغبا التحستُ لتحقيق فعاؿ بشكل كتطبيقها الدعرفة اكتساب

 كالجماعية. الفردية مبادراتهم إطلاؽ أجل

  ،بعنـوان: "الثقافة التنظيمية و دورىا في تطبيق 2109الدراسة التاسعة: دراسة جدة جميلة وبيبي رقية ،

 "2-البويـرة–إدارة الدعرفة دراسة حالة مفتشية عنٌ بسام 

التوقعات، الفلسفة، إلى قياس مدل مسالعة الثقافة التنظيمية من خلاؿ أبعدىا ) ىدفػت الدراسة       

( في تطبيق إدارة الدعرفة من خلاؿ عملياتها )توليد الدعرفة، تشارؾ الدعرفة كتطبيق ، الاتصاؿ، اللغةالأبطاؿ

 -البويػرة- بساـالدعرفة( من كجهة نظر العاملتُ، حيث أجريت الدراسة الديدانية في مفتشية الضرائب بعتُ

                                              
 كالتنمية، الإستًاتيجية لرلة ،بالددية فارس يحي جامعة حالة دراسة -الدعرفة إدارة عمليات تطبيق لنجاح أساسي كمتطلب التنظيمية الثقافة صياغة ،كىيبة ختتَم1 

 .532-513،ص: 2019، )الثاني الجزء( مكرر 03 العدد ،09المجلد
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، تخصص الثقافة التنظيمية و دورىا في تطبيق ادارة الدعرفة دراسة حالة مفتشية عنٌ بسام البويرةجدة مييلة ، بيبي رقية ، 2

 .2018،2019ة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أكلي لزند اكلحاج البويرة، إدارة أعماؿ، كلي
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كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي كالاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة للدراسة. حيث تم توزيعها 

عامل في الدؤسسة. كما تم استخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  31على عينة متكونة من 

(Spss) .في عملية تحليل بيانات الدراسة 

الدراسة الدتوصل إليها ىي أنو يوجد تأثيػػر للثقافػة التنظيمية على إدارة الدعرفػة في قبااة الضرائب  كمن بتُ نتائج

بعتُ بساـ كما أف الثقافة التنظيمية في الدؤسسة اعيفة كونها تابعة للمؤسسة الأـ كالدؤسسة لا تعتًؼ بإدارة 

 الفريقي العمل علىتشجع  بعتُ بساـ لضرائبا قبااةالدعرفة كونها تعمل على تلقي الأكامر، كما لوحظ أف 

كمن بتُ التوصيات التي أكصت بها الدراسة ىي أنو على قبااة الضرائب بعتُ بساـ أف . لازـػال الدعم وػػكتدنح

تتبتٌ عملية الاتصاؿ داخل الدؤسسة كذلك عن طريق تحستُ طرؽ الاتصاؿ، كذلك توفتَ الوسائل التي من 

 نية الدتواجدة لدل العماؿ بالدؤسسة كخلق ثقافة مشجعة لدبدأ الدشاركة.شأنها تخرج الدعارؼ الضم

 ،بعنوان: "اثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة دراسة 2120الدراسة العاشرة: دراسة وىيبة داسي ،

 "1تطبيقية في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية

فة على إدارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، كتم ذلك ىدفت الدراسة إلى معرفة اثر الثقا         

على مستول ثلاث مؤسسات صناعية كذلك من خلاؿ كجهة نظر العاملتُ فيها. ك قد تم استخداـ الدنهج 

( 037الوصفي كاستمارة استبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة، حيث تم توزيعها على عينة متكونة من )

في عملية تحليل  (Spss)بالدؤسسة. كقد تم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  موظف

بيانات الدراسة. في حتُ توصلت نتائج الدراسة إلى انو يوجد اثر ذك دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ) الرؤية 

لتوجو بالفريق كالذاكرة التنظيمية( على إدارة الدشتًكة، القيم التنظيمية، الذيكل التنظيمي، التوجو بالإفراد، ا

الدعرفة كأبعادىا)كسب الدعرفة، إنشاء الدعرفة، خزف الدعرفة، الدشاركة في الدعرفة كتطبيق الدعرفة( في الدؤسسات 

                                              
، 10،لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية كإدارة الأعماؿ، المجلدالثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة دراسة تطبيقية في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةاثر  كىيبة داسي، 1

 .2021، 02العدد
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من تجارب الدؤسسات  الاقتصادية الجزائرية. كمن أىم توصيات الدراسة الدقتًحة ىي انو لغب الاستفادة

مدركسة  إستًاتيجيةعن مبادرة إدارة الدعرفة كفق  ولةئمسظيف إدارة الدعرفة من خلاؿ تعيتُ جهة الناجحة في تو 

التأكيد كبناء القناعات كرفع درجة القيادات الإدارية على توظيف إدارة إاافة على كتقييم مراحل تطبيقها. 

 .ة في لصاح كرفع مستول أداء الدنظماتػػػػػالدعرفة كألعية الدعرف
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 . موقـع الدراسة الحاليــة من الدراسات السابقة2.2

سنقوـ بالدقارنة بتُ الدراسة الحالية كبعض الدراسات السابقة التي تناكلت مواوع الددركس كما يواح الجدكؿ 

 أدنػاه.

 ( الدقارنة بنٌ الدراسة الحالية والدراسات السابقــة02) م:جدول رق
 أوجو الاختـــلاف ابـــوأوجو التشــــ الدراســـات

دراسة فيصل بقلة ومريم  -
 .0212بوشمط، 

 الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في:تتشابو 
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية.

لدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل ا -
البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 

 (.SPSSجتماعية )الإحصائية للعلوـ الا

 تلف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في كل من:تخ
 .الدتغتَ التابع استغلاؿ الدعرفة -
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

دراسة إبراىيم عبد القادر  -
 2015محمد، 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في:  
الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. الدنهج الدتبع الدتغتَ  -

كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل البيانات 
الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية 

 (. SPSSللعلوـ الاجتماعية )

 لف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة:تخت 
 الدتغتَ التابع. -
 حجم العينة. -
 زمنية كالحدكد الدكانية(.حدكد الدراسة )الحدكد ال -
 أدكات البحث الدقابلة كالدلاحظة. -

دراسة بلال بوغفيـر،  -
2015. 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في: 
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية.  -
الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل  -

مج الحزمة البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنا
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 تلف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة :تخ 
 الدتغتَ التابع -
 .ةالعينػحجم  -
 دكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(.ح -

دراسة بن حـود عائشة،  -
0212. 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في: 
 ستقل كىو الثقافة التنظيمية.الدتغتَ الد  - 

الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل 
البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 

 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 تلف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة :تخ
 الدتغتَ التابع -
 .ةالعينػحجم  -
 ية كالحدكد الدكانية(.حدكد الدراسة )الحدكد الزمن -

 احمد معروف دراسة محمد -
 .0212محمد وآخرون، 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في:
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل  -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSلاجتماعية )الإحصائية للعلوـ ا

 تلف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة:تخ
 الدتغتَ الدستقل كىو إدارة الدعرفة.  -
 الدتغتَ التابع كىو الثقافة التنظيمية. -
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

 الدراسة: تلف الدراسة الحالية مع ىذهتخ ة مع ىذه الدراسة في:تتشابو الدراسة الحالي 
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دراسة قردوبــة نصر  -
 .0211الدين، 

 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. -
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل  -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 ة.حجم العينػ -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

 ىريكش، لستار مسعود
 .0219حديد، 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في:
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. -
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
حليلي الوصفي كتحليل الدنهج الدتبع كىو الدنهج الت -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 لف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة:تخت
 لدتغتَ التابعا -
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

 لحالية مع ىذه الدراسة في:تتشابو الدراسة ا .0219وىيبة،  ختنًي
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. -
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل  -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 ع ىذه الدراسة:تلف الدراسة الحالية متخ
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

دراسة جدة جميلة وبيبي 
 .0219رقية، 

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في:
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. -
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
نهج التحليلي الوصفي كتحليل الدنهج الدتبع كىو الد -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 تلف الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة:تخ
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

 تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في: .0201دراسة وىيبة داسي،
 الدتغتَ الدستقل كىو الثقافة التنظيمية. -
 أداة ميع البيانات كىي الاستبياف.  -
الدنهج الدتبع كىو الدنهج التحليلي الوصفي كتحليل  -

البيانات الدتحصل عليها بواسطة برنامج الحزمة 
 (.SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 لدراسة الحالية مع ىذه الدراسة:تلف اتخ
 .ةالعينػحجم  -
 حدكد الدراسة )الحدكد الزمنية كالحدكد الدكانية(. -

 الدصدر: من اعداد الطلبة
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 خلاصة 
حاكلنا في ىذا الفصل الإحاطة بمفهومي الثقافة التنظيمية كالاستغلاؿ الدعرفي، فالثقافة التنظيمية تعتبر         

 الدعتقدات، القيم، من لرموعة من كتتكوف الذين يقوموف بو، العمل طبيعة فهم على لدنظمةا أفراد يساعد نظاـ
 الدميزة ىويتها للمنظمة تبتٍ كالتي الواحدة الدنظمة أفراد يتبناىا التي التنظيمية كالتوقعات التنظيمية، الدعايتَ

منظمة ككذا تفعيل التبادؿ الداخلي لل كالعضوية بالانتماءالإحساس  تطوير.كما تكمن ألعيتها في  كشخصيتها
كإلغاد شعور بالتًابط بتُ أفراد الدنظمة الواحدة كمن خصائصها الأساسية ىي الإنسانية كالاستمرارية كقابلية 

أبعاد ترتكز عليها كحاكلنا في دراستنا  ةيميالتنظ الاكتساب كالتعلم إاافة إلى خصائص أخرل.كما أف للثقافة
 اد الدتمثلة في إدراؾ إدارة الدعرفة، البيئة التعاكنية، الرؤية الدشتًكة كلشارسات الإدارة العليا.ىذه التًكيز على الأبع

أما بالنسبة للاستغلاؿ الدعرفي فيقصد بو العملية الأختَة من عمليات إدارة الدعرفة كىي استغلاؿ كتطبيق الدعرفة 
لدعرفة. في حتُ تكمن ألعية الاستغلاؿ الدعرفي في  في الدنظمة. كما يعتبر ىو الذدؼ الأساسي من عملية إدارة ا

إلغاد بيئة تنظيمية تشجع الأفراد على الدشاركة الفعالة لرفع كتحستُ معرفة الآخرين كميع الأفكار الذكية التي 
تساىم في نشر السلوكيات الالغابية كتصويب الأفكار.كما تدتاز عملية الاستغلاؿ الدعرفي بأنها تهتم بالقائمتُ 

 لى الدعرفة كمصادرىا داخل الدؤسسة كترعى إدارة علاقات الدستفيد من ىذا الاستغلاؿ.ع
 
 
 
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
بمقر بلدية  التطبيقيةدراسة ال

 اديولاية الو لقمار 
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 : تدهيد

 مسالعة إبراز الثاني الفصل في سنحاكؿ الأكؿ، الفصل في الدراسة لذذه العاـ النظرم الإطار تحديد بعد     

 تدكن حيثفي مقر بلدية قمار بولاية الوادم،  حالة دراسة خلاؿ من الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي

 اعتمدنا حيث الدراسة، لزل الدؤسسة في العلمي الواقعك  النظرية الدراسة بتُ الربط في التطبيقي الفصل ىذا ألعية

 آراءىم لدعرفة العاملتُ عينة من لرموع على توزيعها ك استبانو تصميمك  لدلاحظةا خلاؿ من البيانات ميع على

 :جزئتُ إلى الفصل ىذا تقسيم تم  قدك  ث.البح بمواوع الدتعلقة اىاتهمكاتج

 .الدراسة في الدستخدمة الأدكات ك الطريقة ك بلدية قمار بولاية الوادم، حوؿ عاـ : تقديمالأولالجزء 

رفي في بلدية الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ الدع مسالعة حوؿ الديدانية النتائج كمناقشة عرض :الثاني الجزء

 ولاية الوادم.لقمار 
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  الدراسة الأدوات الدستخدمة فيطريقة و .ال1

           التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة .1.1

عينة الدراسة بتعرؼ البلدية لزل الدراسة كموقعها الجغرافي كأىم تقسيماتها التعرؼ على  الجزءسيتم في ىذا      

 ياف أداة الدراسة.بالإاافة التعريف بالاستب

 بطاقة تعريفية عن بلدية قمار  .1.1.1

قمار بلدية تابعة لدائرة قمار بولاية الوادم الجزائرية ، كتعتبر بلدية قمار من أقدـ بلديات الولاية إذ يرجع      

طابع كلم كىي ذات   15كتقع في الجزء الشمالي من الولاية حيث تبعد عنها ب :  1960تاريخ إنشائها إلى سنة 

فلاحي كسياحي ، كما أنها تدتاز بموركث ثقافي ك علمي ، رائدة في لراؿ العلم ك الدعرفة إذ يوجد بها العديد من 

 العلماء النوابغ الذين أثركا العديد من الكتب ك الدناىج العلمية التي لا تزاؿ تتبع إلى يومنا ىذا . 

 الدوقـع الجغرافـي لبلديــة قمـــار وحدودىــا .2.1.1
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 .الدصالح الدوجودة في البلدية 3.1.1

 حيث تتكفل بمهاـ البريد الوارد كالصادر ) تسجيلو كفرزه كتحويلو(  أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي :

كتحضتَ استقبالات رئيس المجلس الشعبي البلدم ككتابة جلسات استقبالات رئيس المجلس الشعب البلدم 

 كالجهات الرسمية.  الإعلاـلي العلاقات مع كسائل ككتابة شكاكم كتظلمات الدوظفتُ كتو 

 حيث تضطلع الأمانة العامة تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدم بمهاـ مييع الوسائل  الأمانة العامة :

الإدارية العامة كالقياـ بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدم كالقياـ بتنفيذ الدداكلات كما تقوـ بتبليغ 

على سبيل الأخبار أك من اجل سلطة  إمات المجلس الشعبي البلدم كالقرارات بسلطة الوصاية لزاار مداكلا

 الدوافقة كالرقابة كما ينبغي تحقيق إقامة الدصالح الإدارية كالتقنية كتنظيمها كالتنسيق بينها كبتُ رقابتها.

 لى مكاتب : حيث تتفرع مصلحة التنشيط الاقتصادم إ مصلحة الشؤون الدالية والمحاسبة 

 حيث يقوـ بإعداد الديزانية كالحسابات لتنفيذىا كالدتابعة الدالية لبرامج التنمية كحساب مكتب الدالية والمحاسبة :

أجور كمرتبات الدستخدمتُ كإعداد حوالات التحصيل كالدفع كما تقوـ بمسك دفاتر الالتزاـ كالنفقات 

 ع التسيتَ كفرع التجهيز.فرعتُ كلعا فر  إلىكالدداخيل كيتفرع مكتب الدالية 

 حيث يقوـ بإعداد عقود البلدية كمسك سجل أملاؾ البلدية كالجرد العاـ  مكتب الدمتلكات والعقود :

 البلدية كالصهر على المحافظة عليها كتطويرىا. أملاؾلأملاؾ البلدية كالجرد الدكرم كمتابعة حالة 

 الصفقات العمومية بالتنسيق كالتعاكف مع  : حيث يتكفل بإعداد مكتب التنشيط الاقتصادي والصفقات

 الدديريات التقنية كمديرية التنظيم كالشؤكف العامة كمتابعة تنفيذ العقود كالصفقات العمومية . 

 مكتبتُ لعا مكتب  إلى: حيث تتفرع مصلحة التنظيم كالشؤكف العامة  مصلحة التنظيم والشؤون العامة

 ات كالشؤكف القانونية .التنظيم كالشؤكف العامة كمكتب الدنازع
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 كىي تتكفل باستخراج البطاقة لانتخابية كمتابعة بالنسبة للمواطنتُ مصلحة الانتخابات والخدمة الوطنية :

 الجدد ، أك في حالة اياعها أك تحويل مكاف السكن كإحصاء فئات الخدمة الوطنية .

 نهاية إلىستخدمتُ بداية من التعيتُ : حيث تقوـ بتسيتَ الحياة الدهنية للم مصلحة الدستخدمنٌ والأجور 

يو في الدرجات كتنفيذه كالسهر على تنظيم قعلاقة العمل كمسك جداكؿ التعداد كتحضتَ جداكؿ التً 

 الدسابقات كالتأىيل كالالتزاـ بتطبيق مييع الدراحل كالسهر على التكوين الدتواصل للمستخدمتُ . 

 ًناء كالتعمتَ بمنح رخص البناء كرخص الذدـ كرخص التجزئة : حيث تتكفل مدرية البمصلحة البناء والتعمن

كرخص التهيئة بالتنسيق مع مصلحة الشؤكف العامة كتابعة البناء الفواوية كمراقبة مطابقة الدشاريع لدخطط 

 الرئيسي للتهيئة كالتعمتَ كمتابعة شبكة الإنارة العمومية .

 كتبتُ مكتب التجهيز كالشبكات كيتكفل بتنفيذ م إلى: حيث ينقسم  مصلحة التجهيز والأشغال الجديدة

مشاريع البلدية كالصازىا كتأطتَ الفرقة التقنية الدكلفة بالإلصاز كمباشرة مييع عمليات صيانة الشبكات كمكتب 

الوسائل العامة كيتكفل بمباشرة مييع عمليات صيانة الوسائل من عتاد كآليات كالتموين بقطع الغيار كمسك 

 كالسهر على حسن استعماؿ العتاد كجزء العتاد . سجل الدخزكنات 

 حيث تقوـ بكل أعماؿ الصيانة التي تتطلبها أملاؾ البلدية سواء منها  مصلحة الحظنًة وتسينً الدخزون :

العقارية أك الدنقولة كتقوـ بمتابعة حركات لشتلكات البلدية خاصة من العتاد الدنقوؿ كابط قائمة كل صنف 

 تابعة استغلالذا كالعمل على مراقبتها كصيانتها كإصلاحها كمتابعة استهلاؾ العتاد.من أصناؼ العتاد كم

 طريقة الدراسة .2.1

 الدراسة منهج .1.2.1

 ك النتائج إلى للوصوؿ ذلك ك البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد التي الخطوات لستلف الدنهج يبتُ     

 بهدؼ ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة انو على الدنهج اعتبار لؽكن منو ك الدواوعة، الأىداؼ
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 الوصفي الدنهج اعتماد تم البحث من الدرجوة الأىداؼ تحقيق اجل من ك لذا حلوؿ تقديم ك أسبابها ىعل التعرؼ

 : التحليلي

 كالتي للمواوع النظرم الإطار تكوين في الدراجع لستلف على الاعتماد خلاؿ من : الوصفي الدنهج  - أ

 . الجامعية الدذكرات الأطركحات، ، الرسائل تضمنت

 خلاؿ من الدراسة لزل بالظاىرة الدتعلقة الدعلومات ك البيانات تّمع كذلك : التحليلي الدنهج  - ب

 . تفستَىا ك إليها التوصل تم التي النتائج تحليل ك الاستمارة، لزاكر ك بنود حوؿ لدستجوبتُا إجابات

 : للمعلومات أساسيتُ مصدرين باستخداـ بلدية قمار في العاملتُ اتجاىات رفةمع خلاؿ من ذلك ك         

 ككذا الدراسة، بمواوع الصلة ذات السابقة الدراسات ك الأتْاث على الاعتماد تم ك : ةالثانوي الدصادر -

 . الدلاحظة

 تم قد ك رضغال ذالذ لسصصة استبانو تصميم خلاؿ من الأكلية البيانات ميع في تتمثل ك : الأولية الدصادر -

 .ببلدية قمار بولاية الوادم عينة من لرموع موظفي كعماؿ على يعهاوز ت

 الدراسة لرتمع. 2.2.1

 استمارة على 91توزيع كقمنا ب ،قصد ميع البيانات الإحصائية تم توزيع الاستبياف على عينة الدراسة       

استمارة قابلة للمعالجة  80ارة كبعد الفرز تبتُ أف استم 86مار بولاية الوادم، لنستًجع قبلدية كعماؿ موظفي 

 استمارات ملغاة.  15الإحصائية في حتُ 

 الدستول التعليمي العمر،الجنس، عرض البيانات العامة لعينة الدراسة  في تحليل خصائصها من حيث  تتمثل    

 حيث تم التوصل إلى النتائج التالية: 
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  الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغنًأولا: -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس09الشكل رقم) (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس03الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس

 

 17,3 14 ذكر

 82,7 67 أنثى

 100% 11 المجموع

  SPSS.V25رنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات بالدصدر: 

في  الإناثلصالح  %82.7نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف عينة الدراسة تتوزع حسب متغتَ الجنس حيث 

من  فيها أف أغلبية العاملتُ لزل الدراسة  البلديةنفسر ىذه النسب على أف  الذكورلصالح  %07.3حتُ 

 أعلاه. ىو مبتُ في الشكل  كما،الإناث

  العمر راسة حسب متغنً توزيع عينة الدثانيا: -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً العمر10الشكل رقم) (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً العمر04الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار العمر 

 

 0998 06 سنة 31أقل من 

 5698 46 سنة 39إلى  31من 

 سنة 49إلى  41من 
09 2395 

 100% 11 المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه أف أغلبية الفئات العمرية تتعامل مع الدؤسسة لزل الدراسة ىي الفئة     

كنسبة  09بعدد  49لى إ 41تليها الفئة العمرية من %،  56.8كنسبة  46سنة بعدد  39إلى  31العمرية من 

كما ىو   من المجموع الإميالي للنسب %09.8أفراد كنسبة  06سنة بعدد  31، في حتُ الفئة أقل من 23.5%

 مبتُ في الشكل. 
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    الدستوى التعليمي  توزيع عينة الدراسة حسب متغنً ثالثا:  -

الدستوى (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 05رقم ) الجدول
   التعليمي 

الدستوى (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 11رقم ) كلالش
   التعليمي 

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي

 

 0691 03 ثانوم

 3791 31 تقتٍ سامي

 2792 22 ليسانس

 092 0 مهندس

 0793 04 ماستً

 092 0 دكتوراه

 100% 11 المجموع

  SPSS.V25عداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج من إالدصدر: 

 %37كنسبة  31تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستول التعليمي بأغلبية مستول تعليمي تقتٍ سامي بعدد 

كنسبة  03أما ثانوم بعدد  %07.3كنسبة  04في حتُ ماستً بعدد % 27.2كنسبة  22تليها ليسانس بعدد 

الي للنسب كما من المجموع الإمي %0.2 التوالي: ىدس كدكتوراه بنسبة متساكية علفي حتُ كل من مهن %،06

 ىو مبتُ في الشكل أعلاه. 
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    سنوات الخبرة   توزيع عينة الدراسة حسب متغنً رابعا:  -

سنوات (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 06رقم ) الجدول
   الخبرة  

سنوات حسب متغنً  (: توزيع عينة الدراسة12رقم ) الشكل
   الخبرة  

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 

 3995 32 سنوات 5أقل من 

 4597 37 سنوات 01إلى  5من 

 0498 02 سنة 21إلى  00من 

 100% 11 المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

كنسبة  37سنوات بعدد  01إلى  5وات خبرة من نمن خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغلبية عينة الدراسة بسنلاحظ 

كنسبة  02سنة بعدد  21إلى  00في حتُ من  %39.5كنسبة  32سنوات بعدد  5تليها أقل من % 45.7

 .من المجموع الإميالي للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه 04.8%

 الدراسة فيالأدوات الدستخدمة  .3.1

 الدراسة داة. أ1.3.1

 غتَ)الثلاثي  ليكارت مقياس كفق استبانو إعداد تم كقد الدراسة بيانات لجمع رئيسيةال الأداة يعتبر الاستبياف

عبارة كتضمن الاستبياف جزئتُ على النحو  42متكوف من  خلصنا إلى بناء الاستبيافك ( موافق لزايد، موافق،

 التالي:

  :الجنس، حيث عن أفراد عينة الدراسة العامةن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص يتضمالجزء الأول :

 العمر، الدستول التعليمي، سنوات الخبرة. 

   :يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلى لزورين كما يلي: الجزء الثاني 

( 02احتول على ) كالذم أبعاد الثقافة التنظيمية يتعلق بالدتغتَ الدستقل للدراسة الدتمثل فيالمحور الأول:  -

 أبعاد كما يلي:  أربعةعبارة تم تقسيمو 
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 الدعرفػػػػػة؛  إدارة إدراؾ: البعد الأول 

 البيئة التعاكنية؛ : البعد الثاني 

 الرؤية الدشتًكة؛ : البعد الثالث 

 لشارسات الإدارة العليا. البعد الرابع : 

كالذم احتول على  الاستغلال الدعرفي )تطبيق الدعرفة(التابع للدراسة الدتمثل في  يتعلق بالدتغتَالمحور الثاني:  -

 ( عبارة. 05)

 أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة . 2.3.1

يلي توايح أىم  كفيمايعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس كالتحليل كنوع البيانات 

 دة في الدراسة. الأساليب الإحصائية الدعتم

 الأساليب الوصفية أولا: 

 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 

 كذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد. الدتوسط الحسابي : 

 راد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد. : للتعرؼ على مدل الضراؼ استجابات أفالالضراف الدعياري 

 الأساليب الاستدلالية ثانيا: 

 كذلك لاختبار مدل الاعتمادية على أداة ميع البيانات الدستخدمة في قياس معامل الثبات ألفا كرونباخ :

 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛

 :كاع لقياسو، كما تم استخداـ معامل  لتأكيد الصدؽ كإثبات أف الدقياس يقيس ما معامل الارتباط بنًسون

 الارتباط لتحديد العلاقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 :ل.معرفة درجة تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع على حد معامل الالضدار البسيط 
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 على الدتغتَ التابعبأبعاده لرمعة  معرفة درجة تأثتَ الدتغتَ الدستقل تعدد:الالضدار الد . 

 ثبات أداة الدراسة صدق و  ثالثا:

سنحاكؿ في ىذا الجزء التعرؼ على مدل الاعتماد على أداة ميع البيانات في الدراسة التحليل من خلاؿ      

 كاملة.  تساؽ الداخلي لأبعاده كلزاكرهقياس على مدل صدقها كثباتها، كذلك من خلاؿ توايح كل من ثبات كالا

 صدق أداة الدراسة .4.1

 :انيللاستبالصدق الظاىري  .1.4.1

 ككذلك لرموعة من الأساتذة ةالدشرف ةا على الأستاذهللتعرؼ على مدل صدؽ أداة الدراسة، تم عرا       

التعديلات الدطلوبة  كإجراءصياغة بعض الفقرات،  كإعادةم تهاالمحكمتُ الدتخصصتُ، حيث تم الأخذ بملاحظ

  .ستبياف في فقراتوبشكل دقيق لػقق التوازف بتُ مضامتُ الا

  :للاستبيانالبنائي صدق ال .2.4.1

 الأداة الوصوؿ تريد التي الأىداؼ تحقق مدل يقيس الذم الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبر     

 .لفقرات الاستبانة الكلية بالدرجة الدراسة أبعاد من بعد كل ارتباط مدل كيبتُ إليها،

 لأبعاد ولزاور الدراسةتساق الداخلي (: يوضح الا07الجدول رقم )

 أبعاد ولزاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 1.111 0.727** الدعرفػػػػػة  إدارة إدراؾ: البعد الأول

 1.111 0.748** البيئة التعاكنية؛ : البعد الثاني

 1.111 0.780** الرؤية الدشتًكة؛ : البعد الثالث

 1.111 0.813** : لشارسات الإدارة العليا. البعد الرابع

 2.222 0.958** أبعاد الثقافة التنظيمية المحور الأول: 

 2.222 0.929** الاستغلال الدعرفي المحور الثاني: 

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**دال
  SPSS.V25لبة بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالدصدر: 
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الثقافة التنظيمية من خلاؿ في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف   الثنائية الدبينة من خلاؿ معاملات لارتباطات       

خلي حيث تدتاز بالاتساؽ الدا( الدعرفة، البيئة التعاكنية، الرؤية الدشتًكة، لشارسات الإدارة العليا إدارة ؾراإد) ىاأبعاد

)مستول الدعنوية( Sigدالة إحصائيا، إذ أف قيمة  لزور الأكؿمن  بعد أف العلاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 

 أبعاد، كمنو 1.15ىي أقل من مستول دلالة  بعد لقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط بتَسوف المحسوبة في كل 

بتُ لزاكر أف ىناؾ ارتباط يتبتُ لنا أنو  ا.كمكمتسقة، لدا كاعت لقياسوصادقة أبعاد الثقافة التنظيمية  المحور الأكؿ

حيث قدرت قيمة مستول الدعنوية بتُ الدراسة المحور الأكؿ أبعاد الثقافة التنظيمية كالمحور الثاني الاستغلاؿ الدعرفي، 

   اخلي لمحاكر الاستبياف.دكىي أقل من مستول الدعنوية الدفركض كبالتالي ىناؾ اتساؽ  (Sig=0.000الدتغتَين )

 داة الدراسةثبات أ .3.4.1

سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدل ثبات الاستبياف كمصداقيتو للعمل في الدواوع من خلاؿ حساب 

 كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة  1.6معامل ألفا كركنباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 

 فا كرونباخ لأداة الدراسة(: معامل أل08رقم ) الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

42 0.908 

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:               

بالنسبة لكل الاستبياف، كىو أكبر  0.908يساكم  (Cronbach’s alpha) لقد تبتُ أف معامل الثبات     

ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالي لؽكن القوؿ  1.61من الدعامل 

 أف الاستبياف يتمتع بالثبات.
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  عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات   .2

، كما سنستخدـ لزاكر الدراسة لتحليل عباراتالوصفية  الإحصائية الأدكاتصر استخداـ نىذا العيتم في 

  اليب الاستدلالية لاختبار فرايات الدراسة.الاس

 وتحليل لزاور الدراسةعرض .1.2

 الثقافػة مسالعػة نقدـ من خلاؿ ىذا الجزء تقدير الاتجاه العاـ لإجابات عينة الدراسة كذلك من خلاؿ تقييم      

كذلك تْساب كل من الدتوسط  .الوادم بػولاية قمار بلػػػدية: حالة الدعػرفػي دراسة الاستغػلاؿ تعزيػػز فػػي التنظيميػة

الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لإجابات عينة الدراسة كالجدكؿ التالي يواح ذلك. كقبل التطرؽ لتحليل لجميع 

الذم من خلالو نبتُ  الثلاثيعبارات الدتغتَ الدستقل نواح مقياس الاستبياف الذم تم استعماؿ مقياس ليكارت 

 ة الدراسة.الاتجاه العاـ لإجابات عين

 الثلاثي(: مقياس ليكارت 09) الجدول رقم

 الاتجاه العام للعينة الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة

 غتَ موافق  ]0.67     -        0]
 لزايد  ]2.34     -    0.67]
 موافق ] 3    -     2.34]

 .22، ص 2013الطبعة الأكلى، درا الصفا للنشر كالتوزيع، عماف،  ،SPSSج الإحصائي إيهاب عبد السلاـ لزمود، تحليل البرنام الدصدر:                

  :"التنظيمية الثقافةتحليل عبارات المحور الأول" .1.1.2

من خلاؿ تحديد الاتجاه العاـ  التنظيمية الثقافةسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء تحليل عبارة كل بعد من أبعاد 

          عينة الدراسة.  لإجابات
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  إدراك إدارة الدعرفـة. البعد الأول: أ

 إدراك إدارة الدعرفــة(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد 10الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
العام 

 للعينة 
 لزايد 3 1,863 0.83 حديث. عرفة كمنهج إدارملدل الأفراد تصور كااح حوؿ ما يعنيو مصطلح إدارة الد .0
تهتم إدارة الدؤسسة بتوظيف عماؿ الذين لؽتلكوف الدؤىلات الدهنية لأداء مهامهم على  .2

 لزايد 2 1.847 0.79 أفضل كجو.

 الحوار كحلقات تساىم في تطوير معارؼ العاملتُ التي الدؤسسة الوسائل توفػػػر .3
 يدلزا 6 1,863 1,74 كالاجتماعات. 

التكنولوجيا الحديثة في تنظيم الدعلومات كتصنيفها  ألعيةيدرؾ العاملتُ في الدؤسسة  .4
 موافق 1 1,845 2,25 كمشاركتها مع زملائهم باعتبارىا كسيلة ىامة في إدارة الدعرفة.

على توليد الدعارؼ كالأفكار الدبدعة كالإتياف بالجديد في أداء عملك من  يتم تشجيعك .5
 لزايد 2 1,853 0.80 وار ك الاجتماعات.خلاؿ حلقات الح

تقوـ الدؤسسة بتقييم معارؼ العاملتُ كالعمل على تطويرىا من خلاؿ الدكرات التدريبيبة  .6
 لزايد 0 1.834 0.83 كالتكوينية.

 لزايد 1,516 0.87 إدراك إدارة الدعرفـــــةالبعد الأول: 
  SPSS.V25مج من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برناالدصدر: 

كحسب كجهة نظر أفراد  إدراؾ إدارة الدعرفػػػػػةنلاحظ من الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات  البعد الأكؿ       

  0.67اؿ )من المجحيث الدتوسط الحسابي لو امن  ايدلز كباتجاه( 0.87الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 

 ( أم أنهم يؤكدكف على أف2.25احتلت الدرتبة الأكلى بمتوسط حسابي ) 14درجة(؛ حيث العبارة رقم   2.34إلى 

التكنولوجيا الحديثة في تنظيم الدعلومات كتصنيفها كمشاركتها مع زملائهم  ألعيةالعاملتُ في الدؤسسة يدركوف 

( 0.83ابي )جاءت بالدرتبة الثانية كبمتوسط حس 16العبارة رقم   ، أماباعتبارىا كسيلة ىامة في إدارة الدعرفة

تقوـ الدؤسسة بتقييم معارؼ العاملتُ كالعمل على تطويرىا من خلاؿ الدكرات في إجابتهم عليها، أم  ايدينكلز

لدل الأفراد تصور كااح حوؿ ما يعنيو مصطلح إدارة الدعرفة   في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة " التدريبية كالتكوينية،

  (0.80)بالدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي   15تليها العبارة رقم ( ، 0.82"  بمتوسط حسابي )حديث كمنهج إدارم

على توليد الدعارؼ كالأفكار الدبدعة كالإتياف بالجديد في أداء عملك من  يتم تشجيع العماؿما يدؿ على أنو 
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أم  (1.74)كبمتوسط حسابي الأختَةبالدرتبة  13، كأختَنا لصد العبارة رقم  خلاؿ حلقات الحوار كالاجتماعات

 كالاجتماعات. الحوار كحلقات تساىم في تطوير معارؼ العاملتُ التي الدؤسسة الوسائل توفػػػر

 البيئة التعاونيةالبعد الثاني: ب.  

 البيئة التعاونية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد 11الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري

ا
يب

لترت
 

الاتجاه العام 
 للعينة

تقوـ الدؤسسة بتشجيعك على العمل الجماعي من خلاؿ الندكات  .7
 لزايد 2 0,908 2,00 كالاجتماعات كغتَىا.

تعمل الإدارة على تحفيز تبادؿ الخبرات بينك كبتُ زملائك الدتعلقة بمشاكل  .8
 ايدلز 5 0,887 2,16 العمل.

 موافق 1 0,586 2,79 حل لزلو كالقياـ بعملو.في حالة غياب زميلي في الدكتب أقوـ بم .9
دة، كمشاركتها مع زملائي بهدؼ التعلم من يأطلع على الأفكار كالدعارؼ الجد .01

 موافق 3 0,715 2,63 تجاربهم.

 موافق 0 0,641 2,63 أتقبل انتقادات زملائي فيما لؼص أمور العمل كاعتبرىا بمثابػػػػػػػػػػة توجيو لي. .00
 موافق 2 0,775 2,46 ي عند حدكث أم مشكل كما يتم حلو كديا بيننا.أتسامح مع زملائ .02
 ايدلز 6 0,882 2,15 الدؤسسة تقدـ خدمات اجتماعية تساىم في مساعدة الدوظف ماليا كمعنويا. .03

 البيئة التعاونيةالبعد الثاني: 
 

2.41 

 

 موافق 0,418

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

كحسب كجهة نظر أفراد العينة  البيئة التعاكنيةتشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف عبارات البعد الثاني        

حيث الدتوسط الحسابي لو امن لراؿ الدوافقة )من  ،موافق باتجاهك  (2.41)الدتوسط الحسابي الدستجوبتُ لصد 

عبارات البعد الثاني فالدتوسط الحسابي لعباراتو دة لمؤيإذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على  ،درجة( 3إلى  2.34

حالة ( أم أنو في 2.79احتلت الدرتبة الأكلى بمتوسط حسابي ) 19( حيث العبارة رقم  2.79 -2.11لزصور بتُ )

جاءت بالدرتبة الثانية  00العبارة رقم  ، أماغياب زميل العمل في الدكتب يقوـ زميلو بمحل لزلو كالقياـ بعملو

، على تقبل انتقادات الزملاء فيما لؼص أمور العمل ك اعتبارىا بمثابػة توجيو( كموافقوف 2.63وسط حسابي )كبمت

دة، كمشاركتها مع زملائي بهدؼ التعلم من يأطلع على الأفكار كالدعارؼ الجد العبارة " الثالثةفي حتُ بالدرتبة 

على (  ما يدؿ 2.46لدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  )با 02تليها العبارة رقم ( ، 2.63"  بمتوسط حسابي )تجاربهم
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  18ثم تليها في الدرتبة الخامسة العبارة رقم التسامح مع الزملاء عند حدكث أم مشكل كما يتم حلو كديا. 

" بمتوسط حسابي تعمل الإدارة على تحفيز تبادؿ الخبرات بينك كبتُ زملائك الدتعلقة بمشاكل العملكىي"

الدؤسسة تقدـ خدمات اجتماعية تساىم في مساعدة الدوظف ماليا " 03رتبة السادسة العبارة رقم كفي الد ،(2.06)

أم تقوـ  (2.11)بالدرتبة الأختَة كبمتوسط حسابي 17كأختَنا لصد العبارة رقم  ، (2.05)" بمتوسط حسابي كمعنويا

 كغتَىا. الدؤسسة بتشجيع العماؿ على العمل الجماعي من خلاؿ الندكات كالاجتماعات

  الرؤية الدشتركةالبعد الثالث: ج. 

 الدشتركة الرؤية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد 12الجدول رقم )

الدتوسط   العبارات
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 لزايد    2 0,850 1,95 تتوافق أىدافي مع أىداؼ الدؤسسة كأسعى لتحقيقها.. 04
 الجدد تُأعمل على الاقتػػػداء بمبادئ كمعتقدات الدؤسسة ،كما أساىم في نقلها للموظف. 05

 كىذا للمحافظة عليها. 
2,33 0,806 

 لزايد  2

 موافق    0 0,808 2,49 اعتبر الدسئوؿ الدباشر بمثابة القائد في تحديد مهامي الدوكلة لي. . 06
 موافق  3 0,851 2,43 غة كمصطلحات مشتًكة. أتعامل مع زملائي أثناء العمل بل. 07
 موافق  2 0,901 2,37 أرل انو من الصائب مشاركة زملائي في الصاز الدهاـ كحل مشاكل العمل. . 08
 لزايد    6 0,822 2,27 . لدل الدؤسسة رؤية كااحة أسعى لتحقيقها مع زملائي.  09
 موافق  1 0,510 2,80  سة..أقوـ بمهامي على أحسن كجو لأحقق النجاح  كالرقي للمؤس 21

 موافق 0,45184 2,3792 الرؤية الدشتركةالبعد الثالث: 
  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

كحسب كجهة نظر أفراد العينة  الرؤية الدشتًكةيتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف  عبارات البعد الثالث       

ك بدرجة تطبيق موافق حيث الدتوسط الحسابي لو امن لراؿ  (2.3792)الدتوسط الحسابي د الدستجوبتُ لص

حيث العبارة الثالث، عبارات البعد مؤيدة لدرجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على  3إلى  2.34الدوافقة )من 

قوموف بمهامهم على أحسن ي أم أنهم يؤكدكف على أنهم (2.81توسط حسابي )بماحتلت الدرتبة الأكلى  21رقم  

 (2.49)"جاءت بالدرتبة الثانية كبمتوسط حسابي 06، أما"العبارة رقم  كجو لتحقيق النجاح  كالرقي للمؤسسة

بالدرتبة لصد في حتُ ، إليوالعامل يعتبر الدسئوؿ الدباشر بمثابة القائد في تحديد مهامي الدوكلة كموافقوف  على أف 
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مع زملائي أثناء العمل  ( كىي "التعامل2.43يوافقوف بمعدؿ متوسط حسابي يساكم ) كىم 07رقم الثالثة العبارة 

أرل انو ( كىي "2.37في الدرتبة الرابعة موافقتُ  بمتوسط حسابي ) 08"، أما العبارة رقم بلغة كمصطلحات مشتًكة

في الدرتبة الخامسة  تيتأ 05العبارة رقم  إما" من الصائب مشاركة زملائي في الصاز الدهاـ كحل مشاكل العمل

مل على الاقتػػػداء بمبادئ كمعتقدات الدؤسسة ،كما في الع رأيهم( كىم لزايدين في 2.33بمتوسط حسابي يقدر)

في الدرتبة السادسة بمتوسط  تأتي 09العبارة رقم  أما،  الجدد كىذا للمحافظة عليهاتُأساىم في نقلها للموظف

"، كفي لدل الدؤسسة رؤية كااحة أسعى لتحقيقها مع زملائيلعبارة " يهمرأ( كىم لزايدين في 2.27حسابي يقدر)

تتوافق أىدافي مع أىداؼ الدؤسسة ( كىي" 0.95باتجاه لزايد بمتوسط حسابي ) 04العبارة رقم  الأختَةالدرتبة 

 ."كأسعى لتحقيقها

  لشارسات الإدارة العلياالبعد الرابع: د.

 لشارسات الإدارة العليات أفراد العينة على عبارات بعد (: نتائج تحليل إجابا13الجدول رقم )

  العبارات
الدتوسط 

 الحسابي
الالضراف 

يب الدعياري
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مناصبهم، كذلك تُ.أرل أنو من الضركرم أف تضع الإدارة برنامج لتبادؿ الدوظف 20
 نهم كالإفادة من خبراتهم. يلتمك

2,43 0,790 
 موافق  2

 لزايد  5 0,886 1,88 من طرؼ الدسئوؿ عند القياـ بمهامي كاملة.   تشجيعي كشكرم.يتم  22
 لزايد  7 0,791 1,78 .تعمل الإدارة على ترقية الأفراد الذين يقدموف أفكارا جديدة كدعمهم معنويا.   23
ق الدركس الدستفادة من التجارب السابقة كتعتمدىا يا على تطبي.تحرص الإدارة العل 24

 .  حلوؿ لذا
2,06 0,827 

 لزايد  3

 موافق 1 0,738 2,59 .تقوـ الدؤسسة بمراقبة موظفيها خلاؿ أكقات عملهم.   25
 لزايد 4 0,907 1,95 .يتم تكريم كتحفيز الأفراد الذين يسالعوف في الإبداع كمشاركة الدعارؼ كتطبيقها.   26
 لزايد 6 0,853 1,81 .لؽكن مناقشة الإدارة العليا في قراراتها كتعليماتها.   27

 لزايد 0,45408 2,0723 لشارسات الإدارة العلياالبعد الرابع: 
   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:   

كحسب كجهة نظر أفراد العينة  "لشارسات الإدارة العليا" الرابعتشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف عبارات البعد      

  0.67اؿ )من المجحيث الدتوسط الحسابي لو امن  ايدلز كباتجاه( 291723الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 
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تقوـ  أف أم أنهم يؤكدكف على( 2.59بمتوسط حسابي ) الأكلىفي الدرتبة  25 درجة(؛ حيث "العبارة رقم 2.34إلى 

موافقوف  (2.43بمتوسط حسابي ) 20م ، كفي الدرتبة الثانية العبارة رقالدؤسسة بمراقبة موظفيها خلاؿ أكقات عملهم

نهم كالإفادة من ي مناصبهم، كذلك لتمكتُأرل أنو من الضركرم أف تضع الإدارة برنامج لتبادؿ الدوظف على"

تحرص في أف  إجاباتهم( لزايدكف حسب 2.16تحتل الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) 24"، أما العبارة رقم خبراتهم

، كفي الدرتبة الرابعة لصد العبارة الدركس الدستفادة من التجارب السابقة كتعتمدىا حلوؿ لذا قيا على تطبيالإدارة العل

يتم تكريم كتحفيز الأفراد الذين يسالعوف في الإبداع  في أف الإجابة( لزايدين عن 0.95بمتوسط حسابي ) 26رقم 

 في" إجاباتهم( لزايدين في 0.88سط حسابي )بمتو   22، كفي الدرتبة الخامسة العبارة رقم كمشاركة الدعارؼ كتطبيقها

بمتوسط  23العبارة رقم  الأختَة"، كفي الدرتبة ن طرؼ الدسئوؿ عند القياـ بمهامي كاملةم يتم تشجيعي كشكرم

تعمل الإدارة على ترقية الأفراد الذين يقدموف أفكار جديدة " على أجوبتهم( لزايدين حسب 0.78حسابي )

 ."كدعمهم معنويا

 "  الاستغلال الدعرفيتحليل عبارات المحور الثاني".2.1.2

عينة  لإجاباتمن خلاؿ تحديد الاتجاه العاـ  الاستغلاؿ الدعرفيسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء تحليل عبارة لزور 

    الدراسة. 
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 الاستغلال الدعرفي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14الجدول رقم )

 العبارات
توسط الد

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

.تتابع الإدارة مستول الاستثمار الدعرفي لدل الأفراد ؿ ما تعلموه في عمليتي  28
 التدريب كالتكويػن.  

1,85 0,808 

13 
غتَ 
 موافق 

 موافق 1 0,755 2,59 أقوـ بتوظيف معارفي الدكتسبػػة فػػي انػجػاز مهامي. .  29
تسمح إدارة الدؤسسة للأفراد ذكم الكفاءات العالية بتطبيق أفكارىم الجديدة كذلك  . 31

 بعد دراستها.  
2,23 0,855 

 لزايد 2

 لزايد 2 0,787 2,17 نتائج تطبيق الدعارؼ كااحة في كل الدستويات الإدارية بالدؤسسة. .  30
 موافق  3 0,820 2,42 في الصاز مهامي  الاستثمار في معارفي الدكتسبة تساعدني على التطوير كالارتقاء.  32
 موافق  0 0,806 2,44 تستخدـ الدعرفة لغرض معالجة لستلف الدشاكل الإداريػػػػػػػػة. .  33
تعمل الدؤسسة على تهيئة الأفراد قبل تطبيػػػػػق أم معارؼ جديػػػػػدة كذلك تْصولذم .  34

 على دكرات تكوينية. 
2,06 0,899 

 لزايد  9

 لزايد  2 0,896 2,15 ة في استثمار معارفػػػػي العلمية في الدهاـ الدوكلة إلي. ير امتلك كل الح.  35
 لزايد 12 0,783 2,01 تطبق الإدارة إجراءات كااحة لحماية الدعرفة الدوجودة لديها لإعادة استغلالذا. .  36
 لزايد  11 0,908 2,00  مييع الأقساـ بالدؤسسة لأجل التوظيف الجيد للمعرفة العملية. تُق بيتم التنسي.  37
 0,886 1,80 في فعالية استخداـ الدعرفة.  تساعد تدتلك الدؤسسة كسائل تكنولوجية متطورة.  38

12 
غتَ 
 موافق

يتم تشجيع العاملتُ على تطبيق معرفهم كخبراتهم كالاستفادة منها في أعمالذم .  39
 اليومية. 

1,95 0,907 

 لزايد 10

 لزايد 1 0,842 2,06 العمل.  إجراءاتلعية استخداـ الدعرفة في تحستُ تؤكد الدؤسسة باستمرارية مدل أ.  41
بغرض معالجة لستلف الدشاكل الإدارية  تحرص الدؤسسة على تطبيق الدركس الدتعلمة.  40

 كتحستُ الخدمات الدقدمة. 
2,15 0,882 

 لزايد 6

 0,787 1,83 ق الدعرفة. تقوـ الدؤسسة بإلغاء الإجراءات كالسياسات التي تحد من قدرتها على تطبي.  42

12 
غتَ 
 موافق

 لزايد 0,48808 2,1152 الاستغلال الدعرفيالمحور الثاني: 
  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

كحسب كجهة نظر أفراد العينة  "الاستغلاؿ الدعرفي" المحور الثانيتشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف عبارات   

  0.67اؿ )من المجحيث الدتوسط الحسابي لو امن  ايدلز كباتجاه( 290052الدتوسط الحسابي )تجوبتُ لصد الدس

أقوـ يؤكدكف على "( 2,59) بمتوسط حسابي الأكلىفي الدرتبة  تأتي 29 درجة(؛ حيث "العبارة رقم 2.34إلى 

( يوافقوف 2.44بمتوسط حسابي ) 33عبارة رقم " ، كفي الدرتبة الثانية ال انػجػاز مهاميػة فيبتوظيف معارفي الدكتسب
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في الدرتبة الثالثة بمتوسط  32العبارة رقم  أما" ، تستخدـ الدعرفة لغرض معالجة لستلف الدشاكل الإداريػػة على"

"، في حتُ لاستثمار في معارفي الدكتسبة تساعدني على التطوير كالارتقاء في الصاز مهامي"ا( كىي 2.42حسابي)

تسمح إدارة  أمفي إجابتهم عليها،  ايدين( كلز2.23كبمتوسط حسابي ) 14جاءت بالدرتبة  31م العبارة رق

 30، ثم تليها العبارة رقم الدؤسسة للأفراد ذكم الكفاءات العالية بتطبيق أفكارىم الجديدة كذلك بعد دراستها

كااحة في كل الدستويات نتائج تطبيق الدعارؼ كىي  أيضا إجاباتهم( لزايدين حسب 2.17بمتوسط حسابي )

على تطبيق  تحرص الدؤسسة( كىي "2.05في الدرتبة السادسة العبارة رقم كبمتوسط حسابي ) أما، الإدارية بالدؤسسة

" ، كفي الدرتبة السابعة العبارة رقم الإدارية كتحستُ الخدمات الدقدمة الدشاكل لستلف معالجة بغرض الدركس الدتعلمة

( كىم لزايدين 2.05" بمتوسط حسابي)استثمار معارفػػػػي العلمية في الدهاـ الدوكلة إلي ة فييامتلك كل الحر " 35

 أيضا إجاباتهم( كىم لزايدين عن 2.16بمتوسط حسابي ) 41رائهم، لنجد في الدرتبة الثامنة العبارة رقم آحسب 

 34" تليها العبارة رقم العمل جراءاتإتؤكد الدؤسسة باستمرارية مدل ألعية استخداـ الدعرفة في تحستُ كالدتمثلة في "

تعمل الدؤسسة على تهيئة الأفراد قبل تطبيػػػػػق أم معارؼ  ( كىي"2.16في الدرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )

تطبق الإدارة إجراءات  " 36الدرتبة العاشرة احتلتها العبارة  أما"، جديػػػػػدة كذلك تْصولذم على دكرات تكوينية 

( كىم لزايدين حسب 2.10" بمتوسط حسابي )عرفة الدوجودة لديها لإعادة استغلالذاكااحة لحماية الد

 مييع الأقساـ تُق بيتم التنسي أف( في الدرتبة الحادم عشر كىي 2.11بمتوسط حسابي ) 37العبارة  لتأتي.إجاباتهم

يتم تشجيع العاملتُ على  عشرة "تحتل الدرتبة الثانية  39 العبارة بالدؤسسة لأجل التوظيف الجيد للمعرفة العملية.

تحتل  28بالحياد، العبارة  (0.95)" بمتوسط حسابي تطبيق معرفهم كخبراتهم كالاستفادة منها في أعمالذم اليومية

تتابع الإدارة مستول الاستثمار الدعرفي لدل الأفراد ؿ ما تعلموه في عمليتي التدريب  الدرتبة الثالثة عشرة "

العبارة  تأتي، أما في الدرتبة الرابعة عشرة إجاباتهم( كىم غتَ موافقتُ حسب 0.85)سط حسابي " بمتو  كالتكويػػػػػن

تقوـ الدؤسسة بإلغاء الإجراءات كالسياسات التي تحد من قدرتها على أف  تهمإجاباكىم غتَ موافقتُ حسب  42
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تدتلك الدؤسسة كسائل  كىي" (0.81)كبمتوسط حسابي  38العبارة  تأتي الأختَة، كفي الدرتبة على تطبيق الدعرفة

   " في فعالية استخداـ الدعرفة تساعد تكنولوجية متطورة

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة . 2.2

اختبار صحة فرايات الدراسة من خلاؿ تبياف  الدبحثبعد تحليل البيانات الأكلية من الاستبياف سيتم في ىذا    

 الدناسبة.  الاستدلالية ساليب الإحصائية مدل قبولذا أك رفضها، كذلك باستخداـ الأ

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  .1.2.2

دؼ التحقق من مواوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، ىذا به       

ذم يؤثر بدكره على اختيار الأختَ الذم يستخدـ لدعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، كال

   .الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرايات، كالجدكؿ الدوالي يلخص أىم النتائج

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات15رقم ) الجدول

 لزاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.600 المحور الأول: أبعاد الثقافة التنظيمية 

 1.062 01.91 الثاني:  الاستغلال الدعرفي  المحور

 SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر:             

 1.062 :كالمحور الثاني 1.211من المحور الأكؿ  الدعنوية لكل لصد مستولحيث من خلاؿ الجدكؿ أعلاه      

بيانات مييع أبعاد  نستنتج أفكمنو  دركسة تتبع التوزيع الطبيعي.كبالتالي فإف بيانات العينة الد 1.15من  أكبر

الاستبياف تتوزع طبيعيا، كبالتالي لؽكن إجراء الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات 

 على الفرايات الدواوعة.  الدعلمية للإجابة

  الدراسة  اتفرضي اختبار نتائج .2.2.2

 لاؿ ىذا الجزء اختبار الفرايات الجزئية ثم الفراية الرئيسية من خلاؿ ما يلي: سنحاكؿ من خ
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     :نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى -أ

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:كعليو  الدعرفي. الاستغلاؿ تعزيز في الدعرفة إدارة إدراؾ تساىم: نص الفرضية 

  الفرضية الصفرية(H0):  معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في الدعرفة إدارة اؾإدر  تساىملا 

1.15. 

 ( الفرضية البديلةH1:) 1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في الدعرفة إدارة إدراؾ تساىم. 

 لاستغلال الدعرفيلأثر إدراك إدارة الدعرفة على ا البسيط الخطي الالضدار تحليل الارتباط و نتائج(:16رقم ) الجدول

 الارتباط معامل
R 

 Fقيمة  R² معامل التفسنً
مستوى 

 الدلالة 
(sig) 

 t قيمة الالضدار  تمعاملا
 مستوى
الدلالة 

(sig) 
   

1.111 
A 

1.127 6,377 1,0001 

19545 1.298 33.364 B 0.527 5,785 1,0001 

 معادلة نموذج الالضدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج لطالبات بالاعتمادامن إعداد الدصدر:         

 1.15 معنوية مستول عند إحصائية دلالة طردية متوسطة ذك علاقة يوجدأنو تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه      

على ما يدؿ ( R²=0.298)كما بلغ معامل التفستَ ،1.545 الدعرفي تقدر ب الاستغلاؿ ك الدعرفة إدارة لإدراؾ

الجدكلية  Fكما أنو قدرت قيمة   ، (%29.8)سبة نالدعرفة تفسر الاستغلاؿ الدعرفي ب إدارةأف لإدراؾ 

(33.364=F)  بلغت التي الالضدار معامل قيمة حيث بلغت (.1.15)بمستول دلالة أقل منb=0.527) )دالة 

 عند إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد أنوحسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة ، (1.15) من أقل إحصائية

 .الدعرفي الاستغلاؿ ك الدعرفة إدارة لإدراؾ 1.15 معنوية مستول

  نرفض الفراية الصفرية  قرار اختبار الفرضية الأولى:بناءا عليو(1H)  نقبل الفراية البديلة و(0H )

 1.15 معنوية مستول عند الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في الدعرفة إدارة إدراؾ تساىم

   :الثانية الجزئيةة نتائج اختبار الفرضي  -ب

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:كعليو  .الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في التعاكنية لبيئةا تساىم: نص الفرضية 

Y= 1.127+0.527x0+ei  
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 ( الفرضية الصفريةH0):  1.15 معنوية مستول عند الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في التعاكنية البيئة تساىملا. 

 ( الفرضية البديلةH1:) 1.15 معنوية مستول عند الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في تعاكنيةال لبيئةا تساىم. 

 على الاستغلال الدعرفي البيئة التعاونيةلأثر  البسيط الخطي الالضدار تحليل الارتباط و نتائج(:17رقم ) الجدول

معامل الارتباط 
R 

معامل 
 التفسنً

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة  معاملات الالضدار 

الدلالة مستوى 
( sig) 

10,451 0,204 20,190 
0,000 

A 0,851 2,980 0,004 

   B 0,526 4,493 0,000 

 معادلة نموذج الالضدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد الدصدر:         

 1.15 معنوية مستول عند إحصائية لةدلا طردية متوسطة ذك علاقة يوجدأنو تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه       

على أف ما يدؿ ( R²=0.204) التفستَكما بلغ معامل ،1.450 الدعرفي تقدر ب كالاستغلاؿ للبيئة التعاكنية

 (F=21.091)الجدكلية  Fكما أنو قدرت قيمة   ، (%21.4)سبة نالبيئة التعاكنية تفسر الاستغلاؿ الدعرفي ب

 (.1.15)بمستول دلالة أقل من 

حسب إجابات عينة ، (1.15) من أقل إحصائية دالة ((b=0.526بلغت التي الالضدار معامل قيمة بلغت حيث

 الدعرفي. كالاستغلاؿ للبيئة التعاكنية 1.15 معنوية مستول عند إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد أنوالدراسة الدستجوبة 

  ية نرفض الفراية الصفر  :الفرضية الثانيةقرار اختبار بناءا عليو(2H)  نقبل الفراية البديلة(1H) تساىم 

 1.15 معنوية مستول عند الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في التعاكنية لبيئةا

   :الثالثة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية  -ج

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:كعليو   .الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في الدشتًكة الرؤية تساىم :نص الفرضية 

 الفرضية ( الصفريةH0):  1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في الدشتًكة الرؤية تساىملا. 

 ( الفرضية البديلةH1:) 1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في الدشتًكة الرؤية تساىم. 

 

Y= 1.850+0.526x0+ei  
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 على الاستغلال الدعرفي ؤية الدشتركةالر لأثر  البسيط الخطي الالضدار تحليل الارتباط و نتائج(:18رقم ) الجدول

 (R الارتباط معامل
 معامل التفسنً

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 t قيمة الالضدار  تمعاملا

مستوى الدلالة 
( sig) 

0,628 0,394 51,448 0,000 A 0,501 2,189 0,032 

   B 0,678 7,173 0,000 

 معادلة نموذج الالضدار البسيط:

  SPSS.V25 على لسرجات برنامج الطالبات بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

 معنوية مستول عند إحصائية دلالة ذك رتفعة نسبياطردية م علاقة يوجدأنو تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه      

على ما يدؿ ( R²=0.394)كما بلغ معامل التفستَ ،1.628 الدعرفي تقدر ب كالاستغلاؿ للرؤية الدشتًكة 1.15

 (F=51.448)الجدكلية  F كما أنو قدرت قيمة  ، (%39.4)سبة نتفسر الاستغلاؿ الدعرفي ب رؤية الدشتًكةالأف 

 (.1.15بمستول دلالة أقل من )

حسب إجابات عينة ، (1.15) من أقل إحصائية دالة( (b=0.678بلغت التي الالضدار معامل قيمة حيث بلغت

 كالاستغلاؿ للرؤية الدشتًكة 1.15 معنوية مستول عند حصائيةإ دلالة ذك تأثتَ يوجد أنوالدراسة الدستجوبة 

 الدعرفي.

  نرفض الفراية الصفرية  الثالثة: الجزئية قرار اختبار الفرضيةبناءا عليو(2H ) نقبل الفراية البديلة

(1H) 1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في الدشتًكة الرؤية تساىم. 

    :الرابعة رضية الجزئيةالفنتائج اختبار  -د

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما كعليو  .في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ارسات الإدارة العليالش تساىم: نص الفرضية

 يلي:

Y= 1.510+0.678x0+ei  
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 ( الفرضية الصفريةH0):  معنوية مستول عند في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ارسات الإدارة العليالشتساىم لا 

1.15. 
  الفرضية البديلة(H1:) معنوية مستول عند في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي ارسات الإدارة العليالش تساىم 

1.15. 
 على الاستغلال الدعرفي العليا الإدارةلشارسات لأثر  البسيط الخطي الالضدار تحليل الارتباط و نتائج(:19رقم ) الجدول

 (Rمعامل الارتباط 
 معامل التفسنً

R² 
 F قيمة

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة  املات الالضدار مع

مستوى الدلالة 
( sig) 

0,759 0,575 107,047 0,000 A 0,426 2,546 0,013 

   B 0,815 10,346 0,000 

 معادلة نموذج الالضدار البسيط:

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

 1.15 معنوية مستول عند إحصائية دلالة طردية مرتفعة ذك علاقة يوجدأنو تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه      

ما يدؿ ( R²=0.575)كما بلغ معامل التفستَ ،1.759 الدعرفي تقدر ب كالاستغلاؿ العليا الإدارةلدمارسات 

الجدكلية  Fكما أنو قدرت قيمة   ، (%57.5)بة نستفسر الاستغلاؿ الدعرفي ب العليا الإدارةلشارسات على أف 

(017.147=F) ( 1.15بمستول دلالة أقل من.) 

حسب إجابات عينة ، (1.15) من أقل إحصائية دالة( (b=0.815بلغت التي الالضدار معامل قيمة حيث بلغت

 لدمارسات الادارة العليا 1.15 معنوية مستول عند إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد أنوالدراسة الدستجوبة 

 الدعرفي. كالاستغلاؿ

  نرفض الفراية الصفرية  الثالثة: الجزئية تبار الفرضيةقرار اخبناءا عليو(2H ) نقبل الفراية البديلة(1H) 

 .1.15عند مستول معنوية في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي  مارسات الإدارة العليالد تساىم 

 
 
 

Y= 1.426+0.805x0+ei  
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   :الرئيسيةاختبار الفرضية  نتائج -ه

يوجد تأثتَ ذك دلالة التي تنص على أنو  الرئيسيةلفراية بعد اختبار الفرايات الفرعية نستنتج قرار اختبار ا    

من خلاؿ كل من: إدراؾ الدعرفة، البيئة  تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي في التنظيمية إحصائية حوؿ مسالعة الثقافة

 التعاكنية، الرؤية الدشتًكة، لشارسات الإدارة العليا، كعليو سوؼ نستخدـ تحليل الالضدار الدتعدد.

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:كعليو  .الدعرفي الاستغلاؿ تعزيز في تساىم الثقافة التنظيمية :ةنص الفرضي 
 ( الفرضية الصفريةH0):  1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في تساىم الثقافة التنظيميةلا . 
 ( الفرضية البديلةH1:) 1.15 معنوية مستول الدعرفي عند الاستغلاؿ تعزيز في تساىم الثقافة التنظيمية . 

 .الدعرفي الاستغلال تعزيز في للثقافة التنظيمية لاثر الدتعدد الالضدار تحليل الارتباط و نتائج(:20رقم ) الجدول

 معامل التفسنً (R الارتباط معامل
R² 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 t قيمة الالضدار  تمعاملا

مستوى الدلالة 
( sig) 

0,823 0,677 39,822 0,000 a -0,130 -0,617 0,539 

   

B0 0,174 2,351 0,021 

B2 0,003 0,037 0,971 

B3 0,320 3,661 0,000 

B4 0,554 6,115 0,000 

 :تعددمعادلة نموذج الالضدار الد

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

الاستغلاؿ  على اىبأبعاد التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذم أثر كجود إلى الإحصائي التحليل نتائج تشتَ      

 إحصائية دلالة كقوم كذم طردم ارتباط ، كىو 1.832 الدتعدد الخطي الارتباط معامل قيمة بلغت حيث الدعرفي،

 .39.822بالدقدرة  المحسوبة  F"  قيمة دعمتو ما كىذا 1.15 معنوية مستول عند

 %67.7نسبتو  ما أف ، أم1.677 بلغ فقد التحديد معامل أما 1.15 من أقل كىي( 1.111)  معنوية بمستول

ي ىبأبعادىا ك  التنظيمية مستويات الثقافة في التغتَ عن ناتجة الاستغلاؿ الدعرفي مستول على تطرأ التغتَات التي من

 متغتَات أخرل لم تدخل في لظوذج الدراسة. تعود إلى % 32.3نسبة مرتفعة، أما النسبة الدتبقية أم 

Y= -0.130+0.174x0+0.320x3 +0.554 x4+ei  
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 ى التوالي:ل" لكل من أبعاد الثقة التنظيمية ع Bكما بلغت درجة التأثتَ )ميل معادلة الالضدار( "  

 .1.55 لشارسات الإدارة العليا ،320.1 ، الرؤية الدشتًكة1.074إدراؾ إدارة  الدعرفة 

إدراؾ إدارة  الدعرفة، الرؤية لكل من  6.115، 3.661، 2.351بلغت  حيث المحسوبة t قيمة الأثر ىذا كيؤكد

 من أقل ىيو 1.111، 1.111،  1.120 معنوية بمستولالدشتًكة ك لشارسات الإدارة العليا على التًتيب. 

 .إحصائيا داليتُ كبالتالي .1.15

 دالة كغتَ 1.15 من برأك كىي 1.970بمستول معنوية  1.137لبعد البيئة التعاكنية بلغت  المحسوبة t قيمة أما

 الالضدار. معادلةكلذلك تم استبعاد بعد البيئة التعاكنية من إحصائيا.

  نرفض الفراية الصفرية الثالثة: الجزئية قرار اختبار الفرضيةبناءا عليو (2H ) نقبل( 1الفرضية البديلةH )

راؾ إدارة  الدعرفة، الرؤية الدشتًكة ك إد الدعرفي من خلاؿ أبعادىا الاستغلاؿ تعزيز في تساىم الثقافة التنظيمية

 .1.15 معنوية مستول عند لشارسات الإدارة العليا
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 خلاصة 

 إسقاط النموذج خلاؿ من التطبيقي، الجانب من الدراسة إشكالية عن للإجابة الفصل ىذا خلاؿ من ىدفنا

العماؿ كالدوظفتُ بالبلدية كالدقدر عددىم  على ةالاستبان توزيع خلاؿ من ،ة الوادمبلدية قمار بولايػ على الدعتمد

80. 

 لإشكالية جزئي قبوؿ تم النتائج الدتوصل إليها على الدراسة، كبناء فرايات كاختبار تحليل تم ذلك اوء كعلى

 من خلاؿ كل من: إدراؾ الدعرفة، الرؤية الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي إلى توصلنا تْيث الدراسة،

 الدشتًكة، لشارسات الإدارة العليا. 
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 خاتدة
 عدـ حالة فيدكما  علهالغلشا  هايف تنشط التي ئةيالب على تحدث التي بالتغتَات الأعماؿ منظمات تأثرت     

 ثقافة ادلغإ على تعمل أف هايعل لذلك ،كأفرادىا ثقافتها على ؤثريك  ةيالداخل ئتهايالاستقرار الذم لؽس من ب

 إنشائهم، من لأنها مقاكمتها كتجنب بشدة بها للتمسك أفرادىا مع مشتًكة ةين رؤ يتكو  خلاؿ من ةيقو  ةيميتنظ

 رصلػ مييتنظ مناخ تَبتوف زىايكتعز  العاـ، بالقبوؿ كتحظى الأخرل الدنظمات اتبثقاف تَكب بشكل تأثركفي فلا

 استغلاؿ على عهميكتشج لدشاكلها الحلوؿ ادلغإ فيإشراكهم  خلاؿ من لذا تهم بالنسبةيألع بمدل تهميتوع على

لتعزيز الاستغلاؿ الدعرفي  نهميب مايف الثقة كتنشر مهامهم على أكثر للتعرؼ فزىمىذا الأمر لػلأف  ،كاملة معارفهم

 .كتجسيدىا الدعارؼ تلك لاستغلاؿ هميلد ما أفضل يمعلى تقد عملوفيف ،

 من ىاتَ كغ ةيبيتدر  برامج ميكتنظ حوافز من ةيالتعاكن ئةيالب تتطلبو ما تَتوف إلى ساتهابممار  ايالعل الإدارة سعيكما ت

 عند نهميب لأف التفاعل ،الدعرفة إدارة إدراؾ بمحاكلة الأفراد لدل رغبةال نيتكو  فيبشكل فعاؿ  ساىمتالدتطلبات 

 كح الفريق الذم يؤدم للسعي إلى تحقيقكالعمل بر  كالأخوة الدسالزةالتعاكف ك  ركح هميف غرست ةيتعاكن ئةيب تَتوف

من شانها تحقق أىداؼ الإدارة العليا، ككذا أىداؼ الأفراد العاملتُ فيها كفي نفس الوقت  التي ة الدشتًكةيالرؤ 

سيعزز استغلاؿ معارفهم التي لؽتلكونها بشكل فعاؿ لستَ العمل فيها كإلغاد الحلوؿ كالبدائل لكل الدشاكل التي 

 تواجهها. 

 ما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلال الدعرفي ؟تم طرح الإشكالية التالية:  كقد

  .الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلال الدعرفي تساىمكفي نفس الوقت تم إرساء الفراية الرئيسية التالية: 

حيث تم  بلدية قمار بولاية الوادم.ىذا كقد كانت الدراسة التطبيقية عبارة عن دراسة عينة من موظفي كعماؿ 

التطرؽ في ىذا الجانب إلى استعراض لرموعة من الأدكات كالطرؽ كالأساليب الإحصائية الدناسبة لغرض معالجة 

لدعرفة  SPSSكتحليل معطيات الاستبياف، بالإاافة إلى تحديد اتجاه أراء العينة من خلاؿ التحليل ببرنامج 

 اثرتوجهات الدستجوبتُ ىل يوجد 
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للثقافة التنظيمية من خلاؿ أبعادىا ) الرؤية الدشتًكة، لشارسات الإدارة العليا، البيئة التعاكنية، إدراؾ إدارة الدعرفة( 

 في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي لديهم.

لدختلف النتائج على الدستول التطبيقي  توصلنامن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها، كسعينا للإلداـ بكل جوانبها 

 النظرم.ك 

 نتائج التطبيقيةال 

 ؛ 2.25عند مستول معنوية  في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىم أظهرت نتائج الدراسة إدراؾ إدارة الدعرفة -

 ؛2.25عند مستول معنوية  في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىملبيئة التعاكنية اأكدت نتائج الدراسة أف  -

 ؛ 2.25عند مستول معنوية  في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىم لرؤية الدشتًكةا أفبينت نتائج الدراسة   -

 ؛ 2.25عند مستول معنوية  في تعزيز الاستغلاؿ الدعرفي تساىمارسات الإدارة العليا لش أثبتت نتائج الدراسة أف -
 النتائج النظرية 
 ؛تعبر الثقافة التنظيمية عن البيئة التي تتخذ فيها قرارات الأعماؿ -

 نظيمية من العوامل الحرجة كالدهمة التي تؤثر بشكل الغابي أك سلبي في برامج الاستغلاؿ الدعرفي؛تعد الثقافة الت -

في  الأمثل التي من شأنها تساعد على الاستغلاؿ الدعرفيكالاتصاؿ جزئيا  الدعلومات ايتكنولوج إدخاؿ -
 ؛الدؤسسة

 شانها تعمل على ابط العاملتُ كتقييدىم؛ لشارسات الإدارة العليا تعمل على تطبيق القوانتُ كاللوائح التي من -
 التوصيات 
 تتناسب جديدة كظائفكاستحداث  التنظيمي الذيكل في مكانة لذا تجعل كاف الدعرفة بإدارة خاصة إدارة إدراج -

 ؛الدعرفة كاقتصاد الدعرفة مع إدارة

ة ذكم الخبرات منهم حتى العماؿ خاص لدل ة الدتواجدةيالضمن الدعارؼ تخرج أف شأنها من التي الوسائل تَتوف -

 ؛يستفيد فيها الدوظفتُ الجدد

  ؛حتى تتفادل مقاكمتوالعلمية كالتكنولوجية  الذم يواكب التغتَات يتَالتغ على تشجع ثقافة خيترس -
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 التي تركز على دعم كتنمية معارؼ الدوظفتُ كتعزيزىا؛ كالدشاركة في الندكات متخصصة تكوينية دكرات إجراء -

 تُب يةلالتفاع كالعلاقات الأخلاقي وؾلكالس الدتبادؿ ـاكالاحتً  الثقة اىتسود عمل بيئة إلغاد إلى السعي -
 ؛فةلالدخت الإدارية الدستويات

 تحفيز كترقية العماؿ كالدوظفتُ الذين يسحقوف ذلك كىذا للحد من التدكير الوظيفي؛  -

 ؛الدستمر  كالتطورالتحستُ قيقلتح فعاؿ بشكل كاستغلالذا الدعرفة اكتساب ثقافة الإدارة العمومية تبتٍ -

 مناقشةلل ةلقاب شك بدكف يىك  معينة حاتاكاقتً  نتائج إلى اخلالذ من نالتوص لزاكلة لررد ذاى تْثنا يبقى كما -

 أجل من كذلك لوتعدي أك الدواوع ذاى حوؿ قادمة أخرل تْوث أماـ المجاؿ البحث ذاى يفتح أف كنتمتٌ

 ؛ميلالع البحث خدمة

ق عمليات إدارة الدعرفة في كافة الأنشطة في الدؤسسة كالعمل على مواكبة التطورات العلمية اركرة تعميم تطبي -

 كالتكنولوجية خاصة نظم الدعلومات.
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I-الدراجع العربية 
 الكتب -1
 جدار ع،يكالتوز  للنشر ثيالحد الكتب عالم ،الدعلومات ونظم الدعرفة إدارة غاف،يز  خالد ب،يالخط أحمد-01
 . 2009الأردف، العالدي، ابللكت

 . 2011، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الأردف ،  الإبداع الإداريالسكارنة ،  فبلاؿ خل-02
 2013، دار اليازكرم العلمية، الأردف، 01، الطبعةدراسات ميدانية في إدارة الأعمالبومدين بلكبتَ،  -

 .2010، دار أسامة للنشر، الأردف، 01 الطبعة   ،استراتيجيات التطوير الإداريثركت مشهور، -03
 الأكلى، إثراء للنشر كالتوزيع، الطبعة ،الأعمال منظمات في الدعرفية الإدارة حسن، عجلاف حستُ -04

 .2008عماف،
، دار كائل للطباعة كالنشر، 02، الطبعة إدارة الدوارد البشرية مدخل استراتيجيخالد عبد الرحماف الذيتي، -05

 .2005عماف، 
 .2010خضتَ كاظم حمود، منظمة الدعرفة، الطبعة الأكلى، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، -06
 ةيالدصر  الكتب دار ة،يالدكل الأعماؿ منظمات في قهايكتطب متقدمة ةيإدار  مواوعات الرب، جاد محمد ديس-07

 . 2009 مصر، ع،يكالتوز  للنشر
 كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكلى، الطبعة والأعمال، رةالإدا ،الغالبي طاىر العامرم، مهدم لزسن صالح-08

 . 2006الأردف،
 . 2005القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية الدنظمة الدعرفة، إدارة ،الكبيسي الدين صلاح-09 

 ، لنشر، كائل الأكلى، دار الطبعة ،الأعمال منظمات في الدعرفة إدارة الجاموس، الرحماف عبد -10
 . 2013عماف،

 .2010 عماف، ع،يكالتوز  للنشر الراية دار كالدعرفة، الدعلومات إدارة الطاىر، فرج علاء-11
، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، 01الطبعة  ،إدارة الدعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر احمد لعشرم، -12

 .2013عماف، 
 .2000ار كائل للطباعة كالنشر، عماف، ، د01، الطبعةنظرية الدنظمة والتنظيمالقريوتي، محمد قاسم، -13
 .2008الأردف،   للنشر كالتوزيع، صفاء دار ،الدعرفة إدارة في معاصرة اتجاىات الزيادات، عواد محمد -14
، دار كائل للطباعة كالنشر، 03، الطبعةالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال مود سلماف العمياف،لز-15

 .2005عماف ، 
، الدار الجامعية، الإسكندرية، الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسيةبو بكر، مصطفى لزمود أ-16

2004. 
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 .2003 الأردف، كالتوزيع، للنشر كائل دار الثانية، الطبعة ،يالتنظيم التطوير ، اللوزم موسى-17
ؽ للنشر كالتوزيع، ، الورا01، طالدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات –إدارة الدعرفة لصم عبود لصم، -18

 . 2005عماف، 
 .2009 إربد، ع،يكالتوز  للنشر ثيالحد الكتب عالم ،الدعرفة إدارة الظاىر، ابراىيم مينع-19
 . 2005، الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، النظري الددخل-إدارة الدعرفةىيثم علي حجازم،  -20

 الدذكرات  -0
لتنظيمية على الاستعداد لدواجهة الأزمات في مستشفى أثر بعض عناصر الثقافة اابتهاؿ شكرم شبتَ، -01

 .2007، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية، عزة،  ناصر
قياس اثر عوامل الثقافة التنظيمية و إدارة الدعرفة في الديزة التنافسية دراسة إبراىيم عبد القادر محمد،  -02

، رسالة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، انج(حالة شركة الاتصالات الأردنية )اور 
 .2015الأردف،

 ,BEA) البنوؾ  ككالات لرموعة حالة في الدعرفة دراسة إدارة في تطبيق التنظيمية الثقافة بلاؿ بوغفتَ، دكر-03
CPA, AGB)الدوارد البشرية، بسكرة ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ  ةيلولا

 .2014/2015العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر ،بسكرة، 
اثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الدعرفة دراسة ميدانية في مؤسسة البناء للجنوب بن حود عائشة، -04

صص إدارة أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية ك مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ تخ، الشرقي ورقلة
 .. 2017التجارية ك علوـ التسيتَ ،جامعة قاصدم مرباح ،كرقلة، 

الثقافة التنظيمية و دورىا في تطبيق ادارة الدعرفة دراسة حالة مفتشية عنٌ بسام جدة مييلة ، بيبي رقية ،-05
صص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستً في علوـ التسيتَ تخالبويرة

 .2018،2019ك علوـ التسيتَ، جامعة أكلي لزند اكلحاج البويرة، 
أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملنٌ )نُث تطبيقي على حساـ عبد الله الأحمد، -06

 2008غيػػػر منشورة، جامعة حلب، سوريا،  (، رسالة ماجستتَمؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حلب
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي)دراسة ميدانية على مستوى كلية حمد بن فرحاف الشوم، -07

العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ  في، رسالة ماجستتَ الدلك خالد العسكرية الددنينٌ والعسكرينٌ(
 .2005 /2004لعربية السعودية، الأمنية، الدملكة ا

 ،يتَالتس علوـ في تَماجست مذكرة ،الدعرفة إدارة قيتطب لصاح في ةيميالتنظ الثقافة مساهمة شوش،يع ضيار -08
 . 2011 بسكرة، ضر،يخ محمد جامعة ،يتَالتس كعلوـ  ةيكالتجار  ةيالاقتصاد العلوـ ةيكل
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، رسالة ماجيستتَ، جامعة محمد بواياؼ،  ة الدوارد البشريةتأثنً الثقافة التنظيمية على إدار سالم إلياس، -09
 .2006الدسيلة، 

، توظيف إدارة الدعرفة لدى القادة الاكادمينٌ في الجامعات الأردنية في ضوء صالح، حنتُ محمد عبد الحافظ-10
، تخصص العلوـ رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستتَأبعاد الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 .2017، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف التًبوية، كلية العلوـ التًبوية، قسم الإدارة كالدناىج،
حالة شركة توزيع الكهرباء و  دراسة-الدعرفة إدارة على التنظيمية الثقافة أثرفيصل بقلة، مريم بوشمط، -11

البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك  لدواردا تسيتَ التسيتَ، تخصص علوـ في ماستً ، مذكرةالغاز نَيجل
 .2014علوـ التسيتَ، جامعة جيجل،

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميمحمد بن غالب العوفي، -12
 .2005جامعة نايف الأمنية، الرياض، 

 علي للحصوؿ لييتكم ، تْثةيميالتنظ الثقافة على ىانً وتأث الدعرفة ارةإد كآخركف، محمد احمد معركؼ محمد-13
ا،كلية الدراسات التجارية، السوداف، يالتكنولوج ك للعلوـ السوداف الأعماؿ، جامعة إدارة في وسيالبكالور  درجة

2017. 
 مذكرة ،قهايلتطب تويجاىز  ومدى الشورى لرلس في الدعرفة إدارة متطلبات شي،يالب عييالدن شاىر بن مقبل-14

 ة،يالسعود ةيالعرب الدملكة ة،يالأمن للعلوـ ةيالعرب فينا كلية الدراسات العليا، جامعة ة،يالإدار  العلوـ في تَماجست
2009 . 

دور التحالف الاستراتيجي في تنمية معرفة العاملنٌ )دراسة حالة مركز البحث العلمي و متٌ خلف ، -15
،مذكرة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماجستتَ (عمر البرناوي "  ولاية بسكرةالتقني حول الدناطق الجافة " 

في علوـ التسيتَ في إطار مدرسة الدكتوراه اقتصاد تطبيقي كتسيتَ منظمات، تخصص: اقتصاد كإدارة الدعرفة 
 2011/2012، الدركز الجامعي بالوادم ، كالدعارؼ

دكتوراه  أطركحة ،ةيالأردن الدنظمات لدى فهايتوظ في رفةالدع إدارة إدراك أثر اسيق حجازم، علي ثميى-16
  2005. الأردف، ا،يالعل للدراسات ةيالعرب عماف جامعة ا،يالعل ةيكالدال ةيالإدار  الدراسات ةيكل الإدارة، في فلسفة

 

 المجلات -3
 إدارة في ةيالأردن المجلة ة،يميالتنظ الدعرفة بناء في ىاتَ كتأث ةيميالتنظ الثقافة الساعد، رشاد ،يمحر  تُحس -01

 .02 ، العدد02الأعماؿ،الأردف، المجلد
 دراسة -الدعرفة إدارة عمليات تطبيق لنجاح أساسي كمتطلب التنظيمية الثقافة صياغة ،كىيبة ختتَم -02
 .2019، )الثاني الجزء( مكرر 03 العدد ،09المجلد كالتنمية، الإستًاتيجية لرلة ،بالددية فارس يحي جامعة حالة
 جامعة لرلة، ISO  14000ة يئيالب الإدارة نظام تبني في ةيميالتنظ الثقافة نًتأث محمد، ناصر سيخم-03

 .2012، 08، العدد 04الأنبار، المجلد  جامعة كالإدارية، الاقتصادية للعلوـ الأنبار
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 نسانية في جامعة بغدادالثقافة التنظيمية وفاعلية الدنظمة مقارنة بنٌ الكليات العلمية والإرايوم خوين، -04
  .2009، 75، لرلة الإدارة كالاقتصاد، العدد

 لرموعة في الدعرفة إدارة ذيتنف في ةيميالتنظ الثقافة عوامل أثر قياس كآخركف، الدداف الله عبد سامي-05
  .2010، 84العدد بغداد، ة،يالدستنصر  الجامعة الإدارة كالاقتصاد،، ،لرلة) ة )أورنجيالأردن الاتصالات

 .08، لرلة الكهرباء ، العدد  ثقافة الدؤسسة و الجودة الشاملة سعود عبد العزيز الشمرم ،-06
 جامعة البصائر، لرلة ،القرار اتخاذ في بالدشاركة ودورىا التنظيمية الثقافة ،التميمي إياد الحشالي، شاكر-07
 . 01،2009العدد ، 13المجلد التطبيقية، الأردف، العلوـ
توظيف الخدمات الالكترونية في الدعهد العالي للاتصالات للحد من الفجوة ؽ، جناف صادؽ، عبد الرزا-08

 .2018، 61، العدد 15، لرلة الدستنصرية للدراسات العربية كالدكلية، الأردف ، المجلد في إدارة الدعرفة للعاملنٌ
ة)دراسة ميدانية لدؤسسة الدناطق الثقافة التنظيمية وتأثنًىا على بناء الدعرفة الدؤسسيعبيسات، حيدر، -09

 .2005المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، الأردف،  الحرة في الزرقاء، مديرية الدراسات والدعرفة(،
دورة إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظمات )دراسة ميدانية على شركات الصناعة الفارس، سليماف، -10

، 02، العدد 26ة دمشق للعلوـ الاقتصادية ك القانونية، دمشق، لرلد ، لرلة جامعالتحويلية الخاصة بدمشق(
2010. 

اثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء الدعرفة دراسة حالة عينة من  قردكبػػػػػػػػػػػة نصر الدين، -11
 .2018، 02، العدد 08،لرلة رؤل الاقتصادية، جامعة حمة لخضر بالوادم، المجلد الدؤسسات

 في الدعرفة إدارة متطلبات ، تطبيقىلاؿ الوىاب عبد خالد محمد، الدهدم عبد الزيديتُ، ماجد د،مساعي-12
 ،"ءالزرقا جامعة حالة دراسة "الأردنية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من التدريس الجامعي

 .2010الأردف،  ،المجلة الأردنية  في إدارة الأعماؿ
في  الدركزية بالدكتبة تطبيقية دراسة :الدعرفة إدارة في التنظيمية الثقافة أثر ،ديدح ىريكش، لستار مسعود-13

 2019، 02، العدد 13، لرلة أتْاث اقتصادية كإدارية، المجلد جيجل– يحنٍ بن الصديق محمد جامعة
والعلوم أهمية إدارة الدعرفة وفاعليتها في ضمان جودة التعليم العالي، لرلة الحقوق مهيبل، كساـ،  -14

 .2014، 19، العدد 02المجلد ، جامعة زياف عاشور بالجلفةدراسات اقتصادية،  -الإنسانية
أهمية قيم الدديرين في تشكيل ثقافة منظمتنٌ سعوديتنٌ، الذيئة الدلكية للجبيل ىيجاف، عبد الرحماف أحمد، -15

 .1992، 74، العدد  31لمجلد، الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة ، الرياض، اوينبع وشركة سابك
اثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة دراسة تطبيقية في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية كىيبة داسي، -16

 .2021، 02، العدد10لرلة الاقتصاديات الدالية البنكية كإدارة الأعماؿ، المجلد ،الجزائرية
 الدلتقيات-4
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الدلتقى الدكلي حوؿ أهمية البعد الثقافي و أثره على فعالية التسينً ،  أحمد بوشناقة ، أحمد بوسهمتُ،-01
 .2005التسيتَ الفعاؿ في الدؤسسات الاقتصادية ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التسيتَ ، جامعة الدسيلة ، 

 الدػاؿ رأس ؿحػو  الػدكلي الدلتقػى ، البشـرية الدـوارد تنميـة في الدعرفـة إدارة دور حبيػب، بايػر كبػن فريػد بلقػوـ-02
 - 13 يػومي الشػلف، بػوعلي، بػن حسػيبة جامعة الحديثة، الاقتصاديات في الأعماؿ العربية منظمات في الفكرم

 2011 .ديسمبر 14
 الدؤتدر (،ولشارسات )أفكار العالي ميالتعل مؤسسات في الدعرفة إدارة قاتيتطب ،تَخض أبو سعود افلؽإ-03

   2009.ض،ياالر  العامة، الإدارة معهد الحكومي، القطاع .في  زيتمم أداء لضو :ةيالإدار  ةيللتنم الدكلي
 التحديات مواجهة في الإبداعية القيادة النظرية، والدداخل الدفهوم :الدعرفة إدارة العلواني، حسن-04

 . 2001الإدارة، في الثاني العربي الدؤتدر ،الإبداعية للإدارة الدعاصرة
 الرابع )إدارة العلمي الدؤتدر ،والأداء الدعرفة إدارة مدخل استخدام نٌب العلاقة فارة، أبو أحمد وسفي-05

 . 2004 عماف، تونة،يالز  جامعة ة،يالإدار  كالعلوـ الاقتصاد ةيكل العربي(، العالم في الدعرفة
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 : استمارة الاستبيان 10ق رقم ــــلحالد
 

 وزارة التعليــم العالـــي والبحث العلمــي
 يدالوا -جامعة الشهيد حمو لخضر

 

        كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
 الــــإدارة أعم تخصص/قسم علوم التسينً

 
 
 
 

 

 وـــة الله وبركاتـــالسلام عليكم ورحم
 تحية طيبة كبعد، ،أختي العاملة ل،أخي العام

 ر، كذلك تحت عنػواف:ػإطار التحضتَ لإعداد مذكرة التخرج درجة الداست تػرل ىذه الدراسة في
  تعزيـز الاستغلال الدعــرفـية التنظيمية فيمساهمـة الثقافـ

 دراسة حالة: بلــدية قمار بــولاية الوادي.
م الكرلؽة ىذا الاستبياف ك الذم صمم خصيصا لجمع الدعلومات كعليو لنا  كامل الشرؼ أف نضع بتُ أيديك

للإجابة  (X)اللازمة للدراسة التي نقوـ بػها كالدرتبطة بتحكيمكم على كافة أسئلة الاستبياف كذلك بواع علامة 
، راجتُ الإجابة عليها بتمعن كذلك لأجل الحصوؿ على إجابات دقيقة كالخركج بالنتائج كالتوصيات الدختارة

 الدرجوة، علما أف إجاباتكم تعامل بشكل سرم كلأغراض البحث العلمي فقط.
 تقبلوا منا فائق الشكر التقدير

 

 

  تحت إشراف الأستاذة:      الطلبة:من إعداد  * 

 د.خلــف منــى -       ـالــدادة آمــ -

 مــود بلقاســلس -

 انـــسمهإشوراب  -

 فريــالازي ـومغ -

 
 
 0100/0100الدوســم الدراســي: 

تبيــانـالاس  



 

 

 ة :ــالبيانات الشخصي 

 ذكر             أنثى         الجنس:  -

 سنة               49إلى  42سنة            من  39إلى  32سنة               من  32العمر:  اقل من  -

 سنة 52أكثر من                      
 مهندس           ليسانس                         امي تقتٍ س                 ثانوم    الدستول التعليمي:  -

 وراهػدكت                     رػماست                       
               سنة 12إلى  25من                  سنوات 25اقل من   سنوات الخبرة:    -

 سنة 22أكثر من                       سنة  22إلى  11من      
 

 الدـحور الأول: أبعـاد الثقافــة التنظيميــة 

 البعد الأول: إدراك إدارة الدعرفــة 

 لزايد لا أوافق أوافق العبـــارة الرقم

21 
لدل الأفراد تصور كااح حوؿ ما يعنيو مصطلح إدارة الدعرفة كمنهج 

 حديث. إدارم
   

22 
لدهنية لأداء تهتم إدارة الدؤسسة بتوظيف عماؿ الذين لؽتلكوف الدؤىلات ا

 مهامهم على أفضل كجو.
   

23 
 قاتلكح ىم في تطوير معارؼ العاملتُتسا التي لوسائللدؤسسة اا رػتوف

 . كالاجتماعات الحوار
   

24 
يدرؾ العاملتُ في الدؤسسة العية التكنولوجيا الحديثة في تنظيم الدعلومات 

 إدارة الدعرفة. كتصنيفها كمشاركتها مع زملائهم باعتبارىا كسيلة ىامة في
   

25 
 أداء في بالجديد كالإتياف الدبدعةالدعارؼ كالأفكار  وليدلى تع يتم تشجيعك

 .حلقات الحوار كالاجتماعاتعملك من خلاؿ 
   

26 
بتقييم معارؼ العاملتُ كالعمل على تطويرىا من خلاؿ  ةؤسسالدقوـ ت

 الدكرات التدريبية كالتكوينية.
   

 

 



 

 

 ئة التعاونيةالبعد الثاني: البي -

 الرقم
 

 لزايد لا أوافق أوافق العبــــارة

تقوـ الدؤسسة بتشجيعك على العمل الجماعي من خلاؿ الندكات  27
 كالاجتماعات كغتَىا. 

   

تعمل الإدارة على تحفيز تبادؿ الخبرات بينك كبتُ زملائك الدتعلقة بمشاكل  28
  العمل.

   

    وـ بمحل لزلو كالقياـ بعملو. في حالة غياب زميلي في الدكتب أق 29
دة، كمشاركتها مع زملائي بهدؼ التعلم يأطلع على الأفكار كالدعارؼ الجد 12

  من تجاربهم.
   

    أتقبل انتقادات زملائي فيما لؼص أمور العمل كاعتبرىا بمثابػػػػػػػػػػة توجيو لي.  11
     ديا بيننا.أتسامح مع زملائي عند حدكث أم مشكل كما يتم حلو ك  12
الدؤسسة تقدـ خدمات اجتماعية تساىم في مساعدة الدوظف ماليا  13

 كمعنويا.
   

 

 البعد الثالث: الرؤية الدشتركة -

 أوافق العبــــــارة الرقم
لا 
 لزايد أوافق

    تتوافق أىدافي مع أىداؼ الدؤسسة كأسعى لتحقيقها. 14
ؤسسة ،كما أساىم في نقلها أعمل على الاقتػداء بمبادئ كمعتقدات الد 15

  .الجدد كىذا للمحافظة عليها تُللموظف
   

    اعتبر الدسئوؿ الدباشر بمثابة القائد في تحديد مهامي الدوكلة لي.  16
    أتعامل مع زملائي أثناء العمل بلغة كمصطلحات مشتًكة.  17
    ل العمل. أرل انو من الصائب مشاركة زملائي في الصاز الدهاـ كحل مشاك 18
    لدل الدؤسسة رؤية كااحة أسعى لتحقيقها مع زملائي.  19
     أقوـ بمهامي على أحسن كجو لأحقق النجاح  كالرقي للمؤسسة. 22

 

 

 



 

 

 البعد الرابع: لشارسات الإدارة العليا -

لا  أوافق العبــارة الرقم
 أوافق

 لزايد

 مناصبهم، كذلك تُتبادؿ الدوظفأرل أنو من الضركرم أف تضع الإدارة برنامج ل 21
 نهم كالإفادة من خبراتهم. يلتمك

   

    من طرؼ الدسئوؿ عند القياـ بمهامي كاملة.   يتم تشجيعي كشكرم 22
    تعمل الإدارة على ترقية الأفراد الذين يقدموف أفكارا جديدة كدعمهم معنويا.   23
فادة من التجارب السابقة كتعتمدىا ق الدركس الدستيا على تطبيتحرص الإدارة العل 24

 حلوؿ لذا.  
   

      تقوـ الدؤسسة بمراقبة موظفيها خلاؿ أكقات عملهم. 25
    .  اهكتطبيق الدعارؼ كمشاركةع الإبدا  في وفلعيسا الذينالأفراد  كتحفيز تكريم يتم 26
    قراراتها كتعليماتها.   في يالالع الإدارة مناقشة لؽكن 27

 

  ر الثانـي: الاستغـــلال الدعرفـيالمحو 

لا  أوافق العبــارة الرقم
 لزايد أوافق

 التدريب يتيلعم في موهلعت ما ؿالاستثمار الدعرفي لدل الأفراد  مستولالإدارة  تتابع 28
  . نػكالتكوي

   

     ي.اممه الصاز يػف ةػلدكتسبأقوـ بتوظيف معارفي ا 29
أفكارىم الجديدة كذلك  بتطبيق العالية الكفاءات كمذ للأفرادإدارة الدؤسسة  تسمح 32

  بعد دراستها. 
   

     الإدارية بالدؤسسة. الدستويات كل في كااحة الدعارؼ تطبيق نتائج 31
     الاستثمار في معارفي الدكتسبة تساعدني على التطوير كالارتقاء في الصاز مهامي  32
    . ةػػالإداري لدشاكلا لستلف معالجة لغرض الدعرفة تستخدـ 33
كذلك تْصولذم على  دةػػجدي معارؼ أم قػػتطبي قبلتعمل الدؤسسة على تهيئة الأفراد  34

  دكرات تكوينية.
   

     ة في استثمار معارفػػػػي العلمية في الدهاـ الدوكلة إلي.يامتلك كل الحر  35
     ديها لإعادة استغلالذا.تطبق الإدارة إجراءات كااحة لحماية الدعرفة الدوجودة ل 36



 

 

 
 شكرا على حسن تعاونكم                                                                                          
 

     مييع الأقساـ بالدؤسسة لأجل التوظيف الجيد للمعرفة العملية. تُق بيتم التنسي 37
     في فعالية استخداـ الدعرفة. تساعد تدتلك الدؤسسة كسائل تكنولوجية متطورة 38
عمالذم يتم تشجيع العاملتُ على تطبيق معرفهم كخبراتهم كالاستفادة منها في أ 39

  اليومية.
   

     العمل. إجراءاتتؤكد الدؤسسة باستمرارية مدل ألعية استخداـ الدعرفة في تحستُ  42
ة الإداري الدشاكل لستلفة معالج غرضب على تطبيق الدركس الدتعلمة رص الدؤسسةتح 41

 كتحستُ الخدمات الدقدمة. 
   

    تحد من قدرتها على تطبيق الدعرفة.  تقوـ الدؤسسة بإلغاء الإجراءات كالسياسات التي 42



 

 

 : قائمة لزكمنٌ استمارة الاستبيان10ق رقم ـــالدلح
 

 قائمة المحكمنٌ -
 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرجة العلمية الاسم واللقب
 دكتوراه  يةدربال سم 

 دكتوراه  امرسزلاسي  
 دكتوراه لزلوس زكية



 

 

Spss : نتائج 23الدلحق رقم     

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,908 42 

 

CORRELATIONS 

 

Correlations 

 

الثقافة 

 التنظٌمٌة

 Pearson Correlation 1 الثقافة التنظٌمٌة

Sig. (2-tailed)  

N 80 

Pearson Correlation ,727 ادراك ادارة المعرفة 
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,748 البٌئة التعاونٌة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,780 الرؤٌة المشتركة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,813 ممارسات الادارة العلٌا
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

 

 Pearson Correlation 1 ممارسات الادارة العلٌا

Sig. (2-tailed)  

N 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

نالاستبٌا   

 Pearson Correlation 1 الاستبٌان

Sig. (2-tailed)  

N 80 

Pearson Correlation ,958 الثقافة التنظٌمٌة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,929 الاستغلال المعرفً
**
 



 

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X X1 X2 X3 X4 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2022 07:54:31 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Desktop\ دادة

 sav.امال

Active Dataset DataSet4 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X X1 X2 X3 

X4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Correlations 

بٌئة التعاونٌةال ادراك ادارة المعرفة  الثقافة التنظٌمٌة   الرؤٌة المشتركة 

Pearson Correlation 1 ,727 الثقافة التنظٌمٌة
**
 ,748

**
 ,780

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,727 ادراك ادارة المعرفة 
**
 1 ,367

**
 ,375

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,001 

N 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,748 البٌئة التعاونٌة
**
 ,367

**
 1 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 

N 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,780 الرؤٌة المشتركة
**
 ,375

**
 ,489

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  

N 80 80 80 80 

Pearson Correlation ,813 ممارسات الادارة العلٌا
**
 ,497

**
 ,465

**
 ,516

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 

Correlations 

 ممارسات الادارة العلٌا 

Pearson Correlation ,813 الثقافة التنظٌمٌة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,497 ادراك ادارة المعرفة 
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,465 البٌئة التعاونٌة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

Pearson Correlation ,516 الرؤٌة المشتركة
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 80 

 Pearson Correlation 1 ممارسات الادارة العلٌا

Sig. (2-tailed)  

N 80 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

a1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,3 17,3 17,3 14 ذكر 

 100,0 82,7 82,7 67 انثى

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03اقل من  16 19,8 19,8 19,8 

سنة 03إلى  03من   46 56,8 56,8 76,5 

سنة 03إلى  03من   19 23,5 23,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 13 ثانوي 

ً سامًتقن  30 37,0 37,0 53,1 

 80,2 27,2 27,2 22 لٌسانس

 81,5 1,2 1,2 1 مهندس

 98,8 17,3 17,3 14 ماستـــــــــر

 100,0 1,2 1,2 1 دكتـــوراه

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 30اقل من  32 39,5 39,5 39,5 

سنة 03إلى  30من   37 45,7 45,7 85,2 



 

 

سنة 03إلى  00من   12 14,8 14,8 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 81 1,83 ,863 

b2 81 1,79 ,847 

b3 81 1,74 ,863 

b4 81 2,25 ,845 

b5 81 1,81 ,853 

b6 81 1,83 ,834 

Valid N (listwise) 81   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 X1 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 81 1,83 ,863 

b2 81 1,79 ,847 

b3 81 1,74 ,863 

b4 81 2,25 ,845 

b5 81 1,81 ,853 

b6 81 1,83 ,834 

 50662, 1,8792 80 ادراك ادارة المعرفة 

Valid N (listwise) 80   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 81 2,00 ,908 

c2 81 2,16 ,887 

c3 81 2,79 ,586 

c4 81 2,63 ,715 

c5 81 2,63 ,641 

c6 81 2,46 ,775 

c7 81 2,15 ,882 

ٌةالبٌئة التعاون  80 2,3982 ,41955 

Valid N (listwise) 80   



 

 

 

Frequency Table 

 

 

a1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,3 17,3 17,3 14 ذكر 

 100,0 82,7 82,7 67 انثى

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03اقل من  16 19,8 19,8 19,8 

سنة 03إلى  03من   46 56,8 56,8 76,5 

سنة 03إلى  03من   19 23,5 23,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 13 ثانوي 

 53,1 37,0 37,0 30 تقنً سامً

 80,2 27,2 27,2 22 لٌسانس

 81,5 1,2 1,2 1 مهندس

 98,8 17,3 17,3 14 ماستـــــــــر

 100,0 1,2 1,2 1 دكتـــوراه

Total 81 100,0 100,0  

 

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 30اقل من  32 39,5 39,5 39,5 

سنة 03إلى  30من   37 45,7 45,7 85,2 

سنة 03إلى  00من   12 14,8 14,8 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 



 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 b1 b2 b3 b4 b5 b6 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

رة المعرفةادراك ادا   81 1,00 3,00 1,8745 ,50520 

b1 81 1 3 1,83 ,863 

b2 81 1 3 1,79 ,847 

b3 81 1 3 1,74 ,863 

b4 81 1 3 2,25 ,845 

b5 81 1 3 1,81 ,853 

b6 81 1 3 1,83 ,834 

Valid N (listwise) 81     

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ةالبٌئة التعاونٌ  81 2,4021 ,41840 

c1 81 2,00 ,908 

c2 81 2,16 ,887 

c3 81 2,79 ,586 

c4 81 2,63 ,715 

c5 81 2,63 ,641 

c6 81 2,46 ,775 

c7 81 2,15 ,882 

Valid N (listwise) 81   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 X3 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

d1 81 1,95 ,850 

d2 81 2,33 ,806 

d3 81 2,49 ,808 

d4 81 2,43 ,851 

d5 81 2,37 ,901 

d6 81 2,27 ,822 

d7 81 2,80 ,510 

 45184, 2,3792 81 الرؤٌة المشتركة

Valid N (listwise) 81   



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

e1 81 2,43 ,790 

e2 81 1,88 ,886 

e3 81 1,78 ,791 

e4 81 2,06 ,827 

e5 81 2,59 ,738 

e6 81 1,95 ,907 

e7 81 1,81 ,853 

 45408, 2,0723 81 ممارسات الادارة العلٌا

Valid N (listwise) 81   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

f1 81 1,85 ,808 

f2 81 2,59 ,755 

f3 81 2,23 ,855 

f4 81 2,17 ,787 

f5 81 2,42 ,820 

f6 81 2,44 ,806 

f7 81 2,06 ,899 

f8 81 2,15 ,896 

f9 81 2,01 ,783 

f10 81 2,00 ,908 

f11 81 1,80 ,886 

f12 81 1,95 ,907 

f13 81 2,06 ,842 

f14 81 2,15 ,882 

f15 81 1,83 ,787 

عرفًالاستغلال الم  81 2,1152 ,48808 

Valid N (listwise) 81   

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 81 060, الثقافة التنظٌمٌة
*
 ,982 81 ,328 

 146, 81 977, 162, 81 090, الاستغلال المعرفً

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 



 

 

 

 
Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,545
a
 ,298 ,289 ,41165 

 

a. Predictors: (Constant),  ادراك ادارة المعرفة 

b. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,671 1 5,671 33,463 ,000
b
 

Residual 13,387 79 ,169   

Total 19,058 80    

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

b. Predictors: (Constant),  ةادراك ادارة المعرف  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,127 ,177  6,377 ,000 

 000, 5,785 545, 091, 527, ادراك ادارة المعرفة 

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,451
a
 ,204 ,193 ,43833 

 

a. Predictors: (Constant), البٌئة التعاونٌة 

b. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,879 1 3,879 20,190 ,000
b
 

Residual 15,179 79 ,192   

Total 19,058 80    

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

b. Predictors: (Constant), البٌئة التعاونٌة 



 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,851 ,286  2,980 ,004 

 000, 4,493 451, 117, 526, البٌئة التعاونٌة

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

 
Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,628
a
 ,394 ,387 ,38222 

 

a. Predictors: (Constant), الرؤٌة المشتركة 

b. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,516 1 7,516 51,448 ,000
b
 

Residual 11,542 79 ,146   

Total 19,058 80    

 

a. Dependent Variable: عرفًالاستغلال الم  

b. Predictors: (Constant), الرؤٌة المشتركة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,501 ,229  2,189 ,032 

 000, 7,173 628, 095, 678, الرؤٌة المشتركة

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

 



 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,759
a
 ,575 ,570 ,32006 

 

a. Predictors: (Constant), ممارسات الادارة العلٌا 

b. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,965 1 10,965 107,047 ,000
b
 

Residual 8,092 79 ,102   

Total 19,058 80    

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

b. Predictors: (Constant), ممارسات الادارة العلٌا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,426 ,167  2,546 ,013 

 000, 10,346 759, 079, 815, ممارسات الادارة العلٌا

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ممارسات الادارة العلٌا,  1

البٌئة التعاونٌة,  ادراك 

ادارة المعرفة, الرؤٌة 

المشتركة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

b. All requested variables entered. 

 

 

,823
a
 ,677 

 



 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,902 4 3,226 39,822 ,000
b
 

Residual 6,156 76 ,081   

Total 19,058 80    

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

b. Predictors: (Constant), ممارسات الادارة العلٌا, البٌئة التعاونٌة,  ادراك ادارة المعرفة, الرؤٌة المشتركة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,130 ,211  -,617 ,539 

 021, 2,351 180, 074, 174, ادراك ادارة المعرفة 

 971, 037, 003, 092, 003, البٌئة التعاونٌة

 000, 3,661 297, 087, 320, الرؤٌة المشتركة

 000, 6,115 516, 091, 554, ممارسات الادارة العلٌا

 

a. Dependent Variable: ًالاستغلال المعرف 

 
Charts 

 

 

 


