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  ملخص:
ت والصعوبات التي تعيق استقطاب السياح في تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث في واقع التنمية السياحية الجزائر من خلاؿ التًكيز على الدقوما

مع أقاليم الدوؿ الجزائر، باعتبارىا موردا ىاما يساىم في استغلاؿ موارد الدنطقة السياحية بشكل أفضل، لشا يدفع لتحقيق التنمية الإقليمية الدتوازنة 
د من الدوؿ، وكذا استثمار الدقومات السياحية وجذب الأخرى، وقد أصبح النشاط السياحي لزل اىتماـ استًاتيجيات خطط التنمية في العدي

 الأفراد لضو السياحة الداخلية، أو حتى جذب سياح أجانب لضو الوطن.
اؿ لا إلا أف ىذه الدقومات لد تستثمر بشكل تنموي، نظرا للصعوبات التي تواجهها الجزائر في ىذا الجانب ما جعل الجهود الدبذولة في ىذا المج

تنمية سياحية مستدامة في بلدنا، وىذا لا يرتبط فقط بدجاؿ الخدمات الخاصة بالتنمية السياحية، وىذا أثر على بقاء الجزائر في  ترقى إلذ برقيق
 الدراتب الدنيا في استقطاب السياح وبرقيق التنمية السياحية.

 .الصعوبات، الدعوقات، التنمية السياحة، الدقومات، مبادئ السياحة الكلمات الدفتاحية:
Abstract:  

The purpose of this study is to examine the reality of tourism development in Algeria by 
focusing on the factors and difficulties impeding the attraction of tourists, as it contributes to the 
better use of the touristic region resources, thereby promoting regional development balanced with 
the regions of other countries. Tourism has become the focus of development plans strategies in 
many countries, investment of tourism assets, and the attraction of individuals to domestic tourism 
or even foreigners to the homeland. 

However, these factors have not been invested developmentally due to the difficulties faced, 
which has made efforts in this area less conducive to sustainable tourism development. This has 
affected Algeria to remain in the lower ranks of tourist attraction and tourism development. 
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 مقدمة:

د المجالات التي شهدت تػطورا سريعػا خػلاؿ النػصف الثػاني مػن القرف الدػاضي، باعتبارىا أصبحت تشكل أحد تعد السياحة أح
 الدوارد للتنمية الشاملة والدعوؿ عليها للمسالعة في رفع النمو الاقتصادي، حيث انعكست ىذه تطورات إلغابيا على قػطاع السياحػة والػتي

الخػدمات، لشا ساعدىا عػلى الػنمو الكػبتَ الػذي شهدتو، لتحتل بػذلك مكانػة ىػامة عند أغػلب دوؿ  شملت الػعديد من لرػالات قػطاع
 العػالد، حيث سالعت ىذه الانعكاسات الالغابيػة والدػختلفة عػلى الجوانب الاقػتصادية والاجػتماعية، جعلت السيػاحة من أىم الصػناعات

 الدوؿ التي بستاز بدقومات طبيعية وثقافية تؤىلها لاستقطاب وجذب السياح. في العػالد منذ الألفية الثالثة، خاصة

 والجزائر من بتُ الدوؿ التي بستاز بدقومات طبيعية وثقافية وتارلؼية لؽكن أف بذعلها بلدا سياحيا رائعا يساىم في برقيق التنمية، إلا
سياسات التنموية الدتبعة لتنمية ىذا القطاع، بالإضافة إلذ عدـ استثمار أنها لد تتمكن من الوصوؿ إلذ بناء صناعة سياحية بسبب اختلاؿ ال

الدقومات التي بسلكها الجزائر بشكل تنموي بسبب الصعوبات التي تعاني منها في إمكانية جذب السياح والاىتماـ الصحيح بدواردىا التي 
  واقع التنمية السياحية في الجزائر؟ما تزخر بها، وسنحاوؿ في ىذا الدقاؿ الإجابة على التساؤلات الآتية: 

ما هي أهم الدقومات والامكانيات التي  ولتوضيح ىذا الإشكاؿ ستتم الإجابة في ىذه الدراسة على التساؤلات الفرعية الآتية:
هها النشاط تملكها الجزائر لاستقطاب السياح والدساهمة في تحقيق تنمية وترقية المجتمع؟ وما هي الدعوقات والصعوبات التي يواج

 السياحي في الجزائر؟

 تسعى الجزائر إلذ برقيق التنمية في لراؿ السياحة من خلاؿ تطوير إمكانياتها وإبراز مقوماتها التي تزخر بها.الفرضية الرئيسية: 

ت التي تعيق وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الدقومات التي لؽكنها استقطاب السياح وبرقيق التنمية السياحية وكذا الصعوبا
 اعتماد تلك الدقومات.

من خلاؿ وصف وبرليل العناصر الدتناولة في  الدنهج الوصفي التحليليوحتى تأخذ الدراسة الطابع الدوضوعي تم الاعتماد على 
متطلباتها، ثم الدقومات ىذا الدقاؿ انطلاقا من الإطار الدفاىيمي للموضوع والذي يضم الدفاىيم الدرتبطة بالدوضوع ومبادئ التنمية السياحية و 

 التي تزخر الجزائر بها في لراؿ السياحة وكذا أىم الصعوبات التي تعيق وبرد من برقيق التنمية السياحية.

 . الإطار الدفاهيمي للدراسة:1

 مفهوم السياحة والدفاهيم الدرتبطة بها:  1. 1

 تعريف السياحة: 1. 1. 1

 Dictionnaire)لفرنسي: "ىي عملية السفر قصد التًفيو عن النفس( اLarousseتم تعريف السياحة حسب قاموس )
Larousse, p 578)  وحسب "Herman Von Sholteron فإف السياحة تعتٍ "الاصطلاح الذي يطلق على كل العمليات الدتداخلة "

جليلة حسن حسنتُ،  (ج حدود منطقة دولة معينةوخصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخوؿ الأجانب وإقامتهم الدؤقتة، وانتشارىم داخل وخار 
 (. 09، ص.2003
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 تهم( فيعرفها بأنها "لرموعة العلاقات والأعماؿ التي تكونت بسبب التنقل وإقامة الأفراد خارج مقرات سكناKrefetHunsikerأما )
أف "السياحة تضم لرموعة ( J.L.Michaud)ويرى  (Ahmed TISSA 1993, p94) الدعتادة، ودف أي سبب يرتبط بالنشاط الإنساني الدربح

نشاطات الإنتاج والاستهلاؾ تتطلب تنقلات خاصة بها خارج مقر السكن الأصلي ليلة واحدة على الأقل بهدؼ التسلية، الأعماؿ، الصحة، 
 (.2، ص  ،  2007)خالد كواش، اجتماعات مهنية، رياضية أو دينية 

زائرين مكانا غتَ مكاف إقامتهم "للسياحة لددة لا تزيد عن سنة كاملة لغرض التًويح أو وبالتالر فإف السياحة ىي أنشطة الأشخاص ال
 الأعماؿ أو أغراض أخرى.

ويرتبط مفهوـ السياحة بدفهوـ الزائر وىو: ىو كل شخص يزور بلد آخر غتَ البلد الأصلي أو البلد الدعهود الإقامة فيو لجميع الأسباب 
 ساعة على الأقل وىذا التعريف بدوره لػتوي على مفهومتُ: 24تلقى عليها أجرا داخل البلد الدزار ويقيم فيو بخلاؼ الوظائف الدأجورة التي ي

ساعة ووقائع زيارتو تشمل التًفيو والراحة، الصحة، الدراسة الديانة،  24وىو الزائر الدؤقت لبلد ما يزوره على الأقل  الأول هو السائح:
وىو ذلك الزائر الذي لا يتعدى  أما الثاني فهو الدتنزه:الأقارب، حضور الدؤبسرات وندوات علمية وثقافية وسياسية،  الرياضة ومن أجل القياـ بزيارة

 (.6، جامعة البليدة، ص 2012)قويدر معيزي، ساعة  24وقت إقامتو 

يتضمن التفصيل وما لغوؿ بالنفس  ومن التعاريف السابقة لؽكن إعطاء تعريف شامل للسياحة على أنها نشاط إنساني وسيكولوجي للسائح
ف يكوف بتُ التنقل والإسفار لفتًة زمنية تتطلب التًويح عن النفس داخل الإقليم أو خارجو مع ضرورة بضايتو خلاؿ تلك الفتًة القصتَة، شريطة أ

 قادر على برمل تبعات إقامتو.

 تعريف السائح: 2. 1. 1

، وىو العنصر (Dictionnaire Larousse, op cit, p 579)عنوية والدادية والسائح ىو الشخص الذي يسافر لتحقيق رغبتو الد
قامت بتحرير مفهوـ السياح على أىم الأشخاص الذين يسافروف  1937ضروري وبدونو لا وجود للسياحة، ففي البداية لصد أف عصبة الأمم في عاـ 

يسافروف من أجل حضور اجتماعات علمية، إدارية، سياسية أو رياضية  من أجل الدتعة أو لأسباب صحية أو لأسباب خاصة وكذا الأشخاص الذين
 ساعة. 24أو غتَىا ىذا بالإضافة إلذ الدسافرين في رحلات بحرية حتى ولو قضوا مدة أقل من 

لذي يقيم فيو فقد أعيد تعريف السائح خلاؿ الدؤبسر الدولر للسياحة حيث اعتبر السائح كل شخص يزور بلد غتَ البلد ا 1969أما في سنة 
ساعة  24على وجو الاعتياد لأي سبب من الأسباب من غتَ قبوؿ وظيفة بأجرة في الدولة التي يزورىا ويشمل السياح الذين لؽكثوف مدة أكثر من 

 في البلد لزل السياحة.

ساعة  24اد خلاؿ فتًة تزيد عن وعرؼ المجلس الاقتصادي التابع لذيئة الأمم الدتحدة السائح على أنو "كل شخص يقيم خارج موطنو الدعت
 (..27، ص 2015 )عائشة شرفاوي، وتقل عن عاـ

وعليو لؽكنا القوؿ أف السائح ىو كل شخص يسافر خارج لزل إقامتو الأصلية لأي سبب غتَ الكسب الدادي أو الدراسة سواء كاف في 
 ساعة وأف تقل عن ذلك، فهو يعتبر قاصد للنزىة. 24تًة تزيد عن داخل بلده )السائح الوطتٍ( أو في داخل بلد غتَ بلده )السائح الأجنبي( ولف

 لؽكن أف نعرؼ الدسافر لغرضتُ:تعريف الدسافر:   3. 1. 1
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ساعة وللأغراض التالية: ترفيهية، التمتع، الرحلة، عطلة، صحة، دين، رياضة، ثقافة، تاريخ،  24الذين يقصدوف بلادا أو مدنا لأكثر من  السياح -
 ماؿ، مؤبسرات، ثقافة، فن...الخ.اجتماعات أع

 (..28، ص 2015 )عائشة شرفاوي،ساعة وىؤلاء لا يدخلوف ضمن تقسيم السياح  24الذين يزوروف مناطق لأقل من  الدتزهون: -

 مبادئ وأهداف التنمية السياحية:  2. 1

تثمار في إنشاء الدشروعات السياحية في إطار إف الاىتماـ الدتزايد بالسياحة دفع إلذ تعاظم دورىا في التنمية من حيث تشجيع الاس
التنمية الإعفاءات الضريبية على واردات السياحة، كما ستوفر فرصا مهمة لدسالعة الدوؿ في إنشاء مشاريع البتٌ التحتية، ومن أىم مبادئ وأىداؼ 

 السياحية نذكر:

ياحية إلذ زيادة أعداد السائحتُ الوافدين إليها، سواء كاف من تسعى الدوؿ من خلاؿ سياسات التنمية الس زيادة عدد السائحين: -1. 2. 1
 الأسواؽ التقليدية أو من خلاؿ فتح أسواؽ جديدة.

وذلك من خلاؿ برستُ وتطوير الدناطق السياحية التقليدية أولا ثم التًكيز على خلق مناطق جديدة تكوف  تمديد متوسط مدة الإقامة: -2. 2. 1
وبأسعار تنافسية مقارنة بدا يقدمو الآخروف ومن بشة يتحقق الرضا النفسي للسائحتُ لشا يرفع من متوسط مدة إقامتهم بدولة مزودة بكافة الدستلزمات 

 العرض السياحي.

ع نظرا للدور الذي يؤديو في زيادة الناتج الاقتصادي من السياحة فإف كل دولة تسعى إلذ الرف زيادة متوسط الإنفاق اليومي للسائح: -3. 2. 1
ف من مستوى الإنفاؽ اليومي لدسائح من خلاؿ التًكيز على جانب السائحتُ ذوي الدخوؿ الدرتفعة أو العمل لزيادة الطلب عن طريق إعداد لستل

 الدناطق السياحية وتهيئتها بدراكز البيع والاىتماـ بكافة لرالات إنفاؽ السائحتُ.

إف معظم الدوؿ السياحية بررص على استخداـ  ني لكافة مستلزمات الخدمة السياحية:الزيادة الدستمرة في استخدام الدنتوج الوط -4. 2. 1
 مواردىا المحلية عند إقامة وترشيد وصيانة مكونات العرض السياحي بها.

على التفاعل  إف لصاح أو فشل السياحة في أي دولة يقاس بددى قدرتها الدساهمة الفعالة في حل الدشكلات الاقتصادية والاجتماعية: -5. 2. 1
ية مع مشاكل المجتمع ومسالعتها في حل لستلف الدشاكل الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها الدولة كخلق فرص عمل متزايدة ومستقرة أو تنم

)عبتَ عطية، )دوف سنة  مناطق نائية أي برقيق تنمية إقليمية متوازنة فضلا عن دورىا الرئيسي الدتمثل في دعم ميزاف الددفوعات وخلق العملات الصعبة
 (.11نشر، ص

 لؽكننا إف الدبادئ والأىداؼ السابقة قد تتناسب مع الدوارد السياحية والتمويلية والبشرية للدولة وتكوف شاملة ومرنة قابلة للتغيتَ، ومن ثمم 
 إضافة الأىداؼ التالية:

 ت الثقافية للمجتمعات؛بضاية البيئة وزيادة التقدير والاىتماـ بالدوارد الطبيعية والدوروثا -

 الاستخداـ الفعاؿ للأرض وبزطيط الدساحات الأرضية بدا يتناسب مع البيئة المحيطة؛ -

 برستُ البتٌ التحتية والخدمات العامة في المجتمعات الدضيفة؛ -
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 تلبية الاحتياجات الأساسية للعنصر البشري والارتقاء بالدستويات الدعيشية؛ -

 بة البيئية والرقابة على التأثتَات السلبية على السياحة؛إلغاد معايتَ للمحاس -

 برقيق العدالة بتُ أفراد الجيل الواحد وبتُ الأجياؿ الدختلفة من حيث الحق في الاستفادة من الدوارد البيئية والدخوؿ؛ -

 خلق فرص جديدة للاستثمار وبالتالر خلق فرص عمل جديدة وتنوع الاقتصاد؛ -

 دولة من خلاؿ فرض الضرائب على لستلف النشاطات السياحية؛زيادة إيرادات ال -

 الارتقاء بدستوى تسهيلات التًفيو وإتاحتها للسياح والسكاف المحليتُ على حد سواء؛ -

 الارتقاء بالوعي البيئي والقضايا البيئية لدى السياح والعاملتُ والمجتمعات المحلية؛ -

 (.98، ص2013)رقية ملاحي، على البيئة والدنظومة الثقافية للمقاصد السياحية  التشجيع على الاىتماـ بتأثتَات السياحة -

 متطلبات التنمية السياحية: 3. 1

تاج ذلك إلذ لرموعة من العوامل الدساعدة حيث لػ، الدولة في برقيق التنمية الدستدامة أي تعتبر السياحة أحد القطاعات التي ترتكز عليها
 وتتمثل ألعها في:على زيادة الطلب السياحي، 

ا من الخدمات تهإلذ إشباع رغبا التزايد العالدي الدستمر في عدد السكاف يؤدي إلذ ظهور أجياؿ جديدة تدخل مراحل عمرية جديدة برتاج -
 السياحية.

الحياة وىذا بدوره يساعد على  الذجرة من الريف إلذ الددينة وخاصة في الدوؿ النامية والتي بذعل ازدياد الطلب على الخدمات في الددينة وتعقد -
 .تطور السياحة والسفر

 الأجر. التطور الدستمر في الدستويات الدعيشية وزيادة أوقات الفراغ وحق العاملتُ في الحصوؿ على إجازات مدفوعة -

 ة.السياحي الارتفاع الدستمر في الدخوؿ حيث ارتفاع الدخل يشجع على السفر والتًحاؿ والاستفادة من الخدمات -

التطور الدستمر في وسائل النقل والدواصلات والاتصالات وما أتاحتو من إمكانيات الانتقاؿ السريع لأي مكاف في العالد، وتطور وسائل  -
 )رقية ملاحي،ا تهالاتصالات الحديثة ساعد على نقل الدعلومات وأصبح السائح يستطيع أف يتعرؼ على العالد والدقاصد السياحية ويرغب في زيار 

 (.20، 19، ص2013

 مقومات وإمكانيات السياحة في الجزائر:  .2

التباين تعتبر الجزائر من الدوؿ التي بستلك تارلؼاً عريقاً يزخر بالآثار والثقافات القدلؽة، وىي بدثابة ركائز أساسية للعرض السياسي، وىذا 
السياحة من القطاعات الإنتاجية الكبتَة، ومن مقومات السياحة في الجزائر والاختلاؼ يعتبر عاملا جذابا للزائرين والسياح، لذلك فقد أصبح قطاع 

 نذكر:

 وتتمثل ىذه الإمكانيات في ما يلي:. الدقومات الطبيعية: 1. 2
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وتكمن يعد عنصر أساسي للمقومات السياحية باعتباره المحرؾ لحركة السياح، وذلك لتأثره الدباشر على حركة الإنساف ونشاطو الدناخ:  1. 1. 2
إحداث جاذبية الدناخ في تنوعو أو تباينو في الدولة، حيث تتاح الفرصة لتدفق السياح على مدار العاـ بناءً على وضع الدناخ، ويتًتب على ذلك 

الأبضر والمحيط  معدلات لظو واسعة في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومن أمثلة الدناخ الدعتدؿ سواحل البحر الأبيض الدتوسط والبحر
 (.13، ص2016)ناصر الدين الربعي، الأطلسي 

كلم وىو عبارة عن شواطئ رملية تتوزع على الددف الرئيسية للجزائر، ويصل عدد البلديات الساحلية   1200لؽتد على  الشريط الساحلي: 2. 1. 2
ها: الجزائر العاصمة، تيبازة، القالة، عنابة، سكيكدة، بجاية، جيجل، بلدية، لؽكن أف تعتبر لوحدىا أساسا لقياـ السياحة الشاطئية ومن ألع 420إلذ 

 وىراف ......الخ.

تتمثل أساسا في سلسلة الأطلس التلي التي بستد من الشرؽ إلذ الغرب، بحيث بستاز بدناظر خلابة وخصائص طبيعية   الدناطق الجبلية: 3. 1. 2
 (.2002الح فلاحي، )صات العجيبة بجيجل وغتَىا كالكهوؼ ومن ألعها: مغارات أوقاس ببجاية، والدغار 

حظتَة عبر التًاب الوطتٍ تتميز بتنوعها البيولوجي وتعتبر مناطق جذب  11أحصت مديرية البيئة والغابات  الحظائر والمحميات الطبيعية: 4. 1. 2
في الشماؿ وىي: حظتَة جرجرة تتًبع  8وجد منها سياحي خاصة إذا حظيت بالاىتماـ اللازـ لجذب السياح، حيث تتوزع ىو الحظائر كالآتي: ي

ألف ىكتار، حظتَة ثنية الحد توجد بولاية تيسمسيلت تتًبع على مساحة  77ىكتار، حظتَة القالة تتًبع على حوالر  18850على مساحة 
ىكتار،  3807ل بستد على مساحة ألف ىكتار، حظتَة تازا بولاية جيج 60ىكتار، حظتَة بلزمة توجد بولاية باتنة تتًبع على مساحة  3425

نوعا نباتيا  75ألف ىكتار والتي تعد أعلى قمة في الأطلس البليدي، حظتَة قورايا ببجاية بروي  27حظتَة الشريعة بولاية البليدة تتًبع على مساحة 
حدة في الذضاب وىي حظتَة الذضاب ىكتار، ووا 8225، حظتَة تلمساف تتًبع على مساحة 1627نوعا حيوانيا توجد بها أعلى قمة تبلغ  220و

ىكتار، وحظتَتتُ في الصحراء ولعا: حظتَة الذقار باليزي تقع في أقصى الجنوب،  24500أو حظتَة جبل عيسى تصل مساحتها إلذ  بدساحة 
 .(143-141، ص2015. )عائشة شرفاوي، 2كلم  80000، حظتَة طاسيلي ناجر : بستد على مساحة 2كلم  450000بدساحة تقدر ب 

: تزخر الجزائر بوجهات سياحية عدة، منها الدواقع الحموية والتي تتوزع على لستلف ولايات الوطن تصل شهرتها إلذ الحمامات الدعدنية 5. 1. 2
دت منبع بضوي اغلبها يتم استغلالذا بطرؽ تقليدية بينما شي 202الخارج، إلا أنها بذلب السياح من الداخليتُ بدرجة أكبر، يصل عددىا إلذ 

" في معسكر "محطة بوحنفيةكلم من مدينة حنشلة،   6والذي يقع على بعد  حمام الصالحين"لزطات ومراكز علاج أماـ بعضها الأخر ومن ألعها: "
 "حمام ريغة"كلم من مدينة سعيدة، 12والذي يقع على بعد  "حمام ربي"في قالدة، "حمام  الشلالة والدسخوطين" في سطيف و "حمام قرقور"ولزطة 

)كامل ولؽكن أف تعتبر ىذه الدنابع مصدرا لجذب وتطوير السياحة العلاجية  الكائن بولاية النعامة،"حمام ورقة" الكائن شرؽ مدينة عتُ الدفلى، 

 .(.Https://www.djazairess.com،  2009الشتَازي، 

لطبيعية، لؽكن الاعتماد عليها في بناء قاعدة متينة لسياحة الحمامات الدعدنية، ويعد استعماؿ مياه ىذه وىذه الأحواض والحمامات الدعدنية ا
 . الدنابع في الجزائر تقليدا يضرب بجذوره إلذ عهد الروماف الذين اىتموا بالدصادر الحرارية والدعدنية فيها منذ آلاؼ السنتُ

 ة:الدقومات التاريخية والثقافية والديني 2. 2

إلذ جانب الإمكانيات الطبيعية تزخر الجزائر بإرث تارلؼي وثقافي لا بأس بو نظرا لدختلف الفتًات والحضارات التي تعاقبت عليها مثل: 
 في: الفنيقيتُ، البزنطيتُ، الرومانيتُ، الدسلمتُ...الخ ثم الاستعمار الفرنسي، دوف أف ننسى حضارة السكاف الأصليتُ وتتمثل ىذه الإمكانات

https://www.djazairess.com/
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 توجد عدة مواقع أثرية لكن سنركز على تلك التي تم تصنيفها من قبل اليونيسكو كتًاث عالدي وىي: الدواقع الأثرية: 1. 2. 2

لذا العديد من  1992سنة، صنفت كتًاث عالدي سنة  2000أنشأىا العثمانيوف لتكوف حصنا لذم منذ أكثر من  مدينة القصبة: 1. 1. 2. 2
 قصر الداي، قصر خداوج العمية، مسجد كتشاوة، الدسجد الكبتَ، دار عزيزة؛ الدواقع الأثرية منها:

كانت مركزا بذاريا قرطاجيا وقاعدة إستًاتيجية للاجتياح الروماني أسسها الفينيقيوف، كما أنها تشمل عددا من الآثار   مدينة تيبازة: 2. 1. 2. 2
 الفينيقية والرومانية والبيزنطية والدسيحية القدلؽة؛ 

 كلم عن مقر عاصمة ولاية باتنة؛   32ميلادي؛ وتشكل حضارة الروماف في ىندسة الددف على بعد  100أنشأت سنة  تيمقاد: 3. 1. 2. 2

بولاية سطيف وىي من أقدـ الددف الرومانية بالجزائر برتوي على ساحات وىياكل وكنائس وأقواس ومنازؿ ذات طراز روماني،  الجميلة: 4. 1. 2. 2
 ؛1982أواخر القرف الأوؿ ميلادي وسجلت ضمن التًاث العالدي في تأسست في 

كلم والتي تعد العاصمة الأولذ لدولة 36ـ، تقع شماؿ شرؽ ولاية الدسيلة على بعد  1007يعود تأسيسها إلذ  قلعة بني حماد: 5. 1. 2. 2
 ؛1980الحماديتُ والصنهاجيتُ قبل ولاية بجاية صنفت تراثا عالديا بولاية بجاية سنة 

رسما ونقشا للتغتَات  15000أكبر متحف في العالد فن النحت على الصخور لفتًة ما قبل التاريخ يضم أزيد من  طاسيلي ناجر: 6. 1. 2. 2
سنة  سنة قبل الديلاد حتى القروف الأولذ الديلادية، صنفت تراثا عالديا 6000الدناخية والثروة الحيوانية والحياة البشرية للصحراء منذ حوالر 

 ، ويشهد الجميع على أف بها أبصل غروب شمس في العالد، وىو الدوقع الوحيد الذي لغمع بتُ كونو موقعا طبيعيا وثقافيا؛1982

حوؿ مبانيهم التي تم تصميمها بشكل ىندسي معماري بسيط  الإباضتُأسس في القرف العاشر الديلادي على يد  قصر ميزاب: 7. 1. 2. 2
 مع البيئة من حولذا؛ وعملي لتكوف متكيّفة

 ىنالك العديد من الدتاحف والزوايا في الجزائر التي تعتبر شاىدا على الحراؾ الديتٍ والثقافي والتي لؽكن حصرىا في: الزوايا والدتاحف: 2. 2. 2

افية خاصة في عهد الاستعمار الفرنسي كما  لقد كاف للزوايا في الجزائر دورا ىاما في الحفاظ على الذوية الدينية، اللغوية والثق الزوايا: 1. 2. 2. 2
اورة التي كانت منبرا للدعوة للمقاومة وبررير البلاد، ولؽكن اعتبارىا عاملا للجذب السياحي )السياحة الدينية( خاصة السياحة البينية للدوؿ المج

ولية بسكرة(، الزاوية التيجانية )بعتُ ماضي ولاية الأغواط(، بستلك نفس العادات والتقاليد ومن ألعها: الزاوية العثمانية الربضانية )بددينة طولقا 
 الزاوية العيساوية )دائرة تابلاط ولاية الددية( .....الخ.

 للآثار القديمة والفنون الإسلامية توجد بالجزائر عدة متاحف تشهد على الحضارات الدتعاقبة ألعها: الدتحف الوطتٍ الدتاحف: 2. 2. 2. 2
)لػتوي على التحف النفيسة التي تتحدث عن الآثار القدلؽة والكائن بقسنطينة(، الدتحف  سيرتاالجزائر العاصمة(، متحف -سم)بشارع كريم بلقا

)لػتوي على لرموعة من الفنوف التشكيلية وفن  للفن الحديث والدعاصر)بالعاصمة(، الدتحف الوطتٍ  للمنمنمات والزخرفة وفن الخطالوطتٍ 
)لػتوي على الدخطوطات  راسم)والتي تعتٍ الدكاف الدغطى بالورود، الكائن بالعاصمة(، متحف محمد باردوالدتحف الوطتٍ التصوير ...وغتَىا(، 

لػتوي على آثار قدلؽة تعبر عن تاريخ الددينة النوميدية  هيبونويضم قطعا من الفسيفساء)الكائن بباتنة(، متحف  تيمقادالقدلؽة(، متحف 
 .(50-40، ص2009زىتَ مالكي، ىا من الدتاحف الأخرى )الرومانية )بعنابة(، وغتَ 
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تشكل الصناعات التقليدية والحرؼ اليدوية إرثا حقيقيا لؽكن استغلالو للتًويج والجذب السياحي وذلك من خلاؿ  الصناعات التقليدية: 3. 2. 2
صناعة الدلابس التقليدية بدختلف أنواعها: صناعة الزرابي والتطريز الصالونات والدعارض الوطنية والدولية، ويتميز بثرائو وتنوعو من منطقة إلذ أخرى ك

بتلمساف على القماش، اللباس القسنطيتٍ، الصحراوي القبائلي، التًقي، النايلي، العاصمي ...الخ، وكذا الحلي الفضية بالأوراس والقبائل والذىب 
وجو حياة الجزائريتُ على مر العصور لتكوف لعزة وصل حضارية تنقل من خلالذا والشرؽ الجزائري، حيث تأتي ألعيتها من علاقتها بكل مالو صلة بأ

 الدعالد الثقافية للجزائر، وكذا دور ىذه الصناعات في برقيق تنمية السياحة للبلد.

حاس بالعاصمة والشرؽ بالإضافة إلذ لرموعة أخرى لا متناىية من الصناعات التقليدية التي تنتشر في بصيع مناطق الجزائر ومنها: صناعة الن
ألعها زربية الجزائري وصناعة الجلود بالصحراء، صناعة الأواني الطينية والفخارية، النقش على الخشب، صناعة الزرابي التي اشتهرت كثتَا دوليا، من 

 (.06، "ص2010)بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد، غرداية وزربية مسعد 

تمتع الجزائر بدوروث ثقافي ثري ومتنوع يساىم مسالعة حقيقية في عملية الجذب السياحي مثل الزخم الكبتَ من : تالتراث الثقافي والشعبي 4. 2. 2
ساسا الفنوف الشعبية كالفن الشعبي العاصمي، الدالوؼ القسنطيتٍ، الغناء الأندلسي الأصيل، الطابع القبائلي، كل ىذه الطبوع لؽكن أف تكوف أ

رجانات والحفلات التي يتم تنظيمها، بالإضافة إلذ ذلك يعتبر الطبخ التقليدي من العوامل التي يسعى السائح للجذب السياحي من خلاؿ الده
ة الأطباؽ أو حتى لاكتشافها في الدوؿ التي يزورىا نظرا لتنوع العادات الغذائية من منطقة إلذ أخرى والجزائر في ىذا المجاؿ غنية بالتنوع سواء في نوعي

)خلف تقليد الدصاحبة لذا مثل: الدهرجانات، حفلات الأعراس، الدواسم الدينية والعائلية الدختلفة التي لؽكن تقدلؽها كمنتجات سياحية في العادات وال
 (. https://www.academia.edu(pdf)، "5/02/2018الله بوبصعة وتومية عمروش، 

 دية:الإمكانيات الدا 3. 2

ستقطاب رغم الدقومات التارلؼية والطبيعية التي بستلكها الجزائر والإرث الثقافي الضخم إلا أف ىذا لا يكفي تنمية سياحية حقيقية، فعملية الا
تلف السياحي لا تتحقق إلا إذا تأكد السائح خاصة الأجنبي باف كافة الظروؼ مهيأة ليحظى بأحسن استقباؿ، من ىياكل قاعدية وخدمات بدخ

 أنواعها والتي تعتبر أساسا في الصناعة السياحية وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو فيما يلي:

 هياكل الاستقبال والإيواء:  1. 3. 2

دد تعتبر ىياكل الاستقباؿ والإيواء أوؿ ما يفكر فيو السائح الدنتقل إلذ دولة أخرى، فطبيعة وجودة الخدمة الدقدمة وكذا سعرىا ىو ما سيح
ذلك  لسائح في تكرار التجربة، كل ىذا دفع بالدولة الجزائرية لتطوير القدرات الفندقية وتنويعها، وتبقى ىذه الإمكانيات غتَ كافية، ضف إلذرغبة ا

 أف أغلبها لا يرقى إلذ الدستوى الدطلوب دوليا.

يتلاءـ وطلب السياحة الدولية حيث أنها لا توفر ونلاحظ أف الذياكل دوف تصنيف تشكل النسبة الأكبر من الذياكل الفندقية وىذا النوع لا 
خدمات في الدستوى الذي اعتاده السائح الأجنبي، لذا ينصح الخبراء بتنويع الطاقات خاصة في صنف الثلاث لصوـ كونها تستهدؼ ذوي الدخل 

تماـ بفنادؽ الأربع والخمس لصوـ التي تضفي جانب الدتوسط التي تتوافد على دوؿ الدغرب العربي، وىي الشرلػة الأوسع من السياح الأجانب مع الاى
 بصالر على الدناطق التي تتواجد فيها وتساعد في جلب شرلػة معينة ىي فئة رجاؿ الأعماؿ من خلاؿ سياحة الدؤبسرات والأعماؿ.

 10، من بينهم ألف سائح 170، أف حوالر 25/12/2017وقد كشف وزير السياحة والصناعة التقليدية، "حسن مرموري"، بتاريخ 
في بلادنا، مقارنة  آلاؼ أجنبي، زاروا الصحراء الجزائرية منذ بداية الدوسم السياحي للعاـ الجاري، معتبرا ىذه الحصيلة مؤشرا إلغابيا لتطور حركة السياح

https://www.academia.edu/
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لغابية في عدد الوافدين إلذ سائحا أجنبيا فقط، كما أشار إلذ تسجيل زيادة إ 7500ألف سائح جزائري و 140بالعاـ الداضي، حيث تم تسجيل 
ألف شخص،  900بالدائة خلاؿ العاـ الجاري، حيث استقبلت الجزائر في الثلاثي الأوؿ من العاـ، حسبو، مليوف و 26الجزائر بنسبة قدرت ب

 ملايتُ جزائري ذىبوا إلذ الخارج. 4,5بالدائة في حركة الخروج من البلاد، بتسجيل  11مقابل الطفاض 

ألف سرير في غضوف الخمس سنوات القادمة،  42ويتضمن توفتَ  2025، كشف الوزير عن لسطط للتهيئة لؽتد إلذ آفاؽ في ىذا السياؽ
 5,8فندقا خلاؿ العاـ الجاري بنسبة لظو تقدر ب 116بدا يساعد على انتعاش السياحة الجزائرية داخليا وخارجيا، معلنا في نفس الإطار عن استلاـ 

إلا أف  (، 2017/  12/  26)قمراوي وأخريات، )مشروعا معتمدا  1882مشروعا سياحيا من أصل  698يو في إلصاز بالدائة، في وقت شرع ف
، أثر على تطوير ىذا المجاؿ باعتبار أف قطاع 19الظروؼ التي لؽر بها العالد عامة والجزائر على وجو الخصوص والتي خلفتها جائحة كورونا كوفيد 

لاقتصادية الأكثر تأثرا نتيجة لتأثر كل من جانبي العرض والطلب على السفر والسياحة بدرجة كبتَة، بسبب القيود السياحة من بتُ الأنشطة ا
 الدفروضة على وجهات السفر، إضافة إؿ قياـ عدد كبتَ من الدوؿ بإلغاء رحلات الطتَاف للحد من تفشي الفتَوس، وىو ما أدى إلذ تراجع كبتَ

 لأنشطة السياحة والسفر.

خلاؿ الأشهر الثلاثة الأولذ  %22ا نتج عن جائحة كورونا تأثر حاد لقطاع السياحة في ظل الطفاض أعداد السائحتُ الدوليتُ بنسبة كم
، حيث أدى ذلك إلذ الطفاض أعداد الدسافرين الراغبتُ في السياحة والسفر، خاصة إلذ عدد من الدوؿ الأسيوية والأوروبية، لا 2020من عاـ 

وإيطاليا وفرنسا والدملكة الدتحدة وكذلك الولايات الدتحدة الأمريكية التي تعتبر من أكثر الدقاصد السياحية الجاذبة للسائحتُ على سيما الصتُ 
 (.2020)ىبة عبد الدنعم، محمد إسماعيل بصاؿ قاسم، مستوى العالد 

سفر لؼتاروف الوسائل الدلائمة سواء جوية، برية أو بحرية وذلك يعتبر النقل من وسائل استقطاب السياح، كونهم قبل التخطيط لل النقل: 2. 3. 2
 اعتمادا على جودة الخدمة وتكلفتها، لذا تسعى الجزائر لتطوير منظومتها الخدمية من خلاؿ تهيئة البنية التحتية والدتمثلة في:   

الحدودية من مطارات وموانئ وسكك حديدية من  يعتبر إصلاح شبكة النقل وبرديثها ومدىا عبر لستلف الدنافذ النقل الجوي والبحري:
ية أىم التحديات الدستقبلية التي لغب التعامل معها وفق رؤية شاملة لجعلها عوامل رفيعة تساىم في زيادة حجم الإقباؿ على السياحة الداخل

 والخارجية.

مطارا بدقاييس عالدية للرحلات  13رجية من بينها مطارا موزعة عبر كافة التًاب الوطتٍ، توفر رحلات داخلية وخا 53فالجزائر بستلك 
(، 397، ص2014)عمر حوتية، الدولية، كما توفر الدطارات الداخلية رحلات من وإلذ ثلاثة عشر مدينة داخلية وساحلية وخاصة الددف الصحراوية 

 زائرية.إلا أف ىذا أيضا يبقى غتَ كافي مع ارتفاع الأسعار وتدني مستوى خدمات الخطوط الجوية الج

ميناء ثلاثة منها فقط رئيسية ومتعددة النشاطات وتتمثل في ميناء الجزائر، عنابة ووىراف أما الباقي فهي موانئ بذارية  11كما بستلك الجزائر 
 فقط.

ط السائح ببلده تؤدي الاتصالات اليوـ دورا جد مهم في تدعيم وتنشيط قطاع السياحة، فبالإضافة إلذ كونها أداة لرب الاتصالات: 3. 3. 2
لوقت واطلاعو على آخر الدستجدات فهي أيضا أداة للتًويج السياحي من خلاؿ الدواقع التي أصبحت بحيث توفر كل ما لػتاجو السائح في الدكاف وا

ر أو الخدمات الدناسب، وقد عرؼ قطاع الاتصالات في الجزائر تطورا كبتَا بعد انفتاح السوؽ ودخوؿ متعاملتُ أجانب سواء من حيث الأسعا
 (.48، ص2008)وزارة السياحة والصناعات التقليدية، الدقدمة خصوصا مع انتشار خدمة الانتًنيت وظهور خدمة الجيل الثالث والرابع 
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وقت تقوـ الوكالات السياحية اليوـ بدور ىاـ خاصة فيما يتعلق بالسياحة الدولية حيث توفر على السائح ال وكالات السياحة والسفر: 4. 3. 2
دير والجهد الدبذولتُ في البحث عن الوجهات السياحية وكذا وسائل النقل والإيواء من خلاؿ طرح برامج متكاملة وليس عليو إلا الاختيار، والج

 أف أغلب بالذكر أف الفتًة الأختَة عرفت ارتفاعا لزسوسا في عدد ىذه الوكالات نتيجة تنامي ثقافة السفر والسياحة لدى المجتمع الجزائري، إلا
)وزارة السياحة % بيع تذاكر 10% استقباؿ وكالات الجنوب و10% عمرة وأسفار لضو الخارج، 80أنشطتها موجهة لضو السياحة الدوفدة 

 (.49، ص2008والصناعات التقليدية، 

انيات لؽكن أف بذعل الجزائر دولة من خلاؿ ما تناولناه حوؿ تشخيص مقومات وإمكانيات السياحة الجزائرية تبتُ أف الجزائر تتمتع بعدة إمك
الإمكانيات سياحية تنافس بها الدوؿ السياحية الأخرى، ولكن ىذه الإمكانيات الطبيعية والتارلؼية والثقافية والدينية تبقى غتَ مستغلة نظرا لنقص 

على الشؤوف السياحية بالجزائر إلا أف مستوى أداء الدادية، خاصة الدتعلقة بطاقة الإيواء، وبالرغم من وجود عدد لا بأس بو من الدؤسسات القائمة 
 الجزائرية؟ السياحة في الخلل يا ترُى فأينالسياحة الجزائرية يبقى ضعيف، 

 وسنحاوؿ الإجابة على ىذا السؤاؿ من خلاؿ تناولنا للمعوقات التي حالت دوف النهوض بالسياحة الجزائرية.

 السياحي في الجزائر: . الصعوبات والعوامل الدعيقة لتنمية القطاع3

أخفقت كل السياسات التنموية الدتعاقبة لتنمية وترقية قطاع السياحة رغم وجود لرهودات ملموسة لإبراز دور ىذا القطاع الذي تعوؿ عليو 
اسات مشاكل لد يتم دوؿ كثتَة خاصة النامية منها لجلب العملة الصعبة والتخفيف من حدة البطالة، وقد ظهرت في كل مرحلة من تطبيق ىذه السي

 حلها فتفاقمت وكانت السبب وراء تراجع أداء ىذا القطاع وألعها:

 تهميش قطاع السياحة واعتباره قطاعا غير منتج )ثانوي(: 1. 3

عف إف الدتأمل في السياسات الدتعاقبة إف جاز تسميتها سياسات منذ استعادة الجزائر سيادتها من المحتل الفرنسي سيستخلص أف مكامن الض
ىي في ىذه السياسات نفسها، حيث كاف للنهج الاشتًاكي خلاؿ عقدي الستينات والسبعينيات من القرف العشرين أثره الواضح على وتتَة 

تمع، قيم المجالاستثمارات المحلية والأجنبية في القطاع السياحي نتيجة الدخاوؼ الدصطنعة والأطروحات الخاطئة الدمكن إبصالذا في أف السياح يهددوف 
طاع السياحي وعليو فإف البلد في غتٌ عما ينفقو ىؤلاء الأجانب من العملة الصعبة، وبرمل القطاع العاـ الدهمة، وانطلاقا من ىذا التصور لد لػظ الق

الية الدمنوحة للقطاع ، فكانت الاعتمادات الد(2011عيساني عبد الفتاح، ) بالعناية الإستًاتيجية بنفس تلك العناية التي حظي ىذا القطاع الصناعي
( غتَ كافية لتطوير القطاع حيث جاء في مؤخرة القطاعات الدستفيدة من الديزانيات الدخصصة لتسيتَ تلك  1989-1967خلاؿ تلك الفتًة ) 

 الفتًة*، لشا انعكس سلبا على أداء القطاع ويظهر ذلك من خلاؿ:

 ضعف طاقات الإيواء وتدني مستوى أداء الخدمات: 1. 1. 3

إلا أنها تبقى قليلة مقارنة بالأىداؼ  1989سرير نهاية  48302وإلذ  1962سرير سنة  5922غم أف طاقات الإيواء ارتفعت من ر 
ة جهودىا الدسطرة حيث لد يتم إنهاء ولا مشروع من الدشاريع التي برلرت ومع بداية التسعينيات والدخوؿ في مرحلة الانفتاح الاقتصادي كثفت الدول

طاع السياحي بفتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص الذي أثبت أف لو دورا ىاما في دعم الاستثمارات السياحية والفندقية على الدستوى الدولر لتطوير الق
، ومع 2000سرير سنة  67087سرير، ثم ارتفع إلذ  62000حوالر  1995يث قدر عدد الأسرة سنة والمحلي رغم ذلك بقي العجز قائما، ح

 سرير فقط. 85000بداية تطبيق الإستًاتيجية السياحية الجديدة وفقا لبرنامج الحكومة الجديدة بلغ عدد الأسرة حوالر 
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مليوف سائح، حيث يقدر عدد  2,400قتُ إلذ الجزائر بلغ لضو ووفق الإحصائيات الدصرح بها من وزارة السياحة فإف عدد السياح الدتدف
مليوف سائح. وجاءت نسبة من جاؤوا بغرض التًفيو  1.5ألف سائح وعدد السياح الجزائريتُ الدقيمتُ في الخارج بلغ حوالر  900الأجانب 

 %.70والاستجماـ بنسبة 

ير فندقي موزعة بتُ القطاع العاـ والخاص والدختلط وىذه الأرقاـ ألف سر  92يوجد ما يقرب من  2011وبحسب إحصائيات السياحة عاـ 
متع سواءً مثلّت عدد السياح أو عدد الأسرة فإنها لو عبرت عن شيء فهي تعبر عن ضعف عدد السياح مقارنة مع بلداف سياحية تتمتع بأقل لشا تت

إحصائيات السياحة وزارة السياحة والصناعات التقليدية، ) ة احتياجات السائحبها الجزائر فضلا عن ضعف الذياكل السياحية وعدـ قدرة البلاد على تلبي
 ، وىذا أحد أبرز الأسباب في قلة أعداد السياح القادمتُ إلذ البلاد.(2111لسنة 

وصل فقد  2014وإلصازات  2013، فقد حاولت التطورات في لراؿ السياحة من خلاؿ الدقارنة بتُ إلصازات 2014أما إحصائيات سنة 
وزارة ) 2013مؤسسة فندقية لسنة  1176أسرة لػ  98804مؤسسة فندقية، مقارنة  1185مقابل  99605إلذ  2014عدد الأسر سنة 

 .(2114إحصائيات السياحة لسنة السياحة والصناعات التقليدية، 

السياسة في الوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ  لكن، ىذه الإلصازات غتَ كافية خاصة مع السياسة التي تتبعها الجزائر حاليا حيث أخفقت ىذه
فإف أغلب الذياكل الدنجزة لا تستجيب إلذ الدعايتَ الدولية لشا ينعكس  2017الدادية، ضف إلذ ذلك كما يظهر النشرة الإحصائية للربع الثالث من 

ة الالصاز وتنعدـ فيها النظافة والصيانة لشا لغعلها عرضة سلبا على مستوى أدائها، كما أثبتت الدعاينة الديدانية أف أغلب ىذه الذياكل برتاج إلذ إعاد
 لدشاكل كثتَة كانقطاع التيار الكهربائي الدتكرر وانقطاع التزويد بالداء، كما يشتكي زبائن ىذه الفنادؽ من الآتي:

 الأسعار الدرتفعة مقابل تدني مستوى الخدمات خاصة خدمات الإطعاـ فهي غتَ متنوعة دوف مستوى...(. -

نس حيث نقص وسائل التًفيو الدناسبة وعدـ بذهيز الدرافق الضرورية، ىذا ما جعل حتى السائح الجزائري يتجو إلذ الجوار لقضاء عطلتو خاصة في تو  -
ا السائح تقدـ وكالاتها السياحية برامج خاصة بالجزائريتُ تتناسب مع مستويات دخل العائلات الجزائرية وتسمح لذم بالاستمتاع بخدمات لد لغدى

الجزائري في بلاده، فأصبحت تونس قبلة السياح الجزائريتُ متوسطي الدخل خاصة في موسم الاصطياؼ رغم أف الجزائر تتًبع على مساحة 
 مدينة سياحية، بالإضافة إلذ تركيا ىذا فيما لؼص الطلب الداخلي. 14كلم على سواحل البحر في 1200

قصدوف منطقة شماؿ إفريقيا والدغرب العربي خصوصا يبحثوف عن فنادؽ من صنف ثلاثة لصوـ على أما الطلب الخارجي فإف السياح الذين ي
 ة.الأقل تقدـ خدمات راقية وذات جودة عالية بأسعار معقولة الشيء الذي تفتقد إليو بلادنا وينبغي التًكيز عليو في الإستًاتيجيات القادم

 ة وإخفاق في تسويق الوجهة السياحية:غياب النظرة لدنتجات السياحة الجزائري 2. 1. 3

إف الوجهة السياحية الجزائرية تقدـ نفس العروض منذ زمن طويل ولد تهتم بتحديث ىذه العروض حتى تتمكن من زيادة الدنافسة الشديدة 
وض مغرية قصد جذب اىتماـ والنظرة العصرية لصناعة السياحة فعارضو الخدمات السياحية يتفننوف بتقديم منتجات جديدة وأكثر تنافسية بعر 

تجات السياح عبر كافة أقطار العالد الذي أصبح قرية واحدة لا يعتًؼ بالحدود الجغرافية، ولذلك على صانعي السياحة في الجزائر أف يقدموا من
غامرات والاستكشاؼ، سياحة جديدة مثتَة للجاذبية وقادرة على التميز خاصة وأف بلادنا بسلك من الدقومات ما يساعد على ذلك مثل سياحة الد

 الأعماؿ، السياحة الثقافية والدينية، سياحة التسوؽ ...الخ.
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إف ضعف تنافسية الدنتجات السياحية الجزائرية انعكس سلبا على تسويق الوجهة السياحية فلا لؽكن التًويج لوجهة تفتقد لعروض عصرية 
 ..(8، ص2017اد، مولود صي) تستجيب لطلب نوعي متميز من حيث الجودة والسعر

 نقص تكوين وتأهيل الدستخدمين: 3. 1. 3

أظهرت إحصائيات السياحة الجزائرية أف أغلب مستخدمي القطاع ىم إداريتُ وعلى وشك التقاعد في حتُ أف القطاع لػتاج إلذ تقنتُ 
%( من لرموع الدستخدمتُ، 7في السياحة ) وعماؿ الديداف شباب، فحسب دراسة لدنظمة السياحة العالدية لا لغب أف يتعدى مستخدمي الإدارة

فلطالدا عانت الجزائر من نقص في لراؿ التكوين السياحي حيث توجد ثلاث مراكز متخصصة على مستوى البلاد تكوّف فئة ضئيلة جدا طالب في 
في حتُ أف السياحة العصرية برتاج إلذ السنة، مقارنة بتنامي عدد الذياكل، كما أف لظط التكوين كلاسيكي يقتصر فقط على الاستقباؿ والإطعاـ 

أكثر من ذلك فعلى الدسؤولتُ برديث التكوين في اختصاصات كثتَة تتماشى ومتطلبات السوؽ الحالر مثل اختصاص الإرشاد السياحي لدنظمي 
 الرحلات ...الخ(.

( لإلصاح الإستًاتيجية الجديدة من خلاؿ 2007-2004والاىتماـ بتكوين الدوارد البشرية كعنصر مهم أدرج لسطط دعم التكوين في خطة )
 الاىتماـ بالاستثمار في العنصر البشري وذلك:

 مواصلة إدماج مهن السياحة في النظاـ الوطتٍ التكوين الدهتٍ والتًبية الوطنية؛ -

 إعداد برامج للتبادؿ وبرستُ الدستوى مع معاىد دولية متخصصة في التكوين؛ -

 لخاص لفتح مدارس ومعاىد متخصصة في التكوين السياحي والفندقي؛فتح المجاؿ أماـ القطاع ا -

تم بتكوين جيل من الإطارات والتقنيتُ في المجاؿ الفندقي والسياحي بدؿ أف بزرج كل سنة دفعات جديدة من تهعلى الجامعات الجزائرية أف  -
ىذا الدخطط لد يدعم ميدانيا بالإجراءات اللازمة ولد يقدـ النتائج  الاختصاصات الكلاسيكية الدوجودة في جامعاتنا التي مصتَىا البطالة، غتَ أف

 .(175عائشة شرفاوي، ص) الدرجوة منو

 عدم استقرار الإطار التنظيمي والقانوني للنشاط السياحي: 4. 1. 3

ها القوانتُ الجزائرية يضطر الدستثمر رغم التسهيلات التي تقدمها الجزائر في المجاؿ السياحي إلا أف الواقع يكشف أف الإجراءات التي تنص علي
 9مرحلة كاملة قبل الوصوؿ إلذ إنشاء مؤسستو، مع العلم أف الدستثمر في الدوؿ المجاورة لؽر بدراحل لا تتعدى  14السياحي من خلالذا إلذ أداء 

ة الشديدة كالبطء في العمل الإداري وصعوبة فهم مراحل إدارية، ولصد كذلك الدستثمروف يشتكوف كثتَا من العراقيل الإدارية وانتشار البتَوقراطي
 تطبيق الدوظف في الدولة لتفاصيل طلب الدستثمر، بالإضافة إلذ تعدد القوانتُ والأنظمة والتعديلات والتغيتَات في القوانتُ وانتشار الفساد في

 .(12، ص 2012يوسف تبري، )  القانوف، ىذه الدمارسات السلبية أثرت سلبا على الاقتصاد الوطتٍ

عمل على إرساء سياسة سياحية تهدؼ إلذ تطوير السياحة الخارجية وعملت كل البرامج الدسطرة  1966وميثاؽ السياحة الصادر سنة 
آنذاؾ والدؤسسات القائمة على القطاع على بذسيد ذلك على الواقع، حيث مرت بعدة تطورات مع استحداث الديثاؽ حيث سالعت في تأسيس 

أخرى وتوجو الدسؤولتُ لضو تطوير السياحة الداخلية، كما أدى التغيتَ في السياسة الدنتهجة إلذ إعادة النظر في التنظيم القائم على  مؤسسات سياحية
، والذي تعرض إلذ تغيتَات وتعديلات بعد ثلاث سنوات إلذ أف تم إعادة ىيكلة الدؤسسات وفقا لبرنامج التعديل الذيكلي 1980رأس القطاع سنة 
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خضعت لو الجزائر، والذي أدى في كل مرة إلذ إصدار قوانتُ تتماشى مع السياسة الدنتهجة لشا أسفر عن تضارب في الاختصاصات والتداخل  الذي
 الصناعاتفي الدهاـ بتُ الدؤسسات القائمة على القطاع فانعكس سلبا حتى أف الوزارة القائمة على القطاع عرفت تغتَات كثتَة فمن وزارة السياحة و 

 التقليدية إلذ وزارة السياحة إلذ وزارة تهيئة الإقليم، وعليو فإف عدـ استقرار التنظيم يؤدي إلذ فشل التنظيم في أداء مهامو.

 مشكل العقار السياحي: 2. 3

ياحي، وعلى ىذا صعوبة الحصوؿ على العقار السياحي راجعا أساسا إلذ غياب الدؤسسات الدالية والبنكية الدتخصصة في بسويل الاستثمار الس
شروط الأساس فإف النظاـ البنكي الجزائري أصبح يشكل أحد العقبات الذامة أماـ الدستثمرين سواء المحليتُ أو الأجانب، بحيث أنو لا يستجيب ل

منطقة توسع سياحي  174ومتطلبات التحولات الاقتصادية التي تعرفها الجزائر، خاصة ما يتعلق بالعقار السياحي، حيث أحصت الدولة الجزائرية 
ية للتنمية بعد صدور القوانتُ اللازمة لتنظيم استغلاؿ ىذه الدناطق أوكلت عملية تسيتَىا وإعداد الدراسات اللازمة لاستغلالذا إلذ الوكالة الوطن

 السياحية، لكن رغم ذلك يبقى الدستثمروف يعانوف من مشاكل كثتَة ألعها:

ريعي إلا أف السلطات لد تستطع مراقبة ىذا الدورد لكونو يستَ من عدة منتجتُ )الوكالات العقارية، سوء التسيتَ فرغم وجود الإطار التش -1
ناسبة الجماعات المحلية، الإدارة السياحية...( لشا أدى إلذ تسيتَ فوضوي لا يسمح للإدارة بالتصرؼ في أخذ قرار منح الأراضي وإقرار سياسة م

 للتنمية السياحية.

اسات في الدرحلة الأولذ الدتعلقة بتحديد الدوارد السياحية بسبب نقص الاعتمادات الدالية الدمنوحة لذذا الغرض لشا أدى إلذ وضعية عدـ دقة الدر  -2
ضرار صعبة وغتَ ثابتة للحماية والتحكم في العقار الخاص بدناطق التوسع السياحي لشا ساىم في الإقامات الفوضوية والبناءات غتَ الشرعية والإ

 طبيعة والدواقع السياحية.بال

يئتها بسبب نقص إمكانيات الدراسات نتيجة لقوة وحجم إلصاز منشآت الاستقباؿ إضافة إلذ ظهور تهتأخر في برضتَ مناطق التوسع و  -3
 السكنات الدائمة والنشاطات غتَ الدتوافقة مع الطابع الإيكولوجي لذذه الدناطق التي تقلل من قيمتها وغايتها السياحية.

شاريع الدضايقات التي يواجهها الدتعاملوف للحصوؿ على قطع أراضي والانتفاع بها فأماـ صعوبة الحصوؿ عليها ظهر تأخر كبتَ في وتتَة إلصاز الد -4
تعمتَ والعقار الاستثمارية لعمليات الدضاربة الدتعلقة بقطع الأراضي الواقعة دخل مناطق التوسع السياحي وذلك خرقا للتشريع الدتعلق بالبيئة وال

 السياحي لشا أدى إلذ ارتفاع أسعار العقار السياحي وعزوؼ القطاع الخاص عن الاستثمار فيو )أجنبي ولزلي(.

على  عدـ التطبيق الصارـ والفعلي للتنظيم الخاص بحماية مناطق التوسع السياحي فسن القوانتُ وحده لا يكفي فألعية القانوف تأتي عند تطبيقو -5
 . (28، ص 2012ختَ الدين معطى الله، وآخروف، ) ، وابزاذ إجراءات ردعية ضد الدضاربتُ ومدمري البيئةأرض الواقع

 إشكالية التمويل: 3. 3

ترتبط إشكالية التمويل بدشكلة العقار السياحي والذي يتطلب الاستثمار السياحي موارد مالية ضخمة لإنشاء الدرافق والدؤسسات السياحية 
لساطر مرتفعة لأف الاستثمار يتم في أصوؿ ثابتة لددة طويلة كما أف الدشروع السياحي لػتاج إلذ مدة ثلاث سنوات من تاريخ  الأساسية وىو ذو

كييف الاستغلاؿ حتى يتمكن من برقيق الدردودية ولا يصل إلذ مرحلة برقيقها فعليا إلا بعد مدة تصل في الدتوسط إلذ بشاف سنوات، لشا يتطلب ت
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صرفي مع ىذه الخصوصيات من خلاؿ تقديم منتجات مالية متميزة خاصة بالقطاع السياحي مع بزفيض معدلات الفائدة وإمكانية تأجيل الائتماف الد
 .(06، ص 2014إلذاـ بوسعدي ومنتَ بواللج، ) الدفع

تثمارات تتطلب بسويل كبتَ، نظرا لدا ولصد كذلك البنوؾ الجزائرية غتَ قادرة على بسويل الاستثمارات السياحية، إذ أف إنشاء مثل ىذه الاس
درات ستوفره ىذه الاستثمارات السياحية من مرافق متعددة )صحية، رياضية، ترفيهية، الاستجماـ( حيث تتلاءـ مع رغبات السياح، وحاليا فإف الق

ؿ إلذ ىذه الدوارد ثم كيفية استخدامها، التمويلية الوطنية متوفرة وتسمح بتمويل جل الاستثمارات السياحية، وعلى الرغم من ذلك يصعب الوصو 
ضف إلذ ذلك القروض الدقدمة في إطار الاستثمارات السياحية غتَ مشجعة نظرا لكوف معادلات الفائدة عليها. لشاثلة وليست منافسة لباقي 

 القروض الدمنوحة للأغراض غتَ الاستثمارية.

ؼ الدستثمرين الأجانب عن الاستثمار في القطاع السياحي الذي لػتاج إلذ بورصة كما أف عدـ فاعلية السوؽ الدالية الجزائرية أدى إلذ عزو 
، 2012القادر عويناف،  عبد) أمواؿ فاعلة حتى تزيد من الاكتتاب والدشاركة في رؤوس أمواؿ الدؤسسات السياحية وتوزيع الدخاطرة على عدة شركاء

 .(226ص

 الفساد الإداري وغياب الشفافية: 4. 3

 ة الجزائرية إدارة بتَوقراطية بستاز ببطء أداء الأعماؿ وتعقيد الإجراءات رغم التسهيلات التي قدمتها الجزائر للمستثمرين في القوانتُإف الإدار 
زائر ( الدتعلق بتطوير الاستثمار، إلا أف الدستثمرين الأجانب يشتكوف من العراقيل الإدارية التي يتعرضوف لذا في الج2001الدختلفة خاصة قانوف )

ى العقار مقارنة بدوؿ الجوار ويروف أف الفساد الإداري قد زادت حدتو بسبب ىذه العراقيل فكثتَ من الدتعاملتُ يلجئوف إلذ طرؽ ملتوية للحصوؿ عل
السياحة ولرالات  وبزليص إجراءات البناء والجمركة وغتَىا لشا دفع بكثتَ من الدستثمرين الأجانب إلذ التخلي عن مشاريعهم الاستثمارية في لراؿ

مي والتشريعي أخرى بسبب مظاىر الفساد الإداري الدتفشية في الإدارة الجزائرية كالرشوة، الوساطة، المحسوبية والتعصب، في كنف عدـ الاستقرار التنظي
 اللجنة الأوروبية والدكتب الأمريكي للإدارة الجزائرية، لشا أدى إلذ غياب الشفافية وأصبح الدناخ الاستثماري معقدا ومنفرا، ففي تقرير مشتًؾ بتُ

كشف عن بصلة من العراقيل التي بروؿ عن القياـ بالاستثمار في الجزائر حتى بعد التوقيع على اتفاؽ الشراكة ويؤكد على   2004)شلومبرغر( لسنة 
التقرير التي تعيق تدفق الاستثمارات وجود عقبات كثتَة وستظل موجودة حتى إذا دخل اتفاؽ الشراكة حيز التنفيذ وىي ذات الأسباب يضيف 

وأكد أف العراقيل والدشاكل لد يطرأ عليها  1989الأجنبية الدباشرة خارج قطاع المحروقات إلذ الجزائر، واستند التقرير إلذ التقارير الدولية الصادرة سنة 
الدتعاقبة ابذاه الدقتًحات والتوصيات التي كانت واضحة  أي تغيتَ حتى بعد صدور القوانتُ ،كما لوحظ نقص في النشاط لدى الحكومات الجزائرية

لدوضوعات ودقيقة والدتصلة بالخطوات الواجب ابزاذىا لتطوير الاستثمار وتبادؿ التقرير عما إذا كانت ىناؾ إرادة فعلية لدى السلطات العمومية وا
 .(140، ص 2005منصوري الزين، ) لفسادالنافذة والدؤثرة في ابزاذ القرارات لتحستُ الدناخ الاستثماري ولزاربة ا

 ضعف البنية التحتية والحوافز الدوجهة أساسا للاستثمارات السياحية: 5. 3

على  إف الدنتج السياحي منتج مركب وعملية التنمية السياحية عملية شاملة تأخذ بعتُ الاعتبار كافة القطاعات الأخرى ولكي تنجح ىذه العملية
بعتُ الاعتبار تنمية باقي القطاعات التي تساىم في إلصاح السياحة فضعف البنية التحتية انعكس سلبا على القطاع  لستلف السياسات أف تأخذ

 السياحي من ناحيتتُ:



 

 
 

 374.-357ص ص   2022( 03) العدد 10المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

873 

أبعد إلذ تتعلق الأولذ بالدستثمرين الذين تؤثر عليهم كثتَا من ناحية زيادة التكاليف، فلا لؽكن أف نقارف بتُ الاستثمار في دولة طرقاتها تصل  -
عبر الحدود الأماكن ومطاراتها لرهزة وموانئها كثتَة والإجراءات فيها سريعة مع بيئة تفتقر إلذ كل ىذا، ضف إلذ ذلك فالإجراءات في مناطق العبور 

الإمكانيات الدادية  يأ وغتَ صالحة للاستغلاؿ بسبب نقصتهالجزائرية من أعقد الإجراءات الدتعارؼ عليها دوليا ومناطق التوسع السياحي مازالت لد 
 الخاصة بالتهيئة من ناحية البنية التحتية )الصرؼ الصحي، الكهرباء، الطرقات...(.

لبا من ناحية ثانية عند قدوـ السائح وتعرضو خلاؿ رحلتو لدشاكل كثتَة بذعل من رحلتو مشقة وليست متعة فتَوج للوجهة السياحية الجزائرية س -
 ربة ومن بتُ ىذه الدشاكل:ويعزؼ ىو وغتَه عن إعادة التج

تعتبر اليوـ تكلفة النقل من أىم لزددات السفر لذا تتسارع مؤسسات النقل عبر العالد ووكالات السفر في بزصيص  ارتفاع تكلفة النقل: 1. 5. 3
يس ىذا حاؿ سعر تذكرة العروض حتى تستطيع تقليص ىذه التكلفة وجعلها ىي المحفز الأوؿ وراء برلرة رحلة السفر، ولكن للأسف الشديد ل

ا السفر لدى الخطوط الجوية الجزائرية، إذ ما أخذنا النقل الجوي الذي يعتبر أوؿ وسيلة للسفر خارج حدود الدولة فأسعارىا باىظة، وعروضه
الدباشرة الرابطة بتُ الخاصة قليلة ولزدودة مقارنة بدوؿ الجوار ونوعية خدماتها رديئة جدا كما يصرح بذلك الدسافرين مع نقص أيضا الخطوط 

 الدوؿ الدصدرة للسياح وإف تم إضافة خطوط مؤخرا بتُ كندا، الصتُ وغتَىا.

 يقصدىا إلا أف عدد الرحلات قليل كما أف الرحلات الداخلية لضو مناطق البلاد قليلة خاصة بتُ الدطارات الدولية والجنوبية الدنطقة الأولذ التي
قل البحري الذي أصبح اليوـ وسيلة النقل الذي تستخدمو الوكالات السياحية الأولذ لتحفيز الوفود السياحية السياح الأجانب، أما فيما لؼص الن

الدنظمة لتنشيط الطلب السياحي في بعض الدناطق ومع فئات سياحية لزددة لأنو منخفض التكلفة كما انو لؼضع لاقتصاديات الحجم، غتَ أف 
 ا سيئة.تهحري فهي لا بستلك إلا ثلاث سفن خطوطها لزدودة وأسعارىا مرتفعة وخدماالجزائر تفتقر إلذ مقومات النقل الب

ويظهر ذلك من خلاؿ صعوبة التكيف مع الوزف الدتزايد لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في قطاع  تكنولوجيا الإعلام والاتصال: 2. 5. 3
 العصري للسياحة، وأصبح التسويق الإلكتًوني للسياحة يطغى على السياحة، حيث أصبحت السياحة الإلكتًونية من أىم متطلبات التسيتَ

 أساليب التسويق الكلاسيكية.

كما أف غياب تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في القطاع السياحي الجزائري يظهر من خلاؿ غياب الدعلومة السياحية ونقص في الدعطيات 
، فعلى (75ص ،1991عبد الوىاب صلاح الدين، ) لدستثمروف خاصة الأجانبوالإحصائيات في لراؿ السياحة الأمر الذي يشتكي منو ا

القائمتُ على قطاع السياحة أف يفكروا في إنشاء بنك للمعلومات السياحية ونظاـ للإعلاـ السياحي من أجل جذب الدستثمرين وتوفتَ كل 
 الدعلومات التي تهمهم دوف عناء البحث عنها.

 ة والحرف في تنمية السياحة:إهمال الصناعات التقليدي 6. 3

ائر، إف السياسات الدتعاقبة لتنمية القطاع السياحي لد تولر ألعية لدور قطاع الصناعات التقليدية في تشجيع وتنمية الصناعة السياحية بالجز 
يواجو الحرفيوف الجزائريوف مشاكل كثتَة بروؿ بينما في دوؿ كثتَة يعتبر الدنتج الصناعي التقليدي أو الحرفي من أىم العناصر الدكونة للمنتج السياحي، و 

الجمهور في دوف تطوير ىذا القطاع رغم أف الحرؼ التقليدية كثتَة في الجزائر، حيث أثرت التحف التقليدية والزرابي الجزائرية والألبسة التقليدية 
 الصالونات الدولية ومن أىم ىذه الدشاكل:
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 هتُ ملائم للصناعات التقليدية تدعمو إجراءات تشجيعية وبرفيزية؛ندرة برامج التكوين وعدـ وجود نظاـ بس -

 عدـ وجود شبكة تنظيمية لوظائف التموين والتسويق ملائمة مع خصوصية ىذه الحرؼ؛ -

درجة  صعوبة الحصوؿ على قروض خاصة بالنسبة للحرفيتُ الذين لؽارسوف نشاطهم في البيت، فالبنوؾ ترفض بسويل الأنشطة الحرفية لارتفاع -
 الدخاطرة على القروض الدوجهة للحرفيتُ عند غياب الضمانات اللازمة.

 لا.وجود مشاكل إدارية وتنظيمية للحصوؿ على ترخيص للعمل الحرفي لشا يتطلب استيفاء صاحب الحرفة لإجراءات إدارية وأمنية تستغرؽ وقتا طوي -

نتجاتهم خاصة الحرفيتُ الدتمركزين في الأرياؼ أكثر من الدتواجدين في الددف مع مشكل التسويق حيث لغد الحرفيوف مشاكل عديدة عند تسويق م -
 .(256ص ، 2112عبد القادر عويناف، ) نقص الوعي التسويقي ونقص الإمكانيات الدادية للقياـ بعملية تنشيط الدبيعات

 

 الخاتمة:

حتمية للتنمية والتطور، وبالرغم من المجهودات التي بذلتها الجزائر للنهوض وختاما لدا تناولناه في ىذه الدراسة لؽكننا القوؿ أف السياحة ضرورة 
السياحة بالجزائر مازاؿ  بالقطاع السياحي والدوارد السياحية الدتوفرة بها إلا أف مؤشراتو تبقى بعيدة عن قيمة وألعية الدوارد التي تتوفر عليها، إلا أف قطاع

د فعاليتو، ألعها تدني مستوى جودة الدنتوج السياحي وسوء التسيتَ وقلة الخبرة في التنظيم السياحي، يعاني من نقائص تشكل معوقات وصعوبات بر
كنها من وبالتالر فإف ىذا القطاع برتاج إلذ الاىتماـ الدكثف في ىذا المجاؿ، وىذه الوضعية تتطلب إعادة التفكتَ في التخطيط لسياسة سياحية بس

وبذعلها وجهة سياحية رائدة، وذلك من خلاؿ تهيئة الظروؼ والدناسبة للاستقطاب السياحي والاستعانة بدوارد متعددة استغلاؿ الدوارد التي بسلكها 
ىذا ما يتطلب التموين  أىداؼ التنمية الدنشودةأي برقيق سياحية  لبلوغ أىداؼبالاستغلاؿ الحسن للموارد السياحية أفراد المجتمع  الوعي لدى وتنمية

 .سياحية وىي دورىا أىداؼ التنمية الدنشودة ة سياحية لدى كل فرد لبلوغ أىداؼمع برقيق ثقاف

 :التوصيات

 تفعيل الشراكة بتُ القطاع الخاص والعاـ بإقحاـ لشثلتُ عن القطاع الخاص في الجهاز الإداري؛ -

 الإستفادة من بذارب الدوؿ الرائدة في ىذا القطاع؛ -

 ائر بأخذ مكانها ضمن السوؽ السياحي العالدي؛رسم معالد سياسة سياحية تسمح للجز  -

الجذب تهيئة الظروؼ والدناخ الدلائم والإطار القانوني والتشريعي والعمل على استقرار الجهاز الإداري القائم على ىذا القطاع من أجل برقيق  -
 السياحي؛

 زائرية في السوؽ العالدي للسياحة وتنوع الدنتجات؛العمل بالتخطيط السياحي والتسويق السياحي للتعريف بالدنتجات السياحية الج -

 رية لذلك؛الاىتماـ بهياكل استقباؿ السياح خاصة الفنادؽ مع تدريب الدوارد البشرية للتكوين الدتخصص في القطاع وكذا النقل وباقي الدرافق الضرو  -

 ر العالدية للجذب السياحي؛التًويج للسياحة الداخلية تفعيل السياحة البيئية للتمكن من مواجهة الآثا -

 توجيو وسائل الإعلاـ والإشهار لخدمة القطاع السياحي وتوسيع نطاقو بإقامة ملتقيات ودراسات للتعريف بالدنتجات السياحية للبلد. -
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