
 
  ِزوشح رخشط ِبعزش أوبدٍَّ فٍ اٌؼٍىَ الالزقبدَخ 

 رخقـ الزقـــبد ورغُُش ِإعغخ 

 

 ىاْ :ــــــــــــــــــاٌؼٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئؽشاف الأعزــــبر:رؾذ   ِٓ ئػذاد اٌطبٌجــــــخ :

 س٣ـــــــــــــ٢ ًًٞت   د/ٓشؿ٢٘ ٤ُٝـــــــذ 

 خـــــــــــــــــاٌٍغٕخ اٌؼٍُّخ ٌٍّٕبلؾ

 اٌقفخ اٌشرجخ اٌؼٍُّخ الاعُ واٌٍمت

 ٍػنٞا ٓ٘بهؾـــــــــــــب -ة -اعزبر ٓؾبمش  ثٞعٞاى أٓــــــــب 

 ٓ٘بهؾـــــــــــــبػنٞا  -أ -اعزبر ٓؾبمش  ثذ٣ذح ؽش٣ــــــــــخ 

 

 2019/2020اُغ٘ـــــــــــــــخ اُغبٓؼ٤ـــــــخ :

 

 ىادٌــــــــــــــــخ ؽّخ ٌخضش ثبٌــــــــــــــــعبِؼ

 اٌؼٍىَ الالزقبدَخ واٌزغبسَخ وػٍىَ اٌزغُُشوٍُخ 

  ىَ الالزقبدَخــــــــــــــاٌؼٍلغُ 

دوس ثطبلخ الأداء اٌّزىاصْ فٍ 

 رمىَُ الأداء الاعزشارُغٍ

 ِٓ اٌّإعغبد الالزقبدَخ فٍ ولاَخ ػُٕخدساعخ 

 اٌىادٌ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  ِزوشح رخشط ِبعزش أوبدٍَّ فٍ اٌؼٍىَ الالزقبدَخ 

 رخقـ الزقـــبد ورغُُش ِإعغخ 

 

 ىاْ :ــــــــــــــــــاٌؼٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعزــــبر: رؾذ ئؽشاف  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجــــــخ :

 س٣ـــــــــــــ٢ ًًٞت   د/ٓشؿ٢٘ ٤ُٝـــــــذ 

   

 2019/2020اُغ٘ـــــــــــــــخ اُغبٓؼ٤ـــــــخ :

 

 

 ىادٌــــــــــــــــخ ؽّخ ٌخضش ثبٌــــــــــــــــعبِؼ

 اٌؼٍىَ الالزقبدَخ واٌزغبسَخ وػٍىَ اٌزغُُشوٍُخ 

  ىَ الالزقبدَخــــــــــــــاٌؼٍلغُ 

دوس ثطبلخ الأداء اٌّزىاصْ فٍ 

 رمىَُ الأداء الاعزشارُغٍ

 ِٓ اٌّإعغبد الالزقبدَخ فٍ ولاَخ ػُٕخدساعخ 

 اٌىادٌ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهــــــــداء
 

 اىدي 

 ىرا انعًم

 إلى كم يٍ ٌسعى 

 نٍخغير ًٌغير 

 نحٌ غد أفضم  

 

 كٌكب 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شكر و عرفان
 

 بعد الحًد ًانشكس لله انري ًفقنا إلى انجاش ىرا انعًم   

ًأيدَا   ىره المركسة إعدادبكافت انخشكساث ًانعسفاٌ نكم يٍ ساىى يعً أً ساعدًَ في  أحقدو أٌٌسسًَ 

 باندعى ًىى :

ًَصائحو في صقم انعًم  ًإخساجو في  يسغني ًنٍد  عهى كافت حٌجٍياحو اندكخٌز المشسف الأسخاذ -

 أحسٍ حهت عهًٍت ..

عهى دعًو ًحفيًو لانجاش ىره )يشسف انعًم ًانٌظٍفت( َين محًد انسعٍد  الأسخاذإلى  -

 أخس لحظت.. إلىبداٌت ًانالمركسة يٍ 

 فخحٍت الأخج زأسيىكرانك كم انشكس يٌصٌل إلى عًال  يكخبت كهٍت انعهٌو الاقخصادٌت ًعهى  -

 عهى ايجابٍخيى في انخعايم ًحشجٍعيى.

زأسيى كم شيٍم أً شيٍهت حناصحنا في سبٍم المعسفت ًعهى  بانشكس إلى أحقدوكًا  -                            

 سهًٍت صابس انصيٍهت : 

 ًقدو ننا كم المعهٌياث انلاشيت .. إلى كم يٍ اسخقبهنا بالمؤسساث المٍداٍَت محم اندزاست -

 لاء ًكم يٍ دعًنا  ًنٌ بانقهٍم أحقدو بكم انشكس ًانخقدٌس .إلى كم ىؤ

ريغي كوكب.. 



 الممخص
 

 اٌٍّخــــــــــــــ

 

الأداء أُزٞاصٕ اػزٔبد أثؼبد ثطبهـــــخ دٝس ٛذكذ ٛزٙ اُذساعــــخ اُـــ٠ ث٤بٕ             

 الاعزشار٤غ٢ ُؼ٤٘ـخ ٖٓ أُئعغبد الاهزقبد٣ـخ ُٞلا٣خ اُٞاد١ .ك٢ رو٤٤ْ الأداء 

ٓؾــبٝس.  8اعزخذّ أُٜ٘ــظ اُٞفل٢ . رْ ث٘بء اعزج٤ـبٕ ٌٕٓٞ ٖٓ  ك٢ ٛزٙ اُذساعــــخ

اعزج٤بٕ ػ٠ِ اهبساد أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ ,امبكخ ا٠ُ اعشاء  100ٝصع 

ــــبد ػٖ هش٣ن ثشٗبٓــــــظ أُوبثلاد ٓؼْٜ .رْ اعشاء رؾ٤َِ أُؼط٤ــبد ٝاُج٤بٗـــ

SPSS22 : ٝثؼذ أُ٘بهؾخ رْ اُزٞفــــَ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ 

ٛ٘بُي دسعــــــــــخ ٓ٘خلظخ لاػزٔبد أثؼبد ثطبهــــخ الأداء أُزٞاصٕ  ٝػذّ ٝعٞد رشاثو   

ْ  الأداء ــــــــــبد ٓؾَ اُذساعـخ , ٝٝعٞد مؼق ك٢ رو٤٤ـــــٝرٌبَٓ ث٤ْٜ٘ ك٢ أُئعغ

ك٢ ٓزـ٤ـــشاد اُذساعخ رؼٞد ُِخقبئـ  عزشار٤غ٢  ًٔب إٔ ٛ٘بُي كشٝمالا

 اُؾخق٤ــــخ ٝ اُٞظ٤ل٤خ  رؼٞد ُؼ٤٘خ اُذساعخ .

 الأداء الاعزشار٤غ٢ -رو٤٤ْ  -ثطبهــــــخ الأداء أُزٞاصٕ :  اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ

 

 

 

ABSTRAC 

 

    This study aimed to clarify the role of balanced performance in 

evaluating strategic performance in a sample of economic institutions 

in ELOUED town. 

Use a descriptive approach. A questionnaire was constructed 

consisting of z-axes. 100 questionnaires were distributed to the 

frames of the institutions under study, in addition to conducting 

interviews with them. 

After analyzing the data and using spss 22  program, the following 

result were reached: Presencelgerian institutions not using the 

scorecard and its dimensions despite the existence of the necessary 

ingredients for that. 

Lack of correlation between the uses of the Balanced Scorecard 

dimensions. 

Keywords:Balanced ScoreCard-strategic performance-evaluation 

 

 



 الفهرس
 

 ؿ اٌؼٕــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىاْ

 الإهــــــــــــــــذاء 

  ْؽىش وػشفــــــب 

 اٌٍّخـــــــــــــــ 

  فهشط اٌّؾزىَبد 

  لبئّخ الأؽىـــــــبي 

  لبئّخ اٌّلاؽـــــــك 

 لبئّخ الاخزقبساد واٌشِىص 

 د -أ  اٌؼبِــــــــــــــــــــــــــخاٌّمذِخ  

 17 اٌفقً الأوي :الأدثُبد إٌظشَخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزىاصْ والأداء الاعزشارُغٍ 

 18 رّهــــــــــــــــــــــــــــُذ

 19 :ٓلّٜٞ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ  ٝالأداء الاعزشار٤غ٢اٌّجؾش الأوي 

 19 :ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕاٌّطٍت الأوي 

 ٍٔ31 :الأداء الاعزشار٤غــــ٢  اٌّطٍت اٌضب 

 ٍٔ41 :رلبػَ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ الأداء الاعزشار٤غ٢ اٌّجؾش اٌضب 

 41 : اعٜبٓبد اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اُزو٤٤ْ الاعزشار٤غ٢اٌّطٍت الأوي 

 ٍٔ42 :رو٤٤ْ الإعزشار٤غ٤خ ثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اٌّطٍت اٌضب 

 45 : اُخش٣طخ الإعزشار٤غ٤خ اٌّطٍت اٌضبٌش 

 49 ٝٓٞهؼٜب ٖٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  :اُذساعبد اُغبثوخ اٌّجؾش اٌضبٌش 

 49 : اُذساعبد أُؾ٤ِخ اٌّطٍت الأوي 

 ٍٔ51 :اُذساعبد اُؼشث٤خ  اٌّطٍت اٌضب 

 55 : اُذساعبد الأع٘ج٤خ اٌّطٍت اٌضبٌش 

 ً58 الأوي خلافخ اٌفق 

 59 اٌفقً اٌضبٍٔ :اٌغبٔت اٌزطجُمــــــــــــــــــــٍ )اٌذساعخ اٌُّذأُـــــــخ ( 

 60 رّهُــــــــــــــــــــذ 

 61 : اُطش٣وخ ٝ الأدٝاد أُزجؼخ ك٢ اُذساعخ  ا٤ُٔذا٤ٗخ  : اٌّجؾش الأوي 

 61 اُذساعخ: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اٌّطٍت الأوي 

 ٍٔ68 : اخزجبس ٝصجبد فلاؽ٤خ أداح اُذساعخ اٌّطٍت اٌضب 

 ٍٔ74 : ػشك ٝٓ٘بهؾخ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشم٤بد اٌّجؾش اٌضب 

 74 :ػشك اُ٘زبئظ ٝ الإؽقبء اُٞفل٢ ُِؼ٤٘خ :اٌّطٍت الأوي 

 ٍٔ82 ٝٓ٘بهؾخ  اُ٘زبئظ  اُلشم٤بد :  اخزجبس اٌّطٍت اٌضب 

  ٍٔ81 خلافخ اٌفقً اٌضب 

 89 خ ـــــــــــــــــــــــاٌخبرّخ اٌؼبِ 

 91 غـــــــــلبئّخ اٌّشاع 

 97 ـــــــــكـــــــــاٌّلاؽ 
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 70 اسرجبه أُؾٞس اُغبدط ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس 37
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 82 ِٓخـ أُؾبٝس اُغجؼخ  لأثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 50
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 27 رخط٤و ُٔ٘ظٞساد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 05

 30 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕأ٤ٔٛخ  06

 42 ػلاهخ أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓغ اُضٖٓ 07

 44 خطٞاد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء 08

 46 اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُؼ٘بفش الإعزشار٤غ٤خ  ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 09

 46 اُخبسهخ الإعزشار٤غ٤خ 10

 48 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝرؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ 11

 60 ٣ٔضَ ٗٔٞرط اُذساعخ 12

 63 رٞص٣غ ٓ٘طوخ ٗؾبه اُؼ٤٘خ  13

 64 ٓغبٍ ٗؾبه اُؼ٤٘خ  14

 64 رٞص٣غ كئبد أػٔبس اُؼ٤٘خ 15

 65 رٞص٣غ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ لأكشاد اُؼ٤٘خ 16

 66 رٞص٣غ اُخجشح ػ٠ِ أكشاد اُؼ٤٘خ  17

 67 رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ الأهغبّ اُٞظ٤ل٤خ  18

 67 ٓخزِق أكشاد اُؼ٤٘خرٞص٣غ سرت  19

 73 ٣ٔضَ رٞص٣غ  اُؼ٤٘خ  20

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

 اٌقفؾخ ػٕىاْ اٌٍّؾـــــــــــــــــــــــــــك سلُ اٌٍّؾك 

 99 اعزج٤ــــــــــــــــــــــبٕ أُزًشح 01

 100 هبئٔخ ثبُٔئعغبد ٓؾَ اُذساعخ 02

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاختصارات والرموزقائمة 
 

 ِؼًٕ اٌشِض  الاخزقبس /اٌشِض

BSC Balanced ScoreCard 

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

BSCI Balanced ScoreCard Institute 

 ٓؼٜذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

SBSC Sustainable Balanced ScoreCard 

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ أُغزذآخ

SPSS Statistical Package for the Social Scciences 

 اُؾضٓخ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

KIP Key Performance Indicator 

 ٓئؽش الأداء اُشئ٤غ٢
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عامة: 
تعتبر بيئة الأعماؿ اليوـ دائمة التقمب والتغير في شتى الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية عمى غرار        

داخؿ والنظريات....فمف الضروري عمى المؤسسات التي تريد الجانب الإداري و التسييري  بمختمؼ الم
المحافظة عمى بقاءىا وتطورىا مواكبة حداثة نظريات و أساليب و أدوات التسيير خاصة في عالـ اقتصاد 

 المعمومات .
تعد المؤسسة ىي الحمقة المبدئية في اقتصاد أي دولة لذالؾ كاف تطور الاقتصاديات مرىوف بتطور           

أساليب المؤسسات وأدواتيا لتمكنيا مف المجابية في بيئة الأعماؿ العالمية و تحقيؽ فاعمية  بكفػػػػػػػػاءة في 
المجتمع باعتبارىا مواطف )معنوي ( صالح يقوـ بكؿ التزاماتو ....وحتى تتمكف مف ذالؾ فيي بحاجػػػػػػػػػة مستمرة 

المرتجاة منو .فمسيري المؤسسات في حاجػػػػػة دائمة إلى  لقياس أدائيا الاستراتيجي وتقويمو ليحقؽ الأىداؼ
 أدوات تمنحيـ صدؽ المعطيات والقياسات  للأداء بالمؤسسة في ظؿ رؤيتيا الإستراتيجية المتبناة أنفػػػػػػا . 

 أخر في تقع مف أنيػػػػػػا الرغـ و عمى الإدارية، العممية مراحؿ أىـ مف والتقييـ القياس مرحمة تعتبر         
 مباشر بشكؿ يؤثر التقييػػـ ثـ مف و القياس أف الإستراتيجية إلا أو البرنامج أو النشاط إتماـ مف مراحؿ مرحمة
مف  و ومدى انحرافو  الأداء إظيار اختلاؿ في يساعد و فعاليتو و جدواه يعرض أنو حيث مف النشاط ذاتو في

 الأداء فقياس بتقييمو ثـ تقويمو، إلا يكتمؿ لا نشاط أي فإف لذلؾ .تقويمو ثمة يسيؿ عمى متخذي القرار
 تحسيف في الأخيرة ىذه يساعد حيث الأعماؿ، منظمات في جدا ميـ مستوياتو اختلاؼ عمى الاستراتيجي

 الاقتصادي أو المالي الأداء قياس يطرح لا قد الصحيح،..... بالشكؿ وظائفيا تسيير و ككؿ الإدارية العممية
 غير منيا،المطمػػػػػػوب بالغرض  تفي المالية التقميدية القياس أدوات مف العديد ىناؾ أف حيث مشكمة، عاـ بشكؿ
الأداء غير المالي التي تحتاجيا المنظمات في طبيعة نشاطاتيا بشكؿ  أبعاد قياس بإشكالية يتعمؽ الأشكاؿ أف

أداء  قياس والتعمـ داخؿ المؤسسػة ومباشر مثلا :ما تعمؽ منيا بالزبوف أو العمميات الداخمية أو قدرة النمو 
عاـ،ومف ىنا يأتي الحديث عف بطاػػػػػػػػقة الأداء المتوازف  بشكؿ أو البيئية الاجتماعية المسؤولية تجاه المؤسسة

إف ظيور بطاقة الأداء  باعتبارىا أداة تسييرية حديثة تجمع بيف عدة مؤشرات منيا المالية وغير المالية. 
كفكرة مبتكرة في عالـ الإدارة و الإعماؿ  1992في سػػػنة  (Kaplan & Norton) ؿ مف :المتوازف عمى يد ك

والتسيير قد أوجدت نظاـ متكامؿ ييتـ بالأبعاد المالية وغير المالية التي تزود المسيريف بالمعمومات الواقعية 
 :ةللأداء الاستراتيجي داخؿ المؤسسة  وخارجيا ساعية إلى تحقيؽ التوافؽ والتوازف مف خلاؿ  الأبعاد الأربع

 البيئي البعد إضافة إمكانية مع العامميف والنمو لدى التطور الداخمية، العمميات الزبوف، رضا ،يالبعد المال
 فيي تمثؿ أسموب لمقيادة  والتحكـ والرقابة عمى كافة نشاطات المؤسسة ..والاجتماعي

انو يشيد ضعػػػػػػفا في الأداء  مما و بإسقاط النظر عمى واقع التسيير في المؤسسات الجزائرية نرى         
وبالتالي كاف البحث في أساليب التسيير  وأدواتو المنتيجة واجبػػػػا بحثيا ’ ينعكس عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

لمتعرؼ عمى جوانب القصور  في ذالؾ  مع إمكانية تقديـ تصورات  لتقديـ منيػػػػػػػػج تسييري متزف بالاعتماد 
ء المتوازف كأداة مف أدوات التسيير الحديثػة متعددة الجوانب والتي أثبتت نجاحات  في عمى بطاقة الأدا

 اقتصاديات دوؿ عدة منذ نشأتيا في  أواخر القرف الماضي وحتى اليوـ .

 أ



 
14 

 إشكاليــــــــــــــــــــــــــة الدراسة : .1
وقد ارتأينا أف نقوـ بتسميط النظر عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و معرفة نجاعة بطاقة              

الأداء المتوازف وفعالية أبعادىا عمى تقويـ الأداء الاستراتيجي نموذجا المؤسسات محؿ الدراسة ..مف خلاؿ 
 طرح الإشكالية التالية :

  ي في عينة مف مؤسسات ػػػػػػػػػػػػػػػػالمتوازف في تقييـ الأداء الاستراتيج دور اعتماد أبعاد بطاقة الأداء ما
 الاقتصادية لولاية الوادي؟؟

 :يمي   فيما تتمثؿ الفرعية الأسئمة مف مجموعة ولتبسيط الإشكالية  أدرجنا تحتيا 
 عند مستوى معنوية  ما ىو واقع اعتماد  أبعاد الأداء المتوازف في المؤسسات الاقتصادية وفؽ عينة الدراسة

في المؤسسات محؿ الدراسة ؟ وىذا السؤاؿ الفرعي  يحتوي عمى سبعة تساؤلات جزئية سيتـ الإجابة  5%
 عمييا لاحقا . 

 في المؤسسات  %5عينة الدراسة عند مستوي معنوية  الاستراتيجي وفؽ تقييـ الأداء ما ىو واقع اعتماد
 الإجابة عميو لاحقا .  عمى تساؤؿ واحد سيتـيحتوي  محؿ الدراسة ؟ وىذا السؤاؿ الفرعي

 وفؽ عينة  الأداء المتوازف مع تقييـ الأداء الاستراتيجي بطاقة ما مدى علاقة تأثير اعتماد مختمؼ أبعاد
في المؤسسات محؿ الدراسة ؟سيتـ دراسة العلاقة بواسطة إحصائية  %5الدراسة عند مستوي معنوية 

 سيبرماف اللامعممية .
  فروؽ في متغيرات الدراسة تعود لمخصائص الشخصية والوظيفية وفؽ عينة الدراسة عند مستوي ىؿ ىنالؾ

في المؤسسات محؿ الدراسة ؟ السؤاؿ يحتوي عمى سبعة تساؤلات فرعية سيتـ الإجابة عمييا  %5معنوية 
 .لاحقا مف خلاؿ  البيانات الشخصية والوظيفية. المقدمة للاستبياف لدى العينة 

 الدراسة :فرضيـــــــــــــــــــــــــــــــات – .2
 :للإشكالية وىي كالتالي   احتمالية في ىذه الدراسة انطمقنا مف فرضيات الصفرية كإجابة              

  ىنالؾ درجة منخفضة لاعتماد أبعاد  الأداء المتوازف في المؤسسات الاقتصادية وفؽ عينة الدراسة عند
 . %5مستوى معنوية  

  في المؤسسات الاقتصادية وفؽ عينة الدراسة عند مستوى الأداء الاستراتيجي  ىنالؾ ضعؼ في تقييـ
 . %5معنوية  

  في المؤسسات لاعتماد مختمؼ أبعاد الأداء المتوازف في تقييـ الأداء الاستراتيجي  علاقة ضعيفةىنالؾ
 . %5الاقتصادية وفؽ عينة الدراسة عند مستوى معنوية  

  فروؽ في متغيرات الدراسة  تعود لمخصائص الشخصية  والوظيفية وفؽ عينة الدراسة عند مستوى لا توجد
 . %5معنوية  

 : الموضوع أهـــــــــــــــــــــــــــــــــداف .3
 :التالية الأىداؼ تحقيؽ الدراسة إلى ىذه تيدؼ              

 ب
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 الرؤية لصياغة وسيمة و الأداء لتطوير حديثا مدخلا باعتبارىا المتوازف الأداء بطاقة عمى التعرؼ 
 الإستراتيجية ومدى مطابقتيا لواقع المؤسسات الجزائرية . وتحقيؽ

 الدراسة محؿ بالمؤسسة تقييـ الأداء الاستراتيجي في المستخدمة الأدوات عمى التعرؼ. 
 الجزائرية وكذالؾ وترتيبيا و أولوياتيا  المؤسسات في توفرىا مدى و  الأداء بطاقة محاور و أبعاد معرفة 
   تقديـ نموذج أكاديمي لاستخداـ بطاقة الأداء المتوازف لقياس الأداء الاستراتيجي يسيؿ تطبيقو ميدانيا

 وكذالؾ يسيؿ الاستفادة منو .
 :الموضوع أهميـــــــــــــــــــــــــــــــــــة .4
 تعد التي المتوازف الأداء بطاقة وىو تتناولو الذي الموضوع أىمية الدراسة مف أىمية تنبع               

لإظيار   المالية غير و المؤشرات المالية بيف بالدمج وذلؾ المؤسسة، في الحديثة أدوات التسيير إحدى
أف  كما ،لممؤسسة الذي تتبمور فيو إستراتيجية المؤسسة  لتحقيؽ أىدافيا الفعمي الأداء الاستراتيجي مستوى
 عمى ادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالاعتم متوازف بشكؿ أىدافيا بموغ و إستراتيجيتيا تنفيذ نحو المؤسسة دفع عمى تعمؿ البطاقة 
لبيئي ا إضافة إلى البعديف ..الداخمية العمميات والنمو، التعمـ العملاء، المالي، ) ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأربع أبعادىا

 لكؿ التتبع عممية يسيؿ مما المؤسسة عمى دقيقة صورة أنيا تعطي كما متكاممة فيما بينيا ، والاجتماعي(
 .المتغيرات

 : الموضوع اختيـــــــــــــــــــار أسبـــــــــاب .5
 : يمي ما إلى الموضوع ليذا اختيارنا أسباب ترجع              

 اقتصاد وتسيير مؤسسات .التخصص:  طبيعة الدراسة مع توافؽ. 
  تسميط الضوء عمى دراسات حديثة في عالـ الاقتصاد والتسيير مف الممكف أف تكوف نموذجا  يترجـ

 عمميا لمؤسساتنا الاقتصادية .
 المتوازف الأداء بطاقة بموضوع الجزائرية المؤسسة اىتماـ واقع تشخيص محاولة . 
 مواجية  عمى بمساعدتيا وذلؾ و استمرار المؤسسة نجاح في الفعاؿ ودورىا المتوازف الأداء بطاقة أىمية

 اللازمة لاتخاذ القرارات السميمة  لما توفره مف قاعدة لممعطيات ابي المحيطة والمستقبمية الحالية المخاطر
 حتمية وجود حيف في لمراقبة وتقييـ الأداء التقميدية الأساليب عمى الجزائرية المؤسسات أغمب اعتماد 

 .البيئة في الحاصمة التطورات مسايرة
 :المستخــــــــــــــــــدم المنهج و الأدوات .6
 الفرضيات صحة اختبار ومحاولة أبعادىا، وتحميؿ البحث، موضوع إشكالية  دراسة أجؿ مف               

 الدراسة، لموضوع الأنسب يعد الذي التحميمي الوصفي المنيج استخدمنا الدراسة، أىداؼ وتحقيؽ المقدمة
 يركز إذ الاجتماعية الدراسات في انتشارا و استخداما و شيوعا المناىج أكثر مف التحميمي الوصفي فالمنيج
 بنوعييػػػػػا البيانات جمع عمى المنيج ىذا ويقوـ المدروسة، لمظاىرة وتفسيره وصفو في كائف ما ىو عمى

 ج لمعرفػػػػػػػة و النتائج لاستخلاص تفسيرىا و تحميميا أجؿ الدراسة مف محؿ الظاىرة حوؿ والكمي الكيفي
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 البيانات لجمػػػػػػػع كأداة الاستبياف استخداـ تـ كما عناصرىا، بيف العلاقات تحديد و وخصائصيا طبيعتيا
  واستخداـ أدوات إحصائية مختمفة .  spssومف ثمة معالجة المعطيات وفؽ برنامج  والمقابمة 

 
 :حدود الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة  .7

: تمت الدراسة الميدانية  مف خلاؿ توزيع الاستبيانات في الفترة الممتدة  ** الحدود الزمنية7/1          
وذالؾ لانعداـ التواصؿ في الفترة السابقة لذالؾ لسبب ظروؼ   2020سبتمبر 10سبتمبر  إلى 03مف 

 الحجر الصحي جراء جائحة الكرونػػػػػػػػػػا.
المؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي  :تمت الدراسة في مجموعة مف  ** الحدود المكانية7/2        
 وىي :

 .اتصالات الجزائر 3 .الشركة الجزائرية لممياه CAAT 2. الشركة الجزائرية لمتاميف الشامؿ :1
 . اكادمي سوؼ 6 . شركة ترست لمتأمينات5 .الشركة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز4
 .مطبعة مزوار9 للاتصالات. شركة جازي 8 .الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي7
 

 :البحث تقسيمـــــــــــــــــــــــــــــــات .8
     تقسيـ ارتأينا فقد منيا، المرجوة والأىداؼ الدراسة وفرضياتيا إشكالية  طبيعة مف انطلاقا            
  :يمي كما متكامميف فصميف إلى البحث
 والأداء  المتوازف الأداء بطاقةالنظرية والتطبيقية لللأدبيات النظري  الإطار في وتمثؿ الأوؿ الفصؿ

 إلى ثلاث مباحث : بتقسيمو قمنا وقد لتسيير وتقييـ الأداء الاستراتيجي ،  حديثة كأداة الاستراتيجي 
 بطاقة الأداء المتوازف وتقييـ الأداء الاستراتيجي .    ماىية إلى الأوؿ المبحث خلاؿ مف تعرضنا

عمى إسيامات بطاقة الأداء المتوازف عمميا في تقييـ الأداء  فيو التركيز تـ فقد الثاني المبحث أما 
الاستراتيجي  داخؿ المؤسسة وترابطيما عمميا .أما المبحث الثالث فقد تعرضنا فيو إلى الدراسات 

 السابقة لمموضوع  و أوجو التشابو والاختلاؼ مع ىذه الدراسة .
 الأداء بطاقة تطبيؽ واقع تطبيؽ  بيقية الميدانية بالبحث عفالتط لمدراسة الثاني الفصؿ خصص وقد 

مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية في  في لتقييـ الأداء الاستراتيجي  التسيير حديثة كأداة المتوازف
ولاية وادي سوؼ حيث قسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف  أوليما  التعريؼ بالمنيج المتبع والأدوات  وثانييا 

  ومناقشتيا لنصؿ في الأخير إلى خلاصة البحث .عرض النتائج 
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 الاعزشار٤غ٢ الأداءٝ أُزٞاصٕ الأداءٓلّٜٞ ثطبهخ   :اٌّجؾش الأوي 

 ٍٔالاعزشار٤غ٢ الأداءأُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ  الأداءرلبػَ ثطبهخ  : اٌّجؾش اٌضب 

 ٝٓٞهؼٜب ٖٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُذساعبد اُغبثوخ: اٌّجؾش اٌضبٌش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفقً الأوي :

ٌجطبلخ الأداء  الأدثُبد إٌظشَخ

والأداء  اٌّزىاصْ

 الاعزشارُغٍ
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 ُذــــــــــــــــــــــــــــــــــرّه: 

 

 المشروعات أداءو  كفاءة انخفاضسبب  أف إلى (KAPLAN  JIHNSON:)يشير الباحث            
 .القرارات اتخاذلمتخطيط والرقابة و  غير ملائمة أساليب استخداـ ىو ةالثانيبعد الحرب العالمية   الأمريكية

قوة لسبب  المستجدةالتكيؼ مع احتياجات المشاريع صعوبة  في الإداريةويعود فشؿ ممارسات المحاسبة 
القرارات عمى المعمومات المالية والمحاسبية  اتخاذواقتصار  الشروط  المالية الصارمة لمينة المحاسبة

 . الأولىبالدرجة 
خاصة منيا  الحديثة الإدارةو  الأعماؿبيئة  المتسارعة التي تشيدىا التطورات التغيرات و أف           

ذالؾ عمى  اثر واشتداد التنافس والتراكـ التكنولوجي تيالمعرفة والاقتصاد المعموما إدارةعالـ  إلى الولوج
 كمقاييس لاستعماليا ، مالي ما كاف منيا مالي أو غير سواء ا المؤسسةػػػػالتي تحتاجي المعموماتنوع وكـ 
 لنمو ،المتبناة عمى كافة المستوياتالإستراتيجية  الأىداؼ خلاليا مف تتحقؽ سميمة قرارات لاتخاذ موجية

لمواكبة  تغييرات  والياتيا أدواتياتطوير مجبرة ل بالتالي أصبح،متميز تنافسي موقع في المؤسسة واستمرار
تعد  حيث لـ .التقميدية  أدواتيا إلى إضافةوتوجييو  الاستراتيجي أدائيا مف اجؿ قياس وتقويـ العصر

التنظيمي لممنشات  الأداءالتقميدية قادرة عمى إعطاء صورة متكاممة عف  مقاييس أداء  المحاسبة الإدارية
مف قياس وتقييـ  أداءىا  توفير مؤشرات ومقاييس أداء تمكف تمؾ المنشات استيعابياالحديثة إضافة لعدـ 

 الداخمي والخارجي عمى المدى القصير والطويؿ وفؽ احتياجاتيا الإستراتيجية
 عنصر فيو ،الأعماؿالتسييرية في عالـ  الحديثة المفاىيـ مف الاستراتيجي الأداء تقييـيعد            
 الاستراتيجي الأداء تقييـ عممية تساىـ إذالرقابة، لعممية ومكملا الإدارية العممية عناصر مف أساسي

 ، ممؤسسةل الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ مدى قياس في تستعمؿ التي والمعمومات البيانات توفير في
 مف لمحد التصحيحية الخطوات اتخاذ لغرض فيو؛ الانحراؼ أسباب ومعرفة الأداء مستوى عمى والتعرؼ
 والماضي الحالي الأداء بتقييـ يعني فيو الموارد، استخداـ كفاءة ورفع المؤسسة تواجو التي التحديات
مقدر الكافي مف للموصوؿ   المالية وغير المالية المقاييس بيف ماتفاعؿ  خلاؿ مف لممؤسسة والمستقبمي

 المعمومات .
الأعماؿ المرتكز  و عالـ التسيير التسييرية التقميدية فيوالقصور الذي تركتو الأدوات  إف الفراغ         

ظيور بطاقة  إلىعمى تقييـ النتائج المالية فقط كاف ىو الدافع لمبحث عف أدوات أكثر شمولية مما أدى 
المتوازف قد رفع عف المسيريف الحرج في  الأداءإف ظيور بطاقة  .أواخر القرف الماضي المتوازف  الأداء
الوضع العاـ لممؤسسة تمؾ المعمومات  المعمومات المختمفة التي تمكنيا مف تصوير جمع ودمج مجاؿ

وفؽ مقاييس تستيدؼ أبعاد مالية أو غير مالية بما تتطمبو  المالية  الممتزجة بيف المعمومات المالية وغير
 .البيئة الداخمية  والخارجية لممؤسسة 
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  المتوازن  والأداء الاستراتيجي :المبحث الأول: مفهوم بطاقة الأداء 
 
  المتوازن الأداء: بطاقة لوالأ المطمب 

  تفاصيمو  الكمية بأدؽمحيطيا الداخمي والخارجي  المؤسسات في حاجة دائمة ومستمرة لمعرفة أف            
 صورة عف المؤسسة عف وضعيا الراىف  إعطاءتسيـ في  أداة إلاىي  المتوازف ما الأداء.فبطاقة  النوعية أو

  الإستراتيجية دارةالقياس ىو مطمب سابؽ للإ أفعمى فرضية  مدخؿ مبني بطاقة التقييـ المتوازف أفومستقبميا ."
 1بوضوح " إدارتوفالذي لا يمكف قياسو  لا يمكف   الإستراتيجية الإدارةيحضى باىتماـ مف  أفيجب 

 مستدامة، تنافسية ميزة تحقؽ أف يجب الشركات وخاصة منظمة أي أف مف المتوازف الأداء بطاقة فكرة وتنطمؽ"
 نماذج تتبنى أف منظمة أية عمى يجب ثـ ومف بيا، المصالح أصحاب جميع أىداؼ تحقيؽ مف تتمكف حتى وذلؾ
 2" الممموسة أصوليا تقييـ عف فضلا الممموسة، غير المنظمة أصوؿ تقييـ تشمؿ لمتقييـ

 
 المتوازن الأداءوتطور بطاقة  نشأة تعريف: لوالأ  الفرع

 ما   ذالؾ و ثـ اخذ في التطور   الثمانيناتالمتوازف ظير كفكرة محتشمة بداية  الأداءمفيوـ بطاقة  أف        
 : أخرى أحياناوتتشابو   أحياناعدة تعريفات تختمؼ  اجد ليأو 
 

 المتوازن : الأداء:تعريف بطاقة   أولا
**ما عرفيا )المتوازف عدة تعريفات منيا  الأداءلبطاقة        

KAPLAN
*
.NORTHON)1992: الأداءبطاقة 

مستوى في  أدنى إلى مستوى أعمىبدا مف  الجميع المنظمة مفيومة مف قبؿ إستراتيجيةلجعؿ  فضؿالأ الأداةىي 
 3"الأداءمف مؤشرات  قياس  بمجموعة  الإستراتيجية وذالؾ مف خلاؿ تمثيؿ ىذه الييكؿ التنظيمي

التي تشمؿ  الأعماؿعف  وشاممة صورة سريعة الإدارةالتي تعطي  ىي مجموعة مف المقاييسأيضا كما عرفت       
 مف رضا العميؿ التشغيمية المقاييس وتكامميا مع المحددة سابقا شطةنعف نتائج الأ التي تخبر المالية المقاييس

 4المؤسسية " شطةنوتحسيف الأالإبداع  و العمميات الداخمية
والقياسات  الأىداؼمجموعة مف  إلىوبرامجيا   عمى ترجمة تصورىا مساعدة المنظمة إلى"نظاـ اداري ييدؼ 

البرنامج المترابطة حيث لـ يعد  التقرير المالي يمثؿ الطريقة الوحيدة التي تستطيع المنظمات  مف خلاليا  تقييـ  
 5ورسـ تحركاتيا المستقبمية "  أنشطتيا

                                                             
1

, 9119الأردن,, دار وائل للنشر,عمان 11,الطبعة أساسٌات الأداء وبطاقة التقٌٌم المتوازنوائل محمد صبحً إدرٌس,طاهر محسن منصور الغالبً , 

 139ص
2

مدى استخدام الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم الأداء.دراسة مٌدانٌة على المصارف التجارٌة محمد مفتاح الطرلً,مٌلاد رجب اشلمٌلة, 

 375,ص 9114, -4سمرٌة  اإسسلامٌة , العدد كلٌة الاقتصاد والتجارة  , الجامعة الا-,مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌةالمدرجة فً سوق المال اللٌبً
3

, مجلة القادسٌة للعلوم  اثر الثقة التنظٌمٌة فً الأداء الاستراتٌجً باستخدام نموذج  البطاقة المتوازنةصبٌحة قاسم هاشم ,علً رزاق جٌاد  العابدي , 

 9111-,  جامعة الكوفة, العراق , 11, العدد 19اإسدارٌة والاقتصادٌة, المجلد
4

 9119, الطبعة الأولى ,  دار الحامد للنشر والتوزٌع , عمان الأردن,  وأداء المؤسسات الاقتصادٌة  الإستراتٌجٌةالإدارة وافٌة زاٌد, 
5

, دار الأٌام للنشر  استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً قٌاس أداء المصارف التجارٌة منظور متعدد الأبعاد-نعمة عباس الخفاجً, احسان محمد ٌاغً ,  

 43, ص   9115والتوزٌع, الأردن, 
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ة ربعالأ ىاأبعادكؿ بعد مف  إلى الشركة أىداؼ يقوـ بتحويؿ إستراتيجية إدارة("نظاـ  DRURY2000عرفيا )كما  
 6" الأىداؼلكؿ ىدؼ مف  ثـ تحديد مقاييس محددة المالي ،التعمـ والنمو، العمميات الداخمية، )الزبوف

المؤسسة لكسب عوائد مرضية مف خلاؿ  دارةلإ ( "ىي نموذج يعرض طرقا متنوعةROBINNSONكما عرفيا ) 
 عف كؿ مف المحور المالي والعملاء والعمميات الناجمة الآثار بعيف الاعتبار تأخذ إستراتيجيةصناعة قرارات 
مالية  أداء مقاييس وتشخيص المذكورة تعتمد عمى تحميؿ لممحاوروقياسو   الأداءتحميؿ  أفو  الأفراد و والتعميـ والنمو
 7" الأجؿقصيرة وطويمة  ىداؼلأ وغير مالية

 أربعوغير المالية  وتغطي  المقاييس المالية يحتوي عمى كؿ مف الأداء( ىي نظاـ لقياس MALNIكما عرفيا ) 
 الأداءومستيدفات  المساىميف والزبائف إلى المالي .علاقات الزبائف.العمميات الأداءمجالات بالمنظمة وىي :

 8التعميـ " والقدرة عمى والابتكار التشغيميةالمرتبطة بالعمميات  الداخمي
المتوازف ىي ذالؾ النظاـ  الذي يسمح  بقراءة   الأداءبطاقة  أفالتعريفات السابقة نجد  مف خلاؿ جممة        

الداخمي، بعد الزبائف، بعد النمو   العممياتيالبعد البعد المالي ،ة:أربعوىي مختمفة  أبعادالمؤسسة في  إستراتيجية
القرارات المناسبة  اتخاذمما يسمح ليا ب المؤسسة  أداءتوفير قاعدة معمومات شاممة عف  تكمف في والتطور حكمتيا 

 القرار الاستراتيجي . اتخاذتعد وسيمة إدارية حديثة ربطت بيف القدرة عمى توفير المعطيات وكذلؾ  الأراءفبطاقة  .
 

 الأداء( ٣ٞمؼ أثؼبد ثطبهخ  01:)   اُؾٌَ سهْ

 

 وائل محمد صبحً إدرٌس,طاهر محسن منصور الغالبً : أُشعغ

 

 
  المتوازن المستدامة الأداءبطاقة : 

  اتجاىاتىناؾ  أفإلا المتوازف  الأداءة لبطاقة ربعالأ بعادمجمؿ التعاريؼ السابقة أجمعت عمى الأ            
 التنمية المستدامة، ودمجيا مع بعضيا البعض لموصوؿ أبعادالمتوازف ب الأداءحديثة ترى ضرورة ربط  بطاقة 

                                                             
6

 19,المجلة الأردنٌة إسدارة الأعمال, المجلد اثر تطبٌق  بطاقة الأداء المتوازن على تعظٌم الربحٌة  فً شركات الاتصال الأردنٌةسٌف محمد ذٌب المبٌضٌن ,  

 9116,  الجامعة الأردنٌة , الأردن,  4, العدد

 بة فً جامعة هارفارد)**(استشاري فً ولاٌة بوسطن)*( أستاذ محاس 
7

, مجلة  لمؤسسة حضنة حلٌب بالمسٌلة بالاعتماد على منظورات بطاقة الأداء المتوازن الإستراتٌجٌةنموذج مقترح للخرٌطة أمنة سعودي, بعٌطش شعبان,   

 9119ة محمد بوضٌاف , المسٌلة , الجزائر, , جامع 11, العدد 19المجلد ’, والتسٌٌر والعلوم التجارٌة ةالعلوم اإسقتصادٌ
8

والتسٌٌر  والعلوم  ةمجلة العلوم اإسقتصادٌ ,  مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم أداء البنوك التجارٌة الجزائرٌةسعودي , بالعجوز حسٌن,  نادٌة  

 9117, جامعة محمد بوضٌاف , المسٌلة , الجزائر ,  18التجارٌة , العدد

محاور 
بطاقة الاداء 

 المتوازن

المنظور 
 المالً

منظور 
 العملاء

منظور 
العملٌات 
 الداخلٌة

منظور النمو 
 والتعلم
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 تنفيذ  إلى تقودىا تي ، والي ػػػػػػػػػػػػوالبعد البيئ الاجتماعيالتحديات التي تقدميا المؤسسات لاسيما البعد  إلى 
 يث انو ح الإستراتيجية اليامة الأداةىذه  أجياؿتمثؿ احدث جيؿ مف . في ظؿ التنمية المستدامة يااستراتيجيات
 ةػػػػالمسؤولي رأسياالثالثة وعمى  الألفيةالنظريات  التنظيمية وبروز مفاىيـ جديدة ترتبط بمؤسسة  مع تطور

 المؤسسة المواطنة  وضرورة مساىمة  المؤسسة في التنمية المستدامة  ظير ما يسمى  الاجتماعية لممؤسسات
 الشامؿ لممؤسسة الأداءالبيئي ويضفي عمى  الأداء الاجتماعي و  الأداءمف  المجتمعي الذي يضـ كلا الأداءب
 بعد خامس لموحة القيادة  إضافةداءا شاملا مستداما  ولمتماشي مع ىذا التطور تـ أطابع الاستدامة  ليصبح  

 9المستقبمية  لتصبح بدورىا مستدامة."
 ىا الخمسة: البعد المالي، وبعد العمميات الداخمية،أبعادىي بطاقة ب المستدامة الأداءبطاقة  أفوىنالؾ مف يرى  - 
قياس وتقييـ تحقؽ  أداةطمب مف المؤسسة تطبيؽ يتمثؿ ذالؾ  البيئيوبعد الزبائف، وبعد النمو والتعميـ ،وبعد  

 بعادالأ إلى إضافة. أبعادالمتوازف المستدامة التي تتكوف مف خمسة  الأداءوالتوازف تمثمت في بطاقة  الإستدامة
المتوازف التقميدية: البعد المالي، بعد العملاء،بعد التعميـ والنمو،بعد  الأداءفي بطاقة ة المتعارؼ عمييا ربعالأ

 10المؤسسة ''.  أداءوالتوازف عمى قياس  الإستدامةبعد جديد ليضفي  إضافةـ تالعمميات الداخمية 
والاجتماعي البعد البيئي  أفإلا  أبعادة أربعا نفسيالمستدامة ىي  الأداءبطاقة  أبعاد أفمف يرى  أيضاوىنالؾ  -

 الأداءترجمة تغيرات  أف"ة السابقة الذكر.ربعالأ بعاديدخؿ ضمنيا في كؿ تمؾ الأالمطبؽ لمتنمية المستدامة 
المتوازف  الأداءالاستراتيجي لممنشأة تكوف ضمف الشروط التنفيذية حيث تنطوي عمى إستخداـ مجموعة مف بطاقات 

 العناصر اتجاىات عبر عةوز المستدامة... ووظيفة المراجعة الداخمية يمكنيا تقييـ المنشأة وفقا لممعمومات الم
   11المتوازف المستدامة." الأداءالمكونة لبطاقة 

 كما أف اعتماد البعد البيئي والاجتماعي يخضع لخصوصية كؿ مؤسسة وضروفيا ..
 الأداءالمستداـ مفيوـ شامؿ لإدارة الإستراتيجية  المستدامة عمى اعتبارىا امتداد  لبطاقة  الأداء"كما اعتبرت بطاقة 

إيجاد  التكامؿ بيف المظاىر البيئية الاجتماعية   إلىالإدارة المستدامة  والتي تيدؼ  إلىالمتوازف  بشكميا التقميدي 
 12( " SBCSالمتوازف)   الأداءوبطاقة 

عدة  تتوفر أف"يجب المتوازف  الأداءبطاقة  إلىوىنالؾ مف يرى انو لابد مف توفر عناصر محددة لموصوؿ  -
 ات ىي :و المتوازف المستدامة  ويمكف تحديدىا ثلاث خط الأداءلتطبيؽ بطاقة  أساسيةمتطمبات  

 . الأعماؿوحدة  إستراتيجيةتحديد / 1
 . تحديد الجوانب البيئية والاجتماعية/ 2 
 13والاجتماعية ." أىمية البيئيةتحديد /3 

                                                             
9

دراسة  ( فً تحسٌن أداء المؤسسة وتحقٌق رضا الزبون فً ضل التوجه نحو حوكمة المؤسسات   BSC)   ةدور لوحة القٌادة المستقبلٌعرقوب وعلً ,  

 159, ص 9115,أطروحة دكتورا , علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر المنظمات , جامعة محمد بوقرة , بومرداس , الجزائر ,   مجمع صٌدال حالة
10

, مذكرة  دراسة حالة مركب تربٌة الدواجن لولاٌة مٌلة -دور بطاقة الأداء المتوازن المستدام فً تفعٌل إستراتٌجٌة التنمٌة المستدامةزهراء ركاب ,  

 141, ص  9114ماستر أكادٌمً علوم التسٌٌر , جامعة أم البواقً , 
11

ظل المعلومات المستمدة من تكامل أسلوبً بطاقة الأداء المتوازن المستدام والقٌاس الدور الاستراتٌجً للمراجع الداخلً فً هبة جمال هاشم علً,  

 9118,  13, العدد 18, المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة  , جامعة اإسسماعٌلٌة , المجلد  نموذج مقترح فً ضوء فلسفة التنمٌة  المستدامة-المرجعً
12

علوم طروحة دكتوراه أ ,دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال فً الجزائر-لمتوازن فً قٌاس وتقٌٌم الأداء الاستراتٌجًدور بطاقة الأداء اولٌد لطرش  ,  

 9118,  جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة , تجارٌة
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 ( ٣ٞمؼ أثؼبد ثطبهخ الأداء ثبػزجبس اُجؼذ اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٓغزو٤ِٖ 02اُؾٌَ سهْ :)  

 

 :ٗٔٞرط رش٤ًج٢ ٖٓ اػذاد اُطبُجخ  أُشعغ

   
 

  المتوازن :    الأداءثانيــــــــــــا :نشأة وتطور لبطاقة 
كما ذكرنا سابقا أنو مف بيف أسباب انخفاض كفاءة المشاريع الأمريكية  بعد الحرب العالمية الثانية ىو         

استخداـ أساليب غير ملائمة لمتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات غير المناسبة بسبب ضعؼ المعطيات التي تقدـ 
لحاصؿ في عمؿ منظمات الأعماؿ وازدياد لمتخذي القرار وانحصارىا في الاتجاه المالي فقط ." أف التطور ا

حدة المنافسة تطمب الاىتماـ الشمولي بالعمؿ وبذلؾ لا يمكف اعتماد مقاييس ومؤشرات مالية ومحاسبية فقط. 
المعرفي حيث الشمولية والتركيز عمى  إلىليذا تطمب الأمر انتقاؿ منظمات الأعماؿ مف العصر الصناعي 

تعطي المنظمة قدرة اكبر عمى الاستمرار والمنافسة و إرضاء العملاء ومختمؼ  الأداءجوانب متعددة مف 
، أف التطور في المدارس والتيارات الفكرية الاقتصادية التسييرية خمؼ تقارب حوؿ أداة 14أصحاب المصالح "

   15بعدة أوجو ليا  قابمية القياس أكثر دقة. "
أيامنا  إلىلمتوازف شيد عدة تطورات بدءا مف تاريخ استخدامو ا الأداءأف نموذج واستخداـ بطاقة             

 :ىذه قد مر بعدة أجياؿ نمخصيا في الجدوؿ التالي 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                
13

ة تطبٌقٌة فً معمل اسمنت الكوفة مدى إمكانٌة قٌاس الأداء المستدام  للشركات الصناعٌة  بواسطة بطاقة الأداء المتوازن.دراسي , افتخار جبار عد 

 958ص ,  9119, العراق  , 9,  العدد  9المجلد ,  مجلة المثنى للعلوم اإسدارٌة والاقتصادٌة ,
14

 141محمد صبحً , طاهر محسن منصور الغالبً , مرجع سابق ذكره ,  ص وائل
15

 17زهراء ركاب ,  مرجع سابق ذكره., ص 

محاور 
بطاقة الاداء 

 المتوازن

المنظور 
 المالً

منظور 
 العملاء

منظور 
العملٌات 
 الداخلٌة

منظور النمو 
 والتعلم

المنظور 
 البٌئً

المنظور 
 الاجتماعً
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اُغ٤َ 

 الآزذاد*

 أُٞافلبد

ٍ
لأٝ

ا
 

1
9
8
3

-
1
9
9
2

 

 1983 أُزٞاصٕ ثؾٌَ م٤ن ٝاػزجبسٛب أعبعب ُِزط٣ٞش )رش٣ٝظ  الأداءثذا٣بد ظٜٞس ثطبهخ

ػٖ ٤ًل٤خ ه٤بط أُ٘ظٔبد أدائٜب ٝرًش إٔ  ( ROBERT KAPLENؽ٤ش ًزت.) اُلٌشح (

ٛ٘بُي أثؼبد ٓلوٞدح ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ٢ٛٝ أُوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ "
16
 . 

  ٓقلٞكخ راد أسثغ ٓ٘ظٞساد . الأداءاػزجبس ثطبهخ 

 ( هذّ ًَ ٖٓ )1986ل٢ ع٘خ)ٓؾذٝد٣خ أُئؽشاد داخَ ًَ ٓ٘ظٞس كGLENN 

FILIX+JANES RIGGSٕٝرؼزجش ٛزٙ  الأداءاُز٢ رزؼِن ثو٤بط  ( ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٝصا

 أُوب٤٣ظ ٖٓ الأ٣ُٞٝبد أُطِٞثخ ك٢ اُو٤بط ..

   (أٍٝ ثطبهخ رو٤٤ْ ٓزٞاصٗخ رْ اعزخذآٜب ك٢ ؽشًخAMOLD DEVICES  ع٘خ )

ر٘بُٝذ عٞاٗت  الأداء( ؽ٤ش اعزؼِٔذ ٛزٙ  اُؾشًخ ثطبهخ أًضش ؽ٤ُٞٔخ ك٢ ه٤بط 1987)

أخشٟ ؿ٤ش ٓب٤ُخ ٜٓ٘ب عشػخ اُزغ٤ِْ, عٞدح ٝدٝسح اُؼ٤ِٔبد اُزطج٤و٤خ, رط٣ٞش أُ٘زغبد 

 أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ . ا٠ُاُغذ٣ذح ثبلإمبكخ 

1
9
9
2

-
1
9
9
6

 

 (( هبّ )1992ك٢ ع٘خKAPLEN+NORTON  ثزوذ٣ْ كٌشح اُغٔغ ث٤ٖ أُؾبٝس أُب٤ُخ )

 الأداءٝؿ٤ش أُب٤ُخ )اُؼٔلاء, اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ,الاثزٌبس ٝاُزؼ٤ِْ ( ك٢ ٗٔٞرط ٝاؽذ ُجطبهخ 

ثطبهخ  أُزٞاصٕ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ,صْ ػذُذ لاؽوب ُزقجؼ الأداءٝأهِن ػ٤ِٚ اعْ ثطبهخ 

أُزٞاصٕ. الأداء
17
 ٖٓ 01اُؼذد  ٛبسكبسد ُلأػٔبٍك٢ ٓغِخ  "ٝراُي ٖٓ خلاٍ ٓوبٍ فذس 

ػذد ٖٓ أُوبلاد  ٝاُزلغ٤شاد اُزلق٤ِ٤خ   ..ٝثؼذ رجِٞس اُلٌشح ٖٝٓ صْ ربثغ راُي 1992ع٘خ 

 ا٠ُأُزٞاصٕ رشعٔخ الإعزشار٤غ٤خ  الأداءٝاُز٢ رْ ٗؾشٛب ك٢ ًزبثٜٔب اُؾ٤ٜش )كِغلخ ثطبهخ 

"1996ػَٔ (اُز١ فذس ػبّ 
18
  

  ه٣َٞ الأعَ."  بلأداءرطج٤ن ػ٢ِٔ ٝسثطٜب ث ا٠ُٝرشعٔزٜب  ٤غ٤خثبلإعزشار جطبهخاُاسرجبه
19

 

٢
بٗ
ُض
ا

 

2
0
0
0

-
1
9
9
7

 

 اػزٔبد ٓوب٤٣ظ ٓؾذدح ٌَُ ثؼذ.  

  سثو ػلاهخ اُغجت ٝ الأصش ث٤ٖ الأثؼبد "ص٣بدح
20

 

  أُزٞاصٕ ُزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ  الأداءالاػزٔبد ػ٠ِ ثطبهخ 

  ٗزبئظ  ا٠ُأُِٔٞعخ  زؾ٣َٞ الأفٍٞ ؿ٤شُ اُخشائو الإعزشار٤غ٤خجطبهخ ك٢ اُالاػزٔبد ػ٠ِ

 ِٓٔٞعخ .

   ٖادٓبط ٝٓؾبسًخ اُؼب٤ِٓ 

  أُزٞاصٕ ُج٘بء ٝؽذاد ٓزٌبِٓخ ُِٔ٘ظٔبد  " الأداءاُشثو ث٤ٖ اعزخذاّ ثطبهخ
21

 

                                                             
16

 936مرجع سابق ذكره  , صنادٌة سعودي ,بالعجوز حسٌن ,  
17

,   - عشرون عاما من دراسة بطاقة الآراء المتوازن,الاتجاهات, الانجازات والفجوات الفرص لبحوث مستقبلٌة زاهٌرول هوك, ترجمة ماجد محمد جزر , 

 884,ص 9115, المملكة السعودٌة,  4,  العدد 55العامة,  مجلد  اإسدارةمجلة 
18

(لتقوٌم الأداء  BSCاستخدام تقنٌة بطاقة الأداء المتوازن)ل, عقٌل دخٌل كرٌم الاعاجٌبً , عد هادي عبد جٌاد الحسانًو, دهٌرب الربٌعً محمد سمٌر

 9119,  العراق, جامعة المثنى ,  والاقتصاد  الإدارةالاستراتٌجً للوحدات الاقتصادٌة بحث تطبٌقً  فً كلٌة  
19

والتجارة,  مجلة علوم الاقتصاد والتسٌٌر, لقٌاس وبناء ثقافة الأداء الاستراتٌجً  المتمٌز لمنظمات العمالبطاقة الأداء المتوازن كمنهج ,  عاشور مرٌزٌق

 56, ص9113, جامعة الجزائر ,   4,  المجلد  98العدد 
20

 , المرجع السابق قعاشور مرٌزٌ
21

 885زاهٌرول هوك ,مرجع سابق ذكره )بتصرف( , ص  

 الدراسات المنشورة والمقالات  *تقسٌم اجتهادي بناءا على محتوى
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  أُزٞاصٕ ة : الأداءر٤ٔض ٛزا اُغ٤َ ٖٓ ثطبهخ 

٤ُٝظ اُذخٍٞ ك٢ رلبف٤َ  ٝمغ  ٝر٘ظ٤ْ الأٗؾطخ ٝاُز١ ٣ٞمؼ  ؽ٤ُٞٔخ اُوشاساد ث٤بٕ الارغبٙ -

 فق ده٤ن ٝفؾ٤ؼ ُٜزا الارغبٙ .ٝالأٛذاف هجَ 

ٝاُز٢ رج٤ٖ ٓغبٛٔخ الارغبٙ اُؼبّ ثبػطبء ٝمٞػ ُزوبعْ اُشإ٣خ اُؾ٤ُٞٔخ    الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ -

ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٝمغ أٛذاف اعزشار٤غ٤خ ٓزشاثطخ ك٢ اهبس ٗظبّ ٖٓ اُزل٤ٌش أُٜ٘غ٢ 

 ٝػلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ث٤ٖ ٛزٙ الأٛذاف رزغْ ثبُٞمٞػ.

٣زْ ثؾٌَ  ذاف الإعزشار٤غ٤خ٣ج٤ٖ إٔ رؾذ٣ذ الأٛ ٗٔٞرط اُشثو  الاعزشار٤غ٢ ٝأُ٘ظٞساد -

ث٤ٖ أُ٘ظٞساد الأسثؼخ ٝٛ٘ب ٣زْ اُلقَ ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُ٘ظٞساد الأٍٝ ٣ٌض ػ٠ِ  ٓ٘لقَ

أُ٘ظٞس اُذاخ٢ِ ُِجطبهخ أُزٔضَ ك٢ ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  ٝ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ك٤ٔب ٣شًض اُضب٢ٗ 

 ٝأُ٘ظٞس أُب٢ُ ػ٠ِ أُ٘ظٞس اُخبسع٢  ُِجطبهخ ٝأُزنٖٔ ًَ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؼٔلاء

ٝٛزٙ رج٤ٖ أٗٚ ػ٘ذٓب ٣زْ الارلبم ػ٠ِ الأٛذاف ٝرقجؼ اُو٤بعبد ٓؾذدح  أُوب٤٣ظ ٝأُجبدساد -

ُزذػ٤ْ هذسح الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ كؾـ ٝٓشاهجخ رطٞس أُ٘ظٔخ ثبرغبٙ رؾو٤ن الأٛذاف  ٣زْ رؾذ٣ذ  

أُجبدساد  اُلاصٓخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف " 
22
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٢ُ  أُ٘بداح  ثزج٢٘ ٓجبدة اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝاُز٢ رؤًذ ػ٠ِ  اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ رؼب -

ا٣غبد ٓئؽشاد ٝأدٝاد  ا٠ُُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ  ٝرطج٤ن  اُؾًٞٔخ ٓٔب ٣غؼِٜب ك٢ عؼ٢ دائْ 

 أُزٞاصٕ الأداء ُجطبهخ الأداء ثٔئؽشاد اُؾشًبد اعزذآخ ٓلّٜٞ ُزاُي "سثو  ..ُو٤بط راُي

 دٓظ ك٢ رشؿت اُز٢ أُ٘ظٔخ ُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُزٞاصٕ الأداء ثطبهخ ٖٓ أُ٘بعت اُؾٌَ ٝاخز٤بس

ثٜب" اُخبؿ الأداء رو٤٤ْ ٗظبّ ك٢ اُج٤ئ٢ اُجؼذ
23

 

 أُزٞاصٕ  الأداءرطٞس ثطبهخ رِخ٤ـ  -(01اُغذٍٝ سهْ )

 ( ٣ٞمؼ رطٞس ثطبهخ الأداء  أُزٞاصٕ  03اُؾٌَ سهْ :)  

 

 رخط٤و اعزٜبد١ ُِطبُجخ ثزقشف  نػبؽٞس ٓش٣ض٣ : أُشعغ

 
  الأداءالفرع الثاني : أبعاد بطاقة : 
  الأداءأولا :الوظائف الرئيسية لبطاقة : 

نماعمى المحور المالي فقط  لا تركز أنيا:ىي  الأساسيةالمتوازف  الأداءفكرة بطاقة  إف " عمى كافة  تركز وا 
مقاييس مناسبة يمكف استخداميا لتحقيؽ   إلىالمجالات في المؤسسة  وذالؾ محاولة منيا مف اجؿ الوصوؿ 

تطبؽ بشكؿ دوري مف اجؿ تخفيؼ العبء عمى الموظفيف وتشجيع جيود  أفيجب  إذالمرجوة   الأىداؼ
نياالتحسيف بشكؿ مستمر  غير الممموسة   الأصوؿمى بناء تتبع الجوانب المالية وفي نفس الوقت تراىف ع وا 

 24لتحقيؽ النمو في المستقبؿ "

                                                             
22

 , مرجع سابق  قعاشور مرٌزٌ 
23

, مجلة العلوم دمج مؤشرات الأداء البٌئً فً بطاقة الأداء المتوازن لتفعٌل دور منظمات الأعمال فً التنمٌة المستدامة نادٌة راضً عبد الرحٌم ,  

 9115جامعة الأزهر, مصر, , كلٌة التجارة 19, العدد91الاقتصادٌة و اإسدارٌة  , المجلد
24

مجلة تكرٌت للعلوم ,  دور بطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم الأداء المصرفً .دراسة تطبٌقٌة فً مصرف الخلٌج, علاء عبود كاظم , وسام نعمة حسٌن 

 917ص ,  9119,  العراق , جامعة تكرٌت,  11الجزء  ,  45العدد  ,  15المجلد , اإسدارٌة والاقتصادٌة 

 الجٌل الرابع

(BSC )  كإطارللحوكمة
 والرشادة

 الجانً الثالث

(BSC ) كإطارللتغٌٌر
 التنظٌمً

 الجٌل الثانً 

(BSC )كنظام إداري 

 الجٌل الاول

(BSC ) كنظام لتطوٌر
 الاداء
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ستراتيجية المنشأة رؤية ترجمة .1  فيميا لممديريف يتاحل الإدارية المستويات لجميع الإستراتيجية ترجمة يتـ :وا 
 الصعوبات أىـ ومف .بالكامؿ المنشأة في الإدارية العممية توجيات محورفيي  قراراتيـ، ترشيد في واستخداميا

 المتغيرات لواقع الإستراتيجية  المناسبة تحديد ىي الاستراتيجي للأداء المتوازف الأداء مقياس تطبيؽ تواجو التي
 كافة عمى بالرقابة المنافسيف مواجية عمى تقوـ التي إستراتيجية المواجية ىي ىؿمعرفة و  المنشأة، تواجييا التي

 ىذه وكؿ إستراتيجية التميز ىي أـ إستراتيجية القيادة، ىي أـ ،الأداءو  والجودة والسعر التكمفة عناصر
 . المنافسة عمى المنشأة قدرة تعظيـ عمى تقوـ الإستراتجية 

 مستوى عمى المتوازف الأداء مقياس وضع يتـ أف بعد :المطبقة والقياسات الإستراتيجية الأهداف وربط توصيل .2
 والربط التوصيؿ خطوة مف كجزء وذلؾ يائبأدا خاصة مقاييس بوضع بالمنشأة تنظيمية وحدة كؿ تقوـ المنشأة
 التوافؽ تحقيؽ مع ليا المكونة التنظيمية الوحدات إلى بالمنشأة الإستراتيجية  الخاصة توصيؿ تعني والتي

 يتـ التي المعايير توضح أف ويجب لممنشأة التنظيمية الوحدات مف وحدة بكؿ الخاصة الأىداؼ بيف والاتساؽ
 والتي إستراتيجيتيا تحقيؽ أجؿ مف بيا تقوـ أف يجب ما الوحدة مستوى عمى المتوازف الأداء مقياس في اختيارىا
 لممنشأة.  العامة الأىداؼ تحقيؽ في بدورىا تساعد

 تركز حيث والتعمـ العكسية التغذية بيف الربط يتـ :الإستراتيجية المبادرات وترتيب الأهداف ووضع التخطيط .3
 وتقييـ ليا، المخططة المالية الأىداؼ بتنفيذ قامت قد المنشأة كانت إذا ما تقييـ عمى العكسية التغذية

 الظروؼ ضوء (BSC ) لأسموب المستمر التعديؿعمى  هايساعد وىذا الحالي، الأداء ضوء الإستراتيجية  في
 مف مجموعة إلى منشأةال رسالة بترجمة يقوـ حيث الاستراتيجي الأداء تحسيف في يسيـ الذي الأمر المتغيرات و

 25"الاستراتيجيات لتمؾ لموصوؿ أداء مقاييس ووضع الاستراتيجيات صياغة وبناء يتـ ثـ الأىداؼ
 الأداء لقياس وأداة الإستراتيجية ، للإدارة أداة بصفتو رئيس دوراً  ( Kaplan & Norton ) نموذج يؤدي    
 إدارية عمميات بأربع القياـ في المديريف يساعد المتوازنة الأداء بطاقة نموذج أف أوضح فقد وتقويمو، لاستراتيجيا

 26".الأجؿ قصيرة بالإجراءات الأجؿ الإستراتيجية طويمة الأىداؼ ربط عمى متكامؿ أو مستقؿ بشكؿ تعمؿ جديدة،
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
25

استخدام القٌاس المتوازن للأداء لتقٌٌم خدمات القطاع المصرفً السعودي فً ظل حوكمة الأداء الاستراتٌجً بالتطبٌق على علاء محمد ملوي العٌن , 

 311, ص   9115,  11, العدد 49, مجلة العلوم اإسدارٌة , المجلد البنوك التجارٌة السعودٌة 
26

, مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات  اإسنسانٌة ,  اقة الأداء المتوازن فً البنوك التجارٌة الأردنٌة )دراسة مٌدانٌة(معوقات استخدام بطحمد ٌوسف دودٌن, ا 

 15, ص  9119,  19, العدد  19المجلد 

 ّٔىرط) وبثلاْ ؤىسرىْ ( اٌّقذس :اؽّذ َىعف دودَٓ  -( 04اُؾٌَ سهْ :)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :اؽّذ َىعف دودَٓ  اٌّشعغ

 

 ورشعّزهب الإعزشارُغُخ اٌشؤَبرىضُؼ 

 اٌزىفًُ واٌشثظ
 اٌزغزَخ اٌؼىغُخ

 الأهذافاٌزخطُظ ورؾذَذ 

 اٌّزىاصْ الأداءثطبلخ 
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 المتوازن: الأداءثانيـــــــــــــــــــــــــا :أبعاد بطاقة         
   المتوازن : الأداء:أبعاد بطاقة 

 :ىي رئيسية أبعاد أربعة مف المتوازف الأداء تتكوف بطاقة
 الأرباح مستوي عمى والوقوؼ الأىداؼ، لتحقيؽ موجية مقاييس البعد ىذا نتائج تمثؿ :المالــي البعد .1

 ،منافسةات المؤسس بالمقارنة التكاليؼ مستويات تخفيض عمى بالعمؿ لإستراتيجية المؤسسة المحققة
 .المالي الأداء لقياس التقميدية المقاييس مف مجموعة عمى ويشتمؿ

 ذات وخدمات سمع بتقديـ العملاء وحاجات بمتطمبات الإيفاء عمى المؤسسة قدرة بأنو يعرؼ :العمـلاء بعد .2
 .ورغباتيـ طموحيـ وتمبي رضاىـ تناؿ عالية وجودة قيمة

 عف المؤسسة بيا تتميز التي الداخمية والفعاليات والأنشطة العمميات جميع بو يقصد :الداخمية العمميات بعد .3
 .والمالكيف العملاء رغبات مقابمة يتـ خلاليا مف والتي الأعماؿ تنظيمات مف غيرىا

 ةالمؤسس داخؿ الابتكار نظـ وتشجيع العامميف قدرات تطوير في المؤسسة قدرة أنو :والتطـــور النمو بعد .4
 27" .الطويؿ الأجؿ في وتطويرىا المؤسسة بناء عمى تعمؿ والتي ليا التحتية البنية كونيا

ضرورة  المتوازف إلا أف ىنالؾ مف يرى الأداءتعد الأبعاد الأربعة سابقة الذكر الأبعاد الأكثر إجماعا لبطاقة 
بالاىتماـ المناداة لإدراج بعد خامس ييتـ بالتنمية المستدامة في بعدييا الاجتماعي والبيئي خاصة في تنامي 

 وتبني أبعاد الحكـ الراشد بأبعاده المختمفة   وكذالؾ تفعيؿ الحوكمة بالبيئة
المؤسسات الناجحة  تحاوؿومف ثـ  المؤسسات بوضوح في استدامة :يظير البعد البيئي البعد البيئــــــــــي .5

عمى ىذه  الاىتماـ  بالأدوات التي تحقؽ تقييـ جيد لأدائيا البيئي  فاستدامة المؤسسات تعني أنو يجب
الأخيرة القياس والتقرير عمى تأثيراتيا البيئية بطريقة مناسبة وشفافة يمكف للأطراؼ ذات  المصمحة فيـ 

 28المرتبطة بيـ  بسيولة " الأداءأثار السياسة البيئية عمى مؤشرات 
:تشكؿ الشركات جزءا مف  المجتمع الذي تعمؿ  فيو مما يتطمب  مساىمتيا بتحقيؽ  ـاعيالبعد  الاجتمــ .6

منظور ضيؽ  والذي  إلىالرفاىية  وتعزيز دورىا في الإيفاء بمتطمبات المجتمع بيا ويمكف تقييـ المفيوـ 
ة إدارة يمثؿ وظيفة إدارة الشركة لمصالح الجيات المنبثقة مف مصمحة الإدارة  ومفيوـ واسع يمثؿ وظيف

الشركة لصالح الجيات ذات العلاقة مف مساىميف وزبائف وبالشكؿ الذي يكفؿ تحقيؽ التوازف بيف تمؾ 
 29المصالح"

وىنالؾ نـ يرى أف البعد البيئػػػي والاجتمػػػػػاعي يدمجاف في بعد واحد عمى خلاؼ مف يرى أف لكؿ بعد 
 منيـ بعد مستقؿ عف الأخر.المؤشرات الخاصة بو وبالتالي فصميما عف بعض باعتبار كؿ 

                                                             
27

دراسة حالة مدٌرٌة توزٌع -واقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة للرقابة على الأداء فً المؤسسات الاقتصادٌة حكٌم حوٌشً, شعبانً بوبكر,  

 9118, مذكرة ماستر تدقٌق ومراقبة التسٌٌر , جامعة محمد بوضٌاف , المسٌلة  ,  الكهرباء والغاز بالمسٌلة
28

الحضنة دور بطاقة الأداء المتوازن فً قٌاس وتقٌٌم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائٌة,دراسة مقارنة بٌن ملبنة  عرٌوة محاد ,  

 91, ص 9111, رسالة ماجستٌر تخصص إدارة الأعمال اإسستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة , جامعة فرحات عباس سطٌف,  بالمسٌلة و ملبنة التل بسطٌف
29

منتسبً الشركة  فً تحسٌن الأداء الاستراتٌجً,دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من six sigma(وBSCدور بطاقة العلامة المتوازٌة )ألاء وضاح ثابت , 

 616, ص   9119, كلٌة اإسدارة والاقتصاد جامعة بغداد ,   111, العدد 95, مجلة الاقتصاد و اإسدارة , المجلد العامة للاسمنت الشمالٌة
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وىو بعد المخاطر والتحديات التي تواجو المؤسسة يندرج ضمف  كما ىنالؾ مف يرى ضرورة إدراج بعد أخر
إدارة المخاط والذي يعنى بالمؤشرات التي توفر لممؤسسة كؿ المعمومات التي مف شأنيا إيفاء المؤسسة 

 المحتممة التي تيددىا مستقبلا . بالمخاطر
:ىنالؾ بعض المخاطر التي ترافؽ الوحدة الاقتصادية عند قياميا بأداء النشاط  وليذه  المخـــــــــاطرمنظور  .7

 مخسائرلوالحصة السوقية لاحتماؿ التعرض  المخاطر تأثيرات سمبية عمى التكاليؼ والإيرادات والأرباح
مف خلاؿ  الاستراتيجي داءالأالمجازفة أو بسبب ظروؼ عدـ التأكد ولتوسيع عممية  تقييـ  الضرر أو،

عمى المخاطر التي تواجو  وضع  مجموعة مف  المؤشرات  والمقاييس المتعمقة  بيذا المنظور ليتـ التعرؼ
 30الوحدة وبياف مدى تلافي ىذه المخاطر".

 
   المتوازن الأداء:أبعاد كل محور من محاور بطاقة 

 : المتوازف الأداء قياس بطاقة أبعاد مف بعد لكؿ التالية المحاور المنظمة تحدد حيث             
 المنظمة، ورسالة رؤية تحقيؽ في تساىـ والتي تحقيقيا المنشود النتائج عف الأىداؼ تعبر: دافــــــــــــــالأه .1

 :تكوف أف ويجب .الإستراتيجية  الأىمية نفس وتحمؿ ( BSC) بطاقة أبعاد عمى ياوتخصيص يتـ توزيع
 رضا نسبة زيادة :ذلؾ مثاؿ .لإتماميا زمني بوقت ومحددة معقولة، لمتحقؽ قابمة، لمقياس قابمة، محددة
 .الحالي العاـ نياية في      بنسبة المقدمة لمخدمة العملاء

 بقيمة مقارنتو طريؽ عف تحقيقو المراد اليدؼ حالة يحدد الذي المجس تمثؿ:المؤشـــرات أو المقاييس .2
 . العملاء رضا مؤشر :ذلؾ مثاؿ .المحدد الإستراتيجي اليدؼ تحقيؽ مدى تعكس سمفا، محددة

 عف إيجاباً  أو سمباً  الانحراؼ مقدار لتحديد عميو بناء القياس يتـ محدد مقدار: المستهدفة أو القيم المعايير .3
 .المستيدفة القيمة مف      بنسبة العملاء رضاء تحقيؽ :ذلؾ مثاؿ .إلييا الوصوؿ تـ التي القيـ

 .اليدؼ لتحقيؽ تنفيذىا اللازـ التشغيمية المشاريع إلى المبادرات تشير: الإجرائية الخطواتالمبادرات أو  .4
 31".العملاء خدمات مكاتب وتوسيع جديدة فروع فتح :ذلؾ مثاؿ

 
 ( :رخط٤و ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثٔ٘ظٞسارٜب )ثبػزجبس اُجؼذ اُج٤ئ٢ ٝأُغزٔؼ٢ ٓغزو٤ِٖ(05اُؾٌَ )

 

 

 

 

  

 

 

 

 ذــــــــــ: ٝاك٤خ صا٣ أُشعغ 
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 )المرجع السابق ( ألاء ٝمبػ صبثذ 
31

 37,ص 9119, م ماجستٌر الجامعة اإسسلامٌة, غزة, المتوازن تقوٌم أداء بنك فلسطٌن المحدود باستخدام بطاقة قٌاس الأداءمحمد احمد محمد أبو قمر, 

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

 اٌّبٌٍ إٌّظىس 

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف

    

    

    

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

  ِٕظىس اٌضثبئٓ

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف

    

    

    

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

  اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ ِٕظىس

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف

    

    

    

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

  ِٕظىس إٌّى واٌزؼٍُ 

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف

    

    

    

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

  اٌّغزّؼٍ إٌّظىس 

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف

    

    

    

اٌهذف 

 الاعزشارُغٍ 

اٌؼبَ 

 ٌٍّٕظىس

 إٌّظىس اٌجُئٍ

 اٌّجبدساد اٌّغزهذف اٌّمُبط الأهذاف
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  والتوازن الأداءبطاقة  أهدافو  أهميةو  : مميزات وخصائص ثالثــــــــــــــــــا : 
  المتوازن  الأداء:خصائص ومميزات بطاقة: 

 :وىي الأساسية الصفات مف بمجموعة المتوازف الأداء قياس بطاقة تتسـ
 تقوـ حيث المالية وغير المالية المقاييس مف لكؿ المتوازف التقديـ عف عبارة وىي :ةـــــــــــــــــالتوازني الصفة .1

 ، منظمةال عمميات نتائجل العاكسة المالية المقاييس مف كؿ تكامؿ أساس عمى المتوازف الأداء قياس بطاقة
 المقاييس بيف التوازف وكذلؾ .النتائج ىذه أسباب عف واضحة نظرة توفر والتي المالية غير والمقاييس
 بيف التوازف أيضاو  ،الأجؿ بعيدة منتائجل الأجؿ طويمة والمقاييس الأجؿ قصيرة منتائجل الأجؿ قصيرة

 الاىتماـ يتـ لا بمعنى البطاقة، عمييا تقوـ التي ةربعالأ بعادالأ بيف والتوازف الخارجية، و الداخمية المقاييس
 .أخر إىماؿ حساب عمى ببعد

 فقد وليذا السببية علاقات مف سمسمة في المتوازف الأداء قياس بطاقة مقاييس ترتبط :ةـــــــــــــــالسببي العلاقات .2
  مف متوازف تمثيؿ مف تتكوف  الإستراتيجية الأىداؼ أف عمي (Kaplan and Norton)مف  كلاً  أكد

 المخرجات ليذه أداء ومحركات لممخرجات مقاييس النموذج ىذا ويتضمف المالية، وغير المالية المقاييس
 كفاءة تحسيف إلى يؤدي والنمو التعميـ في التحسيف أف ،السببية علاقات مف مجموعة في معا ترتبط

 وفي العملاء، رضاء إلى تؤدي وبالتالي يةالإنتاج العمميات تحسيف إلى وتؤدي الداخمي التشغيؿ عمميات
 الأداء قياس بطاقة في السببية العلاقات مف ويتضح .المالي الأداء أو النتائج تحسيف إلى يؤدي النياية

  .البعض بعضيا مع وتتكامؿ تتفاعؿ ةربعالأ بعادالأ أف المتوازف،
 عممية ربط تـ اإذ وبكفاءة بنجاح (BSC) بطاقة تطبيؽ يمكف (والمكافآت الحوافز ةـــخط ( الدافعية الصفة .3

 جميع بيف توافؽ عمى تعمؿ والحوافز المكافآت أف حيث والمكافآت، لمحوافز فعاؿ بنظاـ البطاقة تطبيؽ
صرار الأفراد  المحرؾ العامؿ والمكافآت الحوافز نظاـ ويعتبر ليا، مخطط ىو كما الخطط تنفيذ عمى وا 
 .المنظمة أىداؼ تحقيؽ نحو الجيود كؿ يجيش ونلأ نظراً  البطاقة تطبيؽ لنجاح

 بطاقة فلأ نظراً  :(القرار متخذ طاقة يلاءم الذي بالقدر المعمومات إتاحة)لممعمومات المحدودية الصفة .4
 عمى يقضي وأنف المالية، وغير المالية المؤشرات مف محددة مجموعة عمى تركز المتوازف الأداء قياس
 قياس بطاقة معيد(  BSCIحدد معيد ) الصدد ىذا وفي .كبيرة تحميمية بطاقة القرار متخذ تحميؿ ظاىرة
 لكؿ مقاييس   إلى   مف أخر، وبمعنى مقياس،    إلى    مف يبدأ بعدد المقاييس ىذه،المتوازف الأداء
 أف فيو شؾ لا ومما باحث، كؿ رؤية حسبالمتوازف  الأداء قياس بطاقة عمييا تقوـ التي بعادالأ مف بعد

 التحميمية والقدرة جيدال مف يزيد الذي المعمومات مف ىائؿ بكـ الإدارة إغراؽ ظاىرة عمى يقضي كيذا وضعاً 
 .الأثر نفس ليا المعمومات قمة وكذلؾ سمبية أثار لو اللازـ مف أكثر بصورة المعمومات إتاحة أف حيث .ليا

 الإجابة وتوفر أبعاد ةأربع خلاؿ مف الأعماؿ منظمات إلى بالنظر تسمح( بعادالأ التعددية )متعدد الصفات .5
  العملاء؟ يرانػػػػػػػػػػػػا كيؼ...  الأسيـ؟ حممة أماـ نبدو كيؼ  :التالية الأسئمة عمى
  القيمة؟ وخمؽ التحسف في الاستمرار يمكف ىؿ...  وؽ؟ػػػػػػػػػػػنتف أف يجب بماذا
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 "تيتـ 32"والنمو التعميـ الداخمية، العمميات العملاء، المالي، :ةربعالأ بعادالأ مف بعد عف سؤاؿ كؿ يعبر حيث
 تؤكد بطاقة :المالية الأىداؼو  المقاييس عمى الربح إلى اليادفة المؤسسات في المتوازف الأداء قياس بطاقة
 تيتـ.مالية غير مؤشرات عمى بدوره يعتمد وىو مستقبمي، مالي تحقيؽ برنامج مف كجزء المتوازف الأداء

 غير الأصوؿ إضافة خلاؿ مف:التقميدي المحاسبي النظاـ مف بدلاً  الشامؿ والمحاسبي المالي بالنموذج
 .التقييـ عممية في الممموسة

 ترجمة خلاؿ مف ذلؾ يتـ:المؤسسة أعضاء لكل  الإستراتيجية توصيل في تساعدالصفة التشاركية  .6
 المديريف يتخذ المتوازف الأداء ببطاقة واسترشاداً  التشغيمية، الأىداؼ مف مترابطة مجموعة إلى  الإستراتيجية
 33" . الإستراتيجية لتحقيؽ و قرارات أفعالاً  والموظفيف

 
 

 :المتوازن الأداءة ـــــــــــــــــــــــــبطاق ةــــــــــــــــــــــــأهميو  أهداف : 
 : إلى أىدافيايمكف تمخيص : المتوازن الأداءبطاقة  أهداف: 1
  منصبا كاف  أفعمى تحقيؽ رسالتيا بعد  اىتماميا تركيز إلى الأعماؿالمتوازف مؤسسات  الأداءتوجو بطاقة

عمى المنظور المالي فقط وبالتالي أصبح الاىتماـ بأداء المؤسسات عمى المدى البعيد والمدى القصير بعد 
 عمى المدى القصير . الأداءالمالي الذي يقيس  الأداءأف كاف مقتصرا عمى 

  الأجؿ.الاستراتيجيات طويمة  وبيفالأجؿ تربط البطاقة بيف الخطة السنوية قصيرة  
  الإستراتيجية المحددة. والأىداؼ بيف تنفيذ القرارات الترابط لأوجو أعمؽتحقؽ فيـ اداري 
  تنتيي بتحقيؽ   إستراتيجية حيث تضمف تخطيط، الإستراتيجية للإدارة أداة المتوازف الأداءتعد بطاقة

يجية محور اىتماـ والغايات المحددة في ضؿ الوقاية والمحاسبة المستمرتيف ،فتصير ىذه الإسترات الأىداؼ
 . إعماؿ إلىلترجمة الاستراتيجيات  أداةكؿ موظؼ ، وبالتالي يمكف اتخاذ ىذا النظاـ 

  34."التعمـ الاستراتيجي إمكانية،مما يتيح الإدارية عمى كافة المستويات  الأداءيمكف تطبيؽ بطاقة 
  : يةأساس أىداؼ ثلاثة إلىتيدؼ  المتوازف الأداء بطاقة أف (  & D .Norton R. Kaplanويرى )        
 النجاح عوامؿ بوضع تسمحو  العميا، الإدارة قبؿ مف الموضوعة الإستراتيجية نشر : الإستراتيجية إيصاؿ 

 (BSC)  وبالتالي التيديدات، واجتناب الفرص اقتناص ثـ ومف شطةنالأ بتوجيو تسمح لممؤسسة، الرئيسية
 .ستراتيجيةللإ الخاطئ التفسير مشكلات مف تقمص واضحة، عممياتية لغة تعتبر

 مختمؼ عف المسؤولة ىي المتوازف الأداء بطاقة : الإستراتيجية الأىداؼ لتحقيؽ شطةنالأ بيف التوفيؽ 
 تحقيؽ بغرض المستويات مختمؼ عمى بينيـ فيما التنسيؽ عمى تعمؿ فيي بالمؤسسة، الخاصة العوامؿ
 . الإستراتيجية الأىداؼ
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 49قمر, المرجع السابق  , ص  وبأمحمد احمد محمد  
33

, أهمٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً قٌاس وتقٌٌم الأداء الاستراتٌجً فً المؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة الجزائرٌة أمنة فاٌد , ظرٌف نورة,  

 19,  ص  9117صص مراقبة التسٌٌر, جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة  , مذكرة ماستر تخ
34

, مجلة دفاتر بوادكس,  دراسة مٌدانٌة لعٌنة من المؤسسات-محاولة  تقٌٌم أداء المؤسسات  الاقتصادٌة  باستخدام بطاقة  الأداء  المتوازنخالدٌة بو جنان,  

 917, ص 9118,  9العدد 
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 المؤسسة تسعى التي الأىداؼ أبرز مف يعتبر فيذا ؛"إدارتو يمكف قياسو يمكف "ما مقولة تحت :الأداء قياس 
ذو  .القرارات اتخاذ وبالتالي ووضعيتيا، حالتيا معرفة مف المؤسسة يمكف الأداء قياس فلأ تحقيقيا إلى  قمنا اا 

 ىي  الإستراتيجية الأىداؼ فلأ ىدافيالأ تحقيقيا مف والتحقؽ  الإستراتيجية تقييـ يعني فيذا الأداء قياس
 مفتاحية أداة وكذلؾ لمتقييـ، ونظاـ أداة تعد المتوازف الأداء فبطاقة وبالتالي ،داءللأ مؤشرات عف عبارة
 35.الأداء عمى والرقابة لمقيادة

 
  :المتوازن الأداءة ـــــــــــــــــــــــــــــــــبطاق ةـــــــــــــــــــــــــــــــأهمي : 

 ظمةأنف الأداء لقياس التقميدي النموذج في النقص لمعالجة جاءت (BSC) المتوازف الأداء مقياس فكرة أف         
 الواحد السيـ وربحية الاستثمار عمى بالعائد والمتمثمة المحاسبي القياس نتائج أساس عمى فقط المبنية الأداء قياس
 . المنافسة بيئة في الإبداع و التطوير،التحسيف شطةأن عف مظممة نتائج تعطي التقميديةالمؤشرات  مف ذلؾ وغير
 التي المقاييس مف متكاممة مجموعة إلى الإستراتيجية الأىداؼ لترجمة شاملا راإطا المتوازف الأداء بطاقة تقدـ  - 
 . إستراتيجية أداة مقياس صورة في تنعكس
 المالية والمقاييس الأجؿ والقصيرة الأجؿ طويمة الموازنة تتضمف فيي  اتالتوازن مف العديد المقاييس تتضمف  - 
 . والخارجية الداخمية والمقاييس الماليةر وغي

 أىدافيا تحقيؽ عمى قدرتيا ومدى أقسامياو  الاقتصادية الوحدة أداء عف وسريعة شاممة صورة تعطي  - 
 . المستقبؿ في الأداء لتحسيف اللازمة الإجراءاتو  لموحدة الحالي الأداء عمى وتركز.الإستراتيجية

 التدريب خلاؿ مف البعيد المدى عمى الاقتصادية الوحدة في البشرية الموارد بتطوير الاىتماـ عمى تركز  - 
 . كافة الإدارية المستويات إلى الوحدة إستراتيجية بتوصيؿ وتساىـ والتعميـ

 الوحدة يمكف مما البطاقة ىذه مخرجات عمى اعتمادا   عادلة بصورة العامميف ومكافأة تحفيز عمى تساعد   -
 36".بالنتيجة السبب علاقة ربط خلاؿ مف والنمو التطور مف الاقتصادية

 
 ( ٣ِخـ أ٤ٔٛخ ثطبهخ الأداء أُزٞاص06ٕاُؾٌَ )
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دراسة حالة بعض المؤسسات –فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة  الإستراتٌجٌةبطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقٌٌم  قابلٌة تطبٌق, ةصلاح بلا سك 

 97, ص  9119, جامعة فرحات عباس , سطٌف الجزائر ,  اإسستراتٌجٌة,رسالة ماجستٌر تخصص اإسدارة الاقتصادٌة 
36

  (فً تعظٌم الربحٌة وتحسٌن المركز التنافسSBCًاثر تحلٌل العلاقة الترابطٌة  بٌن مناظٌر  بطاقة الأداء المتوازن ) مهند مجٌد طالب, محمد كرٌم حمٌد ,  

 337,  ص 9118, العراق,  A, الجزء   9,  مجلة جامعة جٌهان , اربٌل , إصدار خاص العدد دراسة نظرٌة تطبٌقٌة

 اهُّـــــــــــــــخ ثطبلــــــخ الاداء اٌّزــــــىاصْ 

 رىفُش اعٍىة لُبط ِزُّض َغبػذاٌّإعغخ ػًٍ لُبط ادائهبالاعزشارُغٍ 

 رشوض ػًٍ اثؼبد ِزؼذدح اٌّبٌُخ وغُش اٌّبٌُخ واٌذاخٍُخ واٌخبسخُخ 

 رهزُ ثّغبلاد وبٌزؼٍُ وإٌّى والاَذاع والاثزىبس ثبلاضبفخ اًٌ رُّٕخ اٌّىاسد اٌجؾشَخ  ورّىُٕهب 

http://www.slideshare.net/
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  يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستراتيج الأداءتقويم :الثاني المطمب : 
المختمفة عمى كافة   الإستراتيجية أىدافيامف خلاؿ تحقيؽ  وذالؾ مبقاءلمنشاة ىو السعي  أيىدؼ  أف         
والداخمية عمى بيئتيا الخارجية  لزاما عمى المؤسسة التعرؼ أفؿ بيئة تتميز بالديناميكية  لذالؾ كظفي  الأصعدة
ثـ العمؿ عمى التغيير والتصحيح نحو مسار  ومف التي تشوبو الإنحرافاتومعرفة مد  ىاأداءوتقييـ  وقياس خاصة

 المؤسسة . إستراتيجيةالمرسومة في  الأىداؼ
 

 : الاستراتيجي الأداءتقويم  تعريف لوالأ  الفرع 
 الأداءمطمقا ثـ مفيوـ  الأداءالاستراتيجي وجب أف نذكر مفيوـ  الأداءتعريؼ تقويـ  إلى** قبؿ التطرؽ     

 .... الأداءالاستراتيجي  لنتحدث بعدىا عف  تقويـ 
    : الأداءتعــــــــــــــــــــــــــــــريف 

حولو   الاقتصادييفإذ انصب اىتماـ العديد مف العمماء و محوريا لممؤسسة بشكؿ عاـ ، مفيوما الأداءيعد         
 تقييـ الو  قياسلا معاييرو  دراستو وأدوات مدخمو ووجية نظره ونظريات كثيرة كؿ حسب ودر معارؼ

لمتكاليؼ وكافة الموارد لمبموغ  الاستغلاؿ العقلاني ىو الأداء إفيمكف القوؿ  .." وىو يمثؿ القاسـ المشترؾ لممسيريف
 37المرجوة لممؤسسة خلاؿ فترة زمنية معينة " الأىداؼ إلى

وانجازه بالصورة الصحيحة   فيو انعكاس لقدرة الوحدة عمى القياـ بعمؿ معيف للأداء " أخروىنالؾ تعريؼ 
ويساعد في  بكفاءة وفعالية المطموبة  الأىداؼتحقيؽ  إلىتكمفة ممكنة  وصولا  بأقؿ و وبالمواصفات المطموبة

 أو الأنشطةيمثؿ الناتج النيائي لجميع  الأداء أف باعتبار المحيطة الأعماؿالوحدة ويدعـ استمرارىا في بيئة  تطوير
 . 38التي تقوـ بيا الوحدة " الأعماؿ

 عمى مختمؼ أىدافيا بغرض تحقيؽ مواردىا المتاحة عمى تنظيـ واستغلاؿ "قدرة المنظمةوىنالؾ مف عرفو  عمى انو 
 39المسطرة " أىدافياالمؤسسة في تحقيؽ  القصيرة المتوسطة الطويمة ومدى كفاءة وفعالية المستويات

الكفاءة والفعالية  " فالكفاءة تعني  العلاقة ب الأداء ارتبط :والمشترؾ في  جمؿ التعاريؼ واف اختمفت مفيوميف       
 الأداء أف لذالؾ تـ اعتبارالأىداؼ فيي تتعمؽ بمستوى تحقيؽ  الفعالية أما بيف الموارد المخصصة  والنتائج المحققة

 40اللازمة لتحقيقيا " والوسائؿالأىداؼ يعكس كلا مف 
ذالؾ الجيد المقدـ داخؿ المؤسسة بالإمكانيات ىو  الأداءومف خلاؿ جممة التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ إف      

معات ومدى تحققيا وتحقيقيا لتط المتوفرة لدييا لتقديـ مخرجات معينة  في زمف معيف بالكفاءة والفعالية المطموبتيف،
 إدارة المؤسسة.
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, مذكرة متوازن فً تقٌٌم أداء المؤسسة الاقتصادٌة دراسة حالة المدرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر بورقلة مساهمة بطاقة الأداء ال محمد أمٌن بو عافٌة,  

 9117ماستر أكادٌمً تخصص تدقٌق ومراقبة تسٌٌر, جامعة قاصدي مرباح ورقلة , 
38

,أطروحة ماجستٌر قسم المحاسبة , جامعة  جامعة القادسٌةاستخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تقوٌم الأداء الاستراتٌجً فً هدى مؤٌد حاتم السعدون,  

 9117القادسٌة , 
39

المالٌة ,  اإسدارة, أطروحة ماجستٌر   مدى إمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً الشركات الٌمنٌة كأداة لتقٌٌم الأداء خالد محمد احمد الجابري , 

 15, ص 9115, الجامعة العربٌة , الٌمن , الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة والمصرفٌة 
40

, أطروحة دكتوراه تخصص علوم  تأهٌل  الموارد البشرٌة  لتحسٌن أداء المؤسسة الاقتصادٌة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابلعادل بو مجان ,  

 44, ص   9115التسٌٌر , جامعة محمد خٌضر, بسكرة , 
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 :  مثلا نجد منيالو  المعايير المصنفةوىنالؾ عدة أنواع للأداء داخؿ المؤسسة تختمؼ باختلاؼ        
  الإداري الأداءالتكنولوجي،  الأداءالفكري،. الأداءالعضمي، الأداءحسب معيار الطبيعة : ينطوي تحتو 
  التسويؽ ... الإنتاجالموارد البشرية ،المالية ، :أو الوظيفة حسب معيار الوظيفة : متعمؽ بالمصمحة، 
  ...حسب معيار المصدر: فينالؾ أداء موجو لمبيئة الداخمية وىنالؾ ما ييتـ بالبيئة الخارجية 
 المختمفة  حسب مستويات التسيير :ىنالؾ متعمؽ بالإدارة العميا،الوسطى،التشغيمية،الفروع أو خطوط الإنتاج 
  اداري  أو تشغيمي كاف  متعمؽ بجانب محدد سواء الأداء أبعاد: وىنا يمكف الحديث عف معيار الشمولية حسب

الكمي لممؤسسة  الأداءالمسالة تتعمؽ بالحديث عف أو  الإداريتجديد نماذج العمؿ  أوالدورية  الآلاتمثلا كصيانة 
 .........الاستراتيجي  الأداءوىنا نتحدث عف   و أقساميا وفروعيا أبعادىابكؿ 

 
  ي :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستراتيج الأداءتعريف 
 محورفمنيـ مف يراه القمب الاستراتيجي  الأداءتحديد مفيوـ بلقد اىتـ العديد مف الباحثيف مف خلاؿ دراساتيـ        

كما  المنتيجة مف طرفيا الإستراتيجية مدى فعالية التوجو الاستراتيجي لممؤسسات ويقيس لممؤسسة "فيو يعكس
أو  ىذه العمميات أيفي  إخفاؽ أو خمؿ أيواف  والرقابة الإستراتيجية عممية التقييـ الذي تقوـ عميو الأساسيشكؿ 

  41الإستراتيجية "الإدارة اعتباره قمب  إلى ما قاد العديد مف الباحثيف  الاستراتيجي الأداء إليويشير  أفالمراحؿ لابد 
التي تسعى ىذه  الأىداؼالنشاط  وبيف  أوجومفيوـ يربط  بيف  ىو"الاستراتيجي  للأداء أخروىنالؾ تعريؼ 

المنشاة   المستمر والذي يعكس نجاح ذالؾ النشاط  الشمولي بأنو  أيضاتحقيقيا داخؿ المنشاة .ويعرؼ  إلى الأنشطة
 تضعيا المنشاة وفقا ومعايير محددة أسسوفؽ  فشميا وانكماشيا أو وقدرتيا عمى التكيؼ مع البيئة استمراريتيا و

 42" الأمدطويمة  الأىداؼ وعمى ضوء لمتطمبات نشاطيا
التنظيمية فضلا عف  الوحدات وأداءالفردي  الأداءلكؿ مف " محصمة باعتباره أخر تعريؼ  لو وىنالؾ مف قدـ

 43" ..والثقافية عمييا والاقتصادية البيئة الاجتماعية تأثيرات
 لتحقيؽ إجمالامف قبؿ الوحدة   المطموب لو عمى انو عبارة عف طبيعة الفعؿ يمكف النظرإذ  "تعريؼ أخرلو و 

 التغيير اللازـ إجراء أو وفقا لمتحسينات المطموبة والتصورات الأفكارلتحديد أساسا وبذالؾ يكوف  المطموبة الأىداؼ
  . الأىداؼلتحقيؽ تمؾ 

عبارة عف نتائج  ولذالؾ فيو الجوانب في مختمؼ وضعيال العاكسة والمرآةالوحدة كافة  لأنشطةدالة  عرؼ انوكما 
في  أىدافياعمى تحقيؽ  والتي تعكس قدرة الوحدة المدخلات و مف العمميات التي يتـ الحصوؿ عمييا المخرجات

عمى تحقيؽ  مدى قدرتيا والذي يعكس الوحدة كافة لإعماؿالناتج النيائي  الطويؿ ..وىنالؾ مف عرفو عمى انو الأمد
  مف اجؿ تطوير لمواردىا المادية والبشرية استغلاليا وتحديد مدى بكفاءة وفعالية عالية بعيدة المدىأىدافيا 
 44المتمثمة في البقاء والاستمرار ." غاياتيا وتحقيؽ الوحدة
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 5محمد أمٌن بوعافٌة , مرجع سابق  , ص  
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اثر تطبٌق مقاٌٌس نموذج القٌاس المتوازن للأداء فً تحقٌق الأداء المالً الاستراتٌجً لدى مؤسسات القطاع المصرفً فً الأردن علً سلٌمان الشطً ,  

 9117المالٌة , الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم  المالٌة والمصرفٌة , جامعة الدول العربٌة , الأردن,  اإسدارةقسم -أطروحة دكتورا , 
43

والاقتصاد, العدد  اإسدارة, مجلة  دور بطاقة الأداء المتوازن فً تقوٌم أداء المستشفٌات الحكومٌة غٌر الهادفة للربحبثٌنة راشد الكعبً ,  قاسم عمران,  

  43, ص 9111, الجامعة المستنصرٌة ,  مصر ,  87
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تنفيذ الرؤيا الإستراتيجية المتبناة مف قبؿ ىو ترجمة  الاستراتيجي الأداء أفمف جممة التعريفات السابقة نجد     
 المؤسسة وصولا لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة خلاؿ الزمف المحدد .

 
  الاستراتيجــــــــــــــــــي : الأداءم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقوي
عمى المداخؿ  التقميدية تييمف  أفيلاحظ ب و لفترة عقود مف الزمفأن( Vander + berendيرى )         

عممية نظامية  لتخطيط وتنظيـ   ياأنعمى  الإدارةتعرؼ  فالمداخؿ التقميدية ، الإدارية والممارسات الأطروحات
)تفترض التنظيمية  الموضوعة  الأىداؼكؿ الموارد المتاحة لتحقيؽ  ـ واستخدا ةظمالمن أعضاءجيود  وقيادة ورقابة

 مداخؿ أفب واضحا أصبحعقد التسعينات   ائؿأو  و الثمانينات اخرأو وخلاؿ فترة  بالمؤسسة(ثبات البيئة المحيطة 
 أفولذالؾ نجد  الأعماؿبيا بيئة  التي تتغير السرعة بسبب غير فعالةو  معقدة جدا ومضيعة لموقت كانت التقميدية

مف خلاؿ  مةظفي المن مكاف أي و وقت أييتطور في  التفكير الاستراتيجي أف المداخؿ الجديدة  تعزز مف فكرة
  45" ومف فروع معرفية مختمفة  عمى مستويات مختمفة الأفرادمف قبؿ  الرسمي التعمـ غير عمميات

سابقا تـ تقييميا ثـ تقويميا  أعماؿوبالحديث عف الفروع المعرفية نتحدث عف التجربة وعف الخبرة التي ىي وليدة ..
عممية ضرورية ومفيدة توفر تغذية راجعة  الأداءتقييـ ف ممؤسسةلالجماعة بما يخدـ التعمـ الجماعي  أولمفرد  سواء

اغمب  إف" والمسطرة سابقا المطموبة الأىداؼوالنشاطات بيا ومدى تحقؽ  الأعماؿ لمسيري المؤسسة حوؿ سير
وتركز اغمب الدراسات عمى فيـ قدرة تمؾ  الاستراتيجي الأداء قياس أنظمةالمنظمات تكرس الوقت والجيد لتطوير 

 لأداءبالبعد الاستراتيجي  المضموفمف غيرىا  يرتبط ىذا  أكثرمف خلاؿ المقاييس  الإدارةعمى  المنظمات
في عمميات صنع  الأداءفيـ متعمؽ حوؿ التفاعؿ  بيف العمؿ والقياس واستخداـ معمومات  إلىالمنظمات ويحتاج 

العوامؿ الحاسمة  التي تمكف المنظمات  مف استخداـ  نظاـ  ىي قة.ليس مف الواضح مااللاح إجراءاتيا و القرار
 46الاستراتيجي  بشكؿ فعاؿ " الأداءقياس 

لمتقييـ بالطريقة  إخضاعولاف ما يتـ  الأىميةبالغ  أمر ىو المستوى الاستراتيجي إلى الأداءرفع تقييـ  إف "
 47بطريقة صحيحة " أداءهالصحيحة  يزداد 

  :  عدىا إلى بعضيـ فذىب الأداء تقويـ إلى تشير التي والتعريفات المفاىيـولقد تعددت 
 "إصدار عف عبارة بأفتعريفة  يمكف كما .معينة سمة مىع الحكـ إصدار بأنو الأداء تقييـ تعريؼ فيمك كما 

 48"معيف شيء ونوعية قيمة حوؿ حكـ
  49ىو مفتاح لتحسيف عوامؿ نوعية العمؿ الموجود" الأداءتقييـ   
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 56هدى مؤٌد حاتم  السعدون  , مرجع سابق ,  ص  
45

, رسالة ماجستٌر تخصص إدارة أعمال , استخدام مدخل التقٌٌم الاستراتٌجً لقٌاس الأداء باستخدام بطاقة التقٌٌم المتوازن محمد عبد العال النعٌمً ,  

 9111, جامعة الشرق  الأوسط 
46

اء الاستراتٌجً .دراسة حالة فً المدٌرٌة العامة  للتربٌة تأثٌر القرار  متعدد المعاٌٌر  فً نظام إدارة الأد , احمد عبد الحسٌن اإسمارة , محمد علً نجم 

 51ص, 9191, العراق , جامعة الكوفة ,  34العدد,   9المجلد , والاقتصاد اإسدارةمجلة ,  محافظة كربلاء المقدسة
47

 9111, 3ترجمة علاء احمد صلاح  , مركز الخبرات المهنٌة , الجزء -,  تقٌٌم الأداء الاستراتٌجً  وإرضاء العملاء, كرٌس اشتون 
48

, أطروحة دكتورا إدارة أعمال جامعة  قٌاس أداء مؤسسات القطاع العام  فً قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازنكامل احمد إبراهٌم أبو ماضً ,  

 11, ص 9115لبنان , -الجنان , طرابلس
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 Adnan shaout , mouhamed k yousef  ,performance evaluation-methods and techniques survey   , international journal 

of computer and information technology ,volume 03, issue05 ,     
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  المتحققة والنتائج المنتج العمؿ لتتبع عنيا والإبلاغ اتبيانلم المنتظـ الجمع عمميةىو  الأداءتقييـ . 
 التي بالكفاءة المتعمقة المعمومات ذلؾ في بما ,مسبقاً  المحددة الأىداؼ تحقيؽ نحو المحرز التقدـ تقييـ عممية 

 " رضاىـ و لمزبائف تسميميا حسف مدى، النواتج تمؾ نوعية و ),النواتج) وخدمات سمع إلى الموارد تحويؿ بيا يتـ
  فييا  وتزويدىـ  ظمو  أداءالعمميات التي تستخدميا المنظمات  لتقييـ  إلىالاستراتيجي  يشير  الأداءتقييـ

 لأدواتيشمؿ البحث عف السيكومترية    الإدارية و التنموية للأغراضبتعميقات يمكف استخداـ ىذه العممية 
 50التقييـ  والعممية المعرفية "

 لموحدة العاـ الأداء في مختمؼ بشكؿ تسيـ التي العناصر مختمؼ تشمؿ بعادالأ متعددة بنية . 
 الإدارة بموجبيا لتتأكد (تنفيذىا و  الإستراتيجية صياغة و البيئة تحميؿ ) الإستراتيجية الإدارة تقويـ لعمميات ىي 

 بإصلاح بالقياـ الاىتماـ خلاؿ مف لموحدة الأساسية  الأىداؼ لتحقيؽ العمميات تمؾ وفاعمية كفاءة مف العميا
 "بالتوقعات الفعمي الأداء وربط تطويرىا عمى العمؿ إجراءات و السياسات، المستخدمة الآلية

  51".قياسو بعد إلا الأداء تقييـ يمكف لا وأن حيث ، قياسال عممية تمي الأداء تقييـ عممية أف و يجدر القوؿ     
تيتـ بأداء الأفراد   ضرورية ىي عممية الأداء تقويـ عممية أف القوؿ يمكف السابقة التعاريؼ خمؿ ومف              

 و تقدميا مدى ومعرفة الوحدة أداء تطوير إلى تيدؼ وكذالؾ المجموعة ككؿ باعتبارىـ مورد مف موارد المؤسسة 
 لتحديد السابؽ الأداءب ومقارنتو الحالي أدائيا قياس خمؿ مف وفاعمية مسبقا بكفاءة المحددة ىداؼللأ تحقيقيا

 لمموارد الوحدة استغلاؿ كفاءة مدى تحديد عمى والعمؿ ,ومعالجتيا عنيا و المسؤوليف أسبابيا بيافو  الإنحرافات
نوعية حفاظا عمى المركز التنافسي لممؤسسة في  بأحسفو  اقؿ وبتكاليؼ اكبرا عائد يحقؽ رشيد أسموبوب المتاحة

  محيط يتميز بسرعة تغير بيئتو .
 

 :ي ـــــــــالاستراتيج الأداءم ــــــــــــــــــــتقوي أهدافو  أهمية: الثاني الفرع
 الاستراتيجي : الأداءم ـــــــــــــــــــــــــــــتقوي أهمية: أولا 
 : الآتي في أىمية تكمف  الاستراتيجي  الأداءعممية تقييـ ل أف
 .  الإستراتيجيةالتغييرات  اتخاذمف اجؿ   داريةالإ يامستوياتختمؼ الوحدة الاقتصادية  بم أداءمراقبة  .1
  . دائيا تحسيف أفبش المماثمة داتالوح وبيف قتصاديةالإ دةالوح أقساـ مختمؼتحفيز التنافس بيف  .2
استجابتيا  لمتغيرات مدى و  تنفيذىا والاستراتيجيات المطموب الاقتصادية الوحدة أىداؼ بيف الإنسجاـ إظيار .3

 . بيا تعمؿ التي التنافسية البيئية
 أداء عف شاممة معمومات توفير مع الإستراتيجي الأداء لتقويـ فعاؿ نظاـ لاؿخ مف عالية بكفاءة الموارد توزيع .4

 . الوحدة الاقتصادية
  .ـأدائي تحسيف مف وتمكينياالإقتصادية   الوحدة في العامميف داء ا فع راجعة تغذية توفير .5
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 Dian van dijk ,- performance appraisal and evaluation  ,international encyclopedia of  the social and behavioral sciences ,

edition2  ,       
51

إمكانٌة اعتماد بطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم الأداء المتوازن فً تقٌٌم الأداء الاستراتٌجً فً الشركة العامة  , رٌاض احمد محمد , صفاء إدرٌس عبود  

 9117,  جامعة تكرٌت ,  41العدد  ,   11المجلد ,  لاقتصادٌة مجلة تكرٌت للعلوم اإسدارٌة وا,  للإسمنت  الشمالٌة  فً الموصل 
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الاجتماعية عف طريؽ تحقيؽ اكبر معدؿ و  الاقتصادية بعممية التنمية الاقتصادية مدى مساىمة الوحدات بياف .6
 أسعار تخفيض مع الموارد في اليدر تجنيب إلى يؤدي ىذا أفف وبالنتيجةوبأقؿ كمفة  الإنتاجممكف مف 
  "52القومي الدخؿ زيادة ميع الشرائية القوة زيادة عمى بالنتيجة ذلؾ انعكاس و المنتجات

عمميات  إلىتحديد المساحات التي تحتاج لمتقويـ مف اجؿ  الناجحة والمطابقةوالإجراءات  تحديد العمميات .7
التحسيف  وبالشكؿ الذي سيعزز مف إمكانية المدير في الاستمرار وتحقيؽ النجاح في إدارة العمميات المختمفة 

 53لموحدة  وتطويرىا فضلا عف تحديد العمميات التي لـ  تقابؿ التوقعات "
مما أىدافيا قيؽ أصحاب المصالح المرتبطيف بالمنظمة حوؿ مقدرتيا عمى تح إلىيقوـ بتقديـ معمومات مفصمة  .8

 54جديدة ." إطراؼيكسبيا الاعتراؼ بالنجاح داخميا وخارجيا ..زبائف جدد، مصادر جدد، ولاء 
 

 ي :ــــالاستراتيج الأداءم ـــــــــــــــــــــــــــتقوي أهداف: اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثاني
 الموضوعة عمى درجة مف الكفاءة.  الأىداؼمف  التأكد .1
 لممؤسسة . الإستراتيجيةعمى حسف سير الخطة  التركيز .2
 المرسومة سمفا . ىداؼالاقتصادية والاجتماعية طبقا للأ مف سير التطورات التأكد .3
تحقيؽ التنمية يتـ مف خلاؿ التوسع  وتعزيز قدرات المؤسسة   أف إذعائد ودفع حركة التنمية ، أفضؿتحقيؽ  .4

 ىا .أداءلتحسيف 
وكؿ ذالؾ مف اجؿ الدفع  خمؿ  لمعالجتيامواطف ال في المؤسسة لدعميا وتحديد عف العناصر الفعالة الكشؼ .5

  55." الأماـنحو  الأداءبعممية  
بياف مدى مساىمة الوحدات الاقتصادية بعممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية عف طريؽ تحقيؽ  اكبر معدؿ  .6

 سعاراتخفيض  مع الموارد في تجنب اليدر إلىممكف مف الإنتاج وبأقؿ تكمفة وبالنتيجة فاف ىذا يؤدي 
 . "56القومي الدخؿ زيادة مع الشرائية القوة زيادة عمى ذلؾ بالنتيجة انعكاس و المنتجات

لممنظمة نحو  عمى الاتجاه الاستراتيجي الرقابة أحكاـ إلى الاستراتيجي الأداءوبصفة عامة ييدؼ تقييـ            
تكتيكي متعمقة  ىدؼ وليا.ىذا عمى مستوى الإدارة العميا  تناغـ مع رؤيتيا ورسالتياوال ببيئتياالمستقبؿ وعلاقتيا 

المتبادؿ مع البيئة الخارجية  تأثيرىا و المختمفة الوحدات أو الأقساـعمى مستوى  ةالإستراتيجي تنفيذ أبعادبتقييـ 
وتوفير القدر  الإجراءات ،ساليبالأتطوير ،المصالح  أصحاب ،رضا العملاء ،خاصة مف ناحية التمركز التنافسي

تتعمؽ كذالؾ  كما الطرؽ . بأحسفالمتبناة سابقا  الإستراتيجيةالكافي مف المعمومات لصنع القرار وكذالؾ لتطبيؽ 
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دور التكامل بٌن تقنٌتً بطاقة العلامة المتوازنة وإعادة هندسة العملٌات  فً تقوٌم وتحسٌن لً تحسٌن كاظم الخفاجً , صلاح مهدي جواد الكواز , ع 

,   4, العدد  9,   مجلة المثنى  للعلوم اإسدارٌة والاقتصادٌة , المجلد (6102-6102للمدة )دراسة تطبٌقٌة  فً مصنع إطارات الدٌوانٌة  –الأداء الاستراتٌجً 

 39,  ص  9119, جامعة كربلاء, 
53

دراسة تطبٌقٌة فً مصرف الشرق الأوسط العراقً  –تقنٌة بطاقة العلامات  المتوازنة  ودورها فً تقوٌم الأداء الاستراتٌجً أزهر  صبحً الجبوري ,  

 919, ص 9117, جامعة بغداد, العراق ,  94-, العدد 6والاقتصاد , المجلد اإسدارة, مجلة  (6100.6102ثمار للفترة)للاست
54

عبٓؼخ -سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓؾبعجخ,  فٍ اٌجٕىن اٌزغبسَخ اٌٍُجُخ الأداءاٌّزىاصْ ٌزمُُُ  الأداءاعزخذاَ ثطبلخ  ئِىبُٔخِذي , ػغ٤ِخ  سٓنبٕ ػضٔبٕ اُـش٣ت  أثٞ 

 11ص ,  2012, الأٝعواُؾشم 
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, مجلة العلوم الاقتصادٌة  (6166-6102المقترحة لوزارة التخطٌط  للفترة الممتدة ) الإستراتٌجٌةتقٌٌم صلاح الدٌن عواد الكبٌسً , شٌماء محمد حمٌد ,  

 97,  ص 9118اإسدارٌة  , بغداد , , كلٌة العلوم الاقتصادٌة و 94,  المجلد  119واإسدارٌة , العدد 
56

 39, ص  )مرجع سابق(لً تحسٌن كاظم الخفاجً , صلاح مهدي جواد الكواز, ع 
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ضمف خطط المؤسسة  المرسومة مسبقا ىداؼفي كافة المستويات التشغيمية للأ الأفراد أداءبقياس مدى مطابقة 
  .ورفع الكفاءة التعمـ’النمو  ’عمى التطورالعامميف  الأفرادوكذالؾ قدرة ،التشغيمية والمالية

 
 الاستراتيجي الأداءقياس وتقييم  طرقمؤشرات و الثالث :  الفرع : 
 الأداءم ــــــــــــــــــــــرات تقييـــــــــــــــ:مؤشأولا  : 

،الكفاءة ،لاقتصادية وتنقسـ الفعاليػة المعروفة وىي : الأداءتنصب حوؿ مكونات  الأداءإف عممية تقييـ     
ليس مف الواضح ما ىي العوامؿ الحاسمة  التي تمكف المنظمات   "مؤشرات مالية وغير مالية إلىالمؤشرات 

 :57الاستراتيجي  بشكؿ فعاؿ " الأداءمف استخداـ  نظاـ قياس 
 رات المالية للأداءــــــــــــــــــــــــــالمؤش : 

 منيا : أغراضتستخدـ المؤشرات  في عدة 
 معاينة الاتجاه بيف الفترات المالية لنفس المؤسسة  -
 العاممة في نفس القطاع الأخرى مقارنة المؤسسة مع المؤسسات  -
 المعيارية المحددة سابقا  لمقارنة مؤشرات المؤسسة  ببعض المؤشرات -
 58"لمقارنة البيانات الحالية مع التنبؤات المستقبمية  -

 منظور محدد.مف  ثابتة بيئةكوف  إلى إضافة ماضية عمى مدة للأداء إحصائيةمؤشرات  أنيا عميياويعاب  
 المالي ىي ثلاث مؤشرات رئيسية وىي : الأداءمؤشرات  إفويرى )ىنري  شيكيف (  

  الإجماليىامش الربح  .1
 صافي الربػػػػػػػػػػػػح .2
  59الحاليػػػػػػػػػػػة " النسبة .3

العاـ لمشركة  الأداءالمستخدمة لقياس ة مجموعة مف القياسات الكميل(  KPIsالرئيسية )  الأداءتشير مؤشرات      
 الأخرى بالإعماؿ بالمقارنةلمالية والتشغيمية لمشركة وا في تحديد الانجازات الإستراتيجية تساعد ،عمى المدى الطويؿ
   60" في نفس القطاع

 توسعا ومنيا : أكثروىنالؾ مؤشرات مالية 
  .:القدرة عمى الدفع مقابؿ العمميات التشغيمية التدفؽ النقدي التشغيمي .1
 .الحالية  الأصوؿ:ىو حاصؿ طرح الخصوـ الحالية مف  ؿػػػػػالماؿ العام رأس .2
 المستمر في الوقت المحدد. المالية لإلتزاماتيا:مدى جودة المؤسسة  ةػػػػػػػػػػػالنسبة الحالي .3
 .حقوؽ الممكية  إلىونسبتيا  المنتظرة:عوائد المساىميف  حقوؽ الممكية إلىنسبة الديف  .4
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 51محمد علً نجم, احمد عبد الحسٌن اإسمارة, )مرجع سابق(  , ص 
58

حالة بورصتً –قٌاس وتقٌٌم الأداء المالً  فً المؤسسات الاقتصادٌة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر  باستعمال المحاكاة  المالٌة دادن عبد الغنً  ,  

 9117, أطروحة دكتوراء علوم اقتصادٌة  , جامعة الجزائر,  الجزائر وبارٌس
59

 Henry sheyking  ,top 3 financial performance indicators to measure company's success.08/06/2020-

https//finmodelslab.com-          -      
60

 Alexandra twin ,key performance indicators(KPLs). reviewed by Margaret jamesupdated 15/08/2020.http// 

33: www.investopedia.com/terms/k/kpiasp (23-  -         
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 المتوقعة والفعمية لممشروع . الإيراداتالمقارنة بيف :دػػػػػػػػػػػػػػػػػاستيداؼ العائ .5
 في الميزانية . عمى ما ىو مسطر الفعمي الإنفاؽ:يتتبع  ةػالمصروفات مقابؿ الميزاني .6
 نسبة الوفاء بالديوف لممورديف . أي:ة ػػػػػػدوراف الحسابات الدائن .7
 لمقبوضات مف الزبائف في المدد المحددة .:يعكس معدؿ تحصيؿ ااب القبضػػػػػػػػػدوراف حس .8
 .:يسمح بمعرفة متوسط المخزوف المباع خلاؿ فترة محددة زوفػػػػػػػػػػػػػػػػػدوراف المخ .9

 .:يقيس صافي القيمة  ةػػػػالعائد عمى حقوؽ الممكي .10
 . الأجؿلموفاء الفوري بالديوف قصيرة  أصوليا:قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف  ةػػػػػػالنسبة السريع .11
  الإيراداتمعدؿ نمو  .12

 61خدمات العملاء الصيانة." التمويف الإنتاجكثيرة تتعمؽ بالعمميات التشغيمية  التسويؽ  أخرىوىنالؾ مؤشرات 
 
 : المؤشرات غير المالية للأداء 
غالبا ما  غير المالية لا ترتبط مباشرة  بالنقود فيي تركز عمى جوانب أخرى مف العمؿ الأداءمؤشرات  إف     

ترى بعض المؤسسات الميارات  أرقػػػػػػػػاـ ..)مثلا إلىترجمتيا  بما لا ينافيتكوف تدابير رائدة أو إستشرافية 
غير المالية ويكف قياسيا بعدة  ةالمساىمفيـ يعتبروف  مدخلات لممؤسسة اكبر مف لمموظفيف ىي الشخصية

بعض مدخلات   تساعد في فيـ  وشرح إف المؤشرات غير المالية  حسب وجية نظر المؤسسة(. طرؽ
أي تحصيؿ محصؿ  متأخرةعادة التي تكوف مالية   مؤشرات إلىومخرجات المؤسسة غير المالية  وتحويميا 

العامة فيي تمنح الاطلاع عمى نقاط القوة  بالإستراتيجيةالمؤشرات غير المالية مرتبطة  أفكما  نياية الدورة ،
 مجالات  3ترتكز غالبا عمى ، الأعماؿ أداءعمى وتأثر ؼ والضع
 62...والعمميات الداخمية   النمو والتعمـ ، الزبوف 
 الأداءمؤشرات مسببات ’ القائدة المؤشرات ’:"المؤشرات المستقبميةأيضا وتعرؼ المؤشرات غير المالية         

 الأىداؼلتحقيؽ   أداءهعف ما يجب  إعلاميتحمؿ محتوى  لأنياالحقيقية نظرا  الأساسية المؤشراتأو 
الذي يقود الجوانب  الأمر المختمفة الأنشطة ـيتنظعمى  يساعدتأثيري تحمؿ محتوى  أنياكما  الموضوعية
 63" الأعماؿالإستراتيجية لتنظيـ  الأىداؼتحقيؽ  إلىالتنظيمي  للأداءالمختمفة 

وبالحديث عف المؤشرات غير المالية نرى أنيا تدور حوؿ المدخلات أو المخرجات غير الممموسة تحقؽ 
 أخرىالفكرية التي تميز كؿ مؤسسة عمى بالأصوؿ لممؤسسة قيـ عمى درجة عالية مف الأىمية وما يطمؽ عمييا 

 مف خلاؿ الفرؽ بيف وضوعيام التي يمكف تحديدىا غير الممموسة مجموعة مف الموارد الإستراتيجية "فيي 
الفرعية :البشرية المعموماتية  مكوناتيا إلىكما يتـ تصنيفيا  الأعماؿلتنظيـ  والقيمة السوقية القيمة الدفترية

ودعـ القدرة التنافسية  وتوفير  وذالؾ لاحتواء فجوة القياس لمقيمة الأساسيةوالتنظيمية  طبقا لممسببات 
                                                             

61
 Billgerber.12key financial performance indicators you should be tracking-http //www.accountingdepartment.com-

          -      : 
62

    Examples of non-financial performance measures to track. Http//www.clearpoinstategy.com-          -      
63

دام مقٌاس الأداء المتوازن  فً بناء نموذج قٌاس رباعً المسارات  لإدارة الأداء الاستراتٌجً والتشغٌلً استخجودة عبد الرؤوف محمد زغلول ,  

 97, ص9111, كلٌة إدارة الأعمال, جامعة الملك سعود ,  للأصول الفكرٌة
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منيا المتعمقة ومف بيف المقاييس غير المالية نجد . 64والاستراتيجي " التشغيمي داءالأ لإدارة زمةلالا المعمومات
 :)العملاء ،العمميات الداخمية ،النمو والتعمـ (بأبعاد 

  .الجديدة توجاتنالممف  نسبة المبيعات .1
  .وقت التسميـ .2
  .الجودة .3
 .بيـ  والاحتفاظالعملاء  إرضاء .4
 .وتطوير المنتجات  والابتكار الإبداع .5
 المسؤولية المجتمعية  .6
 التقنيات التكنولوجية الحديثة .7
 65"مقاييس خاصة بالعامميف  .8
 المخزوف  .9

زمف –عدد العماؿ المباشريف  إلى توجاتنالمعدد :المخرجات إلىالمدخلات  إجمالي: الإنتاجيةالمرونة  .10
 ....-زمف المناولة  –والتعطؿ  الآلاتتجييز 

 لممنتجالعوامؿ المتعمقة بالنواحي اليندسية  .11
المورديف حسب  أصناؼ – المشترياتالمواد  إلى :عدد الوحدات المعيبةجودة المدخلات والمخرجات  .12

 مردودات المبيعات -تكرار شكاوي الزبائف-عدد طمبات الضماف–مستويات الجودة 
 66تشغيؿ الوحدات غير الجيدة " وإصلاح معدؿ  -الجيد إلىالتالؼ  الإنتاجمقاييس جودة التشغيؿ :نسبة  .13
 : الإشرافيةوىنالؾ بعض المقاييس متعمقة بالجيات  .14
 متوسط الوقت المستغرؽ في اتخاذ القرارات . .15
 .العميا  الإدارةعدد الاقتراحات المنفذة والواردة  مف  .16
  .والتفتيش الإشراؼوقت  .17
 67" .قرارات التطوير والتحسيف .18

 
  : الاستراتيجي : الأداءطرق قياس وتقييم مداخل و ثانيـــــا 

حسب حجـ المؤسسات  أخرى إلىالاستراتيجي لممؤسسات تختمؼ مف مؤسسة  الأداءىنالؾ طرؽ عدة لتقييـ   
 عدة منيا : أساليبوانتشارىا وكذالؾ نوعية نشاطيا وىنالؾ 
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 جودة عبد الرؤوف محمد زغلول , المرجع السابق  
65

, مجلة العلوم   نموذج معدل لبطاقة الأهداف المتوازنة  للشركات الصناعٌة  المساهمة العامة الأردنٌة,  وحٌد رثعان الختاتنة , منصور إبراهٌم السعاٌدة 

 9111, الجامعة الأردنٌة  ,  9, العدد  37اإسدارٌة , المجلد 
66

العملٌات التشغٌلٌة .دراسة تطبٌقٌة فً معمل التكامل بٌن مقاٌٌس الأداء المالٌة وغٌر المالٌة  فً تحقٌق الرقابة على خالص حسن ٌوسف الناصر ,  

  9111,  جامعة الموصل, العراق , 39,  مجلد   99, مجلة تنمٌة الرافدٌن, العدد  الولادٌة فً الموصل الألبسة
67

, كلٌة العلوم  BSCداء (نموذج متعدد الأبعاد لقٌاس أداء البنوك الوطنٌة فً الجزائر )استخدام بطاقة القٌاس المتوازن للأبوشعور الغازي , رضٌة 

 9114الاقتصادٌة  , جامعة تلمسان , الجزائر , 
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 طرؼ مف نقد محؿ الدواـ عمى المالي الجانب مف المؤسسات أداء تقويـ فاك لقد" : المصالح أصحاب أسموب .1
 تتجاىؿ ياأنف وبالتالي المساىميف مصالحإلا تراعي لا التقويـ ىذا نتائج فلأ وذلؾ والمسيريف، الباحثيف أغمب
 ظيور بعد تدريجيا يزوؿ بدأ الأمر أف غير المؤسسة، مع متعددة علاقات تربطيا التي خرىالأ الأطراؼ مطالب
 وفويعرف ككؿ والمجتمع والاقتصاد لممؤسسة والخارجية الداخمية الظروؼ لتغير لمعالـ المصالح أصحاب نظرية
 مف تتبناه وما ونشاطات أعماؿ مف المؤسسة بو تقوـ بما وتتأثر تؤثر أف ياأنش مف وجماعات أفراد يـأن عمى
 أو داخمي طرؼ كؿ ىو المصمحة صاحب أف يعني مما الجميور، نموذج أيضا يوعم ويطمؽ وسياسات برامج

  .نتائجيا في نصيب لو المؤسسة عف خارجي
 مؤشرات مف لمجموعة وديناميكي سريع بشكؿ بعرض تسمح مرنة أداة ىي القيادة لوحة :القيادة لوحة أسموب .2

 يحتاجيا التي الميمة المعمومات لتجميع وسيمة فإذ فيي ،أىدافيا أساس عمى المؤسسة طرؼ مف المنتقاة دواتالأ
 خلاؿ مف عطينات التي السيارة، قيادة بموحة التسيير قيادة لوحة تقارف ما وعادة المناسب، القرار تخاذلا المسير
 وسيمة" ياأنب أيضا وتعرؼ الصحيح، الاتجاه في ويقود السيارة تشغيؿ عف اللازمة المعمومات كؿ خاطفة نظرة
  "المؤسسة أعواف كؿ مف القرار تخاذلا الضرورية الأداء قياس

 المؤسسة يزود وىو المالي الأداء مؤشرات مف مركب مقياس سموبالأ ىذا :المضافة الاقتصادية القيمة أسموب .3
  سموبالأ وىذا...المحاسبي الربح مثؿ للأداء المحاسبية المقاييس لأكثر العمميات قيمة عف مفيدة بمعمومات

 المؤسسات معظـ  التغييرات، فرص لزيادة المراقبة ظمةأنو  الحوافز وضع عمى لممؤسسة العميا الإدارة يساعد
 الأىداؼو  القياسات في الاتساؽ لعدـ الحتمية والنتيجة المالية، الأىداؼ عف لمتعبير مختمفة معايير تستخدـ
 تجنبنا "المضافة الاقتصادية القيمة" ولكف والقرارات،  الإستراتيجيةو  التخطيط في التفكؾ تكوف ما غالبا والمفاىيـ

 واحد شيء عمى مركزة ويجعميا القرارات واعأن جميع بيف يربط مالي معيار باستخداـ والتشويش التفكؾ ىذا مثؿ
 .المضافة ا القيمة  تحسيف في يمثؿ

 : وىي الأىمية حيث مف الخاص وزنو منيا واحد لكؿ عناصر ثمانية عمى يشتمؿ: الأعمال في التميز أسموب .4
 سواء، حد عمى والخاصة العامة المؤسسات في النشاطات مختمؼل رتكزم ىي:القيادة 
 المؤسسة أىداؼ مع توحيدىـ ةوكيفي ياتمكانالإ جميع تطوير مف العامميف تمكف كيفية أي :البشرية الموارد. 
 الرئيسية العمؿ ولخطط الإستراتيجي للاتجاه  تحديد كيفية أي:  الإستراتيجيةو  السياسة 
 الآخريف مع والشراكة لمتحالفات الملائمة ساليبالأ اختيار في وتتمثؿ: والموارد الشراكة. 
 دارةو  تصميـ كيفية دراسة :العمميات  ..والتسميـ  الإنتاج عمميات في الأساسية  العمميات تحسيف ا 
 عمييـ والمحافظة إرضائيـ و يـوكسب العملاء، وتوقعات متطمبات ديتحد كيفية أي :العملاء نتائج. 
 الرئيسية عمميا محاور في المؤسسة أداء تحسف مستوى أي :الرئيسية الأداء نتائج. 
 والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية جوانبو  المجتمع وطموحات وتوقعات الاحتياجات إلى تشير :المجتمع نتائج 

  الإستراتيجية دارةللإ ناجح بشكؿ الأعماؿ في التميز أسموب يستخدـ،.المجتمع تجاه المؤسسة قبؿ مف
   مؤشرات لمختمؼ موازنة والأكثر الأحدث ىو الأخير سموبالأ وىذا :المتوازن الأداء بطاقة أسموب .5
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ستراتيجيتي المؤسسة أىداؼ عمى بناءا الموضوعة الأداء  "68"اوا 
في  الأداء والشمولية  لتقييـ :نموذج يتصؼ بالتكامؿ الأمريكية  الإداريةلجنة المعايير المحاسبية  أسموب .6

 الإستراتيجيةواحتياجاتيا  عمميا وظروؼالتي تناسب طبيعة  الأداءمؤشرات  ىتبنتكما  ،المؤسسات المعاصرة
:البعد المالي)معدؿ زيادة  بعادوىذه الأ الأداءرئيسة يشمؿ مؤشرات القياس لتقييـ  أبعادمف ستة  ويتكوف.

) نصيب كؿ ممنافسيفل ،بعديف الزبائف ( عدد..)رضا الزبائفالماؿ( ،بعد السوؽ والزبوف رأس. عائد ،الإيرادات 
عدد المنتجات...نسبة ،)الوقتالعمميات الداخمية  ، بعد الجديدة( لممنتجاتالمستغرؽ منافس في السوؽ...الوقت 

  )البعد البيئي والاجتماعي (،بعد البيئةالمعيب (
.وتستند عممية  عكسو المقاييس و أسفمو إلىاليرـ  أعمىالمؤسسة مف  أىداؼ ترجـي :الأداءنموذج هرم  أسموب .7

 تسويقية ومالية محددة لوحدات المؤسسة إلى الأىداؼىذه  تترجموثـ  الإستراتيجيةعمى الرؤيا  الأىداؼتحديد 
 و ووضع الموازنات يتـ تحديد الاستراتيجيات ياأساسوالتي عمى  الأرباح مف السوؽ والإيرادات و الحصة:مثؿ 

 أىداؼبترجمة  الأساسية ذالؾ الخطوة اليامة و بعد تأتيالمالية لتحقيؽ مبتغى ىذه الاستراتيجيات ثـ  التنبؤات
 المقاييس رضا الزبوف( ليتـ تعزيز،المرونةية،الإنتاجوالمتمثمة في ) يمقاييس مفيدة لممستوى التشغيم إلىالوحدة 

التالؼ.زمف دورة  الإنتاجومراكز العمؿ وىي ) الأقساـفي  الأداء مناطؽ لقياس أربععمى  الثلاثة بالتركيز
 .الجودة  أخيرا و، والتسميـ الإنتاج

التي تساىـ   الإستراتيجية الأقساـ أداءيركز ىذا النموذج عمى قياس :نموذج قياس النتائج ومحددات النتائج  .8
 :الأداءمف مقاييس رئيسييف ووفؽ ىذا النموذج يتـ التمييز بيف نوعيف   الإستراتيجية الأىداؼفي تحقيؽ 

 المنافسة المالية وغير المالية .المرتبطة بنتائج أداء الأقساـ الإستراتيجية  وتتمثؿ بمقاييس  -
 69والاستخداـ الأفضؿ لمموارد والحداثة " والمرونة وتشمؿ الجودة الأداءعمى عوامؿ ومحددات نجاح  المرتكزة -
لتحسيف   أداة لأنياالتطبيؽ  نجاحيا في أثبتت التيتعد مف التقنيات المعاصرة  مدخل المقارنة المرجعيـــــــــــة : .9

مما  مستويات المنافسة لياال أفضؿالمقارنات المستمرة  لممنتجات مع  إجراءمف خلاؿ  بشكؿ مستمر الأداء
 70"الرئيسيف منافسييا واجولمالميزة التنافسية  ا لتمنحيا ممنظماتل تطوير العمميات التشغيمية الرئيسيةل يدعوىا

 وأرباح لتكاليؼ الإستراتيجية للإدارة جوىرية كأداة المستيدفة التكمفة أسموب "ظير: المستهدفة التكاليف .10
نتاج لضماف المنظمة  .التنافسي السعر لتحقيؽ تكمفة بأقؿ المنتج تصحيح وا 

 سير وطريقة المؤسسة نشاط متابعة أجؿ مف الداخمية التنازلات أسعار ظيرت الداخمية التنازلات أسعار .11
 ،"مسؤولية مراكز" تسمى صغيرة وحدات إلى المؤسسة تجزء حيث الكبير، ذات الحجـ خاصة تنظيميا

 سعر، خلاؿ مف تتـ أف يمكف المنظمة بنفس الخاصة ىذه المراكز بيف تتـ التي والتبادلات
 71"."الداخمي التنازؿ سعر" يسمى الأخير ىذا
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 61, ص 9113, ماستر علوم تسٌٌر , جامعة العربً بن المهدي, أم البواقً , بطاقة الأداء المتوازن ودورها فً تحقٌق إستراتٌجٌة المؤسسةابتسام عنانه,  
69

 113ص ) بتصرف( ,  مرجع سابق ذكره,ولٌد لطرش 
70

تقٌٌم أداء المشارٌع  الصغٌرة على وفق مدخل بطاقة الأداء المتوازن .دراسة تطبٌقٌة فً شركة الفضلى  , حمٌد مظلوم كاظم , غم ٌوسف عبد الرضا ن 

 176ص,  9116, العراق, جامعة بغداد, 79العدد , 99المجلد, مجلة العلوم الاقتصادٌة و اإسدارٌة  , للصناعات الإنشائٌة
71

, مذكرة ماستر علوم المالٌة إمكانٌة تطبٌق  بطاقة الأداء المتوازن كأداة من أدوات مراقبة التسٌٌر فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة عمٌرٌو,مقدودة  

 14, ص  9117والمحاسبٌة ,جامعة محمد بوضٌاف, المسٌلة , الجزائر , 
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 رفبػً ثطبلخ الأداء اٌّزىاصْ فٍ رمُُُ الأداء الاعزشارُغٍٍٔاٌّجؾش اٌضب: 

 

  الاستراتيجي  الأداءالمتوازن في تقييم  الأداءاستخدام بطاقة  إسهامات:  لوالأ المطمب 
 

 ديناميكيتيا وتحقيؽ المنظمة حالة لفيـ استخداميا يمكف قيمة أداة المتوازف الأداء بطاقة أف القوؿ يمكننا         
 المنظمة توجو أف لابد لمرقابة المقاييس وىذه المستمرة، لمتنمية بتوثيؽ تزودنا أنيا كما بعيد، مدى عمى تنافسيةل

 تمنحيا   التي المزايا خلاؿ مف وذلؾ ،الإستراتيجية تقييـ في فعالة أداةوىي ، 72" .ورؤيتيا أىدافيا تحقيؽ باتجاه
 : التالية النقاط في المزايا ىذه أىـ إبراز ويمكف الأدوات، مف غيرىا عف التقييـ أثناء
 المؤسسة في الأداء جوانب جميع يشمؿ ، بطاقةال عمى بالاعتماد الإستراتيجية تقييـ أف حيث :الشمولية.  
 والربحية. لأعمىل الأسفؿ مف بعد الزمف وجود إلى إضافة المحاور تكامؿ خلاؿ مف يتحقؽ :توازفال 
 المسطرة للأىداؼ تحقيقيا حتى الإستراتيجية ترافؽ تبقى نيالأ :الاستمرارية خاصية. 
 الحموؿ واقتراح الإختلالات كشؼ في تساعد نيالأ :الفعالية. 
 تصحيحو وكيفية ومصدره الخمؿ كشؼ يسيؿ وبالتالي ،تياقراء وسيولة النتائج تنظيـ في تساعد :التنظيـ. 
 محاورىا مختمؼ عمى لممعايير توزيعيال وذلؾ وقتيا، في الإختلالات كشؼ في تساعد: المزامنة. 
 المالية وغير المالية الإستراتيجية جوانب تقييـ في المتوازف الأداء بطاقة استخداـ يساعد. 
 القرارات اتخاذ في تساعد التي المعمومات مف كـ المتوازف الأداء بطاقة استخداـ يوفر. 
 نيالأ العامميف، بيف والأدوار المسؤوليات في تعارض حدوث تفادي في التقييـ عند المتوازف الأداء بطاقة تساعد 

 التنفيذ. في البدء قبؿ بدقة للأفراد والمسؤوليات الواجبات تحدد
 النجاح عند وكذا عنو، المسؤوؿ كشؼ يمكف خمؿ حدوث عند أنو حيث والعقاب، الجزاء لأنظمة الدقيؽ التحديد 

 .ترقيتيـ أو تحفيزىـ بغرض ذلؾ في المساعديف الأفراد كشؼ يمكف
 المقترحة الحموؿ مف كذلؾ والاستفادة الأخطاء مف والاستفادة الإستراتيجي التعمـ عمى القدرة لممؤسسات تعطي 

 .الميارات تنمية بغرض
 ،البيئة متطمبات مع تكيفا وذلؾ باستمرار محاورىا معايير تجدد بطاقةال أف حيث التحديث. 
  الاستدامة تحقيؽ في مساىمتيا مدى تقيـ المؤسسات أصبحت حيث ،البيئي بالبعد الاىتماـ 
  معالمجت و البيئة ترقية مجاؿ في الحديثة النظرة ىي وىذه الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في مساىمتيا. 
  بسرعة العلاجية الحموؿ وكذا العماؿ جميع إلى الإستراتيجيةب الخاصة المعمومات بإيصاؿ في ساعد:تالاتصاؿ 

 المعنية الأطراؼ إلى المؤسسة حالة عف المعمومات جميع إيصاؿ والداخمي؛ الاتصاؿ نظاـ دعـ و ومصداقية
بداء الاقتراح أجؿ مف المجاؿ لإعطائيـ وذلؾ ،  .الرأي وا 
 ؛الإستراتيجية تقييـ عممية عند ولا أ بيا البدء ينبغي جوانب ىناؾ عمميةال بدء عند لوياتو الأ ترتيب 
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, 47, مجلة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة , العدد  على أداء شركات الاتصال الأردنٌة ثر تطبٌق بطاقة الأداء  المتوازنونس عبد العزٌز موسى, ا جهان 

 363, ص  9116
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 دائمة معمومات بإعطاء يسمح ما وىذا مستمرة، بصورة والمعمومات البيانات بتحميؿ المتوازف الأداء بطاقة تسمح 
 .الموضوعة الإستراتيجيةو  المؤسسة حالة عف

 القرارات اتخاذ في المساىمة. 
 تقوـ المتخذة التصحيحية الإجراءات لأف ،الأداء تحسيف إلى  الأداء بطاقة باستخداـ الإستراتيجية تقييـ يؤدي 

 73.والتحسيف التقييـ شمولية إلى بالإضافة المشكؿ، حوؿ المعمومات مف كـ عمى
 والخارجية الداخمية المظاىر لكلا توضيحيا خلاؿ مف أخرى بطريقة توازف أيضا ىي المتوازف الأداء بطاقة  

 .الخارجية الملاحظات مع دائما تتوافؽ لا وقد عمؿ أي في ميمة الداخمية العمميات مرونة بأف تبيف للأعماؿ،
 تقوية  كيفية لتعكس أىمية الاستخدامات أكثر خلاؿ مف المفترضة والنتيجة السبب المتوازف الأداء بطاقة تربط 

 .والتغيير الخارجية لممناقشة المحدد الشكؿ ىو وما المتضمف الوقت ىو وما الروابط ىذه
 كميا المنظمة مستوياتل للإستراتيجية  الرئيسة الأداء مقاييس وضع عمى الأداء بطاقة تساعد.  
 74."إستراتيجية عكسية بتغذية المتوازف الأداء بطاقة تزودنا 

يجابيات، مزايا تمثؿ مجمميا في النقاط ىذه فإف ومنو  بعممية المكمؼ والفريؽ الإدارة قامت إذا منيا الاستفادة يمكف وا 
 أف المزايا ىذه مف ؿو الأ العنصر رأينا كما لأنو الصحيحة، بالمنيجية(المتوازف الأداء بطاقة) النموذج بتطبيؽ التقييـ
 مجمميا في تعطي التي الخمسة محاوره خلاؿ مف ،الإستراتيجية جوانب جميع عف شاممة صورة يعطي النموذج ىذا
 ايجابية،وبالتالي نتائج إعطاء إلى يؤدي ما وىذا المؤسسة، نواحي جميع عف واضحة صورة يعطي شامؿ أداء

 75".الموضوعة الأىداؼ وتحقيؽ المطموب الأداء إلى الوصوؿ
 

 الأداء أُزٞاصٕ ٓغ اُضٖٓ ( أثؼبد ثطبهخ07اُؾٌَ سهْ )

 
 

 

 :ع٤ٜبٕ ٝٗظ  أُشعغ

 
  المتوازن  الأداءباستخدام بطاقة  الإستراتيجيةتقييم  : الثانيالمطمب 

 الأداءباستخداـ بطاقة  الاستراتيجي ( الأداء) الإستراتيجيةفي تقييـ  المنيجية المتبعة إلىنتطرؽ         
المعتمدة في التقييـ   الأداةالفرؽ يكمف في  في الحالة العامة لكف الإستراتيجيةالمتبعة في تقييـ  نفسيا وىي،المتوازف

.إف عممية التقييـ  وتساىـ بو فيتؤديو الذي  في كؿ مرحمة ونلاحظ الدور المتوازف الأداءحيث سندخؿ بطاقة 
 خطوات أساسية وتتمثؿ في: أربعىي   الإستراتيجيةخطوات التقييـ  أومنيجية 

 رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح ك٢ اُو٤بط ٝاُزو٤٤ْ . -2 رؾذ٣ذ ٓب ٣غت ه٤بعٚ. -1

ارخبر الإعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ " -4 رو٤٤ْ الأداء -3
76
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 98صلاح بلاسكة , مرجع سابق  , ص 
74

 جهان ونس عبد العزٌز موسى,  مرجع سابق 
75

 صلاح بلاسكة ,  مرجع سابق 
76

 191, صزاٌد , مرجع سابق وافٌة  

 إٌّظىس اٌّبٌٍ ِٕظىس اٌؼّلاء ِٕظىس اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ إٌّظىس إٌّى واٌزؼٍُ 

 رــــــــــــــــــــــــــــــالحاض الماضً اٌّغزمجً
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 إجراءيتـ  الجوانب التيويتـ عمى مستوى ىذه الخطوة تحديد :هـــــــــــــــقياس يجب ما تحديد :الأولى الخطوة 
في تسييؿ  المتوازف الأداءويتمثؿ دور بطاقة  سبب الخمؿ الحاصؿ أومركز كونيا  التقييـ عمييا  والتي يتوقع

عمى  الإستراتيجيةتوزيع مختمؼ جوانب  أساستقوـ عمى   الأخيرةف ىذه لأ الجوانب التي سيتـ تقييميا تحديد
 و ىي : متجانسة جوانب حيث يكوف في كؿ محور محاورخمس 
 مثؿ المردودية  تقوـ بيا المؤسسة المالية التي : ويحتوي عمى المعايير والعمميات يػػػػػػػػػػػػػػػػالجانب المال -1

 الفوائد وغيرىا مف المعايير .
 ...الشكاويعدد الزبائف ، عدد ’حصة سوقية  : العملاء : يحتوي معايير الزبائف أوجانب العملاء  -2
تشكؿ مزايا  أنيا والتي ترى فييا يحتوي عمى العمميات التي تميز المؤسسة : الداخميةجانب العمميات  -3

 الخدمات المقدمة مع المنتج ..،الجودة  :مثؿ تنافسية
 بنمو الموارد البشرية . ويحتوي عمى المعايير الخاصة : ـػػػػػػجانب النمو والتعم -4
 المجتمع في حماية البيئة وترقية لمؤسسةا تحدد دور : ويحتوي عمى جوانب جانب البيئة والمجتمع -5

 المنتج في خدمة المجتمع . دور ،مستوى التموث: مثؿ ويتكوف مف معايير
ويراعى  تقييميا منيا التي سيتـاختيار وتحديد  عمى خمسة يسيؿ ميمة الإستراتيجيةومنو فاف تقييـ جوانب 

لاف في بعض  يجب البدء بيا مف الجوانب أيتحديد  بمعنى لوياتو ما سيتـ تقييمو ترتيب الأ عند تحديد
البدء  عمى عمـ بو وبالتالي يجب المقيـويكوف  التأخير بجانب معييف قد لا يتطمب يكوف الخمؿ متعمؽ الحالات

التقييـ عمى جانب  يطغى لا المعايير في كؿ جانب حتى عند اختيار يوازف أف عمى المقيـ كما يتوجب بو
 77."عمى جانب واحد في التقييـ سبب التركيزل  ناقصة أو المتخذة خاطئةبالتالي قد تكوف الإجراءات و  معييف
 يتـ في ىذه الخطوة تحديد المعايير التي سيتـ الاستعانة بيا : رـــــــــــــــــــــالمعايي تحديد :الثانية الخطوة 

.تكوف المعايير  الأولىوالتي حددت في المرحمة  تقييمياسيتـ  الكبرى التي وذالؾ انطلاقا مف الجوانب لمتقييـ 
 النوعية أو الكمية سواءمف المعايير  مجموعة متنوعة بطاقة بحيث يتضمف كؿ محورالموزعة عمى محاور 

المعايير إف  في عممية التقييـ لممعايير المستعممة في تسييؿ الاختيار بطاقة في ىذه الخطوةال ويتجمى دور
والمتمثمة في  المتوازف الأداءالذي تمعبو بطاقة  الدور أفكما  متجانسة عمى محاور البطاقةمقسمة بطريقة 

في جودة  حصؿ خمؿ إذافمثلا  معايير قابمة لمقياس يسيؿ مف عممية تحديد المعايير إلى الإستراتيجيةترجمة 
كما يجب عمى المقيـ أف  محور العمميات الداخمية لمعرفة السبب وتصحيحو إلىالمنتوج  فاف المقيـ سيتجو 

 78يختار المعايير التي تتناسب مع طبيعة الخمؿ وىذا حتى تصبح  عممية التقييـ ذات جدوى."
 مع القيمة  المتحصؿ عمييا يتـ في ىذه المرحمة  مقارنة النتائج :الأداء مــــــــــــــــــــــــــتقيي :الثالثة لخطوةا

 أف ومف المعموـ دوما، الانحرافات الحاصمة ىو تحديد ىذه الخطوة مف المتوقعة لكؿ معيار تـ تحديده والقصد
المتوقع  لذا يجب تحديد الحدود المقبولة )حدود السماح(  الأداءو  الفعمي الأداءبيف  ىنالؾ درجة  مف التبايف

المخطط لو  لاف كؿ  الأداءو  الفعمي الأداء حجـ الفجوة بيف بطاقة وىو تسييؿ تحديدال ومف ىنا يتجمى دور
                                                             

77
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 71,  ص9116التكالٌف  والمحاسبة اإسدارٌة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا, 
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 .193وافٌة زاٌد,  مرجع سابق, ص 
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ومنو  أو المتوقعة قسـ القيـ المستيدفة ومف بيف ىذه التقسيمات تقسيمات أربععمى  تحتوي محاورىا مف محور
المتوازف في  الأداءومف مزايا بطاقة  أو المخطط ليا مف القيـ المستيدفة فاف الفجوة تحسب بطرح القيـ الفعمية
ذالؾ لاف محاورىا  الأمراقتضى  للإستراتيجية إذاشامؿ  تقييـ إجراءي ىذه الخطوة كذالؾ أنيا تساعد المقيـ ف

لجانب مف جوانب   إىماؿوىذا ما لا يدع مجالا لوجود نقص أو  بصورة كمية الإستراتيجيةالخمسة تترجـ 
مع  تأقمماالموضوعة في كؿ محور مف محاورىا تتعرض لمتحديث الدوري وىذا أف المعايير كما  الإستراتيجية

 79."البطاقة وىو البعد البيئي والمجتمعي أبعاد إلىبعد جديد  إضافةمثاؿ عمى ىذا  أفضؿ متطمبات المحيط  و
 مف المحيط  نجاح ىذه الخطوة متعمؽ بالمعمومات المتدفقة :التصحيحية  الإجراءات اتخاذ :الرابعة الخطوة

ومف  التي تساعد في التصحيح عرض مختمؼ البدائؿ إمكانيةالخارجي والداخمي حيث تتيح ىذه المعمومات 
 ويتطمب نجاح وىو توفير القدر الكافي مف المعمومات المتوازف الأداءالدور الذي تقدمو بطاقة  ىنا يظير
 أماكنيا إلىالمقترحة الإجراءات  المعمومات وإيصاؿ وجود نظاـ فعاؿ مف الاتصاؿ مف اجؿ ضماف  المرحمة
في تقدير حجـ الانحراؼ حيث كمما كاف حجـ الانحراؼ كبيرا  يبرز كذالؾ دور البطاقة كما وقت بأقؿ المحددة

مرافقة  لأنيا الإستراتيجيةفعالة في تقييـ  أداةالمتوازف  الأداءبطاقة  ،إفاستوجب ذالؾ السرعة في التصحيح 
جراءاتموؿ مف اجؿ اقتراح ح كما تزود المقيـ بالمعمومات اللازمة لجميع مراحؿ عممية التقييـ ىذه  لمتصحيح وا 

 80". الأداءومنو تحسيف ورفع  الحاصمة الفجوات تساعد في سد الأخيرة
 مسبقا المحددة الأىداؼ عف المتاحة البيانات والمعمومات عمى يتوقؼ  نحراؼالا لتصحيح القرار اتخاذ إف 

 عمى يساعداف أسبابو وبياف الانحراؼ تحميؿ فإف المخطط ،لذلؾ باليدؼ ذلؾ ومقارنة الفعمي، الأداء وقياس
 آخذاً  المطموب، التصحيح بوضوح ومحدداً  المناسب، في الوقت الواجب المناسب القرار واتخاذ الموقؼ تقدير
 مدى عمى لمتعرؼ تيدؼ الأداء تقييـ عممية بأف القوؿ يمكف وبذلؾ، بالقرار المحيطة الظروؼ كؿ العد في

 المعمومات المختصة الأجيزة لدى تتوافر بواسطتيا كما انو ليا، الموضوعة للأىداؼ الإدارية الوحدات تحقيؽ
 81".مستقبلاً  الجيد لمتخطيط والضرورية اللازمة والبيانات

   
 ( خطٞاد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء08ؽٌَ )

 
 : ٝاك٤خ صا٣ذ  أُشعغ
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 سابق( نبٌلة الهادي عبد الرحمان الحسن, )مرجع 
80

  196ص -وافٌة زاٌد ,  مرجع سابق 
81

,مجلة كلٌة  اثر التخطٌط الاستراتٌجً  فً تقوٌم  الأداء المالً  لبعض المصارف الإسلامٌةالأمٌر  البهادلً ,  دمصطفى الكاظمً نجف أباد,ثائر عب 

 196, ص 9119,  45الرافدٌن الجامعة للعلوم, العدد

رؾذَذ ِب 
 َغت لُبعه

رؾذَذ 
 اٌّؼبَُش

رمُُُ 
 .الأداء

الإعشاءاد 
 اٌزقؾُؾُخ 
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  الإستراتيجيةالمتوازن وتقييم  الأداءبين دمج لبطاقة  الإستراتيجيةالمطمب الثالث : الخارطة 
 
منشودة ومسطرة  أىداؼتوفر الحديث عف  دي بالضرورة عالاستراتيجي فيذا يست الأداءلمحديث عف تقييـ          

يكوف  واضح المعالـ  أف،كؿ ذالؾ لابد المتوقع الحصوؿالاستراتيجي  للأداءقياس وتقييـ   أدواتسابؽ كذالؾ 
تبحث عف تمؾ الطرؽ أو الوسائؿ التي تسمح  أنيامما يعني  لممؤسسة الإستراتيجيةومحدد مف طرؼ الإدارة 

تتخذ خطط  المنشودة فيي الأىداؼ إلىبيا بالاطلاع عمى كافة المعطيات وربطيا بالعمميات وصولا  لممسيريف
 . الإستراتيجيةوعمميات  تسمح ليا بذالؾ  مف ذالؾ نجد الخريطة 

 المحركات عمى المؤسسة في العامميف لجميع تشير قوية، اتصاؿ أدوات عف بارةع ىي الإستراتيجية الخريطة
 تبعث .الإستراتيجية تنفيذ في يساىموا كيؼ يحددوا كي المصمحة أصحاب لجميع وسائؿ وتقدـ لمنجاح الحاسمة
بشكؿ جيد  المصممة أفحيث  لإستراتيجيتؾوتتقبؿ الموظفيف  تستطيع تحويؿ وفيـو الحياة. جيداً  المبنية الخرائط

 .82تجمع ما بيف النص والرسوـ البيانية وتكوف متناغمة مع ثقافتؾ ."
 إستراتيجية مكونات بيف والنتيجة السبب لعلاقات مرئي عمؿ إطار "بأنيا الخريطة الإستراتيجية  تعرؼ 

 لوصؼ وثابت موحد طريؽ بتوفير وتقوـ المتوازف، الأداء لبطاقة الأربعة المجالات كامؿ المنظمة،وتستخدـ
 يمكف كيؼ يصؼ الذي بالمخطط "تعريفيا تـو .  "المتوازف الأداء بطاقة ومقاييس أىداؼ إدارة أجؿ مف الإستراتيجية

 البعض بعضيا مع الأثر وعلاقة الواضح، بالسبب الإستراتيجية الأىداؼ ربط خلاؿ مف :القيمة تخمؽ أف لممنظمة
   .  "83والنمو التعمـ العمميات، العملاء، المالي، المتوازف الأداء لبطاقة المناظير الأربعة بواسطة
 الأداء لبطاقة ةربعالأ لممحاور المقاييس بيف تربط التي الشاممة النماذج مفالخريطة الإستراتيجية  تعد      

 أداة أنيا عمى الإستراتيجية الخريطة مفيوـ (نورتوف و كابلاف) مف كؿ ذكر وقد عنيا، الحديث سبؽ التي المتوازنة
 وكيفية الأىداؼ، ىذه بيف المتبادلة العلاقات وتحدد ، وأىدافيا الشركة إستراتيجية واضح بشكؿ تفصؿ شاممة،
 تظيرىا التي الأخرى الأمور ومف  معالجتيا لتسييؿ المتوازنة الأداء بطاقة محاور خلاؿ مف ،الأداء لقياس الوصوؿ
 ىذه تكوف وحتى المتوازنة، الأداء بطاقة محاور في تنظـ لمقاييس بالنتيجة السبب علاقة الإستراتيجية الخريطة
 أف يمكف التي لمنتائج أداء معايير أو مستيدفة، معدلات تضع الشركة فإف الأىداؼ تحقيؽ في فاعمة المقاييس
 التي بالنتائج مقارنة الموضوعة، المعايير وىذه الأجؿ، قصيرة خطط أو برامج وضع يتـ ذلؾ يتحقؽ وحتى تحققيا،
 القرارات اتخاذ في الشركة تساعد ، المتوازف الأداء لبطاقة ةربعالأ المحاور في الأداء قياس مف عمييا نحصؿ
 84". الأفضؿ .إلى أعماليا وتطوير أنشطتيا، أداء في خمؿ أي وتصحيح والرقابة، لمتقويـ،
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العامة,  اإسدارة, معهد  بطاقة الأداء المتوازن خطوة بخطوة  للمؤسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌةعبد الله الزهرانً,  بول ار. نٌفٌن ترجمة ,د احمد بن 

 11, ص 9131المملكة العربٌة السعودٌة,  رؤٌة 
83

,مجلة البحوث المٌزة التنافسٌة تٌالمدخل بطاقة الأداء المتوازن فً وصف وتنفٌذا إستراتٌج الإستراتٌجٌةاستخدام الخرٌطة عبلة قنطاس ,غلاب نعٌمة,

 174, ص 9117,  11, العدد 14الاقتصادٌة والمالٌة, المجلد
84

 15احمد ٌوسف دودٌن, مرجع سابق, ص  
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 الإعزشار٤غ٤خ ٝثطبهخ الأداء "(اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُؼ٘بفش  09اُؾٌَ سهْ )

 
  -أُ٘ظٞس الاعزشار٤غ٢ ُجطبهخ اُزو٤٤ْ أُزٞاصٕ, هبٛش ٓؾغٖ ٓ٘قٞس اُـبُج٢ ,: ٝائَ ٓؾٔذ فجؾ٢ ادس٣ظ أُشعغ

 
 :نذكر الخصائص مف بالعديد الإستراتيجية ئطاالخر  تتمتع

 بعضيا مع مترابطة )والنمو التعمـ الداخمية، العمميات العملاء، المالي،(منظورات أربعة البطاقة تتضمف 
 .واحدة صفحة ضمف وتقع البعض

 لممالكيف مستدامة قيمة خمؽ إلى وييدؼ الأخرى، المناظير نتائج تتابع محصمة المالي المنظور يصؼ 
 .الزبوف قيمة وتعزيز التكاليؼ ىيكؿ لتحسيف الإنتاجية إستراتيجية مستخدما البعيد، المدى في

 الإستراتيجية الاتصالات مف يبسط ما وىذا واحدة، صفحة في المعمومات بكؿ تحتفظ.. 
 الإستراتيجي لمتحسيف الأربعة العناصر مساندة تتـ كيؼ الخريطة خلاؿ مف البطاقة تظير 

 مف بكؿ )العملاء قيمة زيادة لمعوائد، جديدة مصادر الموجودات، استغلاؿ زيادة التكاليؼ، قيادة   
 .)التجارية والعلامة الشراكة الخدمة، الوظيفة، الاختيار، الوفرة، الجودة، السعر،(
 المنتوج خصائص إيجاد عمى داخمي منظور مف العملاء إدارة وعمميات الداخمية العمميات تساعد 

 وتكويف العلاقات إيجاد في الاجتماعية العمميات التنظيمية والعمميات الإبداع يساعد حيف في والخدمة،
 .سسةالمؤ  عف الواضح التصور

 التنظيمي و لمعموماتيي و االمال و البشري الماؿرأس  خلاؿ مف مدعومة العمميات ىذه كؿ. 
 85".والنتيجة السبب علاقات الأجزاء تربط التي الأسيـ تمثؿ 
 

 

أُ٘ظٞس 

 أُب٢ُ 

 خ أُغب٤ٖٔٛــــــــــــــــــــــْ ه٤ٔـــــــــــــــــــــــــــــــرؼظ٤

 الإٗزبع٤خ اعزشار٤غ٤خ  ٗٔٞ اُذخَ اعزشار٤غ٤خ

 رؾغ٤ٖ ٤ٌَٛ  اُزٌب٤ُق ُلأفٍٞ الأٓضَالاعزـلاٍ   رؼض٣ض اُو٤ٔخ ُِؼ٤َٔ الإ٣شادادكشؿ رٞع٤غ 

 

 

ٓ٘ظٞس 

 اُؼٔلاء

 خ ُِؼٔلاءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعٞاٗت خِن اُو٤ٔ

 اُغؼش اُغٞدح اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ اربؽخ الاخز٤بس اُٞظ٤لخ اُخذٓخ اُؾشاًخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ

 ٝاُغِغ أُوذٓخ اُخذٓبد ا٠ُٓب ٣٘غت   اُؼلاهبد اُؼبٓخ فٞسح أُئعغخ

 

ٓ٘ظٞس 

اُؼ٤ِٔبد 

 اُذاخ٤ِخ

اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت 

 اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ػ٤ِٔبد الاثزٌبس:خِن 

  ٓ٘زٞعبد ٝخذٓبد عذ٣ذح

 اداسح اُؼٔلاء

 رؼض٣ض ه٤ٔخ اُؼ٤َٔ

 الإٗزبطػ٤ِٔبد  اداسح

 أُززٞعبدرٞص٣غ ٝ

 ٝاُخذٓبد 

 

 

ٓ٘ظٞس 

اُزؼِْ 

 ٝاُ٘ٔٞ

 الأفٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ

 سأط أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُضوبكخ 

 اُو٤بدح 

  ّالاٗزظب 

 سأط أُبٍ أُؼِٞٓبر٢ 

 الأٗظٔخ 

 هبػذح أُؼط٤بد 

 اُؾجٌبد 

 سأط أُبٍ اُجؾش١

 أُٜبساد 

 اُزذس٣ت 

 أُؼشكخ  
  -الإعزشار٤غ٤خ( ٣ٔضَ اُخبسهخ 10ؽٌَ )

 ػجِخ ه٘طبط أُشعغ :
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ٔظبَ الاداسح 
 الاعزشارُغُخ 

اٌخشائظ 
 الاعزشارُغُخ

ثطبلخ اٌزمُُُ 
 اٌّزىاصْ

ٔزبئظ الاداء 
 ً  اٌّزىبِ

 راس المال التنظٌمً 

الثقافة 

القٌادة 

 الانتظام 
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 :المؤسسة  إستراتيجيةالمتوازن ضمن  الأداءخطوات تبني بطاقة 
 

إف التنفيذ الفعاؿ لبطاقة التقييـ المتوازف يستمزـ الإعداد المسبؽ وحشد الموارد الكافية لكي يتـ اعتماد           
البطاقة كنظاـ يحث عمى تغيير مستمر وفعاؿ وايجابي ،إف التخطيط ليذا الأمر ومتابعة إجراءات  وقواعد التنفيذ 

المطموب أف تصبح بطاقة التقييـ المتوازف جزء فعاؿ مف نظاـ تساىـ في نجاح إدخاؿ البطاقة في المنظمة ،إف 
 86".الأداءالإدارة الإستراتيجية في المنظمة وليس مجرد مؤشرات متكاممة لقياس 

 .والمعنوي  الماليالدعـ  وذالؾ مف اجؿ توفير:التزاـ ودعـ الإدارة العميا  (1
 الأفكارالعامميف بالمؤسسة ويساعد في تبني  مف طرؼ فذالؾ يخفؼ مقاومة التغيير  :رػػػػػػػػوجود رغبة لمتغيي   (2

 .الجديدة
  التي تكوف الإطار العاـ والواضح لأىداؼ المؤسسةالمؤسسة :  ورسالة رؤية تحديد  (3
 إتباعيا سيتـ التي الإستراتيجية واضح للأىداؼتحديد   (4
ذالؾ مف  ويمكف الأداءمف الجانب المعرفي  لبطاقة  المؤسسة إطارات تمكيف مف خلاؿ :العمؿ فريؽ تكويف  (5

 .الاستعانة بخبراء خارجيف واستشارييف أو رائدةخبرات مؤسسات  محاكاةخلاؿ الدورات و 
عمى  أو المشرفيف الوسيطيفالمسؤوليف  بإشراؾ :المتوازف الأداء بطاقة بآلية العمؿ فريؽ أفراد وتدريب تعميـ (6

  بطاقة وكيفية عمميا .ال لتمكينيـ مف فيـ وقدرة استعماؿ طريقة والأقساـ المختمفة العمميات الداخمية
وىذا مف اجؿ التعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ  : موضوعي بشكؿ المنظمة عف خمفية وتكويف البيانات جمع (7

 لممؤسسة والفرص والتيديدات مف خلاؿ تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية .
 . ..التقميؿ مف التكمفة :زيادة سرعة التنفيذ،تحديد الأىداؼ المباشرة لكؿ بعد الحرجة : النجاح عوامؿ تحديد (8
توضيح مف خلاليا الإستراتيجية والأبعاد والأىداؼ مف خلاؿ علاقات الإستراتيجية : الخريطة وتطوير رسـ (9

 السبب والنتيجة  حتى يسيؿ فيميا والعمؿ عمييا .
 والأىداؼ المسطرة ضمنيا . وذالؾ عمى حسب كؿ بعد مف أبعاد البطاقة :الأداء مقاييس تحديد (10
   . القابمة لمتعديؿ  مف خلاؿ الملاحظات العممية مف خلاؿ الملاحظات الأولية تحديد وتطوير خطة العمؿ : (11
 ػف ػػػػػػػػػػػإشراؾ العامميػػػ (12
 يعطييا المرونة في التغييريسمح بسرعة نقؿ المعمومة مما : 87وجود نظاـ للاتصاؿ والتواصؿ " (13
  المتوازف الأداء لبطاقة الأولي التقرير إعداد (14
 88"لأداءل المستمرةرقابةو ال والتقييـ المتابعة (15
 "وجود نظاـ محاسبي  جيد ومحسوب قادر عمى تحقيؽ الرؤية (16

                                                             
86

,الطبعة سلسلة إدارة الأداء الاستراتٌجً–حاذاة توجٌه الأداء الإستراتٌجً الرصف والموائل محمد صبحً إدرٌس , طاهر محسن منصور الغالبً ,  

 9119الأولى, دار وائل للنشر, الأردن, 
87

 وافٌة زاٌد, مرجع سابق )باقتباس(  
88

 ( خلالENAFORاستخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تقٌٌم الأداء الاستراتٌجً  للمؤسسات البترولٌة حالة المؤسسة الوطنٌة  للتنقٌب ) , حٌاة بن ٌربح  

 )باقتباس(,  9118,  ورقلة  جامعة قاصدي مرباح,  مذكرة ماستر أكادٌمً علوم اقتصادٌة ,  6102-6106الفترة 
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المتوازف في ضوء تغير الظروؼ  الاقتصادية  والسياسية  والتكنولوجية   الأداءالتحديث المستمر لمقياس بطاقة  (17
 89"وذالؾ حتى يتسنى الحصوؿ عمى  الفوائد المتوقعة مف تطبيؽ المقياس .

 
 ( ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝرؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ 11ؽٌَ )  

 

 -ٛب٢ٗ ػجذ اُشؽٔبٕ اُؼٔش١ : أُشعغ
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على  ةمدى إمكانٌة تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن بالمصارف التجارٌة اللٌبٌة .دراسة مٌدانٌ ,وائل محمد جبرٌل ,إٌمان على هاشم طه,بو بكر فرج شرٌعة 

 57ص,  9119, لٌبٌا, جامعة عمر المختار , مجلة الاقتصاد ,  عٌنة من العاملٌن  بالمصارف التجارٌة  بمدٌنة البٌضاء

 اػلاّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاٛذاف  اُشئ٤غ٤خ•

   ٗؾش  ٝؿشط ٓلب٤ْٛ ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ٝهش٣وخ رطج٤وٜب•
 خ إٌّظّخؤَس: 01

اُزو٤٤ْ  ٝٓزبثؼخ ,رذس٣ت اُوبدح ػ٠ِ اعزخذاّ اُجطبهخ ُِزخط٤و •
 الاداء 

 رؾذَذ الاعزشارُغُخ : 02

 رؾذَذ اٌؼٕبفش اٌؾشعخ ٌٍٕغبػ: 03 ٓذ اُؼب٤ِٖٓ  ثبُوٞاػذ ُٔؾزشًخ ُِغِٞى ٝرذػ٤ْ ٝرٞم٤ؼ  ٓؼب٤٣شٙ•

ٝعبئِٚ ,ادٝارٚ ,رذػ٤ْ صوبكخ  ٓؾزشًخ ُٔغبلاد ه٤بط الاداء •
 ٝاعب٤ُجٚ

 رؾذَذ اٌمُبعبد : 04

 رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝخِن اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٝاُزؼِْ ٝالاثزٌبس•

 ر٤ٔ٘خ سٝػ اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ •
 رؾذَذ ورطىَش خطخ اٌؼًّ: 05

ٓغبػذح الاكشاد اُز٤ٌق  ٓغ اُنشٝف اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ  •
. 

هطبػبد اُغٞم صْ ٣زْ ,ٓغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؼٔلاء •
رؾذ٣ذ ٓئؽشاد الاداء ُٜزا اُغبٗت  ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رزنٖٔ 

 ؽقخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُغٞم,خذٓخ ػٔلاء عذد ,خذٓخ اُؼٔلاء 

 رؾذَذ الافؼبي اٌزٕفُزَخ : 06

 ٌّزبثؼخ واٌزمُُُ ا:  07ٌخطىح ا
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  اٌغبثمـــــــــخ اٌذساعــــــــــــــــــــــــــــــبداٌضبٌش :اٌّجؾش : 

 : اٌزؾبثه والاخزلاف ِغ اٌذساعخ اٌؾبٌُخ  وأوعه اٌذساعبد اٌّؾٍُخ:اٌّطٍت الأوي 

 

       - ِؾبدػشَىح  دساعـــــخ : 2عذوي :

01 

 اٌّزىعطخ ثبٌّإعغبد اٌّغزذاَ الأداء ورمُُُ لُبط فٍ اٌّزىاصْ الأداء ثطبلخ دوس اٌؼٕىاْ

 ثغطُف اٌزً ٍِجٕخ و ثبٌّغٍُخ ٍِجٕخ اٌؾضٕخ ثُٓ ِمبسٔخ دساعخ :اٌغزائُخ ٌٍقٕبػبد

أهذاف 

 اٌذساعخ

 ُِق٘بػبد أُزٞعطخ ثبُٔئعغبد أُغزذاّ الأداءٝرو٤٤ْ  و٤بطُ خاُجطبه دٝس ػ٠ِ اُزؼشف-

 .الأُجبٕ ٓؾزوبد ُق٘بػخ عضائش٣ز٤ٖ  ٓئعغز٤ٖ :اُـزائ٤خ 

 ُزؾو٤ن ٝرؾ٤ِِٜب أُئعغز٤ٖ ػ٠ِ أداء اُذاُخ الاهزقبد٣خ ٝ أُئؽشاد أُب٤ُخ اُج٤بٗبد عٔغ إٌّهظ 

 .اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞفل٢ أُٜ٘ظ اُذساعخ ثبعزخذاّ أٛذاف

 أُ٘ظٔخ ًٕٞ ٓضلاً, ٝرُي الاعزٔبػ٤خ ًبُٔئؽشاد أُب٤ُخ ؿ٤ش أُوب٤٣ظ كْٜ ك٢ مؼق ٝعٞد إٌزبئظ

 .اُؼبَٓ كؼب٤ُخ ص٣بدح ٖٓ ٣ٌٖٔ اعزشار٤غ٢ ًٜذف ٝمؼٜب ٣ٌٖٔ أٗٚ الا ٓب٤ُخ, مبئوخ ٖٓ رؼب٢ٗ

 .اُخٔغخ أُؾبٝس ث٤ٖ ٝاُزٌبَٓ ُزٞاصٕا أ٤ٔٛخ ٓلاؽظخ رْ ٓخأُغزذا جطبهخاُرطج٤ن  ٝثؼذ

 الاعزشار٤غ٢ . الأداءأُزٞاصٕ ًٝزاُي  الأداءاُزؼش٣ق أُِْ ثجطبهخ  اٌزؾبثه

اخزلاف أُٜ٘ظ اُزطج٤و٢ ٝؽغْ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ار سًضد ػ٠ِ ٓئعغز٤ٖ ك٢  الاخزلاف 

ٗلظ اُ٘طبم ٝ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ أٓب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؽِٔذ ٓئعغبد اهزقبد٣خ ٓز٘ٞػخ ك٢ ػذح 

ًٕٞ ٓئعغز٢ اُذساعخ اُغبثوخ رؼذإ  ا٠ُٓغبلاد ٝرخققبد ٝاؽغبّ ثٞلا٣خ اُٞاد١ امبكخ 

 ٖ  ر٘ؾطبٕ ك٢ ٓغبٍ ٓٞعٚ ٝٓوٖ٘ ٓغجوب  )ف٘بػخ الأُجبٕ ك٢ اُغضائش (ٓئعغز٤ٖ ٓزٞعط٤

 

 2014 -ثىدودح  ِشَُ دساعـــــخ : 3عذوي:

02 

اٌؾبًِ   الأداءاٌّزىاصْ اٌّغزذاَ واٌّمبسٔخ اٌّشعؼُخ ٌزمُُُ  الأداءاعزخذاَ ثطبلخ  اٌؼٕىاْ

 ثٍُّه اٌقؾٍ اٌخضف ِإعغخدساعخ ؽبٌخ  ٌٍّإعغخ

أهذاف 

 اٌذساعخ

 ػٖ اُزٌبَٓ رؾو٤ن ػٖ كنلااُؾبَٓ  الأداءُزو٤٤ْ  خجطبهخ أُغزذآاُ ث٤بٕ أ٤ٔٛخ رطج٤ن -

 ( ثٔبيثبُـضٝاد)اُغ٤شا٤ٓ اُشائذح: ُِخضف اُقؾ٢ أُئعغخ أداء ٓغ ٓشعؼ٤ب ٓوبسٗزٜب هش٣ن

 .ػ٠ِ أفؼذح ٓخزِلخ  أُئعغخ ُٜزٙ ٝأُ٘بكغخ اُز٤ٔض ٣ؾون

 أُوبسٕ, أُٜ٘ظ ا٠ُامبكخ .خأُغزذآ جطبهخاُ ُزطج٤ن  أُؼِٞٓبد عٔغ خلاٍ ٖٓ دساعخ ؽبُخ إٌّهظ 

اُ٘زبئظ  ث٤ٖ أُوبسٗخ ٝرٔذ ُِٔئعغخ ٝاُج٤ئ٤خ الاهزقبد٣خ,الاعزٔبػ٤خ, دساعخ أُئؽشاد ػ٘ذ

 الأداء ثطبهخ ٗٔٞرط ٝثزطج٤نٝ أُوبسٗخ ٓغ أُئعغخ اُشائذح أُغزٜذكخ, ٓغ أُؾووخ اُلؼ٤ِخ

 اُؾبَٓ أدائٜب ُزو٣ْٞ ٓؾَ اُذساعخ ِٔئعغخُ أُشعؼ٤خ أُوبسٗخ ٝرو٤٘خ أُغزذاّ أُزٞاصٕ

 عٜخ ٖٝٓ , ٓ٘ظٞساد 5لآزلاًٜب اُجطبهخ ؽ٤ُٞٔخ خلاٍ ٖٓ اُ٘ٔٞرط ٖٓ أُئعغخ اعزلبدح - إٌزبئظ

 ٓلائٔخ ؿ٤ش الأٛذاف أُؾذدح رٌٕٞ ٝهذ أُغزٜذف بلأداءث اُلؼ٢ِ الأداء ٓوبسٗخ ٖٓ ثذلا أخشٟ

 .ٓؼب الاص٤ٖ٘ ٓضا٣ب ٖٓ اعزلذٗب ٝثبُزب٢ُ ٝاهؼ٤خ, ٝ ٓ٘طو٤خ ٗزبئظ ًٜٞٗب اُغٞم اؽز٤بعبد ٓغ

 ثبُٔئعغخ ٓغ  رًش ثؼذ الاعزذآخ  الأداءٝأُزٞاصٕ   الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

 اخزلاف أُٜ٘ظ اُزطج٤و٢ ٝؽغْ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ار سًضد ػ٠ِ ٓئعغخ ٝاؽذح  الاخزلاف

اُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼذ  ا٠ُ امبكخًٔب اعزؼِٔذ أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ٓغ أُئعغخ اُشائذح ك٢ أُغبٍ 

الاعزذآخ ثؾٌَ خبؿ أٓب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؽِٔذ ٓئعغبد اهزقبد٣خ ٓز٘ٞػخ ك٢ ػذح 

 ٓغبلاد ٝرخققبد ٝاؽغبّ ثٞلا٣خ اُٞاد١ 

 

 2015 -دساعـــــخ :ػشلىة وػٍٍ  4:اٌغذوي

03 

فٍ  اٌضثىْ فٍ رؾغُٓ أداء اٌّإعغخ  ورؾمُك سضب BSCاٌمُبدح اٌّغزمجٍُخ  ٌىؽخدوس  اٌؼٕىاْ
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 اٌّإعغبد دساعخ ؽبٌخ ِغّغ فُذاي ظً اٌزىعه ٔؾى ؽىوّخ

أهذاف 

 اٌذساعخ

 ٖٓ رؾغ٤ٖ أداءٛب أُزٞاصٕ ً٘ٔٞرط اداس١ ؽذ٣ش ٣ٌٖٔ أُئعغخ الأداءث٤بٕ دٝس ثطبهخ  -

أداء أُئعغخ ًٔب  اثشاص دٝس ٛزٙ اُجطبهخ ك٢ ؽًٞٔخًٝزاُي  اُؾبَٓ  ٝفٞلا ُشمب صثبئٜ٘ب

 أُزٞاصٕ الأداءسًضد اُذساعخ ػ٠ِ كنَ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ؽًٞٔخ أُئعغخ ٝثطبهخ 

رْ اػزٔبد الأعِٞة اُزؾ٢ِ٤ِ ُِغبٗت اُزطج٤و٢ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ػٖ هش٣ن ػذح أدٝاد  إٌّهظ 

رؾ٤َِ اُٞصبئن اُذاخ٤ِخ رْ اعزؼٔبٍ عِْ س٣ٌبسد اُغجبػ٢  ك٢  أُوبثِخ ٝ,ٜٓ٘ب الاعزج٤بٕ

 200ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ صثبئٖ ٤٤ٜٖ٘ٓ ٝصثبئٖ ػبد٤٣ٖ  ا٠ُف٤بؿخ الاعزج٤بٕ أُٞعٚ 

الأدٝاد  ٝ SPSS22ٝرْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ٗظبّ  ػ٤٘خ ٓٞصػخ ػ٠ِ ػذح ٓ٘بهن

 الإؽقبئ٤خ أُخزِلخ

اُز٢ رٜزْ ثزؾغ٤ٖ  جطبهخ ٖٓ أْٛ الأدٝاد الإداس٣خ اُؾذ٣ضخاُٗٔٞرط ؽًٞٔخ أُئعغبد ٝ إ  - إٌزبئظ

 كن٤ِخ اُزٌبَٓامبكخ لأ سمب اُضثٕٞ الاهزقبد٣خ ٝرؾو٤ن ُِٔئعغبد ٝأُغزذاّ اُؾبَٓ الأداء

 اُؾبَٓ. الأداءجطبهخ ك٢ اُزط٣ٞش ٝاعٜبٜٓب اُغ٤ذ ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ اُٝ ؾًٞٔخاُث٤ٖ ٗظبّ 

 ٜٝٓ٘ظ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ . الأداءأُزٞاصٕ ًٝزاُي  الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

اخزلاف اُغِْ أُغزؼَٔ ٝؽغْ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ار سًضد ػ٠ِ ٓئعغخ ٝاؽذح   الاخزلاف

سائذح ك٢ ف٘بػخ اُذٝاء ٝػش٣وخ ًٔب سًضد ػ٠ِ ثؼذ اُؼٔلاء ٝ اسمبءْٛ ثؾٌَ خبؿ ك٢ 

ؾو ك٢ هطبع ؽ١ٞ٤ ه٤َِ أُ٘بكغخ ٝس٣بد١ أٓب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؽِٔذ ؽ٤ٖ إ أُئعغخ ر٘

 ٓئعغبد اهزقبد٣خ ٓز٘ٞػخ ك٢ ػذح ٓغبلاد ٝرخققبد ٝاؽغبّ ثٞلا٣خ اُٞاد١.

 

 2017 - ٔبدَخ عؼىدٌ +ثبٌؼغىص ؽغُٓدساعـــــخ : 05عذوي:

04 

 دساعخ ػُٕخ:اٌغضائشَخ اٌزغبسَخأداء اٌجٕىن  فٍ رمُُُ  اٌّزىاصْ الأداءِذي اعزخذاَ ثطبلخ  اٌؼٕىاْ

 ( BADR-CPA-BEA-AGB") اٌغضائشَخ ِٓ اٌجٕىن  اٌزغبسَخ

أهذاف 

 اٌذساعخ

ثبلاػزٔبد  أُزٞاصٕ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُغضائش٣خ الأداءاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزخذاّ ثطبهخ  -

 .الاعزشار٤غ٢ ُِج٘ٞى الأداءك٢ رو٤٤ْ  أثؼبدٛب الأسثؼخ  أُؤُٞكخ صْ رؾذ٣ذ أ٣ٜب أًضش أ٤ٔٛخ ػ٠ِ

اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٤خ  ثبعزؼٔبٍ  رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ كزْ الاػزٔبد ػ٠ِ هشم إٌّهظ 

ٝرٔذ اُذساعخ ثبعزخذاّ اعزج٤بٕ ؽَٔ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء ٝ سإعبء أهغبّ ُلشٝع   SPSSثشٗبٓظ

 BADR-CPA-BEA-AGBث٘ٞى ًَ ٖٓ :

إٔ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُغضائش٣خ رؼزٔذ ك٢ رو٤٤ْ أدائٜب ػ٠ِ الأثؼبد الأسثؼخ الا إٔ اُجؼذ أُب٢ُ  - إٌزبئظ

 ٛٞ الأًضش أ٤ٔٛخ ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُضثبئٖ صْ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  ٝأخ٤شا ثؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس .

 أُزٞاصٕ  الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

اػزٔبد اُجطبهخ الأ٤ُٝخ ثبلأثؼبد  ا٠ُالاعزشار٤غ٢ امبكخ  لأداءاُْ رشًض اُذساعخ ػ٠ِ رو٤٤ْ  الاخزلاف

اهزقبس اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ أُزؾبثٚ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ  ا٠ُالأسثؼخ امبكخ 

الاعزشار٤غ٢  الأداءاُغضائش٣خ ك٢ ؽ٤ٖ  إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٞعؼذ ك٢ رًش اُجطبهخ ٝرو٤٤ْ 

ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُز١ ٣ؾَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئعغبد  الاخزلاف ك٢ ٓغزٔغ ا٠ُامبكخ 

 الاهزقبد٣خ أُخزِلخ ك٢ اُ٘ؾبه ٝاُؾغْ ٝاُوطبع ثٞلا٣خ اُٞاد١. 

 
 2018 -دساعـــــخ :وٌُذ  ٌطشػ  06 :عذوي

05 

الاعزشارُغٍ .دساعخ ؽبٌخ لطبع خذِخ  الأداء فٍ لُبط ورمُُُ اٌّزىاصْ الأداءدوس ثطبلخ  اٌؼٕىاْ

 اٌهبرف إٌمبي فٍ اٌغضائش

أهذاف 

 اٌذساعخ

ٓؾَ  الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ الأداءأُزٞاصٕ ًٔذخَ ُو٤بط  الأداءػشك ٗٔٞرط ثطبهخ 

 ك٢ اُغضائش أُزٞاصٕ ٣٘بعت هطبع خذٓخ اُٜبرق اُ٘وبٍ الأداءاُذساعخ رق٤٤ؾ ٗٔٞرط ُجطبهخ 

 . أعِٞة دساعخ ؽبُخٝأُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  إٌّهظ 

 ٝرٌبِٜٓب ٓغ أُزٞاصٕ الأداءثجطبهخ  ٝادساى ٛ٘بُي ٝػ٢-اُذساعخ  ٗظش٣بداصجبد فؾخ  إٌزبئظ
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اعزؼٔبٍ اُجطبهخ ٖٓ ؽبٗٚ إٔ  ٣ز٤ؼ  - اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ هطبع خذٓخ اُٜبرق اُ٘وبٍ

 أ٣ُٞٝبد اُزش٤ًض ُذٟ أُئعغخخبسهخ هش٣ن  رٌٕٞ ٓؾَ ر٘ل٤ز ٓٞمؾب  ُِٔئعغبد

أُزٞاصٕ  الأداءاُزؾبثٚ ك٢ اُغبٗت أُلب٢ٔ٤ٛ ُزؼش٣ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُز٢ ٢ٛ ثطبهخ  اٌزؾبثه

 الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ . الأداءٝرو٤٤ْ 

٣زغْ ثبُزٔبصَ ٝاُزؾبثٚ ٝاُز٘بكغ٤خ   ار٣ٌٖٔ الاخزلاف ك٢ هج٤ؼخ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ  الاخزلاف

ُِذساعخ اُغبثوخ ػٌظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رز٤ٔض ثبخزلاف ؽغْ ٝهج٤ؼخ ٝٓغبٍ ٗؾبه 

 أُئعغبد الاهزقبد٣خ ٓؾَ اُذساعخ .

 
 2019عؼىدٌ + ثؼُطُؼ ؽؼجبْ  إِٔخ دساعـــــخ : 07عذوي :
06 

ٌّإعغخ ؽضٕخ ؽٍُت ٌّغٍُخ ثبلاػزّبد ػًٍ  "ّٔىرط ِمزشػ ٌٍخشَطخ الإعزشارُغُخ اٌؼٕىاْ

 اٌّزىاصْ الأداءِٕظىساد ثطبلخ 

أهذاف 

 اٌذساعخ

 اُخش٣طخ ٗٔٞرط روذ٣ْ ٓؾبُٝخ - أُئعغخ ه٢ اُجطبهخ ثؼبدرٞكش أ ٓذٟ ػ٠ِ اُزؼشف-

 .ثبُٔغ٤ِخ, ؽ٤ِت ؽن٘خ ُٔئعغخ الإعزشار٤غ٤خ 

 SPSS ثشٗبٓظ ػ٠ِ ثبلاػزٔبد ٝرؾ٤َِ اُزشاثو كوشح    :الاعزج٤بٕ*:.. اُٞفل٢ أُٜ٘ظ إٌّهظ 

 اُؼ٤ِٔبد هغْ اُزغبس٣خ, ٝالأٗؾطخ اُزغ٣ٞن: هغْ ٓغئٍٝ ٖٓ أُئعغخ اهبساد ٓغ :*أُوبثِخ

 , اُجؾش٣خ أُٞاسد هغْ ٓغئٍٝ ٝ الإٗزبع٤خ,

 ُؼذّ اُشاٖٛ, اُٞهذ ه٢ اعزخذآٜب ٢ك رلٌش ٝلا , جطبهخاُ رغزخذّ لا ؽ٤ِت ؽن٘خ ٓئعغخ إٔ إٌزبئظ

 ُٞؽخ ػ٠ِ رؼزٔذٝ  الإعزشار٤غ٤خ ُٝلإداسح الأداء ُو٤بط ؽذ٣ضخ ًؤداح لأ٤ٔٛزٜب أُغئ٤ُٖٝ ادساى

 رلزوذ أٜٗب الا , جطبهخاُ ُزطج٤ن اُلاصٓخ ٝالأٗؾطخ اُغٜٞد رٔبسطٝ ُِزغ٤٤ش ًؤعِٞة اُو٤بدح

 ٗٔٞرط ثبهزشاػ اُذساعخ ٝاٗزٜذ ٓزٌبَٓ, ثؾٌَ ثؼنٜب ٓغ ُؼِٜٔب اُلاصّ ٝاُزشاثو ُِز٘غ٤ن

 ٓئعغخ ه٢ طبهخاُج ٓ٘ظٞساد ث٤ٖ أُلوٞد اُزشاثو خِن ٢ك ٣غبْٛ الإعزشار٤غ٤خ ُِخش٣طخ

 . ؽ٤ِت ؽن٘خ

 أُزٞاصٕ  ٝٓؾبُٝخ دٓغٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإعزشار٤غ٤خ  الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

اػزٔبد الأثؼبد اُزو٤ِذ٣خ الأسثؼخ كوو ك٢ اُذساعخ اُغبثوخ ٝٛزا ٣ؼذ روق٤ش خبفخ ٝإ أُئعغخ  الاخزلاف

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُخش٣طخ الإعزشار٤غ٤خ   ا٠ُٓؾَ اُذساعخ ر٘ؾو  ك٢ اُق٘بػبد اُـزائ٤خ ,امبكخ 

ًٔب رخزِق ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اخزلاف ؽغْ ٝػذد ٝهج٤ؼخ ٗؾبه ٝٓغبٍ رخقـ 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.  أُئعغبد ٓؾَ 

 

 :أوعه اٌزؾبثه والاخزلاف ِغ اٌذساعخ اٌؾبٌُخو  اٌّطٍت اٌضبٍٔ : اٌذساعبد اٌؼشثُخ

 

 2010 - أٌؼبثذٌ عُبد سصاق ػٍٍ  +هبؽُ لبعُ فجُؾخ .د دساعـــــخ : 08عذوي:

01 

 اٌّزىاصٔخ اٌؼلاِبد ثطبلخ ّٔىرط ثبعزخذاَ الاعزشارُغٍ الأداء لٍ اٌزٕظُُّخ اٌضمخ أصش" اٌؼٕىاْ

 اٌىىفخ لٍ اٌغٕىثُخ ٌلإعّٕذ اٌؼبِخ اٌؾشوخ لٍ رطجُمُخ دساعخ

  الأداء ثطبهخ  ٗٔٞرط ثبعزخذاّ ُِٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ الأداء ه٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوخ أصش ٓؼشكخ - هذاف الأ

 .شداً ك 36 ٖٓ اُؼ٤٘خ رٌٞٗذ , (كوشح 23رؾَٔ  ٝسبٓؾ 04 )اعزج٤بٕ : اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ إٌّهظ 

 ج٤بٗبد. اُ زؾ٤َُِ (SPSSاعزخذاّ ثشٗبٓظ )

 ث٤ٖ ثبُؼلاهبد أُزؼِوخ ٝاُؼٞآَ اُؾخق٤خ ,اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُزش٤ًض مشٝسح - إٌزبئظ

 ُِزو٤ِذ هبثَ ؿ٤ش اعزشار٤غ٤بً  ٓٞعٞداً  ثٞفلٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوخ ث٘بء ٢ك رٜبٔغبػذُ اُطشك٤ٖ

ًٔب . اُؼبدٍ ٝاُزو٤٤ْ ِضوخُ ٓ٘بخبً  خِنُ أُ٘ظٔخ ٢ك اُشع٤ٔخ ثبُ٘ٞاؽ٢ لاٛزٔبُّامبكخ  ٝأُ٘بكغخ

 ػ٠ِ اُضجبد,الأٓبٗخ,ُقذمًب اُؾخق٤خ أُضا٣ب خلاٍ ٖٓ لاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ُغذاسرُْٜ رذػٞ

 ٓوذسح لإصجبد الأخلاه٢ ِغِٞىُ ْٛاُلبػَ ًٔب رذػٞ ٝالارقبٍ الاٗلزبػ, ز٤ٌٖٔ,اُأُٞهق

 ٗظبّ رطج٤ن الاعزشار٤غ٢ ٓغ مشٝسح الأداء ٢ك ُذٝسٛب أُٔبسعبد أكنَ ٝ رؼِْ اُؼَٔ
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 .أُ٘ظٔخ  ٓزطِجبد ٓغ ٣زلن ٓب ٓغ رط٣ٞؼٜب ٝ أثؼبدٛب ػ٠ِ اُزش٤ًضٝ ٓزٌبَٓ ثؾٌَ اُجطبهخ

 جطبهخُِثبُزؾغ٤ظ  روّٞ ٔخزق٤ُِٖ ػَٔم شك رؾ٤ٌَ ا٠ُ اُؼ٤ِب الإداسح رٞعٚ ا٠ًُٔب دػذ 

 اُوشاس ٓزخز ُذٟ اُشإ٣ب ػ٠ِ ٝمٞػ رغبػذ ٓؼِٞٓبد هبػذح ُزطج٤وٜب ٝ أُب٢ُ اُذػْ ٤شكٝرٞ

 الاعزشارغ٢. الأداء ه٤بط ثؾؤٕ

 ًٝزاُي أُٜ٘ظ أُغزخذّ . الأداءٝرلؼ٤ِٜب ُزو٤٤ْ  أُزٞاصٕ الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

 الأداءػ٠ِ رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ ُِزؤص٤ش ٣ٌٖٔ الاخزلاف ك٢ اُزؼٔن ك٢ ثطبهخ اُزو٤٤ْ ًٝزاُي رلؼ٤ِٜب  الاخزلاف

رش٤ًض اُذساعخ اُغبثن ػ٠ِ ثؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ثؾٌَ  ا٠ُ امبكخالاعزشار٤غ٢  ُِذساعخ اُؾب٤ُخ 

ٖٓ خلاٍ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ الإُؾبػ ػ٠ِ ر٤ٔ٘زٜب ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝ اٗؾقبس أثؼبد اُجطبهخ  ٌٓضق

٤خ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ؽ٤ش سًضد ك٢ الأثؼبد اُزو٤ِذ٣خ  الأسثؼخ ًٔب رخزِق اُذساعزبٕ ٖٓ ٗبؽ

ٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ  اٌُٞكخ ه٢ اُغ٘ٞث٤خ ُلإعٔ٘ذ اُؼبٓخ اُؾشًخاُذساعخ اُغبثوخ ػ٠ِ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئعغبد الاهزقبد٣خ أُخزِلخ أُغبلاد ٝ الأؽغبّ ٝاُ٘ؾبه ٝأٌُبٕ .

 

 2011-ػبدي عىاد اٌشفبرٍ  دساعـــــخ : 09عذوي:

02 

  اٌّزىاصْ : الأداء اٌقؾُخ ثمطبع غضح ػًٍ رطجُك ثطبلخ الأهٍُخ إٌّظّبدِذي لذسح  اٌؼٕىاْ

BSC َُاٌّبٌٍ الأداء وأداح ٌزمى 

أهذاف 

 اٌذساعخ

 ٓذٟ ٝ ٓؼشكخ اُز٢ِ٣ٞٔ, الأداء ٝرو٣ْٞ ه٤بط ه٢ رطج٤وٜب هذسح ٝٓذٟ جطبهخاُ ٓلّٜٞ رج٤بٕ -

 ٝدساعخ اُز٢ِ٣ٞٔ , الأداء ًلبءحٓغ  ٝاُؼلاهخ , ٜبُزطج٤و أُ٘ظٔبد ه٢ اُلاصٓخ أُوٞٓبد شكرٞ

 . اُقؾ٤خ أُ٘ظٔبد ُج٤ئخ ٓلائٔزٜب ٝ اُجطبهخ ػ٤ِٜب روّٞ اُز٢ اُخبفخ الأسثؼخ الأثؼبد

 , اخز٤بس اُؼ٤٘خ ه٢ اُطجو٤خ اُؼؾٞائ٤خ اُؼ٤٘خ أعِٞة اعزخذّ ٝ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞفل٢ أُٜ٘ظ اػزٔذ إٌّهظ 

الإداسح  ٖٓ اُذساعخ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ ,ؽ٤ش الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد عٔغ ه٢ ًؤداح الاعزج٤بٕ ٝاعزخذّ

 ؽخقًب    ٖٓ رزٌٕٞ ػؾٞائ٤خ ػ٤٘خد اخزجش ,اُؼ٤ِب

 ثزو٣ْٞ ًج٤شح ثذسعخ رٜزْ أُ٘ظٔبد اداسح رزٞكش ٝإٔ جطبهخاُ ُزطج٤ن اُلاصٓخ أُوٞٓبد إٔ - إٌزبئظ

 الأداء ًلبءح ص٣بدح ا٠ُ ٣ئد١ جطبهخاُ رطج٤ن ٝإٔ ,ٓب٤ُخ ؿ٤ش ٓب٤ُخ ٝعٞاٗت  ٖٓ اُز٢ِ٣ٞٔ أدائٜب

 .ًج٤ش ثذسعخ اُقؾ٤خ أُ٘ظٔبد ُج٤ئخ ٓلائٔخ اُجطبهخ أثؼبد ًج٤شح ٝإٔ ثذسعخ اُز٢ِ٣ٞٔ

 أُزٞاصٕ ًزاُي رؾبثٚ أُٜ٘ظ أُغزخذّ . الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

أُب٢ُ ُٔئعغخ  ٣ٌٖٔ الاخزلاف ك٢ اُزؼٔن ك٢ ٓلب٤ْٛ اُجطبهخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ أُ٘ظٞس الاخزلاف

الأثؼبد ًٔب رخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُغبثوخ ٖٓ ٝػذّ ٝعٞد رشاثو ث٤ٖ  راد هطبع ػ٢ٓٞٔ

ٗبؽ٤خ ؽغْ ٝٗٞع ٝٓغبٍ ٗؾبه ٓغزٔغ اُذساعخ أُزٔضَ ك٢ أُئعغبد الاهزقبد٣خ ثٞلا٣خ 

 اُٞاد١ ًٝزاُي ٓقذس اُز٣َٞٔ  .

 

 -2015.-وبًِ اؽّذ ئثشاهُُ أثى ِبضٍ دساعـــــخ : 10عذوي:

03 

 اٌّزىاصْ" الأداء ثطبلخ ثبعزخذاَ غضح لطبع لٍ اٌؼبَ اٌمطبع ِإعغبد أداء لُبط" اٌؼٕىاْ

أهذاف 

 اٌذساعخ

اُؼبٓخ  أُئعغبد جطبهخ ر٘بعتأُئعغبد اُوطبع اُؼبّ ك٢ هطبع ؿضح ثبعزخذاّ اُ ه٤بط أداء

 . لاسروبء ثؤدائٜبُ

أُوبثلاد  ٝ (ٓؾبٝس 06كوشح ػ٠ِ  86 :)ػٖ هش٣ن الاعزج٤بٕ : أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ إٌّهظ 

ٓغزٔغ .أُئؽشاد الإؽقبئ٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ٝ 10-1اُؾخق٤خ ٝاعزخذّ أُو٤بط أُزذسط 

 146ؽ٤ش ثِـذ اُؼ٤٘خ  كٔب كٞم ّػب ٓذ٣ش٤لخ ظُٞ ٖٓ اُلئبد اُؼ٤ِب ك٢ اُؾٌٞٓخ ٌٕٓٞ اُذساعخ

 .2014أكش٣َ  06 ا٠ُ ٓبسط 04ك٢ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ  ٓٞظق

زشر٤ت الأر٢ :اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ ثبُجطبهخ ػ٠ِ أداء أُئعغبد اُؼبٓخ اُٝعٞد اصش ا٣غبث٢ ُزطج٤ن  - إٌزبئظ

مشٝسح  ًبٗذاُزٞف٤بد أٓب اُجؼذ أُب٢ُ .صْ ,اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ,أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

أ٣نب  ’ب ك٢ اُوطبع اُؼبّجطبهخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُئعغبد ٝاعشاء دساعبد ػ٠ِ اعزؼٔبُٜاُرطج٤ن 

ٌُغت  اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرط٣ٞش ك٢ ف٘غ اُوشاس ٓٞظل٢ اُوطبع اُؼبّ مشٝسح ٓؾبسًخ
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  .صوخ أُٞاهٖ

 الاعزشار٤غ٢ ٝرؾبثٚ ك٢ أُٜ٘ظ أُغزخذّ  الأداءاُزؼٔن أُلب٢ٔ٤ٛ ُجطبهخ أُزٞاصٕ ًٝزاُي  اٌزؾبثه

اُذساعخ اُؾب٤ُخ  أٓباُؼٔلاء  اُؼبّ ٓغ اٛٔبٍ ٗغج٢ ُٔ٘ظٞسسًضد اُذساعخ اُغبثوخ ػ٠ِ اُوطبع  الاخزلاف

 رٜزْ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُئعغبد الاهزقبد٣خ أُخزِلخ اُ٘ؾبه ٝأُغبٍ  ٝاُؾغْ ..

 

 -   2015 -ش لّ ِؾّذ اؽّذ ِؾّذ أثى دساعـــــخ : 11اٌغذوي:

04 

 "اٌّزىاصْ الأداء لُبط ثطبلخ ثبعزخذاَ اٌّؾذود فٍغطُٓ ثٕه أداء رمىَُ اٌؼٕىاْ

أهذاف 

 اٌذساعخ

ٛب رط٣ٞش ا٠ُ امبكخ أُزٞاصٕ, الأداء ه٤بط ثطبهخ ثبعزخذاّ أُؾذٝد كِغط٤ٖ ث٘ي أداء رو٣ْٞ -

 الاعزٔبػ٢, اُجؼذ ٝٛٞ خبٓظ ثؼذ امبكخ هش٣ن ػٖ

 الإداسح ,(اُزؾـ٤ِ٤خ ٝ اُٞعط٠, اُؼ٤ِب ):الإداسح اُذساعخ ٖٓ ٓغزٔغ. اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ إٌّهظ 

 هش٣وخ اعزخذاّ ٝرْ .ؿضح هطبع ك٢ اُؼبِٓخ اُلشٝع ٝع٤ٔغ أُؾذٝد كِغط٤ٖ ُج٘ي أُشًض٣خ

 ؿضح هطبع ك٢ كشد (     ٖٓ اُذساعخ ٝإٌُٔٞ ٓغزٔغ أكشاد ػذد ُوِخ ٗظشا اُؾبَٓ أُغؼ

 ؽٍٞ أُشرٌضح طبهخاُج ٜٓ٘غ٤خ ٖٓ ثذلاً  الإعزشار٤غ٤خ الإداسح ػ٠ِ رؼزٔذ اُج٘ي اداسح إٔ- إٌزبئظ

  .ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش اعزشار٤غ٤خ ٓب٤ُخ أداء ٓوب٤٣ظ اعزخذاّ ٣ٝزْ ٛبأثؼبد

  .ٝاُزذاخَ ث٤ٜ٘ٔب ٝاُجطبهخ الأداء :اُزؼٔن ك٢ اُغبٗت أُلب٢ٔ٤ٛ ُِٔزـ٤شر٤ٖ اٌزؾبثه

اُذساعخ اُغبثوخ أُغبٍ اُج٢ٌ٘ ك٢ كِغط٤ٖ   الاخزلاف ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٔغ اُذساعخ ؽ٤ش ؽِٔذ الاخزلاف

 ٝالأؽغبّٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئعغبد الاهزقبد٣خ ٓخزِخ اُوطبػبد ٝاُ٘ؾبهبد 

  ثٞلا٣خ اُٞاد١.

 
  - 2015ػلاء ِؾّذ ٍِى اٌؼُٓ  دساعـــــخ : 12عذوي :
05 

ٌلأداء ٌزمُُُ خذِبد اٌمطبع اٌّقشفٍ اٌغؼىدٌ لٍ ظً ؽىوّخ  اٌمُبط اٌّزىاصْ اعزخذاَ اٌؼٕىاْ

 ثبٌزطجُك ػًٍ اٌجٕىن اٌزغبسَخ اٌغؼىدَخ" الاعزشارُغٍ الأداء

 . أُقشك٢ ُِوطبع الإعزشار٤غ٢ الأداء رؾغ٤ٖ ثٜذف الأداء ثطبهخ ٝرط٣ٞش ٓو٤بط رو٤٤ْ - هذاف الأ

 امبكخ .ثبُج٘ٞى أُخزِوخ الإداساد ٓذ٣ش١ ٖٓ      ػذدٛب ػ٤٘خ ساءآ اعزوقبء اػزٔذ ػ٠ِ  إٌّهظ 

 . اُغؼٞد١ أُقشك٢ اُوطبع أداء رؾغ٤ٖ ه٢ رغْٜ هذ اؽقبئ٤خ ٔوب٤٣ظُ

 ؽًٞٔخ مٞء ٢كأػٔبٍ أُقبسف  رو٤٤ْ ٢ك جطبهخاُ ٗٔٞرط ٓزضا٣ذح لاعزخذاّ ؽبعخ ٛ٘بى - إٌزبئظ

 الأعبع٤خ الأسثؼخ بثؤثؼبدٛاُجطبهخ  ٗٔٞرط ثزطج٤ن رِزضّ أُقبسف إٔ الإعزشار٤غ٢, ًٔب الأداء

 ه٢ رغْٜ ,أُغزٔؼ٤خ اُؾشاًخ ثؼُذ امبكخ (ٝاُ٘ٔٞ اُزؼ٤ِْ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ, اُؼٔلاء, ,أُب٢ُ)

رؼٌظ  عذ٣ذح ٓئؽشاد ٤شٙكرٞ خلاٍ ٖٓ اُزغبس٣خ أُقبسف ٢ك الأداء ه٤بط عٞدح رؾغ٤ٖ

 .الاعزٔبػ٤خ ٓغئ٤ُٞزٜب اهبس ه٢ ثبُٔغزٔغ اُغؼٞد٣خ أُقبسف اُزغبس٣خ ػلاهخ

 .اُجؼذ أُغزٔؼ٢ ُِجطبهخ امبكخ ٝ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُج٘ٞى الأداءٝجطبهخ بُاُزؼش٣ق ث اٌزؾبثه

أًضش  ِجطبهخ ُ اخزِلذ اُذساعخ اُغبثوخ ػٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبٜٓب ثبُجؼذ أُب٢ُ الاخزلاف 

ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ اُجطبهخ اُجذائ٤خ راد الأسثغ أثؼبد .ًٔب رخزِق أ٣نب ٖٓ ؽ٤ش ث٤ئخ اُذساعخ 

 اُزطج٤و٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػ٤خ ٝػذد ٝهج٤ؼخ ٗؾبه ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ .

 
 -2016-ٔجٍُخ اٌهبدٌ ػجذ اٌشؽّبْ ؽغٓ  دساعـــــخ : 13:ياٌغذو

06 

ودوسهب فٍ رمُُُ اٌزخطُظ الاعزشارُغٍ دساعخ ؽبٌخ ِغّىػخ  اٌّزىاصْ الأداء"ثطبلخ  اٌؼٕىاْ

 اٌجشَش" ؽشوبد ِؼبوَخ

أهذاف 

 اٌذساعخ

أُزٞاصٕ  ٝدٝسٛب ك٢ رو٤٤ْ  اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ,ٝرٞف٤ق  الأداءاُزؼش٣ق ثجطبهخ  -

 ِجطبهخ ٓ٘بعت ُِؾشًخ ٓؾَ اُذساعخُٝرق٤ْٔ ٗٔٞرط 

الاعزوشائ٢ لاخزجبس فؾخ اُلشم٤بد ٓغ أُٜ٘ظ اُٞفل٢  ثبعزخذاّ أعِٞة دساعخ ؽبُخ   إٌّهظ 
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  .الاعزج٤بٕ  اػزٔبدا ػ٠ِ

اُق٘بػ٤خ ثزو٤٤ْ الإعزشار٤غ٤خ  اُذساعخ ٓغ ٝٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُؾشًبد هجٍٞ كشم٤بد - إٌزبئظ

الإعزشار٤غ٤خ أُٞعٚ ُِؼٔبٍ ثغجت ٓغ ؿ٤بة اُذٝساد أُزؼِوخ  ثزو٤٤ْ  ك٢ عٜخ ٓؼ٤٘خ ٓؾقٞس

رٞف٤بد اُذساعخ الاثزؼبد ػٖ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ  ؿ٤بة اُٞػ٢ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ثزاُي ٖٝٓ أْٛ

 ك٢ الإداسح اُز٢ أفجؾذ لا رزلاءّ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ الاهزقبد٣خ  أُزغذدح ثبعزٔشاس .

الاعزشار٤غ٢ اُز٢ أعٔزٚ  الأداءأُزٞاصٕ ًٝزاُي اثؼبدٛب ٝ الأداءٓؾبُٝخ اُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزذاخً 

اُذساعخ ثبُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٓغ رؾبثٚ ٜٓ٘غ٢ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ  ٝرؾبثٚ اُ٘زبئظ أُزٞفَ 

 .ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ ػذّ رطج٤ن  اُجطبهخ ك٢ أُغٔٞػخ

بد اُغٞم اُز١ إ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ ٢ٛ ٓئعغخ ٓزغزسح  ك٢ اُغٞم ٓ٘ز ثذا٣خ اُضٔب٤ٗ٘-

٣ز٤ٔض ثبلاٗلزبػ ػٌظ اُغٞم أُؾ٢ِ اُغضائش١. ًٔب أٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٝؽذاد 

ٓخزِلخ  :ف٘بػخ اُطؾ٤٘خ .ف٘بػخ اُؼقبئش .ف٘بػخ اُقبثٕٞ .ٝف٘بػخ اُجلاعز٤ي ٝاُزؼ٤ِت . 

ٔشًض٣خ  ثبُشؿْ ٖٓ اخزلاف ٓغبلاد ٗؾبه اُٞؽذاد اُز١ ٣زٔزغ ثبُ  اداسحًٔب ُٜب ٓغِظ 

أُزٞاصٕ.ًٔب  الأداءأُئعغخ لا رؼزٔذ ػ٠ِ ثطبهخ  إٔ الا ٢ُ  اخزلاف رو٣ْٞ الأثؼبد ٝثبُزب

ارخبر  ٝدخِٜب ك٢ الأداءرخزِق اُذساعزبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُلشم٤بد أُطشٝؽخ ؽٍٞ ثطبهخ 

 .اُوشاساد راد أُشًض اُز٘بكغ٢

 
 2016 - اٌمضبح عُك ِؾّذ رَت اٌّجُضُٓ+فبسط اسؽذ اٌؾشاثؾخ +ٌُش أوشَ دساعـــــخ : 14اٌغذوي
07 

 "ٍ ؽشوبد الارقبي  الأسدُٔخفاٌّزىاصْ ػًٍ رؼظُُ  اٌشثؾُخ  الأداءاصش رطجُك ثطبلخ  اٌؼٕىاْ

أهذاف 

 اٌذساعخ

 ه٢ اُشثؾ٤خ رؼظ٤ْ ػ٠ِ أُزٞاصٕ الأداء ثطبهخ رطج٤ن أصش ٢ك اُجؾش ا٠ُٛذكذ اُذساعخ 

 ,ٜبرطج٤و لأصش كشٝم ٝعٞد ٓذٟ الأسد٤ٗخ ٝاخزجبس الارقبلاد ؽشًبد

        ػذدْٛ أُٞظل٤ٖ ع٤ٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓغزٔغ رٌٕٞ,اعزجبٗٚ  :اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞفل٢ أُٜ٘ظ إٌّهظ 

 ػؾٞائ٤خ اُذساعخ كٌبٗذ ػ٤٘خ أٓب ٝأ٤٘ٓخ(, ص٣ٖ, ,ظأٝاس ٗؽشًبد) 03أُٞصػ٤ٖ ػ٠ِ  (

 الأعب٤ُت ثجؼل اُج٤بٗبد رؾ٤َِ رْ .الإداس٣خ أُغز٣ٞبد ثٔخزِن ٓٞظق (340) هجو٤خ

 .أُ٘بعجخ الإؽقبئ٤خ

 كشٝم ٝعٞد أظٜشد ًٔب .اُشثؾ٤خ رؼظ٤ْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٓغزٔؼخ اُجطبهخ لأثؼبد أصش ٝعٞد - إٌزبئظ

 .ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ رؼضٟ دلاُخ راد

أُزٞاصٕ ك٢ سكغ  ٝرؾغ٤ٖ أثؼبد اُجؼذ أُب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبد  الأداءٓؾبُٝخ رج٤بٕ أ٤ٔٛخ ثطبهخ  - اٌزؾبثه

 أُزٞاصٕ  الأداءًٔب  ث٤٘ذ الأثؼبد اُخٔغخ ُجطبهخ 

ٝثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  ٝراُي ٖٓ صا٣ٝخ  ٝٓئؽشارٚ  سًضد اُذساعخ ػ٠ِ اُجؼذ أُب٢ُ  - الاخزلاف

 ٝٓضلا أِٛٔذ ثؼذ اُضثبئٖ ٝأِٛٔذ ثبه٢ الأثؼبد ٝرؤص٤شْٛ ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ   رؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ

 اٗغبص ٢ك كبئوخ ٗزبئظ ا٠ُ خئد٣أُ ٔوب٤٣ظٝٓب رؾووٚ ٛزٙ اُ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُجطبهخ ه٤بط ٓئؽشاد

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أ٣نب اٛٔبٍ  ٝ ٝسؿجبرٚ اُؼ٤َٔ ؾبعبدُ أُِج٤خ اُؼ٤ِٔبد

كجشؿْ ٖٓ هشؽٜب ُلشم٤خ  ٓشًض ر٘بكغ٢ ا٠ُاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ اُغٔبػ٢ . ٤ٌُٜٔ٘ب ٖٓ اُزطِغ 

اُلٞاسم اُذ٣ٔـشاك٤خ الا أٜٗب ُْ رٜزْ ة أُٞسد اُذاخ٢ِ اُجؾش١ اُز١ ٣ؼذ ك٢ ؽذ رارٚ رغ٣ٞن 

 . داخ٢ِ داػْ ُِزغ٣ٞن اُخبسع٢ 

 
  -" 2017-َ َ أصهش فجؾٍ اٌغجىسٌ  دساعـــــخ : 15اٌغذوي
08 

دساعخ رطجُمُخ فٍ :الاعزشارُغٍ الأداء رمُٕخ اٌجطبلخ اٌؼلاِبد اٌّزىاصٔخ ودوسهب فٍ رمىَُ اٌؼٕىاْ

 2017"2011/2015اٌؾشق الأوعظ اٌؼشالٍ ٌلاعزضّبس ٌٍفزشح ِقشف

 . الإعزشار٤غ٢ الأداءأُزٞاصٕ ك٢ رو٤٤ْ  الأداءاثشاص دٝس رو٤٘خ ثطبهخ - هذاف الأ

ٝرشر٤ت  2015 ا٠ُ 2011ُِلزشح أُٔزذح ٖٓ : ٔقشفبُأعِٞة رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبفخ ث إٌّهظ 

 .اُؾبَٓ ُِٔئعغخ ٌَُ ع٘خ الأداءُٔغزخذٓخ ؽغت الأ٤ٔٛخ  ك٢ رو٤٤ْ اأُئؽشاد 

 الأداءأُئعغخ رغزؼَٔ ٓئؽشاد أٝعغ ٖٓ أُئؽشاد أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ه٤بط  - إٌزبئظ
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 أُزٞاصٕ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ . الأداءلاعزشار٤غ٢ ثٔب ٣ؼشف ثجطبهخ ا

 الاعزشار٤غ٢  الأداءأُزٞاصٕ ًٝزاُي  رج٤بٕ دٝسٛب ك٢ رو٤٤ْ  الأداءٓؾبُٝخ اُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

 أٓب اػزٔذد اُذساعخ اُغبثوخ ػ٠ِ دساعخ ٓوبسٗخ ُؼذح ع٘ٞاد ار٣ٌٖٔ ك٢ ٜٓ٘ظ اُذساعخ  الاخزلاف

اخزلاف ٓغزٔؼ٢ اُذساعخ  ا٠ُ امبكخاػزٔذد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد  اُؾب٤ُخ

ُِزو٤٤ْ الاعزشار٤غ٢  ًؤداحك٢ اػزٔبد اُجطبهخ  ا٤ُٜبٝاُؼ٤٘خ ًٔب رخزِق ًزاُي اُ٘زبئظ أُزٞفَ 

 ػ٠ِ ػٌظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ . عزخذآٜب ك٢ أُقشفؽ٤ش صجذ ا ك٢ أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ

 

 -  2019.ػٍٍ رؾغُٓ وبظُ اٌخفبعٍ+فلاػ ِهذٌ عىاد اٌىىاص دساعـــــخ : 17عذوي

09 

فٍ رمىَُ ورؾغُٓ  اٌؼٍُّبد وئػبدح هٕذعخ اٌزىبًِ ثُٓ رمُٕزٍ ثطبلخ اٌؼلاِخ اٌّزىاصٔخ دوس اٌؼٕىاْ

إٌغف ِقٕغ   فٍ والإطبساد اٌّطبطُخ ٌٍقٕبػبد اٌؼبِخ ؾشوخاٌ :ؽبٌخالاعزشارُغٍ  الأداء

 اٌذَىأُخ"

أهذاف 

 اٌذساعخ

اُؼ٤ِٔبد  ٝاػبدح ٛ٘ذعخ أُزٞاصٕ الأداءج٤بٕ ٝعٚ اُزٌبَٓ ث٤ٖ رو٤٘ز٢ ثطبهخ ُرٜذف اُذساعخ 

 أٛذاكٜب الإعزشار٤غ٤خُِٔئعغخ داء ٣ؾون لأِٞفٍٞ ُ بٝ أ٤ٔٛزٜ اُذاخ٤ِخ

 ظٓوب٤٣ ا٠ُامبكخ جطبهخ اُبعزخذاّ رو٤٘خ ثزؾ٤ِِٜب ُػ٤٘خ اُجؾش  بثٞفلٜ أُئعغخ ث٤بٗبد ػزٔذا إٌّهظ 

 ثزطج٤ن ٝرُي الاعزشار٤غ٢ الأداء ك٢ اُوٞح ٓٞاهٖ ٝدػْ اُوقٞس ٓٞاهٖ رؾغ٤ٖ ك٢ جطبهخاُ

 .ي(أُلٌ اُزؾ٤َِ(اُؼٌغ٤خ ٝاُٜ٘ذعخ أُشعؼ٤خ أُوبسٗخ ٓضَ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ اػبدح رو٤٘خ

 اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذع٤خ اػبدح ٝرو٤٤٘ٚ أُزٞاصٗخ اُؼلآبد ثطبه٤خ رو٤٤٘ٚ ث٤ٖ اُزٌبَٓ ػ٤ِٔخ إٔ - إٌزبئظ

 رؾغ٤ٖ ثؼ٤ِٔخ ثبُو٤بّ ٝرُي الاعزشار٤غ٢ ُلأداء اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ دٝس ٤ٌَٔر ػ٠ِ أُئعغخ ٣غبػذ

 . أُئعغخٗؾطخ لأ ساُوقٞ

 الاعزشار٤غ٢  الأداءأُزٞاصٕ ٝ  الأداءٓؾبُٝخ اُزؼش٣ق ثجطبهخ  اٌزؾبثه

 الأداءُوذ رغبٝصد اُذساعخ اُغبثوخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اػزٔبدٛب ٜٓ٘غب عذ٣ذا  ٣ذٓظ ث٤ٖ ثطبهخ  الاخزلاف 

 ؽغت اُذساعخ ارأُزٞاصٕ  ٝٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ  ثٔب ٣ؾون أٛذاف أُئعغخ 

 سؿجبد رِج٤خ,اُ٘ٔٞ ػ٠ِ رغبػذٛب الاعزشار٤غ٢ الأداء ك٢ ٝاُوٞح اُنؼق ث٤بٕ ػ٠ِ اُوذسحُٜب 

ًٔب رخزِق اُذساعزبٕ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ك٢ أُٜ٘ظ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ٝرؾو٤ن , اُضثبئٖ

 .ٝهش٣وخ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓغ اخزلاف ث٤ئز٢ اُذساعخ . أعِٞة أُغزخذّ ٝ

 

 :اٌؾبٌُخأوعه اٌزؾبثه والاخزلاف ِغ اٌذساعخ و  الأعٕجُـــخبد ــاٌّطٍت اٌضبٌش : اٌذساع
 

 

 1996 - (  Kaplan and Norton) (ٔىسرٓ ذدَفُسوثشد وبثلاْ +  : دساعـــــخ : 18اُغذٍٝ: 
01 

  "The balanced scorecard Measures That Drive Performance" اٌؼٕىاْ
 "   ػًّ ئًٌاٌّزىاصْ:رشعّخ الإعزشارُغُخ  الأداءثطبلخ "

ٍِخـ 

 اٌذساعخ 

ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ُزؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُز٘ل٤ز  اعزخذاّ الأداح أُغزغذح ٤ًل٤خ "ٝمؼ ٛزا اٌُزبة

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ٣زنٖٔ الأداء ٝرو٤٤ْ ُو٤بط ً٘ظبّ ػ٤ِٚ ٣ؼزٔذ ٜٓ٘غبً  روذ٣ْ رْ الأػٔبٍ ؽ٤ش

 لإداسح ؽبِٓخ ٓؼِٞٓبد رٞك٤ش اعَ ٖٓ ٝرُي ,)اُزؾـ٤ِ٤خ  (أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ الأداء ٓوب٤٣ظ

  :سئ٤غخ أثؼبد أسثؼخ أُوزشػ أُٜ٘ظ ٣ٝزنٖٔ.ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح ُزؾو٤ن أُ٘ظٔخ

 أُغب٤ٖٔٛ؟ ا٠ُ ٗ٘ظش ٤ًق "أُب٢ُ اُجؼذ" الأٍٝ اُجؼذ

 اُؼٔلاء؟ ا٤ُ٘ب ٣٘ظش ٤ًق "اُؼٔلاء ثؼذ" اُضب٢ٗ اُجؼذ

 ثٚ؟ ٗزلٞم إٔ ٣غت اُز١ ٓب "اُذاخ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد ثؼذ" اُضبُش اُجؼذ

 ه٤ْ؟ ٝخِن اُزؾغ٤ٖ ك٢ ٗغزٔش إٔ ٣ٌٖٔ َٛ "ٝاُزؼِْ اُ٘ٔٞ ثؼذ" اُشاثغ اُجؼذ

رش٤ًض ػ٠ِ عبٗت  ؽذٝس ُزغ٘ت ٝرُي أُزٞاصٕ الأداء ه٤بط ثطبهخ أ٤ٔٛخ اُجبؽض٤ٖ ٣ٝٞمؼ

 ػ٠ِ ٣ؼَٔ ؽبَٓ ثبهبس اُز٘ل٤ز٤٣ٖ رضٝد أُذساء ٝإ ٛزٙ أُوبُخ .أُخزِلخ الأثؼبد ٖٓ ٓؼ٤ٖ

 .الأداء ٓوب٤٣ظ ٖٓ ٓزٔبعٌخ ٓغٔٞػخ ا٠ُ ُِٔ٘ظٔخ الإعزشار٤غ٤خ الأٛذاف رشعٔخ
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اٌزؾبثه و 

 الاخزلاف

 الأداء أُزٞاصٕ ًٞع٤ِخ ُزط٣ٞش الأداءرٜزٔبٕ ثجطبهخ أٜٗٔب رزؾبثٚ اُذساعزبٕ ٖٓ ؽ٤ش 

الا إٔ اُذساعخ اُغبثوخ سًضد ػ٠ِ الأثؼبد اُجذائ٤خ الأ٠ُٝ دٕٝ اُجؼذ٣ٖ الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ .

 اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ .

 
 (سَىبسدولىسٌ لىِظ+عىَظ ٌُذي)  : دساعـــــخ 19اٌغذوي :

(RICARDO CORREA GOMES+JOYCE LIDDLE) - 2009 02 

THE BALANCED SCORECARD)BSC "  اٌؼٕىاْ   (  AS PERFORMANCE 

MANAGEMENT TOOL FOR THIRD SECTOR  ORGANIZATIONS: A 

CASE OF THE ARTHUR BERNARDES FOUNDATION.BRAZIL " 
 ِٕظّبد اٌمطبع اٌضبٌشأداء ٌمُبط  وأداح (BSCاٌّزىاصْ) الأداءثطبلخ  "

ٍِخـ 

 اٌذساعخ 

لاعزخذاّ  اُؼبٓخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ د٤َُ رغش٣ج٢ الإداسح ٗظش٣خأُغبٛٔخ ك٢  ث٤٘ذ ٛزٙ اُذساعخ

 عٔغ  اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػبد رْ  .ُٔ٘ظٔبد اُوطبع اُضبُشٕ أُزٞاص الأداءثطبهخ 

 اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ رطج٤نالإؽٌبٍ ٣ٌٖٔ  صْ رْ  رؾ٤ِِٜب. اُلشد٣خاُزش٤ًض ٝأُوبثلاد 

أُئعغبد )ٓغبٍ س٣بد١ , أعبع٢( ػ٠ِ ٗٞع كش٣ذ عذا ٖٓ أُزٞاصٕ  الأداءٗٔٞرط ثطبهخ 

الأخشٟ.ًٔب رٞمؼ اُذساعخ اُؼبٓخ  أُئعغبدٝسؽبهخ  ُزؾغ٤ٖ ًلبءح ؼَٔ ًٔؾشىر اُز٢

رج٤ٖ  ًٔب .عِج٢ رؤص٤شثذٕٝ أُئعغبد ٖٓ  أخشٟ عأٗٞاػ٠ِ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ ٛزا اُ٘ظبّ 

اهزشاػ ٝمغ اُؼٔلاء ػ٠ِ هبئٔخ اُخش٣طخ الإعزشار٤غ٤خ  ك٢ أُئعغبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ   اُ٘زبئظ

ٓغ ٓشاػبح أفؾبة أُقبُؼ أُخزِل٤ٖ ٖٓ اعَ مٔبٕ الاعزذآخ. ٓغ اهزشاػ رٞؽ٤ذ ٓئؽشاد 

ثذلا ٖٓ ٕ ٣ؼضص اُزؼبٝ  ٝ جطبهخاُ ط٣ٞشر ا٠ُأُزٞاصٕ لإ راُي ٣ئد١  الأداءأثؼبد ثطبهخ 

 ٖٓ اُزغضئخ .  ثذلا اُزآصس ٝأُ٘بكغخ 

اٌزؾبثه و 

 الاخزلاف

 الأداءأُزٞاصٕ ًؤداح ُزو٤٤ْ  الأداءرزؾبثٚ اُذساعزبٕ ك٢ اٛزٔبٜٓٔب ثجطبهخ 

ٝرخزِلبٕ ٖٓ ؽ٤ش إٔ اُذساعخ اُغبثوخ رشًض ػ٠ِ رطج٤ن ٛزٙ ا٤ُ٥خ ػ٠ِ ٓغبٍ .الاعزشار٤غ٢

 ا٠ُػ٠ِ ثبه٢ أُئعغبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٚ  رِوبئ٤ب ٛزا ٖٓ عبٗت,امبكخ  ثبُوقذ ٣ئصشس٣بد١ 

اُشثؾ٤خ ُزشه٤خ ثبه٢  ؽز٠ ُِٔئعغبد ؿ٤ش ا٤ُ٥خإٔ اُذساعخ اُغبثوخ رؤًذ ػ٠ِ رطج٤ن ٛزٙ 

اخزلاف أخش ٖٓ ؽ٤ش: ٓغزٔغ,ػ٤٘خ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ  ا٠ُالأثؼبد امبكخ 

  ٝاُج٤ئخ.  اُوطبع ٓغبٍ اُ٘ؾبه

 
 2016 - (  RAJNOHA RASTISLAV) () ساعٕىهب ساعزُغٍىف  دساعـــــخ : 20اٌغذوي:
03 

 STRATEGIC PERFORMANCE MAANAGEMENT SYSTEM" اٌؼٕىاْ

AND CORPORATE SUSTAINABILITY CONCEPT-SPECIFIC 
PARAMETRES IN SLOVAK ENTERPRISES". 

 ِؼبَُش ِؾذد فٍ اٌؾشوبد اٌغٍىفبوُخ .الاعزشارُغٍ وِفهىَ اعزذاِخ اٌؾشوبد الأداءئداسح 

ٍِخـ 

 اٌذساعخ 

مٔبٕ اُزٞاصٕ  ٣ذسط ٛزا اُجؾش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُؾٍِٞ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ

الاعزشار٤غ٢ ث٤ٖ اُ٘ٔٞ الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ )اُذ٢ُٝ ,الإه٢ٔ٤ِ 

,اُٞه٢٘ ,أُؾ٢ِ ( ٝأُغزٟٞ اُغضئ٢ )ٓغزٟٞ الأػٔبٍ, ٓغزٟٞ أُئعغبد ٝ ٓغزٟٞ 

ٖٓ أُئعغخ  اُؼَٔ أُغئٍٝ ٝأُطِٞةٝث٤٘ذ اُذساعخ إٔ  أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد(

ٛٞ راُي اُز١ ٣نٖٔ اُزضآٜب أُغزٔش ارغبٙ هنب٣ب الاعزذآخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ الاهزقبد 

ثٌَ أكشادٙ ثبلاؽزشاى ٓغ ٓغبٛٔخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ  خ اُوٟٞ اُؼبِٓخٓغ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤ ٝاُز٤ٔ٘خ

 ك٢ أُغزٔغ  ٝاُؼَٔ ُقبُؼ اُج٤ئخ.

اٌزؾبثه و 

 الاخزلاف

اخزِلزب ٖٓ  أٜٗٔب ,الا٤ًٝل٤خ رط٣ٞشٙ الاعزشار٤غ٢ بلأداءث رؾبثٜذ اُذساعزبٕ ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبٜٓب

ػ٠ِ اُجؼذ -اُذساعخ اُغبثوخ-سًضد اٗٔبأُزٞاصٕ ثؾٌِٜب أُزٌبَٓ  الأداءؽ٤ش اعزؼٔبٍ ثطبهخ 

لا ع٤ٔب ٝإ الاهزقبد اُغِٞكب٢ً ٓو٤ذ ٣ٝؾٜذ هجو٤خ   ٝرؾغ٤ٖ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُؼٔبُخ الاعزٔبػ٢

الاٛزٔبّ ثبُجؼذ اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ..ًٔب رخزِق ٓغ اُذساعخ  ا٠ُاُذػٞح  ا٠ُ امبكخ اهزقبد٣خ

 اُؾب٤ُخ ك٢ ٗٞػ٤خ ٝؽغْ ٝهطبع ٗؾبه ٓغزٔغ اُذساعخ .
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 2017 - (YONGROK CHOI ) (ٔغشون ؽىاى)َ دساعـــــخ 21عذوي:

04 

 INTEGRATION  OF BALANCED SCORECARD)BSC " اٌؼٕىاْ

(STRATEGY MAP AND FUZZY ANALYTIC HIERARCHY 

PROCESS ) FAHP (FOR A SUSTAINAABILITY BUSINESS 

FORMEWORK: A CASE STUDY OF A SPANISH SOFTWARE 

FACTORY IN THE FINANCIAL SECTOR " 
وػٍُّخ اٌزغٍغً اٌهشٍِ الإعزشارُغُخ ( وخشَطخ BSC) اٌّزىاصْ الأداءرىبًِ ثطبلخ "

 ٌّقٕغ ثشِغُبد اعجبُٔب ( FAHPدساعخ ؽبٌخ ) ػًّ ِغزذاَ لإطبساٌزؾٍٍٍُ 

ٍِخـ 

 اٌذساعخ 

 ٝ ٔئؽشاداُ أثؼبدثزؾذ٣ذ ب ٘غ  ثشٓغ٤بد اعجب٤ٗقٓ ٤ًل٤خ ه٤بّ"روذّ ٛزٙ اُذساعخ ؽبُخ ػٖ 

اُخش٣طخ أػٔبٍ أُئعغخ. إ نٔبٕ اعزذآخ الإعزشار٤غ٤خ ُ اُخش٣طخ أُذسعخ ك٢ الأٛذاف

  الإعزشار٤غ٤خ الأٛذافث٤ٖ  ُؼلاهبد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ رخط٤ط٢ ٢ٛ سعْ الإعزشار٤غ٤خ

ك٢ اُذساعخ رْ اعزخذاّ ٓلب٤ْٛ .ذد أُؼب٤٣شطش٣وخ ُق٘غ اُوشاس ٓزؼً الأداءٝٓئؽشاد ثطبهخ 

 أساء رؾ٤َِ اعشاءرْ  ِٝجطبهخ ُُلأثؼبد أُخزِلخ رؾ٤َِ ا٤ٌَُٜ اُٜش٢ٓ عبٗت  ا٠ُٗظش٣خ 

أُذس٣ٖ ’الإداسح اُؼ٤ِب’أُغب٤ٖٔٛ:) أُقبُؼ أفؾبةٖٓ  ٔخزِلخأُغٔٞػبد اُ

 ٣ٝزْ ػشك اُ٘زبئظ (ٓغبٍ ٓقبٗغ اُجشٓغ٤بد ٝثؼل خجشاء اُؼٔلاء ,أُٞظل٤ٖ’اُٞعط٤٤ٖ

. أُقبُؼ  أفؾبةًَ ٗٞع ٖٓ  ُزلن٤لاد أكنَكْٜ ػ٠ِ  ٓغٔؼخ ؽغت اُذٝس ُِؾقٍٞ

 ثبلإمبكخ أُئعغبد ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ لاعزشار٤غ٤بد الاعزذآخ أكنَٗظشح صبهجخ  ٘زبئظاُرؼط٢ 

 ٣ٌٕٞ را ه٤ٔخ ًج٤شح ُٔذ٣ش١ إٔٝٓب اُز١ ٣ٌٖٔ  ٌَُ فبؽت ٓقِؾخ خأُخزِل٣خ إاُش ا٠ُ

 ُٔئعغبرْٜ ٝٓ٘ظٔبرْٜ . أُ٘بعجخ  الإعزشار٤غ٤خ ٝالإداسحٓق٘غ اُجشٓغ٤بد لارخبر اُوشاس 

اٌزؾبثه و 

 الاخزلاف

ٝالإعزشار٤غ٤خ  الا  الأداءٝرو٤٤ْ   الأداءرزؾبثٚ اُذساعزبٕ ك٢ اٛزٔبٜٓٔب ث٘لظ أُلب٤ْٛ ُجطبهخ 

إٔ اُذساعخ اُغبثوخ أًضش أُبّ ٝرخقـ ٝؿٞؿ ك٢ ٛزا أُغبٍ ثؾٌْ أٜٗب ٓئعغخ ًج٤شح 

دٓظ ٓؼٜب آ٤ُبد ٝأدٝاد رغ٤٤ش٣خ  ا٠ُٝػش٣وخ  ٝٓٞاًجخ ؽ٤ش رغبٝصد اعزؼٔبٍ اُجطبهخ ُِزو٤٤ْ 

ِلبٕ راُي أخشٟ ُزؾو٤ن الأٛذاف  ٝالاعزذآخ ك٢ ٓغبُٜب اُز١ ٣ؾٜذ ر٘ب٢ٓ أُ٘بكغخ ًٔب رخز

 اُؾغْ  ٝأُ٘طوخ .ك٢ اخزلاف ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش ٓغبٍ اُ٘ؾبه ٝاُوطبع ٝ

 
  2018 - (ALEKSANDROVNA KORGINA ) () اٌىغٕذسوفٕب وبسعُٕب   دساعخ 22اٌغذوي :
05 

  STRATEGIC APPROACH TO  PERFORMANCE" اٌؼٕىاْ

EVALUATION OF A BUSINESS ENTITY FROM  THE  

POSITION  OF ANALYZING ITS  BUSINESS POTANTIAL " 
 "إٌّؾبح اٌزغبسَخ ِٓ ِىلف رؾًٍُ ئِىبُٔزه اٌزغبسَخ  أداء إٌهظ الاعزشارُغٍ ٌزمُُُ"

ٍِخـ 

 اٌذساعخ 

ث٤ٖ  ٝاُغٔغ اُقـ٤شحالأػٔبٍ اُلؼبٍ  ُٔئعغبد  الأداءُزو٤٤ْ   آ٤ُخ٣ذسط ٛزا اُجؾش رؾ٤ٌَ 

ك٢ الأخز ٓغ  )لأٜٗب رغبس٣خ:اُضثبئٖ ٝاُؼٔلاء(ٓغ أُٞسد٣ٖ, الأٗؾطخُز٘ظ٤ْ  ٜٗظ اعزشار٤غ٢

 الأػٔبٍ. ًٔب رشًض اُذساعخ ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ٤ٌَٛ  ك٢ أُٞعٞدحالإٌٓب٤ٗبد  رط٣ٞش الاػزجبس

ٓٔب ٣غٔؼ   الأػٔبٍس٣بدح   أداء أٗؾطخزو٤٤ْ ُِ٘زبئظ ٢ٛ ث٘بء ٗٔٞرط ٓزؼذد اُؼٞآَ  ُ اُؼ٤ِٔخ

 هبثِخ ُِزؾون.  أٛذافثٞمغ 

اٌزؾبثه و 

 الاخزلاف 

الاعزشار٤غ٢  الأداءرزؾبثٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُغبثوخ ك٢ عؼ٤ٜٔب لإ٣غبد آ٤ُخ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ 

أُزٞاصٕ ؽ٤ش سًضد الأ٠ُٝ ػ٠ِ  الأداءُِٔئعغخ الا أٜٗب رخزِلبٕ ك٢ هش٣وخ اػزٔبد ثطبهخ 

الاعزؼبٗخ ثطشم أخشٟ  ا٠ُامبكخ  ؽشًخ رغبس٣خرؼبُظ   لأٜٗبالاٛزٔبّ  ثجؼذ اُضثبئٖ أًضش 

ثؾٌَ ًج٤ش ًٔب رخزِق ث٤ٜ٘ٔب أُئعغبد   الأداءثطبهخ  ٠اُزش٤ًض ػِدٕٝ  الأداءُو٤بط ٝرو٤٤ْ 

 ٓؾَ اُذساعخ ك٢ ٗٞع اُ٘ؾبه ٝأُغبٍ ٝاُوطبع ٝاُؾغْ 
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 لوالأ ل ـــــــــــــخلاصة الفص: 
 
 الأداءاس ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمتوازف يعبر بالمنشأة مف النيج التقميدي في قي الأداءاستخداـ بطاقة  إف         

الأبعاد بعيف الاعتبار كؿ  يأخذشمولية  أكثرنيج  إلىالمالية فقط  عمى المعايير الاستراتيجي المعتمد
بعد ،بعد العملاء،البعد المالي "المشيورة: الأربعة الأساسيةمتمثلا في منظوراتيا  المالية وغير المالية
اعي أو بعد ػػػػػػػػػػػػكما ىنالؾ مف يضيؼ ليا البعد البيئي أو الاجتم،بعد النمو والتعمـ ،العمميات الداخمية

 المخاطر ..
 الاستراتيجي الأداء لتقييـ نظاـ أنيا عمى إلييا النظر يتـ المتوازف الأداء قياس ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبطاق إف         
 أداة كونيا مف أكثر والقصير الطويؿ يفالأجم في وتشغيمي إستراتيجي تخطيط نظاـ لكنيا و ،والرقابة
 القياسات مف فيو بما ومتكامؿ شامؿ إداري نظاـ تمثؿ ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبطاق أف القوؿ يمكف ذإ،ورقابة تقييـ

 عمى ويساعد والاستمرار البقاء ةػػػػػػػػػػػػلممنظم ويحقؽ ،الإستراتيجية بأىداؼ يتعمؽ فيما الفعاؿ والاتصاؿ
 .لمتخذي القرار  قميؿ وقت في وحديثة دقيقة معمومات توفر لأنيا وذلؾ أسرع بشكؿ القرارات اتخاذ
 وتحقيؽ الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ افػػػػػػػػػػػػػػػػػلضم بكفاءة  المتوازف الأداء قياس بطاقة تستخدـ        
ظيار و  المنظمة رؤية  ىية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػقػبطاال استخدامات أىـ أف دراسات عدة أشارت ولقد . مجسدبشكؿ  ىاا 
اس وتقييـ يفعالة لق أداةتعد  إذ التشغيمية المستويات وفي العميا التنظيمية المستويات في القرارات دعـ
 الاستراتيجي وفؽ رؤية المؤسسة . الأداء

 كؿ تظافر عمى يعمؿ الإستراتيجية للإدارة متكامؿ كنظاـ المتوازف الأداء قياس بطاقة تبني أف        
 بعض عمى اػػػػػػػػػػػػػػػػػتيإدار  اعتماد مف أكثر ليا مضافة وقيمة مزايا وتحقؽ المنظمة رؤية لتحقيؽ الجيود

 يـػػػػػػػػػػػػػػوالق ،الإستراتيجية الأىداؼ بتجميع البطاقة تقوـ حيث المنفصمة الإستراتيجية الإدارية الأساليب
 الفعمية، والقيـ ة،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمستخدم والمقاييس  الأىداؼ، تحقيؽ عمى تعمؿ التي والمبادرات المستيدفة،
 ياوأىداف تيارؤي تحقيؽ ةػػػػػػػػػػػػػػػػمتابع المنظمة إدارة عمى يسيؿ مما .واحدة صفحة في النيائية والنتيجة

 .السطح المبسوط منيجية المتوازف الأداء قياس بطاقة عمى نطمؽ أف يمكننا حيث ،الإستراتيجية
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 ٝ أُزجؼخ ك٢ اُذساعخ  ا٤ُٔذا٤ٗخ  : الأدٝاد أُجؾش الأٍٝ: اُطش٣وخ 

 بس اُلشم٤بد ـــــظ ٝاخزجـــــأُجؾش اُضب٢ٗ: ػشك ٝٓ٘بهؾخ اُ٘زبئ: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اٌضبٍٔ:اٌفقً 

 اٌغبٔت اٌزطجُمٍ 

  )اٌذساعــــــــــخ اٌُّذأُخ (
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 :تمهيــــــــــــــــــــد
 
البقاء والتطور لذالؾ تجتيد في  تقييـ أداءىا بالشكؿ الذي يعطي  إلىإف كؿ المؤسسات تسعى             

ليا كؿ الوضوح ويمتعيا بسيولة التقويـ بعد التقييـ ،وتعزيز نقاط قوتيا والتخمص قدر المستطاع مف نقاط 
الضعؼ توسيعا لفرصيا ودرءا لمتيديدات التي تصيب محيطيا ، فيي تستعمؿ أدوات إدارية حديثة لذالؾ 

 المتوازف ..  الأداءطاقة منيا ب
ي ػػػػػػالاستراتيج الأداء تقييـ في المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ مدىسنحاوؿ دراسة  في ىذا الفصؿ            

 لممؤسسة دراسة ميدانية في عينة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي 
 :التالية المباحث إلى الفصؿ ىذا تقسيـ تـ ميدانيا الموضوع عمى ولموقوؼ

 الدراسة الميدانية :  المبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات المتبعة في 
 : المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات 

المتوازف بأبعادىا والأخر تابع  الأداءوتـ اعتماد نموذج الدراسة بمتغيريف احدىما مستقؿ :بطاقة            
 الاستراتيجي في المؤسسة.  الأداءتعرؼ عمى مدى مقدرة البطاقة عمى تقييـ الاستراتيجي  وال الأداء:وىو 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــــــــــوذج الدراس(ــــ19الشكل ـــــــــ)نم

 بطاقة الأداء المتوازن 

البعد المالً لبطاقة الأداء المتوازن 

بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن 

بعد العملٌات الداخلٌة لبطاقة الأداء 

 بعد النمو والتعلم لبطاقة الأداء المتوازن 

لبطاقة الأداء المتوازن  البٌئًبعد ال 

لبطاقة الأداء المتوازن  المجتمعً بعد ال 

 

 

تقٌٌم الأداء 

 الاستراتٌجً

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
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  المتبعة في الدراسة  الميدانية  : والأدواتالمبحث الأول: الطريقة 
 

المتوازف  الأداءمعرفة دور اعتماد بطاقة  يتمحور حوؿأساسي  بشكؿ مضموف الدراسة الميدانيةإف            
 الاستراتيجي  في عينة مف المؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي . الأداءفي عممية تقييـ 

 .. وفيما عمييا الاعتماد تـ التي الإجراءات إلى سنتطرؽ حيث
 ذاؾ: مف الدراسة  اعتمدت في تـ التي للإجراءات مفصلا وصفا المبحث ىذا يتناوؿ
الدراسة، التعريؼ بمجتمع وعينة الدراسػػة مجتمع وصؼ الدراسة، عينة تحديد الدراسة أداة 

 .النتائج معالجة في المستخدمة الأساليب بيافالصدؽ والثبات،و مف التأكد  المستخدمة
 
  المطمب الأول :مجتمع وعينة الدراسة: 

 
 الأداءفي تقييـ  المتوازف الأداءارتباطا  بإمكانية تطبيؽ بطاقة  الأكثر: أشتمؿ عمى الفئة مجتمع الدراسة *1

ومصالح  أقساـالعميا مف مديريف ،رؤساء  الإدارةفي ظالاستراتيجي بالمؤسسات الاقتصادية  وقد شممت مو 
ومشرفيف في مختمؼ المجالات.وىي عبارة عف مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية في مختمؼ المجالات 

 ... أوتجارية  أوصناعية  أوعمومية  أو خدماتية سواء
 العمومية والخاصة والخدمية الإنتاجية المؤسسات بعض مف تتكوف عشوائية عينة اختيار :تـ ةــــــــــــــــالعين*2

 خمسة لتفادي التحيز إلىبمعدؿ استبياف  ستبيافالا( 100) توزيع تـ حيث .( 09، بمغ عددىا ) الوادي بولاية
 كما يوضحو الجدوؿ التالي : الإجابات في 
 ػذد الاعزٔبساد اُ٘ؾبه أُئعغــــــخ اُشهْ

أُغزشع أُٞصػخ

 ػخ

 ٗغجخ  أُئِٛخ  ؽ.اُقبُؾخ

   %70 07 00 07 10 رغبس١ اُؾشًخ اُغضائش٣خ ٤ُِٔبٙ 01

 %  80 08 00 08 10 خذٓبر٢ CAATاُؾشًخ اُغضائش٣خ ُِزب٤ٖٓ اُؾبَٓ  02

 %  50 05 00 05 10 رغبس١  ُلارقبلادؽشًخ عبص١  03

 %  90 09 00 09 10 رغبس١ اُؾشًخ اُٞه٤٘خ ُزٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝاُـبص 04

 %  70 07 00 07 10 ٓب٢ُ اُق٘ذٝم اُغ١ٜٞ ُِزؼبٕٝ اُللاؽ٢  05

  % 80 08 00 08 10 رغبس١ ارقبلاد اُغضائش 06

07 ACADEMIE SOUF 40 02 00 02 05 خذٓبر٢%  

 %  40 02 00 02 05 خذٓبر٢ ؽشًخ رشعذ ُِزؤ٤ٓ٘بد 08

 %  40 02 00 02 05 ف٘بػ٢ ٓطجؼخ ٓضٝاس  09

 %  66.6 50 00 50 75 أُغٔـــــــــــــــــــــــــــــــــٞع

 ( رٞص٣غ الاعزج٤بٗبد ػ٠ِ أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ ٝٗغجخ أُئَٛ ٜٓ٘ب ُِذساعخ ٝاُزؾ٤َِ 23) عذٍٝ سهْ

 اُطبُجخ اػذاد ٖٓ :أُقذس

( استبياف  تـ 100( عدد الاستبيانات المستعممة في الدراسة والتي كاف عددىا  )23يمثؿ الجدوؿ ) 
 أوممئيا لحجة مركزية القرار   أخرىات استمارة رفضت  مؤسس  25استمارة مع وجود  75استرجاع  منيا 

 غير ذالؾ . أوالعطؿ المقدمة لمعماؿ  
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انسب طريقة لجمع  ىو كاف الاستبياف الدراسة المتبع في نظرا لطبيعة الموضوع والمنيج: *أداة الدراســــة3
وقد كاف .الميدانية بمحور الدراسة و ربطيا وتدرجيا الأسئمة وقد تـ ترتيب لمموضوع،المعمومات اللازمة 

 كالتالي : الإستبانةتصميـ 
 : تسمية المؤسسة ،نوع النشاط ومنطقتو ،عمر المؤسسة، العنواف )المحور الأوؿ :البيانػػػػػػػػػات العامػػة

 ،الفئة العمرية والمؤىؿ العممي الخبرة ،القسـ ،الرتبة 
 :ىذا البعد (أسئمة حوؿ  05) المحور الثاني  :البعد المالػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 : أسئمة حوؿ ىذا البعد ( 05) المحور الثالث  : بعد الزبائػػػػػػػػػػػػػف 
 :أسئمة حوؿ ىذا البعد ( 05) المحور الرابع  : بعد العمميات الداخمية 
 :أسئمة حوؿ ىذا البعد ( 05) المحور الخامس : بعد التعمـ و النمػػػػو 
 :أسئمة حوؿ ىذا البعد ( 05) المحور السادس: البعد البيئػػػػػػػػػػػػػػي 
  :أسئمة حوؿ ىذا البعد ( 05)المحور السابع  : البعد المجتمعػػػػػػػػي 
  أسئمة حوؿ ىذا المحور ( 15) :الاستراتيجي  الأداءالمحور الثامف  : تقييـ 

المحتممة لكؿ الذي يحدد الإجابات  وقد اعتمد في إعداد الاستبياف عمى الشكؿ المغمؽ: *المقيـــــــــــاس4
إجابة فرد العينة  تكوف بحيث شيوعا أكثر المقاييس مف إذ يعتبر سؤاؿ ،حيث استخدـ سمـ ليكرت الخماسي

وكاف .. التالي، الجدوؿ في موضح ىو كما متدرجة محددة’احتماؿ مف خمس احتمالات يشير إلييا المقياس
 توزيع العبارات كالتالي :
 بشدة رافض رافض محايد موافؽ موافؽ بشدة

5 4 3 9 1 
 الخماسي كرتيل( مقياس 94الجدوؿ  ) 

بالاعتماد عمى  الإجاباتلتحديد  اتجاىات   الإحصاء أساليب:تـ استخداـ   كرتيلـة مقياس ـــــــــــمعالجـــ
سقاطياالمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري حيث تـ حساب طوؿ الفئة والمجاؿ   الإجاباتعمى فئات  وا 

 ،متوسط،منخفض، منخفض جدا( مرتفعمرتفع جدا ،):مستوى الأىمية حسب تفسير  ىذه البيانات كذالؾ
      0.8=5(/4(=1-5))كالتالي :  =وىذا يمثؿ طوؿ فئة الأىمية:1.33=3(/1-5):التالي النحو عمى وذلؾ

 ثؾذح ٓٞاكن ٓٞاكن ٓؾب٣ذ ساكل ثؾذح ساكل دسعخ أُٞاكوخ

 ٓغبٍ 

 أُزٞعو اُؾغبث٢ 

ٖٓ 1.00 1.81 2.61 3.41 4.21 

 5.00 4.20 3.40 2.60 1.80 ا٠ُ

 ْٜٓ عذا   ْٜٓ الأ٤ٔٛخ ٓزٞعو  ؿ٤ش ْٜٓ عذا ؿ٤ش ْٜٓ   الأ٤ٔٛخ

 ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ٝالأ٤ٔٛخ  ( دسعبد أُٞاكوخ 25اُغذٍٝ  ) 
 :ساٌّقذ

 , A Technique for the Measurement of Attitudes , Archives of psychology, Rensis Likert P46. , 

2391 vol. 140, 

   

 وتفسيرىا بالشكؿ التالي : الأىميةمف خلاؿ نتائج الجدوؿ السابؽ  سيتـ  التعامؿ مع درجات مستوى         
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ميـ ، متوسط الأىمية  ،غير ميـ جدا،) 05(  وكذالؾ درجات التفسير للأىمية  4=1-5لدينا طوؿ الفئة )
وىي نفسيا المتطابقة مع مقياس  وىذه القيمة تمثؿ طوؿ الفئػػػػػػػة   0.8=4/5( ومنو : ،غير ميـ جدا ميـ 

مف خلاؿ الجدوؿ يمكف القوؿ انو إذا وقع المتوسط الحسابي  لمعبارة أو البعد في المجاؿ  .ليكرت الخماسي 
 قميؿ[ فسيكوف 2.60- 1.81] و إذا كانت في المجاؿ : غير ميمة  جدا [ فاف العبارة 1.00-1.80: ]

المتوسط الحسابي  كاف  إذا أما الأىميػػػػػػة متوسطة [ فإنيا 3.40 – 2.61الأىمية أما إذا كاف في المجاؿ ]
[ 5.00-4.21[ فالعبارة ميمة أما إذا كاف المتوسط الحسابي يقع في المجاؿ  : ]4.20-3.41في : ]

 فالعبارة ميمة جدا  .
 : عينة الدراسة أفراد* خصائص 6  

 % اٌؼذد اٌفئبد اٌّزغُش اٌشلُ

 00 00 ٓؾ٢ِ مخ إٌؾـبطـــــــــــــــــــــــــــِٕط 04

 % 4 02 داخَ اُٞلا٣خ

 00 00 اُغ٘ٞة

 % 96 48 ٝه٢٘

 % 100 50 اٌّغّـىع

 spss22اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد  اػذادأُقذس :ٖٓ 

 (  ٣ٔضَ رٞص٣غ ٓ٘طوخ اُ٘ؾبه ػ٠ِ أكشاد اُؼ٤٘خ 26اُغذٍٝ سهْ) 

 دوكذالؾ نج % 96نسبة  المؤسسات الناشطة في المستوى الوطني   أفمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ           
 ويمكف تمثيؿ ذالؾ بيانيا كما يمي : %4نسبة  المؤسسات الناشطة محميا  أف

 
 

 

 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

     %    ٓب٢ُ خـــــبي اٌّإعغـــــــــــــــــِغ 05

     %     خذٓبر٢

     %     رغبس١

    %   ف٘بػ٢

    %    اٌّغّىع

)spss22 : ) أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد             

( ٣ٔضَ ٓغبٍ ٗؾبه اُؼ٤٘خ  27اُغذٍٝ سهْ )   

  %58نجد أف فئة المؤسسات التجارية ىي المسيطرة عمى العينة بنسبة  بناءا عمى نتائج الجدوؿ     
و أخيرا فئة   % 14ثـ فئة المؤسسات المالية بنسبة : % 24تمييا الفئة  المؤسسات الخدماتية  بنسبة 

 والشكؿ التالي  يوضح ذالؾ بيانيا : % 4المؤسسات الصناعية  بنسبة  

4% 

96% 

   exllَّضً  رىصَغ ِٕطمخ ٔؾبط اٌؼُٕخ ثٕبءا ػًٍ ثشٔبِظ ( 13:)اٌؾىً 

 ٝه٢٘ داخَ اُٞلا٣خ
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 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

06 
 

 خ اٌؼّشَـخـــــــــــــــاٌفئ
 

20-30    % 8   

31-40     %     

41-50     %     

     %   كٔب كٞم50

    %    اٌّغّــــىع

)spss22 : ) أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد             

 اُؼ٤٘خ أػٔبس( ٣ٔضَ  رٞص٣غ كئبد  28اُغذٍٝ :) 

سنة ىي الفئة البارزة  40إلى 31الفئة العمرية الممتدة مف : أفنلاحظ  الجدوؿمف خلاؿ               
 إلى20% ثـ الفئة العمرية مف 28سنة  بنسبة  50 إلى 41% تمييا الفئة العمرية  مف   44بنسبة 
 % ويمكف توضيح ذالؾ بالشكؿ الموالي :10سنة بنسبة 50الفئة العمرية  فوؽ   وأخيراسنة  30

 exllثٕبءا ػًٍ ثشٔبِظ  اٌؼُٕخ أػّبس( َّضً  رىصَغ فئبد  15اٌؾىً :)  

 
 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

07 

 
 ً اٌؼٍٍّــــــــــــــــــــــــــــاٌّإه

 

    %    صب١ٞٗ أٝ اهَ

    %    رو٢٘ 

     %     عبٓؼ٢

     %    دساعبد ػ٤ِب

    %    اٌّغّــــىع

14% 

24% 

58% 

4% 

   exllَّضً ِغبي ٔؾبط اٌؼُٕخثٕبءا ػًٍ ثشٔبِظ ( 14)اٌؾىً سلُ 

 ف٘بػ٢ رغبس١ خذٓبر٢ ٓب٢ُ
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 اٌفئبد اٌؼّشَخ 

 1عِغِخ
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)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٞمؼ رٞص٣غ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ لأكشاد اُؼ٤٘خ 29اُغذٍٝ سهْ )  

 مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف :المؤىؿ العممي السائد لإفراد العينة ىو الجامعي بنسبة قدرىا :               
 ويمكف    % % وأخيرا فئة  التقنييف السامييف بنسبة : 24تمييا فئة الدراسات العميا  بنسبة :      %
 تمخيص ذالؾ بيانيا مف خلاؿ الشكؿ البياني الموالي : 
 

 
 

 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

08 
 

 اٌخجـــــــــــــــــــــــــــشح
 

          5اهَ ٖٓ 

 ٖٓ6-10          

11-15         

15-20          

        كٔب كٞم 21

    %    اٌّغّــــىع

)spss22 : ) أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد             

( رٞص٣غ اُخجشح ػ٠ِ أكشاد اُؼ٤٘خ 30اُغذٍٝ  )  

           
 20 إلى 15مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف :مستوى الخبرة  السائد لإفراد العينة ىو الممتدة  مف          

الخبرة الممتدة   أصحاب% ثـ  26سنوات بنسبة :  5تمييا فئة  الخبرة اقؿ مف      % سنة بنسبة قدرىا :
%  18سنة بنسبة  15 إلى 11ثـ فئة الخبر ة المينية ذات  مف  .20% سنوات  بنسبة : 10 إلى 06مف 
مف خلاؿ الشكؿ  ويمكف تمخيص ذالؾ بيانيا  % 2سنة بنسبة  21التي تفوؽ  الخبرة أصحاب وأخيرا

 البياني الموالي :
 

4% 

72% 

24% 

   exllرىصَغ اٌّإهً اٌؼٍٍّ لافشاد اٌؼُٕخثٕبءا ػًٍ ثشٔبِظ ( 16)اٌؾىً سلُ 

 دساعبد ػ٤ِب عبٓؼ٢ رو٢٘ عب٢ٓ
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 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

09 
 

 ُ اٌىظُفٍ ــــــاٌمغ
 

     %    الإداسح اُؼ٤ِب

          أُب٤ُخ,أُؾبعجخ

         أُٞاسد اُجؾش٣خ

         الإٗزبط

          اُزغ٣ٞن

    %    اٌّغّــــىع

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ الأهغبّ اُٞظ٤ل٤خ31اُغذٍٝ سهْ )   

 

في قسـ التسويؽ بنسبة سائدة  تقدر  يتمركزوفالعينة   أفرادمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف :              
ثـ فئة  %20قسـ المالية والمحاسبة بنسبة  % ثـ فئة 22العميا  بنسبة  الإدارة% تقاربيا قسـ 24ب :

 % مف إجمالي نسبة العينة . 16% وأخيرا فئة قسـ الإنتاج بنسبة 18أفراد قسـ الموارد البشرية بنسبة 
 خلاؿ الشكؿ البياني الموالي :ويمكف تمخيص ذالؾ بيانيا  مف 
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 الخبرة

   exllرىصَغ اٌخجشح ػًٍ افشاد اٌؼُٕخ ثٕبءا ػًٍ ثشٔبِظ ( 17)اٌؾىً  

 1سلسلة
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 % اُؼذد اُلئبد أُزـ٤ش اُشهْ

10 

 

 اُشرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ 

 

    %    الإداسح اُؼ٤ِب

        ٓذ٣ش ٓغ٤ش

        سئ٤ظ كشع

          سئ٤ظ ٓقِؾخ

          ػبَٓ

    %    اٌّغّــــىع

)spss22 : ) أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد             

( ٣ٔضَ رٞص٣غ سرت ٓخزِق أكشاد اُؼ٤٘خ  32اُغذٍٝ )   

          

 

بنسبة سائدة  تقدر ب  يمثموف بالغالبية  رتبة رئيس مصمحة مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف : أفراد العينة  
العميا و  الإدارةتصنيؼ  % ثـ 06بنسبة  رئيس فرع% ثـ فئة  34بنسبة تمييا تصنيؼ العامميف % 52:

مف إجمالي نسبة العينة . ويمكف تمخيص ذالؾ بيانيا  مف لكمييما بالتساوي  %  04بنسبة المدير المسير 
 خلاؿ الشكؿ البياني الموالي :

 
 

22% 

20% 

18% 

16% 

24% 

َّضً رىصَغ افشاد اٌؼُٕخ ػًٍ الالغبَ اٌىظُفُخ ثٕبءا (  18)اٌؾىً سلُ 

  exllػًٍ ثشٔبِظ 

 التسوٌق الانتاج الموارد البشرٌة المحاسبة والمالٌة الادارة العامة

2 2 3 

26 

17 

0

5

10

15

20

25

30

 عامل رئٌس مصلحة رئٌس قرع مدٌر مسٌر الادارة العلٌا

 exllَّضً رىصَغ سرت ِخزٍف افشاد اٌؼُٕخ ثٕبءا ػًٍ رخطُظ ثشٔبِظ ( 19)اٌؾىً 

 1سلسلة
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 الدراسة  أداةمطمب الثاني :اختبار وثبات صلاحية ال: 
 

 * الصدق الظاهري لأداة الدراسة :1
تـ استخراج دلالات الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة بعرضيا عمى مجموعة  مف المحكميف مف         

وادي،والبالغ عددىـ ػػػػػػػػة حمة لخضر بالػػػػػػػػأساتذة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامع
بداء الرأي فييا بيدؼ دراس  الدكتورة بكوش لطيفة الدكتور  دمدوم زكريا  و :وىما ( 02:) تيا وتحكيميا وا 

وذالؾ لمتحقؽ مف مدى صدؽ فقرات الاستبياف ولمعرفة مدى ملائمة فقراتو  لمبعد الذي وضعت لقياسو 
ومدى سلامة صياغتيا المغوية ووضوحيا وتغطيتيا لفرضيات الدراسة وتـ الأخذ بملاحظات المحكميف 

 الاستبياف في حالتو النيائية . إلىلعبارات وصولا وأرائيـ واقتراحاتيـ حيث تـ تعديؿ بعض الفقرات وا
 
 الأداة صدؽ مف بالتحقؽ قمنا فقد الظاىري الصدؽ إلى بالإضافة : * الصدق البنائي ثبات أداة الدراسة2
 كؿ بيف الارتباط معاملات بحساب وذلؾ الدراسة أداة لمحاور الداخمي الاتساؽ مف التحقؽ خلاؿ مف

 :يمي فيما سنوضحو ما اف وىذاػػػػػػػالاستبي عبارات وجميع عبارات
 
 الجزء الأول // 

  الأول لمحور الداخمي الاتساق صدق أولا** 
 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌضبٍٔ 

                               ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ 

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : )اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبدأُقذس :ٖٓ             

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُضب٢ٗ ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس  33اُغذٍٝ سهْ )  

 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف         
 :يمي كما والقوية والمتوسطة الضعيؼ بيف تراوحت المحور
 فييا الارتباط معامؿ كاف ) أىـ ىدؼ تسعى المؤسسة إليو ىو تعظيـ عوائدىا  المالية ( الأولى العبارة
تتخذ   ) وكذالؾ العبارة الخامسة، %      مستوى عند حصائيةإ لالةد لو وليست       جدا ضعيؼ

فميس ليا دلالة إحصائية المؤسسة  استراتيجيات مختمفة  بناءا  عمى وضعيا  المالي مف حيف إلى أخر ( 
تيتـ  الثانيةالعبارة  وأماضعيؼ جدا  0.377حيث كاف معامؿ الارتباط  % 0.07عند مستوى المعنوية 

) تتعامؿ المؤسسة مع ديونيا ودائنييا   الرابعةالعبارة   و)المؤسسة بتحديد جيد لمواطف القوة المالية 
 0.703بنسبة   0.00كاف ارتباطيما متوسط نسبيا عند مستوى معنوية  بالحكمة وفي الآجاؿ المناسبة (

 0.000عند مستوى معنوية  0.833ؿ ارتباط مالعبارات  بمعا أقوىالعبارة الثالثة  كانت  أما .0.667و
 الخامسةو  الأولى العبارة ماعدا     ةدلال مستوى عند معنوي ارتباط معاملات حققت العبارات كؿ عموما
 .المقياس جودة مف تحسف تحذؼ لو والتي
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 : الثالث لمحور الداخمي الاتساق صدق ثانيا** 
 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌضبٌش

                               ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ 

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُضبُش ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس  34اُغذٍٝ سهْ )  

 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف         
 )تممؾ المؤسسة سجلات لبيانات عملائيا(  الأولى العبارة:يمي كما والقوية الضعيؼ بيف تراوحت المحور
 0.4 بنسبة    %781.مستوى عند إحصائية دلالة لو وليست جدا جدا ضعيؼ فييا الارتباط معامؿ كاف

) تممؾ  المؤسسة القدرة عمى التفاوض مع عملاءىا لتقميؿ التكاليؼ حسب قدرة  وكذالؾ العبارة الخامسة 
 وأما 0.371وكاف مستوى الارتباط    008ليا دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الزبائف المختمفة ( 

) تسعى  المؤسسة  الرابعة العبارة  و ( تستطمع المؤسسة أراء زبائنيا حوؿ جودة منتجاتيا  ( العبارة الثانية
  0.00نسبيا عند مستوى معنوية  متقاربكاف ارتباطيما إلى اكتساب زبائف جدد وتوسيع حصتيا السوقية 

عند  0.667العبارات  بمعاوؿ ارتباط  متوسطةالعبارة الثالثة  كانت  أما 0.752و .0.774بنسبة 
 .دلالة مستوى عند معنوي ارتباط معاملات حققت العبارات كؿ عموما0.000مستوى معنوية 

 : الرابع لمحور الداخمي الاتساق صدق ثالثا.** 
 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌشاثغ

                               ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ 

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُشاثغ ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس  35اُغذٍٝ سهْ )  

 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف         
 الأولىحيث كاف معامؿ ارتباط العبارة  0.000تقريبا متقاربة  وليا دلالة عند مستوى معنوية  المحور

ثـ معامؿ العبارة  0.707بمقدار  أقواىـ(   المتتوجاتوالتجديد في   الإبداع)تتمتع  المؤسسة بالقدرة عمى 
ثـ العبارة الخامسة  0.695بمقدار  (  الأفرادبيف جميع )تتمتع المؤسسة بنظاـ تواصؿ داخمي جيد  الرابعة

تمييا العبارة  0.644بمعامؿ ارتباط ) تممؾ المؤسسة  القدرة عمى تحديد مسببات التكمفة بشكؿ جيد( 
استجابة  لمتطورات  الحاصمة في البيئة  منتجاتيا) تتمتع المؤسسة  بالقدرة عمى التحكـ في جودة  الثانية

 .0.528وأخيرا العبارة الثالثة  بمعامؿ ارتباط  0.568بمعامؿ ارتباط  الخارجية (
 

 :الخامس لمحور الداخمي الاتساق صدق .**رابعا
 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌخبِظ 

                               ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : ):ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبدأُقذس             

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُخبٓظ ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس 36اُغذٍٝ سهْ )   
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 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف         
 حيث كاف معامؿ ارتباط العبارة الثالثة 0.000المحورتقريبا متقاربة نسبيا  وليا دلالة عند مستوى معنوية 

ثـ معامؿ  0.799بمقدار  أعلاىـ ) تيتـ المؤسسة بالاحتفاظ والاىتماـ  بالكوادر  والخبرات لدييا  ( 
ثـ  0.676بمقدار  تيتـ المؤسسة  بالتدريب والتكويف المتواصؿ المناسب لمعامميف (  ) العبارة الأولى
تمييا العبارة  0.609بمعامؿ ارتباط  بنظاـ حوافز ومكافئات جيد (  ) تتمتع المؤسسة العبارة الرابعة

وأخيرا العبارة الثانية   0.587بمعامؿ ارتباط ) تتمتع المؤسسة  بثبات في دوراف العمؿ ( الخامسة 
 .0.523بمعامؿ ارتباط 

 
 :السادس لمحور الداخمي الاتساق صدق .**خامسا

 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌغبدط

                               ث٤شعٕٞٓؼبَٓ 

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُغبدط ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس  37اُغذٍٝ سهْ )  

 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف           
) تقدـ  الرابعةارة ػػحيث كاف معامؿ ارتباط العب 0.000نسبيا  وليا دلالة عند مستوى معنوية  مرتفعة المحور

ثـ معامؿ العبارة  0.813بمقدار  علاىـأالمؤسسة منتوجات صديقة لمبيئة وتستخدـ مواد صديقة لمبيئة ( 
جراءات صارمة  لمراقبة الأداء البيئي (  الخامسة  الثانيةثـ العبارة  0.792بمقدار  )لدى المؤسسة مقاييس وا 

تمييا العبارة  0.628بمعامؿ ارتباط  ) المؤسسة تقوـ  بالاستيلاؾ الرشيد  لمصادر الطاقة في عممياتيا ( 
  الثةوأخيرا العبارة الث 0.615ؿ ارتباط ػػػػػػػػػػبمعام ) تراعي المؤسسة  كؿ التشريعات  البيئية وتطبيقيا ( الأولى

 .0.552بمعامؿ ارتباط  ) تراعي المؤسسة  إنقاص التموث البيئي وتسيير النفايات بما لا يضر البيئة (
 

 :السابع لمحور الداخمي الاتساق صدق .**سادسا
 5ط 4ط 3ط 2ط 1ط اٌّؾىس اٌغبثغ

                               ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ

                               ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُغبثغ ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس 38اُغذٍٝ سهْ )   

 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف         
كبيرة  أىمية)تولي المؤسسة   إلا العبارة الثالثة 0.00وليا دلالة عند مستوى معنوية  نسبيا متوسط المحور

حيث كاف معامؿ  0.072التي ليس ليا دلالة عند مستوى معنوية  لمسلامة المينية و الامف الصناعي ( 
لتشجيع   أىمية) تولي المؤسسة  العبارة الرابعة أما أعمى العبارات كانت  0.257يا ضعيؼ جدا ارتباط
) تحترـ المؤسسة قواعد  ثـ  العبارة الخامسة  0.742بمقدار الارتباطوالابتكار والتطوير (   الإبداع

) تقدـ  ثـ تمييا العبارة الأولى 0.697بمستوى ارتباط  المصالح ...( أصحابالحوكمة والرشادة مع كافة 
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وأخيرا العبارة  0.685بمقدار ارتباط  الخيرية والرياضية والثقافية بالمنطقة  (المؤسسة دعـ الجمعيات 
 .0.422بمعامؿ ارتباط  لمتوظيؼ لسكاف المنطقة (  الأولوية) تمنح المؤسسة  الثانية

 
 :الثامن لمحور الداخمي الاتساق صدق .**سابعا

 ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ث٤شعٕٞ أُؾٞس اُضبٖٓ

 0.000       01اُغئاٍ 

 0.000 0.536 02اُغئاٍ 

 0.001 0.445 03اُغئاٍ 

 0.001 0.468 04اُغئاٍ 

 0.000 0.586 05اُغئاٍ 

 0.000       06اُغئاٍ 

 0.000 0     07اُغئاٍ 

 0.000       08اُغئاٍ 

 0.000 0     09اُغئاٍ 

 0.008       10اُغئاٍ 

 0.000 0     11اُغئاٍ 

 0.000       12اُغئاٍ 

 0.000 0     13اُغئاٍ 

 0.000       14اُغئاٍ 

 0.000 0     15اُغئاٍ 

)spss2 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد   

( ٣ٔضَ اسرجبه أُؾٞس اُضبٖٓ ٓغ ثبه٢ أُؾبٝس 39اُغذٍٝ )  

 
 إجمالي مع العبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف          
) يرتبط نظاـ الحوافز في المؤسسة  العاشرة العبارة إلا 0.05اقؿ مف  ليا دلالة عند مستوى معنوية المحور
ارتباط في مجموعة  أدنىالتي يقابميا  0.08التي ليس ليا دلالة لوجود معدؿ المعنوية  بمقدار : ( بالأداء

الأعمى  إلىأما بقية المعاملات فقد كاف معامؿ ارتباطيا  مرتبا مف الأقؿ   0.369العبارات  والمقدر ب:
 ( ثـ العبارة الرابعة 0.445)المؤسسة قابمة لمقياس(  أىداؼ) حسب العبارات التالية :.العبارة  الثالثة 

 تواجو )  لا( ثـ العبارة التاسعة  0.468) لممؤسسة بالميزة التنافسية (  الإستراتيجية الأىداؼ)ترتبط 
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمؤسسة  واضح أىداؼ)   ( ثـ العبارة الثانية0.475) ( أدائيايـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمؤسسة صعوبات في تقي

عمى  نظاـ  واضح ومحدد لتقييـ  ) تتوفر  المؤسسة  ( تمييا العبارة السادسة0.536) ومفيومة لمجميع (
( فالعبارة 0.586) قابمة لمتطوير (  الإستراتيجيػػػػػػةالمؤسسة  أىداؼ) ( فالعبارة الخامسة 0.569) ( الأداء
)يساىـ العماؿ  في  (ثـ  العبارة الرابعة عشر0.612)  المؤسسة واضحة المعالـ لمجميع إستراتيجية) الأولى
) يتمتع  المشرفوف عمى عممية   ر( ثـ العبارة الثالثة عش 0.614)التقييـ ( أثناءواقتراحاتيـ  آراءىـ إبداء

)  يكوف الجميع عمى عمـ  ( ثـ العبارة الخامسة عشر0.618) التقييـ  بالمعرفة التامة بالبيئة الداخمية  ( 
) ىنالؾ دورية  زمنية منظمة   (  فالعبارة الثانية عشرة0.638) الاستراتيجي لممؤسسة (  للأداءبنتائج التقييـ 
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 ( أداءىاـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ) كؿ نشاطات المؤسسة تخضع لتقيي ( ثـ العبارة  الحادية عشر 0.698)(  الأداءلتقييـ 
 بشكؿ منتظـ ومستمر ( الأداءتقييـ  أساليب المؤسسة عمى تطوير  ) تعمؿ ةػػػػػػ( ثـ العبارة السابع0.733) 
 (.0.744) ( الأداءتطبيؽ طرؽ فعالة في تقييـ ) تعتمد المؤسسة عمى (وأخيرا العبارة الثامنة 0.743) 
 
 الثاني :// الجزء  
   Cronbach Alpha:باستخدام القياس أداة وصدق ثبات :***1
 

 باستخداـ قمنا الأداة صدؽ واثبات، لمدراسة لو قدرة القياس الاستبياف أف مف التأكد أجؿ مف          
 وىو  ،مف خلاؿ فقرات وعبارات الاستبياف الفرد المستبيف أداء اتساؽ ىمع يعتمد الذي الفا كرونباخ وبمأس

 جيد بتقدير يزودنا  الفا كرونباخ معامؿ أف إلى إضافة المقياس، فقرات بيف والتماسؾ الارتباط قوة إلى يشير
 : يمي كما والصدؽ الثبات معامؿ قيمة يبيف التالي والجدوؿ ثبات،مل
 

 ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌؼجبساد  اٌّؾـــــــــبوس 

       05 اٌّؾىس اٌضبٍٔ

       05 اٌّؾىس اٌضبٌش

       05 اٌّؾىس اٌشاثغ 

       05 اٌّؾىس اٌخبِظ

       05 اٌّؾىس اٌغبدط

       05 اٌّؾىس اٌغبثغ

       15 اٌّؾىس اٌضبِٓ

( ٣ٔضَ اخزجبس اُضجبد ُلاعزج٤بٕ 40اُغذٍٝ سهْ )  

(spss22 : )اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبدأُقذس :ٖٓ اػذاد    

حيث  والقوية معاملات الثبات تراوحت بيف الضعيفة والمتوسطة أفنجد  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ        
)البعد عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسابالمحور ثـ  0.463المقدرة ب :)محور بعد الزبائف(  الثالث كانت اضعؼ نتيجة لممحور

يميو  0.863بمقدار :الاستراتيجي (  الأداء)تقييـ وأعلاىا لممحور الثامف  0.489:والمقدرة ب  المجتمعي(
ثـ المحور الرابع ) البعد العمميات  0.715ات مقدر ب :ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمحور السادس)البعد البيئي(  بمعدؿ ثب

وبصفة  0.551المالي ( والمقدر ثبات الأداة بو :ثـ المحور الثاني )البعد  0.616الداخمية( المقدر ب:
 عامة معاملات الثبات متوسطة مجممة .

 
  Wilk-Shapiro +Smirnova-Kolmogorov:باستخدام القياس أداة وصدق ثبات :*** 2
 

 ّٔظ اٌزىصَغ  .K.S Sigِؼبًِ  .Sig ِؼبN  S.Wًِ اٌّؾـــــــــبوس 

 ؿ٤ش هج٤ؼ٢                             اٌّؾىس اٌضبٍٔ

 هج٤ؼ٢ؿ٤ش                          50 اٌّؾىس اٌضبٌش

 هج٤ؼ٢ؿ٤ش                           50 اٌّؾىس اٌشاثغ 
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 هج٤ؼ٢ؿ٤ش                          50 اٌّؾىس اٌخبِظ

 هج٤ؼ٢                         50 اٌّؾىس اٌغبدط

 هج٤ؼ٢ؿ٤ش                          50 اٌّؾىس اٌغبثغ

 هج٤ؼ٢                          50 اٌّؾىس اٌضبِٓ

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ اخزجبس اُقذم ُلاعزج٤بٕ  41اُغذٍٝ سهْ )  

اؿ نسبيا إلا ػػػػػػػػػػػنفس المجالصدؽ كانت متقاربة  في مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معاملات             
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوىي اكبر مف القيم  0.332المعنوية  معامؿ الصدؽ لممحور السادس)البعد البيئي(  إذ كانت 

غير  عػػػػػػػػػػػػػػػػػوبالتالي ترفض الفرضية الصفرية التي مفادىا أف التوزي p=0.05المعيارية المفترضة والتي تكوف 
ؿ  لبقية المحاور كذالؾ ػػػػػػػػػػػمماثويظير التوزيع عندىا بشكؿ غير وبالتالي يخضع لتوزيع طبيعي  طبيعي 

الاستراتيجي  ( حيث كاف مستوى المعنوية اكبر مف القيمة  الأداءمع المحور الثامف ) تقييـ  الشيء نفس
 لبقية  أما عمى خلاؼ باقي المحاور  . أيضاالتوزيع المحور طبيعي  أفمما يبيف   p=0.05المعيارية 
وبعد  0.93 والبعد الزبائف  0.93 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمحور المال كانت القيـ المعيارية  كالتالي : الأخرىالمحاور 

فمف ىذه النتائج   0.91والبعد المجتمعي اقؿ نوعا ما    0.93 وبعد النمو والتعمـ 0.93 العمميات الداخمية
 إذطبيعيا  وىذا راجع لتجانس العينة غير  العينة موزعة توزيعا إف نقبؿ الفرضية الصفرية التي مفادىا  إننا
التي  ماعدا وجود شركة صناعية واحدة بالبعد البيئي بشكؿ المباشر تتأثرولا  تجارية غالبية المؤسسات أف

بيف كؿ  الأىميةمؤسسة ليس لو نفس الاستراتيجي لم الأداء.كذالؾ تقييـ تمتزـ بيذا البعد بشكؿ مباشر 
وىذا ما يوضحو الشكؿ  . العميا ليا والإدارةوممكيتيا  المؤسسات   وىذا طبيعي لاختلاؼ  طبيعة نشاطاتيا

 البياني الموالي بأكثر دقة حيث مف خلاؿ الشكؿ تبدو كذروة حادة غير متناسقة مع بقية السمسمة ..
فيو يقيس درجة التشتت والتطابؽ بيف  Kolmogorov-Smirnova  اللامعمميةأما بالنسبة للاختبار      

  0.005وادني قيمة ىي لممحور الرابع   0.2سمسمتيف مف نفس العينة فكانت أعمى قيمة لممحور الثامف ىي
التي تقابؿ  0.106في حيف ليس ليا دلالة معنوية عند مستوى الدلالة   0.05عند مستوى معنوية  اقؿ مف 

 ئي .المحور  البي
 

 
 

.925 .927 .929 .927 

.974 

.911 

.924 

1234567

   exllٌمثل توزٌع  العٌنةبناءا على تمثٌل  برنامج ( 20)الشكل رقم  
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 لمبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات ::ا 
 

 عرض عممية تتـ spss  الإحصائي البرنامج في وتفريغيا وتشفيرىا الاستبيانات استرجاع عممية بعد         
 العبارات والمحاور لكؿ العينة إجابات اتجاىات معرفة ثـ العينة خصائص تحديد خلاؿ مف النتائج
 :يمي كماالدراسة  فرضيات لاختبار الأخير في لنصؿ

 
  الإجابة عمى الفرضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المطمب الأول:  
 الدراسة الوصفي لعينة الإحصاء : 

 بتمؾالخاصة  الوصفي لمتغيرات الدراسة حيث نقوـ بتوضيح بيانات الجداوؿ الإحصاء نتناوؿ في ىذا الجزء        
بجدوؿ   حيث تـ الاستعانة العينة أفراد لإجاباتوفقا  و اقؿ درجات الموافقة أعمىوالتي حازت عمى  المتغيرات

 يوضح درجات الموافقة وفؽ مقياس ليكرت الخماسي  والانحراؼ المعياري  والمتوسط الحسابي ..
 

 ٓٞاكن ثؾذح ٓٞاكن ٓؾب٣ذ ساكل ساكل ثؾذح خـــــوـــدسعخ أُٞاك

 ٓغبٍ

 أُزٞعو اُؾغبث٢

ٖٓ 1.00 1.81 2.61 3.41 4.21 

 5.00 4.20 3.40 2.60 1.80 ا٠ُ

 ٓشرلغ عذا  ٓشرلغ ٓزٞعو ٓ٘خلل  ٓ٘خلل عذا ٓغزٟٞ الأ٤ٔٛـــــــــخ

 ْٜٓ عذا  ْٜٓ  ٓزٞعو الأ٤ٔٛخ ؿ٤ش ْٜٓ  ؿ٤ش ْٜٓ عذا الأ٤ٔٛــــــــــــــــــــــخ

 ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢( دسعبد أُٞاكوخ ٝكن 25اُغذٍٝ  ) 

 
 - الوصفي لممحور الثاني )البعد المالي(: الإحصاء 

اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  اٌزشلُُ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّـــــخ

أْٛ ٛذف رغؼ٠ أُئعغخ ا٤ُٚ رؼظ٤ْ  01

 ػٞائذٛب أُب٤ُخ . 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 1

 ٓشرلغ 3 ٓٞاكن           رزٔزغ أُئعغخ ثوشاساد ٓب٤ُخ فبئجخ . 02

رٜزْ أُئعغخ ثزؾذ٣ذ ع٤ذ ُٔٞاهٖ اُوٞح  03

 أُب٤ُخ.
          

 ٓشرلغ 5 ٓٞاكن

ٝدا٤٘٣ٜب رزؼبَٓ أُئعغخ ٓغ د٣ٜٞٗب  04

 ثبُؾٌٔخ ٝك٢ ا٥عبٍ أُ٘بعت .
          

 ٓشرلغ 4 ٓٞاكن

رزخز أُئعغخ اعزشار٤غ٤بد ٓخزِلخ ث٘بءا  05

 أخش  ا٠ُػ٠ِ ٝمؼٜب أُب٢ُ  ٖٓ ؽ٤ٖ 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 2

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ُلاعزج٤بٕ 42اُغذٍٝ سهْ )  

الموافؽ  درجة  إلىاتجيت  الإجاباتكؿ  لمجدوؿ السابؽ لمحور البعد المالي  البيانات خلاؿ مف          
ارات الخمسة لممحور يمتد في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمعب  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحيث كاف المتوسط الحساب ؽ بشدةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالموافو 

  ميـ جدا . إلىلمعبارات يمتد مف  ميـ  الأىميةأي  مستوى  [ 4.42،       3.98] المجاؿ: 
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مف المحور)أىـ ىدؼ تسعى المؤسسة إليو تعظيـ عوائدىا المالية .( في الترتيب  الأولىحيث كانت العبارة 
تتخذ المؤسسة استراتيجيات مختمفة بناءا ثـ جاءت  العبارة الخامسة ) 0.81بانحراؼ معياري قدره :  الأوؿ

الثانية  رةالعبا تأتيثـ  0.77بانحراؼ معياري: ( في المرتبة الثانية أخر إلىعمى وضعيا المالي مف حيف 
ثـ العبارة الرابعة  1.114( في المرتبة الثالثة  بانحراؼ معياري تتمتع المؤسسة بقرارات مالية صائبة .)
و أخيرا  1.26( بانحراؼ معياري :تتعامؿ المؤسسة مع ديونيا وداينييا بالحكمة وفي الآجاؿ المناسب.)

(  أخر إلىبناءا عمى وضعيا المالي  مف حيف  تتخذ المؤسسة استراتيجيات مختمفةتأتي العبارة الخامسة  )
عموما نجد أف أفراد العينة ليـ إجابات تقع في درجة موافؽ بشدة مما يدؿ عمى ...1.25بانحراؼ معياري :

،       0.78] محدد بالمجاؿ   للأسئمة الخمس كذالؾ نجد أف الانحراؼ المعياري  العينة  فرادلأ أىمية البعد
كذالؾ أف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي ضعيؼ  للأسئمة  الموجية للاستبياف الانحراؼمما يبيف نسبة [1.27

  الاستراتيجي. الأداءلو علاقة وتأثير في تقييـ المتوازف  الأداءلبطاقة  البعد المالي  وبالتالي يمكف القوؿ أف
 
- (:الزبائن)البعد  الثالوصفي لممحور الث الإحصاء 

اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّـــــخ

 رِٔي أُئعغخ عغلاد ُج٤بٗبد ػٔلاءٛب. 01
        5 

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 1

رغزطِغ أُئعغخ أساء  صثبئٜ٘ب ؽٍٞ عٞدح  02

 ٓ٘زغبرٜب . 
          

 ٓشرلغ 5 ٓٞاكن

رٜزْ أُئعغخ لأساء ٝؽٌب١ٝ اُؼٔلاء   03

 ٝرؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ثغذ٣خ. 
          

 ٓشرلغ 3 ٓٞاكن

اًزغبة صثبئٖ عذد  ا٠ُرغؼ٠ أُئعغخ  04

 ٝرٞع٤غ ؽقزٜب اُغٞه٤خ .
          

 ٓشرلغ 4 ٓٞاكن

اُزلبٝك ٓغ ػٔلائٜب  رِٔي أُئعغخ اُوذسح 05

 ُزو٤َِ اُزٌب٤ُق ؽغت هذسح اُضثبئٖ أُخزِلخ 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 2

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

ُلاعزج٤بٕ اُضبُش( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس  43اُغذٍٝ سهْ )  

الموافؽ و  كؿ الإجابات اتجيت إلى درجة   بعد الزبائفلمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف         
لمعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الخمسة لممحور يمتد في  ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ بشدة حيث كاف المتوسط الحسابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمواف
  أي  مستوى الأىمية لمعبارات يمتد مف  ميـ إلى ميـ جدا . [ 4.50،       3.84] : المجاؿ

بانحراؼ ،حيث كانت العبارة الأولى مف المحور)تممؾ المؤسسة سجلات لبيانات عملاءىا( في الصدارة  
يؿ التكاليؼ التفاوض مع عملائيا لتقم تممؾ المؤسسة القدرةثـ جاءت  العبارة الخامسة )0.65 معياري قدره :

تيتـ ثـ تأتي العبارة الثالثة ) 0.81( في المرتبة الثانية بانحراؼ معياري: حسب قدرة الزبائف المختمفة
ثـ 0.98( في المرتبة الثالثة  بانحراؼ معياري المؤسسة لأراء وشكاوي العملاء  وتعمؿ عمى حميا بجدية

و  1.03( بانحراؼ معياري :وسيع حصتيا السوقيةتسعى المؤسسة إلى اكتساب زبائف جدد وتالعبارة الرابعة )
 1.28(  بانحراؼ معياري :تستطمع المؤسسة أراء زبائنيا حوؿ جودة منتجاتياأخيرا تأتي العبارة الثانية )
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 عموما نجد أف أفراد العينة ليـ إجابات تقع في درجة موافؽ بشدة مما يدؿ عمى أىمية البعد لأفراد العينة 
 [1.28،       0.65]  للأسئمة الخمسة يمتد مف المجاؿ : كذالؾ نجد أف الانحراؼ المعياري  محصور 

للأسئمة  الموجية للاستبياف كذالؾ اف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي وبالتالي واسعة الانحراؼ مما يبيف نسبة   
  قييـ الأداء الاستراتيجي.لبطاقة الأداء المتوازف لو علاقة وتأثير في تالزبائف  يمكف القوؿ أف

 
- :)الإحصاء الوصفي لممحور الرابع )بعد العمميات الداخمية 

اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّـخ

رزٔزغ أُئعغخ ثبُوذسح ػ٠ِ الإثذاع ٝاُزغذ٣ذ  01

 ك٢ أُززٞعبد 
          

 ٓشرلغ 5 ٓٞاكن

رزٔزغ أُئعغخ ثوذسح اُزؾٌْ ك٢ عٞدح ٓ٘زغبرٜب  02

 ج٤ئخ اُخبسع٤خ . ُِاعزغبثخ ُِزطٞساد اُؾبفِخ 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

ٓشرلغ  1

 ثؾذح

 ٝاُزؾـ٤َ . الأداءرزطٞس أُئعغخ ك٢ أعب٤ُت  03
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

ٓشرلغ  3

 ثؾذح

رزٔزغ أُئعغخ ث٘ظبّ رٞافَ داخ٢ِ ع٤ذ ث٤ٖ  04

 ع٤ٔغ الأكشاد.
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

ٓشرلغ  2

 ثؾذح

رِٔي أُئعغخ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓغججبد  05

 اُزٌِلخ ثؾٌَ ع٤ذ .
          

 ٓشرلغ 4 ٓٞاكن

)spss22 : )ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبدأُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ             

( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس اُشاثغ ُلاعزج٤بٕ 44اُغذٍٝ سهْ )  

كؿ الإجابات اتجيت إلى   بعد العمميات الداخميةلمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف          
لمعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الخمسة  ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحسابؽ بشدة حيث كاف المتوسط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالموافالموافؽ و  درجة 

  أي مستوى الأىمية لمعبارات يمتد مف  ميـ إلى ميـ جدا . [4.28،  3.92] لممحور يمتد في المجاؿ: 
مف المحور)تتمتع المؤسسة بالقدرة في التحكـ في جودة منتجاتيا استجابة  الثانية،حيث كانت العبارة    

ومتوسط حسابي   0.81بانحراؼ معياري قدره :لمتطورات الحاصمة في البيئة الخارجية .( في الصدارة 
( في  تتمتع المؤسسة بنظاـ تواصؿ داخمي جيد بيف جميع الأفراد.ثـ جاءت  العبارة الرابعة ) 4.28
تتطور المؤسسة ثـ تأتي العبارة الثالثة )  4.28ومتوسط حسابي  0.89 الثانية بانحراؼ معياري:المرتبة 

ثـ  4.24 ومتوسط حسابي  0.94 ( في المرتبة الثالثة  بانحراؼ معياري في أساليب الأداء والتشغيؿ
  1.06( بانحراؼ معياري :تممؾ المؤسسة القدرة عمى تحديد مسببات التكمفة بشكؿ جيد) لخامسةالعبارة ا

تتمتع المؤسسة بالقدرة عمى الإبداع والتجديد في و أخيرا تأتي العبارة الأولى )3.94ومتوسط حسابي   
  3.92ومتوسط حسابي  1.14(  بانحراؼ معياري :المتتوجات

فراد عموما نجد أف أفراد العينة ليـ إجابات تقع في درجة موافؽ بشدة مما يدؿ عمى أىمية البعد لأ 
مما يبيف  [1.14،   0.81] كذالؾ نجد أف الانحراؼ المعياري للأسئمة الخمس  محدد بالمجاؿ   العينة 
أف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي  كبيرة كذالؾ والإجابات  للأسئمة  الموجية للاستبياف الانحراؼنسبة 
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لبطاقة الأداء المتوازف لو علاقة وتأثير في تقييـ   العمميات الداخمية  ضعيؼ وبالتالي يمكف القوؿ أف
  الأداء الاستراتيجي.

 
- :)الإحصاء الوصفي لممحور الخامس )بعد النمو والتعمم 

اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّـــــخ

رٜزْ أُئعغخ ثبُزذس٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ أُزٞافَ   01

 أُ٘بعت ُِؼب٤ِٖٓ .
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذ  2

اًزغبة اُزٌُ٘ٞٞع٤بد  ا٠ُرغؼ٠ أُئعغخ  02

 ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح .
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 1

رٜزْ أُئعغخ ثبلاؽزلبظ ٝالاٛزٔبّ ثبٌُٞادس  03

 ٝاُخجشاد ُذ٣ٜب . 
          

 ٓشرلغ 3 ٓٞاكن

 ٓشرلغ 4 ٓٞاكن           رزٔزغ أُئعغخ ث٘ظبّ ؽٞاكض ٌٝٓبكئبد ع٤ذ. 04

رزٔزغ أُئعغخ ثضجبد ك٢ دٝسإ اُؼَٔ  05

 )اُؼٔبٍ أُـبدس٣ٖ (
          

 ٓشرلغ 5 ٓٞاكن

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس اُخبٓظ ُلاعزج٤بٕ 45اُغذٍٝ سهْ )  

 كؿ الإجابات اتجيت إلى درجة   النمو والتعمـبعد لمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف           
لمعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الخمسة لممحور  ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ بشدة حيث كاف المتوسط الحسابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالموافالموافؽ و 

  أي  مستوى الأىمية لمعبارات يمتد مف  ميـ إلى ميـ جدا . [ 4.38،  3.84] يمتد في المجاؿ: 
التكنولوجيات والتقنيات الجديدة( في  حيث كانت العبارة الثانية مف المحور)تسعى المؤسسة إلى اكتساب

ثـ  مما يبيف أىميتيا بالنسبة لممحور  4.38ومتوسط حسابي  0.85بانحراؼ معياري قدره :الصدارة 
( في المرتبة  تيتـ المؤسسة بالتدريب والتكويف المتواصؿ  المناسب لمعامميف .جاءت  العبارة الأولى )
تيتـ المؤسسة بالاحتفاظ ثـ تأتي العبارة الثالثة )  4.36ومتوسط حسابي  0.92الثانية بانحراؼ معياري:

ثـ  4.10وانحراؼ معياري  0.99( في المرتبة الثالثة  بانحراؼ معياري والاىتماـ بالكوادر والخبرات لدييا
ي ومتوسط حساب  1.10( بانحراؼ معياري :تتمتع المؤسسة بنظاـ حوافز ومكافئات جيدالعبارة الرابعة )

(  تتمتع المؤسسة بثبات في دوراف العمؿ )العماؿ المغادريف (و أخيرا تأتي العبارة الخامسة ) 3.94
مما يفسر ثبات العماؿ بالمؤسسات محؿ الدراسة  وعدـ  3.84ومتوسط حسابي  1.15بانحراؼ معياري :

 أىمية العبارة بحكـ أف غالبية الفئة العاممة شبابية .
كذالؾ  ـ إجابات تقع في درجة موافؽ بشدة مما يدؿ عمى أىمية البعد لأفراد العينة نجد أف أفراد العينة لي

 الانحراؼمما يبيف نسبة  [1.15،   0.85] نجد أف الانحراؼ المعياري للأسئمة الخمس  محدد بالمجاؿ  
وبالتالي يمكف الموجية للاستبياف والإجابات  كذالؾ كبيرة أف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي ضعيؼ  للأسئمة
    لبطاقة الأداء المتوازف لو علاقة وتأثير في تقييـ الأداء الاستراتيجي. العمميات الداخمية القوؿ أف
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-  (:البعد البيئي) السادسالإحصاء الوصفي لممحور 
اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّـــــخ

رشاػ٢ أُئعغخ ًَ اُزؾش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ  01

 ٝرطجوٜب .
          

 ٓشرلغ عذ    ٓٞاكن 

أُئعغخ روّٞ ثبلاعزٜلاى اُشؽ٤ذ ُٔقبدس  02

 اُطبهخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب .
          

 ٓشرلغ عذا 3 ٓٞاكن 

رشاػ٢ أُئعغخ اٗوبؿ اُزِٞس اُج٤ئ٢  03

 اُ٘لب٣بد ثٔب لا ٣نش اُج٤ئخ.ٝرغ٤٤ش 
          

 ٓشرلغ   ٓٞاكن

روذّ أُئعغخ ٓ٘زٞعبد فذ٣وخ ُِج٤ئخ   04

 ٝرغزخذّ ٓٞاد فذ٣وخ ُِج٤ئخ.
          

 ٓشرلغ 4 ٓؾب٣ذ

ُذٟ أُئعغخ ٓوب٤٣ظ ٝاعشاءاد فبسٓخ  05

 اُج٤ئ٢ . الأداءُٔشاهجخ  
          

 5 ٓؾب٣ذ

 

 ٓشرلغ

)spss22 : ):ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبدأُقذس             

ُلاعزج٤بٕ اُغبدط ( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس 46اُغذٍٝ سهْ )  

الموافؽ و  كؿ الإجابات اتجيت إلى درجة   البعد البيئيلمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف        
أي   [ 4.00،  3.29] لمعبػػػػػػارات الخمسة لممحور يمتد في المجاؿ:  ي ػػػػػػػػػػػحيث كاف المتوسط الحساب المحايد

  متوسط الأىمية إلى ميـ .الأىمية لمعبارات يمتد مف  
بانحراؼ حيث كانت العبارة الأولى مف المحور)تراعي المؤسسة كؿ التشريعات البيئية وتطبقيا.( في الصدارة 

تراعي المؤسسة إنقاص التموث البيئي العبارة الثالثة ) اءتثـ ج  4.00ومتوسط حسابي  0.95معياري قدره :
ثـ  3.96ومتوسط حسابي   0.92( في المرتبة الثانية بانحراؼ معياري: وتسيير النفايات بما لا يضر البيئة..

( في المرتبة الثالثة  بانحراؼ المؤسسة تقوـ بالاستيلاؾ الرشيد لمصادر الطاقة في عممياتيا.تأتي العبارة الثانية )
تقدـ المؤسسة منتوجات صديقة لمبيئة  وتستخدـ مواد ثـ العبارة الرابعة )  3.82ومتوسط حسابي  1.06معياري  

و أخيرا تأتي العبارة  3.29ومتوسط حسابي  1.08(  في المرتبة الرابعة بانحراؼ معياري :صديقة لمبيئة.
جالخامسة ) ومتوسط  0.99بانحراؼ معياري :  راءات صارمة لمراقبة  الأداء البيئي(لدى المؤسسة مقاييس وا 
النسبية أو  مما يدؿ عمى أىمية و محايد نجد أف أفراد العينة ليـ إجابات تقع في درجة موافؽ .3.30حسابي 
،   0.95]  بالمجاؿ ضمف كذالؾ نجد أف الانحراؼ المعياري للأسئمة الخمس مبعد لأفراد العينة ل  الجزئية
أف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي و كبيرة   الموجية للاستبياف والإجابات للأسئمة الانحراؼمما يبيف نسبة  [1.08
    لبطاقة الأداء لو علاقة وتأثير في تقييـ الأداء الاستراتيجي.البعد البيئي   التالي يمكف القوؿ أفب ضعيؼ

- )الإحصاء الوصفي لممحور السابع )البعد المجتمعي: 
اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّخ

روذّ أُئعغخ دػْ ُِغٔؼ٤بد  01

اُخ٤ش٣خ  ٝاُضوبك٤خ ٝاُش٣بم٤خ 

 ثبُٔ٘طوخ .

          

 ٓزٞعو 5 ٓؾب٣ذ

رٔ٘ؼ الأ٣ُٞٝخ ُِزٞظ٤ق ُغٌبٕ  02

 أُ٘طوخ.
          

 ٓشرلغ 3 ٓٞاكن



 
79 

ر٢ُٞ أُئعغخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِغلآخ  03

 ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأٖٓ اُق٘بػ٢ .
          

 ٓشرلغ 1 ٓٞاكن

ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ُزؾغ٤غ الإثذاع ٝالاثزٌبس  04

 ٝاُزط٣ٞش
          

 ٓشرلغ 4 ٓٞاكن

رؾزشّ أُئعغخ هٞاػذ اُؾًٞٔخ ٝ  05

اُشؽبدح ٌُبكخ أفؾبة أُقبُؼ : 

أُ٘بكغ٤ٖ .أُغب٤ٖٔٛ .اُضثبئٖ اُذُٝخ 

.الإداسح .اُؼٔبٍ  ٝرؾزشّ ًبكخ 

 الأخلاه٤بد اُٞاعت اؽزشآٜب

          

 ٓشرلغ 2 ٓٞاكن

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

ُلاعزج٤بٕ اُغبثغ( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس  47اُغذٍٝ سهْ )  

الموافؽ و  كؿ الإجابات اتجيت إلى درجة المجتمعي البعد لمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف           
 [ 4.20،  3.20] لمعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الخمسة لممحور يمتد في المجاؿ:  ي ػػػػػػػػػػػػػػػػحيث كاف المتوسط الحساب المحايد

 أي  الأىمية لمعبارات يمتد مف  متوسط الأىمية إلى ميـ .
حيث كانت العبارة الثالثة مف المحور)تولي المؤسسة أىمية كبيرة لمسلامة المينية والأمف الصناعي .( في  

تحترـ المؤسسة قواعد ثـ جاءت العبارة الخامسة ) 4.20ومتوسط حسابي  0.84بانحراؼ معياري قدره :الصدارة 
ة و الرشادة لكافة أصحاب المصالح : الدولة المنافسيف .المساىميف .الزبائف .الإدارة .العماؿ  وتحترـ الحوكم

ثـ تأتي  4.04ومتوسط حسابي  1.01 ( في المرتبة الثانية بانحراؼ معياري:كافة الأخلاقيات الواجب احتراميا
ومتوسط  1.01تبة الثالثة  بانحراؼ معياري ( في المر تمنح الأولوية لمتوظيؼ لسكاف المنطقةالعبارة الثانية )

( في المرتبة الرابعة بانحراؼ تولي أىمية لتشجيع الإبداع والابتكار والتطويرثـ العبارة الرابعة ) 4.00حسابي 
تقدـ المؤسسة دعـ لمجمعيات الخيرية  و أخيرا تأتي العبارة الأولى ) 3.80ومتوسط حسابي   1.05معياري :
نجد أف أفراد 3.20بمتوسط حسابي  .1.17في الرتبة الخامسة  بانحراؼ معياري : والرياضية بالمنطقة(والثقافية 

 لأفراد العينة لمبعد النسبية أو الجزئية مما يدؿ عمى أىمية و محايد موافؽ  :العينة ليـ إجابات تقع في درجة
مما يبيف نسبة الانحراؼ  [1.17،   0.84] كذالؾ نجد أف الانحراؼ المعياري للأسئمة الخمس  محدد بالمجاؿ  

البعد  وأف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي ضعيؼ بالتالي يمكف القوؿ أفكبيرة وربما للاستبياف و الإجابات  للأسئمة
 لبطاقة الأداء المتوازف لو علاقة وتأثير في تقييـ الأداء الاستراتيجي. المجتمعي 

 

  الاستراتيجي (: الأداءالإحصاء الوصفي لممحور الثامن )تقييم 
اٌّزىعظ  اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح  

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

 اٌّىافمخ

ِغزىي  اٌزشرُت

 الأهُّخ 

اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٝامؾخ  أُؼبُْ   01

 ُِغ٤ٔغ 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ٓشرلغ عذا 2

أٛذاف أُئعغخ ٝامؾخ ٝٓلٜٞٓخ  02

 ُِغ٤ٔغ .
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 عذا ٓشرلغ 1

 أٛذاف أُئعغخ هبثِخ ُِو٤بط . 03
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 عذا ٓشرلغ 4

 ٓشرلغ 14 ٓٞاكن          رشرجو الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ  04
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 ُِٔئعغخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .

أٛذاف أُئعغخ الإعزشار٤غ٤خ هبثِخ  05

 ُِزطٞس. 
          

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 عذا ٓشرلغ 3

رزٞكش أُئعغخ ػ٠ِ ٗظبّ ٝامؼ  06

 .الأداءٝٓؾذد ُزو٤٤ْ 
          

 ٓشرلغ 5 ٓٞاكن

رؼَٔ أُئعغخ ػ٠ِ رط٣ٞش أعب٤ُت  07

 ثؾٌَ ٓ٘زظْ ٝٓغزٔش. الأداءرو٤٤ْ 
          

 ٓشرلغ 11 ٓٞاكن

رؼزٔذ أُئعغخ ػ٠ِ رطج٤ن هشم  08

 .الأداءكؼبُخ ك٢ رو٤٤ْ 
          

 ٓشرلغ 10 ٓٞاكن

لا رٞاعٚ أُئعغخ فؼٞثبد ك٢ رو٤٤ْ  09

 أدائٜب.
          

 ٓشرلغ 9 ٓٞاكن

٣شرجو ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢ أُئعغخ  10

  بلأداءث
          

 ٓشرلغ 8 ٓٞاكن

ًَ أٗؾطخ أُئعغخ رخنغ ُزو٤٤ْ  11

 أداءٛب 
          

 ٓشرلغ 6 ٓٞاكن

ٛ٘بُي دٝس٣خ ص٤٘ٓخ ٓ٘زظٔخ ُزو٤٤ْ  12

 .الأداء
          

 ٓشرلغ 7 ٓٞاكن

٣زٔزغ أُؾشكٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  13

 ثبُٔؼشكخ اُزبٓخ  ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ .
          

 ٓشرلغ 15 ٓٞاكن

٣غبْٛ اُؼٔبٍ ك٢ اثذاء آساءْٛ  14

 ٝاهزشاؽبرْٜ  أص٘بء اُزو٤٤ْ .
          

 ٓشرلغ 13 ٓٞاكن

٣ٌٕٞ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ ػِْ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ  15

 الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ .ُلأداء 
          

 ٓشرلغ 12 ٓٞاكن

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِٔؾٞس اُضبٖٓ ُلاعزج٤ب48ٕاُغذٍٝ سهْ )   

 كؿ الإجابات اتجيت إلى درجة  تقييـ الأداء الاستراتيجيلمجدوؿ السابؽ لمحور  البيانات خلاؿ مف         
 [ 4.54،  3.60] لمعبػارات الخمسة لممحور يمتد في المجاؿ:  ي ػػػػػحيث كاف المتوسط الحساب الموافؽ و المحايد

ٛذاف أُئعغخ ٝامؾخ ):ارة: الثانيةػػػػػػػػػػحيث كانت العبميـ جدا . إلىمف :ميـ أي  الأىمية لمعبارات يمتد 

 :)الأولى العبارة:. ثـ  4.54ومتوسط حسابي :  0.84بانحراؼ معياري :  الأولى( في المرتبة ٝٓلٜٞٓخ ُِغ٤ٔغ

ومتوسط حسابي  0.92بانحراؼ معياري :  ( في المرتبة الثانيةاعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٝامؾخ  أُؼبُْ  ُِغ٤ٔغ
بانحراؼ معياري : الثالثة ( في المرتبة أٛذاف أُئعغخ الإعزشار٤غ٤خ هبثِخ ُِزطٞس. ): الخامسة:العبارةثـ  4.38:

بانحراؼ  الرابعة( في المرتبة أٛذاف أُئعغخ هبثِخ ُِو٤بط ة:)الثالث ثـ العبارة4.28ومتوسط حسابي :  0.79
رزٞكش أُئعغخ ػ٠ِ ٗظبّ ٝامؼ ٝٓؾذد  :)السادسةالعبارة: ثـ . 3.66ومتوسط حسابي :  1.26معياري : 

: حيث كانت العبارة .4.04ومتوسط حسابي :  0.97بانحراؼ معياري :  الخامسة( في المرتبة .الأداءُزو٤٤ْ 
  1.05بانحراؼ معياري :   السابعة( في المرتبة ٛذاف أُئعغخ ٝامؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُِغ٤ٔغ):الثانية عشر

( في المرتبة ٣شرجو ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢ أُئعغخ ثبلأداء :)العاشرةحيث كانت العبارة: .  3.964ومتوسط حسابي :
لا رٞاعٚ أُئعغخ فؼٞثبد  :)التاسعةالعبارة: ثـ . 3.82ومتوسط حسابي :  1.14بانحراؼ معياري :  الثامنة

 :امنةالعبارة: الث ثـ . 3.80ي :ػػػػػػػػػػػػػػػومتوسط حساب1.18بانحراؼ معياري : التاسعة( في المرتبة ك٢ رو٤٤ْ أدائٜب.



 
81 

  1.06بانحراؼ معياري :  العاشرة( في المرتبة رؼزٔذ أُئعغخ ػ٠ِ رطج٤ن هشم كؼبُخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء. )
رؼَٔ أُئعغخ ػ٠ِ رط٣ٞش أعب٤ُت رو٤٤ْ الأداء ثؾٌَ ٓ٘زظْ  :)السابعةالعبارة:  تمييا3.84ومتوسط حسابي :

الخامسة العبارة: ثـ3.84ابي :ومتوسط حس  1.21بانحراؼ معياري :  الحادية عشر( في المرتبة ٝٓغزٔش.
ومتوسط   1.03بانحراؼ معياري :   الثانية عشر( في المرتبة ٣ٌٕٞ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ ػِْ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ :)عشر

( في المرتبة ٣غبْٛ اُؼٔبٍ ك٢ اثذاء آساءْٛ ٝاهزشاؽبرْٜ  أص٘بء اُزو٤٤ْ :)14رقـ العبارة: تمييا 3.80حسابي :
رشرجو الأٛذاف  :)4 رقـ  العبارة: ثـ . 3.68ومتوسط حسابي :  1.21بانحراؼ معياري :  الثالثة عشر

ومتوسط حسابي   1.26بانحراؼ معياري :  لرابعة عشر( في المرتبة االإعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .
( في المرتبة .٣زٔزغ أُؾشكٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبُٔؼشكخ اُزبٓخ  ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ  :)13العبارة: وأخيرا 3.66:

نجد أف أفراد العينة ليـ إجابات  . 3.60ومتوسط حسابي :  1.27بانحراؼ معياري :  والأخيرةالخامسة عشر 
كذالؾ  لأفراد العينة المحور لأسئمةالكبيرة  والأىمية  بالأىميةموافؽ بشدة مما  يفسر و موافؽ  :تقع في درجة

ىنالؾ  أف مما يبيف [1.27،   0.79] محدد بالمجاؿ    عشرة نجد أف الانحراؼ المعياري للأسئمة الخمس
وأف ىنالؾ ارتباط بشكؿ طردي بالتالي يمكف ىنالؾ  أفلمعينة  بنسبة كبيرة  مما يبيف  الأفراد إجاباتانحراؼ بيف 

  .إلا أنيا متفاوتة بيف الأفراد  عند عينة الدراسة  أىميةالاستراتيجي لو  الأداءتقييـ  القوؿ أف
 : ي لممحاورــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاحصائالمجمل  

المتوسط  العبــــــــــــــــــــارة  
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الموافقة

 الأهمٌة الترتٌب

 مهم 2 موافق           البعد المالً 00

 جدا مهم 1 بشدةموافق            بعد الزبائن 02

 مهم 3 موافق           بعد العملٌات الداخلٌة 00

 مهم 4 موافق           بعد النمو والتعلم 00

 مهم 6 موافق           البعد البٌئً 00

 مهم 5 موافق           البعد المجتمعً 00

 الأداءتقٌٌم  00
 الاستراتٌجً 

          
 مهم  موافق

)spss22 : )المصدر :من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات            

اجابات العٌنة  إجمالً( ٌمثل 44الجدول رقم )   

 الأداءبطاقة  لأبعادالذي يمخص باقي الجداوؿ لتحميؿ العبارات لممحاور الستة  مف خلاؿ الجدوؿ           
 الأداءىنالؾ علاقة طردية بيف كؿ المحاور ومحور تقييـ  أفنجد  الاستراتيجي الأداءوتقييـ  المتوازف 

ثـ بعد المالي ثانيا ثـ  بعد العمميات ثالثا ثـ بعد النمو  أولاحيث كاف بترتيب  : بعد الزبائف  الاستراتيجي
ر مف المحاور اكب لمعظـوكاف الانحراؼ المعياري .البعد البيئي  وأخيراالمجتمعي   الأداءوالتعمـ  رابعا ثـ بعد 

واقميا انحراؼ  البعد البيئي انحراؼ وأشدىاارتباط ضعيؼ  بيف كؿ ىذه المحاور  ىنالؾ  أف أي  %"50
 و تقييـ الأداءالبطاقة  أبعادضعيؼ بيف  بأثر أنيا إلاوىذا ما يؤكد وجود علاقة  الزبائفالثاني : بعد  البعد

 عمومية ذات طابع الاستراتيجي  وىذا الشيء  مقبوؿ ومنطقي لاف غالبية المؤسسات محؿ الدراسة اقتصادية 
  .عدا البعد الزبائف الكبير  الأثرليس لو  الأبعاداحتكار فبالتالي باقي تجاري  تتميز ب
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ي كبير نسبيا مما يبيف  كما انو ـ خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف تقييـ الأداء الاستراتيجي  يحضى بانحراؼ معيار 
 لمطبيعةأف ىنالؾ اختلاؼ في تقييـ الأداء الاستراتيجي بيف  المؤسسات محؿ الدراسة  وىذا راجع ربما 

 العمومية لممؤسسات العينة مما  يكوف  التقييـ ضعيؼ 
 

 :  المطمب الأول : مناقشة النتائج واختبار الفرضيات 
 لاختبار الفرضية الرئيسية لابد مف اختبار الفرضيات الفرعية: 

المتوازن  في المؤسسات  الأداءهنالك درجة منخفضة لاعتماد أبعاد –  H الفرضية الجزئية الأولى : -1
 %5الاقتصادية  وفق عينة الدراسة  عند مستوى معنوية 

اٌّزىعظ  ـــبسح اٌؼجـ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

ِؼبًِ  اٌّؼٕىَخ 

 وٌىغىْ 

دسعخ 

 اٌّىافمخ

 الأهُّـــــخ اٌزشرُت

 ْٜٓ  2 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌضبٍٔ 01

 اٌّؾىس اٌضبٌش 02

    
     

0.000 

       

ٓٞاكن 

 ثؾذح

 ْٜٓ عذا 1

 ْٜٓ 3 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌشاثغ 03

 ْٜٓ 4 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌخبِظ 04

 ْٜٓ 7 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌغبدط 05

 ْٜٓ 6 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌغبثغ 06

 ْٜٓ عذا 5 ٓٞاكن        0.000          اٌّؾىس اٌضبِٓ 

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

( ٣ٔضَ ِٓخـ أُؾبٝس اُغجؼخ  لأثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 50اُغذٍٝ سهْ )   

 3.45المتوازف يحصؿ عمى  متوسط حسابي   الأداءبطاقة   أبعادمف خلاؿ الجدوؿ نجد أف مجمؿ اعتماد 
ما يقابؿ أىمية  3.67 إلى 2.34مما يجعمو في الفئة الممتدة مف   0.05عند مستوى معنوية اقؿ مف 

 الأداءفي تقييـ  بشكؿ متوسطمتوسطة  وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسات محؿ الدراسة تستعمؿ أبعاد البطاقة 
البعد: بعد الزبائف )المحور الثاني (  واقميا البعد البيئي )المحور  الأبعادىذه  أقوىحيث كاف  الاستراتيجي .
بالتالي الاىتماـ مجتمع الدراسة  مؤسسات تجارية  ف غالبية مؤسساتالشيء منطقي جدا لاف  اىذ السادس ( و

غالبية  أفالبيئي غير مباشر في ىذه المؤسسات  كما  الأداء أففي حيف  عمميا أولوياتبالزبائف يكوف مف 
المتوازف   الأداءالستة لبطاقة   للأبعاد الإحصائيومف خلاؿ الجداوؿ  السابقة لمتحميؿ .خدماتية  منتجاتيا

الاستراتيجي وعممية التقييـ   حديوالنتائج الجزئية لكؿ جدوؿ بوجود علاقة ضعيفة طردية  بيف  كؿ لبعد عمى 
فإننا نرفض الفرضية البديمة ونقبؿ       ∂>sigوبما أف مستوى المعنوية لمجمؿ الأبعاد ) المحاور( ،

المتوازف  في المؤسسات  الأداءىنالؾ درجة منخفضة لاعتماد أبعاد : التي مفادىا  H  الفرضية الصفرية 
 . %5عند مستوى معنوية  عينة الدراسة وفؽ الاقتصادية

 
 

 الاستراتيجي في المؤسسات  الأداءهنالك ضعف في تقييم  – H2 الفرضية الجزئية الثانية : -2
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 %5الاقتصادية  وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
  إحصائيىو معامؿ الذي للارتباط  الفرضية الثانية نعتمد عمى معامؿ ارتباط سيبرماف لاختبار         
  (1-) إلى( 1وىو يأخذ قيمة مف ) غير معممي  حسب رتب 

 اُوٞح الارغبٙ اُو٤ْ

 ربّ اسرجبه هشد١ 1+

 ه١ٞ ] 0.7,  1 ]

 ٓزٞعو ] 0.4, 0.7  ]

 مؼ٤ق ] 00, 0.4  ]

 / اسرجبه ٓؼذّٝ 00

[0 ,0.4 -[  

 اسرجبه ػٌغ٢

 ه١ٞ

 ٓزٞعو ] -0.7,- 0.4

 مؼ٤ق ] 1-, -0.7 ]

 ربّ 1-

 www ar.wikipedia.org ٝالإؽقبءالاسرجبه : أُقذس

 ( ٣ٔضَ ؽذٝد ٓؼبٓلاد الاسرجبه  ٝرلغ٤شٛب51اُغذٍٝ سهْ ) 

      
يوجد تباعد بيف قيـ الانحراؼ المعياري و معامؿ الارتباط مف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ الموالي  نلاحظ   

اقؿ مف  جميع قيـ الانحراؼ أفنلاحظ  المتغيريف غير خطية بيف علاقة فاف ذالؾ يدؿ عمى وجود سيبرماف
ومف خلاؿ  الفئات ..علاقة طردية  أي في اتجاه موجب ىذا يدؿ عمى وجود علاقة الواحد واكبر مف الصفر

لممعاملات في الجدوؿ السابؽ الذي يمثؿ حدود معاملات الارتباط نجد أف المحور الأوؿ والثاني التقسيمية 
والثالث والرابع والخامس والسابع ليـ علاقة ارتباط متوسطة مع المحور الثامف  في حيف لا يمكف اعتبار وجود 

 علاقة  مع المحور السادس كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي .
 زشار٤غ٢ ُِٔئعغخ(الاع الأداءٖ )رو٤٤ْ أُؾٞس اُضبٓ

 7ٓؾٞس_ 6ٓؾٞس_ 5ٓؾٞس_ 4ٓؾٞس_ 3ٓؾٞس_ 2ٓؾٞس_ 

                                     ٓؼبَٓ ع٤جشٓبٕ

                                      أُؼ٣ٞ٘خ

                                                 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

الاسرجبهٗٞع   هشد١  هشد١  هشد١  هشد١  هشد١  هشد١  

 ٓوذاس الاسرجبه
 ٓزٞعو ٓزٞعو ٓزٞعو ٓزٞعو

لا رٞعذ ػلاهخ 

 ٓزٞعو
 ٓزٞعو

( 8( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )أُؾٞس7 ا٠ُ 2ٓؼبٓلاد الاسرجبه )عج٤شٓبٕ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ )ٖٓ أُؾٞس (  52اُغذٍٝ )  

)spss22 : )اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس :ٖٓ اػذاد            

فإننا نرفض الفرضية البديمة       ∂>sigوبما أف مستوى المعنوية لمجمؿ الأبعاد ) المحاور(        
الاستراتيجي في المؤسسات  الأداءىنالؾ ضعؼ في تقييـ   :التي مفادىا  2H  ونقبؿ الفرضية الصفرية 

 %5الاقتصادية  وفؽ عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
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المتوازن  في  الأداءلاعتماد مختمف أبعاد  علاقة ضعيفة هنالك – H3 الفرضية الجزئية الثالثة : -3
 %5الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية  وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  الأداءتقييم  

المتوازف  الأداءمف خلاؿ النتائج المذكورة في الجدوؿ السابؽ  يتبيف لنا أف ىنالؾ ارتباط بيف أبعاد بطاقة     
  0.05الاستراتيجي وذلؾ بقيـ ضعيفة  عند مستوى معنوية اقؿ مف  الأداءوتقييـ 

 بأثر متوسط 0.64حيث كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد المالي ( بقيمة :
 بأثر متوسط  0.54كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد الزبائف ( بقيمة :

 بأثر متوسط 0.61كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد العمميات الداخمية ( بقيمة :
 باثر متوسط 0.64كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد التعمـ والنمو ( بقيمة : 

 بأثر متوسط 0.58ي ( بقيمة :كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد المجتمع
اكبر مف  0.195عند مستوى معنوية   0.68في حيف كاف  معامؿ الارتباط لمحور )البعد البيئي ( بقيمة :

 الاستراتيجي . الأداءوبالتالي ليس ليا دلالة عند ىذا المستوى عمى تقييـ   0.05
 علاقة ضعيفةىنالؾ  :التي مفادىا  3H  فإننا نرفض الفرضية البديمة ونقبؿ الفرضية الصفرية         

الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية  وفؽ عينة  الأداءالمتوازف  في تقييـ   الأداءلاعتماد مختمؼ أبعاد 
 .%5الدراسة عند مستوى معنوية 

 
لا توجد فروق في متغيرات الدراسة تعود لمخصائص الشخصية –H4 الفرضية الجزئية الرابعة : -4

 %5وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية والوظيفية  
ىذا  أفحيث  0.05ر صحة ىذه الفرضية نستعمؿ اختبار كاي تربيع عند مستوى معنوية لاختبا

 منفصميف   حيث الفرضية : أومستقميف  أماالاختبار يوضح العلاقة بيف متغيريف 
  H  المتغيريف مستقميف :التي مفادىا 
  H  المتغيريف غير مستقميف :التي مفادىا 
 (  لا يوجد فروؽ بيف الاستجابات)المتغيريف مستقميف ←  H نرفض  0.05المحسوب <  pكاف :مستوى  إذا

 (يوجد فروؽ بيف الاستجابات)المتغيريف مرتبطيف   ←  H نقبػػػؿ  0.05المحسوب > pكاف :مستوى  إذا
 ولمعرفة ذالؾ نختبر الخصائص الشخصية لمعينة :

 منطقة نشاط المؤسسة :*** 1
 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df               

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُٔ٘طوخ اُ٘ؾبه 53اُغذٍٝ )   

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            
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مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  لمنطقة نشاط المؤسسة حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف          
وبالتالي  نرفض الفرضية   0.05وىو  في الاعتبار  المأخوذمستوى المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى 

 في متغيرات الدراسة .الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة أي أف منطقة نشاط المؤسسة  ليا تأثير 
 *** مجال نشاط المؤسسة :2
 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df   3 3 3 3 3 3 

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُٔغبٍ ٗؾبه أُئعغخ 54اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  مجاؿ نشاط المؤسسة حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف       
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ   0.05مستوى المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 

 الدراسة  الفرضية البديمة أي أف مجاؿ نشاط المؤسسة  ليا تأثير في متغيرات
 *** الفئة العمرية :3

 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df   3 3 3 3 3 3 

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُِلئخ اُؼٔش٣خ 55اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  الفئة العمرية حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف مستوى      
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية   0.05المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 

 .البديمة أي أف الفئة العمرية  ليا تأثير في متغيرات الدراسة 
 *** المؤهل العممي :4

 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df 2 2 222         

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُِٔئَٛ اُؼ٢ِٔ 56اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  المؤىؿ العممي حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف مستوى        
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية   0.05المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 

  ةالبديمة أي أف المؤىؿ العممي  ليا تأثير في متغيرات الدراس
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 ** *الخبـــــــــــــــــــــرة : 5
 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df               

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُِخجشح 57اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  الخبرة حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف مستوى المعنوية        
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة   0.05لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 
 . أي أف الخبرة  ليا تأثير في متغيرات الدراسة

 *القسم الوظيفي  :**** 6
 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df               

Sig.                                    

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُِوغْ اُٞظ٤ل٢ 58اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  لمقسـ الوظيفي حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف مستوى        
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية   0.05المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 

 . البديمة أي أف القسـ الوظيفي  لو تأثير في متغيرات الدراسة
 ***** الرتبـــــــــــــــــة  : 7

 8أُؾٞس  7أُؾٞس  6أُؾٞس  5أُؾٞس  4أُؾٞس  3أُؾٞس  2أُؾٞس  

                                           -ًب١ رشث٤غ

df               

Sig.                                           

( ٣ٔضَ ٓؼبٓلاد )ًب١ رشث٤غ( ث٤ٖ أُزـ٤شاد رؼضٟ ُِشرجخ 59اُغذٍٝ )  

)spss22 : )أُقذس :ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓخشعبد            

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ومقارنة قيـ المعنوية  الرتبة حسب اختبار كاي تربيع  نجد أف مستوى           
وبالتالي  نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية   0.05المعنوية لكؿ المحاور اكبر مف المستوى المسموح وىو 

مقارنة مستوى المعنوية  لكؿ الخصائص  مف خلاؿ... البديمة أي أف الرتبة  لو تأثير في متغيرات الدراسة
حسب   0.05الشخصية لمعينة نجد أف كميا تتمتع بمستوى معنوية مرتفع   عند مستوى معنوية محدد سابقا وىو 

كاي تربيع  لمتغيرات الدراسة  ومف   تلمعاملامف خلاؿ ملاحظة وتحميؿ الجداوؿ السبعة ..اختبار كاي تربيع 
ومنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ ..... حديخلاؿ النتائج الجزئية  لوجود فروؽ حسب كؿ متغيرة  عمى 

المتغيرات الشخصية والوظيفية  إلىتوجد فروؽ في متغيرات الدراسة تعزى  :التي مفادىا  4H1 الفرضية البديمة 
 %5وفؽ عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
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 التطبيقي : لــــــــــــالفص ةـــــــــــــــــــــــــخلاص

 
دراسة تطبيقية عمى عينة مف المؤسسات  إجراءبعد                               

 الأداءالمتوازن في تقييم  الأداءاعتماد بطاقة الاقتصادية لولاية الوادي  لمعرفة دور 
عف طريؽ توزيع الاستبياف عمى عينة  وبعد جمع البيانات اللازمة لممؤسسة الاستراتيجي

عمى عينة ، وبعد التعريؼ   spssوتحميميا ببرنامج  مف إطارات المؤسسات محؿ الدراسة
في المؤسسات محؿ  %5وفؽ عينة الدراسة عند مستوى معنوية  ة وخصائصياػػػػػػػالدراس
 : النتائج التالية تـ التوصؿ إلى  الدراسة

 :التي مفادىا الأولى التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؤؿعف الأولى   الإجابة* *                             
ىنالؾ وكانت النتيجة ما ىو واقع اعتماد  أبعاد الأداء المتوازف في المؤسسات الاقتصادية ؟

المتوازف في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة  الأداءبطاقة  أبعاددرجة منخفظة لاعتماد 
. 

ما ىو  :اػػػػػػالثاني التي مفادىلتساؤؿ اعف الثانية  الإجابة **                            
 الأداءىنالؾ ضعؼ في تقييـ ة ػػػػػػػػػػػوكانت النتيج تقييـ الأداء الاستراتيجي ؟ واقع اعتماد
 في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة . الاستراتيجي

الثالث التي مفادىا : ما  التساؤؿعف  الإجابة الثالثة **                             
وكانت  عتماد مختمؼ أبعاد الأداء المتوازف في تقييـ الأداء الاستراتيجي ؟علاقة امدى 
المتوازف في  الأداءة ػػػػػػػػػػبطاق أبعاد مختمؼاؿ ػػػػػػػػػػػػػػلاستعم لاقة ضعيفةعىنالؾ ة ػػالنتيج
 .الاستراتيجي  الأداءـ ػػػػػػػتقيي

التي مفادىا : ىؿ ىنالؾ  عالراب التساؤؿعف الرابعة   الإجابة* *                         
توجد وكانت النتيجة فروؽ في متغيرات الدراسة تعود لمخصائص الشخصية والوظيفية ؟

 .الخصائص الشخصية والوظيفية لمعينة  إلىفي متغيرات الدراسة تعزى  فروؽ
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 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العامة:
 - : النتائــــــــــج 

رفع الحرج عف  قدالقرف الماضي   أواخركمنيج تسييري حديث  المتوازف الأداءيور بطاقة ظ إف             
شاممة تشمؿ بيف المؤشرات المالية  تقييميواستعماؿ معايير المؤسسي مف خلاؿ  الأداءتقييـ  المسيريف في 
ىمالياعكس المرحمة السابقة  التي كانت تعتمد عمى المعايير المالية فقط  وغير  المالية لباقي المؤشرات  وا 

 التنظيمية  والسموكية ...
بعد العمميات ، بعد الزبائف  ،البعد المالي :  وىي أبعاد أربعذات  ةداأالمتوازف ظيرت ك الأداءبطاقة  إف - 

 الحوكمة مع لرشادة واالاتجاىات الحديثة في التسيير الداعية إلى  ولكف مع تنامي و بعد النمو والتعمـ،الداخمية 
عوضا  أبعادأو ستة أبعاد  خمس المتوازف ذات الأداءبطاقة  أصبحت يػػػػػػػػي والمجتمعػػػػضرورة احتراـ النيج البيئ

  ذا حسب إذا ما اعتبر البعد البيئي والبعد المجتمعي إما مستقميف أو متصميف..ى التقميدية الأبعاد الأربععف 
 و لكنيا والرقابة،الاستراتيجي الأداء  لتقييـ نظاـ أنياعمى  إلييا النظر يتـ المتوازف الأداء قياس بطاقة إف -

 القوؿ يمكف ورقابة،إذ تقييـ أداة كونيا مف أكثر والقصير الطويؿ الأجميف في وتشغيمي إستراتيجي تخطيط نظاـ
 بأىداؼ يتعمؽ فيما الفعاؿ والاتصاؿ القياسات مف فيو بما ومتكامؿ شامؿ إداري نظاـ تمثؿ البطاقة أف

 توفر لأنيا وذلؾ أسرع بشكؿ القرارات اتخاذ عمى ويساعد والاستمرار البقاء لممنظمة ويحقؽ الإستراتيجية،
الإستراتيجية إذ وتظير فاعميتيا عند دمجيا مع الخريطة  .لمتخذي القرارقميؿ  وقت في وحديثة دقيقة معمومات

  تمكف مف فيـ شامؿ وعرض واضح لبيئة المؤسسة والأىداؼ المسطرة.
يحقؽ  أف الأداءفيمكف ليذا آنفا،  المتبناةالاستراتيجي ىو الغاية المنشودة مف الاستراتيجيات  الأداء إف -

لذالؾ كاف التقييـ والتقويـ ىو  البوصمة الموجية لو لتحقيؽ يشوبو انحراؼ  أفالمسطرة ويمكف كذالؾ  الأىداؼ
 وتحقيؽ الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ لضماف اءة ػػػػػػبكف المتوازف الأداء قياس بطاقة تستخدـ ، المنشودة الغايات
ظيارىا بشكؿ مجسدو المنظمة  رؤية  القرارات دعـ البطاقة ىياستخدامات  أىـ أف دراسات عدة أشارت ولقد . ا 
التشغيمية إذ تعد أداة فعالة لقياس وتقييـ الأداء الاستراتيجي  المستويات وفي العميا التنظيمية المستويات في

 في ذالؾكؿ حسب مستواه وتخصصو  كما تضمف نجاعتيا مف خلاؿ مشاركة العامميفوفؽ رؤية المؤسسة 
وصولا إلى المعمومات الأكثر دقة مف خبايا المؤسسة  الوظيفية والمعرفية والسموكية  عمى اختلاؼ مستوياتيـ

 .الاستراتيجي . الأداءوالتي يكوف ليا اثر بعيد نسبيا في 
عدة معايير مف مؤسسة لأخرى حسب  منظوراتيا  ةػػػػػػػػأولوي بطاقة الأداء المتوازف يختمؼ في إف ترتيب أبعاد -

والثقافة التنظيمية السائدة  تجاريةأو  صناعية ،مالية ،سواءا كانت خدماتية  شاط المؤسسةنوعية نووجيات مثؿ 
ومنطقة النشاط سواءا كانت محمية  والتنظيـ الييكمي كبيرةأو ة ػػػمتوسط، و حجـ المؤسسة سواءا كانت صغيرة 

في بيئة  أداءىاصلابة  لإثباتمعينة   وأدوات أساليبناشطة في بيئة واسعة تحتـ عمى المؤسسة انتياج  أو 
 تنافسية ... 

 غير المباشر في تبني  الأثرىيمي لممسيريف والعماؿ بصفة عامة في المؤسسة لو  أالمستوى الت إف - 
 ى دعـ معرفي وتنظيمي لتحقيؽ ذالؾالمتوازف فيو يحتاج إل الأداءمنيج بطاقة  
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سسات الاقتصادية ؤ المإف  ة الاقتصادية يبيفػػػػػػػػػػػػالجزائريات ػػػفي حالة المؤسس والتمحيصالنظر  إسقاط إف - 
لا تستعمميا بشكؿ مترابط  بؿ تيتـ بكؿ محور عمى  أنيا إلاالمتوازف  الأداءمؤىلات قياـ بطاقة  تممؾ
وىذا ما تطابؽ مع فرضية الدراسة التي مفادىا ىنالؾ درجة منخفظة لاعتماد أبعاد بطاقة الأداء المتوازف حدا.

 في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة
المتوازف يجعؿ استعماليا محتشما في كثير مف  الأداءغياب التكويف وتفعيؿ حوؿ استعماؿ بطاقة  إف  -

اثر غير ممموس  وىذا ما وجدناه في الدراسة مف وجود  .وىذا ما يفسره بعد النمو والتعمـ  المؤسسات 
 بطاقػػػػػػػػػػة الأداء المتوازف في تقييػػػػػػػـ الأداء الاستراتيجيلاستعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ مختمؼ أبعاد 

إف اعتماد المؤشرات البيئية والمجتمعية بشكؿ مفعؿ في أبعاد بطاقة الأداء المتوازف  أو منفصلا عف  -
 سةالبطاقة  يبدو محتشما كثيرا في المؤسسات الاقتصادية وىذا ما لمسناه مف خلاؿ الجانب التطبيقي لمدرا

أو لطبيعة  نشاط  لموعي إماالاستراتيجي وذالؾ يعود  الأداءبطاقة في تقييـ ال لأبعادلوجود اثر غير ممموس 
طبيعة النا تراجع في المؤشريف وذالؾ يعود إلى ظالمؤسسة في حد ذاتو وحجميا  فمف خلاؿ دراستنا لاح

)كذالؾ إلى نوع نشاط المؤسسة إضافة  )فغالبية العينة مؤسسات اقتصادية عمومية ذات(القانونية لممؤسسات
فغالبية المؤسسات الاقتصادية  كما يمكف اعتباره لحجـ المؤسسات  غالبية نشاط العينة خدماتي تجاري (

متوسطة )مف غير المؤسسات العمومية  ؿ محؿ الدراسة ىي مؤسسات صغيرة  أوػػػػػػػػقبالمنطقة أو عمى الأ
فروؽ في متغيرات الدراسة تعزى إلى الخصائص ضية المطروحة بوجود وىذا ما تطابؽ مع الفر   الوطنية (

 .الشخصية والوظيفية لمعينة
 
 - - اتـــــــــالتوصي : 

 بعد الدراسة الميدانية لمبحث والنتائج المتوصؿ إلييا نقدـ التوصيات التالية :                
  لمحاكاة مستوى تسييري راؽ .أىمية وعي المسؤوليف  بمزايا بطاقة الأداء المتوازف 
  بشكؿ متكامؿ  المتوازف الأداءضرورة تطبيؽ نظاـ بطاقة. 
 إطار تكوينيي وتعميمي بأبعاد بطاقة الأداء المتوازف توجو الإدارة إلى تشكيؿ  أىمية. 
 . الاىتماـ ببعد النمو والتعمـ  وترسيخ ثقافة المشاركة والتواصؿ داخؿ المؤسسة 
  .ضرورة الاىتماـ بالبعديف البيئي والمجتمعي  وتوظيفيما ضمف أبعاد البطاقة بشكؿ فاعؿ    
 
- أفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاق الدراسة : 

  مف المزيد تستحؽ التي المواضيع بعض ىناؾ لنا تبيف الدراسة ىذه اـػػػػػػػػػػػػخت في               
 : منيا نذكر و الدراسة و البحث

 التنظيمي . السموؾ و المتوازف الأداء بطاقة 
 . بطاقة الأداء المتوازف ودورىا في الحكـ الراشد 

 



 
91 

 أُشاعغ
  اٌّشاعــــــــــــــغ اٌؼشثُــــــــــــخ :  

 

  اٌىزـــــــــت: 

 

اٌّزىاصْ خطىح ثخطىح  ٌٍّإعغبد  الأداءثطبلخ ,ثٍٞ اس. ٤ٗل٤ٖ رشعٔخ  د اؽٔذ ثٖ ػجذ الله اُضٛشا٢ٗ (1

 2030سإ٣خ , أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ-ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ,  اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ

اٌّزىاصْ  فٍ ثٕبء ّٔىرط لُبط سثبػٍ  الأداءاعزخذاَ ِمُبط , عٞدح ػجذ اُشإٝف ٓؾٔذ صؿٍِٞ  (2

عبٓؼخ أُِي  , ٤ًِخ اداسح الأػٔبٍ ,  الاعزشارُغٍ واٌزؾغٍٍُ ٌلأفىي اٌفىشَخ الأداءاٌّغبساد لإداسح 

 2010, عؼٞد

ٓشًض ,  03, ط رشعٔخ ػلاء اؽٔذ فلاػ-ا,الاعزشارُغٍ  وئسضبء اٌؼّلاء  الأداءرمُُُ , ًش٣ظ اؽزٕٞ (3

 2001, اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ 

اٌّزىاصْ فٍ لُبط أداء اٌّقبسف  الأداءاعزخذاَ ثطبلخ , اؽغبٕ ٓؾٔذ ٣بؿ٢, ٗؼٔخ ػجبط اُخلبع٢  (4

  2015, الأسدٕ, داس الأ٣بّ ُِ٘ؼ ٝاُزٞص٣غ, ِٕظىس ِزؼذد الأثؼبد اٌزغبسَخ

داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش  , اُطجؼخ الأ٠ُٝ ,  الإداسح الإعزشارُغُخ  وأداء اٌّإعغبد الالزقبدَخ , ٝاك٤خ صا٣ذ (5

 2019, ػٔبٕ الأسدٕ , ٝاُزٞص٣غ 

الإعزشارُغٍ اٌشفف و  الأداءرىعُه  ,هبٛش ٓؾغٖ ٓ٘قٞس اُـبُج٢ ,ٝائَ ٓؾٔذ فجؾ٢ ادس٣ظ  (6

 2009, الأسدٕ, داس ٝائَ ُِ٘ؾش, اُطجؼخ الأ٠ُٝ,الاعزشارُغٍ الأداءعٍغٍخ ئداسح  –اٌّؾبراح 

إٌّظىس الاعزشارُغٍ ٌجطبلخ اٌزمُُُ , هبٛش ٓؾغٖ ٓ٘قٞس اُـبُج٢ , ٝائَ ٓؾٔذ فجؾ٢ ادس٣ظ  (7

 2009, الأسدٕ, داس ٝائَ ُِ٘ؾش ,اُطجؼخ الأ٠ُٝ ,  الاعزشارُغٍ الأداءعٍغٍخ ئداسح -اٌّزىاصْ

, وثطبلخ اٌزمُُُ اٌّزىاصْ الأداءأعبعُبد , هبٛش ٓؾغٖ ٓ٘قٞس اُـبُج٢ , ٝائَ ٓؾٔذ فجؾ٢ ادس٣ظ (8

  2009,ػٔبٕ الأسدٕ,داس ٝائَ ُِ٘ؾش, 01اُطجؼخ 

  

 بدــــــــــالأطشوؽ 

 

اٌّبٌٍ  فٍ اٌّإعغبد الالزقبدَخ ٔؾى ئسعبء ّٔىرط ٌلإٔزاس  الأداءلُبط ورمُُُ , دادٕ ػجذ اُـ٢٘  (9

, أهشٝؽخ دًزٞسا ػِّٞ اهزقبد٣خ ,  ؽبٌخ ثىسفزٍ اٌغضائش وثبسَظ–اٌّجىش  ثبعزؼّبي اٌّؾبوبح اٌّبٌُخ 

 2007, عبٓؼخ اُغضائش 

رأهًُ  اٌّىاسد اٌجؾشَخ  ٌزؾغُٓ أداء اٌّإعغخ الالزقبدَخ دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ , ػبدٍ ثٞ ٓغبٕ  (10

  2015, ثغٌشح , عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤نش,رخقـ ػِّٞ اُزغ٤٤ش  أهشٝؽخ دًزٞساٙ, فٕبػخ اٌىىاثً 

( فٍ رؾغُٓ أداء اٌّإعغخ ورؾمُك سضب   BSCدوس ٌىؽخ اٌمُبدح اٌّغزمجٍُخ)    ,ػشهٞة ٝػ٢ِ  (11

ػِّٞ  أهشٝؽخ دًزٞسا ,دساعخ ؽبٌخ ِغّغ فُذاي –ٔؾى ؽىوّخ اٌّإعغبد  اٌضثىْ فٍ ضً اٌزىعه

 2015, اُغضائش , ثٞٓشداط, عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞهشح, اُزغ٤٤ش رخقـ رغ٤٤ش أُ٘ظٔبد

اٌّبٌٍ  الأداءاصش رطجُك ِمبَُظ ّٔىرط اٌمُبط اٌّزىاصْ ٌلأداء فٍ رؾمُك , ػ٢ِ ع٤ِٔبٕ اُؾط٢  (12

 ,هغْ الإداسح أُب٤ُخ -أهشٝؽخ دًزٞسا,  قشفٍ فٍ الأسدْالاعزشارُغٍ ٌذي ِإعغبد اٌمطبع اٌّ

 2007, الأسدٕ, عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ , الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ  أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ 

لُبط أداء ِإعغبد اٌمطبع اٌؼبَ  فٍ لطبع غضح ثبعزخذاَ ثطبلخ , ٓبم٢  أثًٞبَٓ اؽٔذ اثشا٤ْٛ  (13

 2015,ُج٘بٕ, هشاثِظ, اداسح أػٔبٍ عبٓؼخ اُغ٘بٕ أهشٝؽخ دًزٞسا, اٌّزىاصْ الأداء

دساعخ ؽبٌخ لطبع خذِخ  -الاعزشارُغٍ الأداءاٌّزىاصْ فٍ لُبط ورمُُُ  الأداءدوس ثطبلخ ,٤ُٝذ ُطشػ  (14

 2018, عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞم٤بف أُغ٤ِخ , ػِّٞ رغبس٣خ أهشٝؽخ دًزٞساٙ , اٌهبرف إٌمبي فٍ اٌغضائش
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 ًاٌشعبئـــــــ 

 
اٌّزىاصْ فٍ اٌؾشوبد إٌُُّخ وأداح  الأداءِذي ئِىبُٔخ اعزخذاَ ثطبلخ  ,خبُذ ٓؾٔذ اؽٔذ اُغبثش١  (15

اُغبٓؼخ , الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُقشك٤خ , الإداسح أُب٤ُخ  ٓبعغز٤ش , سعبُخ الأداءٌزمُُُ 

 2015,ا٤ُٖٔ , اُؼشث٤خ 

اٌّزىاصْ وأداح ٌزمُُُ الإعزشارُغُخ فٍ اٌّإعغخ  الأداءلبثٍُخ رطجُك ثطبلخ , فلاػ ثلاعٌخ  (16

سعبُخ ٓبعغز٤ش رخقـ الإداسح ,  دساعخ ؽبٌخ ثؼض اٌّإعغبد الالزقبدَخ –الالزقبدَخ اٌغضائشَخ 

  2012 اُغضائش , عط٤ق, عبٓؼخ كشؽبد ػجبط ,الإعزشار٤غ٤خ 

اٌّغزذاَ ثبٌّإعغبد اٌّزىعطخ  الأداءاٌّزىاصْ فٍ لُبط ورمُُُ  الأداءدوس ثطبلخ , ػش٣ٞح ٓؾبد (17

سعبُخ ٓبعغز٤ش ,  ٌٍقٕبػبد اٌغزائُخ,دساعخ ِمبسٔخ ثُٓ ٍِجٕخ  اٌؾضٕخ ثبٌّغٍُخ و ٍِجٕخ اٌزً ثغطُف

  2011, عبٓؼخ كشؽبد ػجبط عط٤ق, رخقـ اداسح الأػٔبٍ الإعزشار٤غ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

, اٌّزىاصْ الأداءثبعزخذاَ ثطبلخ لُبط رمىَُ أداء ثٕه فٍغطُٓ اٌّؾذود , ٓؾٔذ اؽٔذ ٓؾٔذ أثٞ هٔش (18

  2009, ؿضح, اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ, ٓبعغز٤ش سعبُخ

ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌزمُُُ  الأداءاعزخذاَ ِذخً اٌزمُُُ الاعزشارُغٍ ٌمُبط ,ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ اُ٘ؼ٢ٔ٤  (19

 2011,عبٓؼخ اُؾشم  الأٝعو , سعبُخ ٓبعغز٤ش رخقـ اداسح أػٔبٍ , اٌّزىاصْ 

اٌّزىاصْ  ودوسهب فٍ رمُُُ اٌزخطُظ  الاعزشارُغٍ  الأداءثطبلخ , اُٜبد١ ػجذ اُشؽٔبٕ ؽغٖٗج٤ِخ  (20

عبٓؼخ اُغٞدإ , ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ  سعبُخ ٓبعغز٤ش رخقـ اُزٌب٤ُق,  )ِغّىػخ ِؼبوَخ اٌجشثش(

  2016, ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

الاعزشارُغٍ فٍ عبِؼخ  الأداءاٌّزىاصْ فٍ رمىَُ  الأداءاعزخذاَ ثطبلخ , ٛذٟ ٓئ٣ذ ؽبرْ اُغؼذٕٝ (21

 2017,عبٓؼخ اُوبدع٤خ ,أهشٝؽخ ٓبعغز٤ش هغْ أُؾبعجخ , اٌمبدعُخ

فٍ  الأداءاٌّزىاصْ ٌزمُُُ  الأداءِذي ئِىبُٔخ اعزخذاَ ثطبلخ ,  اثٞػغ٤ِخ سٓنبٕ ػضٔبٕ اُـش٣ت (22

 2012, الأٝعوعبٓؼخ اُؾشم ,  سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓؾبعجخ ,اٌجٕىن اٌزغبسَخ اٌٍُجُخ

 

 اٌّزوــــشاد 

 

ٓزًشح ٓبعزش ػِّٞ , اٌّزىاصْ ودوسهب فٍ رؾمُك ئعزشارُغُخ اٌّإعغخ  الأداءثطبلخ  ,اثزغبّ ػ٘بٗخ  (23

  2013,عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ا٤ُٜٔذ١ أّ اُجٞاه٢ , رغ٤٤ش 

الاعزشارُغٍ فٍ  الأداءاٌّزىاصْ فٍ لُبط ورمُُُ  الأداءأهُّخ اعزخذاَ ثطبلخ  ,ظش٣ق ٗٞسح,أٓ٘خ كب٣ذ  (24

عبٓؼخ ٓؾٔذ , ٓزًشح ٓبعزش رخقـ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش , اٌّإعغبد اٌؼّىُِخ الالزقبدَخ اٌغضائشَخ

  2017, ثٞم٤بف أُغ٤ِخ 

فٍ  الأداءاٌّزىاصْ وأداح ٌٍشلبثخ ػًٍ  الأداءوالغ اعزخذاَ ثطبلخ , ؽؼجب٢ٗ ثٞثٌش, ؽ٤ٌْ ؽ٣ٞؾ٢  (25

ٓزًشح ٓبعزش رذه٤ن ,  دساعخ ؽبٌخ ِذَشَخ رىصَغ اٌىهشثبء واٌغبص ثبٌّغٍُخ-اٌّإعغبد الالزقبدَخ

 2018, أُغ٤ِخ  , عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞم٤بف , ٝٓشاهجخ اُزغ٤٤ش

الاعزشارُغٍ  ٌٍّإعغبد اٌجزشوٌُخ  الأداءاٌّزىاصْ فٍ رمُُُ  الأداءاعزخذاَ ثطبلخ , ؽ٤بح ثٖ ٣شثؼ  (26

ٓزًشح ٓبعزش أًبد٢ٔ٣ , 2016-2012( خلاي اٌفزشح ENAFORؽبٌخ اٌّإعغخ اٌىطُٕخ  ٌٍزٕمُت ) 

 .2018ٝسهِخ ,عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ , ػِّٞ اهزقبد٣خ 

دساعخ  -اٌّزىاصْ اٌّغزذاَ فٍ رفؼًُ ئعزشارُغُخ اٌزُّٕخ اٌّغزذاِخ الأداءدوس ثطبلخ ,صٛشاء سًبة (27

 2014,اُجٞاه٢  أّعبٓؼخ , ٓزًشح ٓبعزش ػِّٞ اُزغ٤٤ش,  ٌخ ِشوت رشثُخ اٌذواعٓ ٌىلاَخ ٍُِخؽب

اٌّزىاصْ فٍ رمُُُ أداء اٌّإعغخ الالزقبدَخ دساعخ ؽبٌخ  الأداءِغبهّخ ثطبلخ  ,ٓؾٔذ أ٤ٖٓ ثٞػبك٤خ (28

عبٓؼخ , رغ٤٤ش ٓزًشح ٓبعزش أًبد٢ٔ٣ رخقـ رذه٤ن ٝٓشاهجخ, اٌّذسَخ اٌؼٍُّخ لارقبلاد اٌغضائش ثىسلٍخ

 2017, هبفذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ 

اٌّزىاصْ وأداح ِٓ أدواد ِشالجخ اٌزغُُش فٍ اٌّإعغخ  الأداءئِىبُٔخ رطجُك ثطبلخ , ٓوذٝدح ػ٤ٔش٣ٞ (29

اُغضائش ,أُغ٤ِخ  عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞم٤بف, ٓزًشح ٓبعزش ػِّٞ أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ,  الالزقبدَخ اٌغضائشَخ

,2017 

 2014اُغؼٞد٣خ ,ِؼبًِ اسرجبط اٌشرت ٌغُجشِبْ, وُفُخ ؽغبةع٤ق اُوؾطب٢ٗ , (30
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 2007,اُوبٛشح , ٌٍجُبٔبد  الإؽقبئٍ اٌزؾًٍُٓٞع٠ ٓؾٔذ, أٓب٢ٗ (31

 2017,عبٓؼخ ٓؾٔذ ٤ُٖٔ دثبؿ٤ٖ عط٤ق , ِؾبضشاد فٍ ِمُبط الإؽقبء اٌزطجُم٣ٍٞٗٞح فبُؼ,  (32

 

 

 اٌّغــــــلاد 
 

اٌّزىاصْ فٍ اٌجٕىن اٌزغبسَخ الأسدُٔخ )دساعخ  الأداءِؼىلبد اعزخذاَ ثطبلخ  ,ؽٔذ ٣ٞعق دٝد٣ٖا (33

 2009, 02اُؼذد , 09أُغِذ , الإٗغب٤ٗخ ٓغِخ اُضسهبء ُِجؾٞس ٝاُذساعبد, ُِذأُخ(

 الأداءاٌّغزذاَ  ٌٍؾشوبد اٌقٕبػُخ  ثىاعطخ ثطبلخ  الأداءِذي ئِىبُٔخ لُبط ١ , اكزخبس عجبس ػذ (34

 9أُغِذ , ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ , اٌّزىاصْ.دساعخ رطجُمُخ فٍ ِؼًّ اعّٕذ اٌىىفخ 

 2019,اُؼشام , 2اُؼذد 

 الاعزشارُغٍ, الأداءفٍ رؾغُٓ  six sigma(وBSCدوس ثطبلخ اٌؼلاِخ اٌّزىاصَخ ), ألاء ٝمبػ صبثذ (35

, ٓغِخ الاهزقبد ٝ الإداسح, دساعخ اعزطلاػُخ لأساء ػُٕخ ِٓ ِٕزغجٍ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلاعّٕذ اٌؾّبٌُخ

 2019, ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد عبٓؼخ ثـذاد  ,  111اُؼذد, 25أُغِذ

ّٔىرط ِمزشػ ٌٍخشَطخ الإعزشارُغُخ ٌّإعغخ ؽضٕخ ؽٍُت ثبٌّغٍُخ , ثؼ٤طؼ ؽؼجبٕ ,أٓ٘خ عؼٞد١    (36

, ٓغِخ اُؼِّٞ الإهزقبد٣خ ٝاُزغ٤٤ش ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ,  اٌّزىاصْ الأداءثبلاػزّبد ػًٍ ِٕظىساد ثطبلخ 

 2019,اُغضائش,أُغ٤ِخ,عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞم٤بف, 01اُؼذد, 12أُغِذ 

اٌّزىاصْ فٍ رمىَُ أداء اٌّغزؾفُبد اٌؾىىُِخ  الأداءدوس ثطبلخ , هبعْ ػٔشإ ,ثض٤٘خ ساؽذ اٌُؼج٢  (37

  2011,ٓقش ,اُغبٓؼخ أُغز٘قش٣خ , 87اُؼذد ,ٓغِخ الإداسح ٝالاهزقبد , غُش اٌهبدفخ ٌٍشثؼ 

 الأداءِذي ئِىبُٔخ رطجُك ثطبلخ  ,ٝائَ ٓؾٔذ عجش٣َ ,ٛبؽْ هٚا٣ٔبٕ ػ٠ِ ,ثٞ ثٌش كشط ؽش٣ؼخ (38

ثبٌّقبسف اٌزغبسَخ اٌٍُجُخ .دساعخ ُِذأُخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌؼبٍُِٓ  ثبٌّقبسف اٌزغبسَخ   اٌّزىاصْ 

 ٤ُ,2019ج٤ب, عبٓؼخ ػٔش أُخزبس , ٓغِخ الاهزقبد , ثّذَٕخ اٌجُضبء

,  اٌّزىاصْ ػًٍ أداء ؽشوبد الارقبي الأسدُٔخ  الأداءاصش رطجُك ثطبلخ , عٜبٕ ٝٗظ ػجذ اُؼض٣ض ٓٞع٠ (39

  2016, 47اُؼذد, ٓغِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ اُغبٓؼخ 

دساعخ -اٌّزىاصْ  الأداءِؾبوٌخ  رمُُُ أداء اٌّإعغبد  الالزقبدَخ  ثبعزخذاَ ثطبلخ  , خبُذ٣خ ثٞ ع٘بٕ (40

 2018, 9اُؼذد, ٓغِخ دكبرش ثٞادًظ, ُِذأُخ ٌؼُٕخ ِٓ اٌّإعغبد

اٌّبٌُخ وغُش اٌّبٌُخ  فٍ رؾمُك اٌشلبثخ  ػًٍ   الأداءاٌزىبًِ ثُٓ ِمبَُظ ,خبُـ ؽغٖ ٣ٞعق اُ٘بفش (41

, ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ , اٌؼٍُّبد اٌزؾغٍُُخ .دساعخ رطجُمُخ فٍ ِؼًّ الأٌجغخ اٌىلادَخ فٍ اٌّىفً 

  2010,اُؼشام , عبٓؼخ أُٞفَ ,32ٓغِذ  ,  99اُؼذد

الارغبهبد,  ػؾشوْ ػبِب ِٓ دساعخ ثطبلخ اِساء اٌّزىاصْ,رشعٔخ ٓبعذ ٓؾٔذ عضس ,ٛٞى صا٤ٛشٍٝ (42

 ,اُغؼٞد٣خ ,4اُؼذد ,55ٓغِذ  ,ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ ,اٌفشؿ ٌجؾىس ِغزمجٍُخ الأغبصاد واٌفغىاد

2015 

اٌّزىاصْ ػًٍ رؼظُُ اٌشثؾُخ  فٍ ؽشوبد الارقبي  الأداءاصش رطجُك  ثطبلخ ,ع٤ق ٓؾٔذ ر٣ت أُج٤ن٤ٖ (43

 2016 ,الأسدٕ,اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ  ,4اُؼذد,12أُغِذ,أُغِخ الأسد٤ٗخ لإداسح الأػٔبٍ,الأسدُٔخ 

الاعزشارُغٍ ثبعزخذاَ  الأداءاصش اٌضمخ اٌزٕظُُّخ فٍ ,ػ٢ِ سصام ع٤بد اُؼبثذ١ ,فج٤ؾخ هبعْ ٛبؽْ  (44

عبٓؼخ  ,01اُؼذد, 12أُغِذ, اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ ٓغِخ,ّٔىرط  اٌجطبلخ اٌّزىاصٔخ 

 2010,اُؼشام,اٌُٞكخ

 الأداءاٌّزىاصْ فٍ رمُُُ  الأداءئِىبُٔخ اػزّبد ثطبلخ ,س٣بك اؽٔذ ٓؾٔذ ,فلبء ادس٣ظ ػجٞد  (45

ٓغِخ ,  الاعزشارُغٍ فٍ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ  اٌؾّبٌُخ  فٍ اٌّىفً الأداءاٌّزىاصْ فٍ رمُُُ 

 2017,عبٓؼخ رٌش٣ذ ,41اُؼذد  , 01أُغِذ ,رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ

رمُُُ الإعزشارُغُخ اٌّمزشؽخ ٌىصاسح اٌزخطُظ  ٌٍفزشح , ؽ٤ٔبء ٓؾٔذ ؽ٤ٔذ,فلاػ اُذ٣ٖ ػٞاد اٌُج٤غ٢  (46

ؼِّٞ ٤ًِخ اُ, 24أُغِذ  ,109اُؼذد ,ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝ الإداس٣خ , (2022-2018اٌّّزذح )

  2018,ثـذاد ,الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ 

الاعزشارُغٍ اٌّزُّض ٌّٕظّبد  الأداءاٌّزىاصْ وّٕهظ ٌمُبط وثٕبء صمبفخ  الأداءثطبلخ ,ػبؽٞس ٓش٣ض٣ن (47

 2013,عبٓؼخ اُغضائش , 4أُغِذ ,  28اُؼذد  ,ٓغِخ ػِّٞ الاهزقبد ٝاُزغ٤٤ش ٝاُزغبسح ,اٌؼّبي
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اٌّزىاصْ فٍ وفف  الأداءاعزخذاَ اٌخشَطخ الإعزشارُغُخ ٌّذخً ثطبلخ , ؿلاة ٗؼ٤ٔخ,ػجِخ ه٘طبط (48

 2017, 01اُؼذد, 04أُغِذ,ٓغِخ اُجؾٞس الاهزقبد٣خ ٝأُب٤ُخ, ورٕفُزا ئعزشارُغُبد اٌُّضح اٌزٕبفغُخ

اعزخذاَ اٌمُبط اٌّزىاصْ ٌلأداء ٌزمُُُ خذِبد اٌمطبع اٌّقشفٍ اٌغؼىدٌ  ,ػلاء ٓؾٔذ ١ِٞٓ اُؼ٤ٖ  (49

, ٓغِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ,الاعزشارُغٍ ثبٌزطجُك ػًٍ اٌجٕىن اٌزغبسَخ اٌغؼىدَخ  الأداءفٍ ظً ؽىوّخ 

 2015, 01اُؼذد , 42أُغِذ 

ثطبلخ اٌؼلاِخ  دوس اٌزىبًِ ثُٓ رمُٕزٍ, فلاػ ٜٓذ١ عٞاد اٌُٞاص,ػ٢ِ رؾغ٤ٖ ًبظْ اُخلبع٢  (50

الاعزشارُغٍ دساعخ رطجُمُخ  فٍ ِقٕغ  الأداءاٌّزىاصٔخ وئػبدح هٕذعخ اٌؼٍُّبد  فٍ رمىَُ ورؾغُٓ  

ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ  ٓغِخ أُض٠٘ ,4اُؼذد  , 9أُغِذ ,(2017-2016ٌٍّذح ) ئطبساد اٌذَىأُخ

 2019,عبٓؼخ ًشثلاء,

اعزخذاَ رمُٕخ ,ػو٤َ دخ٤َ ًش٣ْ الاػبع٤ج٢ ,ػجذ ع٤بد اُؾغب٢ٗٝػذ ٛبد١ ,ٓؾٔذ ع٤ٔش د٤ٛشة اُشث٤ؼ٢ (51

الاعزشارُغٍ ٌٍىؽذاد الالزقبدَخ ثؾش رطجُمٍ  فٍ وٍُخ  الإداسح   الأداءاٌّزىاصْ ٌزمىَُ  الأداءثطبلخ 

 2019,اُؼشام, عبٓؼخ أُض٠٘, والالزقبد

 الأداءرأصُش اٌمشاس ِزؼذد اٌّؼبَُش.فٍ ٔظبَ ئداسح  ,الإٓبسحاؽٔذ ػجذ اُؾغ٤ٖ  ,ٓؾٔذ ػ٢ِ ٗغْ (52

, ٓغِخ الإداسح ٝالاهزقبد,الاعزشارُغٍ دساعخ ؽبٌخ فٍ اٌّذَشَخ اٌؼبِخ ٌٍزشثُخ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ

 2020,اُؼشام ,عبٓؼخ اٌُٞكخ, 34اُؼذد, 9أُغِذ 

 الأداء فٍ رمىَُ عزشارُغٍاصش اٌزخطُظ الا,صبئش ػجذ الأ٤ٓش  اُجٜبد٢ُ , ٓقطل٠ اٌُبظ٢ٔ ٗغق أثبد (53

  2019, 45اُؼذد,ٓغِخ ٤ًِخ اُشاكذ٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ ,اٌّبٌٍ  ٌجؼض اٌّقبسف الإعلاُِخ 

اٌّزىاصْ  الأداءثطبلخ  ثُٓ ِٕبظُش خ اٌزشاثطُخــــــاصش رؾًٍُ اٌؼلال, ٓؾٔذ ًش٣ْ ؽ٤ٔذ, ٜٓ٘ذ ٓغ٤ذ هبُت (54

 (SBC ٍفٍ رؼظُُ اٌشثؾُخ ورؾغُٓ اٌّشوض اٌزٕبفغ)–  ٓغِخ عبٓؼخ ع٤ٜبٕ ,دساعخ ٔظشَخ رطجُمُخ

  2018,اُؼشام, Aاُغضء ,  2افذاس خبؿ اُؼذد,اسث٤َ ,

اٌّزىاصْ ٌزفؼًُ دوس ِٕظّبد  الأداءاٌجُئٍ فٍ ثطبلخ  الأداءدِظ ِإؽشاد ,ٗبد٣خ سام٢ ػجذ اُشؽ٤ْ  (55

٤ًِخ اُزغبسح , 02اُؼذد, 21أُغِذ,  ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝ الإداس٣خ , الأػّبي فٍ اٌزُّٕخ اٌّغزذاِخ

 2005, ٓقش, عبٓؼخ الأصٛش

اٌّزىاصْ فٍ رمُُُ أداء اٌجٕىن اٌزغبسَخ  الأداءِذي اعزخذاَ ثطبلخ  ,ثبُؼغٞص ؽغ٤ٖ, عؼٞد١ٗبد٣خ  (56

 2017,أُغ٤ِخ ,عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞم٤بف,18اُؼذد,ٓغِخ اُؼِّٞ الإهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝاُزغ٤٤ش ,اٌغضائشَخ

 الأداءرمُُُ أداء اٌّؾبسَغ  اٌقغُشح ػًٍ وفك ِذخً ثطبلخ ,ظِّٞ ًبظْ ؽ٤ٔذ ٓ,ٗـْ ٣ٞعق ػجذ اُشمب  (57

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝ الإداس٣خ ,اٌّزىاصْ .دساعخ رطجُمُخ فٍ ؽشوخ اٌفضًٍ  ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئُخ

 2016,اُؼشام, عبٓؼخ ثـذاد,79اُؼذد , 22أُغِذ,

اٌذوس الاعزشارُغٍ ٌٍّشاعغ اٌذاخٍٍ فٍ ظً اٌّؼٍىِبد اٌّغزّذح ِٓ رىبًِ ,ٛجخ عٔبٍ ٛبؽْ ػ٢ِ (58

ّٔىرط ِمزشػ فٍ ضىء فٍغفخ اٌزُّٕخ   اٌّزىاصْ اٌّغزذاَ واٌمُبط اٌّشعؼٍ الأداءأعٍىثٍ ثطبلخ 
 2018, 03اُؼذد , 08أُغِذ , عبٓؼخ الإعٔبػ٤ِ٤خ, أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ,اٌّغزذاِخ

ّٔىرط ِؼذي ٌجطبلخ الأهذاف اٌّزىاصٔخ  ٌٍؾشوبد ,ٓ٘قٞس اثشا٤ْٛ اُغؼب٣ذح  ,ٝؽ٤ذ سصؼبٕ اُخزبر٘خ  (59

 2010,اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ,2اُؼذد, 37أُغِذ ,ٓغِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ,اٌقٕبػُخ  اٌّغبهّخ اٌؼبِخ الأسدُٔخ

اٌّقشفٍ .دساعخ  الأداءاٌّزىاصْ فٍ رمُُُ  الأداءدوس ثطبلخ ,ػلاء ػجٞد ًبظْ ,ٝعبّ ٗؼٔخ ؽغ٤ٖ (60

 01اُغضء ,45اُؼذد ,15أُغِذ ,ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ,رطجُمُخ فٍ ِقشف اٌخٍُظ

 2019,اُؼشام ,عبٓؼخ رٌش٣ذ,

اٌّزىاصْ فٍ  الأداءِذي اعزخذاَ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌجطبلخ  ,٤ٓلاد سعت اؽ٤ِِٔخ,ٓؾٔذ ٓلزبػ اُطش٢ُ (61

ٓغِخ اُؼِّٞ ,ػًٍ اٌّقبسف اٌزغبسَخ اٌّذسعخ فٍ عىق اٌّبي اٌٍُجٍ .دساعخ ُِذأُخالأداءرمُُُ 

 2014, 4اُؼذد ,اُغبٓؼخ الأعٔش٣خ الإعلا٤ٓخ , ٤ًِخ الاهزقبد ٝاُزغبسح, الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ
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 اٌّمــــــبلاد 

 
ثطبلخ  ّٔىرط ِزؼذد الأثؼبد ٌمُبط أداء اٌجٕىن اٌىطُٕخ فٍ اٌغضائش )اعزخذاَ,ثٞؽؼٞس اُـبص١سم٤خ  (62

 2014,اُغضائش,عبٓؼخ رِٔغبٕ  ,٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ,BSCٌلأداء ( اٌمُبط اٌّزىاصْ

 ,اٌّزىاصْ فٍ اٌّإعغبد اٌغؼىدَخ الأداءِٕهغُخ رطجُك ثطبلخ لُبط , ٛب٢ٗ ػجذ اُشؽٔبٕ اُؼٔش١ (63

ٓؼٜذ  ,أُئرٔش اُذ٢ُٝ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ ثؼ٘ٞإ ٗؾٞ أداء ٓز٤ٔض ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ,ٓؾبمشح ٓئرٔش

 2009,اُؼبٓخ اُغٞد٣خ الإداسح
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 ن:ــــــــــــــــــــأُلاؽ
 : اعزجُبْ اٌذساعخ-01

 ؽٔـــــــــــــــــــــخ ُخنش ثبُٞاد١عبٓؼــــــــــــــــــــــــــخ اُؾ٤ٜذ 

 2020/  2019 اُغ٘خ اُذساع٤خ: اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش خ:٤ًِ
 

 

    

     
      
    

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بٝس :ـــــــــٓؾ صٔب٤ٗخبٕ ػ٠ِ ــــــــــــــــــ٣ؾز١ٞ ٛزا الاعزج٤

 أُؾٞس الأٍٝ :اُج٤بٗـــــــــبد اُؼبٓــخ : .1

 أُؾٞس اُضب٢ٗ  :اُجؼذ أُبُــــــــــــــــ٢: .2

 أُؾٞس اُضبُش  : ثؼذ اُضثبئـــــــــــــٖ : .3

 أُؾٞس اُشاثغ  : ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ .4

 أُؾٞس اُخبٓظ : ثؼذ اُزؼِْ ٝ اُ٘ٔــــٞ: .5

 أُؾٞس اُغبدط: اُجؼذ اُج٤ئــــــــــــــ٢: .6

 أُؾٞس اُغبثغ  : اُجؼذ أُغزٔؼــــــــ٢:  .7

 الاعزشار٤غ٢ : الأداءأُؾٞس اُضبٖٓ  : رو٤٤ْ  .8

 

 

…….. اٌشعبء وضغ ػلاِخx)  فٍ اٌّىبْ إٌّبعت ٌىً اٌؼجبساد ): 

 اٌّؾىس الأوي :اٌجُبٔــــــــــــــــــــــــــــبد اٌؼبِخ  :

 

: دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء  اعزجُبْ ؽىي
 الاستراتيجي

   

 رؾ٤خ ه٤جخ ٝثؼذ : 

بعزش اهزقبد ٝرغ٤٤ش ــــك٢ اهبس اػذادٗب ُشعبُخ اُزخشط ٓ                     

خ الأداء اٌّزىاصْ فٍ رمُُُ الأداء ــــــــــدوس ثطبل:  ٓئعغبد رؾذ ػ٘ٞإ

 .الاعزشارُغٍ ٌؼُٕخ ِٓ اٌّإعغبد الالزقبدَخ ٌىلاَخ اٌىادٌ 

ْ ٓغبػذر٘ب ك٢ عٔغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٗشعٞ ٖٓ ع٤بدرٌ                     

 أُؾذدح  ُخذٓخ ُٔٞمٞع لإػذاد الاعزج٤بٕ أُغزخذّ ك٢ ثؾض٘ب ٛزا ..

ٗئًذ ٌُْ إٔ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ٖٓ هشكٌْ عٞف رغزخذّ ك٢                    

اهبس اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوو. ًٔب ٗوذّ ٌُْ ؽٌشٗب  أُغجن ػ٠ِ رلٌْٜٔ ٝرؼبٌْٝٗ 

 ٢ ٛزا اُجؾش اُؼ٢ِٔ .ك٢ ٓغبٛٔزٌْ ك

 ًَ اُؾٌــــــــــــــــــــــــش ٝاُزوذ٣ش                         

                                               ًًٞت ٢.....  اُطبُجخ :س٣ـ 
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  اٌّإعغـــــخ : .1

  ػّش اٌّإعغخ: .2

  ػٕىاْ اٌّإعغخ .3

ِٕطمخ ٔؾبط  .4

 اٌّإعغخ

 وطٍٕ  اٌغٕىة داخً اٌىلاَخ ِؾٍٍ 

    

 ِغبي اٌّإعغخ: .5

 

 فٕبػٍ رغبسٌ خذِبرٍ ِبٌٍ

    

اٌفئخ اٌؼّشَـخ  .6

 )اٌغٕخ(

  51فىق   41/50ثُٓ  31/40ثُٓ   20/30ثُٓ 

    

  دساعبد ػٍُب عبِؼٍ رمٍٕ عبٍِ صبٔىٌ وألً اٌّإهً اٌؼٍٍّ .7

     

 )اٌغٕخ(ــشح اٌخجـ .8

 

  20اوضش ِٓ  20و 15ثُٓ  15و11ثُٓ 10و 06ثُٓ والً 05

     

 اٌمغُ اٌىظُفٍ  .9

 

 اٌزغىَك الإٔزبط اٌجؾشَخَ. اٌّبٌُخ واٌّؾبعجخ الإداسح اٌؼبِخ

     

 ػبًِ سئُظ ِقٍؾخ سئُظ فشع ِذَش ِغُش الإداسح اٌؼٍُب اٌشرجـــــــــــــــخ .10

     

ِىافك  ِىافك اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح اٌشلُ

 ثؾذح

سافض  سافض ِؾبَذ

 ثؾذح

 

 ** اٌّؾىس اٌضبٍٔ  :اٌجؼذ اٌّبٌٍ:

 

      أْٛ ٛذف رغؼ٠ أُئعغخ ا٤ُٚ رؼظ٤ْ ػٞائذٛب أُب٤ُخ .  01

      فبئجخ .رزٔزغ أُئعغخ ثوشاساد ٓب٤ُخ  02

      رٜزْ أُئعغخ ثزؾذ٣ذ ع٤ذ ُٔٞاهٖ اُوٞح أُب٤ُخ. 03

      رزؼبَٓ أُئعغخ ٓغ د٣ٜٞٗب ٝدا٤٘٣ٜب ثبُؾٌٔخ ٝك٢ ا٥عبٍ أُ٘بعت . 04

رزخز أُئعغخ اعزشار٤غ٤بد ٓخزِلخ ث٘بءا ػ٠ِ ٝمؼٜب أُب٢ُ  ٖٓ ؽ٤ٖ  05

 أخش  ا٠ُ
     

 

 **اٌّؾىس اٌضبٌش  : ثؼذ اٌضثبئٓ:

 

      رِٔي أُئعغخ عغلاد ُج٤بٗبد ػٔلاءٛب. 01

      رغزطِغ أُئعغخ أساء  صثبئٜ٘ب ؽٍٞ عٞدح ٓ٘زغبرٜب .  02

      رٜزْ أُئعغخ لأساء ٝؽٌب١ٝ اُؼٔلاء  ٝرؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ثغذ٣خ.  03

      اًزغبة صثبئٖ عذد ٝرٞع٤غ ؽقزٜب اُغٞه٤خ . ا٠ُرغؼ٠ أُئعغخ  04

اُوذسح ػ٠ِ اُزلبٝك ٓغ ػٔلائٜب ُزو٤َِ اُزٌب٤ُق ؽغت رِٔي أُئعغخ  05

 هذسح اُضثبئٖ أُخزِلخ .
     

 

 **اٌّؾىس اٌشاثغ  :اٌجؼذ اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ :

 

      رزٔزغ أُئعغخ ثبُوذسح ػ٠ِ الإثذاع ٝاُزغذ٣ذ ك٢ أُ٘زٞعبد  01

رزٔزغ أُئعغخ ثبُوذسح ك٢ اُزؾٌْ ك٢ عٞدح ٓ٘زغبرٜب اعزغبثخ ُِزطٞساد  02

 اُؾبفِخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ . 
     

      ٝاُزؾـ٤َ . الأداءرزطٞس أُئعغخ ك٢ أعب٤ُت  03

      رزٔزغ أُئعغخ ث٘ظبّ رٞافَ داخ٢ِ ع٤ذ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأكشاد. 04

      اُزٌِلخ ثؾٌَ ع٤ذ .رِٔي أُئعغخ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓغججبد  05

 

 **اٌّؾىس اٌخـــــــبِظ : ثؼذ إٌّى واٌزؼٍُ  :

 

      رٜزْ أُئعغخ ثبُزذس٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ أُزٞافَ  أُ٘بعت ُِؼب٤ِٖٓ . 01
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      اًزغبة اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٝاُزو٤٘بد اُغذ٣ذح . ا٠ُرغؼ٠ أُئعغخ  02

      رٜزْ أُئعغخ ثبلاؽزلبظ ٝالاٛزٔبّ ثبٌُٞادس ٝاُخجشاد ُذ٣ٜب .  03

      رزٔزغ أُئعغخ ث٘ظبّ ؽٞاكض ٌٝٓبكئبد ع٤ذ. 04

      رزٔزغ أُئعغخ ثضجبد ك٢ دٝسإ اُؼَٔ )اُؼٔبٍ أُـبدس٣ٖ ( 05

 

 **اٌّؾىس اٌغبدط : ثؼذ اٌجُئــــــــــــــــٍ :

 

      اُزؾش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ ٝرطجوٜب .رشاػ٢ أُئعغخ ًَ  01

      أُئعغخ روّٞ ثبلاعزٜلاى اُشؽ٤ذ ُٔقبدس اُطبهخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب . 02

      رشاػ٢ أُئعغخ اٗوبؿ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٝرغ٤٤ش اُ٘لب٣بد ثٔب لا ٣نش اُج٤ئخ. 03

      روذّ أُئعغخ ٓ٘زٞعبد فذ٣وخ ُِج٤ئخ  ٝرغزخذّ ٓٞاد فذ٣وخ ُِج٤ئخ. 04

      اُج٤ئ٢ . الأداءُذٟ أُئعغخ ٓوب٤٣ظ ٝاعشاءاد فبسٓخ ُٔشاهجخ   05

 

 **اٌّؾىس اٌغـــــــبثغ : ثؼذ اٌّغزّؼـــــــــــــٍ :

 

      روذّ أُئعغخ دػْ ُِغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ  ٝاُضوبك٤خ ٝاُش٣بم٤خ ثبُٔ٘طوخ . 01

      رٔ٘ؼ أُئعغخ الأ٣ُٞٝخ ُِزٞظ٤ق ُغٌبٕ أُ٘طوخ.  02

      ر٢ُٞ أُئعغخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأٖٓ اُق٘بػ٢ . 03

      ر٢ُٞ أُئعغخ أ٤ٔٛخ ُزؾغ٤غ  الإثذاع ٝالاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش . 04

رؾزشّ أُئعغخ هٞاػذ اُؾًٞٔخ ٝ اُشؽبدح ٓغ ًبكخ أفؾبة أُقبُؼ :  05

اُذُٝخ أُ٘بكغ٤ٖ .أُغب٤ٖٔٛ .اُضثبئٖ .الإداسح .اُؼٔبٍ  ٝرؾزشّ ًبكخ 

 الأخلاه٤بد اُٞاعت اؽزشآٜب 

     

 

 الاعزشارُغٍ ٌٍّإعغخ: الأداء**اٌّؾىس اٌضبِٓ  : رمُُُ 

 

      ُِغ٤ٔغ . اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ ٝامؾخ  أُؼبُْ  01

      أٛذاف أُئعغخ ٝامؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُِغ٤ٔغ . 02

      أٛذاف أُئعغخ هبثِخ ُِو٤بط . 03

      رشرجو الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ . 04

      أٛذاف أُئعغخ الإعزشار٤غ٤خ هبثِخ ُِزطٞس.  05

      .الأداء ُزو٤٤ْ ٝٓؾذد ٝامؼ ٗظبّ ػ٠ِ أُئعغخ رزٞكش 06

      ٝٓغزٔش. ٓ٘زظْ ثؾٌَ الأداء رو٤٤ْ أعب٤ُت رط٣ٞش ػ٠ِ أُئعغخ رؼَٔ 07

      .الأداء رو٤٤ْ ك٢ كؼبُخ هشم رطج٤ن ػ٠ِ أُئعغخ رؼزٔذ 08

      أدائٜب. رو٤٤ْ ك٢ فؼٞثبد أُئعغخ رٞاعٚ لا 09

      . بلأداء٣شرجو ٗظبّ اُؾٞاكض ك٢ أُئعغخ ث 10

      أٗؾطخ أُئعغخ رخنغ ُزو٤٤ْ أداءٛب . ًَ 11

      .الأداءٛ٘بُي دٝس٣خ ص٤٘ٓخ ٓ٘زظٔخ ُزو٤٤ْ  12

      ٣زٔزغ أُؾشكٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبُٔؼشكخ اُزبٓخ  ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ . 13

      ٣غبْٛ اُؼٔبٍ ك٢ اثذاء آساءْٛ ٝاهزشاؽبرْٜ  أص٘بء اُزو٤٤ْ . 14

      ػِْ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ ُلأداء الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ .٣ٌٕٞ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ  15

 

 

 

 

 

 

 اٌّؾىُّٓ  ٌلإعزجُبْ الأعبرزحلبئّخ 

 ٓشؿ٢٘ ٤ُٝذ -أ د 01

 دٓذّٝ صًش٣ب -أ د 02

 ثٌٞػ ُط٤لخ  - أ د 03
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 : ٍِؾك ٌٍّإعغبد ِؾً اٌذساعخ -02

اُق٤ـخ  اُؼ٘ٞإ رغ٤ٔخ أُئعغخ اُشهْ

 اُوب٤ٗٞٗخ

 اُزؤع٤ظ ٗٞع اُ٘ؾبه

 رغبس١ ػبٓخ هش٣ن روشد اُؾشًخ اُغضائش٣خ ٤ُِٔبٙ 01

 ف٘بػ٢

 2001 أكش٣َ 21

اُؾشًخ اُغضائش٣خ ُِزب٤ٖٓ  02

 CAATاُؾبَٓ 

 1985 خذٓبر٢ خبفخ ؽ٢ اُشٓبٍ

 ؽشًخ عبص١ ُلارقبلاد 03

 ُلارقبلاد اُ٘وبُخ

 2001ع٤ِ٣ٞخ 11 خذٓبر٢ خبفخ أًزٞثش 17ؽ٢ 

اُؾشًخ اُٞه٤٘خ ُزٞص٣غ  04

 ٝاُـبص عِٞٗـبصاٌُٜشثبء 

ؽبسع ٓؾٔذ 

 خ٤ٔغز٢

ؽشًخ 

 ػبٓخٓغبٛٔخ 

 1947 رغبس١

اُق٘ذٝم اُغ١ٜٞ ُِزؼبٕٝ  05

 اُللاؽ٢

 1972د٣غٔجش02 ٓب٢ُ ػبٓخ ؽ٢ اُشٓبٍ

 2000 ف٘بػ٢ خبفخ ؽ٢ اُؾو  ٓطجؼخ ٓضٝاس 06

 2003أكش٣َ  10 رغبس١ ػبٓخ ٜٗظ اُطبُت اُؼشث٢ ارقبلاد اُغضائش 07

08 ACADEMIE SOUF  2016 خذٓبر٢ خبفخ ٓغٌٖ 400ؽ٢ 

 1997 خذٓبر٢ خبفخ ؽ٢ اُشٓبٍ ؽشًخ رشعذ ُِزؤ٤ٓ٘بد 09

 

 
 

 


