
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمَة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 

 

: الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في الجزائر تحت عنوان

 2019  أتوور  17ـ16التحدديا المميارر ووريايا الممتققب  

 حوو المداالل  

 المميوأل، الصوور  التفـيعليل، المصداقيل، إشكيليل)الجزائر   مموو وويئب الإعلام في  : المحوو الخي س
اللرنيل  

 

 وو ااتصيل التفـيعلي في تمزدز تلقي المقيا لممي يي المواقق الإاقيودل الجزائردل  :عنوان المداالل

"  والاديالمروو  "  واول  محيل لمينل  ي المقيا الجزائري  تيومي الموقق الإاقيوي

 

 :إعداد

 

 

 

 

الشريف داودي / أ: الاسم والمقب

باحث دكتوراه ـ سنة أولى :  الدرجة العممية

 مكتوبة صحافة: التخصص

جامعة محمد خيضر بسكرة : الجامعة الأصمية

 CHerifcherifbenali@yahoo.fr :الإلكترونيالبريد

يسمينة بن عمار : الاسم والمقب

باحثة دكتوراه ـ سنة أولى : الدرجة العممية

اتصال وعلاقات عامة :اعلام واتصال : التخصص

جامعة محمد خيضر بسكرة : الجامعة الأصمية

 yasminjournaliste@gmail.com :الإلكترونيالبريد 



 :الممخــــــــــــــــص

 أدػ ذلك إلى تطوير ،التفاعمية واحدة من السمات التي أفرزتيا التكنولوجيا الحديثة، وفي المجال الاتصالي
 ل فالمتمقي أصبح مشاركا فاعلا ضمن خارطة الاتصا،العلاقة بين المرسل والمتمقي ضمن العممية الإعلامية
 .الأمر الذؼ عزز كثيرا  من عممية التفاعل الإيجابي

لى ذلك امتدت تكنولوجيا الاتصال التفاعمي بتطبيقاتيا المختمفة إلى مجالاتعدة،من بينيا المواقع الإخبارية  وا 
حدػ سمات البيئة الإعلامية الجديدة في  الإلكترونية، التي ىي نتاج استخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة وا 

 ىةوقد أصبح الجميور جزء لا يتجزأ من العممية  من منطمق أن مضامين ىذه المواقع موج، العممية الإخبارية
وذلك طبعا من . بالأساس إلى شريحة واسعة من الجميور الذؼ يتمقى ما تبثو وسائل الإعلام عمى اختلافيا

 بتقديم مقترحات أو تعميقات بشأن المضامين الإخبارية، مما جعل الفئة ،خلال تفاعميم مع مختمف المنشورات
ك ما ينعكس إيجابا ويعزز من لالمذكورة عنصرا ىاما و ركيزة أساسية في تعزيز الأداء الصحفي وتطويره، وذ

والإعلام الجزائرؼ كغيره لم يبق بمنأػ عن تأثيرات التكنولوجيا الحديثةفالقنوات . مستويات التمقي الجماىيرؼ 
حتوتيا التكنولوجيا الحديثة وساىمت في أن تكون تطبيقاتيا ضمن بيئة العمل الإعلامي،  والصحفإالإخبارية

كما أنيا امتدت إلى الجماىير المختمفة ليذه القنوات، ومواكبة ليذا التطور كان من الميم الاستفادة من 
خدماتيا ولا سيما في عممية التزود بالأخبار والمعمومات فكان امتدادىا عبر ىواتفيم من أجل متابعة كل 

 . المشاركة في التعميق عمى الأحداث من خلال ما أصبح يسمى بصحافة المواطنوجديد أ

إن إدراك أىمية الاتصال التفاعمي أدػ إلى ضرورة قياس دور جميور وسائل الإعلام، والذؼ يتمحور جزء 
ولبحث الموضوع من . كبير منو حول عممية التمقي التي لم تعد بصفتيا السمبية كما كان عميو الحال من قبل

فضّمنا أن تكون ورقتنا البحثية ىاتو، عبارة عن دراسة وصفية ، باب دور الاتصال التفاعمي في تعزيز التمقي
حول دور الاتصال التفاعمي في تعزيز تمقي مضامين المواقع الإخبارية الجزائرية من خلال استمارة استبيان 

 ولكون مجتمع الدراسة غير محدود، ،"أونلاينالشروق  "الموقع الإخبارؼ توزع عمى الشباب الجزائرؼ متابعي 
 من الدراسة، في محاولة للإجابة عن التساؤل ؼخترنا عينة قصدية، تتحدد ملامحيا في ضوء اليدف الأساسإ

 : الرئيس 

 أونلاينالشروق "كيف يظير دور الاتصال التفاعمي في تعزيز عممية التمقي لمضامين الموقع الإخباري 
 من قبل الشباب الجزائري؟



 :و للإحاطة أكثر بالموضوع يتوجب عمينا بحث الإجابة عن التساؤلات الفرعية أدناه

 ما ىي استخدامات الشباب الجزائري لممواقع الإخبارية في ظل التكنولوجيا الحديثة؟. 1

  من قبل الشبابالجزائري؟أونلاينماىي مظاىرالتفاعميةعبرالموقع الإخباري الشروق .  2

 ؟أونلاينكيف يظير تأثير التفاعمية عمى عممية تمقي مضامين الموقع الإخباري الشروق . 3

 :الكممات المفتاحية

 .التفاعمية، الاتصال التفاعمي، المواقع الإخبارية الإلكترونية، التمقي، التكنولوجيا الحديثة

Résumé: 

Interactif L'une des caractéristiques produites par la technologie moderne et dans le 

domaine de la communication a permis de développer la relation entre l'expéditeur 

et le destinataire dans le processus multimédia. Le destinataire est devenu un 

participant actif dans la carte de communication. Cela a grandement amélioré le 

processus de réaction jusqu'à devenir un phénomène sain. 

En outre, la technologie de communication interactive a étendu ses applications à 

plusieurs domaines, notamment les sites d’information électroniques, qui résultent 

de l’utilisation de technologies modernes et d’une caractéristique du nouvel 

environnement médiatique dans le processus d’information. Le public est devenu 

une partie intégrante du processus, étant donné que le contenu de ces sites est 

principalement destiné à un large public recevant des émissions médiatiques. Et 

bien sûr, grâce à leurs interactions avec diverses publications. En soumettant des 

suggestions ou des commentaires concernant le contenu des actualités, cette 

catégorie est devenue un élément important et un pilier essentiel de la promotion et 

du développement de la performance de la presse, qui se reflète de manière 

positive et améliore les niveaux d’accueil du public. Les médias algériens, comme 

d’autres, n’ont pas été épargnés par les effets de la technologie moderne. Les 

informations ont été étendues via leurs téléphones afin de suivre toutes les 

nouveautés ou de participer au commentaire des événements à travers ce qui est 

devenu le journalisme citoyen et a signé une grosse erreur à propos de ce terme 

particulier. 

Reconnaître l’importance de la communication interactive a conduit à la nécessité 

de mesurer le rôle du public des médias, qui est en grande partie centré sur le 



processus de réception, qui n’est plus aussi passif qu’auparavant. Débattre du sujet 

du rôle de la communication interactive dans la promotion de la réception. Nous 

préférons que cet article soit une étude descriptive sur le rôle de la communication 

interactive dans la promotion de la réception du contenu des sites d'actualités 

algériens au moyen d'un questionnaire distribué aux jeunes adeptes algériens du 

quotidien Sunrise sur son site Web "Sunrise online". Comme la population à 

l'étude est illimitée, nous avons choisi un échantillon raisonné, dont les 

caractéristiques sont déterminées à la lumière de l'objectif principal de l'étude, dans 

le but de répondre à la question principale: 

Quel est le rôle de la communication interactive dans la promotion du processus de 

réception du contenu du site d'information "Echorouk Online" par la jeunesse 

algérienne? 

Pour plus d'informations, veuillez répondre aux sous-questions suivantes: 

1 . Quelles sont les utilisations des sites d’information par les jeunes Algériens dans 

le cadre des technologies modernes? 

2 . Quels sont les aspects de l'interaction à travers le site d'informations - Echorouk 

Online - de la jeunesse 

algérienne? 

3 . Quel est l'impact de l'interactivité sur le processus de réception du contenu du 

sited'informations "Echorouk Online?" 

: مقدمة

يعتبر الاتصال التفاعمي مظيرا من مظاىر التكنولوجيا الحديثة في المجال الاتصالي، والتي سمحت بتحقيق 

المشاركة الفاعمة من قبل المتمقي حيث بات جزءا ميما في العممية من خلال الرد أو التعديل أو التعميق عمى 

تجاه واحد تدعم المظير الاتصالي بالتجاوب الإيجابيمن إالأحداث، فبعدما كانت العممية في السابق تتم في 

متدت التفاعمية وبفعل الأنترنت إلى مختمف المواقع إقبل المتمقي مما يضفي لمعممية تكاملا ووضوحا، كما 

الإلكترونية والتي تعرف اىتماما من قبل الفاعمين المتصفحين لصفحاتيا ولا سيما المتعمقة بالأخبار منيا من 



 والتعميق عمييا أو المشاركة في عرضأخبار تكون بالدرجة الأولى ،خلال التعرف عمى النقل الفورؼ للأحداث

 .من إعداد المتمقي مما يعزز ىذا من عممية التمقي لمختمف المضامين

إن التفاعمية الموجودة عبر ىذه المواقع تحيمنا إلى الدور الإيجابي لممتمقي ولا سيما ضمن الوظيفة الإخبارية 

فييا من خلال أنو يقوم ىو الآخربدور الإعلامي فبعد أن كان باحثا عن الخبر أصبح فاعلا وجزءا لا يتجزأ 

 مما عزز ىذا من دور التمقي لديو في جمع المعمومات حول الأحداث وتطوراتيا ومن ذلك تكرار التردد ،منو 

. عمى ىذا الموقع 

 بالأساس إلى ىةوقد أصبح الجميور المتمقي جزء لا يتجزأ منالعممية من منطمق أن مضامين ىذه المواقع موج

مما جعميم عنصرا ىاما وركيزة أساسية في ، شريحة واسعة من الجميور الذؼ يتمقىما تبثو المواقع الإخبارية

ك ما ينعكس إيجابا ويعزز من مستويات التمقي لتعزيز الأداءالصحفي وتطويره وتفعيل دور مضامينو ، وذ

 واحد من المواقع التي عرفت تفاعمية عبر موقعيا بإعتبارىا مصدر ىام أونلاينوموقع الشروق . الجماىيرؼ 

للأخبار، وحتى نقترب من قياس ىذه التفاعمية أردنا أن تكون لنا ىذه الورقة البحثية والتي نستيدف من 

كيف يظير دور الاتصال التفاعمي في تعزيز عممية التمقي لمضامين :خلاليا الإجابة عمى التساؤل الآتي

من قبل الشباب الجزائري؟ " أونلاينالشروق "الموقع الإخباري 

 :تساؤلات الدراسة*

ما ىي استخدامات الشباب الجزائرؼ لممواقع الإخبارية في ظل التكنولوجيا الحديثة؟  .1

من قبل الشباب الجزائرؼ؟ - أونلاين الشروق -الموقع الإخبارؼ ر بعما ىي مظاىرالتفاعمية  .2

 أونلاين؟كيف يظير تأثير التفاعمية عمى عممية تمقي الشبابممضامين الموقع الإخبارؼ الشروق  .3



 :تمحورت دراستنا في العديد من المفاىيم والتي يمكننا تحديدىا فيمايمي:تحديد مفاىيم الدراسة*

تناولت الكثير من الأدبيات المتعمقة بالصحافة الإلكترونية مفيوم التفاعمية فقد عرفت بأنيا :التفاعمية. 1

مظير من مظاىر التكامل في العممية الاتصالية حيث يتحول الاتصال إلى عممية دائرية متكاممة يتبادل :"

 ويصبح أطراف العممية الاتصالية مشاركين متساوين بدلا من أن يكونوا ،فييا المرسل والمستقبل الأدوار

 .(214-189صزيدان، عبد الوىاب،دس،)"مرسمين أو مستقبمين

ستجابة من الجية التي راسميا إرسال بيانات ثم ينتظر إكما أن التفاعمية مصطمح يشير إلى قيام المستخدم ب

تعني الاتصال في إتجاىين بين المصدر والمتمقي أو :" ويعرف بعضيم التفاعمية بأنيا .قبل أن يواصل ميامو

بصفة أوسع الاتصال المتعدد الاتجاىات بين أؼ عدد من المصادر والمتمقين، كما عرفيا صادق الحمامي 

 الإمكانات المتوفرة لمجميور لمتواصل مع :"رئيس تحرير موقع البوابة العربية لعموم الإعلام والاتصال ىي

 -498ص،2011الموسوؼ،عبد الرزاق، الساموك،  )"الصحفي ورد الفعل عمى ما يقرأه أو يشاىده  ويسمعو

531). 

حيث يصمم بطريقة تحقق ..  والتفاعل الإجمالي ىو معاممة بين كيانين عادة ما يكون تبادل لممعمومات

إمكانية تحقيقو، كما أن التفاعل نفسو يحدث بين الأشخاص والآلات والأنظمة في مجموعة 

 (Hormbek ,Kasper ,Oulasvitra ,Antti 2017,https://reseachgate.net ,p3)..متنوعة

 نقصد بالتفاعمية المشاركة الإيجابية لجميور موقع الشروق أونلاين في جممة ما الناحية الإجرائية ومن 

. متابعيويعرضو الموقع من مضامين تثير اىتمام 



 يعتبر الاتصال التفاعمي عبر الأنترنت من أكثر الوسائل نقلا وتبادلا لممعمومات مما :الاتصال التفاعمي. 2

في تمقي الأخبار  (الفورية- الآنية )يعطي قيمة جديدة لعناصر العممية الاتصالية، وىي الجدة والحداثة

لي اكتمال العممية الاتصالية ارة لمضمون الرسالة الإعلامية وبالتشوالمعمومات وبالتالي التغذية العكسية المبا

 .(8، ص2012أحمد، )مما يجعميا أكثر وضوحا واستيعاب لمجميور المعين

 ويشمل الخدمة الممحقة بأية وسيمة إعلامية مطبوعة أو مرئية أو إلكترونية تتيح لمجميور أن يشارك برأيو 

 )وىوبذلكيشممصفحة القراء في كل مطبوعة وتعقيباتيم عمى موادىا في مواقعيا الإلكترونية 

 .(8،7صص ،2010السنوسي،

  ىو المجال الذؼ يتيح لمتابعي موقع الشروق أولاين المشاركة في الصفحاتإجرائيا الاتصال التفاعميأما 

.  الإخبارية الخاصة بالموقع ومن خلال وسائل عدةوالمضامين

 ىي مجموعة النوافذ عمى شبكة الأنترنت تعرض الأخبار المستحدثة، :المواقع الإخبارية الإلكترونية. 3

وتعتمد بالأغمب عمى وكالات الأنباء أو مراسمين خاصين بالمواقع بالإضافة إلى نشر المقالات الخاصة 

إلىعقدبروتوكولات مع مواقع أخرػ لتبادل الأخبار ا بالموقع أو نقلا عن مواقع أخرػ وقد تعيد بعضو

كما أنيا تمك الوسيمة الجديدة التي أوجدىا التطور التقني في مجال ..والموضوعات الصحفية الاخرػ 

من ة خدمة في ذلك كل النظم الرقمية الحديثتالاتصالات وىي تقدم الخدمة الإخبارية عن طريق الأنترنت مس

 .(22،21صص ،2014سييمي،)وسائل للاتصال ووسائط تفاعمية مع الجميور

وتتسم الصحف الإلكترونية بقدرتيا عمى توفير قدر كبير من التفاعل بينيا وبين مستخدمييا حيث تتيح 

الصحف الإلكترونية ىذا التفاعل سواءا بالتعميق عمى الموضوعاتو التراسل مع مقدمي الخدمات الإخبارية 



، جماعات النقاش، الإستطلاعات (الصحيفة )المواقع من خلال البريد الإكترونيعبر التفاعميةدبالموقع، وتتحد

( 57،ص2012بارودة،)الفورية، النشرات الإلكترونية، تبادل الرسائل الإلكترونية مع الأشخاص

 ىي المساحات الإلكترونية التي تخصص لتقديم  إجرائياالباحثان بالمواقع الإخبارية الإلكترونية ويقصد 

. الخدمة الإخبارية ونقصد ىنا بالتحديد  الموقع الإخبارؼ الجزائرؼ الشروق أونلاين

فلانا يتمقى فلانا أؼ يستقبمو ويمقى :لسان العربالتمقي ىو الاستقبال وورد في : اصطلاحالغة و:التمقي .4

 ويقال تمقت ، ويمقى بمعنى يتمقى ويتعمم وتمقت بمعنىقبمت،الكلام أؼ يمقنو، وتمقى بمعنى أخذ وتعمم ودعا

. بمعنى قبمت، ويقال تمقاه أؼ استقبمو

 rezeptionرجمة الإلكترونية من المغة العربيةإلى المغة الألمانية فنجد كممة الاستقبال تعنيتإن استخدام الو

الزين، )الدلالة المغوية لكممة الاستقبال توجد في كل مواصفات التمقيكما أن ..،erhaltenوكممة التمقي تعني

 .(317دس ،ص

 ىو العممية التي تجعل من متابعي الموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين يتعرفون عمى إجرائيا التمقيأما 

. الخدمات الإخبارية لمموقع  بعد عرضيا في صفحتيا فيقبمونيا ويتفاعمون معيا

لكن التمايز في الدلالة بين مفيوم التمقي ومفيوم الاستقبال في طبيعة الاستعمال عند العرب فالكثير الغالب 

في الاستعمالات العربية ىو استخدام مادة التمقي بمشتقاتيا مضافة إلى النص سواءا كان خبرا ام حدثا ام 

 .(4،ص2016حقيقي،)شعرا أم خطابا

 ىي عمم تطبيقات المعرفة لغرض عممي أؼ عمم (webster)التكنولوجيا في قاموس:التكنولوجيا الحديثة. 5

 تطبيقات المعرفة العممية لأغراض عممية في فعل معين، وجميع الوسائل المستخدمة من ،من العموم التطبيقية



قبل الناس لملاءمة أىداف الحضارة المادية أو ىي جميع الوسائل المستخدمة لتوفير كل ماىو ضرورؼ 

 جميع الطرق العقلانية الفعالة في كافة حقول النشاطات :"بأنيا (ELLUL ) ويعرفيا،لمعيشة الناس ورفاىيتيم

آل )الإنسانية أوىي ليستأقل من المجموعة المنظمة لكافة التقنيات الفردية التي تستخدم لتأمين أؼ ىدف

 .(69،ص2014يوسف،موسى،

 كل ما يترتب عمى الاندماج :"كما تعرف تكنولوجيا الاتصال الحديثة أو تكنولوجيا الاتصال الإلكتروني بأنيا

والتكنولوجيا السمكية واللاسمكية والإلكترونيات الدقيقة والوسائط تكنولوجيا الحاسب الإلكتروني وبين بين 

 .(170-151جاسم، باقر، دس،ص )المتعددة

 نتيجة استخدام الأنترنت والتي كان ليا تأثير في تمظاىر التقنية التي حدثال ىي التكنولوجيا الحديثة إجرائيا

. المجال الاتصالي والإعلامي

يشكل التردد عمى المواقع الإلكترونية وبالتحديد الإخبارية منيا مظيرا ىاما في ظل : أىمية الدراسة*

مما ساىم فيالنشر الفورؼ للأخبار بتنوع مضامينيا كما أن المستخدمين ، جية الحديثةوانتشار التقنيات التكنول

تجاه واحد مما جعل الكثيرين إ فاعمين في صنع الأحداث والأخبار بعد  أن كانت العممية في أصبحواالشباب 

 تفاعميم في ظل البيئة واقع نقيس نمنيم والمترددين عمى ىذه المواقع جزءا من الحدث وبالتالي من الأىمية أ

. الجديدة

لمواقع الإلكترونية الإخبارية وتحول البيئة الإفتراضية إلى مجال جديد لتقصي لتنامي إلى جانب ىذا ىناك 

وجمع الأخبار وحتى المشاركة في تحريرىا ىذا يقودنا إلى الدور الكبير ليذه المواقع في القيام بالوظيفة 

. الإخبارية ومعرفة مدػ تجاوب الجماىير المختمفة



:  تتحدد أىداف دراستنا في:أىداف الدراسة*

 معرفة استخدامات الشباب الجزائرؼ لمموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين .1

مظاىرالتفاعمية عبرالموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين من قبل الشباب الجزائرؼ .2

 أونلاينمعرفة تأثير التفاعمية عمى عممية تمقي مضامين الموقع الإخبارؼ الشروق . 3

وصف خصاص ىاتنتمي دراستنا إلى الدراسات الوصفية والتي نستيدف من خلال:منيج الدراسة وأدواتو*

الظاىرة المدروسة وىي دور الاتصال التفاعمي في تعزيز تمقي الشباب لمضامين الموقع الإخبارؼ الشروق 

 وتعد الدراسات الوصفية ضرورية من حيث كونيا دراسة الوضع الراىن لمظاىرة أو الظواىر "..أونلاين

و أوضاع مختمفة دراسة تصورية دقيقة من حيث أالمبحوثة ذات صمة بموقف معين أو مجموعة من الناس 

أؼ أن اليدف  الأول والنيائي للأبحاث الوصفية ىو الحصول عمى معمومات كافية ..العناصر المكونة ليا

 .(51،ص2010بن مرسمي،)"ودقيقة عن الموضوعمحل الدراسة كما ىو في الحيز الواقعي

 ملائمة لمدراسات الوصفية سنعتمد عمى المنيج المسحي الذؼ يعد الأكثر وحتى نقترب أكثر من الدراسة 

ن.. بصفة عامة تسجيل الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا في وضعيا الراىن بعد جمع البيانات اللازمة ىيستيدف وا 

والكافية عنيا وعن عناصرىا بواسطة مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا 

 .(111،ص2015نجم ، )وطرق الحصول عمييا

: أدوات جمع البيانات*



يعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات البحثية شيوعا في الاستخدام في مجال الدراسات الإعلامية : الاستبيان

والاتصالية ويستخدم بكثرة في الدراسات المسحية لامكاناتو في جمع البيانات والمعمومات عن موضوع معين 

 )من عدد كبير من الأفراد، كما يعتبر من أكثر الأدوات ملاءمة لدراسة جميور المتمقين لوسائط الاتصال

 .(7،ص2018،نمر

قة موجية ؼستجوابيم بطرا إزاء الأفراد وتسمح بلكما يعرف الاستبيان بأنو تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعم

 .(468،ص2010أنجرس، )والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية 

 عمى إستمارة الاستبيان التي تعتبر الوسيمة المناسبة في حصرنا معمومات  في موضوعناكباحثانسنعتمدحيث 

. عن موضوع دراستنا

: حددىا الباحثان مجممة في المحاور الآتية التي سؤالا23حيث تم تصميم استمارة استبيان مكونة من

 محور البيانات الشخصية لأفراد العينة .1

استخدامات الشباب الجزائرؼ لمموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين  .2

مظاىر التفاعمية عبرالموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين من قبل الشباب الجزائرؼ  .2

 أونلاينتأثير التفاعمية عمى عممية تمقي مضامين الموقع الإخبارؼ الشروق . 3

:  والممثمين في كما تم عرض الاستمارة عمى عينة من المحكمين المحددين 

حمدؼ محمد الفاتح جامعة جيجل . د- 

سميم معيزة  جامعة الأغواط . د - 

جامعة عمار ثميجي – طريف عطاءلله . د- 



 وعرض النتائج spssبواسطة البرنامج الإحصائي منيا، وتم تفريغيا50إستمارةوقد تم استرجاع80وتم توزيع 

. في ضوء عرض الجداول التي ستتم قراءتيا بطرق كيفية

يشير مجتمع الدراسة إلى جممة من يتوجو الباحث بإجراء الدراسة عمييم : مجتمع الدراسة والعينة*

مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر :"ويعرف بأنو 

 .(298،ص2010أنجرس، )الأخرػ والتي يجرؼ عمييا البحث أو التقصي

وفي إطار دراستنا يتحدد مجتمع الدراسة في الشباب الجزائرؼ متابعي الموقع الإخبارؼ الجزائرؼ الشروق 

 نظر لعدم توفر قائمة اسمية بكل المتابعين بالإضافة إلى كبر حجم المجتمع ارتأينا إلى اختيار ،وأونلاين

وتعد العينة طريقة من طرق البحث وجمع المعمومات حيث يمكن الإستعانة بيا في "، عينة من ىذا المجتمع

 والعينة ىي مجموعة جزئية من مفردات المجتمع ويعرف ،بعض الإجراءات العممية والاستنتاجات النظرية

 .(124،ص2015نجم،)"عدد المفردات التي يتكون منيا العينة بحجم العينة

 الاحتمالية كون ىذا راجع إلى استحالة الحصول عمى قاعدة مجتمع رسنعتمد عمى طريقة الاختيار غيكما 

إذ يتم أخذ المفردات الذين تتوفر فييم بعض ، (قصدية )أؼ أن اختيارنا سيتم بطريقة عمدية..البحث

(. 209،ص 2015نفوسي،)الخصائص وذلك خدمة لأىداف البحث 

 حيث سيتم التركيز عمى المتابعين والمتفاعمين مع الموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين حتى لا نخرج عن ىدف 

 .الدراسة

 إلى جانب ىذه الفترة عرفت 2019 تتحدد فترة الدراسة من شير أوت ــ سبتمبر من عام :الحدود الزمنية

. حركية كبيرة في النشاط الإخبارؼ وخاصة لممواقع الإخبارية



. تشمل الدراسة متابعي الموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين من ولاية الأغواط والجمفة: الحدود الجغرافية

: عرض النتائج والتحميل*

  المدروسة لأفراد العينةتحميل نتائج البيانات الشخصية

يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس  (01)رقم جدول 

 النسبة  التوزيع السن
  %   70 35 ذكر
  %   30 15 أنثى

  %   100 50 المجمـــــوع
 

 : 01تحميل وتفسير الجدول رقم 

 وىو ما قد ، بالمائة30 بالمائة بينما لم تتعد نسبة الإناث 70يوضح الجدول أن نسبة الذكور وصمت إلى 
 ومن جية أخرػ يمكن تبرير ذلك ،"الشروق أونلاين " يفسر أن فئة الذكور ىن الأكثر ميولا لتصفح موقع 

أيضا بارتفاع تعداد الذكور من حيث الاىتمام بمواقع الأخبار الإلكترونية في المجتمع الجزائرؼ مقارنة بفئة 
 كما أن لمفئة الأخيرة اىتمامات أخرػ في التي يمكن ان توجد ليا فضاءات رقمية غير الموقع ،الإناث

. نو لا بتوافق واىتماماتيمأالمذكور التي ترػ الكثيرات ب

يبين  توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية  (02)جدول رقم 

 النسبة  التوزيع السن
  %   36 18  سنة25 إلى 20من 
 %   44 22  سنة32 إلى 26من 
  %   12 6  سنة38 إلى 33من

  %   8 4  سنة38أكثر من 
  %   100 50 المجمــــوع

 : 02تحميل وتفسير الجدول رقم 



 سنة وىم أصحاب 25 و 20 من تتراوح أعمارىم بين  بالمائة36       يبيّن الجدول أن أفراد العينة يمثمون 
 32 و 26من تتراوح أعمارىم بين موبنسبة أقل .  ممن يتابعون الموقعسن التمدرس الجامعي في الغالب

 50 من عينة الدراسة المقدرة بما مجموعة  %12 سنة نسبة 38 و 33بينما تمثل الفئة العمرية بين . سنة
من . بالنظر لمتحولات التي تعرفيا التركيبة البشرية المجتمعية. وىذا أمر يعتبر طبيعي إلى حد ما . مفردة

" الشروق أونلاين " رحيث اىتمام الجامعيين بالجوانب السياسية والرياضية عبر المواقع الأكثر نشاطا عمىغرا
.   فضلا عن وفرة الاتصال عبر الانترنيت حتى في المنازل في ظل الثورة التكنولوجية  المعروفة

 يبيّن توزيع المبحوثين حسبالمستوى التعميمي (03)جدول رقم 

 : 03تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة من 30تصل إلى " الشروق أونلاين " كما ىو ملاحع يبن الجدول أن نسبة المداومين عمى موقع 
 وىو ، لمستوػ التعميم الثانوؼ بينما تنعدم باقي المستويات الأخرػ بين فئة40ذوؼ المستوػ الجامعي مقابل 

ما يبين ويؤكد أن الفئات ذا المستوػ الدراسي العالي ىي الأكثر اىتماما ومتابعة لموقع الشروق أونلاين، 
. ولعل ذلك راجع إلى ما يتسم بو من مصداقية وجدة الأخبار وديمومة التحيين

 يبيّن توزيع المبحوثين حسب الحالة الاقتصادية (04)جـدول رقم 

 النسبة  التوزيــع الحالة
  %   0 00 جيدة 

 %100 50 متوسطة
  %   00 00 ضعيفة

  %   100 50 المجمـــــــــــوع
 

 : 04تحميل وتفسير الجدول رقم 

 النسبة  التوزيع المستوى التعميمي
  %   40 20 ثانوؼ 

  %   60 30 جامعي
  %   100 50 المجمــــــوع



يسجل في ىذا الجدول أن فئة الحالات الاجتماعية المتوسطة تبرز جميا بين باقي الفئات الأخرػ في مجال 
 راجع إلى  وىذاعمى الأقل في فئة المبحوثين في دراستنا ىاتو " الشروق اونلاين " استعمال واستغلال موقع 

سيولة البحث وتصفح الموقع مقارنة بمواقع أخرػ تتطمب ربما نسبة اتصال وتدفق عالي ، يكون متاح لباقي 
 ليا الوقت ولا  ليس كما أن الفئة ذات المستوػ الاقتصادؼ الضعيف،الفئات ذات الحالات الاقتصادية الجيدة

 .الكفاية المالية لمخوض في أمور تعتبر بالنسبة ليا أكثر من كمالية 

 يبيّن توزيع المبحوثين حسب الوضعية المينية (05)جـدول رقم 

 النسبة  التوزيــع الوضعية
 %74 37 موظف 
  %   26 13 بطال

  %   100 50 المجمـــــــــــوع
 : 05تحميل وتفسير الجدول رقم 

 26 بالمائة تمييم فئة البطالين بنسبة 74 الجدول يبين أن أكبر عدد من المبحوثين ىم فئة الموظفين بنسبة 
والملاحع ىنا أن الوضعية المينية تعطي لمشخص أريحية وتوفر لو الظروف المعنوية والاقتصادية ،بالمائة

وتؤكد نسبة المبحوثين من جية مستويات التحكم في تكنولوجيا " الشروق أونلاين" الملائمة لتصفح موقع 
الاتصال ومدػ ارتباط مؤسساتنا بالشبكة العنكبوتية وىو ما يؤكد أن الإدارة الجزائرية تولي اىتماما كبيرا 
. لرقمنة القطاع الإدارؼ بدليل وجود عدد كبير من المتخصصين في مجال الإعلام الآلي في كل الإدارات 
كما أن التوظيف في المناصب الإدارية خاصة، تشترط فيو حيازة شيادة في الإعلام الآلي أو عمى الأقل 

. تعطى لحامميا الأولوية في التوظيف بالنسبة لممسابقات عمى أساس الشيادة

 بيبين توزيع العينة حسب درجة التردد عمى الموقع (6)جدول رقم 

 

 النسبة  التوزيــــع الميتميــــن
  50 % 25 دائما
  30 % 15 غالبا
 20 % 10 أحيانا

 100 % 50 المجموع



 :06تحميل وتفسير الجدول رقم 

 مبحوثا ىم 50 من بين 25ذلك أن " الشروق أونلاين " بيانات الجدول توضح مستويات التردد عمى موقع 
دائمو التردد ومتابعة مستجدات الموقع لأىميتو ومتابعتو المتأنية والدائمة لمختمف الأحداث وعندما نقول غالبا 

 مبحوثين لعميم 10 وأما ، مبحوثا ىم الآخرين عمى نفس العتبة في التردد15فإننا نؤكد من جية أخرػ أن 
. بين فئة المشجعين لمتجوال بين المواقع لكسب مزيد من الأخبار

 " الشروق أونلاين" تصفح موقع في يبين الوقت المستغرق  (07)جــدول رقم 

 
 :07تحميل وتفسير الجدول رقم 

 70يستغرق أقل وقت ممكن حيث يصل إلى ما نسبو " الشروق أونلاين" يوضح الجدول أن تصفح موقع 
تصفح الموقع ، في  بالمائة لمذين يستغرقون من ساعتين إلى ثلاثة 18بالمائة من مجموع المبحوثين مقابل 

وىذا يبرز مستوػ الوعي الذؼ أصبح عميو .  ساعات لذلك3 بالمائة لمذين لا تكفييم 12فضلا عن ما نسبتو 
الشباب فيما يتعمق بالتعامل مع ما ينتجو الفضاء الأزرق من جية ومن جية أخرػ كثرة الانشغالات وضرورة 

 .ترتيب الأولويات 

 

 النسبة التوزيع الوقـــــــــت

 % 70  35 من ساعة لساعتين

  %  18  09  ساعات3من ساعتين إلى 

  %  12 06  ساعات3أكثر من 

  % 100 50 المجموع

 النسبة   التوزيــع المكان
 % 40 20 العمل



 "الشروق أونلاين" يبيّن مكان تصفح موقع  (08)جــدول رقم 

 :08تحميل وتفسير الجدول رقم 

 مما لا شك فيو أن التطور التكنولوجي الحاصل ولد إمكانيات الاتصال داخل المنزل سواء عن طريق جياز 
 ومن الطبيعي إذن ،أو عن طريق اليواتف الذكية التي أضحت السوق تعج بيا" النت " الإعلام الآلي وخط 

أن غالبية المبحوثين حتى لا نقول مستعممي الأنترنيت يتصفحون مواقعيم المفضمة داخل منازليم وفق 
 بالمائة يتصفحون الموقع داخل منازليم وىو أمر طبيعي 50وىنا يبن الجدول أن نسبة . خصوصيات معينة 

 بالمائة في العمل وىو تأكيد آخر عمى انفتاح المؤسسات عمى التكنولوجيا من خلاليا ربطيا بشبكة 40مقابل 
.  بالمائة من المبحوثين تصفح الموقع في الأماكن العامة10الأنترنيت بينما بفصل 

يبيّن الفترة المفضمة لتصفح الموقع  (09)جدول رقم 

 

 :09تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة من المبحوثين كميم يؤكدون أنيم غالبا ما يستعممون أو يتصفحون 60أظيرت النتائج أن ما نسبتو 
الموقع في الميل وىو أمر طبيعي ىو الآخر حيث أن الغالبية يكونون خلال النيار مشغولون بأمورىم 

 والملاحع أن ىناك فئة ممن ، بالمائة مقابل الاختيارات الأخرػ 20وحتى في المساء بدليل وجود . الخاصة

 %50 25 المنزل
 % 10 05 مكان عام
 % 100 50 المجموع

 النسبة  التوزيع الفترة
 % 16 08 الصباح
 % 20 10 المساء
 %60 30 الميل

 % 4 02 دون تحديد
 % 100 50 المجموع



  وىو مؤشر يوحي بأن غالبية متصفحي الموقع من ،يفضمون التصفح في الصباح الباكر توافقا وخصوصياتو
 .الفئة العاممة الذين ليس ليم متسع من الوقت غير الميل بعد انتياء الدوام  في العمل

 دوافع زيارة الموقعيبين  (10)جدول رقم 

: 10تحميل وتفسير الجدول رقم 

من الطبيعي جدا أن الاىتمام بقراءة أو تفحص أؼ موضوع يعود بالأساس إلى كونو موقع و شد للانتباه وىو 
 بالمائة من المبحوثين يصرحون أن تصفحيم يكون كمما استدعى انتباىيم 70 حيث أن ،ما يؤكده الجدول

 ولعل الفئة الثانية ىي ، بالمائة لمذين تسمح ليم الفرصة15مقابل . موضوع ما رغبة في معرفة تطوراتو
الأخرػ ذات وزن، و قد تنافس الفئة الأولى إذا ما كان حجم العينة أكبر لأن العممية في الغالب لا تعد كونيا 

. فضول أكثر من كونيا اىتمام بالحدث ذاتو

يبحث الكيفيةالتي يفضل  بياالشباب تصفح الموقع   (11)جدول رقم 

 :11تحميل وتفسير الجدول رقم 

 النسبة  التوزيع الدافع

 70 % 35 عي موضوع ما الانتباهدعندما يست

 30 % 15 عندما تسمح الفرصة

 100% 50 المجموع

 النسبة التوزيع الكيفية

  70 % 35 وحيدا
 10 % 05 رفقة الزملاء
  20 % 10 دون تحديد
 100 % 50 المجمــــوع



 رفقة 10 بالمائة يستخدمون أو يزورون الموقع عمى انفراد مقابل 70 في الجدول أعلاه يتضح أن ما نسبتو 
ن الوضعية تساعد أو تنمي في أولعل ذلك مؤشر من منطمق .  لمن يحددوا كيفية زيارة الموقع20الزملاء و 

الشخص الإنفرادية وىي السمة التي شجعتيا التكنولوجيا الحديثة وىذا مؤشر سمبي لو آثار وخيمة عمى الأفراد 
في الجانب النفسي خاصة كما ان ذلك يولد الاستعداد النفسي لولوج مواقع أخرػ خاصة وأننا عرفنا في 

و قد نعتبر ذلك ظاىرة إيجابية إذا ما . ن الغالبية يفضمون زيارة موقع الشروق في الفترة الميميةأجدول سابق 
تطرقنا لمموضوع من زاوية مستوػ الاىتمام وضرورة التركيز وتفحص الموقع بكل روية وتركيز بعيد عن أؼ 

 .تشويش

 ما يمفت الانتباه أثناء التصفحيبيّن  (21)جدول رقم 

 

 

 

 

: 12تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة 90ىذا الجدول يوضح أن أكبر نسبة تخص جانب الانتباه او الاىتمام تتعمق بنوعية الأخبار أؼ أن 
ن القارغ أو أوىو ما  يؤكد ،و نوعية الاخراجأمن المبحوثين تجمب انتباىيم نوعية الاخبار أكثر من مستوػ 

المتابع الجزائرؼ في كل المستويات، يكون قد تجاوز مرحمة الانبيار بالأشكال والألوان وأصبح اىتمامو 
.     الخاص بنوعية الاخبار والمحتوػ عموما

يبين توزيع العينة حسب أسباب التردد عمى الموقع  (13)جدول رقم 

 النسبة  التوزيع ما يجمب الانتباه
 %90 45 نوعية الأخبار 

 % 10 05 الإخراج
 100% 50 المجموع

 النسبة   عـــالتوزي  الأسباب
 % 40 20 لجمع الأخبــــــــــــــــــار
 % 10 05 لممشاركة بالأخبار

 % 50 25 لمتعميق عمى الأحداث



 :13تحميل وتفسير الجدول رقم 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين عمى قمتيم يتصفحون الموقع لمتعميق عن الاحداث، في 
قتراحاتيم وىذا ما يؤكد مستوػ النضج الذؼ . محاولة منيم لممشاركة في صنع الحدث من خلال آرائيم وا 
وىو ، ولعل ذلك من إفرازات الواقع الحالي،أضحى يتمتع بو الشاب أو المواطن الجزائرؼ في السنوات الاخيرة

ما يفسر أيضا التوجو الجديد للأفراد عموما من تقبل الواقع كما ىو إلى المشاركة فيو أؼ في صنع الأحداث 
 التي تخصو باستغلال المنصات الرقمية الحديثة عبر مواقع المؤسسات الاعلامية الرائدة عمى غرار الشروق 

. أونلاين

 يبين مستوى التفاعل مع الأحداث (14)جــدول رقم 

 :14تحميل وتفسير الجدول رقم 

الجدول يوضح ما سبقت الإشارة إليو في التعميق الأخير أؼ أن غالبية المتصفحين لمموقع يعمدون الى 
 بالمائة من المبحوثين يتفاعمون 80 حيث أن  ىناك ،المشاركة والتفاعل كل بطريقتو وحسب نظرتو الخاصة

 بالمائة ممن 10دائما مع مختمف الأخبار عبر الموقع ىذا راجع لاىتماميم بما يقدمو الموقع، مقابل 
.  يتصفحون الموقع بشكل عابر دون أؼ اىتمام

يبين وسيمة التفاعل المعتمدة   (15)جــدول رقم 

 % 100 50 المجمــــوع

 النسبة  التوزيع التفاعل
 % 80 40 دائما
 % 20 10 أحيانا

 % 100  50 المجمــــوع

 النسبــة التوزيــع وسيمة التفاعل
 % 6 03 البريد الإليكتروني
 % 50 25 جماعات النقاش

 % 4 02 الاستطلاعات الفورية
 % 40 20 تبادل الرسائل الاليكترونية



 :15تحميل وتفسير الجدول رقم 

. الجدول يوضح أن مجموع المستجوبين يفضمون تبادل الاراء في نقاشاتيم أفضل من إبداء الرأؼ الإنفرادؼ
كما .  وتعزيز عممية نشر الأخباروىي ظاىرة إيجابية مرة أخرػ تؤكد ضرورة التشاور لأخذ الأفيد من الآراء

 بالمائة وىذا لسيولتيا وسرعة التعامل 40أن تبادل الرسائل الإلكترونية بمغت نسبتيا بالنسبة لممستجوبين 
 في الوقت الذؼ تقمصت فيو وسيمة التفاعل ،معيا مقارنة بالبريد الإلكتروني الذؼ لو خاصيتو في التعامل
 بالمائة ما يؤشر الى ارتفاع نسبة الوعي من 4الفورؼ عن طريق الاستطلاعات الآنية ولم تبمغ سوػ نسبة 

منطمق أىمية التشاور ولو عمى الفضاء الأزرق وىو ما يحقق ميزة المشاركة والتفاعمية التي ساىمت فييا 
. التكنولوجيا الحديثة

 طبيعة التفاعليبين  (16)جـدول رقم 

 

 

 

 

 

 

: 16تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة من المبحوثين يصرحون أنيم يتفاعمون مع الأخبار المعروضة ونفس النسبة مع 40نلاحع نسبة 
 وىذا دلالة عمى أن ثقتيم في المنشورات التي تعبر عن الخط الاعلامي ،مستخدمين آخرين في نفس الإطار

لمموقع او لمجريدة عمى العموم أكبر من ثقتيم في الصحفيين أنفسيم وعمى العكس ترتفع ثقتيم عند التفاعل 
.  مع مستخدمين آخرين ليم نفس التوجو ونفس الأىداف

مستوى التفاعل مع الموقع يبين  (17):جــدول رقم 

 % 100 50 المجموع

 النسبة  التوزيع طبيعة التفاعل
 %40 20 مع الأخبار المعروضة

 % 10 05 مع الصحفيين
 %40 20 مع ومستخدم آخر

  %10 05 كميا
 % 100 50 المجموع

 النسبة التوزيع التفاعل مع الموقع



 :17تحميل وتفسير الجدول رقم 

 وىو ما يدل عمى كثرة ،بالمائة ىي لمذين يتصفحون الموقع لقراءة العناوين فقط 44 الجدول يوضح أن نسبة
الانشغالات و  وضيق الوقت  بالإضافة إلى السرعة التي باتت تميز تمقي الخبر مما يتطمب تناول العناوين 

 بالمائة منيم لا يولون أىمية 15كما أن ، لحصر أكبر عدد من المواضيع و أمام كثرة الأخبار وتشعبيا
لممواضيع كاممة بل يكتفون بقراءة الممخصات ربحا لموقت واستغلالا لو لقراءة أكبر قدر من المنشورات وفي 

وقميل من الذين يتصفحون الموقع لقراءة كل ما . الرتبة الثالثة يأتي الاىتمام بالأخبار التي تيم المبحوث ذاتو
وىذا دلالة عمى التوجو الجديد في التعامل مع كل ما تطل بو المواقع الإخبارية التي تكاد ،يحممو من أخبار

. تكون نسخة طبق الأصل لبعضيا

 " الشروق أونلاين " يبين دوافع تصفح موقع  (18)جدول رقم 

 :18تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة من المبحوثين ىم الذين يسعون إلى معرفة أخبار جديدة في ظل ما 80الجدول يكشف أن نسبة 
 السياسية إلى جانب تأكيد  طبيعة الموقع  وتأكيد لمقيمة الإخبارية لو، فضلا عن  الإعلامية وتشيده الساحة

 في حين لم ،التحولات التي يعيشيا العالم في شتى مناحي الحياة تدفع بالمتصفحممعرفة أخبار العالم ورصدىا
 بالمائة ممن لدييم دافع 10يبق لجانب الترفيو حيز كبير في ظل الواقع المعيش بدليل تسجيل ما نسبتو 

. "الشروق أونلاين" الترفيو لزيارة موقع 

 %44 22 قراءة العناوين
 % 30 15 ممخص الأخبار

 % 18 09 الأخبار التي تيمني
 % 8 04 كل الاخبار
 % 100 50 المجمـــوع

 النسبة  التوزيع الدوافع
 %80 40 الأخبار
 % 10 05 الإعلام
 % 10 05 الترفيو

 % 100 50 المجموع



 يبين مضامين الموقع (19):جدول رقم

 :19تحميل وتفسير الجدول رقم 

 من المبحوثين، وىو ما يكشف أن مستوػ عرض 32لدػ " حسن " مضامين موقع الشروق تصل الى درجة 
كانت محل مقارنة مع مواقع أخرػ يبدو أنيا أحسن منيا وىو ما يؤكد " الشروق أون لاين " الاخبار بموقع 

 بالمائة من المبحوثين فيرون أن المضامين متوسطة وىو ما 48 وأما ،عدم اكتفاء المبحوثين بموقع واحد
بينما يرػ آخرون ولعميم من أىل الاختصاص أن موقع الشروق . ينطبق عميو، نفس المنحى السالف الحديث

 .يوفر مضامين جيدة ترقى الى تطمعاتيم

 يبيّن ماىية المضامين المرغوب فييا (20)جدول رقم 

 

 

 

 

 

: 20ل وتفسير الجدول رقم تحمي

ىي التي تعنى بمواضيع " الشروق أونلاين" من الواضح أن غالبية المضامين التي تستيوؼ متصفحي موقع 
 والذين ىم الفئة  خاصة(الذكور ) وىو شيء طبيعي بالنسبة لممبحوثين الشباب، بالمائة40الرياضة أؼ بنسبة 

ن كان الاىتمام بالرياضة، خاصة كرة القدم أصبح يتقاسمو الكبير . الاكثر في دراستنا متابعة لمموقع وا 
.  بينما جاءت باقي المضامين متساوية مثمما يوضح جدول تفريغ البيانات وتحميميا،والصغير عمى حد سواء

 النسبة  التوزيع المضامين
 % 20 10 جيدة
 % 32 16 حسنة

 % 48 24 متوسطة
 % 100 50 المجموع

 النسبة  التوزيع المواضيع
 % 20 10 السياسية

 % 20 10 الاجتماعية
 % 20 10 الدينية

 %40 20 الرياضية
 % 100 50 المجمــــوع



وبالنظر لمتباين البسيط في نسب المنوه بيا نستخمص أن الاىتمام شبو متساوؼ بمختمف المضامين لتعدد 
. الثقافات واليوايات وكذا تركيبة المجتمع في السنوات الأخيرة

 يبيّن تقييم المشاركة المبحوثين من حيث درجة التفاعل (21) جدول رقم 

 :21تحميل وتفسير الجدول رقم 

 يتضح من الجدول أن ىناك أن فئة المبحوثين تطورت قدراتيم في الحوار من حيث الجدية بعيدا عن 
كما أن نقاشاتيم وتفاعميم فيما بينيم باتت فعالة بالقدر الذؼ يكشف عن . الحوارات التي لا طائل منيا

مستوػ المبحوثين وفعاليتيم خاصة إذا ما تعمق الأمر بأحداث أو أشياء مصيرية وىو ما يفسر النضج 
. والتمكن الجيد من ميكانيزمات تكنولوجيا الاتصال واستخداميا فيما يفيد

" الشروق أونلاين "  التردد عمى موقع يبين حاجة (22)جدول رقم 

 :22تحميل وتفسير الجدول رقم 

من حيث كونو مصدرا ىاما للأخبار " الشروق أونلاين " الجدول يكشف المكانة التي أضحى عمييا موقع 
 بالمائة من المبحوثين الذين قالوا أن الموقع 44 بالمائة وقابل 56نو نسبة المبحوثين التي بمغت ؼوىو ما تب

يعد مكملا للأخبار أؼ أن لدييم معمومات مسبقة يسعون لتأكيدىا أو نفييا من خلال الموقع المذكوربالإضافة 
و إجابة الإتجاىين تؤكد بما لا يدع أؼ مجال لمشك مكانة الشروق من . إلى أنيم يتصفحون مواقع أخرػ 

 . حيث الأمانة والموضوعية والدقة و موثوقية المصادر

 %النسبة  التوزيع درجة التفاعل
 % 60 30 محاور جاد
 % 40 20 مناقش فعال

 % 100 50 المجموع

 النسبة  التوزيع  إلى الترددالحاجة
 % 56 28 مصدر رئيس للأخبار
 % 44 22 مصدر مكمل للأخبار

 % 100 50 المجموع



 " يبن مدى استغناء المبحوثين عن باقي المواقع في ظل وجود موقع الشروق أونلاين  (23)جدول رقم 

 

: 23تحميل وتفسير الجدول رقم 

 بالمائة من المبحوثين بكونيم يستغنون عن مواقع أخرػ في ظل وجود و 60من الطبيعي أن يجيب أكثر من 
 بالمائة من المبحوثين من منطمق أنو لا 30،ولئن أجاب " الشروق اونلاين " ديمومة ومستوػ تحيين موقع 

وىي الفئة التي تكون في العادة  ليس ليا موقع محدد لمتابعة . يمكنيم الاستغناء عن باقي المواقع الأخرػ 
. أخبارىا

 :لدراســـــــــــــــــــــــةة لــــــــــــــــــــالعامالاستنتاجــــــات 
     مما لا شك فيو أن ثورة المعموماتية وتكنولوجيا الاتصال، فتحت آفاقا واسعة في مجال تحديث أساليب 

العمل في الإعلام والاتصال بما ينعكس إيجابا عمى الجانب الاتصالي من حيث السرعة والآنية وفتح المجال 
الذؼ " الشروق أونلاين " مثمما ىي عميو المواقع الإخبارية المختمفة عمى غرار موقع . لإبداء الرأؼ والتعبير

 :ىو محور دراستنا أو ورقتنا البحثية ىاتو ويمكن استخلاص التالي

.  سنة32 و 26وبنسبة أقل من تتراوح أعمارىم بين .  سنة25 و 20تتراوح أعمار غالبية أفراد العينة بين - 
.  مفردة50 من عينة الدراسة المقدرة بما مجموعة %12 سنة نسبة 38 و 33بينما تمثل الفئة العمرية بين 
 كما غالبيتيم من فئة ، بالنظر لمتحولات التي تعرفيا التركيبة البشرية المجتمعية،وىذا أمر طبيعي إلى حد ما 

. الذكور من منطمق أن للإناث اىتمامات أخرػ  غير المواقع الإخبارية 

 40 بالمائة من ذوؼ المستوػ الجامعي مقابل 30نسبة المبحوثين الحاممين لمستوػ جامعي يصل إلى - 
لمستوػ التعميم الثانوؼ وىو ما يبين ويؤكد أن الفئات ذات المستوػ الدراسي العالي ىم الأكثر اىتماما 

ومتابعة لموقع الشروق، ولعل ذلك راجع إلى ما يتسم بو من مصداقية وجدة الأخبار وديمومة التحيين وكذا 
 .الى وجوب  ضرورة

 النسبة  التوزيع الإجابة
 % 70 35 نعم
 % 30 15 لا

 % 100 50 المجمــــوع



من متوسطي الحالة الاجتماعية المتوسطة تبرز جميا " الشروق أونلاين"جل أفراد العينة مستعممي موقع - 
 و ذلك ىاتو،بين باقي الفئات الأخرػ في مجال استعمال واستغلال عمى الأقل في فئة المبحوثين في دراستنا 

وقد بينت الدراسة . راجع إلى تصفح الموقع الذؼ لا يحتاج إلى اتصال أو تدفق عالي قد يكمف الكثير ماديا
 26 بالمائة تمييم فئة البطالين بنسبة 74من جية أخرػ أن أكبر عدد من المبحوثين ىم فئة الموظفين بنسبة 

والملاحع ىنا أن الوضعية المينية تعطي لمشخص أريحية وتوفر لو الظروف المعنوية والاقتصادية . بالمائة
وتؤكد نسبة المبحوثين من جية أخرػ أن الإدارة الجزائرية تولي " الشروق أونلاين" الملائمة لتصفح موقع 

. اىتماما كبيرا بربط مكاتبيا بالشبكة العنكبويتة

 بالمائة من 70يستغرق أقل وقت ممكن حيث يصل إلى ما نسبو " الشروق أونلاين"  تصفح موقع يستغرق - 
تصفح الموقع ، فضلا عن في  بالمائة لمذين يستغرقون من ساعتين إلى ثلاثة 18مجموع المبحوثين مقابل 

وىذا يبرز مستوػ الوعي الذؼ أصبح عميو الشباب .  ساعات لذلك3 بالمائة لمذين لا تكفييم 12ما نسبتو 
فيما يتعمق بالتعامل مع ما ينتجو الفضاء الأزرق من جية ومن جية أخرػ كثرة الانشغالات وضرورة ترتيب 

.  في اعتقادناإيجابيةوىي ظاىرة . الأولويات 

 50الأكيد أن التطور التكنولوجي الحاصل ولد إمكانيات الاتصال داخل المنزل وتثبت الدراسة أن نسبة - 
 بالمائة في العمل وىو تأكيد آخر عمى 40بالمائة يتصفحون الموقع داخل منازليم وىو أمر طبيعي مقابل 

 بالمائة من المبحوثين أنيم غالبا ما يستعممون أو 60 ويؤكد ما نسبتو .انفتاح المؤسسات عمى التكنولوجيا 
يتصفحون الموقع في الميل وىو أمر طبيعي ىو الآخر حيث أن الغالبية يكونون خلال النيار مشغولون 

 بالمائة من المبحوثين أنيم لا يتصفحون الموقع إلا إذا 70وفي جانب المضمون يشير . بأمورىم الخاصة
.  رفقة الزملاء 10و نفس النسبة أكدت أنيا تزور الموقع عمى انفراد مقابل ،عى انتباىيم موضوع ماتداس

 90وفي ذلك أيضا يظير أن . لكونو ينمي في الشخص الانفرادية والركون إلى الوحدانية حسب رأينا الخاص
كما يتضح أن غالبية المبحوثين عمى . بالمائة من المبحوثين تجمب إنتباىيم نوعية الأخبار أكثر من الإخراج

قمتيم يتصفحون الموقع لمتعميق عن الأحداث، وىو ما يؤكد مستوػ النضج الذؼ أضحى يتمتع بو المواطن 
. حيث لا يتقبل الواقع كما ىو بل يشارك في صنع القرار بآرائو. الجزائرؼ في السنوات الأخيرة

 وىي ظاىرة ؛ مجموع المستجوبين يفضمون تبادل الآراء في نقاشاتيم أفضل من إبداء الرأؼ الانفرادؼ-
 بالمائة من المبحوثين 40ن نسبة والملاحع أ. إيجابية تؤكد ضرورة التشاور  وتحقيق مبدأ الاتصال التفاعمي 

يصرحون أنيم يتفاعمون مع الأخبار المعروضة أكبر من تفاعميم مع الصحفيين أنفسيم وعمى العكس ترتفع 
بالمائة  44 كما أن نسبة. ثقتيم عند التفاعل مع مستخدمين آخرين ليم نفس التوجو ونفس الأىداف



وىو ما يدل عمى كثرة الانشغالات و وما يتطمبو الوقت الحالي من . يتصفحون الموقع لقراءة العناوين فقط
 بالمائة من المبحوثين فيم الذين يسعون إلى معرفة أخبار 80 نسبة وأما. سرعة أمام كثرة الأخبار وتشعبيا

 32لدػ " حسن " مضامين موقع الشروق تصل إلى درجة جديدة في ظل ما تشيده الساحة السياسية، و
و من الواضح أن غالبية المضامين .  ممن يرون أن المضامين لا تتعدػ درجة متوسط48بالمائة مقابل 

ىي التي تعنى بمواضيع الرياضة  في حين يتضح أن ىناك " الشروق أونلاين" التي تستيوؼ متصفحي موقع 
وأمام كل . فئة المبحوثين تطورت قدراتيم في الحوار من حيث الجدية بعيدا عن الحوارات التي لا فائدة منيا 

وما يبرز أىمية . بالمائة من المبحوثين56مصدرا ىاما للأخبار عند " الشروق أونلاين " ىذا أضحى موقع 
.  بالمائة من المبحوثين صرحوا أنيم يستغنون عن مواقع أخرػ 60أن نحو " الشروق أونلاين " موقع 

"  الأىمية التي يحوزىا موقع  ومن خلال عرض النتائجمن خلال معالم إجابات المبحوثين في ويتضح 
 ومن كونو يتيح فرصا ،والجدة التي يتميز بيا من حيث نوعية الأخبار وتحيينيا بشكل دائم" الشروق أونلاين

وىنا نؤكد أن مستوػ الإخراج لم . أكثر لمتفاعل مقارنة بمواقع أخرػ أكثر جذبا من حيث الإخراج والألوان
 مما يدل ،يبق مركز أو مبعث جذب لمداومي تصفح المواقع بقدر جدة ونوعية و جدية المعالجة الإعلامية 

. عمى مستوػ الوعي الذؼ أصبح يتمتع بو رواد المواقع الإخبارية عمى الشبكة العنكبوتية

 :الخاتمة
علامية بيئة الإيظير من خلال ورقتنا البحثية أنو يمكننا اعتبار أن سمة التفاعمية كانت الميزة الرئيسية في ال

والاتصالية الجديدة ولا سيما من خلال المواقع الإخبارية، حيث أنيا فتحت آفاقا كبيرة لممشاركة في العممية 
ختلاف االاتصالية، كما أنيا جعمت من مشاركة متابعي المواقع مشاركة إيجابية في كثير من الأحيان وحسب 

 . فيما مضىتجاه واحدابعد أن كانت العممية تسير في .. المواقف،  فأصبح ىناك رأؼ، حوار

 أن ىناك تبادل لمنقاشات والآراء مما يظيرإن الاتصال التفاعمي عبر الموقع الإخبارؼ الشروق أونلاين 
 ، كما أن  عبر الموقعيشجع عمى المحاورة الجادة والتي تعتبر قاعدة أساسية في بناء الاتصال التفاعمي

مايميز الاتصال التفاعمي عبر الموقعأن المتابعين يفضمون في تمقييم التعامل مع المضامين من خلال 
ىا عمى الموقع مما يعطينا فكرة عن طبيعة التفاعل التي تمس المحتوػ وىذا يعطي أىمية لممحتوػ دتواج

 الحاجات  بتنوعن ىناك تنوع في  الاستقبال لممضامين يوحي أالمحتوػ يتنوع عبر الموقع مما والأكيدأن 
إلى جانب ثراء الموقع بجممة المضامين مما قد يغني المتابعين عمى تصفح أو متابعة مواقع ،والاىتمامات 
. إخبارية أخرػ 



وفي إطار ىذا يظير دور الاتصال التفاعمي في تعزيز عممية تمقي مضامين الموقع الإخبارؼ الشروق 
:  نذكر أىميا فيمايميجممة من الأساسيات في أونلاين

 تعتبر المحاورة ركيزة أساسية في التفاعمية مع الموقع. 
  الشروق -  تظير التفاعمية مع ما يعرض من أخبار وىو ما يتوافق وما يقدمو الموقع الإخبارؼ

 .ونلاينأ
 نوعية الأخبار جاذب ميم في عممية الاتصال التفاعمي عبر الموقع. 
 لمتفاعمية وىو ما يزيد من ا أساسياطمتتخذ طبيعة التفاعل مع الأخبار إلى جانب مستخدمين آخرين ن 

 .حدتيا
  تعتبر جماعات النقاش وسيمة أساسية في الاتصال التفاعمي عبر الموقع، إلى جانب عممية تبادل 

 .الرسائل وىو ما يزيد من التفاعمية أيضا
  يعتبر التعميق عمى الأحداث مظيرا أساسيا في التفاعل مع الموقع مما يعطينا فكرة عن تزايد درجة 

 .عبره والفعاليةالمشاركة 
 التفاعمية عبر الموقع من خلال تعزيز التمقي الإنفرادؼ لممتابعين لكن عبر الموقع ىناك دتتحد 

تفاعمية مع المضامين ، المستخدمين مما يحمينا إلى الحديث عن تكوين شبكة كبيرة من الاتصال مع 
 .أفراد آخرين

  حيازة التفاعمية  في الموقع درجةأىمية كبيرة عمى اعتبار أنو يشكل مصدرا ىاما للأخبار من قبل
 .المتابعين

 ىناك تعزيز لتمقي مضامين الموقع من حيث مظاىر عدة وما يتميز  أنالتفاعمية عبر الموقع تعكس 
 إلى جانب طبيعة المعالجة  والمصداقية من حيث الجدة ونوعية الأخبار في الواقعبو الموقع
 .الإعلامية
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