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الحمد لله الذي بنعمتو تتم  ، الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا.الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيو

حمة قصيرة ولا ينبغي ليا أن تكون، لم يكن لم تكن الر  الصالحات وتنال بكرمو أعمى الدرجات
         الحمم قريبا ولا الطريق محفوفا بالتسييلات لكني فعمتيا ونمتيا. أىدي وبكل حب بحث تخرجي 

 إلى نفسي القوية التي تحممت كل العثرات وأكممت رغم الصعوبات

بي ارحميما. كما الى من قال فييما جل جلالو:" واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل ر  
اىدي ثمرة نجاحي ىذا الى اول من احتضنني قمبيا  (42ربياني صغيرا" )سورة الاسراء الآية: 

قبل يدىا، الى من تمفظ لساني باسميا ملاكي في الحياة، الى من وىبت حياتيا لي وكانت المثل 
 أمي ثم أمي ثم أمي جنة قمبي حفظيا الله الى من كانت سر قوتي ونجاحي الاعمى،

 "ربيحة درويش" وأطال في عمرىا

الى من احمل اسمو بكل افتخار، الى من عممني معنى الكفاح، الى من غرس في روحي 
الأخلاق الفضيمة، الى داعمي الاول في مسيرتي وعوني بعد الله، الى قوتي واعتزازي والدي 

 عميك "محمد عريبي"الله  ةرحم فقيد قمبيز العزي

نعمة وجودىم في حياتي، الى العقد المتين، الركن الثابت الذي لا يمل ولا لى من وىبني الله وا  
 أشقائي عبد القيار، عقبة، عبد المؤمن، مراد وشقيقتاي سعيدة وابتيال يميل

 الى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح

 "اليدى فراجي نور" ربيدرفيقة 

. ن شاءت الصدف وكسبنا ودىم وظفرنا بمعرفتيمالى كل الاصدقاء والزملاء كل باسمو، والى م 
 أمتن لكل من كان لو الفضل في مسيرتي وساعدني ولو بالقميل شكرا لكم
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 بسم الله الرحمان الرحيم
  01سورة يونس الآية:  ))وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين((       

وصحبو  الحمد لله بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد عميو أزكى الصلاة وعمى آلو
 ذا رضيتإفالميم لك الحمد قبل الرضى ولك الحمد  ،أجمعين ومن تبعيم بإحسان إلى يوم الدين

 ولك الحمد بعد الرضا
وصمت رحمتي الجامعية إلى نيايتيا ولم تكن سيمة بعد مسيرة دراسية دامت سنوات ىا أنا أقف عمى عتبة 

حبا وشكرا وامتنانا فما كنت لأفعل ىذا لولا فضل تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر فالحمد لله 
 فالحمد لله عمى البدء والحمد لله عمى الانتياء الله

 أىدي ىذا النجاح لنفسي أولا ثم لكل من سعى معي لإتمام ىذه المسيرة دمتم لي سندا لا عمر
في روحي مكارم  لى من زين اسمي بأجمل الألقاب من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل الى من غرسإ

 الاخلاق داعمي الأول وسندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى فخري واعتزازي
 حفظو الله وأطال في عمره "عبد الكريم"أبي 

لى جنة الله في الأرض إلى من سيمت لي الشدائد بدعائيا الي قرة عيني وأعز ما أممك غاليتي وجنة قمبي إ
لى الذين قال فييم " إأمي الغالية" لكا اليوم اتممت وعدي وأىديتو حفظيا الله لطالما عاىدتك بالنجاح ىا ان

"زياد، إسحاق، موسى" واخواتي نشد عضدك بأخيك(( الى من انتظروا قطاف ثمرة جيدي طويلا سالله ))
لى، دمتم لي سندا لا يميل كما لا أنسى أولاد اخوتي من صغيرىم إلى كبيرىمالبنات   وكانت شجعتني من وا 

لى من أحسنوا الظن بي ورأوا في الخير بأعينيم وقموبيم "عائمتي الكبيرة ""شروق الانتصارات ىذه من جزء ، وا 
" 

 لى أخت لم تنجبيا أمي من كانت دوما بجانبي واسيمت معي في انجاز ىذا العملإ
. الله جميعالى رفاق الخطوة الأولى والأخيرة لا يسعني ذكرىم جميعا صديقاتي الأعزاء حفظكم ا  و عريبي"  نيمة"

 ولكل من كان بجانبي شكرا لكم جميعا والحمد لله عمى التمام والكمال
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 بسم الله الرحمان الرحيم

  011ية:سورة التوبة الآ ))قل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون((

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف الأنبياء المرسمين سيدنا وشفيعنا يوم   
أولا  وصحبو ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين وبعد، القيامة محمد صمى الله عميو وعمى آلو

المتواضع ومنحنا وقبل كل شيء نشكر الله عز وجل الذي وفقنا وأمدنا بالعون لإتمام ىذا العمل 
، نحمده ونخر لو سجدا وحمدا وشكرا عمى الصبر والقوة وبعث فينا العزيمة لإنجازه بيذه الحمة

 الحمد لله ىذا التوفيق

وخالص شكرنا إلى أستاذنا الفاضل بوخاري فتحي عمى قبولو الاشراف عمى ىذا نوجو امتنانا 
كي طيمة فترة العمل العمل وارشاداتو وتوجيياتو ونصائحو القيمة ومساعدتو التي قدميا لنا 
 يتوج عممنا بما يجب أن يكون عميو العمل الأكاديمي

يتذكروننا ولكن نحن من الذاكرين فمسنا ممن  الكرام قد لاجميع أساتذتنا  كما نوجو شكرنا إلى
خلال مسيرتنا العممية وبالأخص أساتذة عمم ينكر أفضال غيرنا عمينا ولا سيما في طمب العمم 

 اجتماع تنظيم وعمل بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية

عمى  "فوزيمحمد حمادة "كما أتقدم بجزيل الشكر إلى مسؤول مصمحة الموارد البشرية 
 لمقيام بالدراسة في المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحمب بجامعةلنا ساعدتو م

بخالص الشكر إلى جميع عمال وموظفي المؤسسة عامة والممرضين خاصة عمى  كما أتوجو
 مساعدتيم لنا في اعداد ىذه الدراسة

راجين من الله تعالى أن ينفعنا بما عممنا ونسأل الله أن يوفقنا جميعا إلى ما يحبو الله ويرضاه 
 وأن يعممنا ما نجيل ويجعمو حجة لنا لا عميناعمما  ويزدنا
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 ممخص الدراسة:
هػػػػدرتسدرا ػػػػليةسالىةلعػػػػدسالػػػػ سلعررػػػػدسديرساعسػػػػدسالعلػػػػؿسرػػػػنسلى عػػػػؽسالا ػػػػل رارسالػػػػيظع نسلمللر ػػػػعفس

للػيج ساليفػ نساقدساعللػديةسرػنسدرا ػليةسعمػ سجةلعد،سيساةللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبس
ىعػثساشػللمتسععيػدسالا لاعةفسكػدداةسلجلػاسالاعةيػةت،سسالأي بسلملي يع،سكلةسقليةساة لخداـساةعلاةره

اة ػػػػلخداـسأ ػػػػميبسالل ػػػػ سالشػػػػةلؿسعمػػػػ سجلعػػػػاسالللر ػػػػعفساةللؤ  ػػػػدسل ػػػػردةسس100الدرا ػػػػدسعمػػػػ س
سيلفساليلةس ساللليفؿسإلعجةسلةسعمن:س،يلاعدساللغعرسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعد

كملةسكةيػتسظػريؼساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسللبسلػدسيلشػجعدسيلى ػزةسكملػةسزادتسي ػادسالا ػل رارس -
 اليظع ن.

لا ػػػػػل رارسالػػػػػيظع نسلػػػػػد سالظػػػػػريؼسال عزع عػػػػػدسلاعسػػػػػدسالعلػػػػػؿسالداخمعػػػػػدسلجػػػػػةسديرسرػػػػػنسلى عػػػػػؽسا -
 .يلاعدساللغعراةللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعدسالللر عفس

اةللؤ  دسالعليلعدسسلمللر عفسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع نالظريؼسالليظعلعدسل ةهـس -
 يلاعدساللغعر.سالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعد

اةللؤ  ػػدسسلمللر ػػعفسلجػػةسديرسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسالظػػريؼسالي  ػػعدسيالاجللةععػػد -
 .لعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعدسيلاعدساللغعر
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Study summary: 

Our current study aimed to find out the role of the work environment in achieving job stability 

for nurses at the Saad Dahlab University Public Hospital Institution. In our study, we relied on the 

descriptive approach as it was most appropriate for the topic. We also used the questionnaire as a tool 

for collecting data, as the study sample included 100 individuals using a comprehensive survey 

method. All nurses at the Saad Dahlab Public Hospital Institution, Al-Mughayir State University, and 

among the results reached are the following: - The more appropriate, encouraging and motivating the 

conditions of the internal work environment are, the greater the percentage of job stability. The 

physical conditions of the internal work environment have a role in achieving job stability for nurses at 

the Saad Dahlab Public Hospital Institution, Al-Mughair State University. The physical conditions of 

the internal work environment have a role in achieving job stability for nurses at the Saad Dahlab 

Public Hospital Institution, Al-Mughair State University. - Organizational conditions contribute to 

achieving job stability for nurses at the Saad Dahlab Public Hospital Institution, Al-Mughayir State 

University. Psychological and social conditions have a role in achieving job stability for nurses at the 

Saad Dahlab Public Hospital Institution, Al-Mughair State University 
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 توطئة: 

ل دسامغسلي يعساعسدسالعلؿسعم ساهللةـسكاعرسلفسقاػؿسالعدعػدسلػفسالدار ػعفسيالاػةىثعفسرػنسلخلمػؼسسس
ياةعلاػػةرساللجػػةلات،سيخةفػػدسليجػػةسعمػػـسالاجللػػةعسالػػذةسعجػػلـسادرا ػػدسالظػػياهرسيلشػػكلبتسالليظػػعـ،س

للػةسعػيعكسسعمػ سالعيفػرسالاشػرةسساعسدسالعلؿسالداخمعدسلفساػعفسالللغعػراتساللػنسللػدثرساجػةساللؤ  ػد
الذةسععلارسلفساهـسالعيةفػرساللػنسلعللػدسعمعجػةسرػنسلي عػذسلجةلجػةسيللى عػؽس ةعةلجػة،سهػذاسلػةسعلطمػبس

عػػػدسللطماةلػػػ سعمػػػ سلماسيسالىػػػرصس،ريؼسالللبسلػػػدسلجػػػذاساللػػػيردظػػػأع ػػػةسعمػػػ ساللؤ  ػػػدسلجعسػػػدسكػػػؿسال
يس ػػلةفسا ػػػللرارعل سيسا ػػةءهسرػػنساللؤ  ػػدسيساػػػذلؾسلى عػػؽسا ػػل رارهسالػػيظع نسيسهػػػيسمى ػػةظسعمعػػ سل

اػدءاسق ػليةسدرا ػليةسإلػ سل دلػدسيرفػمعف،سسالالرسالذةسلطل سالع سجػؿساللؤ  ػةت.سيرػنسهػذاسال ػعةؽ
الخػةصسيلػـسرعجػةساليطسدسكلدخؿسعةـسلملي يع،سثـسطرحسالإشػكةلعدساللػنسايل ميػةسرعجػةسلػفسالعػةـسالػ س

هػػداؼسياهلعػدسالدرا ػػدسثػـسىػػديدسارضسال ر ػػعةتسالخةفػدساةلدرا ػػدسيلاػرراتساخلعػػةرساللي ػيع،سيسعػ
الدرا ػػدسياعػػدهةسفػػعياةتسالدرا ػػدسيأخعػػراسهعكمػػدسالدرا ػػد.سألػػةسعػػفسال فػػيؿسرػػةىلي سال فػػؿسالأيؿس

اىػػػثسعمػػػ سثػػػلبثسلاةىػػػثسللثػػػؿساللاىػػػثسالأيؿسرػػػنسالأ ػػػةسساليظػػػرةسلملي ػػػيعسككػػػؿ،سالػػػةسعػػػفسالل
الثػػةينسلػػـسرعػػ سطػػرحسالعلبقػػدساػػعفسالللغعػػرعف،سألػػةساللاىػػثسالثةلػػثسلػػـسرعػػ سعػػرضسالدرا ػػةتساللشػػةاجدس

خػرسعمػ سلاىثػعف.ساذسهػيساآسل ػلفلمدرا ػدساللعدايعػدسيسال ةا دسلملي يع،سيال فؿسالثةينسخفصسيس
ةساللاىػػثسطرىيػػةسرػػنساللاىػػثسالأيؿسالطرع ػػدسالللاعػػدسيالأدياتساللػػنساعللػػديةسعمعجػػةسرػػنسالدرا ػػد،سألػػ

الثةينسر ليػةساعػرضساليلػةس ساللػنسليفػميةسالعجػةسيليةقشػلجةسثػـساخلللػتسالدرا ػدساخلبفػدسعةلػدسىػيؿس
ساللي يع.
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 الإشكالية: 

سلغعػػراتسيل ماػػةتسل ػػللرةسيعدعػػدةسيظعػػرةساللطػػيرسالىةفػػؿسرػػنسجلعػػاسالأفػػعدةسسس عشػػجدسعةلليػػةسالعػػيـ
ياللعػػةدعف،سياللػػنسكػػةفسلجػػةسالأثػػرسالكاعػػرسعمػػ سكةرػػدسجيايػػبسالىعػػةةسرػػنسلخلمػػؼساللجللعػػةتساللل دلػػدس
ياليةلعد،سهذاسلةسايعكسسعم سكثعرسلفساللؤ  ػةتساغػضساليظػرسعػفسىجلجػةسيطاععػدسيشػةطجةساللػنس

 ػػػع سجةهػػػدةسياكػػػؿسال ػػػاؿسللى عػػػؽسالأهػػػداؼساللػػػنسايشػػػدتسلأجمجػػػة.سالألػػػرسالػػػذةسدعػػػةسإلػػػ س ػػػريرةسل
لياكاػػدسهػػذهساللغعػػراتسياللػػدقمـسلعجػػةسإذسلاسعلكػػفسلملؤ  ػػدسأفسلعلػػؿسالعػػزؿسعػػفسالاعسػػدساللػػنسليللػػنس
إلعجػػة.سياةعلاػػةرساعسػػدسالعلػػؿسأىػػدسأهػػـسعيةفػػرهةسيلكييةلجػػةسر ػػدسأخػػذتساهللػػةـسالكثعػػرسلػػفسالاػػةىثعفس
يالدار عفسرنسلجةؿسالإدارةس ياءسكةيتساعسدسالعلػؿسالداخمعػدسأيسالخةرجعػد،سريجػيدساعسػدسعلػؿسللبسلػدس
يلشجعدسخةفدسليجةسالداخمعدسلعلارسل يلةسأ ة عةسرنسيجةحساللؤ  ػةت،سرػةل جـسالفػىع سياليا ػ س

لػػػيردسلاعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػػدسقػػػدسعكػػػيفسالأ ػػػميبسالألثػػػؿسلملعػػػرؼسعمػػػ ساللؤشػػػراتسذاتسالأثػػػرسعمػػػ سال
سالاشرةسالذةسعلثؿسالعيفرسالىعيةسداخؿسأةسلؤ  د.س

ىعػثساػةتسلػػفسال ػريرةساللعػرؼسأكثػػرسعمػ ساعسػدسالعلػػؿسالداخمعػدسيلكييةلجػةس ػػياءسالللعم ػدساةلاعسػػدسس
اللةدعػػدسياللػػنسععلػػؿسرعجػػةسالعلػػةؿسكدرجػػدسالىػػرارةسيالرطياػػدسيالا ػػةءةسياللجيعػػدسي ػػلبلدساللعػػدات،سأيس

دارةساللؤ  ػػػدسلثػػػؿ:سال ياعػػػدسيالمػػػياس ،س ػػػةعةتسالعلػػػؿ،سالأجػػػيرسييلػػػطساللػػػنسللعمػػػؽساليظػػػعـسالعلػػػؿسيس ا 
ال عػػةدةسالإدارعػػد..سالػػاساةلإ ػػةردسالػػنسلمػػؾسالظػػريؼسالللعم ػػدساعلبقػػةتسالعلػػةؿسلػػاساع ػػجـسالػػاعضس
يلػػاسالإدارةسأع ػػةسيلػػد سشػػعيرهـساةلايللػػةءسير ػػةهـسعػػفسالعلػػؿ.سياةعلاػػةرسأفسالعةلػػؿسهػػيساللىػػرؾس

دسيأ ػػةسسلكيعيجػػػةسييجيدهػػةسرجػػنسلػػيلنسكػػػؿساهللةلجػػةساػػ سيالعلػػؿسعمػػػ سالأ ة ػػنسيالرسع ػػنسلملؤ  ػػ
ا ل راره،ساذسل ع ساديرهةسلإىداثسييعسلفسالليازفساعفسىةجةلجةسيىةجةتسليظ عجة.سكلةسلية ػؿسلػفس
لةىػػدسكػػؿسالظػػريؼسالللبسلػػدسلمعلػػؿسرػػنساعسػػدسلية ػػاد،سياللػػنسلػػفسشػػديجةسأفسل ػػةهـسرػػنس أجػػؿسلػػيرعرسيا 

س.ل ةءسإل سالل لي ساللطميبل دعـسالأداءسالجعدسيالارس

يلعؿسلةسل ع سإلع سجؿساللؤ  ػةتسأع ػةسهػيسلى عػؽسا ػل رارسليظ عجػةسهػذاسلػةس عر ػـس ػلعدسجعػدةس
لػػد سالعػػةلـسالخػػةرجنسعةلػػدسياللجللػػاسخةفػػدسللػػةس ػػعزعدسلػػفسا ػػل طةبسالعلػػلبءسالعجػػة،سرةلا ػػل رارس
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يشػػػاكدسالفػػػةلاتسقيعػػػدسسالػػػيظع نسععػػػدسلػػػفسأاػػػرزسللعػػػزاتساللؤ  ػػػدساللػػػنسلل ػػػـساةللرييػػػدسرػػػنسالعلػػػؿ
يعلبقةتسجعػدةسيهػذاسلػةسعزعػدسلػفسدارععػلجـسيىػيسالعلػؿسيكػذاسرعػةلعلجـسييلاسجػـسلجػذهساللؤ  ػدسهػذاسلػةس
عدؿسعم ساميغسذريةسالر ػةسلػد سالعةلػؿسللػةسع ػةهـسأع ػةسرػنس ػعريرةسالعلػؿسيليلعػدسريااػطسالايللػةءس

يالث ػدسيسالألػةفسسإلػ سجةيػبسالر اػدسسيا ل رارسالعةلمعف،ساذسعلعمؽسهذاسالأخعرساشػعيرسالعةلػؿساةلر ػة
سرنسالا ةءسيالا للرارساةلعلؿسلد ساللؤ  دس.

رػػ فسطاععػػدسايطلبقػػةسللػػةس ػػاؽسذكػػرهسعػػفساعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػدسلملؤ  ػػدسيالا ػػل رارسالػػيظع نسلمعلػػةؿس
سكةيػػتسالاػػؤرةسيالايطلبقػػدسلجػػذهسالدرا ػػدالل ػػلجداتساللػػنسىػػدثتسعمػػ سل ػػلي ساللؤ  ػػةتسالجزاسرعػػدس

التساااؤل سيلػػفسهيػػةسقليػػةسافػػعة دلىػػةيلعفساػػذلؾسل ػػمعطسال ػػيءسعمػػ ساللؤ  ػػدسالخدلةلعػػد،سسالىةلعػػد
س؟ف:سلةسهيسديرساعسدسالعلؿسالداخمعدسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع نسلمللر عالرئيسي التالي

 :التاليةسئمة الفرعية نطرح الا أكثر بالموضوع والإحاطة وللإلمام

 ؟لى عؽسالا ل رارساليظع نهؿسالظريؼسال عزع عدسلجةسديرسرنس 
 ؟هؿسلمظريؼسالليظعلعدسديرسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع ن 
 ؟رنسلى عؽسالا ل رارساليظع نيالاجللةععدسسالي  عدهؿسل ةهـسالظريؼس 
 :صياغة الفرضيات 

اجةلعػدسس- ػعدسدىمػبس-افسلاعسدسالعلؿسالداخمعػدساةللؤ  ػدسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدسسالفرضية العامة:
سديرسهةـسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع نسلمللر عفسالعةلمعفسرعجة.

 الفرضيات الجزئية: 

 سسسسسسسسالظػػريؼسال عزع عػػدسلجػػػةسديرسرػػنسلى عػػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمللر ػػػعفساةللؤ  ػػدسالعليلعػػػدس
 جةلعد.–دىمبس عدس-الا لش ةسعدس

 الظػػريؼسالليظعلعػػدسلجػػةسديرسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمللر ػػعفساةللؤ  ػػدسالعليلعػػدس
 جةلعد.– عدسدىمبس-الا لش ةسعدس
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 رػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمللر ػػعفساةللؤ  ػػدسيالي  ػػعدسل ػػةهـسالظػػريؼسالاجللةععػػدس
س.جةلعد– عدسدىمبس-العليلعدسالا لش ةسعدس

 وضوع: مبررات اختيار الم

 اخلعةريػػػةسللي ػػػيعساعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػػدسيديرهػػػةسرػػػنسلى عػػػؽسالا ػػػل رارسالػػػيظع نرػػػنس ػػػابسععػػػيدسالسس
رػػػػنسسللر ػػػػعفاةلي ػػػػادسلماػػػػرازسأهلعػػػػدسلي ػػػػيعساعسػػػػدسالعلػػػػؿسالداخمعػػػػدس،سيلإالجػػػػةؿساللخفػػػػصسل فػػػػم

الل ػؤيلعفس،سيكذاساغعدساليفيؿسال سيلةس سل ةعدسالعليلعدس عدسدىمبسجةلعدسالا لش ةسعدسدللؤ  ا
رػػنسعلمعػػدسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمللر ػػعفسرػػنسقطػػةعسالفػػىدسلػػفسخػػلبؿسلى ػػعفساعسػػدسالعلػػؿس

 الداخمعدساللنسل ةهـسرنسذلؾ.

 أىداف الدراسة:

 لىةيلػػدسالكشػػؼسعػػفسالػػديرسالػػذةسلمعاػػ ساعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػدسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نس
 سسدىمبساجةلعد.سللر عفساةللؤ  دسالا لش ةسعدسالعليلعدس عدلم
 لى عػػػػؽسالا ػػػػل رارسالػػػػيظع نسال عزع عػػػػدسيلػػػػد سل ػػػػةهللجةسرػػػػنسظػػػػريؼسالاعسػػػػدساللعػػػػرؼسعمػػػػ س

 لمللر عفساةللؤ  دسالا لش ةسعدسالعليلعدس عدسدىمبساجةلعد.
 لى عػػػػؽسالا ػػػػل رارسالػػػػيظع نسيلػػػػد سل ػػػػةهللجةسرػػػػنسسالليظعلعػػػػداللعػػػػرؼسعمػػػػ سظػػػػريؼسالاعسػػػػدس

 .دس عدسدىمبساجةلعدلمللر عفساةللؤ  دسالا لش ةسعدسالعليلع
 لى عػػػؽسالا ػػػل رارسيلػػػد سل ػػػةهللجةسرػػػنسسيالاجللةععػػػدسالي  ػػػعدسظػػػريؼسالاعسػػػداللعػػػرؼسعمػػػ س

 .اليظع نسلمللر عفساةللؤ  دسالا لش ةسعدسالعليلعدس عدسدىمبساجةلعد
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سأىمية الدراسة:
رػػنسالا ػػل ةدةسلػػفساللعميلػػةتسيزعػػةدةساللعػػةرؼسىػػيؿسهػػذاساللي ػػيعسسالىةلعػػدسلكلػػفسأهلعػػدسدرا ػػليةسسس

يعلػؿسيلعػدافسالإدارة،ساةلإ ػةردسسالذةسععلارسلفسالليا عاسالجةلدسرنسلخفصسعمػـساجللػةعسليظػعـ
إلػػػ سااػػػرازسأهلعػػػدساعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػػدسرػػػنسلياججػػػدساللىػػػدعةتسالعراقعػػػؿساللػػػنسلياجججػػػةساللؤ  ػػػةتس

يالكشػػؼسعػػفسالأ ػػةلعبسيالىمػػيؿساللػػنسل ػػةهـسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسس،يايعكة ػػجةسعمػػ ساللػػيردسالاشػػرة
اليظع ن،سكلةسل عدسهذهسالدرا دسإل سالليفؿسليلةس سل ةهـسرنسإ ةردسلعرردسعملعدسجدعػدة،سكلػةسلعػدس

يهػذاسجةلعػدسعيفػراسلجلػةسيأ ة ػعةسس- ػعدسدىمػبس–رسدسالللر عفساةللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس
 نسل دعـسالرعةعدسالفىعدسالعلبجعدسلملياطيعفسداخؿسالل لش  .سرراجاسإل سطاععدسعلمجـس

 حدود الدراسة: 

يع فػػدساػػػ ساللكػػةفسالجغرارػػنسالػػذةس ػػلجر ساػػػ سالدرا ػػدساللعدايعػػدسيعلطمػػبسعمػػػ سسالمجااال المكاااني:
الاةىػػثساللعرعػػؼسالػػدقعؽساةللكػػةفسالػػذةسعلثػػؿسلجللػػاساىثػػ ،سيالػػذةس ػػعلـس ػػىبسالععيػػدسليػػ سيلطاعػػؽس

س(6،سف ىدس2023)ىيالدة،سسعدسرنسجلاسالاعةيةت.الأدياتسالأ ة 

يقدسأجرعتسدرا ػليةسالىةلعػدسرػنساللؤ  ػدسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبسجةلعػدسيهػنسلؤ  ػدسسس
عليلعدسذاتسطةااسعليلن،سل دـسلجليعػدسلػفسالخػدلةتسالعلبجعػدسيالا لشػ ةسعدسلملػياطيعف،سيقػدسلػـس

ياي فػػمتسس،كلركػػزسفػػىنسلػػةااسلم طػػةعسالفػػىنسلػػداسرةساللغعػػرس1999يػػيرلارسس02الػػةرعاسارللةىجػػةس
سرقػػـس اللل ػػلفسايشػػةءساللؤ  ػػةتسس2007لػػةةسس19اللػػؤرخسرػػنسس07/140عيجػػةسال ل ػػ ساللر ػػيـ

العليلعػػػدسالا لشػػػ ةسعدسياللؤ  ػػػةتسالعليلعػػػدسلمفػػػىدسالجيارعػػػدسيليظعلجػػػةسي ػػػعرهة،سيا ػػػل متسلةلعػػػةس
ىعػػثسل ػػدـسخػػدلةلجةسللعػػدادس ػػكةينسس ـ2552يلغطػػنساللؤ  ػػدسل ػػةىدسس،2008جػػةي نسس01الػػةرعاس

ي ػػػلد،سلػػػيزععفسعمػػػ سأراعػػػدسامػػػدعةتسيهػػػنسامدعػػػدسجةلعػػػدسي ػػػعدةسعلػػػرافسيليدلػػػدسس91610عزعػػػدسعػػػفس
س(.10،سف ىد2007،سالشعاعدسالدعليقراطعدسالجزاسرعدسلمجلجيرعدسالر لعدسالجرعدةس)ياللرارة.

يهنسال لرةساللنسلـسرعجةسايجػةزسالدرا ػدسالىةلعػدسالخلمػؼسشػ عجةساليظػرةسياللطاع ػن،سسالمجال الزماني:
،سألػػػةسلعػػػدايعةسركةيػػػتسلػػػةةس16شػػػكؿسرعمػػػنساداعػػػدسشػػػجرسرع ػػػرةسإلػػػ سىعػػػثسايطم ػػػتسدرا ػػػليةساليظرعػػػدسا



  مقدمة

 

  خ
 

ىعػػػػثسلػػػـسرعجػػػػةسليزعػػػػاسا ػػػػللةراتسس28/03/2024إلػػػػ سس2024/س20/03خػػػلبؿسال لػػػػرةساللللػػػػدةسلػػػفس
سدسالععيدسيا لغرؽسذلؾسأ ايعةف.الا لاعةفسعم سأررا

يعللثؿسرػنسالللر ػعفساةللؤ  ػدسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبسجةلعػدسيالػذةسسالمجال البشري:
لػػػيزععفسعمػػػ سرسػػػةتسلخلم ػػػدسأطاػػػةءسيقػػػةالبت،سللر ػػػعف،سلخاػػػرععف،سس110عامػػػغسعػػػددهـسالإجلػػػةلنس

سفعدلععفسيل ةعدةسللرعض.

   صعوبات الدراسة:

 سس.الللر عفسالأطاةءساللخلفعفسليجـسالجراىعففعيادساليفيؿسإل س 
 ةسجػيأيظراسلاعدسال كفسخةفػدسيسلليزعاسالا لاعةيةتسس  دسلىؿسالدرا دؤسفعيادساللي ؿسال سالل

 س.رسرل ةفساللاةرؾللتسرنسشج
 سالللر عفسيظراسلعلمجـساللليافؿفعيادسليزعاسالا لاعةفسعم . 
 سسس.ال لرةسالل ةسعدسيالمعمعدسخةفدرنسساللؤ  دفعيادسالاللىةؽساةلليةياةتساللنسل عرسير جةس
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س:تمييد

رنسهذاسالجزءسلفسالاىػثس ػيلطرؽسلعػرضسال فػؿسالأيؿسيالػذةسععلاػرسلػفسال فػيؿساللجلػد،ساذسس   
عي  سالرؤعدسلماةىثسلفسخلبؿسازالػدسالمػاسسيالغلػيضسعػفساللي ػيعسياعطػةءهسخم عػدسيظرعػدسىػيؿس

يكػذاسس،لي يعسالدرا ػدلي يعساىث ،سيعل لفسهذاسال فؿسلىدعدسالل ةهعـسياللفطمىةتسالللعم دسا
عرضسالعلبقػدساػعفسللغعػرعفسالدرا ػدساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسيالا ػل رارسالػيظع ن،سياعػدسذلػؾسالدرا ػةتس
ال ةا دسياللشةاجدساللػنسطرىػتسلجػذاساللي ػيعسيالا ػل ةدةسليجػةسلػفسخػلبؿسطرىيػةسللػةسجػةءسرعجػةسلػفس

 أيج ساخللبؼسيلشةا ساعفسهذهسالدرا ةتسياعفسدرا ليةسالىةلعد.
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 المبحث الأول: تحديد مفاىيم ومصطمحات الدراسة:

الاعسػػدساديجػػة: سكػػؿسالعيالػػؿسالطاعععػػدسسمصاامأ أحمااد الصااالأععػػرؼسالػػدكليرسستعريااف البيئااة: -
ياللفػػػػةدرسالخةرجعػػػػدساللػػػػنسعععشػػػػجةسالشػػػػخصسأيسالجلةعػػػػدسلعةعشػػػػدسى ع عػػػػدسأيسع لشػػػػعريفس
يجيدهػػػػةسديفسلعةعشػػػػد .سعل ػػػػ سلػػػػفسهػػػػذاساللعرعػػػػؼسأفسالاعسػػػػدسلىلػػػػؿسلعيػػػػ سكػػػػؿسالظػػػػريؼس

جػةسالطاعععدسيالعيالؿسالخةرجعدساللنسلىعطساةلإي ةفس ياءسكةفسجلةعدسأيسشخصسعلعػةعشسلع
،س2022)ىاعلػػر،سسلعةعشػػدسياقععػػدسرجػػنسلةدعػػدسي عػػرسلةدعػػدسع لشػػعرهةسالاي ػػةفسديفسلعةعشػػد.

 (18ف ىدس
علػػؿ،سععلػػؿ،سعلػػلبسرعػػؿسا فػػدسيركػػر:سلػػةرسسيشػػةطةسيقػػةـساػػ ساججػػدسستعريااف العماال: لغااة: -

لمىفػػيؿسعمػػ سلي عػػدسأيساليفػػيؿسإلػػ سيلعجػػدسلجدعػػد.سيالعلػػؿسععيػػنساليشػػةطسأيسال عػػؿسالػػذةس
)رلعاػػدسيسايلىعػػدس،سعلبقػػدساعسػػدسالعلػػؿساةلا ػػل رارسس.عيجػػزهسال ػػردسللى عػػؽسهػػدؼسلعػػعفسأيس ةعػػد

س(11،سف ىدس2022لمعلةؿ)شجةدةساللة لر(،ساليظع نس
ساػػػ سالاي ػػػةفسللىيعػػػؿساللػػػةدةسلػػػفسفػػػيرلجةس ػػػنسسأماااا اصاااطلاحا: ...سهػػػيسىركػػػدسأيشػػػةطسع ػػػيـ

اليةرعػػػدسإلػػػ سالفػػػيرةساليةرػػػدساللػػػنسعرعػػػدهة،سى ػػػبسي ػػػةسم سي ةعةلػػػ ،سل ػػػلخدلةسقػػػياهسالج ػػػلعدس
سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس(1146،سصس2017)قشةرسلىلد،سسيالع معدسلعة...

يعلكػػػفساعلاػػػةرسالعلػػػؿسالخلمػػػؼسأفػػػيةر س ػػػياءسلمػػػؾساللػػػنسليجػػػزسل ةاػػػؿسأجػػػرسأيساػػػديفسأجػػػرسسسسسسس
لجػػػةـسعلطمػػػبسلي عػػػذهةساػػػذؿسججػػػدسركػػػرةسيي  ػػػنسيع ػػػمن،ساغػػػرضسايلػػػةجس ػػػماسأيسسسسلجليعػػػدس

س(15،16،سف ىدس2011)اللةعب،سسخدلةتسلععيدسللماعدسجلمدسلفسالاىلعةجةتسالاشرعد.

عاػػةرةسعػػفسالأرػػرادسيالل يعػػةتسياللشػػرععةتسيالػػيظـساللػػنسلعلػػؿسستعريااف بيئااة العماال الداخميااة: -
داخؿسالليظلدسيلعلؿسالليظلدساليجاجػة...سلعػرؼسي ػعمدسىلػلبيةساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدساديجػةس

أع ػػةساعسػػدسالليظلػػدسيع ػػـسعػػدةسعيالػػؿسلكػػيفساللىػػعطسالػػذةسععلػػؿسرعػػ سال ػػردسيعطمػػؽسعمعػػ س
 (12،11،سف ىدس2018)خفسيسيررعدس،س الاعسدسالداخمعد.
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الخفػةسصسالداخمعػدسلملؤ  ػدساللػنسلل ػلفسالأيظلػدسيالإجػراءاتسيالريالػبسيلعرؼسأع ةساديجػةس
العيالػػؿسيالخفػػةسصسالداخمعػػدسلمليظلػػدساللػػنسععلػػؿس:ساةيجػػةسوعرفيااا العااديمييالجػػزاءاتسي عرهػػة.س

جػػػراءاتسالعلػػؿسيالريالػػػبسيالجػػزاءاتسيالىػػػيارزساللةدعػػدسياللعييعػػػدس اجػػةسالليظػػؼسلثػػػؿسالأيظلػػدسيا 
ال ػػعـسيالالجةهػػةتسال ػػةسدةسداخػػؿسويعرفيااا القريااوتي بأنيااا: " يالعلبقػةتسال ػػةسدةسيظػػريؼسالعلػػؿ.

ؾسالليظعلػػػنسلمعػػػةلمعفسيعمػػػ سلجلػػػؿسالعلمعػػػةتسالليظعلػػػةتسالإدارعػػػد،سيلػػػد سلةثعرهػػػةسعمػػػ سال ػػػميس
 (710،سف ىدس2016)الرىلةف،س الإدارعد .

هنسكؿسلةسعلياجدسداخؿسإطةرسالليظلػدسيعللثػؿسرػنسالتعريف الاجرائي لبيئة العمل الداخمية:  -
سالالفةلات،سيظةـسالىيارز...طاععدسال عةدةسيالث ةردسالليظعلعدسيكذاساليظـسيال يايعفسيأيلةطس

لفػػدرسا ػػل ر،سع ػػل ر،سا ػػل رارسالعيػػ سا ػػنسثةالػػةسيلػػـسعطػػرأسعمعػػ سستعريااف الاسااتقرار: لغااة: -
سلغععرا.

الا ػػل رارسهػػيسا ػػةءسالعةلػػؿسرػػنسلكػػةفسعلمػػ سالػػذةسعشػػغم سرػػنسالليظػػعـسديفسسأمااا اصااطلاحا:
عػػيررسلػػ سلخلمػػؼسسالل كعػػرسرػػنسالايل ػػةؿسأيسلغععػػرسعلمػػ سإلػػ سلؤ  ػػدسأخػػر سلػػةسداـسهػػذاسالعلػػؿ

ساىلعةجةلػػ ساللةدعػػدسيالاجللةععػػدسيالي  ػػعدسيعجعمػػ سلطلسيػػةسعمػػ سل ػػل ام ساللجيػػنسيراضسعيػػ .
س(10،سف ىدس2015)لرعـسيس عدعيس،س

:ساديػػ سثاػػةتسالعةلػػؿسرػػنسعلمػػ سيعػػدـسمحمااد عمااي محماادعررػػ سستعريااف الاسااتقرار الااوظيفي: -
آخػر،سهػذاسإذاسكػةفسالليظػعـسعشػكؿسل ػل البسلجيعػةسلمعةلػؿسيرػؽسعيالػؿسلةدعػدسلي م سإلػ سليظػعـس

،س2019)ىلػػػػية،سسلملي ػػػػدسيأخػػػػر ساجللةععػػػػدسي  ػػػػعدسللظػػػػةررةسللى عػػػػؽساللكةلػػػػؿسيالا ػػػػل رار.
كلػػةسعػػرؼسالا ػػل رارسالػػيظع نساديػػ سالإى ػػةسساةلر ػػةسيالألػػةفسالػػيظع نسيالػػذةسس(25فػػ ىدس

عدراسالليظؼسإل سالا ػةءسيالا ػللرارسرػنسالعلػؿسلػد ساللؤ  ػد.سيعل ػ سلػفسخػلبؿساللعرعػؼس
أعػػلبهسأفسالا ػػل رارسعشػػعرسإلػػ سإى ػػةسسالعةلػػؿساةلألػػةفسيالايللػػةءسلملؤ  ػػدساللػػنسععلػػؿساجػػةس
يالذةسعدرع سإل سالا ةءسيعشعرهساةلايللػةءسلجػةسللػةسعجعمػ سع ػةهـسرػنسلى عػؽسأهػداؼساللؤ  ػدس

 (37،سف ىدس2017)ررعدةسيسجيةس،سس.يالا للرارساجة
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اشػػعةرسالعةلػػؿسعمػػ سالػػدياـساػػةلألفسيالىلةعػػدسرػػنسأع ػػةسعمػػ سأيػػ سكلػػةسععػػرؼسالا ػػرارسالػػيظع نس
لفسيالراىػػػدسةلأعلمػػػ سعمػػػ سلىػػػررهساللع ػػػيؿسلػػػفسالخػػػيؼ...سيعلامػػػيرسلػػػفسخػػػلبؿساشػػػعةرسالعةلػػػؿساػػػ

يع ػػعؼسليػػةسهػػذاسسيىرعلػػ سالي ةاعػػدسيأليػػ سالفػػيةعنسيلرقعلػػ .ي ػػلةفسا ػػل رارهسعػػفسطرعػػؽسلى عػػزهس
لفسيالراىػد،سيهػيساللعرعؼسلظجراسآخرسلفسلطةهرسالا ل رارساليظع ن،سعللثػؿسشػعيرسالعةلػؿساػةلأ

،س2019)ىلػػػزة،سس .الألػػػةفسالػػػيظع ن لػػػةسعلامػػػيرسرػػػنسلفػػػطمىةتسالليظػػػعـسيالعلػػػؿسلىػػػتسل ػػػل س
س(25ف ىدس

هيسلد سثاةتسيا ةءسالليظؼسرنسلجيلػ سل لػرةسطيعمػدسسالتعريف الاجرائي للاستقرار الوظيفي: -
يذلػػؾسلشػػعيرهساةلألػػةفسي ػػلةفسا ػػللرارهساةلعلػػؿسيلعجػػدسلػػيررسظػػريؼسعلػػؿسداعلػػدسيلشػػجعدس

 ل .

سالمبحث الثاني: العلاقة بين المتغيرين:

سلمعةلمعفسال ميكعدساللخرجةتسعم ساللدثعرسعم سقدرل سرنسيرعةؿسهةـسديرسل سالليظعلنسالليةخسفإ

سلفسالليظلةتسرنسلمعةلمعفسيالأخلبقنساليظع نسال ميؾسياميرةسايةءسعلـسا  م سليظلد،سأةسرن

ؽسليثيسساشكؿسععللدسالليظلدسيجةحسأفسكلةسعىلمييجة،ساللنيلعدعؿسال عـسيالالجةهةتسسلشكعؿسىعث

سالعةلمعف،ساعفسالعةلعدسياللعييعةتسيالطلديعيدسيالث دسالا ل رارسع يدهسعلؿسجيسخمؽسرنسقدرلجةسعم 

سيرراسالا ل رارسلى عؽسخلبؿسلفسالليظلدسيجةحسعىددسليظلدسأةسرنسالليظعلنسالليةخسأفسأة

س.(5،سف ىدس2020)عةعدة،سس.الأداءسلعدلات

ساقلفةدعد،سعيالؿسؿلبخسلفسيذلؾسرراد،لأياسالجلةعةتسيلفررةتس ميؾسعم سلؤثرسإذفسرةلاعسد

سالخلمؼساةلليظلةتسالعةلمعفسعم سيالي  نسدارةلإاسال ميؾسعم سلدثعرسلجةسكلةسيث ةرعد،ساجللةععد

سرنسال كرسيىفرسيليجع سيالججدساليقتسلكرعسسرنسالعلؿساعسدسلجعسدسيل ةعدس.يأيشطلجةسأيياعجة
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اداعسيليظعـسلي عؽسلفسعلخمم سيلةسالدقعؽسيجةزلإا سالججةزسلدعـساللنس ة عةتلأاسلفسذلؾسي عرسيا 

سيلفساللطمياد،سيالك ةءةساةل رعدسهداؼلأاسلى عؽسعم سع ةعدسالذةسال عةؿسالعلؿسلفسيلجعدسدارةلإا

سإيلةجعدسيرراسداءلأاسللى عفسلجلدسي ماعدسالعلؿساعسدسعم ساللعرؼسأفا سر دسالليطمؽسهذا

سعم ساللعرؼسعم سلىرصساللنسهنسال عةلدسدارةلإاسر فسلذاسالليظلةتسيىيسياجلذااجـسالعةلمعف

جراءاتس عة ةتسلاينسلجةسعل ي سىل سخر لأاستااةلللغعرسسقلجةلبيعسالاعسدسهذهسعيةفر سلدعـسيا 

سهيةسيلفسيليذجعدسعلؿساعسدسإل سلميفيؿسال ماعةتسعم سيال  ةءسالليظلد،سرنسعجةاعدلإاسالجيايب

)الع يفسيسساشكؿسخةص.سالداخمعدسالعلؿسياعسدسعةـساشكؿسالعلؿساعسدسعيةفرسدرا دسأهلعدسللجم 

س.(54،سف ىدس2022رةطلدس،س

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والمشابية لمموضوع 

يهػػنسالدرا ػػةتساللػػنسللػػتسلىػػتساشػػراؼسجةلعػػدسأيسلركػػزسأيسلخاػػرسأيسهعسػػدساىػػثسذاتسطػػةااسسسسس
أكةدعلنساليجاجةسعلىفؿسفةىبسالدرا دسعمػ سإجػةزةسأيسشػجةدةسأيسلرقعػدسعملعػد،سيهػذاساعػدسل ععلجػةس
يليةقشلجةسألةـسلجيدسلخلفد.سيعيدسالاعضسع فدساجةسالر ػةسؿسيالاىػيثسالعملعػدساللىكلػدسالليشػيرةس

س(5)الدعف،سف ىدسسعرسالليشيرة.ي 

 عرض الدراسات السابقة والمشابية لمموضوع: -0

اعيػػػيافسالعيالػػػؿساللػػػؤثرةسعمػػػ سس2010سعماااي الضااالاعين و نجااام العااازاويدرا ػػػدسالدراساااة الأولاااى: 
الا ل رارساليظع نسلػد سالعػةلمعفسرػنسالشػركةتسالفػيةععدسرػنسالاردفسدرا ػدسلعدايعػدساجةلعػدسالشػرؽس
الاي ػػطسلمدرا ػػةتسالعمعػػةسرػػنسالاردفسيسقػػدسهػػدرتسهػػذهسالدرا ػػدسالػػ ساللعػػرؼسعمػػ سالعيالػػؿساللخلم ػػدس

ةلمعفسرػنسالشػركةتسالفػيةععدسالأرديعػد،سألػةساللنسلؤثرسعم سعلمعدسعدـسالا ػل رارسالػيظع نسلػد سالعػ
رػػردسلػػفسالعػػةلمعفسيلػػـسس204اةلي ػػادسلععيػػدسالاىػػثسسر ػػدسلػػـساخلعةرهػػةساطرع ػػدسعشػػياسعدسيامػػغسعػػددهـس
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،سا ػػػػػللرتسعلمعػػػػػدسليزعػػػػػاسيجلػػػػاسالا ػػػػػلاةيدسلػػػػػدةسأ ػػػػػايععفليزعػػػػاسالا ػػػػػلاةيدسعمػػػػػعجـساشػػػػػكؿسلاةشػػػػرس
اللػنسليفػمتسعمػن،سيكػةفسلػفسأاػرزساليلػةس سيا لخدلتسأداةسلجلاسالاعةيةتسيرؽسلػيج ساليفػ نساللىم

إلعجػػةسإفسهيةلػػؾسثلػػػدسعلبقػػدسيا ػػػىدسعمػػ سعػػػدـسالا ػػل رارسالػػػيظع نسلػػد سالعػػػةلمعفسيلػػدينسالأجػػػير،س
يعػػدـسلية ػػبس ػػةعةتسالعلػػؿسيعػػدـسلػػيررساللػػدلعفسالفػػىنسعمػػ سالإطػػلبؽسلمعػػةلمعفسعمػػ سالشػػركةتس

يفػػػعياةتسللعم ػػدساطاععػػػدسالعلػػػؿسيعػػدـسإعجةاعػػػدسعلبقػػةتسالإدارةسلػػػاساللػػيظ عفسلػػػفسىعػػػثساللعةلػػؿس
سعياجججةسالعةلمعف.

سلملدر ػدسالليظعلػنسالليػةخساػعفسقػدالعلبساعيػياف(سPillai,Ghavifekr,2016)درا ػدسالدراسة الثانية:
لملػػدارسسيسالر ػػةسسالليظعلػػنسالليػػةخساػػعفسدياللػػنسهػػدرتسإلػػ سدرا ػػدسالعلبقػػسلملعمػػـ،سالػػيظع نسيالر ػػة

لعملػػػة،س245الػػػيظع نسلملعملػػػعفسرػػػنساللػػػدارسسالثةييعػػػدسالىكيلعػػػدسرػػػنسلةلعزعػػػة،سيللثمػػػتسععيلجػػػةسرػػػنس
،سيلفسأارزسيلةسججةسر فسالدرا ػدسليفػمتسإلػ سيجػيدسعلبقػدسيا لخدلتسأداةسالا لاةيدسلجلاسالاعةيةت

سرعجة.سإعجةاعدسكاعرةساعفسالليةخسالليظعلنسلملدارسسيالر ةساليظع نسلمعةلمعف

ليظعلػػػػن:سالػػػػديرسالليظعلػػػػنسالاججػػػػةدساعيػػػػيافسالليػػػػةخسالسThakre,Shroff,2016س:ثالثااااةالالدراسااااة 
الػػيظع نسيالر ػػةساػػعفساللػػيظ عف،سياللػػنسهػػدرتسإلػػ سلعررػػدسديرسالليػػةخسالليظعلػػنسرػػنسليظػػعـسالأديارس

سليظػػؼسلي عػػذة،120اليظع عػػدسيلى عػػؽسالر ػػةسالػػيظع نساػػعفسلػػيظ نساللؤ  ػػد،سيللثمػػتسععيلجػػةسب
يا ػػػلخدلتسالا ػػػلاةيدسكػػػدداةسلجلػػػاسالاعةيػػػةت،سيكػػػةفسلػػػفسأاػػػرزسيلةسججػػػةسأفساللػػػيظ عفسالػػػذعفسععلمػػػيفس
لىتسظريؼسليةخعدسليظعلعدسليالعدس جمياسيلةس سأقؿسرنس غيطسالػديرسالليظعلػنسيأعمػ سرػنسيلػةس س

سالر ةساليظع نسلفسالليظ عفسذيةسالليةخسالليظعلنس عرسالليالعد.

ديرساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسرػنسلعزعػزسالر ػةسس2018-2017سلساايس نجااحادرا ػدسس:رابعةالدراسة ال
اليظع نسلمعةلمعفساةللؤ  دسدرا دسلعدايعدسالدعرعدسالفةلاتسالجزاسرسالدعيدسيرقمدسياللنسهػدرتسالػ س
ااػػرازسديرساعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػدسرػػنسلعزعػػزسالر ػػةسالػػيظع نسلمعػػةلمعفساةللؤ  ػػد،سيللثمػػتسععيلجػػةسرػػنس

جةسلأ ػػػػػميبسالل ػػػػػ سالشػػػػػةلؿ،سيا ػػػػػلخدلتسأداةسلجلػػػػػاسالاعةيػػػػػةتسيرػػػػػؽساللػػػػػيج سعةلػػػػػؿساة ػػػػػلخدال84
اليفػػ ن.سيلػػفساليلػػةس ساللليفػػؿسالعجػػةسرػػنسهػػذاسالاىػػثسأفسالظػػريؼسال عزع عػػدسالللبسلػػدسل ػػةهـسلػػفس
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زعةدةسالا ل رارساليظع نسلمعلةؿسيسذلؾسلفسخلبؿسظريؼسرعزع عػدسل ػةعدهـسعمػ سالعلػؿسلػفسا ػةءةس
كييليجعدسلية ادسللؤداءسللةسايعكػسسإعجةاػةسعمػ سا ػل رارهـسيسر ػةهـسعػفسيسأججزةسلدرسدسيسي ةسؿسل

العلػػؿسيسعمػػ س ػػرارسلؤشػػراتسأخػػر سكػػةفسلػػفساللليقػػاسأفسلكػػيفساكثػػرسرعةلعػػدسالاسافساليلػػةس سلل ةيلػػدس
ي اعدسيسللثمتسرن:سل ةهلدساللشػةركدسرػنسالخػةذسال ػرارسلمعلػةؿسلػفسزعػةدةساللعػةيفساػعفسررعػؽسالعلػؿس

لةس ساللليفؿسالعجةسرةفساللشةركدسرنسالخةذسال رارسلرجاسال سطاععػدساللؤ  ػدسىعػثسيسايةءاسعم سالي
أيجػػةسلػػلـساػػعفسرسػػعسسيسرؤ ػػةءساللفػػةل سر ػػطسأةسالإدارةسالعمعػػةسيسعظجػػرساللعػػةيفساعيجلػػة،سكلػػةسعظجػػرس
الل لي ساللشغعمنساللي عذةسللئدارةسأةسعكيفسرنسكؿسل لي سر طسيأيةسل ةهلدسالىيارزسرنساللؤ  ػدس

رسالعلػةؿساةلايللػةءسيلػفسخػلبؿساليلػةس ساللليفػؿسالعجػةسرػةفسالىػيارزساللةدعػدس عػرسكةرعػدسيىػدهةساشعيس
يايلػةسعىلػةجسالعةلػػؿسالػ سىػيارزسلعييعػػدسكةللررعػ ساللللثمػػدسرػنسالػرىلبتسالفػػع عدسيالػرىلبتسالليظلػػدس

ؿسهػػػذهسيالىػػػ ،سيسكػػػذاسالخػػػدلةتسالاجللةععػػػدساللللثمػػػدسرػػػنسالػػػزياج،سل ػػػدعـساعةيػػػةت...سالػػػاسكػػػ لمعلػػػرة
ساللى عزاتسلاساللةدعدسل ةهـسلفسشعيرسالعةلؿساةلايللةءسال ساللؤ  د.س

-2019سالخياار عمااارة محمااد عمااي عااامر والخنساااء يعقااوب آدم حامااددرا ػػدسس:لخامسااةالدراسااة ا
س-اعيػػػيافسأثػػػرساعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػػدسعمػػػ سلعػػػدؿسديرافسالعلػػػؿسدرا ػػػدسىةلػػػدساجةلعػػػدسكردرػػػةفس2020
هدرتسهذهسالدرا دسال سلعرردسأثرساعسدسالعلؿسالداخمعدسعم سلعػدؿسديرافسالعلػؿ،سيللثمػتسس-ال يداف

لػػػـسرػػردسيسس503ل ػػردةسلػػػفسأع ػػةءسهعسػػدساللػػػدرعسساجةلعػػدسكردرػػةفسالاػػػةلغسعػػددهـسس150ععيلجػػةسرػػنس
 ىبسالععيدساطرع دسعشياسعد،سيا لخدلتسأداةسلجلاسالاعةيةتسيرؽسالليج ساليف نساللىمعمن،سيكػةفس
لػػػفسأاػػػرزساليلػػػةس ساللػػػنسليفػػػمتسإلعجػػػةسإفسالجعكػػػؿسالليظعلػػػنسعػػػؤثرس ػػػماةسعمػػػنسلعػػػدؿسديرافسالعلػػػؿس

يظعلعػػػدسالاخلعػػػةرةسياعجةاعػػػةسرػػػنسلعػػػدؿسديرافسالعلػػػؿسالاجاػػػةرة،سيافسالليػػػةخسالليظعلػػػنسيسالث ةرػػػدسالل
سعؤثرافسإعجةاةسرنسلعدؿسديرافسالعلؿسالاجاةرةسيالاخلعةرة.س

اعيػػػػيافساعسػػػػدسالعلػػػػؿسالداخمعػػػػدسيعلبقلجػػػػةس2023-2022سبوعااااامر دنيااااادرا ػػػػدسس:سادسااااةالدراسااااة ال
ياللػػػنسسBNAاةلا ػػػل رارسالػػػيظع نسداخػػػؿساللؤ  ػػػدسدرا ػػػدسلعدايعػػػدسالؤ  ػػػدسالايػػػؾسالػػػيطينسالجزاسػػػرة

علػؿسالداخمعػدساةلا ػل رارسالػيظع نسلعلػةؿسالايػؾسالجزاسػرةساللركػزةسهدرتساللعرؼسعم سعلبقدساعسدسال
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يرقمػدسيعمػػ سالظػػريؼساللػػنسليررهػػةساللؤ  ػػدسرػنسل معػػؿسي ػػادسالل ػػربسالػػيظع نسيك ػػبسيلاءسالعةلػػؿ،س
عةلػػػؿ،سس58يللثمػػػتسععيلجػػػةساةخلعػػػةرسجلعػػػاسأرػػػرادساللجللػػػاساطرع ػػػدسالل ػػػ سالشػػػةلؿسيالاػػػةلغسعػػػددهـس

تسيرػػؽسلػػيج سالاىػػثساللعػػداين،سيكػػةفسلػػفسأاػػرزسيلةسججػػةسأفساللؤ  ػػدسيا ػػلخدلتسأداةسلجلػػاسالاعةيػػة
لطغػػػػ سعمعجػػػػةسال ػػػػمطدساللركزعػػػػدساشػػػػكؿسكاعػػػػرسىعػػػػثسافسإدارةساللؤ  ػػػػدسلاسلعطػػػػنسررفػػػػدسلمعلػػػػةؿس
سليىػػػػدهةسا ػػػػفسالأيالػػػػرس اةلل ػػػػةهلدسرػػػػنسالخػػػػةذسال ػػػػراراتسالللعم ػػػػدسايظػػػػةـس ػػػػعرساللؤ  ػػػػدسيايلػػػػةسل ػػػػيـ

لنسلخم جةسعم سا ل رارسالعةلؿساةللؤ  د،سيافساللؤ  ػدسللػيررسيال راراتسديفسلراعةةسالايعكة ةتسال
عم سأججزةسىدعثدسلية ادسلل جعؿسعلؿسال ردسلاسليررسأججزةسلارعدسرػنسجلعػاسالاق ػةـسيا ػةءةسجعػدةس
ل ةعدسعم سلي عذسالاعلةؿسعم سأكلؿسيج سيكذلؾسليررساللؤ  دسيظةـسىيارزسععلػؿساشػكؿسآلػنسكػؿس

ي ادسللؤجيرسر دسخففتسأجػيرسإ ػةرعدسلمعلػةؿسالػذعفسععلمػيفسرػنسدياـس يدساةلي ادسلملرقعدسألةساةل
إ ةرنسلاسخدلدسال عةىدسىعثسخففتسريدؽسخةصساعلةؿساللؤ  دسا ةىؿسرػنسرفػؿسالفػعؼس
للب ػػػػلىلةـسلػػػػاسلغطعػػػػدسأجػػػػرساللدكػػػػؿسيساللشػػػػربسالؤ  ػػػػدسالايػػػػؾسالػػػػيطينسالجزاسػػػػرةسعمػػػػ سلى عػػػػؽس

 ػدسل ػع سللػيرعرسالظػريؼسال عزع عػدسالللبسلػدسلمعلػةؿسالا ل رارساليظع نسلمعلةؿسيهذاسأفسإدارةساللؤ 
اغعػػػدس ػػػلةفسا ػػػل رارسالعةلػػػؿسيسلػػػيرعرساعسػػػدسعلػػػؿسلرعىػػػدسيسهػػػذاسلػػػةسعرجػػػاساةللؤ  ػػػدسالػػػ سلى عػػػؽس
يجةعلجػػة،سسلعلػػؿساللؤ  ػػدسعمػػ سخمػػؽسريحساللعػػةيفسالجلػػةعنسيذلػػؾسلػػفسخػػلبؿسل فػػدسليزعػػاساللجػػةـس

سعم سالعلةؿسرعلةساعيجـ.

سسسلسابقة:التعميق عمى الدراسات ا -2

ال  تسالدرا ةتسال ةا دسعم سهدؼسلشػلرؾسيهػيسل ػمعطسال ػيءسعمػ سأهلعػدسلي ػيعساعسػدسالعلػؿسسسس
اللػػنسهػػدرتسالػػ ساللعػػرؼسعمػػ سالعيالػػؿسسعمااي الضاالاعين و نجاام العاازاويالداخمعػػد،ساة ػػلثيةءسدرا ػػدس

ا ػتسعمػ سيال  تسأع ةسرنسععيلجةسىعثسطاللخلم دساللنسلؤثرسعم سعلمعدسعدـسالا ل رارساليظع ن،س
ععيدسلفسالعةلمعف،سكلةسا لخدلتسالدرا ةتسال ةا دسالا لاةيدسكدداةسلجلاسالاعةيػةت،ساة ػلثيةءسدرا ػدس

اللػػنسا ػػلخدلتسالللبىظػػدسيالا ػػلاةيد،سييظ ػػتسأع ػػةسهػػذهسالدرا ػػةتسس2023-2022سبوعااامر دنيااا
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للػػيج ساللػػنسا ػػلخدلتساس2018-2017اللػػيج ساليفػػ نساللىمعمػػن،ساة ػػلثيةءسدرا ػػدسال ػػةعسسيجػػةحس
ساللنساعللدتسعم سليج سالاىثساللعداين.س2023-2022سبوعامر دنيااليف نسيكذاسدرا دس

 نقد الدراسات السابقة: -3

افسلةسعلزسدرا ليةسالىةلعدسعفسالدرا ةتسالأخر سال ةا دسهيسالاخللبؼسرػنسدرا ػدسالللغعػراتسيأاعػةدس
،سكلػػػةسلييعػػػتساػػػةخللبؼسالأهػػػداؼساللػػػنس ػػػعتسالػػػ سلى ع جػػػةسياخػػػللبؼساللي ػػػيعةتساللػػػنسي ػػػيعالل

إ ػػةردسالػػ سذلػػؾسس.اللػػنسللػػتسرعجػػة،سيطرع ػػدسفػػعة دسال ر ػػعةتسيالل ػػةؤلاتيال ػػيدسليةيللجػػةسيالاعسػػةتس
افسأ مػػبسهػػذهسالدرا ػػةتس ػػعتسللعررػػدسالعلبقػػدسيالأثػػرساػػعفسللغعػػرةسالدرا ػػدسعكػػسسالدرا ػػدسالىةلعػػدس

،سيهذاسلػةساعسدسالعلؿسالداخمعدسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع نس ل سلعرردسالديرسالذةسلمعااللنس عتسا
سيل سعي سلييعسرنسالا ةلعبسالإىفةسعدساللعللدةسرنسلخلمؼسهذهسالدرا ةت.

لػػفسسيالايطلبقػػدسالأيلػػ سرػػنساداعػػدسدرا ػػليةسلملي ػػيعسكاعػػرالديرسالػػالاسأفسهػػذهسالدرا ػػةتسكػػةفسلجػػةسسسس
،سكلػػةس ػػةعدليةسرػػنسلعررػػدساهػػـسالػػيظع نساعسػػدسالعلػػؿسيالا ػػل رارسىػػيؿسلي ػػيعسلي ػػع سرؤعليػػةسخػػلبؿ

لػـسالاعللػةدسعمعجػةسكلرجػاسرػنسلفػلعـسأ ػسمدسسيقػداللراجاساللنسل ليتسلعميلةتسىػيؿسلي ػيعية،س
سلنسليةقشدسيلةس سالدرا دسالىةلعدسرنس يءسيلةس سهذهسالدرا ةت.االا للةرة.ساةلإ ةردس

سسسس
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 خلاصة الفصل 

لػػػفسخػػػلبؿسعر ػػػيةسلأهػػػـسعيةفػػػرسهػػػذاسال فػػػؿسيالػػػذةسىةيليػػػةسرعػػػ ساللطػػػرؽسلمي ػػػةطسالأ ة ػػػعدس     
يالجيايبسالللعم دساةللي يعسر فساعسدسالعلؿسالداخمعدسهنساىد سالرهةيػةتسياللىػدعةتسالرسع ػعدساللػنس

ساجػػةسيذلػػؾسللى عػػؽسأى ػػفعياغػػنسلأةسلؤ  ػػدسلياججلجػػة،سيظػػراسلخةفػػعدساللغعػػرسياللبثاػػةتسا سللػػللبزـ
داءاتسيليجػػةسامػػيغسك ػػةءاتسعةلعػػد،سللػػةسعػػيعكسسعيجػػةسإعجةاػػةسالى عػػؽسالأهػػداؼسالل ػػطرةسلػػفساعيجػػةسالأ

لى عؽسالا ل رارساليظع نسياللنسل ع سجػؿساللؤ  ػةتسالػ سلى ع ػ سيالػذةساػديرهسعر ػـسفػيرةسى ػيدس
سىدس ياء.لجةسيسلمعةلـسالخةرجنسيالذةسعىعطساجةسللةسعجعمجةسأكثرسا ل طةاةسلمعلةؿسيسالزاةسفسعم س
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 تمييد:

سايػػ سلاسعكللػؿسعلػؿسالاةىػػثسسسسس لػػفسخػلبؿسالجةيػبساللطاع ػػنسالػذةسععػػدسالاسدرا ػل سسرػنسلػفساللعمػيـ
ساػراطسالجةيػبساليظػرةسلػاسالياقػاسال عمػنسلمدرا ػد،سرلػفسخػلبؿسس،أهـسجيايبسالاىػثلفس ذلػؾسأيػ سع ػيـ

 ػػػيؼسيىػػػددسأهػػػـسالإجػػػراءاتسالليججعػػػدسالللاعػػػد،ساداعػػػدسالػػػيج سالدرا ػػػدسيلجللػػػاسيععيػػػدسسهػػػذاسال فػػػؿ
الدرا ػػػد،سيلػػػفسثػػػـسالادياتساللػػػنسلػػػـسالاعللػػػةدسعمعجػػػةسرػػػنسجلػػػاساللعميلػػػةتسيالأ ػػػةلعبسالإىفػػػةسعدس

لخدلد.سيكػػذاسالاػػرال ساللعللػػدةسرػػنسلعةلجػػدساللعطعػةتسيأخعػػراسعػػرضساليلػػةس سيلىمعمجػػةسيل  ػػعرهةسالل ػ
سسسسرنس يءسال ر عةتساللطريىدسيليجةسا لخلبصساليلةس .

س

س
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 

ي ػػع سلػػفسخػػلبؿسهػػذاساللاىػػثسإلػػ سإع ػػةحسالإجػػراءاتسالليججعػػدسالللاعػػدسرػػنسالدرا ػػدساللعدايعػػد،سسس
يذلػػػؾسلػػػفسخػػػلبؿسلىدعػػػدسلػػػيج سيأدياتسالدرا ػػػد،سيفػػػؼسلجللػػػاسيععيػػػدسالدرا ػػػد،سلىدعػػػدسالللغعػػػراتس
يطرؽسقعة جة،سيلػفسثػـسأدياتسجلػاسالاعةيػةتسثػـساعػدسذلػؾسيالأدياتسيالا ػةلعبساللعةلجػدسالإىفػةسعدس

سل لخدـسيأخعراسالارال سالل لخدلدسرنسلعةلجدساللعطعةت.ال

 الطريقة: -0
الطرع ػػدساللػػنسعلكييػػةسعػػفسطرع جػػةساليفػػيؿسالػػ سالى ع ػػدسأيسيع فػػدساػػةلليج سماانيج الدراسااة:  0-0

)الزعاػػةرة،سسلىةيلػػدساخلاةرهػػةسلملدكػػدسلػػفسفػػلبىعلجةليقػػؼسلػػفساللياقػػؼسيسلجليعػػدسالى ػػةسؽسرػػنسأةس
.سيلفسأجؿسلى عؽسأهداؼسهذهسالدرا ػدسياللللثمػدسرػنسلعررػدسالػديرسالػذةسلمعاػ س(23،سف ىدس2011

لعػدسالا لشػ ةسعدساعسدسالعلؿسالداخمعدسرنسلى عؽسالا ػل رارسالػيظع نسلػد سالللر ػعفساةللؤ  ػدسالعليس
سعم سيفػؼسظػةهرةسلػفسالظػيا عدسدىمبسجةلعدس- هر،سقدساعللديةسعم سالليج ساليف نسالذةسع يـ

لميفػػيؿسإلػػ سأ ػػاةبسهػػذهسالظػػةهرة،سيالعيالػػؿساللػػنسلػػلىكـسرعجػػة،سيا ػػلخلبصساليلػػةس سللعلعلجػػة.سيعػػلـس
)لاػػػةرؾ،سس.ذلػػػؾسيرػػػؽسخطػػػدساىثعػػػدسلععيػػػد،سيذلػػػؾسلػػػفسخػػػلبؿسلجلعػػػاسالاعةيػػػةت،سيليظعلجػػػة،سيلىمعمجػػػة

س(30،سف ىدس1992
الػذةسلجػر س أيػ ساللجللػاسالاىفػةسن لجللػاسالاىػثسعمػ ساذسععػرؼمجتمع وعينة الدراسة:  0-4

)اللىلػػيدة،سسعمعػػ سالدرا ػػدسيعشػػلؿسكػػؿسأيػػياعسالل ػػرداتسلثػػؿسالأشػػخةص،سال ػػعةرات،سالشػػيارعسالػػا.
 سس(158،سف ىدس2019
الللر ػعفساةللؤ  ػدسيلفسخػلبؿسعيػيافسالدرا ػدسعل ػ سافسلجللػاسالاىػثسعللثػؿسرػنسالعلػةؿسسسسسسس

للر ػة.سس110العليلعدسالا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبسالدعيػدسجةلعػدسيلاعػدساللغعػرسيالػذةسقػدرسعػددهـسب
ألةساةلي ادسلمععيدسياللنسلعرؼساديجةسجزءسلفساللجللا،سعلـساخلعةرهةسالياف ةتسلىددةسلل ػلخدـسرػنس

)كةلػػػػؿ،سسللثػػػعلبسفػػػةدقة.الدرا ػػػدسالإىفػػػةسعد،سلػػػذلؾسعراعػػػنسأفسلكػػػيفسهػػػذهسالععيػػػدسللثمػػػدسلملجللػػػاس
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يرنسدرا ليةسالىةلعدسقليةساةخلعةرسجلعاسأررادساللجللاساللللثؿسرػنسالللر ػعفسس(52،سف ىدس2022
 اةللؤ  دسالا لش ةسعدسأةسأييةسالاعيةسأ ميبسالل  سالشةلؿسرنساخلعةرسالععيدساللية ادسلمدرا د.س

 قياسيا:تحديد متغيرات وطرق  0-3
 ( يمثل متغيرات الدراسة4شكل رقم)            

 
 
 

                                     
 
 
 
 
 
 
 الأدوات: 4
 سسسأدوات جمع البيانات: 4-0

 :يهنسل يعدساخلاةرسعطرحسلػفسخلبلجػةسالاةىػثسلجليعػدسلػفسالأ ػسمدسعمػ سساستمارة الاستبيان
أررادسالععيدسلفسأجؿسالىفيؿسليجـسعم سلعميلةتسعلـسلعةلجلجةسكلعػةسرعلػةساعػدسيي ػةرفساجػةسلػاسلػةس
لػػـساقلراىػػ سرػػنسال ر ػػعةت...سللجعكػػؿسالا ػػللةرةسإذاسعمػػ سجلمػػدسلػػفسالأ ػػسمدسعػػلـسطرىجػػةسعمػػ سأرػػرادس

اةلجـسعػفسهػذهسالأ ػسمدسعمػ ساعةيػةتسيمجػدسالػ سلعةلجلجػةسكلعػةساغػرضساجػراءسالععيدسليىفؿسلفساجة
سللعمػػػػػؽسهػػػػػذهسالأ ػػػػػسمدساللاةشػػػػػرةسالليججػػػػػدسلملاىػػػػػيثعفساىػػػػػةلالجـس ل ةريػػػػػةتسلععيػػػػػد،سيعمػػػػػ سالعلػػػػػيـ

  يئة   ع ل   د خلية

   ظروف   فيزيقية

   ظروف   ت ظي ية

  ظروف  لاجت  عية 

 و   فسية

  لاستقر ر   وظيف 

  تغير  ستقل

  تغير ت  ع

 متغيرات الدراسة: 4شكل رقم 
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،سفػػػػ ىدس2012يف،س) ػػػػاعسالاجللةععػػػػدسياػػػػبراسجـسيالػػػػياق جـسىػػػػيؿسظػػػػياهرسييقػػػػةساساجللةععػػػػدسلػػػػة.
156،155) 

ر ليػػةسالفػػلعـسالا ػػللةرةساعػػدساطلبعيػػةسعمػػ سالاعسػػدسلىػػؿسالدرا ػػدسيالا ػػلعةيدسالجليعػػدسلػػفساللراجػػاسس
يلػػـسلىكػػعـسالا ػػلاعةفسلػػفسطػػرؼسأ ػػةلذةسذيةسس،يالدرا ػػةتسال ػػةا دساللػػنسلجػػةسفػػمدسالي ػػيعسالدرا ػػد
سالاجللةععػػػػدسيالإي ػػػػةيعد ياىلػػػػيتسهػػػػذهسالا ػػػػللةرةسعمػػػػ سثػػػػلبثسلىػػػػةيرسس،الاخلفػػػػةصساكمعػػػػدسالعمػػػػيـ

س ؤالاسليزعسكةللةلن:س29يل ليتس
علعمؽساةلاعةيةتسالشخفعدسلععيدسالدرا دسيل لفسالجيس،سيالل ػلي ساللعمعلػنسيال سػدسالمحور الأول: 

 ػػؤالاسل  ػػلةسعمػػ سثػػلبثسس19علعمػػؽساللغعػػرسالاعسػػدسالليظعلعػػدسيل ػػلفسسالمحااور الثاااني:اليظع عػػد.س
ال عزع عػػػػػػػػدسيأاعػػػػػػػػةدسالظػػػػػػػػريؼسالليظعلعػػػػػػػػدسيأاعػػػػػػػػةدسالاعسػػػػػػػػدسالي  ػػػػػػػػعدسيالاجللةععػػػػػػػػد(.سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسأاعػػػػػػػػةدس)الاعسػػػػػػػػدس
سأ سمد.س10علعمؽساللغعرسالا ل رارساليظع نسيل لفسسالمحور الثالث:

يقػػػػدسلػػػػـسقعػػػػةسسللغعػػػػراتسالدرا ػػػػدسىػػػػيؿسر ػػػػراتسلىػػػػيرةساعسػػػػدسالعلػػػػؿسالداخمعػػػػدسيالا ػػػػل رارسالػػػػيظع نس
سالثلبثن،سكلةسهيسرنسالجديؿساآلن:سLikertليكرث اة لخداـسل عةسس

 الثلاثيLikertيمثل التوزيع لمقياس ليكرث  : 0جدول رقم 

س عرسليارؽسلىةعدسسليارؽسس
س1سسسس2سسسس3سسسسالدرجدسسس

 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة:  4-4

لفسأهـسالأ ةلعبسالإىفةسعدساللعللدةسرنسهذهسالدرا د:سالي بساللسيعػدسياللكػراراتسليفػؼسععيػدسسسس
الي ػػػػطسالى ػػػػةانسيالايىػػػػراؼساللععػػػػةرة،سكلػػػػةسا ػػػػلخدليةسالدرا ػػػػدسرػػػػنسلىػػػػيرسالاعةيػػػػةتسالشخفػػػػعد،س

لملدكػػدسلػػػفسثاػػػةتسأداةسالدرا ػػػدسؿسالارلاػػةطساعر ػػػيف،سيكػػػذاسلعةلػػؿسأل ػػػةسكريياػػػةخسلعةلػػػاةلإ ػػةردسالػػػ س
)ا ػػللةرةسالا ػػلاعةف(،سىعػػثسأيػػ سلػػفساليةىعػػدساللطاع عػػدسععلاػػرسثاػػةتسأداةسالدرا ػػدسجعػػداسرػػنسالاىػػيثس
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%.سيقػػدرسلعةلػػؿسالثاػػةتسلأل ػػةسكريياػػةخسلدرا ػػليةس60كةيػػتسأل ػػةسكريياػػةخسأكاػػرسلػػفسسذاإالاجللةععػػدس
س%سكلةسهيسلي  سرنسالشكؿ:78عدسبسالىةل

 : يمثل قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ4جدول رقم 

 
يسهػيساىػدسسس spssيقػدسقليػةساة ػلخداـساريػةل سالبرامج المساتخدمة فاي معالجاة المعطياات:  4-3

اللطاع ػػػةتسالإىفػػػةسعدساللػػػنسلعلػػػؿسلىػػػتسلظمػػػدسيعيػػػديز،سيهػػػيسعاػػػةرةسعػػػفسلجليعػػػدسلػػػفسال ػػػياسـسيس
الأدياتساللنسعلكفسعفسطرع جةسادخةؿسالاعةيةتساللنسعىفػؿسعمعجػةسالاةىػثسعػفسطرعػؽسالا ػلاعةيةتس

ليظػػػةـسايسالل ػػػةالبتسايسالللبىظػػػةت،سيسلػػػفسثػػػـسال عػػػةـسالىمعمجػػػةس)ساللىمعػػػؿسالاىفػػػةسن(،سيسععللػػػدسا
عمػػ سالاعةيػػةتسالرقلعػػد،سيسعللعػػزسا درلػػ سالكاعػػرةسعمػػ سلعةلجػػدسهػػذهسالاعةيػػةتساللػػنسSPSSالاىفػػةسنس

س(3،سف ىدس2020)لراد،سسعلـسلدهساجة،سيسعلكفسا لخدال سرنسجلعاسليةه سالاىثسالعمـ.

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

   النتائجعرض وتحميل مناقشة  -0
 المتعمقة بالمحور الأول البيانات الشخصية  عرض وتحميل مناقشة النتائج 0-0

 يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس: 3جدول رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 29 

 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
س%25.0س25سذكر
س%75.0س75سأيث 

س%100س100ساللجليع
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س

 

 : توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس3شكل رقم 
 

عل  سلفسالجديؿساللي  سأعلبهسيالخةصساجيسساللاىيثعفسأفسهيةؾسي ادسكاعرةسلػفسرسػدسالايػةثسس
ل ةريدسا سدسالذكيرسيهيسلةسلاعيػ سلكػراراتسقػعـساللشػةهدةسرػنسالجػديؿسيي ػبسكػؿسلػفسالجي ػععفسىعػثس

%،سيععػػػيدسال ػػػابسرػػػنسهػػػذاس75ي ػػػادسالايػػػةثسقػػػدرتساي ػػػادس%سعمػػػ سعكػػػسس25اغمػػػتسي ػػػادسذكػػػيرس
الاخػػػػللبؼسالػػػػ سى ع ػػػػدسطغعػػػػةفسالعيفػػػػرسالي ػػػػيةسعمػػػػ سعػػػػةلـسالشػػػػغؿسرػػػػنسكػػػػؿساللؤ  ػػػػةتسيأ مػػػػبس
ال طةعةتسيظراسلمل ل سال كرةسيالث ةرنسرنساللجللاسرنس يءسلياكال سلملطػيرسالعػةللنسيلػةسعفػةىا س

ريجػػدساللػػرأةسسليػػةرسسالرجػػؿسرػػنسلعظػػـسالأعلػػةؿسخةفػػدسرػػنسقطػػةعسس،لػػفسل ػػةياةساػػعفسالرجػػؿسياللػػرأة
اللعمػػػعـسيالفػػػىد،سيرػػػنسدرا ػػػةليةسالىةلعػػػدسكةيػػػتسي ػػػادسالايػػػةثسلللركػػػزةسرػػػنسلفػػػمىدسطػػػبسالأط ػػػةؿس

سيلفمىدساليلادة.سس
 

 

 

 

25% 

75% 

 أنثى ذكر
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 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي: 4 جدول رقم

 المستوى التعميمي التكرارات النسبة المئوية
س19 %19.0 سثةيية
سجةلعن 60 %60.0
سدرا ةتسعمعة 21 %21.0
 اللجليع 100 %100

 

 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي: 2شكل رقم 

لػػفسخػػلبؿسالجػػديؿسالخػػةصساليزعػػاساللاىػػيثعفسى ػػبسالل ػػلي ساللعمعلػػنسيجػػدسأفسال سػػدسالغةلاػػدسرػػنس
%،سرػػػنسىػػػعفسيجػػػدسأفسل ػػػلي س60.0اي ػػػادس60اللؤ  ػػػدسالا لشػػػ ةسعدسهػػػـسجػػػةلعععفسيقػػػدرسعػػػددهـس

%سيس19.0الدرا ػػػػةتسالعمعػػػػةسيالل ػػػػلي سالثػػػػةييةسكةيػػػػتساي ػػػػبسلل ةراػػػػدساذسقػػػػدرسهػػػػذاسالأخعػػػػرساي ػػػػادس
%،سيهذاسع  رسعم سأفسطاععػدس21.0اي ادس21ل لي سالدرا ةتسالعمعةسكةفسعددهـس،سألةس19عددهـ

العلؿسرنسالل لش عةتسل ل نسلؤهلبتسعملعدسيركرعدساك ػةءةسعةلعػدسلكػنسعللكيػياسلػفسل ػدعـسخػدلةتس
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الرعةعػػدسالفػػىعدسالكةرعػػدسيالجعػػدةسلملر ػػ سلأيجػػةسللطمػػبسلعررػػدسيسلكػػيعفسكاعػػرعف،سسيذلػػؾسكػػيفسال سػػدس
جةسلللثػؿسرػنسفػىدسىعػةةساللر ػ ساذسلاسعلكػفسالللبعػبساجػةسرجػنسل ػؤيلعدسى ة ػدسيسالللعةلؿسسلع

سكاعرة.

 توزيع المبحوثين حسب متغير الفئة الوظيفية: 5جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة الوظيفية
س%11.0س11سالطاعب
س%7.0س7سقةامد

س%28.0س28سللرض
س%16.0س16سياشعدلخارعدس
س%3.0س3سفعدلد

س%35.0س35سل ةعدسللرعض
س%100س100ساللجليع
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 توزيع المبحوثين حسب متغير الفئة الوظيفية: 5شكل رقم 
لػػػػفسخػػػػلبؿسالجػػػػديؿسعل ػػػػ سهيػػػػةؾسي ػػػػبسلل ةراػػػػدساػػػػعفسال سػػػػةتساليظع عػػػػدسريجػػػػدسأفسي ػػػػادسل ػػػػةعدةس

للػػرض،سس28%سعػػددهـس28.0ل ػػةعدسيرسػػدسالللر ػػعفساي ػػادسس35عػػددهـسس35.0الللػػرعضسكةيػػتس
طاعػب،سيرسػدساللخاػرععفسس11%سقدرسعددهـسبس11.0رنسل ةاؿسذلؾسيجدسأع ةسرسلنسالطاعبساي ادس

%س7.0اي ػادسس7،سثـسلدلنسرسدسال ةالبتسالذعفسقػدرسعػددهـسب16.0اي ادسس16يالأشعدسقدرسعددهـس
لاىيثعف،سهذاسلػةسعشػعرسإلػ سأفسال سػدسالأكثػرسس3س%يعددهـس3.0يلدلنسأقؿسرسدسيهنسالفعدلدساي ادس

 ةلاعػػدسرػػنساللؤ  ػػدسالا لشػػ ةسعدسهػػنسرسػػدسل ػػةعدسالللػػرعضسكييجػػةسسال سػػدسالىعيعػػدسياليشػػطدسيالأكثػػرس
سلعةللبسيل راةسلفساللر  .

س

س

س

س
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 عرض وتحميل مناقشة النتائج المتعمقة بمحور متغير بيئة العمل الداخمية  0-4
 نتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بالظروف الفيزيقية لبيئة العمل الداخمية: 1جدول رقم 

رقم 
سالعبارة

 محايدسموافقسبعد الظروف الفيزيقية
غير 
 موافق

 المجموع

س100س5س8س86 درجدسالىرارةسلجةسديرسرنساللىكـساجيدةسأداسؾسرنسالعلؿس 1
س100س0س4س96 الفعؼلليررساللؤ  دسعم سلكع ةتسالجياءسرنسرفؿسس 2
س100س3س3س94 عليررسلد ساللؤ  دسأججزةساللدرسدسرنسرفؿسالشلةءس 3

س 4
لليررساللؤ  دسعم سإ ةءةسكةرعدسل ةهـسرنسلددعدسلجةلؾساشكؿس

 جعد
س100س25س18س57

س 5
ييععدسالإ ةءةسالل لعلمدسرنساللؤ  دسلؤثرس ماةسعم سالرؤعدس

 لدعؾسللةسعععؽس عريرةسالعلؿ
س100س28س27س45

س100س42س26س32 اللجيعدسالداخمعدسلملؤ  دسلية ادسلأداءسالعلؿساشكؿسجعدس 6
س100س41س18س41 ليررساللؤ  دساللججعزاتساللكلاعدساللبزلدسلمعلؿس 7

س 8
لعلارسالأججزةسياللعداتسالل لخدلدسرنساللؤ  دسللبسلدسللددعدس

 اللجةـ
س100س41س24س35

إجةاػػػةتساللاىػػػيثعفسالللعم ػػػدساػػػةلظريؼسسياليلػػػةس سالللىفػػػؿسعمعجػػػةسلػػػفسلػػػفسخػػػلبؿسالجػػػديؿسأعػػػلبهس
عل ػػ سأفسس،ال عزع عػػدسلاعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػدسرػػنساللؤ  ػػدسالعليلعػػدسالا لشػػ ةسعدس ػػعدسدىمػػبسجةلعػػد

لػػػفسس86ليارػػػؽسالكػػػرارسكةيػػػتسأ مػػػبسالإجةاػػػةتسعػػػفسديرسدرجػػػدسالىػػػرارةسرػػػنسالػػػلىكـساجػػػيدةسالأداءس
ل ػػلي سعيالػػؿساللػػؤثرةسرػػنسالعػػلبسأىػػدسيهػػذاسلػػةسعػػدؿسعمػػ سأفسدرجػػدسالىػػرارةسر(،س100)سلجلػػيعسالععيػػد

اةلي ػػادسلمللر ػػعفسياػػذلؾسقػػدسلععػػؽسهػػذهسالدرجػػدسلػػفسر ػػةسالعػػةلمعفسرػػنسلددعػػدسلجػػةلجـسلىػػتسالأداءس
رػنسكلةاػ سعمػػـسسد. فارج عبااد القاادر طااو""،سيهػػذاسلػةسأشػةرسالعػػ سلثػؿسهػذهسالظػريؼسرػػنسلددعػدسلجػةلجـ

ىعػػثسع ػػرساديػػ سعياغػػنسالػػي سسالفػػيةعنسيالليظعلػػنسرػػنسال فػػؿسال ػػةدس:سظػػريؼسالعلػػؿسالطاعععػػدس
للئي ةفسأفسععلؿسرنساعسدسعلؿسليررسدرجدسىػرارةسلعلدلػد،سي ػياءسكػةفسالعلػؿسع ػمعةسأيسذهيعػةسرػ فس

أفسدرجػػدسسك ػػةءةسال ػػردسل ػػؿسرعػػ سكملػػةسزادتسدرجػػدسالىػػرارةسأيسايخ  ػػتسعػػفساللعػػدؿساللية ػػب.سذلػػؾ
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الىػرارةس عػرساللية ػادسرػنسلكػػةفسالعلػؿس) ػياءسارل ةعػةسأيسايخ ة ػة(سل ػػابس ػع ةسلػد سالعةلػؿ،سكلػػةس
لؤثرسلدثعراس عسةسعم ساليياىنسال ع عيليجعدسلمعةلؿ،سللػةسعزعػدسإى ػةسسالعةلػؿساةل ػعؽ،سيع ػرعسإلعػ س

رتسرػػنسعػػػةـسيشػػ Mackworthسلماااكويرث  مػػؿسك ةءلػػ سرػػنسالعلػػؿ.سر ػػػنسدرا ػػداةللعػػبسياللمػػؿ،سيع
هػنسازعػةدةسدرجػةتسالىػرارةساللػؤثرةس)يسسالأخطةءسرنسالعلؿسالع ػمنسكػةفسعلزاعػدلاعفسأفسلعدؿسس1950

سسسببماار.سكلػػةسيجػدس97الػ سس79لػفس(الرطياػػدرػنساعلاةرهػةسكػػلبسلػفسالىػرارةسيسدرجػةتسالىػرارةساللػنسلدخػػذس
لدععداسلذلؾسرنسالياجاةتسالذهيعػد،سىعػثسكةيػتسالك ػةءةسللػدهيرسلػفسس(1853رنساىث س)الليشيرسعةـس
يلبىػػػػظسأع ػػػػةسافسلعظػػػػـس.س(254،سفػػػػ ىدس2001)طػػػػ سؼ.،سس.91الػػػػ س76درجػػػػدسالىػػػػرارةسلػػػػؤثرةس

إجةاةتساللاىيثعفسىيؿسليررساللؤ  دسعم سلكع ةتسالجياءسرنسرفػؿسالفػعؼسكةيػتسا جةاػدسليارػؽس
،سيلاسعخلمػؼسذلػؾسأع ػةسلػفسليررهػةسلأججػزةساللدرسػدسرػنسرفػؿس100لػفسالععيػدسس96عم سذلؾسالكػرارس

أفساللؤ  ػػدسسلػػ إ،سهػػذاسلػػةسعشػػعرس100لػػفسالععيػػدسس94الشػػلةءساذسكةيػػتسجػػؿسالإجةاػػةتسليارػػؽسالكػػرار
اللػػنسلخمػػؽسالجػػيساللية ػػبسسيسلدخػػذسالظػػريؼسال عزع عػػدساعػػعفسالاعلاػػةرسلػػفسخػػلبؿسلػػيرعرسكػػؿسالي ػػةسؿس

ألػةسرػنسلػةسعخػصس،سرػنسل ػدعـسالخػدلةتسالفػىعدسلملر ػ لفسشػديجةسأفسل ػةهـسيل ػةعدسالللر ػعفس
لػفسس57الإ ةءةسرنساللؤ  ػدسر ػدسفػرحسأكثػرسلػفسيفػؼساللاىػيثعفسعمػ سأيجػةسللػيررةسالكػرارليررس

لجلػػػيعسالععيػػػدسالكمػػػػنسيالػػػذةسع ػػػػةهـساػػػديرهسرػػػػنسلددعػػػدساللجػػػػةـساشػػػكؿسجعػػػػد،سإلاسأفسييععػػػدسالإ ػػػػةءةس
يهػػذاسلػػةسأكدلػػ سا ػػلجةاةتسععيػػدسالدرا ػػدساديجػػةسلػػؤثرس ػػماةسس،الل ػػلعلمدسلع ػػتسرػػنسالل ػػلي ساللطمػػيب

ىػيثعفسلػفساللاس28عمػ سذلػؾسيلػيجـسلػيار عفسس45عم سالرؤعدسلدعجـسللػةسعععػؽس ػعريرةسالعلػؿسركػةفس
وصااديقي سبااوفروة وساااميهػػذاسلػػةسأشػػةرتسالعػػ سالطػػةلالعفسعف،سلػػيجـسلىةعػػدس27ياغعػػرسليارػػؽسساأجػػةايس
بيئااة العماال وأثرىااا عمااى الأداء الااوظيفي لمعاااممين دراسااة حالااة جامعااة رػػنسلػذكرلجـساعيػػيافس سسااارة

ةءةساللية ادساللػنسلخلمػؼسرػنسشػدلجةسلاعػةسليػيعسالا  ىيؿمحمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج" 
العلػػػؿسيخفػػػةسصسالعلػػػؿ،سرلػػػثلبسكملػػػةسكػػػةفسالعلػػػؿسعىلػػػةجسإلػػػ سرؤعػػػدسأشػػػعةءسدقع ػػػدسالىجػػػـس)ك ػػػراءةس
الجرعدةسلثلبسأيسافلبحسال ةعةت(سأىلةجسإل سزعةدةسرنسشدةسالإ ةءة.سكلةسأفسالعةلمعفسكاػةرسال ػفس

لفسالفغةرسأيسأقيعةءسالاافةر.سيلع ػتسشػدةسسأيس عةؼسالاافةرسعىلةجيفسإل سشدةسا ةءةسأعم 
الإ ةءةسهنسالعةلؿساليىعدسالذةسعجبسلراعةل سرنساعسدسالعلػؿسرعلػةسعلعمػؽساةلإ ػةءة،ساػؿسأفسهيػةؾس
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العيػ سلػد سليىعػدسشػدةسالا ػةءةسرػنسكػؿسجػزءسعةلؿسآخرسلاسع ؿسأهلعدسهيسلجةيسسليزعػاسال ػيء،س
رػنسلى ع ػػ سلأكاػػرسقػػدرسلػفساللجػػةيسسرػػنسليزعػػاسلػفساعسػػدسالعلػػؿ،سرلػػثلبسعللػةزس ػػيءساليجػػةرسالطاععػػنس

يهػػػذاسلػػػةسأشػػػةرسإلعػػػ سس(12،سفػػػ ىدس2022)ي ػػػةـسيسفػػػدع نس،سسؿ.الإ ػػػةءةسعمػػػ سأجػػػزاءساعسػػػدسالعلػػػ
رنسكلةا س عمػـسالػي سسالفػيةعنسياللجيػن سرػنسال فػؿسالعةشػر:سسشحاتو ربيعسالأستاذ الدكتور محمد

سسسؿسلىمعم سلمظريؼسال عزع عدسلمعلؿ.العيالؿساللؤثرةسعم سالإيلةجسخلب
ألةسرعلةسعخصسإجةاةتساللاىيثعفسىيؿساللجيعػدسالداخمعػدسلملؤ  ػدسلػةسافسكةيػتسلية ػادسلػلؤداءسسسسسس

 عػرسليارػؽسرػنسس42 عػرسلية ػادسيذلػؾسالكػرارسأيس عرسلية ادسركةيتسأ مبسالإجةاةتسلفػرحساديجػةس
ياػةقنسالععيػدسسلية ػادسللددعػدساللجػةـسعمػ سأفساللجيعػدسلػفساللاىػيثعفسلػيار عفس32ل ةاؿسذلػؾسيجػدسأفس

يرػػػنس كلػػػةبسعمػػػـسالػػػي سسالفػػػيةعنسيهػػػذاسلػػػةسعػػػدؿسعمػػػ سأفسلمجيعػػػدسعمػػػ سالعةلػػػؿسسلىةعػػػدعفسلمػػػرأة،
ا ػلةذيةسراجػ سلجراػدسطرع ػدسلمدلالػدسعمػ سأثػرسقػةؿساديػ سعػذكرسسسمحماد شاحاتو ربياعياللجين سلمكةلػبس

س ػجفسسكمكتا"اللجيعدسيهنسلجرادسأجرعتسلفس عرسقفدسلمؾساللنسىدثتسرنسلدعيدس  س176اةلجيػدسعػيـ
جيدعةسارعطةيعةسرنسىجػرةسفػغعرةسجػداسكةيػتسدرجػدسالىػرارةسيالرطياػدس ةعػدسرػنسالارل ػةعسيكػةفسالجػياءس

مػػؾس ةلاعػػدسهػػؤلاءسالجيػػيد.سافسلػػفسععلػػؿسرػػنس ررػػدسلاسعكػػةدسعلىػػرؾسرلػػةسأفسأفػػا سالفػػا سإلاسيقػػدسه
 ػػةءتسلجيعلجػػةسلاسعماػػثسأفسعشػػعرساةليعػػةسسيالخلػػيؿسياللعػػبسيالػػدجرسيال ػػعؽسا ػػابسعػػدـسلىرعػػؾس
الجياء،ساذسلىرصساللفةياسعمػ سجػيدةساللجيعػدسلأفسأثرهػةسعمػ سالعلمعػدسالإيلةجعػدسلجلػاسعمعػ سيلػةس س

س(180/181،سف ىدس2010)راعا،سساىيثسعدعدة.
يرعلػػةسعخػػصسإجةاػػةتساللاىػػيثعفسىػػيؿسلػػيررسالأججػػزةساللكلاعػػدساللبزلػػدسلمعلػػؿسركةيػػتسالاجةاػػةتسسسسس

لػفساللجلػيعس18لكؿسليجةسيالاةقنسلىةعدعفسالكرارسس41لل ةيعدساعفساللير عفسيالغعرسليار عفسالكرارس
 ػادسلػػفسالكمػنسلمععيػد،سألػةسعػفسللبسلػدسالأججػزةسياللعػػداتسالل ػلخدلدسللددعػدساللجػةـسريجػدسأفسأكثػرسي

لػػيجـسلػػيار عفسعمػػ سأفسهػػذهسس35،سرػػنسىػػعفسيجػػدسأفس41اللاىػػيثعفس عػػرسلػػيار عفسعمػػ سذلػػؾسالكػػرارس
سلىةعدعفسالرأة.سسسس24الأججزةسلية ادسللددعدساللجةـ،سكلةسيجدسليجـس

س
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 الداخميةنتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بالظروف التنظيمية لبيئة العمل : 7جدول رقم 

س
عظجرسالجديؿسأعلبهسيلةس سإجةاةتساللاىيثعفسالللعم دساةلظريؼسالليظعلعدسلاعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسرػنس

للعةلػؿسسعػثسعلاػعفسلػفسخلبلجػةسأفساللؤ  ػدسلااللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعد،سى
إجةاػػةتسالععيػػدساللي ػػىدسالاػدأسالل ػػةياةسرػػنسلطاعػػؽسال ػػيايعفسلػػاسجلعػػاسالعلػػةؿسيهػػذاسلػػةسأقرلػػ سيلػػةس س

،س سذلػؾيالاػةقنسلػيار عفسعمػليجـسلىةعدعفسس30يس47اذسأجةبسأ ماجـساغعرسليارؽسالكرارسرنسالجديؿ
رػنسس.الفػراعةتاليقػيعسرػنساللىعػزسيسسالعلػةؿسلل ػةدةاػعفسجلعػاسسإلاساي سيجػبسأفسلكػيفسهيػةؾسل ػةياة

عى ػػزسال ػػردسهػػيسلػػعسسر ػػطسل ػػدارسالىػػةرزسسهػػذاسالفػػددسيجػػدسيظرعػػدسالعدالػػدسيالل ػػةياةساللػػنسلػػر سأفسلػػة

رقااااااااااااااااام 
 العبارة

غيااااااااااااار  محايد موافق بعد الظروف التنظيمية
 موافق

 المجموع

للعةلػؿساللؤ  ػػدسالاػػدأسالل ػػةياةسرػػنسلطاعػػؽسال ػػيايعفس 9
 لاسجلعاسالعلةؿ

س100س47س30س23

للخذساللؤ  دسالاىلعةطةتسالكةلمدسياللبزلدسلمىلةعػدس 01
 يالألفسلفسالأخطةرساللجيعد

س100س37س27س36

س100س21س20س59 العلؿسالعيلعدسلية ادسعددس ةعةت 00
لاسأيزع سلفس ةعةتسالعلؿسالإ ةرعدساللػنسلطرىجػةس 04

 اللؤ  دسرنساعضسالأىعةف
س100س37س20س43

الرالػػػػبسالػػػػذةسأل ة ػػػػةهسعلية ػػػػبسلػػػػاسطاععػػػػدسالعلػػػػؿس 03
 يالججدساللاذيؿ

س100س42س19س39

ل ػػػػػةهـسالىػػػػػيارزساللػػػػػنسل ػػػػػدلجةساللؤ  ػػػػػدسلػػػػػفسررػػػػػاس 02
 رنسالا للرارسرعجةلعييعةلنسيالر ادس

س100س34س31س35

س100س31س37س32 هيةؾسلعةيفسيلي عؽسكاعرساعفسكةردسعلةؿساللؤ  د 05

عل ػػـسالػػيلطسال عػػةدةسلملؤ  ػػدساةللرييػػدسرػػنس ػػعريرةس 01
 العلؿ

س100س32س40س28
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سياػػعفسلػػةسعىفػػؿسعمعػػ سلػػفسيلػػةس سعلمػػ سالػػذةسععػػرضسعمعػػ ،ساػػؿسعداللػػ سأع ػػة،سرػػةل ردسع ػػةرفساػػعفسلػػة
لػػاسلػػةسع دلػ ساآخػػريفسيعىفػػميفسعمعػػ سلػفسعلمجػػـ.سيعشػػعرسال ػػردسع دلػ سلػػذلؾسالعلػػؿسلػفسلػػدخلبتس

اةلل ةياةسإذاسلةسأدرؾسل ةيةسلةسع دل سلمعلػؿسلػفسلػدخلبتسياليلػةس ساللػنسعىفػؿسعمعجػةسليػ سلػاسلػةس
عػػدـسع دلػػ ساآخػػريفسرػػنسلجليعػػدسالعلػػؿسيعىفػػميفسعمعػػ سليػػ ،سياعكػػسسذلػػؾسالادراؾسر يػػ سعشػػعرسا

س(Univ-Biskra.dz, 2024)سالل ةياةسيلفسثـسالإىاةطسيعدـساللى عز.
أنيساة بولحباال وناور الطالبتاان رنسل ليفسآخرسعفسيظرعدسالعدالدسيسالل ةياةساللنسيظ لجػةسيسسسسس

فااي مااذكرتيا تحاات عنااوان أثاار ظااروف العماال عمااى الرضااا الااوظيفي دراسااة حالااة  الياادى شاابيرة
قدـسهذهساليظرعدسأدلػزسيسال ػ سال ػيءسعمػ سالعلبقػدساػعفسسبالمؤسسة العمومية الاستشفائية الطاىير

ساػػ ،سيس الر ػةسالػػيظع نسيسالل ػةياةسيسعػػر سافسكػؿسرػػردسلدعػ سليقػػاسلعػعفسعػػفسيلػةس سالعلػػؿسالػذةسع ػػيـ
عىػػدثسعيػػدسلى عػػؽسالل ػػةياةساػػعفسي ػػادسالججػػدساللاػػذيؿسلػػفسقاػػؿسالعةلػػؿسيساليلػػةس سالر ػػةسعػػفسالعلػػؿس

اللنسعىفؿسعمعية،سالةسعدـسالر ةسرعكيفسعيدلةسعدرؾسالعةلػؿسعػدـسالعدالػدساػعفسالاثيػعف،سيسع لػرضس
أدلػػزسافسال ػػردسع ػػةرفسي  ػػ سازللبسػػ سرػػنسي ػػسسالي ػػاسالػػيظع نسيعشػػعرساةلر ػػةسعػػفسعلمػػ ساذاسشػػعرس

عشػعرسرعجعػيسالػ سافسهػذهساليظرعػدسليظػرسالػ سالعػةلمعفسكلػةسلػيسكػةيياسلػدريععفسار اػدساةلل ةياةسىعثس
رػػػػنسالىفػػػػيؿسعمػػػػ سلعةلمػػػػدسعةدلػػػػدسيسليفػػػػ د،سأةسايػػػػ ساذاسشػػػػعرياسا يفػػػػةؼسرػػػػنساللعةلمػػػػدسرػػػػةيجـس

،س2020الجػػػد س،س)ايلىاػػػةؿسيسيػػػيرسس ػػػعظجريفسدارععػػػدسعةلعػػػدسيسأداءسلللعػػػزسأثيػػػةءسلػػػزايللجـسلمعلػػػؿ.
س(27ف ىدس

اللؤ  ػػػدسللبىلعةطػػػةتسالكةلمػػػدسياللبزلػػػدسلمىلةعػػػدسيالألػػػفسلػػػفسالأخطػػػةرسالخػػػةذسألػػػةسرعلػػػةسعخػػػصسسسس
دعفسركػػػةفسر عفسألػػػةسعػػػفساللىةعػػػالػػػيسس23يس47 عػػػرسليارػػػؽسالكػػػرارساللجيعػػػدسركةيػػػتسأ مػػػبسالإجةاػػػةتس

لػػػػةسعي ػػػػ سأفساللؤ  ػػػػدسلاسلػػػػيلنسالاهللػػػػةـساةللخػػػػةطرساللجيعػػػػدساللػػػػنسلعلػػػػرضسسهػػػػذا،سيس27عػػػػددهـس
بسافسلكػػيفسهػػذهسال سػػدسلىػػتسكػػـسهةسػػؿسلػػفسالالػػفسجػػالللر ػػعفسرػػنسأةسلىظػػد،سرػػنسالىػػعفسالػػذةسع

رػػػنسسماساااموالألػػػةفسياةللػػػةلنساللىةرظػػػدسعمػػػعجـ،سيهػػػذاسلػػػةسعليارػػػؽسلػػػاس ػػػمـسالىةجػػػةتسالػػػذةسي ػػػع سيس
رع سأهػـسالىةجػةتسلػفساعيجػةسىةجػةتسالألػةفسيهػنسلعاػرسىددسق ل سسإل سخلسسلجليعةتسيسيسسيظرعل 

عػػػفسىةجػػػةتسال ػػػردس،سأفسعكػػػيفسالػػػدلفسلػػػفسالأخطػػػةرسيأفسعشػػػعرسا ػػػدرسلػػػفسالاطلسيػػػةفسياللدكػػػدسرعلػػػةس
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يلػػةس علعمػػؽساةلاعسػػدساللىعطػػدساػػ .سيلاسع لفػػرسالشػػعيرساػػةلألفسيالاطلسيػػةفسعمػػ سالكعػػةفساللػػةدةسلم ػػردسيا 
يلػدلعفسل ػل ام سللثػؿسعيالػؿسألػفسسرة ػل رارسال ػردسرػنسعلمػ ،سعل لفسالألفسالي  نسياللعيػيةسأع ػة

س(185،سف ىدس1994)اللشعةفسع.،سسي  نسلم رد.
س59كلػػةسعل ػػؽسأ مػػبسالعلػػةؿسالللر ػػعفسعمػػ سأفس ػػةعةتسالعلػػؿسالعيلعػػدسلية ػػادسيذلػػؾسالكػػرارسسسسسس

س43لىةعػػدعفسلمػػرأة،سكلػػةسيجػػدسس20عفسيلػػيار سلػػيجـس عػػرس21لػػيار عفسعمػػ سذلػػؾسرػػنسىػػعفسيجػػدسأفس
لػيجـسس37يساللنسلطرىجػةساللؤ  ػدسرػنساعػضسالأىعػةفلاىيثةسرا عفسعفس ةعةتسالعلؿسالإ ةرعدس

يهػػذاسراجػػاسإلػػ ساللفػػمىدسالشخفػػعدسعيػػدساعػػضسسلػػيجـسلىةعػػدعف.س20 عػػرسلل امػػعفسلجػػذاسالألػػر،سي
الللر عفسكةللعيع ةتسالإ ػةرعدساللػنسل ػدلجةساللؤ  ػدسرػنسىةلػدسقاػيؿس ػةعةتسالعلػؿسالإ ػةرعد،س
أيسالجةيبسالإي ةينسلد سالاعضساآخرسيهيسشعيرسالللر عفسال ؤيلعدسأخلبقعدسلميرةءساةىلعةجػةتس

اعضسررفدسلاكل ةبساللزعػدسلػفسالخاػرةساللر  سخةفدسرنسىةلاتسي صسالللر عف،سكلةسعراهةسال
سيلى عفسلجةرالجـ.س

عم سأي سس42الكرارسألةسعفسالرالبسالذةسلل ة ةهسهذهسال سدسرد مبسالإجةاةتسكةيتس عرسليار دسسسسس
كلػػػةسأفسلػػػيجـسلػػػيار عفسعمػػػ سقعلػػػدسالأجػػػر،سس39يسلاسعلية ػػػبسلػػػاسطاععػػػدسعلمجػػػـسيججػػػدهـساللاػػػذيؿ

لػػيجـسس35عفسععيػػدسالدرا ػػدسكةيػػتسالإجةاػػةتسلل ةراػػدساذسيجػػدسلمللر ػػالىػػيارزساللػػنسل ػػدلجةساللؤ  ػػدس
لػػيار عفسعمػػ سأفسالىػػيارزسالل دلػػدسل ػػةهـسرػػنسررػػاسلعييعػػةلجـسيلزعػػدسر اػػلجـسرػػنسالا ػػللرارسرعجػػة،سرػػنس

ليجـسلىةعدعف،سهذاسلةسعي  سأفسالىػيارزسس31عم سهذاسالطرح،سي عرسليار عفسس34ل ةاؿسذلؾسيجدس
بان مخماوف يهػذاسلػةسأشػةرتسإلعػ سدرا ػدسكػؿسلػفس ػل رارسالػيظع نسلاأىدساللؤشراتسالدارعدسللى عػؽسا

الليػػػػػةخسالليظعلػػػػػنسيسالا ػػػػػل رارسالػػػػػيظع نسداخػػػػػؿساللؤ  ػػػػػدس اعيػػػػػيافسسليماااااىسمساااااعودة و حااااااروش
يظرعػػػدسرػػػنسليظع جلػػػةسلس الاقلفػػةدعدسالجزاسرعػػػدسدرا ػػػدسلعدايعػػدسالؤ  ػػػدسلعيػػػةءسجػػفسجػػػفسيلاعػػػدسجعجػػؿ

 لظجر الليظعلن لمليةخ اللةعميرعد اللعةلجد أف ل  سلفسخلبلجةاللنسعسالإدارةسالعمعدسل رعدرعؾسلةعمير
 لف ليطمؽ اليظرة يهذه ، لثم  اطرع د العلؿ إيجةز عم  الل ةعدةسالعيالؿ عم  الاىث خلبؿ لف
 العمػـ لػا ، اللرديدعػد زعػةدة لملؤ  ػد ياةلي ػاد الأجػر زعػةدةسهي لمليظؼ الأ ة ن الجدؼ أف ركرة
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 ال طا عدد زعةدة ع ةام  أكثر ججد العةلؿ اذؿ كملةسىعث اةل طعد الأجر لادأ عم  اعللد لةعمير أف س
س.لملؤ  د العةلؿ يلاءسي ا ل رار للى عؽسالأ ة ن العةلؿ ععلاره الذة الأجر رن الزعةدة ياةللةلن

 عمػ  الا ػل رار، للغع ػر إلػ  جيهرعػة ا ػليةدا ع ػليد الليظعلػن الليػةخ للغع ػر أف جمعػة عاػدي إذفسسس
 لطاععػد كاعػرة عيةعػد يأعطػت لغمػؽ يظػةـ أيجػة عمػ  الاعسػد إلػ  ليظػر العملعػد اللدر ػد أفساعلاػةر
 الأ ػةلعب أر ػؿ عػف اىثجػة عخػص اةللثةلعػد،سرعلػة للفػؼ أيجػة كلػة لملؤ  ػد،سالػداخمن الجعكػؿ
 لػة خػلبؿ يلف اةلأجر يثع ة ارلاةطة عرلاط الأخعر يالإيلةج،سيهذا العلؿسك ةءة لررا إلاةعجة الياجب
 الل  ػعـ خػلبؿ لػف الليظعلػن الليػةخ لي ػيع عةلجػت العملعػدسالإدارة أف إلػ  ليفػمية ذكػره  ػاؽ

 أف ياعلاػرت اللية ػب، اللكػةف رػن اللية ػب الشػخصسيي ػا الػدقعؽ، ياللخفػص لمعلػؿ العملػن
 أكثػر لججػيد اػدؿ عمػ  ال ػرد لشػجا اللػنسالطػرؽ أهػـ لػف يالأجػير الىػيارز يظػةـ عمػ  الاعللػةد
سا ػل رارسلمليظػؼسداخػؿساللؤ  ػد.سعى ػؽ"تاايمور " ى ب هذا كؿ اللؤ  د، لرديدعد زعةدة ياةللةلن

)ل عيدةسيسىةريشس،سالليةخسالليظعلنسيالا ل رارساليظع نسداخػؿساللؤ  ػدسالاقلفػةدعدسالجزاسرعػدس)س
س(116،115،سف ىدس2017شجةدةساللة لر(،س

عخػػصسإجةاػػةتساللاىػػيثعفسىػػيؿسلػػةسإذاسكػػةفسهيػػةؾسلعػػةيفسيلي ػػعؽسكاعػػرساػػعفسكةرػػدسعلػػةؿسسرعلػػةسسسسس
س37لػػيجـس عػػرسلػػيار عفسعمػػ سذلػػؾسيس31لػػيجـسأجػػةاياساليارػػؽسرػػنسىػػعفسأفسس32اللؤ  ػػدسريجػػدسأفس

لىةعػػػدعف.سيل ػػػةربسهػػػذهسالي ػػػبسعػػػدؿسعمػػػ سأفسهيػػػةؾسلعػػػةيفسيلي ػػػعؽساػػػعفسالعلػػػةؿسرعلػػػةساعػػػيجـسداخػػػؿس
يعػػفسالػػيلطسال عػػةدةس،سرػػنسلفػػمىدسأخػػر سأيساػػعفسلفػػمىدسيلفػػمىدسأخػػر سلفػػمىدسلععيػػدسيايعدالػػ 

لػرةسس40الذةسلل ـسا ساللؤ  دسرنس عريرةسالعلؿسكةيػتسلعظػـسإجةاػةتساللاىػيثعفسلىةعػدعفسالكػرارس
لػػػيار عفساػػػدفسالػػػيلطسال عػػػةدةسلملؤ  ػػػدسعل ػػػـساةللرييػػػدسرػػػنس ػػػعريرةسس28لػػػيجـس عػػػرسلػػػيار عفسيسس32ي

رػػنسسباان مخمااوف مسااعودة وحاااروشاللػػدععـسلػػفسدرا ػػدسكػػؿسلػػفسالعلػػؿ،سيرػػنسهػػذاسال ػػعةؽسيجػػددس
 للىدعد إدارعة لادءا عشر أراعد رعجة الذةسفةغسلينري فايولالاعللةدسعم سيظرعدسالل  عـسالادارةس

 ال عػةـ عيػد يالأرػراد اللخلم ػد الإدارعػد الل ػليعةتسلعللػدهة أف عياغػن اللن العلبقةت طاععد يلي ع 
 :سسلللثؿ اةلعلؿ
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 ياللػن يالد قػد يال ػاط اراعػدال ك ػب ياللػدراء لمعػةلمعف علػع  اللخفػصمبدأ تقسيم العمل:  -0
 رػن الللدفػمد يال ػمطد العلػؿ رػن أكثػر رعةلعػد عمػ  يىفػؿ ياةللػةلن اللخرجػةت، لػفسجػيدة  لزعد

 .الل ؤيلعد لف كجزء لفي رهة علكف رلب الأشخةصسيالليةفب
 .ياللطاعؽ الطةعد يلشلؿس:الفيم مبدأ -2
 ال ػمطد جػيهر هػن الفػىعىد لمليط ػد يالفػلبىعةت الأيالػر إعطػةء إفمبادأ السامطة:  -3

 رػن جػدا لجػـ العيفػر هذا يالليظ عف، العلؿ فةىب اعف الفمد ذات يالعلبلدسالخةرجعد يال ميؾ
 .ال ةدة دير هي يهذا عيج  أف لشريع لأة لاسعلكف  عره لف علؿ، أة

 اشػكؿ ر ػط ياىػد لشػرؼ لػف أيالػرهـ اللػيظ عف علم ػ  أف عجػب :الأوامار مصادر وحادة مبدأ 4- 
س.الأيالر رن الازدياجعد لف أر ؿ ياىد لشرؼ ععلارسيجيد عةـ،
 لػف لجليعػد عػدعر أف عجػب الأهػداؼ، لػف الجليعػد ياىػد لشػرؼة التوجياو: وحاد مبادأ -5

 .الأهداؼ ي سسلجة ال عةلعةت
 العلػؿ رػن لجليعػد أي ال ػرد اهللػةـ افالعاماة:  لممصامحة الفردياة المصامحة إخضااع مبادأ 6- 
س.الليظلد اهللةلةت عم  عطغ سلا أف عجب
 اللػيظ عف لػف لكػؿلر ػعدسس لكػيف أف عجػب اللدريعػد اللكةرػبت قعلػدس:الموظفين مكافأة مبدأ -7

 رػن العػدؿ  ػريرة لا لمليظلد اةلي اد الليظ عف قعلد عم  ععللد الدرا يل لي  يفةىبسالعلؿ،
 .ل دعلجة
 عػلـ يليػ  ياىػد، شػخص عػد رػن ال ػمطد لركعػز عمػ  اللاػدأ هػذا عػيص ي :المركزياة مبادأ 8- 

 .لملياقؼ لةاعد ي اد اللركزعد درجد أف كلة للآخرعف،سالل يعض
سأديةهة إل  الل ليعةت أعم  لف ل م مجة أة:سالسمطة تدرج مبدأ 9- 
 .اللعييعد ريىجـ يررا اللرؤي عف لا اللعةلؿ رن العدالد العي : العدالة مبدأ 10-
 علػؿ لػف ي مػ  يعػدـ علمػ  رػن الليظػؼ ا ػةءاةلا ػل رارس  ع فػد: الماوظفينرار اساتق مبادأ 11-
س.سأقؿ يي  ةت أكثر رعةلعد لأخر  يظع د لف الليظ عف ي ؿسيعيل  آخر،
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 .اللؤ  د رن ا  الخةص لكةي  ل  ررد يكؿ شنء كؿ عكيف أف عجبس:الترتيب مبدأ-04
ل لرىػةلجـسيآراءهػـس عػف اىرعػد اػةللعاعر لملػيظ عف ع ػل  أف عجػب :المباادرة روح مبادأ 13- 
 لػف اكثعػر أر ػؿ لليظ عف ال رفد هذه إلةىد عم  ال ةدر رةللدعر الل ليعةت، عم سكةرد يأركةرهـ
سال ةدرسعم سذلؾ.س الغعر اللدعر
 الشػجعا الرؤ ػةء يقعػةـ العػةلمعف اػعف اللعػةيف ريح  ػعةدة إف :الجمااعي والعمل التعاون مبدأ-02

 العلػةؿ ك ػةءة ررػا اهػذ كػؿ شػدف لػف العػةلمعف لا اللعةلؿ رن الالفةلات أهلعد عم  ذلؾسياللدكعد
سيزعةدةسايلةججـ.س

سرػن جمعػة الليظعلن الليةخ عف اهللةل  عل   فايول هيرة إلعجة دعة اللن اللاةدئ هذه خلبؿ لفسس
 اللػن الأهػداؼ لى عػؽ رػن ل ػةهـ أف شػديجة لػف ياللػن الليظلػد رػن اللاػةدئ اجةلػ  الاهللةـ  ريرة

 ياللخفػص العلػؿ ل  ػعـس:رػن فاايول ى ػب ال ػةسد الليػةخ جمعػة يعاػرزس.لي  ػجة ر ػللجةساللؤ  ػد
 ل ػدـ اللػن اةللكةرػدة اهللةلػ  الأيالػر، يلطاعػؽ طةعػد اللؤ  ػدس ػريرة رعةلعػد لػف عزعػد الػذة

 لػف يالػذة الجلةعػد لد  ياللعةيف اللرح ريح يا  ةء اللعةلؿ،سعدالد لأهلعد إعطةء لا لمليظ عف
 اللاةدئ أهـ لف فايول عيد يعزعدسايلةجعلجـ...سرةلا ل رارساليظع ن العلةؿ ك ةءة لف عررا أف شدي 
 اىةجػد كػييجـ يالعلػةؿ اللػيظ عف لػا اللرييػدسع  ػر الػذة اللاػدأ هػي رأع سرى ب إلعجة، لطرؽ اللن
 ديرافسالعلػؿ لعػدلات ع مػؿ لػة يهػذاسرعجػة العلػؿ يشػريط اليظع ػد لػا لملكعػؼ اليقػت اعػض إلػ 

س(117،119ف ىدسسافسلخميؼسل عيدةسيىةريش:سي سساللرجا،س)سلكةلع  . يعخ ض
س
س
س
س
س
س
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نتااائج إجابااات المبحااوثين المتعمقااة بااالظروف النفسااية والاجتماعيااة لبيئااة العماال : 8جاادول رقاام 
 الداخمية

 
عظجػػرسالجػػديؿسأعػػلبهسيلػػةس سإجةاػػةتساللاىػػيثعفسالللعم ػػدساػػةلظريؼسالي  ػػعدسيالاجللةععػػدسلاعسػػدسالعلػػؿس

سةتسىظسأفسلفسخلبؿسإجةاالداخمعدسرنساللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعد،سيلب
علبقػػةتساجللةععػػدسجعػػدةسلػػاسزللبسجػػـسرػػنسسلػػيار عفسعمػػ سلكػػيعفسأكثػػرسلػػفسيفػػ جـسيجػػيداللاىػػيثعفس

فسهػذهسالخةفػعدسكييجػةسيععيدسذلؾسال سأفسلجيدسالللرعضسل رضسعم سلكػيعس77لكةفسالعلؿسالكرارس
ل ػػةعدسالللر ػػعفسعمػػ سالليافػػؿساشػػكؿسرعػػةؿسلػػاساع ػػجـسالػػاعضسللػػةسع ػػجؿسلشػػةركدساللعميلػػةتس

لعزعػػزسالعلػػؿسالجلػػةعنساػػعفسسيالخػػةذسال ػػراراتساشػػكؿسأر ػػؿساشػػدفسرعةعػػدساللر ػػ ،سكلػػةسل ػػةعدسعمػػ 
كلػػػةسل ػػػةعدسالعلبقػػػةتسالللر ػػػعفسللػػػةسعلػػػع سلجػػػـسالعلػػػؿسلعػػػةساك ػػػةءةسأكاػػػرسالى عػػػؽسأهػػػدؼسالرعةعػػػد،س

كلػةسأفسسسالاجللةععدسعم سشعيرسالللر عفساةلايللةءسإل سال رعؽسللةسعي ػنسشػعيرهـساةلعزلػدسياليىػدة
يجػػيدسهػػذهسالعلبقػػةتسالإعجةاعػػدساػػعفسزلػػلبءسالعلػػؿسلزعػػدسلػػفسشػػعيرهـساةلر ػػةسعػػفسعلمجػػـسيلؤ  ػػلجـس

ياقػػاسالعلبقػػةتسالاجللةععػػدسداخػػؿساعيػػيافس سفنياانش وساايمعمػػ سىػػدس ػػياء.سيهػػذاسلػػـسذكػػرسرػػنسلػػذكرةس
ةزلػػػػدساللؤ  ػػػػدسالاقلفػػػػةدعدسالاجللةععػػػػدسدرا ػػػػدسلعدايعػػػػدساةللؤ  ػػػػدساليطيعػػػػدسلم مػػػػعفسيسالليلجػػػػةتسالع

رقاااااااااااااااام 
 العبارة

غيااااااااار  محايد موافق  النفسية والاجتماعيةبعد الظروف 
 موافق

 المجموع

أىػػرصسعمػػ سلكػػيعفسعلبقػػةتساجللةععػػدسجعػػدةس 07
 لاسزللبسنسرنسالعلؿ

س100س4س19س77

ع ػػيدسالل ػػدعرسيالاىلػػراـسالللاػػةدؿساػػعفسالعلػػةؿس 08
 يلدعرساللؤ  د

س100س10س32س58

أجػػػدسالػػػدعـسلػػػفسالل ػػػؤيؿسعمػػػ سااػػػداءسآراسػػػػنس 09
 يل لرىةلن

س100س31س28س41
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ليججػػػدسيظػػػرسالعػػػةلمعفسسايعكة ػػػةتسالعلبقػػػةتسالاجللةععػػػدساػػػعفسالعػػػةلمعفسىػػػيؿسسخػػػلبؿسلىمعمػػػ س جعجػػػؿ
أداسجػػـسرػػنسالعلػػؿسىعػػثسلاػػعفسلػػفسخػػلبؿساجةاػػةلجـسكةيػػتساي ػػادسكاعػػرةسرػػنسأفسالعلبقػػةتسالاجللةععػػدس

لليظيلػدسال ةسلدساعفسالعةلمعفسلػيعكسسإعجةاػةسعمػ سأداسجػـسعلكػفسارجةعجػةسسإلػ ساعػدسالإي ػةينسداخػؿسا
الإيلةجعد،سىعثسأفسايةءسعلبقةتساجللةععدسقيعدساعفسالعةلمعفسل ةهـسرنسرراسالريحساللعييعػدسيليلعػدس
ريحسالجلةعػػدسيريحساللعػػةيفساػػعفسلخلمػػؼسال سػػةتساللجيعػػد،سالألػػرسالػػذةسعػػؤدةسإلػػ سلى ػػعفسل ػػلي س

فسل ػػػلي سأداسجػػػـساللػػػزاـسلى ػػػعفسل ػػػلي ساللػػػزاـسالعػػػةلمعفساةلعلػػػؿسياةللػػػةلنسلى ػػػعفسايلػػػةجعلجـ،سيلى ػػػع
أةسأيػػػ سكملػػػةسلةيػػػتسالػػػريحساللعييعػػػدسلمعػػػةلمعفسيل ػػػلي سر ػػػةهـسللخلمػػػؼساللجػػػةـسيالأيشػػػطدساك ػػػةءة،س

لرل ػػاساليةجلػػدسعػػفسعلبقػػةلجـسالطعاػػدسكملػػةسكػػةفسأداسجػػـسلرل ػػاسيعللعػػزساةلك ػػةءةساللبزلػػد،سيهػػيسالالػػرس
افسالعلبقػةتسالإي ػةيعدسسالذةسلطرقتسإلعدسلدر دسالعلبقةتسالإي ػةيعدسىعػثسلرلكػزسهػذهساليظرعػدسعمػ 

ل ػػػػةهـساشػػػػكؿسكاعػػػػرسرػػػػنسلى ػػػػعفسإيلةجعػػػػدسالعػػػػةلمعفسرػػػػنسىػػػػعفسلػػػػر سرسػػػػدسلػػػػفسالعلػػػػةؿسافسالعلبقػػػػةتس
جـساةعلاةرسافسهذهسالعلبقةتسهنسعلبقػةتسا ػلغلبلعدسعدساعفسالعةلمعفسليعكسس ماةسعم سأداسالاجللةع

،سفػػػ ىدس2016)ي ػػػعـ،سس.لجػػػدؼسالػػػ سلى عػػػؽساللفػػػمىدسالشخفػػػعدسعمػػػ سى ػػػةبساللفػػػمىدسالعةلػػػد
س(121
رػػػػنسلػػػػذكرلجةساعيػػػػياف:س ظػػػػريؼسالعلػػػػؿسسليمااااى عبيااااد وسااااندة سااااراجكلػػػػةسأ ػػػػةرتسالطػػػػةلالعفسسسسسسس

رػػنسلطرقجػػةسالػػ ساليظرعػػدسسيايعكة ػػةلجةسعمػػ سالا ػػل رارسالػػيظع نساةللؤ  ػػدسالفػػيةععدسدرا ػػدسيظرعػػد 
 يأثالػت،سالليظػعـسأع ػةء اعف كةلفدقةت الر لن  عر اةلليظعـ اللدر د هذه أيفةر اهلـال ميكعدس

 الاهللةـ ال ريرة لف ردفا  ي ميكعد، إي ةيعد تااللغعرس عرلاط الأداء ارل ةع أف
 الاجللةععػد علبقةلػ  لطػيعر لا يايللةس  يلاس  يلعزعز إر ةس  خلبؿ لف لجليعد رن ك رد اةلعةلؿ
 اليظع ن، يالألةفلر ةساة لشعره للة أيقةل  أ مب رع  ع  ن الذة اللكةف اةعلاةرهة الليظلدسداخؿ
 هػذا رػن افػللجـاسلركػيس الػذة الل كػرعف أشػجر يلػف إيلةجعلػ  عمػ  إعجةاػة عػيعكس للػة دارععلػ سرلزعد

 ل يـ اللن (x ي (y يظرعد رن Douglas Megnegor لة رعغر ديقلبس  جـرأسعم سيجد اللجةؿ
 يظػرة هيػةؾ ركةيػت العػةلمعف  ػميؾ الجػةه ال ػةدة يظػر يججػد لػف الليظلػد رػنسال ػميؾ ل  ػعر عمػ 
 أهػـ هػن اللةدعد ةع ازسيالل الأجر يأف العلؿ، عىب لا ك يؿ اطاععدسالعةلؿ أف لر  اللنس(X) ماعد
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 ير اةت ىةجةت لإشاةع أع ة ععلؿ يلكي  الأجر عم  لمىفيؿسععلؿ الإي ةف يأف ، العلؿ يارزى
 لركػز عمػ  الىفػيؿ أجػؿ لػف أي الايللػةء أجػؿ لػف ععلػؿ كػدف،ساللةدعػد اللزاعػةيس الأجػر خػلبؼ

س(84،سف ىدس2020)عاعدسيس يدةس،سس.الإيجةزسالشخفن عف ير ة لرليؽ اجللةعن
فسع لػػػػػيارألػػػػػةساةلي ػػػػػادسلعلبقػػػػػةتسالعػػػػػةلمعفسالػػػػػدعرساللؤ  ػػػػػدسركػػػػػةفسأ ماعػػػػػدسإجةاػػػػػةتساللاىػػػػػيثعفسسسسس

ىلػػػراـساػػػعفسالعلػػػةؿسيلػػػدعرساللؤ  ػػػد،سيهػػػذاسألػػػرساعجػػػةانسعشػػػجاسل ػػػدعرسياسعمػػػ سأفسهيػػػةؾس58الكػػػرار
العلةؿسعم ساذؿساللزعدسلفسالججدسيساللى عفسرنسأداسجـ،سكلػةسعى ػزهـسعمػ سالأداءسالجعػدسرػنسالعلػؿس

رػػػنسهػػػذاسال ػػػعةؽسيسللػػػةسعزعػػػدسلػػػفسلى ػػػعفسيلاسجػػػـسلملؤ  ػػػدسيسر اػػػلجـسالػػػ سالا ػػػةءسرعجػػػةسل لػػػرةسأطػػػيؿ،س
نسلػذكرلجةساعيػيافس الا ػل رارسالػيظع نسيعلبقلػ ساػدداءسالعػةلمعفسرػسبن منصاور رفيقاةطرىتسالطةلاػدس

رػػنسال طػػةعسالخػػةص سدرا ػػدسلعدايعػػدساةللؤ  ػػدسالخةفػػدسفػػرليؾسلملشػػرياةتسالشػػرقعدس ػػطعؼسعػػفس
 الأي ػةط رػن كاعػر اةهللػةـياللػنسىظعػتسسWILIAM OUCHIايشػنسليلعػةـسس Z اليظرعػدسالعةاةيعػد

 العةاةيعػد الإدارعػد الللةر ػةت لكةلػؿ أف لىػةيؿ يظرعػدسرجػن الليظعلػن اةل ػميؾ اللجللػد العملعػد
 العلػؿ رػرؽ عمػ  الاعللػةد ي الليظعلػن الليػةخ أهلعػد إلػ  اليظرعػد هػذه أهلعػد الألرعكعػدسلعػيد

س.علةلجة ي الإدارة اعف الللاةدلد الث د إل  ي الللبخعدسيالللجةي د
 الإيلػةج زعػةدة رػن الإدارة لشػكؿ أف عػر  اوشاي ولياام هػذهساليظرعػد لؤ ػس رػةف آخػر يالعيػ  

 الأاىػةث رػن الا ػلثلةر ل ػةع د أي اللةلعػد اللكةرػبت زعػةدة عكلػفسرػن لا لرل عػد أراػةح يلى عػؽ
يلػةيس شػةقد ادعلػةؿ يال عػةـس. ػةعةتسالعلػؿ ل ػةع د أي العملعػد  العلػةؿ إدارة رػن عكلػف اللشػكؿ ا 
 لأجػؿ الجلعػا علعػةيف ياةللػةلن،ساعػيجـ ياللىاػد اللػبلؼ لػف ييع ذلؾ عف اىعثسعيل  ى يد، اطرع د
 اللػن العةاةيعػد الاعسد لف ل للدسقيلجة خةفد رم  د  لف عكيف رةلعلؿ يلجذااعجةاعد،سسيلةس  لى عؽ
س: اللةلعد يليلج سال عة د يالعلةؿ اللدعرعف اعف اليثعؽ اللعةيف عم  لركز

  لةفساليظع دسلد سالىعةة. -1
 الجلةععدسرنسفياسال رار.اللشةركدس -2
 الشليلنساةلليظؼ.الاهللةـس -3
 اللركعزسعم سعلؿسال رعؽسيالل ؤيلعدسالجلةععد.س -4
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اػعفسطررػنسسيرنسهذهسالىةؿسلليررسالث دسالللاةدلدساعفسالرسعسسياللرؤيسسيليشدسالليدةسرنساللعػةللبت
إل ساللل ػؾساةليظع ػدسسالعلمعدسالإيلةجعدسياةللةلنسلليلدسلشةعرسالر ةسعفسالاعسدسالليظعلعدسللةسعؤدة

س(58،سف ىدس2014)ررع د،سس.الل كعرسرنسلرؾسالعلؿيعدـس

آراءهػػػػـسسرعلػػػػةسعلعمػػػػؽسعػػػػفسإجةاػػػػةتساللاىػػػػيثعفسىػػػػيؿسإعجػػػػةدسالػػػػدعـسلػػػػفسالل ػػػػؤيؿسعمػػػػ سااػػػػداءسسسسس
الاػػةقنسلػػيجـسلىةعػػدعف،سلػػيجـس عػػرسلػػيار عفسعمػػ سذلػػؾسيسس31لػػيجـسلػػيار عفسيس41ةلجـسيجػػدسافسل لرىػػيس

يالافػػػغةءسلل لرىػػػةلجـسراءسجلةعلػػػ سآيلبىػػظسلػػػفسخػػػلبؿسهػػػذهساللعطعػػػةتسأفسلػػػيلنساهللػػػةـسالل ػػػؤيؿس
افسآراسجػػـسلدخػػذسس،سللػػةسعػػؤدةسالػػ سزعػػةدةسلى عػػزهـسيسهػػذاسلػػةسععػػززسلػػفسشػػعيرهـساةلل ػػدعرسيالث ػػدساػػةلي يس

الرعةعػدسرػنسل ػدعـسالخدلػدسيسداععػدس،سكلةسعشجعجـسعم ساللشةركدسال عةلدسيل دعـسأركةرسإااععفسالاعلاةر
سعم سخمؽساعسدسآليدسلمليافؿسال عةؿسرعلةساعيجـ.ذلؾسسللةسع ةعدسالفىعد

 وتحميل تفسير المعطيات الاستقرار الوظيفي عرض النتائج المتعمقة بمحور متغير 0-3

 الوظيفينتائج إجابات المبحوثين المتعمقة بالاستقرار : 9جدول رقم 

رقاااااااااااام 
 العبارة

غيااااااااااااااار  محايد موافق الاستقرار الوظيفي
 موافق 

 المجموع

س100س02س09س89 أيةسراضسعفساليظع دساللنسأشغمجةسرنسهذهساللؤ  د 41

س100س17س26س57 علمنسلىةطساللطماةتساللدلعيةتسالاجللةععد 40
س100س09س25س66 كثعراسلةسألجيبسل دعـسالشكةي  44
س100س11س26س63 يأيةسأيجزسلجةلنسرنساللؤ  دأشعرساةلارلعةحس 43
لللعػػػزساللؤ  ػػػدسا مػػػدسالفػػػراعةتساػػػعفسأع ػػػةءسجلةعػػػةتس 42

 العلؿ
س100س30س46س24

س100س33س16س51 إذاسليررسلؾسعلؿسأيسليفبسآخرسعلكفسأفسلغعرسعلمؾ 45

س100س17س25س58 أشعرساةلألةفسيالاطلسيةفسرنسعلمن   41
س100س03س10س87 ال في لاسألغعبسعفسالعلؿسإلاسلم ريرةس 47
س100س01س11س88 أىرصسعم سالاللزاـساللةـسالياععدسالعلؿ 48
س100س13س21س66 اللؤ  دساللنسأعلؿساجةسهنسجزءسلين 49
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يلػػةس سإجةاػػةتساللاىػػيثعفسالللعم ػػدساةلا ػػل رارسالػػيظع نسلػػد سعػػدسيسالجديلال ػػراءةسعلاػػعفسليػػةسلػػفسخػػلبؿس
الا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبسجةلعػد،ساداعػدسرعلػةسعخػصساجةاػةلجـسعػفسالللر عفسرنساللؤ  دسالعليلعدس

ر ػػطس عػػرسلػػيجـسس2يس89يظػػةس جـسيذلػػؾسالكػػرارسيػػتسجػػؿسالاجةاػػةتساليارػػؽسعػػفسر ػػةهـسلميظع ػػدسركة
مػعفسلميظػةسؼسلل اسيهػذاسلػةسعػدؿسعمػ سأفسأ مػبسالللر ػعفساةللؤ  ػدسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدليار عفس

افساللؤ  ػدسللطمػبسلخلمػؼساق ػةـسالل لشػ  سسراجػاسالػ س،سيهػذايجػةاللجةـساللنسعؤديسيسساللنسعشغمييجة
اتساللدهعػػؿساىلعةجػػةتسالل لشػػ  سالػػ سكػػيادرسلععيػػدسذسلخففػػةتسللرع ػػعدسللعػػددة،ساةلإ ػػةردسالػػ 

ييلبىػظسأع ػةسلػفس.سالك ؤسل لةفسالرعةعدسالفىعدسالعةلعدسيكذلؾسلل ةدةسلكػةلعؼساللػدرعبسالللكػررةيس
لػػػفساللاىػػػيثعفسلػػػيار عفسعمػػػ سأفسعلمجػػػـسس57لاجللةععػػػدسلاػػػعفسأفسخػػػلبؿساجةاػػػةلجـسعػػػفساللدلعيػػػةتسا

اػػةقنسالإجةاػػةتسكةيػػتس عػػرسسعػػفسلىةعػػدعفسللةلػػةسألػػةس26لىػػةطساللطماػػةتساللدلعيػػةتسالاجللةععػػدسي
رػػنسالل ػػلي سيهػػذاسلػػةسع  ػػرسأفسي ػػادساللدلعيػػةتساللػػنسع ػػليجةسلجػػـسال ػػةييفسسلػػرةس17ليارػػؽسالكػػرارس

يع ػػةتسلةلعػػدسرػػنسىةلػػدسلعر ػػ سلإفػػةادسعلػػؿ،سيكػػذاسيعللثػػؿسذلػػؾسرػػنسىفػػيؿسالللػػرضسعمػػ سلع
ىفػػػيل سعمػػػ سإجػػػةزةسلر ػػػعدسلدريعػػػدسالأجػػػر،سكلػػػةسللىفػػػؿسالللر ػػػدسعمػػػ سإجػػػةزةسأليلػػػد،سيكػػػذلؾس
ىفػػػيؿسالللػػػرضساللل ةعػػػدسعمػػػ سلعػػػةشسل ةعػػػدةسشػػػجرةسليػػػلظـ،سيكػػػؿسهػػػذهساللدلعيػػػةتسلزعػػػدسر ػػػةس

ردسإلػػػ سالا ػػػل رارساللػػػةلنسالللر ػػػعفسرةللػػػدلعفسالفػػػىنسلمللر ػػػعفسعلػػػيىجـسشػػػعيراساةلألػػػةفساةلإ ػػػة
اعػدسالل ةعػد،سيكػؿسهػذاس ع ػةهـسرػنسلى عػؽسالذةسع لفساللعةشسالل ةعدةسلمللر عفسا ل راراسلةلعػةس

سسسا ل رارسالللر عفسيالا ةءسرنسلؤ  لجـ.
رػنسل ةاػؿسسل ػدعـسالشػكةي سلجيػبلاىيثػةسعس66ريجػدسافسلػيجـسعلعمؽسا جةاةتساللاىػيثعفسألةسرعلةسسسسس

ي ػادسالأكاػرسللجيػبسيهذاسلةسعؤيؿسالػ سافسالسلاىيثعفس عرسليار عفس9ليجـسلىةعدعفسيس25ذلؾسيجدس
عرجاسذلؾسال سافس عريرةسالعلؿسليػلج ساطرع ػدسليظعلعػدسيسع لبيعػدسللػةسعي ػنسيجػيدسيسسل دعـسالشكةية

اسكةيػػتسلشػػكلبتسلػػد سالللر ػػعفسلطرىجػػةسيكػػذلؾسخيرػػةسلػػفسافسعػػلـسرفػػمجـسعػػفسالعلػػؿسخةفػػدساذ
جلعشػجـسيلجػةهمجـ.سيهػذاسأىػدسلظػةهرسالا ػل رارسالػذةسلػـسالإشػةرةسفسعػلـسل،سأيسأالشكي س دسلشررجـ

اعيػيافس علبقػدساعسػدسالعلػؿساةلا ػل رارسالػيظع نسلمعلػةؿسسخناور رتيباة وبولحياة ايماانرةسالع سرػنسلػذك
 يعلبقػةت اللية ػاد عػرس العلػؿ ظػريؼ لعلاػرىعثسدرا دسلعدايعدسالؤ  دسالكةللعدساةل معفسجعجؿ س
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 اػةلظمـ، يالإى ػةس اػةلغاف لمشػعير العيالػؿسالليلػدة لػف الللردعػدساػعفساللشػررعفسيالألاػةع العلػؿ
 كثػرة إلػ  عػؤدةسهػذا كػؿ عمػ ساللكةرػبت، اللرقعػدسيالىفػيؿ رػرص ل ػةية عػدـ ظػؿ رػن خةفػد
ى ع ػنس شػخص شػعير هػن يالش ػكي س،علػةسعىػدث الر  ػة يعػدـ ال  ػخط عػف لم ةسن كلعاعرسالشكةي 

 الش ػكةي  لعػدؿ قػؿ س يكم لػةس،علبقةل ساليظع عد رن عدالد يالب اةلغاف الليظؼ جةيب لف للفير أي
 أف عمػ دلعؿس اةللؤ  دسالشكةي  ي اد رةيخ ةض الليظلد، رن العلةؿ ا ل رارسلد  لف  عرسذلؾ

 ياةللػةلن اةلعدالػدسالعةلػؿ عشػعرساللؤ  ػد رػن ظمػـ يجػيد يعػدـ العلػؿ، عػف ير ػةا ػل رارس هيػةؾ
يح لرل ا هػذاسلػةس(55،سفػ ىدس2021)رلعاػدسيسايلىعػد،سس...ىلة ػجـ عزعػديس العلػةؿ عيػداللعييعػدس الػر 

يخ ةضسالشكةي سرػنساللؤ  ػدسدلعػؿسعمػ سةرسؿساجةالجـسىيؿسقمدسل دعـسالشكةي ليفميةسالع سلفسخلب
س.ا ل رارسير ةسالللرضسرنسعلم 

يرعلةسعخصسعفسشعيرسأررادسالععيدساةلارلعةحسقعدسايجػةزسلجػةلجـسرػنساللؤ  ػدسرعل ػ سأفسأكثػرسسسسس
لػيجـسلىةعػدعفسياػةقنس عػرسلػيار عف،سس26يس63سلفسيفؼساللاىيثعفسأجةاياساليارؽسعفسذلػؾسالكػرار

سالللبسـساللىػعطساجػـهذاسلةسعدؿسعم سأفسالللر عفسعشعريفساةلراىدسأثيةءسلددعدسلجةلجـسيذلؾسلمجيس
إ ػػةردسإلػػ سس،داخػػؿساللؤ  ػػد،سيسأيجػػـسع يلػػيفساعلػػؿسجعػػدسيعىػػدثيفسررقػػةسإعجةاعػػةسرػػنسىعػػةةسلر ػػةهـ

الل ػػػدعرسالػػػذةسعلم ييػػػ سلػػػفسلر ػػػةهـسيزللبسجػػػـسيرؤ ػػػةسجـسيسلػػػفسخػػػلبؿسلى عػػػؽسلػػػيازفساػػػعفسعلمجػػػـس
عارهفسشعيرهـساةلايللةءسإل سلجيدسالللػرعضسللػةسععػززسشػعيرهـساةلر ػةسسهذاسلةيىعةلجـسالشخفعد،س

ررسشػػعيراساةلا ػػل رارسرةلعلػػؿسرػػنسلجػػةؿسالللػػرعضسعػػيسس.إلػػ سا ػػل رارهـأع ػػةس،سكلػػةسعشػػعرسعلمجػػـعػػفس
أشةرتسالع سالطةلالعفسافسلخمػيؼسل ػعيدةسهذاسلةس ياسدسجعدة،سيسالريالبسثةال سيسالسخةفدسإذاسلةسكةيت

يىػػػةريشسلعمػػػ سرػػػنسلػػػذكرلجةسلىػػػتسعيػػػياف:سالليػػػةخسالليظعلػػػنسيالا ػػػل رارسالػػػيظع نسداخػػػؿساللؤ  ػػػدس
قلفػػةدعدسىػػيؿسلرلكػػزاتسالا ػػل رارسالػػيظع نسياللػػنسلػػفساعيجػػةسالشػػعيرساةلر ػػةسيالألػػةفسيالارلعػػةحسالا

رةلا ػػػل رارسيالر ػػػةسرػػػنسالعلػػػؿسلػػػفسأكثػػػرسالل ػػػةهعـسرػػػنسعمػػػـسالػػػي سسالفػػػيةعنس لي ػػػة،سلأيػػػ سىةلػػػدس
يجدايعدساي عةلعػدسعفػعبسقعة ػجةسيدرا ػلجةساشػكؿسلي ػيعن،سيظػراسلأفسالأرػرادسعخلم ػيفسرػنسال ػدراتس

اللياهب،سيهذاسععيدسإل سال ريؽساليا ىدسرػنسشخفػعةلجـسللػةسعػيعكسسعمػ سخفػةسصسياليظػةسؼسيس
عر ػػػيف،سيالر ػػةسعػػػفسالعلػػؿسعػػػرلاطساعلػػؿسال ػػػردسيلػػد سلية ػػػا سلػػاسيػػػيعسساللػػنسعر ػػػيفسعيجػػةسأيسلا
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يطليى ،سيهذاسعجعمػ سأكثػرسارلعةىػةسيطلديعيػدسي ػعةدةسلمليارػؽس سؿسالذةسعؤدع سيقدرل سيا لعدادالالعل
ساػػػعفسييععػػػدسالعلػػػؿسيطليىةلػػػ ،سرعشػػػلرطسلػػػفسأجػػػؿسر ػػػةسالعةلػػػؿسيشػػػعيرهساػػػةلألفسيالارلعػػػةحس يالػػػللبزـ
لدلعيػػ س ػػدسال فػػؿسياللجدعػػدساػػةلطردساػػعفسلىظػػدسيأخػػر سيالطلديعيػػدساديػػ ساػػةؽسرػػنسليقعػػ سيلطػػيرهسإلػػ س

يل ػػؤيلعةل سرػػنسال عػػةـسادعلةلػػ سياةللػػةلنسلى عػػؽسالر ػػةسعػػفسةرالػػ سلجلياقػػاسأكثػػرسأهلعػػدسكملػػةسأثاػػتس
سسساليظع دسيالا ل رارسرعجة.

سيعمع سعلكفسال يؿسأفسالا ػل رارسرػنسالعلػؿسداخػؿساللؤ  ػدسلاسعلكػفسأفسعىػدثسأيسعلى ػؽ،سإلاسإذاسس
سليررسشػرطسالر ػةسلػد سالعةلػؿسىػيؿسلػةسعىػعطساػ سداخػؿساللؤ  ػدساللػنسععلػؿساجػة،سيىعيلػةسعػيررسلػ 

ل سيعػيررسلػ سالألػفسيالطلديعيػدسيرػرصساللرقعػدساالذةسعؤدع سررصسالا ل ةدةسلفسلجةساسرل سيقدرسسالعلؿ
سرنسالعلؿ.

سال ػعكيليجعد،سر ػػدسيقػدسال ػؽسكػؿسلػػفس سلة ػميسياػيرلر سأفسالر ػػةساللجيػنسهػيسرهػفسا شػػاةعسالىةجػةت
سى ػبسالأهلعػدلطرؽس لة مي سرنسيظرعل سأفسهيةؾسخلػسسىةجػةتسللئي ػةفسيهػذهسالىةجػةتسلفػيؼس

سعاػػدأساةلىةجػػةت يلمعجػػةسسرارال عزعيليجعػػدسثػػـسىةجػػةتسالألػػفسيالا ػػل سيالأيليعػػد،سليظلػػدسرػػنسشػػكؿسهػػرـ
سالل م ػؿسلمىةجػةتسعيػدس لة ػمي سععيػنسسالىةجةتسالاجللةععدساعدهةسالل ػدعرسثػـسلى عػؽسالػذات يل جػيـ

لأيلػ سالػرؾساللكػةفسلدرعجعة،سىعثسلى ؽسالىةجػدساسأفسكؿسالىةجةتسلعسسلدعجةسي سسالأهلعدسيلظجر
الليجػػيدةسرػػنسأعمػػ سال ػػمـسإلاساعػػدسأفسعلى ػػؽسسللػػةساعػػدهة،سرةلىةجػػةتسإذفسللدرجػػدسيلاسلط ػػيسالىةجػػد

سسس(90,91،سالف ىةتس2017)ل عيدةسيسىةريشس،سس.الإشاةعسلمىةجةتساللنس ا لجة
الفػراعةتساػعفسأع ػةءسيجلةعػةتسالعلػؿسللعزساللؤ  دسا مدسسىيؿيرعلةسعخصسإجةاةتساللاىيثعفس

ـس عػػرسلػػيار عفسعمػػ سذلػػؾ،سيلػػيجس30لاىيثػػةسأجػػةبساليارػػؽسيس24اذسلاػػعفسلػػفسخػػلبؿساللعطعػػةتسافس
اعسػػػدسعلػػػؿسلاسلخمػػػيسلػػػفسالفػػػراعةتسعمػػػ سالػػػر ـسلػػػفسأفساللؤ  ػػػةتسس،سإفسأةدلىةعػػػداسللئجةاػػػس46

ل مػػؿسلػػفسرػػرصسىػػديثسالفػػراعةتسيلعػػززسإعجةاعػػدسسالا لشػػ ةسعدسلاػػذؿسججػػداسكاعػػراسلخمػػؽساعسػػدسعلػػؿ
ساللعةيفساعفسأع ةءسال رعؽ.س

يرعلةسعلعمؽسا جةاةتساللاىيثعفسعفسلغععػرسعلمجػـسإذاسلػيررتسلجػـسال رفػدسريفػؼساللاىػيثعفسل رعاػةس
يعلكػفسس،لػيجـسلىةعػدعفسلمػرأةس16لػيجـسأجػةاياساغعػرسليارػؽسيس33أجةاياساليارؽسرنسل ةاؿسذلػؾسيجػدس
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الاىػثسسليجػةسيذلؾسلعػدةساعلاػةراتعيدسإعجةدسررفدسسعلمجةلغععرسيفؼسالععيدسلدلؿسال  عرسذلؾسأفس
ثسعكييػػػػػيفسأقػػػػػربسلعػػػػػةسلبلجـسأيسعػػػػػى ػػػػػؿسايسللبيل ػػػػػةؿسإلػػػػػ سليقػػػػػاسلخلمػػػػػؼساعػػػػػفسريالػػػػػبسيلزاعػػػػػةسأر

أيسر الجـسرنسالععشسرنسليةخسأيسلدعيدسلخلم دساةلإ ةردسال ساللغعراتساللػنسلىػدثسرػنسس،أفدقةسجـ
س.سسفىعدسلثؿسعلمعةتسالايدلةجلرارؽسالرعةعدسال

ألػػةسعػػفسشػػعيرسالعلػػةؿساةلألػػةفسيالاطلسيػػةفسرػػنسلكػػةفسعلمجػػـسريجػػدسأفسأكثػػرسلػػفسيفػػؼساللاىػػيثعفس
لػػيجـسلىةعػػدعفسيالاػػةقنس عػػرسليارػػؽسعمػػ سعػػدـسشػػعيرهـساةلألػػةفسرػػنسس25يس58أجػػةاياساليارػػؽسالكػػرارس

للر ػعجةسععلمػيفسرػنسسعلمجـسيي ػليل سلػفسذلػؾسأفساللؤ  ػدسلػيررسشػل سطػرؽسالألػفسالألػةفسلجعػؿ
شعيرسلفسالراىدسالي  عدسيالاطلسيةفسيهذاسلةسعزعدسلفسر ةهـسعفسعلمجـسييلاسجـسللؤ  ػلجـسياػذلؾس

رػػػنسسماياااوسزىاااري وئاااام وبااان الشااااويطرىػػػتسالطةلاػػػدس،سيرػػػنسهػػػذاسال ػػػعةؽسعى  ػػػيفسا ػػػل راراسيظع عػػػة
لػػػذكرلجـساعيػػػيافس أثػػػرسإجػػػراءاتسال ػػػلبلدسرػػػنسلى عػػػؽسالا ػػػل رارسالػػػيظع نسدرا ػػػدسىةلػػػدسعػػػفساللركػػػزس

 يهػي اػةلألف الإى ػةس  سلػفسلظػةهرسالا ػل رارسالػيظع نسالجػةلعنسعاػدسالى ػعظسايالفػيؼسلعمػد
 لاعسلػ  الايللػةء اةلأهلعػدسيعشػعر رجػي لم ػرد الي  ػعد الفػىد إلػ  لػؤدة اللػن اللجلػد العيالػؿ

 إشػاةع اعػدس"لة ػمي" عيػد الألػف إلػ  الىةجػد أهلعػد يلظجػر أيياعػ  يالا ػل رارساكةرػد الاطلسيػةفيس
 اللجينسل ل ام  عم  ي العلؿ رن ا للرارعل عم س اةلاطلسيةف العةلؿ رشعير ال عزعيليجعد الىةجةت

سهةج ػة ععلاػر لجػـ الكػرعـ العػعش لػدلعف ي عةسملػ  عمػ  ي فػىل  يعمػ  اللجيػن ل ػل ام  عمػ  ي
 الألػةف ىةجػةت عماػن أف ي عمعػ  ي الخػيؼ اشػعير لىةطػة عا ػ  رةلعةلػؿ ىعةل ، لدة طياؿ علبى  
:سلثػؿ الاجللةععػد اللدلعيػةت لػف لخلم ػد ا ػريب لىػةط رجػي الي  ػعداةلراىػدسشعيرس لدع سعليلد لكن

 هػذا لى ع ػ  يعيد ياليرةة، يالاطةلد يالشعخيخد اللجيعد الألراض العلؿ يىيادثسالعجز  د اللدلعف
ذا الي  عد الفىد شريط لف شرط اةلألف الإى ةس لأف أداس ، عم  عيعكسساةلإعجةب الللطمب  يا 

)يسػةـسيسالشػةية،سسالاجللػةعن. الإفػلبح أ ػةس الجلةعػد رػدلف الي  ػن أ ةسسليازيػ  ال رد ألف كةف
س(36,37،سالف ىةتس2022

عػدـسالغعػةبسعمػ سسالغعةبسيجدسأفسجؿساللاىيثعفسلػيار عفألةسرعلةسعخصسإجةاةتساللاىيثعفسعفسسسس
ليجـس عرسليار عفسأةسأيجـسعغعاػيفسرػنسس3يس،87عفسالعلؿسإلاسلم ريرةسال في سيكةفسذلؾسالكرارس
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ياسالىةلاتسال ريرعد،سألةسعفسىرفجـسعم سالاللزاـساللةـسالياععدسالعلؿسر فسلعظـساللاىػيثعفسأجػةا
يهػذاسلػػةسعشػعرسإلػػ سىػرصسالللر ػػعفسعمػ سالاللػػزاـسس،لػػيجـسلىةعػدعفسلمػػرأةس11يس88اليارػؽسالكػرارس

اللػػةـسرػػنسالعلػػؿسيلياععػػدسالػػدياـسيذلػػؾسلج ػػعداسلل ػػؤيلعةلجـساللجيعػػدسيالأخلبقعػػد،سياىلرالػػةسللر ػػةهـس
العلػػؿ،سيلأراػػةبسعلمجػػـسيلأي  ػػجـ،سيذلػػؾسلكػػيفسأىػػدسالأع ػػةءسجػػزءاسىعيعػػةسلػػفسررعػػؽسسيلػػزللبسجـسرػػن

الرعةعػػدسالفػػىعدساذسععللػػدسزللبسجػػـسعمػػ سلياجػػدهـسلل ػػدعـسرعةعػػدسشػػةلمدسلملر ػػ سكلػػةسلػػيسأفس عػػةاجـس
لػذلؾسع ػع س،سعفسالعلؿسعؤثرس ماةسعم سرعةعدساللر ػ سللػةسقػدسععػرضس ػلبللجـسيفػىلجـسلمخطػر

سعم سفيرةسلجيدسالللرعضسكلجيدسلملزلدسيسل ؤيلد.سالللر يفسلمى ةظس
س66يرػػنسإجةاػػةتساللاىػػيثعفسىػػيؿسلػػةسإذاسكةيػػتساللؤ  ػػدساللػػنسععلمػػيفسرعجػػةسكجػػزءسلػػيجـسيجػػدسأفسسس

لػػػػيجـس عػػػػرسلػػػػيار عفسعمػػػػ سأفسس13لىةعػػػػدعفسلمػػػػرأةسيس21لػػػػفساللاىػػػػيثعفسععلارييجػػػػةسجػػػػزءاسلػػػػيجـ،سي
زعػػدسلػػفسيفػػؼسهػػذهساللؤشػػراتسعلاػػعفسأفسأسلػػفاذفسس،اللؤ  ػػدساللػػنسععلمػػيفساجػػةسلع ػػتسجػػزءاسلػػيجـ

يعرجػػػاسذلػػػؾسلمكعػػػةفساللللػػػدسالػػػذةسعػػػراطجـساجػػػةسيسلملؤ  ػػػدسالا لشػػػ ةسعدسسيلاءالػػػاللاىػػػيثعفسقػػػدسى  ػػػياس
اةعلاةرهػةساعسػدسداعلػدسلػدراسشػعيرهـساةلايللػةءساشكؿسيثعػؽسعلخطػ سلعيػ سايجػةسلجػردسلكػةفسلمعلػؿ،سيس

اةلإ ػػةردسالػػ سشػػعيرهـساػػةلاللزاـسالجػػةهساللؤ  ػػدسيسر اػػلجـسرػػنسالل ػػةهلدسرػػنسسالػ ساللجللػػاساللجيػػن،
هػػذاسلػػةسلػػـسسلفػػةلىجةسياللػػريع سلجػػةسكججػػدسعلػػؿسللعػػزةعلجة،سيسكػػذلؾسالػػدرةعسعػػفس ػػلعلجةسيسا ػػللرارس

خفػػػيصسيعؤكػػػدسأفساللؤ  ػػػدسجػػػزءاسلػػػيجـ،سياشػػػكؿسعػػػةـسالليفػػػؿسإلعػػػ سلػػػفسخػػػلبؿساجةاػػػةلجـساجػػػذاسال
ةسعػػفسـسرػػنسلعزعػػزسشػػعيرهـساةلإيجػػةزسيالر ػػللؤ  ػػدسجػػزءسلػػيجـسع ػػةهةرسالللر ػػعفسعمػػ سافسااػػاعل

الػػذةسسجػػدهـسللى عػػؽسأهػػدارجةسياػػذلؾسلى عػػؽسا ػػل رارهـسالػػيظع نالعلػػؿسيعى ػػزهـسعمػػ ساػػذؿسقفػػةر سج
سعشعرسال سر ادسالللر عفسرنسالا ةءسرنسيظةس جـسل لرةسطيعمد،سياللزاهـسادداءسياجاةلجـساك ةءة.

س
س
س
س
س
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 مناقشة الفرضيات:س -4
 الوظيفي الاستقرار تحقيق في دور ليا الفيزيقية الظروفتنص عمى أن الفرضية الأولى:  - أ

يللئجةاػدسعمػ سهػذهسال ر ػعدسياللدكػدسلػفسفػىلجةسأيسعػدلجة،سسمحال الدراساة: بالمؤسسة لمممرضين
لإجةاػػةتسيالطاعػػؽسلعةلػػؿسالارلاػػةطساعر ػػيفسسقليػػةساى ػػةبسالللي ػػطسالى ػػةانسيالايىػػراؼساللععػػةرة

ياليلػػػةس سجػػػةءتسكلػػػةسهػػػنسلي ػػػىدسرػػػنسد،سياللػػػنسل ػػػعسساعػػػدسالظػػػريؼسال عزع عػػػالدرا ػػػدسسأرػػػرادسععيػػػد
 الجديؿساآلن.س

 قيمة معامل الارتباط بين الظروف الفيزيقية والاستقرار الوظيفي: 01جدول رقم 

سالعينة الاختبار
المتوسط 
سالحسابي

الانحراف 
سالمعياري

معامل 
الارتباط 
سبيرسون

مستوى 
معنوية 
سالاختبار

مستوى 
معنوية 
 الاختبار

سالدلالة

سالظروف الفيزيقية
100 

س2950.س2.38
 داؿ 0.05س0.001>س0.344

 2340. 2.51 الاستقرار الوظيفي

س2.38لاػػػػعفسأفسالللي ػػػػطسالى ػػػػةانسلمظػػػػريؼسال عزع عػػػػدسقػػػػدسقػػػػدرسب:س(س6)لػػػػفسخػػػػلبؿسالجػػػػديؿسرقػػػػـس
اةيىراؼسلععػةرةسس2.51،سألةسالللي طسالى ةانسللب ل رارساليظع نسقدسكةفس0.29اةيىراؼسلععةرةس

ل ػدرسب:سسالػيظع نسيلي سر فسقعلدسلعةلؿسالارلاةطساػعفسالظػريؼسال عزع عػدسيللغعػرسالا ػل رارس0.23
لاػةطسالػ سلشػعرسقعلػدسلعةلػؿسالارس،سىعػثس0.05ل ػلي سالدلالػدسعيػدسسيهنسقعلدسدالػدساىفػةسعةس0.34

الا ػل رارسالػيظع نسلػدةسديرسرنسسلى عؽسسلجةسلظريؼسال عزع عدأفساهذاسععينسيسس،يجيدسارلاةطسإعجةان
يعمع سعلكفسال يؿسافسكملػةسكةيػتسالظػريؼسال عزع عػدسأر ػؿس،سالا لش ةسعدسعلةؿسالللرعضساةللؤ  د
سالللعم ػػدساللاىػػيثعفسإجةاػػةتسيلػػةس سخػػلبؿسلػػفسإلعػػ سليفػػميةسلػػةسيهػػذا،سأعمػػ سكػػةفسالا ػػل رارسالػػيظع ن

ياجػػػذهساليلعجػػػدسعلكييػػػةسال ػػػيؿساػػػدفس.سspssساريػػةل سلػػػفسعمعجػػػةسيالللىفػػػؿسال عزع عػػػدسالظػػػريؼسالىػػير
ال ر عدسالجزسعػدسالأيلػ سلى  ػت،سياػراطسهػذهساليلعجػدساةليلػةس ساللػنسليفػمتسإلعجػةسالدرا ػةتسال ػةا دس
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اللػنسليفػمتسإلػ سيلعجػدسلؤكػدسعمػ سأفسالظػريؼسسبوعاامر دنيااسدرا ػدسلػايجدسأفسدرا ليةسقدسال  تس
اللنسليفػمتسإلػ سسالسايس نجاحاةل ةردسإل سدرا دسسال عزع عدسل ةهـسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع ن

لػػاساخلمػػؼسأفسالظػػريؼسال عزع عػػدسالللبسلػػدسل ػػةهـسلػػفسزعػػةدةسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمعلػػةؿ،سرػػنسىػػعفس
الػذةسليفػؿسإلػ سيلعجػدسأفسالظػريؼسال عزع عػدسيخفيفػعةتسلكػةفسالعلػؿسلػعسسسعزاوي حمزةدرا دس

سسس.لجةسلدثعرسكاعرسعم سلد سر ادسالليظ عفسرنسالا للرارساةلعلؿساةلليظلد

الظروف التنظيمية ليا دور في تحقيق الاستقرار تنص عمى أن : الفرضية الثانية - ب
يللئجةادسعم سهذهسال ر عدسياللدكدسلفسسالدراسة:الوظيفي لمممرضين بالمؤسسة محل 

فىلجةسأيسعدلجة،سقليةساى ةبسالللي طسالى ةانسيالايىراؼساللععةرةسيالطاعؽسلعةلؿس
سياليلةس س،الليظعلعدسالارلاةطساعر يفسلإجةاةتسأررادسععيدسالدرا دسياللنسل عسساعدسالظريؼ

 .ساآلنسالجديؿسرنسلي ىدسهنسكلةسجةءت

 قيمة معامل الارتباط بين الظروف التنظيمية والاستقرار الوظيفي: 00جدول رقم 

سالعينة الاختبار
المتوسط 
سالحسابي

الانحراف 
سالمعياري

معامل 
الارتباط 
سبيرسون

مستوى 
معوية 
سالاختبار

مستوى 
معنوية 
 الاختبار

سالدلالة

سالظروف التنظيمية
س100

س5220.س2.01
 داؿ 0.05 0.001>س0.465

س2340. 2.51 الاستقرار الوظيفي

               

س2.01قػػػدرسب:سس(سلاػػػعفسأفسالللي ػػػطسالى ػػػةانسلمظػػػريؼسالليظعلعػػػدسقػػػد7لػػػفسخػػػلبؿسالجػػػديؿسرقػػػـس)س
اةيىراؼسلععػةرةسس2.51،سألةسالللي طسالى ةانسللب ل رارساليظع نسقدسكةفس0.52اةيىراؼسلععةرةس

يللغعػػرسالا ػػل رارسالػػيظع نسل ػػدرسسالارلاػػةطساػػعفسالظػػريؼسالليظعلعػػدلػػؿسيليػػ سرػػ فسقعلػػدسلعةس،0.23
اػةطس،سىعػثسلشػعرسقعلػدسلعةلػؿسالارل0.05يهنسقعلػدسدالػدساىفػةسعةسعيػدسل ػلي سالدلالػدسس0.46ب:س

لى عػؽسالا ػل رارسالليظعلعػدسلمعػبسديراسي ػاعةسرػنسيهػذاسععيػنسأفسالظػريؼسسال سيجيدسارلاةطسإعجةان،
سإجةاػةتسيلػةس سخػلبؿسلفسإلع سليفميةسلةسيهذا،ساةللؤ  دسالا لش ةسعدسعلةؿسالللرعضساليظع نسلد 
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ساليلعجػدسياجػذه.سspssساريػةل سلػفسعمعجػةسيالللىفػؿسالليظعلعػدسالظػريؼسالىػيرسالللعم ػدساللاىيثعف
سإلعجػػةسليفػػمتساللػػنساةليلػػةس ساليلعجػػدسهػػذهسياػػراطسلى  ػػت،سالثةيعػػدسالجزسعػػدسال ر ػػعدساػػدفسال ػػيؿسعلكييػػة

اللػنسسوعباد الماؤمن مختاار كينا عبد الله محمادريجدسأفسدرا ليةسال  تسلاسدرا دسسال ةا دسالدرا ةت
،سكلػةسلجةسلدثعرسعم سالايللةءسالليظعلنسداخؿساللؤ  دسالفػىعدليفمتسإل سأفسالظريؼسالليظعلعدس

اللػنسليفػمتسإلػ سيلعجػدسلؤكػدسأفسالظػريؼسالليظعلعػدسلاسسلبوعاامر دنياااخلم تسلاسالدرا ػدسال ػةا دس
سل ةعدسرنسلى عؽسالا ل رارساليظع نسلمعلةؿ.س

لياااا دور فاااي تحقياااق  النفساااية والاجتماعياااةالظاااروف تااانص عماااى أن : الثالثاااةالفرضاااية  -ج 
يللئجةاػدسعمػ سهػذهسال ر ػعدسياللدكػدسلػفسالاستقرار الوظيفي لمممرضاين بالمؤسساة محال الدراساة: 

فػىلجةسأيسعػػدلجة،سقليػػةساى ػػةبسالللي ػػطسالى ػةانسيالايىػػراؼساللععػػةرةسيالطاعػػؽسلعةلػػؿسالارلاػػةطس
سجػةءتسياليلػةس ،سالي  عدسيالاجللةععػداعر يفسلإجةاةتسأررادسععيدسالدرا دسياللنسل عسساعدسالظريؼس

س.اآلنسالجديؿسرنسلي ىدسهنسكلة

 قيمة معامل الارتباط بين الظروف النفسية والاجتماعية والاستقرار الوظيفي: 04جدول رقم 

سالعينة الاختبار
المتوسط 
سالحسابي

الانحراف 
سالمعياري

معامل 
الارتباط 
سبيرسون

مستوى 
معوية 
سالاختبار

مستوى 
معنوية 
 الاختبار

سالدلالة

سالظروف النفسية والاجتماعية
س100

س4930.س2.43
 داؿ 0.05س0.001>س0.497

 2340. 2.51 الاستقرار الوظيفي

 سسسسسسسسس

أفسالللي طسالى ةانسلمظػريؼسالي  ػعدسيالاجللةععػدسقػدسقػدرسب:سسعل  (س8لفسخلبؿسالجديؿسرقـس)
اػةيىراؼسس2.51ألػةسالللي ػطسالى ػةانسللب ػل رارسالػيظع نسقػدسكػةفس،0.49ساػةيىراؼسلععػةرةس2.43

يللغعػرسالا ػل رارسالي  ػعدسيالاجللةععػدسيلي سر فسقعلدسلعةلؿسالارلاةطساعفسالظػريؼسس0.23لععةرةس
،سىعػػثسلشػػعرسقعلػػدس0.05يهػػنسقعلػػدسدالػػدساىفػػةسعةسعيػػدسل ػػلي سالدلالػػدسس0.49الػػيظع نسل ػػدرسب:س
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سلجػةسديرسرػػنعػدسالي  ػعدسيالاجللةعععيػنسأفسالظػػريؼسلػةسةطسالػ سيجػيدسارلاػػةطسإعجػةان،سلعةلػؿسالارلاػ
يهػػػذاسلػػػةسعػػػؤيؿسإلػػػ سأفسسعلػػػةؿسالللػػػرعضساةللؤ  ػػػدسالا لشػػػ ةسعدسلػػػد لى عػػػؽسالا ػػػل رارسالػػػيظع نس

الاهللػػػةـساػػػةلظريؼسالي  ػػػعدسيالاجللةععػػػدسلمللر ػػػعفسداخػػػػؿساللؤ  ػػػدسعررػػػاسلػػػفسريىجػػػـساللعييعػػػػدس
سخػػلبؿسلػػفسإلعػػ سليفػػميةسلػػةسيهػػذا،سيع ػػةعدسعمػػ سلى ػػعفسأداسجػػـسيلعزعػػزسارلاةطػػ سيايللةسػػ ساةللؤ  ػػد

سلػػػػفسعمعجػػػةسيالللىفػػػؿسالي  ػػػعدسيالاجللةععػػػدسالظػػػريؼسالىػػػيرسالللعم ػػػدساللاىػػػيثعفسإجةاػػػةتسيلػػػةس 
ساليلعجػدسهػذهسياػراطسلى  ػت،سالثةلثػدسالجزسعػدسال ر ػعدسادفسال يؿسعلكييةساليلعجدسياجذه.سspssساريةل 
سليمى عبيد وساندةسدرا ػديجدسأفسدرا ليةسقدسال  تسلاسسال ةا دسالدرا ةتسإلعجةسليفمتساللنساةليلةس 
ل ػةهـسرػنسلى عػؽسسالاجللةععػدالي  ػعدسيسظػريؼسالعلػؿساللنسليفمتسإل سيلعجدسلؤكدسعم سأفسسسراج

اراهػػػةـسلة ػػػميسرػػػنسيظرعػػػدسالىةجػػػةتسا ػػػريرةسلى عػػػزسطػػػرحس،سيكػػػذلؾسلل ػػػؽسلػػػاسر ػػػةساللػػػيردسالاشػػػرة
 العةلمعفسرنساللؤ  دسعفسطرعؽساشاةعسىةجةلجـسالي  عدسيالاجللةععد.س

-لبيئااة العماال الداخميااة بالمؤسسااة العموميااة الاستشاافائية تاانص عمااى أن : الفرضااية العامااة - د
يللئجةاػدسبجامعة دور ىام في تحقيق الاستقرار الوظيفي لمممرضين العاممين فيياا، -دحمب سسعد

عمػػػ سهػػػذهسال ر ػػػعدسياللدكػػػدسلػػػفسفػػػىلجةسأيسعػػػدلجة،سقليػػػةساى ػػػةبسالللي ػػػطسالى ػػػةانسيالايىػػػراؼس
للغعػػرساعسػػدساللععػػةرةسيالطاعػػؽسلعةلػػؿسالارلاػػةطساعر ػػيفسلإجةاػػةتسأرػػرادسععيػػدسالدرا ػػدسياللػػنسل ػػعسس

س.آلناسالجديؿسرنسلي ىدسهنسكلةسجةءتسياليلةس ،سالعلؿسالداخمعدسيللغعرسالا ل رارساليظع ن

 قيمة معامل الارتباط بين بيئة العمل الداخمية والاستقرار الوظيفي: 03جدول رقم 

سالعينة الاختبار
المتوسااااط 
سالحسابي

الانحااااراف 
سالمعياري

معامااااااااال 
الارتبااااااط 
سبيرسون

مساااااااااااتوى 
معويااااااااااااااة 

سالاختبار

مساااااتوى 
معنويااااااة 
 الاختبار

سالدلالة

 بيئة العمل الداخمية
س100

س0.348س2.23
 داؿ 0.05س0.001>س0.527

 2340. 2.51 الاستقرار الوظيفي

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
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س2.23(سلاعفسأفسالللي طسالى ةانسلاعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسقػدسقػدرسب:س9لفسخلبؿسالجديؿسرقـس)سسسس
اةيىراؼسلععػةرةسس2.51،سألةسالللي طسالى ةانسللب ل رارساليظع نسقدسكةفس0.34اةيىراؼسلععةرةس

يللغعػػرسالا ػػل رارسالػػيظع نسل ػػدرسسلػػؿسالارلاػػةطساػػعفساعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػديليػػ سرػػ فسقعلػػدسلعةس0.23
،سىعػثسلشػعرسقعلػدسلعةلػؿسالارلاػةطس0.05يهنسقعلػدسدالػدساىفػةسعةسعيػدسل ػلي سالدلالػدسس0.52ب:س

لى عػؽسالا ػل رارسرػنسساسهةلػةديرسسلمعػبساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسيهػذاسععيػنسأفس،ال سيجيدسارلاةطسإعجةان
سإجةاػةتسيلػةس سخػلبؿسلفسإلع سليفميةسلةسيهذا،سللرعضساةللؤ  دسالا لش ةسعداليظع نسلدةسعلةؿسال

سيالللىفػػػؿالللعم ػػػدسالىػػػيرسللغعػػػرساعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػػدسيسللغعػػػرسالا ػػػل رارسالػػػيظع نسساللاىػػػيثعف
سهػػػذهسياػػػراطسلى  ػػػت،سالعةلػػػدسال ر ػػػعدساػػػدفسال ػػػيؿسعلكييػػػةساليلعجػػػدسياجػػػذه.سspssساريػػػةل سلػػػفسعمعجػػػة
ر ييػػةسيجػػدسأفسدرا ػػػليةسقػػدسال  ػػػتسلػػاسدرا ػػػدسسال ػػػةا دسالدرا ػػةتسإلعجػػػةسليفػػمتساللػػػنساةليلػػةس ساليلعجػػد
ديعػػػةساللػػنسلؤكػػػدسعمػػ سأفساعسػػػدسالعلػػػؿسالداخمعػػدسلمعػػػبسديراسأ ة ػػعةسرػػػنسا ػػل رارسالعةلػػػؿسرػػػنسسايعػػةلر

ساللؤ  دسرجنساللىيرسالجةذبسلمعيفرسالاشرةسيالىةرظدسعمع .س

س

س

س

س

س

س

س

س

س
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 الاستنتاجات:

العةلػػدسلػػفسخػػلبؿساليلػػةس ساللػػنسللػػتسليةقشػػلجة،سليفػػمتسالدرا ػػدسالىةلعػػدسإلػػ سلجليعػػدسلػػفساليلػػةس س
سل ر عدسالعةلدسيال ر عةتسالجزسعد،ساذسليفمتسإل :سااللنسلؤكدسالفدؽس

رػػنساللؤ  ػػدسالعليلعػػدسسلمللر ػػعفديرسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسالػػيظع نسلجػػةسلظػػريؼسال عزع عػػدساأفس-س
لػ سهذاسلػةسايلجياذلؾسر فسال ر عدسالأيل سلمدرا دسلى  تسييعةسلة،سسبساجةلعدالا لش ةسعدس عدسدىم

يجػػػػديةسأفساللؤ  ػػػػدسلاسلجػػػػنءسكةرػػػػدسالظػػػػريؼساذسسالللىفػػػػؿسعمعجػػػػةسلػػػػفسععيػػػػدسالدرا ػػػػدساللعطعػػػػةت
لػػػفساعيجػػػةسييععػػػدسالإ ػػػةءة،ساللجيعػػػد،سلأداءساللجػػػةـسيسلمللر ػػػعفسيخةفػػػدسليجػػػةسالأ ة ػػػعدسال عزع عػػػدس

ر يجػةسلعلػؿسجةهػدةسعمػ سلػيرعرسكةرػدسالظػريؼساللػنسالأججزةساللكلاعدسياللعداتسالل لخدلدسيلاسذلؾس
هػيسسالػيظع نالا ػل رارسسلػؿساللػنسلى ػؽلبسلػدسلمللر ػعفسرلػفسأهػـسالعياؽساعسػدسعلػؿسلل ةهـسرنسخم

لػػػيرعرساىلعةجػػػةتسالللر ػػػعفسلل ػػػدعـسالرعةعػػػدسالفػػػىعدسكلػػػةسلعلػػػؿسعمػػػ سخمػػػؽساعسػػػدسعلػػػؿسلماػػػنسلمػػػؾس
سسس.للؤ  دك بسر ةهـسيا ةسجـسرنساسالاىلعةجةتسياذلؾ

رػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسسديرأفسالظػػريؼسالليظعلعػػدسلجػػةسألػػةساةلي ػػادسلم ر ػػعدسالثةيعػػدساللللثمػػدسرػػنسس-
ر ػدسلى  ػتسيلكػفسساليظع نسلد سالللر عفسرنساللؤ  دسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبساجةلعػد

لعػػػػاسلى ػػػػؽسالل ػػػػةياةسرػػػػنسلطاعػػػػؽسال ػػػػيايعفسلػػػػاسجسأفساللؤ  ػػػػدسلايهػػػػذاسععػػػػيدسالػػػػ س،ساي ػػػػادس ػػػػعع د
 ػةردساةلإسدسلمىلةعػدسيالالػفسلػفسالاخطػةرساللجيعػد،كلةسايجةسلاسللخذسالاىلعةطػةتساللبزلػ،سالللر عف

ؾسلعػةيفسيلي ػعؽسيلػعسسهيػةيؿ،ساللاػذسلاسعلية بسلاسالججدسل ة ةهسالللر عفال سافسالرالبسالذةسع
فساػػعفسزس.سرػػةخللبؿساللػػيا،سكلػػةسافسالػػيلطسال عػػةدةسلملؤ  ػػدسلاسعل ػػـساةللرييػػدسرػػنس ػػعريرةسالعلػػؿجـاعػػي

اشػػكؿساللػػزاـسالللر ػػعفسرػػنسلددعػػدسلجػػةهـسدسالعلػػؿسع مػػؿسلػػفسهػػذهساللؤشػػراتسايسعػػدـسيجيدهػػةسرػػنساعسػػ
ةسعػػيجـسعػػفسذلػػؾسايخ ػػةضسلعػػدلاتسلػػلس،اعػػدـسالر ػػةسعػػفساللؤ  ػػدسلىػػؿسعلمجػػـهـسشػػعيرسرعػػةؿ،سيس

لػذاسعليجػػبسعمػػ سسمػػب،العليلعػػدسالا لشػػ ةسعدس ػعدسدىالا ػل رارسالػػيظع نسلػد سالللر ػػعفساةللؤ  ػدس
اللؤ  ػػػدسأخػػػدسهػػػذهسالعيالػػػؿسالليظعلعػػػدساعػػػعفسالاعلاػػػةرسيالعلػػػؿسعمػػػ سليرعرهػػػةساشػػػكؿسلية ػػػبسىلػػػ س

سل لفسا ل رارسليظ عجةسياللىةرظدسعمعجـ.
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الي  ػعدسل ػةهـسرػنسلى عػؽسيسسيرعلةسعخػصسال ر ػعدسالثةلثػدساللػنسلللثػؿسرػنسأفسالظػريؼسالاجللةععػد-
قػػػدسلى  ػػت،سيهػػػذاسسدسالعليلعػػػدسالا لشػػ ةسعدس ػػػعدسدىمػػبالا ػػل رارسالػػػيظع نسلمللر ػػعفسرػػػنساللؤ  ػػ

ى ػػػبسلػػػةسلػػػـسالىفػػػيؿسعمعػػػ سلػػػفسلعميلػػػةتسلػػػفسلجللػػػاسالاىػػػثسر ػػػدسيجػػػديةسأفسلػػػفسأهػػػـسعيالػػػؿس
للبسجػػـسرػػنسالا ػػل رارسالػػيظع نسلمللر ػػعفسهػػيسىرفػػجـسعػػؿسلكػػيعفسعلبقػػةتساجللةععػػدسجعػػدةسلػػاسزس

عيرساةلايللػةءسلملؤ  ػد،سكلػةسع ػيدسـسرػنسايػدلةجسالللر ػعفسرػنسالعلػؿسيالشػالعلؿسيهػذاساػديرهسع ػةه
ساعفسالعلةؿسيلدعرساللؤ  د.ال دعرسيالاىلراـسالللاةدؿس

ياةلي ػػادسل ػػؤاؿسالإشػػكةلعدساللللثػػؿسرػػن:سلػػةسهػػيسديرساعسػػدسالعلػػؿسالداخمعػػدسرػػنسلى عػػؽسالا ػػل رارسس-
ريجعػبسعيػ سكةللػةلن:سسجةلعػد؟اليظع نسلمللر ػعفسرػنساللؤ  ػدسالعليلعػدسالا لشػ ةسعدس ػعدسدىمػبس

لمعبساعسدسالعلؿسالداخمعدسديراسهةلةسيأ ة ػعةسرػنسلى عػؽسالا ػل رارسالػيظع نسلملر ػعفسرػنساللؤ  ػدس
لفسخلبؿسلدثعرسعم سر ةهـسعفسالعلػؿسيديارعجػـسييلاسجػـسسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمبسجةلعد

مػػدسلملؤ  ػػدسريجػػيدساعسػػدسعلػػؿسإعجةاعػػدسيداعلػػدسعلكػػفسالللر ػػعفسلػػفسل ػػدعـسالرعةعػػدسالفػػىعدسالكةل
 لملر  سياذلؾسلى عؽسيلاسجـسيا للرارعلجـ.
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 خلاصة الفصل:     

اللػػػنساعللػػػديةسععلاػػػرسهػػػذاسال فػػػؿسال ةعػػػدةسالأ ة ػػػعدسلملي ػػػيعساذساىلػػػي سعمػػػ سالخطػػػياتسالليججعػػػدس
لجليعػػدسلػػفسالخطػػياتسلكيليػػةسلػػفساليفػػيؿسالػػ ساعػػضسسرعجػػةسالػػ سجيػػةاللػػنسلعرسيسسعمعجػػةسرػػنسدرا ػػلية

رػػػنسسخمعػػػداعسػػػدسالعلػػػؿسالداديرسسأكػػػدتسعمػػػ الا ػػػليلةجةتسالعةلػػػدسرػػػنس ػػػيءسال ر ػػػعةتساللطريىػػػد.س
يذلػؾسلػفسسظع نسلمللر عفساةللؤ  دسالعليلعدسالا لش ةسعدس عدسدىمػبسجةلعػدلى عؽسالا ل رارساليس

يالي  ػػػعدسيالاجللةععػػػدساللػػػنسللكػػػفسلػػػفسلى عػػػؽسسخػػػلبؿسلػػػيررسلجليعػػػدسالعيالػػػؿسال عزع عػػػدسيالليظعلعػػػد
سالا ل رارسلللر عجةساةللؤ  د.
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 الخاتمة:

لفسخلبؿسلةسلـساللطرؽسالع سرنسهذهسالدرا دسعلكييػةسال ػيؿسافسلي ػيعساعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسهػيسلػفس
طاععػػدسعلمجػػةسيالػػذةساثػػةرسياىجةلجػػةسيساهػػـسالللغعػػراتسالليظعلعػػدسداخػػؿساللؤ  ػػةتساػػةخللبؼسأيياعجػػةس

يؾسأىػػػػدسالليا ػػػػعاسالأ ة ػػػػعدسيالرسع ػػػػعدسرػػػػنساللجػػػػةؿ.سيافس ػػػػماهللػػػػةـسالكثعػػػػرسلػػػػفسالدار ػػػػعفسكييػػػػ س
اللػػيظ عفسيدارععػػػلجـسيىػػػيسعلمجػػػـسلعللػػػدساي ػػػادسكاعػػػرةسجػػداسعمػػػ سدرجػػػدسالػػػدعـسالػػػذةسلػػػيررهسلجػػػـساعسػػػدس

افػ دسشرةسأفا سيلاسعزاؿسق عدسأ ة عدسرنسي ةشػةتسلػدراءساللؤ  ػةتساالعلؿسالداخمعد،سرةلليردسال
للػةسافػا سلزالػةسعمعجػةسال عػةـساةلعدعػدسلػفساللعػدعلبتسس،سعدسافػ دسخةفػدعةلػدسياللؤ  ػةتسالا لشػ ة

تساللػنسلعرقػؿسلالل ػةتسىػيؿسلخلمػؼسالظػياهرسيساللشػكلبةذلػؾسا،سيسعم سالل ػلي سالػداخمنسلملؤ  ػد
 ػػعرسالعلػػؿسكلى ػػعفسالظػػريؼسال عزع عػػدسيسالليظعلعػػدسلملؤ  ػػدسيساللػػنسلياجػػ سالللر ػػعفسللػػةسعػػؤدةس

.ساةللؤ  ػػدسالعليلعػػدسالا لشػػ ةسعدس ػػعدسدىمػػبسجةلعػػدسلػػيازفسلػػد سالللر ػػعفللبالػػ سخمػػؽسيػػيعسلػػفسا
يعمعػ سعلكػفسال ػيؿساػدفسلاعسػدسالعلػؿسالداخمعػدسديرسرػنسلىػؽسالا ػل رارسالػيظع نساىعػثسكػؿسلػةسكةيػتس

سسس.كملةسى  تساللؤ  دسالا ل رارساليظع نسلمعةلمعفساجةسيلشجعدسظريؼساعسدسالعلؿسالداخمعدسللبسلد
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 :والاقتراحات التوصيات

 د.ثرهةسعم سالللر عفساةلل لش عةتسالعليلعأاجراءسدرا ةتسلجلـساةل غيطسالاعسعدسيالي  عدسيس -
 قدرالجـسالعلبجعد.سليلعدسالعلؿسعم سل ليعةتسالك ةءةساللجيعدسلملر عفسيسدرا دس -
سالعلؿسعم سليرعرساعسدسعلؿسلية ادسيللبسلدسلمعلؿسرنسأى فسالظريؼ -
 سس.فعدسياعفسطاععدسيىجـسالعلؿسالليكؿسالع لراعةةسالليارؽساعفسقدراتسالليظؼسالشخ -
لعزعػػػزسالشػػػعيرساةلعدالػػػدسلػػػد سالعػػػةلمعفساةللؤ  ػػػد،سلػػػفسخػػػلبؿسلػػػيععلجـساةلأ ػػػسساللػػػنسعػػػلـسلػػػفس -

 خلبلجةسلي ساللكةربتسيالىياررسياللرقعد...
لك ػػةءاتسالليجػػيدةسىةلعػػةسزعػػةدةسالاجػػيرساشػػكؿسع لبيػػنسيلػػدريسسالػػةسع ػػلفساللىةرظػػدسعمػػ سا -

 اةللؤ  د.
 س.داخؿساللؤ  دجلةعدسالعلؿساشعةرسالعةلؿسادي سع يسلجـسيرعةؿساعفس -
 .ي سرنسالعلؿا رارسالعةلؿسللجيبسديرسلل لةفسا سداسـلراعةةساعسدسالعلؿساشكؿس -
 لراعةةسالظريؼسال عزع عدساللىعطدسالكةفسالعلؿس)لفسىرارةسيلجيعدسيالا ةءةسالللبسلدسلمعلؿ(. -
ل ػػةهـسرػػنسعػػدـسا ػػل رارسالعةلػػؿسلمىػػدسليجػػةسياللىةرظػػدسسدسلعررػػدسالعيالػػؿسيالأ ػػاةبساللػػنلىةيلػػ -

 عم سا ةس سرنساللؤ  د.
 .ا ل رارسالللر عفعلكفسلملؤ  ةتسالخةذسخطياتسللعزعزس -
س

س

س

س
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 قائمة المراجع
الرضا الوظيفي) شهادة الداستر(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  (. أثر ظروف العمل على2020أنيسة بولحبال، و شبيرة نور الذدى . )

 جيجل: جامعة لزمد الصديق بن يحيى.

 ة(. واقع العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة الاقتصادية الاجتماعية) شهادة الداستر(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جيجل: جامع2016فنينش وسيم. )
 لزمد الصديق بن يحيى.

 .10، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية(. 2007)

Univ-Biskra.dz. (2024, 05 14). Récupéré sur http://elearning. 

 .للتصاميم والبحوث التطبيقيةالمجلة الدولية (. العينات الاحصائية في البحوث التجريبية. 2022أحمد عبد البدبع عبد الله كامل. )أفريل, 

قتتاادٌة اٌمان العقون، فاطمة عٌاد. دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن بٌئة العمل الداخلٌة للمؤسسات البنكٌة)شهادة الماستر(.كلٌة العلوم الا

 .0200تبسة  -، جامعة العربً التبسًوالعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 (. بيروت_لبنان: لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات.1)المجلد  ساليب البحث العلمي في علم الاجتماعأ(. 2011الطاىر حسو الزيباري. )

 (. التغيير التنظيمي والاستقرار الوظيفي)شهادة الداستر(. كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، تيارت: جامعة ابن خلدون.2017بلعباس فريدة، و جميلة جوة . )

(. الدناخ التنظيمي والاستقرار الوظيفي داخل الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ) شهادة الداستر(. كلية العلوم 2017و ليلى حاروش . )بن لسلوف مسعودة، 
 الاجتماعية والإنسانية، جيجل: جامعة لزمد الصديق بن يحي.

 0206الإنسانٌة والاجتماعٌة. دٌسمبر  بوفارس عبد الرحمان. مدخل لتطبٌق ثقافة الجودة فً المؤسسات التعلٌمٌة. مجلة العلوم

(. الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين في القطاع الخاص دراسة ميدانية بالدؤسسة الخاصة ) شهادة الداستر(. كلية العلوم 2014بن منصور رفيقة. )
 الاجتماعية والإنسانية والإسلامية، ، باتنو: جامعة الحاج لخضر.

(. بيئة العمل وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين) شهادة الداستر(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 2022ة صديقي . )بوفروة وسام، و سار 
 برج بوعريريج: جامعة لزمد البشير الابراىيمي.

 سكرة: جامعة بسكرة.جابر نصر الدين. )بلا تاريخ(. الدراسات السابقة. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ب

 .3)مطبوعة(. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائرSPSS(. دروس و تطبيقات اولية على برنامج2020جنيدي مراد. )

علوم الانسانية و الاجتماعية، جيجل: جامعة لزمد (. بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي) شهادة الداستر(. كلية ال2018حبيبة خن، و حدادة ورفية . )
 الصديق بن يحي.

حمزة عزاوي. ظروف العمل وعلاقتتها بالاستقرار الوظٌفً للعمال )أطروحة دكتوراه(. كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. جامعة محمد 

 .0209خٌضر بسكرة 

قرار الوظيفي للعمال)شهادة الداستر(. كلية العلوم الانسانسة و الاجتماعية، جيجل: جامعة لزمد (. علاقة بيئة العمل بالاست2021خنور رتيبة بولحية ايمان. )
 الصديق بن يحي.

 .0202.قتالمة 0925ماي  8عاٌدة شغلة. المناخ التنظٌمً وعلاقتته بأداء العاملٌن )شهادة الماستر(. كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة. جامعة 

 بيروت: مكتبة الفلاح . علم النفس الصناعي .(. 1994د.عويد سلطان الدشعان. )
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 القاىرة: دار قباء . علم النفس الصناعي والتطبيقي.(. 2001د.فرج عبد القادر طو. )

لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، (. أثر إجراءات السلامة في تحقيق الاستقرار الوظيفي )شهادة الداستر(. معهد الع2022زىري وئام، و مايو الشاوي. )
 ميلة: الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

 دار القصبة. الدليل الدنهجي في اعداد الدذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماع.(. 2012سعيد سبعون. )

 مصر . النوع و علم اجتماع العمل و الدؤسسة.(. 2011عائشة التايب. )

. كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، بسكرة: جامعة لزمد 18(. البيئة التنظيمية وعلاقتها بفعالية الدؤسسة الجزائرية)دكتوراه(. 2022ر حبيتر. )عبد القاد
 خيضر.

 ية، بسكرة: جامعة لزمد خيضر.(. ظروف العمل وعلاقتها بالاستقرار الوظيفي للعامل)شهادة دكتوراه(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماع2019عزاوي حموة. )

 (. الكويت، الكويت: مكتبة الفلاح.1)المجلد  علم النفس الصناعي(. 1994عويد سلطان الدشعان. )

 (. مصر، مصر: دار قباء.9)المجلد  علم النفس الصناعي و التنظيمي(. 2001فرج عبد القادر طو. )

ي وعلاقتو بالاستقرار الدهني في الدؤسسة الصناعية الجزائرية) شهادة الداستر(. كلية العلوم الانسانية و (. التغيير التنظيم2015قبايلي مريم، و مسيكة سعديو . )
 الاجتماعية، جيجل: جامعة لزمد الصديق بن يحي .

 الأردن: مؤسسة الوراق. ات.البحث العلمي مفاىيم، أساليب، تطبيق(. 2010لحسن عبد الله باشيوة، نزار عبد المجيد البرواري، عدنان ىاشم السامرائي. )

(. علاقة الدناخ التنظيمي بالإستقرارالوظيفي) شهادة الداستر(. كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية، الوادي: جامعة حمو 2023لطفي لعمامرة وعنتر حوامدي. )
 لخضر.

بالدؤسسة الصناعية دراسة نظرية) شهادة الداستر(. كلية العلوم (. ظروف العمل وانعكاساتها على الاستقرار الوظيفي 2020ليلى عبيد، و سراج سندة . )
 الإنسانية و الاجتماعية ، تبسة: جامعة العربي التبسي .

 القاىرة: الدكتبة الأكاديمية. البحث العلمي أسسو وطريقة كتابتو .(. 1992حمد الصاوى لزمد مبارك. )لش

 اليمن صنعاء: دار الكتب. العلمي.مناىج البحث (. 2019لزمد سرحان علي المحمودي. )

 (. الأردن: دار الدسيرة.1)المجلد  علم النفس الصناعي والدهني(. 2010لزمد شحاتو ربيع. )

لتجارية (. دور الدناخ التنظيمي في تعزيز الاستقرار الوظيفي للعاملين) شهادة الداستر(. كلية العلوم الاقتصادية وا2022ىالة أحمد مسعود، و بن ىلال ىيام . )
 وعلوم التسيير، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.

 

س

س

س

س



   الخاتمة
 

52 
 

س

س

س



 
 

س

س

س

س

س

س

س

 ملاحق
 

 
 
 



 

 
 

: استمارة الاستبيان10ممحق رقم 



 

 
 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 شيادة صدق المحكمين 14الممحق رقم: 

 



 
 

 ترخيص بالزيارة الميدانية 13الممحق رقم: 

 



 

 
 

 لممؤسسة  يالييكل التنظيم 12الممحق رقم: 

 
 



 

 
 

 spssمخرجات برنامج  15محق رقم: م
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 29 

 

 

    ستوى  تعلي  

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,0 19,0 19,0 19 ثانوي 

 79,0 60,0 60,0 60 جامعً

 100,0 21,0 21,0 21 دراسات علٌا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

   فئة  وظيفية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,0 11,0 11,0 11 طبٌب 

 18,0 7,0 7,0 7 قتابلة

 46,0 28,0 28,0 28 ممرض

 62,0 16,0 16,0 16 مخبرٌة و اشعة

 65,0 3,0 3,0 3 اٌدلة

 100,0 35,0 35,0 35 مساعد تمرٌض

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

   ج س

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 25 ذكر 

 100,0 75,0 75,0 75 انثى

Total 100 100,0 100,0  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

  

 تتع  ل    ؤسسة    دأ    س و ة ف  تط يق   قو  ين  ع ج يع   ع  ل

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غٌر

 موافق

47 47.0 47.0 47.0 

 77.0 30.0 30.0 30 محاٌد

 100.0 23.0 23.0 23 موافق

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 
Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 06:15:10 

Comments  

Input Data D:\spss\2024\تفرٌغ\الارتباط 

 sav.استبٌان

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A B C D 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

 



 

 
 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 29536. 2.3812 100 الفٌزٌقٌة الظروف

 52224. 2.0175 100 التنظٌمٌة الظروف

 23426. 2.5130 100 الوظٌفً الاستقرار

 النفسٌة الظروف

 والاجتماعٌة

100 2.4367 .49395 

Valid N (listwise) 100   

 

 

Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 06:17:12 

Comments  

Input Data D:\spss\2024\تفرٌغ\الارتباط 

 sav.استبٌان

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

100 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on 

all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

/VARIABLES=A B D C 

/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 



 

 
 

 

Correlations 

 

 الظروف

 الفٌزٌقٌة

 الظروف

 التنظٌمٌة

 النفسٌة الظروف

 والاجتماعٌة

 الاستقرار

 الوظٌفً

 Pearson الفٌزٌقٌة الظروف

Correlation 

1 .505** .379** .344** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 

N 100 100 100 100 

 Pearson التنظٌمٌة الظروف

Correlation 

.505** 1 .491** .465** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 

N 100 100 100 100 

 النفسٌة الظروف

 والاجتماعٌة

Pearson 

Correlation 

.379** .491** 1 .497** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 

N 100 100 100 100 

 Pearson الوظٌفً الاستقرار

Correlation 

.344** .465** .497** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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