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 افػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر وعرفػػػػػػػػػػشك

الحمد لله أولًا وأخيراً عمى  .بسـ الله وكفى والصلبة والسلبـ عمى الحبيب المصطفى
 .جاز ىذا العمؿ المتواضعفضمو ومنّو وتوفيقو لنا وتمكيننا مف إن

لعرفاف والامتناف إلى ر واشكبارات الومف لا يشكر الناس لا يشكر الله، لذلؾ نتوجو بع
التي بثت فينا روح المبادرة رغـ الصعوبات  "يفىند غداي"الأستاذة والدكتورة 

 .المعترضة

نائب عميد كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية عمى حسف  "شوقي قدادرة" :ونشكر السيد
فكؿ الشكر والتقدير  الاستقباؿ منذ الوىمة الأولى وتقديـ مساعدات للبلتحاؽ بالكمية،

 .لو

 .كما نشكر أيضاً جميع أساتذة قسـ عمـ النفس العيادي بجامعة حمة لخضر الوادي

بمركز مكافحة السرطاف بالوادي عمى  "زـ عائشة خوا"والشكر موصوؿ كذلؾ لمنفسانية 
 .اعدات المقدمة لنا لإنجاز ىذا العمؿالتسييلبت والمس

بخؿ عمينا بتقديـ تتواني ولـ تلـ التي  خميسات، ةحسين :ةكما نشكر زميلبتنا النفساني
 .المساعدات لكي، منا جزيؿ الشكر والعرفاف

الذيف تقاسمنا  0202-0202ولا يسعنا في ىذا المقاـ إلا أف نشكر رفقاء دراستنا دفعة 
 .20معاً لحظات الجد والتعب والفرح والنجاح وخاصة الفوج 
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لى كؿ مف ساندنا ولو بكممة طيبة أو  دعوة صادقة، بفضؿ دعمكـ وتشجيعكـ تكممت وا 
 .ىذه الخطوة بالنجاح

ليو يرجع الفضؿ والثناء وىو نعـ المولى ونعـ النصير  .ويبقى الآماؿ لله عز وجؿ وا 

يةورق، يمةكح
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 :ممخص الدراسة

العلبقة بيف الإحباط النفسي والمساندة  عف طبيعةالكشؼ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ و 
نساء المصابات بسرطاف الثدي، حيث تكمف أىمية ىذا البحث في الاجتماعية لدى ال

بيف متغيري الدراسة بالإضافة إلى فائدة نتائجيا بالنسبة  محاولة الكشؼ عف العلبقة
 .لممرضى وأسرىـ والطاقـ الطبي

مصابة بمركز مكافحة السرطاف  22وقد تـ إجراء الدراسة عمى عينة متاحة مكونة مف 
مت الباحثتاف في ىذه الدراسة تطبيؽ مقياس "الباحثاف فاضؿ بالوادي. حيث استخد

بنداً، ومقياس "أميرة أحمد عبد  02مف  ةكونتمزعؿ وىناء خيري" للئحباط النفسي والم
 .بنداً  02مف  ةكونتصلبح" لممساندة الاجتماعية والم

فيما يخص المنيج فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي باعتباره وأما 
 :الأنسب لمثؿ ىذه الدراسات، ولمتحقؽ مف فرضيات الدراسة التالية

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير العمر
 .لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحباط النفسي تعزى لمتغير العمر لدى
 .لثديالنساء المصابات بسرطاف ا

 ط النفسي مرتفع لدى النساء المصابات بسرطاف الثديمستوى الإحبا. 
 مستوى المساندة الاجتماعية منخفض لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي. 
 دة الاجتماعية توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف المسان

 .والإحباط النفسي لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي متوسطة

لإحصائية: النسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراؼ وباستخداـ الأساليب ا
المعياري، معامؿ الالتواء، ومعامؿ ارتباط بيرسوف، ومعامؿ ألفا كرونباخ، اختبار كاؼ 

 .تربيع، اختبار ت

 :توصمت الباحثتاف إلى النتائج التالية
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 جتماعية تعزى في مستوى المساندة الا وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
 .لمتغير العمر

 في مستوى الإحباط النفسي تعزى  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
 .لمتغير العمر

 لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي متوسط مستوى الإحباط النفسي. 
 لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي  ةمستوى المساندة الاجتماعي

 .مرتفع
 ئياً بيف المساندة لكنيا دالة إحصا عيفةوجود علاقة ارتباطية سالبة ض

الاجتماعية والإحباط النفسي، أي أنو كمما ارتفع مستوى المساندة 
الاجتماعية انخفض مستوى الإحباط النفسي لدى النساء المصابات 

 .بسرطاف الثدي
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Study Summary 

The study aimed to identify, explore, and measure the relationship between 

psychological frustration and social support among women with breast 

cancer. The significance of this research lies in its attempt to reveal the 

relationship between the study variables, in addition to the benefit of its 

results for patients, their families, and medical staff. 

The study was conducted on a convenience sample of 50 patients at the 

Cancer Control Center in El Oued. The two researchers applied the "Fadel 

Mazaal and Hanaa Khairy" scale for psychological frustration, consisting 

of 30 items, and the "Amira Ahmed Abdel Salah" scale for social support, 

consisting of 35 items. 

Regarding the methodology, the descriptive-correlational approach was 

adopted as it is the most suitable for such studies, to verify the following 

study hypotheses: 

· There are statistically significant differences in social support attributable 

to the age variable among women with breast cancer. 

· There are statistically significant differences in psychological frustration 

attributable to the age variable among women with breast cancer. 

· The level of psychological frustration is high among women with breast 

cancer. 

· The level of social support is low among women with breast cancer. 

· There is a moderate, statistically significant positive correlation between 

social support and psychological frustration among women with breast 

cancer. 

Using statistical methods: percentages, arithmetic mean, standard deviation, 

skewness coefficient, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha, 

Chi-square test, and T-test, the researchers reached the following results: 

 There are statistically significant differences in the level of social 

support attributable to the age variable. 
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 There are no statistically significant differences in the level of 

psychological frustration attributable to the age variable. 

 The level of psychological frustration among women with breast 

cancer is moderate. 

 The level of social support among women with breast cancer is high. 

 There is a weak but statistically significant negative correlation 

between social support and psychological frustration; meaning that as the 

level of social support increases, the level of psychological frustration 

decreases among women with breast cancer. 
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 مقدمة:  

ف، إذ لا تقتصر عمى السلبمة تعد الصحة مف أىـ المقومات الأساسية لحياة الإنسا
الجسدية فحسب، بؿ تشمؿ كذلؾ التوازف النفسي والاجتماعي الذي يسمح لمفرد 

 بممارسة حياتو بصورة طبيعية وتحقيؽ التوافؽ مع ذاتو ومحيطو. 

أف الصحة حالة مف اكتماؿ السلبمة  World Health Organization وقد أكدت
جرد غياب المرض أو العجز. الأمر الذي جعؿ بدنياً ونفسياً واجتماعياً، وليست م

الاىتماـ بالصحة النفسية يحتؿ مكانة بارزة في الدراسات النفسية والطبية المعاصرة، 
كيؼ النفسي والاجتماعي ومواجية ضغوط الحياة لما ليا مف دور في تحقيؽ الت

 .المختمفة

ات التي تضع الإنساف في حياتو المعاصرة لسمسمة مف الأزمات والتحدييواجو ف
توازنو النفسي والجسدي عمى المحؾ. ولعؿ الإصابة بالأمراض المزمنة وفي مقدمتيا 
سرطاف الثدي، تمثؿ إحدى أقسى ىذه التجارب، فيذا المرض لـ يعد ينظر إليو بوصفو 

 "ةالنفس جسديتحدياً طبياً بيولوجياً فحسب، بؿ أصبح يصنؼ ضمف الاضطرابات "
(psychosomatic)ترؾ آثاراً عميقة في بنية الشخصية وتؤدي إلى اختلبؿ ، التي ت

 .الوظائؼ النفسية والاجتماعية لممرأة المصابة

لقمؽ والتوتر وفقداف فالمرأة المصابة بسرطاف الثدي قد تواجو مشاعر الخوؼ وا
الأمؿ، إضافة إلى ما يرافؽ المرض مف تغيرات في نمط الحياة والعلبقات الاجتماعية 

ذاتو ومستقبمو، وىو ما قد يؤدي إلى الشعور بالإحباط النفسي باعتباره ونظرة الفرد ل
استجابة انفعالية تنتج عف عجز الفرد عف تحقيؽ حاجاتو أو بموغ أىدافو في ظؿ 

 .العوائؽ والضغوط التي يفرضيا المرض
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ولأف الحياة الإنسانية لا تخمو مف المواقؼ الضاغطة والمحبطة، فإف قدرة الفرد عمى 
ؼ مع ىذه المواقؼ تختمؼ باختلبؼ ما يتوفر لديو مف مصادر دعـ ومساندة. التكي

نفسية، وىنا تتجمى أىمية المساندة الاجتماعية باعتبارىا عاملًب وقائياً ومسانداً لمصحة ال
إذ تسيـ في التخفيؼ مف حدة الضغوط والانفعالات السمبية، وتمنح الفرد الشعور 

ا تساعده عمى مواجية الأزمات والتكيؼ مع الظروؼ بالأماف والانتماء والتقدير، كم
الصعبة. وتتمثؿ المساندة الاجتماعية فيما يتمقاه الفرد مف دعـ نفسي أو عاطفي أو 
مادي أو معموماتي مف الأسرة والأصدقاء والمحيط الاجتماعي، الأمر الذي ينعكس 

 .إيجابياً عمى حالتو النفسية وقدرتو عمى مقاومة الإحباط

قاً مف ذلؾ تبرز أىمية دراسة العلبقة بيف الإحباط والمساندة الاجتماعية لدى وانطلب
لو النساء المصابات بسرطاف الثدي، باعتبار أف مستوى الدعـ الذي تتمقاه المريضة 

 .دور أساسي في التخفيؼ مف مشاعر الإحباط وتحسيف توافقيا النفسي

اسييف: جانباً نظرياً، وجانباً تطبيقياً وقد قمنا بتقسيـ ىذا العمؿ البحثي إلى جانبيف أس
 :مفصميف كالآتي

 لية الدراسة مخصص للئطار العاـ لمدراسة، حيث يتناوؿ إشكا :الفصؿ الأوؿ
وصياغة فرضياتيا وتطرقنا إلى أىداؼ وأىمية الدراسة، والمفاىيـ الإجرائية 

سات السابقة المتعمقة بالمتغيريف )الإحباط النفسي والمساندة الاجتماعية(، والدرا
 .المتعمقة بالمتغيريف

 مخصص للئحباط النفسي حيث تناولنا تعريفو ومصادره ثـ  :الفصؿ الثاني
فآثاره ونتائجو، كذلؾ ريات المفسرة لو، مختمؼ أنواعو أو تصنيفاتو مع النظ
 .علبقتو بالصحة النفسية وأخيراً علبجو



 مقدمة

3‌

 فيو بعض المفاىيـ  مخصص لممساندة الاجتماعية والذي تناولنا :الفصؿ الثالث
والتعاريؼ وكذا أنواع المساندة ومصادرىا والنظريات المفسرة ليا، مروراً 

 .بخصائصيا ودورىا، وكذلؾ آثار ىذه المساندة عمى المصابيف بالسرطاف
 مخصص لعينة البحث حيث تناولنا فيو تعريؼ السرطاف ثـ  :الفصؿ الرابع

راحؿ تطوره، ثـ تشخيصو تعريؼ سرطاف الثدي وأسبابو، وكذا أعراضو وم
 .وعلبجو مع التدخلبت النفسية

 ميدانية والذي تطرقنا فيو إلى إجراءات المنيجية لمدراسة ال :الفصؿ الخامس
الدراسة الاستطلبعية وعينة الدراسة وحدودىا والذي يتضمف منيج الدراسة، 

 .وأدوات جمع البيانات المستخدمة إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة
 تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى عرض النتائج المتحصؿ عمييا  :الفصؿ السادس

وتحميميا ومناقشتيا وتفسيرىا مف خلبؿ الفرضيات بالإضافة لخلبصة عامة 
الدراسة بقائمة ونماذج المراجع والملبحؽ ومقترحات، وفي النياية خُتمت 

 .المستعممة

 



 

 الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة

 الدراسةإشكالية  .0
 تساؤلات الدراسة .0
 فرضيات الدراسة .0
 أىداؼ الدراسة .4
 أىمية الدراسة .2
 الضبط الإجرائي لمتغيرات الدراسة .2
الدراسات السابقة .1
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 إشكالية الدراسة: -1
لسلبمة النفسية الركيزة الأساسية لجودة حياة الفرد وقدرتو عمى التكيؼ مع تعد ا     

اني والفكري تتيح للئنساف ممارسة أدواره بفاعمية، متطمبات الواقع فيي حالة مف التوازف الوجد
ومع ذلؾ قد يتعرض ىذا التوازف لخمؿ نتيجة ضغوط بيئية أو عوامؿ ذاتية أو أمراض 
جسدية مما يؤدي إلى ظيور الاضطرابات النفسية والجسدية بمختمؼ أشكاليا ومف بينيا 

 القمؽ، الاكتئاب، الإحباط، ضغط الدـ، السكري، سرطاف.
تمثؿ انحرافاً عف السواء يؤثر في إدراؾ الفرد لذاتو ولمعالـ مف حولو، ومف أبرز ىذه  والتي

الذي ينشأ  نفسيالاحباط ال ضطراباالحالات الشائعة في السياؽ العيادي والاجتماعي ىو 
ة مما يولد شعوراً بالعجز وفقداف شبعنتيجة وجود عوائؽ تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ الم

 ة الذاتية وتغيير صورة الجسد والدور الاجتماعي.الأمؿ وتدني القيم
صورة وأكثرىا تعقيداً  قصىبأوعمى الرغـ مف تعدد مسببات ىذا الإحباط إلا أنو يتجمى 

الثدي مرض سرطاف عند مواجية الأزمات الصحية المزمنة والميددة لمحياة، وفي مقدمتيا 
قاسية تضعؼ مف صمودىا حيث تضع ىذه الإصابة المرأة أماـ تحديات نفسية وجسدية 

النفسي وتدفعيا نحو دوامة مف الإحباط الناتج عف تغيير صورة الجسد وفقداف السيطرة عمى 
  ( 0200الوطني لمصحة العمومية بالجزائر )د التقارير الاحصائية لممعيف المسار الحياتي 

ألؼ حالة  04سرطاف الثدي يتصدر قائمة الأوراـ الخبيثة لدى النساء بأكثر مف  أف تؤكد
  (0200)بونجار،   جديدة سنوياً 

  (0200) سنة(  22-42وما يزيد مف خطورة الموقؼ ىو إصابة النساء في سف مبكر )
حباطات عميقة ييدد كيانيا الأسري  مما يضع المريضة أماـ ضغوط نفسية مضاعفة وا 

مة % مف النساء يتـ تشخيصيف في مراحؿ متقدمة )المرح12% إلى 22خاصة أف حوالي 
الثالثة والرابعة( مما يقمؿ مف فرص الشفاء ويزيد مف حدة الإحباط نتيجة العلبجات القوية 

 ومعتمد الجزائر في مرجعي سجؿ ووى سطيؼ لولاية السرطاف سجؿ)استئصاؿ كمي، علبج كيميائي مكثؼ( 

 العالمية. الصحة منظمة مف
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سي والشعور بالعجز لدى في دراستو الإحباط النف 0200غير أف الباحث العدواف سامي 
  (04، المجمد 20)المجمة الاردنية لمعموـ الاجتماعية العدد   النساء المصابات بالأوراـ الخبيثة

امرأة مصابة بمركز الحسيف لمسرطاف بالأردف فكانت نتائج  002كانت الدراسة عمى 
نفسي يصؿ % مف المريضات يعانيف مف شعور مرتفع بالعجز وأف الإحباط ال22الدراسة أف 

لذروتو في مرحمة العلبج الكيميائي بسبب فقداف السيطرة عمى العوارض الجانبية وتغيير 
النفسي وعلبقتو في دراستيا الإحباط  2019سنة  ةبرينصخميفة  بفالمظير وتضيؼ 

امرأة بمستشفى باتنة فكانت نتائج الدراسة  42بصورة الجسد لدى مريضات سرطاف الثدي لػ 
طردية بيف تشوه صورة الجسد بعد الاستئصاؿ وارتفاع مستوى الإحباط أف ىناؾ علبقة 

 (0208)صبرينة،  النفسي 
بؿ ىذا الإحباط تبرز المساندة الاجتماعية كآلية دفاعية وجدار صد أساسي ويؤكد في مقا
في دراستيا المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالصلببة النفسية  2020القحطاني نورة الباحث 

مريضة بمركز الأوراـ بمدينة الرياض فكانت نتائج  022ابات بسرطاف الثدي لػ لدى المص
عـ المقدـ الدراسة وجود علبقة طردية قوية بيف المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية فالد

 (000 - 82ص  )نورة مف الزوج والأبناء يقمؿ بشكؿ كبير مف حدة الصدمة النفسية لممرض 
تعمؿ كمتغير وسيط فيي لا تمغي المرض ولكنيا تغير إدراؾ  فالمساندة الاجتماعية

 المريضة لو مما يحوؿ الإحباط إلى نوع مف التكيؼ الإيجابي.
 تساؤلات الدراسة: -2

مما سبؽ ذكره فنجد أف دراستنا تسعى لموقوؼ عمى دور المساندة الاجتماعية في الارتقاء 
التساؤؿ يتمحور  ومف ىذا المنطمؽ بالصحة النفسية والجسدية لممصابات بسرطاف الثدي

 الرئيسي التالي:
  ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الإحباط النفسي

 لنساء المصابات بسرطاف الثدي؟ة الاجتماعية لدى اومستوى المساند
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 ويتفرع عف ىذا التساؤؿ الأسئمة التالية:
 ت بسرطاف الثدي؟ما مستوى الإحباط النفسي لدى النساء المصابا .0
 ما مستوى المساندة الاجتماعية لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي؟ .0
 لالة إحصائية في المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير العمر؟ىؿ توجد فروؽ ذات د .0
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحباط النفسي تعزى لمتغير العمر؟ .4
 فرضيات الدراسة: -3
ية بيف الإحباط النفسي والمساندة الاجتماعية لدى النساء توجد علبقة ارتباط .0

 المصابات بسرطاف الثدي.
 رتفع لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي.مستوى الإحباط النفسي م .0
 مساندة الاجتماعية منخفض لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي.مستوى ال .0
 .عزى لمتغير العمرتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية ت .4
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإحباط النفسي تعزى لمتغير العمر .2
 لدراسة:أىداؼ ا -4

يذا نسعى مف للأي دراسة عممية أىداؼ ىدفنا مف ورائيا الوصوؿ إلى نتائج تفيد المعرفة، 
 خلبؿ ىذه الدراسة النظرية والميدانية إلى تحقيؽ ما يمي:

التحقؽ مف وجود علبقة ارتباطية )عكسية غالباً( بيف المساندة  طية:فحص العلاقة الارتبا .0
 الاجتماعية والإحباط النفسي ومدى قدرة المساندة عمى التخفيؼ مف وطأة المرض.

التعرؼ عمى مدى انتشار مشاعر الإحباط  ستويات الإحباط النفسي:الكشؼ عف م .0
 واليأس لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي.

معرفة أي مصادر المساندة )الأسرة، الأصدقاء،  ر المساندة الاجتماعية:تحديد مصاد .0
 المجتمع( ىي الأكثر توافراً وتأثيراً إيجابياً لممريضة.



 ةللدراس طار العام الا                                                : الأول  الفصل

8 

لمميتميف النفسانييف والاجتماعييف والجيات الصحية حوؿ  الخروج بتوصيات عممية: .4
جي الشامؿ كيفية تفعيؿ شبكات المساندة الاجتماعية كجزء مف البروتوكوؿ العلب

 لممريضات.
 :أىمية الدراسة 5-

أىميتيا مف الحساسية البالغة لموضوع سرطاف الثدي بوصفو الميدد  الدراسةتستمد ىذه 
لجزائري، وما يرافقو مف ارتدادات نفسية عميقة تتجاوز الألـ لصحة المرأة في المجتمع ا الأوؿ

 .الجسدي إلى تدمير البناء النفسي لممصابة
 :السيكولوجية بدراسة تجمع بيف متغيريف المكتبةفي إثراء  :النظرية وتكمف الأىمية

كآلية دفاعية خارجية، مما  المساندة الاجتماعيةسمبية لمصدمة، و كاستجابة الإحباط النفسي
يسيـ في فيـ أعمؽ لمديناميات النفسية التي تمر بيا المريضة الجزائرية في ظؿ 

 .خصوصيتيا الثقافية والاجتماعية
تبرز في محاولتيا لفت أنظار  الدراسةفإف أىمية  :مف الناحية العممية والتطبيقيةأما 

بروتوكوؿ ة السرطاف( إلى أف القائميف عمى الرعاية الصحية والنفسية )في مراكز مكافح
العلبج لا يجب أف يقتصر عمى الجانب البيولوجي )كيميائي، إشعاعي( فحسب، بؿ يجب 

ة المحيطة بالمريضة. وتكمف القيمة المضافة ىنا في تقديـ أف يمتد ليشمؿ شبكة المساند
الأسري والاجتماعي لخفض مستويات الإحباط، ـ دعات عممية حوؿ كيفية استثمار المؤشر 

مما قد يساىـ في وضع برامج توجييية للؤىالي والأزواج حوؿ تقديـ الدعـ الفعاؿ، وبالتالي 
ممقاومة والامتثاؿ لمعلبج، خاصة في ل تيفيالحياة لممريضات والرفع مف دافعتحسيف جودة 

ظؿ الإحصائيات المتزايدة التي تشير إلى إصابة فئات عمرية شابة في الجزائر تتطمب رعاية 
 .نفسية خاصة

 :جرائي لمتغيرات الدراسةالضبط الإ 6-

  :الإحباط النفسي 1-6:
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لفرد نتيجة وجود ىو حالة مف التوتر النفسي والضيؽ الداخمي والشعور بالعجز يعيشيا ا

عوائؽ )مرضية، جسدية أو اجتماعية( تحوؿ دوف تحقيؽ رغباتو وتطمعاتو المعتادة. وتقُاس 

إجرائياً في ىذه الدراسة بالدرجة الكمية التي تحصؿ عمييا المبحوثة عمى مقياس الإحباط 

ر ناء كيف"، حيث تشيالنفسي المستخدـ في الدراسة، الذي أعده الباحثاف "فاضؿ مزعؿ وى

 .الدرجة المرتفعة إلى مستوى إحباط عاؿٍ، والدرجة المنخفضة إلى مستوى إحباط متدفٍ 

  :الاجتماعية المساندة2-6:
ىي مجموعة المساعدات المادية والمعنوية والمعموماتية التي تدرؾ المريضة أنيا تتمقاىا مف 

بالحب والتقدير  المحيطيف بيا )الأسرة، الأصدقاء، الطاقـ الطبي( والتي تمنحيا الشعور
والقبوؿ. وتقُاس إجرائياً بالدرجة الكمية التي تحصؿ عمييا المبحوثة عمى مقياس المساندة 

(" 0208الاجتماعية المعتمد في ىذه الدراسة، والذي أعدتو الباحثة "أميرة أحمد عيد صلبح )
اؿٍ مف والمعتمد عمى أسموب "ليكرت الخماسي"، حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى مستوى ع
لمساندة المساندة الاجتماعية، وتشير الدرجة المنخفضة إلى مستوى منخفض مف ا

 .لاجتماعيةا
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 :الدراسات السابقة -7
 الدراسات السابقة حوؿ الإحباط النفسي  :(01)جدوؿ رقـ 

 نتائج الدراسة منيج الدراسة عينة الدراسة أىداؼ الدراسة تاريخ الدراسة عنواف الدراسة
الإحباط النفسي  :الأولىلدراسة ا

لدى الخريجيف الجامعييف 
 .العاطميف
 .سياـ ىاروف البشاري :الباحثة

 

التعرؼ عمى مستوى  ـ2015
الإحباط النفسي لدى 
الخريجيف الجامعييف 

 .غير العامميف

تكونت عينة الدراسة مف 
 .خريج وخريجة 022

المنيج الوصفي 
 .التحميمي

الإحباط النفسي لدى 
معييف الخريجيف الجا

غير العامميف يتميز 
 .بالارتفاع

توجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في مستوى 
الإحباط تعزى لمتغير 

 .النوع
 (0202)سياـ، 

مستويات  الدراسة الثانية:
الاجتماعية وعلبقتيا  الاحباط

بأنماط الاستجابة الانفعالية لدى 

الكشؼ عف العلبقة بيف  0204
مساندة المساندة 

الاجتماعية وأنماط 

 426غت العينة بم
 .طالباً وطالبة

المنيج الوصفي 
 .الارتباطي

وجود علبقة ارتباطية 
بيف مستويات المساندة 

 .الاجتماعية
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عينة مف طمبة الجامعات 
 الأردنية.
محمد محمود بني  الباحث:

 ونس.ي

 .الاستجابة الانفعالية

 (40)يونس، المجمد 
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 المساندة الاجتماعيةالدراسات السابقة حوؿ   : (02)جدوؿ رقـ 
 نتائج الدراسة منيج الدراسة عينة الدراسة أىداؼ الدراسة تاريخ الدراسة عنواف الدراسة

المساندة   الدراسة الثالثة:
الاجتماعية وعلبقتيا بالاكتئاب 

لدى مريضات سرطاف الثدي في 
 جده
 

  اريج عبد الخالؽ السممي الباحثة:
 
  

بيف  العلبقةمعرفو   ـ0202
 الاجتماعية اندةالمس

والاكتئاب لدى مريضو 
 سرطاف الثدي

التعرؼ عمى الفروؽ  
بيف متوسطات درجات 
الاكتئاب بينيف تبعا 

 الزوجية والحالةلمعمر 
التعرؼ عمى الفروؽ  

 المساندةبينيف في 
تبعا لمعمر  الاجتماعية

  الزوجية والحالة

مريضو  22
 بسرطاف الثدي

الوصفي  
 الارتباطي

 لممساندة عكسية علبقةتوجد   
والاكتئاب لدى عينو مف  الاجتماعية

 مرضات السرطاف
لا توجد فروؽ في مجموع متوسطات  

 والحالةبعا لمعمر درجو الاكتئاب بينيف ت
 الزوجية

 المساندةلا توجد فروؽ بينيف في  
 تبع لمعمر الاجتماعية

تبعا  الاجتماعية المساندةتوجد فروؽ في  
  تزوجاتلصالح الم الزوجية لمحالة
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 (0200)الخالؽ، 

بيف  العلبقة  :الرابعة الدراسة 
 والصلببة الاجتماعية المساندة
لدى مرضات سرطاف  ةالنفسي
 الثدي

 اميره احمد عبد الصالح الباحثة: 

 العلبقةالكشؼ عف   0208 
 الاجتماعية المساندةبيف 

لدى  النفسية والصلببة
مريضات السرطاف 

 الثدي

مف النساء  000  
صابات بسرطاف الم

 الثدي

المنيج 
الوصفي 
 الارتباطي.

 المساندةلدى  مرتفعةوجود درجو  
 صلببةرتفاع مستوى بيف ا الاجتماعية

 النفسية
وجود علبقو ارتباطيو موجبو بيف درجو  

 النفسية والصلببة الاجتماعية المساندة
 لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي

 (0208)الصلاح،‌ 
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 ةالدراسات السابقة الاجنبي  :(03) جدوؿ رقـ
 نتائج الدراسة راسةمنيج الد عينة الدراسة أىداؼ الدراسة تاريخ الدراسة عنواف الدراسة

  :الخامسة  الدراسة
 المساندةبيف  العلبقة  

والقمؽ النفسي لدى  الاجتماعية
 الرعايةعماؿ في مجاؿ 

 بإيطاليا الأساسية
 
 

 .GRASSIET الباحثوف:
  

 العلبقةو معرف  0221
 المساندةبيف 

 الاجتماعية
 والقمؽ النفسي

 0040 
 عامؿ

الوصؼ  
 التحميمي

اقؿ قد سجموا معدلات اعمى  المساندةالافراد الذيف يتمقوف  
في ابعاد القمؽ والاكتئاب الحزف الخوؼ المرضي وساد 

المرض النفسي وذلؾ مقارنو بالمرضى الذيف يتمقوف مسانده 
 اكبر
 

 (40ص ،  0208)الصلبح، 
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 :السادسة الدراسة 
معتقدات عدـ تحمؿ الاحباط  

لدى  الأكاديميوالتسويؽ 
 الطلبب

 توفىرنج  لمباحث: 

معرفو علبقو   0222 
تحمؿ احباط 

بالتسويؽ 
 الاكاديمي

الوصفي   طالب 82 
 الارتباطي

التحقؽ مف صدؽ المقاييس والى ارتباط عدـ التحمؿ  
  ه التسويؽ الاكاديميالانفعالي والاحباط عمى اكاديمي بشد

(154ص  2115)العنزي 
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 الدراسات السابقة تحميؿ
عمى الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع دراستنا ىو  لبعالاطفي  أىدافناإف مف أىـ 

التعرؼ عمى ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج ومحاولة إبداء رأينا، راجيف أف تكوف دراستنا ىذه 
ضافة لمدراسات السابقةنقطة توجيو تغني الدراسات ا  .للبحقة وا 

عرضو مف دراسات سابقة حوؿ الموضوع وجدنا دراسات تناولت أحد  تـمف خلبؿ ما    
التي أسفرت  0220ة مع متغيرات أخرى، مثؿ دراسة وردة بمحسيني متغيرات الدراسة الحالي

كس، وكذلؾ عف نتائج أف الراضيف عف التوجيو المدرسي أكثر قدرة عمى تحمؿ الإحباط والع
 الإحباط لدي الاعواف في عالي مو مستالتي تضمنت نتائجيا  0221اد زينة دراسة بف طر 

 .بعنابة أرجعتيا لأسباب اقتصادية حجاردة اللوح
كما أجمعت الدراسات في المساندة الاجتماعية )الدعـ مف أسرة، الأصدقاء، الكوادر 

 Candy akroen دراسةؽ النفسي مثؿ الطبية...( تمعب دوراً محورياً كعامؿ وقائي لمتواف
et al. 2006  حيث أف ارتفاع مستوى المساندة 2011وآخروف  يوشدودراسة ،

 .يرتبط ارتباطاً وثيقاً بانخفاض حدة الضغوط النفسية العامةالاجتماعية 
ومف بيف الدراسات التي تناولت الإحباط النفسي عادة ما تضعو في سياؽ الاكتئاب أو 

قياسو بمقاييس الكرب أو الاكتئاب بينما الإحباط  تـية العامة وغالباً ما الضغوط النفسي
 .النفسي كمتغير مستقؿ يحتاج لدارسة أعمؽ في ىذا السياؽ

النفسية أو  لببةيؤثر عمى الص وكذا معظـ الدراسات ركزت عمى المساندة كمتغير مستقؿ
ؿ مباشر عمى الإحباط جودة الحياة دوف الغوض في كيفية تأثير غياب ىذا الدعـ بشك

، إلا دراسات تؤكد اف الدعـ الاجتماعي يقمؿ مف الاكتاب او القمؽ واليأس بالرغـ مف وجود
كمتغير تابع في دراسة  كمتغير مستقؿ والمساندة الاجتماعية النفسي أف التعامؿ مع الإحباط

ؼ عمى ونحف مف خلبؿ دراستنا ىذه سنحاوؿ التعر  ةواحدة في مثؿ دراستنا غير متوفر 
لنفسي لدى عينة الدراسة ومعرفة ما إذا كانت المساندة الاجتماعية تمعب مستوى الإحباط ا

 .دوراً في تخفيؼ ىذا الإحباط



 

 

 

 

 الفصؿ الثاني: الإحباط النفسي
 تمييد

 تعريؼ الإحباط النفسي .0
 مصادر الإحباط النفسي .0
 أنواع الإحباط النفسي .0
 النظريات المفسرة للإحباط النفسي .4
 تائج الإحباط النفسيآثار ون .2
 علاقة الإحباط النفسي بالصحة النفسية .2
 علاج الإحباط النفسي .1

خلاصة الفصؿ



 الإحباط النفسي                                                                            الثاني: الفصل

18 

 :تمييد
التي تتطمب منو تكيفاً  والتحدياتيواجو الإنساف في حياتو اليومية سمسمة مف المواقؼ 

وؿ مستمراً، إلا أف ىذه المسيرة قد تصطدـ أحياناً بعوائؽ مادية أو معنوية تمنعو مف الوص
لا  .الإحباط النفسيمما يولد لديو حالة مف التوتر والضيؽ تُعرؼ بػ لغاياتو المنشودة، 

حباط عمى كونو مجرد شعور عابر بالخيبة، بؿ ىو خبرة نفسية عميقة تؤثر في يقتصر الإ
التوازف النفسي لمفرد وتنعكس بشكؿ مباشر عمى توافقو الاجتماعي وأدائو الميني أو 

المنطمؽ يسعى ىذا الفصؿ لضبط المفاىيـ المتعمقة بالإحباط النفسي،  الدراسي. ومف ىذا
، وصولًا إلى تحميؿ مصادر الإحباط، مع التركيز عمى  بدءاً بالجذور النظرية ليذا المفيوـ

 .الآثار المترتبة عنو وكيفية استجابة الجياز النفسي ليذه الحالة
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 :تعريؼ الإحباط النفسي -1
 :التعريؼ المغوي: 1-1

في  ."إلى إبطاؿ مفعوؿ الشيء فيقاؿ "أحبط عممو، أي بطؿ ثوابو الإحباط في المغة يشير
حباط العمؿ يعني إبطالو  :المعجـ الوسيط   يعرؼ الإحباط بأنو إفساد الشيء، وا 

 (020ص  0224)العربية، 
 .ولفيـ الإحباط أكثر نتطرؽ إلى التعريؼ الاصطلبحي

 :التعريؼ الاصطلاحي: 1-2
عاريؼ التي تناولت الإحباط النفسي واختمفت باختلبؼ وجية نظر أصحابيا تعددت الت

 :وباختلبؼ طبيعة الدراسات التي أجريت عمييا، نذكر منيا ما يمي
ىو مجموعة مشاعر سمبية كالشعور بالفشؿ والعجز بعد عدـ  :تعريؼ الإحباط النفسي   

واه وىذا الشعور يختمؼ مستحصوؿ المرء عمى مبتغاه بالدرجة المرضية لدى بعض الناس، 
مف شخص لآخر، وبحسب حجـ مسعاه والتضحيات لأجمو، فيؤدي بو لمشاعر مف الوجع 

  الحزف.مف يأس وضعؼ، ويشعر بألـ الفشؿ، ومشاعر سمبية أخرى كالغضب أو 
  (2، ص  0200 )القريشي،

حالة انفعالية  ىو مواجية الفرد لما يمنعو أو يعيقو في تحقيؽ أىدافو أو إشباع دافعو، وىو
  ودافعية يشعر بيا الفرد عندما يوجد ما يحوؿ دوف إمكانية تحقيؽ ذاتو أو غاياتو.

  (022، ص  0220)الخالدي، 
أنو التثبيط الذي يصيب جيود الفرد لإرضاء حاجة أو حاجات بطريقة أو بأخرى بالرغـ  

ف مشاعر عدـ الرضى مف الجيود المتكررة التي يبذليا الفرد، وما يرافؽ ىذا التثبيط م
ضيؽ والعجز. والحؽ أف الشخص الذي يستشعر الإحباط يشعر بعدـ الرضى ويكوف في وال

لتوتر وتمكينو مف حالة مف عدـ التوازف، ولذلؾ كاف لا بد مف شيء مف التكيؼ لتخفيؼ ا
 (020 - 020ص  0818)فاخرعاقؿ،   تقبؿ الوضع. 
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جة معينة لدى الفرد، وعندئذٍ يقاؿ بأف الفرد ىو إعاقة أو تأجيؿ إشباع دافع معيف أو حا  
يعاني مف الإحباط، فالإحباط ىنا يشير إلى المشاعر المصاحبة أو الناجمة عف عدـ تحقيؽ 

 (028ص  0220)قطامي،  الحاجة بدلًا مف الإشارة إلى الإعاقة نفسيا. 
شباع دافع أو ىو الحالة الانفعالية التي يمر بيا الفرد حيف يدرؾ وجود عائؽ يمنع مف إ

ويرافؽ ذلؾ تيديد وتوتر نفسي، ويشير الإحباط إلى العممية التي تتضمف إدراؾ  رغبة ما،
رد حدوث ىذا العائؽ في الفرد لعائؽ يحوؿ دوف إشباع حاجاتو أو تحقيؽ أىدافو أو توقع الف

 (002ص  0202)غراب،  المستقبؿ. 
يوـ الإحباط النفسي عدة نقاط ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا أف نستخمص حوؿ مف

 :وىي
 وجود عائؽ يحوؿ دوف إشباع أو تحقيؽ ىدؼ. 
 وجود دافع نسعى إلى إشباعو. 
 حدوث تغير في الحالة النفسية لمفرد. 
 تبني استجابة كردة فعؿ. 

 .ومف ىنا نستنتج أف للئحباط أنواعاً مختمفة سنتطرؽ إلييا في العنواف التالي
 :أنواع الإحباط النفسي -2

 :عدة أسس منيا مكف تصنيؼ الإحباط عمىي
 :حسب شدة الإحباط النفسي -1
 فالطالب يريد الوصوؿ لقاعة الامتحاف في  يتمثؿ في إعاقة حاجة وقتية، :إحباط بسيط

الوقت المحدد ولكنو لـ يتمكف مف ذلؾ نظراً لتعطؿ السيارة التي تنقمو، يجعمو في وضع 
 .إحباط بسيط

 ة تحقيؽ ىدؼ معيف في الحياة يعد العمؿ مف أجؿ تحقيقو يتمثؿ في إعاق :إحباط صعب
مدة طويمة مف الزمف، فالطالب الذي يسعى لسنوات طويمة وبكؿ جد لتحصيؿ علبمات 
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لـ تمكنو  عالية لتأىيمو دخوؿ كمية الطب ولكنو لـ يحصؿ إلا عمى علبمات متواضعة
 (042 ص 0220)المعايضة،  .مف تحقيؽ ىدفو يصاب بإحباط مف النوع الصعب

 :لإحباط النفسيحسب مصدر ا -2
 الإحباط الثانوي - الإحباط الأولي 

 :ثانويالإحباط الأولي والإحباط ال :2-1
 يُقصد بو إحساس الفرد بعدـ الارتياح نتيجة لرغبتو في إشباع حاجة  :الإحباط الأولي

المحببة لو  معينة ولا يتمكف الفرد مف إشباعيا، مثؿ أف يرغب الطفؿ في شراء الشوكولاتة
 .لكنو لا يممؾ النقود لشرائيا

 أو يُقصد بو إدراؾ الفرد لوجود أحد العوامؿ التي تعيؽ إشباع دافع  :الإحباط الثانوي
حاجة معينة، ومثاؿ ذلؾ إذا كاف الطفؿ يعد نفسو لنزىة عائمية وحدث أف حضر ضيؼ 

يشعر الطفؿ دوف موعد سابؽ حاؿ بينو وبيف إشباع حاجتو إلى النزىة العائمية ف
 (001ص  0202)غراب،  .بالإحباط

 :الإحباط السمبي والإحباط الإيجابي: 2-2
إدراؾ الفرد لعائؽ يمنعو مف إشباع دافع لديو ويرافؽ ذلؾ نوع مف الإحباط ينطوي عمى 

وقد يكوف  إيجابي،ذا يُسمى الإحباط يالتيديد والتوتر وىذا التيديد والتوتر قد يكوف شديداً ف
 .السمبيو إحباط خفيفاً فإن

 :الإحباط الداخمي والإحباط الخارجي :2-3
ومكاف تواجده، فإذا كاف العائؽ  مصدر العائؽويتـ ىذا التصنيؼ للئحباط استناداً إلى 

يعيؽ الفرد مف إشباع الدافع في داخؿ الشخص ولبنيتو الجسمية والنفسية، فمف ىنا يكوف 
عنده مف القياـ بنشاط أخلبقو مف إرضاء دافع الإحباط داخمياً، فالشخص الذي تمنعو قيمو و 

 .معيف، أو إشباع رغبة فإنو يمر بحالة الإحباط الداخمي
 (.00-00 ص،‌0200)حسنيه،‌
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بيف أنواع الإحباط لا يكمف فقط في شدة العائؽ الخارجي بؿ في التفسير  الفرؽ الجوىري
مف عائؽ فشؿ لمحركة إلى المعرفي لو ومدى امتلبؾ الفرد لآليات مواجية تُحوّؿ الإحباط 

 .تحدٍ محفز لمتطور
ومف خلبؿ أنواع الإحباط أكيد ىناؾ أسباب ومصادر لحدوث الإحباط نتعرؼ عمييا في 

 .العنواف التالي
 :أسباب الإحباط النفسي ومصادره -3

ينشأ الإحباط النفسي نتيجة مجموعة مف الأسباب والعوائؽ، ومنيا ما يتعمؽ بالبيئة 
التي يعيش فييا الفرد، أو عوائؽ شخصية متعمقة تنشأ عف ظروؼ البيئة  الخارجية والتي

 :بنفسية الفرد وشخصيتو، ومف بيف ىذه العوائؽ نجد
 :العوائؽ المالية والاقتصادية-1

فالماؿ أو الريح )الربح( الذي يجنيو قميؿ مقارنة بمجيوده كما أنو لا يستطيع الادخار 
مستقبؿ، أو كمما دخؿ في تجارة أو مشروع يخسر لأجؿ الحصوؿ عمى أشياء ميمة في ال

 (02 -04ص  0200)القرشي،  مدخولو.ولو بربح قميؿ جداً، أو متطمبات أسرتو الميمة أكبر مف 

 :العوائؽ الاجتماعية-2
وتبرز مف خلبؿ الفوارؽ الاجتماعية بيف الأفراد التي تجعؿ مف فئة تحقؽ حاجاتيا في 

لدييا مجموعة مف القيود التي  المجتمع وىي الأغمبية حيف نجد أف الفئات المحرومة في
تمنعيـ مف الوصوؿ إلى ىدؼ معيف، وبالتالي عدـ إشباع حاجاتيـ وىو ما يؤثر عمى 

 (048ص  0202)أسماء،  نفسيتيـ
 :العوائؽ العضوية -3

وىي عوامؿ تتعمؽ بإعاقات جسمية تعيؽ سير الوظائؼ الحركية لمفرد، إلى جانب إعاقات 
وعيوب وعاىات عند الشخص، مثؿ شخص مصاب بمرض القمب لا يستطيع القياـ نفسية 

ص  0224)جاموس،  سوازدياد ضربات القمب وسرعة التنفبمجيود حركي لأنو يسبب لو التعب 

002) 
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 :ومف بيف العوامؿ العضوية كذلؾ
  ة( التيوىبالم -المرونة  -التفكير  -قصور الاستعدادات العقمية المعرفية )الذكاء 

 .ا أو تعمـ ميارة جديدة يرى نفسو محتاجاً ليايستمزميا تحقيؽ ىدؼ م
  التي يخبرىا، وما يسبغو عمى كؿ ذلؾ إدراكات الفرد لدوافعو ولحياتو ولنفسو ولممواقؼ

مف أىمية ودلالة، فبقدر الأىمية التي يولييا الفرد أو يدركيا بيا اليدؼ المحيط يتحدد 
 .مدى شعوره بالإحباط

  اجية والانفعالية المعوقة كالتشدد والضمير الصارـ والخجؿ، وضعؼ الثقة سمات المز
 .بالنفس والتردد والخوؼ والإىماؿ

 ضعؼ الحالة الدفاعية العامة لمفرد وما يترتب عمى ذلؾ مف تكاسؿ وخموؿ وتواكؿ. 
  مقدرة الفرد عمى تحمؿ المواقؼ الإحباطية، فالحالات الاستجابية لممواقؼ الإحباطية

 (010-012ص  0220)الشربيني،  .رتيـ عمى تحممياباختلبؼ الأفراد ومقد تختمؼ
بيف النظاـ المعرفي  الاتفاؽعدـ  مف خلبؿ تطرقنا لأسباب الإحباط استنتجنا أف ىناؾ

مكانات الواقع أو  الداخمي والمثيرات الخارجية، وكمما اتسعت الفجوة بيف طموحات الفرد وا 
حتمالية الشعور بالإحباط وتداعياتو النفسية. ومف ىنا قدرتو عمى التكيؼ معو، تزايدت ا

 .نتطرؽ لمنظريات المفسرة للئحباط لفيـ مصادره
 :النظريات المفسرة للإحباط النفسي -4

 :نظرية التحميؿ النفسي
 أف سوء التوافؽ ناجـ عف ضعؼ قدرة "الأنا" وذلؾ نتيجة لضعؼ طاقة الميبيدو  :يرى فرويد

تستطيع الأنا التغمب عمى "الأنا الأعمى" الطفولة، وعمى ذلؾ لا وتثبيت قوتيا في مرحمة 
الذي يجعؿ الأنا قد تستجيب للئحباطات الخارجية، وذلؾ بالسماح لممزيد مف طاقة الميبيدو 

قطة مبكرة مف عممية التثبيت، فينتج عف ذلؾ أنانية الطفولة والنرجسية، وفييا لمعودة إلى ن
اسٍ، مما يؤدي إلى استخداـ الأنا لمختمؼ ميكانيزمات يسيطر عمى الفرد ضمير عنيؼ وق

 .الدفاع وحرماف الفرد مف السعادة إلا أف تكوف مقبولة اجتماعياً 
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 فرويد في ىذه النظرية حيث فسر الإحباط بمنظور  أدلرخالؼ  :نقد نظرية التحميؿ النفسي
فؿ مف إحباطات جراء آخر، وكاف أكثر تركيزاً عمى ترتيب الولادي في الأسرة، وما يمقاه الط

معاممة الوالدية التي تتسـ بالإفراط في القسوة أحياناً وفي التدليؿ الزائد أحياناً أخرى. ويرى ال
الأسرية ىي المسؤولة عف اضطرابات سموكية مثؿ الحرماف والدليؿ  الطفؿ أف جوانب التنشئة

الطفؿ نحو النجاح قد  زيزىو أف سموؾ الفرد متعمـ اجتماعياً، وأف تمييز الوالديف في تع
 (024-020 ص 0204)النبي،   .يقوده للئحباط

 :"لػ "روزنزفايغ النفسي النظرية العامة للإحباط
، وىي تدخؿ في إطار التحميؿ النفسي 0804طور "روزنزفايغ" نظريتو ابتداءً مف سنة 

عرض نظريتو في كتاب بعنواف "أىـ ملبمح  0844-0808التجريبي. وبيف سنتي 
لبؿ ىذه النظرية تعبيراً محسوساً يوجو النظرية العضوية "، وحاوؿ أف يعطي مف خالإحباط

 .في عمـ النفس في حدود الإمكانيات التجريبية
 :وحسب ىذا المفيوـ يوجد ثلبث مستويات لمدفاع السيكولوجي لمعضوية

بتلبع وىو يعتمد عمى "البمعمة" كعممية تقوـ بيا الخلبيا لا :المستوى الخموي أو المناعي .0
الأجساـ الغريبة والبكتيريا والقضاء عمييا، وىذا المستوى يخص بالضبط دفاعات 

 .العضوية ضد العوامؿ المعدية
وفيو يظير دفاع العضوية في كميتيا ضد عجالي: مستوى تحكـ الذات أو الاست .0

السيكولوجية، فإف مستوى التحكـ الذاتي  نظرداءات الجسدية العامة. ومف جية الاعت
، أما مف الناحية الفيزيولوجية فتظير مف خلبؿ التغيرات بالخوؼ والألـ والغضب مرتبط

 .البيولوجية
وىو دفاع الشخصية ضد الاعتداءات السيكولوجية، ويعتبر أعمى  :ى دفاع الأنامستو  .0

 .النظرية العامة للئحباط تضمفمستوى، والذي يخص بالضبط نظرية الإحباط. وىذه ت
 (0220)بالحسيني، 



 ةللدراس طار العام الا                                                : الأول  الفصل

25 

النقد الذي يمكف توجييو ليذه النظرية ىو صعوبة بناء وتحميؿ الفقرات وكذا  :لنظريةنقد ا
 .ة والخبرة العالية مف أجؿ ذلؾكفاءائجيا بحيث تحتاج إلى التفسير نتصعوبة 

 :نظرية الإحباط عدواف
 "Yale" وىـ عمماء مف جامعة ياؿ Dollard et al نشر دولارد وزملبؤه 0808في عاـ 
ثار اليامة المترتبة عف الإحباط وذلؾ بالرغـ مف ظيور أف العدواف ىو أحد الآفرضاً يفيد 

 –والانسحاب في بعض الأحياف ويعرؼ ىذا بفرض الإحباط  صو كردود فعؿ أخرى مثؿ الن
إحباط عند الفرد  حدوثيقوؿ دولارد نحف نفترض أف السموؾ العدواني يسبقو دائماً . عدواف

الإحباط سوؼ يؤدي إلى سموؾ عدواني، وتساعد والعكس صحيح، بمعنى أف حدوث 
الملبحظات اليومية عمى افتراض أنو يمكف إرجاع السموؾ العدواني في صورتو المختمفة إلى 
أنواع متعددة مف الإحباطات ومف الواضح أنو حيثما حدث إحباط فيناؾ سموؾ عدواني في 

ء يميو سو لا أف الإحباط د يلبحظ بيف بعض الأطفاؿ وبعض الكبار صورة ما ودرجة ما وق
عادة تكييؼ لو تقبؿ  (012، ص   0220)عطية،   .واضح لمموقؼ الإحباطي وا 

  :تجدر الإشارة ىنا إلى أنو أثيرت عدة تحفظات إزاء ىذه النظرية منيا :قد النظريةن
  .أف الإحباطات لا تؤدي دائماً إلى العدواف-1

ىا لضروب السموؾ اشتراؾ ىذه النظرية مع نظريات الغرائز في تحديد -2
العدواني مف خلاؿ افتراض قوى داخؿ الفرد، وىذا الافتراض لا يساعد عمى 
تفسير التبايف الشديد بيف المواقؼ ونوعيات الأشخاص وبالتالي الضروب 

  .المختمفة مف السموؾ العدواني
وشكؿ السموؾ  درجةأف الإنساف يمكف أف يعالج مواقؼ الإحباط ويقوـ -3

  .ي تمؾ المواقؼالإحباطي الذي يم
أف الإحباط ليس السبب الوحيد لمغضب والعدواف حيث ىناؾ مجموعة كما  -4

مف الأسباب يمكف أف تؤدي إلى كمييما منيا: جرح الكرامة، انخفاض تقدير 
 ( 2004)فايد،   .لانتياؾ الآخريف لممعايير الاجتماعية المقبولةالذات، ا
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 :النظرية الإنسانية
ـ النفس "ابراىاـ ماسمو" ويرى أف الإنساف يتأثر عمى نحو واضح ورائد ىذا الاتجاه عال

بسمسمة مف الدوافع التي تتجاوز الحاجات الغريزية كما أكد عمييا التحميمييف أو السموؾ 
 المكتسب والتعمـ بؿ نموذج لما عرضو السموكييف

الأمف وقد وضع "ماسمو" رأيو في إطار ىرمي الشكؿ فالحاجات الفسيولوجية ثـ حاجات  
مثؿ احتراـ الذات والحاجة إلى الإنجاز الذاتي والإبداع والابتكار بحيث أكد  اثـ حاجات الان

الأوؿ في  "ماسمو" أف اخفاؽ الشخص في تحقيقو لمختمؼ ىذه الإشباعات ىو السبب
وبالتالي فيو يرى  الاساسيةالاضطرابات النفسية التي تنجـ نتيجة الفشؿ في اشباع الحاجات 

)أسماء،  .ؼ والعدواف إنما ىو سموؾ يمجأ إليو الفرد نتيجة حالة الإحباط التي يمر بياأف العن

 (020، ص  0202

 :النظرية المعرفية

مف أبرز المقاربات المفسرة  (Aaron Beck) "آروف بيؾ"عد النظرية المعرفية لػ ت
مفرد وليس للبضطرابات الانفعالية، حيث ترجع أصؿ الخمؿ النفسي إلى النظاـ المعرفي ل

لبشعورية أو المثيرات الخارجية وحدىا. وتتمخص رؤية بيؾ في أف الاضطراب ت العااصر لم
مف التجربة ينشأ نتيجة تبني الشخص لػ قواعد ومعتقدات غير واقعية ومتطرفة اكتسبت 

 :الاجتماعية، مما يؤدي إلى تشويو إدراؾ الواقع عبر ثلبث خصائص تفكيرية أساسية ىي
 تفسير الأحداث كأنيا موجية لمذات :صيالتمثيؿ الشخ. 
 الرؤية الحدية المتطرفة :التفكير المستقطب. 
 الاستجابة النمطية الصارمة لممواقؼ :قانوف القواعد. 

ة وتحدي المخاوؼ فوبناءً عميو ييدؼ العلبج المعرفي لتعديؿ ىذه الاتجاىات المختم
ثر مرونة ف خلبؿ إحلبؿ قواعد أكوالمبالغات التي تسبب مشاعر الحزف أو الاكتئاب وذلؾ م

 .وواقعية تساعد المريض عمى الفيـ المنطقي لمسموؾ والمحيط مف حولو
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 :نقد النظرية
قد ركزت ىذه النظرية عمى عدـ عقلبنية التفكير وتشويو الواقع كأسباب أساسية للؤمراض 

 :النفسية وأىـ ما يعيبيا
 .تبار الأفكار ىي التي تولد الانفعالاتعا -0
ساليب المستخدمة في العلبج تعتمد عمى التعامؿ مع الأفكار فقط وتتجاىؿ أف الأ -0

 (12 - 28، ص  0220زيز، )الع .المشاعر والتصرفات
وتجدر الإشارة إلى أننا سنعتمد عمى ىذه النظرية الأخيرة )المعرفية لآروف بيؾ( في 

ف المساندة دراستنا ىذه، وذلؾ حفاظاً عمى نفس الإطار النظري لمدراسة ككؿ، حيث أ
توجو معرفي تستوجب عمينا دراستيا في علبقتيا مع الإحباط مف منظوره  الاجتماعية

و وشخصيتو المعرفي. فعند وقوع الإحباط لمفرد فإنو سوؼ يخمؽ آثاراً ونتائج عمى حيات
 .وسنفصميا في العنواف التالي

 :آثار ونتائج الإحباط النفسي-5

 :الإحباط النفسي آثار-1

راد في مواجية المواقؼ الإحباطية حيث تترؾ نتائج وآثاراً ىامة في حياة الفرد، يختمؼ الأف
وذلؾ عند قيامو بعدة محاولات متكررة مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ فيفشؿ في ذلؾ ومف 

 :بينيا ما يمي
 :والدافع الإحباط: 1-1

مما زادت قوة قوة الدافع المحبط فكبإف تأثير الدافع عمى الإحباط، وتأثير شدة الإحباط 
لدافع المحبط كمما زادت درجة الإحباط الناجمة عف عدـ إشباع الدافع وتحقيؽ وأىمية ا

 (028، ص  0228)عبيد،   .الحاجة لدى الفرد والعكس صحيح

 :الإحباط والعدواف :1-2
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، بؿ قد يكبتيا يةقد يؤدي الإحباط إلى العدواف، ولا يظير الفرد دائماً استجابتو لمعدوان
يا ومف الشائع في المواقؼ الإحباطية أف يياجـ مباشرة الأشياء أو الأشخاص الذيف ويخفي

 .ىـ مصدر إحباطو
ومف وجية نظر الصحة النفسية يعد مف الخطأ كبت المشاعر العدوانية لأف الكبت   

يؤدي إلى القمؽ والعصاب والاضطرابات النفسية، كما أف تفريغ الطاقة النفسية مف خلبؿ 
 (002، ص  0220)الخالدي،   .رة أخرىنع حدوث العدواف في صو العدواف يم

 :وآليات الدفاع ط: الإحبا1-3
فرد بتأثير إحباط حاضر إلى سموؾ قديـ يعود إلى مرحمة نمو سابقة، أملًب في قد يرتد ال

 (022، ص  0204)النبي،  .أف يجد في السموؾ القديـ حلًب لمصعوبة التي تواجيو

 :لاـوالاستس ط: الإحبا1-4
قد ينتيي الإحباط بالاستسلبـ، حيث تكوف آثار الإحباط شديدة ويضعؼ الدافع بشكؿ 
ممحوظ عند الفرد، وىنا يشعر الشخص أف المحاولات لمتغمب عمى العوائؽ والصعوبات 

يتقبؿ الآثار والنتائج بضعؼ واستكانة، لأف ىذه المحاولة مف إظيار تصبح بلب جدوى، و 
 (001، ص  0222)غيث،   .مقو الذىنيغرد وتف أف تسيـ في كآبة الفالعجز وفقداف الأمؿ يمك

 :نتائج الإحباط النفسي -2
 :دوافالع -أ

ىناؾ دراسات "دولارد وزملبؤه" بقسـ عمـ النفس بالجامعة الأمريكية عف علبقة الإحباط 
ف، بالعدواف، تبيف ليـ أنو حيثما يحدث الإحباط يظير العدواف، فإف الإحباط يسبؽ العدوا

والعدواف يتبع الإحباط، فافترضوا أف الإحباط يؤدي إلى العدواف، وأشاروا في نظرية 
   .العدواف إلى أف الإحباط سبب لمعدواف، والعدواف نتيجة للئحباط-الإحباط

 (011 - 012، ص  0224)شربت، 

 :النكوص -ب
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والأمف مثؿ  إف سموؾ الفرد يتقيقر إلى مرحمة سابقة ناؿ فييا قسطاً أوفر مف الحماية
البكاء عند مواجية  ليأمراىؽ الذي صنؼ جسمياً وفيزيولوجياً في عداد الناضجيف، ارتداد ال

مة ما فيصبح سموكو غريباً غير متفؽ مع مستوى النضج الذي وصؿ إليو. وعادة ما مشك
يحدث النكوص نتيجة لتكرار الإحباط، أي عندما يفشؿ المرء في إرضاء دوافعو أو إشباع 

و فينشأ عف ذلؾ حالة مف التوتر النفسي أو التأزـ النفسي، وبيذا فإف النكوص يخفض حاجات
   .مف التوتر ولكنو يبعد الفرد عف مواجية الحقيقة لما يعانيو مف مشكلبت

 (21، ص  0222)الميميجي، 

 :أنماط سموكية مختمفة -ج
الواحد مف إف استجابة الناس للئحباط تختمؼ مف موقؼ لآخر، وتختمؼ عند الشخص 

وىذا ما يجعمنا نفترض مع كثير مف الباحثيف أف الشخص الواحد قد يؤدي بو موقؼ لآخر، 
غيير اليدؼ وتعديؿ الإحباط إلى استجابات متنوعة، فقد يؤدي إلى المثابرة وبذؿ الجيد أو ت

السموؾ، أو إلى الغضب والعدواف، أو إلى النكوص وتؤدي السموكيات إلى أعراض نفس 
 (081، ص  0220)الغني،   .ؿ: القيء، الصداع والتوتر، والحيؿ النفسية الدفاعيةجسمية مث

رؼ علنتائج الإحباط نستنتج بأف ىذه النتائج تمثؿ طرؽ الت مف خلبؿ عرض الباحثيف    
أو الميكانيزمات العقمية أو الحيؿ الدفاعية، فيي نوع مف أنواع السموؾ والتصرفات وتكوف 

تى يتخمص مف الصراع والتوتر والدوافع الغير ورية يستعمميا الفرد حغالباً أحياناً لا شع
 .مقبولة
 :علاقة الإحباط بالصحة النفسية -6

تتحدد طبيعة العلبقة بيف الإحباط والصحة النفسية بناءً عمى مستوى حدتو وتكراره، حيث 
كونو  كعامؿ إيجابي ومحفز لمنمو النفسي، (Mild Frustration) الإحباط الخفيؼيصنؼ 

يدفع الفرد لممثابرة وتعديؿ الأىداؼ واكتساب خبرات وأساليب توافقية جديدة، مما يعزز الثقة 
بالنفس والقدرة عمى الإنجاز. ومف ىذا المنطمؽ، يؤكد عمماء الصحة النفسية عمى أىمية 
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ب مف العوائؽ لرفع "عتبة الإحباط" لدييـ وتطوير تربية الأطفاؿ عمى تحمؿ القدر المناس
 .صياتيـشخ

يجد حيزاً طبيعياً مف  (Severe Frustration) الإحباط الشديدخر، فإف أما الجانب الآ
مالـ يتكرر بشكؿ مفرط. فإذا تحوؿ إلى حالة مزمنة خاصة في تعقيدات الحياة اليومية 

مرحمة الطفولة فإنو يؤدي إلى آثار سمبية وخيمة تمس الجوانب النفسية والاجتماعية 
ح عاملًب أساسياً في نشوء الانحرافات السموكية والاضطرابات النفسية والجسمية، ويصب

 (080 - 018، ص  0220)الشربيني،   .والعقمية نتيجة ضعؼ التوافؽ النفسي لمفرد

ومف ىنا نستنتج أف الإحباط في جوىره سلبح ذو حديف، فيقدر ما يمثؿ قوة دفع ضرورية 
اتو المعتدلة، فإنو يتحوؿ حؿ المشكلبت في مستوي لبناء المرونة النفسية وتطوير استراتيجيات

إلى عامؿ ىدـ وبؤرة للبعتلبؿ النفسي إذا تجاوز قدرة الفرد عمى الاحتماؿ أو أصبح نمطاً 
 تكرارياً ثابتاً. 

لذا تعتمد الصحة النفسية لا عمى انعداـ الإحباط بؿ عمى كفاءة "التوافؽ النفسي" ومرونة 
 .صدر لمتوتر إلى فرصة لمتعمـ والنموالفرد في تحويؿ العائؽ مف م

 ولمواجية الإحباط ىناؾ طرؽ بغية الوصوؿ الى اليدؼ المراد تحقيقو وىو عنواننا التالي
 علاج الإحباط النفسي  -7
 :وىي كالتاليعلبج الإحباط ثلبثة أقساـ ل

 :التعامؿ مع الإحباط الموجود فيؾ  .0
 ة الامدينقسـ العلبج ىنا الى مسكنات مؤقتو وحموؿ طويم

  وتتمثؿ في  المؤثرات مشاىدةو  القراءة لتحسيف الحالة النفسية فورا: :قتةالمؤ المسكنات
 تتحدث عف أشخاص واجيوا مصاعب والمسمسلبت الأفلبـاو مشاىدة  القصصقراءة 

 .والكفاح بالتفاؤؿ تغمبوا عميياكبيرة وكيؼ 
 كرتونية، او انمي  ،حقيقية)سواء كانت  الاستفادة مف الشخصيات :الخياؿ الإيجابي

 .الأمؿالتي تميـ الشخص وتبعث فيو 
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 تأثير إيجابي كبير عمى ية ممتعة ليا او أي ىوا الرياضةممارسة  :ممارسة اليوايات
 .النفسية

 :الحموؿ طويمة الأمد )جذر المشكمة(  .0
 خطط في إيجاد حموؿ عممية لممشاكؿ ووضع شروعال :البحث العممي والتخطيط 

 يقيا.لتحق أىداؼ واضحةو 
 حموؿ مناسبة ليا وضع وضع احتمالات لما قد يطرأ مف عقبات و  :رئالاستعداد لمطوا

 .مسبقاً 
 يحبط العزيمةالحذر مف مقارنة النفس بالآخريف بشكؿ  :تجنب المقارنات السمبية. 
 تعمـ  ،بداعالا أدواتفف اتخاذ القرارات،  التدرب عمى :تطوير الميارات الشخصية

دا إدارة المشاريع،  .رة الذاتوا 
 ويتمثؿ في :كيفية التعامؿ مع المحيطيف مف حولؾ  -2

 طبطبة صادقة وبث التفاؤؿ فيو الشخص المحبط يحتاج إلى :الاحتواء العاطفي. 
 لاحساس عدـ توجيو النصح والإرشاد دوف فيـ عميؽ  :تجنب النصح الجاؼ

 .الشخص أو احتوائو
 كمة الشخص المحبط تجنب التقميؿ مف حجـ مش :عدـ الاستخفاؼ بالمشكمة

 .لتحدث عنيا كأنيا بسيطة، لأف ذلؾ يؤذي مشاعرهأو ا
 الحكـ السطحي عمى الأشخاص الذيف يبدوف  الحذر مف :فيـ العمؽ النفسي

 .ضعفاء، فقد يكونوف ضحايا لضغوط حياتية ىائمة أو اكتئاب خفي
 نفع الآخريف بوضع أفكار وحموؿ إبداعية لمشاكميـ :المساندة الإبداعية. 

 :طونؾبلتعامؿ مع الأشخاص الذيف يحا-3
 يجب الحذر مف الذيف يستخدموف السخرية، الاستيزاء، التيويؿ،  :الحذر منيـ

 .أو التيويف لتحطيمؾ
 التفريؽ بيف أصنافيـ: 
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o  ًقد يكوف ىو نفسو يعاني مف إحباط شديد ويحتاج لعلبج :المحبط أصلا. 
o دىذا الصنؼ يجب التعامؿ معو بحزـ شدي :الخبيث الحسود. 
o إخراج الشخصيات السامة مف الحياة تماماً بمجرد التأكد مف  :البتر والاستبعاد

 (42 - 02 ، ص  0200)القريشي،   .خبثيـ وعدـ الندـ عمى ىذا القرار
نموذج علبجي ثلبثي الأبعاد وليس مجرد وعظ نفسي بؿ نستنتج انو العلبج خلبؿ ىذا ومف 

لمعنوية وبيف امتلبؾ أدوات القوة كحموؿ جذرية ىو مزيج استراتيجي يربط بيف رفع الروح ا
 .لمخروج مف مأزؽ الإحباط النفسي

 خلاصة الفصؿ 
معناتيا  الذات المحبطة ليس مف خلبؿفيـ إف الإحباط النفسي يضعنا أماـ ضرورة 

وتقييـ الصعوبات ا في إدراؾ الواقع يطريقت تصحيحإعادة فحص  فحسب بؿ مف خلبؿ
ؿ حميت كيؼا ولدي فعمى الفرد اف يتعمـ كثيرة الحدوث في حياتنعالمية و فالإحباط ظاىرة 

لـ يتمكف مف ذلؾ فإنو سيواجو بصعوبات كثيرة  اداالإحباط وكيؼ يعيش مع إحباطاتو، فيو 
لإحباط كدليؿ لمنضج الانفعالي الى القدرة عمى تحمؿ المتكيؼ مع متطمبات الحياة، وينظر 

 .والاجتماعي عادة



 

 

‌
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 :تمييد
تعتبر المساندة الاجتماعية إدراؾ الفرد لممساندة المترتبة عف علبقاتو الاجتماعية، ذلؾ أف 

جزء مف الميارات الاجتماعية ميـ في تقوية  (Social influence) يالسند الاجتماع
ف قبؿ عمماء النفس الإرشادي العلبقات أو انخفاضيا. وىذا المفيوـ يمقى اىتماماً كبيراً م

والعيادي والاجتماعي وغيرىـ منذ عقود عديدة. فوجدت عدة دراسات أف انخفاض السند 
 .الاجتماعي يجعؿ الفرد لا يتحكـ في الوضعيات الضاغطة

موضوع المساندة الاجتماعية اىتماماً كبيراً بالبحث باعتبارىا  الصحيفأعار عمـ النفس 
لممرض، ونظراً لانعكاسيا الإيجابي عمى  ة والاجتماعية المحددةمف أىـ العوامؿ النفسي

 .صحة الفرد، فيي متغير ىاـ في الوقاية وتنمية الصحة بجوانبيا النفسية والعضوية
 :فسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى
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 :مفيوـ المساندة الاجتماعية -1
  :لغةً  - 1 -0

ؿ الجبؿ أو الواد، وجمعو مف سند وىو ما ارتفع عف الأرض مف قب المساندةجاء مصطمح 
أسناد، وكؿ شيء استندت إليو فيو سند، وما يستند إليو يسمى مسنداً أو سنداً وجمع 

،   .فتوتت، وسندت الرجؿ مساندة إذا عاضدتو وكسندسندت إليو: اتالمساند، و   (0882)مكرـ

  سيحيث عرفيا القاموس الموسوعي النف الفرنسيةبالمغة  لمساندة Soutienوتطمؽ كممة 
(Le dictionnaire encyclopédique) ؿ عمى دعـ شيء أو شخص ما، معمى أنيا الع

 (Barrier, 2005) فيي مرادفة لمدعـ، المساعدة

 :في معناىا الاصطلبحي فيي كالتالي أماىذا ما ورد عف المساندة في المغة، 
  :اصطلاحاً  - 2 – 1 

مف مصادر المقاومة، وىي تتمثؿ  المساندة الاجتماعية مصدراً ىاماً :  "سامبكو " يعتبر
عطاء الرأي، وتعميـ الميارات وتقديـ  في محاولات مساعدة الفرد عمى التغمب عمى القمؽ، وا 

 (E, 1987.)  المساعدة المادية

اجتماعي ضمف محتوى بعد ووضع في  السبعيناتولقد ظير ىذا المصطمح في السنوات 
 الاجتماعً التدامج.(RASCAL 0882 راسكال)

جممة التفاعلبت أو الروابط الاجتماعية الملبحظة عند الفرد، لسند الاجتماعي يترجـ فا
 .مف الضغط ضويكوف لديو مفيوـ مباشر في التخفي

الفرد تكوف بتوفر حاجتو  وصحةالحفاظ عمى راحة  :0880"شريداـ ورادمايش" وحسب
  .للؤمف والاتصاؿ الاجتماعي والحناف

 الاجتماعيفإف السند  :"Israel 1990إزرائيؿ  ،Lazarus 1984لازاروس " وحسب
 (00، ص  0220)سامية،   .لممقاومة فعالةالميارات الاجتماعية ومصدراً مف مصادر ال مف

بأنيا: النظاـ الذي يتضمف مجموعة مف الروابط والتفاعلبت  "Caplan كابمف" كما يعرفيا
يا وقت عتماد عمييا والثقة بالاجتماعية مع الآخريف تتسـ بأنيا طويمة المدى ويمكف الا
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 "Kahn كاف" إحساس الفرد بالحاجة إلييا لتمدّه بالسند العاطفي. ولقد أكد كؿ مف
عمى أف المساندة الاجتماعية ليا ثلبث مقومات ىامة ىي:  "Antonucci أنتونسي"و

 (28، ص  0222)عمي،   .العاطفة، التفاعؿ وتقديـ يد العوف أو المساعدة

الاجتماعية بأنيا: الاعتقاد  المساندةوزملبؤه  "Sarason 1986 ساراسوف" وعرؼ
بوجود بعض الأشخاص الذيف يمكف لمفرد أف يثؽ فييـ، والذيف يتركوف لديو انطباعاً بأنيـ 

  ويقدرونو، ويمكنو المجوء إلييـ والاعتماد عمييـ عندما يحتاجيـ يحبونو
الذيف  اب مف الأشخاص الميميفالاقتر  فيبأنيا الرغبة  "Cobb 1976 كوب" كما عرفيا

 .يمكنيـ تقديـ المعمومات والحقائؽ التي تثير الحب والتقدير والالتزاـ أو التعيد المتبادؿ
عرفت المساندة الاجتماعية، وما  التيوبصرؼ النظر عف مختمؼ التوجيات النظرية 

الاجتماعية يمكف أف يوجد بينيا مف اختلبؼ، فإف ىناؾ اتفاقاً عمى أف مفيوـ المساندة 
أف يدرؾ الفرد أنو يوجد عدد كاؼٍ مف الأشخاص في شبكة  :الأوؿ :يشتمؿ مكونيف أساسييف

أف يكوف لدى  :والثاني .اد عمييـ عند الحاجةعلبقاتو الاجتماعية يمكنو الرجوع إلييـ والاعتم
  الفرد درجة معقولة مف الرضا عف المساندة المتاحة لو والقناعة بجدواىا
 (02 -02، ص  0222)الله،  

بأنيا مجموعة مف التفاعلبت والروابط الاجتماعية  نعتبرىاؽ ذكره عف المساندة فإنا مما سب
يح لو الشعور بالأماف والحناف الاجتماعي مما يساىـ في الحفاظ التي تربط الفرد بغيره وتت

ة الفرد دة مساعدة مادية ومعنوية ومساعدععمى صحتو النفسية والجسدية، وتشمؿ ىذه المسا
عمى التغمب عمى القمؽ والضغوط، وتعزيز اعتقاده بوجود أشخاص يثؽ بيـ يمدونو 

 .بالمعمومات والحقائؽ ويعبروف لو عف الحب والتقدير
 :وفيما يمي تفصيؿ ليذه الأنواع كالتالي

 :أنواع المساندة الاجتماعية - 2  
 :المساندة إلى فئتيف "Duck داؾ" صنؼ
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 مساندة الماديةتتضمف ال :الفئة الأولى Physical  ويقصد بيا المساعدة عمى أعباء
 .الحياة اليومية

 النفسية وتشمؿ التصديؽ عمى الآراء الشخصية وتأكيد  المساندة :الفئة الثانية
 .صحتيا، ودعـ الثقة بالنفس

المساندة وحاجة الأشخاص إلييا تتفاوت مف ظرؼ لآخر ومف  نوعيةلأىمية  "داؾ" ويشير
 (02، ص  0222)الله،  .لأخرىعلبقة معينة 

كما حاوؿ الكثير مف العمماء والباحثيف استخراج تفاعلبت إسناد مع أعضاء الشبكة 
 :بعة أنواع وىي كالتاليالاجتماعية، فجعمتيـ ىذه المحاولات يتفقوف عمى أر 

ويمكف اعتبارىا مساعدة حقيقية حيث تأخذ شكؿ   :المساندة المادية الوسائمية  - 1 – 2
مد العوف لشخص في أوقات عصيبة، أو تسييؿ شيء ما، أو منحة مالية مف أجؿ ىبة 

 وإلٌزابٌث ورغمانٌ كامٌل  )كوجبة صغيرة عمى شكؿ إعالة وذلؾ في أوقات الحرماف

 . (0880 فلونسً

أو ما يسمى بسند الود، وتتضمف طمأنة شخص بخصوص   :المساندة التقديرية - 2 – 2
شجيعات تعمؿ عمى الرفع مف الثقة بالنفس في أوقات الشؾ أيف إمكانياتو وقيمتو، ىذه الت

مكاناتو مثؿ امتحانات مف  يشعر الشخص أف متطمبات الموقؼ الضاغط تفوؽ مصادره وا 
‌. NICOLE RASCAL 0884 راسكل نٌكولمدرسي أو تغيرات تحدث في العمؿنوع 

قدمة مف طرؼ المحيط وتتضمف النصائح والاقتراحات الم :المساندة المعموماتية   3 - 2
بعض المناسبات كالمعارؼ والمعمومات حوؿ مختمؼ طرؽ العمؿ لمتحكـ في الموقؼ  في

 .  (42 -42، ص  0220)سامية،  الضاغط
ى ال ماـنضالاتوجد دلائؿ عمى أف الاتصاؿ الاجتماعي أو  :المساندة الانفعالية  - 4 – 2
 Fear بية أو المشاعر المثيرة لمخوؼمف شأنو أف يقمؿ المشاعر الوجدانية السم ةجماعلم

provoking أو المواقؼ الضاغطة. وتشبو ىذه الظاىرة الأثر الذي يحدثو العطؼ 
Sympathy أو المشاركة الوجدانية والرعاية Nurturance مساندة وغيرىا مف أشكاؿ ال
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ف حالات تؤثر في الأفراد الذيف يتعرضوف لمضغوط أو أية حالة م الانفعالية التي يفترض أف
 .الاضطراب

 ,Veroff & Veroff) وفيروؼ وفيروؼ (Buss, 1983) باصأشار كؿ مف  وقد
 إلى التعاطؼ عمى أنو أحد أشكاؿ المكافأة الاجتماعية، بينما صنؼ موراي (1980

(Murray, 1938) العوف Succorance  والرعاية في نفس مجموعة الدوافع الوجدانية التي
 00، ص  0222)الله،   .اعةتشمؿ دافع الانضماـ لمجم

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (: أنواع المساندة الاجتماعية01) شكؿ رقـ
 
 

 .واع جدير بالذكر أف نتطرؽ إلى المصادر التي توفر ىذه المساندةبعد التطرؽ ليذه الأن
 :مصادر المساندة الاجتماعية - 3  

 نورباؾ مخصالاجتماعية رسمية وغير رسمية، ف لممساندةىناؾ مصادر متعددة ومختمفة 
والأصدقاء  مصادر المساندة الاجتماعية في ثمانية مصادر ىي: الزوج والزوجة والأقارب

ة المساند
 .المادية

المساندة 
 .المعموماتية

المساندة 
 .التقديرية

 

المساندة 
 .الانفعالية

 

أشكاؿ المساندة 
 .الاجتماعية
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 روتر" بينما يرى .فعالجو ف والزملبء وموفر الخدمات الوقائية والمرشدوف والموالجيرا
(Reutter, 1990)"  أف الأبناء والأقراف ىـ أىـ ىذه المصادر، فالمساندة مف الأسرة

 قراف الفرد بالوحدة النفسية كما أف المساندة خلبؿ الأ شعوربؿ الآباء تقمؿ مف وخاصة مف ق
أف مصادر  يمرخم كما يرى .ي قد يشعر بيا الفرد خارج أسرتوتقمؿ مف المشاعر السمبية الت

المساندة تختمؼ باختلبؼ المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد، ففي مرحمة الطفولة تكوف 
ي )الأسرة، الأب، الأشقاء( وفي مرحمة المراىقة تتمثؿ في جماعات الرفاؽ المساندة متمثمة ف

 .ثؿ المساندة في الزوج والزوجة وكذلؾ علبقات العمؿ والأبناءفي مرحمة الرشد تتموالأقراف، و 
اختمفت نتائج الدراسات حوؿ ىذه المصادر إلا أف ىناؾ اتفاقاً بيف عمماء النفس يشير إلى 

 :ساندة ىمامصدريف أساسييف لمم
 ويمثميا )رؤساء العمؿ، زملبء العمؿ، المحيطوف ببيئة  المساندة الاجتماعية داخؿ العمؿ

 .العمؿ(
 ويمثميا )أفراد الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، الجيراف، شبكة  المساندة الاجتماعية خارج العمؿ

 (01، ص  0202 )عقيؿ،  .العلبقات الاجتماعية التي يتفاعؿ معيا الفرد في حياتو اليومية(
ي المنظمة ىي الخمية الأولى التي يتكوف منيا المجتمع، وى :Family الأسرة - 1 – 3

سموكو،  تقديموية الأولى التي يعتمد الفرد عمى قيميا ومعاييرىا، وطرؽ عمميا عند الاجتماع
 ويتأثر بمدى الدعـ الذي تمنحو الأسرة لمفرد بطبيعة المسؤولية التي تقع عمى عاتقيا

يعد الأصدقاء المرجع الثاني لمفرد بعد الأسرة وليـ  :Friends الأصدقاء - 2 – 3
دور كبير جداً في مساعدة الفرد في تجاوز مشكلبتو النفسية والمادية، وفي صقؿ شخصية 

 .وتنمية قدراتو، وتعتبر المساندة الاجتماعية مف أىـ وظائؼ الصداقةالفرد 
المختمفة،  ياأشكالبداف أىـ مصدر لممساندة أف فقداف الصديؽ يعني فق "داؾ" حيث يرى

 .ي الأخطاءوبصفة المساندة ىي التي تجنبنا الوقوع ف
يساىـ المجتمع في تقديـ  :Society institutions مؤسسات المجتمع - 3 – 3

ما تقدمو الأسرة مالمساندة الاجتماعية لمفرد بكافة أنواعيا المادية والمعنوية وبصورة أقوى 
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ر عببيا كما يقدـ المجتمع  تعاً لمقوة الاجتماعية والاقتصادية التي يتموالأصدقاء نظر 
الإرشادية والجامعات وغيرىا كالمستشفيات  مؤسساتو المساعدة لمف يحتاج إلييا كالمؤسسات

 .بحيث تتكفؿ قياميا بالأدوار المينية والتنموية والوقائية
مف قبؿ مؤسسات المجتمع يولد وتأييد سموؾ ومشاعر وقدراتو الفرد بدعـ  لأف الإحساس

الذي يشير إلى  مرأو الخوؼ الا لديو الإحساس بالاستقرار وعدـ الشعور بالقمؽ أو التوتر
  .ي والاجتماعي لدى الفردشخصطبيعة العلبقة الوطيدة بيف المساندة الاجتماعية والتوافؽ ال

 (08 - 08، ص  0202)عقيؿ، 
 :اعيةالنظريات المفسرة لممساندة الاجتم - 4  

لقد طور اريؾ اريكسوف نظريتو في النمو النفسي والاجتماعي  :نظرية اريكسوف. 4-1
 .مؿ مف فرويدمعتمداً في ذلؾ عمى نظرية فرويد النفسية الجنسية، فجاءت نظريتو أوسع وأش

وقد أشار اريكسوف إلى مراحؿ التطور النفسي الجنسي لمشخصية عند فرويد، مؤكداً وجود 
ائية في المراحؿ اللبحقة تعكس محتوى العمميات التي مر بيا يأف التغيرات النمنمو، و لمراحؿ 
وقد أدخؿ اريكسوف تعديلًب عمى نظرية النمو النفسي  .المبكرة و حققيا في الطفولةالفرد أ

 :الجنسي لفرويد مف ناحيتيف ىما
  ًي والمراحؿ تأكيد التفاعؿ المتبادؿ وربما أكثر مف فرويد، بيف المحتوى الاجتماع :أولا

 .البيولوجية المعينة
  ً(22، ص  0228مطاف، )الس  .التوسع في عدد المراحؿ مف خمس إلى ثماني مراحؿ :ثانيا 
اريكسوف مع الجانب الذاتي لمحياة وكذلؾ تقدير الشخص لذاتو وللآخريف، ونرى أف  تعامؿوي

ماعية فيما يتعمؽ تأكيده الجانب الحيائي )البيولوجي( أقؿ مف تأكيده عمى الخصائص الاجت
ة وتطويرىا، بتطور الشخصية، إذ أكد اريكسوف عمى دور الوالديف في تشكيؿ الشخصي

تراه يعطي الكثير مف الأىمية للؤدوات والرفقاء والأقراف والمجتمع في المجاؿ نفسو وكذلؾ 
وعمى العكس مف فرويد الذي كانت توجياتو نحو الشخصية المريضة أقؿ ليتجو أكثر نحو 

 .شخصية صحيةصنع 
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يرى اريكسوف أف المراحؿ الثماني لنظريتو مرتبة عمى وفؽ ترتيب ىرمي متسمسؿ وأف كؿ 
جاح أزمة تحؿ عمى نحو إيجابي أو سمبي، وأف الحؿ الإيجابي لأي مرحمة يعتمد عمى الن

 .السابؽ، والإحساس باستمرارية الفرد نفسو
و يؤدي إلى الشعور بالوحدة، والشعور بنوة الذات، أما الفشؿ أو الحؿ السمبي فإن

د عمى ندة في مساعدة الفر والإحساس بأنو شخص غير مألوؼ ومف ىنا تكمف أىمية المسا
 .النجاح

  :ويمكف إيجاز المراحؿ والأزمات التي تقابؿ كؿ مرحمة بما يمي
  .الثقة مقابؿ عدـ الثقة :المرحمة الفمية الحسية -0
  .قابؿ الشؾ والخجؿالاستقلبلية م :المرحمة الشرجية العضمية  -0
  .المبادرة مقابؿ الإحساس بالذنب :المرحمة الحركية التناسمية  -4
  .المثابرة مقابؿ الإحساس بالنقص :مرحمة الكموف  -2
  .اليوية مقابؿ تشتت اليوية :مرحمة البموغ والمراىقة  -2
  .الألفة مقابؿ العزلة :مرحمة الشباب -1
  .الإنتاجية مقابؿ الركود :مرحمة الرشد -8
 .التكامؿ مقابؿ اليأس :مة الشيخوخةمرح  -8

إف المرحمة السادسة في نظرية اريكسوف تسمى مرحمة الشباب أو الألفة مقابؿ العزلة وتبدأ 
نة( وتسمى كذلؾ مرحمة النمو الكامؿ لمتناسمية الحقيقية، س 04 - 08ىذه المرحمة مف )

قؽ الفرد الاستقلبؿ عف حيوتبدأ مف نياية المراىقة خلبؿ حقبة تتسـ عادة بالاحتياج، إذ 
ذه المرحمة عنوي ويصؿ الفرد بيالوالديف نسبياً، رغـ حاجة الفرد لدعـ الوالديف المادي والم

بوصفو راشداً ناضجاً ومسؤولًا، وفي ىذه المرحمة لا ينجز الشخص مجموعة مف الأعماؿ 
اتحاد المنتجة فحسب، بؿ تنشأ علبقات حميمة مع الآخريف عمى ىيئة صداقات وثيقة، و 

جنسي وىكذا فالألفة ليست مقصورة عمى العلبقات الجنسية وىي تعني كذلؾ شعوراً بالاىتماـ 
والالتزاـ. كما أف الطمبة في الجامعة يتمقوف المساندة الاجتماعية مف: العائمة، الأصدقاء، 

مة في المجتمع ولكف فتمؿ ىذه المساندة عمى انتقاؿ مف مرحالجنس الاخر الزملبء، الأساتذة 
 (28، ص  0228  )السمطاف،  الألفة إلى المرحمة التي تمييا

 ا
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يرى كارؿ روجرز أف الإنساف في الأساس مخموؽ  :(Rogers) نظرية روجرز - 2 – 4
واعٍ وعاقؿ، يحكمو الإدراؾ التاـ لذاتو الخاصة والمحيط الذي يعيش فيو، فبقدر المساندة 

 .النفسي والاجتماعي صحيحاً  نموه بو يكوف الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف المحيطيف
إف النمو النفسي السميـ لحياة الفرد يمكنو أف ينتج فرداً متكامؿ الوظائؼ النفسية، لذا فيو 

وتطوير المجتمع. وأف الفرد المحقؽ لذاتو والساعي لخدمة وتطوير مجتمعو،  يسعى لنمو
. ويتصؼ الفرد المتكامؿ نفسياً يوصؼ بأنيا الفرد الذي يكوف عمى وعي تاـ بكامؿ خبراتو
مبيا الخبرات السارة عة التي تجتالمبالقدرة عمى الاستمتاع بكؿ لحظة مف حياتو، عف طريؽ 

في الحياة )كالمساندة الاجتماعية مف الوالديف والأصدقاء والجنس الآخر( كما يتصؼ الفرد 
لحرية مف أجؿ التحرؾ في أي المتكامؿ نفسياً بالقدرة عمى اتخاذ القرار المناسب، والشعور با

 (22،‌ص‌‌0228)السلطان،‌   .اتجاه يرغب ليكوف قادراً عمى تحقيؽ ذاتو

اف تحقيؽ الذات يعود إلى مرحمة الطفولة، فإذا تمتع الطفؿ بمساندة اجتماعية مناسبة مف و 
الوالديف والأىؿ، فإف ذلؾ يساعد عمى أف تنمو لدى الرضيع الحاجة لما يسميو روجرز 

راـ الإيجابي، وربما جاءت ىذه الحاجة نتيجة التعمـ، رغـ أف روجرز يعتقد بأف الاحت
ت فطرية أو متعممة، فيي عامة ودائمة ومستمرة وموجودة لدى غير محدد سواء كان مصدرىا

كؿ البشر، ويشمؿ الاحتراـ الإيجابي، التقبؿ والحب والاستحساف مف لدف الأشخاص 
الإيجابي ىو ما تحظى بو الفرد مف المساندة الاجتماعية الآخريف، فالحصوؿ عمى الاحتراـ 

راـ الإيجابي لمذات لاسيما وتعد الأـ المصدر الأكثر أىمية لتحقيؽ الاحت .ممف يحيطوف بو
في فترة الرضاعة، والحصوؿ عمى الاحتراـ الإيجابي يؤدي إلى الشعور بالرضا، كما أف عدـ 

 .لإحباطالحصوؿ عمى الاحتراـ الإيجابي يؤدي إلى ا
ثرائ ذا لـ تمنح الأـ الاحتراـ الإيجابي، فإف ميؿ الرضيع لتحقيؽ الذات وا  يا يعاؽ، وا 

  رؾ بأف عدـ استحساف الأـ لسموكو ىو عدـ استحساف لكؿ جوانب نفسو. والطفؿ يد
 (20، ص  0228)السمطاف، 
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 :(Maslow) نظرية ماسمو  - 3 – 4

رة فييا مف السواء والصحة النفسية أكثر مف ينظر )ابراىاـ ماسمو( إلى الكائف البشري نظ
الانحراؼ والمرض، ومف النمو والتقدـ أكثر مف التراجع والعجز، ومف القوة والفضيمة أكثر 
مف الضعؼ والرذيمة، وىو يرى أف الإنساف في سعي مستمر لتحقيؽ ذاتو، ولا يصؿ الفرد 

ريج مف أسفؿ أو قاعدة اليرـ  إذا مر بالحاجات الثماني الأخرى وبالتدلتحقيؽ الذات إلا
صعوداً إلى قمتو، لذلؾ سميت نظرية ماسمو بالنظرية اليرمية، إذ تحتؿ الحاجات 
الفسيولوجية قاعدة اليرـ والتي تشمؿ حاجة الجوع والعطش، ما نحتاج في إشباعيا إلى 

لى اجات الأمف والسلبمة، وىي تحتاج لإشباعيا إالمساندة الاجتماعية مادية، ثـ تمييا ح
مساندة اجتماعية معنوية، أي الشعور بوجود الآخريف والأماف معيـ، ثـ تمييا حاجة الحب 
والانتماء وىي تحتاج إلى انتماء لمجماعة، والشعور بالألفة معيـ، وىي أيضاً مساندة 
اجتماعية معنوية، ودعـ عاطفي ودعـ وجداني، ثـ حاجات احتراـ الذات والتي تحتاج إلى 

قات الاجتماعية، والروابط الاجتماعية لتحقيقيا، وىي أيضاً مساندة سمسمة مف العلب
ثـ تأتي  .اجتماعية، ثـ الحاجات العقمية وىي حاجات تحققيا المساندة الاجتماعية لمفرد
والتي تحتاج  الحاجات الذىنية )العقمية منيا حاجات المعرفة، الألفة، الاستكشاؼ التحصيؿ(

ية، ثـ تأتي الحاجات الجمالية والفنية ومنيا )الحاجة إلى أيضاً لتحقيقيا مساندة اجتماع
لا تتحقؽ إلا عف طريؽ الروابط الاجتماعية  النظاـ، الجماؿ، الخير، العدؿ( وىذه الحاجات

الحاجة إلى تحقيؽ الذات منيا الوصوؿ إلى ثـ تمييا  والمساندة الاجتماعية مف الجماعة،
في تحقيؽ  السريعتساعد الفرد عمى تحقيؽ الذات  أقصى طاقة ممكنة، فالمساندة الاجتماعية

حاجات السمو والتأمؿ منيا حاجات روحية تتجاوز حدود السموؾ وىذه الحاجات التي يسعى 
إلييا الفرد إذا طابؽ الروابط الاجتماعية التي يتمقى إلييا الفرد فالمساندة الاجتماعية السواء 

 (20، ص  0228)السمطاف،   .موعة التي ينتمي إليياوىذه ىي المساندة الاجتماعية الفرد مف المج
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 (: التنظيـ اليرمي لمحاجات لدى ماسمو02)رقـشكؿ 

 منيا حاجات الجوع، العطش، اليواء، الجنس :حاجات فسيولوجية

منيا حاجات الطمأنينة، الأماف، غياب  :حاجات الأمف
 الأخطار

منيا حاجات الانتساب، الأماف،  :ماءحاجات الحب والانت
 التقبؿ، الانتماء

منيا حاجات الإنجاز، القبوؿ،  :الذات احتراـحاجات 
 الاستحساف، الكفاءة، التقدير

منيا حاجات  :الحاجات الذىنية )العقمية(
 المعرفة، الألفة، الاستكشاؼ، التحصيؿ

منيا الحاجة  :الحاجة الجمالية والفنية
 الخير، العدؿ لمنظاـ، الجماؿ،

منيا الوصوؿ  :الحاجة لتحقيؽ الذات
 إلى أقصى طاقة ممكنة

منيا حاجات  :حاجات السمو والتأمؿ
 سكوفروحية تتجاوز حدود ال
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 :(Fromm) نظرية فروـ   4 – 4
( إلى إمكانيات الإنساف، وقدرتو عمى حؿ مشاكمو نظرة متفائمة، لأنو  لقد نظر )إيريؾ فروـ

خمقيا الإنساف نفسو، وأف المجتمع الذي يسعى لكي يحقؽ أفراده كامؿ  يعتقد أف ىذه المشاكؿ
 .اتيـ ىو المجتمع الذي يتسـ بالحب، والإخوة والتماسؾ في العلبقات الاجتماعيةو ذ

كامؿ ف إمكاناتنا لمنمو اليويعتقد فروـ بأف الإنسانية تستطيع وسوؼ تصؿ إلى حالة تحس
يعتقد  في تحقيؽ ذلؾ لحد الآف. لا اقتو، بسبب إخفمؿ، ولو أنو غير سعيدالمتناسؽ والمتكا

رار إذا أخفقنا في أف ننمو ونتطور شفروـ بأننا بالفطرة أخيار أو أشرار، بؿ إنو يعتقد بأننا أ
مكف مف أف نكوف فييا عمى وفاؽ مع الآخريف، ومع يبشكؿ كامؿ. إف الطريقة الوحيدة التي 

منتج لقابمياتنا، وليس ىناؾ طريقة أخرى لتحقيؽ أنفسنا، ىي عف طريؽ الاستعماؿ الكامؿ وال
الإنساف الحقيقي، ولا يستطيع الفرد الوصوؿ إلى الاستعماؿ الكامؿ، والمنتج بدوف مساعدة، 

 (24، ص  0228)السمطاف،   .أو مساندة اجتماعية مف المحيطيف بو ومف المجتمع

 :  (Adler) دلرنظرية آ - 5 – 4
لإنساف تحركو أساساً الحوافز الاجتماعية والإنساف عند آدلر يرى )ألفرد آدلر( أف سموؾ ا

كائف اجتماعي في أساسو، وىو يميؿ إلى إقامة علبقات مع الآخريف، وينشغؿ بنشاطات 
اجتماعية تعاونية، وىو يفضؿ المصمحة الاجتماعية عمى المصمحة الذاتية، ويعتقد )آدلر( 

بشري فطري، وأف كانت الأنماط النوعية بأف الاىتماـ الاجتماعي الذي يحرؾ السموؾ ال
لمعلبقات بيف الناس والنظـ الاجتماعية تظير، وتتكوف وتحددىا طبيعة المجتمع الذي ينشأ 

الأوؿ، والأصؿ الذي تندرج تحتو كؿ أنماط السموؾ الإنساني ىو اليدؼ  فيو. ويرى آدلر أف
تغمب عمى لمتمؾ الدوافع الفطرية ميضعيفاً لا حيمة لو، و  توً أحيا اؿ فرد يبدحماية الذات، فك

الشعور بالنقص، والسيادة عمى البيئة المحيطة بو، واستخداـ أدلر مصطمح الدونية )العضوية 
والتشجيع مف الآخريف  دانسية إذا حصؿ الفرد عمى القبوؿ والاوالتي يمكف أف تكوف إيجاب

قبوؿ قد تغمب الدونية أو اد والسنمعو( فالا تفاعميف)الأبويف، والأصدقاء، والمحيطيف والم
 .تتحوؿ إلى قوة
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 :(Solivan)  اففنظرية سول - 6 – 4

اف( إلى الإنساف مف خلبؿ اندماجو وتفاعمو مع الآخريف، وىو فينظر )ىاري ستاؾ سولي
اجتماعية  يرى أنو مف الصعوبة أف تدرس سمة مف سمات الشخصية، أو ظاىرة نفسية، أو

و يرى أف أساس فكرة المرء عف نفسو مبنية عمى أساس أو سموكية بمعزؿ عف الآخريف، لأن
علبقتو بالآخريف، وأف العزلة عف الآخريف سببيا فقداف الشعور بالأماف وىذا ىو مف مخاطر 

 .فقداف أو قمة المساندة الاجتماعية لدى الفرد
لا يمكف عزلو عف المواقؼ الاجتماعية  رديفاف أف الشخصية تمثؿ كيافً فويفترض سولي

بادلة، كما يرى أنيا يعبر عنيا عف طريؽ التفاعؿ مع الآخريف فقط، حتى أف الشخص المت
المنعزؿ يحمؿ معو ذكريات علبقاتو الشخصية السابقة التي تواصؿ تأثيرىا عمى تفكيره 

أتي مف العلبقات وسموكو خلبؿ العزلة، ويرى سوليقاف أف المساندة الاجتماعية التي ت
 تعمؿ عمى خفض حالات القمؽ والتوتر التي تصيب الفرد الاجتماعية المحيطة بالفرد

 (22، ص  0228)السمطاف، 

 (Berne) نظرية بيرف - 7 – 4
نظريتو  تبنيتأثر )اريؾ بيرف( بمدرسة التحميؿ النفسي الفرويدية، ولكنو ترؾ ىذا المجاؿ و 

البعض،  في تحميؿ التفاعؿ إذ أولى اىتماماً كبيراً لعلبقات الناس وتفاعميـ مع بعضيـ
ويؤمف بيرف بأف لدى كؿ فرد ومنذ ولادتو القدرة عمى تطوير قدراتو إلى أقصى مدى ممكف 
ليفيد نفسو ومجتمعو بيا وكي يعمؿ بإنتاجية، وبشكؿ إبداعي، وأف يحرر نفسو مف المعوقات 

 .عة النفسية المرتبة عمى ذلؾتوأف يحصؿ عمى الم
ولكف أساليب تنشئة الوالديف الخاطئة تحولو إلى أميرة ويقوؿ بيرف بأف كؿ فرد يولد أميراً، 

ضفدع إذ يرى بيرف أف السموؾ غير السوي ناشئ مف التعمـ الخاطئ عند الفرد نتيجة تفاعمو 
، أو مف ينوب مكانيـ ويرى بأف الطفؿ ومنذ نشأتو الأولى يواجو واخوانو الكبارمع والديو، 
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تي يفرضونيا عميو الأمر الذي يمنعو صعوبات وعوائؽ مف والديو تتمثؿ في الممنوعات ال
 .مف تطوير قدراتو

كما يرى بيرف بأف العضوية الإنسانية بحاجة إلى أشكاؿ عديدة مف الاتصالات 
الحاجات بالجوع وىذه المثيرات والحاجات ويعرؼ ىذه ت والتفاعلبت مع الآخريف بااستجوالا

وؿ أف أوؿ ىذه الحاجات ىي يدة مبنية بشكؿ ينطمؽ مف الأقؿ فالأكثر ويقليا أشكاؿ عد
الجوع الحسي عند الفرد أو الطفؿ لاسيما الذي يتمثؿ بأشكاؿ الاتصاؿ أو القرب الجسدي 

والاكتئاب كما ىو  حزفة. ويرى أف افتقار الفرد لمثؿ ىذه الحاجات يقوده إلى اللالفوالمحبة وا
عف والدييـ أو عيشيـ في الملبجئ بعيديف  بسببالحاؿ في الأطفاؿ المحروميف مف ذلؾ 

 (22، ص  0228)السمطاف،  .ذوييـ

بعد التطرؽ لمختمؼ النظريات في المساندة الاجتماعية يتضح لنا أنيا حاجة إنسانية 
أساسية في تحقيؽ التوازف النفسي والاجتماعي لمفرد ذلؾ أنيا ليست مجرد مساعدة ظرفية بؿ 

لنفس ومساعدة الفرد عمى سي في تعزيز الصحة النفسية وتنمية الثقة باىي عامؿ أسا
مواجية الأزمات والضغوط المختمفة، مما يجعميا مف أىـ المقومات التي تساعد الإنساف 

 .حياتو واستقرار عمى تحقيؽ التكيؼ
 :وبذلؾ يكوف ليذه المساندة الاجتماعية خصائص معينة نذكرىا فيما يمي

 :خصائص المساندة الاجتماعية - 5  
لمساندة الاجتماعية ىي الحماية التي يحصؿ عمييا الفرد مف يرى نورباؾ وآخروف أف ا  

 :خلبؿ شبكة علبقات اجتماعية تتصؼ بثلبث خصائص وىي
قمّت الضغوط النفسية  متعاونيفأي كمما زاد عدد الأفراد ال :عدد أفراد الشبكة الاجتماعية -1

  .والشعور بالوحدة والعزلة
بالآخريف لفترات طويمة كاف ىناؾ دعـ  أي كمما كانت علبقة الفرد :العلاقةفترات   -0

  .في أثناء حدوث أية حاجة لذلؾ ةومساندة فاعم
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وىي عدـ العزلة والوحدة أو الانطوائية  :تكرار الاتصاؿ مع أفراد الشبكة الاجتماعية  -0
والتفرد، لأف الفرد ىو جزء مف المجموعة فتكرار الاتصاؿ يؤدي إلى المودة والتسامح 

   .المحف والكوارث والمساندة في أثناء
 (10، ص  0228)السمطاف، 

 :توفر ىذه الخصائص المساندة الاجتماعية يمكف اختصار دورىا كما يميب فذإ
 :دور المساندة الاجتماعية - 6  

لبقات يرى الكثير مف الباحثيف أف المساندة الاجتماعية ليا دوريف أساسييف في حياة وع
 :الآخريفبالفرد الشخصية 

يتمثؿ في أف الأفراد الذيف لدييـ علبقات اجتماعية متبادلة مع الآخريف  :إنمائيالأوؿ: دور 
تجاه السواء ويكونوف أفضؿ في اويدركوف أف ىذه العلبقات موضع ثقة يسير ارتقاؤىـ في 
 .الصحة النفسية مف الآخريف الذيف يفتقدوف ليذه العلبقات

ة الاجتماعية ليا أثر مخفؼ لنتائج ويتمثؿ في أف المساند :أما الدور الثاني فيو وقائي
الأحداث الضاغطة، فالأشخاص الذيف يمروف بأحداث ضاغطة أو مؤلمة تتفاوت استجاباتيـ 
لتمؾ الأحداث )مثؿ القمؽ والاكتئاب( تبعاً لوجود مثؿ ىذه العلبقات الودية والمساندة 

الممطؼ لممساندة وقد أضحى ذلؾ الدور معروفاً بنموذج الأثر  الاجتماعية كمّاً وكيفاً 
الاجتماعية أو فرض التخفيؼ إذ ما يؤدي مف تحسف في أساليب مواجية الضغوط 
ومصادرىا، وبذلؾ فإنو يفترض حدوث تفاعؿ بيف الضغوط مف ناحية، والمساندة الاجتماعية 

   .مف ناحية أخرى في التأثير عمى النتائج التي يتوقع حدوثيا نتيجة الضغوط
 (4، ص  )الرحماف، بدوف تاريخ

مف خلبؿ توضيحنا لدور ىذه المساندة يمكف إسقاط ذلؾ عمى فئة المصابيف بمرض 
 :السرطاف في أثر المساندة الاجتماعية عمييـ فيما يمي
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 :أثر المساندة الاجتماعية عمى المصابيف بالسرطاف - 7  
يرافقو فقداف  بإصابةالحزف بعد معرفتو مف الطبيعي أف يشعر مريض السرطاف ب

ساس بالمتعة، وفائدة الأنشطة التي يقوـ بيا، إضافة التغييرات في عادات الأكؿ والنوـ الاح
مف دوف سبب وبأف لا قيمة لشيء، مع وجود أفكار  بوالتعب غير المبرر، والشعور بالدن

متكررة بالرغبة في الموت أو الانتحار. في ىذه الظروؼ يبرز دور محيط المريض في 
 .حالة الاكتئاب التي قد تصيبو مساعدتو عمى التخفيؼ مف

فيناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أف المساندة الاجتماعية تأتي مف مصادر مختمفة منيا 
الأسرة، الزوج أو الزوجة، الأصدقاء، الزملبء في العمؿ، الطبيب والمنظمات الاجتماعية 

ىي: الزوج أو مصادر المساندة الاجتماعية ثمانية  0882يؾ وفي السياؽ نفسو، خاصة نورب
الزوجة، الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، الجيراف زملبء العمؿ أو الدراسة، موفر الرعاية 

 (20، ص  0200)آخروف،   .الصحية، المرشد أو المعالج ورجاؿ الديف

ؿ مع ماعدة في التعإف الحب والدعـ العاطفي والاجتماعي مف العوامؿ الميمة جداً والمسا
سببو مرض السرطاف، حيث أف جميع ىذه العوامؿ تقمؿ مف الضغوط والتوتر الذي ي

( في مقالو عف علبقة 0201أكد حساـ الأشطوخي ) .الاكتئاب والأعراض المرتبطة بالمرض
الإصابة بالسرطاف والاكتئاب أف الحب والدعـ العاطفي والاجتماعي مف العوامؿ الميمة جداً 

حيث أف جميع ىذه العوامؿ تقمؿ مف ساعدة في التفاعؿ مع الضغط النفسي والتوتر لمم
 .الاكتئاب والأعراض المرتبطة بالمرض

ولقد أجريت دراسة لإظيار أثر الروابط العاطفية عمى سرعة شفاء المريض في مدينة 
حيث أجريت ليـ فحوصات طبية  0800عمى أشخاص مف مواليد  0880جوتنبرغ بالسويد 

وؿ، فكاف الموت خلبؿ تمؾ المدة ممف وأعيد ليـ الفحص بعد سبعة سنوات مف الفحص الأ
يعانوف مف التوتر والكبت والضيؽ ثلبثة أضعاؼ مف ماتوا ممف ينعموف بحياة ىادئة وعيش 

 .صافية
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كما أظيرت دراسة عمى مائة مريض أجريت ليـ عممية زرع نخاع العظاـ، مدى قوة 
كانت نتيجة الدراسة أف الموت وقوة العلبقات الوثيقة كعامؿ شفاء،  العزلة كعامؿ ينذر بخطر

% مف ىؤلاء المرضى الذيف شعروا بتعاطؼ شديد مف زوجاتيـ وأسرىـ وأصدقائيـ، 42
% مف المرضى الذيف افتقدوا مثؿ ىذا العوف 02عاشوا عاميف بعد نجاح العممية مقابؿ 

 .العاطفي
عمى مرضى سرطاف الثدي والرئة، وقد طبقت عمى  بروفوأقيمت دراسة وكندر وواكر وج

جموعة منيـ مقابلبت شخصية لمعرفة ردود فعؿ شخصية في أعقاب التشخيص ونظرة م
الحياة والتغيير الذي طرأ عمى رؤية الذات والآخريف، وكيفية التعايش مع مرض السرطاف، 

 .الاجتماعية والمساندة افوقد أسفرت النتائج عف استخلبص عامميف جوىرييف ىما الأم
يؼ أو الوقاية مف الآثار النفسية التي تتسبب فييا وتتجسد وظيفة المساندة في تخف

ة الواقعية لدى مبالأحداث الضاغطة والأمراض كمرض السرطاف، فيتـ ذلؾ مف خلبؿ التن
الفرد عمى مواجيتيا بأساليب إيجابية، وتقوـ المساندة الاجتماعية بتوسيع عدد الخيارات 

نموذجية انفعالية وسموكية وتقوـ أيضاً لموارد المواجية، وتوفر استراتيجيات فعالة لمواجية 
 بتوفير المعمومات اللبزمة ليذه المواجية والأساليب المختمفة لحؿ المشكلبت التي يعبر عنيا

 ( 22 -24، ص  0208)رشيد، 
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 :خلاصة الفصؿ
ية مفيوـ أساسي ومؤشر مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ فإف المساندة الاجتماع

سية والتي تعني في مجاليا التفاعلبت الاجتماعية مع الآخريف والتي مف مؤشرات الصحة النف
يمكف لمفرد أف يعتمد عمييا عندما يكوف بحاجة إلييا، أما أىميتيا فتظير مف خلبؿ الدور 

نة عيالذي تمعبو في حياة الفرد حيث تساىـ في توفير الراحة النفسية والشعور بالأماف ف
دراؾ ىذه الدراسة تحتاج ليذه المساندة، ح يث خففت عنيا ألـ المعاناة وواقعيا المعاش، وا 

المساندة يختمؼ في مقداره لدى أفراد العينة ويتأثر ذلؾ بطبيعتيا ومقدارىا، وتوقيت تقديميا 
ة تمؾ أف وىوية مقدميا ومدى تناسبيا مع التوقعات وملبءمتيا لممرحمة التي تجتازىا المريض

كوف المساندة الاجتماعية الوجدانية مف أفراد الأسرة المرحمة الأولى حيث الأساس شديد ت
)الوالديف، الأخوة، الزوج، الأبناء ميمة جداً بدرجة أولى، بعدىا تأتي مساندة الأصدقاء، 

 .الزملبء... كدرجة ثانية
فالمساندة تنمي أنماط التفاعؿ الاجتماعي الإيجابي وتحافظ عمى مقومات الصداقة 

 .السمبية التي تسببيا الضغوط النفسية المرتبطة بالمرضوالمودة وتخفؼ مف الآثار 
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 تمييد
يعد سرطاف الثدي أحد التحديات الصحية اليامة في العصر الحديث، ليس فقط لكونو مف 
أكثر أنواع الأوراـ شيوعاً عمى مستوى العالـ، بؿ لما يحممو مف أبعاد تتجاوز الجانب 

حيث يمثؿ سرطاف الثدي ظاىرة صحية معقدة تتطمب  .العضوي لتشمؿ الجوانب النفسية
مف التغيرات البيولوجية وصولًا إلى الأثر النفسي والاجتماعي لمريض  فيماً شاملًب يبدأ

بؿ أصبح ينظر إليو كأزمة  جسديةالتعامؿ مع ىذا المرض يقتصر البروتوكولات العلبجية ال
 .حياتية تؤثر في جودة حياة المريضة واستقرارىا النفسي
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 :تعريؼ السرطاف
زة المراقبة في الجسـ وأخذت تنمو و عبارة عف تورـ ناتج عف خلبيا خرجت عف أجيى

بصورة عشوائية ويحدث النمو في البدء في العضو المصاب وابتداء مف إصابة أولية، ثـ 
يتخطى التورـ الحواجز التي تفصؿ بيف الأعضاء، وخلبؿ ىذا التخطي قد تخرج بعض 

حاء الجسـ حيث الخلبيا السرطانية لتدخؿ الشعيرات الدموية أو البمغمية إلا تتولاىا مختمؼ أن
 (418، ص  0220)الزراد،  .تبنى مستعمرات سرطانية تدوـ لعشرات السنيف

. 
السرطاف مصطمح طبي يشمؿ مجموعة واسعة مف الأمراض التي تشترؾ في صفة واحدة 

ف السيطرة حيث يحدث إلا وىي النمو غير الطبيعي لمخلبيا التي تنقسـ بدوف رقابة وتخرج ع
يا تخرج عف النظاـ الذي يتحكـ في عمؿ الخمية السميمة وكوف تمؾ تغيير في خمية مما يجعم

الخلبيا غير طبيعية فتكوف ذات خصائص عدائية ومدمرة وليا قدرة ىائمة عمى غزو أنسجة 
الجسـ والسيطرة عمييا، فقد أصبح السرطاف مف الأمراض الخطيرة والمزمنة التي قد تصيب 

 (، ص ج 0202)عامر،   .جميع أعضاء الجسـ

عند دخوؿ الخلبيا السرطانية الشعيرات الدموية أو البمغمية التي تنقميا لمختمؼ أنحاء ف
الجسـ مف بيتيا الثدي والذي ىو موضوعنا الذي سنتطرؽ إليو. ولنبدأ بتعريؼ سرطاف 

 .الثدي
 :تعريؼ سرطاف الثدي

يعي رطاف الثدي: بأنو ورـ خبيث يسبب نمو غير طبتعرؼ جمعية السرطاف الأمريكية س
لخلبيا الثدي، وعادة ما يظير في القنوات والغدد الحميبية لمثدي، ويمكف أف ينتشر إلى 
أنسجة المحيطة بو أو إلى أي منطقة في الجسـ، ويحدث سرطاف الثدي غالباً لدى النساء 

 (0202)الكركي،   .وقد يحدث أحياناً لدى الرجاؿ



 سرطان الثدي                                                                              الرابع: الفصل

55 

 غير طبيعي حيث يفمت نموه مف  يعد مف الأوراـ الخبيثة، فيو عبارة عف تشوه نسيجي
المراقبة المناعية العضوية وذلؾ لكوف الخمية تخضع لمتغير في مورثيا تحت تأثير العوامؿ 

 (001، ص  0220)نتاؿ،   .المولدة لانقساـ الخموي في العضوية
 نية التي تصيب أنسجة الثدي، يعتبر سرطاف الثدي شكلًب مف أشكاؿ الأمراض السرطا

رجاؿ والنساء عمى السواء، لكف إصابتو لدى الذكور نادرة الحدوث، فيو إذ أنو يصيب ال
مرض يخيؼ النساء أكثر مف أي مرض آخر، لكف ثمة ما يبعث عمى التفاؤؿ والأمؿ 

 (20،‌ص‌‌0208)شريف،‌..الآف، أكثر مما كاف عميو الوضع في السنوات الماضية
إلى معرفة الأسباب التي  ومف خلبؿ تطرقنا لتعريؼ سرطاف الثدي يجدر بنا التطرؽ

 .تؤدي إلى الإصابة بو في العنواف التالي
 :أسباب سرطاف الثدي

 :الأسباب المختمفة لحدوث سرطاف الثدي
 .تاريخ العائمة لممرض )أـ، أخت، عمة، خالة( -
 .العمر تزداد مع تقدـ العمر -
عد يعرض للئصابة بنسبة أكبر وكذلؾ المتأخر )ب بدء الطمث وانقطاعو، طمث مبكر -

 .سنة( 22
 .عمر المرأة أثناء الحمؿ، الحمؿ في سف متأخر يساعد عمى نشوء المرض -
 .حدوث أوراـ حميدة متكررة في الثدي يعرض المرأة للئصابة -
 .التعرض للئشعاعات يزيد مف نسبة الإصابة بالمرض -
 .المحوـ الحمراء( -نمط الحياة لو علبقة بالإصابة )المواد الدىنية والكربوىيدرات  -
 .سمنة تزيد مف نسبة الإصابةال -
 .التدخيف لو دور كبير في الإصابة -
 .سنوات فأكثر 02موانع الحمؿ التي تؤخذ عف طريؽ الفـ لمدة تزيد عف  -
  .تناوؿ اليرمونات الأنثوية المنشطة لممبايض مثؿ البروجستروف والاستروجيف -

‌‌‌‌‌‌(82ص‌،‌‌0200)الموصلي،‌      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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 :يةالأسباب النفس
 .قمة التعبير عف المعاناة النفسية وعدواف لفظي وقد يكوف سموكي -
 .عند الشعور بالراحة تمجأ إلى الإنكار والانسحاب والتبرير نفعاؿالقمؽ والتوتر والا -
 .عدـ القدرة عمى متابعة أو الرجوع إلى نشاط الحياة اليومي -
 .صعوبة تقبؿ الذات -
والوظائؼ النفسية العصبية والوظائؼ ضعؼ الوظائؼ المعرفية كالذكاء والذاكرة  -

 .الجنسية نتيجة القمؽ والاكتئاب
اضطراب العلبقة الزوجية نتيجة القمؽ حوؿ ردة فعؿ الزوج وخاصة إذا حدثت  -

 (0208)اسماء،   .تشوىات جراحية
 أعراض سرطاف الثدي

 :تتمثؿ في أعراض سرطاف الثدي :رات عميياأعراض الإصابة بسرطاف الثدي ومؤش -1
 .مة في الثديكت -
 .تغير شكؿ الثدي وظيور غمازات أو تعرجات في جمدتو -
 .تغير في البشرة التي تغطي الثدي مثؿ ظيور تقرحات أو إفرازات -
 .انقلبب الحممة، دخوؿ الحممة لداخؿ الثدي -
 .تغير في سطح الحممة وظيور الإكزيما وتحرشفيا -
 .إفرازات مف الحممة -
 .ألـ في الثدي -
 .تورـ الثدي -
 .ت الإبطتورـ تح -
  .تكتلبت ثديية -

 (44، ص  0200)دٌكسن، 

 :الأعراض والمظاىر النفسية لسرطاف الثدي
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 .صعوبة في تقبؿ الذات -
 .المعاناة مف مشاعر سمبية نحو الحمؿ والولادة -
 .غيرة دفينة مف الأميات في مجاؿ الجنس والإنجاب -
 .بارتفاع درجة القمؽ والاكتئابيتصفوف مرضى السرطاف  -
 .رة عمى التوافؽ مع الأحداثانعداـ القد -
 .شعور الحزف والأسى نحو الذات وانخفاض مفيوـ الذات لديو -
 .عجز بناء علبقات اجتماعية قوية -
 .الشعور بالتوتر والقمؽ والمعاناة النفسية لدى المريضة وأسرتيا -
 .انخفاض مستوى الطموح في الحياة -
تحقيؽ علبقات أسرية الاكتئاب المرتبط بأسموب الحياة لدى المرضى والعجز عف  -

 .سوية
 .عدـ الشعور بالألفة والمودة مع الآخريف -
 (000-002، ص  0220)شقير،  .مشاعر الكراىية -

أغمب النساء المواتي يعانيف مف ىذه الأعراض غير مصابات بالضرورة بسرطاف  ولكف
  .شكؿ مراحؿ نوضحيا في العنواف التالي وفي حالة حدوثو فإنو يكوف عمى -الثدي 
 :حؿ تطور سرطاف الثديمرا
 :شالز بتقسيـ مراحؿ تطور مرض سرطاف الثدي إلى أربع مراحؿتىارد ماف و  اقام
 المرحمة صفر (Stade 0):  لا يعتبر سرطاناً حقيقياً، فيو يسمى سرطاف ثدي غير

% مف مجموعات حالات 02-02انتشاري لأنو لـ ينتقؿ للؤجزاء المحيطة، ويمثؿ حوالي 
 :ـ إلىسرطاف الثدي وينقس

o سرطاف في القنوات الناقمة لمحميب. 
o سرطاف في أنسجة الثدي. 
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 المرحمة الأولى (Stade 1):  في ىذه المرحمة لا ينتشر الورـ السرطاني خارج
 .الثدي، إذ لا يزيد طولو عف سنتيمتريف

 المرحمة الثانية (Stade 2):  طاني منتشراً في الغدد الميمفاوية ىنا يكوف الورـ السر
 .( سنتيمتر2-0لو بيف )ويبمغ طو 

 المرحمة الثالثة (Stade 3): في ىذه المرحمة: 
سنتيمتر وينتشر في الغدد  2الورـ السرطاني في الثدي طولو أصغر أو أكبر مف  .0

 .الميمفاوية
أضلبع وعضلبت الصدر أو يكوف و الورـ منتشر في المنطقة المحيطة بالثدي وجدار  .0

 .ظـ الصدرمنتشراً في الغدد الميمفاوية وجدار وع
 المرحمة الرابعة (Stade 4):  المرحمة الأكثر خطورة فييا ينتشر الورـ السرطاني في

الجمد  تيف، الدماغ والكبد كما ينتشر فيمختمؼ أجزاء أخرى مف الجسـ مثؿ العظاـ، الرئ
  .ترقوةأيضاً والغدد الميمفاوية وداخؿ الرقبة وقرب عظـ ال

 (082-018 ، ص 0200)بشير، 
 :لاج سرطاف الثديتشخيص وع

يمكف للؤطباء تشخيص سرطاف الثدي عف طريؽ سؤاؿ السيدة عف تاريخ  :/ التشخيص1
العائمة الصحي والقياـ بفحص عضوي وتصوير شعاعي لمثدي وأو فحص الثدي بالأشعة 

في حالة الشؾ في  (MRI) أو التصوير بالترددات المغناطيسية Ultrasound فوؽ الصوتية
الطبيب بأخذ عينة سائؿ أو أنسجة مف الثدي ويرسميا لممختبر لمتأكد مف وجود سرطاف يقوـ 
 (Brest cqncerسرطاف الثدي  org Gynuity helth progects) وجود خلبيا سرطانية

 :قد تحتاج مريضة سرطاف الثدي إحدى ىذه العمميات أو كميا حسب الحالة :/ العلاج2
 الجراحة وتشمؿ استئصاؿ كمي Mastectomy زئيأو ج Wide local Excision 

 .Sentinel Lymph node Biopsy لمثدي مع أخذ عينة الغدة الدالة
 إمكانية بناء أو ترميـ الثدي Breast Reconstruction. 



 سرطان الثدي                                                                              الرابع: الفصل

59 

 العلبج الإشعاعي Adjuvant Radio Therapy. 
 العلبج الكيماوي Adjuvant Chemotherapy. 
 العلبج المناعي Adjuvant Immunotherapy. 
 ج اليرمونيالعلب Adjuvant Hormone Therapy. (20، ص  )الكيلبني 

 التدخلات النفسية
لمساعدة المرضى عمى التعامؿ  سعيوىو تدخؿ علبجي ي :العلاج النفسي الداعـ  -0

عمى  عمى الدعـ لنقاط القوة الموجودة لدى المريض ومساعدتو عمؿمع مشاعر الضيؽ، وي
ادة التوازف الانفعالي لمفرد بالتنفيس عف وييدؼ ىذا العلبج لإع .التكيؼ مع مرضو

انفعالاتو ومخاوفو والتكيؼ مع ما يؤثر عمى نشاطو اليومي والتوافؽ مع الظروؼ الحالية 
  .ويمجأ المعالج ىنا لتقوية الثقة بالنفس وتقدير المريض لذاتو .التي لا يمكف تغييرىا

 (12، ص  0208)براىمية، 
ؿ يعتمد مع مرضى السرطاف وييدؼ إلى الحد ىو تدخ :العلاج المعرفي السموكي -0

ة، الارتباؾ، العجز وفقداف السيطرة، وكذلؾ كفايمف حالة عدـ اليقيف ومشاعر عدـ ال
عادة الييكمة المعرفية     .التدريب عمى الاسترخاء، وميارات المواجية، وا 

 (11، ص  0208)براىمية، 
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 الفصؿخلاصة 
طاف ويعتبر أحد أكثر أنواع السرطاف شيوعاً يمكف سرطاف الثدي ىو نوع شائع مف السر     

لو تأثير كبير عمى الصحة الجسدية والنفسية والحياة اليومية لممصابيف بو ولقد احتوى ىذا 
الفصؿ عمى الجانب الطبي والنفسي لمرض السرطاف الثدي، فالدعـ النفسي والاجتماعي 

عؿ مف سرطاف الثدي مرضاً يمثؿ نصؼ رحمة العلبج كما أف التطور النفسي الحالي ج
يمكف التعايش معو أو الشفاء منو خاصة الأفراد الذيف يتمقوف المساندة الاجتماعية بصفة 

كما يعتبر التشخيص المبكر لسرطاف الثدي أمراً حاسماً  .كبيرة ومف كؿ مصادر المساندة
 .لفرص العلبج



 

 

 
 
 

 

بٌقًالجانب التط



 

 

 

 
 

 

 :خامسفصؿ اللا
  ة لمدراسةالاجراءات المنيجي

 تمييد
 منهج الدراسة -1

 الدراسة الاستطلاعٌة -2

 عٌنة التقنٌن -2-1

 صلاحٌة أدوات الدراسة -2-2

 الدراسة الأساسٌة -3

 حدود الدراسة -3-1

 عٌنة الدراسة وخصائصها -3-2

 إجراءات تطبٌق الدراسة الاساسٌة -3-3

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة -4
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 تمييد : 
ياء مف جمع البيانات المتعمقة بالجانب النظري لموضوع دراستنا و المتمثؿ في بعد الانت  

الإحباط النفسي وعلبقتو بالمساندة الاجتماعية لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي ، ففي 
جراءات المنيجية لدراسة ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى الجانب الميداني بحيث سيتـ تحديد الإ

ت الدراسة ومنيج الدراسة مجتمع وعينة الدراسة ثـ التعرؼ عمى أدوات والتي تتضمف مجالا
 ات وأخيرا  الأساليب الإحصائية المتبعة نجمع البيا
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 منيج الدراسة: -1
نظرا لأف الدراسة الحالية تيدؼ إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف متغيرييا الأساسييف 

اعية لدى النساء المصابات بسرطاف الإحباط النفسي والمساندة الاجتموالمتمثميف في 
، باعتباره الأنسب لمثؿ ىذه المقارن المنيج الوصفي الارتباطي، فقد تـ الاعتماد عمى الثدي

 .الدراسات
ويعد ىذا المنيج مف المناىج العممية التي تتيح وصؼ الظاىرة كما ىي في الواقع، وتحميؿ 

في التأثير عمييا أو التحكـ في مسارىا. مة بيف المتغيرات دوف تدخؿ الباحث العلبقات القائ
كما يسمح بدراسة مستوى الإحباط النفسي لدى أفراد عينة الدراسة، والكشؼ عف مستوى 
المساندة الاجتماعية التي يتمقينيا، إضافة إلى تحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بيف ىذيف 

 .المتغيريف
عممي دقيؽ لمدى ارتباط المساندة ديـ فيـ المنيج في تق وبناء عمى ذلؾ، يساىـ ىذا

الاجتماعية بالإحباط النفسي لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي، وىو ما يخدـ أىداؼ 
 .الدراسة في تفسير ىذه العلبقة في ضوء المعطيات الميدانية

 الدراسة الاستطلاعية:  -2
فت إلى ، وىد0202مارس  00إلى  20لفترة مف امتدت الدراسة الاستطلبعية خلبؿ ا

إعداد الصيغة النيائية لأدوات الدراسة، والتحقؽ مف مدى صلبحيتيا ووضوحيا مف خلبؿ 
تطبيقيا التجريبي. كما سعت إلى تيسير التواصؿ مع أفراد العينة، والتعرؼ عمى أبرز 

أثناء التطبيؽ، وذلؾ بغرض معالجتيا وتفادييا قبؿ  ناالصعوبات الميدانية التي قد تواجي
 نفيذ الدراسة الأساسيةالشروع في ت

 عينة التقنيف: -2-1
مرأة مف النساء المصابات إ 02شممت الدراسة الاستطلبعية عمى عينة تقنيف تكونت مف 

  بسرطاف الثدي
  صلاحية أدوات الدراسة: -0-2
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ىا لجمع البيانات قمنا في ىذه الدراسة بالتحقؽ مف صلبحية المقاييس التي استخدمنا   
 الدراسة. الخاصة بمتغيرات 

 :الإحباط النفسيمقياس   -2-2-1
 وصؼ المقياس:  -1

 مقياس الاحباط النفسي أعده الباحثاف فاضؿ مزعؿ و ىناء كبف 
 بند 02عدد فقرات : يتكوف المقياس في نسختو مف 

نوع الفقرات : عبارات تقريرية تصؼ حالات نفسية أو مواقؼ يشعر فييا الفرد بالعجز أو 
 الفشؿ في تحقيؽ أىدافو 

 ب الإجابة: يعتمد عمى ميزاف ثلبثي ) تنطبؽ عمي ، إلى حد ما ، لا تنطبؽ عمي( أسمو 
ييدؼ إلى : قياس الاحباط كحالة نفسية ناتجة عف وجود عوائؽ تحوؿ دوف اشباع الدوافع 

 ثير النفسيأو تحقيؽ الاىداؼ ويقيس مظاىر مثؿ الشعور بالخيبة ، العجز و الضيؽ ، التأ
 لممقياس:الخصائص السيكومترية -2
  ثبات المقياس: -2-1

بطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ  الإحباط النفسيتـ استخراج معاملبت ثبات مقياس 
 لكرونباخ، وفيما يمي عرض لمنتائج: αمعادلة 

 (: معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي 04)رقـ جدوؿ 

 لكرونباخ α معامؿ الثبات

 2.81 الإحباط النفسي
، ومنو نستطيع  2.81 لكرونباخ تقدر بػ  αجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ يتضح مف ال

 مف الثبات. عاليةالقوؿ أف المقياس يتمتع بدرجة 
 صدؽ المقياس: -2-2

. حيث تـ Internal Consistency تـ حساب معامؿ الصدؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي
ممقياس باستخداـ معامؿ ارتباط بنود المقياس والدرجة الكمية لدرجات حساب الارتباطات بيف 
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بيرسوف، وقد استخدـ ىذا الإجراء لمدلالة عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس، إذ أف 
الارتباطات الداخمية بالرغـ مف استخداميا كدلالة عمى الاتساؽ الداخمي إلا أنيا يمكف أف 

عميو الدراسة ىو الذي تقوـ  تستخدـ كدلالة عمى الصدؽ البنائي وذلؾ لأف الأساس النظري
 وحدانية موضوع القياس.

 ( الإحباط النفسي)  مقياسلبالدرجة الكمية البند درجة (: معاملات ارتباط 05)رقـ جدوؿ 
رقـ 

 البند

معامؿ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

01 0.58 0.01 

02 0.54 0.01 

03 0.56 0.05 

04 0.33 0.05 

05 0.43 0.05 

06 0.62 0.01 

07 0.59 0.01 

08 0.59 0.01 

09 0.51 0.01 

10 0.43 0.05 

11 0.60 0.01 

12 0.39 0.05 

13 0.34 0.05 

14 0.55 0.01 

15 0.57 0.01 

16 0.50 0.01 

17 0.47 0.05 

18 0.33 0.05 
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19 0.37 0.05 

20 0.54 0.01 

21 0.58 0.01 

22 0.54 0.01 

23 0.56 0.05 

24 0.33 0.05 

25 0.43 0.05 

26 0.62 0.01 

27 0.59 0.01 

28 0.59 0.01 

29 0.51 0.01 

30 0.43 0.05 

 
لمقياس الإحباط بنود بالدرجة الكمية ال( أف قيـ ارتباط 15يتضح مف الجدوؿ رقـ )

، ومعظـ ىذه القيـ دالة عند 2660و 0.33 ، كميا دالة إحصائيا، حيث تراوحت بيف النفسي
وىذا يدؿ عمى أف بنود   .0.05خرى دالة عند مستوى ، في حيف كانت القيـ الأ0.01مستوى 

  .متجانسة وتقيس نفس الخاصية النفسيةالمقياس ىذا 

 :المساندة الاجتماعيةمقياس  -3-0-1

 وصؼ المقياس: -1

أميرة أحمد عبد يعتمد ىذا البحث عمى مقياس المساندة الاجتماعية الذي أعدتو الباحثة 
ساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالصلببة النفسية الم"، في دراستيا الموسومة بػ (2019) صلاح

 ."الثدي لدى عينة مف مريضات سرطاف
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ويعرؼ ىذا المقياس بأنو أداة سيكومترية تيدؼ إلى قياس مستوى المساندة الاجتماعية 
المدركة لدى الفرد، مف خلبؿ تقدير درجة ما يتمقاه مف دعـ انفعالي، ومعرفي، ومادي مف 

 .في ذلؾ الأسرة والأصدقاء والمجتمعمحيطو الاجتماعي، بما 

، صيغت عمى شكؿ عبارات تقريرية فقرة  (30)يتكوف المقياس في صورتو النيائية مف 
تعكس مختمؼ أشكاؿ الدعـ الاجتماعي، مثؿ الاىتماـ، المساندة النفسية، التوجيو، والتقدير 

ندة الاجتماعية، الاجتماعي. وقد روعي في بناء ىذه الفقرات أف تغطي أىـ مصادر المسا
 :والتي يمكف تصنيفيا ضمف
 نود مصادر المساندة الاجتماعيةيوضح أرقاـ ب :(06جدوؿ رقـ )

 الفقرات البند البعد
 21-17-13-12-5-4-3-2-1 19 المساندة الاسرية

 27-14-11-9-8-7-6 17 المساندة مف الاصدقاء
 31-28-25-24-23-18-16-15 18 المساندة مف اليبئة المحيطة

 29-26-22-21-11 16 المساندة المجتمعية
 

للئجابة، حيث يطمب مف المفحوص  أسموب ليكرت الخماسيويعتمد المقياس عمى 
 :  اختيار

 ي يعبر عف رأيو وذلؾ وفؽ التدرج التاليذالبديؿ ال
 (لا أوافؽ بشدة –لا أوافؽ  –محايد  –أوافؽ  –أوافؽ بشدة ) 

إلى  1ت لمفقرات وفؽ سمـ تقديري يتراوح عادة مف )أما مف حيث التصحيح، فتمنح الدرجا
(، بحيث تعكس الدرجة المرتفعة مستوى عاليا مف المساندة الاجتماعية المدركة، في حيف 5

 .تشير الدرجة المنخفضة إلى ضعؼ في الدعـ الاجتماعي
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وقد تـ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس في الدراسة الأصمية، حيث أظيرت 
، مما يجعمو صالحا للبستخداـ في تالصدؽ والثباائج تمتعو بدرجات مقبولة مف النت

 .الدراسات النفسية، خاصة تمؾ التي تتناوؿ الفئات المرضية كمرضى السرطاف

 :المساندة الاجتماعيةالخصائص السيكومترية لمقياس  -0

  ثبات المقياس: -0-1

 αاخمي باستخداـ معادلة بطريقة الاتساؽ الد مقياستـ استخراج معامؿ ثبات ال
 ، وفيما يمي عرض لمنتائج:لكرونباخ

 الاتساؽ الداخمي ة (: معامؿ الثبات بطريق07) جدوؿ رقـ

 لكرونباخ α معامؿ الثبات

 1998 المساندة الاجتماعية
، ومنو نستطيع 1998ػ لكرونباخ تقدر ب αف قيمة معامؿ أيتضح مف الجدوؿ السابؽ 

 .مف الثبات عالية ةدرجف المقياس يتمتع بأالقوؿ 
  صدؽ المقياس: -0-0

 .Internal Consistency تـ حساب معامؿ الصدؽ بطريقة الاتساؽ الداخمي
)المساندة  بالدرجة الكمية لمقياسد و البندرجات (: معاملات ارتباط 08جدوؿ رقـ)

 الاجتماعية(
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط رقـ البند

 1915داؿ عند  0.160- 01

 1915داؿ عند  0.166 02

 1915داؿ عند  0.166 03

 1915داؿ عند  0.166 04

 1915داؿ عند  0.166 05

 1915داؿ عند  0.160 06
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 1915داؿ عند  0.166 07

 1915داؿ عند  0.166 08

 1915داؿ عند  0.166 09

 1915داؿ عند  0.166 10

 1911داؿ عند  0.174 11

 1915داؿ عند  0.166 12

 1915داؿ عند  0.160 13

 1911داؿ عند  0.174 14

 1915داؿ عند  0.166 15

 1915داؿ عند  19151 16

 1915داؿ عند  0.166 17

 1915داؿ عند  0.166 18

 1915داؿ عند  0.166 19

 1915داؿ عند  19151 20

 1915داؿ عند  0.120 21

 1915داؿ عند  0.120 22

 1915داؿ عند  0.166 23

 1915ؿ عند دا 0.120 24

 1915داؿ عند  0.120 25

 1915داؿ عند  0.166 26

 1915داؿ عند  0.120 27

 1915داؿ عند  0.166 28

 1915داؿ عند  0.160 29
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 1915داؿ عند  19151 30

 

(، مما 1911( و)1915إلى أف معظـ البنود دالة إحصائيا عند مستوى ) النتائجتشير 
 .ولة مف صدؽ الاتساؽ الداخمييدؿ عمى تمتع المقياس بدرجة مقب

 الدراسة الاساسية:-3
 حدود الدراسة:  -3-1

 الواديبولاية  أجريت الدراسة الحاليةمكانيا: 
 .2126 افريؿ – مارستـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلبؿ شيري  زمانيا:
 .مرأة مصابة بسرطاف الثديإ 51في دراستنا عمى عينة مقدرة بػ  اعتمدنا بشريا:

  راسة وخصائصيا:عينة الد -3-0
امرأة مصابة بسرطاف الثدي بولاية  50الحالية عمى عينة مكونة مف  الدراسةاعتمدت 

ا الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث ، باعتبارىقصديةوقد تـ اختيار أفراد العينة بطريقة  .الوادي
قدرة تـ التركيز عمى فئة محددة تتوفر فييا شروط الدراسة، وىي الإصابة بسرطاف الثدي وال

عمى الاستجابة لأدوات القياس. وتعد العينة القصدية مناسبة في الدراسات العيادية التي 
تتناوؿ فئات خاصة يصعب الوصوؿ إلييا عشوائيا، إذ تسمح لمباحثة باختيار الحالات التي 

المساندة الاجتماعية والإحباط تخدـ أىداؼ الدراسة وتوفر المعطيات اللبزمة حوؿ متغيري 
 .النفسي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(: 09جدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %4 2 سنة 35إلى  32مف 

 %96 48 سنة 35أكثر مف 

 %100 50 المجموع
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إلى الفئة العمرية "أكثر  وفيتضح مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد عينة الدراسة ينتم
سنة" نسبة  35إلى  31، في حيف تمثؿ الفئة العمرية "مف %(96سنة" بنسبة ) 35مف 

%(. ويعكس ىذا التوزيع الطبيعة العمرية لمرض سرطاف الثدي، حيث 4ضئيمة قدرت بػ)
 .يزداد انتشاره في الفئات العمرية الأكبر سنا

 إجراءات تطبيؽ الدراسة الأساسية 3-3

حية أدوات القياس، تـ الشروع في والتأكد مف صلب الاستطلبعيةبعد الانتياء مف الدراسة 
( امرأة مصابة بسرطاف الثدي 51تطبيؽ الدراسة الأساسية عمى عينة الدراسة المتكونة مف )

ى الموافقة اللبزمة مف الجيات المعنية، إضافة . وقد تـ ذلؾ بعد الحصوؿ عمالواديبولاية 
ى المبحوثات. كما تـ إلى التنسيؽ مع المصالح الصحية المختصة لتسييؿ عممية الوصوؿ إل

شرح ىدؼ الدراسة لممشاركات بطريقة واضحة، مع التأكيد عمى الطابع العممي لمبحث 
وضماف سرية المعمومات وعدـ استخداميا إلا لأغراض البحث العممي، مما ساىـ في خمؽ 

 .جو مف الثقة والتعاوف أثناء عممية التطبيؽ

مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس التي تضمنت  الدراسةوقد تـ توزيع استبيانات 
الإحباط النفسي عمى أفراد العينة، مع تقديـ التوضيحات اللبزمة حوؿ كيفية الإجابة عف 

نيًا لضماف الفيـ الصحيح لفقرات المقياسيف وتفادي البنود. وتمت متابعة عممية الإجابة ميدا
ت ومعالجتيا إحصائيًا باستخداـ الأخطاء المحتممة. وبعد جمع الاستبيانات، تـ تفريغ البيانا

، حيث تـ إدخاؿ البيانات وفؽ نظاـ التكويد المعتمد، ثـ إجراء التحميلبت SPSS برنامج
 .الإحصائية المناسبة للئجابة عف تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا

 :الاساليب المستخدمة في الدراسة -4
مف الوصوؿ إلى نتائج عممية  كأداة مف خلبليا يتمكف الباحث الإحصاءتتأكد أىمية 

سميمة، ىذا عمى خلبؼ بعض الوسائط والأساليب الأخرى المختمفة، وفي مقدمتيا الملبحظة 
 ؽ عمى الحقائؽ العممية.الشخصية التي قد لا تقود الباحث إلى نتائج تنطب
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وذلؾ  الآلي ىذا، فقد تـ إدخاؿ البيانات لعينة الدراسة في الحاسب عمىوتأسيسا 
حسب متغيرات  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية والمعروؼ بػ ـباستخدا

والتحقؽ مف  الدراسة استعدادا لمقياـ بالتحميلبت الإحصائية للئجابة عمى تساؤلات الدراسة
 :فرضياتيا

 التعرف على خصائص التوزٌع الإحصائً لدرجات عٌنة الدراسة وهً:  -1

 ً، الانحراف المعٌاري، معامل الالتواءالنسب المئوٌة، المتوسط الحساب 

 معامل ارتباط بٌرسون. -2

 اختبار كاف تربٌع. -3

 .-ت-اختبار -4

 لكرونباخ. αمعامل  -5



 

 

 

 :سسادالفصؿ ال

 نتائج الدراسة تفسيرعرض وتحميؿ و 
 

 تمييد:
 عرض وتحميؿ وتفسير نتيجة تساؤؿ الدراسة الاوؿ:-1
 عرض وتحميؿ وتفسير نتيجة تساؤؿ الدراسة الثاني:-2
 عرض وتحميؿ وتفسير نتيجة الفرضية الأولى لمدراسة:-3
 عرض وتحميؿ وتفسير نتيجة الفرضية الثانية لمدراسة:-4
 عرض وتحميؿ وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة لمدراسة:-5
 خلاصة عامة ومقترحات لمدراسة:-6
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 تمييد:
عمى المعالجات  النتائج بعد تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية بناء نعرض الفصؿ ىذا في

الإحصائية التي استخدمت عمى ما تـ جمعو وتحميمو مف البيانات التي قمنا بجمعيا، ومف 
تائج ومناقشتيا، وتعد خلبؿ عرض وتحميؿ التساؤلات والفرضيات، سنحاوؿ تفسير ىذه الن

ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ البحث العممي باعتبارىا المرحمة التي يقوـ فييا الباحث 
راج الأدلة والمؤشرات العممية والكمية والكيفية التي تبرىف عمى إجابة أسئمة البحث أو باستخ

 تؤكد قبوؿ فروضو أو عدـ قبوليا.
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 :الاوؿ نتيجة تساؤؿ الدراسةتحميؿ و تفسير عرض و -1
الذي يتمثؿ في: "ما مستوى المساندة الأوؿ بغرض الإجابة عمى تساؤؿ الدراسة 

؟"، وبالرجوع إلى المتوسط الفرضي وتقسيـ لمصابات بسرطاف الثديالنساء الدى  جتماعيةالا
 :الدرجات إلى ثلبثة مستويات )منخفض، متوسط، مرتفع(، تحصمنا عمى البيانات التالية

المساندة حسب متغير  النساء المصابات بسرطاف الثديتوزيع (: 10جدوؿ رقـ )
 الاجتماعية

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك المتغير
 %54 27 %34 17 %12 6 المساندة الاجتماعية

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف عدد النساء المصابات بسرطاف الثدي ذوات مستوى 
%(، في حيف بمغ عدد ذوات المستوى 12( بنسبة )6المساندة الاجتماعية المنخفض بمغ )

(، أما المستوى المرتفع فقد سجؿ أعمى نسبة حيث بمغ عددىف %34( بنسبة )17المتوسط )
 .(%54) ( بنسبة27)

، والجدوؿ ²كاولمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف ىذه المستويات، قمنا بحساب اختبار 
 :الموالي يوضح ذلؾ

 المساندة الاجتماعية(: دلالة الفروؽ بيف مستويات 11) جدوؿ رقـ

 المساندة الاجتماعية
التكرار 

 شاىدالم

التكرار 
 المتوقع

 مستوى الدلالة ²كا

 16.67 6 منخفض

 16.67 17 متوسط 1915داؿ عند  13.23

 16.67 27 مرتفع
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، وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 13923=  ²( أف قيمة كا13مف الجدوؿ رقـ ) يتبيف
ة الاجتماعية (، مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات المساند1915)

 .لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي

 :الأكبر كانت لصالح المستوى المرتفع، يمكف القوؿ النسبةبما أف 

 .مستوى المساندة الاجتماعية لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي مرتفع
ىذه النتيجة في ضوء الطبيعة الاجتماعية لممجتمع الجزائري، الذي يتميز  تفسيرويمكف 

ة الروابط الأسرية والتضامف الاجتماعي، خاصة في حالات المرض، حيث تحظى المرأة بقو 
دة مف الأسرة والأقارب، وىو ما يعزز شعورىا بالأماف المصابة بسرطاف الثدي باىتماـ ومسان

 .النفسي والانتماء

( التي بينت أف مستوى 2117وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )الزىراني، 
مساندة الاجتماعية لدى مريضات سرطاف الثدي جاء مرتفعا، وأف ىذا الدعـ يسيـ في ال

( 2121التخفيؼ مف الضغوط النفسية المرتبطة بالمرض. كما تتوافؽ مع دراسة )خطار، 
التي أكدت أف المساندة الاجتماعية تمعب دورا أساسيا في خفض المعاناة النفسية وتحسيف 

 .التكيؼ لدى المرضى

، الحماية مف الضغطلناحية النظرية، يمكف تفسير ىذه النتيجة في إطار نموذج ومف ا
ندة الاجتماعية تعمؿ كعامؿ وقائي يخفؼ مف أف المسا (Cohen & Wills, 1985) حيث يرى

تأثير الأحداث الضاغطة، إذ تساعد الفرد عمى إعادة تفسير الموقؼ الضاغط والتكيؼ معو 
إلى أف الدعـ الاجتماعي يعزز الشعور  (Sarason et al., 1990) بشكؿ أفضؿ. كما يشير

 .بالكفاءة الذاتية والانتماء، مما ينعكس إيجابا عمى الصحة النفسية

كما يمكف تفسير ارتفاع مستوى المساندة الاجتماعية بأف المرض المزمف، خاصة سرطاف 
ى الأسرة إلى الثدي، يستثير استجابات تعاطفية قوية مف المحيط الاجتماعي، حيث تسع

 ,House) تقديـ أشكاؿ مختمفة مف الدعـ )الانفعالي، المادي، المعنوي(، وىو ما أكدتو دراسة
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صنفت المساندة الاجتماعية إلى عدة أبعاد تسيـ جميعيا في تعزيز التكيؼ التي  (1981
 .النفسي

نظري وبناء عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ إف النتيجة الحالية تنسجـ مع كؿ مف الإطار ال
والدراسات السابقة، حيث تؤكد أف المساندة الاجتماعية تمثؿ موردا أساسيا في مواجية 
الضغوط النفسية المرتبطة بالمرض، وعميو فإف مستوى المساندة الاجتماعية لدى النساء 

 .المصابات بسرطاف الثدي يعد مرتفعا
 الثاني: نتيجة تساؤؿ الدراسةتحميؿ وتفسير عرض و -2

 الإحباط النفسيالذي يتمثؿ في: "ما مستوى الثاني ة عمى تساؤؿ الدراسة بغرض الإجاب
وع إلى المتوسط الفرضي وتقسيـ الدرجات ؟"، وبالرجالنساء المصابات بسرطاف الثديلدى 

 :إلى ثلبثة مستويات )منخفض، متوسط، مرتفع(، تحصمنا عمى البيانات التالية
 

المساندة حسب متغير  رطاف الثديالنساء المصابات بس(: توزيع 12جدوؿ رقـ )
 الاجتماعية

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المتغير
 %14 7 %46 23 %40 20 الإحباط النفسي

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف عدد النساء المصابات بسرطاف الثدي ذوات مستوى 
%(، في حيف بمغ عدد ذوات المستوى 41( بنسبة )21غ )الإحباط النفسي المنخفض بم

 .(%14) ( بنسبة7%(، أما المستوى المرتفع فقد بمغ )46( بنسبة )23المتوسط )

، والجدوؿ الموالي ²كاولمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف ىذه المستويات، قمنا بحساب اختبار 
 :يوضح ذلؾ
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 حباط النفسي(: دلالة الفروؽ بيف مستويات الإ13جدوؿ رقـ )
 مستوى الدلالة ²كا التكرار المتوقع التكرار المشاىد المستوى

 16.67 20 منخفض

 16.67 23 متوسط 1915داؿ عند  8.52

 16.67 7 مرتفع

، وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 8952=  ²( أف قيمة كا13يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
ة إحصائية بيف مستويات الإحباط النفسي لدى (، مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلال1915)

 .النساء المصابات بسرطاف الثدي

 :بما أف النسبة الأكبر كانت لصالح المستوى المتوسط، يمكف القوؿ
 .مستوى الإحباط النفسي لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي متوسط

لمزمنة، حيث ىذه النتيجة في ضوء طبيعة التكيؼ النفسي مع الأمراض ا تفسيرويمكف 
تشير الأدبيات النفسية إلى أف الإصابة بسرطاف الثدي لا تؤدي بالضرورة إلى مستويات 

ؿ تكيؼ نفسي تدريجي، تتأرجح فييا مرتفعة مف الإحباط بشكؿ دائـ، بؿ تمر المريضة بمراح
وعميو، فإف المستوى المتوسط  .(Taylor, 1983) بيف القمؽ، الصدمة، ثـ التقبؿ النسبي

 .مع المرض التكيؼ الجزئياط قد يعكس مرحمة مف للئحب

لدى نفس  المساندة الاجتماعيةتفسير ىذه النتيجة بوجود مستوى مرتفع مف  يمكفكما 
العينة، وىو ما كشفت عنو نتائج التساؤؿ الأوؿ، حيث تعمؿ المساندة الاجتماعية كعامؿ 

النفسي، وىو ما أكده نموذج  وقائي يخفؼ مف حدة الانفعالات السمبية، بما في ذلؾ الإحباط
الحماية مف الضغط الذي يرى أف الدعـ الاجتماعي يقمؿ مف التأثيرات النفسية السمبية 

 .(Cohen & Wills, 1985) لمضغوط

( التي بينت أف مرضى السرطاف لا 2121ؽ ىذه النتيجة مع دراسة )خطار، وتتف
صة في ظؿ توفر الدعـ يظيروف دائما مستويات مرتفعة مف المعاناة النفسية، خا

الاجتماعي، حيث يسيـ ىذا الأخير في تعزيز التوازف النفسي والتكيؼ مع المرض. كما 
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( التي أشارت إلى أف مستويات الاكتئاب والاضطرابات 2117تتوافؽ مع دراسة )الزىراني، 
النفسية لدى مريضات سرطاف الثدي تميؿ إلى الاعتداؿ في ظؿ وجود عوامؿ دعـ نفسي 

 .ماعيواجت

%( بأف بعض النساء 04ومف جية أخرى، يمكف تفسير انخفاض نسبة الإحباط المرتفع )
التقييـ المعرفي، وىي  يطورف استراتيجيات مواجية فعالة، مثؿ التقبؿ، التديف، أو إعادة

 & Lazarus) استراتيجيات تسيـ في تقميؿ الشعور بالعجز والإحباط، وىو ما أشار إليو
Folkman, 1984) ي إطار نظرية التكيؼ مع الضغوط، حيث يمعب التقييـ المعرفي دورا ف

 .حاسما في تحديد شدة الاستجابة الانفعالية
طبيعة المجتمع المحمي قد تمعب دورا في خفض الإحباط، حيث توفر البيئة  أفكما 

الاجتماعية الداعمة نوعا مف الاحتواء النفسي الذي يخفؼ مف الشعور بالعزلة أو الفشؿ 
 .لمرتبط بالمرضا

ما سبؽ، يمكف القوؿ إف النتيجة الحالية تنسجـ مع الإطار النظري والدراسات  عمىوبناء 
التوازف النسبي بيف نفسي حالة مف السابقة، حيث يعكس المستوى المتوسط للئحباط ال

، الضغوط النفسية الناتجة عف المرض مف جية، وعوامؿ الحماية والدعـ مف جية أخرى
 .مستوى الإحباط النفسي لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي يعد متوسطا وعميو فإف

 

 :لمدراسة الفرضية الأولى وتفسير نتيجةتحميؿ عرض و -3
توجد علبقة ارتباطية عمى أنو  :والتي تنص لمدراسة معالجة الفرضية الأولى بغرض

لدى النساء المصابات والإحباط النفسي  المساندة الاجتماعيةموجبة ذات دلالة إحصائية بيف 
طبقنا معامؿ ارتباط بيرسوف فتحصمنا عمى النتائج المبينة في ،  بسرطاف الثدي متوسط

 الجدوؿ التالي:
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لدى  والإحباط النفسيبيف المساندة الاجتماعية  ة العلاقة(: قيمة ودلال14جدوؿ رقـ )
 .النساء المصابات بسرطاف الثدي متوسط

 المؤشرات        
 المتغيرات

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط

 المساندة الاجتماعية
 1915داؿ عند  0.162-

 الإحباط النفسي
( 19162-( عف قيمة معامؿ ارتباط بمغت )14النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ ) أسفرت

 .(0.05) عند مستوى دلالة

حصائيا بيف ىذه النتيجة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة ضعيفة لكنيا دالة إ وتشير
المساندة الاجتماعية والإحباط النفسي، أي أنو كمما ارتفع مستوى المساندة الاجتماعية 

 .لدى النساء المصابات بسرطاف الثديالنفسي انخفض مستوى الإحباط 

تفسير ىذه النتيجة في ضوء الطبيعة النفسية لمرض سرطاف الثدي، الذي يعد مف  ويمكف
رات النفسية العميقة، إذ لا يقتصر أثره عمى الجانب الجسدي الأمراض المزمنة ذات التأثي

اليوية الأنثوية، والشعور بالأماف النفسي، مما يجعؿ فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ صورة الذات، و 
المريضة أكثر عرضة لمشاعر الإحباط والضيؽ والانكسار النفسي. وفي ىذا السياؽ، تبرز 

لنفسية التي تساعد عمى التخفيؼ مف ىذه المشاعر المساندة الاجتماعية كأحد أىـ الموارد ا
 .السمبية

، الحماية مف الضغطالناحية النظرية، يمكف تفسير ىذه العلبقة في إطار نموذج  ومف
أف المساندة الاجتماعية تعمؿ كعامؿ واؽٍ يخفؼ مف  (Cohen & Wills, 1985) حيث يرى

عـ والانتماء، وتساعده عمى إعادة تأثير الأحداث الضاغطة، إذ توفر لمفرد الإحساس بالد
مرأة المصابة بسرطاف الثدي تقييـ المواقؼ الضاغطة بطريقة أقؿ تيديدا. وبالتالي، فإف ال

عندما تتمقى دعما مف محيطيا الاجتماعي، فإنيا تصبح أكثر قدرة عمى مواجية المرض، 
 .مما يقمؿ مف مستوى الإحباط لدييا
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 & Lazarus) ، التي قدميالتقييـ المعرفي والتكيؼاىذه النتيجة مع نظرية  تتفؽكما 

Folkman, 1984) حيث تؤكد ىذه النظرية أف الاستجابة الانفعالية لمفرد لا تعتمد فقط عمى ،
الحدث الضاغط، بؿ عمى كيفية إدراكو لو، وعمى الموارد المتاحة لديو لمواجيتو. وفي حالة 

وضعيا بشكؿ أقؿ تيديدا، مما يساىـ في توفر المساندة الاجتماعية، فإف المريضة تدرؾ 
 .خفض مشاعر الإحباط

( بأف الإحباط النفسي لدى 19162لارتباط )أخرى، يمكف تفسير ضعؼ قوة ا جيةومف 
النساء المصابات بسرطاف الثدي لا يتحدد فقط بالمساندة الاجتماعية، بؿ يتأثر بمجموعة مف 

 :العوامؿ الأخرى، مثؿ

  شدة المرض ومرحمتو 

  العلبج )جراحي، كيميائي...( نوع 

  )...التغيرات الجسدية )فقداف الشعر، استئصاؿ الثدي 

  الدعـ النفسي المتخصص 

  )...الخصائص الشخصية )المرونة النفسية، التفاؤؿ 

مف أف التكيؼ مع الأمراض الميددة  (Taylor, 1983) مع ما أشار إليو يتفؽوىو ما 
 .مؿ معرفية وانفعالية واجتماعية، وليس عاملب واحدا فقطلمحياة عممية معقدة تتداخؿ فييا عوا

الدراسات العربية، حيث توصمت دراسة )الزىراني، ىذه النتيجة مع العديد مف  تتوافؽكما 
( إلى وجود علبقة عكسية بيف المساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى مريضات سرطاف 2117

جتماعي يسيـ في خفض الأعراض النفسية الثدي، مما يدؿ عمى أف ارتفاع مستوى الدعـ الا
( أف المساندة الاجتماعية تمعب دورا فعالا في 2121السمبية. كما أكدت دراسة )خطار، 

 .التخفيؼ مف المعاناة النفسية لدى مرضى السرطاف، وتعزز قدرتيـ عمى التكيؼ مع المرض

لنظري والدراسات ذلؾ، يمكف القوؿ إف النتيجة الحالية تنسجـ مع الإطار ا عمىوبناء 
الضغوط السابقة، حيث تؤكد أف المساندة الاجتماعية تمثؿ موردا نفسيا ميما في مواجية 
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المرتبطة بالمرض، وتسيـ في خفض مستويات الإحباط النفسي، رغـ أف تأثيرىا قد يكوف 
 .محدودا بسبب تدخؿ عوامؿ أخرى

 :لمدراسة الثانية نتيجة الفرضيةتحميؿ و تفسير عرض و -4
ذات دلالة  فروؽتوجد  :والتي تنص عمى أنو لمدراسة الثانيةمعالجة الفرضية رض بغ

 لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي تعزى لمتغير العمر المساندة الاجتماعيةفي إحصائية 
قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكمتا الفئتيف، ثـ طبقنا عمييما اختبار ، 
 :تيف مستقمتيف، والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾلعين (T-Test) ت

 ة تعزى لمتغير العمر(: الفروؽ في مستوى المساندة الاجتماعي15جدوؿ رقـ )

 المتغيرات

 سنة 35أكثر مف  سنة 35–32مف 

 T قيمة

مستوى 

 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

المساندة 
 الاجتماعية

4 142.0000 9.23760 46 122.2174 17.40359 2923 1913 

 

( عند 2923بمغت ) (T) ( أف قيمة15النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )خلبؿ  مفيتضح 
(، وىي قيمة دالة إحصائيا، مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة 1913مستوى دلالة )

 .إحصائية في مستوى المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير العمر

سنة( سجمت  35إلى  31لعمرية )مف وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية، تبيف أف الفئة ا
(، 122921سنة( التي بمغ متوسطيا ) 35( مقارنة بالفئة )أكثر مف 142911متوسطا أعمى )

 .مما يدؿ عمى أف الفروؽ كانت لصالح الفئة الأصغر سنا
ولا يمكف تفسير ىذه النتيجة تفسيرا سطحيا فقط بالانفتاح الاجتماعي، بؿ ينبغي فيميا في 

فالمرأة  .النفسية والاجتماعية المرتبطة بالعمر في سياؽ المرض المزمف تالتحولاضوء 
الأصغر سنا تكوف في مرحمة عمرية تتسـ بارتفاع الحاجة إلى التفاعؿ الاجتماعي والدعـ 
الانفعالي، كما تكوف علبقاتيا الاجتماعية أكثر ديناميكية وتنوعا، وىو ما يزيد مف فرص 
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)الأصدقاء، الزوج، الزميلبت(. في المقابؿ، قد تميؿ النساء تمقي الدعـ مف مصادر متعددة 
أو الاعتماد عمى دائرة ضيقة مف الدعـ، وىو  تقميص شبكاتيف الاجتماعيةالأكبر سنا إلى 

 .ما قد ينعكس عمى مستوى المساندة المدركة

، الدعـ الاجتماعي المدرؾومف منظور نظري، يمكف تفسير ىذه النتيجة في إطار نظرية 
أف  (Sarason et al., 1990) تي تميز بيف الدعـ الفعمي والدعـ كما يدركو الفرد، حيث يؤكدلا

إدراؾ الفرد لمدعـ يتأثر بخصائصو الشخصية والاجتماعية، وليس فقط بوجود مصادر 
قدرة أكبر عمى إدراؾ الدعـ. وعميو، فإف ارتفاع المساندة لدى الفئة الأصغر سنا قد يعكس 

 .مقارنة بالفئة الأكبر واستثمار الدعـ

، الذي يرى أف فعالية الحماية مف الضغطكما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء نموذج 
المساندة الاجتماعية تختمؼ باختلبؼ خصائص الفرد وسياقو، حيث يعمؿ الدعـ كوسيط 

وفي ىذا الإطار، قد تكوف النساء الأصغر  .(Cohen & Wills, 1985) يقمؿ مف أثر الضغوط
أو انخراطيف الاجتماعي  مرونتيف النفسية الأعمىا أكثر استفادة مف الدعـ بسبب نس

 .الأكبر

ومف جية أخرى، تتقاطع ىذه النتيجة مع بعض الدراسات التي أشارت إلى أف العمر قد 
يؤثر في مستوى المساندة الاجتماعية، حيث تميؿ الفئات الأصغر إلى تسجيؿ مستويات 

إلا أف ىذه النتيجة لا  .(House, 1981) افة العلبقات الاجتماعيةأعمى مف الدعـ نتيجة كث
تحظى بإجماع تاـ في الأدبيات، إذ تشير دراسات أخرى إلى أف الدعـ الاجتماعي لا يتأثر 

، وىو ما يفتح المجاؿ (Thoits, 2011) بالعمر بقدر ما يتأثر بطبيعة العلبقات وجودتيا
 .لتفسير أكثر تعقيدا

 :الثة لمدراسةالث نتيجة الفرضيةتفسير و تحميؿ عرض و -5
ذات دلالة  فروؽتوجد  :والتي تنص عمى أنو لثة لمدراسةالثاالفرضية  معالجةبغرض 
،  لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي تعزى لمتغير العمر في الإحباط النفسيإحصائية 
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 تبقنا عمييما اختبار قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكمتا الفئتيف، ثـ ط
(T-Test) لعينتيف مستقمتيف، والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ: 

 تعزى لمتغير العمر الإحباط النفسي(: الفروؽ في مستوى 16جدوؿ رقـ )
مستوى  T قيمة سنة 35أكثر مف  سنة 35–32مف  المتغيرات

 ع ـ ف ع ـ ف الدلالة

- 17.67004 66.7609 46 20.20726 62.5000 4 الإحباط النفسي

26450 

 غير داؿ

 

( عند 19458-بمغت ) (T) ( أف قيمة16النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ 
(، وىي قيمة غير دالة إحصائيا، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات 19649مستوى دلالة )

 .دلالة إحصائية في مستوى الإحباط النفسي تعزى لمتغير العمر
ه النتيجة في ضوء طبيعة المرض، حيث يعد سرطاف الثدي مف ويمكف تفسير ىذ

الأمراض المزمنة التي تفرض ضغوطا نفسية متشابية عمى مختمؼ الفئات العمرية، إذ ترتبط 
الإصابة بو بمشاعر الخوؼ مف الموت، وفقداف الأنوثة، والقمؽ مف العلبج، وىي عوامؿ 

)خطار،  ف العمر، وىو ما أكدتو دراسةنفسية تؤثر في جميع النساء تقريبا بغض النظر ع
( التي بينت أف المعاناة النفسية لدى مرضى السرطاف ترتبط أساسا بطبيعة المرض 2121

 .وليس بالخصائص الديموغرافية

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الإحباط النفسي يتحدد بدرجة أكبر بعوامؿ نفسية 
لتكيؼ النفسي، ونوع المواجية، أكثر مف كونو واجتماعية مثؿ مستوى الدعـ الاجتماعي، وا

( إلى أف الاضطرابات النفسية 2117مرتبطا بالعمر فقط، حيث أشارت دراسة )الزىراني، 
لدى مريضات سرطاف الثدي لا تختمؼ بشكؿ داؿ تبعا لمعمر، بؿ تتأثر بدرجة الدعـ 

 .والمساندة
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ستوى القمؽ والاكتئاب لدى ( إلى أف م2118وفي نفس السياؽ، توصمت دراسة )بوخاتـ، 
ضى السرطاف يرتبط بعوامؿ مثؿ شدة المرض وطبيعتو، وليس بالعمر، مما يدعـ تفسير مر 

( أف التكيؼ النفسي مع الأمراض المزمنة 2119النتيجة الحالية. كما أكدت دراسة )قارة، 
 .فية فقطيعتمد عمى الموارد النفسية والاجتماعية لمفرد، وليس عمى المتغيرات الديموغرا

ومف جية أخرى، يمكف فيـ ىذه النتيجة في ضوء كوف الإحباط النفسي حالة انفعالية 
ناتجة عف إدراؾ العجز وعدـ القدرة عمى التحكـ في الموقؼ، وىي تجربة نفسية قد تعيشيا 
المرأة المصابة بسرطاف الثدي بشكؿ متقارب في مختمؼ الأعمار، خاصة في ظؿ تشابو 

 .والنفسية التي تمر بياالظروؼ العلبجية 
 

 مقترحات لمدراسة:لاصة عامة و خ-6
 خلاصة عامة 166

يتمتعف الوادي خمصت الدراسة الحالية إلى أف النساء المصابات بسرطاف الثدي بولاية 
بمستوى مرتفع مف المساندة الاجتماعية، في حيف جاء مستوى الإحباط النفسي لدييف 

ارتباطية سالبة ضعيفة ودالة إحصائيا بيف متوسطا. كما أظيرت النتائج وجود علبقة 
المساندة الاجتماعية والإحباط النفسي، أي أف ارتفاع المساندة الاجتماعية يرتبط بانخفاض 
الإحباط النفسي. كما بينت النتائج وجود فروؽ دالة في المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير 

فروؽ دالة في الإحباط النفسي  سنة، في حيف لـ تظير 35إلى  31العمر لصالح الفئة مف 
 .تعزى لمتغير العمر

المساندة الاجتماعية بوصفيا عاملب نفسيا واجتماعيا مساعدا  أىميةوتؤكد ىذه النتائج 
عمى التكيؼ مع المرض، خاصة لدى النساء المصابات بسرطاف الثدي، إذ تسيـ في تخفيؼ 

 .عور بالأماف والانتماء والدعـمشاعر العجز والضيؽ والإحباط، وتساعد المريضة عمى الش
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 مقترحات الدراسة 066

 :في ضوء نتائج الدراسة، يمكف اقتراح ما يمي

برامج الدعـ النفسي والاجتماعي الموجية لمنساء المصابات فعٌل ضرورة ت .1
  .بسرطاف الثدي داخؿ المؤسسات الصحية

ط تنظيـ جمسات إرشادية جماعية لفائدة المريضات بيدؼ التخفيؼ مف الإحبا .2
  .لتكيؼالنفسي وتحسيف استراتيجيات ا

إشراؾ الأسرة في البرامج العلبجية والإرشادية، باعتبارىا المصدر الأوؿ  .3
  .لممساندة الاجتماعية

  .إنشاء فضاءات إصغاء ومرافقة نفسية داخؿ مصالح علبج الأوراـ .4

إجراء دراسات لاحقة حوؿ علبقة المساندة الاجتماعية بمتغيرات أخرى مثؿ  .5
  .مؽ، الاكتئاب، جودة الحياة، الصلببة النفسية، والتفاؤؿالق

توسيع الدراسة عمى عينات أكبر وفي ولايات مختمفة لممقارنة بيف البيئات  .6
 .الاجتماعية والصحية



 الخاتمة

 

 الخاتمة
تعد دراسة العلبقة بيف الاحباط النفسي و المساندة الاجتماعية لدى النساء المصابات 

مف  ي ، لما ليذا المرض الميمة في مجاؿ عمـ النفس الصحمف المواضيع  يسرطاف الثدب
فقيا النفسي . ولقد ابرزت ىذه اانعكاسات نفسية و اجتماعية تؤثر في حياة المرأة و تو 

تقتصر بالمعاناة الجسدية فقط بؿ ترافقيا مشاعر  الدراسة أف الاصابة بسرطاف الثدي لا
وط النفسية و الاجتماعية التي تفرضيا متعددة مف القمؽ و الخوؼ و الاحباط نتيجة الضغ

 طبيعة المرض و متطمبات العلبج .
الاسرية أو  سواءالدراسة أىمية المساندة الاجتماعية بمختمؼ أشكاليا  أظيرتكما 

في تخفيؼ مف حدة الاحباط ومساعدة المرأة المصابة عمى أو المعرفية الانفعالية أو المادية 
لمريضة بوجود أشخاص بات المرتبطة بيا فكمما شعرت االتكيؼ مع المرض ومواجية الصعو 

ة المشاعر ومالنفسي و القدرة عمى مقا بالأمافيدعمونيا ويقفوف إلى جانبيا زاد شعورىا 
 السمبية و استعادة التوازف النفسي و الانفعالي .

يقؿ  لؾ يتضح اف الاىتماـ بالصحة النفسية لممصابات بسرطاف الثدي لاذومف خلبؿ 
عف الاىتماـ بالعلبج الطبي الامر الذي يستدعي تعزيز برامج الدعـ النفسي و أىمية 

و توعية المحيط الاجتماعي بأىمية المساندة الاجتماعي داخؿ الاسرة و المؤسسات الصحية 
في تحسيف الحالة النفسية لممريض وتخفيؼ مف أثار الاحباط ، كما تفتح ىده الدراسة 

لمرتبطة بالأمراض المزمنة بجوانب النفسية و الاجتماعية االمجاؿ أماـ بحوث أخرى تيتـ 
 سعيا إلى تحسيف جودة الحياة و تحقيؽ التوافؽ النفسي لدى المرضى .
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 مراجع عربية

ف: عما مبادئ عمـ النفس.(. 0220أ . د عبد الرحماف عدس و الدكتورة فايقة قطامي. )
 دار الفكر.

، المجمة العربية الرياض السعودية(. سرطاف الثدي . 0200أ . د مايؾ ديكسف. )
 .44صفحة 

المساندة الاجتماعية واحداث الحياة (. 0228ابتساـ محمود محمد سمطاف السمطاف. )
 عماف: دار صفاء لنشر و التوزيع الطبعة الاولى. الضاغطة.

. )ابف منظور أبو الفضؿ جماؿ الديف م  نؾ العرب.معجـ لسا(. 0882حمد بف مكرـ
 القاىرة: دار التعارؼ.

غرياف: دار العربية لمنشر و التوزيع الطبعة  الصحة النفسية.(. 0220اديب الخالدي. )
20. 

 .02المجمة العربية لمنشر و التوزيع العدد (. 0200اريج خالد عبد الخالؽ. )

الصحة النفسية بيف النظرية و التطبيؽ (. 0220اميمة الشربيني. ) -أشرؼ عبد الغني 
 جامعة الاسكندرية: كمية رياض الاطفاؿ . .

الأزارطية: المكتب الجامعي  المدخؿ إلى الصحة النفسية.(. 0220اشرؼ عبد الغني. )
 الحديث بدوف طبعة.

 مدكرة ماجستير في الارشاد النفسي و التربوي.(. 0208أميرة أحمد عبد الصلبح. )
 المفتوحة.جامعة القدس 

(. اىمية المساندة الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ النفسي 0200)ايت حمودة و آخروف. 
 .مجمة العموـ الانسانية و الاجتماعيةو الاجتماعي لدى الشباب البطاؿ. 

  تصريحات.(. 0200البرفسورعدة بونجار. )
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اف الثدي في المساىمة في الدراسة الاحصائية و نسيجية لسزط(. 0208بريزة اسماء. )
 .htt ps// théses- algerieتـ الاسترداد مف  ولاية اـ البواقي.

مدكرة ماجستير حوؿ الاحباط النفسي وسط الخرجيف (. 0202البشاري ىاروف سياـ. )
 السوداف: جامعة السوداف لمعموـ التكنولوجيا. الجامعيف غير العامميف .

لتخفيؼ مساندة الاجتماعية وعلبقتيا بااطروحة دكتوراء بعنواف ال(. 0208بمخير رشيد. )
 -معمري  - 20الجزائر: جامعة الجزائر  مف درجة الاكتئاب لدى مرضى السرطاف.

 تيزيوزو.

مدكرة ماجستير بعنواف السند الاجتماعي المقدـ في دور (. 0220بوحاتمي سامية. )
سبب معاناتيـ العجزة و دوره في تخفيؼ الضغط النفسي عند كبار السف الموجوديف ىناؾ ب

 جامعة الجزائر: غير منشورة. مف الرفض العائمي.

القمػػؽ والاكتئػػاب لػػدى مرضػػى السػػرطاف وعلبقتيمػػا بػػبعض  .(2018) .بوخػػاتـ، أيػػوب
  .رسالة ماجستير، جامعة ورقمة، الجزائر .المتغيرات

مدكرة ماجستير بعنواف المساندة الاجتماعية وعلبقتيا (. 0202جبراف يوسؼ عقيؿ. )
 : كمية التربية قسـ عمـ النفس سورية.دمشؽ وافؽ الشخصي و الاجتماعي.بالت

اطروحة دكتوراء الطور الثالث بعنواف الرعاية الصخية و (. 0208جياد براىمية. )
 ورقمة الجزائر: جامعة قاصدي مرباح. علبقتيا بالالـ النفسيمدى مرضى السرطاف.

المدخؿ إلى عمـ (. 0220لمعايضة. )جودت بني جابر و سعيد عبد العزيز و عبد الله ا
 .20دار الثقافة لنشر و التوزيع و الدار العممية الدولية الطبعة  النفس.

القاىرة:  الاحباط الاداري الاسباب العلبج.(. 0200الحسنيف أحمد جابر عمي حسنيف. )
 المجموعة العربية لتدريب و النشر.

ىرة: القا نظرة تكاممية. -صر الحديثالعدواف و الاكتئاب في الع(. 0224حسيف فايد. )
 مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع.
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بيروت: دار النيضة العربية طبعة  عمـ النفس الاكمينيكي.(. 0222حممي الميميجي. )
20. 

دور المسػاندة الاجتماعيػة فػي التخفيػؼ مػف المعانػاة النفسػية  .(2020) .خطػار، فاطمػة
  .والتربوية، الجزائرمجمة العموـ النفسية  .لدى مرضى السرطاف

الرياض المممكة  سرطاف الثدي المختصر المفيد .د . محمد الكيلبني. )بلب تاريخ(. 
 العربية السعودية: مستشفى الحمادي النزىة.

لبناف: دار الكتب العممية  الصحة النفسية لمطفؿ.(. 0202د . ىشاـ أحمد غراب. )
 الطبعة الاولى.

بعض متغيرات  الفروؽ في تحمؿ الاحباط في ضوء(. 0202د .يوسؼ سطاـ العنزي. )
 020مجمة كمية جامعة الازىر العدد الديمغرافية لدى الاحداث المقميف في دور الملبحظة. 

 .20الجزء 

 بيروت: دار العمـ لمملبييف. أصوؿ عمـ النفس و تطبيقاتو.(. 0818د. فاخرعاقؿ. )

اعيػػة وعلبقتيػػا بالاكتئػػاب لػػدى المسػػاندة الاجتم .(2017) .الزىرانػػي، محمػػد بػػف أحمػػد
رسػػػالة ماجسػػػتير، جامعػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز، المممكػػػة العربيػػػة  .مريضػػػات سػػػرطاف الثػػػدي

  .السعودية
القاىرة:  الامراض السيكوسوماتية ) النفس جسدية(.(. 0220زينب محمود شقير. )

 مكتبة النيضة المصرية الطبعة الاولى.

لبناف: الدار  .ترجمة مركز التعريب و البرمجة سرطاف الثدي(. 0220سارة روز نتاؿ. )
 العربية الطبعة الاولى.

الكويت: المركز  السرطاف مابيف الوقاية و العلبج.(. 0202سامح محمد ابو عامر. )
 .20العربي لمتاليؼ و ترجمة العموـ الصحية الطبعة 
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و عماف: دار صفاء لمنشر  الصحة النفسية لمطفؿ.(. 0222سعاد منصور غيث. )
 التوزيع.

(. الدعـ الاجتماعي المدرؾ لدى مريضات سرطاف الثدي 0202الشقراف ح و الكركي. )
 .20العدد 00المجمة الاردنية في العموـ التربوية المجمد في ضوء بعض المتغيرات. 

الصحة النفسية و التوافؽ (. 0224صبره محمد عمي ، اشرؼ عبد الغني شربت. )
 الجامعية. مصر : دار المعرفة النفسي .

(. الاحباط النفسي و زيادة سموكيات العنؼ لدى شباب الجزائري. 0202عبودة أسماء. )
 .4مجمة الدرسات في عموـ الانساف و المجتمع عدد 

الاوىاـ المرضية أو الضلبلات في الامراض النفسية (. 0220عز الديف جميؿ عطية. )
 القاىرة: عالـ الكتب الطبعة الاولى. و العنؼ.

(. المساندة الاجتماعية و 0222مارس,  -فبراير  -عبد السلبـ عمي. )يناير  عمي
 .مجمة عمـ النفس احداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا بالتوافؽ مع الحياة الجامعية. 

مجمة (. الاحباط دراسة نفسية تفسيرية . 0204ىناء عبد النبي. ) -فاضؿ مزعؿ 
 .20القادسية لمعموـ الانسانية عدد 

 جسدية ) امراض العصر (. -راض النفسيةالام(. 0220محمد خير الزراد. )فيصؿ 
 بيروت: دار النقائص الطبعة الاولى.

رسالة ماجستير،  .التكيؼ النفسي لدى مرضى الأمراض المزمنة .(2019) .قارة، إيناس
  .جامعة الجزائر

اف الثدي (. الصدمة النفسيةلممرأة المصابةبسرط0200ليمى منصوري و جمطي بشير. )
 20العدد 00مجمة درسات إنسانية و اجتماعيةجامعة محمد بف احمد المجمد دراسة ميدانية. 
 .082-018، الصفحات وىراف الجزائر
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الضغط النفسي و مشكلبتو و آثره عمى (. 0228ماجدة بياء الديف السيد عبيد. )
 عماف: دار صفاء لمنشر و التوزيع الطبعة الاولى. الصحة النفسية.

 .20العدد  (. 04)المجمد يةمجمة الاردنية لمعموـ الاجتماعال

القاىرة: مكتبة الشروؽ الدولية الطبعة  المعجـ الوسيط.(. 0224مجمع المغة العربية. )
4. 

 الاردف: دار خطيب لمنشر و التوزيع. أمراض المرأة.(. 0208محمد شريؼ. )

المساندة الاجتماعية و . محمد عبد الرحماف. )بدوف تاريخ( -محمد محروس الشناوي 
القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية بدوف  مراجعة نظرية ودراسات تطبيقية. -الصحة النفسية 

 طبعة.

(. مستويات الاحباط الاجتماعي وعلبقتو بأنماط 40محمد محمود بني يونس. )المجمد 
درسات يصؿ. الاستجابات الانفعالية لدى عينة مف الطمبة الجامعييف الاردنية و الممؾ ف

 .20و الانسانية العدد العموـ الاجتماعية 

دار الدجمة  نباتات طبية مضادة لمرض السرطاف.(. 0200مضفر احمد الموصمي. )
 الطبعة الاولى.

القاىرة:  بحوث في عمـ النفس الاجتماعي و الشخصية .(. 0222معتز سيد عبد الله. )
 .20دار غريب لمطباعة و النشر المجمد 

 . (.0200): الجزائرلوطني لمصحة العموميةالمعيد ا

القاىرة: دار  اتجاىات حديثة . -عمـ النفس العلبجي (. 0220مفتاح عبد العزيز. )
 قباء لمطباعة و النشر و التوزيع.

عماف: دار  الاضطربمت الجسمية السيكومترية.(. 0224نور اليدى محمد جاموس. )
 البازوري.
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راضيا و انواعيا و حباطات ماىيتيا و اسبابيا و اعالا(. 0200ىيثـ جعفر القرشي. )
 قسـ الاضطرابات النفسية. علبجيا .

مدكرة ماجستير بعنواف علبقة الرضا عف التوجيو المدرسي (. 0220وردة بالحسيني. )
 جامعة ورقمة: قسـ عمـ النفس وعموـ التربية . بالاحباط.
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 المساندة الاجتماعيةمقياس : 01الممحؽ رقـ 
 جامعة حمـــــــــــــــــة لخضـــــــــــــــر

 ــــ الوادي ــــ

  

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة                          السنة ثانٌة ماستر

تخصص : علم النفس العٌادي   قسم علم النفس وعلوم  التربٌة                           

 

 التعلٌــــــــــمة :

 عزٌزتً المجٌبة : 

ٌهدف هدا الاستبٌان إلى التعرف على مستوى المساندة الاجتماعٌة التً ٌتلقاها الفرد من 

 المحٌطٌن به 

 ٌرجى قراءة كل عبارة جٌدا ، ثم ضع علامة ) + ( فً الخانة التً تعبر عن رأٌك الحقٌقً 

ومات ستستعمل لأغراض  البحث العلمً فقطبة صحٌحة أو خاطئة ، وكل المعللا توجد إجا  

وشكرا على تعاونكم                                                          

 معلومات عامة :

سنة  35سنة                     أكثر من  35_ 31السن : من   

غٌر عاملة           العمل : عاملة                         

 الحالة الاجتماعٌة : متزوجة                 عزباء  

 الأب : على قٌد الحٌاة                       متوفً    

 الأم : على قٌد الحٌاة                         متوفٌة            
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أوافق 
 بشدة

لا  محاٌد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 

 بشدة

ــــــــــــــــــــــــــودالبنــــــــ  الرقم 

 11 أشعر أن أسرتً تهتم بً     
 12 ٌمكننً الاعتماد على أسرتً عندما أواجه مشكلة     

 13 أفراد عائلتً ٌقدمون لً المساعدة عند الحاجة     
 14 أشعر أن عائلتً تقف إلى جانبً فً الاوقات الصعبة     
همون مشاعري  أشعر بأن أفراد أسرتً ٌف       15 
 16 أصدقائً ٌقدمون لً الدعم عندما أحتاج إلٌه      
 17 أجد من أصدقائً من ٌستمع إلً عندما أتحدث عن مشكلاتً     

 18 أصدقائً ٌشجعوننً عندما أمر بظروف صعبة     

 19 أستطٌع الاعتماد على أصدقائً فً حل بعض مشكلاتً      
مون بًأشعر أن أصدقائً ٌهت       11 

ً النصٌحة عندما أحتاج إلٌهاأجد من ٌقدم ل       11 
 12 أشعر أن هناك من ٌساعدنً فً تجاوز مشاكلً     
 13 أجد من ٌقدم لً الدعم النفسً عندما أكون حزٌنا     

 14 أشعر أن هناك من ٌهتم بما ٌحدث لً     
 15 أستطٌع طلب المساعدة من الآخرٌن دون تردد      

 16 أشعر أن المجتمع الذي أعٌش فٌه ٌدعمنً     
 17 أجد من ٌقدم لً المساعدة عند الحاجة     
 18 أشعر أن الاخرٌن ٌقدروننً     
 19 أجد من ٌقف إلى جانبً فً الازمات     

 21 أشعر أننً لست وحدي فً مواجهة مشاكلً      
 21 أشعر أن هناك من ٌهتم بنجاحً     

دافًمن ٌقدم لً التشجٌع لتحقٌق أه أجد       22 
 23 أشعر أن الاخرٌن ٌحترموننً     
 24 أستطٌع الاعتماد على الاخرٌن فً المواقف الصعبة      

 25 أشعر بالأمان بسبب دعم الاخرٌن لً      
 26 أجد من ٌقدم لً المساعدة عند الضرورة     
 27 اشعر أن لدي شبكة علاقات تساعدنً      
 28 أشعر أن المحٌطٌن بً ٌساندوننً     

 29 أجد من ٌقدم لً الدعم المعنوي     

 31 أشعر أننً أتلقى المساندة عندما أحتاج إلٌها     
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 الإحباط النفسيمقياس : 02الممحؽ رقـ 
 

 جامعة حمـــــــــــــــــة لخضـــــــــــــــر

 ــــ الوادي ــــ

  

السنة ثانٌة ماستر           ة و الاجتماعٌة               كلٌة العلوم الانسانٌ  

 قسم علم النفس وعلوم  التربٌة                            تخصص : علم النفس العٌادي

 

 التعلٌــــــــــمة :

 عزٌزتً المجٌبة : 

نضع بٌن ٌدٌك مجموعة من العبارات التً تعبر عن بعض المشاعر و المواقف التً ٌمر 

ها الفرد فً حٌاته الٌومٌة ب  

ٌرجى قراءة كل عبارة جٌدا ، ثم ضع علامة ) + ( أمام البدٌل الذي ٌعبر عن مدى انطباقها 

 علٌك 

 لا توجد إجابة صحٌحة أو خاطئة ، و الغرض من هدا الاستبٌان هو البحث العلمً فقط

تعاونكم  وشكرا على                                                         

 معلومات عامة :

سنة  35سنة                     أكثر من  35_ 31السن : من   

 العمل : عاملة                                 غٌر عاملة 

 الحالة الاجتماعٌة : متزوجة                 عزباء  

 الأب : على قٌد الحٌاة                       متوفً    

لأم : على قٌد الحٌاة                         متوفٌة            ا  
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تنطبق 
 علً

تنطبق إلى 
 حد ما

لا تنطبق 
 علً

الر البنـــــــــــــــــــــــــــــود
 قم

 11 أشعر أن الظروف تمنعنً من تحقٌق أهدافً   

 12 أشعر بأن جهودي لا تحقق النتائج التً أرٌدها   
ق عندما لا أحقق ما أطمح إلٌهأشعر بالضٌ     13 
 14 أشعر أن الحظ لا ٌقف إلى جانبً   
 15 أشعر بأن الآخرٌن ٌحصلون على فرص أفضل منً   
 16 أشعر بأن مستقبلً غٌر واضح   

 17 أشعر أننً عاجز عن تحقٌق بعض أهدافً   
 18 أشعر بالإحباط عندما أفشل فً عمل ما    
هدا كبٌرا دون فائدةأشعر بأننً أبدل ج     19 
 11 أشعر بأن حٌاتً ملٌئة بالعقبات   
 11 أشعر بأن النجاح صعب بالنسبة لً    
 12 أشعر بأن الظروف تعٌق تقدمً    

 13 أشعر بأننً غٌر قادر على تغٌٌر وضعً   

 14 أشعر بأننً أقل نجاحا من الاخرٌن   
 15 أشعر بأن جهدي لا ٌلقى التقدٌر الكافً    
ن عائقا أمام نجاحًأشعر بأن الاخرٌن ٌقفو     16 
 17 أشعر بالعجز عندما أواجه مشكلة كبٌرة   
 18 أشعر بأننً لا أحقق ما أستحقه   

 19 أشعر بالضٌق عندما لا تتحقق رغباتً    

 21 أشعر بأننً لا أستطٌع الوصول إلى ما أرٌده   
 21 أشعر بأن الحٌاة أصعب مما توقعت   
 22 أشعر بأننً غٌر راض عن انجازاتً   
 23 أشعر بأن الاخرٌن ٌنجحون أكثر منً    

 24 أشعر بأننً غٌر قادر على تحقٌق طموحاتً   
 25 أشعر بأن الفرص لا تتاح لً كما تتاح للآخرٌن   
 26 أشعر بأننً لا أستطٌع تجاوز الصعوبات بسهولة   

تحكم فً مجرٌات حٌاتًأشعر بأننً غٌر قادر على ال     27 
شعر بأننً أفشل فً تحقٌق ما أرٌدهأ     28 
 29 أشعر بأن المستقبل لا ٌحمل لً الكثٌر من الفرص   

 31 أشعر بالإحباط عندما افكر فً وضعً الحالً    

 


