
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليــم العـالي والبحـــث العلـــمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم الاقتصادية

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم الاقتصادية: شعبة
 ؤسسسا الماقتصاد وتسيير : تخصص

 

 

00 
 

 
 : الدكتور تحت إشراف                                                                           :إعداد الطلبة

                      فتيحة خلاوي                                                  قعيد إبراهيم 

 محمد الناصر زبيدي 
  منير احميد            

 لجنة المناقشة
 الصفة الرتبة العلمية الأستاذ لقبو  اسم

 رئيسا أستاذ محاضر بجامعة الوادي عبد الجليل شليق
 مشرفا أستاذ محاضر بجامعة الوادي إبراهيم قعيد
 مناقشا أستاذ محاضر بجامعة الوادي نصر ضو

                       
 

 2022/2022: السنة الجامعية

 

 الاستراتيجيدور الإدارة الإلكترونية في تحقيق النجاح 
 دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي



 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليــم العـالي والبحـــث العلـــمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية
 قسم العلوم الاقتصادية

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم الاقتصادية: شعبة
 ؤسسسا الماقتصاد وتسيير : تخصص

 

 

00 
 

 
 

 : الدكتور تحت إشراف:                                                                           إعداد الطلبة

                                                                       فتيحة خلاوي قعيد إبراهيم 

 محمد الناصر زبيدي 
  منير احميد 

 لجنة المناقشة
 الصفة الرتبة العلمية الأستاذ لقبو  اسم

 رئيسا أستاذ محاضر بجامعة الوادي عبد الجليل شليق
 ومقررا مشرفا بجامعة الوادي أستاذ محاضر إبراهيم قعيد
 مناقشا أستاذ محاضر بجامعة الوادي نصر ضو

                       
 

 2022/2022: السنة الجامعية

 

 الاستراتيجيدور الإدارة الإلكترونية في تحقيق النجاح 
 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديدراسة ميدانية 



 

 

 

 

 

 

   ﷽ 



 

 

 الإهداء

 

 الطاهرة رحمة الله عليه....... روح أبي إلى
 

 بنصائحها،  أعز وأغلى إنسانة في حياتي، التي أثار  دربي إلىأهدي ثمرة جهدي هذا 
 من زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح، إلىوكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب، والبسمة 

 ا في مواصلة دراستي من منحتني القوة والعزيمة، لمواصلة الدرب، وكانت سبب إلى 
 الغالية على قلبي أمي إلىمن علمتني الصبر والاجتهاد  إلى

 سيلأكوثر و زهور حياتي وأحبائي   إلى
 وعائلته الكريمة زوجي العزيز زهير إلى
 *عبد المالك*خواني وزوجاتهم وخاصة إ إلى

 باسمهاخواتي كل واحده أ إلى
 حفظهم الله عز وجل كل العائلة الكريمة  إلى

 الأخت تبر  من ساعدني في كتابة هذه المذكرة إلىزملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق  إلىو 
 .كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير  إلى
 كل من نسبه القلم وحفظه القلب  إلى

 يو خلا                                                  
 
 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء

 

 أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي بنعمة العقل والدين، القائل في محكم التنزيل 
 صدق الله العظيم ... 67سورة يوسف آية " وفوق كُل ِّ ذِّي عَلِّيم  
 من صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا »: وقال رسول الله صلي الله عليه وسلم
 (. ودو اد ورواه أب... )أنكم كافأتموهما تكافئونه به فادعوا له حتى تروا 

  ئكلو لأوأثني ثناء حسنا وأيضا وفاء وتقديراً واعترافاً مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر 
 ..... المخلصين الذين لم يألوا جهداً في مساعدتنا في مجال البحث العلمي

 الذي قام بتوجيهنا طيلة هذه الدراسة ولا أنسي أن أتقدم بجزيل الشكر للمؤسطر
 وأخيرا أتقدم بجزيل شكري إلي كل من مدوا لي يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراسة  

 .على أكمل وجه
 زبيدي محمد الناصر                                                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هداءالإ                                      

 

 :الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى 
 مهداة إلى روح الوالدين الكريمين رحمهم الله

بنتي الغالية العزيزة على قلبي جهينة حفظها الله االغالية وأبنائي الأعزاء وخاصة  كما أهديها إلى زوجتي

 .ورعاها، وإلى كل من دعا لي بالخير والتوفيق والسداد

 احميد منير                                                  

     

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الشكر والعرفان

 

  ونحمده نشكره سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما لله والحمد الشكر إن

  أن علينا وفضله به علينا أنعم كلما وعلى عطائه جزيل على فيه مباركا كثيرا حمدا

  والسداد التوفيق وجلا عز منه راجين به، ينفعنا أن لىاتع العمل ونسأله هذا لإتمام وفقنا

  والتقدير الجزيل بالشكر نتقدم المنبر هذا منالبحثي  مشوارنا باقي في

  التي القيمة وتوجيهاته المبذولة مجهوداته على "إبراهيم قعيد" المشرف الأستاذ إلى

 العمل هذا إنجاح سبيل في بها أمدنا

 على والإجابة المساعدة يد لنا قدموا الذين بالوادي الجزائر اتصالا  مؤسسسة موظفي إلى الشكر نقدم كما
 .الاستبيان استمارا 

 نوبلي زينبة يلزمالو ف وسي يدجدالزميل ، الزميل بوركيبه رضا ، فرحا  كلثوم  الأستاذة إلىونتقدم بالشكر 
   القيمة على المجهودا 

 .وتقييمها وإثرائها المذكرة هذه مناقشة بقبول لتكرمهم المناقشة لجنة أعضاء للأساتذة الشكر بجزيل ونتقدم

التوفيق ولي والله



 

 

 :لخصم
دراسددددة  الددددة  الاسددددترا يجيفي تحقيددددن ال جددددا   عددددرى علددددد دور الدارة اللكترو يددددةالت إلىهدددددذه هددددذة الدراسددددة 

تمثلدده و  اسددتادام اهدد هو الواددحي الت ليلددي غددرا   هددذة الدراسددة مصددالات اائا ددر دلددوادحق ولت قيددن أمؤسسددة ا 
 .الاسترا يجيمتغيرات الدراسة في الدارة اللكترو يةق ال جا  

للبيددددا ت  لو الأخصدددد   جددددئ نالب ددددا م الاعتمدددداد علددددد اسددددتمارة اسددددتبيان اهكو ددددة مدددد   أهددددداىولت قيددددن 
مددو    الدارة اللكترو يددة متغدديرالثدداتم م  قسدديم  إلى نددوري   يددا   ددم  ا ددور الأول  مدداأق للمب ددو نالشاصددية 
 عددد مكددون وكدد   (اهقومددات اهاليددة وأخدديرااهقومددات الداريددةق اهقومددات التق يددةق اهقومددات البشددريةق ) عدداد علددد أر دد  أ

 قالاسدددتمرارية) أ عددداد أر عدددة دددم  الدددذح ي الاسدددترا يجيمتغدددير ال جدددا  راتق كمدددا   دددم  ا دددور الثددداتم عبدددا أر عدددةمددد  
 .ر عة عباراتأعلد  وك   عد يحتوح (التكيفق ال موق والتعلم

اسدددتمارة اسدددتبيان علدددد العددداملن في مؤسسدددة ا صدددالات اائا دددر ذدددر  الدددوادح  ميددد  ذروعهدددا وم ( 27)وم  و يددد  
للعلدوم  ال صدا يوم اعتمداد علدد الدج مو ( %82.79)  سدبة  أح( 56)استرجا  الاسدتمارات الصدا ة للت ليد  

ا سددا ية وكدذللا الار بددا  والتد  ير  ددن متغدديرات  سددا و والألل صددول علدد ال سددت والتكدرارات   (SPSS) ال سدا ية
ا اليددة وجددود عاقددة ار بددا  موجبددة  ددن الدارة اللكترو يددة  الدراسددةليهددا إ هومدد  أهددم ال تددا و الدد   واددل. ب دداال

 .الاسترا يجيال جا   قين ر للإدارة اللكترو ية في تحن ه اك ا بن أ ق كماالاسترا يجيوال جا  
التج يدد اايدد لأذدراد و  تطبيدن الدارة اللكترو يدة ( الدارة العليا)القرارمتاذح اقت ا  والتئام  إلى الدراسةاه أو و 
اللكترو يدددةق   دددرا لأفييتهدددا في تحقيدددن ال جدددا   عمليدددة  طبيدددن الدارة  للقيدددام الا مدددةالعاقدددة وصصدددي  اهدددوارد ذوى 

 . الاسترا يجي
 .SPSS، اتصالا  الجزائر، ستراتيجياالإلكترونية، نجاح  إدارة: الكلما  المفتاحية

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The aim of this study was to identify the role of electronic management in 

achieving strategic success. The case study of the Algerian telecommunications 

institution in the valley was conducted, and to achieve the purposes of this 

study, the descriptive analytical approach was used and the study variables were 

represented in electronic management, strategic success. 

To achieve the research objectives, a two-part questionnaire form was used, 

the first was devoted to the personal data of the researchers, the second was 

divided into two axes, where the first axis included the electronic management 

variable distributed over four dimensions (administrative, technical, human, and 

finally financial components) and each dimension consisted of four phrases, and 

the second axis included the strategic success variable, which guarantees four 

dimensions (continuity, adaptation, growth, and learning) and each dimension 

contains four phrases. 

(72) Questionnaire forms were distributed to the employees of Algeria 

Telecom El-Oued branch in all its branches, and the forms valid for analysis 

were retrieved (65), that is, by (90.28%), and the statistical program for the 

humanities (SPSS) was adopted to obtain the ratios, repetitions, computational 

circles, as well as the correlation and influence between the research variables. 

One of the most important findings of the current study is that there is a positive 

correlation between electronic management and strategic success, and it was 

also found that there is an impact of electronic management in achieving 

strategic success. 

The study recommended the conviction and commitment of decision-makers 

(senior management) to the application of electronic management and the good 

recruitment of related personnel and the allocation of resources necessary to 

carry out the process of applying electronic management, given its importance in 

achieving strategic success. 

Keywords: Electronic management, strategic success, Algeria Telecom, 

SPSS. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهارس
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II 
 

 

  
 - .الهداء

 - .شكر و قدير
 - .اهلا 
 I-VII .الحهارس
 ج-أ .اهقدمة

 :لو الأالفصل 
 .الاستراتيجيالنجاح و النظرية للإدارة الإلكترونية  الأدبيا 

 70 .تمهيد

 70 .الاستراتيجيالإطار النظري للإدارة الإلكترونية والنجاح : لو الأالمبحث 

 70 .الطار ال  رح للإدارة اللكترو ية: لو الأاهطلت 

 70 .محهوم وع اار وأفيية الدارة اللكترو ية: لو الأالحر  

 21 .أهداى ووظا ف وأ عاد الدارة اللكترو ية: الثاتم الحر 

 21 .خصا   وذوا د الدارة اللكترو ية: الحر  الثالا

 21 .متطلبات ومعوقات الدارة اللكترو ية: الحر  الرا  

 12 .الاسترا يجيالطار ال  رح لل جا  : اهطلت الثاتم

 12 .الاسترا يجيمحهوم وخصا   وركا ئ ال جا  : لو الأالحر  

 10 .الاسترا يجيمكو ت ونماذج ال جا  : الحر  الثاتم

 27 .الاسترا يجيمؤشرات وأ عاد ال جا  : الحر  الثالا

 21 .الاسترا يجيمتطلبات وعوام  ال جا  : الحر  الرا  

 22 .أفيية وأهداى ال جا  الاسترا يجي: الحر  الخامس

 21 (.الدراسا  السابقة)التراث العلمي السابق : الثاني المبحث

 21 .الدراسات السا قة هتغير الدارة اللكترو ية: لو الأاهطلت 

 21 .الدراسات العر ية: لو الأالحر  

 32 .الدراسات الأج بية: الحر  الثاتم

 32 .الاسترا يجيالدراسات السا قة هتغير ال جا  : اهطلت الثاتم

 32 .الدراسات العر ية: لو الأالحر  

 34 .الدراسات الأج بية: الحر  الثاتم

 12 .دراسات اهتغيري  معا والتعقيت علد الدراسات السا قة: اهطلت الثالا

 12 (.الاسترا يجيالدارة اللكترو ية وال جا  )دراسات اهتغيري  معا : لو الأالحر  

 11 .التعقيت علد الدراسات السا قة: الثاتم الحر 

 10 .لو الأالحص  : خااة
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 :الفصل الثاني
 .لاتصالا  الجزائر بالوادي الدراسة الميدانية

 14 .تمهيد

 17 .والأدوا الطريقة : لو الأالمبحث 

 17 .طريقة الدراسة اهيدا ية: لو الأاهطلت 

 17 .العملية لا صالات اائا ر دلوادح  رة عامة علد اهديرية : لو الأالحر  

 11 .مهام وأفيية وأهداى اهديرية العملية دلوادح: الحر  الثاتم

 12 .نموذج الدراسة: الحر  الثالا

 13 .عي ة وأدوات الدراسة: الحر  الرا  

 10 .اهطلت الثاتم إعداد البيا ت والأدوات اهستادمة في الدراسة

 10 .للت لي  والتحسير الدراسةإعداد  يا ت : لو الأالحر  

 10 .الأدوات الأساليت ال صا ية اهستادمة في الت لي : الحر  الثاتم

 14 (.الاستبا ة)اختبار أداة الدراسة : اهطلت الثالا

 14 .الت كد م  الصدق ال اهرح: لو الأالحر  

 07 . بات أداة الدراسة: الحر  الثاتم

 01 .النتائج ومناقشتها: المبحث الثاني

 01 .عر  البيا ت الشاصية لعي ة الدراسة: لو الأاهطلت 

 01 .التو ي   ست اا س: لو الأالحر  

 02 .التو ي   ست الس : الحر  الثاتم

 03 .التو ي   ست اهؤه  العلمي: الحر  الثالا

 01 .التو ي   ست الخجة اهه ية: الحر  الرا  

 01 .التو ي   ست عدد الدورات التكوي ية: الحر  الخامس

 00 .الدراسة راو نعر  وتحلي  إجادت أذراد العي ة علد عبارات : اهطلت الثاتم

 00 .الاسترا يجيالعاقة  ن أ عاد الدارة اللكترو ية وال جا  : لو الأالحر  

 01 .الاسترا يجيأ عاد ال جا  و العاقة  ن الدارة اللكترو ية : الحر  الثاتم

 00 .م اقشة ال تا وو الحرضيات ا ة اختبار : اهطلت الثالا

 00 .اختبار ا ة الحرضيات: لو الأالحر  

 277 .م اقشة ال تا و: الحر  الثاتم

 273 .الحص  الثاتم: خااة

 271 .خاتمة

 227 .اهراج قا مة اهصادر و 

 221 .اها ن
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 الصفحة اسم الجدول الرقم

 11 .الاسترا يجيمحاهيم عام   ول ال جا   1 -1

 11-12 .الدراسات السا قةو والتشا    ن الدراسة ا الية  الاختاىج  أو  1-2

 13 .كيحية  و ي  وجم  الاستبيا ت علد عي ة الدراسة 2-1

 10 . ان الثا ةو الأ واهتوسط ا سابي اهرجح وذن مقياس ليكارت ذ 2-2

 02 .ومعام  الصدق ألحاكرو باخاختبار معام   2-3

 01 . و ي  أذراد العي ة  ست اا س 2-4

 02 . و ي  أذراد العي ة  ست الس  2-5

 03 . و ي  أذراد العي ة  ست اهؤه  العلمي 2-6

 01 . و ي  أذراد العي ة  ست الخجة اهه ية 2-7

 01 .التكوي ية و ي  أذراد العي ة  ست الدورات  2-8
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 :مقدمة
شددهد العدداا في الحددترة الأخدديرة  ددورة ها لددة في مع ددم ااددالات العلميددة والتك ولوجيددة الدد  أ ددد ه  غيدديرا  في ا يدداة 

 .الاقتصادية والاجتماعيةاليومية للإ سان وأاب ه إ دى الركا ئ الأساسية واهو وقة في أ داث الت مية 
ق بمددا في ذلددلا ظهددور التك ولوجيدداق ذاهعلومددات يدداة اهاديددة والتق يددة والثقاذيددةو  ددرا  للتغدديرات السددريعة في لددالات ا 

الدد  ظهددرت  دد جم سدداط  في العصددر ا دددياق وفي إطددار  ددوذر هددذة التق يدداتق تحولدده الأ شددطة ا يا يددة  دددر يا  مدد  
 .طة اللكترو ية ال   تميئ دلسرعة وااودة في  قديم الخدماتالأ شطة التقليدية للأ ش

 يددا ا ات التق يددة في العصددر ا دددياق إ دددى رددار النجدد هددي الدارة اللكترو يددةة كا دده ومد   ددن هددذة الأ شددط
سدا ط  ق يدات الا صدال و يادة قددرات و  إلى  يادةلومات والا تكدار اهتقددم التطورات في لال الا صالات واهعأدت 

التحكدددير ااددداد مددد  قبددد  الددددول وا كومدددات في  إلى( ال تر ددده)صدددئي  البيدددا ت في ظددد  اسدددتادام شدددبكة اهعلومدددات 
الاستحادة م  إنجا ات الثورة التق ية م  خال  قديم الخدمات للمواط ن  طريقة إلكترو يةق  سداهم  شدك  ذعدال في 

 والبيروقراطيدة الد   عيدن العمد  الدارح والوسداطة وغيرهدا مد     العديد مد  اهشداك ق مد  أفيهدا الا د دام والدرو ن
 .العوام  السلبية

 دث الآليات ال   عتمد عليهدا اه  مدات في    ديم و طدوير وتحسدن أدا هداق م  أ كما  عتج الدارة اللكترو ية
الدارة العليدا للعديدد مد  التحكدير ااداد مد  قبد  م  خال تحسدن جدودة الخددمات واه تجدات ولت قيدن ذلدلا  دت 

اه  مدددات والددددول لاسدددتحادة مددد  إنجدددا ات هدددذة الثدددورة التق يدددة في اسدددتكمال الأعمدددال و قدددديم الخددددمات للمدددواط ن 
 . شك  إلكتروتم يساهم  شك  ذعال في    العديد م  اهشكات م ها الا د ام والااطحاى أمام اهوظحن

 الإشكالية: 
 الدارةق و  درا  للددور اههدم الدذح  قدوم  د  الاسدترا يجياللكترو ية وال جدا   الدارة ن    را  لدراك أفيية العاقة

 شدددك  لددددي ا داذعدددا  قصحيدددف الجدددراءات علدددد العمددداء والعددداملنق وتحقيدددن تميدددئ عددد  دقدددي اه اذسدددن في اللكترو يدددة
 :هعااة الشكالية التالية

عمااال مؤسسسااة اتصااالا   ماان وجهااة نظاار الاسااتراتيجيدور الإدارة الإلكترونيااة في تحقيااق النجاااح  ومااا هاا"
 "الجزائر بالوادي؟

 الأسئلة الفرعية: 
 :ا طاقا م  الشكالية الر يسية  طر  الأسئلة الحرعية التالية

وجهدة   در مدوظحي  مد  الاسدترا يجيال جدا   ه  يوجد دور لع اار الدارة اللكترو يدة في تحقيدن -1
 سسة ا صالات اائا ر ذر  الوادح؟مؤ 
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مد  وجهدة   در مدوظحي  الاسدترا يجيع اادر ال جدا  ر للإدارة اللكترو يدة في تحقيدن ه  يوجد دو  -2
 .مؤسسة ا صالات اائا ر ذر  الوادح؟

   الفرضيا 
 . الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جا  يوجد أ ر  :لىو الأالفرضية الرئيسية 
 .الاسترا يجيدور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جا   يوجد أ ر يبن: الفرضية الرئيسية الثانية

  الموضوع ختياراأسباب: 
   است التاص  م  اهوضو  ن  الدراسة؛ -
ال جددا  و  اللكترو يددةموضددو  الدارة    اولددهجديددد وقلددة الب ددوث الدد   والرغبددة  في الخددو  في كدد  مددا هدد -

 معا كا ه داذعا لاختيارة؛ الاسترا يجي
 ؛الاسترا يجيإدراك ا لأفيية الدارة اللكترو ية وما لها م  تأ ير علد ال جا   -
الح ددول العلمددي في معرذددة مدددى إدراك و بددلإ الدارة اللكترو يددة في اهؤسسددة ندد  الدراسددةق ومدددى تحقيددن  -

 ذيها؛ الاسترا يجيال جا  
 .الب اوعات الساعة اهطرو ة لل قاش و موضكون الدراسة م   -

 أهمية الدراسة: 
 بددلإ   ددام الدارة اللكترو يددة يسددهر علددد ا حددا  علددد مكا ددة و  كمدد  أفييددة الدراسددة في ا اجددة اهتئايدددة لتطبيددن 

اهؤسسة ويساهم في الرذ  م    اذسديتها في وقده اشدتدت ذيد   ددة اه اذسدة علدد جميد  الأادعدةق ذ دا عد  أفييدة 
ومددددى سدددعيهم لت قيدددن ال جدددا   وعدددي العمدددال الدارة اللكترو يدددة التعدددرى علدددد مددددى إلىالب دددا ميددددا يا والسدددعي 

 .اهؤسسةاستمرارية في  طوير و  الذح  لعب  الدارة اللكترو ية في اهؤسسة ن  الدراسةق وإ را  الدور الاسترا يجي
 أهداف الدراسة: 

وذلددلا مدد  خددال  الاسددترا يجيالتعددرى علددد دور الدارة اللكترو يددة في تحقيددن ال جددا   إلى سددعد دراسددت ا  -
 ومختلددددف أ عدددددادة الاسددددترا يجيمحهددددوم ال جدددددا   إلىتحديددددد مختلددددف اهحدددداهيم اهتعلقدددددة دلدارة اللكترو يددددةق والتطددددرق 

 ؛ومؤشرا  
 في اهؤسسة ن  الدراسة؛ الدارة اللكترو يةإي ا  أفيية وضرورة وجود ممارسة  -
 ؛الاسترا يجيإ را  تأ ير الدارة اللكترو ية ومسافيتها في تحقين ال جا   -
 ؛واق  الدارة اللكترو ية في مؤسسة ا صالات اائا ر دلوادح -
 جم  أهم اهعطيات ال  رية  ول الدارة اللكترو ية وأفييتها في اهؤسسة؛ لةاو ن -
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 .الاسترا يجي تحقين اهؤسسة ال جا  مدى -
 حدود الدراسة: 
 7272ماح  إلىمارس  72ا تداء م   :الحدود الزمنية. 
 صالات اائا ر دلوادحا مؤسسة  :الحدود المكانية. 
 م التطددرق هاتلددف جوا ددت اهوضددو  ذيمددا يتعلددن  كدد  مدد  الدارة اللكترو يددة والدددور  :الحاادود الموضااوعية

 .الاسترا يجيالذح  لعب  في تحقين ال جا  
 منهج البحث والأدوا  المستخدمة: 

للإجا ددددة علددددد إشددددكالية الب ددددا قم ددددا دسددددتادام اهدددد هو الواددددحي الت ليلدددديق  يددددا م الاعتمدددداد علددددد اهدددد هو 
الواددحي في أجددئاء الب ددا اهتعلقددة  عددر  محدداهيم تمددس اهوضددو ق واهدد هو الت ليلددي في التعقيددت علددد مددا م واددح  

اء دراسة ميدا ية في مؤسسدة ا صدالات اائا در دلدوادح دسدتادام الاسدتبيان  ولت لي   تا و الب ا  يا قم ا بإجر 
 .ك داة ام  البيا ت م  اهؤسسة ن  الدراسة

 مرجعية الدراسة: 
ت دكتددوراة عر يددة وأج بيددةق م الاعتمدداد علددد كتددت عر يددة وأج بيددةق ومددذكرات ماسددتر ورسددا   ماجسددتيرق وأطرو ددا

 .ولات علمية مقالات
  البحث صعوبا: 

 ددأ أ ددا شددب  معدومددة في اائا ددر وقليلددة في الدددول  الاسددترا يجيقلددة الكتددت والأحدداث  ددول موضددو  ال جددا   -
 العر ية ؛
 . دا ة اهوضو  -

 هيكل الدراسة: 
 لو الألحصدلنق  ا لد  للإجا ة علد إشكالية الدراسدة قم دا  تصدميم حث دا بمدا يت اسدت مد  ذلدلا مد  خدال  قسديم

لإدارة اللكترو يددة لددل الأد يددات ال  ريددة و ا  دد لو الأهب ثددنق  لو الأ  ددرح والثدداتم  طبيقدديق  يددا م  قسدديم الحصدد  
وكددذللا م عددر   أفييددة وخصددا  قو  مدد   عريددف اللكترو يددةماهيددة الدارة  إلىق إذ م التطددرق الاسددترا يجيوال جددا  

ق واهب دددا الثددداتم م مددد  خالددد  عدددر  ومؤشدددرات وأ عددداد وأفييدددةمددد   عريدددف  الاسدددترا يجي جدددا  للاهحددداهيم العامدددة 
فيددا معددا عر يددة وأج بيددة والتعقيددت علددد ولكا الاسددترا يجيالدراسددات السددا قة لكدد  مدد  الدارة اللكترو يددة وال جددا  

  .هذة الدراسات
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ق الأسددددداليت طريقدددددة وأدوات الدراسدددددةلذيددددد  التطدددددرق إذ م  لو الأقسددددديم  أي دددددا هب ثدددددن الحصددددد  الثددددداتم م   أمدددددا
اهب ا الثاتم عدر  والت ليد  الوادحي ل تدا و الدراسدة   اول و  قلاستبيان بات ادمة في الدراسةق ال صا ية اهستا

علدددد  ذدددراد العي دددةلألعي دددة الدراسدددةق عدددر  وتحليددد  الجدددادت  عدددر  البيدددا ت الشاصدددية إلىرق ذيددد   يدددا م التطددد
 .الدراسة  تا ووم اقشة  اختبار ذرضيات قالدراسة ناورعبارات 



 

 

 

 

 

 

 :لوالأالفصل 

 يات النظرية للإدارة الأدب

 الاستراتيجي والنجاح الإلكترونية
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 :تمهيد

لقد أاب ه  ق ية اهعلومات الدارية ع صرا  أساسيا  ومميئا  في اهؤسسات بماتلدف أ واعهدا واختصااداصا ادغيرة 
ودقيدددن وسدددري ق وكدددذللا مواجهدددة الت دددديات  ليدددة إنجدددا  الأعمدددال  شدددك  كدددفءأداة مهمدددة في عمكبددديرة لكو دددا  أو

 .ااديدة ال   حرضها الثورة اهعلوما ية في الوقه ا اضر
عددددد  ددددرو   ددددورة اهعلومددددات و ددددورة  صددددالاتق ذبى رددددار التطددددور التقددددلإ في لددددال الاو عددددد الدارة اللكترو يددددة إ ددددد

ا  طدددور أجهدددئة ا اسدددت الآه و ق يا ددد ق جددداءت الدارة اللكترو يدددة كدددرد ذعددد  واقعدددي  صدددالات الددد  سددداعد عليهدددالا
لاسددتادام  طبيقددات ا اسددت الآه في لددالات مختلحددة لتطددوير طددرق العمدد  التقليديددة الدد  اعتمدددت علددد اهعددامات 

م جئات الثورة التق يدة في  دوذير ستحادة م  كثر مرو ة وذعالية م    يةق والاطرق أ إلىالورقيةق والجراءات الرو ي ية 
 لو امد  خدال   دد الدراسدةل ال اطدة بموضددو  و االوقده وااهدد والتكلحدة مدد    يدة أخدرىق وا طاقدا  ممددا سدبن سد  

 :مب ثن فيا
  ستراتيجيالنجاح الاو الإطار النظري للإدارة الإلكترونية : لو الأالمبحث.  
 (.الدراسا  السابقة) التراث العلمي السابق : الثاني المبحث 
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 :لو الأالمبحث 
 :الاستراتيجيالنجاح النظري للإدارة الإلكترونية و  رالإطا

الدارة اللكترو يدددة وال جدددا   مددد  كددد   دددول ال  ريدددة اهحددداهيم  عددد  إعطددداء اهب دددا هدددذا خدددال مددد  لو ا  سددد
  ي مدا قالدارة اللكترو يدة ماهيدة لدراسدة خصد  لو الأ مطلبدنق إلى اهب دا هدذا  تقسيم قم ا لذللا قالاسترا يجي

 .الاسترا يجيال جا    ول عامةال اهحاهيم إلى ا ذي   طرق الثاتم
 :الإلكترونية الإدارةطار النظري الإ: لو الأالمطلب 
 اوليت د لو الأ الحدر  ذدرو ق أر د  إلى  قسيم  م  يا قالدارة اللكترو ية ماهية إلى التطرق سيتم اهطلت هذا في
 أمددا قاللكترو يددة الدارةوأ عدداد  ووظددا ف أهددداى ذيدد   تطددرق الثدداتم الحددر  قاللكترو يددة الدارةوأفييددة وع ااددر  محهددوم
 ذسددديتم اللكترو يدددةمتطلبدددات ومعوقدددات الدارة  أمدددا قخصدددا   وذوا دددد الدارة اللكترو يدددة ذيددد   عدددر الثالدددا  الحدددر 

 .الرا   الحر  في ااوله  
 :الإلكترونية الإدارة وعناصر وأهميته مفهوم: لو الأالفرع 
 .عدة محاهيم للإدارة اللكترو ية واهم ع اارها وأفييتها إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الإدارة الإلكترونيةمفهوم  -أولا

 . ش ة و عريف الدارة اللكترو ية إلىس تطرق في هذا الع صر 
 :الإدارة الإلكترونية نشأة -1

  ددورة ظد  في ا ديثددةق الا صدال  ق يددات أذر  د   ددوعي  طدور  تدداج هديو   ددديا كمحهدوم اللكترو يددة الدارة  شد ة
 الدارات ور دددط قواه  مددات اهددواط  عاقدددات إدارة في ا ديثددة التك ولوجيددا  وظيدددف إلى ا اجددة وا دياد اهعلومدداتق

  شدد ة إن قو طويرهددا التقليديددة الدارة محدداهيم في ااددذرح الت ددول ودلتدداه التك ولوجيددا آليددات عددج والددو ارات العامددة
  عد  اسدتادام علدد  قتصدر كا ده إذ قمختلحة وأساليت بأشكال للعم  الت ول إلى  عود اللكترو ية العامة الدارة
 ال تدددا و  عددد  إظهدددار في للمسددداعدة الآخدددر  ع دددها ويسدددتادم ال صددداء لأغدددرا   سدددتادم الددد  ا اسدددو   دددرامو

 مصددددغرةق  صددددورة اللكترو يددددة الدارة  طبيددددن كددددان لقددددد   ودهدددداق  و يدددد  طريقددددة وكددددذا الدددددولق مددددوا  ت في اهاتلحددددة
  ولايددة 5886 عددام اخددرأو  في دل هددور  دددأت  يددا ق ؤخرامدد إلا الرسميددة الصددورة إلى  صدد  وا  سدديطةق وبأسدداليت

 ا صددول يسددتطي  شددا  كدد  أن علددد يدددل اللكترو يددة الدارة ومحهددوم اهركددئحق الجيددد هيئددة في الأمريكيددة ذلوريدددا
 1.اهؤسسة إلى الذها  دون ا اسو  خال م  خدمات علد

                                                           
 .92ق ص 7252 جامعة  لمسانق ق2العدد  ، المجلة الجزائرية للمالية العامة،دور الدارة اللكترو ية في  رشيد وتحسن الخدمة العموميةق ومحمد شريف عا د عبد الكرحغريسي  1
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 :تعريف الإدارة الإلكترونية -2
 الاسددتادام طريددن عدد  اللكددتروتم اهكتددت وإ ددال الورقيددة اهعددامات عدد  الاسددتغ اء»:  عددلإ اللكترو يددة الدارة
 متسلسددلة خطدوات  سددت معااتهدا ثم مكتبيددة إجدراءات إلى العامدة الخدددمات وتحويد  اهعلومددات لتك ولوجيدا الواسد 
 1.«مسبقا م حذة
 في والا صدال اهعلومدات  ك ولوجيدا اسدتعمال»: هدي اللكترو يدة ا كومدة ذإن ر يةو الأ اهحوضية  عريف  ست  

 وتحسدددن  طددوير أجدد  مددد  الأشددااصق مهددارات وكدددذا اه  مددات في ا ااددلة اهتغددديرات مدد  ور طهددا العامددة الدارات
 2.«العامة السياسات ودعم الديمقراطية العمليات  عئيئ أج  م  وأي ا العموميةق الخدمات
 واهعلومدددات الا صدددالات  ق يدددات علدددد  عتمدددد متكاملدددة إلكترو يدددة م  ومدددة» هدددي اللكترو يدددة الدارة  عدددرى كمدددا
 3.«ا ديثة الرقمية التق يات  واسطة   حذ أعمال إلى اليدوح الدارح العم  لت وي 

  ق يدددة  تحعيددد  وذلدددلا ا كوميدددة والعاقدددات للأعمدددال ه دسدددة إعدددادة عمليدددة عددد  عبدددارة» هدددي اللكترو يدددة الدارة
  كحدداءة الأعمددال وقطددا  الأذددراد إلى ا كوميددة الخدددمات لتقددديم إلكترو يددةق ادديغة إلى لت ويلهددا والا صددال اهعلومددات

 ااتمد  ا تياجدات لتدوذير ومسدؤولية وسدرعة شدحاذية أكثدر الخددمات علدد ا صدول جعد  إلى صددى أ ا كما قعالية
 وقطددا  الأذددراد  ددن رقمددي  حاعدد  وخلددن ومتق ددةق ذاعلددة عامددة خدددمات  قددديم خددال مدد  وذلددلا طمو ا دد ق وتحقيددن
 4.«ا كومية والو دات الأعمال

 والا صددالات ا اسددبات وشددبكات اهعلومددات أ  مددة مثدد  ا ديثددة التق يددات كاذددة اسددتادام» د ددا و عددرى أي ددا
 وااهدد الوقده  دوذير علدد عم  و  عاليةق و دقة ويسر  سهولة إتمامها إلى ؤدح  مما الدارية والأعمال اههام   حيذ في

 5.«اهعلومات وأم  خصواية ضمان م  الجراءات و بسيط
سدددتادام الكدددفء لاهددي ا اللكترو يدددة الدارة: خدددال التعدداريف السدددا قة يمك  ددا اسدددتااص التعريدددف التدداه ومدد 

 إنجا هدا إلىق مما يدؤدح الدارية والأعمالوالحعال ل  م اهعلومات و ك ولوجيا اهعلومات والا صالات في   حيذ اههام 
مددد  ضدددمان خصوادددية وأمددد   الجدددراءاتو بسددديط   سدددهولة ويسدددر ودقدددة عاليدددةق و عمددد  علدددد  دددوذير الوقددده وااهدددد

 .اهعلوماتق م  أج  تحقين أهداى و طلعات اه  مة
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 ا ا  اهعرذة

 الشبكات

 الجليات

 عتاد ا اسو 

 :الإلكترونية الإدارة عناصر: ثانيا
  1:ساسية التاليةلأو ية م  الع اار اتر لكلدارة ال تكون ا

الطا عدددداتق أجهددددئة ة لل اسددددو  ومل قا دددد  كوسددددا ط التاددددئي ق اهاديدددد اهكددددو ت ويتمثدددد  في :الحاسااااوبعتاااااد  -1
ى ااخددت دارة علدددلتدداج إليهددا اتح  ل قددة الددههددئة اجلأمدد  اوغيرهددا و يددةق أجهددئة التصددوير الرقميددةق تر لكلالبصددمة ا

 .طبيعة عملها وما يلئم لذللا العم 
يددددات ليددددات   ددددم التشددددغي  و ر ل ر :  ددددوعن إلىاديددددة لل اسددددو ق و  قسددددم ه ايرت غدددد كددددو هوهددددي ا :يااااا مجبر ال -2

 . اله ت است وأداء أعما  يات التطبيقية اللج تار الصؤسسة أن هوعلد ا  طبيقيةق
والأ تر ده ق الكسدترا هو ق الأ ترا ده لشبكات ه  سيو ا صاجمتدة عهو ية اتر لكلت ااهي الوا :الشبكا  -3
 .و يةتر لكلا اصدار لشبكة القيمة للم  مة و  ث تم  ال
تق ديري  لقواعدد البيدا هداو ي الد  مق لدلنو ق نلدج ق ومنعرذدة مد   ق يده  قد  افيوهدم العداملون  :عرفاةلمصناع ا -4
قدة اامو التطبيقات وك  مد  لد  عج طوري  لهعرذةق واهت والشبكاتق ومه دسي الا صالا  ك ولوجيا افي اتصنهوا

 .يعائي ا و و  صعرذة إ تاجا و هم  ا
 .الدارة اللكترو ية ع اار: (1-1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ةق اس تايطعمم  إعداد الطلبة   اء علد : المصدر
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 :الإلكترونية الإدارةأهمية : ثالثا
 العصدددر هدددذا متطلبدددات أهدددم مددد  لأ دددا العصدددرق ه  مدددات أساسدددية وركيدددئة ضدددرورة اللكترو يدددة الدارة غددددت لهدددذا
  1 :م ها أسبا  عدة إلى  عود الأفيية هذة ولع  اهتغير اهتجدد

 ويسده  يسدري ممدا الخدمات  قديم إجراءات تحسن علد  ساعد اللكترو ية ذالدارة اه  مة أداء مستوى تحسن .5
  دوذير يمكد   يدا معهداق واهتعداملن اه  مدة  دن التوااد  ويحقدن لعما ها اه  مة  قدمها ال  واهعامات الأعمال
 نمددددداذج عددددر  مددددد  اه  مددددة اللكترو يدددددة الدارة تمكدددد  كمدددددا تامددددةق  شدددددحاذية أمددددامهم واهعلومدددددات البيددددا ت وإتا ددددة

 ذراددة لهددا  تدديح كمددا ده  مددةق العدداملن مدد  التعامدد   ركددة  يسددر أذ دد   صددورة امهورهددا خدددماصا  قددديم وإجددراءات
 ويئيددد  واهعددامات الأعمددال أداء ييسدددر ممددا اهتعدداملنق و دددن إدارصددا علددد القدددا من  ددن جديدددة ا صدددال ق ددوات ذددتح

 ؛بها اهتعلقة واهعوقات الشكوك م  الكثير
 يعتمددد الددذح التقليدددح الشددك  عدد  اه  مددة شددك  يختلددف  يددا اه  مددة رحيددة و يادة ال تدداج  كدداليف صحددي . 7

 يتطلددت الددذح اللكددتروتم الشددك  إلى اهعقدددة الت  يميددة الهياكدد  واسددتادام العدداملنق مدد  كبددير عدددد اسددتادام علددد
 علدد  ددورة ي عكس الذح الأمر ا جمق كبيرة ضامة باتمم وأ نددة جغراذية مواق   وجود التقيد دون قليلة عمالة

 ؛وال حقات الوقه صحي  وكذللا انخحاضهاق إلى ويؤدح التكاليف
 الكبديرة التغطيدة خدال مد  ااغراذيدة القيدود  دواجئ  ئيد   يدا اه  مدةق ذيهدا  تعامد  ال  الأسواق  طاق ا سا . 2

  ددن واهحاضددلة لاختيددار أكددج مسددا ة علددد يسددت وذ اهسددتهللا  عدد   دددورة وهددذا اللكترو يددةق الا صددالات لشددبكة
 ؛اهتعددة اهعروضات

 اتمعلومدد اللكترو يددة الدارة لأسددلو  وذقددا العمدد  يددوذر إذ العمدداءق ورغبددات لا تياجددات وذقددا ال تدداج  وجيدد . 4
 ال تاجيددة عملياصددا  وجيدد  مدد  اه  مددة  ددتمك  اهعلومددات هددذة ضددوء ذحددي العمدداءق ورغبددات ا تياجددات عدد  دقيقددة
 ؛العماء هؤلاء وا تياجات رغبات لشبا 

 ذرادددة للم  مدددة اللكترو يدددة الدارة  تددديح  يدددا الت اذسددديةق درجدددة و يادة والخددددماتق اه تجدددات جدددودة تحسدددن. 6
 اه تجدددات  تشدددكيلة يتعلدددن ذيمدددا وذلدددلا العمددداء رغبدددات عددد  اهعلومدددات لهدددا يدددوذر الدددذح الأمدددر قدددر ق عددد  التواجدددد
 ممددا الخدمددةق مسددتوى تحسددن عدد  ذ ددا وخدددماصاق م تجاصددا جددودة تحسددن مدد  اه  مددة يمكدد   دددورة وهددذا اهطلو ددةق

 ؛اه  مة ةدرجة   اذسي تحسن إلى يؤدح

                                                           
 هتطلبدات ا صدول علدد درجدة اهاجسدتيرقق قددمه هدذة الرسدالة اسدتكمالا  أثار الإدارة الإلكترونياة ودور تطاوير الماوارد البشارية في تحساين أداء المنظماة رشاد خ دير و يدد الددايلإق 1
 .72-59ص  ق ص2001ق سطو الأق كلية الأعمالق قسم إدارة الأعمالق جامعة الشرق (غير م شورة(
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 اهعلومدات وصدئي  ا اسدو  اسدتادام اللكترو ية الدارة ظ  في اه  مة ذبإمكان الورقيق التعام  مخاطر  حادح. 5
 ااهدد  دذل في اهتمثلدة الدورقي التعامد  سدلبيات علدد يق دي الدذح الأمدر والدذا رق السجات و وذير ال تاج ومراقبة
 .وال يا  والحقد للتلف والتعر  التكاليفق و يادة الوقه وضيا 

 :الإلكترونية الإدارة وأبعاد ووظائفأهداف : الثاني لفرعا
 . اث ع اار ألا وهي أهداى ووظا ف الدارة اللكترو ية وأ عادها إلىحر  س تطرق ال هذا في
 : الإلكترونية الإدارةأهداف : أولا

 :تحقيقها  ذكر م ها إلىأهداى كثيرة  سعد  اللكترو يةللإدارة 
 الدارةلتحعيدددد  مبدددددادرات  لو الأواه طلدددددن  الأساسددددييعتدددددج الهدددددى : تحسااااين مسااااتو  الخااااادما  المقدمااااة -1

 1: في اللكترو ية
 دلأ رى ا عدامها في  ع  ا الات؛ أوق الأخطاءصحيف  -
 2؛صحي  التكاليف إلى قديم الخدمات للمواط ن  طريقة سهلة وسريعةق دلضاذة  -
اادودة  إدارةذلسدحة  أسداستحسن جودة الخدمات اهوجهة للمواط ن في ضوء معايير عالية ااودة مب يدة علدد  -

 الشاملة؛
 يادة مسدددتوى الرذاهيدددة مددد  خدددال عدددر  الخددددمات مددد  كددد  مكدددان وفي أح  مدددان يرغدددت اهسدددتحيد ا صدددول  -

 . كومة ا مول أو ال تر هعليها م  خال 
 الدارح   دديم العمدد   إعددادةاهعقدددة مدد  خددال  الجددراءاتوالتقليدد  مدد   عمددالاهتعلقددة دلأالقددرارات  رشدديد  -2

 .وتأهي  الكوادر البشرية و ئويدهم دلتق يات ا ديثة والتدريت اايد عليها
لل صدول  اللكترو يدةللتجدارة العاهيدةق عد  طريدن التجدارة  ال تر دهاسدتادام : تحسين التنافس الاقتصادي -3

الحرادة للشدركات ذات اهقداس  وإتا ةعلد السل  والخدمات اهطلو ة علد مستوى الدولة  سرعة وبأسعار رخيصةق 
 .اهتوسط والصغير لدخول اه اذسة

و  حيدددددذ  الدارةواسدددددتثمار الوقددددده في  طدددددوير خددددددمات  الداريدددددةاهعدددددامات  إدارة رشددددديد الوقددددده اههددددددر في  -4
 3.هااهئيد م  الخدمات وتجويدا  قديم م  شا  إداريةمشروعات 

 .الأ شطةاهعلومات ع  كاذة  إتا ةم  خال : الإداريةتحقيق الشفافية  -5

                                                           
 .11-10صق ص 7257م شورات اه  مة العر ية للت مية الدارية جامعة الدول العر يةق مصرق  قمشاريع الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعماد أحمد أ و ش تق  1
 .854ق ص 7226ق م شورات ا لبي ا قوقيةق  يروتق لب انق الإدارة العامة، العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداريطارق ااذو ق  2
 .558ق ص 25-728مؤسسة الوراق لل شر والتو ي ق الأردنق  قالإدارة الإلكترونية س   سن محمدق  3
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م  خال  شر كاذة البيدا ت واهعلومدات كمدا ذكدر  سدا قا علدد شدبكة : الإداريالحد من ظاهرة الفساد  -6
 1. ن اهساءلة ع  القرارات ال  يتاذها اهسؤولون وإعطا همللمواط نق  وإتا تها ال تر ه

 .التعلم اهستمر و  اء اهعرذة -7
 .وال دا ا حا  علد  قوق اهوظحن م   يا   مية رو  الا تكار  -8
 .اا ذقد رم  وسرية اهعلومات و قلي  مخاطأا حا  علد  -9

 2.اهلحات  دلا م   ح ها إدارة -11
 :الإدارة الإلكترونية وظائف: ثانيا

 عتدددج الدارة اللكترو يدددة اهدرسدددة الأ ددددث في الدارةق والددد   قدددوم علدددد اسدددتادام الأ تر ددده في إنجدددا  وظدددا ف 
أسدداليت  ساسددية والدد  مثلددا  غيدديرا جددذريا فيالدارة اللكترو يددةق و ددؤدح الدارة اللكترو يددة عددددا مدد   الوظددا ف الأ

 3:الدارة التقليديةق و شم  هذة الوظا ف ما يلي
والأ يدة  في اتجداة الأهدداى الواسدعةق اهر دة ةدي اميكيعملية  اللكتروتميمث  التاطيط : الإلكترونيالتخطيط  -1

ا ددد  ذنق كمدددا تددددال وذلدددلا  ح ددد  اهعلومدددات الرقميدددة الدا مدددة قوالقصددديرة اهددددىق القا لدددة للتجديدددد والتطدددوير اهسدددتمر
 .   ذكرة  قسيم العم  التقليدية  ن الدارة وأعمال الت حيذو ايتج

علد التقسيم الدارح الذح  تعدد ذي  مراكئ السلطة ويعتمدد  اللكتروتميعتمد الت  يم : الإلكترونيالتنظيم  -7
 . و دات الثا تةال علد الو دات اهستقلة والسلطة الاستشارية والت  يم الدارح اهتعدد الرؤساء القا م علد

إمكا يدة  دهراقبدة الآ يدة مد  خدال شدبكة اهؤسسدة ممدا يعطدي اللكترو يدة سدمح الرقا دة : الإلكترونيةالرقابة  -2
 .الخط  وعملية  ص ي  و  قلي  الحجوة الئم ية  ن عملية اكتشاى الانحراى 

 .الأ تر ه ر كئ في  شاطاصا علد استادام  ك ولوجيا  اللكترو يةالقيادة : الإلكترونيةالقيادة  -4
أ دا  تصدف  قيدادة ال سداس  إلىو تسم  ئيادة  وذير اهعلومات وتحسن جودصاق وسرعة ا صول عليهاق إضاذة 

يتسم بموادحات جديددة هدي سدرعة ا ركدةق والاسدتجا ة واهبدادرة علدد  سديير  اللكتروتمدلوقهق  يا تجع  القا د 
 .ال واتحاد القراراتالأعم
 
 

                                                           
  .75ق ص 7228ق اه  مة العر ية للت مية الداريةق مصرق الحكومة الإلكترونية مدخل إداري متكاملإيمان عبد ا س   كيق  1
 .28ق ص 7228ق دار وا   لل شر والتو ي ق الأردنق 7ق الطبعة الإدارة الإلكترونيةوخالد إ راهيم السليطيق  عاء عبد الر اق الساهي 2
 .572ق ص 7259ق كلية العلوم الاجتماعية وال سا يةق جامعة حمة لخ رق الوادحق اائا رق 5ق العدد ، مجلة المجتمع والرياضةمحاهيم عامة  ول الدارة اللكترو يةأم الخير قورا ق  3
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 :علد الع اار الثا ة التالية اللكترو يةو شم  القيادة 
مددد    ددددذن اهعلومدددات و يادة الأ تر دددهوالددد   ركدددئ علدددد اسدددتادام  ك ولوجيدددا  :القياااادة التقنياااة العملياااة -4-5

 .سرعة  وذيرها وتحسن جودصا
 .د رذية واهعرذة و س  التعام  م  الآخر  تميئ  وجود قا د يمتا  :القيادة البشرية -4-7
 . عتمد علد تححيئ ال حسق التركيئ علد اههام ومرو ة التكيف: القيادة الذاتية -4-2
 :الإلكترونية الإدارةأبعاد : ثالثا
 واسددتادام الت  دديم الب دداء في والا صددالات اهعلومددات  ق يددا  طبيددن إلى التقليدددح الدارح العمدد  مدد  الا تقددال إن 

 علددددد ا صدددول لتسدددهي   ع دددها مددد  الت  يميدددة الو ددددات لددددر ط الآه ا اسدددت شدددبكات ذيهدددا بمدددا قا ديثدددة التق يدددة
  كلحددة بأقدد و  كحدداءة للمسددتحيدي  الخدددمات و قددديم الأعمددال وإنجددا  اه اسددبة القددرارات لاصدداذ واهعلومددات البيددا ت

 في  طدوح الد  اه لدة هدي اللكترو يدة الدارة إلكترو يدة إدارة إلى عاديدة إدارة مد  الدارة تحول وه ممك  وقه أسر و 
 وإجدددراءات معددايير  و يددد في يسددهم الددذح الرقمددي الح دداء أي ددا   ذإ ددا العامددة والدارة الأعمددال إدارة أ شددطة إطارهددا
 :الدارة اللكترو ية يوضح أ عاد التاه الشك و  1.اه  مة وطبيعة  و  ع  ال  ر  غ  اللكتروتم العم 

 .أ عاد الدارة اللكترو ية: (2-1)الشكل 

 .75 ق ص7226 ق السعوديةقمعهد الدارة العامةق الريا  الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية،ق سعد غالت ياسن :المصدر
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 : خصائص وفوائد الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث
 .خصا   الدارة اللكترو ية وذوا دها إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :خصائص الإدارة الإلكترونية: أولا

 1 : تمث  خصا   الدارة اللكترو ية ذيما يلي
 إلكترو يدددا الداريدددة دلوظدددا ف  قدددوم أ دددا كمدددا اهعروذدددة الداريدددة دلأعمدددال  قدددوم أ دددا أح :إدارياااة عملياااة أنهاااا -1

 (.اللكترو ية الرقا ة اللكتروتمق الت  يم قاللكتروتم التاطيط)
 التواادددد  يددددتم إذ الخدمددددةق  عيددددن جدددددران أو  دددددود  دددددون  قددددام الأعمددددال أن أح :افتراضااااي العماااال مكااااان -2

 اهتباعددةأو  اهتقار دة اه  مدة أقسام  ن اهترا طة اللكترو ية الشبكات طرين ع  اه  مة داخ  الأذراد  ن والتكام 
 اللكددتروتم الأرشدديف مدد   تكددون لأ ددا وذلددلا راقأو   ددا إدارة اعتبارهددا يمكدد  الدولددة أح  دددود خددارج مدد   ددأ أو

  عدددد عددد  العمددد  علدددد لاعتمادهدددا وذلدددلا مكدددانق  دددا إدارة هدددي وأي دددا... اللكترو يدددة واهحكدددرة اللكدددتروتم والجيدددد
 إدارة هدي وأي دا  وقدفق دون الأسدبو  وطدوال سداعة 74  ستمر  مان  ا إدارة هي وأي ا... اللكترو ية واهؤتمرات

 .اهعرذة وا اعة الشبكية اهؤسسات خال م   عم  ذهي جامدةق    يمات  ا
 .معها  و اوالتج للأ داث السريعة الاستجا ة  سبت وذللا :المرونة -3
 .الت  يم في والبيروقراطية الهرمية علد الق اء -4
 ذيمددا التحاعدد  خدال مدد  الأعمددالق وم  مدات الددئد   هتطلبددات السدريعة الاسددتجا ة أح :والوضااوح السارعة -5
 .الأعمال إنجا  قاتأو  وانخحا   ي هم
 م اذددذها وكدد  الداريددة اهواقدد  كدد  في اهاتلحددة عملهددا مواقدد  متا عددة عددج وذلددلا :والصااادقة المباشاارة الرقابااة -6

 .اامهور معها يتعام  ال  وأجهئصا
 وسدددريتها اهعلومدددات علدددد لل حدددا   سدددتادم وقا يدددة و ددددا ير إجدددراءات علدددد  عتمدددد :والخصوصاااية السااارية -7

 .والتاريت والاختراق والسرقة التاعت م  عليها وا حا 
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67. 
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 : فوائد الإدارة الإلكترونية: ثانيا
إن الاهتمددام الكبددير الددذح يوليددد  العدداا اهتقدددم دسدددتادام  ك ولوجيددا اهعلومددات بمكو صدددا اهاتلحددة سددبب  الأفييدددة 

  ددرا للحوا ددد  اللكترو يددةوالحوا دد الكبدديرة الدد   قدددمها هددذة الأخدديرةق ولددذللا  دددأت الدددول  تسددا ن في  طبيددن الدارة 
 1:للكترو يةاوذيما يلي أهم ذوا د الدارة  .ال  تحققها

تحسن ذاعلي  الأداء واصاذ القرار م  خال إتا ة اهعلومات والبيا ت هد  أراداهداق و سدهي  ا صدول عليهدا مد   -
 .وسا   الب ا الآه اهتوذرة الداخلية وإمكا ية ا صول عليها بأق  لهود م  خال الشبكةخال  واجدها علد 

الداخليددة مدد  أح مكددان قددد يتواجددد  الشددبكة إلىلموظددف سددهول  الدددخول اهرو ددة في عمدد  اهوظددف حيددا يمكدد  ل -
لديس  اللكترو يدةذي  القيام دلعم  في الوقه واهكان الذح يرغت ذي ق ذ ادبح اهكتدت دسدتادام  طبيقدات الدارة 

 (. الخ....... يمك  أن يكون م  البيه الشار ق اهطار)ل   دود 
 .  ن الدارات اهتباعدة جغراذيا  (Video Conferencing)سهول  عقد الاجتماعات ع   عد  -
ل   كون ه اك  اج  للعدد الكبير م  خئا   اهلحات ودلتداه  دوذير مسدا ة هدذة الخدئا   وكدذللا  دوذير  حقدات  -

 .ة بهذة اهلحاتاهوظف اهاص  للع اي
إ دداء معددامات اهددراجعن مدد  خددال  ةسددهولو واددول التعليمددات واهعددامات الداريددة للمددوظحن  ةوسددرع ةسددهول -

 (. ا طة الوا دة)جهة وا دة  قوم بهذة اههمة دل  ة ع  الدوا ر الأخرى 
سهول  صئي  و حظ البيا ت واهعلومدات وحمايتهدا مد  الكدوارث والعوامد  الطبيعيدة مد  خدال الا تحدا  دل سد   -

 .  ام الت و  م  الكوارثما يعرى  و في أماك  خارج  دود اهؤسسة وه ةالا تياطي
 :الإلكترونيةمتطلبا  ومعوقا  الإدارة : الفرع الرابع

 .متطلبات الدارة اللكترو ية ومعوقاصا إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الإلكترونيةمتطلبا  الإدارة : أولا

 :اهتمثلة فيلموعة م  اهتطلبات   توذير ةإن نجا  مشرو  الدارة اللكترو ية في تحقين أهداذ  مر بط
 :المتطلبا  الإدارية -1

  كددد  وتأخددذ و دعمدد  والتغيددير التطددوير عمليددة  سددا د جيدددة إدارة إلى: اه  مددات في اللكترو يددة الدارة  تطلددت
  كحدداءة التعامدد  علددد قددادرة لكترو يددةإ إداريددة قيددادات وجددود ضددرورة مدد  الداريددةق الأسدداليت في ومسددت دث جديددد
 اه  مدة في الت  يميدة الثقاذدة ه دسدة وإعدادة الا تكدار علدد قددرصا مد  والا صدالات اهعلومدات  ك ولوجيا م  وذعالية
 في وتجديددد للتطددور اهعيقددة والرو ي يددة البيروقراطيددة الجددراءات مدد  الددتال  اه  مددات علددد ويتوجددت قاهعرذددة وادد اعة

                                                           
 .26-24ق ص ص مرج  سبن ذكرةطارق عبد الرؤوى عامرق  1
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 الدارح الأعبداء يخحدف مما العم  وخطوات إجراءات  بسيط ضرورة م  اه  ماتق في اهتبعة والأساليت الجراءات
 كمدددا ااهددداتقمختلدددف   دددن التعامددد  ومرو دددة سدددهولة يكحددد  بمدددا اه  مدددة في والجدددراءات الخددددمات كاذدددة  دددن والدددر ط
 متطددورةق ومعلوما يددة  ق يددة قاعدددة إلى  سددت د اه  مددة في ومر ددة  ديثددة    يميددة   يددة وجددود اللكترو يددة الدارة  تطلددت
  وعيددة علددد العمدد  مدد  عاليددةق  كحدداءة الأعمددال وإنجددا  الأداء في والددريادة واهبددادرة الا تكددار  شددج     يميددة و قاذددة

 1.اللكترو ية الدارة ومعامات أعمال  طبين أفيية  دوى العاملن ذرادالأ
 :المتطلبا  البشرية - 2

يعددد الع صددر البشددرية مدد  أهددم الع ااددر في اه  مدداتق إذ هددذا الع صددر لدد   ددتمك  اه  مددات مدد  تحقيددن أهدددذهاق 
الآلات والأجهدددئة لدددذا لا دددد مددد  تأهيددد  الع اادددر البشدددرية تأهددديا جيددددا وعلدددد و  دددأ إذا امتلكددده أضدددام اهعددددات 

 .مستوى عاه م  الكحاءة
 2 : تمث  في البشريةق اهتطلبات م  جملة وه اك
 ؛ال تر ه علد والعم  والجليات اهعلومات   م في اهؤهلن الأذراد م  واهستقبلية ا الية الا تياجات تحديد •
 ؛والجليات اهعلومات   م لالات في اهؤهلن الأذراد أذ   استقطا  •
 ؛وتححيئهم و طويرهم الأذراد علد للم اذ ة ذعالية   م إ اد •
 في اهتغديرات مد  السدري  للتعامد  أمدامهم الحرادة إتا دة أجد  م ( Empowerment) للإذراد الدارح التمكن •

 .التك ولوجية البيئية
 كمدا قاه  مدات أداء  طدوير إلى يهددى  دديا إدارح أسدلو  اللكترو يدة الدارة  عدد :لمتطلبا  التقنياةا3- 

 ا ددديا الأسدلو  هدذا لكد  ق... والسياسدية والاجتماعيدة الاقتصدادية اهسدتويات علدد كبديرة  تدا و يحقدن أن يمك د 
 ضدرورة إلى ااا دت هدذا في الشدارة اههدم ومد ق اللكترو يدة الدارة مشرو  لقامة اها مة الت تية البنى  وذير يتطلت
 الرقميددة ذالتك ولوجيدا و ق يدداتق وأدوات وشدبكات وسدا ط مدد  الرقميدة التك ولوجيدا نمددا بأ اللكترو يدة الدارة ار بدا 
 أ شددطة  عدد  ر ددط مثدد  الدارة أمددام ومحتو ددة دا مددة خيددارات ي دد  ممددا أنماطهدداق  ت ددو  كمددا عاليددةق  سددرعة  تطددور

 الا صددددال و رو وكدددول  (SMS) الرسدددا   خدددددمات مثددد  و ق ياصدددا ال تر دددده مددد  الخلدددوح الهددددا ف بخددددمات الأعمدددال
 و ق يدددددات اهعلومدددددات  ك ولوجيدددددا و  دددددم أدوات واسدددددتادام الأخدددددرىق اهعلوما يدددددة والوسدددددا ط ق(WAP) دل تر ددددده
 الدارة  طبيددن في وسددببا   وأساسدديا   مهمددا   ع صددرا   الشددبكات هددذة و عتددج والكسددترا هق ال ترا ددهق ال تر دده شددبكات

                                                           
ق قدمه هذة الرسالة إلى كلية الأعمال كجئء م  أثر الإدارة الإلكترونية على تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية في شركا  الاتصالا  الليبية إيمان عمران محمد الكشرق 1

 . 76ق ص 7277ق إدارة أعمالق جامعة السراءق عمانق الأردنق (غير م شورة )متطلبات ا صول علد درجة اهاجستيرق
 .66ق ص 7272 رالدةق اائا رق  دار ااديد لل شر والتو ي ق قالإدارة الإلكترونية: سلسلة الإدارة الحديثةإ راهيم جا رق و ح او الأس  جال ذاروق أحمد 2
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 وسددرعت  العمد  أداء تحسدن  غدر  ااددالات مختلدف في ا اسدو  اسدتادام ا تشددار أفييتهدا مد   اد وممدا اللكترو يدةق
 1.الأخرى ات  ماه  ن وأ ة  ماه أقسام  ن والبيا ت اهعلومات  بادل إلى ا اجة  يادةو 

 2:إلى اللكترو ية للإدارة التق ية الت تية للب ية اهادية اهكو ت  ع   ص يف ويمك 
 عدج و بادلهدا اهعلومدات  قد   ددور لقيامهدا إلكترو يدا العم  لت حيذ الحقرح العمود  عد :الاتصال تقنيا  -3-1
 :وفيا ر يسين ع صري  م  و تكون اهاتلحة اهواق 
 السددلكية الق دوات عدج سدواء آخدر إلى موقد  مدد  للمعلومدات ال اقد  الوسديط تمثد  :الاتصاال قناوا  -3-1-1

 الق دددوات عدددج أو عاليدددة ةاهعلومدددات  سدددرع   قددد  الددد  البصدددرية الأليددداى خطدددو و أ ال  اسدددية الأسددداك في واهتمثلدددة
  عدرى والد  الا صدال أقمدار خدال مد   عمد  الد  الح ا ية دلق وات وأ اهايكرويفق الأرضية م ها وال  الاسلكية
 .الص اعية دلأقمار

 و تكدون اهعلومدات   قد  اهدت كم الع صدر وتمثد  :الاتحكم أو الإرساال إعادة أو الاتصال محطا  -3-1-2
 اهكددو ت هددذة ومدد  ا طددةق لوظددا ف اهاتلحددة ا طددات في جئ يددا   أو كليددا  وجددد قددد مختلحددة لكترو يددةإ مكددو ت مدد 

 مدد  اهعلومددات تجميدد  علددد  عمدد  الدد  والتوجيدد  اه دداعحة أجهددئة أي ددا   وه دداك والاسددتقبالق دلرسددال صددت  أجهددئة
 وه دداك واهسددتقب  اهرسدد   ددن الطددرق أذ دد  عددج اهعلومددات لتوجيدد  إضدداذة وا دددةق ق دداةعددج  وإرسددالها مختلحددة مصددادر
 في ااددودة تحقددن ودلتدداه إلكترو يددا    ي هددا دلددر ط الا صددال شددبكات  ددن التكامدد   كحدد  لكترو يددةإ مكددو ت كددذللا

 .الاستادام
 :ومكوناته الآلي الحاسب تقنيا  -2 -3

 :يلي ما اللكترو ية للإدارة الت تية للب ية ا اسو ية اهكو ت أهم وم 
 الأجهددئة إلى إضدداذة وقدددراصاق أ واعهددا بماتلددف الآه ا اسددت أجهددئة في و تمثدد  :الماديااة المكااونا  -3-2-1
 .أ واعها بماتلف الخراج وأ الدخال ك جهئة ضرورية  عتج وال  بهاق اهل قة
 .وخاذها التطبيقات و رامو التشغي   رامو   م و شم : المنطقية المكونا  -3-2-2
 التواديات اهكا يدة اهواقد  :مثل المنظمة داخل الآلي الحاسب لأعمال التحتية البنية مستلزما  -3-2-3

 .اهاتلحة التق ية دلأجهئة الخااة تولااالط اهسا دةق الأجهئة السلكيةق
 

                                                           
 الدراسات قسمق (غير م شورة)ق التر وية الدراسات في اهاجستير درجة ل ي  مقدمة رسالةق الفلسطينية الجامعا  في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقا ق ا س ات عو  سارح 1

 .62ق ص 7255ق جامعة الدول العر يةق القاهرةق العر ية والدراسات الب وث معهد قالتر وية
ق قسم إدارة أعمالق كلية التجارةق ااامعة (غير م شورة)ق رسالة ماجستير مد  تقبل المواطنين للحصول على الخدما  من خلال الحكومة الإلكترونيةخالد عدوانق  إياد 2

 .65-62ق ص ص 7229الساميةق غئةق ذلسطنق 
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 :الألي الحاسب شبكا  -3-3
 طريددن عدد و أ مباشددرق  شدك  كيبدد  أو سددللا  واسدطة معددا ا اسددبات مد  لموعددة  واددي  ه دا شددبكة كلمددة  عدنى
 والبيددا ت اهعلومددات علددد ا صددول  غددر  الصدد اعيةق الأقمددار طريددن عدد و أ الاسددلكيةق وأ السددلكية الهددا ف خطددو 
 الشبكات أ وا  لأهم  وضيح يلي وذيما ا اسباتق هذة  ن ذيما و بادلها
 ورغدم  (World Wide Web) العاهيدة الع كبو ية الشبكة هي(: Internet) الإنترنت شبكة -3-3-1 
 في شدا  لأح محتو دة وهدي م هداق كبديرة أجدئاء  غطدي د ده أ دا إلا ااغدرافي وامتدادها الأرضية الكرة  جم كج
 . العاا
  سدددددمح والددددد  م  مدددددةق لأح الداخليدددددة الشدددددبكة بأ دددددا و عدددددرى (:Intranet) الإنترانااااات شااااابكة -3-3-2

 جديددة ا صدال ق دوات ذدتح مد  داخ  و بادلها واهعلومات البيا ت علد د صول اه  مة لهذة واه تسبن للموظحن
  ي مدددا العدددااق في شدددا  لأح محتو دددة الأخددديرة أن وهددد ال تر دددهق شدددبكة و دددن  ي هدددا الر يسدددي والحدددرق اهدددوظحن  ددن
 .الغردء م  ال ارح دادار يسمد بما وتحمد اه  مة بم تسبي ذقط خااة لىو الأ
 اهسدتحيدي  لبع  يسمح خااة إ تر ه شبكة بأ ا و عرى(: Extranet) الإكسترانت شبكة -3-3-3 

  كدون و دذللا ندددةق وقيدود اه  مدة  صدا يات ولكد  ال ترا ده إلى ال تر ده شبكة عج دلدخول سلحا ا ددي 
 .التجارية ااالات في وخااة أ واعهاق اختاى علد اه  مات أ شطة هتطلبات  لبية ال ترا ه لشبكة  طويرا  

 وإتا تهددددا مسدددتجداصا ومواكبدددة ومر دددةق  ديثددددة تحتيدددة   يدددة وجدددود  تطلددددت اللكترو يدددة الدارة أن البا دددا ويدددرى
 للأجهددئة الأساسددية البي يددة في ال  ددر إعددادة يسددتوجت ممددا ممكدد ق  طدداق سدد و أ علددد واهؤسسددي الحددردح لاسددتادام
 .اه شود للتغيير  ستجيت كي تحديثها لغر  والجليات واهعدات

 :المتطلبا  المالية -4
 1:يتطلت  طبين الدارة اللكترو ية ما يلي

  ؛الدعم اهاه لتوذير الب ية الت تية ذيما يتعلن  شراء الأجهئة وإ شاء اهواق  ور ط الشبكات-
 ؛و طوير الجامو اللكترو ية الا مة لتطبيقات الدارة اللكترو ية الدعم اهاه الا م لتصميم -
 ؛اهوارد اهالية الا مة لاستعا ة دهدر ن واهؤهلن لتدريت القوى البشرية العاملة -
 .مو اللكترو يةااهوارد اهالية الا مة لصيا ة الأجهئة والج  -

                                                           
ق قدّم هذا الب ا استكمالا هتطلبات ا صول علد درجة درجة توافر متطلبا  الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظا  غزة وسبل التطويرمريم عبدر   أحمد السميرحق 1

 .89ق ص 7228ق قسم أاول التر يةق دلعاامة الساميةق غئةق ذلسطنق (غير م شورة)اهاجستير  كلية التر يةق 
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 لتمويددددد  عمليدددددات التغيدددددير والت هيددددد  الدارة اللكترو يدددددة  تطلدددددت صصدددددي  أمدددددوال كاذيدددددة إلىإن عمليدددددة الت دددددول 
 .ا ديثةالع صر البشرح اهؤه  والقادر علد استعمال الآلات التق ية  إلىوالتدريت دلضاذة 

 :المتطلبا  الأمنية -5
التددد من وا مايدددة مددد  اهاددداطر الددد  صددددد اهعلومدددات والأجهدددئة و شدددر  الأ  مدددة وسددد  القدددوا ن لسدددامة وادددول 

يمكددد  اختراقددد  إذا كدددان  ال تر ددده واددديل   شدددبكة  اهعلومدددات للمسدددت حدي  ومددد  اهعدددروى أن أح جهدددا   اسدددت م
 .خاليا م   رامو ا ماية و  را لعدم وجود   ام معلوماتي  كام  وخاه م  الاختراقات

 :المتطلبا  السياسية -6
عددد   اللكترو يدددة الدارةق ومسدددا دة اللكدددتروتمسياسدددية داعمدددة لاسدددترا يجية الت دددول  إرادة يدددا  ترجمهدددا وجدددود 

 .اللكترو ية والدارة اللكتروتم قديم العون اهادح واهع وح للمساعدة علد اجتيا  العقبات و طوير  رامو الت ول 
 .متطلبات الدارة اللكترو ية: (3-1)الشكل 

 ةق اس تايطعم دلع اءا   م  إعداد الطلبة: المصدر

 
 :الإلكترونيةمعوقا  الإدارة : ثانيا

آخدرق  بعدا ل دو  البيئدة الد   عمد  في نيطهدا   إلىتحديات مختلحة  تباي  مد  نمدوذج  اللكترو ية ا    طبين الدارة 
ذيمددا  اللكترو يددة عدد  الت ددديات الدد   كدداد  عددتر  أغلددت  ددرامو الدارة  إلىكدد  مبددادرةق وعمومددا يمكدد  التطددرق 

 1:يلي

                                                           
ق مذكرة مقدمة استكمالا هتطلبات ا صول علد شهادة اهاجستير والجزائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايا  المتحدة الأمريكية عشور عبد الكريمق  1

 .28-29ق ص ص 7252ق صص  الديمقراطية والرشادةق جامعة م تورحق قس طي ةق اائا رق (غير م شورة)في العلوم السياسية و العاقات الدوليةق 

 متطلبات الدارة اللكترو ية

 اهتطلبات السياسية

 اهتطلبات الأم ية اهتطلبات البشرية

 اهتطلبات اهالية التق يةاهتطلبات  اهتطلبات الدارية
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 : المعوقا  الإدارية -1
 إلىو رجعهدددا  اللكترو يددة صددر اهعوقددات الداريددة في  طبيددن الدارة  ةاولددونتحديددد  إلى تجدد   عدد  الدراسددات  

 :الأسبا  الآ ية
 ؛ اللكترو يةضعف التاطيط والت سين علد مستوى الدارة العليا لجامو الدارة  -
 وأدمددو  عدد  الداراتق  وأمدد  إضدداذة  اللكترو يددةعدددم القيددام دلتغدديرات الت  يميددة اهطلو ددة لدخددال الدارة  -

 ن الدارات و دذن العم   ي ها؛التقسيماتق وتحديد السلطات والعاقات  
 ونحدة الواضد ة  شدان اسدتادام  ك ولوجيدا اهعلومدات والا صدالات بمدا يخددم الت دول الاسترا يجيغيا  الرؤية  -
 ؛اللكترو يةاهستقب   تم  ما
 التقليدية؛ة التمسلا بمبادئ الدارة لو ااهستويات الدارية والت  يمية واعتمادها علد أساليت  قليديةق ون -
مدة التغيددير في اه  مدداتق واهؤسسددات الوط يددة مدد  طددرى العدداملن الدد   ددج  ضددد  طبيددن التق يددات ا ديثددة و امق -

 .خوذا علد م اابهم ومستقبلهم الوظيحي
 :  المعوقا  السياسية -2

 : شم  هذة اهعوقات ما يلي
ق و قدددديم اللكترو يدددةالدارات  وغيدددا  الرادة السياسدددية الحاعلدددة والداعمدددة ل دددداث  قلدددة  وعيدددة في الت دددول نحددد -

 ؛الدعم السياسي الا م لق ا  ااهات الدارية   رورة  طبين التك ولوجيا ا ديثة ومواكبة العصر الرقمي
ر سياسدي و   در في  قدارير اللجدان اهكلحدة و ا شد غيا  هيئات علد مستويات عليا في الأجهدئة ا كوميدة  تبدادل -

 ؛و رقيت  اللكترو يةق لاصاذ القرارات الا مة لرذ  مؤشر اااهئية اللكتروتم تقويم  رامو الت ول 
مثدد  غيددا   شددريعات  اللكددتروتمتحدددد شددرو  التعامدد   قنميددة وذددن اطددر قا و يددة و يددةتر لكإعدددم وجددود  يئددة عمدد   -

 . وتحدد عقودت رادعة هر كبيها اللكترو يةقا و ية تحرم اختراق وصريت  رامو الدارة 
و جيددة ال بددات في اهراسددات  اللكدتروتمشددك  التوقيدد   والشددكالات الدد   طدر  في ظدد  الت ددول نحد إلىإضداذة 
الت قدن مد  هويدة العميد   إلىاعو ة معرذة اهتعاملن عج الشبكات في ظ  غيا   شري  قدا وتم يدؤدح و  اللكترو ية

 .اللكترو يةوك  ما يتعلن  ع صر الخصواية والسرية في التعامات 
 :المعوقا  المالية والتقنية -3

 1: يا  تم ور  ول
 ؛اللكتروتمما يحد م   قدم مشاري  الت ول و وهق اللكترو يةار حا   كاليف تجهيئ البنى الت تية للإدارة  -

                                                           
 .28ق ص مرجع سبق ذكرهعشورح عبد الكريمق  1
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قلة اهوارد اهالية لتقديم  رامو  دريبية والاستعا ة بخجات معلوما ية في ميدان  ك ولوجيا اهعلومدات ذات كحداءة  -
 عالية؛
 ؛اللكترو يةومشك  الصيا ة التق ية لجامو الدارة  اللكترو يةضعف اهوارد اهالية اهاصصة هشاري  الدارة  -
  تيجة ار حا   كاليف الاستادام لدى الكثير م  الأذراد؛ الأ تر هاعو ة الواول اهتكاذئ لخدمات شبكة  -
 .معوقات ذ ية  تعلن  تك ولوجيا اهعلومات علد مستويات عديدة -
 :  المعوقا  البشرية -4

 : ويمك  تحديدها في الآتي
 لدى العديد م  شعو  الدول ال اميةق واعو ة التواا  عج التق ية ا ديثة؛ اللكترو يةالأمية  -
 ؛اللكترو يةرسكلة موظحي الدارة والأجهئة الت  يمية في ظ  الت ول للإدارة غيا  الدورات التكوي ية و  -
 اللكترو ية؛اعو ة التواا  عج شبكات الدارة  إلىالحقر وانخحا  الدخ  الحردح أدى  -
ذئددددات تمتلددددلا أجهددددئة  اسددددو ية ومعدددددات وأخددددرى )ايددددد الحددددوارق الاجتماعيددددة  ددددن ذئددددات ااتمدددد  وا قسددددام   ئ  -

 ؛اللكترو يةأضعف مشاري  الدارة و ا دياد  دة التحرقق  إلىأدى  ( حتقدها
خدير ق و لول الآلدة ند  ال سدانق هدذا الأاللكترو يةإشكالات البطالة ال  يمك  أن   جم ع   طبين الدارة  -

  .خوذا ع  امتيا ا   وم صب  اللكتروتمم الت ول و االذح يرذ  ويق
 : المهددا  الأمنية -5

خوذا مما يمكد  أن  ؤديد  مد   اللكترو ية تمث  هذة اههددات في التاوى م  التق ية وعدم الاقت ا  دلتعامات 
ويمثد  ذقددان ال سداس دلأمدان تجداة الكثدير مد   والخصواية في الخدمات ا كوميدةق مساس وصديد لع صرح الأم 

والتعددامات اهاليددة عدد  طريددن  طاقددات الا تمددان أ ددد اهعوقددات  اللكترو يددةمثدد  الت ددويات  اللكترو يددةاهعددامات 
 وأ يدددا مددد  م ددداهر أمددد  اهعلومدددات  قددداء اهعلومدددات وعددددم  دددذذها  اللكترو يدددةالأم يدددة الددد   واجددد   طبيدددن الدارة 

 . دميرها
 1:يلي ويمك   لاي  هذة اهعوقات في ما

 ؛أهداذها استيعا  وعدم اللكترو ية للإدارة ال با ية الرؤية -
 ؛ طبيقها في التساه  وأ أم ية و شريعات أ  مة وجود عدم  -
 ؛ال قدية السيولة  وذير واعو ة اهالية اهوارد قلة  -
 ؛الدارح دلتغيير الرضد وعدم دهركئية التمسلا  -

                                                           
 .24ص  ق2009 عمانق ق دار اهسيرة لل شر والتو ي قالأولىق الطبعة الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير احمدق  1
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 ؛حالبشر  للع صر  قليلها  يا م  اللكترو ية الدارة هحهوم السلبية ال  رة  -
 . ا ياصاإ م  شيئا   يحقهون لا وآخري  التق ية لال في متاصصن ال اس  ن الرقمية الحجوة وجود  -

 .معوقات الدارة اللكترو ية: (4-1)الشكل 

 ةق اس تايطعم دلع اءا   م  إعداد الطلبة: المصدر

 :الاستراتيجيالإطار النظري للنجاح : المطلب الثاني
ي ددم  لهددا  قا هددا ونموهددا  واسددتمرارها في خددو   وذهددم  مددة  وألأح مؤسسددة  الاسددترا يجيال جددا   لأفييتدد   ددرا 

محهددوم وخصددا    لو الأالحددر   لو اخمسددة ذددرو   يددا يت دد إلىه ددا قسددم ا هددذا اهطلددت   والتميددئ ومددغمددار اه اذسددة 
والحدددر  الثالدددا   الاسدددترا يجيق أمدددا الحدددر  الثددداتم يحدددوح علدددد مكدددو ت ونمدددوذج ال جدددا  الاسدددترا يجيوركدددا ئ ال جدددا  

ق أمدا الاسدترا يجيق والحر  الرا   يقدم ذي  متطلبات وعوام  ال جا  الاسترا يجيال جا   وإ عادمؤشرات  إلىيتطرق 
 . ا في الحر  الخامسلهو اسيتم    الاسترا يجيأفيية وأهداى ال جا  

   :الاستراتيجيركائز النجاح و مفهوم وخصائص : لو الأالفرع 
 .وخصا ص  واهم ركا ئة الاسترا يجيمحهوم ال جا   إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الاستراتيجيمفهوم النجاح  :أولا

ال سان مد   عدد  عدت وجهدد جهيدد  ي ال ما يعج ع   دلشيء الذح و اشتقاق م  نجح وه» وال جا  في اللغة ه
علدددد أ ددد  » (Success) ل جدددا  اذيشدددير محهدددوم  ال كليئيدددةأمدددا في اللغدددة  .«وقدددد قيددد  نجدددح نج ددده نجدددا  ال جدددا 

 1.«تحديد أهداى واقعية وملموسة  شك  ا يح ومستهدى والحو  دلشيء اهطلو  وه وما ه إلىالواول 

                                                           
1 Modern oxford, published by oxford university press, New York, 2010, P 1223. 

ق مجلاة الاقتصااد والعلاوم الإدارياةترا يجيق دراسدة  الدة في ناذ دة ذح قدارق م قول ع    ن قاسم  س  وعبد الر اق إ راهيمي الشليايق تأ ير السيادة الاسترا يجية علد ال جا  الاس
 .24ق ص 7272والاقتصاد جامعة  غدادق  ق كلية الدارة574ق العدد 75االد 

 معوقات الدارة اللكترو ية

 الأم ية اهعوقات

 البشرية اهعوقات السياسية اهعوقات

 اهالية والتق ية اهعوقات الدارية اهعوقات
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كدددترى ذكدددرح  ددد  ولدددد مددد  ار  الواقددد ق في ظددد   يئدددة  وأ صدددورة اعتباطيدددة  الاسدددترا يجيا ي هدددر محهدددوم ال جدددا    
 بدلإ  إلىالعاهية الد  عصدحه ده  مدات وهدذة دعده  والأ ماتسريعة التغير م   درة اهوارد والتطورات التك ولوجية 

 عيددة اهددى لل جدا  وا دذر لأح طدارئ قدد  أ عداد بدلإ  إلىال جدا  الت  يمدي  وأس  م  الكحاءة والحاعليدة و أمحهوم 
 بددلإ مقدداييس  سددت د عليهددا التهديدددات الخارجيددة و كددون لهددا عددو   في  إلىق و الاسددترا يجيالحشدد   إلىيهددوح ده  مددة 

 1.يةو االه إلىكي ي م  لها عدم الا ئلاق   الاسترا يجي سلن سلم ال جا  
 الاسدددترا يجيعددد ال جددا  يذ إة مدد  قبدد  اه  مدددة الاسدددترا يجيالت حيدددذ ال دداجح للاطددة » وهدد الاسددترا يجيال جددا  

 2.«الاسترا يجي يا للتاطيطو امس
 3.« غ  ال  ر ع  أهداذها ال  تحققها وقدرة اه  مة علد التكيف والبقاء وال م» وه الاسترا يجيال جا  

 :هي أساسيةيتطلت استيعا   ا ة محاهيم  الاسترا يجيهحهوم ال جا   إن
 .وك  ما يتعلن   شاطات اه  مة وال تاجو علإ القدرة علد الاستمرار والعم  : البقاء -
قددددرة اه  مدددة علدددد اهعايشدددة مددد  البيئدددة الداخليدددة والخارجيدددة والت بدددؤ بمشدددكات  لدددلا البيئدددات  أح: التكياااف -

 .  اضرا ومستقبا ل اد ا لول الا مة لها ومواجهتها
 .أهداذهاويعلإ  يادة  جم اه  مة وتحقين : النمو -
ال    طلن م ها أح م  مة لجراء التكيدف مد   ي هدا  الأساسيةوالركيئة  الاسترا يجيجوهر ال جا   البقاءويمث   

الشديء  ون التكيف ليس هدأو طورق وهذا يعلإ  ون هذا التكيف لا يكون عمليا و جعا ماا يا م  نمأ إلاالخارجية 
والتطددور مدد   و رغددت اه  مددة بهددا وهددي ال مدد أخددرى قطددة  دايددة للواددول  الددة  واهرغددو  ذيدد  مدد  قبدد  اه  مددة  دد  هدد

جدد  الولددوج في عمليددة  كيددف أارق ثم قدددرة أكددج علددد البقدداء مدد  ودلتدداه الاسددتقر  الاسددترا يجيتحقيددن الهدددى  أجدد 
دورة ال جددددددا  )أخددددددرى وهكددددددذا سلسددددددلة  تددددددا   مسددددددتمرة  بدددددددأ و  تهددددددي ع ددددددد البقدددددداءق ويطلددددددن علددددددد  لددددددلا العمليددددددة 

 :الشك  يوضح  للا الدورةهذا و  4ق(ةالاسترا يجي
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دراسدة اختباريدة تحليليدة لد راء عي دة مد  رؤسداء وأع داء لدالس ، الاساتراتيجيوقارارا  عملياا  الخدماة في النجااح  الاساتراتيجيأثر العلاقة بين الذكاء  شرى هاشم محمدق و  حاو العئ  2

 .572ق ص 7229ق مقدمة كلية الدارة والاقتصادق جامعة  غدادق العراقق (غير م شورة)ع د م  كليات جامعة  غدادق أطرو ة دكتوراة إدارة عامةق 
3 Ahmad Naser Abuzaid, Employees' Empowerment and Its Role in Achieving Strategic Success 

A Practical Study on Jordanian Insurance Companies, Jordan Journal of Business Administration, Volume 14, No. 4, 2018,P 645. 
 .249ق ص 7224لىق دار وا  ق عمانق و أق طبعة العولمة والمنافسة: ةالاستراتيجيالإدارة ق الركابي كاظم  ئار 4



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأدبيا  النظرية للإدارة الإلكترونية والنجاح الاستراتيجي: الفصل الأول   ـــ

11 
 

 .الاسترا يجيدورة ال جا  : (5-1)الشكل 

 .249ق ص 7224ق دار وا   لل شرق الأردنق )المنافسة والعولمة (ةالاستراتيجيالإدارة كاظم  ئار الركابيق : المصدر

وذلددلا حسددت آراء الكتددا  والبددا ثن للم  مددة ومدد   الاسددترا يجيلقددد  عددددت اهحدداهيم الدد  واددحه ال جددا  
 :ةالاسترا يجي ع  اهحاهيم ال  وردت في أد يات الدارة يوضح  اادول وهذا  جوا ت مختلحةق

 .الاسترا يجيمحاهيم مت وعة لل جا  : (1-1)الجدول 
 المفهوم المصدر

 .ظ  الأهداى ال   سعد لت قيقها في وقدرة اه  مة علد البقاء والتكيف وال م 5888 الركابي

 7225 كيلإ
 -نجا  يت دد   تا و ال شا  دل سبة للئد   والعاملن واهالكن وجمي  أا ا  اهصل ة م  م  ور خارج 

 .داخ ق  دلا  م  م  ور داخ  خارج

 7225 الخحاجي والبغدادح
  دو  وأاقف الد  تحقدن نجا دا  متحوقدا  للم  مدةق ة علد ا تقاء ثم التعام  م  اهو الاسترا يجي  و قدرة الدارة 

إيمان اهديري   حلسحة اهصادذةق و وظيحهم اهاتئن في الذاكرة لتوق  الت ديات ومستوى ال جدا  في التعامد  معهدا 
 .تج بها وأ

 .ة و  حيذها ومتا عتهاالاسترا يجيال جا  في الصياغة  7227سكولئ 

 (.الاسترا يجيالتاطيط  الاسترا يجيال جا  )عد يذ إة م  قب  اه  مةق الاسترا يجيالت حيذ ال اجح للاطة  7227 مالر 

 7226 سوكاسامي
اهحتدددا  لل صدددول علدددد ال جدددا  ده اذسدددة في  والتركيدددئ علدددد   ددداء العاقدددات مددد  الدددئد   والا تحدددا  بهدددم وهددد

 . الأعمال

 7226 تا ر
الأمدددام وتحقيددددن أهدددداذها مدددد  خدددال    دددديم  إلى دددوذر رؤيددددة واضددد ة لأ شددددطة اه  مدددة الدددد   سددداهم في دذعهددددا 

 .اه  مية أ شطتها و طوير الأاول غير اهلموسة ذيها كالعاملن والسمعة

 7229وكاسيموغل
ق والذادة م  السوقق أح أن نجا  أعمال أح م  مة مرهون   موها في السوق والر ط  ن نجا  الأعمال ونم

 .ات ال   ساعد علد ذللاالاسترا يجياهتا ة في مختلف الأسواق و طوير  وإمكا ت ال م

 .قدرة اه  مة علد خلن القيمة للمسافين 7229ووالدرون وأ طو ي

 7228 حو أا اهة والعئ 
إضدداذة قيمددة عليددا للأعمددال و تحقيددن التميددئ والددريادة و يادة العوا ددد  إلىهددي لموعددة مدد  الأسددبا  الدد   ددؤدح 

اسددترا يجية واضدد ةق   حيددذ ذعددال  قاذددة تححيئيددةق ومواهددت العدداملن وقيددادة ذاعلددة )والاسددتمرارق عددج اعتمدداد  ووال مدد
 (.وا تكارات مستمرة واحقات متكررة

 7252 الع ئح
والدتعلم اهسددتمر في ظد  الأهددداى  وال مدد قالتكيددف والاسدتجا ة ققددرة اه  مدة علددد البقداء في ميدددان الأعمدال

 .ال   سعد لت قيقها

 7255 الحيا 
قدددرة اه  مددات علددد اددياغة اسددترا يجية واضدد ة ونددددة ومر ددة مدد  الت حيددذ الحعددال لهددا في ظدد  وجددود  قاذددة 

رضددا الئ ددون الددذح يعددد الهدددى الأسمددد للم  مددات و طلعاصددا  عيدددة  إلىتححيئيددة وإ دددا  لدددى العدداملن ممددا يددؤدح 

 البقاء

 التكيف ال مو
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 . لأمدا

 7252 الئيبارح
قدددرة اه  مددة علددد  لددوا أهددداذها مدد  خددال   حيددذ قددرارات إداريددة ذاعلددة ل ددمان الديمومددة في لددال الأعمددال 
والتوسد  ذيهددا والتكيدف مدد  متغديرات هددذا ااددال ومسدتجدا   في ضددوء عوامد  اسددترا يجية  اسمدة  سددهم في  لوغهددا  

 .الواض ة والقيم السا دة والراساةة الثاقبة والرسالة الاسترا يجيكالرؤية 

 7256 التميمي والخشاه
كحدداءات )مدد  خددال   دداء قدددرات    يميددة وجدددارات  يويددة   عملهدداال جددا   إلى عمدد  اه  مددات للواددول 

 .لت سين العاه لاستادام ما متا أساسية  سمح لها د
 ع  اه اذسن تميئة ومتحوقةلها م  موارد  كحاءة وذاعلية  ساهم في إ اد  تا و أداء عالية وم

ق الأردنشركة الاكادميون لل شر والتو ي ق عمانق  قلىو الأق الطبعة ةالاستراتيجيمفاهيم معاصرة في الإدارة سلطان  كمه رشيدق عثمان نمود محمدق : المصدر
 ( تصرى). 256-254ق ص ص 7277

  :الاستراتيجيخصائص النجاح : ثانيا
 1 : عدة خصا   وهي الاسترا يجييتسم ال جا  
وذللا م  خال  قديم الخدمات ااديدة اهميدئة للقطدا  السدوقي اهسدتهدى دون أح  عقيددات  :نتشارالا -1

 .وع دما يطلبها
 . اهستحيدي  وذللا م  خال  قديم الخدمات الشاملة ال   لبي ا تياجات و طلعات :التكامل -2
 .الاستجا ة السريعة هتطلبات البيئة اهتغيرةو ت قن الاستباقية م  خال : المبادرة -3
 .علد التكيف م   يئتها الداخلية والخارجية اه  ماتويقصد    قدرة : التكيف -4

 2 :في إليها البا ثن  تمث  قوه اك خصا   أخرى  طر 
 ؛في ال جا   عيد الأمدة الاسترا يجييتم ور ال جا   -2
  تيجة لتعلم اهديري  الاعتماد علد استرا يجيات غير مباشرة؛ الاسترا يجييعتج ال جا    -1
 .ةالاسترا يجيدلالة البلوا اهعرفي للشاصية  الاسترا يجي عد ال جا   -2
 :الاستراتيجيركائز النجاح : ثالثا

 وال  دق وهدي علدد الاسدترا يجي ه اك لموعة م  الركا ئ ال  تمث  دعدا م في مددى قددرة اه  مدات علدد ال جدا 
 3:الآتي

                                                           
كليدة ق2ق العددد 54االدد  قمجلاة جامعاة الفياوم للعلاوم التربوياة والنفساية القيدادة الرياديدة مددخ  لت قيدن ال جدا  الاسدترا يجي للجامعدات اهصدريةقمحمد وسديم نمدودق ويوسدف شديري   1

 .569ق ص 7272ق التر يةق جامعة الحيوم
 التق يدة ااامعدةق الداريدة التق يدة الكليدة ق2العددد ، مجلاة دناناير، دراسدة ميدا يدة في و ارة ال قد : ة في تحقيدن ال جدا  الاسدترا يجيأ ر استرا يجيات إدارة اهوارد البشدريالطعان  ام ذارسق  2

 .752ق ص 7252 قالوسطد
ق ص ص 7222ق ق جامعدة محمد خي درق  سدكرةق اائا در57ق العددد مجلاة العلاوم الإنساانيةق  عئيئ   اذسية اهؤسسة م  خال تحقين ال جدا  الاسدترا يجيمراد نبو ق  دحقاو الطيت د 3

57 -52. 
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تحقيدن رسددالة اه  مدة والدد   إلى يددا يمهدد وضدد  رؤيدة واضدد ة وندددة الطريددن : الرؤياة الرسااالة الثقافاة والقاايم -1
الدد   دددعم هددذة التوجهدداتق و عتددج مصدددر مهددم للقدديم الدد   ددت  واذرهددا  اه  مددةتحقيقهددا في ظدد   قاذتهددا  إلى سددعد 

 .الاسترا يجيمث  قيم العدالة وال ئاهة والا تماء والولاء لت قين أهداذها وضمان ال جا  
قددددرة اهؤسسدددة علدددد تحقيدددن أهدددداذها اهتعلقدددة  رعايدددة مصددداه مختدددف الأطدددراى اهتعددداملن معهدددا  وهدددي: الفعالياااة -2

 : يا يعج ع ها م  خال .واهر بط  قا ها دلدعم الذح يقدمو  
 
 
يدتم بموجبهدا اسدتادام اهدوارد الد   وهي اهدى الذح  كون ذي  كلحدة اه تدوج أقد  مدا يمكد  أح الطريقدة: الكفاءة -3

 :أ س  استادام وعادة ما يعج ع ها م  خال العاقة
 
 

 :الاستراتيجيمكونا  ونموذج  النجاح : الفرع الثاني
 .ونموذج  الاسترا يجيمكو ت ال جا   إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الاستراتيجيمكونا   النجاح : أولا
 1:والآتي وعلد ال   الاسترا يجييمك  وض  مكو ت ال جا   
 .العا د علي الاستثمار وأتمث  ال هو التقليدح لل جا  الت  يمي مث  اهبيعات والرحية  :المالي –1
اه  مدات الد   ركدئ علدد العمداء  كدون متحوقدة في  -تمثد  العاقدة  دن اه  مدة وعما هدا  :الساوق/العملاء -2

 .رضاهم علد م تجات  لبي هذة الا تياجات وا حا   وذيرو   قديمو  قذهم ا تياجات العماء
التجاريدددة علدددد موضدددوعات  الأعمدددالوقدددد ركدددئت  ا عكدددس الكحددداءة الت  يميدددة وتحسدددن الرؤيدددة كثدددير  :العملياااة -3

 .علد الحرين إدارة ااودة الشاملة وم  مات اهتعلمة وااهود القا مة -تحسن العمليات 
ور ا اسددم لأادد ا  اهصددل ة في نجددا  اه  مددة و شددم  مسددتوى مهددارات الاعددتراى دلددد: تطااوير العاااملين -4 

ذدإن اهدوارد اهتد يدة للمدوظحن  ددل علدد الددور اادوهرح  -اهوظحن والالتئام دلقيادة التك ولوجيةق و طدوير اهدوظحن 
 .للموظحن في نجا  اه  مة

                                                           
1 Alan C. Maltz, Aaron L. Shenhar, Richard R. Reilly, Beyond the Balanced Scorecard: Refining the Search for Organizational Success 

Measures, Long Range Planning, Volume 36, Issue 2,April 2003, P 192. 

=‌‌‌‌‌‌الكفاءة

اهارجات
 اهدخات

=‌‌‌‌‌‌الفعالية

ال تا و
 الأهداى
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أن يكددون هددذا البعددد ي  ددر إليدد  علددد أ ددا  عبددير واضددح عدد  التبصددر  ددت : التحضااير للمقاااييس المسااتقبلية -5 
ة والتاطديط ومؤشدرات الشدراكات والت الحدات الاسدترا يجي وعيدة و  يميدة  اسمدة و شدم   ددا ير مثد  عمدنمس لة    

 .والتوق  والت  ير للتغييرات في البيئة والاستثمارات في الأسواق والتك ولوجيات ااديدة
  :الاستراتيجينماذج النجاح : ثانيا

تحديددد الخطددوات  وأ الاسددترا يجيلقددد  عددددت ال مدداذج الدد  جدداء بهددا البددا ثون والكتددا  لتحسددير محهددوم ال جددا  
 : ليها كعملية وهذة ال ماذج هيإال   عتمد في تحقيق  ذ ا ع  ال ماذج ال     ر 

 : Gates 2114نجمة النجاح   نموذج -1
نمددوذج التشدداي  والتاطدديط والددذح يمكدد   وهدد الاسددترا يجينموذجددا لل جددا   Allan gatesطددورت البا ثددة 
الص يحق  يا يمث  ال مدوذج  صد ي ا و عددي   الاسترا يجيوياصا وم  ثم وضعها في الاتجاة لأو اه  مة م  تحديد 
 قالوظيحدددة قالاسدددترا يجييشدددب  العدسدددة اهكدددجة الددد   وضدددح جميددد  جوا دددت اه  مدددة مددد  التوجددد   والرؤيدددة اه  مدددة ذهددد

 :كالآتي  والشك  يوضح ال موذج ق قاسم اهعلومات قاهوارد قالهيك 
 .نجمة ال جا نموذج : (7-1)الشكل 

Source: Eggrs Mary and Jouhnson Lorri, Leveraging Culture For Strategic Success, 2004, p 31. 

http: www.Dannemillertyson.com 

معرذددة كيددف تجعدد  جميدد   قددا  ال جمددة موجددودة  إلىلكددي  كددون اه  مددة  ج ددة ذ  ددا تحتدداج  Gatesواشددترطه 
و  حس الوقه أح ع دما  سير الأمور  شك  جيد ذ ن جمي   قا  ال جمة  كون داعمدة الوا ددة للأخدرىق وع ددما 

ذد ح خلد  يصديت  قطدة معي دة مد  نجمدة .  سير الأمدور  شدك  غدير مسدتقر في أنمدوذج ال جدا  يصدبح التغيدير ضدروريا
 1.ؤ ر علد اه  مةال جا  ذ     تما سوى ي

                                                           
الدارة العامدددةق كليدددة الدارة والاقتصددددادق  ق97ق العددددد 75االدددد  قالعلاااوم الاقتصاااادية والإدارياااة مجلااااةدور التغيدددير الت  يمدددي في تحقيدددن ال جدددا  الاسدددترا يجيق علدددي  سدددون الطدددا يق  1

 .62ص  ق7256 غدادق

 التوج  الاسترا يجي

  قاسم اهعلومات

 الهيك  اهوارد

 الوظيحة

 أنموذج ال جا 

http://www.dannemillertyson.com/
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 نتوىكحاءات  الدراك

 

 التغيركحاءات 

 الاسترا يجيال جا  

يسدددمد  الاسددترا يجيأنموذجددا لل جددا   Thompson & hardsonقدددم  نمااوذج منظااور الكفاااءا   -1
ة  تطلدت أن الاسترا يجيوالت اذسي والحاعلية  الاسترا يجيوي طلن م  اذترا  أن ال جا   الهادىبأنموذج الكحاءات 

وكحدددداءات ا تددددوى  السددددترا يجيكحدددداءات التغددددير  وهددددي تسددددم عمليددددات اه  مددددة بمجموعددددة خااددددة مدددد  الكحدددداءات 
 .الاسترا يجيوكحاءات الدراك والتعليم  السترا يجي

 .أنموذج م  ور الكحاءات: (6-1)الشكل 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ميدان علوم اقتصادية  ق مذكرة ل ي  شهادة ماسترللمنظمة الاستراتيجياثر مقوما  القيادة التحويلية على النجاح عاه  ي تق و  قادر ذتي ة : المصدر

 .57ص  ق7272 اائا رق قأدرارق جامعة درايةق أعمالصص  إدارة  غير م شورةق قالتسييروالتسيير وعلوم تجارية شعبة علوم 

أن الكحاءات ال   ت أن  كون اه  مة قادرة علد العم  بموجبها هدي كحداءات ا تدوى  أعاةا ظ م  الشك   
ق ذكلمددا كا دده هددذة الكحدداءات قويددة وم اسددبة كا ددده ه دداك مهددارات م  ميدد  مميددئة تمكدد  اه  مددة مددد  الاسددترا يجي

 ولوجيدددة والقا ليدددات إضددداذة قددديم وإ ددددا  وتحويددد  الب ددداء الدددداخلي والخدددارجي لل صدددول علدددد ذوا دددد مددد  كحاءا ددد  التك
ة والدد   شددك  الأسدداس الت اذسددي للم ددتو والسددوقق و  دددرج في إطارهددا الكحددايات التك ولوجيددة اهتجهددة الاسددترا يجي

وإدار ددد  و ددددعمها   دددم اهعلومدددات  الاسدددترا يجيالوظيحيدددة وكحدددايات   ددداء التصدددميم  العمليدددةادددو  الئ دددون وكحدددايات 
ذإ دا  تطلدت مد  اه  مدة أن  كدون قدادرة علدد إدارة   الاسدترا يجيحاءات التغيدير وإدارصا والتك ولوجيا اهتطورةق أما ك

كدد  التغددديرات اهسدددتمرة وغددير اهسدددتمرة في ال دددروى الحاعلددة والددد   تطلدددت ذهمددا ل روذهدددا ا اليدددةق  يددا  تددديح هدددذة 
ر مدد  خلددن ميددئة   اذسددية اهر لددة مواكبددة التطددور في طمو ددات الئ ددون وال دددا  والا تكددار والالتددئام دلت سددن اهسددتم
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ذإ ا تمك  اه  مدة أن  دتعلم و سدتحيد مد  عددة مصدادر بمدا ذيهدا  الاسترا يجيمستدامةق أما كحاءات التعلم والدراك 
 1.تحقين الأذ   والتكيف ال اجح م  البيئة إلىااهئون واهو عون والئد   و أ م  اه اذسن و دذ  العاملن ذيها 

 :الاستراتيجيأبعاد النجاح و ا  مؤسشر : الفرع الثالث
 .وأ عادة الاسترا يجيمؤشرات ال جا   إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الاستراتيجيمؤسشرا  النجاح : أولا
 :  عدد م  اهؤشرات الر يسية والثا ويةق وهي الاسترا يجيلل جا   
 :الاستراتيجيالمؤسشرا  الرئيسة للنجاح  -1
ة الخاادة  عمد  اه  مدة  شددك  اد يح وم اسدت وندددة اهعدداا الاسددترا يجيتمثد   :ة المحاددةالاساتراتيجي -1 -1

 .الاسترا يجيوالخطوات الصريحة والواقعية واهوضوعية دلي  علد نجا  اه  مة 
ات قيددام اه  مددة دلت حيددذ الحعددال لاسددترا يجيات اهعدددة بهدددى إرضدداء الاسددترا يجيلهددذة  :التنفيااذ الفعااال -2 -1

 .يؤشر علد نجا   للا اه  ماتالعماءق 
دعددم  إلىيكدون نجددا  اه  مدة عد  طريددن وجدود  يئددة إ ا يدة داذعدة للعمدد ق دلضداذة  :تاوفر ثقافاة تحفيزيااة -3 -1

 .وتححيئ الكادر العام  مع ويا
تأخددذ اه  مددات ال اج ددة الا تكددار مبدددأ أساسدديا في جميدد  أ شددطتها والعمليددات  :الابتكااارا  المسااتمرة -4 -1

 .وخااة م  ال روى الت اذسية السا دة
 :الاستراتيجيالمؤسشرا  الثانوية للنجاح  -2

اهؤشددرات الر يسددة  وجددد مؤشددرات س ويددة لدديس دل ددرورة تحققهددا جميعهدداق و ددأ لتصدد ف اه  مددات  إلىدلضدداذة 
  :ذة اهؤشرات الثا ويةوم  أهم ه اهؤشرات الر يسة إلىبأ ا  ج ة يمك ها تحقين ا  ن م  هذة اهؤشرات إضاذة 

والدد   عددد جددئء مدد  الكحدداءات ا وريددة للم  مددات ال اج ددةق وي هددر ذلددلا عدد  طريددن : المواهااب المحوريااة -1 -2
 .قلة معدلات دوران العمالة لديهاق وذللا  سبت ا رص علد  عئيئها و طويرها و  ميتها

 ودا ددمق كمددا  شددرى علددد إدارة الأداء علددد نحددالدد   قددوم دهتا عددة والشددراى  شددك  : القيااادة العادلااة -2 -2 
 .موضوعي و ئي 

إن الصحقات ال   قوم بها اه  مدات ال اج دة اسدترا يجيا  تمتدا   عدددها الكبدير عدج  :الصفقا  المتكررة -3 -2
 .متقار ة و جمها القلي  مقار ة م  اه  مات الحاشلة ذترات

                                                           
ق مددذكرة ل يدد  شددهادة ماسددتر ميدددان علددوم اقتصددادية والتسدديير وعلددوم تجاريددة شددعبة للمنظمااة الاسااتراتيجياثاار مقومااا  القيااادة التحويليااة علااى النجاااح   ددتق قددادر ذتي ددة و عدداه  ي  1

 .57-55 ص ص ق7272ق صص  إدارة أعمالق جامعة درايةق  أدرارق (غير م شورة)ق علوم التسيير
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ء   ددام لا مركددئحق يقددوم علددد إشددراك العدداملن والدارة في وذلددلا مدد  خددال   ددا: التنظاايم الأفقااي للعماال -4 -2
 1.نو ااصاذ القرارات  شك   شاركي ومتع

  :الاستراتيجيالنجاح  دأبعا: ثانيا 
 :الاسترا يجيالتالية لقياس ال جا   الأ عاد يا يمك  للم  مة استادام 

هسددتقب  ايمثدد  التكييددف القددرة علددد الت بددؤ دهشدكات الداخليددة والخارجيددة اهمكد  مواجهتهددا في  :التكياف -1
وإ دداد السددب  اها مددة للسدديطرة عليهددا قدددر المكددانق ويعددد التكييددف مدد  الخطددوات البدا يددة ليسدده ا الددة ال ها يددة 

يدددد م دددامن  عدددد ويمكددد  تحد. التطدددور واهرغو دددة مددد  قبددد  اه  مدددةق ذهدددي مقدمدددة  الدددة  طمدددح إليهدددا ل دددداث ال مددد
  2:تيالتكيف م  خال الآ

  .إن قدرة اه  مة علد تحقين أهداذها وإرضاء العاملن مر بط  قدرصا علد التكيف• 
لأجدد  ذلددلا مدد   لهدداتقرار ال سددبي ثم البقدداءق ولا ددد ن اه  مددة ناطددة  تغدديرات  يئيددة  تطلددت م هددا التددوا ن والاسددأ• 

عهداق وهدذا مدا جعد  التكيدف الخطدوة مالخسا ر ال اجمة ع  عددم التكيدف  الت بؤ  تللا التغيرات ومعااتهاق لل د م 
إرسدداء خطددوات و ااسددر الددذح يددر ط البيئددة اهت ركددة و غيراصددا  ت ددرك اه  مددة دتجدداة ا تددواء هددذة التغدديرات : في لىو الأ

 .كمر لة لا قة وال م واه  مة نح
إن اه  مدددات ال اج دددة هدددي القدددادرة علدددد التكيدددف م ددد  الأدوار اهتغددديرة للبيئدددةق وكدددذللا الحدددرص الددد   تي هدددا • 

  .والتهديدات ال   حرضها  للا الأدوار
ا  العاقدددة أنمدددرح للم  مدددة علدددد البيئدددةق ولسددددا  لأ دددد ن التكيدددف أ دددد اهحددداهيم ال اتجدددة عددد  الا حتدددا  الحكدددأ• 

 .اه  مة علد الاستجا ة للتغيرات البيئية في اورة الاستمرارية في عملياصا  ي هماق كما ويعج ع  قدرة
 وإمكا يدداتومهمددة مدد  اجدد  ا صددول علددد الحددرص و ددوذر نحددئات ق ظدداهرة طبيعيددة وعمليددة معقدددة: النمااو -2

 دراسددة علددد مواجهددة التهديدددات والت ددديات ا يطددة دلشددركة والتكيددف معهددا واهددتم العديددد مدد  البددا ثن والكتددا  
 واسددددتث ا ية مدددد  قبدددد  الكثددددير مدددد  البددددا ثن واهتاصصددددن  دراسددددة ال مدددد أفييددددةفي الشددددركات وكددددان للدراسددددات  وال مدددد

وعلدد مسدتوى الشدركة ق كمصطلح يؤشدر الدئيادة في  جدم ااسدم بمدا يحددث دلشدك   غديرا أساسديا وذال م قك اهرة
ويمثدد  هددذا التغيددير علددد الشددك  دلددئيادة ق يكددون هددذا التغددير حجمهددا مدد   يددا قياسدد   عدددد الأذددراد العدداملن ذيهددا

د وطدر  م تجدات جديددة في سدوق جديد إلىوالذح يقصد    دخول الشركة  الأذقيوالتركيئ علد التوس  ق وال قصان

                                                           
قدددمه هددذة الرسددالة اسددتكمالا  هتطلبددات درجددة اهاجسددتيرق أثاار إدارة المااوارد البشاارية الخضااراء في النجاااح الاسااتراتيجي في المستشاافيا  الأردنيااة الخاصااة، دا  محمد أحمددد عر يدداتق  1
 .55-52ق ص ص 7277ق قسم الدارةق كلية الدراسات العلياق جامعة العلوم السامية العاهيةق الأردنق (غير م شورة)
 .222ق ص 7277عمانق الأردنق  شركة الاكادميون لل شر والتو ي ق قلىو الأالطبعة  قةالاستراتيجيمفاهيم معاصرة في الإدارة عثمان نمود محمدق و مه رشيد سلطان  ك 2
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العمدددودح والددذح يقصدددد  دد   صددول الشدددركة علددد اهدددواد  وأجديدددة  أسددواق يددد  اه ددتو  حسددد  في  وأق  لددلا الأسددواق
 والتطدور هد إمدافي  جدم الشدركة  ا غدير  وال مدعدد ي يدا  روالتطدو  وال مدكمقيداس ل موهدا ويختلدف التميدئ عد  ق يةلو الأ

في  والا مدددة  قيدددن ال مددد والمكا يددداتق مشدددكاصا وتجديدددد ذاصدددا مددد  خدددال  دددوذر اهدددوارد قددددرة الشدددركة علدددد  ددد 
 1.ال روى واهتغيرات البيئية اهاتلحة

 الأسددواقودا ددرة اه اذسددة في  الأعمددالالشددركات في ميدددان  ء قددا وهدد الاسددترا يجين جددوهر ال جدا  إ :البقاااء  -3
ن إهد   :والسدؤال ه دا قملها في البيئدات اهاتلحدة سبت ال روى ال   واجهها خال عق وال جا  في الوقه ا اضر

الأسددداس الدددذح  عمددد  الشدددركات  ون البقددداء هدددإ يدددا  قكدددا  :اادددوا  .جميددد  الشدددركات  ج دددة و ددد حس اهسدددتوى؟
 وجدددد  ال مددددأيددددة ا يطددددة دلشددددركة مدددد  ات البي ليدددد  مدددد  خددددال اهاءمددددة مدددد  عمليددددات التكيددددف مدددد  اهتغددددير إللواددددول 

مددد  خدددال  الاسدددترا يجيالددد  يهدددتم بهدددا اهددددير  الأساسدددية الأ شدددطة دددد أ وهددد الأعمدددالوالاسدددتمرار البقددداء في ميددددان 
 2.و طوير الخطط م  أج   لوا الأهداى ال  يسعد لت قيقهاق واياغة الأهداى  عيدة الأمدق تحديد
ن أن للددتعلم دورا كبدديرا  في  عئيددئ قدددرة اهددتعلم علددد التكيددف والتدد قلم مدد  نيطدد  لددذا نجددد إ: الااتعلم المسااتمر -4

الددتعلم ااددبح أساسددية للم  مددات ا ديثددةق ذاه  مددات الدد   ريددد ا حددا  علددد  قا هددا واسددتمرارها في ميدددان اه اذسددة 
 3.التغير في البيئة ال   عم  ذيهاعلد الأق  هستويات  يةاو متس وأ ت أن تحرص علد أن  كون معرذتها متحوق  

  :الاستراتيجيمتطلبا  وعوامل النجاح : الفرع الرابع
 .وأهم عوامل  الاسترا يجيمتطلبات ال جا   إلىحر  س تطرق ال هذا في
 :الاستراتيجيمتطلبا  النجاح : أولا
 4:للم  مات وهي الاسترا يجيأن ه اك  ع  اهتطلبات الأساسية لت قين ال جا   
 ؛جودة الخدمة اهقدمة للعماء •
 ؛القيادة اهتميئة ال  تمتللا الرؤية الواض ة للم  مة في اهستقب  •
 ؛ شجي  ال دا  والا تكار •
 ؛موظحن م اسبن يمتلكون اههارة العالية في ااا ت التقلإ والتحاتم في العم  اختيار •

                                                           
ااامعددة ق 75ق العدددد 8ق االددد قساام إدارة الأعمااالمجلااة دراسااا  محاساابية وماليااة  ذاعليددة اه  مددة ودورهددا في تحقيددن متطلبددات ال جددا  الاسددترا يجيق علددي امدد  نمددودقو   ددام رادان 1

 267. ق ص7254اهست صريةق 
 .224ق ص 7224ق دار وال شر والتو ي ق عمانق الأردنق 5الطبعة  ،العولمة والمنافسة، ةالاستراتيجيالإدارة ق الركابي كاظم  ئار 2
مجلااة العلااوم ق في  غددداد دراسددة ميدا يددة في عي دد  مدد  اهصدارى الخااددة: تحليدد  ذجددوتي اهعرذدة والأداء الاسددترا يجي طدوير اه  مددة اهتعلمددة في ضددوء ق عددواد وآخددرونالكبسدي اددا  الدددي   3

 .78ق ص 7254ق كلية الدارة والاقتصادق جامعة  غدادق 25العدد ق 72االد  ،الاقتصادية والإدارية
كليددة التجددارةق جامعددة عددن ق  4ق العددد المجلااة العلميااة للاقتصاااد والتجااارةق ال جددا  الاسدترا يجي للم  مددات الخدميددةأ ددر الدذكاء الاسددترا يجي علددد تحقيددن مصددطحد محمدق و  سدن عمددر  4

 .524ق ص 7258شمسق 
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 ؛ قديم م تجات متميئة  درجة عالية •
 .هرو ة والتكيفالقدرة علد ا •
 :الاستراتيجيعوامل النجاح : ثانيا

ن ي  ددر لهددا  دقددة وذلددلا لت قيددن الأهددداى أ  أهددم الأمددور الأساسددية الدد   ددت العوامدد  الر يسددية لل جددا  هددي مدد
 1:اهستقبلية للم  مة وال   تمث  في

 ؛العماء حيا  قوم اه  مة علد تحديد ها يرغبون    -2
 ؛ن  قوم    كي  بقد م مار اه اذسةأتحديد اه  مة ها تحتاج =   اذسالت -1
 . ت لي  اهوارد اههارات والقدرات ال  تملكها مقار   بم اذسيها= اه  مة  -2
 : يلي ويقصد  بهذة ال قا  ما 
عملهدددا دعتبارهدددا مؤهلدددة للقيدددام  كحددداءة  ن قددددرة اهؤسسدددة علدددد  سدددوين اسمهددداأ :القااادرة علاااى جاااذب العمااال -

السدعي الددا م و  شك  مميئ يهتم  عام  الوقه ويحرص علد تحقين ااودة اهر بطة  تطبين الأساليت اله دسية والح يدة 
 ؛لت سن  يئة العم   حر  أهم عوام  اهؤسسة في جذ  أكثر عدد م  العماء

مصددداقية وسمعدد  اهؤسسددة أن جددودة الخدددمات الدد   قدددمها اهؤسسددة سددوى تحدددد  :جااودة الخاادما  المقدمااة -
 سددده  علدددد العميددد  تحديدددد البددددي   والددد ن  قددددم خددددمات متميدددئة بأسدددلو  مدددتق  ودسدددها م اذسدددة أحيدددا  دددت 

 ؛اه است
أن يكون موظحي اهؤسسة للمؤسسدة هدم مد  أاد ا  الكحداءات واههدارات العاليدة  :كفاءة الجهاز التنفيذي  -

 ليددةاعلددد  قددديم اهشددورة السددليمة وخدمددة عما هددا  طريقددة مميددئة وجددودة لهددا الدددور الأكددج في  يادة قدددرة اهؤسسددة ع
 .وذللا لل حا  علد سمعة اهؤسسة لت قين  تا و أذ   و شك  مستمر

 :الاستراتيجيأهمية وأهداف النجاح  :الفرع الخامس
 .وأهداذ  الاسترا يجيأفيية ال جا   إلىحر  س تطرق ال هذا في
  :الاستراتيجيأهمية النجاح : أولا

ذا مدا سدلم ا بأن ا دد الأدن مد  المكدا ت إن اه  مات عليها مسدؤولية أكدج في تحقيدن التكيدف أيمك  القول 
في سدعيها لت قيدن مدا  إضداذيامتوذرا  لديها وهذة ميئة لها تميئها ع  دقي اه  ماتق مما  ت أن يعطيهدا ذلدلا دعمدا 

ليدد  مدد  خددال  بددلإ رؤيددة واضدد ة   بثددن  صددورة جليددة علددد جميدد  اهسددتويات الداريددة و دد عكس علددد رسددالة إ طمددح 

                                                           
اجسددتير في صصدد  إدارة قدددمه هددذة الدراسددة اسددتكمالا هتطلبددات درجددة اه، الاسااتراتيجي في قطاااع المصااارف الأردنيااةأثاار قيااادة التغيااير علااى النجاااح   دددي  أيددو قو  ورمددا لطددف  1

 .20 ق ص7256ق كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقيةق السلطةق الأردنق (غير م شورة)الأعمالق 
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اه  مةق دعتبار أن رسالة اه  مدة مد  اهوضدوعات اههمدة والأساسدية الد   دت أن تأخدذها اه  مدات العامدة م خدذ 
دراك إاه  مدة مد  جهدةق وا عكاسدها علدد  ء صدرى أع داو اادد والاهتمدامق لأفييدة هدذة الرسدالة وتأ يرهدا علدد ذكدر 

الأطددراى الخارجيددة ذوح العاقددة بإمكا يددات وطمو ددات و وجهددات اه  مددة مدد  جهددة أخددرىق وتحدددد هويددة اه  مددة 
والسياسدات وقواعدد العمد  للت  ديم الدارح ذيهدا ومد  ثم تحددد مقومدات ومتطلبدات اسدتقرار  ةالاسترا يجيو وجهاصا 

ن الرؤيدة والرسدالة ليسده أو  .  مدات ااتمعداتدد طبيعدة اه تجدات والخددمات الد   قددمها اهاه  مات كما تحد وونم
ن الثقاذدة والقديم الت  يميدة لهدا تأ دير واضدح علدد أيكيدة ا ركيدة كمدا و  تمت   قددر كبدير مد  الدي ام وإنمامحاهيم ساك ة 

ن مد  واجباصدا إشداعة الثقاذدة و  ميتهدا داخد  ك  م هما كما وأن لها  يئ كبدير في تحقيدن ال جدا  في اه  مدات  د  أ
 1.ةالت مية الاقتصادية والثقاذية والاجتماعي إنجا اه  مات وفي ااتمعاتق إذ أن م  واجبها 

يمك هدددا مددد  اسدددتادام جميددد  مددددخاصا مددد  اهدددوارد اهاديدددة والبشدددرية  الاسدددترا يجيإن تحقيدددن اه  مدددة لل جدددا  . 5
إ اد مخرجات خدما ية وم تجات قادرة علد  لبيدة  اجدات  إلىما يؤدح و واهعلوما ية  طريقة م اسبة وا ي ةق وه

 ؛و وقعات العماء
جهددات   رهدا  دول الق ددايا يدوذر اهعلومدات اميدد  أقسدام اه  مدةق ويعددئ  مد  اهشداركة ذيمددا  ي هداق وإ دداء و . 7

 ؛اهاتلحةق وإشراكها في عملية ا اعة القرارات
 ؛طريقة ذعالة  ستطي  م  خال  اه  مة مواجهة اه اذسن في  يئة الاسترا يجي عد ال جا  . 2
قدرة اه  مات في عمليات التكيدف مد  الواقد  الدراه  واهتطدور في الأسدواقق والدذح يوجدت أنماطدا   إلىيؤشر . 4

 ؛ديدة في طبيعة العم ق وي عكس علد الأداء وعلد العمليات ال تاجيةج
البيئدة  إلىمؤشرا  علد درجة التئام اه  مات بمبادئ ااودةق مما يحقن لها ا تقال سلس وسه  م  البي ة ا ليدة . 6
 ؛العاهية
ب دداء لعيق  يددا يمثدد  أداة والعمدد  اامددا علددد  طددوير قدددرة اه  مددة علددد الددتعلم الاسددترا يجييسدداعد ال جددا  . 5

 ؛م  مات اهستقب  ع  طرين التطوير والا تكار
ضددرورة مدد  ال ددرورات اهسددتقبلية لأيددة عمليددات  طويريددةق ومراجعددة للاطددط والأسددواقق ودليدد  علددد  ددو  . 2

 2.اه  مات
 
 

                                                           
كليددة الدارة  ق78ق العدددد 57للددد ق مجلااة جامعااة الأنبااار للعلااوم الاقتصااادية والإداريااةق ال جددا  الاسددترا يجي دور اسددترا يجيات إدارة اهددوارد البشددرية في تحقيددنأحمددد عبدداسق و  حمددادح 1

 .296ق ص 7272 قوالاقتصادق جامعة الأ بار
 .62ق ص مرجع سبق ذكرهدا  محمد أحمد عر ياتق  2
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 :الاستراتيجيأهداف النجاح : ثانيا
لت قيددددن الأهددددداى الدددد   عمدددد  علددددد تمكددددن اه  مددددات مدددد  الاسددددتجا ة السددددريعة  الاسددددترا يجييسددددعد ال جددددا  

وال اج ددة للتغدديرات البيئيددة ا اليددة واهسددتقبلية عدد  طريددن  ددوذير خطددط مبكددرة في  ددال وجددود التهديدددات للم  مددةق 
علددد التاطدديط  يئيددد مدد  قدددرصاعلددد مواجهددة أيددة صديددداتق وكمددا واهسدداعدة في اصدداذ الجددراءات الوقا يددة القددادرة 

ذلددلا ذددإن ال جددا   إلىإضدداذة . مددا قددد يدد عكس إ دداد  علددد سمعددة اه  مددة وموقعهددا في الأسددواق ووالت بددؤ دل تددا وق وهدد
ق الاسدددترا يجيتمكدددن الدارة في اه  مدددةق و يادة قددددراصم علدددد ذهدددم وتحليددد  طبيعدددة التغيدددير  إلىيسدددعد  الاسدددترا يجي

 كدددوي  ق اعدددات لصدددا عي القدددرار  إلىحسدددير  ددددوث اهتغددديراتق ممدددا يدددؤدح و دددوذير اهعلومدددات الددد   سددداعدهم علدددد  
أهدددددم الأهدددددداى لل جدددددا   إلىوأشدددددار عثمدددددان وكرسدددددوك  ة قدددددرارات إ داعيددددد إلىاغة سياسدددددات بهددددددى الوادددددول يلصددددد

 1:الآتي وق علد ال  الاسترا يجي
جمددد  اهعلومدددات إقامدددة تحالحدددات اسدددترا يجية مدددا  دددن اه  مدددات في لدددالات الب دددا والتطدددويرق مددد  خدددال  .5

 ؛وتحليلها ع  كبار العماء وااهئي  والشراكات ا تملة والقا مة
 والاسددددتادامم تجددددات وخدددددمات قا لددددة لاسددددتغال  إلىالعمدددد  علددددد تحويدددد  الأذكددددار اهبدعددددة واهبتكددددرة   .7
 ؛م  ا اذ ة علد ااودة لو اوالتد
تمكددن اه  مددة مدد  اسددتادام لموعددة مدد  الاختيددارات كمر لددة اسددتباقية للأ ددداث اهسددتقبلية واعتمادهددا    .2

ك سداس  دد  أيدة مشددكات طار دةق و ددوذير معلومدات و يددا ت  سداعد اه  مددة علدد ذهددم التهديددات الدد  تحديط بهددا 
 .ا الية واهستقبلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .69ق ص المرجع السابق قدا  محمد أحمد عر يات 1
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 :المبحث الثاني
 :(الدراسا  السابقة)العلمي السابق  التراث

مراجعددة  عدد  الأحدداث والدراسددات السددا قة اهتعلقددة دلدارة اللكترو يددة وال جددا   إلىسدد تطرق في هددذا اهب ددا 
   . جملة م  الدراسات السا قة ومقار تها دلدراسة ا الية إلىق  يا سيتم التعر  الاسترا يجي
 :لمتغير الإدارة الإلكترونية الدراسا  السابقة: لو الأالمطلب 

 سددت مددا م الاطددا  عليدد  كا دده أهددم الدراسددات السددا قة في هددذا اهوضددو  وذلددلا  شددك  جئ ددي ذقددط متمثلددة 
 :ذيما يلي
 :الدراسا  العربية: لو الأالفرع 

 .دللغة العر ية اللكترو يةفي هذا الحر  عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طر  موضو  الدارة 
في الإدارة العاماااة  الإلكترونياااةبعناااوان إمكانياااة تطبياااق الإدارة ( 2118) محمد بااان ساااعيد محمد العريشاااي: أولا 

 1.(بنين)للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة 
في الدارة العامدة للتر يدة والتعلديم  اللكترو يدةالتعرى علد درجدة أفييدة  طبيدن الدارة  إلى الدراسةهدذه هذة     

 .اهقدسةدلعاامة 
مدد  جميدد  العدداملن دلدارة العامددة  الدراسددةو كددون لتمدد  هددذة  قالت ليلدديواسددتادم البا ددا اهدد هو الواددحي و   

اسدددتادم البا دددا اسدددتبا ة مقحلدددة امددد  البيدددا ت  ق(479) لدددد عدددددهم (   دددن)للتر يدددة والتعلددديم دلعاادددمة اهقدسدددة 
وهعااتهدددا اسدددتادم لموعدددة مددد  الأسددداليت ال صدددا ية اهتمثلدددة في التكدددراراتق ال سدددت اهئويدددةق اهتوسدددط ا سدددابي 

 .الانحراى اهعيارحق اختيار تحلي  التباي 
سددة يدرون أن ه دداك عوامد  مسدداعدة العديدد مدد  ال تدا و ا ر هددا أن أذدراد عي دة الدرا إلىو وادله هدذة الدراسددة     

البا دا  قددم الأخديرفي الدارة العامدة للتر يدة والتعلديم دلعاادمة اهقدسدة وفي  اللكترو يدةعلد إمكا ية  طبين الدارة 
التا عددة لددلإدارة العامددة  والأقسدداملكاذددة الدارات   الأ تر ددهلموعددة مدد  التوادديات  ددذكر أفيهددا ضددرورة  ددوذير خدمددة 

 . تعليم دلعاامة اهقدسةللتر ية وال
 
 

                                                           
ق حا مقدم لكمال متطلبات ا صول علد درجة (بنين)عليم بالعاصمة المقدسة في الإدارة العامة للتربية والت الإلكترونيةإمكانية تطبيق الإدارة محمد    سعيد محمد العريشيق  1

 .7229م القرىق اهملكة العر ية السعوديةق أ جامعة قسم الدارة التر وية والتاطيطق ق كلية التر يةق(غير م شورة (اهاجستيرق
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واقااع تطبيااق الإدارة الإلكترونيااة في الماادارس  بعنااوان( 2111)خلااوف  دراسااة إيمااان حساان مصااطفى: ثانيااا
 1.الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرا 

في اهددددارس ا كوميدددة الثا ويدددة في ال دددحة  اللكترو يدددة الدارةالتعدددرى علدددد واقددد   طبيدددن  إلى سدددعد هدددذة الدراسدددة 
ااد س والخدجة الداريدةق واهؤهد  ) يدان أ در متغديرات الدراسدة  إلىالغر يةق م  وجه    ر اهديري  واهدديرات دلضداذة 

          (.اللكترو ية الدارةالعلميق ولال التاص  واهوق  ااغرافي وموق  ا اذ ةق وعدد الدورات التدريبية في لال 
 كون لتم  هذة الدراسة م  جمي  مديرح ومديرات اهدارس ا كومية الثا وية في ال دحة الغر يدة والبدالد عدددهم 

مديرا ومديرةق ولت قين هددى هدذة الدراسدة قامده ( 277)مديرا ومديرةق  يه  كو ه عي ة الدراسة م  ( 567)
معامد  الثبدات  واسدطة والدراسدات ذات الصدلة وم اسدتاراج  البا ثة بإعداد استبا ة دلاعتماد علدد الأد  ال  درح

 ال صدا يةق و عد أن م  طبيقهدا علدد عي دة طبقيدة عشدوا يةق م تحليد  البيدا ت دسدتادام الر مدة ألحاكرو باخمعادلة 
 . للعلوم الاجتماعية

كترو يدددة في اهددددارس أهدددم  تيجدددة بأن ه ددداك واقددد  مددد اح  لتطبيدددن الدارة الل إلىوقدددد  وادددله هدددذة  الدراسدددة 
في  ددريت  السدرا ا كومية الثا وية في ال حة الغر يةق م  وجهة   ر اهديري  واهديراتق كما تمثله أهم  واي  في 

 .والحلإ الدارحفي العم  اهدرسي  اللكترو ية الدارةواهعلمن عامة علد استادام  قاهديري  خااة
بعناوان أثار تطبياق أنظماة ( 2113)دراسة عائشة بنت أحمد الحسايني وشاذا بنات عباد المحسان الخياال: ثالثا 

دراسة ميدانية على موظفا  العماادا  في جامعاة الملاك عباد العزياز )الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي 
 2 .(بجدة
هدددا في  طدددوير العمليدددة الداريدددةق وقيددداس أ دددر  طبيدددن  عريدددف الدارة اللكترو يدددة ودور  إلىهددددذه هدددذة الدراسدددة    

أ  متهددددا علددددد  طددددوير العمدددد  الدارح وعلددددد أداء موظحددددات العمددددادات في جامعددددة اهلددددلا عبددددد العئيددددئق وتحديددددد مددددا 
 قيدديم مدددى ذعاليددة أ  متهددا  إلىيواجههددا مدد  معوقددات و قددديم  عدد  التوادديات هواجهددة هددذة اهعوقدداتق دلضدداذة 

 . ا الية
ولت قيددن ذلددلا اسددتادمه البا ثددة اهدد هو الواددحي الت ليلدديق وأسددلو  الدراسددة اهيدا يددة دلاعتمدداد علددد أداة   

موظحددددة ولقددددد  لددددد العا ددددد مدددد  ( 749)الاسددددتبا ة الدددد  م  و يعهددددا علددددد عي ددددة عشددددوا ية مدددد  اهوظحددددات  تدددد لف مدددد  
 .م  عي ة الدراسة %82محردة أح ما يعادل ( 742)الاستبيا ت الصا ة للت لي  ال صا ي 

                                                           
 الأطرو دددةق قدددمه هدددذة الإلكترونياااة في المااادارس الحكومياااة الثانوياااة في الضااافة الغربياااة مااان وجهاااة نظااار الماااديرين والماااديرا  الإدارةواقاااع تطبياااق إيمددان  سددد  مصددطحد خلدددوىق  1

 .7252ق كلية الدراسات العليا في جامعة ال جا  الوط ية في   لسق ذلسطنق (غير م شورة)التر ويةق  الدارةاستكمالا هتطلبات درجة اهاجستير في 
 أ در  طبيدن أ  مدة الدارة اللكترو يدة علدد الأداء الدوظيحي دراسدة ميدا يدة علدد موظحدات العمدادات في جامعدة اهلدلا عبدد شدذا   ده عبدد ا سد  الخيدالقو  ده أحمدد ا سديلإ عا شدة    2

 .85-5ق ص ص 7252ق جامعة الأ هرق 5ق العدد 52ق االد المجلة العلمية لقطاع كليا  التجارة العئيئ  دةق
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لموعددة مدد  ال تددا و وهددي أن أ  مددة الدارة اللكترو يددة قددد سددافيه  شددك  كبددير في سددرعة  إلىوقددد م التوادد    
إنجددا  العمدد ق و سددهي  عمليددة الرقا ددة واهتا عددةق و يادة إ تاجيددة اهوظحددةق ولكدد  ي بغددي الأخددذ في الاعتبددار أن  ت ددم  

وظحددات مدد  اهشدداركة في اصدداذ القددراراتق وتححددئ رو  ال دددا  والتطددوير الددذاتي هددذة الأ  مددة الخصددا   الدد  تمكدد  اه
 . ي ه  و قل   سبة الأخطاء في العم 

إشدراك اهوظحدات في عمليدة اصداذ القدرارات في لدال عملهد  مد   أفيهداوقدما البا ثن العديدد مد  التواديات     
 .وير الذاتي  ي ه خال الأ  مة اللكترو يةق وتححيئ رو  ال دا  والتط

بعناااوان الإدارة الإلكترونياااة في ( 2114)الربيعاااي وافتخااار جباااار عباااد دراساااة خلاااود هاااادي عباااود : رابعاااا 
 1.شركا  التأمين نموذج مقترح في شركة التأمين العامة العراقية

ال هددو   واقددد  الشددركةق و طويرهددا وجعلهدددا  واكددت التطدددورات  إلىن مددد  خددال هددذة الدراسدددة تسددعد البددا ث    
ا ديثددةق واسددتغالها لخدمددة التوجهددات التق يددة والداريددة واهاليددة والار قدداء بمسددتوى أدا هددا في جميدد  أ شددطتها ومحاادد  

 . عملها
 ولاختبدددار ذرضددديات( 275)ويتددد لف لتمددد  الدراسدددة مددد  مدددوظحي شدددركة التددد من العامدددة العراقيدددة البدددالد عدددددهم  

دلاعتمدددداد علددددد الاسددددتبا ة واسددددتادام الأسدددداليت ال صددددا ية  قموظحددددا مدددد هم( 26)الدراسددددة اسددددتهدذه البا ثتددددان 
 .SPSSاه اسبة لت لي  البيا ت 

اهتمثلددة في الاعتمدداد  شددك  كبددير علددد الأسددلو  اليدددوح في إجددراء عمليددات   تيجددةأهددم  إلىن ت واددله البددا ث 
التدد خر في إنجددا   لدلا العمليدداتق وكثددرة التعامدد  مدد   إلىهددؤم  لهددم وم  مددات الأعمدالق وبمددا يددؤدح التد من الخااددة د

 . السددجات الورقيددةق مدد   كددرار  ددالات خددئن البيددا تق وضدداامة العمدد  في اهاددئن الخدداص  كدد  قسددم في الشددركة
تحقين رضا اهؤم  لهم م  خال  قديم الخددمات لهدم  إلىن لموعة م  التوايات أفيها لغر  الواول تالبا ث قدم

 .بأق  كلحة ووقه
اقدددتر   البا ثتدددان اسدددتادام و طبيدددن   دددام إدارة قواعدددد البيدددا ت  دددديا في لدددال التددد من في الشدددركةق في  دددال  

الدد ق  في سددعيها لاعتمدداد  طبيقددات الدارة اللكترو يددة ضددرورة  وسددي  الاعتمدداد علددد الدد  م اللكترو يددةق ومعااددة 
 .شعبة ا اسو  اهوجودة في الشركة اهب و ة

 
 

                                                           
ق االددد التاسدد ق مجلااة دراسااا  محاساابية وماليااةق نمددوذج مقددتر  في شددركة التدد من العامددة العراقيددة)الدارة اللكترو يددة في شددركات التدد من اذتاددار جبددار عبدددق خلددود هددادح عبددود الر يعددي و  1

 .727-595ق ص ص 7254ق 75العدد 
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 1.في الجزائر الإلكترونيةتحديا  الإدارة  بعنوان (2115)القادر دراسة عبان عبد : خامسا
هذة الدراسة قياس درجة  طبين الدارة اللكترو ية في اائا ر ومعرذدة مددى وعدي اهددراء والعداملن  الهدى م    

اائا ريددة بأفييددة التقدددم التك ولددوجي و طبيددن الدارة اللكترو يددة في اائا ددر والت قيددت عدد  الأسددبا  الدد  في الدارات 
 . عين  طبين الدارة اللكترو ية في البلديات اائا رية

 إلىأما عد  اهد هو اهسدتادم ذقدد اسدتادم م هجدن وفيدا اهد هو الوادحي واهد هو ال صدا ي لأجد  الوادول    
عشددوا ية تمثدد  اهددوظحن  لىو الأ تددا و أكثددر دقددة  يددا م اختيددار عي تددن تمددثان جددئءا مدد  ااتمدد  ال صددا يق العي ددة 

ذددرد مدد  الأشددااص  21ذددرد والعي ددة الثا يددة هددي عي ددة قصدددية م ذيهددا أخددذ  557الداريددن في البلديددة متكو ددة مدد  
 . لة والاستبيان ام  البيا ت الا مة للدراسةالذي  يأ ون للبلدية مستادما في حث  اها  ة واهقا

وهدي عددم وجدود إمكا يدة كبديرة لتطبيدن الدارة اللكترو يدة في اائا در وهدذا راجد    تيجدةأهم  الدراسةوخل      
 . اللكترو يةل ق  المكا يات البشرية واهادية واهالية ال  م  شا ا أن  ساهم في  حعي  الب ية الت تية للإدارة 

 2.بعنوان الإدارة الإلكترونية في المؤسسسا  الجزائرية واقع وآفاق( 2116)جيلالي بوزكريدراسة : سادسا
الدارة اللكترو يدةق وم  إلىقامه هدذة الدراسدة  تسدليط ال دوء علدد دراسدة عمليدة الت دول مد  الدارة التقليديدة 

اددورة هددا  إلىإسددقا  الدراسددة ال  ريددة علددد واقدد  و طلعددات التطبيددن في اهؤسسددات اائا ريددةق كدراسددة  الددة للواددول 
سددت د   عمليددة  طبيددن الدارة اللكترو يدددة مدد   غيدديرات علددد الدارة في مختلدددف اهؤسسدداتق بهدددى الواددول لحهدددم 

 .د واق  الدارة اللكترو ية في  ا
وللإجا دددة علدددد الشدددكالية الر يسدددية والتسددداؤلات الحرعيدددة واختبدددار مددددى اددد ة الحرضددديات اعتمدددد علدددد اهددد هو 

 .الاستبا ة إلىالواحي الت ليلي ذجمع ا اهعلومات الا مة م  مختلف الهيئات الوط ية والدولية إضاذة 
ولت قيددددن . SPSSواسددددتادم الأدوات ال صددددا ية في الت ليدددد  واه اقشددددة وذلددددلا دلاعتمدددداد علددددد  ددددر مو الددددد   

أهددداى هددذة الدراسددة قددام  تصددميم اسددتبا ة خصيصددا  لددذللا وو   علددد العي ددة اهكو ددة مدد  أذددراد دهؤسسددات اائا ريددة 
 .داقية للب اعلد اختاى أهداذهاق  شاطاصا وأ جامهاق الأمر الذح يعطي أكثر مص

أن واقد   ك ولوجيدا اهعلومدات والا صدال الد  تمثد  الب يدة الت تيدة  أفيهالموعة م  ال تا و  إلىو وا  البا ا   
لدددلإدارة اللكترو يدددةق  عتدددج ضدددعيحة لا تححدددئ  طبيدددن الدارة اللكترو يدددة في اهؤسسدددات اائا ريدددة وهدددذا مدددا دلددده عليددد  

 (.7252أفيها مشرو  اائا ر اللكترو ية ) ليةق رغم ااهود اهبذولة لتطويرها التقارير ال صا ية الوط ية والدو 

                                                           
ق صصدد  إدارة وعمدد ق جامعددة محمد خي ددر (غددير م شددورة)ق أطرو ددة مقدمددة ل يدد  شددهادة دكتددوراة ل م د في علددم الاجتمددا ق تحااديا  الإدارة الإلكترونيااة في الجزائاار عبددان عبددد القددادرق 1

 .7256 سكرةق 
صصد  علددوم إدارة أعمددال  ق (غدير م شددورة)أطرو ددة مقدمدة ل يدد  شدهادة دكتددوراة علدوم في علددوم التسددييرق الإدارة الإلكترونيااة في المؤسسساا  الجزائريااة واقااع وآفاااق،  دو كرح جددياهق  2

 .7255ق 2و سوينق جامعة اائا ر
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بعناااوان تحليااال متطلباااا  ( 2118)خلاااود هاااادي عباااود الربيعاااي دراساااة ناصااار عوياااد عطياااة العقاااابي، :ساااابعا
ودوره في تحسااين الأداء الااوظيفي للمااوارد البشاارية بحااث تطبيقااي في شااركة التااأمين العراقيااة  الإلكترونيااة الإدارة
 .1العامة

ق الداريددةاهددوارد البشددرية والدد   تمثدد   ددداهتطلبات  إدارةتحديددد متطلبددات الدارة اللكترو يددة في  إلى سددعد الدراسددة 
 .التقليدية الدارةوال   عد نمطا  جديدا  يختلف ع  نمط  والأم يةوالتق يةق والبشرية واهاليةق 
ق الأقسدددامن مددددير عدددامق ومددددراء و اشدددا  ممددد  يشدددكلون م صدددت مددددير عدددام معددد( 527)وشملددده عي دددة الدراسدددة 

اهوارد البشرية اعتمد البا ا اه هو الوادحي الت ليلديق وتمده معاادة وتحليد   إدارةومسؤوه الشعت وموظحي قسم 
الوسددددط ا سددددابي  :ال صددددا ية الأسدددداليتمدددد  خددددال  طبيددددن   (SPSS) ال صددددا يسددددتعمال الددددج مو البيددددا ت د

 .    ق الانحدار الخطي البسيط(Person)ال سبية معام  ار با   يرسون  الأفييةالانحراى اهعيارح معام  الاختاى 
اهقتر ددة   سددبة عاليددة يددؤدح  اللكترو يددة الدارة تددا و الت ليدد  بأ دد  كلمددا  ددوذرت اهتطلبددات  إلى وادد  البا ددا 

نجدا   إلىفي الشركة   جا  أكدج واسدتقطا  الكحداءات البشدرية اهؤهلدة يدؤدح  اللكترو ية الدارة طبين  إلىدل تيجة 
 دددوذر الددددعم اهددداه اهطلدددو  لدددذللاق وأشدددراك  إلى طبيدددن الدارة اللكترو يدددة للمدددوارد البشدددرية دلضددداذة  والت دددول نحددد

 . حن في دورات  دريبية علد الأ  مة الدارية م  وجود ا اذئ اهع وح واهاه لذللااهوظ
 الدارة ددددن العدددداملن بأفييددددة  طبيددددن  اللكترو يددددةأمددددا أهددددم التوادددديات ذقددددد  ركددددئت علددددد  شددددر الددددوعي والثقاذددددة  

ت التك ولوجيدة ا ديثدةق ووضد  خطدط في شركة الت من العراقية العامة ها لها م  تأ ير  حسي لتقب  التغيرا اللكترو ية
لاسددتادامها  اللكترو يددةو ددرامو  وعويددة للغددات اهسددتهدذة والعدداملن في الشددركةق مدد  وضدد  خطددط  ديلددة لددلإدارات 

 وعلدددد ضدددرورة الت دددول نحددد الداريدددةخطدددط ذعالدددة لتددددريت وتأهيددد  القيدددادات  وإعددددادليهدددا إمباشدددرة في وقددده ا اجدددة 
 .اللكترو ية الدارة طبين 
دراساااة  -بعناااوان دور الإدارة الإلكترونياااة في تطاااوير الأداء التنظيماااي ( 2119)دراساااة شااايلي إلهاااام : ثامناااا

 2.ميدانية لبعض مؤسسسا  تسيير الموانئ البحرية الجزائرية
تحديددد دور الدارة اللكترو يددة في  طددوير الأداء الت  يمددي بمؤسسددات  سدديير اهددوا ئ  إلىهدددذه هددذة الدراسددة    

ق و قدددديم إطدددار   دددرح يحددددد ويعدددرى مختلدددف اهحددداهيم اهتعلقدددة دلدارة (ع ا دددةق سدددكيكدةق  ايدددة)الب ريدددة اائا ريدددة 

                                                           
ق  (JAFS) ، مجلة دراسا  محاسبية وماليةودورة في تحسن الأداء الوظيحي للموارد البشرية اللكترو ية الدارةتحلي  متطلبات  خلود هادح عبود الر يعيق  ار عويد عطية العقابيق 1

 .86-52ق ص ص 7259 جامعة  غدادقق للدراسات ا اسبية واهاليةاه ق اهعهد الع46 العدد ق52االد 
صصدد  علددوم  سددييرق  ق(غددير م شددورة)ق رسددالة دكتددوراة مقدمددة كجددئء مدد  متطلبددات  يدد  شددهادة دكتددوراة في العلددوم في تطااوير الأداء التنظيمااي، الإلكترونيااةدور الإدارة شدديلي الهددامق  2

 .7272ق 5سطيف  قجامعة ذر ات عباس
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الت  يمددي في مؤسسددات  سدديير اهدددوا ئ  اللكترو يددة والأداء الت  يمددي وإ ددرا  دور الدارة اللكترو يددة في  طدددوير الأداء
 .الب رية

 يا قامه دستادام الاستبيان ام  البيا ت واهعلومدات لت قيدن أهدداى الدراسدة م الاعتمداد علدد اسدتبا ة 
ق و عددده عليهدددا الاسدددتبا تق وم تحليددد  (762)نكمدددة لغدددر  جمددد  البيدددا تق وم سددد ت عي دددة عشدددوا ية  سددديطة 

   (.SPSS)للعلوم الاجتماعية  ال صا يةستبيا ت ع  طرين استادام ا ئمة البيا ت الواردة في الا
وقددددد خلصدددده الدراسددددة لعدددددد مدددد  ال تددددا و أفيهددددا هؤسسددددات  سدددديير اهددددوا ئ الب ريددددة اائا ريددددة  كدددد  مدددد  ع ا ددددةق 

قمديق ولك هددا الدد مط الر  إلىسدكيكدةق  ايدةق ميددول ورغبدة في  بددلإ الدارة اللكترو يدة والت ددول مد  الدد مط التقليددح 
 واجدد  اددعو ة في ذلددلاق  واددي الدراسددة   ددرورة  عامدد  هددذة اهؤسسددات مدد  التك ولوجيددا ا ديثددة والددجامو اهتطددورة 

 .و طوير العاملن في الدارة الرقمية واللكترو ية م  أج   طوير الأداء الت  يمي للمؤسسات
الإدارة الإلكترونياااة في تحساااين العمااال الإداري  بعناااوان دور( 2121)دراساااة غصاااون تلفاااان مااادلول : تاساااعا

 1.دراسة استطلاعية على القطاع الصحي العام في العراق
تحسددن جددودة الخدددماتق ا ددد مدد  الحسدداد الدارح ) التعددرى علددد دور الدارة اللكترو يددة في إلىصدددى البا ثددة 

 .في اه  مات الص ية العامة في العراق( الاقتصادح وو عئيئ ال م
مددد هو الدراسدددة م اعتمددداد اهددد هو الوادددحي واهددد هو الت ليلدددي مددد  خدددال إ شددداء اسدددتبيان تألدددف ااتمددد   أمدددا عددد 

اهدروس م  جمي  العاملن في اهيددان الصد ي والطدبي دلقطدا  العدام في العدراق اهستشدحيات اهراكدئ الطبيدة الدارات 
ن طددبيق ممددر  ذددلإ و اطبيددتق معدد)ي ددة الدراسددة اه تقدداة الطبيددة اهاتددجات مراكددئ الت ليدد  و عدده الاسددتبا ت علددد ع

 يدا اعتمددت البا ثدة علدد عددة أسداليت إ صدا ية لت ليد   ق(552) يدا  لدد عددد الاسدتبا ت اهو عدة ( إدارح
 .البيا ت

والعمدد  الدارح بم  مددات  اللكترو يددةيوجددد عاقددة موجبددة  ددن الدارة  أفيهدداعدددة  تددا و  إلىو واددله الدراسددة 
وتحسددن جددودة الخدددمات الصدد ية  اللكترو يددةيوجددد عاقددة موجبددة  ددن اسددتادام الدارة  .الصدد ة العامددة في العددراق

 .م  مات الص ة العامة العراقية في
 ةاللكترو يدكا ه أهم  وايات هذة الدراسة هي ضدرورة  طدوير اللدوا ح والتشدريعات الداريدة هواكبدة التطبيقدات 

 .ال  يحرضها  طبين أسلو  الدارة اللكترو ية
 

                                                           
ق 2 االددد، والطبيعيااة الإنسااانية العلااوم مجلااة، العددراق في العددام الصدد ي القطددا  علددد اسددتطاعية دراسددة الدارح العمدد  تحسددن في اللكترو يددة الدارة دور غصددون  لحددان مدددلولق. م.م1 

 .556-565ق ص ص 7277ق العراقق  غدادق الحراهيدح جامعةق 7العدد 
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تحسااين الأداء بعنااوان أثاار الإدارة الإلكترونيااة في ( 2121) دراسااة بااوبكر عبااد القااادر، قديااد فوزيااة: عاشاارا
 1.(مراد رايس ببئردراسة حالة مصلحة الحالة المدنية ببلدية )الوظيفي للعاملين 

مكا تهدددا في  إ دددرا علدددد مسدددتوى ا الدددة اهد يدددة و  اللكترو يدددةتحليددد  واقددد   طبيدددن الدارة  إلىهددددذه هدددذة الدراسدددة 
ء الع صدددر البشدددرح العامددد  التسددديير العمدددومي ا لدددي مددد  خدددال التعدددرى علدددد الآسر ال ا يدددة للرذددد  مددد  مسدددتوى أدا

 .دهصل ة
 62ثم استادام اه هو الواحي وم الاسدتعا ة دلاسدتبا ة كد داة امد  البيدا ت ثم  و يعهدا علدد عي دة مكو دة مد  

 .موظف
تحقيدن مسدتوى مقبدولق ذيمدا يخد   إلىالعاقدة  ي همدا مد  خدال الت ليد  ال صدا ي و  واله دراسة اهتغديرات 

 سدداهم  اللكترو يددةق كمددا  ي دده ال تددا و أن الدارة اللكترو يددةة  ددوذير اهقومددات التق يددة اهاليددة والبشددرية لتطبيددن الدار 
  سدددبة كبددديرة في  يادة و طددددوير لدددلأداء الددددوظيحيق وكتوادددية أكدددددت الدراسدددة علددددد التكدددوي  و  ميددددة  قاذدددة اسددددتعمال 
التك ولوجيدددات ا ديثدددة للمدددوظحن كمدددا أ ددده علدددد ضدددرورة  كيدددف التطبيقدددات والعتددداد اهسدددتادم مددد  واقددد  الدارة 

 .العمومية
بعنوان مستو  تطبياق الإدارة الإلكترونياة ( 2123) دراسة سليمان شيشون وعائشة صفراني: الحاديه عشر

 2.من وجهة نظر الموظفين بمديرية الشؤسون الدينية لولاية باتنة
 قدداىو الكشددف عدد  مسددتوى  طبيددن الدارة اللكترو يددة بمديريددة الشددؤون الدي يددة والأ إلىهدددذه هددذة الدراسددة   

 .لولاية د  ة م  وجهة   ر اهوظحن
ر يسدددية اامددد  البيدددا ت  كددد داةواسدددتادما البدددا ثن اهددد هو الوادددحي والت ليلدددي  يدددا اعتمددددا علدددد الاسدددتبا ة  

م الاعتماد علدد  در مو ة م  مديرية الشؤون الدي ية  با   موظف( 26)واهعلومات م  عي ة الب ا البالد  جمها 
spss   البيا تلت لي  ومعااة. 

بدددولا مسددتوى  طبيددن الدارة اللكترو يدددة دهديريددة جدداء مق أفيهدددالموعدددة مدد  ال تددا و  إلىوخلصدده هددذة الدراسددة 
 .وذللا م  وجهة   ر اهوظحن

علددد اهديريدددة نددد  الدراسددة أن  سدددتادم أ  مدددة  ققددددما البددا ثن لموعدددة مددد  التوادديات  دددذكر أفيهدددا الأخدديرفي 
 .معلومات متطورة   ام اهعلومات الداريةق   م دعم القرارق   م إدارة البيا ت

                                                           
-252 ق ص ص7275 جامعة طاهرح محمدق  شارق ق5 ق العدد2ق االد ، مجلة البشائرالدارة اللكترو ية في تحسن الأداء الوظيحي للعاملنأ ر  قديد ذو يةقالقادر و  و كر عبد  1

295. 
ق العدد 29ق االد الجزائرية للأمن الإنساني المجلة د   قمستوى  طبين الدارة اللكترو ية م  وجهة   ر اهوظحن بمديرية الشؤون الدي ية لولاية  عا شة احراتمقو سليمان شيشون  2
 .756-594ق ص ص 7272ق الأغوا يق جامعة عمار  ليج ق5
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 :الأجنبيةدراسا  : الفرع الثاني
 .دللغة الأج بية اللكترو يةفي هذا الحر  عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طر  موضو  الدارة 

بعنااوان دور نظاام الإدارة الإلكترونيااة في تحسااين   (2021)دراسااة محمد مرشااد علااي الخاصااي وجاجااانان: أولا
 1.جودة الخدما  التعليمية

م لت سددددن جددددودة الخدددددمات تحديددددد دور الدارة اللكترو يددددة في جهددددود و ارة التر يددددة والتعلددددي إلىهدددددذه الدراسددددة 
 .التعليمية

يعتمددد علددد استقصدداء ال دداهرة كمددا في الواقدد ق لت قيددن الهدددى مدد  الدراسددة م اسددتادام اهدد هو الواددحيق الددذح 
 .(SPSS)استحادت البا ثة م   ر مو ا ئم ال صا ية في جم  البيا ت و وظيف الاستبا ة ك داة 

عددد مد  الاسدت تاجات أ ر هدا أن الدارة اللكترو يدة سداعدت في تحسدن جدودة الخددمات  إلىو واله الدراسة 
ميددةق لك هددا أ تجدده أي ددا عدددد ا مدد  الاسددت تاجات الأخددرى  تددا و والتواددياتق لعدد  أفيهددا التددئام و ارة التر يدددة التعلي

والتعليم  تدريت العاملن علد الدارة اللكترو ية و قديم الدعم اهاه الا م لتشغي  و  حيذ  درامو الدارة اللكترو يدة 
اق واستادام شبكات الأ  مة اللكترو يدة للتوااد   دن ديدوان الدو ارة في جمي  إدارات الو ارةق وكذللا ضرورة  حعيله

 .والعديد م  اهكا ت
 :الاستراتيجيلمتغير النجاح  الدراسا  السابقة: المطلب الثاني

 سددت مددا م الاطددا  عليدد  كا دده أهددم الدراسددات السددا قة في هددذا اهوضددو  وذلددلا  شددك  جئ ددي ذقددط متمثلددة 
 :ذيما يلي
 :الدراسا  العربية: لو الأالفرع 

 .دللغة العر ية الاسترا يجيفي هذا الحر  عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طر  موضو  ال جا  
بعناوان علاقاة العوامال الحرجاة لنقال ( 2117)دراسة صلاح الدين عواد الكبيسي ورنا فلاح حسان، : أولا

 2.الاستراتيجيالمعرفة في فرص النجاح 
خصددا   اهعرذددةق مصدددر اهعرذددةق ) التعددرى علددد العاقددة  ددن العوامدد  ا رجددة ل قدد  اهعرذددةه هددذة الدراسددة لددو ا 

والددتعلم  والبقدداءق التكيددفق ال مدد)الاسددترا يجيودورهددا في تحقيددن ذددرص ال جددا  ( مسددتقب  اهعرذددةق السددياق الت  يمددي
 .الأعماله  مات ( اهستمر

                                                           
1 Mohammed Murshed Ali Al-Khasi, Gajanan.P.Mudholkar, The Role Of Electronic Management Systems In Improving The Quality Of 

Educational Services, Elementary Education Online, Vol 20, N 6, 2021 PP, 2918-2942. 
ق كلية 522 ق العدد74 االد قالاقتصادية والإدارية مجلة العلومق عاقة العوام  ا رجة ل ق  اهعرذة في ذرص ال جا  الاسترا يجير  ذا   س ق و اا  الدي  عواد الكبيسي  2

 .26-59ق ص ص 7252قواقتصادق جامعة  غداد الدارة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأدبيا  النظرية للإدارة الإلكترونية والنجاح الاستراتيجي: الفصل الأول   ـــ

11 
 

والد  م  و يعهدا في جمد  البيدا ت الاسدتبا ة علدد  اذ اعتمددإ .اه هو الوادحي الت ليلديعلد وقد اعتمد البا ثان 
 .تحلي  وم اقشة البيا تم دادق وقد في  غ الأهليةتم وعمداء الكليات و ام  رؤساء ومع( 52)علد عي ة قوا مها 

عددددد مددد  ال تدددا وق وهدددي اه  مدددات اهب و دددة تمك ددده مددد  اسدددتثمار العوامددد  ا رجدددة ل قددد  اهعرذدددة  إلىم التواددد  
  درورة اسدتثمار  ادهو أواستحادة م  الحدرص ذات العاقدة  د  وعليد   الاسترا يجيو شك  لتم  في تحقين ال جا  

مدد  البيئددة الدي اميكيددة الدد   عمدد  عوامدد  ال جددا  ا رجددة ل قدد  اهعرذددة لدددعم قدددرصا علددد البقدداء والتكييددف اهسددتمر 
 .الطوي  الأمدعلد  الاسترا يجيضم   دودها ل مان تحقين ال جا  

بعنااوان متطلبااا  التصاانيع الرشاايق  2118)محمد عبااد الاارحمن عماار ومحمد عبااد القااادر محمد دراسااة  :ثانيااا  
ار و اعيناااة مااان الأفاااراد العااااملين في مطبعاااة هااا لآراءدراساااة اساااتطلاعية  الاساااتراتيجيودورهاااا في تحقياااق النجااااح 

 .1دهوك الأهلية
الشداملةق  اه تجدة الصديا ة   ديم موقد  العمد ق ) التعرى علدد متطلبدات التصد ي  الرشدين إلىهدذه هذة الدراسة 

البقدداءق التكيدددف ) الاسددترا يجيوقدددرصا علددد تحقيددن ال جددا  ( السددري  والصدد ي  الخلددوح الأعدددادالت سددن اهسددتمرق 
والذح سيسهم مد   قليد  عمليدات الهددر ا ااد  في اه  مدة اهب و دة مد  خدال  سدليط ال دوء علدد عددد ( وال مو

ن متطلبدددات أذ إذدددردا ق ( 22)ار في دهدددوك  وادددحها عي دددة الب دددا واهتكو دددة مددد  و امددد  الأذدددراد العددداملن في مطبعدددة هددد
التقليدد  مدد   إلى صددري  هددامن في التحددوق الت اذسددي والددذح يهدددى يمددثان ع الاسددترا يجيالتصدد ي  الرشددين وال جددا  

 .الهدر في اه  مة و يادة قدرصا علد البقاء في مواج  اه اذسن واقت اص الحرص السوقية لبيئة الأعمال
ال صدا ية دسدتادام ( SPSS-72)وقد م تحلي  ومعااة مخرجات الاستبا ة إ صا يا  وعرضها  وسداطة  ئمدة 

 .اهئوية واهتوسطات ا سا ية والانحراذات اهعيارية وعاق  الار با  والت  يرال ست 
معاادة اهشدكات قبد  وقوعهدا مد   إلىم  مدات الأعمدال  يسدع وليها البا ثن هإوم  أهم ال تا و ال   وا  

هددم اهقتر ددات الددد  أأ ددد مر كددئات التصددد ي  الرشددين ومدد  خددال  بددلإ مدد هو الت سددن اهسدددتمر في عملهددا  واددح  
التطبين اايد والسليم لحلسحة التص ي  الرشين والعمد  علدد ضدمان نجدا  التطبيدن هدا لد  مد  أ در  هي قدمها البا ثن 

 .للم  مة اهب و ة الاسترا يجيكبير في تحقين ال جا  
 
 

                                                           
ق اادئء 44ق العددد 4 ق االددمجلاة تكريات للعلاوم الإدارياة والاقتصاادية قمتطلبات التص ي  الرشدين ودورهدا في تحقيدن ال جدا  الاسدترا يجيمحمد عبد الرحم  عمرق و محمد عبد القادر محمد 1
 .72-2ق ص ص 7259كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق  ق7
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في تحقيااق النجاااح  التعشاايق المعاارفي للمااوارد البشاارية ودوره بعنااوان( 2118)دراسااة سااناء عااريبي محمد : ثالثااا
 1.، دراسة تطبيقية في وزارة العلوم والتكنولوجيا المدمجة مع وزارة التعليم العاليالاستراتيجي

الددوعي ) إن  هدددى الدراسددة  ي صددت  ددول الاهتمددام بمتغدديري  أساسددين متحدداعلن و يددوين فيددا التعشددين اهعددرفي
 (.رضا العماءق  قاذة الت حيئ وذعاليات   حيذ العمليات) الاسترا يجيوال جا  ( الا تياجات اهعرذية قاهعرفي

لموعدة  إلىوال سدت اهئويدة والتواد   ال صدا ية يا م جم  البيا ت و ص يحها وتحليلها م  خدال العمليدات 
ذدددرد مددد  الأكددداديمين ورؤسددداء الأقسدددام في ( 46)مددد  الب دددا  ةعي ددد  كو دددهو واههمدددة  الأساسدددية مددد  الاسدددت تاجات

 .لدوا ر العلوم والتك ولوجيا الدارينالكليات وااامعات التا عة لو ارة التعليم العاه وعدد م  
لت ليددد  البيدددا ت الددد   تمثددد  دلوسدددط ا سدددابي والانحدددراى اهعيدددارح ومعامددد   ال صدددا يةوم اسدددتادام الدددجامو 

 الاسددترا يجيفي تحقيددن ال جددا   ةتأ ددير ولتعشددين اهعددرفي اطددي البسدديط لتوضدديح أكثددر هتغدديرات الار بددا  والانحدددار الخ
وجددود عاقدد  ار بددا  مع ويدد  وكمددا ظهددرت وجددود تأ ددير مع ددوح أي ددا  ددن  ال صددا ية الأسدداليتوأ تجدده اسددتادام 

 .اهتغيري 
تحققد   لدلا العاقدة مد   تدا و  طويريدة   تدا و هدذة العاقدة  صدورة واضد ة الت ميدة العلميدة والاقتصدادية هدا كا هو 

ن اهعرفي لدى العاملن والتجار  السدا قة لهدم و شدجيعهم علدد و ئ اق وأهم  واية تمثله في الاستحادة م  اهةوإ را ي
 .استثمارها ودذعهم للتغير والتجديد

باااين الاااريادة  الأعماااالبعناااوان الااادور الوسااايط لقااادرا  ذكااااء ( 2118)دارساااة كامااال محمد الحاااواجرة،  :رابعاااا
 2.الأردنيةفي الجامعا  الحكومية  الاستراتيجيالتنظيمية والنجاح 

اهرو دددة الهيكليدددةق والقيدددادة الرياديدددةق والثقاذدددة )قيددداس وتحليددد  أ دددر الدددريادة الت  يميدددة  إلىهددددذه هدددذة  الدراسدددة   
الحعددددال والهيكدددد  الت  يمددددي  الاسددددترا يجيق الت حيددددذ ا ددددددة ةالاسددددترا يجي) الاسددددترا يجيفي تحقيددددن ال جددددا  ( الرياديددددة
ق و كدون لتمد  هدذة الدراسدة مد  جميد  الأرد يدةفي ااامعدات ا كوميدة  الأعمدالمد  خدال قددرات ذكداء ( اهسطح

ولت قيدن ( الأقسدامرؤساء ااامعات و دوابهم ومسداعديهم وعمدداء الكليدات و دوابهم ومسداعديهم ورؤسداء )القيادات 
 .بار ذرضياصاأهداى هذة الدراسة واخت

 للعي ددة هسددح الشددام قددام دو  امدد  البيددا ت سددتبا ةلااواعتمددد علددد الواددحي الت ليلددي اسددتادم البا ددا اهدد هو 
أ ر هدددا اهتوسدددطات ا سدددا ية  ال صدددا ية الأسددداليتق وم اسدددتادام العديدددد مددد  مب دددوس( 426)الددد   لدددد  عددددادها 

                                                           
 الإدارةمجلااااة دراسددددة  طبيقيددد  في و ارة العلددددوم والتك ولوجيددددا اهدلددددة مدددد  و ارة التعلددديم العدددداهق  اهعددددرفي للمددددوارد البشدددرية ودورة في تحقيددددن ال جددددا  الاسددددترا يجيالتعشددددين  قسددد اء عددددريبي محمد 1

 .722-598 ق ص ص7259 قق العراق554 العدد ق45ق االد والاقتصاد
ق 23ق االدد الأعماالفي إدارة  الأردنياةالمجلاة ق الأرد يدة دن الدريادة الت  يميدة وال جدا  الاسدترا يجي في ااامعدات ا كوميدة  الأعمدالالدور الوسيط لقددرات ذكداء كام  محمد ا واجرةق   2

 .444-452ق ص ص 7259 قالأرد يةااامعة  قالعلميعمادة الب ا  ق2العدد 
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وا دة وتحلي  الانحدار اهتعدد وتحلي  اهسارق و عد إجراء عمليدة الت ليد  لبيدا ت  ةلانحراذات اهعيارية واختبار عي وا
 .الدراسة وذرضياصا

ووجددود  الاسددترا يجيت  يميددة بأ عادهددا في ال جددا  الدلالدد  إ صددا ية للددريادة  ووجددود تأ ددير ذ إلى واددله الدراسددة 
 .الاسترا يجيكمتغير وسيط في العاقة  ن الريادة الت  يمية وال جا    الأعمالأ ر غير مباشر لقدرات ذكاء 

علددد اهدددى القصددير  الأداءو تددا و  والأهددداىة لاسددترا يجيادده الدراسددة  تعئيددئ الثقاذددة الرياديددة ور طهددا دو أكمددا 
هيك  ع وح مسطح مر كدئ علدد قددرات ذكداء  إلىتها تحوي  الهيك  الت  يمي م  هيك   يروقراطي لو اوالبعيد ون
 . ال داعيةو شجي  ذرق العم   الأعمال
 تحقياق في إساهاما  القياادة الأخلاقياة بعناوان( 2119) آلاء عبد الموجود العاني وقدعم عبد حماد: خامسا
 1.دراسة ميدانية في عينة من الجامعا  الأهلية في العراق الاستراتيجيالنجاح 
في  الاسدترا يجياستهدذه هذة الدراسة تحليد  طبيعدة العاقدة والأ در  دن القيدادة الأخاقيدة بأ عادهداق وال جدا    

هدد  أن تحقيددن ال جددا  : عدددد مدد  الكليددات الأهليددة في العددراقق وقددد تم ددورت مشددكلة الب ددا  ملددة  سدداؤلات م هددا
يدددر بط ويتددد  ر مع دددويا   وجدددود قيدددادة أخاقيدددة في الكليدددات الأهليدددة اهب و دددة؟ وسدددعيا  في وضددد  ا لدددول  الاسدددترا يجي

واهعااات اهبد ية هشكلة الب ا م  بلإ عدة ذرضيات م ها عدم وجود عاقة وتأ ير مع دوين  دن متغديرح الب دا 
 .في اهيدان اهب وث

  مد  اهعطيدات ال  ريدة واهيدا يدة هتغيرا دد  إذ يقدوم هدذا اهد هو علددد اسدتادام اهد هو الوادحي الت ليلدي في التعامدد
م استادام الاستبا ة  واحها الأداة الر يسة . استااص ال تا و إلىواف اهوقف ثم يقر    ت ليل ق لتؤول العملية 

راد العداملن في عددد استمارة علد عي ة م  الأذ( 222)ام   يا ت ااا ت العملي للب اق إذ م  و ي  أكثر م  
 . شك  ااه للت لي ( 222)ق واسترد م ها الأهليةم  الكليات 

 إلى ان ثدا واد  الب قوقد م استادام عدة أساليت إ صا ية في التعام  م  البيا ت واختبار ذرضيات الب ا 
في  الاسددددترا يجية وال جددددا  تالقيددددادة الأخاقيددددة بأ عادهددددا السدددد عدددددة  تددددا و م هددددا وجددددود عاقدددد  ار بددددا  وتأ ددددير  ددددن

 .الكليات
 
 

                                                           
ق  5ق اائء 49ق العدد 56االد  قمجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ،الأخاقية في تحقين ال جا  الاسترا يجيإسهامات القيادة  قدعم عبد حمدقو آلاء عبد اهوجود العاتم  1

 .725-752ق ص ص 7258جامعة  كريهق  كلية الدارة والاقتصادق
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دورهاا في النجااح و بعنوان الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ( 2121)حسين وليد حسين . دراسة م: سادسا
 .1(سط العراقي للاستثمارو دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأ)لمنظما  الأعمال الاستراتيجي

الق اعددةق الثقددة )هددذا الب ددا في   شدداي  طبيعددة الدددور الددذح  سددهم  دد  الكحدداءة الذا يددة للمددوارد البشددرية لو ايحدد
ذ يمثدد  اهدددورد البشددرح اهدددورد إ الأعمدداله  مدددات ( والددتعلم والبقدداءق التكيددفق ال مددد) الاسدددترا يجيفي ال جددا   (ورضددا
في اه  مدددة وا دددرك الدددر يس للمدددوارد الأخدددرىق لدددذا ذمددد  ال دددرورح  عئيدددئ الكحددداءات الخاادددة  ددد ق لتعئيدددئ الثقدددة  الأهدددم

اه  مة دلعمد ق  ةالذح ي م   قاء واستمراري الاسترا يجيوالق اعة دلأ شطة واههام ال  يقوم بهاق لت قين ال جا  
 .بهذة اهتغيرات في اه  مة اهب و ة وجود قصور واضح دلاهتمام إلىمشكلة الب ا  أشارتذ إ

ذ م استادام الاسدتبا ة إالب ا اعتمد اه هو الواحي الت ليلي في ااا ت التطبيقي ل ق  هذا أهداىولت قين 
العراقددددي  سددددطو الأمدددد  العدددداملن في مصددددرى الشددددرق ( 54)في جمدددد  البيددددا ت والدددد  م  و يعهددددا علددددد عي ددددة قوامهددددا 

الب ددا ا دداهق و عددد معااددة و حسددير  تددا و تحليدد  البيددا ت الدد  تمدده  أغددرا لاسددتثمارق والدد  م  كييحهددا لددتا م 
م تأكيدد اد ة الحرضديات الر يسدة ( SPSS)اهوجدودة في الدج مو ااداهئ  ال صدا ية الأدواتدستادام عدد م  

الدددددور مع دددددوح الددددذح  سدددددهم  دددد  الكحددددداءة الذا يددددة في ال جدددددا   أفييدددددة دددده كاوالحرعيددددة الدددد    دددددم ها الب ددددا والددددد   
سلسددلة مدد  الددجامو التطويريددة الدد   سددهم مع ددويا  في  عئيددئ الكحدداءة الذا يددة  إعدددادق وعليدد  مدد  ال ددرورة الاسددترا يجي

في ظددد  البيئدددة  الأعمددداله  مدددات  الاسدددترا يجيللمدددوارد البشدددرية واسدددتثمارها بأذ ددد  شدددك  ممكددد  لت قيدددن ال جدددا  
 .يدة الت اذس ال   عم  ضم هاشد
 الاسااتراتيجية في تحقيااق النجااح الاساتراتيجيبعنااوان أثار الرشاااقة ( 2121)دراساة البشابشااة والماري  :ساابعا

 2.في البنوك القطرية
ةق القيدددددادة الاسدددددترا يجيا ساسدددددية ) ةالاسدددددترا يجيفي قيددددداس وتحليددددد  أ دددددر الرشددددداقة  الدراسدددددةتمثلددددده أهدددددم أهدددددداى 

ة الحعالدددددةق الثقاذدددددة الت حيئيدددددة الاسدددددترا يجي  حيدددددذ ) الاسدددددترا يجيفي تحقيدددددن ال جدددددا  ( ة وسددددديولة اهدددددواردالاسدددددترا يجي
 .في الب وك التجارية القطرية( الأعمال وللموظحنق رضا العماء ونم

عي ددة الدراسددة مددد   ق و كو دددهيتكددون لتمدد  الدراسدددة مدد  الب ددوك التجاريدددة القطريددةق والبددالد عدددددها خمسددة   ددوك
 (.582)العليا والوسطد في هذة الب وك والبالد عددهم  الدار نوظحن العاملن في اه

                                                           
ق كليددة اه صددور ااامعددةق العددراقق 24 ق العدددد72ق االددد مجلااة المنصااور لأعمددالقالكحدداءة الذا يددة للمددوارد البشددرية ودورهددا في ال جددا  الاسددترا يجي ه  مددات ا سددن وليددد  سددنق . م 1

 .72-5ق ص ص 7272
ق 72ق االددد الإنسااانية، مجلااة الزرقاااء للبحااوث والدراسااا  أ ددر الرشدداقة الاسددترا يجية في تحقيددن ال جددا  الاسددترا يجي في الب ددوك القطريددةالبشا شددة سددامر عبددد اايددد واهددرح محمد راشدددق  2

 .75-5ق ص ص 7272ق الأردنق قكلية الأعمال جامعة مؤ ة5العدد
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ق الانحددراى اهعيددارح ألحاكرو بدداخ :م هددا ال صددا يةسدداليت الأ لموعددة مدد  دلاعتمداد علددد الاسددتبا ة واسددتادام  
  ....ار با   يرسون وتحلي  الانحدار

  دمن اسدترا يجيات  إلىالب دوك التجاريدة القطريدة  يالدراسة سدعجات ال   واله إليها وم   ن أهم الاست تا 
رذ  قدرصا علد التكيف مد  اهتغديرات البيئيدة الداخليدة والخارجيدة  شدك  أكثدر كحداءة ومرو دة مد  ذح قبد  دلضداذة 

 . الاسترا يجيالتك ولوجية ال   عي ها علد تحقين ال جا   الاداراتسعيها لتبلإ أ دث  إلى
 يا قاما البا ثن  تقديم  ع  التوايات  ذكر أفيها ضدرورة  بدلإ الب دوك القطريدة ند  الدراسدة محهدوم الرشداقة 

ة لاسدتحادة مد  مخرجا د  و طدوير الخددمات اهصدرذية و لبيدة ا تياجدات الدئد   ا اليدة واهسدتقبلية وتحقيدن الاسدترا يجي
 . ليإال   عم  للواول  الاسترا يجيال جا  
ة في تحقياااق النجااااح الاساااتراتيجيبعناااوان دور القيااادة ( 2121)دراساااة جاسااام سااعدون صاااا  النااااجي :اثامناا
 1.الاستراتيجي

الكحدددداءات  قالاسددددترا يجيالتوجدددد  ) ةالاسدددترا يجي يددددان دور القيددددادة  إلىهددددذه هددددذة الدراسددددة  شدددك  أساسددددي  
في ( والرقا دة الت  يميدة اهتوا  دة الأخاقيدةاهمارسدات  قالثقاذدة الت  يميدة قمورد راس اهال البشرح قواهقدرات ااوهرية

عدد  طريددن عي ددة مدد  الأذددراد العدداملن في شددركة ا حددر العراقيددة ( البقدداءق التكيددفق ال مددو) الاسددترا يجيتحقيددن ال جددا  
 .البصرة

 .لت ليها  spssواعتمد البا ا علد أداة الاستبا ة في جم  البيا ت واستادم  ر مو
ن أة الاسددترا يجيهتغددير القيددادة  ال صددا يظهدرت  تددا و الواددف  أفيهددا تددا و الموعددة مدد  اوقدد  وادد  البا ددا 

ة وهددذا يدددل علددد اهتمددام شددركة الاسددترا يجيمر حدد  اتجدداة متغددير القيددادة  إ ددابياهدروسددن كددان لددديهم موقددف  الأذددراد
متغددير القيدددادة  أ عدددادعدد   ال صددا ي تددا و الوادددف  أذصددد ه. البصدددرة لهددذا اهتغدددير وذلددلا لأفييتدد  -ا حددر العراقيددة 
بأفييتدددد  التر يبيددددة يتبعدددد  في ذلددددلا الكحدددداءات  لىو الأكددددان دهر بددددة   الاسددددترا يجية إذ  بددددن أن  عددددد التوجدددد  الاسددددترا يجي

وهددذا يدددل علددد أن بأفييتدد  التر يبيددة  عددد الرقا ددة الت  يميددة اهتوا  ددة  الأخدديرواهقدددرات ااوهريددة دهر بددة الثا يددةق وكددان 
وطدر   قلقددرات و طدوير الكحداءات الأساسديةوصصد  مدوارد لب داء ا والأهدداىالشركة اهب و ة صتم دلرؤية والرسدالة 

ن للشدددركة اهب و دددة  تطدددوير الاسدددترا يجيالبا دددا العديدددد مددد   واددديات واهتمثلدددة في مددد  اهحيدددد الت كيدددد علدددد القدددادة 
مد  ال درورة قيدام قدادة الشدركة ند  الدراسدة دلعمد   اقة و  حيدذهالاسدترا يجيت التغديرا إجدراءمهداراصم وقددراصم علدد 

 .  والقدرة علد اهبادرة واصاذ القرارات في ضوء التصورات ا ديثة الرادةعلد امتاكهم 

                                                           
كليدددة الدارة ، (غدددير م شدددورة)، مدددذكرة مقدمدددة ضدددم  متطلبدددات  يددد  شدددهادة اهاجسدددتير ،الاساااتراتيجية في تحقياااق النجااااح الاساااتراتيجيدور القياااادة  جاسدددم سدددعدون اددداه ال ددداجيق 1

 .7275والاقتصادق صص  علوم إدارة أعمالق جامعة كر اءق 
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: الاسااتراتيجيبعناوان  دور رأس المااال المعارفي في تحقيااق النجااح ( 2121) دراساة رماازي عطياة مزهاار: تاساعا
 1.جامعة الأزهر بغزة
مدد  وجهددة   ددر أع دداء  الاسددترا يجيالتعددرى علددد دور رأس اهددال اهعددرفي في تحقيددن ال جددا   إلىصدددى الدراسددة 

 . غئة الأ هرهيئة التدريس في جامعة 
للدراسدة مد  خدال أداة الاسدتبيان م  و يعهدا  يدةلو الأاعتمدت الدراسة علد اه هو الوادحي وم جمد  البيدا ت   
 .525هيئة التدريس  لغه  أع اءعلد 
سدددددج  ال جدددددا  و  دددددوذر رأس اهدددددال اهعدددددرفي في جامعدددددة الأ هدددددر  درجدددددة مر حعدددددة  إلى وادددددله  تدددددا و الدراسدددددة    

لددرأس %  6ع ددد مسددتوى  إ صددا يةوجددود تأ ددير مع ددوح ذح دلالددة  إلىمسددتوى مر حدد  كمددا  واددله   الاسددترا يجي
ق ومدد  أهددم التوادديات الدد   قدددمه بهددا %58.5 قدددرة  حسدديرية  لغدده  الاسددترا يجياهددال اهعددرفي في تحقيددن ال جددا  

الهيكليدة والعا قيدة هدا لد  مد  تأ دير كبدير علدد و هذة الدراسة الاهتمام  تعئيدئ رأس اهدال اهعدرفي  كد  مكو  د  البشدرية 
 .الاسترا يجيال جا  

 :الأجنبيةدراسا  ال: الفرع الثاني 
 .دللغة الأج بية الاسترا يجيفي هذا الحر  عرض ا الدراسات ال  سبقت ا في طر  موضو  ال جا  

 Nadine Gatzert،Joan Schmit،supporting Strategic success through: أولا  

Enterprise -Wide Reputation Risk Management  (2016).
2 

الددددددور الدددددذح تمارسددددد  سمعدددددة اه  مدددددة في تحقيدددددن ال جدددددا   أفييدددددة شددددداي   ولهدددددذة الدراسدددددة هددددد يالهددددددى الر يسددددد
البيددا ت التاريخيددة لعدددد مدد  اهؤشددرات الدد   وضددح اهادداطرة ذات العاقددة  ةالخدداص بهدداق وقددد م مراجعدد الاسددترا يجي

 .بمتغيراصا الخااة  عدد م  كليات جامعة ذريدريش الكسا در إرلانج   ور جا
 قيدديم قدددرة اه  مددة علددد  أساسددية ر هددا ه دداك ع ااددر أسلسددلة مدد  ال تددا و  إلىو عددد معااددة البيددا ت م التوادد  

اده   درورة و أق لدذا الاسدترا يجي أدا هدا شاي  اهااطرة ال   واجهها و قييم دلشك  الذح ي عكس سدلبا  علدد 
   تمك هددا مدد   شدداي  الواقدد  الخدداصت دهعلومددات الددفي هددذة اه  مدا الدارة  داء قواعددد و  ددم البيددا ت الدد   ددئود 

 .الخاص بها الاسترا يجي سمعتها في ااتم  الذح  عم  ضم   لتتمك  م   وظيف ذللا في تحقين ال جا  

                                                           
عمددادة شددؤون الب ددا  ق25ق العدددد 79ق االددد والإداريااةللدراسااا  الاقتصااادية  الإساالاميةمجلااة الجامعااة قدور رأس اهددال اهعددرفي في تحقيددن ال جددا  الاسددترا يجي رمددئح عطيددة مئهددرق 1

 .42-72ق ص ص 7272ذلسطنق  قغئةق ااامعة السامية قالعلمي والدراسات العليا
2 Nadine Gatzert،Joan Schmit،supporting Strategic success through Enterprise -Wide Reputation Risk Management, the journal of 

Risk Finance, Vol 17, No 1, 2016, PP 26-45. 
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 Conrado De Amorim ، Strategic Management Quarterly, Drivers of :  ثانيا

Strategic Success in a Crisis Environment (2016).
1 

 لل صددول علددد إجددادت لشددر  سددبت عمدد   عدد  الشددركات في  يئددة م ددطر ة وتحقيددن أداء الدراسددة هدددذه    
 .جيد  ي ما البع  الآخر لا ي جح

شددركة في جميدد  أنحدداء الجا يدد  وم اختيددار عي ددة عشددوا ية  25957يتكددون مدد   اعتمدددت علددد لتمدد  دراسددة   
شددركة  را يليددة وم اعتمدداد متغدديرات  طبيقهددا في هددذة الشددركات وما  ددة مدددى قدددرصا ( 529)للدراسددة متكو ددة مدد  
 م هددددا ةال صددددا ي لموعددددة مدددد  الأسدددداليتت ليدددد  البيددددا ت م اسددددتادام لو  قالاسددددترا يجيعلددددد تحقيددددن ال جددددا  

 . AMOSSالانحراى اهعيارحق   Fق واختبار Tق اختبار ألحاكرو باخ
العليددددا في اختيددددار التق يددددات ااديدددددة  الدارةو عددددد أهددددم ال تددددا و الدددد   وادددد  إليهددددا البا ددددا لا ددددد مدددد   ددددا   

في   ددداء  ت  وادددي هداء في  طدددوير تحقيددن ال جدددا  وتمثلددعمليدددة الا تكددار الددد   دددو ر علددد الأوالاسددتثمار اايدددد و طددوير 
العليدا والوسدطد  دارةاللوجيا ا ديثة ال   سداعد و لتك استادام او شبكة ا صالات وعاقات وتحسن اهوارد ا يوية 

 .الاسترا يجيال جا   إلىفي الشركات علد الواول 
 Reem Saad Al-Jameel ,Ahmed Sulaiman Mohammed A Jarjari, The: ثالثاا

Role of Strategic (2021)Entrepreneurship Dimensions in achieving Strategic 

Success.2 
الت ليد  ) الاسدترا يجية ودورهدا في  عئيدئ ال جدا  الاسدترا يجيالتعرى علد أ عاد الريادة  إلىهدذه هذة الدراسة 

 مدد  ةق وقددد م  طبيقهددا علددد عي دد(قياديددةق الت حيددذ الحعددالق القدددرات الال ددداعيق التحكددير الاسددترا يجيالبيئدديق القددرار 
مدددد  العددداملن مدددد  مختلددددف ( 67)لبددددالد عدددددهم ادهدددوك في كردسددددتان العدددراق  ةصدددد الالقيدددادات الداريددددة في مديريدددة 

 .والتاصصات الأقسام
 واعتمد البا ا في اختبار ذرضيات علد اه هو الت ليلي واستادم البا ا لموعة م  الأساليت ال صا ية 

spss   سدا  ا سدا ية والانحراذدات و والأوتمثله هذة الأساليت  في الار با  والانحدار البسيط والتو يعدات التكراريدة
 .اهعيارية لواف اهتغيرات و شايصها

ة للم  مدات الاسدترا يجيم  الاست تاجات وال  تمثله في  ئايدد أفييدة الدريادة  ةلموع إلى هذة الدراسةو واله 
هددددذا   شددددة مع دددم اه  مدددات لأ دددا  عكدددس  الاسدددترا يجيعدددد ال جدددا  ياهعدددجة ع هددداق و  الأ عددداداعتمدددادا علدددد أفييدددة 

                                                           
1   João Conrado De Amorim Carvalho '،  Strategic Management Quarterly, Drivers of Strategic Success in a Crisis Environment Vol. 4, 

No. 4، Universidad De Extremadura, Avda. de Elvas, s/n, 06071 Badajoz, Spain, September 2016, PP 109-131. 
2 Reem Saad Al-Jameel ,Ahmed Sulaiman Mohammed A Jarjari, The Role of Strategic Entrepreneurship Dimensions in achieving 

Strategic Success, Journal of TANMIYAT AL- RAFIDAIN, Vol, 40, No,131 September 2021, PP 9-131. 
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هقتر دات ضدرورية الدراسدة تغديرة وشدديدة الت داذس كمدا  وادله اه  مات و قا هدا خاادة في البيئدة اه وونم ةاستمراري
كمدددخ    اه  مدةأ شدطة  ةجد  التحاعد  كاذددو أة الد   ددؤطر الاسدترا يجياتمد  الب دا م هدا العمدد  علدد تأكيدد الددريادة 

 .استرا يجي و رسيا  لدى مديرية ا ة دهوك في كردستان العراق
 :دراسا  سابقة لمتغيرين معا والتعقيب على الدراسا  السابقة: المطلب الثالث

الدارة اللكترو يددددددة وال جددددددا  )بخصددددددوص ااا ددددددت اهتعلددددددن دلدراسددددددات السددددددا قة الدددددد   طرقدددددده للمتغدددددديري  معددددددا 
ولا  وجددد دراسددات عر يددة شملدده اهتغدديري  معددا ومدد  خددال هددذا اهطلددت  أج بيددةيدددة ذه دداك دراسددة و ( الاسددترا يجي

 .التعقيت علد الدراسات السا قة إلىقم ا  عر  هذة الدراسة دلضاذة 
 :(الاستراتيجيالإدارة الإلكترونية والنجاح ) دراسة السابقة لمتغيرين معا  :لو الأالفرع 
 :الدراسا  العربية: أولا
 .اهتغيري  معا إلى وجد دراسات عر ية  طرقه  لا
  :الأجنبيةالدراسا  : ثانيا

 .الو يدة ال  شمله متغيرح الدراسة معا الأج بيةالدراسة  إلىفي هذا الحر   طرق ا 
  Riad Awad Haleg, The Role of Electronic Management in Achieving 

Strategic Success
 
(2021) .

1
 

( دعددم الدارة العليددا واهددوارد الح يددة واهددوارد البشددرية) ب ددا هددذة  الدراسددة  في تأ ددير الدارة اللكترو يددة ومتطلباصددا 
جددئء   ددرح  إلى الورقددةذلددلا قددام البا ددا  تقسدديم هددذة مدد  أجدد  ( البقدداءق التكيددف وال مددو) الاسددترا يجيفي ال جددا  

 (.التطبيقية)اهيدا ية هتغيرات الدراسةق وجئء خص  للدراسة واحي 
ق ومدد  ثم (مديريددة التر يدة والتعلديم)واسدتادام اهد هو الوادحي الت ليلددي مد   صدميم اسددتبا ة موجهدة لعي دة الب دا 

الددور الدذح  لعبد  الدارة اللكترو يدة في   ميدة القددرات بد  تأفييدة الدراسدة    كمد ديد الأ ر  ن هذة اهتغديراتق و تح
تحقيدددن  الدددذح يدددؤدح إلى الاسدددترا يجي تحقيدددن ال جدددا  إلىت اهقدمدددة الددد   دددؤدح ده  مدددة و طويرهدددا وتحسدددن الخددددما

 .بما ذي  الكحاية إنجا ات أكثر عمومية
امدد  البيددا ت م  صددميم    دداء  علددد ااا ددت ال  ددرح و و يعدد  علددد عي ددة إجماليددة  كدد داةم اسددتادام الاسددتبيان  

  ددددر مو ثم الت ليدددد  ال صدددا ي دسددددتادام قمديريددددة التر يدددة والتعلدددديممسددددتجيبا  يمثلددددون مدددديرح ومددددوظحي  42قوامهدددا 
(SPSS)أفيها وجود تأ ير ذح دلالة إ صدا ية لدلإدارة اللكترو يدة  إلى لموعة م  ال تا و الدراسة  واله هذةو  ق

ا  سدداهم في ضددرورة  طبيددن الدارة اللكترو يددة لأ دد ق ثم جدداءت لموعددة مدد  التوادديات أفيهدداالاسددترا يجيفي ال جددا  

                                                           
1 Riad Awad Haleg, The Role of Electronic Management in Achieving Strategic Success: a Field Study at the Directorate of Education in 
Baghdad, Journal of Administration and Economics, , Volume , Issue 129, Al-Mustansyriah University, 2021, PP 513-527. 
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عملية التال  م  التعقيدات والجدراءات البيروقراطيدة والرو ي يدة لعمليدة ممارسدة الأعمدال و قدديم الخددمات دلسدرعة 
 .والوقه اه است
 :التعقيب على الدراسا  السابقة: الفرع الثاني

يميدئ دراسدت ا  ومدا والتشا  ج  الاختاى و أجوا ت الاستحادة م  الدراسات السا قة و  إلىس تطرق في هذا الحر  
  .ا الية م  الدراسات السا قة

 :من الدراسا  السابقة الاستفادةجوانب : أولا
ن  وظدف كثديرا  مد  أه لدو امما لا شلا ذيد  أن الدراسدة ا اليدة اسدتحادت كثديرا ممدا سدبقها مد  دراسداتق  يدا  

 شدداي  دقيددن للمشددكلة ومعااتهددا  شددك  شمددوهق ومدد  جوا ددت الاسددتحادة العلميددة  إلىااهددود السددا قة للواددول 
 : للدراسات السا قة ما يلي

  ادددياغة دقيقدددة للع دددوان الب ثدددي  إلىاسدددتحادت الدراسدددة ا اليدددة مددد  جميددد  الدراسدددات السدددا قة في الوادددول
 ؛الاسترا يجياهوسوم  دور الدارة اللكترو ية في تحقين ال جا  

 ؛ة في دعم مشكلة الدراسة وأفييتهاراسة ا الية  وايات ومقتر ات الدراسات السا قوظحه الد 
 ؛استحادت الدراسة ا الية م  جمي  الدراسات السا قة في الواول للم هو اها م لهذة الدراسة 
  قددة اهعرذيددة السددا قة البا ددا في عمليددة تحديددد الب دداء الحكددرح اه طقددي للعا والسددهاماتالدراسددات  أذددادت

 ؛ ن متغيرات الدراسة ا الية
 اه هجيدددة العلميدددة  إعددددادااهدددود اهعرذيدددة السدددا قة في إعطددداء  صدددور ذكدددرح شدددام   دددول خطدددوات  أسدددهمه

 ؛ذقراصاللدراسة ا الية وكيحية  سلس  
 كمددالل يددة و طبيقيددة عدد  كيحيددة معماريددة محافي ي اد ددم ية وال اهريددة لددعددئ ت الدراسددات السددا قة اهعرذددة ال 

 ؛لية بما يعئ  م  راا تها العلميةمتطلبات الدراسة ا ا
 سدافيه الدراسددات السددا قة و شددك  مباشددر في تحديددد واختيدار اذ دد  اهقدداييس اهعتمدددة في قيدداس متغدديرات 

 ؛الدراسة ا الية
 ؛اه است ال صا ي الأسلو   صميم الدراسة ا الية واعتماد الاستحادة م  الدراسات السا قة في 
  ستبيانلااالاستحادة م  الدراسات السا قة في  صميم . 
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 :الحالية مع الدراسا  السابقة الدراسةجه الاختلاف والتشابه و أ: ثانيا
 .التشا   والاختاى  ن مختلف الدراسات السا قة والدراسة ا الية ج و أ: (2-1)الجدول 

أداة  مجتمع الدراسة منهج الدراسة عنوان الدراسة اسم الباحث والسنة الدراسا 
 الدراسة

الحدود 
 الزمانية

الحدود 
 المكانية

 الدراسة
 لىو الأ

محمد    سعيد    محمد 
 (7229) العريشي

إمكا ية  طبين الدارة 
في الدارة  اللكترو ية

العامة للتر ية والتعليم 
 دلعاامة اهقدسة

 (  ن)

م هو الواحي  
 والت ليلي

جمي  العاملن دلدارة 
العامة للتر ية والتعليم 

(   ن)دلعاامة اهقدسة 
(479) 

 7229 الاستبا ة

العاامة 
 اهقدسة

 ( ي ن)

الدراسة 
 الثا ية

دراسة إيمان  س  
مصطحد خلوى 

(7252) 

واق   طبين الدارة 
اللكترو ية في اهدارس 
ا كومية الثا وية في 
ال حة الغر ية م  
وجهة   ر اهديري  

 تواهديرا

اه هو الواحي 
 الت ليلي

جمي  مديرح ومديرات 
اهدارس ا كومية الثا وية 

 (249)الغر يةفي ال حة 
 7252 الاستبا ة

اهدارس 
 ا كومية
الثا وية في 
 ال حة الغر ية

الدراسة 
 الثالثة

عا شة   ه أحمد ا سيلإ 
شذا   ه عبد ا س  و 

 (7252)الخيال

أ ر  طبين أ  مة 
الدارة اللكترو ية 
 علد الأداء الوظيحي

اه هو الواحي 
 الت ليلي

موظحات العمادات في 
جامعة اهللا عبد العئيئ 

 (742) دة
 7252 الاستبا ة

اهللا  جامعة
عبد العئيئ 

  دة

 الدراسة
 الرا عة

الر يعي خلود هادح عبود 
واذتار جبار عبد 

(7254) 

الدارة اللكترو ية في 
 شركات التامن

اه هو الواحي 
 الت ليلي

موظحن شرك  الت من 
 (275)العامة العرقية

 7254 الاستبا ة
 الت من العامة

 العراقية

 الدراسة
 الخامسة

القادر عبان عبد 
(7256) 

 

تحديات الدارة 
 في اائا ر اللكترو ية

اه هو الواحي  
 وال صا ي

 عي ة عشوا ية   تمث  في
اهوظحن الدارين في 

وعي ة ( 557) البلدية
قصدية  تمث  في 

الأشااص الذي  يأ ون 
 (27)للبلدية

اها  ةق 
اهقا لة 
 والاستبيان

 اائا ر 7256

الدراسة 
 السادسة

 (7255)جياه  و كرح
الدارة اللكترو ية في 
اهؤسسات اائا رية 

 واق  وآذاق

اه هو الواحي 
 الت ليلي

لموع  م  اهؤسسات 
دختاى  جمها 

 وأهداذها
 اائا ر 7255 الاستبا ة

 الدراسة
 السا عة

 ار عويد عطية 
خلود هادح  العقابيق

 (7259)عبود الر يعي

تحلي  متطلبات 
 اللكترو ية الدارة

ودورة في تحسن 
الأداء الوظيحي 
 للموارد البشرية

اه هو الواحي 
 الت ليلي

 ومسؤوهجمي  مدار 
 (527)الشعت 

 7259 الاستبا ة
شركة الت من 
 العراقية العامة

 الدراسة
 الثام ة

دراسة شيلي إلهام 
(7258. ) 

 

 دور الدارة
اللكترو ية في  طوير 

 -الأداء الت  يمي 
دراسة ميدا ية لبع  

اه هو الواحي 
 الت ليلي

عي ة عشوا ية  سطة م  
عمال اهوا ئ الب رية 

(762) 
 7258 الاستبا ة

ع ا ةق 
سكيكدة  

 و اية
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مؤسسات  سيير 
 اائا رية اهوا ئ الب رية

 الدراسة
 التاسعة

دراسة  و كر عبد القادرق 
 (7275)ةقديد ذو ي

أ ر الدارة اللكترو ية 
في تحسن الأداء 
 الوظيحي للعاملن

اه هو الواحي 
 الت ليلي

عمال  لدية  ير مراد 
 (62)رايس 

  ير مراد رايس 7275 الاستبا ة

 الدراسة
 العاشرة

م غصون .م
 (7277)مدلول

دور الدارة 
في تحسن  اللكترو ية

 العم  الدارح

اه هو الواحي 
 الت ليلي

العاملن في اه  مات 
 العراق 7277 الاستبا ة (92)الص ية

 الدراسة
ا ادي  
 عشر

سليمان شيشون وعا شة 
 (2023)  احراتم

مستوى  طبين الدارة 
اللكترو ية  م  وجهة 
  ر اهوظحن بمديرية 

 الشؤون الدي ية

اه هو الواحي 
 لت ليلياو 

 موظحي بمديرية الشؤون
 (22)الدي ية

 د    7272 الاستبا ة

 الدراسة
 الثا ية عشر

محمد مرشد علي الخااي 
 (7275) وجاجا ن

دور   م الدارة 
اللكترو ية في تحسن 
جودة الخدمات 

 التعليمية

  7277 الاستبا ة  اه هو الواحي

 الدراسة
 الثالثة عشر

اا  الدي  عواد 
الكبيسي ور  ذا  

 (7252) س ق 

عاقة العوام  ا رجة 
ل ق  اهعرذة في ذرص 

 الاسترا يجيال جا  
 اه هو الواحي

تم وعمداء و ارؤساء ومع
 (52) الأهليةالكليات 

  غداد 7252 الاستبا ة

 الدراسة
 الرا عة عشر

محمد ومحمد عبد القادر محمد 
عبد الرحم  عمر 

(7259) 

متطلبات التص ي  
الرشين ودورها في 
تحقين ال جا  
 الاسترا يجي

 العاملن بمطبعة  اه هو الواحي
 (22)ارو اه

 دهوك 7259 الاستبا ة

 الدراسة
الخامسة 
 عشر

 (7259)س اء عريبي محمد 

التعشين اهعرفي 
للموارد البشرية ودورة 
في تحقين ال جا  

 الاسترا يجي

اه هو الواحي 
 والت ليلي

الأكاديمين ورؤساء 
الأقسام في الكليات 

وااامعات التا عة لو ارة 
التعليم العاه وعدد م  

لدوا ر العلوم  الدارين
 (46)والتك ولوجيا

 7259 الاستبا ة
وا ة التعليم 

 العاه

 الدراسة
السادسة 
 عشر

كام  محمد ا واجرةق 
(7259) 

الدور الوسيط 
لقدرات ذكاء 

 ن الريادة  الأعمال
الت  يمية وال جا  

في  الاسترا يجي
ااامعات ا كومية 

 الأرد ية

اه هو الواحي 
 والت ليلي

جمي  القيادات في 
ااامعات ا كومية 

(426) 
 الأردن 7259 الاستبا ة

 الدراسة
السا عة 
 عشر

آلاء عبد اهوجود العاتم 
 قدعم عبد حمدو 

(7258) 

إسهامات القيادة 
الأخاقية في تحقين 

 الاسترا يجيال جا  

اه هو الواحي 
 الت ليلي

في  عي ة م  ااامعات
 (222)العراق 

 العراق 7258 الاستبا ة
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 الدراسة
الثام ة 
 عشر

 سن وليد . م
 (7272) سن

الكحاءة الذا ية 
دورها و للموارد البشرية 
في ال جا  

ه  مات  الاسترا يجي
 .الأعمال

اه هو الواحي 
 الت ليلي

العاملن في مصرى 
العراقي  سطو الأالشرق 

 (54)لاستثمار
 7272 الاستبا ة

مصرى الشرق 
 سطو الأ

العراقي 
 لاستثمار

 الدراسة
التاسعة 
 عشر

 (7272)البشا شة واهرح

أ ر الرشاقة 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جا  

 في الب وك القطرية

اه هو الواحي 
 الت ليلي

اهوظحن العاملن في 
العليا  الدار ن
 (582)والوسطد

 الب وك القطرية 7272 الاستبا ة

   الدراسة
 العشرون

جاسم سعدون ااه 
 (7275)ال اجي

دور القيادة 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جا  

اه هو الواحي 
 والت ليلي

العاملن في شركة ا حر 
 العراقية البصرة

 7275 الاستبا ة
شركة ا حر 
 العراقية البصرة

 الدراسة
الوا دة 
 والعشرون

 (7275)رمئح عطية مئهر
دور رأس اهال اهعرفي 
في تحقين ال جا  

 الاسترا يجي

اه هو الواحي 
 والت ليلي

هيئة  أع اء
 (525)التدريس

 7275 الاستبا ة
جامعة الأ هر 

 . غئة

 الدراسة
الثا ية 
 والعشرون

غا ئرتق جوان  دي  
 (7256)شميه

دعم ال جا  
م   الاسترا يجي

خال إدارة مخاطر 
السمعة علد مستوى 

 اهؤسسة

اه هو الواحي 
 والت ليلي

كليات العاملن في  
جامعة ذريدريش 
الكسا در إرلانج  

  ور جا

 7256 الاستبا ة

كليات جامعة 
ذريدريش 
الكسا در 
 إرلانج   ور جا

 الدراسة
الثالثة 
 والعشرون

(7255 )Carvalho 
نركات ال جا  

في  يئة  الاسترا يجي
 الأ مات

اه هو الواحي 
 والت ليلي

العاملن في لموعة م  
 (529)شركات الجا يلية 

 الجا ي  7255 الاستبا ة

 الدراسة
الرا عة 
 والعشرون

ريم سعد اامي  واحمد 
 سليمان محمد اارجرح

(7275) 

دور أ عاد الريادة 
ة في تحقين الاسترا يجي
 الاسترا يجيال جا  

اه هو الواحي 
 والت ليلي

العاملن في مديرية ا   
دهوك في كردستان 

 (67)العراق
 7275 الاستبا ة

مديرية ا   
دهوك في  
كردستان 
 العراق

 الدراسة
الخمسة  
 والعشرون

 ريا  عواد هالج. م.م
(7275) 

دور الدارة 
في تحقين  اللكترو ية

 الاسترا يجي ال جا 

اه هو الواحي 
 والت ليلي

مديرح وموظحي مديرية 
 7275 الاستبا ة (42)التر ية والتعليم

مديرية التر ية 
 والتعليم

 الدراسة
 ا الية

 الطلبةم  إعداد 
(7272) 

دور اليق ة استرا يجية 
في تحقين ال جا  

 الاسترا يجي

اه هو الواحي 
 والت ليلي

مؤسسة  موظحي
ا صالات اائا ر ذر  

 (92)الوادح 

 الاستبا ة
 الوادح اائا ر 7272 اهقا لة

 :الحالية عن الدراسا  السابقة الدراسةما يميز : ثالثا
   الدارة اللكترو يدددة اهتغدددير اهسدددتق  )صتلدددف هدددذة الدراسدددة عددد  الدراسدددات السدددا قة لأ دددا جمعددده  دددن متغددديري

 ؛ة العر ية  هذة اهتغيرات لتمعةوا تأخذ الدراسات السا ق( اهتغير التا   الاسترا يجيوال جا  
  ؛يراصا ال  سوى  طبن في اائا ربمتغ لىو الأ عد هذة الدراسة علد  د علم الطلبة 
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   ؛الاسترا يجي ساهم هذة الدراسة بإ را  دور الدارة اللكترو ية في  تحقين ال جا 
  الو يدة م  طبيقها في مديريدة التر يدة  الأج بيةفي القطا  الاقتصادح  يا أن الدراسة م  طبين الدراسة ا الية

 .في العراق
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 :لو الأ خلاصة الفصل
م  رار م جئات التق ية في العصر ا دياق ذهي  عد الدارة اللكترو ية ‌أن إلى  وال ا الحص  هذا خال م 

أعمال  إلى دل علد استغال  ك ولوجيا اهعلومات والا صالات في تحوي  الأعمال والخدمات الدارية التقليدية 
الدارة ال   حهم هدى اه  مة وما يحدث في  وأنجا  القيادة  وسترا يجي هالاوأن ال جا   وخدمات إلكترو يةق

الأعمال و توق  الأ داث و واج  الواق     رة طويلة اهدى  ركئ علد عوام  ال جا  ا اسمة للم اذسة إضاذة  يئة 
الرؤية وإمكا ية  طوير رأس اهال الحكرح والتركيئ علد العاملن يعتج داذعهم ورضاهم  إلىدلضاذة  ققيمة للعمي 

 .سسةوردود الحع  والتقييم واهراجعة نجا ا مستداما للمؤ 
و كم  أفيية الدارة اللكترو ية في   حذ الخدمات الدارية  سرعة عالية ودقة مت اهية ع  طرين ميك ة كاذة 

الأ شطة الدارية و بسيط الجراءات و يسير  بادل اهعلومات و قديم الخدمات للمواط ن وقطا  الأعمال بهدى 
سترا يجي الا كم  أفيية ال جا   ي ما جهد ممك ق تحقين أهداى اه  مات الدارية في أقصر وقه وأق   كلحة و 

 في والتكيف البقاء علد اه  مات قدرة نأو ق الأعمال  يئة في الكبيرة اه اذسة مواجهة ج ا م  وسيلة يعد   أ في
.العم  سوق في و ادة قوية م اذسة ذر  والذح اهتئايد لوجيو التك  التطور ظ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 لاتصالا   يدانيةالدراسة الم

 الجزائر بالوادي
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 :تمهيد
 ددددا في هددددذا الحصدددد  لو اق  لو الأ عددددد الدراسددددة ال  ريددددة هوضددددو  الب ددددا وعرضدددد ا لدراسددددات السددددا قة في الحصدددد  

إسددددددقا  مددددددا   ددددددم   ااا ددددددت ال  ددددددرح علددددددد أر  الواقدددددد ق و وضدددددديح دور الدارة اللكترو يددددددة في تحقيددددددن ال جددددددا  
في مؤسسة ا صالات اائا رق وهذا م  خال دراسة ميدا يدة هؤسسدة ا صدالات اائا در دلدوادحق إذ م  الاسترا يجي

الاعتمددداد علدددد اسدددتمارة الاسدددتبا ة اهو عدددة علدددد عي ددددة مددد  لتمددد  الدراسدددةق وعدددر  الطريقدددة والأدوات اهسددددتادمة 
 :مب ثن كما يلي إلىيم هذا الحص  الجامو اهستادمة في معااة البيا تق وعلي  قم ا  تقس إلىدلضاذة 
 . الطريقة والأدوا : لو الأالمبحث 
 . مناقشتهاو النتائج : المبحث الثاني
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 : لو الأالمبحث 
 :الدراسةالطريقة والأدوا  

هذا اهب ا سوى  قوم  تقديم اهؤسسة ن  الدراسة للتعريف بها وبمهامهاق أفييتهدا وأهدداذهاق كمدا سد تطرق  في
 :الطار اه هجي للدراسة كما يلي إلى

 :طريقة وأدوا  الدراسة: لو الأالمطلب 
دلدوادحق أمدا الحدر  ائا در   رة عامة علد اهديريدة العمليدة لا صدالات ا لو الأفي هذا اهطلت عدة ذرو   لو ات  س
 والحددر  الدراسددةر  الثالددا نمددوذج مهددام وأفييددة وأهددداى اهديريددة العمليددة دلددوادح  ي مددا قدددم ا في الحدد إلى طرق ددا  الثدداتم
 .عي ة وأدوات الدراسة إلىالرا   
 :نظرة عامة على المديرية العملية لاتصالا  الجزائر بالوادي: لو الأالفرع 

اائا ر دلوادح م   ن أمر مؤسسات الدولةق إذ  قددم عددة خددمات مد  أفيهدا  غطيدة  عتج مؤسسة ا صالات  
أكددج  سددبة مدد  الا صددالات في ولايددة الددوادح لرضدداء عما هددا وسددهولة اهعددامات  ددن اهؤسسددات الاقتصددادية الدد  

داى اهؤسسدة  عريدف في هذا اهطلت التعدرى علدد اهؤسسدة ند  الدراسدة مهدامق أفييدة وأهد لو ايتعام  معهاق وست 
جددا حي  25تمدده الا طاقددة الرسميددة امدد  ا صددالات اائا ددر دلددوادح في  :اهديريددة العمليددة لا صددالات اائا ددر دلددوادح

لكددي  بدددأ الشددركة في  7222وكددان علددد ا صددالات اائا ددر وإطاراصددا الا ت ددار  ددأ الحددا ح مدد  جددا حي سدد ة  7222
الاستقالق لكد   درؤى مغدايرة تمامدا هدا كا ده عليد  قبد  هدذا التداري   يدا أادب ه إتمام مشوارها الذح  دأ   م د 

الشركة مستقلة في  سدييرها علدد و ارة الجيددق ولديرة علدد إ بدات وجودهدا في عداا لا يدر م ذيد  اه اذسدة شرسدة البقداء 
 1.ذيها للأقوى والأجدر خااة م  ذتح سوق الا صالات علد اه اذسة
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 مخطط الهيك  الت  يمي هؤسسة اهديرية العملية لا صالات اائا ر :(1-2)شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .م  إعداد الطلبة   اء علد وس ن اهؤسسة: المصدر

 المدير العملي

 مكلف بالاتصال

 قسم الموارد البشرية

 مصلحة الأمن

 قسم المالية والمحاسبة

 نيابة المديرية التجارية نيابة المديرية للدعم والمهام

 قسم البيع قسم المشتريا  والإمداد قسم شبكا  النفاذ

 قسم الشركا  قسم الوسائل والممتلكا 

 قسم الدعائم التجاري مصلحة الشؤسون القانونية

 قسم التخطيط والمتابعة مصلحة نظم المعلوما 

 نيابة المديرية التقنية

 قسم شبكا  النقل

قسم التخطيط والمتابعة كفاءا  

 مركز الطاقة والمحيط
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 1:مهام وأهمية وأهداف المديرية العملية بالوادي: الفرع الثاني
 .علد التواه الدراسةم  خال هذا الحر  س درج مهام وأفيية وأهداى اهؤسسة ن  

 :مهام المديرية العملية بالوادي: أولا
 :ويمك   لاي  مهام مؤسسة ا صالات اائا ر دلوادح ذيما يلي

  وذير ك  وسا   الا صال؛  
   مدد  طددرى قطاعددات خااددة لبيدد  و أ عتددج اهركددئ الدارح لأداء الخدددمات وتمويلهددا سددواء مدد  طددرى الدولددة

 ال قال وايا تها؛خطو  مختلحة م  الهوا ف 
  عقد الصحقات والتكح   ت  يم إدارة العم  في ك  اهصاه التا عة لها؛ 
  مساعدة و سيير مدراء اهراكئ كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكئ ال تاج؛ 
  تأمن ديمومة ر ط الئد    شبكة ال تر ه؛ 
  إنجا  الأهداى اهسطرة م  طرى الدارة اهركئية. 
 :أهمية مؤسسسة اتصالا  الجزائر: ثانيا

 : سعد مؤسسة ا صالات اائا ر  ت قين أهداذها م  خال أفييتها في ااتم 
  اهسافية في   مية ااتم  العامي في اائا ر؛ 
  اهسافية في ال ق  والتسليم علد الصعيدي  الوطلإ والدوه لا صالات؛ 
  اهسافية في  قديم خدمات  ق ية للمؤسسات؛ 
   اهسددددافية في  عئيددددئ الشددددبكات ال اشددددطة في السددددوق دعتبارهددددا اهتعامدددد  التدددداريخي في قطددددا  الا صددددالات في

 اائا ر؛
   اهسددافية في . اهسددافية في  و يدد  الخطددو  الها حيددة والأرقددام الها حيددة التق يددة والعمليددة للطلبددات اهمكدد  تحقيقدد

 .لية البي  اهباشر للمتوجات قديم الاستعامات والشرو ات للئد   وكذا  تكح   عم
 :ئرأهداف مؤسسسة اتصالا  الجزا: ثالثا
  تموي  مصاه الا صالات بما يسمح   ق  الصورة والصوت والرسا   اهكتو ة واهعطيات الرقمية؛ 
  طوير واستمرار و سيير شبكات الا صالات العامة والخااة؛  
  و سير الا صالات الداخلية م  ك  متعاملن شبكة الا صالات؛ إ شاء واستثمار 
  ضمان جم  مؤشرات لقياس جودة الخدمة لت سن رضا العماء؛ 
  وق  وتحديد وراد الطلت في السوق؛  

                                                           
 .52:46ق 21/22/1712إدريس ساهيق مرج  سا نق  1
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   الدددترويو والتسدددوين وخدمدددة  يددد  وقيددداس رضدددا العمددداء؛ وضددد  و طدددوير و شدددغي  شدددبكات الا صدددالات عدددج
في ....( وإنمارسداتق وا طدات الطرذيدة و  دم الا صدالات الشاصدية اهت قلدة العاهيدة ا تلسات)الأقمار الص اعية 

 الامتثال للمعايير والقواعد الدولية؛ 
   سدديطرة ا صددالات اائا ددر و بقا هددا في الددريادة وجعلهددا اهتعامدد  رقددم وا ددد في السددوق مدد  خددال  شدداطاصا

 .ال   غطيتها الأغلبية مستهلكيها
 :نموذج الدراسة: الفرع الثالث

 .نموذج الدراسة(: 2-2)الشكل 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةق اس تايطعم دلع اءا   م  إعداد الطلبة:  المصدر
 

 :المتغير المستقل: أولا
اهتغددير الددذح يددؤ ر في دقددي اهتغدديرات ويتمثدد  في دراسددت ا في الدارة اللكترو يددةق واهتغدديرات اهتعلقددة  دد  هددي  ووهدد

 (.اهقومات البشرية واهقومات اهاليةمقومات الداريةق اهقومات  التق يةق )
 :المتغير التابع :ثانيا
ق وأ عددادة الاسددترا يجياهتغددير الددذح يتدد  ر دهتغددير اهسددتق  ولا يددؤ ر ذيدد  ويتمثدد  في دراسددت ا هددذة في ال جددا   وهدد

 (.الاستمراريةق ال موق التكيف والتعلم)
 
 

  الإداريةمقوما   -
 مقوما  التقنية  -
 مقوما  بشرية -
 مقوما  مالية -

 الاستمرارية  -
 النمو -
 التكيف -
 التعلم  -

 تعزيز

 تحقيق الإلكترونية الإدارة النجاح الاستراتيجي

 أبعاد المتغير التابع
 الاستمرارية .1
 النمو .2
 التكيف .3
 التعلم  .4
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 :عينة وأدوا  الدراسة: الفرع الرابع
 .إلى عي ة الدراسة وأدوات الدراسةس تطرق في هذا الحر  

 :عينة الدراسة: أولا
العي دة  اسدتبيان علدد أذدراد 27موظحي مؤسسة ا صالات اائا ر ذر  الوادح  يا م اختيار عي ة قصدي  و و ي  

 :وذيما يلي جدول يبن كيحية  و ي  وجم  الاستبيا ت
 .وجم  الاستبيان علد عي ة الدراسة يبن كيحية  و ي (: 1-2)الجدول رقم 

 العدد البيان
النسبة المئوية 
% 

 %522 27 عدد الاستبيا ت اهو عة

 %82.25 52 عدد الاستبيا ت اهسترجعة

 %5.84 6 عدد الاستبيا ت الغير مسترجعة م  قب  عي ة الدراسة

 %7.29 7 (غير الصا ة)عدد الاستبيا ت اهلغاة 

 %91.28 65 الصالحة عدد الاستبيانا 

 .م  إعداد الطلبة اعتمادا علد الاستبيا ت: المصدر

استبيا   مد  ااد   56وال  تمث   82.79للت لي  هي  ةويت ح م  اادول أعاة أن  سبة الاستبيا ت اهعتمد
 .الاستبيانالشك  التاه يعطي  وضي ا  أكثر ل صا ية و هي  سبة مقبولة عموما و استبيان مو    27

 .إ صا يات الخااة دلاستمارة الاستبيان(: 2-7)الشكل رقم 

 
 (5-7)اادول رقم  تايطعمم  إعداد الطلبة اعتمادا علد : المصدر
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 :أدوا  جمع البيانا : ثانيا
إعددداد أح دراسددة جمدد  اهعلومددات الدد  تحدديط دهوضددو  و صددت في ذ ددواةق وم الاسددتعا ة بمجموعددة مدد   يتطلددت

 :الأدوات لل صول علد البيا ت اهطلو ة و تمث  ذيما يلي
 يددا م الاسدددتعا ة بمجموعددة مددد  الوس ددن اهتعلقدددة داا ددت التعريحدددي دهؤسسددة نددد   :الوثائااق والساااجلا . 2

 .الت  يمي  قسيماصا الدراسة م  هيكلها
يعتج الاستبيان الأداة الأكثر استاداما في الب دوث الاجتماعيدة وال سدا ية إذ يعتدج وسديلة امد   :الاستبيان 1

العبدارات ويطلدت مد  اهب دو ن الجا دة عليهدا ويدتم  و يد   وأالبيا ت م  خال ا توا د  علدد لموعدة مد  الأسدئلة 
 .اهب و ن غير الجيد وغيرها إلىل إرسالها م  خاو أالاستبيان عادة دليد 
 :تصميم استبيان الدراسة: ثالثا

 :مرا   التالية و تم عج
إعددداد عبددارات قا لددة للحهددم  إلى خطددوات إعددداد الاسددتبيانق سددعي ا لىأو وهددي : تصااميم اسااتمارة الاسااتبيان -5

ةق وادياغة  صدحة  سديطة للأسدئلة لدو اخالية م  التعقيد و عدد اهعاتم م  خال ا تقاء كلمات ومحردات سدهلة ومتد
 سدتع ااكمدا   الاسدترا يجيدور الدارة اللكترو يدة في تحقيدن ال جدا   لو افي ضوء الشدكالية الر يسدية للدراسدة الد   ت د

بآراء اهشددرى وأسددا ذة ذوح الاختصدداص والخددجة في إعددداد الاسددتبيان بهدددى تحكيمدد ق والت كددد مدد  ادد ة وسددامة 
اه هجيددة وسدددامة التصدددميمق كمددا اعتمدددد  في إعدددداد الاسددتبيان علدددد ااا دددت ال  ددرح للدراسدددة والدراسدددات السدددا قة 

 :التالية ذات العاقة دهوضو  وقد مرت عملية إعداد الاستبيان دلخطوات
 . بهدى جم  البيا تلىأو إعداد استبيان  -2-2

 . عر  الاستبيان علد اهشرى لح ص  والت كد م  مدى مامت  ام  البيا ت والاسترشاد  توجيها   -2-1
 .عر  الاستبيان علد نكمن م  الأسا ذة ذوح الاختصاص والأخذ بآرا هم و وجيهاصم -3-1

 .ذراد العي ة ام  اهعلومات الكاذية والبيا ت اها مة للدراسة و ي  الاستبيان علد أ -2-3
جدددئأي ق آخدددذي  بمعيدددار اهعلومدددات  وأقسدددمن  إلىلقدددد اعتمدددد  في  قسددديم الاسدددتبيان  :محتاااو  الاساااتبيان -7

اهل دن ا  در )اهعلقة بأذراد العي ة واهعلومات اهتعلقة بموضو  متغيرات الدراسةق  يا ا توى ك  جئء علد ما يلي 
 (.5 رقم
يت ددم  البيددا ت الشاصددية اهتعلقددة دلخصددا   الشاصددية والوظيحيددة عدد  أذددراد عي ددة الدراسددة : لو الأالجاازء ‌- أ

 .(الدورات التكوي يةو اا سق  العمرق الخجة )
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يتعلدن : لو الأا دور : ندوري  كمدا يلدي إلىيشتم  علد متغديرات الدراسدةق و ددورها م  قسديمها  :الجزء الثاني ‌-  
عبارة وقسمه علدد أر د  أ عداد  55دهتغير اهستق  للدراسة اهتمث  في الدارة اللكترو ية والذح ا توى علد 

 :كما يلي
 .عبارات 24علد   توىا الإداريةمقوما  ويتمث   :لو الأالبعد 
 .عبارات 24ا توى علد  مقوما  التقنيةويمث   :البعد الثاني
 .عبارات 24ا توى علد مقوما  البشرية وتمث  : البعد الثالث
 .عبارات 24ا توى علد  مقوما  الماليةويتمث   :البعد الرابع
 .عبارة 55في والذح ا توى علد  الاسترا يجييتعلن دهتغير التا   للدراسة اهتمث  ال جا   :المحور الثاني -ج

 .عبارات 24ا توى علد  الاستمراريةويمث   :لو الأالبعد 
 .عبارات 24ا توى علد  والنمويمث   :الثانيالبعد 
 .عبارات 24ا توى علد  التكيفويمث  : البعد الثالث
 .عبارات 24ا توى علد  التعلمويمث  : البعد الرابع
 .مقياس ليكار  المستخدم في الاستبيان: رابعا
اهع يدة دلدراسددة مدد  خددال  انق وذلددلا لقيدداس الاتجاهدات أذددراد العي ددة و  ا ددي الأ" ليكدارت"اعتمدد  علددد سددلم  

مدد  أكثددر اهقدداييس ما مددة لقيدداس ال ددواهر واهتغدديرات السددلوكيةق وذلددلا لسددهولة " ليكددارت"إجادصدداق ويعتددج مقيدداس 
 عميم  واستادام  و راة اهعلومات ال  يمك  تحقيقها م   طبيق  و عتج ذقرات اائء الرا   والخدامس والسدادس هدي 

 :ق وم إعطاء درجة لك  و ن كما يلي  ا ي الأ عاد" ليكارت" ست مقياس  م  تحتوح علد سؤال وا د
 (.5)ولها درجة وا دة : غير مواذن 
 (.7)ولها درجتان : نايد 
 (.2)ولها  اث درجات : مواذن 

ق 2علدددد  7وسدديتم  سدددا  اهتوسدددط ا سدددابي اهدددرجح وذلددلا حسدددا  طدددول الحدددترة وهدددي عبددارة عددد   ااددد  قسدددمة 
تمثد  عددد المكا يدات  2مسداذة س يدةق  ي مدا  2 إلى 7ق ومد  لىأو مسداذة  7 إلى 5ساذات م  عدد اه 7 يا تمث  

ق 2.55ح و ا ت صد  علدد طدول الحدترة ويسد 2علد  7دلتاه ع د القيام  قسمة و  قالخيارات اهتا ة للمستجو ن وأ
رت الثا ددي اهسددتادم في ا ان  سددت مقيدداس ليكددو واادددول اهددواه يوضددح اهتوسددط ا سددابي اهددرجحق ودرجددات الأ

 :الب ا موض ة في اادول أد ة
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 . ان الثا ةو الأ وذ" ليكارت"اهتوسط ا سابي اهرجح وذن مقياس : (2-2)الجدول رقم 

 الدرجا  
5 7 2 

 مواذن نايد غير مواذن درجة اهواذقة
 22 إلى 7.22م   7.27 إلى 5.52م   5.55 إلى 25م   اهتوسط ا سابي اهرجح

 .م  إعداد الطلبة اعتمادا علد الاستبيا ت: المصدر

 :  والأدوا  المستخدمة في الدراسةإعداد البيانا: المطلب الثاني
للمعلومات والد  سديتم معااتهدا إ صدا يا  واسدطة  لو الأ عتج هذة الخطوة مهمة حكم أن البيا ت هي اهصدر 

 :العديد م  الأدوات ال صا ية ال   ساعد  في تحلي  البيا تق وسيتم شر  ذللا كالآتي
 : إعداد بيانا  الدراسة للتحليل والتفسير: لو الأالفرع 

وة مدددد  هددددذا الب ددددا قم ددددا دلعديددددد مدددد  جدددد تددددا و مر  إلىيددددة الت ليدددد  والواددددول مدددد  أجدددد  إعددددداد البيددددا ت لعمل
الجدددراءات الددد  تمك دددا  واسدددطتها مددد  تحليددد  البيدددا ت اهوجدددودة في قدددوا م الاسدددتبا ة  كددد  وضدددو  وذلدددلا دلاسدددتعا ة 

 :ق واه هجية اهستادمة في إعداد البيا ت كا ه كما يلي58.2 ساة  spss ج مو 
 :مراجعة قوائم الاستبانة: أولا

إلغداء الاسدتبيا ت الد  لا  صدلح للمعاادة ال صدا يةق  إلىوخدال عمليدة مراجعدة الاسدتبيا ت اهسدترجعة  حيا
وهي الغير مكتملدة الجا دة والد  بهدا أخطداء ومعلوماصدا غدير كاذيدةق و صدر الاسدتبيا ت الصدا ة للدراسدة والد   لدد 

 .ال صا ي للدراسة استمارة وال  م استادامها للت لي ( 56)عددها ال ها ي 
 :ترميز بيانا  الاستمارا : ثانيا

 عددد الا تهدداء مدد   صددر العدددد الجمدداه لاسددتمارات اهسددتادمة في الدراسددةق  دددأ  دهر لددة الثا يددة وهددي  رميددئ 
الددواردة في الاسددتبا ةق وذلددلا  تشددكي  نمددوذج  رميددئ موجددد لاسددتادام  علددد جميدد  الاسددتماراتق . الأسددئلة والعبددارات

لا  وض   روى وأرقام للتعبير ع  الأسئلة والعبارات واهتغيرات ال  تحتويها الاستمارةق وذللا م  أجد  سدهولة وذل
 . حري  اهعلومات الواردة ذيها في الج مو ال صا ي اهستادم سا ن الذكر

 :تصنيف وتفريغ البيانا  :ثالثا
وهددذا  لموعددات مبو ددةقد شدداكلة أرقددام واددياغتها في  عددد اهراجعددة والترميددئ للبيددا ت قم ددا  تصدد يف البيددا ت علدد

ق وذلدلا دسدتادام الخصدا   اهتا دة ذيد  مد  خدال عدر  spssم  أج   سهي   حريغهدا في الدج مو ال صدا ي 
الذح م إدخال جمي  الأسئلة اهوجهة والخيارات اهمك ة لك  سؤالق وعر  البيا ت  variable viewاهتغيرات 

data view   أدخل ددا مدد  خالدد  اهعلومددات اهتواجدددة في جميدد  الاسددتمارات وذلددلا عدد  طريددن الأرقددام والرمددو  الدد
 .اهعدة مسبقا في اهر لة الثا ية
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 :تفسير المعلوما : رابعا
 عددد الا تهدداء مدد   حريددد البيددا ت في الددج مو ال صددا ي اهسددتادم في الدراسددةق والقيددام دهعااددات ال صددا ية 

العديددد مدد  اهعلومددات والدد  مدد  خالهددا تمك ددا مدد  تحليدد  ال دداهرة اهدروسددة واختبددار الحرضدديات  إلىا الا مددة  واددل 
اهوضددوعةق واسددتااص جملددة مدد  ال تددا وق وم ذلددلا عدد  طريددن العديددد مدد  الأدوات ال صددا ية الدد  سددتطرق لهددا في 

 1.الع صر اهواه
 :ة في التحليلالأدوا  والأساليب الإحصائية المستخدم: الفرع الثاني

والدد   لدده جمعهددا قم ددا بإجددراء الت ليدد  ال صددا ي لهددذة البيددا ت  حسدديرالتخددال إعددداد البيددا ت للت ليدد  و مدد  
البيا ت و ر مو ا ئمة ال صدا ية للعلدوم الاجتماعيدة  لو االخاص  تطبيقات جد Excelوذللا دلاستعا ة  ج مو 

spss  تدددا و  عدددج عددد  ال ددداهرة الددد  نحددد   صددددد قياسدددهاق  إلىهعاادددة البيدددا ت وتحليلهدددا والوادددول  58.2ال سددداة 
وشملددده عمليدددة الت ليددد  واهعاادددة للبيدددا ت اسدددتادام العديدددد مددد  الأسددداليت والاختبدددارات واهقددداييس م هدددا الوادددحية 

لبيا ت ذ سدلو  ال صداء الوادحي والاست تاجية  ست متغيرات الدراسة ودلتاه تحقين التكام  في معااة جمي  ا
لواددددف البيددددا ت وأسدددداليت ال صدددداء الاسددددت تاجي عدددد  طريددددن الاختبددددارات اهتعددددددة الاختبددددار ادددد ة الحرضددددياتق 

 :وملا  هذة الأساليت كالآتي
راسة هقياس لتقدير  بات الدايستادم هذا : Cronbach's Alpha (a) ألفاكرونباخمعامل الثبا   :أولا

 ج  باتا أكق وكلما اقتر  م  الوا د الص يح ذهذا يعلإ الوا د    ن الصحر وو اتر ي يا يأخذ هذا اهعام  ذيما 
  .للدراسة
لاستبيانق م  أج   لو الأم الاعتماد عليها في نور البيا ت العامة م  اائء  :التكرارا  والنسب المئوية: ثانيا

 .واف خصا   عي ة الدراسة
انخحدددا   وأوذلدددلا هعرذدددة مددددى ار حدددا  : (Weighted Mean)المتوساااط الحساااابي الماااوزون المااارج   :ثالثاااا

ر و اق مد  العلدم بأ د  يحيدد في  ر يدت ا د(متوسدط متوسدطات العبدارات)ر الر يسدية و ااستجادت أذدراد الدراسدة عد  ا د
 . ست أعلد متوسط  سابي

ر الاسدتبيان و اهعرذة متوسط إجادت اهب و ن  دول عبدارات وندم استعمال   :(Mean)المتوسط الحسابي  :رابعا
( متوسدددط متوسدددطات العبدددارات)ر الر يسدددية و ا  اسدددتجادت أذدددراد الدراسدددة عددد  ا دددانخحدددا وأومددد  ثم معرذدددة ار حدددا  

عبدارات متغدديرات الدراسددةق ذكلمددا اقتر دده قيمتد  مدد  الصددحر  ركددئت الاسددتجادت وانخحد   شددتتها  ددن اهقيدداس كمددا 

                                                           
1
ق أطرو ة مقدمة ل ي  شهادة دكتوراة العلوم قالاقتصادية المؤسسسا  طرف م  المقدمة المنتجا  تجاه المستهلك سلوكيا على الترويج الإلكتروني ودوره في التأثير إ راهيم قعيدق ‌

 .555-552ص  ص ق 2017صص   سيير اهؤسسات الصغيرة واهتوسطةق جامعة قاادح مرد  ورقلة اائا رق  قذر  العلوم الاقتصادية م شورةقغير 
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يها في القددديمق  يدددا يكدددون اهتوسدددط الأقددد  في قيمدددة الانحدددراى ومعرذدددة و احيدددد في  ر يدددت اهتوسدددطات في  الدددة  سدددي
 .مستواها
يوضح التشدته في اسدتجادت أذدراد عي دة الدراسدة لكد  عبدارة  :(Std Deviation)الانحراف المعياري  :خامسا

عبدارات متغديرات الدراسدةق ذكلمدا اقتر ده قيمتد  مد  الصدحر  ركدئت الاسدتجادت وانخحد   شدتتها  دن اهقيداسق   م 
في  لو الأ كما يحيد في  ر يت اهتوسطات في  الة  سداويها في القديم  يدا يكدون اهتوسدط الأقد  في قيمدة الانحدراى

 .التر يت
مدد  أجدد  تحديددد أ ددر كدد  متغددير  :(Simple Regression Analysis)معاماال الانحاادار البساايط  :سادسااا

 .التا   واختبار الحرضيات الحرعيةمستق  في اهتغير 
الخطددي  لانحدددار امتدددادهددو  :(Multiple Regression Analysis)معاماال الانحاادار المتعاادد  :سااابعا 

 .اهتغير التا  العاقة الرياضية ال   ر ط  ن عدة متغيرات مستقلة و البسيط  يا يستهدى ا صول علد 
 ددن اهتغدديرات وتحديددد مع ويددة هددذة  إ صددا ية هعرذددة إذا كددان ه دداك عاقددة ذات دلالددة :(T-Test ) اختبااار: ثامنااا

 .العاقة
 .هعرذة الحروقات ذات ال صا ية  ن اهتغيرات: (ANOVA) تحليل التباين الأحادي اختبار: تاسعا
 . ن اهتغيراتلقياس العاقة : (F) فيشر اختبار: عاشرا

 (:الاستبانة)اختبار أداة الدراسة : المطلب الثالث
ن اختبدددار مصدددداقيتها  عددد الا تهددداء مددد   صدددميم الاسدددتبا ة وإعددددادهاق قم دددا  تق دددن أداة الدراسدددة وذلدددلا عددد  طريددد

وذلددلا عدد  طريددن العديددد مدد  الجددراءات الدد  سدديتم  قماءمتهددا لقيدداس مددا اددممه مدد  أجلدد   مدددىنىو باصدداق بمعدد
 .عرضها  باعا
 :التأكد من الصدق الظاهري: لو الأالفرع 

يهدى اختبار اددق الأداة للت كدد مد  قددرة اهقيداس علدد قيداس مدا طدور مد  أجد  أن يقداسق وكدذا الت كدد مد  
قيددن ادد ة العبددارات الددواردة في الاسددتمارة وإمكا يددة هددذة الأسددئلة مدد   غطيددة متغدديرات الدراسددة وذرضددياصا ودلتدداه تح

علد الأستاذ اهشرى ل داء رأيد   ولهدا  أولاو عد  صميم الاستبا ة ذقد م عرضها  قفي هذة اهر لةة الدراسأهداى 
ثم أخددذ الذن م دد  لعرضددها للت كدديمق و عددد مواذقتدد  ثم عددر  الاسددتمارة علددد لموعددة مدد  ا كمددن مدد  الأسددا ذة 

أسدا ذة مد  صصصدات مختلحدةق وتجددر ( 29)كمدن ق وكدان عددد الأسدا ذة ا ا رة الذي  ي تمون اامعة الدوادحوالدك
أن جميدد  الأسددا ذة ا كمددن قددد واذقددوا علددد قدددرة الاسددتبا ة علددد  غطيددة وقيدداس ال دداهرة اهدروسددة مدد   إلىالشددارة 

ما  ددات صدد   إلى عدد  التعددديات كا دده أغلبهددا شددكلية وقليدد  م هددا موضددوعيةق ذكا دده اها  ددات مقسددمة 
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اللغويدددة وأخدددرى بإعدددادة  دددذى  عددد  ادددياغة  عددد  التسددداؤلاتق وحملددده أي دددا ما  دددات  عددد  التصددد ي ات 
 ا ددة  جالأسدئلة الد   عتد حذى  ع  بإضاذة  ع  العبارات ال رورية لاستيحاء الدراسةق وما  ات أخرى  تعلن

ء ا ددددة عدددد  مسددددتلئمات الب دددداق ولقددددد م الأخددددذ في ا سددددبان جميدددد  التوجيهددددات واها  ددددات الدددد  أ ددددداها أع ددددا
الت كدديم وإجددراء التعددديات ال ددروريةق ولقددد أخددذ   ددرأح الأغلبيددة في  عدددي  الاسددتبا ة والخددروج بهددا علددد شدداكلتها 

 1.ال ها يةو  ا الية
 :ثبا  أداة الدراسة: الفرع الثاني

ق ويقصدددددد دلثبدددددات (الاسدددددتبا ة)ه ددددداك العديدددددد مددددد  الاختبدددددارات الددددد  تمك  دددددا مددددد  قيددددداس  بدددددات أداة الدراسدددددة 
(Reliability )و عددد الا سدداق الددداخلي  2اهقيدداس مدد  أخطدداء القيدداس العشددوا يةق ودرجددة خلدد ودرجددة اهو وقيددة وهدد

 Chronbach's) ألحاكرو باخقياسها دستادام  سا  معام  للمقياس أ ر  الطرق لاختبار الثباتق وال  سيتم 

Alpha) عددد  الا سددداق يعدددج ق ودلتددداه كلمدددا  اد الار بدددا  الدددذح يعكدددس ل دددا درجدددة ار بدددا  الب دددود  ع دددها الدددبع 
ق حيدا كلمدا اقتر ده القيمدة مد  (5)و( 2)قيمدة  دن العدددي   ألحاكرو بداخ  قيمدة معامد  و االداخلي للمقياسق و دتر 

الوا ددد دل ذلددلا علددد وجددود ار بددا   ددن الب ددود ودلتدداه ه دداك ا سدداق داخلددي  ددن ذقددرات الاسددتبا ةق و ي مددا يدددل 
 ألحاكرو بدداخذمددا ذددوق اهعامدد  ( 2.8)عكدس ذلددلا كلمددا اقتر دده قيمددة اهعامد  مدد  الصددحرق و شددك  عددام  شدير قيمددة 

الددددداخلي لدددددى اهقيدددداس موضدددد  الاختبددددار في اهقا دددد   عكددددس قيمددددة معامدددد   وجددددود درجددددة كبدددديرة مدددد  الا سدددداق إلى
مسددتويات متوسددطة مدد  الا سدداق الددداخليق علمددا بأن ا ددد الأدن اهقبددول  (2.2)الدد   كددون أقدد  مدد   ألحاكرو بدداخ

 .ذما ذوق (2.5) وكي  قول إن اهقياس يتمت  دلثبات الداخلي ه  ألحاكرو باخاهعام  
وااددددول اهدددواه يوضدددح  هقددداييس الخاادددة بمغددديرات الدراسدددةقلقيددداس  بدددات ا ألحاكرو بددداخامددد  ولقدددد اسدددتادم ا مع
 .الدراسة التطبيقية لاستبا ة ألحاكرو باخ تيجة اختبار معام  

 
 
 
 
 

 

                                                           
 (.25)علد الاستبا ة في شكلها ال ها ي أ  ر اهل ن رقم  لاطا  1

2Tharenou, P. Donohue, R. & Cooper, B Managment Research Methods, Cambridge University Press, New    YorK, USA, 2007 p: 152.  

 .552ص ق مرجع سبق ذكرهم قول ع  إ راهيم قعيدق 
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 .ومعام  الصدق ألحاكرو باخاختبار معام  (: 3-2)الجدول رقم 
 معامل الصدق ألفاكرونباخمعامل  عدد الفرا  البعد المحور

 2.852 2.979 4 المقوما  الإدارية 1

 2.822 2.956 4 القوما  التقنية 1

 2.942 2.226 4 المقوما  البشرية 1

 2.852 2.922 4 المقوما  المالية 1

 2.852 2.877 55 الإدارة الإلكترونية

 2.825 2.922 4 الاستمرارية 2

 2.989 2.922 4 النمو 2

 2.965 2.222 4 التكيف 2

 2.992 2.224 4 التعلم 2

 2.825 2.847 55 الاستراتيجيالنجاح 

 2.897 2.854  الاستبيان ككل

 .spss علد الج مو ال صا ي م  إعداد الطلبة اعتمادا :  المصدر

أن  وم  اادول السا ن  ا دظ أن معدامات  بدات كد  أ عداد الاسدتبيان أكدج مد  ا دد الأدن اهتحدن عليد ق وهد
 أن معامد   بدات كما  2.226و 2.847 ثبات  ن ه معامات الو احيا  ر  2.52م  يكون معام  الثبات أكج 

 الاسدترا يجيأن معامد   بدات ال جدا   إلىق دلضداذة 2.52 أكدج مد  ووه 2.877ح و ايس لكترو يةنور الدارة ال
لأغدرا  ن الاسدتبيان اداه مدا يبدن أ ووهد 2.854 ون معام  الثبات لاستبيان كك  هفي  ن أ 2.847 حو ايس

ل أن قدديم  ا ددظ مدد  اادددو  ألحاكرو بدداخوبمددا أن معامدد  الصدددق عبددارة عدد  ااددذر التر يعددي هعامدد  الثبددات  قالدراسددة
 .وعلي  نحكم علد ادق الاستبيان أح أ   يقيس ما وض  لقياس  2.942و 2.897  ه  نو امعام  الصدق  ر 
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 :المبحث الثاني
 :الدراسةالعرض والتحليل الوصفي لنتائج 

يدددتم في هدددذا اهب دددا ال صددداء الوادددحي هتغددديرات الدراسدددة مددد  خدددال عدددر  وتحليددد  البيدددا ت الشاصدددية لعي دددة 
تحليدد  إجددادت عي ددة  إلىاادد سق السدد ق اهؤهدد  العلمدديق الخددجة اهه يددةق الدددورات التكوي يددةق دلضدداذة الدراسددة مدد  

 . ا اختبار ا ة الحرضيات وم اقشة ال تا ولو ا   ر الدراسةق كماو االدراسة أذراد العي ة علد عبارات ن
 :  عرض البيانا  الشخصية لعينة الدراسة: لو الأالمطلب 

ااددد سق السددد ق اهؤهددد  : في هدددذا اهطلدددت الت ليددد  الوادددحي لخصدددا   أذدددراد العي دددة  سدددت التغددديرات لو اسددد ت 
 . العلميق الخجة اهه يةق الدورات التكوي ية

  :حسب الجنسالتوزيع : لو الأالفرع 
 . سبة  و ي  أذراد العي ة  ست اا س(: 4-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 95.6 62 ذكر
 % 59.6 57 أنثى
 % 522 56 المجموع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :  المصدر
 . و ي  أذراد العي ة  ست اا س: (4-2)الشكل رقم 

 
 .(4-7)اادول رقم  تايطعم دلعم  إعداد الطلبة   اء : المصدر

مددد  خدددال ااددددول والشدددك  البيددداتم أعددداة يت دددح ل دددا  و يددد  أذدددراد العي دددة  سدددت ااددد س  يدددا نجدددد أن ال سدددبة 
في لتمدد  العي ددة يتكددون كا دده لددلإ ث ودلتدداه   %59.6أمددا ال سددبة اهتبقيددة  %95.6الأعلددد كا دده لددذكور   سددبة 
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وعاداصددا وطبيعتهددا ا اذ ددة الدد  الددوادح   قاذددة ااتمدد  اائا ددرح ودلت ديددد ولايددة إلىأغلبدد  مدد  الددذكورق وذلددلا راجدد  
 . عار   شدة عم  الأ ثد
 :التوزيع حسب السن: الفرع الثاني

 .الس  سبة  و ي  أذراد العي ة  ست (: 5-2)الجدول رقم 
 ال سبة اهئوية التكرار الس 

 %57.2 9 س ة 79أق  م   – 59م  

 %48.7 27 س ة 29أق  م   – 79م  

 %75.7 52 س ة 49أق  م   – 29م  

 %2.2 6 س ة 69 – 49م  

 %4.5 2 س ة 69أكثر م  

 100% 56 اامو 

 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :  المصدر
 . و ي  أذراد العي ة  ست الس : (5-2)الشكل رقم 

 
 .(6-7)اادول رقم  تايطعم م  إعداد الطلبة   اء علد: المصدر

الأعلددد    يددا نجددد أن ال سددبة قالعمددرق يت ددح ل ددا  و يدد  أذددراد العي ددة  سددت  مدد  خددال اادددول والشددك  البيدداتم أعدداة
ئدة حل 12.3 %سد ة ثم   سدبة  49 إلى 29لحئدة 26.2%ثم  سدبة  49.2%س ة   سدبة  29 إلى 79كا ه للحئة الثا ية 

 بها الحئة اكثر م    يهأما ال سبة اهتبقية % 2.2س ة   سبة  69 إلى 49س ة ثم الحئة الرا عة م   79 إلى 59
 .4.6%س ة   سبة  69 
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49.2% 

26.2% 

7.7% 4.6% 

   الفئة العمرية

‌سنة‌28اقل‌من‌-‌18من‌

‌سنة‌‌38اقل‌من‌‌-‌28من‌

‌سنة‌‌48اقل‌من‌‌‌‌-‌38من‌

‌سنة‌‌‌‌‌58-‌48من‌

‌سنة‌‌58اكثر‌من‌
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 :توزيع الأفراد حسب المؤسهل العلمي: الفرع الثالث 
 . سبة  و ي  أذراد العي ة  ست اهؤه  العلمي(: 6-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المؤسهل العلمي
 %59.6 57 ثانوي

 %25.8 74 تقني

 %27.2 75 جامعي

 %57.2 9 شهادا  أخر 

 %522 56 المجموع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي  :المصدر
 . و ي  أذراد العي ة  ست اهؤه  العلمي: (6-2)الشكل رقم 

 
 .(5-7)اادول رقم  تايطعم م  إعداد الطلبة   اء علد: المصدر

 يتبددن مدد  كدد  مددد  ااددددول والشدددك  البيددداتم أعددداة  و يددد  لتمددد  الدراسدددة  سدددت اهؤهددد  العلمددديق  يدددا  بدددن أن
ال سدبة الكليدة للمسدتجو ن  مد  %25.8تمثلده  سدبت  في و الأعلدد مد   دن أذدراد عي دة الدراسدة  واهؤه  العلمي  قلإ ه

كثداتم مؤهد  لأذدراد العي دة ويليد  اهؤهد  العلمدي س دوح   سدبة   %27.2في  ن إن اهؤهد  العلمدي جدامعي كا ده  سدبت  
كا ده تمثد  اهؤهد  العلمدي لشدهادات أخدرى ودلتداه ذدان لتمد  العي دة  %57.2أما ال سبة اهتبقيدة الد  تمثد   59.6%

 .الدراسة ل  مؤهات علمية  سمح لهم  حهم م مون الاستبيان مما يعئ  م  مصداقيت  اهستهدذة م  خال هذة
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 :وزيع الأفراد حسب الخبرة المهنيةت: الفرع الرابع
 .و ي  أذراد العي ة  ست س وات الخجة اهه ية (: 7-2)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 15.4 % 52 س وات 6اق  م  

 36.9 % 74 س 52 إلى 6م  

 26.2 % 52 س 56 إلى 55م  

 6.2 % 4 س 72 إلى 55م  

 15.4 % 52 س ة 72اكثر م  

 100 % 65 المجموع

 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :  المصدر
 . و ي  أذراد العي ة  ست س وات الخجة اهه ية: (7-2)الشكل رقم 

 (2-7)اادول رقم  تايطعمم  إعداد الطلبة   اء علد : المصدر

 سدددت سددد وات الخدددجة اهه يدددةق  ا دددظ الدراسددة  مدد  خدددال ااددددول أعددداة والشدددك  البيددداتمق  و يددد  أذدددراد عي دددة 
العي ددةق  ي مددا مدد  إجمدداه  15.4%سدد وات تمثدد   سددبتهم  05أن أذدراد العي ة الدذي   ق  سد وات خدجصم اهه يدة عد  

ذددردا تمثدد  اعلددد  74سدد واتق  52 إلىسددد وات  05اهه يدددة  دددن  صم  سددد وات خدددج و ا لدددد عددددد أذدددراد العي ددة الددذح  دددتر 
وفي  26.2%سدد ة ذتعددادل  سددبتهم  56 إلى 55  سدد وات خددجصم مدد  و االددذي   ددتر و أمددا الحئددة الثالثددة  36.9% سددبة 

  سدد وات و اوفي الأخددير الحئددة الخامسددة الدد   ددتر  6.2% الأخدديرة ذتعددادل  سددبتها الدد  تحتدد  اهر بددةو  ددن الحئددة الرا دد  
ق ذمد  خدال سد وات الخدجة الد   عتدج  دراكم اهعلومدات وراديد 15.4%سد ة ذتعدادل  سدبتهم  72خجصم اكثر م  

 . عئيئ مصداقيتهاو ال   ساهم في إ راء الدراسة و مهلإ  وأالدراسات سواء كان أكاديمي 
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 :توزيع الأفراد حسب عدد الدورا  التكوينية: الفرع الخامس
 .و ي  أذراد العي ة  ست عدد الدورات التكوي ية (: 8-2)الجدول رقم 

 الدورا  التكوينية التكرار النسبة المئوية
 دورة واحدة 15 %23.1
 دورتين 22 %33.8
 اكثر من دورتين 28 %43.1
 المجموع 65 %100

 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر
 . و ي  أذراد العي ة  ست عدد الدورات التكوي ية: (8-2)الشكل رقم 

 (0-1)اادول رقم  تايطعمم  إعداد الطلبة   اء علد : المصدر

التكوي يددة  ا ددظ أن  سددبة   سدددت عدددد دورات الدراسددة  مددد  خدددال ااددددول أعددداة والشدددك  البيددداتم لتو يددد  أذدددراد عي دددة
مد  أذدراد العي دة ثم  ليد   %22.9قد  كو وا في  اث دورات  كوي ية ثم  لي  دور ن   سدبة    43.1%كبيرة م   قدر  

 .%27.5في الأخير  كوي  في دورة وا د   سبة 
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 :ر الدراسةو اعرض وتحليل إجابا  أفراد العينة على عبارا  مح: المطلب الثاني
 .الدراسةر و افي هذا اهطلت عر  وتحلي  للمتوسطات في ا  لو اس  
 :الاستراتيجيوجود علاقة بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والنجاح : لو الأالفرع 

 .الاسترا يجيوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اهقومات الدارية وال جا  (: 9-2)رقم  الجدول

 العبارة
 

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 التكرار التكرار التكرار
لنسبةا  

% 
لنسبةا  

% 
لنسبةا  

% 
يتميز الهيكل التنظيمي بمؤسسستنا بالمرونة  -1

 وسهولة الاتصال
52 55 44 

 مواذن 2.267 7.67
56.4% 55.8% 52.2% 

تعمل إدارة المؤسسسة على تبسيط نظام  -2
العمل وجعله متماشيا مع متطلبا  الإدارة 

 الإلكترونية

52 54 45 

 مواذن 2.267 7.49
56.4% %75.6 %52.5 

تعمل إدارة المؤسسسة على توعية العاملين  -3
 بأهمية تطبيق أعمال الإدارة إلكترونية

6 52 42 
 مواذن 2.572 7.56

2.2% 72.2% 27.2% 

تحويل جميع  إلىتسعى إدارة المؤسسسة  -4
إلكترونية إلىالمعاملا  الورقية   

52 72 27 
 نايد 2.296 7.78

72.2% 22.9% 48.7% 

 مواذن 2.628 7.49  المتوسط العام
 spss.  م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي:  المصدر

ومتوسدط   2.572دنحدراى معيدارح  لدد  7.56م  خال اادول أعاة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد   ا ظ
ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه لعبددارات ا ددور  2.296دنحددراى معيددارح أعلددد  لددد  7.78 سددابي أدن  لددد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات  2.628 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.49والددذح  لددد 
 :ا ور  ست اهتوسط ا سابي كتاه

 عمددد  إدارة اهؤسسدددة علدددد  وعيدددة العددداملن بأفييدددة  طبيدددن  :بااااوالمتعلقاااة ( 3)العباااارة رقااام  لىو الأفي المرتباااة  -5
ممدددددا يعدددددلإ أن  2.572وانحدددددراى معيدددددارح  لدددددد  7.56 أعمدددددال الدارة إلكترو يدددددة ذات اعلدددددد متوسدددددط  سدددددابي قددددددرة

 .إدارة اهؤسسة علد  وعية العاملن بأفيية  طبين أعمال الدارةأذراد العي ة قد واذقوا علد عم   م  27.2%
 يتميدئ الهيكد  الت  يمدي بمؤسسدت ا دهرو دة وسدهولة الا صدال :باوالمتعلقة ( 1)أما في المرتبة الثانية العبارة رقم  -7

مدد  أذددراد العي ددة واذقددوا علددد  52.2ممددا يعددلإ أن  2.267ادن انحددراى معيددارح  لددد و  7.67ذات متوسددط  سددابي قدددرة 
 .سهولة الا صالو تمييئ الهيك  الت  يمي دهؤسسة دهرو ة 
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 عمدد  إدارة اهؤسسددة علددد  بسدديط   ددام العمدد  وجعلددد   :باااوالمتعلقااة ( 2)أمااا المرتبااة الثالثااة العبااارة رقاام  -2
ممدا  2.267ادن انحدراى معيدارح  لدد و  7.49متماشيا مد  متطلبدات الدارة اللكترو يدة ذات متوسدط  سدابي قددرة 

 .  ام العم  وجعل  متماشيا م  متطلبات الدارة اللكترو يةم  أذراد العي ة واذقوا علد  52.5%يعلإ أن 
تحويد  جميد  اهعدامات الورقيدة  إلى سعد إدارة اهؤسسدة  :باوالمتعلقة ( 4)ة الرابعة العبارة رقم أما في المرتب -4
م  أذدراد العي دة  %48.7مما يعلإ أن  2.296وانحراى معيارح  لد  7.78إلكترو ية ذات متوسط  سابي قدرة  إلى

 .اللكترو ية إلىتحوي  جمي  اهعامات الورقية  إلىقد واذقوا علد سعي إدارة اهؤسسة 
 .الاسترا يجيوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اهقومات التق ية  وال جا  (: 11-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 التكرار التكرار التكرار
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
نظم وشبكا   لد  مؤسسستنا -1

برامج حاسوب متميزة لتقديم 
 خدمتها بجودة عالية

57 75 27 

 نايد 2.258 7.25
59.6% 27.2% 48.7% 

تستخدم مؤسسستنا الإنترنت في  -2
 مختلف وظائفها الإدارية

57 72 22 
 نايد 2.222 7.27

59.6% %22.9 %62.9 

تملك مؤسسستنا شبكا  اتصال  -3
بين الأقسام (  إنترانت)داخلية 

 والمصا 

8 55 42 

 مواذن 2.225 7.49
52.9% 74.5% 55.6% 

تملك مؤسسستنا شبكا  اتصال  -4
تتعامل بها مع ( إكسترانت)خارجية 

مختلف المصا  الخارجية التي تربطها 
 علاقة بها

52 77 22 

 نايد 2.225 7.75
72.2% 22.9% 45.7% 

 مواذن 2.622 7.24  المتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر

ومتوسدط   2.225دنحدراى معيدارح  لدد  7.49 ا ظ م  خال اادول أعاة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد 
 ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه العبددارات ا ددور 2.225دنحددراى معيددارح أعلددد  لددد  7.75 سددابي أدن  لددد 

 ا ددظ أن اتجدداة  2.622 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح الجمدداه  7.24والددذح  لددد 
 .العي ة إ ابي
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 ددن (  إ ترا دده)تملددلا مؤسسددت ا شددبكات ا صددال داخليددة  :باااوالمتعلقااة ( 3)العبااارة رقاام  لىو الأفي المرتبااة  -5
مد   %55.6ممدا يعدلإ أن  2.225وانحدراى معيدارح  لدد  7.49 الأقسام واهصداه ذات اعلدد متوسدط  سدابي قددرة

 .إدارة اهؤسسة علد  وعية العاملن بأفيية  طبين أعمال الدارةأذراد العي ة قد واذقوا علد عم  
  سددتادم مؤسسددت ا ال تر دده في مختلددف وظا حهددا الداريددة :باااوالمتعلقااة ( 2)أمااا في المرتبااة الثانيااة العبااارة رقاام  -7

مد  أذدراد العي دة واذقدوا علدد %62.9ممدا يعدلإ أن  2.222وادن انحدراى معيدارح  لدد  7.27ذات متوسط  سابي قددرة 
 .سهولة الا صالو تمييئ الهيك  الت  يمي دهؤسسة دهرو ة 

( إكسددترا ه)تملددلا مؤسسددت ا شددبكات ا صددال خارجيددة  :باااوالمتعلقااة ( 1)أمااا المرتبااة الثالثااة العبااارة رقاام  -2
وادن انحدددراى  7.75 تعامددد  بهدددا مددد  مختلدددف اهصددداه الخارجيدددة الددد   ر طهدددا عاقدددة بهدددا ذات متوسدددط  سدددابي قددددرة 

 .م  أذراد العي ة واذقوا العبارة % 48.7 مما يعلإ أن 2.225معيارح  لد 
( إكسدترا ه)ملدلا مؤسسدت ا شدبكات ا صدال خارجيدة  :بااوالمتعلقاة ( 4)أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم  -4

وانحددراى معيددارح  7.78 تعامدد  بهددا مدد  مختلددف اهصدداه الخارجيددة الدد   ر طهددا عاقددة بهددا ذات متوسددط  سددابي قدددرة 
اهؤسسدددة شددددبكات ا صددددال خارجيددددة  علددددد امددددتاكمددد  أذددددراد العي ددددة قددددد واذقدددوا  %45.7ممددددا يعددددلإ أن  2.225 لدددد 

 . تعام  بها م  مختلف اهصاه الخارجية ال   ر طها عاقة بها( إكسترا ه)
 .الاسترا يجيوجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اهقومات البشرية وال جا   :(11-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تقوم مؤسسستنا بتدريب العاملين  -1

على استخدام الأجهزة الإلكترونية 
 والبرمجيا  ونظم المعلوما 

52 55 45 

 مواذن 2.928 7.42
72.2% 55.8% 52.5% 

تقوم مؤسسستنا بتحديد  -2
الاحتياجا  البشرية الحالية والمستقبلية 

 نظم المعلوما  والبرمجيا  المؤسهلة في

54 52 29 

 مواذن 2.975 7.22
75.6% %72.2 %69.6 

تحرص مؤسسستنا على تمكين  -3
العاملين للتعامل السريع مع المتغيرا  
 في البيئة التكنولوجية

2 76 22 

 مواذن 2.592 7.42
52.9% 29.6% 62.2% 

تتوفر مؤسسستنا على مسيرين  -4
بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا  يتعاملون

 المعلوما  والاتصالا 

52 54 45 

 مواذن 2.267 7.49
56.4% 75.6% 52.5% 

 مواذن 2.685 7.45  المتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي  : المصدر
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ومتوسدط  2.267دنحدراى معيدارح  لدد  7.49 ا ظ مد  خدال ااددول أعداة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد 
ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه لعبددارات ا ددور  2.975دنحددراى معيددارح أعلددد  لددد  7.22 سددابي أدن  لددد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات  2.685 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.45والددذح  لددد 
 :اها ور  ست اهتوسط ا سابي كت

 تدوذر مؤسسددت ا علدد مسدديري  يتعدداملون  كحداءة وذعاليددة مدد   :باااوالمتعلقااة ( 4)العبااارة رقاام  لىو الأفي المرتباة  .2
 2.267وانحددراى معيددارح  لددد  7.49  ك ولوجيددا اهعلومددات والا صددالات ذات اعلددد متوسددط  سددابي قدددرة

مسدديري  يتعدداملون  كحدداءة وذعاليددة مدد   ددوذر مؤسسددت ا علددد مدد  أذددراد العي ددة قددد واذقددوا  %52.5ممددا يعددلإ أن 
 . ك ولوجيا اهعلومات والا صالات

 قددوم مؤسسددت ا  تدددريت العدداملن علددد اسددتادام الأجهددئة  :باااوالمتعلقااة ( 1)أمااا في المرتبااة الثانيااة العبااارة رقاام  .1
ممددا  2.928وانحددراى معيددارح  لددد  1.32ذات متوسددط  سددابي قدددرة اللكترو يددة والجليددات و  ددم اهعلومددات 

 .ا علد العبارةم  أذراد العي ة واذقو  %52.5يعلإ أن 
تحدرص مؤسسددت ا علدد تمكددن العداملن للتعامدد  السدري  مدد   :باااوالمتعلقاة ( 3)أماا المرتبااة الثالثاة العبااارة رقاام  .2

ممدددا  2.592وادن انحدددراى معيدددارح  لدددد  7.42اهتغددديرات في البيئدددة التك ولوجيدددة ذات متوسدددط  سدددابي قددددرة 
تحددرص مؤسسددت ا علددد تمكددن العدداملن للتعامدد  السددري  مدد  مدد  أذددراد العي ددة واذقددوا علددد  % 62.2يعددلإ أن 

 اهتغيرات في البيئة التك ولوجية
 تدوذر مؤسسدت ا علدد مسديري  يتعداملون  كحداءة وذعاليدة  :بااوالمتعلقاة ( 4)أما في المرتبة الرابعاة العباارة رقام  .3

ممدا  2.267وانحدراى معيدارح  لدد  7.79م   ك ولوجيا اهعلومدات والا صدالات ذات متوسدط  سدابي قددرة 
 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة %52.5يعلإ أن 
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 .الاسترا يجيال جا  و وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن اهقومات اهالية  :(12-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
مؤسسستنا ميزانية سنوية  تخصص -1

لاقتناء الأجهزة والأدوا  والبرامج 
 الإلكترونية

9 59 28 

 مواذن 2.228 7.49
57.2% 72.2% 52.2% 

تستثمر مؤسسستنا أموال لتطوير  -2
وتحسين البنية التحتية والشبكا  
 والبرامج والتطبيقا 

8 72 25 

 مواذن 2.272 7.47
52.9% %22.9 %66.4 

تخصص مؤسسستنا أموال لتشجيع  -3
الابتكار والإبداع في مجال المعلوما  

 والبرمجيا 

55 72 24 

 مواذن 2.268 7.26
55.8% 22.9% 67.2% 

تخصص مؤسسستنا أموال لتكوين  -4
 العاملين في مجال المعلوما  والبرمجيا 

52 55 28 
 مواذن 2.265 7.46

56.4% 74.5% 52.2% 

 موافق 1.557 2.42  المتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر

ومتوسدط  2.228دنحدراى معيدارح  لدد  7.49 ا ظ مد  خدال ااددول أعداة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد 
ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه لعبددارات ا ددور  2.268دنحددراى معيددارح أعلددد  لددد  7.26 سددابي أدن  لددد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات   2.662 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.47والددذح  لددد 
 :ا ور  ست اهتوسط ا سابي كتاه

لاقت ددداء الأجهدددئة والأدوات صصددد  مؤسسدددت ا ميئا يددة سددد وية  :بااااوالمتعلقاااة ( 1)العباااارة رقااام  لىو الأفي المرتبااة  -5
مدد   %52.2ممددا يعددلإ أن  2.228وانحددراى معيددارح  لددد  7.49 والددجامو اللكترو يددة ذات اعلددد متوسددط  سددابي قدددرة

 .صص  مؤسست ا ميئا ية س وية لاقت اء الأجهئة والأدوات والجامو اللكترو يةأذراد العي ة قد واذقوا علد 
صصدددد  مؤسسددددت ا أمددددوال لتكددددوي  العدددداملن في لددددال  :باااااوالمتعلقااااة ( 4)قاااام أمااااا في المرتبااااة الثانيااااة العبااااارة ر  -7

مد  أذدراد  %52.2ممدا يعدلإ أن  2.265انحدراى معيدارح  لدد و  7.46ذات متوسدط  سدابي قددرة اهعلومات والجليدات 
 .صص  مؤسست ا أموال لتكوي  العاملن في لال اهعلومات والجلياتالعي ة واذقوا علد 

 سدددتثمر مؤسسدددت ا أمدددوال لتطدددوير وتحسدددن الب يدددة الت تيدددة : بااااوالمتعلقاااة ( 2)المرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام أماااا  -2
 %66.4ممدا يعدلإ أن  2.272وانحراى معيارح  لدد  7.47والشبكات والجامو والتطبيقات ذات متوسط  سابي قدرة 

 .الب ية الت تية والشبكات والجامو والتطبيقات ستثمر مؤسست ا أموال لتطوير وتحسن م  أذراد العي ة واذقوا علد 
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صصد  مؤسسدت ا أمدوال لتشدجي  الا تكدار وال ددا  في  :اب والمتعلقة( 3)أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم  -4
ممدا يعدلإ أن  2.268واعلدد انحدراى معيدارح  لدد  7.26لال اهعلومات والجليات ذات ادن متوسط  سدابي قددرة 

 .أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارةم   67.2%
 :الاستراتيجيأبعاد النجاح و علاقة بين الإدارة الإلكترونية ال: الفرع الثاني

 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والاستمرارية(: 13-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
تضع إدارة المؤسسسة رضا الزبائن  -1

والمستفيدين من خدماتها في المقام 
 ياتهالأو من  لو الأ

8 52 28 

 مواذن 2.225 7.45
52.9% 75.7% 52.2% 

 تعتمد مؤسسستنا على التكنولوجيا -2
 للاستمرارلتحقيق ميزة تنافسية ضرورية 
 في بيئة الأعمال

52 79 72 

 نايد 2.252 7.75
56.4% %42.5 %45.6 

تحرص مؤسسستنا على إرضاء  -3
العاملين بهدف عدم انتقالهم 
 للمؤسسسا  المنافسة

55 75 79 

 نايد 2.929 7.59
74.5% 27.2% 42.5% 

يدرك العاملين بالمؤسسسة الأهداف  -4
ة التي ينبغي الوصول إليها الاستراتيجي

 من أجل تحقيق الاستمرارية

5 72 28 

 مواذن 2.554 7.65
8.7% 22.9% 52.2% 

 موافق 1.548 2.35  المتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر

ومتوسدط   2.554دنحدراى معيدارح  لدد  7.65م  خال اادول أعاة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد   ا ظ
ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه لعبددارات ا ددور  2.929دنحددراى معيددارح أعلددد  لددد  7.59 سددابي أدن  لددد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات   2.649 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.26والددذح  لددد 
 :ا ور  ست اهتوسط ا سابي كتاه

ة الدد  ي بغددي الاسددترا يجييدددرك العدداملن دهؤسسددة الأهددداى  :باااوالمتعلقااة ( 4)العبااارة رقاام  لىو الأفي المرتبااة  -5
ممددا  2.554وادن  انحددراى معيددارح  لددد  7.65ذات متوسددط  سددابي قدددرة الواددول إليهددا مدد  أجدد  تحقيددن الاسددتمرارية 

ة الد  ي بغدي الوادول إليهدا الاسدترا يجييدرك العاملن دهؤسسة الأهدداى م  أذراد العي ة واذقوا علد  %52.2 يعلإ أن
 .م  أج  تحقين الاستمرارية
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  د  إدارة اهؤسسدة رضدا الدئد   واهسدتحيدي  مد  خددماصا  :بااوالمتعلقاة ( 1)العبارة رقام في المرتبة الثانية أما  -7
 %52.2ممدا يعدلإ أن  2.225وانحراى معيارح  لد  7.47 ياصا ذات اعلد متوسط  سابي قدرةلأو م   لو الأفي اهقام 

 .ياصالأو م   لو الأ    إدارة اهؤسسة رضا الئد   واهستحيدي  م  خدماصا في اهقام م  أذراد العي ة قد واذقوا علد 
 عتمدددد مؤسسدددت ا علدددد التك ولوجيدددا لت قيدددن ميدددئة   اذسدددية  :بااااوالمتعلقاااة ( 2)أماااا المرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام  -2

 ممددددا يعددددلإ أن 2.252وانحددددراى معيددددارح  لددددد  7.75ضددددرورية لاسددددتمرار في  يئددددة الأعمددددال ذات متوسددددط  سددددابي قدددددرة 

 عتمددد مؤسسددت ا علددد التك ولوجيددا لت قيددن ميددئة   اذسددية مدد  أذددراد العي ددة قددد قددرروا أن يكو ددوا نايدددي  علددد  42.5%
 .لاستمرار في  يئة الأعمالضرورية 

تحدرص مؤسسدت ا علدد إرضداء العداملن بهددى عددم ا تقدالهم  :اب والمتعلقة( 3)أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم  -4
 %42.5ممدا يعدلإ أن  2.929واعلد انحدراى معيدارح  لدد  7.59للمؤسسات اه اذسة ذات ادن متوسط  سابي قدرة 

 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة
 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية وال مو (:14-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 التكرار التكرار التكرار الاتجاه المعياري

 لنسبةا
% 

 لنسبةا
% 

 لنسبةا
% 

تخصص مؤسسستنا الموارد اللازمة  -1
 لنجاح مشاريعها الاستثمارية مستقبلا

9 58 29 
 مواذن 2.228 7.45

57.2% 78.7% 69.6% 

وية لو الأتعطي مؤسسستنا  -2
لاستراتيجية التوسع عند تحديد توجهها 

 الاستراتيجي

2 72 26 

 مواذن 2.682 7.48
4.5% %45.6 %62.8 

تعتمد مؤسسستنا آليا  متطورة  -3
لتعامل مع زبائنها من أجل توسيع 
 حصتها السوقية

8 56 45 

 مواذن 2.227 7.48
52.9% 27.5% 52.5% 

تعتمد مؤسسستنا على استشارة  -4
ذوي الخبرة بخصوص أفضل مشاريع 

 التي ترغب في تنفيذهاو النم

9 72 24 

 مواذن 2.222 7.42
57.2% 26.4% 67.2% 

 موافق 1.512 2.46  المتوسط العام
  spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر

  2.227و 2.682دنحدراى معيدارح  لدد  7.48 ا ظ م  خال اادول أعاة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد 
ومد  خدال اهتوسدط ا سدابي أجمداه لعبدارات ا دور  2222دنحراى معيدارح  لدد  7.42ومتوسط  سابي أدن  لد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات   2.657 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.45والددذح  لددد 
 :ا ور  ست اهتوسط ا سابي كتاه
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ويدددة لاسدددترا يجية التوسددد  ع دددد تحديدددد لو الأ عطدددي مؤسسدددت ا  :بااااوالمتعلقاااة ( 2)العباااارة رقااام  لىو الأفي المرتباااة  -5
مد  أذدراد  %62.8ممدا يعدلإ أن  2.682وانحدراى معيدارح  لدد  7.48 ذات  متوسط  سابي قدرة الاسترا يجي وجهها 

 .الاسترا يجيوية لاسترا يجية التوس  ع د تحديد  وجهها لو الأ عطي مؤسست ا العي ة قد واذقوا علد 
 عتمد مؤسست ا آليات متطدورة لتعامد  مد   د  هدا مد  أجد   :باوالمتعلقة ( 3)في المرتبة الثانية العبارة رقم  أما -7

م  أذدراد  %52.5مما يعلإ أن  2.227انحراى معيارح  لد   7.48ذات متوسط  سابي قدرة  وسي   صتها السوقية 
ة ال  ي بغي الوادول إليهدا مد  أجد  تحقيدن الاسدتمرارية الاسترا يجييدرك العاملن دهؤسسة الأهداى العي ة واذقوا علد 

 . عتمد مؤسست ا آليات متطورة لتعام  م   د  ها م  أج   وسي   صتها السوقية
صصد  مؤسسدت ا اهدوارد الا مدة ل جدا  مشداريعها الاسدتثمارية  :باوالمتعلقة ( 1)أما المرتبة الثالثة العبارة رقم  -3

مددد  أذدددراد العي دددة قدددد  %69.6ممدددا يعدددلإ ان 2.228وانحدددراى معيدددارح  لدددد  7.45مسدددتقبا ذات متوسدددط  سدددابي قددددرة 
 .صص  مؤسست ا اهوارد الا مة ل جا  مشاريعها الاستثمارية مستقباواذقوا علد 

 عتمد مؤسست ا علد استشارة ذوح الخدجة بخصدوص أذ د   :اب والمتعلقة( 4)العبارة رقم أما في المرتبة الرابعة  -4
ممددا  2.222واعلددد انحددراى معيددارح  لددد  7.42الدد   رغددت في   حيددذها ذات ادن متوسددط  سددابي قدددرة  ومشدداري  ال مدد

 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة %67.2يعلإ أن 
 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والتكيف(: 15-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
مؤسسستنا كافة المستجدا   تتابع -1

التي تحصل في رغبا  واحتياجا  
 زبائنها

9 52 47 

 مواذن 2.557 7.66
8.7% 75.7% 54.7% 

تقييم مؤسسستنا بشكل دقيق  -2
التغيرا  المتلاحقة في بيئتها التنافسية 
 وتكيف نفسها معها

8 72 78 

 نايد 2.225 7.78
52.9% %45.6 %44.2 

تمتلك مؤسسستنا قواعد بيانا   -3
 لدعم نظم المعلوما  الخاصة بها

2 52 46 
 مواذن 2.597 7.69

52.9% 72.2% 58.7% 

تمكن مؤسسستنا مسيرها  -4
بالصلاحيا  اللازمة لاتخاذ القرارا  
 التي تعالج المشاكل في العمل

52 56 42 

 مواذن 2.267 7.45
56.4% 72.5% 55.6% 

 موافق 1.494 2.47  العام المتوسط
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي :المصدر
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ومتوسددط  2.597دنحدراى معيدارح  لدد  7.69 ا دظ مد  خدال ااددول أعداة أن أعلدد متوسدط  سدابي  لدد 
ومد  خدال اهتوسدط ا سدابي أجمداه لعبدارات ا دور والدذح  2.225دنحدراى معيدارح   لدد  7.78 سابي أدن  لدد 

وقدددد جددداء  ر يدددت عبدددارات ا دددور  2.484 ا دددظ أن اتجددداة العي دددة إ دددابي  يدددا  لدددد الانحدددراى اهعيدددارح  7.42 لدددد 
 : ست اهتوسط ا سابي كتاه

لدعم   م اهعلومات الخااة بهدا تمتللا مؤسست ا قواعد  يا ت  :باوالمتعلقة ( 3)العبارة رقم  لىو الأفي المرتبة  -5
مد  أذدراد العي دة قدد واذقدوا  %58.7ممدا يعدلإ أن  2.597وانحدراى معيدارح  لدد  7.69 ذات اعلد متوسط  سابي قددرة

 .تمتللا مؤسست ا قواعد  يا ت لدعم   م اهعلومات الخااة بهاعلد 
 تددا   مؤسسددت ا كاذددة اهسددتجدات الدد  تحصدد  في رغبددات  :باااوالمتعلقااة ( 1)أمااا في المرتبااة الثانيااة العبااارة رقاام  -7

مدد   %13.1ممددا يعددلإ أن  2.557وادن انحددراى معيددارح  لددد  7.66ذات متوسددط  سددابي قدددرة وا تياجددات  د  هددا 
 . تا   مؤسست ا كاذة اهستجدات ال  تحص  في رغبات وا تياجات  د  هاأذراد العي ة واذقوا علد 

تمكددد  مؤسسدددت ا مسددديرها دلصدددا يات الا مدددة لاصددداذ  :بااااوالمتعلقاااة ( 4)المرتباااة الثالثاااة العباااارة رقااام  أماااا -2
ممدا يعدلإ أن  2.267وانحدراى معيدارح  لدد  7.45القرارات ال   عالج اهشاك  في العم  ذات متوسدط  سدابي قددرة 

 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة 55.6%
 قيدديم مؤسسددت ا  شددك  دقيددن التغدديرات اهتا قددة في  :ابااة والمتعلقاا( 2)الرابعااة العبااارة رقاام أمااا في المرتبااة  -4

ممدا يعدلإ  2.225وانحراى معيدارح  لدد  7.78 يئتها الت اذسية و كيف  حسها معها ذات ادن متوسط  سابي قدرة 
 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة %44.2أن 
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 .وجود عاقة ذات دلالة إ صا ية  ن الدارة اللكترو ية والتعلم(: 16-2)الجدول رقم 

 العبارة

 موافق محايد غير موافق
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
 لنسبةا

% 
مؤسسستنا بشكل واض  على  تركز -1

 تدريب وتطوير مواردها البشرية
5 59 45 

 مواذن 2.552 7.64
8.7% 72.2% 52.5% 

تحرص مؤسسستنا على مواكبة  -2
التطورا  المعرفية والتكنولوجية في مجال 

 عملها

2 58 28 

 مواذن 2.592 7.48
52.9% %78.7 %52.2 

تهتم مؤسسستنا بمتابعة كافة  -3
الإبداعا  والاختراعا  التي تقدم في 

 بيئة عملها

56 77 79 

 نايد 2.286 7.72
27.5% 22.9% 42.5% 

تتعامل مؤسسستنا مع الأخطاء   -4
كفرص للتعلم والاستفادة من التجارب 
 السابقة في تنفيذ عملياتها الحالية

52 56 22 

 مواذن 2.927 7.22
72.2% 72.5% 56.8% 

 موافق 1.585 2.41  المتوسط العام
 spss. م  إعداد الطلبة اعتمادا  علد الج مو ال صا ي:  المصدر

ومتوسدط   2.552دنحدراى معيدارح  لدد  7.64 ا ظ م  خال اادول أعاة أن أعلد متوسط  سابي  لد  
ومدد  خددال اهتوسددط ا سددابي أجمدداه لعبددارات ا ددور والددذح  2.286دنحددراى معيددارح  لددد  7.72 سددابي أدن  لددد 

وقددد جدداء  ر يددت عبددارات ا دددور   2.696 ا ددظ أن اتجدداة العي ددة إ ددابي  يددا  لددد الانحددراى اهعيددارح  7.42 لددد 
 : ست اهتوسط ا سابي كتاه

 دددريت و طددوير مواردهددا  ركددئ مؤسسددت ا  شددك  واضددح علددد  :باااوالمتعلقااة ( 1)العبااارة رقاام  لىو الأفي المرتبااة   -5
مد  أذدراد العي دة قدد  %52.5مما يعلإ أن  2.552وانحراى معيارح  لد  7.64 البشرية ذات اعلد متوسط  سابي قدرة

 . ركئ مؤسست ا  شك  واضح علد  دريت و طوير مواردها البشريةواذقوا علد 
تحدددددرص مؤسسدددددت ا علدددددد مواكبدددددة التطدددددورات اهعرذيدددددة  : دددددد والمتعلقاااااة( 2)أماااااا في المرتباااااة الثانياااااة العباااااارة رقااااام  -7

مد   %52.2مما يعلإ أن  2.592وانحراى معيارح  لد  7.48ذات متوسط  سابي قدرة والتك ولوجية في لال عملها 
 .تحرص مؤسست ا علد مواكبة التطورات اهعرذية والتك ولوجية في لال عملهاأذراد العي ة واذقوا 

 تعامد  مؤسسدت ا مد  الأخطداء كحدرص للدتعلم والاسدتحادة مد   :بااوالمتعلقاة ( 4)المرتباة الثالثاة العباارة رقام  أما -2
ممدا يعدلإ أن  2.927وانحراى معيارح  لدد  7.22التجار  السا قة في   حيذ عملياصا ا الية ذات متوسط  سابي قدرة 

 .م  أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة 56.8%
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صددتم مؤسسددت ا بمتا عددة كاذددة ال ددداعات والاختراعددات  :اباا والمتعلقااة( 3)المرتبااة الرابعااة العبااارة رقاام أمااا في  -4
مد   %42.5ممدا يعدلإ أن  2.286واعلدد انحدراى معيدارح  لدد  7.72ال   قدم في ذات ادن متوسط  سابي قددرة 

 .أذراد العي ة قد واذقوا علد العبارة
 :اختبار صحة الفرضيا  ومناقشة النتائج: الثالث المطلب
 :اختبار صحة الفرضيا : لو الأالفرع 
 :لىو الأالفرضية الرئيسية : أولا 

 .''الاستراتيجيبين عناصر الإدارة الإلكترونية والنجاح  يوجد أثر'': نص الفرضية
 :ولاختبار الحرضية الر يسية تمه الصياغة التالية

H0 : الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جا   يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جا   يوجد أ ر. 

 :دختبار ك  م  ذرضياصا الحرعية اه بثقة م ها وهي كالتاه أولالاختبار الحرضية الر يسية قم ا 
 :لىو الأالفرضية الفرعية  -1

 :للدراسة تمه اياغتها كالتاه لىو الأولاختبار الحرضية الحرعية 
 :''الاستراتيجيبين المقوما  الإدارية والنجاح  يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0 : الاسترا يجي ن اهقومات الدارية وال جا   يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اهقومات الدارية وال جا   يوجد أ ر. 

عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأ لىو الأمدد  ادد ة الحرضددية  للت كددد
كمعادلددة لتقدددير قدديم اهتغددير التددا   وذلددلا  عددد أن يددتم تحديددد قيمددة معامدد  اهتغددير اهسددتق ق ، Y=B0+B1x1: الآتي

 : يا أن
- X1 : الدارية تمث  في  عد اهقومات عبارة ع  متغير مستق ق. 
- Y :  الاسترا يجيعبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جا. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد اهقومات الدارية)معام  اهتغير اهستق 
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 :الآتي اادول في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي عد اهقومات الدارية وال جا    ن الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 17-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β2 مع وية 2.222 6.626 2.945 الثا ه 
β5 مع وية 2.222 52.526 2.524  عد اهقومات الدارية 

 / / / 2.927 (R)معام  الار با  
R)معام  الت ديد 

7) 2.542 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.522 (7
 ال موذج مع وح 552.499 / 2.22 (F)اختبار

Y= 0.846+ 0.634X1 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لام  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات : المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
أظهددرت  تددا و الدراسدددة التقدددير وجدددود ار بددا  موجدددت طددردح مر حدد  لبعدددد اهقومددات الداريدددة مؤسسددة ا صدددالات  -

كمتغدير تا د ق  يدا  لغده   الاسدترا يجياائا ر دلدوادح مد  خدال  عدد اهقومدات الداريدة كمتغدير مسدتق  وال جدا  
 .2.927 قيمة ( R)قيمة معام  الار با  البسيط 

R)   الت ديدددمعامدد لغدده قيمددة  -
ق هددذا يدددل علددد وجددود نجددا  اسددترا يجي داخدد  اهؤسسددة مدد  خددال 2.542( 2

داخدد  اهؤسسددة كمتغددير  الاسددترا يجيفي  قيدديم ال جددا   %54.2 عددد اهقومددات الداريددة كمتغددير مسددتق  و سدداهم  ددد 
 .تا   وهي قدرة  حسيرية مر حعة

ق وهددي دالددة إ صددا يا  ع ددد مسددتوى 552.499( F)الانحدددار البسدديط مع ددوح  يددا  لغدده قيمددة اختبددار نمددوذج  -
 :سا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و ال (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)دلالة 

 

  :القا لة ةبديل قب  الحرضية ال
 ."الاستراتيجيبين المقوما  الإدارية والنجاح  يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الثانية -2
 :الحرضية الحرعية الثا ية للدراسة تمه اياغتها كالتاهولاختبار 
 ''الاستراتيجيبين المقوما  التقنية والنجاح  يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0:  الاسترا يجي ن اهقومات التق ية وال جا   يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اهقومات التق ية وال جا   يوجد أ ر. 
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عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأمدد  ادد ة الحرضددية الثا يددة  للت كددد
كمعادلددة لتقدددير قدديم اهتغددير التددا   وذلددلا  عددد أن يددتم تحديددد قيمددة معامدد  اهتغددير اهسددتق ق ، Y=B0+B1x2: الآتي

 : يا أن
- X2 : التق ية تمث  في  عد اهقومات عبارة ع  متغير مستق ق. 
- Y :  الاسترا يجيعبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جا. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد اهقومات التق ية)معام  اهتغير اهستق 

 :الآتياادول  في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي ن  عد اهقومات التق ية وال جا   الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 18-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β0 مع وية 2.222 6.867 5.759 الثا ه 
β1 مع وية 2.222 6.665 2.482  عد اهقومات التق ية 

 / / / 2.622 (R)معام  الار با  
R)معام  الت ديد 

2) 2.278 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.259 (2
 ال موذج مع وح 22.925 / 0.00 (F)اختبار

Y= 1.268 + 0.493X2 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار با  موجت طردح مر ح  لبعد اهقومات التق ية داخد  مؤسسدة ا صدالات  -

كمتغددير تا دد ق  يددا  لغدده   الاسددترا يجياائا ددر دلددوادح مدد  خددال  عددد اهقومددات التق يددة كمتغددير مسددتق  وال جددا  
 .(2.622) قيمة ( R)قيمة معام  الار با  البسيط 

R) معامدد  الت ديددد لغدده قيمددة  -
ق هددذا يدددل علددد وجددود نجددا  اسددترا يجي داخدد  اهؤسسددة مدد  خددال 2.278( 2

داخ  اهؤسسدة كمتغدير تا د   الاسترا يجيفي  قييم ال جا   %27.8 عد اهقومات التق ية كمتغير مستق  و ساهم  د 
 .وهي قدرة  حسيرية ضعيحة  وعا ما

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 22.925( F)الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبار نموذج  -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)
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  :القا لة لبديلة قب  الحرضية ا
 ."الاستراتيجيبين المقوما  تقنية والنجاح  يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الثالثة -3
 :ولاختبار الحرضية الحرعية الثالثة للدراسة تمه اياغتها كالتاه

 ''الاستراتيجيبين المقوما  البشرية والنجاح  يوجد أثر'' :نص الفرضية
H0:  الاسترا يجي ن اهقومات البشرية وال جا   يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اهقومات البشرية وال جا   يوجد أ ر. 

عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأللت كددد مدد  ادد ة الحرضددية الثالثددة 
كمعادلددة لتقدددير قدديم اهتغددير التددا   وذلددلا  عددد أن يددتم تحديددد قيمددة معامدد  اهتغددير اهسددتق ق ، Y=B0+B1x3: الآتي

 : يا أن
- X3 :عبارة ع  متغير مستق ق  تمث  في  عد اهقومات البشرية. 
- Y :  الاسترا يجيعبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جا. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد اهقومات البشرية)معام  اهتغير اهستق 

 :الآتي اادول في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي ن  عد اهقومات البشرية وال جا   الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 19-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β0 مع وية 2.222 5.294 5.282 الثا ه 
β1 مع وية 2.222 2.826 2.649  عد اهقومات البشرية 

 / / / 2.222 (R)الار با   معام 
R)معام  الت ديد 

2) 2.622 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.487 (2
 ال موذج مع وح 57.852 / 0.00 (F)اختبار

Y= 1.097+ 0.548X3 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر
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 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار با  موجت طردح مر حد  لبعدد اهقومدات اهاليدة داخد  مؤسسدة ا صدالات  -

كمتغددير تا د ق  يددا  لغدده   الاسدترا يجياائا در دلددوادح مد  خددال  عدد اهقومددات البشدرية كمتغددير مسدتق  وال جددا  
 .2.222 قيمة ( R)قيمة معام  الار با  البسيط 

R) معامدد  الت ديددد لغدده قيمددة  -
ق هددذا يدددل علددد وجددود نجددا  اسددترا يجي داخدد  اهؤسسددة مدد  خددال 2.622( 2

داخد  اهؤسسدة كمتغدير تا د   الاسدترا يجيفي  قيديم ال جدا   %62 عد اهقومات البشرية كمتغدير مسدتق  و سداهم  دد 
 .وهي قدرة  حسيرية مر حعة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 57.852( F) الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبارنموذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)
 

 :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."الاستراتيجيبين المقوما  البشرية والنجاح  يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة -4
 :الحرضية الحرعية الرا عة للدراسة تمه اياغتها كالتاهولاختبار 
 ''الاستراتيجيبين المقوما  المالية والنجاح  يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0:  الاسترا يجي ن اهقومات اهالية وال جا   يوجد أ رلا. 
H1: الاسترا يجي ن اهقومات اهالية وال جا   يوجد أ ر. 

عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأمدد  ادد ة الحرضددية الرا عددة  للت كددد
كمعادلددة لتقدددير قدديم اهتغددير التددا   وذلددلا  عددد أن يددتم تحديددد قيمددة معامدد  اهتغددير اهسددتق ق ، Y=B0+B1x4: الآتي

 : يا أن
- X4 :ع  متغير مستق ق  تمث  في  عد اهقومات اهالية عبارة. 
- Y :  الاسترا يجيعبارة ع  متغير تا    تمث  في ال جا. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد اهقومات اهالية)معام  اهتغير اهستق 
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 :الآتياادول  في وال تا و ملاصة كما
 .الاسترا يجي ن  عد اهقومات اهالية وال جا   الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 21-2)الجدول رقم 

 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان
β0 مع وية 2.222 6.552 5.225 الثا ه 

β1 مع وية 2.222 2.755 2.666  عد اهقومات اهالية 
 / / / 2.526 (R)الار با   معام 

R)معام  الت ديد 
2) 2.465 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.442 (2
 ال موذج مع وح 67.288 / 2.222 (F)اختبار

Y= 1.076+ 0.555X4 

 .SPSS  ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات:  المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
اهاليدة داخد  مؤسسدة ا صدالات  أظهرت  تا و الدراسة التقدير وجود ار با  موجت طردح مر حد  لبعدد اهقومدات -

كمتغددير تا دد ق  يددا  لغدده   الاسددترا يجياائا ددر دلددوادح مدد  خددال  عددد اهقومددات اهاليددة كمتغددير مسددتق  وال جددا  
 .2.526 قيمة ( R)قيمة معام  الار با  البسيط 

R) مدد  الت ديدددمعا لغدده قيمددة  -
ق هددذا يدددل علددد وجددود نجددا  اسددترا يجي داخدد  اهؤسسددة مدد  خددال 2.465( 2

داخد  اهؤسسدة كمتغدير تا د   الاسدترا يجيفي  قيديم ال جدا   %46.5 عد اهقومات اهالية كمتغير مستق  و ساهم  د 
 .وهي قدرة  حسيرية متوسطة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 67.288( F)الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبار نموذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)
  

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."الاستراتيجيبين المقوما  المالية والنجاح  يوجد أثر"

 

 :اختبار الفرضية الرئيسية -5
 :الحرضيات الحرعية س قوم دختبار الحرضية الر يسية الثا ية عد اختبار 
 .''الاستراتيجيبين عناصر الإدارة الإلكترونية والنجاح  يوجد أثر'': نص الفرضية

 :تمه الصياغة التالية لىو الأولاختبار الحرضية الر يسية 
H0:  الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جا   يوجد أ رلا. 
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H1: الاسترا يجي ن ع اار الدارة اللكترو ية وال جا   يوجد أ ر. 
لاختبدددار هدددذة الحرضدددية م الاعتمددداد علدددد تحليددد  الانحددددار الخطدددي اهتعددددد هعرذدددة العاقدددة  دددن مختلدددف أ عددداد ال جدددا  

 :كمتغير تا   والدارة اللكترو ية كمتغير مستق  وذللا  ب اء ال موذج الآتي  الاسترا يجي
β0 + β (X) = Y ،الكلدي  اهتغدير قيمدة معامد  تحديدد يدتم أن  عدد وذلدلا التدا   اهتغدير قديم لتقددير كمعادلدة
 :أن اهستق ق  يا

- X : كمتغير كلي مستق ع اارها  الدارة اللكترو ية بماتلف . 
- Y :  تا   بأ عادة كمتغير  الاسترا يجيال جا . 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β : (الدارة اللكترو ية)اهتغير اهستق   معام. 
 :تيالآ موضح دادول وه وال تا و ملاصة كما  

 .الاسترا يجي ن الدارة اللكترو ية وال جا   الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي اهتعدد لقياس (: 21-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β0   مع وية 2.224 7.822 2.497 الثا ه 
 مع وية 2.222 4.266 2.298 اهقومات الدارية
 غير مع وية 2.427 2.272 2.269 اهقومات التق ية
 غير مع وية 2.289 5.595 2.528 اهقومات البشرية
 مع وية 2.228 7.227 2.722 اهقومات اهالية

 / / / 2.964 (R)الار با   معام 
R)الت ديد  معام 

2) 2.222 / / / 
 اهعدلالت ديد  معام 

(R
2) 

2.257 / / / 

 ال موذج مع وح 42.622 / 2.222 (F)اختبار 
Y= 0.482 + 0.808X 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر

 :ما يلي أعاة يتبن م  خال اادول
ق دهعادلددة الاسددترا يجيالأ عدداد الأر عددة لددلإدارة اللكترو يددة علددد ال جددا   ويحدددد أ ددر اتجاهددات أذددراد عي ددة الدراسددة نحدد

 :التالية
Y = 0.482 + 0.389 X1 + 0.058 X2 + 0.139 X3 + 0.207 X4  

 :وهي تمث  معادلة الانحدار اهتعددق حيا
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X1 :عد اهقومات الدارية . 
X2 :عد اهقومات التق ية . 
X3: عد اهقومات البشرية . 
X4: عد اهقومات اهالية . 
ق مما يدل علد وجدود عاقدة طرديدة قويدة  سدبيا  دن اهعدايير الأر عدة R 2.922 لغه قيمة معادلة الار با  الكلي  -

مد   %58ق ممدا يعدلإ أن 2.582ق كما  لغه قيمة معام  الت ديدد الكلدي الاسترا يجيللإدارة اللكترو ية وال جا  
اهعدددايير الأر عدددة لدددلإدارة  والتغيدددير في اتجاهدددات أذدددراد العي دددة نحددد إلىال جدددا  اللكدددتروتم علدددد الدارة اللكترو يدددة يعدددود 

 .اللكترو ية
 كد  معيدار مد  اهعدايير الأر عدةق  يدا قددرت  الاسدترا يجي وضح معامات الانحدار اائ يةق درجة تأ ر ال جدا   -
 عدددد  2.722 عدددد اهقومدددات البشدددريةق  2.528 عدددد اهقومدددات التق يدددةق  2.269اريدددةق  عدددد اهقومدددات الد 2.298 ددد 

 .اهقومات اهالية
ع ددد مسددتوى مع ويددة  7.22ق وهددي أكددج مدد  قيمتهددا اادوليددة اهقدددرة  ددد 42.622 ددد  F قدددر القيمددة ال صددا ية  -

 :ا قةق ذإ  اضوء ال تا و السوعلد  .وهي أق  م  اهستوى اهعتمد 2.222ق أما القيمة الا تمالية 2.26
 

 :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."الاستراتيجيبين عناصر الإدارة الإلكترونية والنجاح  يوجد أثر"

 

 :الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا
 .''الاستراتيجيتبين دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق عناصر النجاح  يوجد أثر'': الفرضية نص

 :الحرضية الر يسية تمه الصياغة التاليةولاختبار 
H0 : الاسترا يجي ن دور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جا   يوجد أ رلا 
H1: الاسترا يجي ن دور الدارة اللكترو ية في تحقين ع اار ال جا   يوجد أ ر 

 :دختبار ك  م  ذرضياصا الحرعية اه بثقة م ها وهي كالتاه أولالاختبار الحرضية الر يسية قم ا 
 :لىو الأالفرضية الفرعية  -1

 :للدراسة تمه اياغتها كالتاه لىو الأولاختبار الحرضية الحرعية 
 .''وتحقيق الاستمرارية الإلكترونية ةالإدار بين  يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية يوجد أ رلا . 
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H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية يوجد أ ر . 
عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأ لىو الأللت كددد مدد  ادد ة الحرضددية 

 عددد أن يددتم تحديددد قيمددة معامدد  اهتغددير اهسددتق ق كمعادلددة لتقدددير قدديم اهتغددير التددا   وذلددلا ، Y1=B0+B1x: الآتي
 : يا أن

- X : تمث  في  عد الدارة اللكترو يةعبارة ع  متغير مستق ق . 
- Y1 :   تمث  في تحقين الاستمراريةيعبارة ع  متغير تا 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد الدارة اللكترو ية)معام  اهتغير اهستق 

 :الآتياادول  في ملاصة كما وال تا و
 . ن  عد الدارة اللكترو ية وتحقين الاستمرارية الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 22-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β0 مع وية 0.000 5.624 2.455 الثا ه 
β1 مع وية 2.222 2.697 2.924  عد الدارة اللكترو ية 

 / / / 2.585 (R)معام  الار با  
R)معام  الت ديد 

2) 2.422 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.458 (2
 ال موذج مع وح 62.497 / 0.00 (F)اختبار

Y1= 0.411+ 0.804X 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
 تددا و الدراسددة التقدددير وجددود ار بددا  موجددت طددردح مر حدد  لبعددد الدارة اللكترو يددة هؤسسددة ا صددالات  أظهددرت -

اائا ددر دلددوادح مدد  خددال  عددد الدارة اللكترو يددة كمتغددير مسددتق  وتحقيددن الاسددتمرارية كمتغددير تا دد ق  يددا  لغدده 
 .2.585 قيمة ( R)قيمة معام  الار با  البسيط 

R) لت ديدمعام  ا لغه قيمة  -
ق هذا يددل علدد وجدود تحقيدن الاسدتمرارية داخد  اهؤسسدة مد  خدال 2.422( 2

في  قييم تحقيدن الاسدتمرارية داخد  اهؤسسدة كمتغدير تا د   %42.2 عد الدارة اللكترو ية كمتغير مستق  و ساهم  د 
 .وهي قدرة  حسيرية متوسطة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 62.497( F) الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبارنموذج  -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)
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  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق الاستمرارية يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الثانية  -2
 :ولاختبار الحرضية الحرعية الثا ية للدراسة تمه اياغتها كالتاه

 .''الإدارة الإلكترونية وتحقيق النموبين  يوجد أثر'' :نص الفرضية
H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين ال مو يوجد أ رلا . 
H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين ال مو يوجد أ ر . 

عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأمدد  ادد ة الحرضددية الثا يددة  للت كددد
كمعادلدة لتقددير قدديم اهتغدير التددا   وذلدلا  عددد أن يدتم تحديددد قيمدة معامدد  اهتغدير اهسددتق ق ، Y2=B0+B1X :الآتي

 : يا أن
- X :ع  متغير مستق ق  تمث  في  عد الدارة اللكترو ية عبارة. 
- Y2 :عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين ال مو. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد الدارة اللكترو ية)معام  اهتغير اهستق 

 :الآتي اادول في وال تا و ملاصة كما
 . ن  عد الدارة اللكترو ية وتحقين ال مو الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 23-2)الجدول رقم 

 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان
β0 مع وية 2.25 7.484 2.682 الثا ه 

β1 مع وية 2.222 9.266 2.224  عد الدارة اللكترو ية 
 / / / 2.257 (R)الار با   معام 

R)معام  الت ديد 
2) 2.622 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.622 (2
 ال موذج مع وح 54.995 / 0.00 (F)اختبار

Y1= 0.590+ 0.774X 

 .SPSS  ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر

 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة الميدانية لاتصالات الجزائر بالوادي   : الفصل الثاني   ـــ

97 
 

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
أظهددرت  تددا و الدراسددة التقدددير وجددود ار بددا  موجددت طددردح مر حدد  لبعددد الدارة اللكترو يددة هؤسسددة ا صددالات  -

كمتغددير تا دد ق  يددا  لغدده قيمددة ال مددو   اللكترو يددة كمتغددير مسددتق  وتحقيددناائا ددر دلددوادح مدد  خددال  عددد الدارة 
 .0.712 قيمة ( R)معام  الار با  البسيط 

R) الت ديدددمعامد   لغده قيمددة  -
داخد  اهؤسسددة مد  خددال  عددد  وق هدذا يدددل علدد وجددود تحقيدن ال مدد2.622( 2

داخ  اهؤسسة كمتغدير تا د  وهدي قددرة  وفي  قييم تحقين ال م %62.2الدارة اللكترو ية كمتغير مستق  و ساهم  د 
 . حسيرية متوسطة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 54.995( F)الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبار نموذج  -
 :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 7.71)
 

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق النمو يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الثالثة -3
 :الثالثة للدراسة تمه اياغتها كالتاهولاختبار الحرضية الحرعية 
 .''بين المقوما  الإدارية وتحقيق التكيف يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيف يوجد أ رلا . 
H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيف يوجد أ ر . 

عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  أوللت كددد مدد  ادد ة الحرضددية الثالثددة 
كمعادلدة لتقددير قدديم اهتغدير التددا   وذلدلا  عددد أن يدتم تحديددد قيمدة معامدد  اهتغدير اهسددتق ق ، Y3=B0+B1X: الآتي

 : يا أن
- X :  عد الدارة اللكترو ية متغير مستق ق  تمث  فيعبارة ع . 
- Y3 :عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين التكيف. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد الدارة اللكترو ية)معام  اهتغير اهستق 
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 :الآتي اادول في وال تا و ملاصة كما
 . عد الدارة اللكترو ية وال جا  التكيف  ن الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 24-2)الجدول رقم 
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملا  الانحدار البيان

β0 مع وية 0.000 2.524 2.249 الثا ه 
β1 مع وية 2.222 2.252 2.254  عد الدارة اللكترو ية 

 / / / 2.592 (R)معام  الار با  
R)معام  الت ديد 

2) 2.452 / / / 
R)معام  الت ديد اهعدل 

 ال موذج مع وح 2.222 / 2.464 (2
 ال موذج مع وح 64.757 / 0.00 (F)اختبار

Y1= 0.748+ 0.714X 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة   اء علد مخرجات: المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
 تددا و الدراسددة التقدددير وجددود ار بددا  موجددت طددردح مر حدد  لبعددد الدارة اللكترو يددة هؤسسددة ا صددالات  أظهددرت -

اائا ر دلوادح م  خدال  عدد الدارة اللكترو يدة كمتغدير مسدتق  وتحقيدن التكيدف كمتغدير تا د ق  يدا  لغده قيمدة 
 .2.592 قيمة ( R)معام  الار با  البسيط 

R) دمعام  الت دي لغه قيمة  -
ق هذا يدل علد وجود تحقين التكيف داخ  اهؤسسة مد  خدال  عدد 2.452 (2

في  قيدديم تحقيددن التكيددف داخدد  اهؤسسددة كمتغددير تا دد  وهددي  %45.2الدارة اللكترو يددة كمتغددير مسددتق  و سدداهم  ددد 
 .قدرة  حسيرية متوسطة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 64.757( F)الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبار نموذج  -
  :ذإ  ا ا قةعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)
 

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق التكيف يوجد أثر"

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة -4
 :الرا عة للدراسة تمه اياغتها كالتاه ولاختبار الحرضية الحرعية
 ''بين المقوما  الإدارية تحقيق التعلم يوجد أثر'' :نص الفرضية

H0:  ن الدارة اللكترو ية وتحقين التعلم يوجد أ رلا . 
H1: ن الدارة اللكترو ية وتحقين التعلم يوجد أ ر . 
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عدددم ادد تهاق م اسددتادام أسددلو  الانحدددار الخطددي البسدديط في   ددا ال مددوذج  وأللت كددد مدد  ادد ة الحرضددية الرا عددة 
كمعادلدة لتقددير قدديم اهتغدير التددا   وذلدلا  عددد أن يدتم تحديددد قيمدة معامدد  اهتغدير اهسددتق ق ، Y4=B0+B1X: الآتي

 : يا أن
- X : تمث  في  عد الدارة اللكترو يةعبارة ع  متغير مستق ق . 
- Y4 :عبارة ع  متغير تا    تمث  في تحقين التعلم. 
- β0 :قيمة الثا ه. 
- β1 :  (. البعد الدارة اللكترو ية)معام  اهتغير اهستق 

 :الآتياادول  في وال تا و ملاصة كما
 . عد الدارة اللكترو ية تحقين التعلم  ن الأ ر تا و تحلي  الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 25-2)الجدول رقم 

 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار البيان

β0 غير مع وية 7.174 7.123 7.227 الثا ه 
β1 مع وية 7.777 4.220 7.424  عد الدارة اللكترو ية 

 / / / 7.011 (R)معام  الار با  
 / / / 7.107 (R2)معام  الت ديد 

 ال موذج مع وح 7112 / 7.777 (R2)معام  الت ديد اهعدل 
 ال موذج مع وح 02.302 / 0.00 (F)اختبار

Y1= 0.130+ 0.939X 

 .SPSS ي اص لاا وم ج لا م  إعداد الطلبة    اء علد مخرجات: المصدر

 :يت ح م   تا و اادول أعاة ما يلي
 تددا و الدراسددة التقدددير وجددود ار بددا  موجددت طددردح مر حدد  لبعددد الدارة اللكترو يددة هؤسسددة ا صددالات  أظهددرت -

اائا ددر دلددوادح مدد  خددال  عددد الدارة اللكترو يددة كمتغددير مسددتق  وتحقيددن الددتعلم كمتغددير تا دد ق  يددا  لغدده قيمددة 
 .2.266 قيمة ( R)معام  الار با  البسيط 

R) دمعامد  الت ديد لغه قيمدة  -
ق هدذا يددل علدد وجدود تحقيدن الدتعلم داخد  اهؤسسدة مد  خدال  عدد 2.622( 2

في  قيدديم تحقيدن الددتعلم داخد  اهؤسسددة كمتغدير تا دد  وهدي قدددرة  %62الدارة اللكترو يدة كمتغددير مسدتق  و سدداهم  دد 
  . حسيرية متوسطة

ق وهي دالة إ صدا يا  ع دد مسدتوى دلالدة 94.492( F)الانحدار البسيط مع وح  يا  لغه قيمة اختبار نموذج  -
  :ا قةق ذإ  اعلد ضوء ال تا و الس (.2.26)وهي أق  م  ( 2.222) حو ا س( Sig)لأن قيمة ( 2.26)

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة الميدانية لاتصالات الجزائر بالوادي   : الفصل الثاني   ـــ

011 
 

  :القا لة بديلة قب  الحرضية ال
 ."بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق التعلم يوجد أثر"

 

 :مناقشة النتائج: الفرع الثاني
 :يلي م  خال ما و حسيرهال م اقشتها و اس   لو الأعلد ضوء ال تا و اهت ص  عليها في الحر  

 :يالاستراتيج والنجاح الإدارية المقوما  بين يوجد أثر: أولا
 يمكدد  للمؤسسددة الدارح الأداء تحسددن أن إلى الاسددترا يجي وال جددا  الداريددة اهقومددات  ددن اهوجددت الأ ددر يشددير

 الطريدن يمهدد أن يمكد  وذعالدة قويدة إداريدة مقومدات وجدود ذدإن آخدر وبمعنى الاسترا يجيق أدا ها تحسن إلى يؤدح أن
 مددد  الأ دددر هدددذا  حسدددير يمكددد  الاقتصدددادية ال ا يدددة مددد  قذعالدددة  طريقدددة للمؤسسدددة الاسدددترا يجية الأهدددداى تحقيدددن أمددام

 التشددغيليةق التكدداليف و قليدد  اهؤسسددة كحدداءة  يادة إلى يددؤدح أن يمكدد  الدارح الأداء ذت سددن عوامدد  عدددة خددال
 وتحسددن اهؤسسددة    دديم مدددى مدد   ئيددد أن يمكدد  الحعالددة الدارة أن كمددا أعلددد   سددبة أذ دد   تددا و تحقيددن ودلتدداه
 يدؤ ر أن يمكد  وذعالدة قويدة إداريدة مقومدات وجدود ذدإن ذلدلاق إلى دلضداذة قالاسترا يجية أهداذها تحقين في ذاعليتها

. التجددارح والتوسدد  الاقتصددادح ال مددو ذددرص مدد  يئيددد أن يمكدد  ممددا واهددوردي ق دلعمدداء اهؤسسددة عاقددة تحسددن علددد
 ال تاجيدددة  يادة ودلتددداه الدددوظيحي الرضدددا  عئيدددئ إلى يدددؤدح أن يمكددد  واهدددوظحن الدارة  دددن ةاايدددد اقدددةالع أن كمدددا

 وتحسدددن اهدددوظحن و ددددريت و طدددوير الا مدددةق الكحددداءات  وظيدددف خدددال مددد  يدددتم العمليدددةق ال ا يدددة ومددد ق واادددودة
 أدا هددا تحسددن للمؤسسددة يمكدد  الخطددوات هددذة ودسددتادام الت  يميددة الثقاذددة و عئيددئ الداريددةق والجددراءات العمليددات
 .القرارات اصاذ م  وتمكي ها
 :الاستراتيجي والنجاح تقنيةال المقوما  بين يوجد أثر :ثانيا
 في واهتطدورة ا ديثدة التك ولوجيدا اسدتادام أن إلا الاسدترا يجي وال جدا  التق ية اهقومات  ن اهوجت الأ ر يشير
 تحقيددددن علددددد ةاهؤسسدددد قدددددرة يعددددئ  ممددددا والتسددددويقيةق ال تاجيددددة العمليددددات ذعاليددددة  يادة إلى يددددؤدح أن يمكدددد  اهؤسسددددة
 صطدديط تحسددن في  سدداعد أن يمكدد  اهتطددورة التك ولوجيددا ذددإن ذلددلا إلى دلضدداذة قوالت اذسددية الاسددترا يجية أهددداذها
 إلى  دؤدح أن يمكد  ودلتاه قال تاجية للعمليات الا مة اهوارد و وذير التوريد سلسلة إدارة وتحسن والتو ي ق ال تاج
 التك ولوجيدا في دلاسدتثمار قامده اهؤسسدة ذدإن اه طلدن هدذا ومد  قالسدوق في اه  مدة موقد  وتحسن الت اذسية  يادة

 بأن القدول يمكد  ودلتاهق السوقق في نجا ها و يادة الاسترا يجية أهداذها تحقين في  ساعدها أن يمك  ال  اهتطورة
 .ومتوا ن متبادل أ ر هو الاسترا يجي وال جا  التق ية اهقومات  ن الأ ر
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 :الاستراتيجي والنجاح البشرية المقوما  بين أثر يوجد :ثالثا
 وقدددرات مهددارات  طددوير في الاسددتثمار أن إلى الاسددترا يجي وال جددا  البشددرية اهقومددات  ددن اهوجددت الأ ددر يشددير
 اهدددر ن اهددوظحن ذددإن الواقدد  في قوالت اذسددية الاسددترا يجية أهددداذها تحقيددن في يسدداهم أن يمكدد  ةاهؤسسدد في العدداملن
 أو اه تجدات جدودة تحسدن إلى يدؤدح أن يمك  مما أكجق وذعالية  كحاءة دههام القيام يمك هم جيد  شك  واهؤهلن
 الدددذي  اهدددوظحن أن كمدددا موا حدددا  علددديه العمددداء رضدددا  يادة ودلتددداه العمددداءق تجر دددة وتحسدددن اهقدمدددةق الخددددمات
 ممددا واهراقبددةق والت حيددذ والت  دديم التاطدديط مثدد  الداريددةق العمليددات تحسددن يمكدد هم عاليددة وقدددرات بمهددارات يتمتعددون
 في الاسدددتثمار ذددإن ذلدددلا إلى ودلضدداذة قوكحدداءة ذعاليدددة أكثددر  طريقدددة اهؤسسددة أهددداى تحقيدددن في يسدداعد أن يمكدد 
 الا تمدداء و يادة الددئماء  ددن العاقددات وتحسددن للم  مددةق العددام الأداء تحسددن في يسدداعد أن يمكدد  اهددوظحن  طددوير
 هدذا ومد  قوالرحية ال تاجية  يادة ودلتاهاهؤسسة  في العامة البيئة تحسن إلى يؤدح أن يمك  مما للمؤسسةق والولاء

 مدددا وهدددذا الاسدددترا يجيةق اه  مدددة أهدددداى تحقيدددن في يسددداهم أن يمكددد  البشدددرية اهقومدددات في الاسدددتثمار ذدددإن اه طلدددنق
 .اائا ر دلوادح الصالات مؤسسة    قامه
 :الاستراتيجي والنجاح المالية المقوما  بين يوجد أثر: رابعا
 يسداعد أن يمكد  الكاذيدة اهاليدة اهوارد  وذير أن إلى الاسترا يجي وال جا  اهالية اهقومات  ن اهوجت الأ ر يشير
 اهؤسسدة  سدمح أن يمكد  الكاذيدة اهاليدة اهدوارد ذدإن الواقد  في :والت اذسدية الاسدترا يجية أهداذها تحقين علد اهؤسسة
 وتحسدن  طدوير وكذللا أهداذهمق لت قين الا مة دهوارد و ئويدهم جيد  شك  واهؤهلن اهدر ن اهوظحن  توظيف

 .وااودة وال تاجية والتك ولوجياق الت تيةق الب ية
  طدداق و وسددي  والا تكددارق والتطددوير الأحدداث  تمويدد  للمؤسسددة  سددمح أن يمكدد  الكاذيددة اهاليددة اهددوارد أن كمددا
 أن يمكدد  ممددا العدداملنق مدد  اهئيددد و وظيددف والعددانق التسددوين في والاسددتثمار جديدددة ذددرو  وذددتح اه  مددةق عمدد 

 علدددد اه  مدددة  سددداعد أن يمكددد  الكاذيدددة اهاليدددة اهدددوارد ذدددإن ذلدددلاق إلى ودلضددداذة قيدددةرحوال ال مدددو  عئيدددئ في يسددداعد
 يحسدد  أن يمكدد  ممددا الأج بيددةق والعمددات والحا دددة والت ددام السددوق  تقلبددات اهتعلقددة اهاليددة الت ددديات مدد  التعامدد 

 .حداها وضعها وتحسن اهؤسسة استقرار م 
 الاسدددترا يجيةق اه  مدددة أهدددداى تحقيدددن في يسددداهم أن يمكددد  الكاذيدددة اهاليدددة اهدددوارد  دددوذير ذدددإن اه طلدددنق هدددذا ومددد 
 .ومتوا ن متبادل أ ر وه الاسترا يجي وال جا  اهالية اهقومات  ن الأ ر بأن القول يمك  ودلتاه
 :الاستمرارية وتحقيق الإلكترونية الإدارة بين يوجد أثر :خامسا
 الرقميدددة التك ولوجيدددا علدددد ةاهؤسسددد اعتمددداد إلى  شدددير الاسدددتمرارية وتحقيدددن اللكترو يدددة الدارة  دددن ال دددابي الأ دددر
 مدد  الأعمددال  يئددة في والاسدتمرارية ال جددا  ذددر   يادة في  سدداهم أن شد  ا مدد  الدد  اللكترو يددة الدارة إلى والت دول



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة الميدانية لاتصالات الجزائر بالوادي   : الفصل الثاني   ـــ

011 
 

 و ددذن البيدا ت و   ديم العمليدات كحداءة في كبديرة تحسدي ات تحقيدن للمؤسسة يمك  اللكترو يةق الدارة  بلإ خال
 دقددةق وأكثدر أسدر   شدك  اههددام   حيدذ في اهؤسسدة  سداعد الد  اللكترو يددة والأ  مدة الدجامو دسدتادام اهعلومداتق

 أن يمكد  وسده  سدري   شدك  اهعلومدات و وذر اهعلوما ية الدارة تحسن. ال تاجية م  ويئيد الأخطاء م  يقل  مما
 الحعدال والتوااد  اهعلومدات إلى السدري  الوادول يسداعد كمدا والتكتيكيدةق الاسدترا يجية القدرارات اصداذ عمليدة يدعم
 ذلدلا إلى دلضداذة قااماعي العم  عمليات وتحسن اهؤسسة أذراد  ن نو االتع  عئيئ في اللكترو ية الشبكات عج

 التجددارة اسددتادام خددال مدد  ةللمؤسسدد ااغددرافي والتواجددد العمدد   طدداق  وسددي  في اللكترو يددة الدارة متصدد أن يمكدد 
 أنحدداء في العمدداء مدد  والتحاعدد  جديدددة أسددواق إلى الواددول للمؤسسددات يمكدد  ال تر ددهق عددج والتسددوين اللكترو يددة

 اللكترو يددة الدارة علددد الاعتمدداد بأن القددول يمكدد  ودلتدداه قوالاسددتدامة ال مددو ذددرص مدد  يئيددد ممددا العدداا مدد  مختلحددة
 .وال تاجية الكحاءة  يادة خال م  الاستمرارية تحقين في يساهم أن يمك 
 :النمو وتحقيق الإلكترونية الإدارة بين يوجد أثر: سادسا
 والدارة ا ديثددددددة التك ولوجيددددددا اسددددددتادام أن إلى  شددددددير ال مددددددو وتحقيددددددن اللكترو يددددددة الدارة  ددددددن ال ددددددابي الأ ددددددر

 اسدددتادام ع دددد جديددددة أسدددواق في والتوسددد  الاقتصدددادح ال مدددو تحقيدددن علدددد اهؤسسدددة يسددداعد أن يمكددد  اللكترو يدددة
 للمؤسسدة يمكد  كمدا قال تاجية و يادة العمليات كحاءة الت سن للمؤسسة يمك  اللكترو يةق والدارة التك ولوجيا

 أن اللكترو يدة الدارة يمكد  كمدا ق قددمها ال  والخدمات اه تجات جودة وتحسن اههام لنجا  الا م الوقه  قلي 
 والأدوات م الددددورقاسددددتادا مدددد  والتاحددددي  ةتمتددددالأ خددددال مدددد  للمؤسسددددة العامددددة التكدددداليف صحددددي  علددددد  سددداعد
 أسدواق وذدتح جدد عماء إلى الواول في اللكترو ية الدارة  ساعد أن يمك  ذللا إلى دلضاذة قالأخرى التقليدية
 قال تر دده عددج والتسددوين اللكترو يددة التجددارة اسددتادام خددال مدد  الدددوهق أو ا لددي اهسددتوى علددد سددواء جديدددةق

 مد   ئيدد أن يمكد  والد  والشراءق البي  عمليات لتسهي  اللكترو ية الدذ  وسا   استادام أي ا للمؤسسات يمك 
 لددددلإدارة يمكدددد  ذلددددلا علددددد ةو عددددا قعددددام  شددددك  التجددددارة و عئيددددئ التجددددارين والشددددركاء العمدددداء مدددد  ناو التعدددد ذددددرص

 مد  جديددة وخددمات م تجدات  طدوير للمؤسسات يمك  قااديدة والتطوير الا تكار عمليات  دعم أن اللكترو ية
  وسدددي  للم  مدددات أي دددا يمكددد  أذ ددد ق  شدددك  البشدددرية اهدددوارد و وظيدددف ا ديثدددة التق يدددات مددد  الاسدددتحادة خدددال

 .عمل  لالات و  وي  أ شطتها
 :التكيف وتحقيق الإلكترونية الإدارة بين أثر يوجد :سابعا
 والدارة ا ديثدددددة التك ولوجيدددددا اسدددددتادام أن إلى  شدددددير التكيدددددف وتحقيدددددن اللكترو يدددددة الدارة  دددددن ال دددددابي الأ دددددر

 اسددتادام ع ددد قالأعمددال  يئددة في والت ددديات التغيدديرات مدد  التكيددف علددد اهؤسسددات يسدداعد أن يمكدد  اللكترو يددة
 اه تجدددددات جدددددودة وتحسدددددن عملياصددددا وكحددددداءة سدددددرعة تحسدددددن للمؤسسددددات يمكددددد  اللكترو يدددددةق والدارة التك ولوجيددددا
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 مدد  أذ دد   شددك   حسددها  كييددف ةللمؤسسدد يمكدد  الكحدداءةق في الددئيادة هددذة خددال ومدد   قدددمهاق الدد  والخدددمات
  دددوذر أن اللكترو يدددة لدددلإدارة يمكددد  ذلدددلاق إلى دلضددداذة. الصددد اعة في اهمارسدددات أذ ددد  و تبددد  ااديددددة الت دددديات
 علددد يسدداعد وهددذا والدقيقددةق السددريعة القددرارات لاصدداذ الا مددة اهعلومددات إلى والسدده  السددري  الواددول للم  مددات

 التوااد  تحسدن أي دا للمؤسسدات يمكد  اللكترو يدةق الأدوات اسدتادام خدال وم  وذعالية  سرعة التكيف تحقين
 .التغييرات م  والت قلم التكيف  عئيئ علد يساعد مما اهاتلحةق والأقسام الحرين أذراد  ن والت سين
 :التعلم وتحقيق الإلكترونية الإدارة بين أثر يوجد: ثامنا
 اهؤسسدات في الدتعلم وتحقيدن اللكترو يدة الدارة  دن إ دابي أ ر وجود إلى الاقتصادية الدراسات م  العديد  شير

 الحعدال والاستادام ال بي  تيجة تحدث ال  والت  يمية الاقتصادية الأسبا  م  العديد إلى ذللا ويرج  واه  ماتق
 واهتطددورةق ا ديثددة اللكترو يددة اهعلومددات إدارة لدد  م ذدديمك  الدارة عمليددات في والا صددالات اهعلومددات لتك ولوجيددا

 وع ددما. الت  يميدة والبيئدة السدوق في السدريعة والتغيديرات للمتغيرات الاستجا ة وسريعة ومر ة متطورة عم   يئة  وذير
 إ تاجيدددة  يادة إلى ال هايدددة في يدددؤدح ممدددا واهدددوظحنق العمدددال أداء تحسدددن يدددتم اهؤسسددداتق داخددد  الدددتعلم تحسدددن يدددتم

 مصدددددادر إلى الوادددددول واه  مدددددات للمؤسسدددددات اللكترو يدددددة الدارة  تددددديح ذلدددددلاق علدددددد ةو عدددددا قورخيتهدددددا اهؤسسدددددة
 جدددئءا يعددد الدددتعلم أن وبمددا. والددتعلم الأداء لت سدددن اسددتادامها يمكدد  والددد  ذعاليددةق وأكثددر أسدددر   شددك  اهعلومددات

 قددرات و طدوير الدتعلم تحسن في  ساعد أن يمك  اللكترو ية الدارة ذإن الأداءق وتحسن القدرات  طوير م   اسما
  عدد  ممددا والبيددا تق للمعلومددات شدداما     امددا   اللكترو يددة الدارة  عددد ذلددلاق إلى ودلضدداذة قعددام  شددك  اهؤسسددة

 وهدذا قالدقيقدة واهعلومدات الأدلدة علدد   داء   الدارية القرارات وتحسن ذعالية أكثر  شك  البيا ت تحلي  اهمك  م 
 .الأداء وتحسن الدا م التعلم تحقين في يساعد  دورة
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 :خلاصة الفصل الثاني
م التطرى  صحة عامة ع  اهديرية العملية  لو الأمب ثن اهب ا  إلىم  خال هذا الحص  الذح قسم 

 إلىلا صالات اائا ر دلوادح وذللا  تعريف اهديرية العملية لا صالات اائا ر دلوادح ومهامها وأفييتها دلضاذة 
الطار اه هجي للدراسة اهيدا يةق م  الأدوات اهستادمة في  إلىتحقيقها ثم  طرق ا  إلىأهم الأهداى ال   سعد 

الدراسةق والاستبيان وطريقة  صميم الاستبيان وادق  و با  ق وأخيرا قم ا  عر   تا و الدراسة اهيدا ية  عد اختبار 
حيا أظهرت ال تا و أفيية  د عي ة الدراسةلة وتحلي  الاستبيان اهو   عذرضياصاق وهذا م  خال اهعااة ال صا ي

 .التطبين الدارة اللكترو ية بأ عادها في تحقين ال جا  الاسترا يجي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 :خاتمة
 في ق يددة في تحقيددن ال جددا  الاسددترا يجيدور الدارة اللكترو  ومددا هدد في اهتمثلددة للإشددكالية الدراسددة هددذة  طرقدده

 أمدا ال  درحق داا دت ويتعلدن الأول الحصد  ذصدلن عدر  خدال مد  وذلدلا قالدوادحؤسسة ا صالات اائا ر ذر  م
 تكدون مد  لمدو  العداملن في مؤسسدة  عي دة في  تمثد  الدراسدة كا ده وقدد التطبيقدي ااا دت ذديا  الثداتم الحص 

 .العاملن  دهؤسسة الاستبا ة  و ي  عملية تمه  ياا صالات اائا ر ذر  الوادح  مي  ذروعهاق 
 للتعددرى العملددي الواقدد  علددد إسددقاط  أرد  الددذح   اول اهدداق الدد  دراسددت ا في واهيددداتم ال  ددرح الحصدد  خددال مدد 
 و دذكرها بهمدا اهتعلقدة والتواديات ال تدا و إلى الوادول مد  تمك  دا والد  دلتطبيقيدة ال  رية اهعارى ار با  مدى علد
 :يلي ذيما
 :النظرية النتائج: أولا
 :يلي ما است تج ا الدراسة متغيرح  ول طر ه ال  ال  رية الأد يات ضوء في
  اهتطلبدددات مددد  لموعدددة  دددوذير ضدددرورة الأ يدددان مددد  الكثدددير اهؤسسدددة في اللكترو يدددة الدارة  طبيدددن يتطلدددت 

 واهالية؛ التق يةق البشرية قالدارية
  اللكترو يددة الدارة اهبددادئ الحعددال التطبيددن نجددا  دون الغالددت في تحددول الدد  اهعوقددات مدد  لموعددة ه دداك 
 ؛والسلبية ال ا ية  ن ما  تحاوت ع ها اهتر بة الآسر  ع  ما وهو
  اهعددات  ومختلدف ال تر ده شدبكة في اهتمثلدة آلياصدا خدال م  الخدمة شك  علد اللكترو ية الدارة  ؤ ر
 ؛التك ولوجيا و ةالتق ي
  العمدد  مسدديرة  عيددن كا دده الدد  اهشدداك  مدد  العديددد علددد التغلددت إلى يددؤدح اللكترو يددة الدارة اسددتادام 
 ؛وغيرها والئمان اهكان اهعلومات أم  الوقهق عام  مث 
   ؛الاسترا يجيالتعرى علد اهحاهيم الأساسية اهتعلقة دل جا 
 ؛واهعلومات اهعرذة عصر في الت اذسية اهيئة لكست الأساس الاسترا يجي ال جا  عدي 
 دلبيئدة الداخليدة والخارجيدة  ا اادلة اهتغديرات مد  التكيدف خدال مد  يكدون الاسترا يجي ال جا  تحقين نإ
 .البقاء تحقن وم   ال مو أج  م  اهستمر الت سن علد والعم 
 :النتائج التطبيقية: ثانيا
 :أفيها  تا و عدة إلى التطبيقي الحص  خال م  التوا  م  
   الت  يمددي الددذح يمتددا  دلبسدداطة والوضددو  علددد  سدديير اههددام أكثددر دلتدداه نجددا  اسددترا يجي  الهيكدد يعمدد
 أكثر؛
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 ؛ا عدام الورق  ع  اههام أكثر سهولة ومروة وأق   كاليف للمؤسسة و العام  والئ ون 
 وذر التق يات و دا تها  ساهم في ال جا  الاسترا يجي؛  
 سددام واهصدداه  ادت  سددبة التواادد   ددن العدداملن دهؤسسددة ممددا يسدداعد في كلمددا  ددوذرت الأ ترا دده  ددن الأق

 ؛   اهشكات  شك  أسر 
 كلما وذرت  ميئا ية أكثر للتجهيئات اللكترو ية كلما  ادت سهولة العم ؛ 
  كلمدا خصصده ميئا يدة أكثدر و طدوير الجليدات كلمدا م ا صددول  علدد آخدر الت دديثات ممدا يئيدد مد  دقددة

 رذ  م  مستواها؛العم  وي
 وذير ميئا ية اال ال دا  والا تكار يعطي للعم  داذعية أكثر للتميئ دا ما والت سن والتطوير اهستمر . 
 :اختبار الفرضيا : رابعا
تم قباااول  الاسااتراتيجيبااين عناصاار الإدارة الإلكترونيااة والنجاااح  أثاار يوجااد: الفرضااية الرئيسااية الأولى -1

 .الفرضية الصفرية ة ورفضالفرضية البديل
م قبددول الحرضددية البديلددة  الاسددترا يجي ددن اهقومددات الداريددة وال جددا   يوجددد أ ددر: الفرضااية الفرعيااة الأولى –أ 

 .ورذ  الحرضية الصحرية
م قبددول الحرضددية البديلددة  الاسددترا يجي ددن اهقومددات التق يددة وال جددا   يوجددد أ ددر: الفرضااية الفرعيااة الثانيااة -ب

 .ورذ  الحرضية الصحرية
م قبددول الحرضددية البديلددة  الاسددترا يجي ددن اهقومددات البشددرية وال جددا   يوجددد أ ددر: الفرضااية الفرعيااة الثالثااة -ج

 .ورذ  الحرضية الصحرية
الحرضددية البديلدددة  م قبدددول الاسددترا يجي ددن اهقومددات اهاليدددة وال جددا   يوجددد أ دددر: الفرضااية الفرعيااة الرابعاااة -د

 . الصحرية ورذ  الحرضية
تم قبااول  الاسااتراتيجيبااين الإدارة الإلكترونيااة وعناصاار النجاااح  يوجااد أثاار: الفرضااية الرئيسااية الثانيااة -2

 .الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية
م قبدددول الحرضدددية البديلدددة  الاسدددتمراريةالدارة اللكترو يدددة وتحقيدددن  دددن  يوجدددد أ دددر: الفرضاااية الفرعياااة الأولى  -أ

 .ورذ  الحرضية الصحرية
 دن الدارة اللكترو يدة وتحقيدن ال مدو م قبدول الحرضدية البديلدة ورذد   يوجدد أ در: الفرضية الفرعية الثانياة  -ب

 .الحرضية الصحرية
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 ن الدارة اللكترو ية وتحقين التكيدف م قبدول الحرضدية البديلدة ورذد   يوجد أ ر: الفرضية الفرعية الثالثة -ج
 .لحرضية الصحرية
 ن الدارة اللكترو ية وتحقين الدتعلم م الحرضدية البديلدة ورذد  الحرضدية  يوجد أ ر: الفرضية الفرعية الرابعة -د

 .الصحرية
 :الدراسة توصيا : خامسا

 الد  والاقترا دات التواديات  عد  ادياغة يمك  دا الب دا هدذا خدال مد  إليهدا التوا  م ال  ال تا و علد   اء
 والار قدداء الرسدداء  غيددة اهؤسسددة إليدد   تطلدد  الددذح اهسددتوى إلى وإيصددال  اللكترو يددة الدارة مشددرو  إنجددا  شدد  ا مدد 

  :يلي ما  ذكر التوايات هذة أهم وم  العام للصاه اهقدمة الخدمات بمستوى
 ؛والدارية واهادية والبشرية التق ية ااالات في اللكترو ية الدارة لتطبين اه اسبة الت تية الب ية دعم 
 اهداه الددعم كامد  و دوذير اهشدرو  تجسديد في العليدا والدارة اهسدؤولن قبد  مد  ا قيقيدة الرغبدة  وذر ضرورة 

 ؛ل  يوالت  يم
  عمددد  أذكدددار وطدددر  اللكدددتروتم العمددد   دددر مو لتطدددوير بمقتر دددات لدددلإدارة التقددددم علدددد اهدددوظحن  شدددجي 

 إنجددا  في  سدداعد  لددول إلى الواددول لغددر   ا ياصدداإو   سددلبياصا وم اقشددتها ا تقالهددا ضددمان كاملددة حريددة جديدددة
  ؛اللكترو ية الدارة
  ؛الخدمة تحسن أج  م  للموظحن اه اسبة العم   يئة صيئة 
 ؛الدراسة ن  في اهؤسسة للموظحن اللكترو ية الدارة  طبين لال في متاصصة  دريبية دورات عقد 
 ؛اهتطورة ا اسو  أجهئة واستادام الجلة لال في اهتاصصة الكوادر  وذير 
 ؛صص صت  سد ك  القرارات اصاذ عملية في اهوظحن إشراك ضرورة 
 الاهتمام  ع  اقترا اصم وإ اء لهوداصم   ير للموظحن تححيئات م ح ضرورة. 
 :آفاق الدراسة :سادسا

 حددوث  كددون قددد اهواضددي   عدد   قددتر  أن يمك  ددا الدراسددة بموضددو  أكثددر الهددام وقصددد الدراسددة هددذة ختددام وفي
 :يلي ما م ها  ذكر مستقبلية
 اللكترو ية؛ ا كومة إلى للواول الو ارية الدوا ر مختلف في اللكترو ية الدارة  عميم 
 ؛اائا ر في اللكترو ية الدارة واق  دراسة 
 ؛اهؤسسات أداء  يادة في اللكترو ية الدارة مسافية 
 ؛اللكترو ية الدارة علد اهساعدة الا تكارات استادام في ااامعية الأحاث م  الاستحادة 
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 ؛الاسترا يجي ال جا  تحقين في الاسترا يجية القيادة ا ر 
 ؛الاسترا يجي ال جا  تحقين في الدارح التمكن دور 
  يالاسترا يج ال جا  تحقين في الدارح ال دا  ا ر. 
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 .7272 رالدةق اائا رق  الدارة اللكترو يةق دار ااديد لل شر والتو ي ق: وح وإ راهيم جا رق سلسلة الدارة ا ديثةاجال ذاروق أحمد الأس  .7
 .7225اللكترو يةق مؤسسة الوراق لل شر والتو ي ق الأردنق   س   سن محمدق الدارة .2
 .7224العوهة واه اذسةق طبعة أولىق دار وا  ق عمانق : الركابي كاظم  ئارق الدارة الاسترا يجية .4
ل شدددر والتو يددد ق عمدددانق سدددلطان  كمددده رشددديد وعثمدددان نمدددود محمدق محددداهيم معاادددرة في الدارة الاسدددترا يجيةق الطبعدددة الأولىق شدددركة الاكدددادميون ل .6

 .7277الأردنق 
 .7226طارق ااذو ق الدارة العامةق العملية الدارية والوظيحة العامة والاا  الدارحق م شورات ا لبي ا قوقيةق  يروتق لب انق  .5
 .7222ق مصرق طارق عبد الرؤى عامرق الدارة اللكترو ية نماذج معاارةق الطبعة الأولىق دار الس ا  لل شر والتو ي  .2
 .7229عاء عبد الرا ق الساهيق الدارة اللكترو يةق دار وا   لل شرق الأردنق  .9
 .7228ق دار وا   لل شر والتو ي ق الأردنق 7عاء عبد الر اق الساهي وخالد إ راهيم السليطيق الدارة اللكترو يةق الطبعة  .8

شد تق مشداري  ا كومددة اللكترو يدة  دن ال  ريددة والتطبيدنق م شددورات اه  مدة العر يدة للت ميددة الداريدة جامعدة الدددول العر يدةق مصددرق  عمداد أحمدد أ ددو .52
7257. 

 .2009 عمانق محمد سمير احمدق الدارة اللكترو يةق الطبعة الأولىق دار اهسيرة لل شر والتو ي ق .55
 .7255إدارة  ا أوراقق دار ومؤسسة رسان للطباعة وال شر والتو ي ق دمشنق سورياق .. .مصطحد يوسف كافيق الدارة اللكترو ية .57
  :مذكرا : ثانيا
 دة مقدمدة إ راهيم قعيدق الترويو اللكتروتم ودورة في الت  ير علد سلوكيات اهستهللا تجاة اه تجات اهقدمة م  طرى اهؤسسات الاقتصداديةق أطرو  .52

 .2017ل ي  شهادة دكتوراة العلوم ذر  العلوم الاقتصادية صص   سيير اهؤسسات الصغيرة واهتوسطةق جامعة قاادح مرد  ورقلة اائا رق 
خالد عدوانق مدى  قب  اهواط ن لل صول علد الخدمات م  خال ا كومة اللكترو يدةق رسدالة ماجسدتير غدير م شدورةق قسدم إدارة أعمدالق   إياد .54

 .7229كلية التجارةق ااامعة السامية غئةق ذلسطنق 
لثا ويددة في ال ددحة الغر يددة مدد  وجهددة   ددر اهددديري  واهددديراتق إيمددان  سدد  مصددطحد خلددوىق واقدد   طبيددن الدارة اللكترو يددة في اهدددارس ا كوميددة ا .56

 يددة في قدددمه هددذة الأطرو ددة اسددتكمالا هتطلبددات درجددة اهاجسددتير في الدارة التر ويددةق غددير م شددورةق كليددة الدراسددات العليددا في جامعددة ال جددا  الوط
 .7252  لسق ذلسطنق 

ة علد   مية اهوارد البشرية دراسة ميدا ية في شركات الا صالات الليبيةق قدمه هذة الرسالة إلى كلية إيمان عمران محمد الكشرق أ ر الدارة اللكترو ي .55
 .7277الأعمال كجئء م  متطلبات ا صول علد درجة اهاجستيرق غير م شورةق إدارة أعمالق جامعة السراءق عمانق الأردنق 

ليددة علددد ال جددا  الاسددترا يجي للم  مددةق مددذكرة ل يدد  شددهادة ماسددتر ميدددان علددوم اقتصددادية  قددادر ذتي ددة عدداه  ي ددتق ا ددر مقومددات القيددادة الت وي .52
 .7272والتسيير وعلوم تجارية شعبة علوم التسييرق غير م شورةق صص  إدارة أعمالق جامعة درايةق  أدرارق 

مددة ل يد  شددهادة دكتدوراة علددوم في علدوم التسددييرق غدير م شددورةق  دو كرح جدياهق الدارة اللكترو يددة في اهؤسسدات اائا ريددة واقد  وآذدداقق أطرو دة مقد .59
 .7255ق 2صص  علوم إدارة أعمال و سوينق جامعة اائا ر

ق غدير مدذكرة مقدمدة ضدم  متطلبدات  يد  شدهادة اهاجسدتير جاسم سعدون ااه ال اجيق دور القيادة الاسترا يجية في تحقين ال جا  الاسترا يجيق .58
 .7275والاقتصادق صص  علوم إدارة أعمالق جامعة كر اءق م شورةق كلية الدارة 

ة اسددتكمالا  دا  محمد أحمددد عر يدداتق أ ددر إدارة اهددوارد البشددرية الخ ددراء في ال جددا  الاسددترا يجي في اهستشددحيات الأرد يددة الخااددةق قدددمه هددذة الرسددال .72
 .7277هتطلبات درجة اهاجستيرق غير م شورةق قسم الدارةق كلية الدراسات العلياق جامعة العلوم السامية العاهيةق الأردنق 

هتطلبددات رشدداد خ ددير و يددد الدددايلإق أ ددر الدارة اللكترو يددة ودور  طددوير اهددوارد البشددرية في تحسددن أداء اه  مددةق قدددمه هددذة الرسددالة اسددتكمالا   .75
 .7225 ا صول علد درجة اهاجستيرق غير م شورةق كلية الأعمالق قسم إدارة الأعمالق جامعة الشرق الأوسطق
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في ااامعات الحلسطي يةق رسالة مقدمة ل ي  درجة اهاجستير في الدراسات التر ويةق غير  اللكترو ية طبين الدارة  سارح عو  ا س اتق معوقات .77
 .7255م شورةق قسم الدراسات التر ويةق معهد الب وث والدراسات العر يةق جامعة الدول العر يةق القاهرةق 

في  طدددوير الأداء الت  يمددديق رسدددالة دكتدددوراة مقدمدددة كجدددئء مددد  متطلبدددات  يددد  شدددهادة دكتدددوراة في العلدددومق غدددير  اللكترو يدددةشددديلي الهدددامق دور الدارة  .72
 .7272ق 5م شورةق صص  علوم  سييرق جامعة ذر ات عباس سطيف 

جتمدا ق غدير م شدورةق صصد  إدارة عبان عبد القادرق تحديات الدارة اللكترو ية في اائا رق أطرو ة مقدمة ل ي  شهادة دكتوراة ل م د في علدم الا .74
 .7256وعم ق جامعة محمد خي ر  سكرةق 

راء وح و شددرى هاشددم محمدق أ ددر العاقددة  ددن الددذكاء الاسددترا يجي وقددرارات عمليددات الخدمددة في ال جددا  الاسددترا يجيق دراسددة اختباريددة تحليليددة لدد االعددئ  .76
ة عددعي دة مد  رؤسدداء وأع داء لددالس ع دد مدد  كليدات جامعددة  غددادق أطرو ددة دكتدوراة إدارة عامددةق غدير م شددورةق مقدمدة كليددة الدارة والاقتصدادق جام

 .7229 غدادق العراقق 
 هتطلبددات عشددور عبددد الكددريمق دور الدارة اللكترو يددة في  رشدديد الخدمددة العموميددة في الددولايات اهت دددة الأمريكيددة واائا ددرق مددذكرة مقدمددة اسددتكمالا .75

رشددادةق جامعددة م تددورحق قسدد طي ةق ا صددول علددد شددهادة اهاجسددتير في العلددوم السياسددية والعاقددات الدوليددةق غددير م شددورةق صصدد  الديمقراطيددة وال
 .7252اائا رق 

ير م شددورةق  الحيدا ق ليدد حميددد طداهرق ا در اسددترا يجيات إدارة اهدوارد البشددرية في تحقيدن ال جدا  الاسددترا يجيق رسدالة ماجسدتير في الدارة العامددةق غد .72
 .7252كلية الدارة والاقتصادق جامعة  غدادق العراقق 

ق حددا مقدددم لكمدددال (  دددن)يق إمكا يدددة  طبيددن الدارة اللكترو يددة في الدارة العامددة للتر يدددة والتعلدديم دلعااددمة اهقدسددة محمد  دد  سددعيد محمد العريشدد .79
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7229. 
سدتكمالا  عبدر   أحمد السميرحق درجة  واذر متطلبات الدارة اللكترو ية في اهدارس الثا وية بم اذ ات غئة وسب  التطويرق قدّم هذا الب دا امريم .78

 .7228هتطلبات ا صول علد درجة اهاجستير  كلية التر يةق غير م شورةق قسم أاول التر يةق دلعاامة الساميةق غئةق ذلسطنق 
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  :المجلا : ثالثا
ق 27ق العددد 22آسيا سليمان  يش وذريد كور  ق الدارة اللكترو ية وتأ يرها علد عمليات إدارة اهعرذةق للدة الب دوث الاقتصدادية اهتقدمدةق االدد  .25
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الاسدترا يجيق للدة  كريده للعلدوم الداريدة والاقتصداديةق  آلاء عبد اهوجود العاتمق قد عم عبد حمددق إسدهامات القيدادة الأخاقيدة في تحقيدن ال جدا  .27

 .7258ق كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق 5ق اائء 49ق العدد 56االد 
لخ ددرق  ق كليددة العلددوم الاجتماعيددة وال سددا يةق جامعددة حمددة5أم الخددير قددورا ق محدداهيم عامددة  ددول الدارة اللكترو يددةق للددة ااتمدد  والرياضددةق العدددد  .22

 .7259الوادحق اائا رق 
اء للب دددوث البشا شددة سدددامر عبدددد اايدددد واهدددرح محمد راشددددق أ دددر الرشددداقة الاسددترا يجية في تحقيدددن ال جدددا  الاسدددترا يجي في الب دددوك القطريدددةق للدددة الئرقددد .24

 .7272الأعمال جامعة مؤ ةق الأردنق كلية ق5ق العدد72والدراسات ال سا يةق االد 
ق جامعدة طداهرح محمدق 5ق العددد 2أ در الدارة اللكترو يدة في تحسدن الأداء الدوظيحي للعداملنق للدة البشدا رق االدد  ادرق قديد ذو يدةق و كر عبد الق .26

 .7275 شارق 
عمدالق  ام رادانق علدي امد  نمدودق ذاعليدة اه  مدة ودورهدا في تحقيدن متطلبدات ال جدا  الاسدترا يجيق للدة دراسدات ناسدبية وماليدة قسدم إدارة الأ .25

 .7254ااامعة اهست صريةق ق 75ق العدد 8االد 
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 مدات الخدميدةق االدة العلميدة لاقتصداد والتجدارةق العددد ومصطحد محمدق أ ر الذكاء الاسترا يجي علد تحقين ال جا  الاسترا يجي للم  عمر  سن .22
 .7258ق كلية التجارةق جامعة عن شمسق 4

داريدةق للدد حمادحق أحمد عباسق دور استرا يجيات إدارة اهدوارد البشدرية في تحقيدن ال جدا  الاسدترا يجيق للدة جامعدة الأ بدار للعلدوم الاقتصدادية وال .29
 .7272والاقتصادق جامعة الأ بارق  ق كلية الدارة78ق العدد 57

الشدليايق تأ دير السديادة الاسدترا يجية علدد ال جددا  الاسدترا يجيق دراسدة  الدة في ناذ دة ذح قدارق للددة  إ راهيمددي  دن قاسدم  سد  وعبدد الدر اق  .28
 .7272والاقتصاد جامعة  غدادق  الدارةق كلية 574ق العدد 75ق االد الداريةالاقتصاد والعلوم 

نمدوذج مقدتر  في شدركة التد من العامدة العراقيدةق للدة دراسدات )خلود هادح عبود الر يعيق اذتاار جبدار عبددق الدارة اللكترو يدة في شدركات التد من  .42
 .7254ق 75ناسبية وماليةق االد التاس ق العدد 

ق العددد 79ق االدد والداريدةللدراسدات الاقتصدادية  السداميةامعدة للدة اا دور رأس اهال اهعرفي في تحقيدن ال جدا  الاسدترا يجيرمئح عطية مئهرق  .45
 .7272غئة عمادة شؤون الب ا العلمي  والدراسات العلياق ذلسطنق  -ق ااامعة السامية 25

ق مسددتوى  طبيددن الدارة اللكترو يددة مدد  وجهددة   ددر اهددوظحن بمديريددة الشددؤون الدي يددة لولايددة د  ددةق االددة اائا ريددة سددليمان شيشددونق عا شددة اددحراتم .47
 .7272ق جامعة عمار  ليجيق الأغوا ق اائا رق 5ق العدد 29للأم  ال ساتمق االد 

  الاسدترا يجيق دراسدة  طبيقيد  في و ارة العلدوم والتك ولوجيدا اهدلدة مد  و ارة س اء عريبي محمدق التعشين اهعرفي للموارد البشرية ودورة في تحقين ال جدا  .42
 .7259ق العراقق 554ق العدد 45التعليم العاهق للة الدارة والاقتصادق االد 

العلدوم الاقتصدادية والداريدةق اا  الدي  عواد الكبيسيق ر  ذا   س ق عاقة العوام  ا رجة ل ق  اهعرذة في ذرص ال جدا  الاسدترا يجيق للدة  .44
 .7252والاقتصادق جامعة  غدادق الدارةق كلية 522ق العدد 74االد 

ق 2دراسددة ميدا يددة في و ارة ال قدد ق للددة د  دديرق العدددد : الطعددان  ددام ذددارسق أ ددر اسددترا يجيات إدارة اهددوارد البشددرية في تحقيددن ال جددا  الاسددترا يجي .46
 .7252اامعة التق ية الوسطدق ق االداريةالكلية التق ية 

ق جامعدة محمد خي درق 57ودحق مراد نبو ق  عئيئ   اذسية اهؤسسة م  خال تحقين ال جا  الاسترا يجيق للدة العلدوم ال سدا يةق العددد االطيت د .45
 .7222 سكرةق اائا رق

وظحدات عا شة   ه أحمد ا سيلإق شذا   ه عبدد ا سد  الخيدالق أ در  طبيدن أ  مدة الدارة اللكترو يدة علدد الأداء الدوظيحي دراسدة ميدا يدة علدد م .42
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ق الدارة العامدةق  97ق العددد 75الطا يق دور التغيير الت  يمي في تحقين ال جا  الاسترا يجيق للة العلدوم الاقتصدادية والداريدةق االدد  علي  سون .49
 .7256كلية الدارة والاقتصادق  غدادق 

ق جامعدة 2العددد  ق االدة اائا ريدة للماليدة العامدةقغريسي عا د عبد الكريمق محمد شدريفق دور الدارة اللكترو يدة في  رشديد وتحسدن الخدمدة العموميدة .48
 .7252 لمسانق 

االدددة  كامددد  محمد ا دددواجرةق الددددور الوسددديط لقددددرات ذكددداء الأعمدددال  دددن الدددريادة الت  يميدددة وال جدددا  الاسدددترا يجي في ااامعدددات ا كوميدددة الأرد يدددةق .62
 .7259د ية عمادة الب ا العلميق ق ااامعة الأر 2ق العدد 54الأرد ية في إدارة الأعمالق االد 

دراسدددة : وحق   دددن شدددال إ دددراهيمق  طددوير اه  مدددة اهتعلمدددة في ضدددوء تحليددد  ذجدددوتي اهعرذدددة والأداء الاسدددترا يجياالكبسددي ادددا  الددددي  عدددوادق العدددئ  .65
ق كليدة الدارة والاقتصدادق جامعدة  غدددادق 25ق العددد 72ميدا يدة في عي د  مد  اهصدارى الخاادة في  غددادق للدة العلددوم الاقتصدادية والداريدةق  االدد 

7254. 
ق  24ق العدددد 72 سدن وليددد  سددنق الكحدداءة الذا يددة للمددوارد البشددرية ودورهددا في ال جدا  الاسددترا يجي ه  مددات الأعمددالق للددة اه صددورق االددد .م .67

 .7272كلية اه صور ااامعةق العراقق 
 يدة في تحسددن العمدد  الدارح دراسدة اسددتطاعية علددد القطدا  الصدد ي العددام في العدراقق للددة العلددوم غصدون  لحددان مدددلولق دور الدارة اللكترو .م.م .62

 .7277ق جامعة الحراهيدحق  غدادق العراقق 7ق العدد 2ال سا ية والطبيعيةق االد
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 .7259ق كلية الدارة والاقتصادق جامعة  كريهق 7ق اائء 44ق العدد 4والاقتصاديةق االد 

يق ق جامعددة عمددار  ليجدد52ق للددة الب ددوث السياسددية والداريددةق العدددد(دراسددة   ريددة)ميلددودح محمدق اسددترا يجية  طبيددن الدارة اللكترو يددة في اائا ددر  .66
 .7252الاغوا ق 

يةق للددة  اددر عويددد عطيددة العقددابيق خلددود هددادح عبددود الر يعدديق تحليدد  متطلبددات الدارة اللكترو يددة ودورة في تحسددن الأداء الددوظيحي للمددوارد البشددر  .65
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ويدددة يوسدددفق شددديري  محمد وسددديم نمدددودق القيدددادة الرياديدددة مددددخ  لت قيدددن ال جدددا  الاسدددترا يجي للجامعدددات اهصدددريةق للدددة جامعدددة الحيدددوم للعلدددوم التر  .62
 .7272قكلية التر يةق جامعة الحيومق 2ق العدد 54االد  وال حسيةق
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 جامعة الوادح –أستاذ ناضر  روضة جديدح 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة الملاحق      ـــــــــ

011 
 

 

 

 

 

 

 :13الملحق رقم 
  SPSSبرنامج مخرجا  
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Scale: المقومات التقنية    

Scale: النجاح الاستراتيجي     

 لحاكرو ودخمعام  أ -2

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 65 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 65 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Scale:   الإدارة الإلكترونية  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.922 16 

  

Scale:  المقومات الإدارية 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.828 4 

 

Scale: البشرية المقومات  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.705 4 

 

Scale: الاستمرارية 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.877 4 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.964 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.942 16 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.815 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.833 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.807 4 

Scale: الاستبيان ككل     

Scale: المقومات المالية    

Scale: النمو    
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Scale: التعلم    
Scale: التكيف 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.733 4 
 

 الموظفين جنس

 

Valid 

 Total أنثى ذكر

Frequency 53 12 65 

Percent 81.5 18.5 100.0 

Valid Percent 81.5 18.5 100.0 

Cumulative Percent 81.5 100.0  
 

 الموظفين سن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 28 أقل إلى 18 من 

 61.5 49.2 49.2 32 38 أقل إلى 28 من

 87.7 26.2 26.2 17 48 أقل إلى 38 من

 95.4 7.7 7.7 5 58 إلى 48 من

 100.0 4.6 4.6 3 58 من أكثر

Total 65 100.0 100.0  
 

 للموظفين التكوينية الدورات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 15 واحدة دورة 

 56.9 33.8 33.8 22 دورتين

 100.0 43.1 43.1 28 دورتين من أكثر

Total 65 100.0 100.0  
 

 للموظفين العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 ثانوي 

 55.4 36.9 36.9 24 تقني

 87.7 32.3 32.3 21 جامعي

‎شها تدا  100.0 12.3 12.3 8 أخرى 

Total 65 100.0 100.0  

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.744 4 
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 إلكترونية إلى الورقية المعاملات جميع تحويل إلى المؤسسة إدارة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غير 

 50.8 30.8 30.8 20 محايد

 100.0 49.2 49.2 32 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 الإدارية وظائفها مختلف في الانترنت مؤسستنا تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 موافق غير 

 49.2 30.8 30.8 20 محايد

 100.0 50.8 50.8 33 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 والمصالح الأقسام بين  (إنترانت) داخلية اتصال شبكات مؤسستنا تملك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غير 

 38.5 24.6 24.6 16 محايد

 100.0 61.5 61.5 40 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 الإتصال وسهولة بالمرونة بمؤسستنا التنظيمي الهيكل يتميز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 32.3 16.9 16.9 11 محايد

 100.0 67.7 67.7 44 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 الكترونية الإدارة متطلبات مع متماشيا وجعله العمل نظام تبسيط على المؤسسة إدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 36.9 21.5 21.5 14 محايد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 إلكترونية الإدارة أعمال تطبيق بأهمية العاملين توعية على المؤسسة إدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 5 موافق غير 

 27.7 20.0 20.0 13 محايد

 100.0 72.3 72.3 47 موافق

Total 65 100.0 100.0  

‌عالية بجودة خدمتها لتقديم متميزة حاسوب برامج وشبكات نظم مؤسستنا لدى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.5 18.5 18.5 12 موافق غير 

 50.8 32.3 32.3 21 محايد

 100.0 49.2 49.2 32 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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) خارجية اتصال شبكات مؤسستنا تملك تإكستران  بها علاقة تربطها التي الخارجية المصالح مختلف مع بها تتعامل (

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غير 

 53.8 33.8 33.8 22 محايد

 100.0 46.2 46.2 30 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 المعلومات ونظم والبرمجيات الإلكترونية الأجهزة استخدام على العاملين بتدريب مؤسستنا تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غير 

 36.9 16.9 16.9 11 محايد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والبرمجيات المعلومات نظم في المؤهلة والمستقبلية الحالية البشرية الاحتياجات بتحديد مؤسستنا تقوم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.5 21.5 21.5 14 موافق غير 

 41.5 20.0 20.0 13 محايد

 100.0 58.5 58.5 38 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 التكنولوجية البيئة في المتغيرات مع السريع للتعامل العاملين تمكين على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غير 

 49.2 38.5 38.5 25 محايد

 100.0 50.8 50.8 33 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مع وفعالية بكفاءة يتعاملون مسيرين على مؤسستنا تتوفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 36.9 21.5 21.5 14 محايد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 الإلكترونية والبرامج والأدوات الأجهزة لاقتناء سنوية ميزانية مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غير 

 40.0 27.7 27.7 18 محايد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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 والتطبيقات والبرامج والشبكات التحتية البنية وتحسين لتطوير أموال مؤسستنا تستثمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غير 

 44.6 30.8 30.8 20 محايد

 100.0 55.4 55.4 36 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والبرمجيات المعلومات مجال في والإبداع الابتكار لتشجيع أموال مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.9 16.9 16.9 11 موافق غير 

 47.7 30.8 30.8 20 محايد

 100.0 52.3 52.3 34 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 والبرمجيات المعلومات مجال في العاملين لتكوين أموال مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 40.0 24.6 24.6 16 محايد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

لوالأ المقام في خدماتها من والمستفيدين الزبائن رضا المؤسسة إدارة تضع لياتهاأو من  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غير 

 40.0 26.2 26.2 17 محايد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 الأعمال بيئة في للاستمرار ضرورية تنافسية ميزة لتحقيق التكنولوجيا على مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 58.5 43.1 43.1 28 محايد

 100.0 41.5 41.5 27 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 المنافسة للمؤسسات انتقالهم عدم بهدف العاملين إرضاء على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.6 24.6 24.6 16 موافق غير 

 56.9 32.3 32.3 21 محايد

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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ةالاستراتيجي الأهداف بالمؤسسة العاملين يدرك  الاستمرارية تحقيق أجل من إليها الوصول ينبغي التي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غير 

 40.0 30.8 30.8 20 محايد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 مستقبلا الاستثمارية مشاريعها لنجاح اللازمة الموارد مؤسستنا تخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غير 

 41.5 29.2 29.2 19 محايد

 100.0 58.5 58.5 38 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

ويةلوالأ مؤسستنا تعطي  الاستراتيجي توجهها تحديد عند التوسع لاستراتيجية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 3 موافق غير 

 46.2 41.5 41.5 27 محايد

 100.0 53.8 53.8 35 موافق

Total 65 100.0 100.0  
  

 السوقية حصتها توسيع أجل من زبائنها مع لتعامل متطورة آليات مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غير 

 36.9 23.1 23.1 15 محايد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 تنفيذها في ترغب التي النمو مشاريع أفضل بخصوص الخبرة ذوي استشارة على مؤسستنا تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.3 12.3 12.3 8 موافق غير 

 47.7 35.4 35.4 23 محايد

 100.0 52.3 52.3 34 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 زبائنها واحتياجات رغبات في تحصل التي المستجدات كافة مؤسستنا تتابع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غير 

 35.4 26.2 26.2 17 محايد

 100.0 64.6 64.6 42 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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 معها نفسها وتكيف التنافسية بيئتها في المتلاحقة التغيرات دقيق بشكل مؤسستنا تقييم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 9 موافق غير 

 56.9 43.1 43.1 28 محايد

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 بها الخاصة المعلومات نظم لدعم بيانات قواعد مؤسستنا تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غير 

 30.8 20.0 20.0 13 محايد

 100.0 69.2 69.2 45 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 العمل في المشاكل تعالج التي القرارات لاتخاذ اللازمة بالصلاحيات مسيرها مؤسستنا تمكن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 10 موافق غير 

 38.5 23.1 23.1 15 محايد

 100.0 61.5 61.5 40 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 البشرية مواردها وتطوير تدريب على واضح بشكل مؤسستنا تركز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 6 موافق غير 

 36.9 27.7 27.7 18 محايدد

 100.0 63.1 63.1 41 موافق

Total 65 100.0 100.0  
 

 عملها مجال في والتكنولوجية المعرفية التطورات مواكبة على مؤسستنا تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.8 10.8 10.8 7 موافق غير 

 40.0 29.2 29.2 19 محايد

 100.0 60.0 60.0 39 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

 عملها بيئة في تقدم التي والاختراعات الإبداعات كافة بمتابعة مؤسستنا تهتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 15 موافق غير 

 56.9 33.8 33.8 22 محايد

 100.0 43.1 43.1 28 موافق

Total 65 100.0 100.0  
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 الحالية عملياتها تنفيذ في السابقة التجارب من والاستفادة للتعلم كفرص الأخطاء مع مؤسستنا تتعامل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 13 موافق غير 

 43.1 23.1 23.1 15 محايد

 100.0 56.9 56.9 37 موافق

Total 65 100.0 100.0  

 

SPSS: النجاح الاستراتيجي 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .802
a
 .643 .637 .27593 

a. Prédicteurs: (Constante), A1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 8.641 1 8.641 113.488 .000
b
 

de Student 4.797 63 .076   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A1 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .846 .152  5.575 .000 

A1 .634 .060 .802 10.653 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .573
a
 .329 .318 .37835 

a. Prédicteurs: (Constante), A2 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 4.419 1 4.419 30.871 .000
b
 

de Student 9.019 63 .143   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A2 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.268 .213  5.952 .000 

A2 .493 .089 .573 5.556 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .707
a
 .500 .492 .32662 

a. Prédicteurs: (Constante), A3 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.717 1 6.717 62.963 .000
b
 

de Student 6.721 63 .107   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A3 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.097 .172  6.384 .000 

A3 .548 .069 .707 7.935 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .675
a
 .456 .447 .34065 

a. Prédicteurs: (Constante), A4 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.127 1 6.127 52.799 .000
b
 

de Student 7.311 63 .116   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A4 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.076 .190  5.667 .000 

A4 .555 .076 .675 7.266 .000 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

 

SPSS : الإدارة الإلكترونية  
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونية الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .691
a
 .477 .469 .39958 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 9.178 1 9.178 57.482 .000
b
 

de Student 10.059 63 .160   

Total 19.237 64    

a. Variable dépendante: B1 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .411 .261  1.574 .121 

 000. 7.582 691. 106. 804. الإلكترونية الإدارة

a. Variable dépendante: B1 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونية الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .712
a
 .507 .500 .36222 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 8.513 1 8.513 64.886 .000
b
 

de Student 8.266 63 .131   

Total 16.779 64    

a. Variable dépendante: B2 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .590 .237  2.494 .015 

 000. 8.055 712. 096. 774. الإلكترونية الإدارة

a. Variable dépendante: B2 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونية الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B3 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .680
a
 .463 .454 .36529 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7.234 1 7.234 54.212 .000
b
 

de Student 8.407 63 .133   

Total 15.640 64    

a. Variable dépendante: B3 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .748 .239  3.134 .003 

 000. 7.363 680. 097. 714. الإلكترونية الإدارة

a. Variable dépendante: B3 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الإلكترونية الإدارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: B4 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .755
a
 .570 .563 .38732 

a. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 12.524 1 12.524 83.483 .000
b
 

de Student 9.451 63 .150   

Total 21.975 64    

a. Variable dépendante: B4 

b. Prédicteurs: (Constante), الإلكترونية الإدارة 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .130 .253  .514 .609 

 000. 9.137 755. 103. 939. الإلكترونية الإدارة

a. Variable dépendante: B4 
 

SPSS : لنجاح الاستراتيجيةا  
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 A4, A3, A2, A1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .854
a
 .730 .712 .24601 

a. Prédicteurs: (Constante), A4, A3, A2, A1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 9.806 4 2.452 40.507 .000
b
 

de Student 3.631 60 .061   

Total 13.438 64    

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 

b. Prédicteurs: (Constante), A4, A3, A2, A1 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .482 .162  2.973 .004 

A1 .389 .082 .492 4.755 .000 

A2 .058 .081 .068 .723 .472 

A3 .139 .083 .179 1.681 .098 

A4 .207 .076 .251 2.702 .009 

a. Variable dépendante: الاستراتيجي النجاح 



 

 

‌


