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  مݏݵص:  

ʇعت؄ف تقدير خطر القرض ݯݨر الأساس ࢭʏ الصــناعة المصــرفية، فɺــو يقــوم عڴــʄ مســألة تحديــد احتمــال ܿݨــز المق؅ــفض عــن 

ــذا القـــرض، وقـــد توصـــلت العديـــد مـــن الدراســـات إڲـــʄ أن  ــتقبلية اݝݰتملـــة أو اݍݵســـائر المتوقعـــة مـــن ɸـ الســـداد وتقـــدير الأرȋـــاح المسـ

  المسائلة المعقدة وغ؈ف المɺيɢلة.    الأنظمة اݍݵب؈فة المّڈمة مناسبة جدا لمثل ɸذه

وعڴɸ ʄذا الأساس ٮڈدف الدراسة إڲــʄ إبــراز الــدور المɺــم للأنظمــة اݍݵب؈ــفة المّڈمــة الــذي مــا فۘــܡ يتعــاظم ࢭــʏ مجــال تقــدير خطــر 

مــدى القرض، وذلك من خلال تصميم نظام خب؈ف مّڈم وتطبيقھ عڴʄ عينة من البيانات اݍݵاصة بمق؅فضــ؈ن ســابق؈ن، Ȋغيــة تحديــد 

بيانــــات المق؅فضــــ؈ن لɢــــل مــــن بنــــك  ȋالاعتمــــاد عڴــــʄو  ،قدرتــــھ عڴــــʄ التɴبــــؤ بوضــــعية المق؅فضــــ؈ن ومقارنــــة نتائجــــھ مــــع النتــــائج اݍݰقيقيــــة

 ـۜـ اݍݨزائري، توصلتالفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ   ڈم ࢭــʏ  النظــامفعاليــة و  أɸميــة ت؄ــفزܢ نتــائج جيــدة الورقــة إل اݍݵب؈ــف المـّـ

  .تقدير خطر القرض

 .نظمة اݍݵب؈فة المّڈمةالأ   ؛صطناڤʏالذɠاء الإ  ؛تقدير خطر القرض  ؛خطر القرضالɢلمات المفتاحية:
  .JEL: C45  ،C88  ،G21تصɴيف  

Abstract: 
Creditriskassessmentisacornstone in bankingindustry, itisbased on the determination of the probability of 

defaultand the estimation of potential future benefits or losses for creditgranting. Recently, researchers have 

found that fuzzy expert system perform very well for such complex and unstructured issue, 

In this context, the aim from this study is to highlight the growing and important role that fuzzy expert 

systems in credit risk assessment, a Fuzzy Expert system has been developed and applied on a sample of data of 

borrowers, in order to determine its ability to assess borrower’s situation and compare his results with real 

results.The study reached good results that allow proving the validity and the effectiveness of fuzzy expert 

system in Credit risk assessment 
Keywords: credit risk; Credit risk assessment; Artificial intelligence; fuzzy expert system. 

Jel Classification Codes: C45; C88; G21 . 
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  أɸمية نظام اݍݵب؈ف المّڈم ࢭʏ تقدير خطر القرض

  الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري   حالة بنك الفلاحة والتنمية 
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  مقدمة:   . 1

من العلوم حديثة الɴشأة الۘܣ جاءت كنȘيجة للتطور التكنولــوڊʏ والمعرࢭــʏ ومــا فرضــھ مــن Ȗغي؈ــفات   صطناڤʇʏعت؄ف الذɠاء الإ 

بــالرغم  ،صــطناڤʏالــذɠاء الإ ، عميقــة ونقلــة غ؈ــف مســبوقة ومحــاولات مســتمرة ومتواصــلة ݝݰاɠــاة ملɢــات الɢــائن الȎشــري، ɸــذا العلــم

ت توقعــات أشــد المتفــائل؈ن بــھ خاصــة وأن تطبيقــھ يمتــد لʋشــمل بخطــوات عملاقــة وســرʉعة تجــاوز  مــن حداثتــھ إلا أنــھ ʇܦــݨل تقــدما

  لɺا تقرʈبا. ܢحظۜ مجالات عدة وميادين لا

والأنظمــــة اݍݵب؈ــــفة ۂــــʏ فــــرع خــــاص مــــن الــــذɠاء الاصــــطناڤʏ نمــــا Ȋشــــɢل مث؈ــــف ومفــــاڊȃ خــــلال ســــنوات الســــتʋنات مــــن القــــرن 

ــابقة ࢭـــʏ بـــرامج حاســـوȋية قـــد تحـــل محـــل اݍݵب؈ـــف الȎشـــري أو  العشـــرʈن، وۂـــʏ تقنيـــة تبحـــث ࢭـــʏ كيفيـــة نقـــل خ؄ـــفة الفـــرد والمعـــارف السـ

 ʏســاعد ࢭــȖمــن أك؆ــف مي ــإ ʏأقــل تقــدير، وۂــɠ تخــاذ القــرار ʏات اعتمــدٮڈا ࢭــɠنجاحــا خاصــة وأن الكث؈ــف مــن الشــر ʏاء الاصــطناڤɠادين الــذ

  مجالات التصɴيع والإنتاج.

والأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة التقليديـــة جيـــدة جـــدا خاصـــة إذا مـــا Ȗعلـــق الأمـــر بالتطبيقـــات الۘـــܣ يɢـــون فٕڈـــا النظـــام مغلقـــا مـــع مـــدخلات 

مــر الــذي ية محددة فɺو ࢭــȊ ʏعــض الأحيــان، الأ غالب مع حالات نمطومخرجات دقيقة ومنطقية، لكن اݍݵب؈ف الȎشري لا يتعامل ࢭʏ ال

 ʄڈم عڴــ لا Ȗ݀ݨز الأنظمة اݍݵب؈فة عن محاɠاتھ ما يجعلɺا غ؈ف قــادرة عڴــʄ معاݍݨــة Ȋعــض المواقــف أو المســائل، لكــن تطبيــق المنطــق المـّـ

  عامل مع المسائل المعروضة عليھ.   قواعد النظام اݍݵب؈ف ʇسمح لھ بتجاوز ɸذه العقبة لأنھ يمنحھ مجالا احتماليا واسعا للت

يجــــد أٰڈــــا متعــــددة وغ؈ــــف محــــدودة تقرʈبــــا، وʉعت؄ــــف القطــــاع البنɢــــي أحــــد  اݍݵب؈ــــفة المّڈمــــةوالمــــتفحص لاســــتخدامات الأنظمــــة 

ص ونق ــ التأكــدالميادين اݍݨاذبة لتطبيقات الأنظمة اݍݵب؈فة المّڈمة بالنظر لملاءمْڈا لطبيعة العمل البنɢي الذي Ȗسوده حــالات عــدم 

 ،داء وȖســـرʉع عمليـــة اتخـــاذ القـــرار مـــا ʇعۚـــܣ تɢـــاليف أقـــل ونجاعـــة أك؄ـــفالمعلومـــة وصـــعوȋة اتخـــاذ القـــرار، كمـــا أٰڈـــا قـــادرة عڴـــʄ رفـــع الأ 

ونجــد أن تقــدير خطــر القــرض يحتــل ح؈ــقا كب؈ــفا ضــمن مجمــوع تطبيقــات الأنظمــة اݍݵب؈ــفة المّڈمــة حيــث أٰڈــا Ȗســاɸم ࢭــʏ اتخــاذ قــرار 

  القروض الممنوحة وȋالضرورة عڴʄ رȋحية البنك.   الإقراض مما ينعكس عڴʄ ݯݨم

 اليةɢالدراسة إش  : 

  عڴʄ القضايا المثارة فيما سبق، يمكننا بيان الإشɢال المطروح ࢭɸ ʏذا البحث ع؄ف صياغة السؤال التاڲʏ:   بُناءاً 

  ما مدى فعالية النظام اݍݵب؈ف المّڈم ࡩʏ تقدير خطر القرض؟

  وۂʏ الإشɢالية الۘܣ ࢭʏ سȎيل الإجابة عٔڈا ندرج الȘساؤلات التالية:

  و النظام اݍݵب؈ف المّڈم؟ كيف يتمɸ تصميمھ؟ما  

   بيانات عينة الدراسة لتقدير خطر القرضكيف ʄ؟يتم تطبيق النظام اݍݵب؈ف المّڈم عڴ 

 :فرضيات الدراسة  

Ȗســاɸم الأنظمــة اݍݵب؈ــفة Ȋشــɢل فعــال ࢭــʏ تقــدير خطــر  فقد تم تبۚܣ الفرضــية الرئʋســية التاليــة:  السابقة  الأسئلةللإجابة عن  

 القرض.

 :داف الدراسةɸأ  

Ȗʄالنقاط التالية:  سڥ ʏا ࢭɸداف نوجزɸتحقيق جملة من الأ ʄالدراسة إڲ  

  ʏــى شــك ࢭــɲم مــن دون أدɸســاȘــذا اݍݵطــر سɸ ل أسا؟ــۜܣ بخطــر القــرض، وعليــھ فمعاݍݨــةɢشــȊ رة القــروض المتع؆ــفةɸتــرتبط ظــا

  ؛تخفيض الظاɸرة Ȋشɢل كب؈ف وسʋساɸم ࢭʏ دفع ܿݨلة الاقتصاد الوطۚܣ برفع ݯݨم القروض الممنوحة



                                                                                    عبلة روابح
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  الأ ʏالنمـــاذج الذكيـــة ممثلـــة بوجـــھ خـــاص ࢭـــ ʄســـليط الضـــوء عڴـــȖ تقـــدير خطـــر ʏنظمـــة اݍݵب؈ـــفة المّڈمـــة واختبـــار مـــدى نجاعْڈـــا ࢭـــ

  ؛القرض

 مجال اتخاذ القرار المرتبط بمنح القروض البنكية ʏادة الفعالية ࢭʈ؛ز  

 قابــل للتطبيــق يتكيــف والظــروف ق؅ــفاح نمــوذج إ ʏــل اݝݵــاطر للبنــوك اݝݰليــة يتم؈ــق بمــنݤݮ عل׿ــܣ وعمڴــɢيɺواݍݵصــائص المم؈ــقة ل

  .ࢭʏ الساحة المصرفية اݍݨزائرʈة

 منݤݨية الدراسة:  

توليفــة مــن قصــد الإحاطــة بمختلــف جوانــب الموضــوع والإجابــة عڴــʄ إشــɢالية البحــث واختبــار ܵــݰة الفرضــيات تــم اعتمــاد 

ھ والعلاقــات المتداخلــة بــ؈ن مختلــف جوانب ــȊغيــة وصــف أȊعــاد موضــوع الدراســة وتحليــل مختلــف  الوصــفي التحليڴــʏ،: المــنݤݮ ݠݮالمن ــ

ــܣالمــــنݤݮ و  عناصــــره المناســــب لتوظيــــف مختلــــف الأدوات الإحصــــائية والرʈاضــــية الضــــرورʈة لتصــــميم وتطبيــــق نمــــوذج النظــــام  الك׿ــ

ࢭــʏ  كما تم الاعتماد عڴʄ منݤݮ دراسة اݍݰالة لتجسيد Ȋعض اݍݨوانب النظرʈة للدراسة  المتمثلــة،اݍݵب؈ف المّڈم لتقدير خطر القرض

ڈم عڴــʄ بيانــات عينــة الدراســة المســتخرجة مــن ملفــات Ȋعــض المق؅فضــ؈ن الســابق؈ن  لبنــك الفلاحــة والتنميــة  تطبيق النظام اݍݵب؈ــف المـّـ

 .2015-2000الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري وذلك خلال الف؅فة  

  :تقدير خطر القرض . 2

خطــر القــرض محورʈــة للمخــاطر. لــذا Ȗعت؄ــف مســألة تقــدير وأيضــا أك؆فɸــا جــرا المــدرة للأرȋــاح  الأصــول  أك؆ــفʇعت؄ــف القــرض مــن 

وأساســية، خاصـــة وأٰڈــا Ȗســـمح بــالتعرف عڴـــɸ ʄــذا اݍݵطـــر، تحديـــد طبيعتــھ وݯݨمـــھ مــن ناحيـــة، والــتحكم فيـــھ وȖســي؈فه مـــن ناحيـــة 

  .أخرى 
  :Ȗعرʈف خطر القرض.  1. 2

خطــر: "بأنــھ اݍݰالــة الۘــܣ لا يح؅ــفم فٕڈــا المق؅ــفض Ȗعɺداتــھ، أمــا معنــاه الواســع فيــدور حــول التــدɸور التــدرʈڋʏ للܶــݰة  ʇعــرف

كمــا يتمثــل ࢭــʏ اݍݵطــر النــاتج عــن عــدم وفــاء المق؅ــفض بتعɺداتــھ اݍݵاصــة Ȋســداد  (Hicham SALAH, 2006, p. 13) الماليــة للمــدين"

دين متعاقد عليھ مع مؤسسة بنكية، وʉع؄ف عنھ كذلك بإمɢانية ظɺور Ȗغ؈ف غ؈ف متوقع ࢭʏ ملاءة أو جــودة المق؅ــفض والــذي يمكــن أن 

 ʏغ؈فات مرافقة غ؈ف متوقعة ࢭȖ ʄالة  القيمةيؤدي إڲɠعرفھ وȖالسوقية للقرض، وMoody’s   ــل تــأخر عــن ســدادɠل نقــص وɠ أنھ ʄعڴ

، Roncali ،2005( أصــــــل القــــــرض أو الفوائــــــد، قــــــد يكبــــــد الــــــدائن خســــــائر نȘيجــــــة عــــــدم تحصــــــيلھ ݍݨــــــزء مــــــن المبلــــــغ المتعاقــــــد عليــــــھ

ــا )162-161الصـــفحات  ، ولا ينحصـــر خطـــر القـــرض ࢭـــʏ خطـــر التع؆ـــف فقـــط، فحۘـــܢ التـــدɸور الȎســـيط ࢭـــʏ مـــلاءة المق؅ـــفض ʇعـــد تجليـ

  ݍݵطر القرض.  

عڴـــɸ ʄـــذا الأســـاس فـــإن قيـــاس خطـــر القـــرض لا يجـــب أن يرتكـــز عڴـــʄ قـــانون التوزʉـــع الثنـــاǿي حـــول اݍݰـــوادث الممكنـــة (Ȗع؆ـــف 

، إڲــʄ جانــب حــوادث أخــرى ValeursExtrêmeھ التع؆ــف قــيم متطرفــة مقابل عدم Ȗع؆ف) ، ولكن عڴʄ توزʉع منفصل ومستمر ʇشــɢل في ــ

قــد يتمتــع فٕڈــا المق؅ــفض بــالملاءة لكٔڈــا تق؅ــفن باحتمــال للتع؆ــف يرتفــع تــدرʈجيا، ولعلɺــا الطرʈقــة الوحيــدة لتعرʈــف وتحديــد مجموعــات 

  )278-277، الصفحات  Sironi  ،2007( .اݍݵطر بدقة

  :طرق تقدير خطر القرض.   2.2
ســتخدام التحليــل المــاڲʏ أو إإن الانطلاقــة ࢭــʏ تقــدير خطــر القــرض بــدأت بتحليــل الوضــعية الماليــة لطــالۗܣ القــروض البنكيــة ب

ســتخدام الɴســب الماليــة أساســا إســتمر ୒المق؅ــفض، و  ࢭــʏ وضــعيةالائتماɲي Ȋغية تحديد مواطن الضعف والوقوف عڴʄ عناصر القــوة 

وȋالتــــاڲʏ   الــــذي يتم؈ــــق بآليــــة Ȗســــمح لــــھ بــــالتمي؈ق بــــ؈ن المق؅فضــــ؈ن اݍݨيــــدين والســــʋئ؈ن، وفاعليــــةࢭــــʏ التقيــــيم لكــــن بــــأدوات أك؆ــــف مرونــــة 



  أɸمية نظام اݍݵب؈ف المّڈم ࢭʏ تقدير خطر القرض 

  حالة بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري  
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نيـــة التɴبـــؤ باحتمـــال التع؆ـــف واســـتطلاع بـــوادر الفشـــل. بـــل وتطـــور أســـلوب التقيـــيم لʋشـــمل نمـــاذج مـــن حقـــل الـــذɠاء الاصـــطناڤʏ إمɢا

  اݍݵطر.تتمتع بقدرة عالية عڴʄ التكيف مع الظروف اݝݰيطة و୒مɢانية محاɠاة طرʈقة عمل الفرد اݍݵب؈ف ࢭʏ مجال تقييم  

 ʄـــالات تقيـــيم اݍݨـــدارة الائتمانيـــة لݏݰصـــول عڴـــɠـــذه الأخ؈ـــفة الاســـتعانة بوɸ مق؅فحـــات ݍݨنـــة بـــازل فقـــد اق؅فحـــت ʄـــالعودة إڲـــȋو

تقــدير دقيــق وجيــد للمق؅فضــ؈ن خاصــة إذا مــا Ȗعلــق الأمــر بالشــرɠات الكب؈ــفة، مــع إمɢانيــة اعتمــاد أنظمــة تقيــيم داخڴــʏ لــدى للبنــوك 

فتݏݨــأ لاســتخدام تكيــف ونوعيــة اݝݵــاطر الۘــܣ تواجɺɺــا أمــا الأخــرى الغ؈ــف قــادرة عڴــʄ ذلــك الۘــܣ تفضــل اســتخدام نمــاذج خاصــة ٭ڈــا ت

ʏيف اݍݵــــارڊɴمحفظـــــة القــــروض فࢼــــܣ تتطلـــــب نمــــاذج خاصــــة تختلـــــف عــــن النمــــاذج اݝݵصصـــــة ضــــمن أمــــا معاݍݨـــــة خطــــر ، التصــــ

  دئ وتقنيات أخرى  للقروض الۘܣ يتم تقييمɺا Ȋشɢل منفرد، فاݍݵطر ࢭʏ محفظة القروض يمكن تجنبھ باستخدام مبا

  :الأنظمة اݍݵب؈فة المّڈمة.3

الأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة ۂـــʏ بـــرامج ذكيـــة تحـــاول محاɠـــاة الفـــرد اݍݵب؈ـــف ࢭـــʏ طرʈقـــة Ȗعاملـــھ وحلـــھ للمســـائل المعروضـــة عليـــھ وɸـــذا مـــن 

  خلال دمج المعارف واݍݵ؄فات المكȘسبة ࢭʏ برامج حاسوȋية متطورة.

  :Ȗعرʈف الأنظمة اݍݵب؈فة.1.3

ࢭـــــʏ الواقـــــع لا يوجـــــد Ȗعرʈـــــف واحـــــد وثابـــــت للأنظمـــــة اݍݵب؈ـــــفة مـــــرد ذلـــــك طبيعْڈـــــا المتجـــــددة والمتغ؈ـــــفة ومـــــا تـــــوفر مـــــن Ȗعـــــارʈف 

موضــــوعة إنمــــا ɸــــو ثمــــرة اجْڈــــاد البــــاحث؈ن والعلمــــاء. عڴــــɸ ʄــــذا الأســــاس ينظــــر للنظــــام اݍݵب؈ــــف عڴــــʄ أنــــھ نظــــام للتفك؈ــــف يــــؤدي مɺامــــا 

النظــام  Edward Freigenbaumوحســب  ،(al, 1988, p. 256) اݍݵب؈ــف ࢭــʏ مجــال معــ؈نداء مســاو أو أفضــل مــن الفــرد أبمســتوى 

ــامج حاســـوȌي ذɠـــي ʇســـتعمل المعرفـــة و୒جـــراءات الاســـتدلال  ــا تتطلـــب خ؄ـــفة  Inferencesاݍݵب؈ـــف ɸـــو برنـ ݍݰـــل مشـــاɠل صـــعبة عـــادة مـ

فالمعرفــة ࢭــȊ   ʏشرʈة ɸامة ݍݰلɺا والمعرفة الضرورʈة للأداء بمستوى اݍݵب؈ف مع الاستعانة Ȋعمليات الاستدلال  من أجل تحقيق ذلك

ومــات الۘــܣ فاݍݰقائق ۂʏ  مختلــف المعل Heuristic knowledgeالنظام اݍݵب؈ف أمر أسا؟ۜܣ وۂʏ تتضمن اݍݰقائق  التجارب السابقة 

يتم تداولɺا عڴʄ نطاق واسع ب؈ن اݍݵ؄فاء وࢭʏ الغالب ɸم متفقون علٕڈا، أما التجارب السابقة فࢼܣ متعلقة بتجــارب اݍݵب؈ــف والأحɢــام 

 ʏا وقواعــــد التفك؈ــــف الســــليمة والۘــــܣ تم؈ــــق مســــتوى اݍݵب؈ــــف ࢭــــɸا والقــــرارات اݍݨيــــدة الۘــــܣ اتخــــذɸدائــــھ وعملــــھ أالܶــــݰيحة الۘــــܣ أصــــدر

  .(Gevareta, 1984, pp. 239-240) وكفاءتھ

  :ɸيɢل النظام اݍݵب؈ف.2.3

ــܣ تتطلـــب خ؄ـــفة Ȋشـــرʈة  ــائل الۘـ ــامج ذɠـــي ʇســـتخدم المعرفـــة وعمليـــات الاســـتدلال ݍݰـــل جملـــة مـــن المسـ النظـــام اݍݵب؈ـــف ɸـــو برنـ

ݰة ࢭʏ الشɢل التاڲɸ:ʏامة، والنظام اݍݵب؈ف يتطلب لقيامھ مجموعة من الأنظمة    الفرعية المتɢاملة وۂʏ موܷ
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  ɸيɢل النظام اݍݵب؈ف : 1شɢل رقم  

  

  
 

 

 

 

 

  

  )226، صفحة 2005(ياس؈ن،   المصدر:

  منطق المّڈمات: النظام اݍݵب؈ف وفق.  3.3

ڈم أو الضــــباȌي  مــــن قبــــل ال؄فوفʋســــور لطفــــي زاده  1965تــــم وضــــعھ لأول مــــرة عــــام   Fuzzy Logicإن مصــــطݏݳ المنطــــق المـــّـ

Zedah ســنة ʄإڲــ (يȌالمنطــق الضــبا) ــومɺــذا المفɸ ــورɺعــود ظʉجامعــة  1920، و ʏࢭــHeisenberg ڈم عــن اݝݨموعــة ، وʉع؄ــف المنطــق المــّ

  ʄا ترجع إڲɸيل المثــال بمجموعــة الۘܣ عناصرȎســ ʄع؄ــف عــن اݍݵطــأ والصــواب عڴــʇ أنــھ ʏختلف عن المنطــق التقليــدي ࢭــʈقيم مختلفة، و

 بدلا من التعب؈ف عنھ بالصفر والواحد فقط، فɺــو بالتــاڲʏ ينقــل الرʈاضــيات إڲــʄ رʈاضــيات فلســفية ولغوʈــة 1إڲʄ    0متعددة القيم من  

ڈم يحـــاɠي بطرʈقـــة جيـــدة طرʈقـــة التفك؈ـــف الȎشـــري )117ة ، صـــفح2012(أســـعد،  ، عڴـــɸ ʄـــذا الأســـاس يمكـــن أن نقـــول أن المنطـــق المــّـ

يȘنــاࢭʄ وآليــة التفك؈ــف الȎشــري الۘــܣ تحــدد قــيم وســيطة بــ؈ن ɠــل حــدين، فɺنــاك  1أو  0فالتعب؈ف عن القــيم بــنعم أو لا، أبــيض وأســود و

 ʄ أنـــھ بـــ؈ن ɲعــم ولا ɸنـــاك قـــيم مشــاɸدة Ȗع؄ـــف عـــن عــدم التأكـــد أو نقـــص الدقـــةمجموعــة مـــن القـــيم بــ؈ن الصـــفر والواحـــد، عــلاوة عڴ ـــ

  .)263، صفحة  2007(بوداح،  

إن الأنظمة اݍݵب؈فة التقليدية تواجɺھ حالات غ؈ف مؤكدة أحيانا وتتعامل مع بيانات ناقصة ومسائل يم؈قɸا الغموض وʈلفɺــا 

Ȋعــض الاســتفɺام أحيانــا أخــرى، فطرʈقــة اســتجابتھ وȖعاملɺــا مــع ɸــذا النــوع مــن المواضــيع لا تجســدɸا الأنظمــة اݍݵب؈ــفة الكلاســيكية 

ــادرة عڴــــʄ محاɠ ــــ ــا غ؈ــــف قــ ــا ʇعۚــــܣ أٰڈــ ــا يمكــــن مــ ــȎية الاصــــطناعية  اســــتخدام الشــــبكةاة ســــلوك الفــــرد اݍݵب؈ــــف Ȋشــــɢل ɠامــــل. وɸنــ العصــ

لاســـتخراج المعـــارف اݝݵفيـــة ࢭـــʏ قواعـــد البيانـــات الܸـــݵمة لݏݰصـــول عڴـــʄ قواعـــد للأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة. ومـــن بـــ؈ن التقنيـــات المســـتخدمة 

لا تتعلــق بالاحتمــالات و୒نمــا تتعلــق باســتخدام قــيم مّڈمــة كطرʈقــة  وۂــFuzzy Logic  ʏأيضــا لتجــاوز ɸــذا الإشــɢال منطــق المّڈمــات

  ل؅فم؈ق وتطبيق المعرفة الȎشرʈة ࢭʏ شɢل ʇعكس مدى فɺم و୒دراك اݍݵب؈ف للمشɢل المعروض وكيفية Ȗعاملھ معھ.

ڈم عڴــʄ قواعــد النظــام اݍݵب؈ــف ʇعۚــܣ التعب؈ــف عٔڈــا برمــوز لغوʈــة متعــددة، فعڴــʄ ســȎيل المثــا ل عنــد التعب؈ــف فتطبيــق المنطــق المـّـ

عــن وضــعية المق؅ــفض بــالنظر ݍݱݨــم ديونــھ يمكــن القــول أٰڈــا مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة وذلــك حســب مســتوʈاٮڈا، و٭ڈــذا الشــɢل 

يمكن للنظام اݍݵب؈ف المبۚܣ عڴʄ أساس مّڈم تحديد وضعية المق؅فض بدقة عالية،وقد Ȗعرضت للعديد مــن الانتقــادات خصوصــا مــا 

الـــذي اعت؄ـــف ࢭـــʏ تلـــك الف؅ـــفة مســـتفزا، ࢭـــʏ حـــ؈ن عرفـــت استحســـانا وقبـــولا ࢭـــʏ اليابـــان وطـــورت العديـــد مـــن Ȗعلـــق مٔڈـــا بمصـــطݏݳ الإ٭ڈـــام 
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  حالة بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري  
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ومــن بــ؈ن الأنظمــة اݍݵب؈ــفة المطــورة وفــق منطــق المّڈمــات نجــد:  .(Negnevitsky, 2005, p. 15) التطبيقــات الۘــܣ تحمــل ɸــذه الفكــرة

STRATASSITS،FAULT،FANFARES ،PRICE K  

  تصميم النظام اݍݵب؈فة وتطبيقھ. 4

نطلاقا من تبوʈب المتغ؈فات، التعب؈ف عٔڈا لغوʈا وتحديد مجالاٮڈــا، مــرورا إإن تطبيق النموذج اݍݵب؈ف المّڈم يمر Ȋعدة مراحل 

  .بتصميم النموذج إڲʄ أن يصبح جاɸزا للتطبيق

ســتغلال ســبق وأن تــم منحــھ لمق؅فضــ؈ن ســابق؈ن مــن طــرف إملــف قــرض  62تتɢــون عينــة الدراســة مــن : وصــف عينــة الدراســة . 1.4

، وتجـــدر الإشـــارة إڲـــʄ أن العينـــة 2015-2000القـــرض الشـــعۗܣ اݍݨزائـــري وȋنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الرʈفيـــة وذلـــك خـــلال الف؅ـــفة 

يــــدا لــــم ʇܦــــݨل أيــــة حادثــــة Ȗع؆ــــف وســــدد مق؅فضــــا ج 37اݍݨيــــدين والعــــاجزʈن) حيــــث نجــــد (المق؅فضــــ؈ن تحتــــوي عڴــــʄ نــــوع؈ن مــــن 

مق؅فضــا عــاجزا لــم ʇســدد ال؅قاماتــھ ࢭــʏ الآجــال اݝݰــددة ســواء Ȋشــɢل كڴــʏ  25ال؅قاماتھ ɠاملة وࢭʏ الآجــال اݝݰــددة، ࢭــʏ حــ؈ن ɸنــاك 

متجاɲسة نوعا ما، فملفات المق؅فضــ؈ن أغلّڈــا لمؤسســات صــغ؈فة ومتوســطة، كمــا أن ɲشــاطɺا  إن العينةوʈمكن القول    أو جزǿي

ɴات تضــامن يɠي فࢼــܣ شــرɲل القــانوɢت׿ــܣ لقطاعــات مثــل: الفلاحــة والتجــارة، أمــا مــن حيــث الشــSNC ات ذات المســؤوليةɠشــر ،

  EURL، وشرɠات ذات الܨݵص الوحيد ذات المسؤولية اݝݰدودة  SARL اݝݰدودة

مق؅ــفض)، حيــث  62الدراســة ( عتمدنا عڴʄ عدد من المتغ؈فات اݝݰاسȎية يتماءۜܢ وݯݨــم العينــة محــلإلقد  متغ؈فات الدراسة:.  2.4

ݰة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:  واȖش؈ف الدراسات ࢭɸ ʏذا الصدد إڲʄ ضرورة التناسب ب؈ن ݯݨم العينة والمتغ؈فات المستقلة،     لمتغ؈فات موܷ

  متغ؈فات الدراسة  :  01جدول رقم 
  الصيغة   المتغ؈ف   رقم المتغ؈ف

1X  امش اݍݵام أو مردودية الاستغلالɺالاستغلال اݍݵام/ المبيعات فائض  ال  
2X الأصول   المردودية الاقتصادية ʏيجة الصافية / إجماڲȘالن  
3X  يجة صافية / الأموال اݍݵاصة   المردودية الماليةȘالن  
4X سبة السيولة العامةɲ  الأصول المتداولة / الديون قص؈فة الأجل  
5X  سبة التداولɲ   الأصول ʏالأصول المتداولة/ إجماڲ  
6X سبة التدفق النقديɲ   الأصول ʏالتدفق النقدي/ إجماڲ  
7X  الأموال خاصة/ مجموع الديون   الملاءة  
8X  سديدȘال ʄسبة القدرة عڴɲ   الأصول ʏمجموع الديون/ إجماڲ  
9X ف الماليةʈسبة المصارɲ   فʈالية/ المبيعات المالمصار  

10X ف المالية/ القيمة   الإنتاجية الماليةʈالمضافة المصار  
11X  سبة القيمة المضافةɲ  القيمة المضافة/ المبيعات  
12X   ف المستخدم؈ن/ القيمة المضافة  إنتاجية العملʈمصار  
13X  القيمة مضافة/ الإنتاج   درجة الاندماج  
14X   سبة دوران الأصولɲ   الأصول ʏالمبيعات/ إجماڲ  
15X   سبةɲالمبيعات/ اݝݵزون  دوران اݝݵزون  
16X  عمر علاقة المق؅فض بالبنك  الأقدمية  
17X (غ؈ف سليمة، سليمة) 0،1(  الوضعية  (  

  .من إعداد الباحثة المصدر:
  
  
 



                                                                                    عبلة روابح
 

  117 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر.128 -111، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05والأعمال، اݝݨلد «مجلة إقتصاد المال 
 

    .  معاݍݨة المتغ؈فات3.4

 ʄل مجموعة نظاما خب؈فا مصــغرا، فاݝݨموعــة الأوڲــɠ لɢشȖ خمسة مجموعات بحيث ʏب المتغ؈فات ࢭʈذه المرحلة تم تبوɸ ʏࢭ

بɴســب الســيولة ، وقــد ركــزت اݝݨموعــة  Fuzzy2 تضــم ɲســب المردوديــة، ࢭــʏ حــ؈ن ٮڈــتم اݝݨموعــة الثانيــة Fuzzy1والۘــܣ ســميت ب 

فࢼـــܣ خاصـــة بɴســـب الɴشـــاط، وتركـــز اݝݨموعـــة اݍݵامســـة   Fuzzy4 موعـــة الراȊعـــةنيـــة أمـــا اݝݨيو عڴـــɲ ʄســـب المد Fuzzy3الثالثـــة  

Fuzzy5  ،سب الدورانɲ ʄا للنظام اݍݵب؈ــف الشــامل المســ׿ܢ عڴɺذه الأنظمة اݍݵب؈فة المصغرة تم تحميلɸ جميع نتائجFuzzy6  المصــمم

  لتحديد النȘيجة الٔڈائية ɲعم أم لا

ــا ʇعــــــــرف بــــــــالمتغ؈فات الاحتماليــــــــة  ــا يجــــــــب تحديــــــــد مجالاٮڈــــــــا فيمــــــ Ȋعــــــــد تقســــــــيم مجموعــــــــات المتغ؈ــــــــفات والتعب؈ــــــــف عٔڈــــــــا لغوʈــــــ

Probabilistic Variables  والۘــܣ مــن المف؅ــفض أن تتضــمن قيمــا دنيــا وأخــرى قصــوىMax, Min  ــذه المرحلــةɸ عــرفȖــل متغ؈ــف، وɢل

أن تــزول بمجــرد تزوʈــد قاعــدة المعرفــة بالقواعــد التوجٕڈيــة حيــث يقــوم النظــام والۘــܣ مــن المف؅ــفض  (Fuzzification)بمرحلــة الإ٭ڈــام 

خطــــوات مرحلــــة  1وʈݏݵــــص المݏݰــــق رقــــم ((Defuzzification)اݍݵب؈ــــف بإعطــــاء نتــــائج Ȋشــــɢل رق׿ــــܣ فيمــــا ʇعــــرف بمرحلــــة زوال الإ٭ڈــــام 

  )معاݍݨة المتغ؈فات

  . تصميم النظام اݍݵب؈ف المّڈم:  4.4

متغ؈فات الدراسة إڲʄ خمسة مجموعات ɠل مجموعــة Ȗع؄ــف عــن نظــام خب؈ــف مصــغر،بحيث  كما سلف الذكر فقد تم تقسيم

يحمــل النȘيجــة الٔڈائيــة ɸــل يمــنح القــرض أم لا، ليــتم فيمــا Ȋعــد مقارنْڈــا  Fuzzy6 يــتم تحميــل مخرجــات ɠــل نظــام إڲــʄ نظــام شــامل

ݳ ɸيɢل الن  ظام اݍݵب؈ف المصمم:بالنتائج الفعلية اݍݰقيقية لتقييم عمل النظام، والشɢل التاڲʏ يوܷ

  : ɸيɢل النظام اݍݵب؈ف 02شɢل رقم  

  

  

  

  Bank's  relationships  

  

  .من إعداد الباحثةالمصدر: 

تصميم النظام اݍݵب؈ف المّڈم، تصميم خمســة أنظمــة مصــغرة وُزع علٕڈــا خمســة عشــر متغ؈ــفا وحــددت  مخرجاٮڈــا   وقد تطلب

  .مضافا إلٕڈا المتغ؈ف السادس عشرFuzzy6بدقة، ɸذه الأخ؈فة تصبح ࢭʏ مرحلة أخرى مدخلات للنظام اݍݵب؈ف الشامل

 Fuzzy 1ســ׿ܣ  خب؈ــف مصــغر ) نظــام gross margin - net income  - Profit-equity ratioصــص لɴســب المردوديــة (خُ وقــد 

  Profitabilityمخرجتھ ۂʏ المردودية  

ســ׿ܣ خب؈ــف مصــغر ) فقــد صــمم لɺــا نظــام   General liquidity ratio  -current ratio  -cash flow ratioأما ɲسب الســيولة (

Fuzzy 2  السيولة ʏمخرجتھ ۂliquidity .  

-solvency ratio-debt capacity ratioلʋشـــمل ɲســـب المديونيـــة وۂـــFuzzy ) ʏ 3اݍݵب؈ـــف المصـــغر ࢭـــʏ حـــ؈ن صـــمم النظـــام

financalcharges-مخرجتھ   ʏالمديونية ۂleverage.  

Fuzzy1 Fuzzy3 Fuzzy4 Fuzzy5  Fuzzy2 

Fuzzy6 
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 financial productivity -addedvalue -working-(ليضــم ɲســب الɴشــاط وۂــ4Fuzzy  ʏاݍݵب؈ــف المصــغر كمــا صــمم النظــام

Productivity -Integration degree)  شاطɴال ʏمخرجتھ ۂactivity.  

أمــــا  ،(inventory turnover-asset turnover)صــــمم لʋشـــمل ɲســــب الـــدوران وۂــــʏ  مصـــغرخب؈ــــف نظـــام  فɺــــو 5Fuzzyأمـــا 

  turnoverمخرجتھ فسميت الدوران  

) ʏمخرجــات الأنظمــة المصــغرة الســابقة وۂــProfitability- liquidity-leverage- activity- turnover إلٕڈــا المتغ؈ــف ) مضــافا

 يȖعط ـــ final decisionومخرجتــھ   Fuzzy 6مــدخلات للنظــام اݍݵب؈ـــف الشــامل  ) علاقــة البنــك بـــالمق؅فض تصــبح 16xالســادس عشــر(

) والشــɢل المــواڲʏ يبــ؈ن آليــة تــدفق المعلومــات وكيفيــة تقســيم المــدخلات واݝݵرجــات، بمعۚــܢ yes or noالقــرار الٔڈــاǿي (ɲعــم أم لا)  (

  القرارخرʈطة تدفق  

  : آلية تدفق القرار ࡩʏ النظام اݍݵب؈ف المّڈم 03شɢل رقم  
  Input    هيكل النظام الخبير المبهم:

   

  output  input 

   

  output   input 

 

 Inputinput output 

 

 

 input output 

 

  outputinput   

  

  .من إعداد الباحثة المصدر:

  الأنظمة اݍݵب؈فة المصغرة  تصميم  1.4.4

لقــد تــم تصــميم خمســة أنظمــة خب؈ــفة مصــغرة، بحيــث خُصــص لɢــل مجموعــة مــن الɴســب الماليــة نظــام خب؈ــف مصــغر خــاص 

  ٭ڈا  

  النظام اݍݵب؈ف المصغر الأول  

وɲســبة المردوديــة  ɲGross Marginســب المردوديــة الــثلاث وۂــɲ ʏســبة الɺــامش الإجمــاڲʏ للاســتغلال Fuzzy1يضــم ɸــذا النظــام

النظــام  ɸ ،inputsــذه الɴســب ۂــʏ مــدخلات Profit-equity ratioوɲسبة المردودية المالية  Profitabillity (net income )الاقتصادية 

Bank's  relationships 

‐ financial productivity 

- added value 
 -working  Productivity 

‐Integration degree   

‐ gross margin 

- net income  

- Profit‐equity ratio 

 

Fuzzy6 

‐ Inventory turnover 

-  Asset Turnover 

Profitability 

Liquidity

‐ solvency ratio  

-Debt capacity ratio 

–financial charges   

‐ General liquidity 

ratio  

- current ratio  

 ‐cash flow ratio   

Fuzzy 1 

Fuzzy2 

Fuzzy3 

Fuzzy4 

Fuzzy5 

Leverage 

Activity 

turnover 

NO 

YES 
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النظام بالمردودية والشɢل المــواڲʏ يبــ؈ن لنــا مــدخلات  outputسميت مخرجةالمصغر الأول الۘܣ تم التعب؈ف عٔڈا Ȋشɢل لغوي، ࢭʏ ح؈ن 

  .Fuzzy1ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر  

  Fuzzy1مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر :   04شɢل رقم  

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

، قرʈبـــــة مـــــن Good، جيـــــدة   Goodveryجيـــــدة جـــــدا تحمـــــل ســـــت حـــــالات:  Profitabillityالمردوديـــــة  Ȗســـــ׿ܢ مخرجـــــة النظـــــام

،والشــɢل المــواڲʏ يبــ؈ن الدالــة العضــوʈة  Badvery، ســʋئة جــدا Bad، ســʋئةBad  slightly ، قرʈبــة مــن الســۛܡGoodslightlyاݍݨيــد  

  Fuzzy1ݝݵرجة النظام  
 Fuzzy1ݝݵرجة  النظامالدالة العضوʈة :   05شɢل رقم  

 
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

Ȋعـــد تحديـــد الدالـــة العضـــوʈة لɢـــل متغ؈ـــف ووصـــف مجـــالات Ȗغ؈ـــفه بدقـــة يـــتم الانتقـــال إڲـــʄ مرحلـــة تصـــميم محـــرك الاســـتدلال 

لمســتخدم  ʈmatlabمــنح برنــامج (و   Mamdaniࢭــʏ مقيــاس Then ......Ifوذلك من خلال تحديد القواعد التوجٕڈية والۘــܣ ۂــʏ مــن النــوع

ڈم وفــق مقيــاس  ڈم خيــارʈن: تطــوʈر نمــاذج المنطــق المـّـ فعڴــʄ ســȎيل المثــال: لــو ،)TakajiSugenoأو وفــق مقيــاس Mamdaniالمنطق المـّـ

فࢼܣ مرضية، وܥݨل ɲسبة مردوديــة اقتصــادية تفــوق  %50فرضنا أن أحد المق؅فض؈ن ܥݨل ɲسبة ɸامش إجماڲʏ للاستغلال تفوق 



  أɸمية نظام اݍݵب؈ف المّڈم ࢭʏ تقدير خطر القرض 

  حالة بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري  
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر.128 -111، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد   120
 

جيــدة Fuzzy1ديــة ماليــة تفــوق الواحــد الܶــݰيح وۂــʏ مرتفعــة تɢــون نȘيجــة النظــام المصــغر  وۂــʏ مرضــية أيضــا، وܥــݨل مردو 50%

:ʏل التاڲɢجدا وتكتب القاعدة التوجٕڈية بالش  

IfGross Marginis satisfying, Net Income is satisfying, and profit equity ratio ishigh then profitability is very good 

والشـــɢل  قاعـــدة تȘناســـب والاحتمـــالات اݍݵاصـــة بɢـــل متغ؈ـــف ومجالاتـــھ 16وقـــد بلـــغ عـــدد القواعدالتوجٕڈيـــة ࢭـــɸ ʏـــذا النظـــام 

 Fuzzy1المواڲʏ يب؈ن القواعد التوجٕڈية ࢭʏ النظام اݍݵب؈ف  

  Fuzzy1النظام اݍݵب؈ف  قواعد :06شɢل رقم  

 
  .matlabبرنامج   مخرجات لمصدر:ا

يتم إدخال بيانــات العينــة لاختبــار النمــوذج، ɸــذا الأخ؈ــف يحــدد القاعــدة الۘــܣ اســتخدمɺا  ȊFuzzy1عد تحديد قواعد النظام 

:ʏل التاڲɢحدد مجال القرار وفقا للشʈيجة رقمية وȘقدم نʈو  

  Fuzzy1 النظام اݍݵب؈ف: إدخال البيانات ࡩʏ 07شɢل رقم  

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:
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وɲســــــبة مردوديــــــة  0.7849مــــــن خــــــلال الشــــــɢل نلاحــــــظ أن ɸــــــذا المق؅ــــــفض الــــــذي ܥــــــݨل ɲســــــبة ɸــــــامش للاســــــتغلال تقــــــدر ب 

، وۂـــــــــــʏ  0.203ۂـــــــــــFuzzy1   :ʏفـــــــــــإن نȘيجـــــــــــة  المردوديـــــــــــة الۘـــــــــــܣ توصـــــــــــل إلٕڈـــــــــــا  4.217وɲســـــــــــبة مردوديـــــــــــة ماليـــــــــــة  0.2349اقتصـــــــــــادية 

ɸـــذه البيانـــات لا (واݍݨـــدير بالـــذكر  أن  3ٕڈيـــة رقـــم  حســـب النظـــام وقـــد تحصـــل علٕڈـــا مـــن خـــلال تفعيـــل القاعـــدة التوجgoodجيـــدة

  )Fuzzy1تخص عينة الدراسة لكٔڈا مثال توضيڍʏ فقط عن آلية عمل النظام اݍݵب؈ف  

ــا ࢭـــʏ الأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة المصـــغرة  ــا مـــر بـــنفس المراحـــل إلا أننـ وتجـــدر الإشـــارة إڲـــʄ أن تصـــميم الأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة المصـــغرة جميعɺـ

  التالية سنعرض فقط مرحلة تحديد مدخلات ومخرجات ɠل نظام وذلك للاختصار فقط.   

  يɲالنظام اݍݵب؈ف المصغر الثا  

وɲســبة  General liquidity ratioالــثلاث وۂــɲ ʏســبة الســيولة العامــة ۂــɲ ʏســب الســيولة  Fuzzy2مــدخلات النظــام المصــغر 

والشــɢل ɸliquidityــذا النظــام فســميت  outputأمــا مخرجــة ، cash flow ratioوɲســبة التــدفق النقــدي  current ratioالتــداول 

 Fuzzy2المواڲʏ يب؈ن لنا مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر  

 Fuzzy2مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر : 8شɢل رقم  

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

مخرجـــة لɢــل متغ؈ف،أمــا   Ȋmembreship functionعــد تحديــد مــدخلات النظـــام ومخرجاتــھ، يــتم تحديـــد الدالــة العضــوʈة 

، Goodslightly، قرʈبــة مــن اݍݨيــد Good، جيــدة Goodveryجيــدة جــدا تحمــل ۂــʏ الأخــرى ســتة حــالات:  liquidityالنظــام الســيولة 

قاعــــدة  48بنــــاء محــــرك الاســــتدلال ࢭــــɸ ʏــــذا النظــــام تطلــــب  إن،Badvery، ســــʋئة جــــدا Bad، ســــʋئةBad slightlyقرʈبــــة مــــن الســــۛܡ

 Ȋعد تحديد قواعد النظام يتم إدخال بيانات المق؅فض؈ن لمعرفة نȘيجة ɠل مق؅فض.،  توجٕڈية

 النظام اݍݵب؈ف المصغر الثالث  

 ʏسب المديونية ۂɲ مدخلات النظام المصغرFuzzy3 سبة الملاءةɲ ʏوۂ ،solvency ratio  ســديدȘال ʄسبة القدرة عڴــɲوdebt 

capacity ratio  ف الماليــةʈسبة المصارɲوfinancal chargesــذا النظــام فســميت ات ،  أمــا مخرج ــɸleverage يبــ؈ن لنــا ʏل المــواڲɢوالشــ

  Fuzzy3مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر  
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 Fuzzy3مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر :   09شɢل رقم  

  
  .matlabمخرجات برنامج المصدر: 

مخرجــة النظــام   لɢــل متغ؈ــف  Ȋmembreship functionعــد وصــف مــدخلات النظــام واختيارɸــا، يــتم Ȗعيــ؈ن الدالــة العضــوʈة 

leverage :أيضـــــــا ســـــــتة حالات ʏجيـــــــدة جـــــــدا تحمـــــــل ۂـــــــGoodvery جيـــــــدة ،Good بـــــــة مـــــــن اݍݨيـــــــدʈقر ،Goodslightly بـــــــة مـــــــنʈقر ،

 .قاعدة توجٕڈية  18محرك الاستدلال ࢭɸ ʏذا النظام يتضمن  ، أما  Badvery، سʋئة جدا  Bad، سʋئةBad slightlyالسۛܡ

 عȊالنظام اݍݵب؈ف المصغر الرا  

، ProductivityFinancalوۂــــɲ  ʏســــبة الإنتاجيــــة الماليــــة   ليضــــم ɲســــب الɴشــــاط4Fuzzyتــــم تصــــميم ɸــــذا النظــــام المســــ׿ܢ ب

  ،  Integration Degree، درجــة الانــدماج  ɲ ،Added valueســبة القيمــة المضــافة    working  Productivityإنتاجيــة العمــل 

  Fuzzy4ر  يب؈ن لنا مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغ  المواڲʏوالشɢل  Activityالɴشاط مخرجةɸذا النظام فسميت  

 Fuzzy4مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر :   10شɢل رقم  

 
  .matlabمخرجات برنامج المصدر: 

  قاعدة توجٕڈية.     36محرك الاستدلال ࢭɸ ʏذا النظام يتضمن  
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 النظام اݍݵب؈ف المصغر اݍݵامس 

، وɲســبة دوران الأصــول ɲinventory turnoverســب الــدوران: وۂــɲ ʏســبة دوران اݝݵــزون Fuzzy5 ـيضم ɸذا النظام المســ׿ܢ ب ــ

asset turnover ـــذا النظـــام فســـميت ، أمـــاɸالـــدوران مخرجةturnover يبـــ؈ن لنـــا مـــدخلات ومخرجـــة النظـــام اݍݵب؈ـــف ʏل المـــواڲɢوالشـــ

  Fuzzy5المصغر  

 Fuzzy5مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف المصغر : 11شɢل رقم

 
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

لɢــل متغ؈ــف كمــا ɸــو اݍݰــال ࢭــȊmembreship function  ʏعد وصف مدخلات النظــام واختيارɸــا، يــتم Ȗعيــ؈ن الدالــة العضــوʈة 

، قرʈبــــة مــــن اݍݨيــــد Good، جيــــدة Goodveryجيــــدة جــــدا تحمــــل ۂــــʏ أيضــــا ســــتة حالات: turnoverمخرجــــة النظــــام بقيــــة الأنظمــــة، 

Goodslightlyبــة مــن الســۛܡʈقر ،Bad slightlyئةʋســ ،Bad ئة جــداʋســ ،Badvery،ʈوʈــذا النظــام حــوɸ قاعــدة  12محرك الاســتدلال

 توجٕڈية،  

  . تصميم النظام اݍݵب؈ف الشامل2.4.4

  x 16الــذي يجمــع جميــع مخرجــات الأنظمــة اݍݵب؈ــفة المصــغرة اݍݵمســة والمتغ؈ــف 6Fuzzyبــــــــــــــ عند تصميم ɸــذا النظــام والمســ׿ܢ 

الأقدميـــة اݍݵـــاص Ȋعلاقـــة البنـــك بـــالمق؅فض والۘـــܣ تصـــبح مـــدخلات بالɴســـبة لـــھ وۂـــʏ: (علاقـــة البنـــك بـــالمق؅فض، المردوديـــة الســـيولة، 

 ʏــذا النظــام ۂـــɸ شــاط ، الــدوران)، ومخرجــةɴنــة، الʈي المديوǿالقــرار الٔڈــاfinal decision يبــ؈ن مــدخلات ومخرجـــة ʏل المــواڲɢوالشــ ،

  النظام اݍݵب؈ف الشامل   

 Fuzzy6مدخلات ومخرجة النظام اݍݵب؈ف الشامل : 12شɢل رقم  

  
 matlabمخرجات برنامج المصدر: 

اݝݨــال (عــدم مــنح القــرض)، فــإذا ɠانــت نȘيجــة النظــام ࢭــno ʏ(مــنح القــرض) لاyesمخرجة ɸذا النظــام تحمــل احتمــال؈ن: ɲعــم 

  ) تɢون لا والدالة العضوʈة لɺا تظɺر بالشɢل التاڲʏ:   1و    0,501) تɢون ɲعم، أما إذا ɠانت النȘيجة ࢭʏ اݝݨال(  0,5و  0(
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 Fuzzy6الدالة العضوʈة ݝݵرجة النظام اݍݵب؈ف الشامل :  13شɢل رقم  

  
 .matlabمخرجات برنامج  المصدر:

قاعــدة توجٕڈيــة، فعڴــʄ ســȎيل المثــال: إذا ɠانــت علاقــة المق؅ــفض بالبنــك قديمــة  326يحمــل محــرك الاســتدلال ࢭــɸ ʏــذا النظــام 

جدا، وɠانت المردودية جيدة، والســيولة جيــدة ، والمديونيــة جيــدة، والɴشــاط جيــد، والــدوران جيــد  ســتɢون النȘيجــة ɲعــم وʉع؄ــف عٔڈــا 

:ʏل التاڲɢبالش  

If bank relatioship is very acient and profitability is good and liquidity is good and leverage is good and activity is 

good and turnover is good then final decision is yes 

وȋنفس الطرʈقة يتم التعب؈ف عن بقية القواعد تناسبا واݍݰالات أو الاحتمالات الممكنة فɢلمــا ɠانــت المؤشــرات جيــدة وقرʈبــة 

مــــن اݍݨيــــد ســــتɢون الإجابــــة ɲعــــم والعكــــس ɠلمــــا ɠانــــت المؤشــــرات ســــʋئة وقرʈبــــة مــــن الســــۛܡ ســــتɢون الإجابــــة لا،Ȋعــــد تحديــــد قواعــــد 

  رفة النȘيجة وفقا لما يڴʏ:النظام يتم إدخال بيانات المق؅فض؈ن لمع

  Fuzzy6 الشامل النظام اݍݵب؈ف :  إدخال البيانات ࡩʏ 14شɢل رقم  

  
  .matlabمخرجات برنامج  المصدر:
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، وȋلغــــت 0,4ســــنة، وܥــــݨل مردوديــــة  20نلاحــــظ مــــن خــــلال الشــــɢل أن ɸــــذا المق؅ــــفض الــــذي ترȋطــــھ علاقــــة مــــع البنــــك مــــدٮڈا 

وۂــȖ ʏعۚــܣ   0,25قد تحصــل عڴــʄ نȘيجــة  0,202، وɲسب الدوران لديھ بلغت 0,2، وɲشاطھ 0,4، وɠانت مديونية تقدر ب  0,4سيولتھ  

  .الموافقة عڴʄ منحھ القرض، وʈمكن القول أنھ متعامل جيد

  نموذج النظام اݍݵب؈ف المّڈم عڴʄ عينة الدراسة  طبيقت  3.4.4

Ȋعــــد تصــــميم ɸيɢــــل النظــــام اݍݵب؈ــــف وتحديــــد مɢونــــات جميــــع الأنظمــــة اݍݵب؈ــــفة المصــــغرة، يــــتم إدخــــال بيانــــات العينــــة Ȋشــــɢل 

مق؅ــفض تحصــل عڴــʄ قــرض مــن القــرض الشــعۗܣ اݍݨزائــري وȋنــك  62تدرʈڋʏ، وللتذك؈ف فالمدخلات عبــارة عــن ɲســب ماليــة خاصــة ب 

وۂــMamdani   ʏوفــق مقيــاس  matlabذه البيانــات يــتم Ȗشــغيلɺا ࢭــʏ برنــامج ، ɸ ــ2015-2000الفلاحــة والتنميــة الرʈفيــة خــلال الف؅ــفة 

ـــݰة ࢭـــDefuzzification stage ʏالمرحلـــة الۘـــܣ Ȗســـ׿ܢ بمرحلـــة إزالـــة الإ٭ڈـــام   ، وقـــد توصـــل النظـــام اݍݵب؈ـــف الشـــامل إڲـــʄ النتـــائج الموܷ

ʏاݍݨدول المواڲ:  

  Fuzzy6نتائج النظام اݍݵب؈ف الشامل جزء من :  2جدول رقم  
النتائج  Fuzzy6مخرجات   المق؅فض

  الفعلية
  النتائج الفعلية   Fuzzy6مخرجات   المق؅فض

1  0.383  YES 0 11  0.75 NO 1 
2  0.25YES 0 12  0.75 NO 1 
3  0.579 NO 0 13  0.5 YES 1 
4  0.486 YES 0 14  0.75 NO 1 
5  0.268 YES 0 15  0.49 YES 0 
6  0.75 NO 1 16  0.427 YES 1 
7  0.75 NO 1 17  0.47 YES 0 
8  0.25 YES 0 18  0.25 YES 0 
9  0.25 YES 0 19  0.747 NO 1 

10  0.745 NO 1 20  0.75 NO 1 
  . matlabمن إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

ڈم الشـــامل فيمـــا يخـــص القـــرار بمـــنح القرضـــمن  مـــن النتـــائج يُظɺراݍݨـــدول أعـــلاه جـــزء  الۘـــܣ توصـــل إلٕڈـــا النمـــوذج اݍݵب؈ـــف المــّـ

ــــݰة ࢭـــʏ المݏݰــــق رقـــم  حالــــة  62حالــــة مـــن أصــــل  52، والملاحــــظ أن النظــــام قـــد أعطــــى قـــرارا ܵــــݰيحا ࢭـــʏ 2عدمـــھ، وȋقيــــة النتـــائج موܷ

  .  %16.12  ما ʇعادل ɲسبة، وɸو  حالات  10، ࢭʏ ح؈ن أعطى قرارا خاطئا ࢭʏ %  83.87عُرضت عليھ أي ما ɲسȎتھ  

  مناقشة وتحليل النتائج .5

لقــــد تــــم الوصــــول إڲــــʄ نتــــائج مقبولــــة ومرضــــية عڴــــʄ العمــــوم، فنتــــائج الأنظمــــة اݍݵب؈ــــفة المصــــغرة ɠانــــت جــــد ايجابيــــة  وɸــــو مــــا 

ڈم الشــامل  ، الــذي أعطــى نتــائج مقارȋــة جــدا للوضــعية اݍݰقيقيــة لݏݰــالات المعروضــة، Fuzzy6اɲعكــس عڴــʄ نتــائج النظــام اݍݵب؈ــف المـّـ

، وۂــʏ نȘيجــة جيــدة، ࢭــʏ حــ؈ن ɠانــت ɲســبة % 83.87حالــة عرضــت عليــھ أي بɴســبة  62ل حالــة مــن أص ــ 52ونتائجھ ɠانت متطابقة مــع  

  ʏحــدود %16.12حالات بمعدل    10اݍݵطأ ࢭ ʏم ࢭــɺانــت نتــائجɠ يف المق؅فضــ؈ن الــذينɴتصــ ʏلكن الملاحــظ أيضــا أن اݍݵطــأ قــد وقــع ࢭــ ،

والۘــܣ Ȗعۚــܢ الموافقــة عڴــʄ  0,5نȘيجــة  23لمق؅ــفض رقــم مجال القرار ɲعم أو ࢭʏ حدود مجال القرار لا، فعڴʄ سȎيل المثال: مــنح النظــام ا

لكٔڈــا ࢭــʏ الآن  ]0  5[منحــھ القــرض عڴــʄ خــلاف وضــعيتھ الفعليــة ( مق؅ــفض ســۛܡ). وذلــك لأنــھ حقــق نȘيجــة تقــع ࢭــʏ مجــال القــرار ɲعــم 

    ]  0,501[1     ذاتھ نȘيجة قرʈبة جدا  من مجال القرار لا  

ڈم قـــادر عڴـــʄ تقيـــيم  وࢭــʏ العمـــوم فالنتـــائج المتوصـــل إلٕڈـــا تثȎــت صـــلاحية النموذج،وعليـــھ يمكـــن القـــول أن النظــام اݍݵب؈ـــف المــّـ

  خطر القرض Ȋشɢل جيد



  أɸمية نظام اݍݵب؈ف المّڈم ࢭʏ تقدير خطر القرض 

  حالة بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري  
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  :  خاتمةقائمة . 6
ڈم ࢭـــʏ تقـــدير خطـــر القـــرض، والـــذي تـــم تصـــميمھ  ɸـــذه الدراســـةمـــن خـــلال  حاولنـــا قيـــاس مـــدى فعاليـــة النمـــوذج اݍݵب؈ـــف المــّـ

بطرʈقة Ȗسمح لھ باسȘيعاب جميع المتغ؈فات اݍݵاصة بتقيــيم وضــعية المق؅فضــ؈ن مــن خــلال تصــميم الأنظمــة اݍݵب؈ــفة المصــغرة وȋنــاء 

  ام اݍݵب؈ف المّڈم الشامل لاتخاذ القرار الٔڈاǿي.محرɠات الاستدلال فٕڈا، ليتم ࢭʏ مرحلة لاحقة تحميل نتائجɺا للنظ

ڈم مــن الوصــول إڲــʄ نتــائج جــد ايجابيــة وقد طبق النظام اݍݵب؈ف المّڈم عڴʄ بيانات ع؈ن الدراسة  وقد تمكن النظــام اݍݵب؈ــف المـّـ

  ʄتھ حالة عرضت عليھ أي مــا  62حالة من أصل   52ومرضية، واستطاع التعرف عڴȎســɲ83.87% ʏمــن اݍݰــالات المعروضــة عليــھ وۂــ

ɲســبة اݍݵطــأ؛ قــد ܥــݨلت ࢭــʏ  أٰڈــا؛ أيوالملاحــظ حــالات فقــط، 10فقــد وقعــت ࢭــɲ16.12%  ʏسبة جيدة، أما ɲسبة اݍݵطــأ والمقــدرة ب 

اݍݰــالات الۘــܣ يمكــن القــول عٔڈــا أٰڈــا مشــɢوك فٕڈــا، أي تلــك القرʈبــة مــن حــدود مجــال القــرار ɲعــم أو تلــك القرʈبــة مــن حــدود مجــال 

  .وعليھ يمكن إثبات فرضية الدراسة والقول أن النموذج اݍݵب؈ف المّڈم فعال ࢭʏ تقدير خطر القرضار لا. القر 

 :م النتائج   نتائج الدراسةɸالۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة  ولعل أ  ʏۂ:  

 معــارف مصــممھ، خاصــة وأن بنــاء   يحتاج ʄعڴــ ʄعتمد بالدرجة الأوڲʇ ا لأنھɺلة الدراسة ومجالɢم عميق لمشɺالنموذج اݍݵب؈ف لف

 ؛نتائج دقيقة وواقعية  التوجٕڈية لضمانمحرك الاستدلال فيھ يتطلب تحديدا دقيقا لقواعده  

 مة ودقيقة عن آلية عملھ وكيفية توصلھ لɺانيــةلنتائج يمنح النموذج اݍݵب؈ف تفصيلات مɢولة  مع إمɺــل ســɢالتغي؈ــف والتعــديل ب

 المستمر؛وɸو ما يتماءۜܢ كث؈فا وطبيعة عملية تقدير خطر القرض الۘܣ تتطلب التطوʈر والتحس؈ن  

  لɢشȊ م جدا لضمان استقراء نتائج النموذج اݍݵب؈فɺاݝݨال م ʏ؛ܵݰيح وجود اݍݵب؈ف ࢭ 

 ـــو الآخـــر بݲݨـــم العينـــة، فɸ محـــرك يتـــأثر أداء النمـــوذج اݍݵب؈ـــف ʏلمـــا ارتفـــع عـــدد القواعـــد التوجٕڈيـــة ࢭـــɠ لمـــا ك؄ـــف ݯݨـــم العينـــةɢ

الاســـتدلال وɸـــو مـــا يمـــنح النمـــوذج ديناميكيـــة أك؆ـــف ومجـــالا أوســـع ࢭـــʏ اختيـــار وتطبيـــق القاعـــدة المناســـبة وȋالتـــاڲʏ تحقيـــق نتـــائج 

 .أدق

   :توصيات الدراسة:ʏأساس ذلك نوطۜܣ بما بڴ ʄوعڴ  

  تمـــام بمســـألة الإ الإɸيئـــات الۘـــܣ تمتلـــك  ســـتعلامɺعـــن العميـــل لتـــوف؈ف المعلومـــة الدقيقـــة عنـــھ، وتفعيـــل التعـــاون بـــ؈ن البنـــوك وال

ض ۂــــʏ ݯݨــــر الأســــاس ࢭــــʏ ، فالمعلومــــات حــــول المق؅ــــف إݍݸمعلومــــات مɺمــــة عــــن المق؅فضــــ؈ن كمصــــاݍݳ الضــــرائب، وزارة التجــــارة.....

 ؛تقدير وضعيتھ

  ــا النمــاذج الذكضــرورة الإɸعلــق ســتفادة مــن المزايــا الۘــܣ توفرȖ تقــدير خطــر القــرض خصوصــا مــا ʏالأنظمــة اݍݵب؈ــفة المّڈمــة ࢭــɠ يــة

 ؛مٔڈا بالسرعة والدقة وتقليل التɢلفة

   تمام بمجال إإنɸالبنك الا ʄ؛المعلومة ونظم المعلومات رقمنھعتماد النظام اݍݵب؈ف المّڈم لتقدير خطر القرض يفرض عڴ 

 ند؟ۜܣ المعرفة عɺالائتمان وم ʏسيق ب؈ن محلڴɴةضرورة التȋالنتائج المطلو ʄ؛ند تصميم النظام اݍݵب؈ف المّڈم لݏݰصول عڴ 

  الإ ʏــ ــلة ࢭـ ــاذ القـــرار لاســـȘيعاب ɠـــل المتغ؈ـــفات اݍݨديـــدة اݍݰاصـ ــʏ اتخـ ɸتمـــام بجانـــب التحســـ؈ن الـــدوري للنظـــام اݍݵب؈ـــف المســـاعد ࢭـ

  ʏ(التنظيم المعمول بھ داخل البنك)اݝݰيط الداخڴ. 
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  ملاحق: . 8

  :التعب؈ف اللغوي والاحتماڲʏ عن متغ؈فات النظام اݍݵب؈ف المّڈم 1مݏݰق رقم 
 المتغ؈فات الاحتمالية  المتغ؈فات    اللغوʈة  المتغ؈فات المفسرة

 Financial variables  المتغ؈فات المالية     

  )Profitability    ) Fuzzy1 المردودية ɲسب   

R1  للاستغلال ʏامش الإجماڲɺال Gross Margin 

 (فائض الاستغلال اݍݵام/ المبيعات) 

 مرضية، غ؈ف مرضية 

Satisfying - Not satisfying 

[00. 5  2     ] 

R2   المردودية الاقتصاديةProfitabillity (net income ) 

 (النȘيجة الصافية / إجماڲʏ الأصول)

  مرضية، غ؈ف مرضية 

Satisfying - Not satisfying 

[00.5 1 ] 

R3   المردودية الماليةProfit-equity ratio  

 (النȘيجة الصافية / الأموال اݍݵاصة) 

 منخفض  -متوسط –مرتفع -مرتفع جدا 

very high -  High - Medium – Low-    

[0 0.3 0. 5 1 + ∞] 

  ) ɲ Liquidity ratios ) Fuzzy2سب السيولة   

L1       سبة السيولة العامةɲGeneral liquidity ratio   

  (الأصول المتداولة / الديون قص؈فة الأجل)

  منخفضة جدا  -منخفضة-متوسطة -مرتفعة 

- High – Medium-  low  – Very  low  

[00 .50.80 1 2+∞] 

L2  سبة التداولɲ   current ratio    

 (الأصول المتداولة/ إجماڲʏ الأصول) 

  منخفضة -متوسطة-مرتفعة-مرتفعة جدا 

High - High - Medium – lowVery  

[00,5 0.80 1+∞] 

L3  سبة التدفق النقديɲratioCash flow 

  )التدفق النقدي/ إجماڲʏ الأصول  (

  مرضية جدا، مرضية، غ؈ف مرضية 

Very satisfying - Satisfying – Notsatisfying  

[00,3 0.80 1] 

  ) ɲ Leverage ratios) Fuzzy3سب المديونية 

D1  الملاءةSolevency ratio  

 )الأموال خاصة/ مجموع الديون  (

  منخفضة-متوسطة-مرتفعة

  High - Medium – low  

 [0 0,5 1 2] 

D2 سديدȘال ʄالقدرة عڴ Debt capacity ratio  

 )مجموع الديون/ إجماڲʏ  الأصول (

  مرضية جدا، مرضية، غ؈ف مرضية 

- Satisfying - Not satisfying 

[00. 5+ ∞] 

D3 ف الماليةʈالمصارfinancal charges 

 )المصارʈف المالية/ المبيعات(

  غ؈ف مرضية  -مرضية -مرضية جدا  

Very satisfying  - Satisfying - Not satisfying  

[00.05      0.1 +∞] 

 

   ) ɲActivity  ratios) Fuzzy4سب الɴشاط 

A1 ProductivityFinancal 

 قيمة المضافة) ال(المصارʈف المالية/ 

  غ؈ف مرضية  -مرضية -مرضية جدا 

Very satisfying - Satisfying - Not satisfying 

[00.05 0.1 +∞] 

A2      سبة القيمة المضافةɲAdded value 

  )القيمة المضافة/ المبيعات (

  منخفضة-متوسطة-مرتفعة

High - Medium – low  

[00,3 0.8 1] 

A3 إنتاجية العملworking  Productivity  

 المستخدم؈ن/ القيمة المضافة)  (مصارʈف

  غ؈ف مرضية  -مرضية

Satisfying - Not satisfying 

[00. 12 + ∞] 



  أɸمية نظام اݍݵب؈ف المّڈم ࢭʏ تقدير خطر القرض 

  حالة بنك الفلاحة والتنمية الرʈفية والقرض الشعۗܣ اݍݨزائري  
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A4 درجة الاندماج   Integration Degree   

  )نتاج الإ ضافة/ المالقيمة (

 مرضية، غ؈ف مرضية 

Satisfying - Not satisfying  

[0 0        . 5  1] 

   ) ɲ Ratios Turnover ) Fuzzy5سب  الدوران  

T1 سبة دوران اݝݵزونɲInventory turnover  

  (المبيعات/ اݝݵزون)

  منخفض جدا -منخفض-متوسط -مرتفع

High - Medium - Low - Very low  

[1day 30 60 90 360 + ∞] 

T2  سبة دوران الأصولɲ  Asset Turnover 

 المبيعات/ إجماڲʏ الأصول) (

  منخفض-متوسط -مرتفع

High - Medium – Low 

[00,3 0,51 ] 

 Non  Financial variables         المتغ؈فات غ؈ف المالية 

 علاقة البنكبالمق؅فض  

 Bank's relationships  

New - acient - V. acient  

  قديمة جدا-قديمة-حديثة

[0 0.5year 10 100] 

  من إعداد الباحثة المصدر:
  Fuzzy6نظام اݍݵب؈ف الشامل لا بقية نتائج: 2مݏݰق رقم 

  
  النتائج الفعلية   Fuzzy6مخرجات   المق؅فض   النتائج الفعلية  Fuzzy6مخرجات   المق؅فض 

21  0.743 NO 1 42  0.75 NO 1 

22  0.75 NO  1 43  0.257YES 0 

23  0.5 YES 1 44  0.75 NO 1 

24  0.5 YES 1 45  0.5 YES 0 

25  0.75 NO 1 46  0.5 YES 1 

26  0.388 YES 0 47  0.567 NO 0 

27  0.75 NO 1 48  0.5 YES 0 

28  0.749 NO 1 49  0.25 YES 0 

29  0.25 YES 0 50  0.5 YES 0 

30  0.251 YES 0 51  0.276 YES 0 

31  0.75 NO 1 52  0.25 YES 0 

32  0.75 NO 1 53  0.469 YES 0 

33  0.5 YES 1 54  0.52 N0 0 

34  0.5 YES 0 55  0.25 YES 0 

35  0.25 YES 0 56  0.25 YES 0 

36  0.75 NO 1 57  0.59 N0 0 

37  0.44 YES 0 58  0.25 YES 0 

38  0.25 YES 0 59  0.75 NO 1 

39  0.5 YES 0 60  0.5 YES 0 

40  0.49YES 0 61  0.25 YES 0 

41  0.5 YES 0 62  0.25 YES 0 

من إعداد الباحثة المصدر:  


