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ميو ينسب امفضل  في امبداية،امشكر والحمد لله،في علاه،فإ 

كمال ىذا امعمل.  كلو وامكمال يبقى لله وحده في ا 

لى أ س تإذنا ا " رابح بن عيسى "مقديروبعد الحمد لله،هتوجو ا 

المشرف على رسإلة امتخرج بامشكر وامتقدير الذي من تفيو 

أ ي كلمات في حقو،فلولا مثإبرتو ودعمو المس تمر مإ تم ىذا 

فإمشكر الموصول مكل أ سإتذتنإ الذين تتلمذنا  عمل،وبعدىإ

على أ يديهم في كل مراحل دراستنإ حتى هتشرف بوقوفنإ أ مإم 

 حضراتكم اميوم.
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 :ممخص الدراسة

هذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى مساهمة التددربب ثناداا المدمدة فدف تمحبدف  د ادث هدفت 
التدددربب ثنادداا المدمددة فددف تمحبددف  دد ادث العمددو  هددذا مددت مددلبو تسددا:و التددالف :هددو بسدداه  

 العمو ؟فف م:سسة س امغاز  الكهرباا بجامعة.
 فقد  ا لت دراستاا الإجابة عمى الحرضبات التالبة:

 _برتبط تمحبف   ادث العمو بمدى استمدا  العماو لمسم كبات  الأسالبب ال قائبة.
 ساعدة عمى ت سبت ثداا العمو._تساه  البرامج التدربببة فف تامبة المهارات  القدرات الم

 لت قدددددأ مدددددت ثهدددددداف الدراسدددددة اعتمدددددداا عمدددددى ثداة مدددددت ثد ات جمددددد  البباادددددات  المتمنمدددددة فدددددف 
الاستببات الذي ا ت ى عمى ندلبث م دا ر :الم د ر الأ و البباادات الةم،دبة والم د ر الندااف 
 دددد و التدددددربب  والم دددد ر النالددددث  دددد و  دددد ادث العمددددو  بتضددددمت كددددو مددددت الم دددد ربت عمددددى 

كمددا  (سدد:الا وفقددد اتبعاددا فددف دراسددة المدداهج ال ،ددحف  هددذا لتااسددبس مدد  متطمبددات الدراسددةو15)
(عبادة مدت عمداو  عداملبت مهابدبت  كدات امتبارهدا بطربقدة عةد ائبة 55ا ت ت الدراسة عمدى )

  مم،ت اتائج الدراسة إلى :
 العمو.  _بساه  التدربب فف تط بر ثسالبب العمو التقمبدبة  الاتجاه ا   الج دة فف

 _ثت عممبة التدربب العاممبت ساهمت فف تمحبف   ادث العمو .
  ض  ثهداف تدربببة تجعو العامو بعمو بأكنر كحااة. _ثت الم:سسة تعمو عمى  

Abstract: 

 

This study aimed to identify the extent to which in-service training contributes to 

mitigating work accidents, through the following question: Does in-service training contribute 

to mitigating work accidents? 

Our study attempted to answer the following hypotheses: 

The reduction of work accidents is related to the extent to which workers use preventive 

behaviors and methods. 

Training programs contribute to developing skills and capabilities that help improve work 

performance. 

In order to achieve the objectives of the study, we relied on one of the data collection 

tools represented in the questionnaire, which contained three axes: the first axis is personal 

data, the second axis is about training and, the third axis is about work accidents, and each of 

the two axes contains (15) questions. The descriptive approach and this is to suit the 

requirements of the study. The study also included (50) samples of professional male and 

female workers, and they were chosen randomly. The results of the study concluded that: 

Training contributes to the development of traditional work methods and the trend 

towards quality at work. 

The process of training employees contributed to reducing work accidents. 

_The institution is working on and setting training objectives that make the worker work 

more efficiently. 
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 مقـــدمــة:

اظرا لمتغبرات التف مست كافة الم:سسدات ال،دااعبة و هدذا لتزابدد السدرب   المسدتمر فدف 
مسدددار التكا ل جبدددا ال،دددااعبة  المعرفبدددة التدددف ثضددد ت تممدددأ اددد ع مدددت الماافسدددة الةرسدددة بدددبت 
ممتمدددف م:سسدددات د و العدددال  و هدددذا مدددت مدددلبو الإسدددتراتجبات  الإسدددت دانات المتجدددددة فدددف 

س   و العال  فف ظدو تادافس الاقت،داديو فقدد اعتبدرت الم:سسدة الم:سسات التف كاات تتااف
ثت مركز  م  ر تامبة  الاستنمار ه  العا،ر البةري الدذي بعتبدر ث دد الأطدر الأساسدبة فدف 

سدعت إلبدس م:سسدة سد امغاز  الكهربداا فدف تسدطبر  زبادة إاتاج  رف  كحااة الم:سسة و هدذا مدا
ي و هذا ماجعو الم:سسة تسمط الضد ا عمدى ثهمبدة كافة المستمزمات للبهتما  بالعا،ر البةر 

لجأت إلبدس   هذا ما التدربب  اعتباره عا،ر مه  فف ت سبت  تط بر مهارات  قدرات العماوو
ثغمددب الم:سسددات فددف العددال  باعتبددار تدددربب مةددر ع مهدد  فددف ت قبددأ متطمبددات الم:سسددة فددف 

مغاز  الكهربدداا التددف سددعت ت سددبت جدد دة مدددماتها  كحددااة عمالهددا و هاددا اجددد ثت م:سسددة سدد ا
إلى ضر رة ت افأ قدرات العاممبت م  ما بستجد مت هذه التطد رات وفاتمدذت ثسدالبب   سدائو 
 تداببر  قائبة ل مابة العماو   كما ساهمت فف  ضد  بدرامج  د رات مدت ةدأاها ثت تزبدد مدت 

كسدابه  قددرات  مهدارات تجعمهد  بتمكاد ت مدت ت سدبت مسد ت اه  العممدف فعالبة  ثداا العماو و ا 
ة فدف  المهاف مما ب:همه  لمترقباتو  ما بجعدو الم:سسدة ت،دو لمسدت ى مدت الاسدتقرار  الحعالبد

رأ  تعرقدو عمدو الم:سسدة وفاجدد ثت ال د ادث ث،دب ت ةدغو ظو ال  ادث  المةاكو التف ت: 
ةاغو فف الم:سسات ال،دااعبة ما،دة م:سسدة الطاقدة سد امغاز  لكهربداا فدف دراسدة ثسدباب 

 ادث فاامحدددداض معدددددلات ال دددد ادث مددددرتبط  راجدددد  لتدددددربب الأفددددراد العدددداممبت فددددف  قدددد ع ال دددد
الم:سسة مت ملبو ت عبة بمط رة ال  ادث مت ملبو  ض  تعمبمات  قد اابت  ثسدالبب متبعدة 
تبدددرز مدددت ملبلهدددا مددددى ثهمبدددة التددددربب فدددف تمحبدددف  ددد ادث العمدددو الدددذي بجعدددو العامدددو فدددف 

الأسددداس جددداات هدددذه الدراسدددة لتطدددرح مسددداهمة سدددلبمة ثمابدددة فدددف م دددبط العمدددو و عمدددى هدددذا 
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التدددربب ثنادداا المدمدددة فددف تمحبددف  ددد ادث العمددو والدددذي بةددكو إ دددى ركدددائز السددبر ال سدددت 
 لمم:سسة .فقد قسمت دراستاا إلى م  ربت :

الم  ر الاظري الذي بتضمت نلبث ف، و  بدث تطرقادا فدف الح،دو الأ و إلدى الإطدار 
 ثسدددباب امتبدددار الم ضددد ع  ثهدددداف  ثهمبدددة الدراسدددة  الت،ددد ري فعرضددداا فبدددس إةدددكالبة الب دددث

 بالإضافة إلى ت دبد المحاهب   عرض الدراسات السابقة .

ثما الح،و النااف فقد كات   و التدربب  بث ةمو ماهبة التدربب  تطد ر التداربمف لدس 
مدددت  ثهمبتدددس  ثهدافدددس مدددر را بمبادئدددس  ثا اعدددس  كدددذالك كبحبدددة ت،دددمب   ت دبدددد البدددرامج التدربببدددة 

مددلبو ت دبددد محهدد    ثهمبددة الا تباجددات التدربببددة   ثهددداف م تدد ى البددرامج التدربببددة  تطرقاددا 
لممدددامو اظربددة المحسددرة لمتدددربب  ،دد لا إلددى مجددالات تقبددب  اةدداط  فعالبددة البراددامج التدددرببف 

 إضافة إلى م ددات  متطمبات اجاح العممبة التدربببة .

 ادث العمدددو  ثهمبدددة  ثسدددباب  عاا،دددر  ثاددد اع ثمدددا الح،دددو النالدددث تادددا و التعربدددف ب ددد
 دددد ادث العمددددو  ت،ددددابحات  ثنددددار هددددذه ال دددد ادث  ثهدددد  الاظربددددات المحسددددرة لهددددا  كبحبددددة قبدددداس 

 معدلات   ادث العمو  اتائج  تقاربر الم ،و عمبها .

 ثما الم  ر النااف الممنو فف الجااف التطببقف ةمو عمى ف،مبت .

ات الماهجبدددة لمدراسدددة المبداابدددة الدددذي ب تددد ي عمدددى الح،دددو الرابددد  المتمندددو فدددف الإجدددراا
 مجالات دراسة  العباة  الماهج المستمد   ثد ات جم  الببااات .

فف  بت ةمو الح،و المامس عمى عرض الاتائج  مااقةدتها  اسدتملبص اتدائج العامدة 
 .،باتالت   ، لا إلى ثه  
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  / إشكالية الدراسة:1
فف ظو التط ر التكا ل جف  المعرفف الهائو بعد الن رة ال،ااعبة و  التف ركزت عمى المجاو 

هاا ث،بح مجاو محت ح ثما  التم،ص  تقسب  العموو ما جعو زبادة  ت سب  ال،ااعف و 
فف الم:سسات بأا اعها ومدماتبةو،ااعبة ومالبةو عسكربة و هاا اسمط الض ا عمى 
الم:سسات ال،ااعبة ما،ة م:سسة س امغاز  الكهربااو  التف تعد مت الم:سسات الطاق بة 

مت مر مة ماقبو الاستقلبو ا إلى مر مة مابعد تسببر  الإاتاجبة  التجاربة وفكاات ااطلبقتها 
الاةتراكف وفهف ت ت ي عمى عدة فر ع  مها  ماها: الإدارة العامة  العممبةو تاحدبة  تقابة 
فم:سسة س امغاز  الكهرباا  و  لعو الإستراتجبة القائمة عمى تامبة الم ارد البةربة التف تق   

سألة التدربب الذي بمنو استنمار فف الم ارد البةربة  تباى عمى ثساس عدة ثسالبب ثهمها م
 بك ت لس عائد فف زبادة مهارات الأفرادو فه  مت ثه  الأسالبب المستعممة فف ت سبت ثداا 
العماوو وفتك بت  تدربب العاممبت بكسب العماو المعارف و المبرات  المهارات  المعم مات 

ف  مست ى كحااة وفتدربب بالاسبة لممةرفبت ث  و كذا ثاماط السم كبة  العادات اللبزمة لر 
عماو الإاتاج بساعد عمى تمحبف معدو د رات العمو  الأمطار المهابة  عد  الرضا  الغباب 
العموو فب ج ده بممأ  ب قأ مبزة تاافسبة  بقف فف  جس العراقبو   المع قات الااجمة عت 

كنبر ما تك ت هذه ال  ادث اتبجة   ادث العمو فف الم:سسات و كذالك الببئة الم بطة وف
ا تكاك العامو بالآلات  عد  تكبف معها  ثبضا قد تاج  اظرا لمضغ طات التف بعبةها 
العامو وفكنرة ال  ادث تق  ثبضا عاد  ج د تغبرات فف تكا ل جبا  باست داث الآلات التف  

عامو فبتأنر قد تك ت ثكنر تعقبدا مت ذي قبو وفم بط الم:سسة بمعب د ر كببر عمى ال
بظر ف الحبزبقبة كو هذه الأم ر مت ةأاها ثت تممف ثمطار مهابة س اا كاات بسبطة ث  
عمبقة وفاجد ثت ثغمب الأمطار تق  فف الم:سسات البتر لبة  م:سسات س امغاز  لكهرباا 
 م:سسات ،ا  الم اد الكبما بة  غبرها و ف  ادث العمو تممف ثنارو فاقص ال قابة  ال عف 

مأ ا ع مت المةكلبت  هاا عممبة التك بت  تدربب العاممبت مت ةأاس ثت بمحف مت قد بم
 دة   ادث العمو فهذه المةكمة كاات مت ثه  الم ض عات  ثبرزها التف ت تاج لحت للباتباه 
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هو بساه   الدراسة التساؤل الرئيسي لموضوعما جعمها م  ر لدراستاا  هذا ما جعماا اطرح 
 مة فف تمحبف   ادث العمو؟التدربب ثنااا المد
 الأسئمة الفرعية:

 هو السم كبات  الأسالبب ال قائبة المستمدمة تساه  فف تمحبف   ادث العمو؟/1
هو تساه  البرامج التدربببة فف تامبة المهارات  القدرات المساعدة عمى ت سبت ثداا /2

 العمو؟
 الفرضية العامة:

 دث العمو.بساه  التدربب ثنااا المدمة فف تمحبف   ا
 الفرضيات الجزئية:

 برتبط تمحبف   ادث العمو بمدى استمدا  العماو لمسم كبات  الأسالبب ال قائبة./1 
 تساه  البرامج التدربببة فف تامبة المهارات  القدرات المساعدة عمى ت سبت ثداا العمو./2
 بعد سبب امتباراا لهذا الم ض ع إلى: /أسباب اختيار الموضوع:2

تمنو تباباا  رغبتاا لهذا الم ض ع هف م ا لة معرفة د ر التدربب الذي  الذاتية: *الأسباب
ت ضى بس الم:سسات ال،ااعبة وك اس عا،ر ثساسف فف تمحبف مت  دة   ادث العمو 
التف تأرأ  ت دث ممو ببت الم رد البةري  سبر عممس مما جعماا اقف عمى الأب اث 

دا الم ض ع و كذلك لزبادة الر،بد المعرفف وكما  الدراسات التف  ظبت باهتما  كببر له
اربد معرفتس مت  بنبات هذا الم ض عو  جعو ب ناا كمرج  بعتمد عمبس فف ب  ث لا قة 

 ما،ة فف تم،،اا عم  الاجتماع التاظب   العمو.
 *الأسباب الموضوعية:

 هرباا.ال ق ف عمى د ر  ثهمبة التدربب فف الم:سسات ال،ااعبة ما،ة س امغاز  الك -
 الاهتما  ثكنر بهذا الم ض ع لأاس  دبث الساعة لكنرة   ادث العمو.-
ت سبس المسئ لبت فف الم:سسات ال،ااعبة ك ت التدربب جااب رئبسف  ثساسف  مه  -

 دامو الماظمة.
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 زبادة ال عف بمط رة   ادث العمو  ت عبة العاممبت بإتباع الطرأ ال قائبة  الأمابة.-
تاا لت هذا الم ض ع ما،ة الدراسات الجزائربة رغ  الإ ،ائبات  قمة الدراسات التف-

 الممحتة للباتباه  التف تعرض مت طرف المسئ لبت بالم:سسات ال،ااعبة.
 اقص الاهتما  ببرامج الأمت ال،ااعف م، ،ا البرامج التدربببة  ال قائبة ماها.-
لجة العدبد مت المةكلبت بعد التدربب مسألة ذات ثهمبة كببرة فف معا/أهمية الدراسة :3

التف بمكت لماظمة  ما ثت  تعااف ماها ك  ادث العمو التف ت دث دامو الم:سسة فه  
بسعى إلى معالجة ج ااب ضعف فف الأداا  كبحبة تةغبو الآلات فه  بساه  فف تز بد 
الم ظف بالمهارات الحابة  كذا بساه  فف تقمبو مت  دة   ادث العمو  تكمت ثهمبة هذا 

  ث إلى :الب
 /التعرف عمى ثهمبة التدربب دامو  مارج الم:سسة .1
 /مدى اهتما  الم:سسات لمسلبمة المهابة لمم رد البةري .2
 /تجاهو   ادث العمو فف الماظمات ثدى إلى تحاق  ال ض  ببت العماو.3
 /عد  التكبف العامو م  الآلات زاد مت  دة   ادث العمو.4
 ل قائبة  المت فرة ل مابة  سلبمة العامو دامو الم:سسة ./تسمبط الض ا عمى المدمات ا5
/تتركز ثهمبة الدراسة فف ك ت التدربب ث د ثه  ثسس التف تجعو العاممبت بكتسب ت 6

 مهارات  مبرات جدبدة .
تهدف الدراسة إلى اكتةاف  قبقة معباة ث  تحسبر ظاهرة معباة  هذا /أهداف الدراسة :4

ال اق  المدر س مت ملبو البا ث الاجتماعف بهدف هذا الب ث بحضو الت قبقات المتعمقة ب
 إلى :

 /ال ق ف عمى المع قات التف ت:نر سمبا عمى عممبة التدربب .1
 /لحت الااتباه لممسئ لبت للبهتما  بتدربب لأاس ثساسف فف الم:سسات .2
 /التعرف عمى  اق  التدربب  فعالبة فف تمحبف   ادث العمو .3
 الم:سسة مت ملبو الأمت   ال قابة مت   ادث العمو ./ت سبت سمعة 4
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 /معرفة الاتائج المت ،مة بعد التدربب مت ملبو اجاح الم:سسة 5
 /ال ق ف عمى مدى استعداد الم:سسة لم اجهة هذه الظاهرة  كبحبة ال قابة ماها. 6
 /تحديد مفاهيم الدراسة :5

عطا:ه  ه  العممبة التف بت  مت ملبلها تعمتعريف التدريب : ب  الأةماص المهارات  ا 
المعرفة ث  السم ك اللبز   تى بتمكا ا مت تاحبذ مس: لباته  مت ملبو المقاببس المطم بة 
 تمتمف هذه العممبة عت عممبة التعم  التف بت  مت ملبلها ت ،بو معرفة عامة عت م ض ع 

 .(1)الم ددة لم ظبحة ب عمى المتطمباتمعبت  لذالك لأاس بت  التركبز مت ملبو عممبة التدرب
*بعدددد التددددربب مدددت ثهددد  مسددد: لبات المددددبر  ذالدددك لم اجهدددة التطددد ر السدددرب  فدددف مجددداو إدارة 
الم ارد البةربة  الااحجار المعرفف   التقاف الذي بةدهده الع،در ال دالف   بسده  التددربب فدف 

رات رفدددد  الددددر ح المعا بددددة لممدددد ظحبت  بددددث ثاددددس بسدددداعده  فددددف رفدددد  كحدددداااته   بمددددده  بددددالمب
 . (2) المهارات اللبزمة
هد  تمدك الجهد د الماظمدة التدف تقد   بهدا الم:سسدة لتأهبدو العداممبت  التددرببالتعريف الإجرائي:

 تز بددده  بالمعم مددات  السددم كبات اللبزمددة  لت سددبت قدددرة الحددرد عمددى الإبددداع  الابتكددار لجعددو 
ثدائددس ثكنددر فعالبددة  مبددزة  بهدددف إلددى إكسدداب المدد ارد البةددربة مهددارات جدبدددة ممددا بسدداه  مددت 

 رف   زبادة فف الإاتاج .
 هف تمك الأفعاو الغبر ممططة  غبر المق، دة التف ت ،و تعريف حوادث العمل :

ملبو ثداا العمو ث  بسببس  ت:ذي عادة إلى  د ث ت قدف فدف ثداا العمدو و بدث ثاهدا م اقدف 
محاجئدة تاةدأ اتبجدة ا تكداك العامدو بببئدة عممدس  بددمو فبهدا ع امدو احسدبة   اجتماعبدة  ببئبدة 

 (.3داا لعاا،ر الإاتاج المادبة  البةربة باسب متحا تة )ممتمحة مما باتج عاس ث
*هددد  كدددو  اقعدددة تسدددبب مساسدددا بجسددد  الإاسدددات  تكددد ت ذات ث،دددو مدددارجف وتتمبدددز بقددددر مدددت 

 . (1)المحاجئة
                                                           

 .118وص2002والقاهرةوم،ر و2دار الحر أ لماةر  الت زب وط باري كة اي وإدارة الم ارد البةربةو‌-‌1

 .79اص2005رافبدة ال ربري واتجاهات  دبنة فف إدارة الم ارد البةربة اعمات والأردتو‌‌-‌2

 .24وص2012وو8فاتح مجاهديوالأكادبمبة الاجتماعبة  الإاساابةوالعدد‌‌-‌3
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هف ثي  ادث ب ،و ثنااا سبر العمو التف تد:ذي إلدى ضدرر جسددي ث  التعريف الإجرائي :
 ددالات ثذى معتمدددة مددت قبددو ثةددماص آمددربت عقمددف  بةددتمو عمددى  ددالات إ،ددابة جدبدددة ث  

كما اادس ب ددث اتبجدة عدد  تكبدف مد  الآلات ممدا بسدبب مطدر مجابدس لمعامدو ث  ب ددث ممدو 
 فف الاظا  الداممف لمم:سسة ب:ذي إلى  د ث ا ع مت العراقبو التف تسبب إ،ابات العمو .

 /الدراسات السابقة :6
 جامعــة عمــوم الاقتصـادية وعمــوم التســيير قســم ال(2007*دراسـة الأولــى: بوعريــوة الربيـع  

 بومرداس.
 تأنبر التدربب عمى إاتاجبة الم:سسة ودراسة  الة م:سسة س امغاز. عنوان الدراسة:
كات الهددف هد  ت دبدد محهد   التددربب  ممتمدف مرا دو العممبدة التدربببدة التدف  هدف الدراسة:

بمددر بهددا فددف الم:سسددة  ت مبددو الا تباجددات التدربببددة دامددو الم:سسددة  كددذا تقبددب  فعالبددة اظددا  
 التدربب.

 فردا.50ت  امتبار العباة بطربقة عة ائبة المتمنو مت عينة الدراسة:
 ال ،حف الت مبمف  ماهج دراسة ال الة.ت  إتباع الماهج منهج الدراسة :
 الإ ،اا والاستببات و المقابمة. أداة الدراسة:

مددت الاتددائج المت ،ددو عمبهددا ثت عممبددة التدددربب تقدد   عمددى الاسددتمراربة  هددذا  نتــائج الدراســة:
مت ثجو التكبف م  التغبرات الببئة المتجددة كما ثت التدربب اظدا  قدائ  ب دد ذاتدس بتةدكو مدت 

 ممرجددات  عممبددات بإضددافة إلددى إسددتراتبجبة تامبددة المدد ارد البةددربة التددف تقدد   فددف مدددملبت 
تقمدبص الحجد ة فدف الأداا الحعمدف ه عمى التدربب  بت قأ ذلدك مدت مدلبو لالم:سسة بدرجة كببر 

 المت ق  و ما تعمو بس الم:سسة مت ملبو عممبة تدربب عمى ت قبأ ثهدداف قدد تكد ت ط بمدة 
الاسددتراتبجف لمم:سسددة  ثهددداف ق،ددبرة الأجددو تظهددر فددف ممطددط الأجددو تظهددر فددف الممطددط 

 التدربب.

                                                                                                                                                                                     

 .52وص1972م مد  ممف مرادوالتأمباات الاجتماعبة والمكتبة القاا ابة لماةر  الت زب والإسكادربةو‌‌-‌1
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قســم عمــم الــنفس وعمــم التربيــة والأرطوفونيا جامعــة (2009*دراســة الثانيــة:دوباخ قويــدر  
 . قسنطينة

دراسة مدى مساهمة الأمدت ال،دااعف فدف ال قابدة مدت إ،دابات  د ادث العمدو عنوان الدراسة:
  الأمراض المهابةوبسكرة.

كددات الغددرض مددت هددذه الدراسددة هدد  م ا لددة معرفددة مدددى اسددتحادة العمدداو مددت الدراســة:هــدف 
مدددلبو مةددداركته  فدددف التددددربب المددداص بمجددداو الأمدددت ال،دددااعف فدددف  قدددابته  مدددت إ،دددابات 
 دد ادث العمددو  م ا لددة معرفددة مدددى مسدداهمة التدددربب المدداص بمجدداو الأمددت ال،ددااعف  كددذا 

فدددف ال قابدددة مدددت إ،دددابات  ددد ادث العمدددو  الأمدددراض الاعتمددداد عمدددى ثسدددالبب الت عبدددة ال قائبدددة 
 المهابة.

عدداملب ماضددعبت 380تدد  امتبددار العباددة بطربقددة عةدد ائبة بسددبطة ومتمنمددة فددف  عينــة الدراســة:
 لمتدربب فف مجاو الأمت ال،ااعف.

 الماهج المتب  ه  الماهج ال ،حف.منهج الدراسة:
 ببات.ت  استمدا  المقابمة والملب ظة والاستأداة الدراسة :
ثنبددت ثت العمدداو بسددتحبد ت مددت التدددربب المدداص فددف مجدداو الأمددت ال،ددااعف نتــائج الدراســة:

 كددذا م ت بددات ثسددالبب الت عبددة ال قائبددة التددف ت فرهددا الم:سسددة ل قددابته  مددت إ،ددابات  دد ادث 
 العمو  ثمراض المهابة.

 .جامعة دمشق قسم عمم النفس(2014*دراسة الثالثة:صفاء عبد الله العريضي 
براددددامج تدددددرببف مقتددددرح لزبددددادة مسددددت ى السددددلبمة المهابددددة  علبقتددددس بالكحابددددة عنــــوان الدراســــة :

 الإاتاجبةوةركة الإاةااات المعدابة  ال،ااعات المبكاابكبة التابعة ل زارة ال،ااعة الس ربة.
كات هدف هذه الدراسة ه  إعداد براامج تدرببف لزبادة مست ى السلبمة المهابة هدف الدراسة:

تأكدددد مدددت فاعمبتدددس لددددى العبادددة المسدددتهدفة لمب دددث  كدددذلك ت دبدددد الا تباجدددات التدربببدددة فدددف  ال
مجددداو السدددلبمة المهابدددة عادددد العددداممبت فدددف الماةدددأة ال،دددااعبة المسدددتهدفة فدددف الب دددث و التدددف 

  ددت م ض عات البراامج عمة ثساسها  زبادة مست ى السلبمة المهابة لدى العاممبت.
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ــة الدراســة: عدداملب مددت ةددركة الإاةددااات المعدابددة 50الضددابطة  العباددة التجربببددةوالعباددة  عين
  ال،ااعات المبكاابكبة التابعة ل زارة ال،ااعة الس ربة.

 الماهج التجرببف  الت مبمف ال ،حف.منهج الدراسة:
 ت   استمدا  الاستمارة كأداة لجم  الببااات .أداة الدراسة:

ـــائج الدراســـة: ى ا تدددرا   سدددائو ال قابدددة  اةدددر الددد عف ال قدددائف ثنبدددت ثت تددددربب العمددداو عمدددنت
بضدداح ممدداطر العمددو  ثهمبددة تاحبددذه  لمدد ائح  التةددربعات الما،ددة بددالأمت ال،ددااعف بدد:دي   ا 
إلى زبادة الكحابة الإاتاجبة إضافة إلى ذلك عد  ت فر ج  ، ف  ثمت دامدو الم:سسدة بد:دي 

 إلى كنرة السم كبات السمببة فف العمو.
 أم البواقي.جامعة   قسم العموم الاجتماعية(2018الرابعة:مريم مرزوقي  *دراسة 

ال قابددة مددت  دد ادث العمددو فددف الم:سسددة الجزائربددة وةددركة الكهربدداا  الغدداز ث  عنــوان الدراســة:
 الب اقف.

تسددعى هددذه الدراسددة إلددى تقدددب  مقتر ددات  ت ،ددبات مددت ةددأاها ثت تسدداعد فددف هــدف الدراســة:
بأ  البد اقف  تددربب العداممبت SONALEGAZفف الم:سسة ال،ااعبة تط بر إجرااات ال قابة

 التددددزا  الإدارة بتطببددددأ إجددددرااات ثمابددددة   قائبددددة  ذلددددك بتدددد فبر ال سددددائو مددددت طددددرف الم:سسددددة 
 لتقمبص مت   ادث العمو.

عددداملب فددف ةددركة ال طابدددة 17تددد  امتبددار العباددة بطربقدددة ق،دددبة المتمنمددة فددف عينــة الدراســة:
 لمكهرباا  الغاز.
 الماهج المتب  ه  الماهج ال ،حف .منهج الدراسة:
 المقابمة.أداة الدراسة:
ثنبت اتائج الدراسة ثت الأسالبب ال قائبدة سداهمت فدف  قابدة العمدو مدت  د ادث نتائج الدراسة:

العمددددو  ثت العمدددداو كااددددت اسددددتحادته  مددددت م ت بددددات الأسددددالبب ال قائبددددة التددددف ت فرهددددا الةددددركة 
   ادث العمو.ل قابته  مت الإ،ابة مت 

 بسكرة.جامعة  قسم العموم الاجتماعية(2018*دراسة الخامسة:سلامة أمنية 
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النقافدددددة الأمابدددددة  د رهدددددا فدددددف تقمبدددددو مدددددت  ددددد ادث العمدددددو دامدددددو الم:سسدددددة عنـــــوان الدراســـــة:
 ال،ااعبةوم:سسة ،ااعة الك ابو بسكرة.

باةدرا فدف  قد ع هددفت إلدى إبدراز اقداط الضدعف المسدببةو التف قدد تكد ت سدببا مهـدف الدراسـة:
فف   ادث دامو الم:سسة ال،ااعبة  العمو عمدة ت عبدة العداممبت بكدو فئداته  بالنقافدة الأمابدة 
 التف بد رها تساعد الم:سسات عمدى النبدات  بقداا فدف ظدو متغبدرات الاقت،دادبة  الاجتماعبدة 

 .  كذا السباسة المتسارعة
عددداملب فدددف 553تددد  امتبدددار العبادددة بطربقدددة عةددد ائبة طبقبدددة متمنمدددة فدددف  فقددددعينـــة الدراســـة:

 الم:سسة ال،ااعبة لإاتاج الك ابو .
 الماهج المتب  ه  الماهج ال ،حف.منهج الدراسة:
 الملب ظة. المقابمةو السجلبت  ال نائأ والاستبباتو أداة الدراسة:
د ر إبجدابف  فعداو فدف اةدر الد عف اتضد ت اتدائج الدراسدة ثت لمنقافدة الأمابدة نتائج الدراسـة:

 ال قائف  الأماف الذي قد ب:دي  تما إلى تحادي ثمطار المهابة.
جامعـة  قسـم العمـوم الاجتماعيـة (2018*دراسة السادسة:عبد العالي لا لو وسامي بركات 

 ادرار.
 التدربب  د ره فف تمحبض   ادث العمو ومدبربة ال مابة المدابةوادرار.عنوان الدراسة:

تهددددف هدددده الدراسدددة إلدددى التعدددرف عمدددى  اقددد  التددددربب  فعالبتدددس فدددف تمحدددبض ف الدراســـة:هـــد
بدددراز ثهمبدددة كدددو مدددت   ددد ادث العمدددو  معرفدددة العلبقدددة الكامادددة بدددبت التددددربب   ددد ادث العمدددو  ا 

 التدربب    ادث العمو فف الماظمات.
املب فدددف عددد261فقدددد تددد  امتبدددار العبادددة بطربقدددة عةددد ائبة بسدددبطة متمنمدددة فدددف  عينـــة الدراســـة:

 م:سسة ال مابة المدابة.
 الماهج المتب  ه  الماهج ال ،حف .منهج الدراسة:
 ت  استمدا  الملب ظة والمقابمة  الاستمارة. أداة الدراسة:
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ت ،مة اتائج الدراسة إلى ثت اةاط التدربب بسداه  فدف تمحدبض  د ادث العمدو نتائج الدراسة:
مة فدددف ثداا العمدددو  ثت الم:سسدددة تعمدددو عمدددى مددت مدددلبو تمقدددبت العامدددو الطربقدددة الآمادددة  السددمب

تدربب عمالها قبو ةدر عه  فدف العمدو عدت طربدأ بدرامج تدربببدة مبداابدة  ثبضدا د ر التددربب 
 فف تمحبض عدد ال  ادث مرتبط بالمتابعة المستمرة مت طرف الإدارة لمبراامج التدرببف.

جامعــة   الاجتماعيــةقســم العمــوم (2018*دراســة الســابعة: مــولاي خديجــة وســرقمة جمعــة 
 ادرار.

ال  ادث المهابة  تأنبرها عمدى اسدتقرار العامدو دامدو الم:سسدة وةدركة ت زبد  عنوان الدراسة :
 الكهرباا  الغاز وادرار.

هددد  إبدددراز ممتمدددف الااعكاسدددات السدددمببة عمدددى العامدددو  عمدددى الم:سسدددة اتبجدددة هـــدف الدراســـة:
بدددة  م ا لدددة التقمبدددو  ال دددد ماهدددا  ددد ادث العمدددو  ت ضدددبح مطدددر التعدددرض إلدددى ال ددد ادث المها

  ثبضا إبراز ثهمبة برامج ال قابة الإاساابة فف التقمبو مت   ادث العمو .
 عباة .60ت  امتبار العباة بطربقة عة ائبة بسبطة المتمنمة فف عينة الدراسة:
 الماهج المتب  ه  الماهج ال ،حف .منهج الدراسة:
 الاستمارةوالملب ظة.أداة الدراسة:

ت ،ددمت هددذه الدراسددة إلددى اتددائج ثت الع امددو الحبزبقبددة لهددا تددأنبر عمددى اسددتقرار الدراســة: نتــائج
العامددو دامددو الم:سسددة  ثبضددا تعددرض العامددو إلددى ال دد ادث تدداج  عاهددا مسددائر تدد:نر عمدددى 
اسدددتقرار فدددف العمدددو بالإضدددافة إلدددى ثت الم:سسدددة تعمدددو عمدددى  ضددد  إجدددرااات  قائبدددة لت سدددبت 

   ادث.ظر ف العمو  التقمبو مت ال
 قالمة.جامعة  قسم العموم الاجتماعية(2019*دراسة الثامنة:فركوس دليمة فتيحة 

د ر التددددددربب فدددددف ت قبدددددأ الإبدددددداع الإداري دراسدددددة مبداابدددددة بكمبدددددة العمددددد   عنـــــوان الدراســـــة:
 الاجتماعبة   الإاساابة.

 محردة مت الم ظحبت الإدارببت .23عينة الدراسة:
 المستمد  ه  الماهج ال ،حف. الماهجمنهج الدراسة:
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 الاعتماد عمى الاستمارة لجم  الببااات.أداة الدراسة:
سدعت هدذه الدراسدة إلدى اكتسداب العمداو مهدارات الجدبددة مدت التددربب المتمنمدة نتائج الدراسـة:

دارة ال قدددت  الددت ك  فددف تكا ل جبدددات ال دبنددة  الدددت ك  ثكنددر فدددف  فددف قدددرته  عمدددى اسددتغلبو  ا 
التدددربب بسدداعد العمددو فددف قدددرته  عمددى اتمدداذ القددرارات المهمددة  تقدددب  ال مدد و العمددو كمددا ثت 

 المااسبة  الأكنر تط را لتعامو م  مةاكو العمو.
 *التعقيب عمى الدراسات :

ثراد البدددا ن ت فدددف هدددذه الدراسدددات التعدددرف عمدددى تدددأنبر التددددربب عمدددى إاتاجبدددة الم:سسدددةو 
 ت إ،دابات  د ادث العمدو  الأمدراض المهابدةو ثبضا مدى مساهمة الأمت ال،ااعف ال قابة مد

 كددددذا د ر التدددددربب فددددف ت قبددددأ الإبددددداع الإداري فددددف  ددددبت ثراد ثمددددرى معرفددددة ثنددددر البراددددامج 
التدرببف لزبادة مست ى السامة المهابة  علبقتس بالكحابدة الإاتاجبدة و فدف جاادب ثمدر هاداك مدت 

لمعرفددة التدددربب  د ره فددف ثراد معرفددة هدددف مددت  قابددة مددت  دد ادث العمددو فددف مددا سددعى ثمددر 
تمحدددبض  ددد ادث العمدددو وفبمدددا رجددد  ثمدددر إلدددى معرفدددة النقافدددة الأمابدددة  د رهدددا فدددف التقمبدددو مدددت 
 دد ادث العمددو  فددف جااددب ثمددر هادداك مددت ابددرز تددأنبر ال دد ادث المهابددة عمددى اسددتقرار العامددو 

ت سددتاا تكمددت فددف عا،ددربت ثساسدددببدامددو الم:سسددة و بددث اجددد ثت هددذه الدراسددات مقابمددة درا
 التدربب    ادث العمو. :هما

العبادة  اتمدذهااك دراسات اعتمدت عمى العباة العة ائبة البسدبطة  العبادة الطبقبدة  هاداك مدت 
 الق،دبة .

 قددددد اسددددتمد  جددددو البددددا ن ت المدددداهج ال ،ددددحف فبمددددا اتمددددذت دراسددددة  ا دددددة المدددداهج التجرببددددف 
اسددتاا عمددى احددس المدداهج ثلا فددف  ددبت سددتعتمد در   الت مبمددف ال ،ددحف  قددد  فقدد ا فددف امتبدداره و

  ه  الماهج ال ،حف ولأاس الماهج الأاسب لمنو هذه الب  ث.
المقابمةوالاستبباتو السددددددجلبت   اعتمددددددده البددددددا ن ت عمددددددى ثد ات جمدددددد  الببااددددددات :الملب ظددددددةو

فاعتمدداد ثد ات جمدد  الببااددات زاد مددت ،دد ة  م،ددداقبة المعم مددات  الببااددات التددف   ال نددائأو
 م،داقبة. الاعتماد عمى الأسالبب الإ ،ائبة كاات الاتائج ثكنرت ،م ا إلبها  ب
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 تتحدأ هدذه الدراسدات مد  دراسدتاا فدف ثت كددو مداه  تطدرأ إلدى محهد   التددربب   د ادث العمددو 
بغض الاظر إلى ا عها وثبضا تةترك فف بعض المحاهب : ال قابدة والنقافدة الأمابدة و ال د ادث 

 المهابة   السلبمة المهابة.
تمف هذه الدراسات عمى دراسدتاا فدف ثاادا سد ف اسدتمد  ثداة الاسدتمارة  كدذلك اسدتمدا  فلب تم

 الدراسات السابقة لهذه الأداة  اعتماد ثسم ب العباة العة ائبة.
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 الفصل الأول
 التدريب
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 تمهيد:
بكد ت لدس عائدد  اسدتنمارا فدف المد ارد البةدربة وقدد تهت  الماضمات بالتددربب لأت مدا باحدأ فبدسو 

بظهر فف ةكو زبادة الإاتاجبة الكمبة .ثما عمى مست ى الحرد فتظهر ثهمبدة التددربب فدف زبدادة 
 المعارف  المهارات والأمر الذي ب:ذي إلى رف  دافعبة   قدرة الحرد عمى العمو .

وفهد    بعتبر التدربب مت الأاةطة التف ترف  القددرات   المهدارات وال البدة   المقبمدة لمعداممبت
بةبر إلى التغبر ث  ت سبت ث  التط بر فه   سبمة لملب قة التط ر  ا  دداث التغبدرات اللبزمدة 

 فف الماظمة بغبة التط بر المستمر  ت سبت ثداا 
 العاممبت  هذا ما س ف اعرضس فف هذا الح،و .

 .المبحث الأول :ماهية التدريب 

 .التطور التاريخي لمتدريب: المطمب الأول

لددد  ت،دددبح الإدارة عممدددا لدددس ث،ددد و  مبدددادئ  اظربدددات  فمسدددحات  :التددداربمف لمتددددرببالتطددد ر 
 مددددددامو ةدددددأاها ةدددددأت بددددداقف العمددددد   وإلا مدددددلبو القدددددرت الماضدددددف  بدددددث بتم،دددددص المبدددددراا 
الممارسدد ت لدراسددتها   الب ددث فبهددا و  باطبددأ بطببعددة ال دداو عمددى التدددربب الددذي لدد  ب،ددبح 

وفظددداهرة التددددربب م جددد دة عبدددر 25اف مدددت القدددرتثبضددا عممدددا ث  مهادددة إلا مدددلبو الا،دددف الندددا
التاربخ فهف عمو ط بو مستمر مدلبو الأجبداو  بةدهد عمدى قدد  هدذه الظداهرة مدا  ،دماا إلبدس 

الآنددار القدبمددة   ال حربددات التددف كةددحت  (1مددت معم مددات عددت ال ضددارات القدبمددة عددت طربددأ)
عم مدددات  المهدددارات بق،دددد بالتددددربب هادددا اقدددو الم عمدددى  ضدددارات قدبمدددة   طدددرأ معبةدددتها  

الاحسبة عت طربأ التأهبو المباةر فقط  لبس عت طربأ الكتابة   القرااة   السبب فدف ذالدك 
فالتددربب  القدبمة ل  تز د ال رفببت  لا المهادسبت بدالقرااة   الكتابدةو ل ضاراتابرج  إلى ثت 

فددف ال ضددارات القدبمددة كددات بددت  عددت طربددأ اقددو المعم مددات   مهددارات ذ  مبددرة إلددى ةددمص 
ثمر مبتدئ فبغرس فبس ر ح العمو  مبره منداو هد  تددربب ال،دببة عمدى  رفدة ث  مهادة ت دت 
إةددراف ،دداا  ث  معمدد  مدداهر عددت طربددأ التمددربت   التدددربب  عمددى العمددو ثمددا باسددبة لتجمبدد  

                                                           

 .15وص  2512ي رضاوالتدربب الإداري المحاهب    الأسالبب ودار الرابة لماةر   ت زب  و عماتوهةا    مد‌-‌1
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اعتقدددداد عددددا  بددددبت ث سدددداط المحكددددربت   العممدددداا بددددأت الإاسددددات بدددددث بتجمبدددد  المعم مددددات فهادددداك 
 المعم مات   ت ربرها ماذ بدابة الع،ر ال جري.

لبكددد ت 1755 لأسدددباب م ضددد عبة  ما،دددة عادددد ظهددد ر الاهضدددة ال،دددااعبة فقدددد امتبدددر عدددا  
 تاربما فا،لب ببت عهدبت لمتدربب :

 الأ و : بةمو التدربب فف ال ضارات القدبمة .
 نااف :ببدث بالاهضة ال،ااعبة.ال

  1955( عامددا فقددط  تددى عددا  155هاددا هدد  تضدداعف معرفددة الإاسددات فددف فتددرة ) فالددذي بهماددا
مبلبديو فدإت معرفدة الإاسدات تضداعحت مدرة  1955مبلبدي و  إلى الممسبت عاما الناابة ثي 

ندار مهمدة ثمرى وفأكبر دلبو عمى ذالدك عاددما ثطمدأ ال،دار خ التكا لد جف  مدا كدات لدس مدت ث
لمممدددد س فددددف مجدددداو الحكددددر الإاسددددااف فددددف بدددددث سمسددددمة مددددت التطدددد رات الج هربددددة ذات الأنددددر ا

 (1.) التامبة
  الددذي بجددب ثت ببقددى فددف ثذهاااددا هدد  ثت معرفددة الإاسددات بهددذه السددرعة ثذى إلددى امدد  فددف  

 جدد  الماضددمات   قبددا  ماضددمات جدبدددة   ظهدد ر مةددكلبت جدبدددة   معقدددة وفقددد كددات مددت 
ثت الطمددب المتزابددد عمددى التدددربب ثمددذ بتضددح اتبجددة عجددز القددائمبت بددالإدارة فددف تمددك الطببعددف 

التاظبمبدة   الإداربدة التدف اتجددت  الحتدرة عدت مسدابرة التطدد رات ال دبندة فدف م اجهدة المةددكلبت
 فف التقد  الحاف   تضاعحت معرفة الإاسات  ما طرث عمى إدارة الماظمات مت تعقبدات. 

 الحضارات القديمة :أ( التدريب في 
إت تددداربخ التددددربب لدددبس  ددددبنا وبدددو إادددس قددددب  قدددد  المجتمعدددات الماظمدددة  مدددا  ،دددماا مدددت 
معم مات فف ال ضارات القدبمة بدو عمى  ج د ا ع مت التدربب فف تمدك ال ضدارات كمدا ثت 
هادداك دلددبلب قائمددا عمددى الددد ر الددذي بمعبددس الددتعم    التدددربب فددف تقددد  ال ضددارات وفأ،دد اب 

رف  الحلب بت فف ال ضارة القدبمة ل  بك ا ا متعممبت و  بهذا  فإت تدربب فف ال ضدارات ال 

                                                           

 .15هاة   مدي رض ات المرج  السابأً ص‌-‌1
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القدبمة بق،د بس التعمب  فقط  بث بتمقى ال،بف تعمبمات مباةرة   المةاهدة   التمربت ت دت 
إةراف ،اا  ث  معمد  مداهر د ت ثت بسدبأ هدذه العممبدة عممبدة لمتأهبدو فدف العمد     المعرفدة 

 ددداو فدددف ع،دددراا ال دددالف و اتبجدددة لعممبدددة التددددربب هدددذه ظهدددر اظدددا  ال دددرف فدددف كمدددا هددد  ال
ال ضدددارات القدبمدددة  بدددث باقدددو الأةدددماص مدددت ذ ي المبدددرة   معرفدددة المهدددارة إلدددى ثةدددماص 

قبددو المددبلبد و لدد  تقت،ددر اقددو  2155مبتدددئبت  بقددف اظددا  ال ددرف )اظددا  التدددربب ( تددى عددا  
الأمدددرى كالطددددب  (1تعددددته  إلددددى بعدددض المهدددت)المعرفدددة  المهدددارات عمدددى ال ددددرفببت فقدددط بدددو 

 الم اماة   التعمب .  
 : ب(التدريب في عصر النهضة الصناعية

ةددهدت ثضددد اا الاهضددة ال،دددااعبة الإاجمبزبدددة 1755  1755 بددث ثت الحتدددرة ال اقعددة بدددبت 
التددف اابنددأ ملبلهددا جبددو جدبددد مددت المدددبربت بمحدداهب   ثسددالبب جدبدددة و  مددلبو الحتددرة الق،ددبرة 

إاجمترا جذربا مت ثمة زراعبة ربحبة إلى  رش ،ااعبة لمعال  بأسره فقد كاادت ث و ثمدة  ت  لت
تت  باجاح عممبدة الااتقداو مدت مجتمد  ربحدف زراعدف إلدى مجتمد  تجداري ،دااعف  قدد مدر هدذا 
الت دد و بعدددة مرا ددو تمنمددت المر مددة الأ لددى باظددا  الإاتدداج المازلددف ز الددذي بقدد   عمددى  جدد د 

بت و  كات التدربب فف ظو هذا الاظا  بت  عت طربأ اقو ال رفدة مدت ثفدراد مزرعة مم قة بالب
الأسددرة ذ ي المبددرة إلددى الأفددراد المبتدددئبت بددالتمربت   التدددربب كددف بتقادد ا العمددو .ثمددا المر مددة 
الناابددة فقددد عرفددت بمر مدددة  ددرف المامددات  بدددث بقدد   المتقاعددد ت بالتعاقدددد عمددى إاتدداج ثسدددر 

 بأكممها .
النالنددة المر مددة المهمددة لاظددا  الم،ددا  )الاهضددة ال،ددااعبة( بث تدد  إدمدداو ثمددا المر مددة 

مبددت فددف احددس ال قددت تكددالبف كببددرة اظددا  الآلات التددف زادت مددت الكحابددة الإاتاجبددة   لكاهددا تط
تدددربب العدداممبت بةددكو ثكبددر   الاهتمددا  بالمطالددب الإاسدداابة المتعمقددة بالعدداممبت لقددد اقتضددى   

ساابة لمعاممبت ثت بتعبت ث، اب العمو فف ث امر القدرت التاسد  عةدر الاهتما  بالمطالب الإا
مدددبلبدي بحئدددات جدبددددة مدددت المددد ظحبت هددد  مددد ظحف الت ظبدددف   مددد ظحف العلبقدددات ال،دددااعبة 

                                                           

و 2512و 2م مد عبد الحتاح  باغفو" التدربب الإداري ببت الاظربة   تطببأ "ودار  ائو لماةر  ت زب  وعمات  ط‌-‌1
 .24-23ص
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  محتةف الم،اا  لتا ،ر مهامه  فف الم افظدة عمدى ثاظمدة   إرةدادات لم،د ة  سدلبمة و
 (1)  ثاظمة العمو   القرارات 

لمدددددمات الترفبهبددددة   الاجتماعبددددة تمددددا  بسددددجلبت العدددداممبت بالعمددددو  بعددددض االإداربددددة   الاه
 ب   تدربب ،غار العاممبت   ثسره .اقتراح ت سبت ظر ف العمو   تعم  

-1939(   ال دددرب العالمبدددة الناابدددة )1918-1914ثمدددا فتدددرة ال دددرب العالمبدددة الأ لدددى )
الأفددراد   تدد فبر المادداخ  (و فكددات لهددا تددأنبر  اضددح فددف تطدد بر  سددائو امتبددار  تدددربب1945

الملبئددد  لزبدددادة الإاتددداج   دراسدددة مع قدددات الأداا سددد اا بالاسدددبة لظدددر ف العمدددو ث  الإجدددرااات 
التدددف بابغدددف ثت تقمدددو مدددت جهدددد العددداممبت وث  التأهبدددو ث  التاظبمدددات الإداربدددة بهددددف م اجهدددة 

ب العالمبدددة الددداقص فدددف الأبددددي العاممدددة فدددف الم،ددداا  و  رفددد  معددددلات الإاتددداج وفمدددلبو ال دددر 
الناابددة   الحتددرة التددف ثعقبتهددا مباةددرة ثمدددت المةددر عات تعددد بددرامج تدربببددة ل،ددغار الإداربددبت 
 مرجدددف الجامعدددات الجددددد بهددددف ممدددي ال ظدددائف الإداربدددة الةددداغرة  مدددت ثةدددهر هدددذه البدددرامج 
:برادددامج التددددربب فدددف مجددداو ال،دددااعة  برادددامج تددددربب المهادسدددبت   المعممدددبت   الإداربدددبت 

 (           2ال رب.) ملبو
   :تعريف التدريب المطمب الثاني

/تعربددف التدددربب :هدد  عممبددة تعدددبو إبجددابف ذي اتجاهددات ما،ددة تتاددا و سددم ك الحددرد مددت 1
الاا بة المهابة   ال ظبحبة التف ب تداج إلبهدا الإاسدات و  ت ،دبو المعم مدات التدف تاق،دس و  

 (3)السم كبةالاتجاهات ال،ال ة لمعمو   الإدارة الأاماط 

 بعرف فبمب  التدربب فف كتاب مبادئ الم ارد البةربة بق لس :ه  العممبة التف مدت ملبلهدا بدت  
هد  اةداط لاقدو المعرفدة لغدرض   تمعدبتز بد العداممبت بالمعرفدة   المهدارة لأداا   تاحبدذ عمدو 

 (1تط بر اماذج التحكبر  ثاماط السم ك لدى الأفراد.)

                                                           

 .18-17المرج  السابأ صهاة   مدي و‌-‌1

 .16وص2513و1مبر كة عمر م برأ و"ثساسبات تدربب الم ارد البةربة "ودار الس اب لماةر  ت زب  والقاهرة وط‌-‌2

3‌-‌ مهدي  ست ز بمف و"إدارة الأفراد مت الماظ ر الكمف   العلبقات الإاساابة ودار لاري لماةر   ت زب  وعمات ‌
 .185ص1994و1وط
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ممطدط بهددف إلدى إ دداث تغبدرات مق،د دة فدف الأفدراد العداممبت   بعرف التدربب بأاس اةداط 
الجماعدددات العاممدددة بتز بدددده  بالمعم مدددات   المبدددرات   المهدددارات   السدددم كبات اللبزمدددة بمدددا 
بد:نر عمدى معددلات الأداا لممددمات   ت سددبت مسدت ى الإاتاجبدة و هد  ث دد مسدد: لبات الإدارة 

 (2.)الأساسبة س اا فف قطاع الإاتاج المدمات
هدد  مجم عددة مددت العممبددات   ال سددائو   التقابددات الممططددة التددف مددت ملبلهددا بددتمكت الأفددراد 
مت ت سبت معارفه    التغببدر فدف سدم كه    عداداته    الاسدتغلبو الأمندو لطاقداته  وبغدرض 
ت قبددأ ثهددداف الم:سسددة بالدرجددة الأ لددى و  ثهدددافه  الةم،ددبة بدرجددة ناابددة وكمددا بهدددف إلددى 

د بتأقمم ت م  الم بط الذي بعبة ت فبس وكمدا بسداه  ثبضدا بجعمهد  بق مد ت بإتمدا  جعو الأفرا
 العمو بةكو الذي بااسب ال اضر   المستقبو معا .

 (.3  التدربب برتبط بالمحاهب ) -
:ه  تغببر الدائ  فدف السدم ك   الدذي ب ددث كاتبجدة لمممارسدات   التجدارب السدابقة و  لتعميما

 بهدددف التعمددب  الددذي بطبددأ عددادة عمددى الدراسددة التددف بتمقاهددا الحددرد فددف المدددارس   الجامعددات 
إلدددى تز بدددد الحدددرد ب ،دددبمة معبادددة مدددت العمددد    المعرفدددة فدددف إطدددار   مجددداو معدددبت وفهددد  بهدددت  

هبددو الحددرد لدددم و فددف ال بدداة العممبددة  لددذالك فهدد  بركددز عمددى الم ضدد ع بالمعددارف ك سددبمة لتأ
 (4 لبس عمى الأفراد .)

:هددد  اةددداط ممطدددط بهددددف إلدددى إ دددداث تغبدددرات فدددف الحدددرد   الجماعدددة مدددت اا بدددة  لتكـــوينا
المعم مدددات   المبدددرات   المهدددارات   معددددلات الأداا   طدددرأ العمدددو   سدددم ك   الاتجاهدددات 

 (5العمو بكحااة   إاتاجبة عالبة .)تمك الجماعة تتقت  وبما بجعو هذا الحرد ث 

                                                                                                                                                                                     

 2وص 2525و"التدربب  التط ر" وماة رات الجامعة الافتراضبة الس ربة وس ربا وع،ا   بدر ‌-‌1

 .216وص2553مااو طمعت م م دو"ثساسبات فف عم  الإدارة "والمكتب الجامعف ال دبث والإسكادربة و‌-‌2

3  - autre.<<Gestion des ressources humaines>>2eme édition De Beock 

universitécanada2001.p336 

 .353وص1994م،ر و–م،طحى كامو وإدارة الم ارد البةربة "والةركة العرببة لماةر  ت زب  والقاهرة ‌-‌4

 . 594وص 1976عبد الكرب  در بش وث، و الإدارة العامة "والمكتبة لأاجم  م،ربة والقاهرة _م،ر و‌-‌5
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:هدد  عممبددة مدداح الأفددراد المعرفددة  المهددارات   المبددرة اللبزمددة التددف تمكدداه  مددت القبددا   التطــوير
بأد ار   مس: لبات ثكبر   ذات متطمبات ثكنر و فف ال قت ال الف فإاس بةدغو التحكبدر تأكبدد 

بتط بر ثاحسده  و هدف فكدرة بابغدف ثت تمندو ثسداس ماص عمى تعمب  الأةماص كبف بق م ت 
عممبدددة إدارة الأداا ككدددو و بدددث ب،دددف معهدددد ةددد: ت الأفدددراد   تطددد بر الأداا المهادددف عممبدددة 
تطددد بر الآمدددربت بأاهدددا ثفضدددو عممبدددات تطددد بر الممكادددة لقددددرات المددد ظحبت لتمببدددة المتطمبدددات 

 (1ال البة   المستقبمبة فف الم:سسة   لبق   بتط بر ثاحسه  .)
 :ه  العممبة التف تهدف إلى إعادة الحرد العاجز لمعمو الملبئ  ل التس فف التأهيل

 ددد د مددا تبقددى لددس مددت قدددرات   م اهددب   إمكاابددات تسدداعده عمددى ت سددبت ث  الددس المادبددة   
 (2احسبة ولمت رر مت الع ز   ةع ر باقص .)
 المطمب الثالث :أهمية و أهداف التدريب 

التدربب لا بمكت ثت تممأ الإاسات المتحتح و لكاهدا فر،دة ذهببدة  عممبة تإ التدريب: أهمية*
تتبح للؤفراد الااتقاو مدت مسدت اه  ال دالف إلدى مسدت ى ثفضووبةدرط ثت تتد افر عاا،در القددرة 

   الرغبة فف التعم    تتضح ثهمبة التدربب مت ملبو مساهمة فف الاقاط التالبة :
 عا عت طربأ زبادة مهارات الحرد.رف  مست ى كحابة الإاتاج كما   ا  -
تقمبدددو ال اجدددة إلدددى الإةدددراف المباةروفالةدددمص المددددرب بسدددتطب  الاعتمددداد عمدددى احسدددس فدددف -

 العمو.      
 تمحبض معدو ال  ادث   إ،ابات العمو .-
 ت قبأ الاستقرار   المر اة فف ثعماو الماظمة.-
 (3دربببة لازمة لم،ا بة إاتاجس.)التط ر الهائو فف تركبب الق ى العاممة بجعو العممبة الت-

                                                           

التدربب عمى إاتاجبة الم:سسة "ورسالة لابو ةهادة الماجستبر فف عم   التسببروكمبة العم    الربب  ب عرب ةوتأنبر‌-‌1
 .8ص 7وص2558الاقت،ادبة وقس  عم   التسببر  العم   التجاربة وجامعة ث مد ب قره وب مرداس _الجزائر و

–جستبر وجامعة الممك سع د والرباض ،الح الحرب فوالمدمات التأهبمبة  التكبف الاجتماعف ورسالة لابو ةهادة الما‌-‌2
 .39ص 2553السع دبة و

 .65ص 2555الأغا  فبأ  ممف و"البرامج التدربببة  علبقتها بكحااة العاممبت" وفمسطبت وجامعة الأزهر _غزة و‌-‌3
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رفدد  الددر ح المعا بددة لدددى ثفددراد الماظمددة إذا ثت الحددرد الددذي بةددعر بزبددادة قدراتددس   معارفددس   -
مهاراتس بزبد ةع ره بدالأمت   الاسدتقرار ممدا بسداعد فدف ارتحداع معددو إاتاجدس وممدا بسداعد فدف 

معددلات الغبداب   د رات العمدو  ارتحاع معدو إاتاجس مما ب:ذي إلى زبدادة مكاسدبس   بقمدو مدت
ابدددددة   فعالبدددددة فدددددف الأداا لدبدددددس كدددددو هدددددذا بسددددده  فدددددف رفددددد  الدددددر ح المعا بدددددة وممدددددا ب قدددددأ كح

 (  1.)بالماظمة
لمتدربب ثهداف عدبدة تستطب  الماظمات الإستحاذة ماهدا  مدت بدبت ثهدداف أهداف التدريب :*

 (2ذ: )التدربب اج
 امو ثنااا عممس .المساهمة فف  و المةاكو التف ب اجهها الع-1
إكسدداب العدداممبت المعددارف ال ظبحبددة  ،ددقو المهددارات   القدددرات  تددى بمكددت إاجدداز بسدداد -2

 إلبه  مت ثعماو عمى ثكمو  جس ممكت لت قبأ ثهداف الماظمة .
  ذلدك مدت ثجدو  تعدبو سم ك المتددرببت   تطد بر ثسدالبب الأداا التدف بق مد ت بهدا فعدلب و-3

 سدبت  التطد بر  فدف العمدوو   لضدمات ثداا العمدو  تامبدة قددرات إتا ة الحدرص لمزبدد مدت الت
 العاممبت عمى الاقد الذاتف البااا و   الاعتماد عمى الاحس .

رفدد  الكحددااة الإاتاجبددة لمحددرد و   ذالددك عددت طربددأ تز بددده بمددا بسددتجد مددت اتجاهددات طددرأ -4
التطدد ر  مددت ملب قددةعمددو ذات ،ددمة  نبقددة بادد ع العمددو الددذي بقدد   بددس و  ذالددك بق،ددد تمكباددس 

 (3المستمر فف مجاو العمو.)
تدددد فبر ا تباجددددات الماظمددددة مددددت القدددد ى العاممددددة المدربددددة و  تدددد فبر قدددد ة مدربددددة ا تباطبددددة -5

 لمماظمة.
تمحبدف العددبا عمدى المةددرفبت   الر:سداا وإذ ثت تدددربب العامدو   الاطمئاددات إلدى مهارتددس -6

 كددذلك بقمدو مددت عدددد  ظددائف الإةددراف بمحدف عددت الددرئبس عممبددة متابعدة ثعمالددس باسددتمرار و 
 (1اللبزمة و  بالتالف بقمو مت تكمحة هذه ال ظائف.)

                                                           

 .65الأغا  فبأ  ممف ومرج  السابأ ص‌-‌1

 .38وص2559و1تدربب  اةر وطثب  ا،ر مد ت و"مهارات المدرب المتمبز"والمجم عة العرببة لم‌-‌2

 .44وص 2556الزبادي عادوو"إدارة الم ارد البةربة "ومكتبة ةمس الق،ر العباف والقاهرة و‌-‌3
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 .مبادئ التدريب  المطمب الرابع :
ــدريب ــادئ الأساســية لمت : تقدد   عممبددة التدددربب عمددى العدبددد مددت المبددادئ الأساسددبة التددف المب

مدددلبو سدددرعة ث  بدددطا ا ردهدددا فبمدددا بمف:*الحدددر أ الحردبدددة :تظهدددر ثهمبدددة الحدددر أ الحردبدددة مدددت 
الدتعم  لدددى المتدددرببت   تقددبمه  لأاد اع معباددة مددت التعمددب    التددربب و لا بددد مددت القددائمبت عمددى 
برامج التدربب الاعتراف بالمدى ال اس  مت الحر أ الحردبة ببت المتدرببت وفعمى الرغ  مدت ثت 

امتلبفدات كببدرة  بعض الأفراد بتعمم ت بةدكو ثسدرع مدت الآمدربتو فدإت بعدض الأفدراد بظهدر ت
عت غبره  فف سرعة تقبمه  لأا اع معبادة مدت التعمدب    التددربب و ذالدك ل جد د امتلبفدات فدف 
ممحباته  العممبة و  مبراته  و  مب له  الةم،دبة و  اتجاهداته  و   قدراته .*علبقدة التددربب 

ة التددف تدد  بت مبدو ال ظددائف :ت مبدو ال ظددائف   ت ،دبحها بجددب ثت بةددبر إلدى المعرفددة   المبدر 
 (2ال ، و عمبها مت كو  ظبحة و  لذلك بجب ثت ب جس)

لددك لسددد دها فددف عممبددة ت ،ددبف ال ظددائفو   ذالتدددربب إلددى تمددك الا تباجددات التددف تدد  ت دبدد
 الحج ة ببت متطمبات ال ظبحة   م:هلبت ةاغمها. 

سدددده  لقدددد  ضددددعت البددددرامج التدربببدددة بأا اعهددددا لمسدددداعدة العددداممبت فددددف تطدددد بر ثاح *الدافعيــــة:
و اكتسدداب العدبددد مددت المهددارات الجدبدددة   المعم مددات المحبدددة و لددذلك بجددب ت حبددزه   دفعهدد  
للبامدددراط فدددف البدددرامج التدربببدددة ولمدددا لهدددا مدددت اتدددائج إبجاببدددة عمدددى ال ظدددائف التدددف سبةدددغمها 

 المتدرب   الامتبازات التف سب ،و عمبها مستقبلب اتبجة تمقبس البرامج التدربببة .
تددرتبط هددذه الاعتبددارات بت دبددد الا تباجددات التدربببددة وإذ ب:كددد العددرف القانونيــة : *الاعتبــارات

القاا اف عمى عد  إستعاب مرةح  مت مجم عة المرة بت للبمتبار ولك ادس بحتقدر إلدى معرفدة 
بمكددددت ثت بتعممهددددا مددددت مددددلبو البراددددامج التدددددرببف ولددددذالك بجددددب ت دبددددد ثادددد اع المهددددارات التددددف 

لكف بتمكت مت إاجاز عممس بكحااة و  اعتبارهدا المعبدار الممبدز بدبت مدت  ب تاجها الحرد العامو
 سبمت أ بالبراامج التدرببف مت عدمس .

                                                                                                                                                                                     

 1الطائف ب سف  الحضو وم:بد   العباديو"إدارة الم ارد البةربة "مدمو إستراتبجف متكامو وال راأ لماةر  ت زب  وط‌-‌1
 .278وص2556و

 .82عماتوالأردت وص 2555اهات  دبنة فف إدارة الم ارد البةربة"ورافده ال ربري و"اتج‌-‌2
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تدد:دي المةدداركة الحعالددة مددت قبددو المتدددرببت إلددى زبددادة اهتمددامه  و  زبددادة *المشــاركة الفعالــة:
لمااقةددة و تقدددب  دافعبددته  لمتدددربب ولددذالك بجددب ثت تةددج  البددرامج التدربببددة المتدددرببت عمددى ا

بداا آرا:ه    و الم اضب  المطر  ة فف برامج التدربب .  المبادرات و ا 
 (1تتمبز بعض البرامج التدربببة بأاها  برامج ذات م، ،بة ) *اختيار المتدربين:

المد ارد البةدربة  معباة   تستهدف ا عدا مدت العداممبتو  مندو هدذا الأمدر بتطمدب ثت ت ددد إدارة
  فأ ال اجة التدربببة   مست اها .ا ع المتدرببت 

ـــار المـــدربين : تدددرتبط فاعمبدددة معظددد  البدددرامج التدربببدددة بكحدددااة المددددرببت   اهتمدددامه    *اختي
كحااته  ولذا فإت عممبة امتبار المدرببت بجب ثت تدت  بدقدة   عاابدة و  ثت تسدتاد إلدى معداببر 

 إدارة البرامج التدربببة.امتبار م ددة وتتضمت مبراته  و   معارفه  و كحااته  فف 
مددت الأمدد ر المهمددة فددف إدارة بددرامج التدددربب فددف المدد ارد البةددربة ومتابعددة *تــدريب المــدربين: 

البرامج التدربببة السابقة و  تق بمهاو  الاطلبع عمدى مسدت ى المددرببت فبهدا و  مدت ند  اسدتبعاد 
بب المدددرببت بت دد بمه  لتمقددف غبددر المدد:همبت مدداه  و  قددد تمجددأ إدارة المدد ارد البةددربة إلددى  تدددر 
 د رات تط بربة تساعده  و فف ثداا مهامه  والتدربببة مستقبلب. 

مددت الضددر ري ثت تكدد ت ثسددالبب التدددربب مااسددبة لادد ع التدددربب الددذي  *أســاليب التــدريب:  
 ثت لا تقت،دددر عمدددى ثسدددم ب  ا دددد وبدددو المجددد ا إلدددى اسدددتمدا  العدبدددد مدددت الأسدددالبب  سدددبقد و

ب المااسدددب لكدددو م ضددد ع و مددد  الأمدددذ بعدددبت الاعتبدددار اددد ع التددددربب و  اددد ع  امتبدددار الأسدددم  
المتدددرببت و  الهددددف مدددت التددددربب و  قددد ب،دددمح ثسدددم ب الم اضدددرة فددف  الدددة كددد ت البرادددامج 
التدددرببف بهدددف إلدددى تز بددد المتددددرببت بددالعم     المعددارف ولكادددس لا ب،ددمح فدددف  الددة معالجدددة 

سدالبب التددربب . مت الضر ري لممدرب التا ب  فف ث ةكا ي   تظممات العاممبت فف الماظمة
 (2وكاستمدا  ثسم ب )

   دددو    المااقةدددة   تمنبدددو الأد ار و  تقددددب  المةدددر عات و  طدددرح الأسدددئمة  و الم اضدددرة و
 المةكلبت   إجراا التطببقات العممبة .

                                                           

 .82رافده ال ربري و  المرج  السابأ وص‌-‌1

 .82رافده ال ربري والمرج  السابأ وص‌-‌2
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التددربب فدف  هاداك الكنبدر مدت مبدادئ الدتعم  تعدد مااسدبة   قابمدة لمتطببدأ فدف*مبادئ التعمم :
ثهمبدة الااتبداه ثناداا التدددربب و الم،داا و مت هدذه المبدادئ التددف بجدب ثمددها بعدبت الاعتبددار و

مادد  ااةددغاو المتدددرب بددأم ر مارجددة عددت اطدداأ التدددربب وكددذالك بجددب ثت ببدددث التدددربب مددت   
السهو إلى ال،دعب و مدت البسدبط إلدى المعقدد و  مدت المعمد   إلدى المجهد و و مدت الجدزا إلدى 

 (  1لكو . قد بك ت التكرار محبدا لتنببت المعم مة فف ذهت المتدرب.)ا
  المطمب الخامس :أنواع التدريب

 التدربب  سب المعاببر التالبة :بمكااا تممبص ثا اع 
 الت،ابف  سب مر مة الت ظبف-
 الت،ابف  سب ا ع ال ظائف-
 الت،ابف  سب المكات -
 أنواع التدريب حسب مرحمة التوظيف1-

 باقس  التدربب  سب مر مة الت ظبف إلى ممسة ثا اع تتمنو فف :
 (.2قبو مباةرة الم ظف لعممس ب تاج إلى مجم عة ): توجيه الموظف الجديد-أ

 مت المعم مات التف ب ،و عمبها.
 مددددات عمددددى ثدائددددس مددددت فددددف الأبددددا    الأسددددابب  الأ لددددى مددددت عممددددس و  بددددث تدددد:نر هددددذه المعم 
ا ات قادمدة وكمدا ثت بدرامج تقددب  المد ظحبت الجددد لمعمدو تهددف إلدى اتجاهاتس الاحسبة لعدة س  

ممأ اتجاهات احسبة طببة عمى المةر ع   تهبئة الم ظحبت الجددد   تددرببه  عمدى كبحبدة ثداا 
 العمو . 

ترغدب الم:سسدات ث باادا فدف تقددب  التددربب فدف م قد  العمدو  لدبس التدريب أثناء العمـل :-ب
ااة ثعمى لمتددربب و بدث تسدعى الم:سسدات   تةدج  بدأت بقد   فف مكات ثمر  تى تضمت كح

 المةرف ت فبها بتقدب  المعم مات  التدربب عمى المست ى الحردي لممتدرببت .

                                                           

 .82رافده ال ربري و المرج  السابأ و ص‌-‌1

 .117.114وص1998الحكر العربفوالقاهرةو ثمبت ساعاتف وإدارة الم ارد البةربة مت الاظربة إلى التطببأودار‌-‌2
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 بعدد د الاعتمدداد عمددى هددذا الادد ع إلددى ثت معظدد  الأعمدداو بمكددت تعممهددا فددف فتددرة ق،ددبرة اسددببا 
الطربقددة مامحضددة التكمحددة و  ثت مددلبو ثسددب ع ث  اناددبت عمددى الأكنددر وبالإضددافة إلددى ثت هددذه 
تعداد العامددو ث  مبرتددس الماضددبة الكنبددر مددت الآلات تتمبددز بالتعقبددد والأمددر الددذي لا بكحددف اسدد

اما بجب عمبس تمقى تدرببا مباةرا عمى الآلات .       ا 
 التدريب بغرض تجديد المهارة و المعرفة :-ج

  بكدد ت ذالددك  بنمددا تكدد ت هادداك ثسددالبب عمددو  تكا ل جبددا   ثاظمددة جدبدددة   بالتددالف فددلب بددد 
مددت تقدددب  التدددربب المااسددب لددذالك وكمددا هدد  ال دداو فددف دمدد و اظدد  المعم مددات   الات،ددالات 

 (1ال دبنة .)
 التدريب بغرض الترقية والنقل:-د
لبف المهددارات   المعددارف ال البددة تعاددف الترقبددة  الاقددو ثت بكدد ت هادداك  ا تمدداو كببددر الامددت 

هدذا    لمحرد   ذالك عت المعارف   المهارات المطم بة فف ال ظبحة التف سبرقى ث  باقدو إلبهداو
 الامتلبف ث  الحرأ مطم ب التدربب عمبس لسد هذه النغرة فف المهارة   المعارف .

 التدريب لمتهيئة لممعاش:-ه
تهبئددة العدداممبت مددت كبددار السددت إلددى المددر ج عمددى  اجددد هددذا الادد ع فددف الم:سسددات الراقبددة وبددت 

دبددددة ث  طدددرأ للبسدددتمتاع بال بددداة المعددداش وإذا بدددت  تددددرببه  عمدددى الب دددث عدددت طدددرأ عمدددو ج
 (2الب ث عت طرأ للبستمتاع بال باة  الب ث عت اهتمامات ثمرى غبر ال ظبحبة.)  
 أنواع التدريب حسب نوع الوظائف:-2

 إلى نلبنة ثا اع تتمنو فف :باقس  التدربب  سب ا ع ال ظائف 
بهددت  هددذا الادد ع بالمهددارات البد بددة   المبكاابكبددة فددف الأعمدداو  التــدريب المهنــي و الفنــي :-أ

الحابدددة   المهابدددة و مدددت ثمنالهدددا ثعمددداو الكهربددداا   المبكاابكدددا . بهددددف التددددربب المهادددف إلدددى 
   فدددف الغالدددب بعدددض كسدددب مهدددارات جدبددددة للؤفدددراد تسدددمح لهددد  بالبقددداا بمهادددة معبادددة وإذ تقددد

                                                           

 .117ثمبت ساعاتفوالمرج  السابأ وص‌-‌1

 .144ثمبت ساعاتفو المرج  السابأ وص‌-‌2
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الم:سسددددات بإاةدددداا مدددددارس بددددتعم  بهددددا العمدددداو و  ب ،ددددم ت عمددددى ةددددهادة فابددددة تسددددمح لهدددد  
 (1بالت ظبف فف الم:سسة .)

 التدريب التخصصي :-ب
بطمددأ عمددى هددذا الادد ع بالتم،،ددف اظددرا لكدد ت الحددرد العامددو بتم،ددص فددف اةدداط ث  مهاددة 

هدددذا الاددد ع عمدددى العمددداو الجددددد  معباددة اتبجدددة لاكتسدددابس مبدددرات   مهدددارات متم،،دددة  بةدددمو
 (.2  تى القدامى )

 التدريب الإداري: -ج
بتضمت هذا التدربب المعارف   المهارات الإداربة   الإةدرافبة اللبزمدة لتقمدد الماا،دب و هدف 

قبدادة رقابة   اتمداذ قدرارات   ت جبدس    معارف تةمو العممبات الإداربة مت تمطبط   تاظب   
 جماعات العمو   التاسبأ   الات،او .  ت حبز   إدارة 

 أنواع التدريب حسب مكانتها :-3
 باقس  التدرب  سب المكات إلى ا عبت رئبسبت هما :

 التدريب داخل المؤسسة : -أ
ترغب الم:سسة فف عقد برامجها س اا  بمددرببت مدت داممهدا ث  مارجهدا   بالتدالف بكد ت لزامدا 

ث  دعدد ة مدددرببت مددت المددارج لممسدداهمة فددف ت،ددمب   عمددى الم:سسددة ت،ددمب  البددرامج التدربببددة
 البرامج ن  الإةراف عمى تاحبذها .

 .(3كما ب جد ا ع آمر مت التدربب الداممف و ه  ما بسمى فف مكات العمو و قد بأمذ)
  ع ، ر   ثةكاو ممتمحة ماها : هذا الا

م جددب هددذا سدد اا كددات مةددرف ث  رئددبس العمدداو   ب التــدريب عــن طريــق الــرئيس المباشــر:-
الادد ع فااددس بددت  تدددربب الحددرد فددف احددس مكددات العمددو  فددف ظر فددس ال اقعبددة و مددلبو  قددت العمددو 

 الرسمف  ت ت إةراف ر:سائس المباةربت .

                                                           

 .326وص2555ث مد ماهر و"إدارة الم ارد البةربة"والدار الجامعبة والإسكادربة و‌-‌1

2 ‌-‌ Romelear piere .Gestion des ressources humaines .Armand colin  .paris 1993.p17 

 .327ث مد ماهروالمرج  السابأو ص‌-‌3
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بتدد لى عممبددة التدددربب ث ددد العدداممبت القدددامى ممددت لهدد  التــدريب عــن طريــق العامــل القــديم :-
لددى جااددب تدد فر القدددرة لدددبه  كمعممددبت مبددرة ط بمددة فددف العمددو   لدددبه  معم مددات فابددة كببددرة إ

بقدددم ت المعرفددة لممدددرببت مددت مددلبو ال ،ددف   الإبضدداح   الةددرح   التطببددأ و  هكددذا تتدداح 
 الحر،ة لممتدرب المتعم  عت طربأ تقمبد المدرب   اكتسابس المبرة ماس .

 التدريب خارج المؤسسة :-ب
الم:سسددة ذاتهددا \التدددرببف مددارج تحضددو بعددض الم:سسددات ثت تاقددو كددو ث  جددزاا مددت اةدداطها 

و قد بت  هذا الا ع مت التدربب عت طربأ الاستعااة بم:سسدات ممت،دة فدف التددربب ث  تقد   
 . (1)الد لة فف  الات استناائبة بدع  عممبة التدربب

 المبحث الثاني :تصميم و تحديد البرامج التدريبية
 ريبيةالمطمب الأول :مفهوم و أهمية تحديد الاحتياجات التد

بعرف الا تباج لغة بأاس الافتقدار   الداقص و   ال اجدة تعادف  :مفهوم الاحتياجات التدريبية 
(                              2الق،دددددددددددددد ر عددددددددددددددت الغابددددددددددددددة المطم بددددددددددددددة .  الا تبدددددددددددددداج هدددددددددددددد  مددددددددددددددا بتطمبددددددددددددددس الةددددددددددددددفا )

م عدددة لاسدددتكماو اقدددص ث  ق،ددد ر فبدددس .ثمدددا الا تباجدددات التدربببدددة فبعرفهدددا بدددا ن ت بأاهدددا :مج
التغبدددرات المطمدددد ب إ دددددانها فددددف الحددددرد   المتعمقدددة بمعارفددددس و  مهاراتددددس و مبراتددددس و سددددم كس و 
 اتجاهاتددس لجعمددس لائقددا لةددغو  ظبحددة ثعمددى و ث  لأداا امت،ا،ددات   اجبددات  ظبحتددس ال البددة 

 بكحااة عالبة. 
 كددددائت  مددددا بجددددب ثت بكدددد ت.  بعددددرف الددددبعض الا تبدددداج التدددددرببف بأاددددس التحددددا ت بددددبت مدددداه 

 لم ،دد و إلددى ت دبددد الا تباجددات التدربببددة فإاددس بجددب ثت ا دددد السددم ك ث  الأداا المسددتهدف 
بعد التدربب و  بلب ظ ثت الامتلبف ث  الحدرأ بدبت السدم ك ث  الأداا المسدتهدف هد  الأسداس 

 لمعرفة درجة الا تباج التدرببف الذي اسعى لم ، و إلبس .

                                                           

 .196ص195وص2553م مد سعبد ثا ر سمطات و"إدارة الم ارد البةربة "ودار الجامعة لماةروالإسكادربةو‌-‌1

 .76ع،ا   بدر والمرج  السابأو ص‌-‌2
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لا تباجددات التدربببدة بأاهددا ج ااددب الدداقص التدف قددد بتسدد  بهددا ثداا العدداممبت  هاداك مددت بعددرف ا
فف ماظمة ما  التف بجدب ثت تتضدماها بدرامج التددربب المقدمدة إلدى هد:لاا العداممبت بمدا بعمدو 

 عمى ت سبت هذا الأداا .   
 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية :

همددة   اسددمة لحعالبددة البددرامج التدربببددة  ذالددك عممبددة م التدربببددة الا تباجددات إت عممبددة ت دبددد
 للؤسباب التالبة :

  التدربببدددددة   ثهمهدددددا  العممبدددددةدربببدددددة هددددد  الأسددددداس لكدددددو عاا،دددددر الت إت ت دبدددددد الا تباجدددددات*
  تقبدب  البرادامج التددرببف .فت دبدد الا تباجدات التددرببف   اةداطاتس و ت،مب  م تد ى البرادامج

 (1بب ت جبها ، ب ا فف تمك العممبات الحرعبة .)التدربببة بعد م:ةرا ب جس التدر 
*بساعد ت دبد الا تباجات التدربببدة فدف التركبدز عمدى الأداا الحعداو و  الهددف الأساسدف مدت 

 التدربب .
*ب ضح ت دبد الا تباجات التدربببة ث  ت دبددبها بةدكو غبدر دقبدأ و إضدااة  هددر كببدر فدف 

 الجهد   ال قت   الماو .
عممبددة ت دبددد الا تباجددات التدربببددة لبسددت عمددلب سددهلب كمددا بظددت الددبعض و فهدد   اظددرا لكدد ت 

عمو مس ف مداظ  بكد ت فدف العدادة عبدارة عدت جهدد تعدا اف جمداعف تضدطم  بدس كافدة ثجهدزة 
بددبت ثهددداف م ددددة   ضدد  قددائ  فعددلب و بكدد ت هددذا  الماظمددة بغبددة معاباددة   ف ددص الحجدد ة مددا
رضس ت دبد الا تباجات التدربببة لممتددرببت و  التدف الجهد فف ، رة براامج  ماظ  ثساسس  غ

تتبددد  مدددت ا تبددداجه  الحعمدددف فدددف الج اادددب التدددف بةدددعر ت بددداقص فدددف معدددرفته  ث  إتقدددااه  لهدددا 
.لذالك قد بةدترك فدف ت دبددبها عددد مدت الجهدات ذات العلبقدة  فقدا لمسدت ى  م قد  المتددرببت 

 المستهدفبت و تبعا لمهدف العا  المراد ت قبقس.
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 تحديد أهداف ومحتوى البرنامج التدريبي:  ثانيالمطمب ال
تقددددد   عممبدددددة ت،دددددمب  البرادددددامج التددددددرببف عمدددددى عددددداممبت ثساسدددددببت والأ و بتمندددددو فدددددف ت دبدددددد 
الا تباجددات التدربببددة وثمددا العامددو النددااف فددبمص الم ددا ر الأساسددبة التددف تقدد   عمبهددا سباسددة 

بببدددة بةدددكو فعددداو وبمكاادددا التعدددرف عمدددى الحئدددة التددددربب وفبعدددد ثت بدددت  ت دبدددد الا تباجدددات التدر 
المستهدفة مدت عممبدة التددربب و طببعدة التددربب المطمد ب لمعالجدة الق،د ر فدف الأداا و مدت 

 (1ن  استطب  ت،مب  ن  تاحبذ البراامج التدرببف)
 الذي بسمح لمم:سسة بت قبأ الأهداف المسطرة بمست ى عاو مت الكحااة   الحعالبة.

 و محتوى البرنامج التدريبي :تحديد أهداف -1
ت  ترجمة الا تباجات التدربببدة  إلدى ثهدداف بالاسدبة لكدو برادامج تددرببف  هدذه الأهدداف هدف ب

عبدددارة عدددت اتدددائج بدددت  ت دبددددها   إعددددادها مقددددما و إذ ت ضدددح مدددا بدددراد إ داندددس مدددت تغبدددر فدددف 
ت دبدد  المدادة التدربببدة  مست ى ثداا الأفراد   اتجاهاته    سم كه  و عمى ثساسها بت   ض  

 الغالب اتب  المط ات التالبة :(و  ل،باغة الهدف فف 2ثهداف البراامج التدرببف)
 *عبر عت الهدف فف عبارة عامة 

 * دد الاتائج المستهدفة 
 *ض  الهدف فف ، رتس الاهائبة عمى ثت بك ت :

 مرتبط بزمت معبت-م دد   اضح        -
  اقعف -بس     براعف الأ ل بات  متحأ عم-
 قابو لمقباس -

 (3):كما بمكت تقسب  ثهداف البراامج إلى الأا اع التالبة 
 تنمية المهارات: -أ

                                                           

1 ‌-‌ ChantalBussenault et Martine Pretet .  Economie et Gestion de l'ennepries .3eme   
édition .Librainie Vuibert .Paris 2002.p109 
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بمعاددى زبددادة قدددرة الأفددراد عمددى ثداا ثعمدداو م ددددة   الهدددف هددذا هدد  تدددربب الةددمص عمددى 
المعم مددات   الإلمددا  بجمبدد  ج ااددب العمددو   كبحبددة الأداا وفددالحرد بكدد ت عمددى عمدد  تددا  بكافددة 

ال قائأ المتعمقدة بالعمدو  لكادس لا ببمدج درجدة عالبدة مدت الكحدااة فدف الأداا إذا تد  تدرببدس عمدى 
ثداا العمو منلب و عمى ذالك فإت الهددف مدت تامبدة المهدارات هد  إتا دة الحر،دة لكدو فدرد فدف 

دلات الةددر ع لتامبددة مهددارات ما،ددة تسددمح لددس بددأداا العمددو السدداد إلبددس بطربقددة تتحددأ مدد  معدد
الأداا الماتظرة فف هذا العمو و  مست بات  المهارات المطم بة لا تكف عت التغبر   التطد ر 

 .ما بجعو ال اجة إلى التدربب مستمرة تتااسب   ا تباجات المةر ع .
 تغير الاتجاهات :-ب

 هدد  مددا بةددبر إلددى الرغبددة فددف تغببددر مددا بعتقددده المتدددرب ت وث  مددنمه  الأعمددى فددف العمددو وث  
دبره  لأ ل بدددات العمدددو وث  لتح،دددبلبته  لأسدددالبب العمدددو و كمدددا قدددد تعادددف تعددددبو ت جهدددات تقددد

المتدددرببت   ثدائهدد  و  قددد تعاددف ثبضددا تغبددر   تطدد برا فددف ابددة الت،ددرف السددم كف المقبددو ثت 
 ما ت الظر ف و   ثبضا تعاف تهبئة المتدرببت لتقبو ثراا جدبدة    

 شخصية :تنمية القدرات الذهنية و اكتمال ال-ج
إت تدددد فر درجددددة عالبددددة مددددت المهددددارة فددددف ثداا عمددددو معددددبت لا بكحددددف  لكددددت الهدددددف هدددد  تامبددددة 

اسدددتغلبو و  (1الةددمص ككدددو   تمكباددس مدددت اسدددتمدا  كددو طاقاتدددس الذهابدددة   الاحسددبة ث سدددت )
 فف هذا بق و ث د الكتاب وإت المةر ع  بت بمتار ث د الأةدماص لةدغو  ظبحدة معبادة ثامدا 

 لددبس المهددارة الما،ددة التددف بتمتدد  بهددا فقددط بمعاددى ثااددا  ددبت تسددتمد  بمتددار الةددمص ككددو 
م اسدددبا لمتكدددالبف مدددنلب فإاادددا لا اسدددتمد  مبرتدددس   كحااتدددس فدددف م اسدددبة التكدددالبف فقدددط و لكدددت 
اسددتمد  طاقاتددس   قدراتددس الذهابددة  البدابددة التددف بابغددف عمددى الإدارة تامبتهددا   ت جبههددا ل،ددالح 

 المةر ع .
 داف التدربب   ذالك  سب المدة التف بغطبها التدربب  هما :كما بمكت تمببز ثه

                                                           

 .454ص353وص1985سممف و"إدارة الأفراد  الكحااة الإاتاجبة "ودار غربب لماةر وم،ر وعمف ‌-‌1



33 
 

ثهداف ق،برة الأجو فف الغالب تغطف ا تباجات تدربببة عاجمة   سدربعة وتعبدر عدت رغبدة -
 الم:سسة فف علبج مةاكو طارئة ث  لم اجهة ا تباجات سربعة لبعض الأفراد .

  تطدد بر و تعبددر عددت رغبددة  ثهددداف ط بمددة الأجددو  هددف فددف الغالددب تغطددف ا تباجددات تامبددة-
 (1الم:سسة فف الام    التط بر لأفرادها   إدارتها .)

ثمدددا بالاسدددبة لت دبدددد م تددد ى التددددربب وفدددإت اجددداح البرادددامج التددددرببف مدددرتبط بالت دبدددد الددددقبأ 
لم تددد اه ولدددذالك بةدددترط ثت تكددد ت  مدددادة التددددربب ترجمدددة ،دددادقة لا تباجدددات الم:سسدددة   ثت 

قدددرات   المدد:هلبت العممبدة   الحابددة لممتدددرببت و  كدذالك التركبددز عمددى بتااسدب م ت اهددا مد  ال
الم اضب  التف تسمح بت قبأ ثهداف البراامج التدربب   بق،د بالمادة التدربببدة مجم عدة مدت 
المعدددددارف ث  المحددددداهب  ث  ال قدددددائأ ث  الأمنمدددددة و ث  الامددددداذج  العممبدددددة التدددددف تةدددددرح  ت ضدددددح 

 (2 ض عات) عا معباا و فبعد ت دبد مم ض
التدددربب بدقددة ت،ددبح عممبددة إعددداد المددادة التدربببددة   ،ددباغتها بمنابددة تاحبددذ لمم تدد ى العممددف 

 (3)ت   الق ائ  المالبة  الإ ،ائبةس اا كات فف ةكو مقاو ث  دراسة  الة ث  ببااات الم ازاا
 :تحديد أساليب التدريب  لثالمطمب الثا

بقتضددف التدددربب تدد فبر العدبددد مددت الأسددالبب   الطددرأ بعتمددد عمبهددا ت دبددد ثسددالبب التدددربب :
 بمف : عاد تاحبده و مت ببت ثه  هذه الأسالبب ما

 المحاضرة: -أ
لا تددددزاو الم اضددددرة مددددت ثكنددددر الطددددرأ ةددددب عا سدددد اا فددددف اقددددو المعددددارف   الآراا و  الأفكددددار 

لتددددأنبر عمددددى للآمددددربت ث  فددددف عددددرض المبددددرات   تقدددددب   جهددددات الاظددددر بةددددكو مباةددددر ث  ا
 المستمعبت و  إقااعه  بحكرة معباة و   لمم اضرة ةر ط ممسة  هف:

الإعداد المسبأ : بهدف ذالك إلى التعرف عمى المست ى المعرفدف لممتددرببت لت دبدد م تد ى -
 الم اضرة   مست اها.
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بمدا   اعاف بالااتقاو مت السهو إلدى المعقدد فدالأكنر تعقبددا وبمعادى ثت ببددث المتددربالتدرج :-
 ه  مأل ف   باتقو إلى ال قائأ   المعم مات الجدبدة .

 بق،ددد بددذالك ثت تتدد فر لددددى المدددرب القدددرة عمددى إنددارة تسددا:لات فددف ثناددداا إثــارة الاهتمــام:-
 (         1الم اضرة .)

ثت تتدددبح الم اضدددرة الحر،دددة لممسدددتمعبت لإبدددداا الآراا   الت مبدددو   الاقدددد   اعادددفالمناقشـــة:-
 لم ت ى الم اضرة .

بمعاددى ثت بسددتمد  المدددرب مددت الامتبددارات مددا بسدداعده  عمددى التعددرف عمددى مدددى المتابعــة :-
 كدددذالك  ت قبدددأ الأهدددداف الم دددددة ابتدددداا و الب دددث عدددت المةدددكلبت التدددف ت ددد و د ت ذالدددك و

 لتغبر ال ا،و عمى معم مات   اهتمامات المستمعبت .التعرف عمى مدى ا
  بالرغ  مت اتساع اطاأ تطببدأ ثسدم ب الم اضدرة إلا ثاهدا لا تعتبدر مدت الأسدالبب التدربببدة 

 ذات الحعالبة الكببرة لأسباب عدبدة ثهمها: 
لا ت،دددمح الم اضدددرة ك سدددبمة لمتددددربب بغدددرض ،دددقو المهدددارات ث  تغببدددر السدددم ك فقبمتهدددا -

 فف إمكاابات اقو المعم مات إلى المتدرببت فقط .م د دة 
لا تأمددذ الم اضددرة كأسددم ب تدددرببف الحددر أ بددبت المتدددرببت فددف الاعتبددار بددو هدد  مددت  جهددة -

 الم اضر س اا .
لا تددد فر الم اضدددرة لممتددددرب الحر،دددة لتجربدددة ث  تطببدددأ مدددا بسدددم  ث  معرفدددة اتدددائج تطببقدددس -

 لممعم مات .
طرف المتدرببت كما ثاها لا تعطف ضمااا كافبا عمدى ثت جمبد   عد  المةاركة الجماعبة مت-

 (2ال اضربت بتابع ت الم اضرة   بحهم ت م ض عها .)
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 دراسة الحالات:-ب

تستمد  هذه الطربقة ثساسا فف التدربب عمى العلبقات الإاساابة  بث ب اجس المتدرب بم قدف 
رات   الددلالات مادس  ،د لا إلدى عممف معبت  بطمب مادس دراسدتس   ت مبمدس   اسدتمراج الم:ةد

تقدبر ث   ك  ث  قرار فف ةأت ما  دث   ثسم ب علبجدس  مدت مدلبو هدذه المااقةدة بسدتطب  
ثت بكتةدددف المبدددادئ   الأسدددس العممبدددة المت،دددمة بالمةدددكمة –بت جبدددس مدددت المددددرب –المتددددرب 

لمتدددرب م ضدد ع الب ددث  لهددذا فالطربقددة إذا  سددات إدارتهددا ف ائددد  اضدد ة  بددث بكدد ت إسددها  ا
فف العمو التدرببف  اض ا  مدت ند  فدإت مدا ب،دو إلبدس مدت اسدتاتاجات سد ف برسدخ فدف ذهادس 

 (.1  ب:نر بالتالف عمى سم كس فف المستقبو )
 العصف الذهني: -ج

هف إ دى عممبات المااقةدة الجماعبدة التدف بةدج  فبهدا ثفدراد الجماعدة بإةدراف المددرب عمدى 
ر دات مدلبو فتدرة ق،دبرة مدت الدزمت و تسدجو هدذه الأفكدار تقدب  عدد ثكبر مت الأفكار   المقت

 لبت  فف الاهابة ت مبمها بعد جمعها   مااقةتها .
  فقا لهدذا الأسدم ب بطمدب مدت المتددرببت تقددب  ثفكداره  بةدكو  در  تمقدائف و مدت غبدر تحكبدر 

 .(2سابأ ما ثمكت و  تق   ث د ثعضاا المجم عة بتسجبو الأفكار المقدمة )
 ف ،ها   تق بمها فإذا استبعدت جمب  الأفكار المقدمة تعاد العممبة مرة ثمرى . مت ن  

لدددى المةدداركبت فبددس كمددا ثاددس سددهو  بدد فر هددذا الأسددم ب  قدددرا مااسددب مددت الإنددارة   الاهتمددا  
غبددر مكمددف و لكددت ببقددى هادداك ا تمدداو بعددد  فائدددة الكنبددر مددت الأفكددار المقدمددة مددت الاا بددة   

هاددداك ضدددر رة لعدددرض الأفكدددار التدددف بدددت  امتبارهدددا عمدددى جهدددة متم،،دددة العممبدددة وكمدددا ثت 
 لتقببمها قبو تطببقها .

 بق   المدرب  فأ هذا الأسم ب بد ر المسبر و إذ بعد تجدبد المةكمة ب ضدح ثت الهددف مدت 
 الجمسة ه  ال ، و عمى ثفكار متا عة بقدر الإمكات بعبدة عت الم ض ع .
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 رية المفسرة لمتدريب المطمب الرابع :المداخل النظ 
 النظرية البيروقراطية لماكس فيبر :-1

تعتبر الببر قراطبدة  سدب "مداكس فببدر "  ،دف تاظدب  الجهداز الإداري لمماظمدة  كبدف بد:نر 
عمدددددى ثداا   سدددددم ك العددددداممبت فهدددددف سدددددمطة المكتدددددب المسدددددتمدة مدددددت التعمبمدددددات   الأ امدددددر   

لببر قراطبة الامد ذج المندالف لمتاظدب   الدذي الإجرااات التف بتضمت التاظب  الرسمف   تعتبر ا
ب  بقدد   عمددى مبدددث التحسددبر الإداري   العمددو المكتبددف  تهدددف الببر قراطبددة  إلددى إلغدداا  الطددا

 (1الةم،ف مت  بث ت زب  الأعماو)
  سدددائو   ثداا العمدددو  تحسدددبر الأداا   لتسدددهبو ذالدددك لابدددد مدددت  جددد د لددد ائح   اظددد   ق اعدددد 

الإداري   ت دبددد المطدد ات العاممددة بددبت ممتمددف ال ظددائف ضددمااا لعددد  ت كدد  عممبددة التقسددب  
  د ث ازد اجبة فف العمو   تضارب ببت   دات العمو .
 باى ماكس فببر اظربتس الببر قراطبة عمى المبادئ التالبة :

 التم،ص  تقسب  العمو ه  ثساس الأداا الااجح للؤعماو   ال ظائف .-
 سبت .  بد العلبقات ببت المدبر  المر: التسمسو الرئاسف ضر ري لت د-
الم ضدددد عبة   الجدبددددة فددددف العمددددو  اظددددا  مددددت العلبقددددات غبددددر الةم،ددددبة مطمدددد ب لةددددب ع-
 التعامو.  

الحعالبدة  س مطمب ثساسف فف ت قبدأ الكحدااة    هذه الاظربة ث لت ثهمبة كببرة لمتدربب   اعتبرت
مت تم،ص العمو الذي بادتج التاظبمبة  بث باص مبد:ها عمى ضر رة ت فبر  درجة عالبة 

عاس عدد مت ال ظائف المتم،،ة بت  الأفدراد عمدى ثدائهدا وفالةدمص مطالدب بدأداا  اجبدات 
( لددذالك بجددب ثت بتدددرب كددو فددرد عمددى 2م ددددة  هدد  ب:ذبهددا بطددرأ معباددة ندد  تدرببددس عمبهددا.)

بكددو ال ظبحددة التددف بةددغمها مددا بجعمددس مممددا بتحا،ددبو  طددرأ ااجازهددا بدد:ذي مددت ملبلهددا مهامددس 

                                                           

 سبت عبد ال مبد ث مد رة ات و"الإدارة   المجتم  دراسة فف عم  الاجتماع "م:سسة ةباب الجامعة و الإسكادربة ‌-‌1
 .134-133وص 2552وم،ر و

 .32وص1985والك بت و2ب عات لماةر وطعمف السممف و"تط ر الحكر التاظبمف "و كالة المط‌‌-‌2
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جدددارة وبالإضددافة إلددى ذالددك بدددرب الحددرد مددت ثجددو تامبددة مهاراتددس  معارفددس بغبددة زبددادة كحااتددس 
 (1 زبادة فرص و  كو هذه الأم ر ت حز عمى بذو مجه د ثكبر ما،ة ثت )

ترقبددددة باعتبددددار ثت التقددددد  الدددد ظبحف بكدددد ت ثسدددداس الأقدمبددددة كددددذالك فددددإت التدددددربب فددددف التاظددددب  
كاادة ما،دة لم ،د و عمدى مسدت بات ثجدر ثعمىوكدو هدذه الأمد ر الببر قراطف بماح لمعمداو م

 ت حز بذو مجه د ثكبر ما،ة ثت الإاسات فف اظر ماكس فببر ذ  سم ك 
 (2اقت،ادي  بسعى إلى إةباع  اجاتس المادبة )

 نظرية الإدارة العممية لفريديريك  تايمور: -2
لأمربكبة عمى بد رائدها فربددبربك ظهرت  تط رت اظربة الإدارة العممبة فف ال لابات المت دة ا

تددابم ر واتبجددة لمتضددارب  بددبت الع امددو التددف سدداعدت عمددى التطدد ر الاقت،ددادي آاددذاك  تمددك 
الع امددو التددف ثدت إلددى التذبددذب فددف الإاتاجبددة و بعددد تددابم ر مددت الأ ائددو الددذبت اهتمدد ا بتطببددأ 

 (  3ثسم ب عممف فف تاا و مةكلبت ال،ااعة .)
 قد ركزت اظربة الإدارة العممبة عمى الدراسدة العممبدة   ثسدم ب العمدو و عدت طربدأ اسدتمدا  
ثد ات دراسة ال ركة   الزمت التف تق   بتبسبط العمدو إلدى ثق،دى  دد ممكدت   الدتممص مدت 
ال ركددات الزائدددة و  ت دبدددد ال قددت الددلبز  لكدددو  ركددة و  عمبددس فأسددداس الإدارة العممبددة هددد  ثت 

سااف بمكت ت مبمس   قباسس  الرقابة عمبس ب سدائو تةدبس تمدك المسدتمدمة فدف العمد   الاةاط الإا
 الطببعة . 

ثهمبدددة   تددد لف الاظربدددة العممبدددة عا،دددر التددددربب كمتغبدددر ثساسدددف فدددف تامبدددة المددد ارد البةدددربة 
 .(4)اظرا لمد ر الذي بمعبس فف ت سبت ثداا العماو و  بث إذا ما درب وبالغة

ولقددد داا ال،دد ب ة وفددلب ةددك ثت ذالددك بقضددف عمددى الإبطدداا فددف العموالعامددو عمددى طربقددة الأ
   دعا تابم ر إلى ضر رة الح،و ببت مس: لبات الإدارة  مس: لبات 

                                                           

،لبح الدبت عبد الباقف و"الاتجاهات ال دبنة فف إدارة الم ارد البةربة "ودار الجامعة ال دبنة لماةر  ت زب  ‌-‌1
 .24وص 2554والإسكادربة وم،ر و

 .24سابأوصالمرج  ال،لبح الدبت عبد الباقفو‌‌-‌2

 .100وص 2007ظب  "ودار غربب لماةر  ت زب  والقاهرة وم،ر وطمعت إبراهب  لطحف و"عم  الاجتماع التا‌-‌3

 .43ص 1976،لبح الة ااف و"إدارة الأفراد   العلبقات الإاساابة "ودار الجامعة الم،ربة والقاهرة وم،ر و‌-‌4
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العدداممبت فددالإدارة هددف المسدد: لة عددت التمطدددبط   العمدداو مسدد: لبت عددت التاحبددذ   بددث كاادددت 
 (.1) ع ثسم ب عممفاتاجبة عت طربأ إتبافكرتس الرئبسبة ثاس بمكت ت قبأ زبادة الإ

ق امس التم،ص   التدربب و  ت مبو العمو إلى جزبئات   دراسدة كدو جزئبدة عمدى  ددا  تدى 
ت دد  ركاتس الأساسدبة   الدزمت الدذي بسدتغرأ ثدا:ه و فقدد اهدت  بالجاادب المعرفدف   التددرببف 

المطم بددة ماددس لمعمدداو   اعتبددره هددا  فددف الإدارة و بددث ب:كددد عمددى ثت العامددو لددت باددتج بالطاقددة 
إلا ثت بك ت لدبس استعداد لمعمو  التدربب المااسب عمدى العمدو و  مادس فدات تددربب العامدو   

 (2تط بره ثمر ج هري لم ، و إلى المست ى المطم ب مت العمو .)
 نظرية العلاقات الإنسانية :التون مايو -3

اب  العدال  الأسدترالف الممندو تعد ث و دراسة تعاى بالسم ك فف الببئة التاظبمبدة  بعتبدر التد ت مد
لهدددذا الاتجددداه مدددت مدددلبو الأب ددداث التدددف قدددا  بهدددا فدددف م،ددداا " الهدددا ن رت " بال لابدددات المت ددددة 
الأمربكبددددة و التددددف سدددداعدت عمددددى اكتةدددداف التددددأنبر المهدددد  لمع امددددو الاجتماعبددددة   العلبقددددات 

 د لا تتدددأنر فقدددطإاتاجبدددة الحددر  ى العمددداو فمقدددد ث ضدد ت الدراسدددات الإاسدداابة عمدددى الإاتاجبدددة لددد
 (.3الأدسم ب)السم ك    و  بالطربقة التف ب،م  بها العم

الاظربدة ‌الذي‌يكافأ‌به‌الفرددوولك ‌أيارا‌باوا رج‌ااع ا يرف‌وةفأريف‌أمردأ‌ك را‌أبردز ‌ رذه‌
ثهمبة الجماعات فف ت دبد سم ك العماو و إذ ثت سدم ك الحدرد لا بابد  مدت ةم،دس  لكدت هد  

اتجاهاتهددددا و  هددددف بهددددذا تاظددددر إلددددى الماظمددددة عمددددى ثاهددددا بادددداا ااعكدددداس لأفكددددار الجماعددددة   
اجتماعبددا . عمبددس فقددد ث،ددبح رجدداو الإدارة بدددرك ت  قبقددة هددف ثت كنبددرا مددت العدداممبت بقبددد ت 
إاتدداجه   ب ددد ت مددت اةدداطه  ولا لةددفا إلا لمم افظددة عمددى عضدد بته  فددف المجتمدد  الددداممف 

سدددائد  بهدددف اسدددتغلبو ثق،ددى لممددد رد فددف ضدد ا مدددا ت ددددت ق اعدددد التاظددب  غبدددر المدرسددف ال
 (.4"ماب  " إلى ضر رة إتا ة فر،ة) البةري فقد دعا

                                                           

 .43،لبح الة ااف والمرج  السابأوص‌-‌1

 .233،لبح الدبت عبد الباقف والمرج  السابأوص‌-‌2

 .59وص1999و"إدارة الم ارد البةربة "والمكتب الجامعف ال دبث والإسكادربة ورا بة  ست ‌-‌3

 .59وص1985و3زكف م م د هاة والج ااب السم كبة فف الإدارة و كالة المطب عات والك بتوط‌‌-‌4
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 التدربب   التعم  لمعمو  هذا بهدف إكسابه  مهارات  قدرات تمكاه  مت فرض
ت اجده  دامو جماعات العمو و كما ثكد عمى ضر رة رف  مست ى كحااة المددبربت مدت مدلبو 

 (.    1تك باه  عمى ااجح طرأ. )
 ب،حة عامة تاظر هذه الاظربدة إلدى التددربب عمدى ثادس جدزا لا بتجدزث مدت المكاادة الاجتماعبدة 
فكممدا قامدت الإدارة بت سدت ال ضد  المهادف لمعمدو  اتا دت لهد  فدرص لمتددربب زادت دافعبددته  

أ التدددددد ازت   الحعالبددددددة فددددددف لمعمددددددو و اعتبددددددرت ثت التدددددددربب بسدددددداه  بةددددددكو كببددددددر فددددددف ت قبدددددد
 .( 2.)الم:سسة

 ( لمالك غريغور دوغلاس :x  )yنظرية  -4
ث ضح مالك غربغد ر د غدلبس وثت الااطبداع الدذي بك ادس الةدمص اتجداه الةدمص الآمدر لدس  
تدددأنبر عمدددى طببعدددة تعاممدددس مددد  ذالدددك الةدددمص و عمدددى هدددذا الأسددداس فدددإت سدددم ك المسدددبر مددد  

د غدلبس مدت  المر: س بهدف  نس عمدى العمدو بت ددد  فقدا لت،د ره لطببعدة هدذا الأمبدر  بعدد
ثبددددرز البددددا نبت المسدددداهمبت فددددف  ركددددة العلبقددددات الإاسدددداابة وإذ قددددا  بتقدددددب  مجمدددد عتبت مددددت 
الافتراضددات  دد و طببعددة السددم ك الإاسددااف فددف م ددبط العمددو لدددى فئددة المدددبربت  ثطمددأ عمددى 

 .x yهذبت الحرضبتبت : اظربة 
طمد ح  بطبعدس  غبدره ثت العامدو كسد و :تاطمدأ هدذه الاظربدة مدت افتدراض مد:دا(xنظرية  -5

 بكدددره المسددد: لبة وتهمدددس ذاتدددس  ت قبدددأ رغباتدددس  لا تهمدددس ثهدددداف الم:سسدددة ولدددذالك فدددإت ت حبدددزه 
بكدد ت عددت طربددأ المكافددوت   ال دد افز المادبدددة الاقت،ددادبة فقددط وفت،ددبح الإدارة هاددا مرغمدددة 

لاظربددة  مجبددرة عمددى ااتهدداج ثسددالبب القدد ة والإةددراف  الرقابددة ال،ددارمة المباةددرة.  تقدد   هددذه ا
 (.3)عمى مجم عة مت المسممات :

 العماو بكره ت العمو بطربقة فطربة و بتجاب اس قدر الإمكات  هذا عمى كو المست بات .-
                                                           

 .136وص1985السبد ال ساف و"الاظربة الاجتماعبة  دراسة التاظب  "ودار المعارف والقاهرة و‌-‌1

 .84ص1981دو راةد و"مذكرات فف إدارة الأفراد" ودار الاهضة العرببة وببر ت وعمات وث مد عا‌-‌2

بت دربدي مابر وإستراتجبة إدارة الم ارد البةربة فف الم:سسة العم مبة الجزائربة"التدربب الت حبز دراسة مبداابة الجه بة ‌-‌3
اابة  الاجتماعبةوقس  عم  الاجتماعوجامعة مات ري لاقو الكهرباا  الغازوعاابسورسالة ماجستبر وكمبة العم   الإاس

 .57و56قساطباةوالجزائروص
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 (.1إجبار العماو عمى العمو لأاه  بكره اس و بك ت هذا الإجبار عت طربأ )-
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  الت جبس  الرقابة المباةرة  التهدبد بالعقاب .                         

 بتهرب العماو مت المس: لبة  بب ن ت دائما عمى الت جبهات الرسمبة .-
بقددددر العمددداو ثهمبدددة الةدددع ر بدددالأمت عدددت غبدددره مدددت الع امدددو الم،دددا بة لمعمدددو  بدددذالك اقدددو -

 طم  اته  .
الجهدد البدداف  الدذهاف ثمدر  اسدتمدا -ى المبدادئ التالبدة :عمد هدذه الاظربدة  تقد  :y نظريـة-6

طدد عف ث  الت   الإاجدداز لمرضددا  بت قددف عمددى مدددى كدد ت العمددو م،دددرطببعددف فددف العمددو و 
 (.2مكت ذلك عمى ظر ف  ةر ط الرقابة)م،در لمعقاب  تجابس إذا ث

لا تعتبر الرقابة المارجبة   التهدبد بالعقاب ال سبمة ال  بددة لم حدز ا د  الأهدداف التاظبمبدة -
 فرت الظر ف الملبئمة فس ف بباةر الحرد الت جبس  الرقابة الذاتبة إذا ما ت  

ت قبددأ الأهددداف هددف  ظبحددة  د ر المكافددوت   الندد اب الم،ددا بة للباجدداز و فكددو جددزا هدد  -
دلالددة وفت قبددأ الددذات  ال اجددات ث  المطالددب الإاسدداابة بت لددد عاهددا مجهدد د م جددس ا دد  إاجدداز 

 الأهداف التاظبمبة  بظهر مت ملبو الحر ض التف تق   عمبها 
إلى تدربب الم ارد البةدربة فدالأفراد فدف ظدو هدذه الاظربدة بت،دح ت بكد ت هذه الاظربة الأهمبة 

المجهددد د العضدددمف  الحكدددري لددددبه  فدددف العمدددو ت،دددرف طببعدددف كمدددا ثاهددد  قدددادربت عمدددى ت مدددو 
كددددو الاسددددتعداد لت قبددددأ ثهددددداف الماظمددددة و إلددددى جااددددب ذالددددك فددددالأفراد    لدددددبه المسدددد: لبات 

 لكددت كددو هددذه القدددرات غبددر مةددغمة  هدد  بب ندد ت  بمتمكدد ت القدددرات عمددى الإبددداع   الابتكددارو
 (.3ئمة التف بتمكا ا فف إطارها مت)عت ظر ف الملب

 استغلبلهاولذا فإت قبا  الماظمة بتاظب  د رات تدربببة مت ةأاس إمداد الم ارد البةربة

                                                           

ب قم ف  فاا ود ر التدربب فف رف  الكحااة   الإاتاجبة لمم:سسة ومذكرة ماستر و كمبة العم   الإاساابة ‌-‌1
 .29ص  2516 الاجتماعبةوقس  العم   الاجتماعبة وجامعة العربف بت مهبدي _ث  الب اقف _الجزائر و

 .35ب قم ف  فاا والمرج  السابأوص‌-‌2

 .24مااو طمعت م م د وثساسبات فف عم  الإدارةومرج  سبأ ذكره ص‌-‌3
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بالمعم مدددات المااسدددبة  اللبزمدددة و  بأسدددالبب  طدددرأ الأداا الضدددر ربة  التدددف تتضدددمت تحا،دددبو 
داربدة تمهدد لدس الطربدأ إلدى ثداا   ظائحه  وكما ثت برامج التدربب تكسب الأفراد مهارات فابة  ا 

 (1ت مو المس: لبات  تحتح لس ثفاأ الإبداع   الابتكار)
 المطمب الخامس:مجالات تقييم نشاط و فعالية البرنامج التدريبي 

 مجالات تقييم النشاط التدريبي :-1
الاةددداط التددددرببف فدددف تمحبدددف مدددت ملبلهدددا لتقبدددب   التددددمو ثهددد  المجدددالات التدددف بمكدددت مدددت تإ

   ادث العمو فف الم:سسة هف :
بقددب  التدددربب كددأي  ظبحددة ث  مهمددة إداربددة و  ذالددك بت دبددد مدددى تقيــيم فعاليــة التــدريب :-أ

بو العبرة فف ت قبدأ ثهدافدس و  فاعمبتس إذ لبست العبرة ب ج د تدربب ث  هبئة قائمة عمى تاحبده
 بددددددمو ضدددددمت مسددددد: لبة مددددددبر التددددددربب إلدددددى جاادددددب التمطدددددبط لمبدددددرامج التدربببدددددة   تددددد فبر 
ا تباجدددات التاحبدددذ البدددرامج مدددت ثادددس بسدددبر فدددف الطربدددأ ال،ددد بح و  ثادددس فدددف الاهابدددة سدددبعطف 

 الاتائج المطم بة .
عمى ثسداس عممدف و بدث ثادس فدف  بتحأ الكنبر مت الكتاب ثت عممبة تقبب  التدربب لا تمارس 

 الات عدبدة بقت،ر الأمر عمى طدرح ثسدئمة عمدى المتددرببت فدف اهابدة التدربص مباةدرة  هدذا 
 (.2الا ع مت التقبب  لا بأمذ بعبت الاعتبار الحترات العادبة )

لمم اكداة   ثاهدا تدت  مدارج إطددار العمدو وفدإذا تاا لادا الم:ةددر المتعمدأ بأهدداف التددربب بمكااددا 
المع قدات العمدو     و بأت الهدف الأساسف ه  ت سبت الأداا  التمحبف مدت عددد إ،دابات الق

التدددف تددد:ذي إلدددى اامحددداض الأداا و  هددد  بتطمدددب تةدددمبص السدددبب الرئبسدددف لاامحددداض الأداا 
 زبدددادة معددددلات ال ددد ادث   لدددذالك فدددإت معبدددار اجددداح البرادددامج التددددرببف هددد  ت افدددأ الأهدددداف 

ا مدا تةدبعت ثهدداف التددربب لتضد  الإعدداد   التهبئدة   عمدى ضد ا التدربببة م  ال اجدة   إذ

                                                           

 .35ب قم ف  فاا والمرج  السابأوص‌-‌1

 .266وص 2514ودب ات المطب عات الجامعبة بت عكا توالجزائر و2مابر ا ري وتسببر الم ارد البةربة وط‌-‌2
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هددذه الأهددداف بددت  ت دبددد الأهددداف التدربببددة   التط بربددة و ثي لابددد مددت الت افددأ بددبت الأهددداف 
 (.  1الإستراتبجبة    ثهداف البراامج التدرببف )

لقبداس فاعمبدة التددربب إت استمدا  معبار الاتدائج التاظبمبدة تقييم نواتج الأداء التنظيمي :-ب
بض  قب دا عمى ما بمكدت ثت ب ققدس ثي اةداط تددرببف وفهدذه الاتدائج كنبدرا مدا ت ددد لدبس فقدط 

السدبطرة عمبهدا  لا  لمحردبأداا الحرد  لكت بتدمو الكنبر مت الع امو المارجبة التف قد لا بك ت 
ثمددها فدف عدبت الاعتبدار فبها .  مت ببت المقاببس ال اجب  لبراامج التدربب قدرة عمى الت ك 

 بمف : هما ما
اقص سداعات العمدو الحائضدة اتبجدة للئ،دابات : إت مقددار تاد*معدل التناقص في الحـوادث 

لكحااة الماهج التدرببف و  بدث ثت المداهج التددرببف الجبدد  بمنو مقباس آمر  العمو     ادث
هدد  ذالددك المدداهج الددذي بمادد  الأمطدداا  ب ددذر مددت  ق عهددا  بدددو عمددى ث سددت الطددرأ الما،ددة 

 (.2بالعمو  بممأ  عبا فف السلبمة المهابة )
  هددف البرهددات الآمددر عمددى مقدددار كحددااة المدداهج التدددرببف وتمددك الزبددادة*الزيــادة فــي الإنتــاج :

التدف تطددرث عمددى إاتدداج العدداممبت اتبجددة إتبدداع مدداهج تدددرببف معددبت د ت إدراج تددأنبر عامددو ثمددر 
 (.3ممكت)

لم ، و بالحرد لممر مة المت ماة مت القدرة الإاتاجبدة هد  إت الاقص فف زمت مدة التدريب :*.
مادس ثه  المقاببس و  بث ثت كحدااة المداهج التددرببف تظهدر عدت طربدأ ت قبدأ الغابدة المرجد ة 

 مهما كاات مدتس .
 الاددداتج المعددداد ،ددداعس لمطدددأ فبدددس  التدددالف مدددت المددد اد  الضدددائ  مدددت ال قدددت إقـــلال التـــالف :*
معدو الاقص فف الم اد التالحة   الآلات وكمها تمنو ثفضو المقاببس المبداابدة لمعرفدة كحدااة   

 الماهج التدرببف . 

                                                           

 .266ا ريوالمرج  السابأوصمابر ‌-‌1

وعمات 3والعدد 5 ست البةر الطبب وال الات الإداربة ماهجها  مق ماتها والمجمة العرببة لمعم   الإداربة ومجمد ‌-‌2
 .18وص1981_الأردت و

 . 273مابر ا ري والمرج  السابأ وص‌-‌3
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ــات :* ــي النفق ــة ف لددى محددض التكددالبف ،ددبااة الآلات  إت المدداهج التدددرببف الحعدداو بدد:دي إ قم
 ا  لبلهدا  بدث إت عطدو الآلات ث  بقااهدا ،دال ة للبسدتعماو بت قدف عمدى طربقدة تةددغبمها و 
إلى جااب المقدرة الحابة للآلة و إذ مت الممكت ثت تتعطو الآلدة و    تق،در المددة التدف بمكدت 

 السمبمة لتةغبمها . ثت تبقى فبها ،ال ة للبستعماو اتبجة لعد  معرفة العامو لمطربقة 
إت إ دى مقاببس كحااة الماهج التدرببف قدد تظهدر فدف ت سدبت جد دة *تحسين جودة المنتج :

ببدر عمدى المجهد د الدذي ببدلدس ك  ددالسمعة ث  المدمة المقدمدة و لأت هدذه الجد دة تت قدف إلدى 
 .(1العامو و فحف البا ك منلب تت قف المدمة التف تقد  لمعملبا )

 .الطربقة التف بعامو بها الم ظح ت عملبا البا ك إلى  د ما عمى

 ج تقبب  درجة اجاح التدربب فف تمحبض   ادث العمو :إت م:ةر اجاح-
التدددربب عاددد التاحبددذ بعددد مددت ثهدد  الم:ةددرات التددف قددد تكدد ت ثكنددر ةددم لبة  ضدد  ا و فددبغض  

   الاظر عت ثهداف البراامج التدرببف   درجة ت افقها م  ال اجات التدربببة
كدددذالك  مددد  الأمدددذ بالم ازادددة بدددبت التكدددالبف   الع ائدددد وتبقدددى هاددداك م:ةدددرات م دددددة لاجددداح  

البراددامج التدددرببف فددف ال اقدد  ومددت هددذه الم:ةددرات مددا تعمددأ بحمسددحة  اتجاهددات المدددبر   إبمااددس  
بأهمبددددة التعمددددب   التطدددد بر  لمحددددرد    الماظمددددة و  ماهددددا مددددا تعمددددأ بالنقافددددة التاظبمبددددة الداعمددددة 

،ددابات لمت غببددر و  ماهددا مددا بتعمددأ بددالطرأ الما،ددة بالعمددو بهدددف تمحبددف عدددد ال دد ادث  ا 
 العمو. 

 مقاييس تقييم فعالية البرنامج التدريبي في تخفيف حوادث العمل :                                    -2
 البراامج التدرببف  هف :هااك ثربعة مست بات مت مقاببس تق ب  فعالبة 

 بكدد ت بعددد ااتهداا التدددربب و بدث بددت  ت زبدد  فعـل المشــاركين فــي البرنــامج التــدريبي : أ.ردود
اسدددتببااات تتضدددمت ثسدددئمة  ددد و البرادددامج  مددددى فائددددة الم تددد ى لممتددددرببت  طدددرأ التددددربب و 
ثسم ب التدربب درجة التحاعو ببت المددرب   المتددرب و درجدة ملبئمدة فتدرة التددربب   م قعدس 

تمدمة فدددف العممبدددة التدربببدددة.إت هدددذا المقبددداس مدددت بدددبت المقددداببس الذاتبدددة   المسدددتمزمات المسددد
                                                           

 ائو لماةر  ت زب  وعمات _الأردت سهبمة م مد عباس و"إدارة الم ارد البةربة "_مدمو إستراتبجف _ودار ‌-‌1
 .19.ص2553و
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الددذي بعتمددد عمددى  جهددات اظددر المةدداركبت فددف البراددامج لددذالك فددإت اتددائج هددذا المقبدداس قددد لا 
 (.  1تعكس درجة فعالبة البراامج التدرببف بم ض عبة   ب،دأ كببربت )

:  هدذا بدت  مدت مدلبو إجدراا مج التـدريبي ب.تعمم المتدربين لممحتوى المحـدد لهـم فـي البرنـا
امتبارات تعتمد بعد الااتهاا مت البرادامج و  غالبدا مدا تكد ت هدذه الامتبدارات ت ربربدة تتضدمت 

 ثسئمة   و الم ض عات التف ت  تقدبمها فف البراامجو  مت ن  

 ت دبد درجة استبعاب هذا الم ت ى  فأ اتائج الامتبارات . 
بكدد ت ةددم لبا فهدد  بركددز عمددى المحدداهب    الأسددس الاظربددة د ت ت دبددد إت هددذا المقبدداس قددد لا 

المتددددرببت فدددف ال اقددد  العممدددف و إذ ثت الاسدددتمدا    التطببدددأ لهدددذه  إمكاابدددة تطببقهدددا مدددت قبدددو
 .‌المحاهب  الاظربة هف الأساس   الهدف الذي تسعى معظ  البرامج التدربببة ت قبقس

بعددد ااتهدداا  بددت  ت دبددده  هددذاالمهــارات الجديــدة والمعــارف التــي تــم اكتســابها : ج.اســتخدام
التدربب  ممارسة العمو بعد التدربب وإذ بت  قباس ثداا المتدرب بعد ممارستس العمو   بقدارت 

ى بمقبدددداس مقاراددددة الأداا السددددابأ بمددددا كددددات عمبددددس ثدا:ه قبددددو التدددددربب و  هددددذا المقبدددداس بسددددم
 . اللب أ

ــد  ــة لممنظمــة :د.العوائ ــة المحقق بعددد تاحبددذ البراددامج التدددرببف قباسددا بتكددالبف  دد ادث الإجمالي
العمدددو و ثي ت دبدددد الع ائدددد الاقت،دددادبة مدددت التددددربب وإت هدددذا المعبدددار ذ  ثهمبدددة فدددف مقارادددة 

 زعدددة عمدددى كدددو مدددت ت،دددمب  البرادددامج تكدددالبف البدددرامج الممتمحدددة   ت دبدددد ال ،دددة الاقدبدددة الم
 .(2 كذالك كمحة الرقابة   السبطرة عمى البراامج ثدائس   تق بمس و     
 
 
 
 

                                                           

 .25سهبمة م مد عباسوالمرج  السابأوص‌-‌1

 1999را بة  ست ومدمو إستراتبجف لتمطبط  تامبة الم ارد البةربة والمكتب الجامعف والإسكادربة وم،ر و‌-‌2
 .277ص276وص
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 المبحث الثالث :محددات ومتطمبات نجاح العممية التدريبية 
 المطمب الأول:محددات التدريب

   الببئة   تقمبدببت مت ثبعاد وبعدبت   الاستقرار بمنو التا عأ.المحددات البيئية :
فإاددس مددت الماطقددف افتددراض ثت لهددذبت البعدددبت تددأنبر عمددى ال اجددات  لمماظمددة ولددذالك المارجبددة

التاظبمبة لتدربب الأفراد   م  افتراض ثت الماظمدة ت دا و ثت تغطدف ا تباجاتهدا الم ضد عبة 
مددت التدددربب و فددإت هددذبت البعدددبت ثبضددا سددب:نرات عمددى  جدد  التدددربب الحعمددف الددذي سددتقدمس 

 الماظمة .
همات فدددف زبدددادة مقددددار التددددربب المطمددد ب و  بمكدددت ثت بتددد فر إت التاددد ع  عدددد  التجدددااس بسدددا

الددتعم  المطمدد ب لإ ددداث هددذا التكبددف مددت مددلبو التدددربب بالممارسددة الحعمبددة ثي بطربقددة غبددر 
رسدددمبة و  لكدددت هدددذه الظدددر ف الببئبدددة المتا عدددة  الغبدددر متجااسدددة قدددد ت تددداج لدددبعض البدددرامج 

 مى .الرسمبة لمتدربب س اا لمعاممبت الجدد ث  القدا
 اسددتقرار الببئددة ثبضددا مهدد  لأت مقدددار المعرفددة المطم بددة مددت مددلبو  قددت م دددد بمكددت الاظددر 
إلبها عمى ثاها دالدة فدف معددو التغببدر الببئدف  هدذا بدد ره قدد بد:نر عمدى  جد   مقددار التددربب 

 فف الماظمة .
ـــة :  التدددف  بددد:نر المركدددز المدددالف   الاقت،دددادي لمماظمدددة عمدددى المبدددالجب.المحـــددات التنظيمي

تاحقها الماظمة عمى الاسدتنمار فدف تامبدة م اردهدا البةدربة ب،دحة عامدة  عمدى مجداو الأاةدطة 
التدربببة ب،حة ما،ة و  قد برج  السبب فف هذا إلى ثت الاتحاأ عمدى التددربب لد  بمدأ احدس 

                             (                             1الاهتما  الذي بمقاه الاستنمار فف الم ارد المادبة الأمر)
 .277-276/را بة  ست والمرج  السابأوص1

الأمدددددرىو   ثبضدددددا ثت الاتحددددداأ عمدددددى التددددددربب لا بعتمدددددد عمدددددى الماافدددددذ   الم،دددددادر المالبدددددة 
مدى ق ة المركز المدالف لمماظمدة  لكت الاتحاأ عمى التدربب بزداد ث  بامحض  فقا ل والمستقرة

الحترات الممتمحة . بمعب الهبكو التاظبمدف ثبضدا د را فدف ت دبدد  السب لة   التدفأ المالف فف  

                                                           

 .206-205ص2013وعمات والأردت و سبت  رب  و"إدارة الم ارد البةربة "دار ال امد لماةر  ت زب  ‌-‌1
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الا تباجددات التدربببددة وغبددر ثت العلبقددة بددبت الهبكددو التاظبمددف  ال اجددة إلددى التدددربب  مقدددار 
زا بدددة ثمدددرى  هدددف درجدددة المركزبدددة  التددددربب علبقدددة معقددددة و  بمكدددت تادددا و هدددذه العلبقدددة مدددت

فدإذا كاادت الماظمدة تتبد  المركزبدة فدإت المهدارات المطم بدة اللبمركزبة التف تتبعهدا الماظمدة و   
تك ت ما ،رة فف عدد م ددد مدت الأفدراد و ثمدا إذا كاادت الماظمدة تتبد  اللبمركزبدة فدف اتمداذ 

 القرارات فإت عدد متمذي القرار سبزداد و  مت ن  متطمبات المهارات   المعرفة ستزداد . 
 تمعب الم،ائص الدبمغرافبة )الأعمار و المست بات التعمبمبة واسدبة العداممبت  الإداربدبت فدف 
الماظمددة ( د را  فددف التددأنبر عمددى مقدددار   جدد  التدددربب الددذي تقدمددس الماظمددة و   بالإضددافة 
إلددددى الم ددددددات الهبكمبددددة الدبمغرافبددددة فددددإت الج ااددددب النقافبددددة التاظبمبددددة  بجددددب ثت ت:مددددذ فددددف 

ر وفمددت ثهدد  الج ااددب النقافبددة هددف العددادة   العددرف الددذي تتبعددس الماظمددة فبمددا بتعمددأ الاعتبددا
نقافتهدددا   تةدددج  عمدددى التددددربب سدددتك ت الأاةدددطة بدددالتعم   التددددربب و فالماظمدددات التدددف تددد:مت 

 التدربببة بها مستمرة ثكنر مت الماظمات التف لا ت:مت نقافتها بالتدربب .
ت:نر عمى الامتبار ببت  الأاةدطة التدربببدة   ت زبد   مة :العوامل و الظروف داخل المنظ ج.

تامبة الم ارد البةربة ببت مجم عدات الأفدراد   عبدر الأقسدا    ال  ددات الممتمحدة و فدالظر ف 
الداممبدددة قدددد تحدددرض تأنبرهدددا عمدددى امتبدددار التددددربب دامدددو الماظمدددة ث  مارجهدددا و  كممدددا زادت 

 (.1)لبةربة فف االمكااة التف تتمت  بها إدارة الم ارد 
 كمما زاد معدو التدربب الداممف   المدارجف و   لكدت ث باادا تمدارس بعدض الضدغ طالماظمة 

‌.  الداممبة التف تعترض الرغبة  الاتجاه لممزبد مت التدربب الداممف
 المطلب الثاني :متطلبات نجاح التدريب 

تد افر متطمبدات   ظدر ف عدبدد بتطمب اجداح التددربب  ت قبدأ الأهدداف المرجد ة مادس بحعالبدة 
  تددد افر المادداخ السدددمب   اسددتعداد العددداممبت   رغبدددته   تتمنددو فدددف دعدد    مددد:ازرة الإدارة العمبدداو

 لمتدربب   غبرها .
فمت متطمبات اجاح جه د   برامج التدربب ثت بك ت المتدرب ت عمى استعداد  لدبه  الرغبدة -

رات الرئبسدددبة لمدددتعم   لاسدددبما القددددرة الإدراكبدددة لمدددتعم    التددددربب و  ثت بمتمدددك المتددددرب المهدددا
                                                           

 .256-255 سبت  رب  والمرج  السابأ وص‌-‌1
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"مهارات  قدرات لغ بة و و مةكلبت رباضدبة  اسدتمدا  الماطدأ ل دو المةدكلبت "وبالإضدافة 
إلى المهارة   القدرة عمى التعم  وفمت الضدر ري ثت تكد ت لددى المتددرب الدافعبدة  ال مداس   

 الرغبة الأكبدة لمتعم  .
د لمتعم  تت قف عمى ببئة العمو و تتضمت ببئة العمو قبد د م دددات إت استعداد  دافعبة الحر -

م قحبة و  دع  الم:ازرة الاجتماعبة وثمدا القبد د الم دددات فتةدمو اقدص مم،،دات التددربب 
 اقص ال قت لمتدربب   الممارسة و اقص مستمزمات التعم  .

مدس إذا  فدرت الماظمدة  تةبر الدراسات ثت المتدرب بمكت ثت المتدرب بمكت ثت بطبأ مدا بتعم
 لس الحرص لاستمدا  المهارات الجدبدة   ال ، و عمى المكافأة. 

 ومدا فدف ذالدك مددح  تةدجب  المتددرببتثما الدع  الاجتماعف فبةبر إلى دع  الااس لمتددربب وب
 (.1 تقاس  المعم مات   و المةاركة فف برامج التدربب و التعببر )

  بب فددددف الماظمددددة و كمددددا ثت الدددددع  بددددأتف مددددت اظددددراا باتجاهددددات إبجاببددددة  دددد و بددددرامج التدددددر 
مدددت  المددد ظحبت  تسدددتطب  الماظمدددة تددد فبر الددددع  الدددزملبا رسدددمبا مدددت مدددلبو إاةددداا جماعدددات 

مدت مدلبو قبدا   العاممبت بجتمع ت بااتظا  لمااقةة تقدمه  وكما بمكت تةجب  مساادة الزملبا 
علبقددددددة بالتدددددددربب  قددددددالات ذات إدارة المدددددد ارد البةددددددربة ث  غبددددددره  بإ،دددددددار اةددددددرة تتضددددددمت م

تسدددتطب  الماظمدددة تعبدددبت  مقدددابلبت مددد  عددداممبت اج ددد ا فدددف تطببدددأ مهدددارات جدبددددة و ثمبدددرا   
الا،دددح  المةدد رة  مدددت متطمبدددات   عدداممبت ذ ي مبدددرة لبك ادد ا معممدددبت لممتددددرببت لبقدددم ا لهددد  

 اجاح العممبة التدربببة ثبضا:   
ثت ثداا المددرببت   المةدرفبت   العداممبت هدا    بد ي   ج د فمسحة تتبااها الإدارة العمبا ت:كد-

و  ثت التدددربب الحعدداو بمكددت ثت بسدده  بجدبددة فددف ت سددبت  تطدد بر هددذا الأداا الددذي بددربط فددف 
  قبقتس ببت السم ك   الاتائج .

عت التدربب تضد  عدددا كافبدا مدت المتم،،دبت فدف هدذا  مسئ لةضر رة  ج د   دة إداربة -
 ،،ات الكافبة لأغراض التدربب .المجاو و ت فبر المم

                                                           

 .256ص255 سبت  رب والمرج  السابأو ص‌-‌1
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  ج د  اجة فعمبة لمتدربب وبمعاى ثت المعارف   القدرات   المهارات  ب بة لأداا العمو .-
دع   تةجب  وبو  مكافأة المتدرببت فف تطببأ ما اكتسب ه مت معارف  قدرات  مهدارات فدف -

 ثداا العمو .
تقدد د  (. 1بمكددت ثت بدد فر إةددارات  دلالات )تقبددب  فعالبددة التدددربب بتكمحددة معق لددة و فددالتقبب  -

 إلى ثفكار   و كبحبة ت سبت التدربب.
 :المطمب الثالث :شروط التدريب الفعال

ــا:  ثردت الم:سسددة ثت بكدد ت لدددبها بددرامج تدربببددة فعالددة فمددت الضددر ري ثت  إذاأ/ الإدارة العمي
تمتز  الإدارة العمبا بالتدربب كاستنمار بةري و لا بد ثت تجسد هذا الالتدزا  بسباسدتها   قراراتهدا 
الممتمحددة و  إضددافة إلددى تباددف نقافددة تاظبمبددة تةددج  التدددربب  تجعددو ماددس قبمددة ثساسددبة ت:كددد 

   ار.اجاح الم:سسة باستمر 
إدارة المدد ارد البةددربة ث  قسدد  التدددربب مسدد: لبة تقدد  عمددى عدداتأ ب/ إدارة المــوارد البشــرية: 

مباةرة فف تهبئة المتطمبات البةدربة  المادبدة الما،دة بدالبرامج التدربببدة و ضدمات تاحبدذها فدف 
 ال قت   المكات الم ددبت .

المةرف المباةر ثت بةج  الم ظدف المرةدح لمتددربب عمدى بتطمب مت ج/ المشرف المباشر:
ضددر رة الإسددتحاذة مددت البراددامج التدددرببف  تسددهبو عممبددة  ضدد ر العامددو إلددى تمددك البددرامج فددف 
ال قددت   المكدددات الم دددددوكما ثت تدد فبر الماددداخ المااسدددب   المدد ارد   التةدددجب  عمدددى ضدددر رة 

اه  بهدددا المةدددرف المباةدددر مسددداهمة التطددد بر الدددذاتف هدددف مدددت بدددبت الأمددد ر التدددف بجدددب ثت بسددد
 فاعمة .

 كو المساهمات السابقة التف ثةراا إلبها قد لا بك ت لها قبمة د/ الموظف المتدرب:
تددددذكر فددددف اجدددداح البددددرامج التدربببددددة إذا لدددد  بكددددت لدددددى المتدددددرب الرغبددددة ال،ددددادقة فددددف الددددتعم   

مبت بعضدده  الددبعض  اكتسدداب معددارف  مهددارات ث  سددم كبات جدبدددة وإذ لابددد ثت بةددج  العددام
 (.1عمى ضر رة الاستحادة مت الحرص التط بربة التف تتب ها له  الم:سسة)

                                                           

 .13السال  م:بد سعبد و المرج  السابأو ص‌-‌1
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   :خلاصة الفصل
بتضح لاا مت ملبو هذا الح،و إلى الأهمبة البالغة   الجدبرة بذكر لما ب ضدى بدس  التددربب 
فددف الم:سسددات  مددا ب ت بددس مددت بددرامج  عممبددات   ثسددالبب تعمددو عمددى سددبر ال سددت لعممبددة 

كسدددداب مهددددارات   قدددددرات للؤفددددراد العدددداممبت فددددف ا لتدددددربب  لت قبددددأ كحددددااة  فعالبددددة التاظددددب   ا 
الم:سسة لزبدادة المعرفدة  تكبدف مد  ظدر ف ال ا،دمة لتد فبر الأمدت  لاسدتعداد العداممبت لأداا 

 العمو مت ملبو التدربب الحعاو . 
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 الفصل الثالث
 الـــعمـــــــــــــل.حـــــــــــوادث 

 تمهبد.
 .*المبحث الأول :ماهية حوادث العمل
 المطمب الأ و :تعربف   ادث العمو.

 المطمب النااف :ثهمبة م ض ع سبك ل جبة ال  ادث.
 المطمب النالث :ثسباب   ادث العمو.

 المطمب الراب  :عاا،ر  م،ادر   ادث العمو.
 المطمب المامس: ثا اع   ادث العمو.

 العمل والنظريات المفسرة لها . حوادثتصنيف و أثار  *المبحث الثاني :
 المطمب الأ و:ت،ابف   ادث العمو.  

 المطمب النااف :الآنار المترتبة عمى   ادث العمو.
 المطمب النالث :الاظربات المحسرة ل  ادث العمو.

ستراتجبات ال قابة مت ال  ادث.  المطمب الراب :إجرااات  ا 
 الثالث:قياس معدلات حوادث العمل ونتائج وتقارير حوادث العمل.لمبحث *ا

،ابتها.  المطمب الأ و:قباس معدلات   ادث العمو  ا 
 المطمب النااف :اتائج   ادث العمو.
 المطمب النالث :تقاربر   ادث العمو.

 ملب،ة الح،و.      
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 تمهيد:  
فددددف   البددددا نبت  المهتمددددبتتعددددد  دددد ادث العمددددو مددددت الم اضددددب  ذات الأهمبددددة مددددت طددددرف 

ال ددد ادث  ممتمدددف الحدددر ع العممبدددة التدددف تسدددبب مطدددر عمدددى العامدددو فدددف  دددد ذاتدددس بسدددبب تحددداق 
 ددد ادث العمدددو   بممتمدددف ثا اعهدددا  ثةدددكالها . مدددت مدددلبو هدددذا الح،دددو سددداتطرأ إلدددى تعربدددف

م،ددادر هددذه ال دد ادث  كددذلك جبة  دد ادث العمددو  ثسددباب  عاا،ددر    ثهمبددة م ضدد ع سددبك ل  
سددتراتجبات ال قابددة  كبحبددة قبدداس  ت،ددابحها  ثنارهددا  الاظربددات المحسددرة لهددا  ثبضددا الإجددرااات  ا 

 معادلات ال  ادث  اتائجها  تقاربرها.
 ماهية حوادث العمل.                                                                             المبحث الأول:

 تعريف حوادث العمل : لمطمب الأول:ا
بعرف بأاس  اقعة تسدبب مساسدا بالجسد  البةدري  تكد ت ذات ث،دو مدارجف و تتمبدز بقددر مدت 
المحاجددددأة و المق،دددد د بالمسدددداس بجسدددد  الإاسددددات وكددددو ثذى بم ددددأ بددددس منددددو الكسدددد ر  الجددددر ح 

 (.1 التة بس)
وب،ددبب العامددو سدد اا  بأاددس كددو إ،ددابة ث  ممددوويعــرف الخبــراء الاجتمــاعيون حــادث العمــل :

 (.2كات ل سابس ث  ل ساب غبره و كذلك ملبو قبا  العامو بعممس ث  بدم لس ث  مر جس ماس)
 (.3) العمو ت:دي إلى مسائر س اا  بأاس كو إ،ابة فف مبداتالتعريف الاقتصادي:

 كاات مادبة تتمنو فف المعدات ث  الأناث ث  بةربة  تتمنو فف الإ،ابات البدابة.
 ددادث العمددو هددف كددو مددا ب دددث د ت ثت بكدد ت مت قدد  ال ددد ث يعــرف محمــد شــحاتة ربيــع:

 (.4وب بث باج  عاس ثضرار ت،بب الحرد ث  ت،بب الآمربت)
هف كو ما بتعرض لس العامو د ت سابأ معرفة ث  عم  بسبب ثمطاا برتكبها ث  بتعدرض لهدا 

 (.1ت المستمدمة فف العمو)العامو باتج عاس ضررا قد ب،بب العامو ث  زملبئس ث  الآلا
                                                           

 .4وص2010و4سهبمة م مد عباس و  ادث العمو  علبقتس ببعض المتغبرات ومجمة جامعة دمةأوالعدد ‌-‌1

 .69وص1975دراسات تطببقبة فف تةربعات العمو  التأمبااتودار الحكر العربف وببر توزكري بد ي و‌-‌2

 .45وص1989باط ر م،طحىو  ادث العمو فف ال،ااعةوالدار الجامعبةوم،ر ‌-‌3

م مد ة اتة ربب  م مد ة اتة ربب و ث، و عم  الاحس ال،ااعف ودار غربب لمطباعة  الاةر ‌-‌4
 .272وص2007و3 الت زب والقاهرةوط
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 لكدت  عمدى ثاها: اقعدة غبدر مرغ بدة فبهدا ت ددث د ت ت قد تعريف عبد الفتـاح محمـد دويـدار:
 (.2الحه  الكامو لطببعة ال  ادث  ماها بتطمب التمببز ببت الأفعاو  اتائجها بعاابة  دقة)

هادداك الكنبددر مددت المحدداهب  المرتبطددة ب دد ادث العمددو التددف  *مفــاهيم مرتبطــة بحــوادث العمــل:
 اذكر ماها:

 (.3هف ذلك الضرر الذي ب،بب الحرد) الإصابة: -
رجاا مةااةوالع امو الم:دبة ل  ادث العمو  علبقتها بالأداا ال ظبحفودراسة مبداابة لمعاممبت بالم:سسة ال ظبحبة لمتاقبدب //4

 .2017.2016مقدمة لابو ةهادة ماستر وتم،ص تاظب   عمووجامعة  مس لمضر وال اديو و اسف مسع دومذكرة

 برى ث مد عزت راجح "ثت التمربب الااتقامف لا بعممس إلاالتخريب الانتقامي: -
 (.4قا  بس و م  ذلك فه  بعتبر  ادث عمو)مت  
تسددرب الغدداز هدد  ذلددك الضددرر الددذي ث،دداب بدددت العمدداو كالامتادداأ اتبجددة الضــرر البــدني :-

 فف الم،ا .
هددف الددذي باةددأ عددت مباةددرة العمددوو ه  عبددارة عددت إ،ددابة جسددماابة تقدد  المــرض المهنــي:-

بسبب العمو و  لكاها لا تاةأ مت  ادث فجائف بو بترتب عمدى طببعدة العمدو مدلبو فتدرة مدت 
 (.5الزمت )

ة  دد ادث تكمدت ثهمبددة دراسدة سددبك ل جبالمطمـب الثاني:أهميــة موضــوع ســيكولوجية الحــوادث:
 (.6العمو  الإ،ابات المهابة للبعتبارات التالبة:)

إت ال دد ادث مددت ثمطددر الظدد اهر التددف ت اجددس المسددئ لبت فددف ةددتى مجددالات ال بدداة و تددزداد -
 مط رتها تبعا لتط رات  تعقد ظر ف المجتم 

                                                                                                                                                                                     

 .25عباس م مد ع ضو  ادث العمو فف ض ا عم  الاحس ودار المعارفوم،ر وص‌-‌1

 ببر تو  الاةرو و دار الاهضة العرببة لمطباعة2د بدار عبد الحتاح م مدوث، و عم  الاحس المهاف  تطببقاتسوط‌-‌2
 .251ص

 .518وص1971 مبة لماةر  الت زب وث مد عزت راجح اعم  الاحس ال،ااعفودار الق‌-‌3

4  - A.cihn.effects of noise on psychological stated proceeding New York. 

5  - Schultz.df.suhetg.s.psychology and industrie today.mcmillam.publish.New York. 

 .195وص1970ودار المعارفوم،رو2الاحس ال،ااعف  التاظبمف وط فرج عبد القادر طسوعم ‌-‌6
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بةددبر الماظددربت فددف هددذا المجدداو إلددى ثت ال دد ادث مددت م،ددائص المجتمدد  ال،ددااعفو مت  -
 ادث  اردة لا م الة.ن  فال   

 (.1)إت هذه المسألة الاجتماعبة فف ض ا معم مات الماظمة العالمبة لم، ة بدثت-
 تزداد  دنها فف الأقطار كبمدات إفربقبا  ثسبا  هذا ما ت:كده الإ ،ائبات الد لبة.

بضددداف إلدددى مدددا تقدددد  ثت نمدددة مسدددائر غبدددر مباةدددرة تادددتج عدددت  ددد ادث العمدددو و تتمندددو فدددف -
الضدائ  بسدبب ت قدف العمدو اتبجدة لاقدو الم،داب مدت مكدات ال دادث ث  بسدبب تجمد  الإاتاج 

 العماو لمةاهدة ال ادث ث  مساعدة الةمص الم،اب.
إت نمة احقات مالبة تضب  اتبجة تدربب عامو بدبو عت العامدو الم،داب ث  اتبجدة لتعطبدو -

اقص إاتاجبدة الم،داب  آلة ث  ةراا ثمرى بدبمة عاهاوفضلب عت فقدات بعض الم اد الما  ث 
عاد ع دتس لمعمو وااهبك عت السمعة غبر الطببعبة التدف تم دأ بالم،دا  ث  الم:سسدة اتبجدة 

 (.2ل ق ع هذه ال  ادث)
 تعدد ثسباب  ادث العمو س اا كاات ع اموالمطمب الثالث:أسباب حوادث العمل:

 ببئبة  تاظبمبة  ثمرى ةم،بة 
لأسدباب إلدى ع امدو عددة معظمهدا برجد  إلدى المطدأ فدف ترجد  ا *العوامل البيئية والتنظيميـة:

 ت،مب  الآلات  المعدات  الى ببئة العمو احسس  ما سببس الحرد مت 
 هذا القس   هف:  إلىتعب  عمبس ساذكر بعض الع امو التف تاتمف 

 السرعة فف ااجاز العمو ت:دي فف غالب الأ بات إلى/السرعة في القيام بالعمل:1 
ال دد ادث  برجدد  ذلددك لسددببت ثساسددبت ث لهمددا ثاددس عادددما بعمددو الحددرد بسددرعة  زبددادة معدددو  قدد ع

   (.3)تزبد فرص  ا تمالات تعرضس لم  ادث  هذا مت اا بة  مت اا بة ثمرى

                                                           

 .195وص1970ودار المعارفوم،رو2فرج عبد القادر طسوعم  الاحس ال،ااعف  التاظبمف وط‌-‌1

 الاجتماعبة وعدد  الإاساابةرمضات عم ض و مزة معمري   ادث العمو ثسبابها وثسالبب محضها ومجمة العم   ‌-‌2
 .555ماص الممتقى الد لف   و المعاااة فف العمو وص

 .555رمضات عم ض و مزة معمريوالمرج  السابأوص‌-‌3
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عادها بعمو الحرد بسرعة لابستطب  العامو تم،بص العاابة  ال ذر الكافببت منو الحدرد الدذي 
 التعرض لممطر.بعمو ببطاو سرعة فف العمو  تزبد مت فرص 

لقددد انبددت  الدراسددات  الب دد ث ثت درجددة ال ددرارة التددف بعمددو فبهددا الحددرد تدد:نر /درجــة الحــرارة:2
عمى عدد ال  ادث المهابة  الإ،ابات الااجمة عاها وفقدد  جدد ثت إ،دابات العمدو تكد ت عادد 

جددة  دددها الأداددى عادددما بعمددو الأفددراد فددف درجددة  ددرارة معتدلددة  كممددا قمددت ث  زادت عددت الدر 
 المنمى زاد معدو ال  ادث المهابة ثي كاات.                 

درجددة ال ددرارة عالبددة جدددا ث  مامحضددة جدددا تكدد ت ال دد ادث ثكنددر مطدد رة  بددث باددتج عاهددا   
 ت قف العمو لحترة ثط و.

إت معدددو ال دد ادث بزبددد عادددما بعمددو الأفددراد فددف مكددات لددبس بددس إضددااة كافبددة  / الإضــاءة :3
لاستق،ااات التف ثجربت عمى عدد مت ال ظائف ثت الإضااة غبر كافبة قدد  قد دلت اتائج ا

بالمئدددة عدددت الإضدددااة العادبدددةو كمدددا تبدددبت ثت 25تسدددبب زبدددادة فدددف معددددو  ددد ادث العمدددو باسدددبة
بعدددض ثاددد اع ال دددد ادث تزبدددد عدددت غبرهددددا مندددو  ددد ادث سددددق ط الأفدددراد عمدددى الآلات  الأةددددباا 

 (.1الأمرى اتبجة لضعف الإضااة)
ممددا لاةددك فبددس ثت الض ضدداا المرتحعددة تدد:نر مباةددر فددف القدددرة عمددى العمددو   : /الضوضــاء4

 الإاتددداج  ما،دددة بالاسدددبة للؤعمددداو التدددف تعتمدددد عمدددى المجهددد د الدددذهاف إذ تددد:دي الأ،ددد ات 
المرتحعدددة إلدددى تةدددتبت الدددذهت  عددددد  التركبدددز  الدددى الإجهددداد الع،ددددبف كمدددا ت ددد و فدددف بعددددض 

 (.2)  ادث بالتالف ال ق ع فف  المطر الأ بات د ت سماع ع امو التاببس 
 بق،د بها تغببر  تجدبد اله اا ثنااا العمدو  هدذا مدت ةدأاس إزالدة الدر ائح الكربهدة /التهوية: 5

 الإ،دابات و سد ا الته بدة   المضرة   حظ درجدة ال درارة  مدت نمدة عدد  ال قد ع فدف ال د ادث 

                                                           

  فعالبة اظا  ال قابة فف الم:سسة ال،ااعبةورسالة الإاتاجبةسملبلف ب ضسودراسة ثنر   ادث العمو عمى الكحابة ‌-‌1
 .15وص1995ماجستبر غبر ماة رة وقس  الاقت،اد وجامعة باتاةو

 .201وص1984والدار الغرببة لمكتابوطرابمسو2عبد المت لف م مد وعم  الاجتماع فف مبدات العمو ال،ااعف وط‌-‌2
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،دددار سددم ك الغبددر ثمددت ب،ددا بس الممدد و  التعددب  الددذي بدد:دي إلددى الاسددتجابات الااق،ددة  ا  
 (.1 مت نمة ال ق ع فف ال  ادث)

ــاء: 6 ــداخمي لمبن ــاءة التصــميم ال تتسددبب الت،ددامب  غبددر المدر سددة بدقددة فددف اةدد ا /عــدم كف
 مماطر متا عة  مت ببت م،ائص الت،مب  السبي :ضبأ المسا ات.

لماجدداة عاددد  الممددرات ممددا بسددبب ازد امددا  تم نددا دامددو مكددات العمددو  كددذلك عددد  تدد فر ماافددذ 
 الضر رة.

هاداك كنبدر مدت الع امدو الةم،دبة التدف تتددمو  العوامل الشخصية المسؤلة عـن الحـوادث:*
 فف   ادث العمو  هف:

إت مدددى  دددة الب،ددر  سددلبمتس عامددو بسدده  فددف التعددرض لم دد ادث و هادداك  /قــوة الإبصــار:1
طمبدس كدو جماعدة عاممدة مت الة اهد ما بدو عمى هذا وفقد قدا  "تبحدبت"  زمبدو لدس بت دبدد مدا تت
   ومت مطالب ب،ربة  ذلك بالاسبة لاناف عةر مجم عة مت العاممبت

 (.2)ن  ف ،ه   لبتببت لس ما إذا كاات الم اص الب،ربة اللبزمة مت افرة لدى كو فرد
فددف هددذه المجم عددات ث  لا و لقددد بباددت الاتددائج ثت اسددبة العدداممبت الددذبت لدد  بتعرضدد ا لم دد ادث 

لذبت اج  ا فف الامتبار ث  الح ص عت ث لئك الذبت رسب ا  ذلك فف إ ددى كاات ثعمى ببت ا
 (.3عةر مجم عة و ل  ت جد فر أ فف مجم عة  ا دة كات عمالها مت العماو غبر المهرة)

فف ال،ااعة بظهر عامو المبرة  بث بك ت عامو ثكنر مت الست فف ارتباطدس مد  /الخبرة: 2
 بتااسب تااسبا عكسبا دو ال  ادثر" ثت معمعدو ال  ادثوفقد  جد "فبة

مدد  المبددرة فكممددا زادت المبددرة قمددت الإ،ددابة  كممددا قمددت المبددرة زادت الإ،ددابة  هاددا بتدددمو  
 (.4عامو ثمر ه  التدربب الذي ب:نر عمى المبرة  بالتالف ب:نر عمى معدو ال  ادث)

                                                           

 و1995 وببر ت والإسكادربةعبد الحتاح م مد د بداروث، و عم  الاحس المهاف  تطببقاتسوقس  عمى الاحس وبجامعة ‌-‌1
 .157ص

 .157وصالمرج   السابأ عبد الحتاح م مد د بدار و ‌-‌2

 .402وصالإسكادربةالاظربة  التطببأ ودار المعرفة الجامعبة و توعم  الاحس ال،ااعف بباللهمجدي ث مد م مد عبد ‌-‌3

 .581وص2005ودار  ائو لماةر وعماتو1الم ارد البةربة بعد استراتبجفوط عمر  ،حف عقبمفوإدارة‌-‌4
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 ت،ددددرفات تدددددف  المهددددارات المت اضددددعة ب،ددددا بها إلددددى إتبدددداع سددددم كات /نقــــص المهــــارات: 3
تعرضس لممماطر وكمدا ثت عدد  إلمامدس بممتمدف هدذه الممداطر سد اا الظداهرة ماهدا ث  الكامادة 

 م  مبرتس القمبمة بجعو ماس هدفا سهلب لم  ادث.
رةدادات السدلبمة ثناداا ممارسدة لعممدة بعرضدس  /الإهمال:4 إت عد  معرفدة العامدو بتعمبمدات  ا 

   .(1 راا ذلك الإهماو  غباب ال عف )  مت معس لمطر الإ،ابةو عادة ما بك ت السبب
سددااة اسددتمدا  الأد ات  المعدددات  تددأنبر   مددت  هددذه الع امددو هف:عددد  مراعدداة اسددأ العمددو  ا 

 المم ر  الممدرات.
باعتبدددار الدافعبدددة ثاهدددا بمنابدددة الطاقدددة الم ركدددة لسدددم ك الحدددرد فدددإت إاتاجدددس بمتمدددف /الدافعيـــة:5

ة عادد العامدو ثناداا قبامدس بالعمدو بمكدت ثت ت رطدس بامتلبف الدافعبة عادده  ات اق،دت الدافعبد
فدددف ال ددد ادثو  فدددف هدددذا ال،ددددد تضدددبر الدراسدددة كببدددر عدددت زبدددادة ال ددد ادث فدددف الأقسدددا  ذات 
المرتبدددات  فدددرص ال ددد ادث الأقدددو وإت اامحددداض دافعبدددة  الحدددرد فدددف العمدددو  فةدددو الإدارة فدددف 

 (.2) استنماراتها بمكت ثت بزبد مت ت تر الحرد  ب قعس فف ال  ادث
  تةمو عاا،ر   ادث العمو ما بمف:المطمب الرابع:عناصر ومصادر حوادث العمل :

: هدف كدو مسدداس بجسد  الإاسداتوكالجر ح والكسد رو فقددات الد عف  فقدددات الإصـابة البدنيـة-أ
 (.3الق ى العقمبة)

فم،دددطمح الجسددد  ب:مدددذ بمعاددداه ال اسددد و بث بةدددمو الجسددد  ككدددو مارجبدددا  داممبا. بسدددت ي ثت 
 (.4عض با وث  احسبا وبغض الاظر عت عمقس ث  سط س)بك ت 

كدو (.1فالإ،ابة البدابة هف كدو مدا ب،دبب الإاسدات فدف عاطحتدس وث  ةدرفس ث  كرامتدس فهدف ) 
 مساس مت الاا بة الاحسبة للئاسات ود ت ثت تسبب لس مسارة مالبة

                                                           

ودب ات المطب عات الجامعبة بت 2ب   ش عمار الذاببات وم مد م م دومااهج اب ث العممف  طرأ إعداد الب  ثوط‌-‌1
 .202وص1999عكا توالجزائرو

 .312وصالإسكادربةدبث لماةر  الت زب وم مد مجدي البتبتف والتةربعات الاجتماعبةوالمكتب الجامعف ال ‌-‌2

 .239وص2003والإسكادربةم مد  ست قاس وقاا ت التأمبت الاجتماعفوالمكتبة القاا ابة لماةر  الت زب و‌-‌3

 98وص1985م،در للبلتزا ودب ات المطب عات الجامعبة والجزائرو باعتبارهم م د جلبو  مزة والعمو الغبر مةر ع ‌-‌4
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بدةوعمما إت إ،ابة العامو بضرر العامو بضدرر معاد يوث  مدالف لا بعطدف لم دادث ،دحة مها
بأادددس بالإمكدددات تع بضدددهما وإمدددا بتكبدددف ال دددادث إلدددى  دددادث مدددر ر وث  بدددالرج ع إلدددى الق اعدددد 

 (.2العامة فف المس: لبة المدابة التف تسمح بتع بض الضرر المالف  الأدبف)
: بجب ثت بكد ت الضدرر ااةدئا بحعدو قد ة يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية -ب

مددارج جسدد  العامددو .إت  فدداة العامددو انددر اسددتغلبلس فددف جدد  ةدددبد ال ددرارة و ت ددت  مارجبددةوثي
( وفددلب بةدددترط ثت 3الةددمس الم رقددة وبعتبدددر  ددادث عمددو ولات ضدددربة الةددمس فعددو مدددارجف)

بكدد ت الأ،ددو المددارجف مادبددا وبددو قددد بكدد ت معا باوفال فدداة اتبجددة لممدد فوث  الحددزع مددت ر:بددة 
 .(4تعرضس للبمتااأ فالأ،و هاا مارجف  ه  ال ربأ)ال ربأ تعتبر  ادث عمو ورغ  عد  

بهدد  ثت بكدد ت  فبقتضددف ثت بكدد ت سددبب ال ددادث قدد ة مارجبددة التكدد بت الجسددمااف لممتضددررو لا
 مارجبة التك بت الجسمااف لممتضرر و لا به  ثت بك ت سبب سبب ال ادث ق ة

حعدو المدارجف مادبدا ث  ال ادث ق ة مارجبة التك بت الجسمااف لممتضرر و لا به  ثت بكد ت ال 
 فقد بك ت ااهبارا ث  ااحجاراوكما قد بك ت امتااع عت إرساو اله اامعا با 

 إلى ماج  ث  إلى غ اص ث  الةت  الذي ب:دي إلى ،دمة ع،ببة ث  احسف. 
المق،دد ر بهددذا ثت بكدد ت الحعددو الضددار قددد  قدد  بغتددة  تــوفير صــفة المفاجــأة فــي الحــادث:-ج

ى ثمر ثت بك ت ال ادث الذي اةأ بسبب مدارجف عدت جسد  العامدو  فف فترة ق،برة وث  بمعا
وقددد ااتدداب الجسدد  ب،دد رة محاجئددةوب بث بمكددت معرفددة زمددت ال ددادث بت دبددد  قددت  ق عددس بكددو 
دقة  فف المكات و هذا ب ،ر الم و الذي  ق  فبس بالضبط  تى تأمذ الإ،ابة ،حة  دادث 

  قددت اهابتددس وفددات ال ددادث لا بعددد  ددادث العمو.ثمددا إذا لدد  اددتمكت مددت ت دبددد  قددت بدددث الحعددو 

                                                                                                                                                                                     

دي عبد الر ماتوالتأمباات الاجتماعبة وم:سسة ةباب الجامعة لماةر  الت زب  م،طحى جماو و م‌-‌1
 .85وص1974والإسكادربةو

وماة رات ال مبف 2سمبمات عبد المالك والضمات الاجتماعف فف ض ا المعاببر الد لبة  التطببقات العممبة والجمد امرع‌-‌2
 .635و654وص1998ال ق قبة لماةر  الت زب وببر تو

العموودراسة مقاراة ببت التةربعبت الم،ري  السع دي ومذكرة لابو  لإ،ابةبت عطبة ال ربف والمحه   القاا اف   ست‌-‌3
 .120وص2010ةهادة الماجستبر فف ال ق أ والقاهرةو

 .122وص1998ع اف م م د عببدات وةرح قاا ت الضمات الاجتماعف ودار  ائو لماةر  الت زب وعماتو‌-‌4
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عمددددو  الحعددددو المحدددداجي بمكددددت ثت بكدددد ت ابجابباومنددددو سددددق ط العامددددو مددددت مكددددات مرتحددددد  وث  
ا،طدامس بولة  ادةوكما بمكت ثت بك ت سمببا وفبت قدأ بالامتاداع ث  التدرك مندو عدد  ت ،دبو 

ممددا بدد:دي إلددى  قدد ع الهدد اا الاقددف ث  الأكسددجبت إلددى عمدداو المادداج  ث  الغ ا،ددبت فددف المدداا و
 بلب دظ بدأت عا،در المحاجدأة بتعمددأ بالحعدو الضدار المسدبب لم دادث وبغدض الاظددر  ال دادثو

عددت سددرعتس ث  بددبطا ثنره.بجددب ثت بكدد ت ال ددادث ث  ال اقعددة المسددببة لم ددادث مبالغددة سددربعة 
تبددر الااتبدداه وثي ثت تكدد ت قددد تمددت فددف فتددرة زمابددة م ددددة وفتبدددث ث  تاتهددف فددف فتددرة  جبددزة لتع

  ادنة و تى  ل  كات ثنرها الضار ل  بظهر إلا بعد فترة مت الزمت.
 (1)مت الحعو المك ت ذهبت بعض التةربعات وإلى اةتراط ثت بتض صفة العنف:-د

 ل ادث العمو بالعاف و اعتبرتس مت العاا،ر المهمة و بث تبرز  اقعة العاف ةدة
ال ددادثو كممددا كددات  اضدد ا ثمكددت ذلددك فددف الكةددف عاددس فددف  ددادث العمددو كددات التمبددز بددبت  

 ال ادث  المرض سهلب . ،حة العاف مت ةأاها ثت تاحف عت ال ادث البطا
 التدرج فبها. برى بعدض الحقهداا بدأت تحسدبر عا،در العادف لا بقت،در عمدى الع امدو المادبدة  

لدددة عدددبت العامدددو وث  تقطددد  ذراعدددسوبو قدددد بكددد ت المتسدددببة فدددف الحعدددو الضدددار وكدددأت ت،دددبب الآ
ال ددادث عابحددا مددت الاا بددة المعا بددةوكأت ب،دداب العامددو بأضددرار اتبجددة سددق طس مغمبددا عمبددس 
و بت ةاهد آلة تقط  بد زمبمس فف العمدو.إت العادف لدبس دائمدا  تمبدا إذ ت جدد ثفعداو ت،داف 

 عمى ثاها   ادث عمو رغ  مم ها مت العاف.
ت جددد  دد ادث عمددو عدددة لا تت،ددف بددالعاف ومنددو التعددرض لمضددرر بسددبب التغببددر الماددامف 
المحدداجي ث  إ،ددابة العامددو بتسدددم  غدددائف بعددد تاا لدددس ل جبددة الغددداا فدددف المطعدد  الددذي بعمدددو 

 بسوإذ لا ب مو  بائذ ،حة العاف.
ت الجددر ح  هدد  إنبددات العلبقددة السددبببة بددبت ال ددادث  العمددو وفددإذا ظهددر  العلاقــة الســببية:-ه

ف ر ال ادث وث  ال فداة فدلب إةدكاو  لا ،دع بة فدف الإنبدات . لكدت فدف ال اقد  العممدف كنبدرا مدا 
 ( .1ت دث ال  ادث  بظو سببها غبر معر ف)

                                                           

 .122داتوالمرج  السابأوصع اف م مد عبب‌-‌1
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ومددى ثهمبدة مكدات العمدو فدف 83/13كدذلك مدت القداا ت 09 بتضح لاا مت ملبو ادص المدادة
اددا ذلددك المكددات الددذي بت اجددد فبددس ت دبددد ثي إ،ددابة م جبددة لمضددمات . بق،ددد بمكددات العمددو ه

ةددراف ،ددا ب  المدد:مت عمبسولتاحبددذ العمددو ال اجددب عمبددس ثدائددس و بكدد ت ماضددعا فبددس لسددمطة  ا 
 (.2)سالعمو وثما إذا اظراا إلى مدى ارتباط العمو بزماا

فاجددد ثاددس مددت ثهدد  العاا،ددر التددف بجددب ثت بةددترط فددف  ددادث العمددووه  ثت بقدد  ثنادداا العمددو 
تراط الرابطة الزمابة  السبببة معاو قد ثمدذ المةدرع الجزائريوبمعبدار زمدت  بسبب العمووثي اة

 (.3العمو الذي بك ت فبس العمو مستحبدا مت ال مابة القاا ابة)
  تةمو م،ادر   ادث العمو عمى:*مصادر حوادث العمل:

 الةهر و الب  و الساعةو مكات  ق ع ال ادث. تاريخ وقوع الحادث:-أ
 بالعامو دائما ما تتغبر مت ب   إلى ثمر  مت ساعة إلى ثمرى.إت الظر ف الم بطة 

عــدادا ووحداتــه:-ب إت معرفددة هددذه الأةددباا تعطددف معم مددات ا عبددة ومددت  تصــنيف  العمــل واد
طببعددددة العمددددو الددددذي  قعددددت فبددددس ال ادنددددةو ات إمكاابددددة  ددددد ث الضددددرر فددددف بعددددض الأعمدددداو 

  العممبات تمتمف مت عمو إلى ثمر.
ضددمت المعم مددات المطم بددة هاددا طببعددة ال دد ادث  لددبس مددت الضددر ري تت أنمــاط الحــوادث:-ج

 ثت تك ت المعم مات ال ،حبة مطم بة  مح،مة.
:  هاا لبد ثت اذكر الأسباب المباةرة ل قد ع ال دادث وسد اا كاادت السبب المباشر لمحادث -د

ثدى  (.اعددرف السددبب الددذي4)لم بطددة بالعمددو ث  ماهددا معاو هاددا مددت الأفعدداو ث  مددت الظددر ف ا
 إلى  ق ع ال ادث

  ،ددف  :  اق،ددد بهددا هاددا م اضددب  الإ،ددابات فددف جسدد  العامددو ث  العمدداونتــائج الحادثــة-و
 ال،لببة ث  الجر ح  كذلك  ،ف لممسائر ومت الآلات  ما ث،ابها مت تدمبر.

                                                                                                                                                                                     

 .284وص1990 مدات  ست عبد الطبف وث كا  الضمات الاجتماعف والدار الجامعبة وببر تو‌-‌1

 284 مدات  ست عبد المطبفوالمرج  السابأوص‌-‌2

 .130و128كامو م مد ع بضةوعم  الاحس ال،ااعف ودار الكتب العممبة لماةروببر توص .-‌3

 .130و128وصالسابأ المرج كامو م مد ع بضةو‌-‌4



65 
 

ــرة: -ك بجددب ثت ب ضددح تقربددر ال ادنددة مقدددار المبددرة المطم بددة لأداا العمددو  التددف ثدى  الخب
 ى  ق ع ال ادنة .اق،ااها إل

بجدددددب ثت ب تددددد ي  التقربدددددر عمدددددى اتدددددائج تطببدددددأ الامتبدددددارات  المعطيـــــات الســـــيكولوجية:-ه
 الاسددتعدادات  كددذلك امتبددارات الةم،ددبة  امتبددارات الت ،ددبو عمددى الأةددماص الددذبت تددأنر ا 

 (.1بال ادنة)
سددد ف اسدددتعرض هادددا ثهددد  ثاددد اع الإ،دددابات التدددف المطمـــب الخـــامس:أنواع حـــوادث العمـــل : 

 (.2):ت دث ثنااا  بسبب العمو دامو الماةأة ال،ااعبة  عمى سببو المناو الإ،ابات التالبة
 تاددتج عدت اسددتمدا  العتدداد  الأد ات ال دادة والسددكاكبت  الزجدداج  الألدد اح  :الجــروح القطعيــة-أ

المعدابة  المااةبر بأا اعها .تتمبز هذه الإ،ابات بالازف ال اد  قد تد:دي الإ،دابة وإلدى  دد 
 لبتر التا  لمعض  الم،اب.ا
 ت ددددث اتبجدددة اسدددتمدا  الإبدددر  المسدددامبر والسدددكاكبت  الآلات ال دددادة  الجـــروح الوخزيـــة:-ب

وقطدددد  الزجدددداج و اهدددد  مددددا بمبددددز هددددذه المجم عةو،ددددغر الماطقددددة الم،ددددابة  عمقهددددا  ،ددددع بة 
ت دبدها  التعرض لممضاعحات  بث ب تجزها الجس  دامو الجرح و قد بمترأ الجسد  الد امز 
المحا،دددو  التجدددا بف مندددو :البطتوالجمجمدددة  الأ عبدددة الدم بدددةومما قدددد تددد:دي بالإ،دددابة إلدددى 

 الالتهابات التف تاتج عت التم ث الا،ابف التبتاا س.
 تادددتج عدددت الااحجدددارات  السدددق ط مدددت الأمددداكت المرتحعدددة وث   الجـــروح الداخميـــة والعميقـــة:-ج

 الازف الداممف .   ادث السبارات  ت،بب الأجهزة الداممبة متسببة مت
صابات العمود الفقري والرأس -د :  تاتج عت السدق ط مدت ارتحداع ث  سدق ط ثجسدا  الكسور واد

 وات مطبرة كارتجداج المدخ  مضداعحاتسنقبمة ث    ادث الطرأ و قد ت:دي الر البتر وث  إ،اب
 (. الةمو الجزئف ث  الكامو.3)ت:دي إلى ث  الاازلاأ الغضر فف  مضاعحاتس  التف قد 

                                                           

 .145وص1994ع بد سمطات المةعات وعم  الاحس ال،ااعفومكتبة الحلبح لماةر وك بتو‌-‌1

 .145وص1994ع بد سمطات المةعات وعم  الاحس ال،ااعفومكتبة الحلبح لماةر وك بتو‌-‌2

 .145ع بد سمطات المةعاتو المرج  السابأوص‌-‌3
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 التدددف قدددد ت،دددبب ممتمدددف ماددداطأ الجسددد  اتبجدددة لتعرضدددس إلدددى الاددداروث  إلدددى  الحـــروق:-ه
 (.1درجات ال رارة المرتحعة فف ببئة العمو)

 المبحث الثاني: تصنيف حوادث العمل وأثارها والنظريات المفسرة لها .
بت  ت،ابف   ادث العمو  سب عدة ثسسوإما عمدى  المطمب الأول:تصنيف حوادث العمل :

اس مسببات ال دادث وث  الآندار الااجمدة عادس ث  طببعتدس وعمدى ثادس بابغدف مقارادة ال د ادث ثس
التددف مددت احددس الادد ع  تددى تكدد ت المقاراددة دقبقددة و ت،ددابحات  دد ادث العمددو تسدداعد عمددى فهدد  

 ظاهرة   ادث العمو و بالتالف إمكاابة التقمبو ماها:
  تاقس  إلى: التصنيف حسب المسببات:-1
هددف التددف بكدد ت العامددو الإاسددااف سددببا مباةددرا فددف حــوادث عمــل نتيجــة أســباب إنســانية: -أ

 ق عها وس اا المرتبطدة بدأداا العمدو ث  المارجدة عادس و ثهمهدا سد ا الامتبدار واقدص التددربب 
هماو ق اعد  تعمبمات ال قابة و علبقات العمو...الخ.  و ا 

 (.2)مباةرة إما بج ااب تقابة ا  برتبط سببهحوادث عمل نتيجة أسباب تقنية:-ب
لطببعددددددة الآلات  المعدددددددات وث  لا عبددددددة المدددددد اد المسددددددتعممة وث  لعددددددد  كحددددددااة ثعمدددددداو راجعددددددة 

 ال،بااة...الخ
 والمتعمقدددددة بظدددددر ف العمدددددو وكالإضدددددااة  هدددددف حـــــوادث عمـــــل نتيجـــــة أســـــباب بيئيـــــة: -ج

ي إلدددى  قددد ع الض ضدددااو سددداعات العمدددو وعدددبا العمدددو .....الدددخ  التدددف تددد:د ال رارةوالته بدددةو
،ابات)  (.3  ادث  ا 

  تاقس  إلى:التصنيف حسب الأثر الناتج:  -2
و ا إلدددى  ددد ادث تددد:دي إلدددى ت قدددف العمدددو تاقسددد  بدددد ره حـــوادث تضـــر باســـتمرارية العمـــل:-أ

 ت:دي إلى ت قف العمو.    ادث لا

                                                           

 .47وص1981وبغداد و21العرببةوعدد العمو ث مد ااجف و  ادث العمو ومجمة‌-‌1

 .47وصالمرج  السابأث مد ااجف و‌-‌2

،ابات العمو ‌-‌3 الما،ة بذلك وم اضرات الد رة الما،ة   الإ ،ائباتم م د ج اد كاظ  وثهمبة دراسة   ادث  ا 
 .110صبالسلبمة  ال، ة المهابة فف ال طت العربفو
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ــاممين: -ب ــي تصــيب الع  الإ،ددابة بمكددت ثت تكدد ت عبددارة عددت عجددز كمددف حــوادث العمــل الت
و ه  العجز الذي ب:نر عمى قابمبة العامو فف الاسدتمرار بالعمداو لحتدرة ق،دبرة  مدت ند  م:قت 

استعماو عضد  ث  جدزا  (1)الع دة إلى العمو وعجز جزئف دائ  و باتج عاس عد  المقدرة عمى
مت عضد  ومندو رجدو وث،دب  بددو بمكت لمعامدو ثت بد:دي بعدض الأعمداو د ت ثمدرى  بمكدت 

 اة اتبجة الإ،ابات المطبرة كالااحجاربات والااهبارات وال رائأ.لأ ادث ثت ب:دي إلى ال ف
 تاقس  إلى و  ادث تم أ الضرر بالماةدات  حوادث العمل التي تصيب العناصر التقنية:-ج

والآلات و معدددات الإاتدداج و  دد ادث تم ددأ الضددرر بددالم اد  الماتجددات و تقدد  ثنادداا اقددو المدد اد 
ثناداا العممبدة الإاتاجبدة و د ادث تم دأ الضدرر بالببئدة وسد اا  الأ لبة ث  الماتجات الاهائبة وث 

كاات ببئة العمو الداممبة ث  المارجبدة وفمممحدات ال رائدأ والااحجاربدات والااتجدة عدت  د ادث 
 العمو ولها ثنر كببر عمى الج ار  عمة الببئة العامة.

ط بة ولا  بكدد ت معظمهددا غبددر سددجمس ولك اهددا إ،ددابات بسددبطة سدد حــوادث عمــل بســيطة:-د
تسدداعدي التسددجبو وغبددر إت الكنبددر مددت البددا نبت بددرى ااددس بددالرغ  مددت بسدداطتها إلا ثاهددا تم ددأ 
الضدددرر بالم:سسدددة واتبجدددة ارتحددداع عددددد الإجدددازات المرضدددبةوالتف بطمبهدددا الم،ددداببتو بالتالف 

 تأنبرها عمى إاتاجبة العمو.
 (.2) /تصنيفات أخرى:3

عدة ت،دابحات ل د ادث العمدو وادذكر ماهدا الت،دابف بالإضافة إلى الت،ابحات السابقة وت جد 
  سب:

 . ر و  ادث مااج  و  ادث ،ااعبة:   ادث المر نوع الحادث-
  ادث مطبر و ادث بسبط. خطورة الحادث:-
 إ،ابة رقبةوإ،ابة بد. مكان الإصابة:-
 رض ض وكس ر والت اا. طبيعة الضرر:-
 عامو بد يوممزاف وإداري. مهنة المصاب:-

                                                           

 .111م م د ج اد كاظ والمرج  السابأوص‌-‌1

 205وص1984م مد عبد الم لف وعم  الاجتماع فف مبدات العمو ال،ااعف والدار العرببة لمكتاب وطرابمسو‌-‌2
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 س اا الساعة وث  الب   ث  الةهر. وقوع الحادث:زمن -
  رةات الإاتاجو الإدارة. مكان وقوع الحادث:

 تةددمو هددذه الآنددار عمددى ثنددار اقت،ددادبة المطمــب الثاني:ااثــار المترتبــة عــن حــوادث العمــل:
  اجتماعبة  ثمرى متعمقة بالعامو  الم:سسة 

  هف:
 (.1) سمببة عمى العامو  سب تترك ال  ادث ثنر/ااثار المتعمقة بالعامل :1

 ا عهددا وفهادداك مددت ال دد ادث مددا باددتج عاهددا ضدد ابا مددت المدد تى . هددف تمددك التددف  مط رتهدداو
تمنددو درجددة عالبددة مددت المطدد رة وكددال رائأ التددف ت دددث دامددو الم،دداا  و التددف ت تدد ي عمددى 

 لددة ال ددادةوالكنبددر مددت المدد اد المطددرة  الممتهبددة  سددربعة الاةددتعاو .ث  ااقددلبب ث ددد مك اددات الآ
كما قد تك ت هااك  الات  فاة ك الة التسم  بالغازات الضارة  التف تتطد ر مد  مدر ر ال قدت 
و فقددات ث دد الأعضداا وث  ةدمو ا،دحف ث  كمددف  ثبضدا فقددات ث دد ث،داب  ث  الأطدراف  هددده 

التغببددر فددف ال الددة الاجتماعبددة  ثبضددا لهددا ثنددار  إلددىال دد ادث التددف بتعددرض لهددا العامددو تدد:دي 
 (.2مى ال الة الاحسبة لمعامو التف )ع

 تجعمس ماعزلا  ماط با  بةعر د ما بالاقص مقاراة بزملبئس.
لاةك ثت ال  ادث ال،ااعبة فف ثهدار الكنبر مت الماو  ال قت  تتمندو /ااثار الاقتصادية:2

 فف :
 *تكالبف ال قت الضائ  الااجمة عت إ،ابة العامو فف  ج  ساعات الت قف عت العمو.

العامددو  (3)مدد ا اتبجددة لمسدداعدة *تكددالبف ال قددت الضددائ  بالاسددبة لمعمدداو الآمددربت الددذبت بتعط
 الم،اب.

 تكالبف العلبج التف بغطبها التأمبت. *
 (.1*التكالبف الما،ة بتمف الآلات  المعدات المستمدمة فف العمو )

                                                           

 .205م مد عبد الم لفوالمرج  السابأ وص ‌-‌1

 .131وص2002عمف غربف بمقاس  سلبطابةوإسماعبو غبرهوتامبة الم ارد البةربةودار الهدى لماةر والجزائرو‌-‌2

 .132لبطابةوالمرج  السابأوصعمف غربف بمقاس  س‌‌-‌3
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عمددى الم:سسددة لم دد ادث العمددو ااعكاسددات سددمببة /ااثــار المتعمقــة بالمؤسســة الصــناعية: 3
  بمكت تممبص هذه الآنار فبما بمف :

 *الإاتاج الضائ  اتبجة تجم  العماو لمةاهدة ال ادنة  معاباة الم،اب.
*الإاتدداج الضددائ  اتبجددة ت قددف العمدداو بعددد  قدد ع ال ددادث  ،ددع بة العدد دة إلددى احددس معدددلات 

 الإاتاجبة العادبة .
 *الإاتاج الضائ  مت ملبو إجرااات اقو الم،اببت.

 .*الاحقات التف ت،رف لتربب العامو البدبو  فرأ إاتاجبتس
المطدة  مدا (.1)المقدررة فدف  قد بترتب عمى الإ،ابة عد  إمكاابة ال فداا بالالتزامدات لإاتداج *

 .(2)معة الم:سسة  مكااتها فف الس أبترتب عمبها مت ثنار عمى س
 المطمب الثالث :النظريات المفسرة لحوادث العمل:

إت تحسبر هذه الاظربة ل  ادث العمو فف الببئة المهابة بكمدت فدف ثت الحدرد  الطبية:*النظرية 
اما مددت مددرض جسدددي ث  ع،ددبف وإت هددذا الممددو هدد  الم ددرك الددرئبس  لددبس دائدد  الإ،ددابةو ا 
 السدددبب المباةدددر ل قددد ع ال ادندددة و ت:كدددد هدددذه الاظربدددة ثسدددباب ال ددد ادث عمدددى ثساسدددها الطبدددف 

 قد ثكدددت ،دد ة هدددذه الاظربددة دراسددة ثجربدددت عمددى السدددائقبت )الممددو السددمعف والب،دددري....(
الذبت بعاا ت مت ارتحاع فف ضغط الد و بث  جدت الدراسة بدأت مرتحعدف الضدغط بعقد ت فدف 
  ادث عمو بمقدار الضغط ومقاراة مد  السدائقبت الأ،د ااوإت هدذه الاظربدة مدت  جهدة اظدر 

ة الجبدددة وتزبدد مدت قدددرة العامدو عمددى البا ندة تتمتد  بدرجددة عالبدة مدت الماطقبددة وف الدة ال،د ب
ت مددو ظددر ف العمددو و تجابددس الأعبدداا  التعددب السددرب  وبالتددالف تقددو اسددبة تعرضددس لم دد ادث 

 (.3هت التف تتطمب قدرة جسدبة عالبة)ما،ة فف الم

                                                           

 و2001 بدب  م م د مبارك القاس و عم  الاحس المهاف ببت الاظربة  التطببأ وم:سسة ال راأ لماةر  الت زب  وعماتو‌-‌1
 .52ص

 .52بدب  م م د مبارك القاس والمرج  السابأوص‌-‌2

 .278وص1985المبةودار الاهضةوببر توثب  الابو م مد السبدوعم  الاحس ال،ااعف  التاظبمف دراسات عرببة  ع‌-‌3
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تددرى هددذه الاظربددة ثت  قدد ع الحددرد فددف ال دد ادث فددف عممددس وبرجدد  *النظريــة الضــغط والتكيــف: 
إلددى الضددغ ط  التهدبدددات الممتمحددة  المتغبددرة كعامددو مباةددر  رئبس. ترتكددز هددذه الاظربددة عمددى 

 الظر ف المادبة الم بطة :كالإضااة والض ضاا وال رارة..الخ .
بقبدةولات هددذا بسداعد عمددى  اادس لابددد مدت تدد فبر الماداخ المهاددف المطم بو ت سدبت الا عبددة الحبز 

 (.1تكبف العامو  سلبمتس وث  التعرض لم  ادث ثنااا العمو)
تق   هذه الاظربة فف تحسبرها لم  ادث عمى القدر  ال دظ السدبي وثي بدرى *النظرية القدرية: 

ث، ابها بأت الااس باقسم ت إلدى ،داحبت والأ و سدعبد ال دظ بمتمدك ال ،دااة ضدد ال د ادث 
 ت مت ال ق ع فبها. لهذا فه  فف مأم

فدف  دبت ثت ال،داف الندااف غبدر م ،دت ولهدذا فهد  ثكندر قابمبدة لمتعدرض لم د ادث وكمدا ثاددس 
ب،دداب بهددا ب،ددحة مسددتمرة .غبددر ثت هددذه الاظربددة  فددف تحسددبرها هذاوتااسددب ثنددر الإاسددات فددف 
  ق ع ال  ادث لس والذي ب:مذ عمبهدا ثبضدا ثادس باق،دها الماطدأ العممدف فدف تحسدبرها و هدذا مدا
دلددت عمبددس الدراسددات التددف قددا  بها"ج با د" "مدداربس" و التددف لا ظهددا "فبددتمس"  التددف ثنبتددت ثت 

 (.2)وكاتبجة ماطقبة لت  بد الظر فال  ادث وتق  دائما لبعض الأفراد  اادرا للآمربت
مت ث، اب هدذه الاظربدة فربدد . بدرى ث،د اب هدذه الاظربدة ثت  *النظرية التحميل النفسي :

هف ثفعاو مق،د دة لا ةدع ربة  تةدبس الهحد ات و بعتقدد ثا،دار هدذه الاظربدة   ثسباب ال  ادث
إت الإ،ددابة الجسدددبة إامددا هددف عددد ات لاةددع ري م جددس لمددذات و بعتبددر فر بددد معظدد  ال دد ادث 
تعببرا عدت ،دراعات ع،دببة  ات عقداب الدذات هد  إ ددى المركبدات التدف تسدتاد عمبهدا سدبببة 

حسدددددف إت السدددددبب لمعظددددد  ال ددددد ادث إامدددددا هدددددف الدافعبدددددة ال ددددد ادث . تدددددرى مدرسدددددة الت مبدددددو الا
اللبةع ربة وثي ثت لم  ادث ثسباب احسبة فقط د ت ثسباب مارجبة وثي ثت لكو  ادث عمدو 

تعببددرا عددت ،ددراعات هدد  تعببددر عددت الددذات بعتبددر ث،دد اب هددذه الاظربددة ال دد ادث مدداهف إلا 
 وتداج  عادس ال د ادث  الإ،داباتتدف  بالحرد إلى إتبات الحعو الماطي والذي   لاةع ربة احسبة
الأمبرة قد تك ت  لب ل،راعس الداممف  هدذا بعقداب ذاتدس ث  تدذائها  بمبدو اغمدب العممداا  هذه 

                                                           

 .151ص1989س رباو وعم  الاحس فف مبدات العمو  الإاتاج و مطبعة جامعة دمةأاعامة سمب  و‌-‌1

 .31ودار المعرفة الجامعبةوم،روص2عباس م م د ع ض وسبك ل جبة ال  ادثوط‌-‌2
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الت مبدددو  الاحسدددف إلددددى اعتبددداره المسدددتهدفبت لم دددد ادث ثةدددماص بعددداا ت مددددت اضدددطرابات فددددف 
 (.1لذات )الةم،بة  ات الت رط المتكرر فف ال  ادث لبس إلا  سبمة  مت  سائو عقاب ا

ــة الميــل لاســتهداف الحــوادث: تعتبددر هددذه الاظربددة مددت ثقددد  الاظربددات التددف  ضددعت *النظري
لتحسبر ال د ادث مدت الاا بدة السدبك ل جبة فدالأفراد الدذبت برتكبد ت الكنبدر مدت ال د ادث ب،د رة 
متكررة بطمأ عمبه  اسد  "مسدتهدفف ال د ادث"  السدبب فدف ذلدك  جد د بعدض السدمات ال رانبدة 

ة ولأاهددد  بق مددد ت ثاحسددده  فدددف السدددم ك المطبدددر ثي القابمبدددة لم ددد ادث  قدددد بكددد ت ذلدددك الما،ددد
 (.2لإةباع بعض الد اف  دامو الحرد احسس)

تتس  هذه الاظربة بالةم و  التكامدو فدف تحسدبرها لظداهرة  د ادث العمدو  *النظرية الوظيفية :
وفجمبددد  الاظربدددات السدددابقة ثرجعدددت سدددببها إلدددى عمدددو  ا دددد وفدددف  دددبت تدددرى هدددذه الاظربدددة إت 
 دددادث العمدددو ظددداهرة لهدددا ثسدددبابها المتعدددددة  المرتبطدددة فبمدددا بباهدددا وذا لا بمكدددت إرجاعهدددا إلدددى 

مدددو المادبدددة  الإاسددداابة وف دددادث العمدددو بمندددو ظددداهرة عامدددو  ا دددد بدددو إلدددى مجم عدددة مدددت الع ا
 ط رت هذه الاظربة مقعدة لتعدد  تدامو ثسبابها وإت

كنبددرا مددت مبدددات ال قابددة وذلددك إت ت دبددد الأسددباب المباةددرة  الغبددر مباةددرة لم ددادث ومددت ثاهددا  
 (.3)المساهمة بةكو فعاو فف الت ك  فبها  ما  تكرارها وما،ة فف الم:سسات ال،ااعبة

تددرى هددذه الاظربددة إت ال الددة عبددارة عددت سددم ك عممددف  *النظريــة الحريــة والأهــداف واليقظــة:
ردئ ب دث فف ببئة سبك ل جبة غبر مةجعة فبما بمص تمقف العامو مكافوت  غبر ذلدك مدت 
الامتبدددازات و ات الماددداخ السدددبك ل جف ال،ددد ف الدددذي بددد فر لمعامدددو فدددرص المكافدددأة وبجدددب ثت 

بأ الأهداف وإذ إت منو الحرص تق د إلى البقظة و زبادة الجد دة فدف ب فر لس ثبضا فر،ة ت ق
الإاتاج  الدراسدات التدف ثجربدت فدف هدذا المبددات ثكددت إت هدذه الاظربدة ثنبتدت ،د تها  ثنرهدا 

 (.4عمى ال قابة مت   ادث العمو)

                                                           

 .31صالمرج  السابأ وعباس م م د ع ض و‌-‌1

 276وص2003ة العرببةوببر توقاتس ودار الاهضبد بدار وث، و عم  الاحس المهاف  تطبعبد الحتاح م م د ‌-‌2

 .30ص1986عبد الر مات عبسا ي وعم  الاحس   الإاتاجوم:سسة ةباب الجامعة لمطباعة  الاةروالقاهرةوم،رو‌-‌3

‌.277عبد الر مات عبسا يوالمرج  السابأوص‌-‌4
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 تعددد الاظربددة الاجتماعبددة مددت الاظربددات التددف ربطددت ال دد ادث العمددو*النظريــة الاجتماعيــة : 
التددف بتعددرض لهددا العامددو بظر فددس غبددر الملبئمددة وف الددة الاجتماعبددة ال،ددعبة لمعامددو المتمنمددة 
فدددددف مةددددداكو مرتبطدددددة بالسدددددكت  الأسدددددرة  الم دددددبط الاجتمددددداعف ت لدددددد  الدددددة مدددددت الااحعدددددالات 
 الاضطرابات المستمرة و التف بتحاعمها م  ظر ف العمو الحبزبقبة  التاظبمبة تكد ت سدبب فدف 

غبدددددة معالجدددددة هدددددذه الأسدددددباب بتطمدددددب الأمدددددر ت سدددددبت ال الدددددة الاجتماعبدددددة  قددددد ع ال ددددد ادث  ب
 (.1 الاقت،ادبة لمعماو  معالجة ممتمف المةاكو المرتبطة بهذا الجااب)

 المطمب الرابع: إجراءات واستراتجيات الوقاية من حوادث العمل:
 *إجراءات الوقاية من حوادث العمل :

ببئددة العمددو ال،دد بة  الاحسددبة ومددت  عمددى رعابددةتعمددو الم:سسددة رعايــة العامــل فــي عممــه:  -أ
ثجو تمحبض معدلات   ادث العمو دامو الم:سسة المستمدمة فبمدا بمدص المدمدة ال،د بة 
لمعامو و هذا مت ملبو تحعبو د ر الأم،ائف الاجتماعف  الاحسااف  الطببب بالم:سسدة عبدر 

افددبت مدداه   عمددى الطببددب مراقبدة العمدداو فددف مكددات العمدو بةددكو د ري وث  بالاسددتماع إلددى ال  
 لمح ص ث  لطمب الت جبهات  الإرةادات.

إت ال،ددد ة الاحسدددبة لمعامدددو مرتبطدددة بالإاتاجبدددة  بالعلبقدددات الاجتماعبدددة بزملبئدددس فدددف العمددددو 
 ر:سدددائس  مر: سدددبس وفهدددف تدددرتبط ارتباطدددا  نبقددددا بمنابرتدددس فدددف عممدددس  ت سسسو اسدددتقراره فبددددس 

فبر العاابة ال، بة لمعماو و م ا لة ت فبر ما مدت و مقدار تعرضس لم  ادث ولذلك بت جب ت  
ةدأاس الرفدد  مددت معا بدداته  و ت سبسدده   بدالأمت الدد ظبحف  مكددااته  بالم:سسددة كعاا،ددر فاعمددة 

 فف العممبة الإاتاجبة.
تعتبددر ال،ددبااة ال،ددااعبة مددت ثدأ مهددا  التدددببر فددف البمدددات الصــيانة الدوريــة لــ لات:  -ب

 (.2) مبة ثه  المةاكو لما لها متالبمدات الااالمتقدمة وفف  بت تمنو فف 
 جد د    د بها الم،ا  مت قبووث  لعدد  الد و ث  الم:سسة الماتجة للآلات التف ز  تبعبة إلى 

كحددااات فابددة  تقابددة تدد فر ال،ددبااة الضددر ربةو  بمكددت تعربددف ال،ددبااة عمددى ثاهددا :إجددرااات 
                                                           

‌.30عم  الاحس ودار المعارفوم،روص عباس م م د ع ض و  ادث العمو فف ض ا‌-‌1
‌.190وص2004ودار ال امدوالأردتو1م مد فالح ،الحوإدارة الم ارد البةربةوط‌-‌2
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طدب بالآلددة ث  ماد   ددد ث ذلدك بتجدبددد  ثفعداو بقدد   بهدا التقاددف لمكةدف عددت مد اطت الممددو الع
 (.1)القط  المعرضة لمتمف ث  ت،مببها 

 : *استراتجيات الوقاية من حوادث العمل
 ذلددك باتمدداذ تددداببر الكحبمددة بمادد   ق عهددا و با،ددح إســتراتيجية دراســة أســباب الحــوادث:  -1

كدددب المبدددراا بدراسدددة ثسدددباب ال ددد ادث مدددت  بدددث  قدددت ال ادندددة  الم،دددائص الةم،دددبة لمرت
ال ادنددة مددت  بددث السددتو المبددرة والظددر ف الاحسددبة الم بطددة بددسو سدداعة  قدد ع ال ادنددة راجعددة 
إلى إهماو مت العامو ث  ةر د دهاس ث  بسبب مطأ فف ت،مب  الآلة ث  ق، ر فف إجدرااات 

 الأمت ال،ااعف.
ــة العمــل :  -2  ذلددك مددت مددلبو تهبئددة ببئددة عمددو سددمبمة مددت  بددث إســتراتيجية  تصــميم بيئ

ال ددرارة المعتدلددة و الإضددااة الكافبددة  ثت تكدد ت ببئددة عمددو اظبحددة مددت الأةددباا التددف قددد  درجددة
 (.2)ب،حة د ربة  تم أ ثمطارا بالعماو وكما ثت ،بااة الآلات

الم افظددة عمددى كحااتهددا وبالإضددافة إلددى تدد فبر معدددات ال قابددة كمطددافي ال ربددأو  بدد:دي إلددى 
 التدف بجددب ثت ت ضدد  فدف ثمدداكت معر فددة بسدهو ال ،دد و إلبهدداو ذلدك ثت ال قددت الددذي بضددب  

 فف الب ث عت مطحأة  ربأ قد  بتسبب فف كارنة.
لعمداو مدت  بدث إت لمجد  التاظبمدف ثندر احسدف كببدر عمدى اإستراتيجية الجو التنظيمي :  -3

الت رط فف ال  ادث و برد "ةد  لادز"  العدبدد مدت الدراسدات التدف ت:كدد عمدى العلبقدة بدبت الجد  
 الاحسف الأمت فف الم:سسة ال،ااعبة  ببت معدلات الت رط فف ال  ادث.

بعتقددد بعددض المبددراا فددف  الأمددت إســتراتيجية التــدريب عمــى وســائل الأمــن  الصــناعي : -4
عمددداو عمدددى ثسدددالبب ال قابدددة  الأمدددت ال،دددااعف هددد  مدددت ثهددد  ثسدددالبب ال،دددااعف ثت تددددربب ال

التقمبو مت معدلات الت رط فدف ال د ادث   هدذا الاد ع مدت التددربب عمدى الأمدت ال،دااعف بدالج 
الأهمبة و لأاس بعرف العماو بالأمطار الم تممدة مدت العمدو  كبحبدة تجادب هدذه الأمطدار قددر 

 ثسدبابها وكمدا بتمندو البرادامج عمدى كبحبدة   تقد   لتدف الإمكات وكمدا بعدرفه  با عبدة ال د ادث ا
                                                           

‌.190م مد فالح ،الحوالمرج  السابأوص‌-‌1
‌.279وص2011ودار غربب لمطباعة  الاةر   الت زب والأردتو1ة اتة م مد ربب  وث، و عم  الاحس ال،ااعف وط‌-‌2
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اسددتمدا  الأد ات  الإسدددعافات الأ لبدددة و ثسدددم ب إمدددلبا الم،ددداببت فدددف  الدددة ال ددد ادث  اقمهددد  
 .(1)بسرعة إلى الأماكت العلبجبة المتم،،ة

بةبر "تةد  لادز" إلدى اظدا  تسدتمدمس إ ددى ةدركات الاقدو بالسدبارات  إستراتيجية الحوافز:-5
ف كااددددت تعددددااف مددددت ارتحدددداع معدددددلات ال دددد ادث  بددددث ثعدددددت اظددددا   دددد افز بمدددداح بمدددداح  التدددد

بمقتضدددداها السددددائأ  ات الددددذبت لا بت رطدددد ت فددددف ال دددد ادث ث  تقددددو عاددددده  اسددددب الممالحددددات 
 65المر ربددددة  هددددف  دددد افز مالبددددة مجزبددددة  قددددد ثدى ذلددددك إلددددى تقمبددددو معدددددو ال دددد ادث باسددددبة 

 (.2بالمئة)
 حوادث العمل ونتائج وتقارير حوادث العمل .المبحث الثالث :قياس معدلات 

صابتها.  المطمب الأول:قياس معدلات حوادث العمل واد
 /قياس معدل وقوع الإصابة:1

 ممب ت. 1×عدد الإ،ابات المسجمة بسبب العمو  التف اتج عاها ثضرار 
 عدد ساعات العمو المتا ة.                    

 لمدة ساة منلب كما بمف:  بمكت  ساب عدد ساعات العمو المتا ة
 (.3عدد ساعات العمو فف الساة)×عدد ساعات العمو الأسب عبة ×عدد العماو 

  تقبس  ج  الأضرار  جسامتها  ت سب كما بمف: /قياس شدة حوادث العمل:2
 1000×عدد الأبا  المحق دة                       

 (.4اممبت)عدد الع×ساعات العمو الب مف ×ثبا  العمو             
 بسددتمد  هددذا المعدددو مددت ثجددو معرفددة معدددو تكددرار  قدد ع /قيــاس تكــرار حــوادث العمــل : 3

 د دث كدو  اندة و هدذا بتطمدب بالتدالف ضدر رة ت،دابف ال د ادث مدت اجدو  سداب تكدرار كدو 
 ماها عمى  ده و بت   ساب معدو تكرار ال  ادث  فقا لما بمف:

                                                           

‌.280 مد ربب والمرج  السابأوصة اتة م‌-‌1
‌.280ة اتة م مد ربب والمرج  السابأو‌-‌2
 م،رو القاهرة و والإداربةالماظمة العرببة لمتامبة  الم ارد البةربة فف المدمة المدابةو إدارةعامر مضبر الكببسف و‌-‌3

‌.224ص و2005
‌.225عامر مضبر الكببسف والمرج  السابأوص‌-‌4
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 (.1)ممب ت1×اج  عاها ضرر عدد مرات   ادث الإ،ابة التف ب            
 عدد ساعات العمو المتا ة                           

ـــدل الحـــوادث: 4 عددددد مدددت العمددداو فدددف م:سسدددة  معددددو اسدددبة  قددد ع  ددد ادث العمدددو إلدددى /مع
 (.2معباة)

 الكمف ملبو فترة زمابة معباة /مجم ع عدد العماو. الإ،اباتمعدو ال  ادث =)عدد 
                                                             (3)  1000×ملبو احس الحترة(

 تعبر عت مت سط الأبا  المحقد دة عدت كدو إ،دابة /متوسط الأيام المفقودة نتيجة الإصابة: 5
 بتعرض لها العماو ثنااا فترة زمابة معباة.

دو التكددرار مت سددط الأبددا  المحقدد دة =)معدددو الةدددة)عدد ثبددا  الااقطدداع مددلبو زمددت معبت(/معدد
 (.4)مجم ع الإ،ابات ملبو احس الزمت(()

 ثي عدد الساعات الحعمبة ببت ال  ادث./معدل عدد ساعات العمل الفرد بين الحوادث:6
معدددددددددو سدددددددداعات العمددددددددو بددددددددبت ال  ادث=)عدددددددددد السدددددددداعات العممبددددددددة لمحرد/المجمدددددددد ع الكمددددددددف 

 (.5لم  ادث()
 .145رج  السابأوص/م م د ذبب العقابمبةوالم3

  هف:  هف عمى نلبث مست باتالمطمب الثاني :نتائج حوادث العمل:
 أ/عمى المستوى الفردي والجماعي:

 ت قف العمو جراا ال ادث ث  الإ،ابة.-
 ت قف العمو مت طرف زملبا العامو الم،اب لمعرفة ال ادث ث  لإسعاف الم،اب.-
 الأنر الاحسف السفا لهذه ال  ادث  الةع ر بحقدات الأمت.-

                                                           

‌.262وص1996الق ى العاممة ودار زهرات لماةروعماتو إدارةو عقمبفعمر  ،حف ‌-‌1
 .144وص2004والأردتال دبنة لمسلبمة المهابةودار ال،حاا لماةر  الت زب و الإدارةم م د ذبب العقابمبةو‌-‌2

‌.144م م د ذبب العقابمبةوالمرج  السابأوص‌-‌3
الأردت  م:سسة ال زارة لماةر  الت زب و عامةو و ظائف الماظمة المعا،رة اظربة باا رامبة  آمر ترضا ،ا ب ‌-‌4

‌.168وص
‌.225عامر مضبر الكببسف والمرج  السابأوص‌-‌5



71 
 

 ر الإاتاج بال  ادث.تأن-
،ددابات العمددو  دفدد  الأجددر بالكامددو - ت مددو الم:سسددة لتكددالبف التع بضددات مددت ال دد ادث  ا 

 ثنااا فترة العلبج.
 تعطو الآلات التف كات بعمو عمبها الم،اب و مت ن  تعطبو المرا و الم البة للئاتاج.-

ت ى التاظبمدددف تددد:نر  ددد ادث العمدددو فدددف التكدددالبف عمدددى المسددد ب/عمـــى المســـتوى التنظيمـــي:
 .(1)  ثبرزها ما بمف 

*تكددالبف ال قددت الضددائ  الااتجددة عددت إ،ددابة العامددو  تتمنددو فددف  جدد  سدداعات الت قددف عددت 
 العمو.

*تكالبف ال قت الضائ  بالاسبة لمعماو الآمربت و بدث ثت بعدض العمداو بت قحد ت عدت العمدو 
بعضدده  الأمددر اتبجددة كمددا بت قددف  لااتقدداله  إلددى مكددات ال ددادث  بددا فددف اسددتطلبع مددا  دددثو

 مساعدة العامو الم،اب.
 *تكالبف ال قت الضائ  مت المةرفبت  الر:ساا  ذلك اتبجة لف: 

 إجراا الت قبأ لمعرفة ثسباب ال ادث.-
 الب ث عت عامو بدبو عت العامو الم،اب  تدرببس.-

 *تكالبف العلبج التف لا بغطبها التأمبت.
 د جراا ال ادث.*تكالبف تجدبد التالف مت الآلات  الم ا

الأجددد ر التدددف تددددف  لمعمددداو الم،ددداببت ثتاددداا ااقطددداعه   بعدددد عددد دته  إلدددى العمدددو رغددد  عدددد  -
 (.2قدرته  لمقبا  باحس الأعماو)

 المطمب الثالث: تقارير حوادث العمل:
هدد  ب ددث بةددمو تددد بت كددو المعم مددات التددف بمكددت ال ،دد و عمبهددا بالاسددبة لمعامددو الم،دداب 

 مدداذا كددات   ال دد ادث التددف سددبأ ثت  قعددت لددسو الددذي كددات بقدد   بددس فعددلبو طببعددة العمددو  مددا 
                                                           

سمبر  دببف و  ادث العمو  علبقتها بالر ح المعا بةورسالة لابو ةهادة الماجستبر فف عم  الاحس العمو وكمبة العم    -‌1
 .61وص2009عم  الاحس وجامعة مات ريوقساطباةوالجزائرو  الاجتماعبةوقس  الإاساابة

‌.62سمبر  دببف والمرج  السابأوص‌-‌2
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اسد    بةمو تقربدر ال دادث العاا،در التالبدة: بجب ثت بحعمس ث  لا بحعمس  تى لا بق  ال ادث.
مدة المدمة فف العمو الم:سسدة والمهادةو  الم:سسة واس  الم،اب ورق  العامو وعمر العاموو

 وا ع الإ،ابة . ساعة الإ،ابة تاربخ الإ،ابةو
 بددث تسدداه  تقدداربر  دد ادث العمددو فددف ا عبددة الأفددراد العدداممبت لتجاددب ممدداطر  دد ادث العمددو 
،ددابتها وفمددت الضددر ري الا تحددداظ بسددجلبت ما،ددة  دد و ال ددد ادث فددف كددو ماظمددة وهدددذه   ا 
السدددجلبت ت ضدددح عددددد  اددد ع ال ددد ادث  الأمدددراض ال،دددااعبة و كدددذلك المسدددائر الااجمدددة عدددت 

ث كالأبا  المحقد دة مدت العمدو  الإ،دابات  الأمدراض الااجمدة عدت  د ادث  ، و هذه ال  اد
 (.1العمو)

تعتبددددر تقدددداربر ال دددد ادث مددددت الم،ددددادر الرئبسددددة لم ،دددد و عمددددى المعم مددددات عددددت ال دددد ادث 
 (.2وفالتقربر الجبد بجب ثت ب ت ي عمى ثم ر الآتبة:)

 ع.الذي بةمو الةهر  الب    الساعة  مكات  ق  أ/تاريخ وقوع الحادث:
ال ادثوفددالظر ف الم بطددة بالعامددو دائمددا مددا تتغبددر مددت بدد   إلددى ثمددر بددو  مددت سدداعة إلددى  

 ثمرى.
عدادا:  إت معرفة هذه الأةدباا تعطدف معم مدات ا عبدة عدت طببعدة العمدو ب/تصنيف العمل واد

الذي  قعت فبس ال ادنةو إذ ثت إمكاابة  د ث الضدرر مدت بعدض الإعمداو  العممبدات تمتمدف 
 مر.مت عمو إلى ث

فف هذا البادد ادذكر الأسدباب المباةدرة ل قد ع ال دادث سد اا كاادت ج/السبب المباشر لمحادث: 
مت الأفعاو ث  مت الظر ف الم بطة بالعمو ث  ماها معاو هاا اعرف مرأ إجراا الأمت الدذي 
ثدى إلى  ق ع ال ادث ث  ماهف القاعدة ث  الق اعد التف مرقها العامو ث  ل  باحذها  كدات مدت 

ااهددا  ،دد و ال ادنددة ومددا الددذي  دددث  ثدى لم ادنددة؟ ث  مددا الددذي ثهممددس العامددو فددف عممددس جر 
  ثدى إلى ذلك؟

                                                           

‌.354وص2007والأردتالم ارد البةربة ودار  ائو لماةر وعماتو إدارةسهبمة م مد عباس وعمف  ست عمفو‌-‌1
‌.129وص1997وببر تولبااتوكامو م مد ع بضة وعم  الاحس ال،ااعف ودار الكتب العممبة ‌-‌2
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بةتمو عمى م اض  الإ،ابة فف جس  العامو   ،ف للئ،ابة ث  الجدر ح  د/نتائج الحادثة:
 كددددذلك  ،ددددف لممسددددائر فددددف الآلات ث  مددددا ث،ددددابها مددددت تدددددمبر و لكددددت غالبددددا مددددالا بددددتمكت 

 (.1رر تقربر ال ادنة مت  ،ف مباةر للئ،ابات )الم ظف الذي ب 
  المسائر بدقة كاممة  لذلك بستعبت بالأطباا  ببعض الممت،بت بتقبب  ممتمكات 

 الةركة  تى بتمكت مت استبحاا التقربر.
بجدددب ثت ب ضدددح تقربدددر ال دددادث مقددددار المبدددرة المطم بدددة لأداا العمدددو  التدددف ثدى  ه/الخبـــرة:

 ة و تحبد منو هذه المبرة بالعمو فف  ض  برامج الأمت ال،ااعف.اق،ااها إلى  ق ع ال ادن
بجب ثت ب ت ي التقربر عمى اتدائج تطببدأ امتبدارات الاسدتعدادات  و/المعطيات السيكولوجية:

 كددذلك امتبددارات الةم،ددبة  امتبددارات الت ،ددبو عمددى الأةددماص التددف تددأنر ا بال ددادث ومنددو 
ذا كدددات هاددداك ثسدددباب ةم،دددبة مت،دددمة ب قددد ع هدددذه المعم مدددات تسددداعداا فدددف التعدددرف عمدددا إ

ال ادثوفقدددد تكةدددف امتبدددارات الاسدددتعدادات عدددت عدددد   جددد د الاسدددتعدادات الطببعبدددة الكافبدددة 
اللبزمة لأداا العمدو و قدد تكةدف امتبدارات الةم،دبة عدت بعدض سدمات العدد ات ث  الإهمداو 

لمدددددا  العامدددددو ث  الهسددددتبربا ث  ال،دددددرعوكذلك قدددددد تكةددددف الامتبدددددارات الت ،دددددبمبة عددددت عدددددد  إ
 (.2بالمهارات المطم بة لأداا العمو)

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

‌.129كامو م مد ع بضةوالمرج  السابأوص‌-‌1
‌.129ضةوالمرج  السابأوصكامو م مد ع ب‌-‌2
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   خلاصة الفصل:
مت ملبو ما سبأ ذكره عت   ادث العمو ااطلبقا مت محه مها  ، لا إلى قباس معددلات 

القدد و ثاهددا ظدداهرة متحةددبة فددف العدبددد مددت الم:سسددات  فددف تزابددد   دد ادث العمددو  تقدداربروبمكت
مستمر  ثضرارها  مبمة عمى العامو الم،اب  عمى الم:سسة احسها  كذا المجتم  فلب بمكدت 
ال ددد ماهددا ب،ددحة كمبددة التددف سددببها العدبددد مددت الع امددو المتمنمددة فددف قمددة المبددرة  قمددة التدددربب 

لم:سسدة ثت تعجدو بدإجرااات  الاسدتراتجبات لم قابدة مدت  الإهماو مت قبو العامو فلببد عمدى ا
 دد ادث العمددو ل مابددة المدد رد البةددري  الآلات ب،ددحة عامددة لددذلك العمددو عمددى ت عبددة اللبزمددة 
لمعدددداممبت فددددف هددددذا القطدددداع بإتبدددداع التعمبمدددددات  ق اعددددد السددددلبمة فددددف إاجدددداز العمددددو  امتبدددددار 

المرا ددو  لكددو المسددت بات لددد ره الأةددماص المااسددببت لكددو ا عبددة عمددو  التدددربب فددف جمبدد  
،ابات العمو.  المه  فف التمحبف مت   ادث العمو  ا 
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 الجانب التطبيقي
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 الفصل الرابع
 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية 

 تمهيد.
 /الدراسة الاستطلاعية.1
 /مجالات الدراسة.2
 /العينة.3
 /منهج الدراسة.4
 /أدوات جمع البيانات.5

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
التطببقددف   بحددرض تاسددبأ  تكامددو مطدد ات الدراسددة تاقددو مددت الجااددب الاظددري إلددى الجااددب 

البا دث ال ،د و إلدى  المبدااف و  بث بعتبر هذا الأمبر  سبمة جد هامة مت ملبلها بسدتطب 
 عمبدس سدبتاا و هدذا الح،دو  الاجتمداعفو ذلك مت ملبو الادز و إلدى ال اقد   جم  المعم ماتو

الاسدتطلبعبة  مجدالات الدراسدة  كدذا العبادة  الإجرااات الماهجبة لمدراسة المتمنمة فدف الدراسدة
  الماهج الدراسة  ثد ات جم  الببااات.

 /الدراسة الاستطلاعية:1
ده تمهدد  هددف مجم عددة مددت المطدد ات بعتمدددها البا ددث فددف ب نددس المبدددااف  هددف بمنابددة ثرضددبة

 لةر ع فف دراستس الأساسبة.
 أهمية وأهداف الدراسة الاستطلاعية:*
 تساعداا فف ت دبد مكات ت اجد العباة المراد دراستها.-
 الأساسبة. اكتةاف ال،ع بات ث  التااقض التف بمكت ثت ا،ادفها ملبو إجرااات الدراسة-
 التدربب عمى ثد ات جم  الببااات.-
 ممقباس  كذا المغة المااسبة.معرفة مدى استجابة العباة ل-
 التأكد مت ،دأ  نبات المقباس.-
 تنببت معم مات الأداة  تجهبزها لتطببأ الدراسة الأساسبة.-

 *وصف عينة الدراسة:
،دددحاتس  تعدددد العبادددة ضدددر ربة لإجدددراا الب ددد ث المبداابدددة  ذلدددك لتمنبدددو المجتمددد  الأ،دددمف بكدددو

  م،ائ،س.
 فقددا لق اعددد تعطددف جمبدد    دددات العباددة فر،ددا متكافئددة فددف  قددد تدد  الامتبددار العةدد ائف لمعباددة 

 (.1الامتبار)

                                                           

‌.191وص2002فاطمة ع ض ،ابر  آمر ت وثسس  مبادئ الب ث العممف ومكتبة الإةعاع الحابة والإسكادربة و‌-‌1
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لمغبدر  ت  امتبدار عبادة الدراسدة الاسدتطلبعبة مدت م:سسدة الغداز  الكهربداا بددائرة جامعدة  لابدة
امتبارهدا بطربقدة  ( مدت العمداو المهابدبت فدف الم:سسدة  التدف تد  50 بث تك ات العباة مدت ) 

 عة ائبة.
 *وصف الأداة:

 د ادث  ثجو ت قبأ ثهداف هدذه الدراسدة قمادا بباداا مقبداس لقبداس التددربب  الأمدر لقبداسمت 
المهابدبت فدف م:سسدة  لمبا نتبت بم زي ثماو  ب لبحة هبة الر مات عمى عباة مت العمداوالعمو 

 الغاز  الكهرباا بدائرة جامعة  لابة لمغبر.
 / مجالات الدراسة:2

الم:سسدة  بالدراسدة المبداابدة وبعدد ثمدد الم افقدة مدت إدارة *المجاو الزماف: تمدت مباةدرة القبدا 
 إلى غابة ث امر ةهر ماي. 2021ماي  19مكات الب ث وابتداا مت 

ثجربددت الدراسددة فددف دائددرة جامعددة فددف م:سسددة سدد امغاز  الكهربدداا لم لابددة  *المجــال الجغرافــي:
 الكهربددداا التدددف ت ددددث بهدددا لمغبدددر  جددداا امتبدددار مبددددات الدراسدددة هدددذا لكددد ت م:سسدددة سددد امغاز 

 ثغمب   ادث العمو.
 /عينة الدراسة: 3

المجتمد   تعتبر العباة جزا مت المجتم  ث  مجم عدة جزئبدة مدت المحدردات الداممبدة فدف تركبدب
الذي بجرى فبس عممبة الب ث  بت  ال ، و عمبها بطرأ ممتمحة و تبعا لطببعة الدراسة  بدث 

 (.1الدراسة)بت دد ا ع العباة  سب طببعة م ض ع 
 *خطوات الأساسية لمعينة وهي:

 /ت دبد الهدف مت الب ث .1
 /ت دبد المجتم  الأ،مف الذي ستمتار ماس العباة.2
 /ت دبد دراسة لمببااات المراد جمعها.3
 /تك بت الإطار الذي ب دد المجتم  الأ،مف .4

                                                           

 .65و ص2007ب ات المطب عات الجامعبة و الجزائرو عمار ب   شو مااهج الب ث العممف  طرأ إعداد الب  ثو د‌-‌1
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 / ااتقاا عباة ممنمة.5
 /ال ، و عمى عباة مااسبة.6

*ثما عت عباة الدراسة فف هدذا الب دث وفقدد تد  امتبارهدا بطربقدة العةد ائبة  فقدا لق اعدد تعطدف 
 عباددة  عمددى المب دد نبت( 50والتف تدد  ت زبدد )جمبدد    دددات العباددة فر،ددا متكافئددة فددف الامتبددار

 عة ائبا عمى العماو المهاببت فف م:سسة الغاز  الكهرباا.
 منهج الدراسة  /منهج الدراسة:4

ـــه :"الطربقدددة التدددف بتبعهدددا البا دددث فدددف دراسدددتس لممةدددكمة لاكتةددداف ال قبقدددة يعـــرف المـــنهج بأن
 (1 الإجابة عمى الأسئمة   الاستحسارات التف بنبرها الب ث.")

 تعدددد عممبدددة ت دبدددد المددداهج المسدددتمد  فدددف الب دددث هدددف بمنابدددة المطددد ة المهمدددة   الضدددر ربة 
ر ب ندددس  تةدددمبص المةدددكمة م ضددد ع لت ضدددبح الطربدددأ الدددذي سددد ف بسدددمكس البا دددث فدددف مسدددا

الب ددث لمعرفددة ج اابهددا  ت مبددو ثبعادهددا و ندد  إت م ضدد ع الب ددث الددذي بحددرض عمددى البا ددث 
اسددتمدا  مدداهج معددبت د ت غبددره و  لقددد اعتمددداا فددف دراسددتاا هددذه عمددى المدداهج ال ،ددحف  هدد  

بأا اعهددددا  المدددداهج الددددذي تسددددتمدمس العمدددد   الطببعبددددة  العمدددد   الاجتماعبددددة و  بعتمددددد الملب ظددددة
بالإضددافة إلددى عممبددات الت،ددابف  الإ ،دداا مدد  ببددات  تحسددبر تمددك العممبددات  و  بعددد المدداهج 
ال ،دددحف ثكندددر ماددداهج الب دددث ملبئمدددة لم اقددد  الاجتمددداعف كسدددببو لحهددد  ظددد اهره  اسدددتملبص 
سددماتس  بددأتف عمددى مددر متبت الأ لددى مر مددة الاستكةدداف  ال،ددباغة التددف ت تدد ي بددد رها عمددى 

تممدبص تدراث العمد   الاجتماعبدة فبمدا بتعمدأ بم ضد ع الب دث و  الاسدتااد  نلبث مطد ات هدف
العممبددة  العممبددة بم ضدد ع الدراسددة و ندد  ت مبددو بعددض ال ددالات التددف تزبددد المبددرة  (2)إلددى ذ ي

مددت استب،دداراا بالمةددكمة   تمقددف الضدد ا عمبهددا و ثمددا المر مددة الناابددة هددف مر مددة التةددمبص 

                                                           

وترجمة ب زبد ، را ي ودار الق،بة لماةر  ت زب  2م ربس ثاجرسو"ماهجبة الب ث العممف فف العم   الإاساابة" وط‌-‌1
‌254وص 2556والجزائرو

‌.6وص2554و2وس ربا وط عب د عبد الله العسكريو"ماهجبة الب ث العممف فف العم   الإاساابة ودار الامبر ودمةأ‌-‌2
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 المعم مات التف ت  جمعها ت مبلب ب:دي إلى اكتةاف العلبقدة   ال ،ف  ذلك بت مبو الببااات
 (1ببت المتغبرات  تقدب  تحسبر ملبئ  لها .)

 /أدوات جمع البيانات:5
لكدددف بدددت  معالجدددة الج اادددب التطببقبدددة المتعمقدددة بم ضددد ع الب دددث واعتمدددداا عمدددى ثداة ماهجبدددة 

 الدراسة. متمنمة ثساسا فف الاستمارة لجم  ممتمف الببااات   و م ض ع
بعتبددر ثداة جبدددة لجمدد  المعم مددات عددت المجتمدد  المدددر س و هدد  عبددارة  *تعريــف الاســتبيان:

عت ام ذج بتكد ت مدت مجم عدة ثسدئمة متا عدة فدف ةدكو فقدرات بدت  ت جبههدا لأفدراد العبادة مدت 
ثجو الإجابة عمبها لم ، و عمى المعم مدات اللبزمدة بغبدة ت مبمهدا  تحسدبرها لم ،د و لماتدائج 

 ف احف ث  نبات الحرضبات المطر  ة.بهد
  قد إةتممت الاستمارة عمى نلبث م ا ر كالأتف:

المسددددددت ى  ال الددددددة العائمبددددددةو إةددددددتمو عمددددددى الببااددددددات الةم،ددددددبة)الجاسو *المحــــــور الأول:
 التعمبمف(.

 عبارة. 15جاا ت ت عا ات التدربب المتضمت *المحور الثاني :
 عبارة. 15مو المتضمت جاا ت ت عا ات   ادث الع*المحور الثالث:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

‌.6عب د عبد الله العسكريوالمرج  السابأوص‌-‌1
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 خلاصة الفصل:
تكمددت ثهمبددة ف،ددو الإجددرااات الماهجبددة لمدراسددة المبداابددة مددت مددلبو المرا ددو  الق اعددد التددف 
مدددرت بهدددا مجم عدددة الب دددث فدددف اسدددتملبص الاتدددائج المتعمقدددة بالدراسدددة  ال قددد ف عمدددى ن ابدددت 

المرجددد  ال ،ددد و إلبهدددا  ت مبمهدددا الظددداهرة المتعمقدددة  مدددت ملبلهدددا بدددت  الت ،دددو إلدددى الأهدددداف 
  مااقةتها.
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عرض النتائج  الفصل الخامس:

 ومناقشتها
 

 عدددددددددرض الاتددددائج -1
 ماددداقةدددددددة الاتددائج -2
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  عرض النتائج-1

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس  :01الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنـــــس
 بالمئة  74 37 ذكــــــر
 بالمئة26  13 أنثى

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئدة  هدذا 74( ثت ثغمببدة العمداو هد  مدت جداس الدذك ر باسدبة 01بتببت مت ملبو الجدد و )

راج  لطببعة العمدو الدذي بتااسدب مد  قددرات الدذك ر ثكندر مدت الإاداث الدذبت تقددر اسدبته  ب 
 ملبو زبارتاا لم:سسة س امغاز  الكهرباا بجامعة.مت بالمئة  هذا ما لا ظااه  26

 يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:02الجدول 
 المئوية النسبة التكرار الحالة العائمية

 بالمئة 28 14 أعزب
 بالمئة 64 32 متزوج
 بالمئة 4 2 أرمل
 بالمئة 4 2 مطمق

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئدة  64ثغمدب ثفدراد العبادة متدز جبت  تقددر اسدبته  بدددد ثت( 02بتببت مت ملبو الجد و رقد )

 28 التددف تعدددد ثكبدددر اسدددبة غالبدددة فدددف الم:سسدددة فدددف المقابدددو اجدددد اسدددبة العدددزاب تقددددر  باسدددبة 
   بالمئة.2باسبة ثقو  فف  بت كاات متسا بة ببت فئة الأرامو  المطمقبت باسبة  بالمئة
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 يبين توزيع المبحوثين حسب الشهادة :30الجدول 

 المئوية النسبة التكرار المستوى التعميمي
 بالمئة  6 3 ابتدائي
 بالمئة 18 9 متوسط
 بالمئة 56 28 ثانوي
 بالمئة20 10 جامعي
 بامئة100  50 المجموع

تمبهددا  تعدد د لحئددة المر مددة الناا بددةبالمئددة 56مددت مددلبو المعطبددات البباابددة اجددد ثت ثعمددى اسددبة 
بالمئدة ثمدا الاسدبة الأقدو فترجد  لحئدة المت سدطة  فدف ثدادى اسدبة فئدة  26فئدة الجدامعببت باسدبة 

الابتددائف فهدذا التجدااس بمتمدف اد ع مدت التدد ازت فدف العمدو كحربدأ ذ  قددرات  كحدااات م:همددة 
 فف مدمة الم:سسة.

 يوضح تدريب العمال قبل الشروع في العمل :04الجدول
 النسبة المئوية التكرار ع في العملالتدريب قبل الشرو 

 بالمئة 88 44 نعم
 بالمئة 12 6 لا

 بالمئة100 50 المجموع
تبددبت لاددا مددت مددلبو ببااددات الجددد و ثت اسددبة التدددربب لمعمدداو قبددو ةددر عه  فددف العمددو التددف 

بالمئدة  هدذا دلبدو عمدى ثت الم:سسدة تعطدف  88إجابته  باع  فكاات ثكبر اسدبة بقددر   ضبت
فف المقابدو ثهمبة كببرة فف تدربب العامو قبو ةر عس لمعمو لزبادة الكحااات  ج دة الم:سسة 

 بالمئة. 12اجد ثت اسبة العماو الذبت ثجاب ا بد لا تقدر بددد
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 العملمساعدة التدريب في يوضح  :05الجدول

 المئوية النسبة التكرار مساعدة التدريب في العمل
 بالمئة 94 47 نعم
 بالمئة 6 3 لا

 بالمئة 100 50 المجموع
بالمئدة  هدذا راجد  ل درص  94الب ظ مت ملبو الجد و ثت جو الإجابات كاات بددد اع  باسبة 

الم:سسة عمى التدربب لم د مت   ادث العمو مت ثجدو تد فبر السدلبمة المهابدة لمعامدو دامدو 
 بالمئة. 6اسبة  بأداىالم:سسة  تاظب  سم كس فف العمو فف  بت قدرت الإجابات بددد لا 

 .الأهداف التدريبية مدى تحقق يوضح :06الجدول
 المئوية النسبة التكرار الأهداف التدريبيةهل تحققت 

 بالمئة 88 44 نعم
 بالمئة12 6 لا

 بالمئة100 50 المجموع
الددذبت كااددت إجددابته  بدددد اعدد  تمنددو ثكبددر اسددبة  بتضددح مددت مددلبو الجددد و ثت اسددبة المب دد نبت

بالمئة  هذا لكد ت التددربب بسداعد العداممبت عمدى ثداا الأعمداو  ال ظدائف 88 بث قدرت بددت 
 الاتجدددداه ا دددد  الجدددد دة  فددددف العمددددو و  ثداددددى اسددددبة كااددددت  تطدددد بر ثسددددالبب العمددددو التقمبدبددددة 

 بالمئة 12لممب  نبت الذبت ثجاب ا بدد لا فقدرت ب 
 لتحسين الأداءة يبين توفير المؤسسة الوسائل والمعدات الحديث :07الجدول

 المئوية النسبة التكرار   توفير المؤسسة الوسائل والمعدات الحديثة
 بالمئة  80 40 نعم
 بالمئة20 10 لا

 بالمئة  100 50 المجموع
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 هدذا راجد  لمددى تد فبر بالمئة مت إجمدالف العبادة تركدزت إجدابته  بددد اعد   80الب ظ ثت اسبة 
م اكبدددة  ال سدددائو  المعددددات ال دبندددة لت سدددبت طربقدددة  جددد دة العمدددو     دددرص الم:سسدددة عمدددى

 العماو. التط رات التكا ل جبة  سلبمة عمالها ب بث تتلبئ  م  ظر ف العمو  قدرات
 يوضع صعوبات التدريب :08الجدول

 المئوية النسبة التكرار صعوبات التدريب
 بالمئة 58  29 نعم
 بالمئة 42 21 لا

 بالمئة100  50 المجموع
بالمئدددة ،دددر  ا بدددأت ثناددداا التددددربب  اجهددد ا  58مددت مدددلبو البباادددات الم ضددد ة تبدددبت ثت اسدددبة 

،ددع بات  لهددذا كااددت إجددابته  بدداع   هددذا راجدد  إلددى المسددت ى التعمبمددف  كددذلك اسددبة الإدراك 
فدف المقابدو اجدد اسدبة الدذبت إجدابته  بددد لا  الاستبعاب لمبرامج التدربببدة المقدمدة فدف الم:سسدة 

 بالمئة 42قدرت بدد 
 كيفية مساعدة التدريب في العمل يوضح  :09الجدول

 المئوية النسبة التكرار كيفية مساعدة التدريب في العمل
 بالمئة 92 46 نعم
 بالمئة8 4 لا

 بالمئة 100 50 المجموع
بالمئددة مددت إجمددالف العباددة ثت اةدداط التدددربب سدداعده  عمددى تمحبددف معدددلات  92ت:كددد اسددبة 

التدف   ادث العمو  ثت التدربب ه  ال سدبمة لتطد بر العداممبت  معالجدة العدبدد مدت المةدكلبت 
تعااف ماها الم:سسة بسبب س ا ثداا العاممبت  بساعد ت قبأ الم ائمة ببت الحرد  عممدس  بزبدد 

العداممبت المهدارات  المعم مدات  المبدرات اللبزمدة بغبدة ت قبدأ مدت  د ادث العمدو مت اكتساب 
 .بالمئة 8ثما الإجابات بدد لا كاات بأداى اسبة قدرت بددد 
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   :10الجدول
 المئوية النسبة التكرار المهارات المكتسبة لمموظف أثناء فترة التدريب

 بالمئة 90 45 نعم
 بالمئة10 5 لا

 بالمئة 100 50 المجموع
بالمئددة  هددذا مددت  90ت ضددح المعطبددات فددف الجددد و ثت ثعمددى اسددبة الإجابددة بدددد اعدد  قدددرت بددددد 

ملبو ثت التدربب بكسب لمعماو المهارات فف ثداا العمو بدأكنر جددارة  كحدااة  تطد بر لمعمدو 
العمداو للؤمطداا التدف بقعد ت فبهدا مكدا بعمدو عمدى تكببدف العامدو مد  الآلات   كذلك إسدتعاب
نراا  ،بمت كساب مهارات جدبدة  زبادة الطاقة الإاتاه  المعر  ا   .جبةفبة   و العمو  ا 

 الاستفادة من الدورات التدريبيةيوضح  :11الجدول
 المئوية النسبة التكرار الاستفادة من الدورات التدريبية

 بالمئة  82 41 اع 
 بالمئة 18 9 لا

 بالمئة100 50 المجم ع
مدددت الدددد رات التدربببدددة  هدددذا مدددت مدددلبو  لاسدددتحادته بددداع   82،دددرح ثغمببدددة المب ددد نبت باسدددبة 

اجدددازه عدددت طربدددأ رسددد  مطدددط جدبددددة  الحدددرد   اكتسدددابإ دددداث تغببدددر فدددف ا عبدددة ثداا العمدددو  ا 
تبداع التعمبمددات   إرةدادات  ال سددائو  مهدارات تسداعده عمددى زبدادة تطدد ر فدف العمدو  الإاتدداج  ا 

رةدداد العمدداو لمسددلبمة   ال سددائط التددف ت ددث عمددى العمددو الجبددد  تمحبددف مددت  دد ادث العمددو  ا 
 المهابة ثنااا العمو.
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   تقييم العمال بعد الدورة التدريبية :12الجدول
 المئوية النسبة التكرار التدريبيةتقييم العمال بعد الدورة 

 بالمئة 80 40 نعم
 بالمئة20 10 لا

 بالمئة100 50 المجموع
ثت اسددبة العمدداو الددذبت تدد  تقبددبمه  فددف الددد رة التدربببددة  الب ددظ مددت مددلبو إجابددات المب دد نبت

بالمئدددة كاادددت إجدددابته  بدددد اعددد  ثمدددا اسدددبة الباقبدددة التدددف ثجابدددت بددددد لا بعدددد   80قددددرت اسدددبته  بددددد
 .بالمئة  20تقببمه  بعد الد رة التدربببة باسبة تقدر بددد 

 يوضح معرفة نقاط القوة والضعف لمعمال من خلال التدريب:13الجدول
 المئوية النسبة التكرار نقاط القوة والضعف لمعمال من خلال التدريب

 بالمئة 92 46 نعم
 بالمئة8 4 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئدة مدلبو  92بدد اعد  باسدبة  ثجداب الاا مت ملبو اتائج الجد و ثت اسبة العماو الذبت  تبببت

التدددرببات تمكادد ا مددت معرفددة اقدداط القدد ة  الضددعف لدددبه   هدددا مددت مددلبو إبددراز قدددراته   زبددادة 
إدراكهدد  لمج ااددب السددمببة  الإبجاببددة  زبددادة الدد عف بممدداطر  دد ادث العمددو فددف مقابددو كااددت 

 بالمئة  8ة اسبة قمبمة ممت ثجاب ا بددد لا باس
   يوضح مدة الإستفاذة من التدريب :14الجدول

 المئوية النسبة التكرار   مدة الإستفاذة من التدريب
 بالمئة 36 18 نعم
 بالمئة 64 32 لا

 بالمئة100 50 المجموع
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ارى مت ملبو الجد و التالف ثت ثعمدى اسدبة التدف ثجابدت بددد لا بعدد  كحابدة مددة التددربب التدف 
بالمئددة  هددذا راجدد  لعددد  تكنبددف سدداعات التددف تعطددف لمعامددو فددرص ثكبددر لزبددادة  64قدددرت بدددد

المهارة  الجدارة فف العمدو لكد ت التددربب  قمدة اسدتبعاب البدرامج التدربببدة هدذا اظدر لم د دبدة  
 اك   الإستعاب لدى العماو. الإدر 

 يوضح التغير الذي يحدثه البرنامج التدريبيي عمى سموك وأداء العمال :15الجدول
 المئوية النسبة التكرار العمالوسموك  إحداث تغيير إيجابي عمى أداء 

 بالمئة 82 41 نعم
 بالمئة18 9 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئة مت الإجابة بددد اعد    هدذا  82الب ظ مت ملبو الجد و ثت الاسبة الأكبر كاات تقدر بددد 

مهداري لددي  بمدا بضدمت سدم ك ثدائدف جبدد   الاتجاهداتاظرا لك اس بعدو سدم ك الحدرد  كدذلك 
 اكتسدداب معددارف  مهددارات ث  سددم كات الرغبددة فددف الددتعم   است ضدداربتطمددب عمددى المتدددرب 

بدددد ثت اةدددج  العددداممبت بعضددده  الدددبعض عمدددى ضدددر رة الإسدددتحاذة مدددت الحدددرص إبجاببدددة لددددى لا
 .التط ربة التف تتب ها له  الم:سسة

 يوضح قصور البرامج التدريبية  :16الجدول
 المئوية النسبة التكرار قصور البرامج التدريبية

 بالمئة 56 28 نعم
 بالمئة44 22 لا

 بالمئة 100 50 المجموع
المب دد نبت الددذبت ثجدداب ا بأاددس لاب جددد ق،دد ر فددف البددرامج التدربببددة بدددد اعدد  باسددبة اجددد ثت اسددبة 

بالمئددة  هددذا اظددرا الددى اقددص المدددرببت  ال اجددة إلددبه   قددد برجدد  إلددى عددد  إعطدداا ثهمبددة  56
الق، ى  الكببرة لتدربب  كذلك قد برج  إلى اقص ال سائو  المعدات التدف ب تاجهدا المددرببت 
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التدربببددة إضددافة إلددى اقددص كحددااة المدددرببت فددف تقدددب  البددرامج التدربببددة ثمددا فددف إقامددة البددرامج 
   ة.بالمئ 44ثجاب ا ب لا قدرت باسبة اسبة المب  نبت الذبت 

 يوضح تنوع وشمولية البرامج التدريبية  :71الجدول
 المئوية النسبة التكرار تنوع وشمولية البرامج التدريبية 

 بالمئة96 48 نعم
 بالمئة4 2 لا

 بالمئة100 50 المجموع
ت ضدددح معطبدددات الجدددد و ثت اسدددبة الأكبدددر التدددف ثجابدددت عمدددى ثادددس ب جدددد تاددد ع  ةدددم لبة فدددف 

لمددا ب بددس العمدداو مددت  بالمئددة التددف ثجابددت بدداع   هددذا اظددرا 96البددرامج التدربببددة قدددرت باسددبة 
تا ع  تغببدر فدف م دبط العمدو  مدا ب ظدى بدس مدت هدذه البدرامج المتا عدة مدت ثةدرطة و  سدائو 

رةدادات تجعدو العمداو ثكندر ت حبدز  هدذا اظدرا لمدا ب حدز  العامدو عادد  جد د ت عبة ومقابلبت  ا 
   تا ع  عد  جعمس فف ممو  ا  باط  تغببر ر تبت لتمك البرامج التدربببة.

 يوضح مساعدة البرنامج التدريبي في تقميل حوادث العمل :81الجدول
 المئوية النسبة التكرار البرنامج التدريبي وتقميل حوادث العمل

 بالمئة 94 47 نعم
 بالمئة6 3 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئددة مددت إجمددالف العباددة سدداعده  البراددامج  94بتضددح مددت مددلبو الببااددات الدد اردة ثت اسددبة 

التدرببف فف تقمبو مت   ادث العمو مت ملبو زبدادة اةداطات التددربب  كدذلك مدت مدلبو سدد 
اقص فف المهارات  القدبمة  اكتساب العاممبت المهارات الجدبدة التف تساه  فف عد  تد رطه  
فددف  دد ادث العمددو  كددذلك تجعددو العمدداو بةددعر ت برا ددة احسددبة التددف تعتبددر عامددو مددت ع امددو 

  .ئوا ادث العمو م  ت فبر الإمكاابات  ال ست رط العامو فف  
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 يبين وضع وسائل العمل عمى النحو المنظم  :19الجدول
 المئوية النسبة التكرار وضع وسائل العمل عمى النحو المنظم

 بالمئة86 43 نعم
 بالمئة14 7 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئددة  86لاددا مددت مددلبو معطبددات الجددد و ثت ثغمددب العمدداو الددذبت ثجدداب ا بددددد اعدد  باسددبة تبددبت 

الم:سسددة تضدد   سددائو العمددو بطربقددة ماظمددة بمعاددى ثاهددا ت ددرص  إت هددف ثعمددى اسددبة عمددى 
اظا  الم:سسة  ت فبر ظر ف ملبئمة لمعمو  العماو مما بزبد مدت ثدائهد  لمعمدو بمهدارة  ثكندر 

دامو م دبط العمدو فدف  دبت كاادت اسدبة المتبقبدة التدف تعرض لم  ادث  فاعمبة ومما بقمو مت
 بالمئة .14ثجابت بدد لا اسبتها قدرت بددد 

 يوضح اكتفاء أساليب التوعية الوقائية في مخاطر العمل  :20الجدول
 المئوية النسبة التكرار اكتفاء أساليب التوعية الوقائية في مخاطر العمل

 بالمئة86 43 نعم
 بالمئة14 7 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئدة  86الب ظ مت ملبو ببااات الجد و ثت ثغمببة المب  نبت ثجداب ا بددد اعد  باسدبة تقددر بددد 

بدددأت ثسدددالبب الت عبدددة ال قائبدددة كافبدددة لت ضدددبح ممددداطر العمدددو  هدددذا راجددد  لتاددد ع  فدددف ثسدددالبب 
الا،دددح  العممبدددات التدربببدددةو ال مدددلبت الت سبسدددبةو الت عبدددة مدددت مدددلبو التعمبمدددات والأةدددرطةو

  الإرةاد.... ذلك سعف الم:سسة لتكنبف جه دها ل قابة العماو مت مماطر العمو.
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يوضــح اســتفادة العمــال مــن أســاليب التوعيــة الوقائيــة التــي توفرهــا المؤسســة  :21الجــدول
 لوقايته من إصاباته لمعمل

توفرهـا استفادة العمال من أساليب التوعيـة الوقائيـة التـي 
 المؤسسة لوقايته من إصاباته لمعمل

 المئوية النسبة التكرار

 بالمئة 96 48 نعم
 بالمئة4 2 لا

 بالمئة100 50 المجموع
الب ظ مدت مدلبو اتدائج الجدد و ثت العمداو اسدتحاد ا مدت ثسدالبب الت عبدة ال قائبدة التدف ت فرهدا 

بالمئدة  هدذا ببدبت الأهمبدة الكببدرة التدف  96الم:سسة ل قابته  مت إ،ابات العمو  ذلدك باسدبة 
المهابدة لمعمداو  م دبط العمدو  اةدر ت ضى بها الم:سسدة مادى مدلبو تد فبر الأمدت  السدلبمة 

ت ملبو  ض  الق اعد  الق اابت ال،ارمة التف تمحف مت  د ادث العمدو  ثي ممالحدة ال عف م
 ،ارمة . لهذه الق اابت ب:دي إلى عق بات

 يوضح أساليب التوعية التي يجب إتباعها  :22الجدول
 المئوية النسبة التكرار أساليب التوعية التي يجب إتباعها

 بالمئة 90 45 نعم
 بالمئة10 5 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بالمئة مت العباة ثجابت بدد اع  بدأت هاداك ثسدالبب  90ب:كد مت ملبو الجد و التالف ثت اسبة 

 اض ة ب:دي إتباعها  هذا ب ضدح مددى ثهمبدة ممارسدة الإجدرااات ال،د ة  السدلبمة المهابدة 
ابددة  ذلددك ب مابددة العدداممبت فددف م اقدد  العمددو الممتمحددة مددت الإ،ددابة  الأمددراض  ال دد ادث المه

مدد  تدد فبر الجدد  المااسددب دامددو م ددبط العمددو بدد:دي إلددى ت حبددز العامددو لمعمددو بالإضددافة إلددى 
 الأمت ال،ااعف. ضر رة  ض ح ثسالبب الت عبة ال قائبة فف مجاو
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 يوضح إجراءات صيانة آلات العمل داخل المؤسسة :23 الجدول
 المئوية النسبة التكرار يتم إجراء صيانة آلات العمل داخل المؤسسة

 بالمئة 76 38 نعم
 بالمئة 24 12 لا

 بالمئة100 50 المجموع
مت ملبو الجد و الب ظ ثادس تجدرى ،دبااة آلات العمدو دامدو الم:سسدة عادد ت قحهدا  هدذا مدا 

ال،ددبااة  فددف بالمئددة  هددذا راجدد  بأهمبددة  76ثجدداب عاددس البددا نبت بدددد اعدد   بددث قدددرت اسددبة بدددد 
همدداو الم:سسددة  ممددا ضددمات سددلبمة   ،دد معة الم:سسددة  ،دد ة عمالهددا  عاددد عددد  اهتمددا   ا 

المراقبدددة المسدددتمرة لدددلآلات بددد:دي إلدددى ممدددو  ت قدددف لمعمدددو ممدددا بجعدددو الم:سسدددة تحقدددد قبمتهدددا 
بالمئددة ،ددر  ا بأاددس لدد  بددت   24 مكااتهددا ثمددا بقبددة المب دد نبت الددذبت ثجدداب ا بدددددد لا كااددت اسددبته  

  بأت معددات  آلات قدد تكد ت قدبمدة  كدذلك عدد   جد د مراقبدة لآلات ،بااة الآلات  هذا راج
 مددت اا بددة العمدداو عددد  إتبدداع ثسددالبب الت عبددة  السددلبمة المهابددة قددد تدد:دي إلددى  دد ادث عمددو 

 .فإهماو المراقبة المستمرة مت ةأاس  بممف ثمطار مهابة 
 يوضح التعرض لحادث العمل داخل المؤسسة  :24الجدول 

 المئوية النسبة التكرار العمل داخل المؤسسةالتعرض لحادث 
 بالمئة24 12 نعم
 بالمئة76 38 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بتببت مت ملبو هذا الجد و بأت معظ  الإجابات تمركدزت فدف عدد  ال قد ع فدف  د ادث العمدو 

بالمئددة بددد لا  هددف اسددبة عالبددة مقاراددة بددد مددت ثجدداب ا بدداع  ل قدد ع فددف  ددادث العمددو  76باسددبة 
بالمئددة فاجددد المب دد نبت الددذبت ثجدداب ا بددد لا فددف عددد   قدد ع فددف  دد ادث العمددو برجدد   24باسددبة 

:سسدددة  العمدددو فبهدددا مدددت مدددلبو تددد فبر ظدددر ف ملبئمدددة لم حددداظ عمدددى السدددلبمة إلدددى طببعدددة الم
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المهابدددددة لمعمددددداو  كدددددذلك لممراقبدددددة المسدددددتمرة دامدددددو م دددددبط العمدددددو  الالتدددددزا  ب سدددددائو ال قابدددددة 
  التعمبمات المتبعة  التدرببات المكنحة  لمتكببف م  الآلات 

 الذي تعرض له يوضح حقيقة ما إذا تم تعويض العامل عن حادث العمل:25الجدول
 المئوية النسبة التكرار تم تعويضك عن ذلك لحادث

 بالمئة 24 12 نعم
 بالمئة 76 38 لا

 بالمئة100 50 المجموع
قدددد ثةدددار الجدددد و ثت العمددداو الدددذبت لددد  بدددت  تع بضددده  عدددت  دددادث دامدددو العمدددو لددد  بتعرضددد ا 

راجددد  إلدددى ثت الم:سسدددة بالمئدددة ممدددت ثجددداب ا بدددد لا  هدددذا 76لم ددد ادث كاادددت اسدددبته  تقددددر بدددددد 
 ددبط ت ددرص بدرجددة كببددرة عمددى  مابددة عمالهددا  تدد فر كددو مسددتمزمات ال قابددة الأمابددة دامددو م

العمددو بالإضددافة إلددى الرقابددة الد ربددة  المسددتمرة ثنادداا تأدبددة العمددو  ثدائسوفالم:سسددة  ددبت بقدد  
ب دد نبت ث ددد عمالهددا فددف  ددادث عمددو تقدد  بددإجرااات تعدد بض عددت هددذا ال ددادث ثمددا بالاسددبة لمم

 بالمئة. 24الذبت ثجاب ا بدد اع  لتع بضه  عت  ادث العمو الذي تعرض ا لس باسبة تقدر بدد 
 يوضح مدى توفير المؤسسة الوسائل الكفيمة لحماية العمال :26الجدول

 المئوية النسبة التكرار توفر المؤسسة الوسائل الكفيمة لحماية العمال

 بالمئة74 37 نعم
 بالمئة26 13 لا

 بالمئة100 50 المجموع
ت:كددد معطبددات الجددد و مدددى تدد فبر الم:سسددة ال سددائو الكحبمددة ل مابددة عمالهددا فكااددت معظدد  

بالمئددة  بحسدددر ذلدددك ثت الم:سسددة تهدددت  بالدرجدددة الأ لدددى  74الإجابددات بددددد اعددد   باسددبة تقددددر بددددد 
رض ب مابة العا،ر البةري مت مماطر العمو بالإضافة غمى  درص  الهبئدات الممت،دة بحد

رقابدددة ،دددارمة عمدددى الم:سسدددات التدددف تقددد  فبهدددا ال ددد ادث تحدددرض عمبهدددا عق بدددات لعدددد  تددد فر 
 فدف ...الإادذار القحدازات  ثجهدزة   المد ذة سائو ال مابة  ال قابة مت ثلبسة  قدار رات الإطحداا 
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بدة المقابو اجد اسبة العماو الذبت ثجاب ا بددد لا لعد  ت فبر الم:سسة  سائو ال قابة الكحبمدة ل ما
 بالمئة. 26العامو باسبة تقدر بدد 

 يوضح ارتداء الوسائل الوقائية من حوادث العمل  :27الجدول
 المئوية النسبة التكرار ارتداء الوسائل الوقائية من حوادث العمل

 بالمئة86 43 نعم
 بالمئة14 7 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بتضح مت ملبو الجد و التالف ثت معظ  إجابات العباة برتدد ت ال سدائو ال قائبدة مدت  د ادث 

بالمئددة  بت مبددو ذلددك اجددد ثت الرقابددة الةدددبدة دامددو الم:سسددة  86العمددو إذ قدددرت اسددبته  بدددددد 
تحرض تمك ال سائو  ثبضا ارتدداا الملببدس ال قائبدة مدت ةدأاس ثت ب مدف العمداو مدت الأمطدار 

العمددو بالإضددافة إلددى ا عبددة  جدد دة  سددائو ال مابددة تجعددو قمددة ال دد ادث التددف تلب ددأ فددف ببئددة 
العمدداو  كددذلك النقافددة التاظبمبددة دامددو م ددبط الم:سسددة بجعددو الالتددزا  الدددائ  ل سددائو ال قابددة 
لعد  تعرض ل  ادث العمو وثما بالاسبة لمعماو الذبت ثجاب ا بدددد لا بعد  ارتاد ال سائو ال قائبدة 

بالمئددة  هدددذا راجدد  لإهمددداو الم:سسددة بالدرجدددة الأ لددى  لمعامدددو  14ادث العمددو باسدددبة مددت  ددد  
 .لعد   ر،س عمى سلبمتس دامو م بط العمو بالدرجة الناابة 

 يوضح الاكتفاء بأساليب التوعية المتبعة بالمؤسسة  :28الجدول
 المئوية النسبة التكرار يوضح مخاطر العمل 

 بالمئة 78 39 نعم
 بالمئة22 11 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بتبددددبت مددددت مددددلبو ببااددددات الجددددد و ثت الاكتحدددداا بأسددددالبب الت عبددددة المتبعددددة بالم:سسددددة ب ضددددح 

اع  باسدبة تقددر بددد  ددددمماطر العمو  هذا ما برز فف إجابات المب  نبت  بث ركزت إجابته  بدددد
 متطددد رات لتا عدددة  م اكبدددة بالمئدددة إذ تعتبدددر  سدددائو ثسدددالبب الت عبدددة المتبعدددة  بالم:سسدددة م78
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ال ا،ددمة  المتجددددة مدد  ال قددت لأت الاكتحدداا بدداحس الأسددالبب مددت ةددأاس ثت بجعددو العمدداو فددف 
ممددو  عددد   جدد د جدبددد إذ بعتبددر تادد ع فددف الأسددالبب مددت ةددأاس ثت ب حددز العمددو لإضددافة جدبددد 

القبددا  فددف العمددو ممددا ب سددت مددت ،دد معة الم:سسددة  كددذلك بتبددبت ثهمبددة المسدد: و   د ره فددف 
بجه د المبذ لة لت فبر ثسالبب الت عبة ثاج  لتقمبدو مدت ممداطر العمدو فدف  دبت كاادت الاسدبة 

بالمئددة  هددذا برجدد  إلددى ثت  سددائو 22المتبقبددة التددف تعبددر بعددد  اكتحدداا ثسددالبب الت عبددة باسددبة 
 ثسددالبب الت عبددة قدبمددة  ر تبابددة لدد  تضددف الجدبددد ممددا بجعددو هادداك تددراك  فددف  دد ادث العمددو 

 مة ال عف لعد   ج د تا ع فف ثسالبب الت عبة. ق
يوضــح معرفــة وفــرض المؤسســة عمــى العــاممين تطبيــق القــوانين الوقائيــة مــن :29الجــدول

 حوادث العمل
ـــوانين  ـــق الق ـــاممين تطبي ـــى الع ـــرض المؤسســـة عم ـــة وف معرف

 الوقائية من حوادث العمل
 النســــــــــــــــــبة التكرار

 المئوية
 بالمئة80 40 نعم
 بالمئة20 10 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بدددد اعددد  لحدددرض الم:سسدددة تطببدددأ  ثجددداب االجدددد و ثت جدددو العددداممبت الدددذبت الب دددظ مدددت مدددلبو 

الم:سسددة  التددزا بالمئددة  بحسددر هددذا إلددى 80القدد اابت ال قابددة مددت  دد ادث العمددو باسددبة تقدددر بدددد 
لتدد فبر ببئدددة عمددو آمادددة مددت ممددداطر ال،ددااعبة  ال ،دددر عمددى رفددد  مسددت ى الكحدددااة   سدددائو 
ال قائبدددة  تا عهدددا ممدددا قدددد ب دددد  بمحدددف مدددت  ددد ادث العمدددو  الإ،دددابات عادددس ممدددا ب سدددت فدددف 
جاابددس الإبجددابف إلددى رفددد  مسددت ى الإاتدداج فدددف الم:سسددة  هددذا راجددد  لإتبدداع الق اعددد  القددد اابت 

لمدت بمدالف لم:سسة  ثي ممالحة لمقد اابت مدت ةدأاس ثت بممدأ عق بدات ،دارمة الأمابة دامو ا
هددذه القدد اابت  التعمبمددات المتبعددة دامددو الم:سسددة ثمددا الاسددبة المتبقبددة ثجابددت بدددد لا بعددد  فددرض 

 .بالمئة  20الم:سسة عمى العاممبت تطببأ الق اابت ال قائبة باسبة تقدر بدد 
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 ال المصابين بحوادث العمل  يوضح مدى التكفل بالعم:30الجدول
 المئوية النسبة التكرار مدى التكفل بالعمال المصابين بحوادث العمل  

 بالمئة84 42 نعم
 بالمئة16 8 لا

 بالمئة100 50 المجموع
بتببت مت ملبو معطبات الجد و بأت ثغمب الذبت ثجاب ا باع  بتكحدو بعدض إ،دابته  ب د ادث 

س الم:سسدة فدف السباسدات الدذي ااتهجتد بالمئدة  هدذا ب ضدح الأسدم ب 84العمو باسبة تقدر بددد 
ال قائبددة   مابددة العمدداو مددت ثي مطددر ب،ددببه   هدددا مددت مددلبو التأمباددات  التكحددو بالم،دداببت 
مدددت الجاادددب المدددادي الإضدددافة العطمدددة المرضدددبة المدف عدددة الأجدددر  هدددذا راجددد  إلدددى مق مدددات 

ر الم د ر الأساسدف  العمد د الحقدري فدف الم:سسدة الم:سسة ل حاظها  تكحمها لعمالهدا لأادس بعتبد
 ثي ممو ث   ادث ب دث لمعامو بعتبر اقص  ضرر فف الم:سسة مت جااب ما مت الاا بدة 
الدأمرى اجد الحئة القمبمة ثجابت بد لا لعد  تكحو الم:سسة بالم،اببت مت   ادث العمدو باسدبة 

 .بالمئة 16
جـراءات لحـوادث العمـل والحـالات يوضـح حـرص المؤسسـة عمـى وضـع خطـط و :31الجدول اد
 الطارئة 

جــراءات لحــوادث  حــرص المؤسســة عمــى وضــع خطــط واد
 العمل والحالات الطارئة

 المئوية النسبة التكرار

 بالمئة78 39 نعم
 بالمئة22 11 لا

 بالمئة100 50 المجموع
الب ددظ مددت مددلبو الجددد و التددالف بددأت الددذبت ثجدداب ا بدداع  ل ددرص الم:سسددة عمددى  ضدد  مطددط 

جرااات ل د ادث العمدو  ال دالات الطارئدة باسدبة تقددر بددد  بالمئدة  هددا بتضدح مدت مدلبو  78 ا 
رعابدددة الم:سسدددة لمعمددداو  ببئدددة العمدددو ال،ددد بة  الاحسدددبة مدددت اجدددو تمحدددبض معددددلات  ددد ادث 
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المراقبددة لمعمدداو مددت طددرف الأم،ددائف الاجتمدداعف  الاحسددااف  العمددو  هددذا مددت مددلبو تكنبددف
 الطببددب بالم:سسددة بةددكو د ري فتدد فر العاابددة ال،دد بة لمعمدداو مددت ةددأاس ثت ترفدد  معا بدداته  
 ت سبسدده  بددالأمت الدد ظبحف   ب جدد د ه بددة  مكااددة فددف الم:سسددة كعا،ددر فعدداو فددف العممبددة 

ربدددة لدددلآلات لمكةدددف عدددت  جددد د ثي الإاتاجبدددة  مدددت جاادددب آمدددر ال دددرص عمدددى ال،دددبااة الد  
جدراااتعطب ث  ممو فبها ثما بقبة المب  نبت الذبت ثجاب ا بدد لا بعد   ج د مطط  ل د ادث   ا 

بالمئدددة  هدددذا راجددد  بعدددد   دددرص الم:سسدددة عمدددى العا،دددر البةدددري  سدددلبمتس 22باسدددبة العمدددو 
 .المهابة مما بزبد مت ارتحاع  معدلات ال  ادث

 ير حوادث العمل في تقميل من حدوثها يوضح مساهمة تقار :32الجدول
 المئوية النسبة التكرار مساهمة تقارير حوادث العمل في تقميل من حدوثها

 بالمئة86 43 نعم
 بالمئة14 7 لا

 بالمئة100 50 المجموع
 ثجداب ابالمئة مدت العمداو المدذبت  86مت ملبو الببااات ال اردة فف الجد و ثعلبه ت،رح اسبة 

بددأت تقددداربر  دد ادث العمدددو سدداعدته  فدددف تمحبددف مدددت  دد ادث العمدددو  هددذا مدددا بحسددر مراجعدددة 
الم:سسة لمس ابأ التقاربر ل  ادث العمو  م ا لة إعدادة التركبدز عمدى ثهمبدة سدلبمة مدت هدذه 
ال دددد ادث مددددت مددددلبو تعمدددد  العامددددو لمطددددرأ السددددمبمة   ر،ددددها عمددددى  ضدددد  الق اعددددد  القدددد اابت 

ب سددددائو الأمددددت  ال قابددددة  بددددث تسدددداه  هددددذه التقدددداربر فددددف كسددددب  ال،ددددارمة مددددت مددددلبو التددددزا 
جددرااات مااسددبة لتمحبددف  معم مددات عددت طببعددة العمددو  م ا لددة ت عبددة الأفددراد   ضدد  مطددط  ا 

ممدا جعمهد  بددرك ت مطد رة هدذه التقداربر فدف  د ادث العمدو  م ا لدة إعدادة مت هذه ال د ادث 
مددت هددذه ال د ادث  ثبضددا فددف مقابددو اجددد  تعممهدا  التدددربب الجبددد فددف ببئددة  م دبط العمددو لم ددد

بالمئددة مددت المددذبت ثجدداب ا بدددد لا بعددد  مسدداهمة تقدداربر  دد ادث العمددو فددف تقمبددو مددت  14اسددبة 
بالمئة قد برج  لعد   ج د براامج  مراجعة مدت طدرف الم:سسدة فدف تددارك  14 د نها باسبة 
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تسددبب لمعمدداو فددف عددد  تمددك الأمطددار  م ا لددة تحادبهددا ممددا بجعددو تحدداق  فددف هددذه ال دد ادث   
 التزا  ب سائو ال قابة.

 التحسيسية حول حوادث العمل العمال من النشاطات  استفادةيوضح مدى :33لجدول
يوضـــــح مـــــدى اســـــتفادة العمـــــال مـــــن النشـــــاطات 

 التحسيسية حول حوادث العمل 
 المئوية النسبة التكرار

 بالمئة92 46 نعم
 بالمئة8 4 لا

 بالمئة100 50 المجموع
الب دظ مدت مدلبو الجددد و ثت العمداو اسدتحاد ا مدت الاةدداطات الت سبسدبة  د و  د ادث العمددو 

بالمئة  هذا ما ب ضدح مدا تقد   بدس الم:سسدة بالسدهر عمدى  ضد  اةداطات  92قدرت اسبته  بددد
 ث ت سبسبة بت عبة العماو بمماطر العمو  هذا بممتمف الأسدالبب قدد تكد ت ب ضد  مط بدات 

م:سسدددة بت عبدددة بأمددداكت المطدددر  قدددد تكددد ت مدددت مدددلبو الإرةدددادات مم،دددقات عمدددى جددددرات ال
اجدد ثت اسدبة ضدئبمة جددا  الا،ائح ثنااا المراقبة الد ربة  كذلك الاد ات  المقابلبت فف  دبت 

ممت ثجاب ا بددد لا بعدد  اسدتحادته  مدت اةداطات الت سبسدبة  د و  د ادث العمدو باسدبة تقددر بدددد 
اةددداطات الت سبسدددبة دامدددو الم:سسدددة ث  عدددد  الإسدددتعاب بالمئدددة  هدددذا اظدددرا لعدددد  تكنبدددف ال 8

هماو التعمبمات المتبعة دامو ببئة العمو .  الكافف لمعماو بمطر ال  ادث  ا 
 مناقشة النتائج:-2
منابدددة ال ،دددبمة الاهائبدددة لمب دددث التدددف بمكدددت مدددت ملبلهدددا معرفدددة مددددى ،ددددأ تعتبدددر الاتدددائج ب 

التدددف ت ،دددو إلبهدددا البا دددث عدددت م ضددد ع  الحرضدددبات التدددف تددد  طر هدددا و مدددت بباادددات  الاتدددائج
الب دددث و ذلدددك مدددت مدددلبو اعتمددداده ثد ات جمددد  البباادددات المتمنمدددة فدددف "الاسدددتببات" التدددف عمدددى 

 ض اها امتبار لمحرضبات التف ت  طر ها لتأكد مت ، تها ث  رفضها.
 تحميل وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى والتي تم صياغتها كما يمي:-

 لمسم كبات  ثسالبب ال قائبة .العماو  استمدا   ادث العمو بمدى  برتبط تمحبف
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بالمئة مت مجم ع المب  نبت الدذبت  ب:كدد ت 96( اتضح لاا اسبة 21ااطلبقا مت الجد و رق )
مددددى اسدددتحادته  مدددت ثسدددالبب الت عبدددة ال قائبدددة التدددف ت فرهدددا الم:سسدددة لددد قبته  مدددت إ،دددابات 

 لأي ال دذر  ال بطدة  بأ دده الماظ  لم سدائو ال قائبدة  إتباعه  إلى  ادث  العمو  هذا راج  
ب دد ادث العمددو  بالمقاراددة مدد  مددا جدداات ببددس دراسددة )سددلبمة  إ،ددابته  إلددىممالحددة قددد تدد:دي 

 إدارة ثهمبددة إلدىبالمئدة فمم،ددت  86.74(  بدث كااددت اتدائج متقاربددة جددا باسددبة 2018ثمبادة
البالغددددة فددددف  مابددددة العمدددداو  ثهمبتهدددداتبددددرز   السددددلبمة الددددذي تقدددد   ببددددس الم:سسددددة  بددددث الأمددددت

  الممتمكات  اةر ال عف ال قائف .
العباددة اقددر ا ب ضدد ح ثسددالبب  ثفددراد إجابددات( ثت اغمددب 22ب ضددح مددت مددلبو الجددد و رقدد  )-

ال،ددد ة  إجدددراااتممارسدددة  لأهمبدددةبالمئدددة  هدددذه 90باسدددبة تقددددر ب إتباعهددداالت عبدددة التدددف تددد  
مدددت  الت عبدددة الأسدددالببت  تاظدددب  سدددم كباته  الماطئدددة  تاددد ع  السدددلبمة المهابدددة ل مابدددة العددداممب

( 2009ةددأاس ثت بعطددف ال،دد رة ال اضدد ة لمعمدداو لتباعهددا  هددذا ماثكدتددس دراسددة)د باخ ق بدددر
  الأمدددراض ددد ادث العمدددو  إ،ددداباتال،دددااعف فدددف ال قابدددة مدددت  الأمدددتبعاددد ات مددددى مسددداهمة 

معرفدددة مددددى  إلدددىهدددذه الدراسدددة الجزائدددر هددددفت  بسدددكرةالمهابدددة فدددف م:سسدددة ،دددااعة الك ابدددو 
ال،ددددااعف  مددددت بددددبت الاتددددائج  الأمددددتالت عبددددة ال قائبددددة فددددف مجدددداو  ثسددددالببمسدددداهمة   ضدددد ح 

المت ،و عمبها وه  ضر رة  ض ح ثسالبب الت عبة ال قائبدة فدف مجداو الأمدت ال،دااعف مدت 
 اجو المساهمة فف ال قابة مت إ،ابات    ادث العمو.

( تبددبت ثت مجمدد ع المب دد نبت ثت ثسددالبب الت عبددة ال قائبددة كافبددة 20مددت مددلبو الجددد و رقدد  )-
بالمئدة  هدذا ل ،در العمداو  الم:سسدة 86لت ضبح مماطر العمو  هذا بتبدبت مدت مدلبو اسدبة 

 ال قائبة . الأسالبببهذه    التزا عمى سلبمة ببئة العمو  العماو  مدى  ر،ها عمى تطببأ 
بالمئددة مددت ثفددراد العباددة ب:كددد ت عمددى 86( ثاددس تبددبت اسددبة 27مددت مددلبو الجددد و رقدد  ) ا:كددد-

ال سائو ال قائبة مت   ادث العمو  هدذا ببدرز القد اابت ال،دارمة التدف تتببعهدا الم:سسدة  ارتداا
 كددذلك طببعددة النقافددة التاظبمبددة لمعامددو لارتددداا ال سددائو ال قائبددة  هددذا مددا جدداات ببددس دراسددة 

( بعادددد ات براددددامج تدددددرببف مقتددددرح لزبددددادة السددددلبمة المهابددددة 2014الله لعربضددددف  )،ددددحاا عبددددد



151 
 

المعدابددة  ال،ددااعات المبكاابكبددة التابعددة لدد زارة  الإاةدداااتةددركة   الإاتاجبددة علبقتددس بالكحابددة 
 سدددائو ال قابدددة  اةدددر الددد عف  ا تدددرا ال،دددااعة السددد ربة  بدددث ثنبتدددت ثت تددددربب العمددداو عمدددى 

بضاحال قائف  ال،دااعف  بدالأمتتاحبدده  لمد ائح  التةدربعات الما،دة   ثهمبدةالعمو  مماطر  ا 
 إلددىجدد  ،دد ف  ثمددت دامددو الم:سسددة بدد:دي عددد  تدد فبر  إلددىإضددافة  الإاتاجبددةلزبددادة الكحابددة 

 كنرة السم كبات السمببة فف العمو .
بأسددالبب الت عبددة المتبعددة بالم:سسددة  اكتحدداا( الددذي ببددبت 28ابددرز مددت مددلبو الجددد و رقدد  )-
معظددد  بالمئدددة فدددف 78 ضدددح ممددداطر العمددداو لددددى العمددداو  هدددذا مدددا بتضدددح مدددت مدددلبو اسدددبة ب

إجابات المب  نبت  هذا اظرا لتاد ع تمدك الأسدالبب  تجدددها مد  مدا ب اكدب التطد ر التكا لد جف 
 العامو لم مابة مت مماطر العمو . ال رص عمى تعزبز سم كبات 

مدت  اسدتحاد ابالمئدة مدت العمداو 92( الدذي ببدبت ثت اسدبة 33ت ضح مت ملبو الجد و رق  )-
 الآندارالاةاطات الت سبسبة   و   ادث العمو  هذا راج  ل عف العماو ب دة مماطر العمو 

إتباعه  لاةاطات الت سبسبة التف سهرت الم:سسة عمى  ضدعها فدف  إلى إذالااجمة عاس مما 
طببعددة  إلددىو مددت مددلبو  ضدد  مط بددات  ملببددس ال قابددة  هددذا قددد برجدد  ممتمددف ثمدداكت العمدد

 هدذا مدا طر دس ثت  د غدلبس غربغد ر x yالحدرد دامدو الم:سسدة  هدذا قدد باطبدأ عمدى اظربدة 
الأمددر لددس تددأنبر عمددى طببعددة تعاممددس مدد  ذلددك الةددمص  اتجدداهالااطبدداع الددذي بك اددس الةددمص 

عمددى العمددو بت دددد  فقددا لت،دد ره لطببعددة  هددذا فددإت سددم ك المسددبر مدد  المر: سددبت بهدددف  نددس 
مدددددت اةددددداطات  اسدددددتحاد اهدددددذا الأمدددددر فمقاراتدددددا بت مبدددددو هدددددذا الجدددددد و اجدددددد ثت العمددددداو الدددددذبت 

  الإاتداجالكببدر بالعمداو  بدذله  جهدد كببدر لت سدبت  رفد    اهتمدامه الت سبسبة راج  ل ر،ه  
 إلدىبة  هدذا قدد برجد  مدت الاةداطات الت سبسد اسدتحادته عمى عكدس العمداو الدذبت اقدر ا بعدد  

 ج ااب ال قابة التف ت ث عت مطر   ادث العمو. إهماو
( الدددذي ب ضدددح عدددد  تعدددرض العامدددو ل دددادث دامدددو الم:سسدددة 24ااطلبقدددا مدددت الجدددد و رقددد )-

تباعسبالمئة  هذا اظرا ل رص العامو 76بتببت ذلك مت ملبو اسبة  ال قابدة  كدذلك  ثسدالبب  ا 
م دبط العمدو  هدذا  دامدوالظر ف الملبئمة لم حاظ عمى سلبمة  كذلك تكنبف ال قابة المتبعة 
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ببددبت ملبئمددة العمدداو لعممهدد   مددت  بجعددو   مابددة لمعامددو  عددد  تعرضددس ل ددادث العمددو  مددا مددا
 ب ضدح لمكحدااة اللبزمدة لجعدو العمدو ثفضدو  هدذا مدا ملبو ت فر الم ،حات  القدرات الم:همة

عممبددة تكنبددف التدددربب  البددرامج التدربببددة لجعددو العامددو بعمددو  بةددكو مااسددب مدد  الآلات مدد  
لمعامدددو مدددت مدددلبو  جددد د ثم،دددائببت وكدددذلك ب ضدددح  الحسدددب ل جبةمراعددداة الج اادددب الاحسدددبة   

 76(إذا تدد  تعدد بض العامددو عددت  ددادث العمددو الددذي تعددرض لددس فكااددت اسددبة 25الجددد و رقدد )
دث العمددو  هددذا مددت مددلبو تدد فبر كددو مسددتمزمات ال قائبددة  ال مددلبت بالمئددة لعددد  التعددرض ل ددا

الت سبسبة  الق اابت ال،ارمة المتبعة مت ملبو التعمبمات  قد جاا فف دراسدة )مد لاي مدبجدة 
العامددو دامددو الم:سسددة ةددركة  اسددتقرارالمهابددة  تأنبرهددا عمددى (ال دد ادث 2018 سدرقمة جمعددة 

السمببة عمى العامدو  الااعكاساتممتمف  إبرازاسة إلى ت زب  الكهرباا  الغاز  بث هدفت الدر 
 عمدى الم:سسددة اتبجددة  دد ادث العمددو  ت ضددح مطدر التعددرض إلددى ال دد ادث المهابددة  م ا لددة 
التقمبو  ال د ماها  ثبضدا إبدراز ثهمبدة برادامج ال قابدة الإاسداابة فدف التقمبدو مدت  د ادث العمدو 

العامدددو دامدددو الم:سسدددة  اسدددتقرارتدددأنبر عمدددى الع امدددو الحبزبقبدددة لهدددا  ثتفت ،دددمت اتبجدددة إلدددى 
فدف العمدو بالإضدافة  اسدتقرار ثبضا تعرض العامو إلى ال ادث تاج  عادس مسدائر تد:نر عمدى 

إلدددى ثت الم:سسدددة تعمدددو عمدددى  ضددد  إجدددرااات  قائبدددة لت سدددبت ظدددر ف العمدددو  التقمبدددو مدددت 
     ال  ادث.

 صياغتها كما يمي:تحميل وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية التي تم -
 تساه  البرامج التدربببة فف تامبة المهارات  القدرات المساعدة عمى ت سبت ثداا العمو.

بالمئددة مددت مجمدد ع المب دد نبت ثاهدد  تمقدد ا تدددربب 88( ثت اسددبة 4بتبددبت مددت مددلبو الجددد و رقدد )
الاهتما  الكببدر لمم:سسدة فدف رفد  كحدااة  مهدارة عمالهدا  ب:كدقبو ةر عه  فف العمو  هذا ما 

( بعاد ات التددربب  د ره فدف 2018 هذا ما جاا فف دراسة )عبدد العدالف لا لد   سدامف بركدات 
تمحبدددف  ددد ادث العمدددوو مدبربدددة ال مابدددة المدابدددة ثدرار  بدددث كدددات الهددددف تعدددرف عمدددى  اقددد  

علبقدددة الكامادددة بدددبت التددددربب   ددد ادث التددددربب  فعالبتدددس فدددف تمحبدددف  ددد ادث العمدددو  معرفدددة ال
بددراز ثهمبددة كددو مددت تدددربب   دد ادث العمددو فددف الماظمددات  بددث ت ،ددمت  إلددى ثت  العمددو  ا 
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 الآمادددةض  ددد ادث العمدددو مدددت مدددلبو تمقدددبت العامدددو الطربقدددة اةددداط التددددربب بسددداه  فدددف تمحدددب
عمدددو  السدددمبمة فدددف ثداا العمدددو  ثت الم:سسدددة تعمدددو عمدددى تددددربب عمالهدددا قبدددو ةدددر عه  فدددف ال

بالمئة مدت المب د نبت 95( الذي بببت ثت اسبة 5 هذه الدراسة ثبضا تاطبأ عمى الجد و رق  )
ب:كددد الاهتمددا  الكببددر لمم:سسددة فددف رفدد  كحددااة  مهددارة  سدداعده  التدددربب فددف العمددو  هددذا مددا

( بعاد ات تدأنبر 2007عمالها  تهبئته  لمعمدو  التدأقم  معدس  قدد جداا فدف دراسدة )ب عربد ة رببد  
دربب عمى إاتاجبة الم:سسة ودراسة  الة م:سسة س امغاز  بث تببت الهددف ت دبدد محهد   الت

التدددربب  ممتمددف مرا ددو العممبددة التدربببددة التددف بمددر بهددا فددف الم:سسددة  ت مبددو الا تباجددات 
التدربببددة دامددو الم:سسددة  كددذا تقبددب  فعالبددة اظددا  التدددربب فكااددت اتددائج الم ،ددمة ثت عممبددة 

مددى الاسددتمراربة  هددذا مددت ثجددو التكبددف مدد  التغبددرات الببئددة المتجددددة كمددا ثت التدددربب تقدد   ع
التدربب اظا  قائ  ب د ذاتس فالم:سسة مت ملبو عممبة التدربب تعمو عمى ت قبأ ثهدداف قدد 

الممطدددط الاسدددتراتبجف لمم:سسدددة  ثهدددداف ق،دددبرة تظهدددر فدددف تكددد ت ط بمدددة الأجدددو تظهدددر فدددف 
 ممطط التدربب.

تبدبت فدف  ( مدى دقدة   ضد ح  الأهدداف التدربببدة  هدذا مدا6جد و رق )مت ملبو ال ثتضح  -
اددتج عاددس ثت الم:سسددة تسددعى لتامبددة  بالمئددة ل ضدد ح هددذه الأهددداف  هددذا مددا88اسددبة عالبددة ب

 تط بر عمالها مت ملبو م ا لة تسطبر ثهداف  اض ة  ممططدة تعطدف ال،د رة ال اضد ة 
لعدد   ضدد ح  دقددة  الإجابددةة  كااددت اسدبة  هددذا مدا ثنبددت ،دددأ الحرضدب ثهمبتهدالمعمداو لمدددى 

ث  المست ى المتحا ت بدبت  الإستعاببالمئة راج  لعد  القدرة عمى 12الأهداف التدربببة باسبة 
ثجددداب ا بددداع  لبنبدددت إتبددداع العمددداو  المب ددد نبتالعمددداو بدددبت الجدددامعف  نددداا ي  المت سدددط فأغمدددب 

ت فددددف دراسددددة )فركدددد س دلبمددددة  سددددعبه  لت قبددددأ متطمبددددات الم:سسددددة  ثهدددددافه  المةددددتركة  كددددا
دراسة مبداابة بكمبدة العمد   الاجتماعبدة  الإداري الإبداع( د ر التدربب فف ت قبأ 2019فتب ة

العمداو مهددارات جدبدددة مدت التدددربب المتمنمددة  اكتسدداب إلدىفكددات سدعف هددذه الدراسددة   الإاسداابة
دارة اسددتغلبوفددف قدددرته  عمدددى  ال قدددت  الددت ك  فددف تكا ل جبدددات ال دبنددة  الدددت ك  ثكنددر فدددف   ا 



154 
 

العمددو كمددا ثت التدددربب بسدداعد العمدداو فددف قدددرته  عمددى إتمدداد القددرارات المهمددة  تقدددب  ال مدد و 
 المااسبة  الأكنر تط را لتعامو م  مةاكو العمو.

مدلبو  ( الذي ب ضح ،ع بات التدربب ث  لا فتبدبت مدت8 و رق )دابرز مت ملبو اتائج الج-
كااددت متقاربددة  بددث اسددبة الددذبت  جددد ا ،ددع بات ثنادداا تدددربب باسددبة  الإجابدداتالمب دد نبت ثت 

 الد عف الكدافف  هدذا قدد بكد ت اتبجدة مسدت ى التعمبمدف  الإسدتعاببالمئة  هذا قد برج  لقمة 58
 ثبضدا الجهد د التدف تبددلها الم:سسدة فدف الدد ارات التدربببدة  لأمرالذي قد بمتمف مت ةمص 

ة بأت بدركها العامدو ث  لا  هدذا مدا  اجدس ،دع بة  لمعمداو فدف ،دع بة التددربب ثمدا الدذبت كحبم
بالمئدددة كدددات لهددد  القددددر الكدددافف مدددت المسدددت ى 42ثجددداب ا بعدددد   جددد د ،دددع بة ثناددداا التددددربب ب

 التعم   الاستعاب  ما قامت بس الم:سسة مت بدرامج مسدطرة فدف مدمدة العمداو  للئدراكالعالف 
هدذه اظربدة  ثتلتدربب  هذا عاد مقاربتس باظربة الببر قراطبة لماكس فببر اجد لتسهبو عممبة ا

فدف ت قبددأ كحدااة  فعالبددة تاظبمبدة  بدث تدداص عمدى ضددر رة  ثساسدفاعتبدرت التددربب مطمددب 
تم،دددص العمدددو فالعامدددو مطالدددب بدددأداا  اجبدددات م دددددة  هددد  ب:ذهدددا تددد فبر درجدددة عالبدددة مدددت 

بتددرب كدو فدرد عمدى  ظبحدة التدف بةدغمها مدا بجعمدس  ثتبطرأ معباة ن  تدرببس عمبها لذا بجب 
 بجدارة . مهامسممما بتحا،بو  طرأ ااجازها ب:دي ملبلها 

بالمئدة بدأت التددربب بسداعد العداممبت 92اتائجدس باسدبة  اتضد ت( الدذي 9ب:كد الجدد و رقد  )-
التددددربب لددددى  لأهمبدددةعمدددى ااجددداز مهدددامه  فدددف ثقدددو  قدددت ممكدددت  بجددد دة ثفضدددو  هدددذا راجددد  

لمعمدددو  مددددى  دددرص  سدددعف الم:سسدددة بتكنبدددف البدددرامج التدربببدددة  ثدائهددد لعمددداو فدددف ت سدددبت ا
 رفدد  كحددااة عمالهددا  زبددادة المهددارة فددف مسدداره  الدد ظبحف فاجددد اظربددة  الإاتدداجلت سددبت جدد دة 

تددابم ر ثعطددت جااددب مهدد   هدد  فددف هددذا السددباأ ثت عا،ددر التدددربب  لحربدددربكالعممبددة  الإدارة
بددة المدد ارد البةددربة واظددرا لمددد ر الددذي بمعبددس فددف ت سددبت ثداا العمدداو كمتغبددر ثساسددف فددف تام

ال،د ب ة فدلب ةدك ثت ذلدك بقضدف عمدى ترامدف  الأداادرب العامدو عمدى طربقدة   بث إذا مدا
 فف العمو.
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مدلبو الحتدرة  ثكتسدبها( بدأت العامدو بمتمدك مهدارة تطببدأ المعرفدة التدف 10بمنو الجدد و رقد ) -
ببددرز الر،ددبد المعرفددف السددابأ  بالمئددة كددأكبر اسددبة  هددذا مددا 90سددبة  بددث تبددبت ثت االتدربببددة 

 الجدبدددد لمعامدددو الدددذي بجعمدددس ب ظدددف ذلدددك التدددراك  المعرفدددف فدددف م دددبط عممدددس  ممدددا بزبدددد مدددت 
سددتعابس لمدددى مسدداهمة البددرامج التدربببددة فددف زبددادة مهاراتددس  لمعددارف   اكتسددابسإبداعددس  فهمددس  ا 

 جدبدة تساعده فف إاجاز عممس.
( اسدتحادة العمداو مدت الدد رات التدربببدة فكاادت ثغمدب المب د نبت 11كما ب ضح الجد و رق )-

ب:كددد الاهتمددا  الكببددر لمعمدداو لمتدددربب  مدددى ثهمبتددس فددف  بالمئددة  هددذا مددا82قدددرت ب إجددابته 
التف ت دأ بالعامدو جدراا عدد  د رات مت تقمبو الأمطار المهابة زبادة ال عف  مساهمة هذه ال

ات تدربببددددة فالم:سسددددة ت ددددرص عمددددى م  رهددددا الأساسددددف فددددف الماظمددددة لات المدددد رد إقامددددة د ر 
البةدددري هدددد  العمددد د الحقددددري فددددف زبدددادة ،ددددمعة الم:سسدددة ث  ضددددعحها كمددددا ببدددرز لاددددا الجددددد و 

( الذي ب ضح تقبب  العامو بعد الد رة التدربببة فكاات ثغمدب إجابدات  المب د نبت بأادس 12رق )
بالمئة  هذا ما ببدبت ث  الم:سسدة لد  تعدد ت درص فقدط 80بة باسبة ت  تقببمه  بعد الد رة التدربب

عمى مهامها  امت،دار الجهدد  ال قدت  تكدالبف بدو ثضد ى الب دث عدت تامبدة المد ارد البةدربة 
طدددارات   اتجاهددداته   سددم كباته  فددف كافدددة المسددت بات الماظمدددة بهدددف تددد فبر قددادة  مةدددرفبت  ا 

ال ظبحدددة داعمدددة لتطددد بر المسدددارات المهابدددة مدربدددة  م:همدددة قدددادرة عمدددى تكبدددف مددد  مسدددتجدات 
لمعاممبت لبكد ت هاداك عمداو ثكحداا بمتمكد ت مهدارات  قددرات كحبمدة لزبدادة تامبدة  اسدتنمار كمدا 

ثفضدددو تقبدددب  لحعالبدددة  ثتجددداا فدددف كتددداب تددددربب  تطددد بر )ع،دددا   بددددر( الدددذي ب:كدددد عمدددى 
ت عمبه  إذ كاا ا ثعدد ا بةدكو بت  ثنااا العمو  بث بسأو العاممبت المتدرببت  المةرفب التدربب

،دد بح لمقبددا  بعممهدد  كمددا بقدد   المدددرب ت بتقبددب  فعالبددة التدددربب ب دددد ت مددا إذا كددات المتدددرب 
بدبمه  بعدد الدد رة بالمئدة لعدد  تق20المتبقبدة كاادتبق   بأداا ال ظبحة كما ه  مت قد  ثمدا الاسدبة 

عطددداا الأ ل بدددة لم ردهدددا التدربببدددة مدددابببت إهمددداو لدددد ر العامدددو فدددف الم:سسدددة  عدددد   رم هدددا  ا 
 مهاراتس. البةري فف تامبة
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( ثت التدرببات ت ضح اقداط القد ة  الضدعف لمعمداو  تبدبت 13رق  ) استاج مت ملبو الجد و-
جعدو العمداو  بالمئة اعتبر ا ثت تدرببات ببادت لهد  اقداط  القد ة  الضدعف  هدذا مدا92ثت اسبة 

ضددة ممددا بدد  ف لاددا ثت عاددد معرفددة العامددو بتدددارك ت اقددص فددف عددد  فهمهدد  لددبعض اقدداط الغام
دراكلاقدددداط ق تددددس  ضددددعحس  ثت  إذالممددددو هاددددا بجعددددو العامددددو بمتمددددك  سددددب معرفددددف ةددددامو   ا 

الغم ض ث،بح  اضح مت ملبو قبامس بعممبة التددربب ممدا ب سدت  بزبدد مدت تطد بر مهاراتدس 
امددف  بطدد ر بممددأ فبددس سددم كبات تجعمددس ب  معارفددس لمددا ب اكددب ندد رة المعم مددات ال ا،ددمة  مددا
بجعمددس  ددربص بةددكو ثكبددر بتدددارك الأمطدداا  مكتسددباتس المعرفبددة فددف م بطددس  ببئددة عممددس  مددا

 السابقة.
( ثت اسدب متحا تدة بدبت ثت مددة تددربب كافبدة ث  لا فقددرت 14سر مدت مدلبو الجدد و رقد )اح-

بالمئددة كددأكبر اسددبة لعددد  كحابددة مدددة التدددربب  هددذا قددد برجدد  لمعمددو المكنددف دامددو 64اسددبة ب
قامدددةالم:سسدددة  عدددد   جددد د ال قدددت الكدددافف لعممبدددة التددددربب  بدددرامج تدربببدددة ث  عدددد   دددرص   ا 

فقددط  ثت  الإاتدداج مددى مدد رد البةددري  تسددمبط العمددو عمددى تكددالبف  الم:سسددة بدرجددة الأ لددى ع
فددف بعددض الاقدداط بأاهددا لبسددت  اضدد ة فت تدداج لددد رات تدربببددة  بددرامج العمدداو لدددبه  غمدد ض 

بالمئدة  هدذا 36مكنحة ثما باسبة لممب  نبت الذبت ثقر ا بأت مدة التدربب كافبة قدرت اسبته  ب
مبددة تدددربب بدرجددة الأ لددى   مابددة العمدداو  هددف مددا ببددبت لاددا  ددرص الم:سسددة عمددى  ضدد  عم

 الأه  لزبادة كحااته   سعى ا   الأفضو لت سبت مدمات الم:سسة  عمالها.
( ب ضدح التغببدر الدذي 15( اجدد ثت الجدد و رقد  )18( )15عمى ض ا اتائج الجدد و رقد  )-

بدر ا بدأت هاداك بالمئدة اعت82ب دنس البراامج التدرببف عمى سم ك  ثداا العمداو فاجدد ثت اسدبة 
الم:سسدة  ببستغببر إبجابف فف سم كه   ثدائه  لمعمو  هذا ما بحسر العمو المكنف الذي تق   

العمدو  ثدائدس لدس  مدت  اتجداهمت برامج تدربببة تساعد العماو عمى ت سبت سدم كباته  الماطئدة 
 تممددددأ ادددد ع مددددت الددددر ح  سددددم كباته مددددلبو إدراك ج ااددددب اقددددص  تعمدددد  معددددارف جدبدددددة تعددددزز 

دامددو م ددبط العمددو  هدددا مددا ثةددارت إلبددس )اظربددة العلبقددات الإاسدداابة لإلتدد ت مدداب ( المعا بددة 
 بث برزت الاظربة ثهمبة الجماعات فف ت دبدد سدم ك العمداو  فدف هدذا تاظدر لمماظمدة عمدى 
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فقدد ث،دبح رجدداو الإدارة بددرك ت  قبقددة فدف ثت كنبدرا مددت العداممبت بقبددد ت  اجتمدداعفباداا  ثاهدا
د ت مددت اةدداطه  إلا لمم افظددة عمددى عضدد بته  فددف المجتمدد  الددداممف كمددا تاظددر إاتدداجه   ب دد

فه  ب قدأ بةدكو كببدر فدف ت قبدأ التد ازت  الاجتماعبةإلى ثت تدرب جزا لا بتجزث مت المكااة 
بالمئددة تقددد   ددد ث تغبددر  18 الحعالبددة فددف الم:سسددة ثمددا الاسددبة المتبقبددة فكااددت اسددبة قمبمددة بدددد 

دائه  لمعمو  هدا قد بك ت ل ج د ق، ر فدف البرادامج التددرببف المسدطر إبجابف فف سم كه   ث
همدداو العمدداو  عددد   ر،دده  عمددى إتبدداع مدداظ  لهددذه البددرامج التدربببددة ثمددا الجددد و رقدد )   ( 18ا 

ب ضح مساعدة البرامج التدربببة فف التقمبدو مدت  د ادث العمدو فكاادت اسدبة ثغمدب المب د نبت 
بدددة سددداعدته  فدددف التقمبدددو  مدددت  ددد ادث العمدددو  هدددذا اددداتج لددد عف بالمئدددة بدددأت البدددرامج التدربب94

العمدداو بممدداطر العمددو  مددا باددتج عاهددا وفهددذه البددرامج جعمددته  ب ر،دد ت ثكنددر عمددى سددلبمته  
عطدداا تعمبمددات مكنحددة للؤمطدداا التددف بقدد  فبهددا  ارتددداا  مددابته  مددت مددلبو  الألبسددة ال قائبددة  ا 

 العماو جراا هذه ال  ادث.
( ثت هادداك ق،دد ر ث  لا 16(  بددث ببددبت لاددا فددف الجددد و )17( )16د لبت)ا مددو اتددائج الجدد-

فددف البراددامج التدددرببف  مم،دددت الاتددائج إلددى ثت اسددب متحا تدددة ببدداه  فاجددد المب دد نبت المدددذبت 
بالمئة  هذا قد بك ت لعدد  تاد ع  فدف هدذه البدرامج  الإبقداا عمدى 56ثجاب ا ب ج د ق، ر باسبة 

هدددذا البرادددامج  كدددذلك برجددد  لعدددد  بددددرك ت اقدددص  ق،ددد ر  احدددس الدددر تبت ممدددا بجعدددو العمددداو
إعطاا الم:سسة الأهمبة الكببرة  ال رص عمى تامبة العماو لما ب دث  عدد   جد د جدبدد فدف 
هذه البرامج مما بجعمها جامدة بالاسبة لمعمداو ثمدا بالاسدبة لمدذبت لد  بجدد ا ق،د ر فدف البدرامج 

ا  تطببقهدا  قدد بكد ت ل جد د تاد ع لهدذه البدرامج التدربببة فكاات لهد   اضد ة  تمكاد ا مدت فهمهد
(بببت ثت ثفراد العباة ثجداب ا 17  رص لدى الم:سسة بدع  الأفضو لعمالها ثما الجد و رق  )

بالمئددة  هددذا 96هادداك تاد ع  ةددم و فددف البدرامج التدربببددة فكااددت اسدبة كببددرة لممب دد نبت بددد  بأادس
  ب اكدب مدا مداه  جدبدد  ر  تا ع فف المعدارف  ما بحسر ثت العماو ب ب ت دائما تجدبد  تغبب

التط ر ال ا،و فف المعم مات مما بجعمه  بقدم ت الأفضو فف مجداو العمدو  مدا بكندف مدت 
 جه د متبادلة بباه   ببت الم:سسة  ر:سائها.
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( ثت 32( )31( )30( )29( )26( )23( )19( )7رقددددد ) الجددددددا و ت ضدددددح مدددددت مدددددلبو -
الم:سسة تعتمد عمى آلبات تقمو مت   ادث العمدو  هادا ا مدو  احسدر ذلدك طبقدا لمدا جداا فدف 

(ثت الم:سسدددة تددد فر ال سدددائو  المعددددات ال دبندددة 07اجدددد فدددف الجدددد و رقددد  )–اتدددائج الجدددد و 
ت  دددرص الم:سسدددة عمدددى سدددلبمة  هدددذا مددداببببالمئدددة 86قددددر بددددد لت سدددبت ثداا العمددداو  هدددذا مدددا

عمالهددا  تهبئددة الظددر ف  المادداخ المااسددب لتسدددببر ال سددت لمعمددو د ت عراقبددو  ممدداطر مدددت 
مد  مدا ب اكدب تكا ل جبدا  الآلاتةأاها ثت تممأ   ادث ت،بب عماو فهف تعمو عمدى تجدبدد 

 إرجاعهدددا مددا ب سددت مددت جددد دة الم:سسددة  هددذا بتحسددبر اظربدددة الم،ددادفة ثت ال دد ادث بمكددت 
 ثبدددةب جدددد  لددددبه  اسدددتعداد لم قددد ع فدددف ال ددد ادث  اادددس لا الأفدددرادجمبددد   إتم،ددددفة  هدددذا بعادددف ل

الم:سسدددة  إت( 19ع امدددو ةم،دددبة تمبدددز ةم،دددا عمدددى ثمدددر فدددف  دددبت ب ضدددح الجدددد و رقددد )
الت عبددة ال قائبددة ب،ددحة ماتظمددة  هددذا ببددرز الاهتمددا  الكببددر الددذي تضددعس  ثسددالببتعتمددد عمددى 

ممددا بقمددو مددت ال قدد ع  ثفضددو هدد  العا،ددر البةددري لجعددو ثدائددس  الم:سسددة فددف م دد ر ث ل باتهددا
الت عبدة ال قائبدة المعتمددة  ثسدالببفف   ادث العمو  هذا ما ثجاب عاس ثغمدب المب د نبت بدات 

دراسددة )مددرب   إلبددسبالمئددة  هددذا مامم،ددت 86مددت طددرف الم:سسددة تسددبر بةددكو ماددتظ  باسددبة 
سدة الجزائربدة وةدركة الكهربداا  الغداز ث  ( ال قابدة مدت  د ادث العمدو فدف الم:س2018مرز قف

ال قائبددة سدداهمت فددف  قابددة العمدداو مددت  دد ادث العمددو  الأسددالببالبدد اقف غمددى اتددائج ثنبتددت ثت 
ال قائبة التف ت فرها الةدركة ل قدابته  مدت   الأسالبب ثت العماو كاات استحادته  مت م ت بات 

ت عبدددة فدددف الم:سسدددة غبدددر  سدددالببثمدددت  ددد ادث العمدددو اامدددا اسدددبة المتبقبدددة فدددف ثت  الإ،دددابة
ماتظمة فبرج  لسد ا التسدببر  تهمدبش مدت طدرف الم:سسدة مدت بممدأ مةداكو  عراقبدو تممدف 

( ثت الم:سسدددة 23بالمئدددة كمدددا ببدددرز لادددا الجدددد و رقددد  )14ثمطدددار مهابدددة عمدددى العامدددو باسدددبة 
العمدددو دامدددو الم:سسدددة هدددذا ماثجددداب عادددس ثفدددراد  الآلات،دددبااة  إجدددراااتتعمدددو عمدددى  ضددد  

ب ضح ثت الم:سسة تعمو عمى  ر،دها ةددبد لضدمات سدلبمة  بالمئة  هذا ما76عباة باسبة ال
،لبحالعامو   فإهمداو هذا اتبجة الرقابة المكنحدة  الد ربدة  الآلاتالممو الذي قد ب دث فف   ا 
 عد   ج د  سائو  البات تسدبر عمبهدا الم:سسدة فاادس قدد بممدف  د ادث العمدو  للآلاتالرقابة 
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ممدا  الآلات،دبااة  إجدراااتبالمئة فف عد   جد د 24اسبة المتبقبة ب إجاباتفف  بت كاات 
لددد رها   ر،ددها عمددى سددلبمة  إهمالهدداب ضددح لاددا مةدداكو التددف تدداج  عاهددا هددذا الم:سسددة فددف 

العا،دددر البةدددري  كدددذلك العامدددو فدددف  دددد ذاتدددس قدددد بددداج   ددد ادث لتهددد ره كمدددا جددداا فدددف اظربدددة 
ة التدددف بتعدددرض لهدددا العامدددو بظر فدددس غبدددر ملبئمدددة الاجتماعبدددة التدددف ربطدددت ال ددد ادث المهابددد

 الم ددبط   الأسددرةوفال الددة الاجتماعبددة ال،ددعبة لمعامددو المتمنمددة فددف مةدداكو مرتبطددة بالسددكت 
بتحاعمهددا مدد  ظددر ف العمددو الحبزبقبددة  تاظبمبددة الاجتمدداعف ت لددد  الددة مددت الااحعددالات  التددف 

(ب ضددح تدد فبر 26لجددد و رقدد  )تكدد ت بسددب فددف ال قدد ع فددف ال دد ادث كمددا اسددتاتج مددت مددلبو ا
المب د نبت  الم:سسة  سائو ال قابة الكافبة ل مابدة العامدو بقمدو مدت  د ادث العمدو  اجدد اسدبة

بالمئددة   هددذا ببددرز 74الددذبت ثقددر ا بددأت الم:سسددة تدد فر ال سددائو الكحبمددة ل مابددة العمدداو باسددبة 
ل دبندددة ل مابدددة مددددى اسدددتعداد الهبئدددات الممت،دددة   ر،دددها عمدددى تددد فبر كافدددة المسدددتمزمات ا

و قدار رات ال قابة والقحزات وملببس ال قائبدة  م ذةمطر قد باجر عاس كارتداا  ثيالعامو مت 
 إلدىالدذبت بمبمد ت  الأةدماصثغمدب  ثتالااددار ف سدب الاظربدة الطببدة تبدبت   ثجهزةو الإطحاا

ادث  ق ع فف ال  ادث غالبا مابعاا ت مدت ثمدراض جسددبة ث  ع،دببة فتد:دي لم قد ع فدف ال د  
بالمئددة ثجدداب ا بددأت الم:سسددة تحددرض 80( ثت اسددبة 29كمددا بحسددر لاددا الجددد و رقدد  )  الإ،دابات

عمددى عمالهددا تطببددأ القدد اابت ال قائبددة مددت ال دد ادث  هددذا بحددرض تطببددأ القدد اابت ال قائبددة مددت 
مددت مددلبو تكنبددف  تةدددبد  ثماددةب ضددح التددزا  الم:سسددة بتدد فبر ببئددة عمددو   دد ادث العمددو مددا

 باج  عادس  جد د نقافدة تاظبمبدة فدف الم:سسدة بتبعهدا العمداو قائبة ل مابة العماو ماالق اابت ال  
 مددا بممددأ ماداخ تاظبمددف مددالف مدت ثي مةدداكو تدداج  عاهدا  دد ادث العمددو  ثي مةدداكو  بدالتزا 

تاج  عاها   ادث العمو  ثي ممالحدة لمقد اابت  تعمبمدات بد:ذي إلدى عق بدات ،دارمة فدف  دأ 
مدددا ث ددد العمددداو فددف الم:سسددة لأي  دددادث بددت  التكحددو بدددس  هددذا  العامددو عاددد  قددد ع ث  تعددرض

ب ضددح الأسددم ب الددذي تاتهجددس الم:سسددة  بالمئددة  هدذا مددا84ثجداب عاددس جددو المب دد نبت باسددبة 
 ث،دابفف سباستها ال قائبة   مابة عمالها مت ملبو تع بضات  تأمباات عت ال دادث الدذي 

ركبدددزة الم:سسدددة  باعتبددداره بجعدددو الم:سسدددة ،ددد معة  ت دددافظ عمدددى عمددداله   العامدددو وهدددذا مدددا
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 بجااب ثمر اجد تحسبر اظربة الضغط  التكببف تدرى ثت طببعدة العمدو  ببئتدس  ماامدس بعتبدر 
مت الم ددات الأساسبة لم  ادث  مدت مدلبو الاظربدة فدإت العمداو الدذبت بقعد ت ت دت ظدر ف 

بمددددلبف العمدددداو الم ددددرربت مددددت الضددددغ ط  الضددددغط  تدددد تر بك ادددد ت ثكنددددر عرضددددة لم دددد ادث
 التددد ترات كمدددا ثت الظدددر ف الحبزبقبدددة الجبددددة كالإضدددااة  ال دددرارة مدددت ةدددأاها ثت تسددداعد عمدددى 

 تكبف العامو  مت ن  تجابس مت ال ق ع فف ال ادث .
جددرااات ل دد ادث العمددو 31بتبددبت لاددا مددت مددلبو الجددد و رقدد  ) - (ثت الم:سسددة تضدد  مطددط  ا 

ا مددا ثكددده ثفددراد العباددة فددف إجددابته  بددأت الم:سسددة ت ددرص عمددى  ضدد   ال ددالات الطارئددة هددذ
بالمئدة  هددا مدت مدلبو ال،دبااة الد ربدة  78المطط  الإجرااات ل  ادث العمو باسبة تقدر بددد 

لددددددلآلات كددددددذلك الجااددددددب الاحسددددددف لمعدددددداممبت مددددددت مددددددلبو مددددددراقبته  مددددددت طددددددرف الأم،ددددددائببت 
او فدف ببئدة بسد دها الأمدت  الاسدتقرار  ا  سداس الاجتمداعببت  الاحسدااببت  الطببدبت  جعدو العمد

مدت  ،ددراهالعامو ب ج د ه بة لس  مكااة دامو الم:سسة  كذلك جعو الم:سسدة مددماتها فدف 
جدرااات ل د ادث  ملبو  ر،ها الةدبد لأي ممو ب دث ثما اسبة المتبقبة لعد   ج د مطدط  ا 

ا ثت تممدأ زعزعدة فدف م دبط مدت ةدأاه  عراقبوبالمئة  هذا ما بممأ مةاكو  22العمو باسبة 
( الددذي ببددرز بددأت  جدد د تقدداربر 32العمدو  عددد  اسددتقرار العامددو .ثمددا فددف تحسددبر الجدد و رقدد  )

العمو الذي بساه  فف تمحبف مت  دد نها هدذا مدا ثقرتدس ثفدراد العبادة بدأت  جد د    و   ادث 
هدددذا  بالمئدددة86بمحدددف مدددت  دددد نها  بدددث قددددرت اسدددبة ب ثتتقددداربر  ددد ادث العمدددو مدددت ةدددأاس 

الم:سسدددة ل ددد ادث العمدددو  العمدددو عمدددى تقمب،دددها كدددو عدددا  ب ضدددح  إ ،دددائباتمااسدددتاتجس ثت 
 البدرامج كددو   الآلبداتهبكمددة الم:سسدة فدف  ضد  المطددط  إعدادةهدذه التقدداربر فدف  ثهمبدةمددى 

هدددذه تسددداه  فدددف جعدددو الم:سسدددة ثفضدددو مدددت ذي قبدددو  هدددذا مدددت مدددلبو تددددارك الددداقص الحدددارط 
ب سددب عمددى الم:سسددة فددف ،دد رتها  لأاددسمة قمبمددة ث  ماعدمددة  م ا لددة تطدد بر لتكدد ت ال ،ددب

 ثت  سددائو  قائبددة  دبنددة مددت ةددأاها  ثمابددة مكااتهددا لدددى ال ددرص الةدددبد عمددى  ضدد  مطددط 
بالمئددة قددد برجدد  14تمحددف مددت  دددة  دد ادث العمددو ثمددا اسددبة المتبقبددة ضددئبمة التددف قدددرت ب
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 الأمطددااالم:سسددة عمددى تدددارك  ال قائبددة المتبعددة  كددذا عددد   ددرص للئجددراااتالعامددو  لإهمدداو
   كحبمة مت ةأاها ثت تقمص مت  دة هذه ال  ادث. آلبات عد   ج د  المتكرر

 نتائج العامة لمفرضيات 
 عمى ض ا ت مبو  مااقةة اتائج الدراسة ت ،ماا إلى :

_ثت عممبددة التدددربب العمدداو سدداهمت فددف تمحبددف مددت  دد ادث العمددو  هددذا مددت مددلبو الددد رات 
 المكنحة.التدربببة 

_ثت الم:سسدددة تعمدددو عمدددى  ضددد  ثهدددداف تدربببدددة مسدددطرة تجعدددو العامدددو بعمدددو بدددأكنر كحدددااة 
  مهارة.

_سدددهر الم:سسدددة عمدددى تددد فبر كافدددة المتطمبدددات فدددف مدمدددة العامدددو مدددت مدددلبو تددد فبر  سدددائو 
  معدات  دبنة لت سبت ثداا العمو  ت سبت ج دة الإاتاج

او فدددف إاجددداز مهدددامه  فدددف  قدددت ق،دددبر _ جددد د اةددداطات تدربببدددة فدددف الم:سسدددة سددداعد العمددد
  بج دة ثفضو. 

إسدددتحاذة العمددداو مدددت الدددد رات التدربببدددة جعمهددد  بق مددد ت بإاجددداز ثعمددداله   فدددأ ثسدددس عممبدددة _
 سمبمة.

_مسدداهمة البددرامج التدربببددة التددف مضدد  لهددا العمدداو فددف الم:سسددة عمددى  ضدد  ثهددداف  ثسددس 
  ادث العمو. قائبة فف الماةوت مت ةأاها ثت تساعد فف تقمبو مت  

ممددا جعمهدد   سددم كباته _ثت العمدداو سدداعده  البراددامج التدددرببف فددف إ ددداث تغبددر إبجددابف فددف 
 بت م ت بدرجة عالبة مت المعا بات  ال  افز  تركبز عمى العمو.

_اعتمدداد الم:سسددة عمددى ثسددالبب ت عبددة ال قائبددة  هددذا لتجاددب ممالحددة لقدداا ت العمددو   م ا لددة 
السلبمة  ال،د ة المهابدة  إطارقم ب العاممبت  الم افظة عمبه  فف بث الأمت  الطمأاباة فف 

 لتجاب المماطر. 
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تساه  فدف تنقبدف   عدف العامدو  _ت فبر الم:سسة ال سائو ال قائبة مت ملبو  ض  إستراتجبة
التددف بمكدددت ملبلهدددا ارتقددداا بمسدددت ى ثداا العدداممبت  مسدددت ى سدددلبمة المهابدددة لم ،ددد و لمعددداببر 

 الج دة  ال د مت   ادث العمو.
_ثت التدربب بعمو عمى تامبة المعرفة  المعم مدات لددى المتددرب مدت مدلبو تامبدة الرغبدة فدف 

 التح أ  التمبز فف العمو .داف  لمعمو  ةع ر بالمس: لبة  بأهمبة 
 بساه  التدربب فف تط بر ثسالبب العمو التقمبدبة  الاتجاه ا   الج دة فف العمو._

 _تامبة اتجاهات العماو ا   العمو  العاممبت معه   تامبة العلبقات الإاساابة 
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 :العامةالخاتمة 
ث،ددبح التدددربب البدد    دددبث السدداعة وك اددس مددت ثهدد  ال سددائو  الأسددالبب التددف تدد  المجدد ا ثلبهددا 
مدددت قبدددو القدددائمبت عمدددى إدارة ماظمدددات العمدددو ولغدددرض ت سدددبت مسدددت ى ثداا المددد رد البةدددري 
 جددد دة الم:سسدددة و تركبدددز عمدددى ضدددمات  تددد فبر  ت سدددبت ةدددر ط عمدددو لائدددأ و هدددذا ماجعدددو 

مو فف  ضد  الجهد د لتعزبدز كحدااة العمداو و ت سدبت ثدائهد   فدأ المس: لبت القائمبت عمى الع
ظر ف ببئدة ملبئمدة  آمادة  هدذا مدا اهتمدت بدس الكنبدر مدت الماضدمات  اظربدات  الكتداب وفدف 
اعتبددار المدد رد البةددري ث ددد الأعمدددة الأساسددبة فددف الم:سسددات لددذا  جددب تسددمبط الضدد ا عمبددس 

ر ف التدددف قدددد تدددأرأ العمددداو دامدددو ب،دددحة ث لدددى مدددت مدددلبو تددد فبر  مابدددة ثفضدددو فدددف ظدددو ظددد
م:سسة س امغاز  لكهرباا مت إ،ابات  ال  ادث وفجعو ث   ض  برامج تدربببة فف ث ل بدات 
الم:سسددةو قددد بجعددو العامددو بتبدد  ق اعددد السددلبمة مددت الأمطددار فددف مكددات العمددو و  هددذا مددت 

ادامج التددرببفو ممدا ملبو تعزبز العماو بالمعارف  المهارات  تقبب  العمداو لمعرفدة فاعمبدة البر 
بدد:ذي إلددى إتبدداع  سددائو ال قائبددة اللبزمددة  ال ددرص عمبهددا لتحددادي ال قدد ع فددف الأمطددار فإتبدداع 
ثسددالبب الت عبددة التددف ت ددرص الم:سسددة عمددى ت فبرهددا مددت ةددأاس ثت بقمددو مددت ال دد ادث والتددف 
ث،دددب ت مةدددكو عددد بص فدددف ةدددتى الم:سسدددات ما،دددة م:سسدددة سددد امغاز  لكهربددداا  هدددذا مدددا 

ى  ددرص الم:سسددة عمددى ت عبددة عمالهددا  تدد فبر مادداخ عممددف ملبئدد  و غددرس نقافددة بتطمددب مددد
ثمابددة دامددو ببئددة العمددو  جعددو التدددربب ث ددد الأساسددبات المهمددة فددف الم:سسددة لمدمددة م ردهددا 

   البةري الذي بعتبر العم د الحقري لها مما بجعمها تتجاب مةكمة   ادث العمو.
‌

 :التوصيات
  معرفدة كبدف بسداه  التددربب ثناداا المدمدة فدف تمحبدف  د ادث لقد كات الهدف مت دراستاا ه

العمدددو ؟فقدددد اقتر ادددا جممدددة مدددت ت ،دددبات لعمهدددا تكددد ت فائددددة ث  إضدددافة فدددف مدمدددة م:سسدددات 
 س امغاز  الكهرباا.

_عمى الم:سسة ثت تغرس نقافة تاظبمبة فف ببئدة العمدو هد  ثت المد رد البةدري بعتبدر القاعددة 
 الأمابة. الأساسبة  الم  ر فف سلبمة
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 _عمى الم:سسة ثت تسطر مطط  برامج م اكبة م  كو تط ر  ا،و فف مجاو تكا ل جبا.
_عمى الم:سسة ثت تمتز  ب ض  ق اابت  تعمبمات ،دارمة لمدت بمدالف إتبداع ال سدائو ال قائبدة 

 اللبزمة.
 _عمى الم:سسة ثت تجعو مراقبة د ربة كو ثسب ع للآلات إت كات هااك ممو.

_عمددى العامددو ثت بتددرك كددو الج ااددب الةم،ددبة المارجددة عددت إبطددار  م ددبط العمددو لتحددادي 
  ق عس فف ثي مطر اتبجة ذالك.

 _الامتبار الد ري ل سائو ال مابة لمتأكد مت ،لب بتها  مم ها مت عطب.
_عمى الم:سسة ثت تض  ال رص الكببر لأجهزة الإاذار  ضمات عممها لأاها مهمة جددا لأي 

 ب دث.طارئ قد 
_عمددى الم:سسددة ثت تضدد  ثم،ددائببت اجتمدداعببت   احسددااببت  ثطبدداا لأت ،دد ة العامددو ثهدد  

 فالم رد البةري ب تاج إلى سلبمة  ، ة ثمابة دامو ببئة العمو.
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 :قائمة المصادر والمراجع 

 أولا: بالعربية  
 (الكتب 1
ثبددد  الابدددو م مددد د السدددبد وعمددد  الددداحس ال،دددااعف  التطببقدددف دراسدددات عرببدددة  عالمبدددةودار -1

 .1985اهضة ببر تو
 .2559و1ثب  ا،ر مد ت ومهارات المدرب المتمبز والمجم عة العرببة لماةر  ت زب وط-2
ثمددددددبت سدددددداعاتفوإدارة المدددددد ارد البةددددددربة مددددددت الاظربددددددة إلددددددى التطببددددددأودار الحكددددددر العربددددددف -3

 . 1998ووالقاهرة
 .1971ث مد عزت رابح وعم  الاحس ال،ااعفودار الق مبة لماةر  الت زب  و-4
 .2552ث مد المطببوإدارة الم ارد البةربةومكتبة عبت ةمس والقاهرةو-5
 . 2555ث مد ماهروإدارة الم ارد البةربة ودار الجامعبةوالإسكادربةو-6
ودار ،ددحاا 2اظدري   دالات عممبدة وط ث مدد ادادر ثبد  ةدبمة وإدارة المد ارد البةدربة إطدار-7

 . 2513لماةر  ت زب  وعمات والأردت و
 2ب  ددد ش عمدددار الذابباتوم مدددد م م دوماددداهج الب دددث العممدددف  طدددرأ إعدددداد الب ددد ثوط-8

 .1999ودب ات المطب عات الجامعبةوبت عكا توالجزائرو
 2552والقاهرة وم،درو2الم ارد البةربة ودار الحار أ لماةر الت زب  وط باري ةك ايوإدارة-9
. 

 .1989باط ر م،طحىو  ادث العمو فف ال،ااعة والدار الجامعبة وم،ر و-15
بدددب  م مدد د مبددارك القاسدد  وعمدد  الدداحس المهاددف بددبت الاظربددة  التطببددأ وم:سسددة الدد راأ -11

 .2551لماةر  ت زب  وعمات و
د المطبددددف وث كددددا  الضددددمات الاجتمدددداعف والدددددار الجامعبددددة وببددددر ت  مدددددات  سددددبت عبدددد-12
 .1995و
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 سددبت عبددد ال مبدددد ث مددد رةددد ات والإدارة  المجتمدد  دراسدددة فددف عمددد  الاجتمدداع وم:سسدددة -13
 .2552ةباب الجامعةوالإسكادربة وم،ر و

 .1997 احف م م د سمبمات و ظائف الإدارة ومطبعة الإةعاع الحابة والقاهرةو-14
ودار الاهضدة العرببدة 2د بدار عبد الحتاح م مد وث، و عم  الداحس المهادف  تطببقاتدسوط-15

 .2553لمطباعة  الاةر وببر ت و
 .1999را بة  ست وإدارة الم ارد البةربة والمكتب الجامعف ال دبث والإسكادربة و-16
ماةددر عامةوم:سسددة الدد زارة ل باا رامبددةرضددا ،ددا ب و ظددائف الماظمددة المعا،ددرة اظددرة -17

  ت زب  والأردت.
 .2555ال ربري واتجاهات  دبنة فف إدارة الم ارد البةربةوعمات والأردت و رافده-18
زكددددري بددددد ي ودراسددددات تطببقبددددة فددددف تةددددربعات و العمددددو  التأمباددددات ودار الحكددددر العربددددف -19

 .2553وببر ت و
ةدددر  ت زبددد  زكدددف م مددد د هاةددد  والج اادددب السدددم كبة فدددف الإدارة و كالدددة المطب عدددات لما-25

 .1985و3والك بت وط
سددهبمة م مددد عبدداس وإدارة المدد ارد البةددربة ومدددمو إسددتراتبجف ودار  ائددو لماةددر  ت زبدد  -21

 .2553وعمات والأردت و
سدددهبمة م مدددد عبددداسوعمف  سدددت عمدددف وإدارة المددد ارد البةدددربة ودار  ائدددو لماةدددر وعمدددات -22

 .2557والأردتو
ودار غربب لمطباعة  الاةدر  ت زبد  1،ااعف وطة اتة م مد ربب وث، و عم  الاحس ال-23

 .2511والأردت و
،دددلبح الددددبت عبدددد البددداقف والاتجاهدددات ال دبندددة فدددف إدارة المددد ارد البةدددربة ودار الجامعدددة -24

 .2552ال دبنة لماةر  ت زب  والإسكادربة وم،ر و
،دددددددددددلبح الةددددددددددد ااف وإدارة الأفدددددددددددراد  العلبقدددددددددددات الإاسددددددددددداابة ودار الجامعدددددددددددة الم،دددددددددددربة -25
 .1976القاهرةوم،روو
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طمعدت إبدراهب  لطحدف وعمد  الاجتمداع التاظدب  ودار غربدب لماةدر  ت زبد  والقداهرة وم،در -26
 .2557و

 .2525ع،ا   بدروالتدربب  التط روماة رات الجامعة الافتراضبة الس ربة وس رباو-27
 .1976وعبد الكرب  در بش وث، و الإدارة العامةوالمكتبة الأاجم  م،ربةوالقاهرةوم،ر-28
 .1994ع بدة السمطات المةعاتوعم  الاحس ال،ااعف ومكتبة الحلبح لماةروالك بت و-29
عددامر سددمبمات عبددد المالكوالضددمات الاجتمدداعف فددف ضدد ا المعدداببر الد لبددة  التطببقددات -35

 .1998وماة رات ال مبف ال ق قبة لماةر  ت زب وببر ت و2العممبةوالمجمد 
 .1985والك بتو2اظبمفو كالة المطب عات لماةروطعمف سممف وتط ر الحكر الت-31
 .1985عمف سممفوإدارة الأفراد  الكحااة الإاتاجبة ودار غربب لماةر وم،ر و-32
عمدددف غربفوبمقاسددد  سلبطابةوإسدددماعبووتامبة المددد ارد البةدددربةودار الهددددى لماةدددروالجزائر -33
 .  2552و

 ودار المعرفة الجامعبة وم،ر.2ال  ادثوط عباس م م د ع ضوسبك ل جبة-34
 عباس م م د ع ضو  ادث العمو فف ض ا عم  الاحس ودار المعارف وم،ر.-35
عددددد اف م مددددد د عببداتوةدددددرح قددددداا ت الضدددددمات الاجتمددددداعف ودار  ائدددددو لماةدددددر  الت زبددددد  -36

 .1998وعماتو
 .  1995عم  الاحس وبجامعة الإسكادربة وببر تو عبد الحتاح م مد د بداروث، و-37
عبدددد الر مدددات عبسدددا يوعم  الددداحس  الإاتددداج وم:سسدددة ةدددباب الجامعدددة لمطباعدددة  الاةدددر -38

 .1986والقاهرة وم،ر و
 .1996عمر  ،حف عقمف وإدارة الق ى العاممة ودار زه ات لماةر   الت زب  وعمات و-39
ودار  ائو لماةر وعمدات 1بةربة بعد إستراتبجف وطعمر  ،حف عقبمف و إدارة الم ارد ال -45
 .2555و

 .1975ودار المعارف وم،ر و2فرج عبد القادروعم  الاحس ال،ااعف  التاظبمف وط-41
 .2512و8فاتح مجاهدي والأكادبمبة الاجتماعبة  الإاساابةوالعدد-42
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 . 1996و كامو م مد ع بضةوعم  الاحس ال،ااعف ودار الكتب العممبة لماةر وببر ت-43
 1997كامددو م مددد ع بضددةوعم  الدداحس ال،ددااعف و دار الكتددب العممبددة وببددر ت ولبادداتو-44
. 

الأغا  فبأ  ممدف والبدرامج التدربببدة  علبقتهدا بكحدااة العداممبت وجامعدة الأزهدر وفمسدطبت -45
 .   2555وغزة و

 .2556ة والزبادي عادو وإدارة الم ارد البةربة ومكتبة ةمس الق،ر العباف والقاهر -46
 .2551السبد عم ة وت دبد الا تباجات التدربببة وإبتراك لمطباعة  اةر والقاهرة و-47
 .1985السبد ال سافوالاظربة الاجتماعبة  دراسة التاظب  ودار المعارف والقاهرةو-48
السدددبد عبدددد اابووال سدددبط فدددف ةدددرح اظدددامف العمدددو  التأمبادددات الاجتماعبدددة فدددف المممكدددة -49

 .1996دبةومطاب  جامعة الممك سع د والرباض والعرببة السع  
الطائف ب سف  الحضو وم:بد  العبادي و إدارة الم ارد البةربة مددمو إسدتراتبجف متكامدو -55

 .2556و 1وال راأ لماةر  ت زب  وط
وترجمة ب زبدد ،د را ي 2م ربس ثاجرس وماهجبة الب ث العممف فف العم   الإاساابة وط-51

 .2556 زب  والجزائر وودار الق،بة لماةر  ت
مجدددي ث مددد م مددد عبددد الله وعمدد  الدداحس ال،ددااعف بددبت الاظربددة  التطببددأ ودار المعرفددة -52

 الجامعبة والإسكادربة .
م،ددطحى جمدداو و مدددي عبددد الر مددات والتأمباددات الاجتماعبددة وم:سسددة ةددباب الجامعددة -53

 .1974لماةر  ت زب  والإسكادربة و
م مددد د جدددلبو  مدددزة والعمدددو الغبدددر مةدددر ع باعتبددداره م،ددددر للبلتزا ودبددد ات المطب عدددات -54

 .1985الجامعبة والجزائر و
م مددددددددددد  ممددددددددددف مرادوالتأمباددددددددددات الاجتماعبددددددددددة والمكتبددددددددددة القاا ابددددددددددة لماةددددددددددر  ت زبددددددددددد  -55

 .1972والإسكادربةو
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ة ودار لاري  ر الكمددف  العلبقددات الإاسدداابظددمهدددي  سددت ز بمددف وإدارة الأفددراد مددت الما-56
 .1994وعماتو1لماةر  ت زب  وط

م مددددددد  سددددددت قاسدددددد  وقدددددداا ت التددددددأمبت الاجتمدددددداعف والمكتبددددددة القاا ابددددددة لماةددددددر  ت زبدددددد  -57
 .2553والإسكادربة و

م مد ذبب العقابمبةوالإدارة ال دبنة لمسدلبمة المهابدة ودار ،دحاا لماةدر  الت زبد  والأردت -58
 .2554و

ة المددددد ارد البةدددددربة ودار الجامعدددددة لماةدددددر والإسدددددكادربة م مدددددد سدددددعبد ثاددددد ر سدددددمطات وإدار -59
 .2553و

ودار غربددددب لمطباعددددة  الاةددددر 1م مدددد ةدددد اتة رببدددد  وث،دددد و عمدددد  الدددداحس ال،ددددااعف وط-65
 .2511 ت زب  والأردت و

مادداو طمعددت م م دوثساسددبات فددف عمدد  الإدارة والمكتددب الجددامعف ال دددبث والإسددكادربة -61
 .2553و

اسدددبات تددددربب المددد ارد البةدددربة ودار السددد اب لماةدددر  ت زبددد  ثسمبر كدددة عمدددر م بدددرأ و-62
 .2513و1والقاهرة وط

والددار العرببدة لمكتداب 2م مد عبد الم لف وعم  الاجتماع فف مبدات العمو ال،دااعف وط-63
 .1984وطرابمس و

الإداري بدبت الاظربدة  التطببدأ ودار  ائدو لماةدر  ت زبد   م مد عبد الحتداح باغفوالتددربب-64
 .2515وعمات و2وط
 .2554ودار  امدوالأردت و1م مد فالح ،الح وإدارة الم ارد البةربة وط-65
م،دددطحى كامدددووإدارة المددد ارد البةدددربة والةدددركة العرببدددة لماةدددر  ت زبددد  والقددداهرة وم،دددرو -66

1994. 
دلبدددو طددددلبب العمدددد   الاجتماعبددددة  الإاسدددداابةودار  مسدددم  م مددددد وماهجبددددة الب ددددث العممددددف-67

 . 2552الغرب لماةر  ت زب  وب طوالجزائر و
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والتةدددربعات الاجتماعبددة والمكتدددب الجددامعف ال ددددبث لماةددر  ت زبددد  البتبتفم مددد مجدددي -68
 .2551والإسكادربة و

الجزائدر ودب ات المطب عات الجامعبة وبت عكاد ت و2مابر ا ريوتسببر الم ارد البةربة وط-69
 .2514و

 .1996م،طحى اجبب ةا شوإدارة الم ارد البةربة ودار الةر أ وعماتو-75
 .1989اعامة سمب وعم  الاحس فف مبدات العمو  الإاتاج ومطبعة جامعة دمةأوس ربا و-71
هاة   مدي رضاوالتدربب الإداري المحاهب   الأسالبب ودار الرابدة لماةدر  ت زبد  وعمدات -72
 .2512و
 :ئل والأطروحات(الرسا2

 .1981ثمبت عادو راةدومذكرات فف إدارة الأفرادودار الاهضة العرببةوببر توعمات و-73
بدددددت دربددددددي مابروإسدددددتراتجبة إدارة المددددد ارد البةدددددربة فدددددف الم:سسدددددة العم مبدددددة الجزائربدددددة -74

ودراسدددة مبداابدددة الجمه ربدددة الجه بدددة لاقدددو الكهربددداا  الغددداز وعاابدددة ورسدددالة  والتددددرببوالت حبز
 والجزائر .قساطباةماجستبر وكمبة الإاساابة  الاجتماعبة وقس  عم  الاجتماع جامعة مات ري 

 ست بت عطبة العربف والمحهد   القداا اف لإ،دابة العمدو ودراسدة مقارادة بدبت التةدربعببت -75
 .2515رة لابو ةهادة الماجستبر وال ق أو والقاهرةوالم،ري  السع دي ومذك

رجددداا مةدددااةوالع امو الم:دبدددة ل ددد ادث العمدددو  علبقتهدددا بدددالأداا ال ظبحفودراسدددة مبداابدددة -76
لمعدددداممبت بالم:سسددددة ال طابددددة لمتاقبددددب و اسددددف مسددددع د ومددددذكرة مقدمددددة لابددددو ةددددهادة ماسددددتر 

 . 2516وتم،ص تاظب   عمو وجامعة  مس لمضر ال ادي و
سددمبر  دددببفو  ادث العمددو  علبقتهددا بددر ح المعا بةورسددالة لابددو ةددهادة الماجسددتبر فددف -77

عمدددددددد  الدددددددداحس العمووكمبددددددددة العمدددددددد   الإاسدددددددداابة  الاجتماعبددددددددة وقسدددددددد  عمدددددددد  الدددددددداحس وجامعددددددددة 
 .2559مات ريوقساطباةوالجزائرو

سدددملبي ب ضددددس ودراسددددة ثندددر العمددددو عمددددى الكحابدددة الإاتاجبددددة  فعالبددددة اظدددا  ال قابددددة فددددف -78
 . 1995لم:سسة ال،ااعبةورسالة ماجستبروقس  الاقت،ادوجامعة باتاةوا
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،دددالح الحرب فوالمددددمات التأهبمبدددة  التكبدددف الاجتماعفورسدددالة لابدددو ةدددهادة الماجسدددتبر -79
 . 2553وجامعة الممك سع دوالرباضوالسع دبةو

سددتبر فددف الرببدد  ب عرب ةوتددأنبر التدددربب عمددى إاتاجبددة الم:سسةورسددالة لابددو ةددهادة الماج-85
 . 2558وب مرداس والجزائر وب قرهعم   التسببر  العم   التجاربةوجامعة ث مد 

 (الدوريات3
 .1981وبغدادو21ا مد ااجف و  ادث العموومجمة العمو العرببةوعدد-81
 سددددت البةددددبر الطبددددب وال ددددالات الإداربددددة ماهجهددددا  مق ماتهددددا والمجمددددة العرببددددة لمعمدددد   -82

 .1981اتوالأردتووعم3والعدد5الإداربةومجمد
رمضدددات عددد ضو مزة معمدددري و ددد ادث العمدددو ثسدددبابها  ثسدددالبب محضدددهاومجمة العمددد   -83

 الإاساابة  الاجتماعبة وعدد ماص الممتقى الد لف   و المعاااة فف العمو.
سددددهبمة م مددددد عبدددداسو  ادث العمددددو  علبقتددددس بددددبعض المتغبراتومجمددددة جامعددددة دمةددددأ -84

 .2515و4والعدد
،دددددابات العمدددددو  الإ ،دددددائبات الما،دددددة م مددددد د جددددد اد -85 كاظ وثهمبدددددة دراسدددددة  ددددد ادث  ا 

 بذالكوم اضراتوالد رة الما،ة بالسلبمة  ال، ة المهابة فف ال طت العربف.
 :ثانيا بالأجنبية

1)Ouvrages 
86-autre.<<Gestion des ressources humaines >>2eme édition De 

Beck université. Canada.2001. 
87-Romelear piere. Gestion des ressources humaines. Armand colin. 

88-chantal Bus semault et martine Pretet. Economie et Gestion de 

l'emmepries .3eme édition .Librainie vuibert.Paris.2002 
89-coRn.effects of noise on psychological stat .end proceeding. now 

grow .1979. 
90-Schultg.DF.Sufety psychology and industries today 

.mcmill.publish.new .yourk.1990. 
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في مؤسسة"سونمغاز   وعلاقته في التخفيف من حوادث العمل استبيان لقياس التدريب
 والكهرباء.

تدمو هذه الدراسة فف إطار إعداد مذكرة التمرج لابو ةهادة ماستر فف العم   الاجتماعبة 
تم،ص عمى اجتماع التاظب   العمو وت ت عا ات "التدربب  علبقتس فف التمحبف مت 

   ادث العمو"فف الم:سسة الغاز  الكهرباا.

فبة  تى اتمكت مت اأمو ماك ثمف الم ظف ثت تجبب عمى الاسئمس المطر  ة بكو دقة  ةحا
 ثهدافاا المسطرة مت هذا الب ث . إلىال ، و 

 فف المااة المااسبة.×( ض  علبمة)-
 

 البيانات الشخصية:
  /الجنس:                         ذكر                                     أنثى1
 
متزوج                   أرمل                                    /الحالة العائمية:أعزب2

   مطمق
 
               ثانوي   /المستوى التعميمي:ابتدائي               متوسط               3

 جامعي
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 التدريب الأول : محورال

 لا اع  العبارات رق 
‌‌ هو تمقبت تدرببا قبو ةر عك فف العمو؟ 1

 هو ساعدك التدربب فف العمو ؟ 2
 

‌‌

‌‌ هو بت  ت ضبح الأهداف التدربببة بدقة   ض ح ؟ 3

هو ت فر الم:سسة ال سائو  المعدات ال دبنة لت سبت ثداا  4
 ؟العمو

‌‌

‌‌ هو  اجهتك ،ع بات ثنااا التدربب؟ 5

هو التدربب بساعد العاممبت عمى إاجاز مهامه  فف ثقو  قت   6
 ؟ثفضوممكت  بج دة 

‌‌

هو الم ظف بمتمك مهارة تطببأ المعرفة التف ثكتسبها ملبو فترة  7
 التدرببس؟

‌‌

   هو استحدت مت الد رات التدربببة؟ 8

   هو بت  تقببمك بعد الد رة التدربببة؟ 9

   هو مت ملبو التدرببات تتمكت مت معرفة اقاط ق تك  ضعحك؟ 10

   ماها كاات كافبة؟ هو ترى ثت مدة التدربب التف استحدت 11

هو ساعدك البراامج التدرببف عمى إ داث تغببر إبجابف فف  12
 سم كك  ثدائك لمعمو؟

  

   هو ب جد ق، ر فف البرامج التدربببة؟ 13

   هو ب جد تا ع  ةم و فف البراامج التدربببة؟ 14

   هو ساعدك البرامج التدربببة فف التقمبو مت   ادث العمو؟ 15
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 حوادث العمل المحور الثاني:

 لا اع  العبارات رق 
هو تعتمد الم:سسة عمى ثسالبب الت عبة ال قائبة ب،حة  1

 ماتظمة؟
  

 هو اكتحاا ثسالبب الت عبة ال قائبة ب ضح مماطر العمو ؟ 2
 

  

هو بستحبد العماو مت ثسالبب الت عبة ال قائبة التف ت فرها  3
 العمو  ؟الم:سسة ل قابته  مت إ،ابات 

  

   ؟هو  ض ح ثسالبب الت عبة ب:دي إلى إتباعها 4
   بت  إجراا ،بااة آلات العمو دامو الم:سسة؟هو  5
   هو تعرضت ل ادث عمو دامو الم:سسة؟ 6
   ؟و ت  تع بضك عت ذلك ال ادثه 7
   هو ت فر الم:سسة  سائو ال قابة الكحبمة ب مابة العامو؟ 8
   ال قائبة مت   ادث العمو؟هو ترتدي ال سائو  9

هو الاكتحاا بالأسالبب الت عبة المتبعة بم:سستك  ب ضح  10
 مماطر العمو؟

  

هو تحرض الم:سسة عمى عاممها تطببأ الق اابت ال قائبة مت  11
 ال  ادث؟

  

   هو بت  التكحو بالعماو الم،اببت ب  ادث العمو؟ 12
جرااات ل  ادث 13 العمو  ال الات  هو تض  الم:سسة مطط  ا 

 الطارئة؟
  

   هو تساه  تقاربر   ادث العمو فف التمحبف مت  د نها؟ 14
هو استحدت مت الاةاطات ت سبسبة   و الت عبة بمط رة  15

   ادث العمو؟
  

 


