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 ملخص: 

فض اد وخصطناعي المتقدمة ودورها في تعزيز كفاءة سلاسل الامدتقنيات الذكاء الا تستعرض هذه المقالة

لبلوك تشين تقنية ا وتشمل المحاور الرئيسية دمج تقنيات إنترنت الأشياء مثل تكاليف الخدمات اللوجستية،

(Blockchainلتطوير أنظمة التتبع الذكية التي تساهم في تخطيط المسارات المثلى وتحسين إ )لوصول اانية مك

 .ودقة مواعيد التسليم

ضافة تية، بالاللوجسكما تتناول المقالة استخدام تحليلات البيانات الضخمة في التنبؤ بالطلب في قطاع الخدمات ا

ن ة المخزورلإدا الى إعتماد الأتمتة اللوجستية مثل الروبوتات للحد من الاخطاء البشرية والمستودعات الذكية

  شكل عام. بستية اءة سلاسل الامداد وتعزيز أداء الخدمات اللوجالتقنيات ضرورية لتحسين كف بكفاءة، وتعد هذه

انات يلات البي، تحلالخدمات اللوجستية، سلاسل الامداد، الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء الكلمات المفتاحية:

 الضخمة. 

 .JEL: L87, O33, L91, M11 اتتصنيف

Abstract: 

This article reviews advanced artificial intelligence (AI) technologies and their role in 

enhancing supply chain efficiency and reducing logistics costs. Key areas of focus 

include the integration of Internet of Things (IoT) technologies, such as Blockchain 

for smart tracking systems, which support optimal route planning and improve 

accessibility and on-time delivery.  

The paper also explores the application of big data analytics in demand forecasting 

within the logistics sector, and the adoption of logistics automation technologies, 

including robotics for minimizing human error and smart warehouses for efficient 

inventory management. Collectively, these technologies are vital for improving 

supply chain efficiency and enhancing overall logistics performance. 

Keywords: Logistics, Supply Chain, Artificial Intelligence, Internet of Things, Big 

Data Analytics. 
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  مقدمة:. 1 

دارة إتطلب تتعد الخدمات اللوجستية أحد العناصر الأساسية لضمان تدفق السلع والخدمات بكفاءة، إذ 

ؤدي نهائي. ويلك الفعالة لمراحل سلسلة الإمداد بدءًا من التوريد والتخزين والنقل وصولًا إلى التوزيع للمسته

 .لطلببؤ باستية، وتأخر التسليم، وصعوبة التنضعف التكامل بين هذه المراحل إلى ارتفاع التكاليف اللوج

ت للوجستياارة اومع التطور التقني، برز الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لإحداث نقلة نوعية في إد

وأنظمة  تمتة،وإعادة تشكيل منظومة اللوجستيات، من خلال توظيف تقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة، و الأ

لدقيقة، ااذ القرارات هذه الأدوات في تعزيز دقة التنبؤ بالطلب وتحسين تحليل البيانات واتختسهم  .التتبع الذكية

ستي، داء اللوجة الأوتقليل الفاقد، وتحسين إدارة المخزون ومسارات النقل. كما تسُهم هذه التقنيات في رفع كفاء

 .وتخفيض التكاليف، وتعزيز رضا العملاء

سل كفاءة سلا تعزيزفي دعم الخدمات اللوجستية و ايدة لتقنيات الذكاء الاصطناعيرغم الأهمية المتز            

سوق  تقنيات فيذه الهالإمداد وتلبية متطلبات السوق، لا تزال العديد من دول العالم تواجه تحديات كبيرة في دمج 

 . البيانات خاصة تلك المرتبطة بتكلفة الاستثمار وضعف البنية التحتية الذكية ونقص اللوجستيات

 من هنا تبرز الاشكالية الرئيسية على النحو التالي: 

مكنا يما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي وجب إنتهاجها لتطوير الخدمات اللوجستية؟ وكيف 

 ل الإمداد ؟ وتحسين أداء و كفاءة سلاس اللوجستية لإيجاد حلول لوجستية مبتكرة أن يسهم في خفض التكاليف

 راسة: فرضيات الد

 بناءا على اشكالية الدراسة يمكننا صياغة الفرضيات على النحو الأتي: 

 ؛مدادسل الاالذكاء الاصطناعي المتقدمة سيعزز كفاءة الخدمات اللوجستية وادارة سلا تقنياتإعتماد  -

ر للوجستية أكثسيجعل الخدمات ا (Blockchain)إعتماد تقنيات إنترنت الأشياء مثل تقنية البلوك تشين  -

 تتبعا وأمنا وشفافية؛

 ستي؛اللوج إعتماد تحليلات البيانات الضخمة سيساعد على تطوير مستويات التنبؤ بالطلب على السوق -

ف لتكالياتبني أتمتة الخدمات اللوجستية مثل الروبوتات اللوجستية وروبوتات المستودعات سيخفض  -

 ويعزز الأداء اللوجستي. 

 أهمية الدراسة:

سية في ة أساتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت كأداسة من التحول المتنبع أهمية الدرا

ذ اد، إتحسين الانشطة الاقتصادية وعلى وجه الخصوص في مجال الخدمات اللوجستية وإدارة سلاسل الامد

سارات م طيطيساهم دمج هذه التقنيات المتقدمة في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتعزيزها من خلال تخ

 ن عبر سوقلمخزوالشحن بإستخدام أنظمة التتبع ذكية، وتحقيق دقة أعلى في التسليم، والتنبؤ بالطلب وإدارة ا

عي في صطناالروبوتات اللوجستية والمستودعات الذكية، يعكس التوظيف التكنولوجي المتقدم دور الذكاء الا

 مداد. رفع كفاءة الأداء اللوجستي وتع وتعزيز مرونة سلاسل الا

 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، والاستثمار 

في البنية التحتية الذكية المرتبطة بها لتحسين كفاءة الخدمات اللوجستية، ويتحقق ذلك من خلال تعزيز فعالية 

سلاسل الامداد، لا سيما في ظل الاتجاه المتزايد نحو أتمتة سوق  العمليات التشغيلية وخفض التكاليف وتبسيط

 اللوجستيات باستخدام الروبوتات والمستودعات الذكية ودورها في دعم الأداء اللوجستي.  
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 المفاهيم الاساسية حول سلاسل الامداد والخدمات اللوجستية  .1

 للوجستية،ادمات ستيات وادارة سلاسل الامداد والخنستعرض ضمن هذا الجزء المفاهيم الاساسية المتعلقة باللوج

 ة الى مناقشة أنواع مقدمي الخدمات اللوجستية من مختلف الأطراف. بالإضاف

 تعريف علم اللوجستيات .1.1

 يمكننا اعطاء مفهوم شامل للوجستيات وما يتصل بها من مفاهيم فرعية على النحو التالي:

 Logisticsاللوجستيات  -

 لموادي ترتكز على أسس عملية بغرض دراسة جميع العوامل الضرورية لتخطيط تدفق االعمليات الت

وجيهها ها وتوالموارد والمعلومات من منتجي السلع او مقدمي الخدمات الى المستخدمين والمستهلكين وتنفيذ

تدبير  مل هوومراقبتها ضمن أنظمة معينة بهدف الاستغلال الامثل للزمان والمكان والطاقات لتعطي معنى أش

 الحاجيات. 

 logistics Managementإدارة اللوجستيات  -

لخدمات ئع واهو ذلك الجانب من إدارة سلسلة التوريد التي تخطط وتنفذ وتتحكم في تدفق وتخزين البضا

بية ترتيب لتلك بالبكفاءة وفعالية الى الامام والعكس، والمعلومات ذات الصلة بين نقطة المنشأ ونقطة الاستهلا

 متطلبات العملاء. 

  supply chainسلسلة الإمداد  -

امة لبضائع تاهلاك عملية تبدأ بالمواد الخام غير المجهزة وتنتهي بقيام العميل النهائي باستخدام او است

على  والعملاء خدماتالصنع، وتشمل كلا من التدفقات المادية والمعلومات والبائعين، كما أنها تنظر الى مقدمي ال

 بط اساسية في سلسلة التوريد. أنهم روا

 supply chain Managementإدارة سلسلة الامداد  -

عملية تشمل تخطيط وإدارة جميع الانشطة المشاركة في تحديد المصادر والمشتريات والتحويل وجميع 

سطاء انشطة ادارة اللوجستيات، كما تشمل التنسيق والتعاون مع القنوات الشريكة والتي تتضمن الموردين والو

 (www.uj.edu.sa )جامعة جدة،  ومقدمي الخدمات والعملاء.

 

 

 

 logistics servicesالخدمات اللوجستية:  -

لتي امداد يعرف مجلس محترفي ادارة سلاسل الامداد اللوجستيات على أنها "جزء من عملية سلسلة الا

بين  عكسهاين السلع والخدمات والمعلومات ذات الصلة بكفاءة وفاعلية وتخطط وتنفذ وتتحكم في تدفق وتخز

 . نقطة المنشأ ونقطة الإستهلاك من أجل تلبية متطلبات العميل

وفي إدارة لوجستيات سلسلة الامداد، يعرف أساتذة جامعة ميشيغان الخدمات اللوجستية بأنها انشطة 

الانشطة التي تنقل وتضع المخزون وتعترف بدورها فيما يتعلق النقل والتخزين والتعبئة والتغليف وغيرها من 

 (www.cfkc.gov.sa) بمزامنة سلسلة الامداد.

 التدفق الفيزيائي والمعلوماتي للخدمات اللوجستية :01الشكل 

http://www.uj.edu.sa/
http://www.cfkc.gov.sa/
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رة الثالثة الدو المستقبل، وتحديات العربية المنطقة في النقل مهن إعداد :نقاش حلقة (2022فهمي ) علي المصدر:

، ص 2022البحري،  والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية مع بالتعاون الاسكوا والعشرين للجنة النقل واللوجستيات، تنظيم

11. 

لى ولا االشكل أعلاه تدفق الخدمات اللوجستية الفيزيائي بدءاً  من المصدر )الموردين( وص يوضح

تغليف تعبئة وال، الولةالوجهة النهائية )السوق(، مروراً بمختلف العمليات اللوجستية مثل النقل، التخزين والمنا

 ا مهما فيب دوروغيرها، كما تشمل اللوجستية العكسية التدفق العكسي للمعلومات من العميل الى المنتج و يلع

مية خدمات ، وتزداد أه(Feedback)تغذية الراجعة التأثير على مختلف الدوائر الانتاجية من خلال نظام ال

م جية لتقديخار  اللوجستية العكسية سواء كان كانت مادية او معلوماتية خاصة في حالات عدم الاستعانة بمصادر

 هذه الخدمات، نظرا لصعوبة التحكم الكامل في سلسلة الامداد. 

 أنواع مقدمو الخدمات اللوجستية .2.1

ميع جمتخصصة تسند اليها مهام تنفيذ بعض او وجستية على أنهم شركات تعرف مقدمو الخدمات الل

لطرف دخل االعمليات اللوجستية، او الاستعانة بمصادر خارجية لتنفيذ خدمات لوجستية تختلف حسب مستوى ت

 الخارجي وطبيعة الخدمات اللوجستية المقدمة، ويمكن تصنيفها على النحو الأتي:  

 First party logistics (1PL)ة من الطرف الأول: مقدموا الخدمات اللوجستي -

لبًا ما رجية. وغااف خافي هذا النموذج، تقوم الشركة بإدارة كافة عملياتها اللوجستية داخلياً دون الاستعانة بأطر

نقل ية مثل اللوجستتمتلك هذه الشركات أسطول نقل خاصاً بها، وتعتمد على مواردها الذاتية في تنفيذ الأنشطة ال

 .والتخزين

  Second party logistics (2PL) مقدموا الخدمات اللوجستية من الطرف الثاني: -

 للوجستية،تها ايتمثل هذا النموذج في لوجستية الطرف الثاني، ويتمثل في قيام الشركات بإخراج جزء من عمليا

لمسؤولة اكات تعد هذه الشرلاسيما أنشطة النقل الى طرف ثاني يعمل كوسيط بين المنتج والمستهلك النهائي، و

 عن نقل السلع من مواقع الانتاج الى نقاط التوزيع المختلفة.

   Third party logistics (3PL) مقدموا الخدمات اللوجستية من الطرف الثالث: -
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نشطة أهي شركات متخصصة تقدم مجموعة متكاملة من الخدمات اللوجستية، تتجاوز النقل الخارجي لتشمل 

 ما في ذلكبلبيع، االتعبئة والتغليف، إدارة المخزون، المناولة، التخليص الجمركي، وخدمات ما بعد داخلية مثل 

 دون إستثمار خيارا شائعا للشركات التي تسعى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية 3PLالعكسية. وتعد اللوجستية 

 .مباشر في البنية التحتية اللوجستية

  Fourth party logistics (4PL) رف الرابع:مقدموا الخدمات اللوجستية من الط -

د ن التوريمالعميل، ( بقدرتها على التحكم الكامل في سلسلة الإمداد بالنيابة عن الشركة الأم و4PLتتسم شركات )

خال ة، مثل إدصناعيوالنقل إلى التخزين و التوزيع وغيرها. وتتبنى هذه الشركات حلولاً متقدمة تشمل الأتمتة ال

من الجودة  ، بهدف تقليل الأخطاء وتحقيق مستويات عالية(Productique) ت في العملية الإنتاجيةالروبوتا

ت لمشكلا)سياسة صفر عيب(. كما توفر خدمات استشارية وتخطيطية استراتيجية كحلول لمختلف التحديات وا

 .(3PLاللوجستية، بحيث تجعلها أكثر احترافية وتكاملاً من لوجستية الطرف الثالث )

  Fifth party logistics (5PL) مقدموا الخدمات اللوجستية من الطرف الخامس: -

 ( هي شركات تمثل الجيل الأحدث والأكثر تطورًا من مقدمي الخدمات5PLلوجستية الطرف الخامس )

ر وحدة عبمية ماللوجستية الأخرى، حيث تمتلك القدرة على التنسيق بين عدد كبير من العملاء ضمن منظومة عال

، (AI)ي منصات رقمية تعتمد على الحوسبة السحابية. وتستفيد هذه الشركات من تقنيات الذكاء الاصطناع

ى ما تعتمد علك، وأجهزة الاستشعار الذكية لتتبع حركة السلع وتحديد مسارات الشحن. (IoT)وإنترنت الأشياء 

، د الرزاقعب) .اللوجستية بشكل إستباقي تحليلات البيانات الضخمة في التنبؤ بالطلب وتحسين إدارة العمليات

2024) 

 تطبيقات الذكاء الإصطناعي ودورها في تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية . 2

تشهد تكنولوجيا اللوجستيات التقليدية تطورا مستمرا وتحولا تدريجيا نحو الذكاء الاصطناعي، حيث شكلت 

قاعدة  (EDI)والتبادل الالكتروني للبيانات  (RFID)و تقنيات مثل الباركود و تحديد الهوية بموجات الرادي

 والذكاء الاصطناعي، (IoT)صلبة لصناعة اللوجستيات، في حين أضافت التقنيات المتقدمة مثل إنترنت الأشياء 

(AI) ،والبلوك تشين(Blockchain)   وتحليلات البيانات الضخمة ديناميكية جديدة عززت من كفاءة العمليات

 اللوجستية وفعاليتها.

 ناعي المفاهيم الأساسية حول تطبيقات الذكاء الاصط .1.2

 تعريف الذكاء الاصطناعي: .1.1.2

لقدرات اسلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي  (AI) الاصطناعي الذكاء

م ى أوضاع لعل علالذهنية البشرية وأنماط عملها. من أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الف

 تبرمج في الألة. 

لوب وب الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برامج الحاسبات التي تحاكي اسهو فرع من فروع الحاس

 عالفهم، السم الذكاء البشري لكي يتمكن الحاسب من أدا بعض المهام بدلا من الانسان، التي تتطلب التفكير،

 والتكلم بأسلوب منطقي ومنظم، كما يتميز بأنه دائم نسبيا وأنه أقل جهد وتكلفة. 

لألة ابتغذية  نسانجريه العقل البشري عليها من تطوير، فكلما قام الاور الألة على ما يدائما ما يعتمد تط

لقرار اتخاذ إوطور قدراتها برمجيا بخوارزميات الذكاء الاصطناعي كلما أصبحت أكثر ذكاءا وأكثر قدرة على 

 (10-8، ص 2020)جامعة الملك عبد العزيز،  وحل المشكلات.

 اء الاصطناعي التمييز بين تقنيات الذك .2.1.2

https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports/global-artificial-intelligence-market
https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports/global-artificial-intelligence-market
https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports/global-blockchain-market
https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports/global-blockchain-market
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ستخلاص يرها واالمفهوم الواسع لإستخدام الذكاء غير البيولوجي لمعالجة البيانات وتفس –الذكاء الاصطناعي 

ذكاء لم العدلالتها لتوجيه عملية صنع القرار. التعلم الالي والتعلم العميق هما موضوعين مندرجين تحت 

 الاصطناعي.

علم على د هذا ال. يعتمت للمساعدة في اتخاذ القراراتاذج رياضية من البيانادراسة كيفية انشاء نم التعلم الالي:- 

 ( 11، ص2020)جامعة الملك عبد العزيز، وجود خبراء يحددون الميزات والخصائص بشكل مسبق للألة. 

 من وتاتالروب لتمكين الاصطناعي الذكاء تقنيات تستخدم (Intelligent Robotics)الروبوتات الذكية:  -

الجراحة  ،التصنيع في المستخدمة الروبوتات في الحال هو كما مستقلة، قرارات واتخاذ البيئة مع تفاعلال

وسف، ، مصطفى يعبد الرحيم، الصالح)التوصيل خاصة في المطاعم والفنادق عند لوجستيات الميل الأخير.  وخدمات

 (13، ص2025

مح لها ادية ويسحوسبة ناشئ يربط الاشياء المتعرف إنترنت الاشياء بنموذج : (IoT)إنترنت الاشياء  -

الجيل  تقنيةوبالتواصل، وهو مدفوع بالتقنيات الذكية مثل الحوسبة السحابية وشبكات الاستشعار اللاسلكية 

، منعم، منالبد الع) الخامس، وتشمل انظمة متطورة عالية الدقة لتتبع حركة الشحن والتسليم في الوقت الفعلي.

 (246، ص2024

 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في سوق اللوجستيات .2.2

ة التوريد، حيث في تحسين الرؤية والكفاءة داخل سلسل (IoT)تسهم أتمتة الخدمات اللوجستية وإنترنت الاشياء 

 ارات أفضلاذ قريوفر تحليل البيانات الضخمة رؤية دقيقة حول أداء سلسلة التوريد، مما يمكن الشركات من إتخ

لذكاء وتتجلى تطبيقات ا )Data Bridge Market Research,2025(كفاءة وفعالية العمليات اللوجستية.  وتعزيز

 الاصطناعي في سوق الخدمات اللوجستية في المجالات التالية: 

 إستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي في الخدمات اللوجستية  .1.2.2

تمتة م الآلة لأوتعل لإمداد بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعيتعتمد العمليات اللوجستية وإدارة سلسلة ا

لامداد ااء سلسلة ين أدالمهام اللوجستية المختلفة، مما يعزز القدرة على مراقبة وتخطيط الإنتاج بكفاءة أكبر وتحس

تقليل التكاليف  في(Productique) بشكل عام. وقد ساهم إدخال الروبوتات في الإنتاج، المعروف بإمداد الإنتاج 

 قطاع اللوجستية وزيادة فعالية العمليات التشغيلية. ويمكن تصنيف إستخدامات الذكاء الاصطناعي في

  (247، ص2024عبد المنعم، منال، ) اللوجستيات ضمن المجالات التالية:

 سوق الروبوتات اللوجستية -

ت تدفقاوخدم لأتمتة تعظيم السلامة تشمل روبوتات الخدمات اللوجستية أي آلة أو نظام مستقل يست

ت ة. روبوتالبشرياجية في عمليات التخزين، وهي مرنة بطبيعتها وتقلل من تدخل العمالة المنتجات وزيادة الإنتا

نئ وخدمات الانتاج و التخزين والمناولة والموا الخدمات اللوجستية هي أنظمة أو ألات تستخدم في وحدات

لعمليات اتبسط وقلل روبوتات الخدمات اللوجستية من احتمالية حدوث أخطاء بشرية التغليف والتعبئة وغيرها. ت

  اللوجستية.

شهدت السنوات الأخيرة نموا ملحوظا في الطلب على الروبوتات اللوجستية بسرعة كبيرة، مدعوما 

جه العديد من بالحاجة المتزايدة الى تحسين كفاءة العمليات اللوجستية داخل المؤسسات، وقد دفع هذا التو

 الشركات الى الاستثمار في أتمتة العمليات اللوجستية والانتاجية من خلال تقنيات مثل أنظمة الاسترجاع

(AS/RS)  والتخزين الألي. وفي هذا السياق، تفكر العديد من الشركات في دمج الروبوتات اللوجستية في

ئ الجودة الشاملة، والوصول الى مستوى خال من أنشطتها اليومية بهدف تقليل الاخطاء البشرية وتحقيق مباد

  )Data Bridge Market Research,2025( العيوب في المنتجات وفق ما يعرف بسياسة )صفر عيب(.

 سوق روبوتات المستودعات -
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تيح يتطور سوق روبوتات المستودعات نحو دمج الروبوتات المتقدمة والذكاء الاصطناعي، مما ي

ة لي والرؤيم الآمعقدة باستقلالية وكفاءة أكبر، وتستثمر الشركات في تقنيات مثل التعل للروبوتات أداء مهام

ت تودعات الروبوتات على إتخاذ القرار، مما يسمح لها بالتكيف مع بيئات المسالحاسوبية لتعزيز قدرا

 الديناميكية. 

 ف من الأذرعألف روبوت متنقل وعشرات الألا 750على سبيل المثال، نشرت أمازون أكثر من 

إدارة ولفرز الروبوتية في مراكزها المخصصة لتلبية الطلبات، مستخدمة الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات ا

 .المخزون

يساهم هذا التوجه في ظهور "المستودعات الذكية"، حيث تعمل الروبوتات المدعومة بالذكاء 

ة. ولا يقتصر دور هذه الروبوتات الى تبسيط الاصطناعي جنبا الى جنب العاملين لتحسين الكفاءة التشغيلي

عمليات المستودعات وتسهيل سير العمل داخل هذه المستودعات فحسب، بل يشمل خفض التكاليف اللوجستية 

) Dataين دقة مواعيد التسليم في الوقت المحدد، مما يضع معايير جديدة لصناعة الخدمات اللوجستية. وتحس

)Bridge Market Research,2025 

ا يدويا، مما المستودعات في مستوى العالم يتم تشغيله 4/5الى أن  Inbound Logisticsأفاد تقرير صادر عن 

 Robotsة وجستييشير الى وجود فرص واسعة لأتمتة العمليات اللوجستية، وفي هذا الإطار، بدأت الروبوتات الل

Logistics فض يض النقص في القوى العاملة وخفي العمل بشكل تعاوني مع البشر، مما ساعد على تعو

يع ما في تسروحاس ة، وتعد الرقمنة في نظام المستودعات ومراكز التخزين والشحن أمرا أساسياالتكاليف التشغيلي

حيث  كمثال رائد في هذا المجال، DHLو  Amazonعمليات التسليم وتعزيز الكفاءة، وتبرز شركات مثل 

لامين، اقاسم، محمد بل) ملياتها داخل مراكز الشحن والمستودعات بفعالية عالية.تعتمد على ألاف الروبوتات لإدارة ع

 (25، ص2025

 وأنظمة التتبع المتطورة لتبسيط سلسلة التوريد  (IoT)إستخدام إنترنت الاشياء  .2.2.2

شياء لانترنت ازها إيعتمد إبتكار تكنولوجيا الخدمات اللوجستية على مجموعة متنوعة من التقنيات، أبر          

(IoT) ط لال ربخ، حيث تمكن تقنية إنترنت الاشياء من مراقبة العمليات اللوجستية في الوقت الفعلي من

راقبة منظمة أالأجهزة والمستشعرات، مما يوفر دعما للبيانات لإتخاذ قرارات ذكية، على سبيل المثال تضمن 

ائع رارة البضرجة حدلف أثناء النقل من خلال تتبع درجة الحرارة عبر إنترنت الأشياء سلامة البضائع القابلة للت

 (Zhuang,  Yang , Lu , Xu, 2024, P12) في الوقت الفعلي.

 إن التحول من تقنيات النقل التقليدية إلى أنظمة اللوجستيات الشبكية التي تدعم إنترنت الأشياء

(IoT)ت سلسلة الإمداد، لقد زادت كفاءة للإشراف عن بعد ومراقبة وإدارة عمليا وأجهزة الاستشعار السحابي

ة سلسلة الإمداد في قطاع الخدمات اللوجستية والنقل نتيجة لإستخدام إنترنت الأشياء. للمساعدة في إتخاذ منص

) Data Bridge Market .القرارات بسرعة وفعالية، فإنه يوفر رؤية كاملة وتحديد أسرع لمشكلة الشبكة اللوجستية

)Research,2025 تقنية البلوك تشين  وتعتبر)Blockchain(  من أبرز تقنيات إنترنت الاشياء)IoT(  الرائدة

والتي حققت نجاحا باهراً في تتبع حركة الشحن وتعزيز الأمن والشفافية في التعامل بين المنتجين والمستهلك 

 النهائي. 

 (Blockchain)تقنية البلوك تشين  -

الرحلة من  تبع حركة الشحن عبر مختلف مساراتعالية الدقة لت هي تقنية إتصال (Blockchain)سلسلة الكتل 

مثلا توفر جستيات. فاللو بدايتها الى نهايتها، لقد أتاح تطوير التقنيات الناشئة فرصا جديدة للإبتكار في تكنولوجيا

خصائص  تبادلا أكثر أمانا وشفافية للبيانات لصناعة اللوجستيات من خلال (Blockchain)سلسلة الكتل 

  اللامركزية والتلاعب بالبيانات.
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 تحليلات البيانات الضخمة في إدارة سلاسل الامداد التنبؤية .3.2.2

رة صوبتمدت تشير المعطيات التاريخية إلى أن نظم اللوجستيات التقليدية، خلال أواخر القرن العشرين، اع

هذه  إتسم أساسية على السجلات الورقية وأنظمة الحاسوب البسيطة في إدارة عمليات النقل والمخزون. وقد

تقدم في مع الالنموذج ببطء تدفق المعلومات وكان أكثر عرضة للأخطاء مما أدى الى انخفاض كفاءة الاداء. و

 (RFID)يو و التعرف على ترددات الراد (Code-Pare)تكنولوجيا المعلومات، بدأ اعتماد تقنيتي الباركود 

ي شكل فبعلى نطاق واسع خلال أواخر القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين، الامر الذي ساهم 

ي ف (EDI)ات لبيانتحسين عملية جمع ومعالجة البيانات اللوجستية، كما ساعد إدخال أنظمة التبادل الالكتروني ل

 . جستيةلة نوعية في تحديث وتطوير إدارة سلسلة الامداد والعمليات اللوالمعلومات بدقة، مما شكل نق

تلعب البيانات الضخمة دورا هاما في إبتكارات تكنولوجيا اللوجستيات، فمن خلال معالجة وتحليل 

كميات هائلة من البيانات، يمكن لشركات اللوجستيات إجراء تحليلات تبنؤية ومراقبة أنية، كما تستخدم تقنية 

لبيانات الضخمة البيانات التاريخية للتنبؤ بالطلب على السوق، مما يحسن خطط النقل ويحدد المشكلات ويعالجها ا

أنيا في سلسلة اللوجستيات. على سبيل المثال، تمكن أنظمة التنبؤ بالطلب القائمة على البيانات الضخمة شركات 

)2024Zhuang,  Yang , Lu , Xu , , ءة سلسلة التوريد.اللوجستيات من التنبؤ بطلب السوق بدقة أكبر وتحسين كفا

P2-3)  

 خوارزميات اللوجستيات الذكية  .3

ا الفعال دوره تتجلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية من خلال

الذكية  جستياتخوارزميات اللوفي خفض التكاليف وتعزيز كفاءة الأداء التشغيلي، ويتم تحقيق ذلك عبر توظيف 

 التي تساهم في تحسين مختلف جوانب سلسلة الإمداد، وذلك كما يلي:

 خوارزمية تحسين المسار:  .1.3

ى إيجاد دف التعد خوارزمية تحسين المسار تقنية أساسية في نظرية الرسوم البيانية وتحليل الشبكات، إذ ته

لوجستية مات الما يُعد ذا أهمية خاصة في مجالات مثل الخدالمسار الأمثل أو الأقصر داخل شبكة معينة، وهو 

اصة في ات، خوالنقل الذكي، وقد أسهمت الخوارزميات الجينية في تقديم حلول مبتكرة لتحديات تخطيط المسار

  .البيئات المعقدة والديناميكية

ة ت المحوريبيقاتمتة من التطفي سياق الذكاء الاصطناعي، يعُد التخطيط الذكي للمسارات واتخاذ القرارات المؤ

خدمات ات الالتي تعزز كفاءة الأنظمة اللوجستية، وقد أظهرت الدراسات أنه يمكن زيادة كفاءة النقل لشرك

قة ة وزيادة دمن خلال تطبيق نظام تخطيط مسارات ذكي يسهم في تقليل المسافات الزمني %25اللوجستية بنسبة 

 .التنبؤ بالطلب

يق د تطبوجستيات الذكية تطوير الذكاء والأداء اللوجستيين، وفي هذا الصدد، يعلقد عزز ظهور عصر الل

تعمل  يل المثاللى سبالتقنيات المتقدمة مثل تقنيات تخطيط المسار إتجاها مهما لإبتكار تكنولوجيا اللوجستيات، ع

حقيق ص بها وتعلى تحسين مسار النقل من خلال نظام تخطيط المسار الذكي الخا (Amazon)شركة أمازون 

تي اء اللوجسالأد إدارة ذكية للمخزون، مما يقلل بشكل كبير من تكاليف اللوجستيات ويحسن كفاءة النقل، وتعزيز

 )P 2, 2024Zhuang,  Yang , Lu , Xu ,-3( في الوقت الحقيقي.

 خوارزمية الجدولة الذكية: .2.3

المهام بشكل فعال بهدف رفع كفاءة  تعُنى خوارزميات الجدولة الزمنية بتحسين تخصيص الموارد وتوزيع

 Ant) العمليات اللوجستية. ومن بين الأساليب المستخدمة في هذا السياق، تعُد خوارزمية مستعمرة النمل
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Colony Optimization - ACO)  من النماذج البارزة في البحث والاستكشاف الشامل ضمن فضاءات

 .الحلول المعقدة

 جيه عمليةتم تويكاة السلوك الجماعي للنمل أثناء بحثه عن مصادر الغذاء، حيث تعتمد هذه الخوارزمية على محا

طبيق هذا عند تالبحث من خلال آليات إطلاق الفيرومونات وتحديثها استناداً إلى جودة المسارات المكتشفة، و

دولة ع وجزيالنموذج في مجال الجدولة اللوجستية، تساهم خوارزمية مستعمرة النمل في تحسين مسارات التو

  .كات النقلمن شبالمهام اللوجستية بطريقة ديناميكية، كما تمكن من محاكاة التنسيق التعاوني بين المركبات ض

لمشكلات ال مع تكمن نقاط قوة هذه الخوارزميات في قدرتها على البحث العالمي، وقدرتها على التكيف والتعام

زيز يسمح بتع ل ممال إستخدام تقنيات ذكية لتحديد مسارات التنقالمعقدة المرتبطة بتحسين مسارات التنقل من خلا

رجة بسبب ت الحإمكانيات الوصول في الوقت المحدد، كما ان تحديد تعزيز ثقافة تغيير المسار لتفادي المسارا

ل ق وصوكثافة حركة المرور وغيرها من العوامل الاخرى التي تؤثر على كفاءة الخدمات اللوجستية وتعي

 الشحن الى النقطة المحددة في الوقت الفعلي. عمليات

 خوارزمية استخراج البيانات واللوجستيات التنبؤية .3.3

ثة، تية الحديللوجساتعد خوارزمية إستخراج البيانات والتنبؤ باللوجستيات أمرا بالغ الأهمية في إدارة الخدمات 

، يل المثاللى سبعالة للخدمات اللوجستية، تستخدم هذه الخوارزمية التعلم الألي لتوفير أدوات تنبؤ وتحسين فع

نبأ ة، حيث يتلكفاءتقوم المنتجات المتزامنة بشكل متكرر بتعديل مواقع التخزين بذكاء أو دمج الشحنات لتحسين ا

بيانات يل التحليل السلاسل الزمنية بالطلب ووقت العبور وحركة المخزون، حيث تقوم هذه الخوارزميات بتحل

 تؤثر على التي ب نظرة ثاقبة على الاتجاهات الموسمية والتقلبات الدورية والعوامل الأخرىالتاريخية لإكتسا

ة للتنبؤ التاريخي بيعاتالخدمات اللوجستية، مما يوفر تخطيطا وتعديلا أكثر دقة، حيث يحلل التعلم الألي بيانات الم

اة ع مراعوتحسين مسارات النقل مبالطلب المستقبلي وتحسين إدارة المخزون وتقليل مخاطر نفاذ المخزون 

ستخراج عمل إحركة المرور والطقس والعوامل الأخرى لتحسين كفاءة التسليم وتحديد مخاطر سلسلة التوريد، ي

كاليف ض التالبيانات وخوارزميات الخدمات اللوجستية التنبؤية على تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وخف

 درة التنافسية لسلسلة التوريد. وتوفير توقعات أكثر دقة وتعزيز الق

 خوارزميات التخزين الذكية .4.3

لتخزين افاءة كتعد خوارزميات التخزين الذكية تقنية أساسية في مجال الخدمات اللوجستية الحديثة، إذ تحسن 

رفوف  أنظمةبشكل ملحوظ من خلال دمج التقنيات والخوارزميات المتقدمة، وتعد خوارزميات توزيع البضائع و

ي فيزها ين الذكية من التطبيقات الأساسية، وتحسن خوارزميات توزيع البضائع تدفق البضائع وتجهالتخز

ات المستودعات. ويضمن التخطيط الأمثل لمسار الشحنات سرعة وكفاءة نقل البضائع مع مراعاة علاق

رات ة قدالذكي الشحنات، مواقع الأرفف، ظروف حركة المرور في الوقت الفعلي. تحسن أنظمة رفوف التخزين

رفع طاولات الووتات التخزين والمراقبة من خلال الأتمتة والتقنيات الذكية، حيث تمكن تقنيات الأتمتة مثل الروب

، وتحسن ي التنفيذدقة فالألية من التخزين والاسترجاع الأليين، مما يقلل من المناولة اليدية ويزيد من السرعة وال

يات وارزمخيادة المساحة وخفض التكاليف وزيادة كثافة التخزين. تعمل الخوارزميات تصميم المستودعات لز

زمن  تقليصوالتخزين الذكية على تحسين كفاءة المستودعات وتقليل الأخطاء اليدوية وخفض تكاليف المخزون 

  (Zhuang,  Yang , Lu , Xu, 2024, P4-5) معالجة الطلب وتحسين رضا العملاء.

 ي تواجه تطور سوق اللوجستيات  القيود و التحديات الت .4

على الرغم من التقدم الملحوظ في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتبسيط العمليات اللوجستية، 

وتقليل تكاليفها، وتعزيز كفاءة سلاسل الإمداد، إلا أن هذا التقدم لا يخلو من تحديات تعيق التطور المنشود لسوق 
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اك مجموعة من العقبات التي تحول دون تحقيق التدفق السلس والفعال للسلع اللوجستيات الذكية. إذ لا تزال هن

 :والخدمات، ومن أبرز هذه التحديات ما يلي

 البنية التحتية الذكية غير الكافية أو القديمة والاستثمار الأولي المرتفع .1.4

يؤدي القصور في البنية تعُد كفاءة البنية التحتية عاملاً حاسمًا في أداء شبكات الخدمات اللوجستية، حيث 

الأساسية، لا سيما في الدول النامية، إلى إضعاف فعالية سلاسل الإمداد. تشمل التحديات المرتبطة بذلك تدني 

جودة شبكات الطرق، ونقص مراكز النقل المتكاملة، ومحدودية الوصول إلى المرافق اللوجستية الحديثة. 

تثمارات كبيرة في مجالات التكنولوجيا، وتحديث البنية التحتية، ويتطلب تطوير نظام لوجستي فعال ومستدام اس

وتنمية الكفاءات البشرية. غير أن هذه المتطلبات تمثل عائقاً أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي غالباً ما 

)rket Data Bridge Ma تواجه قيوداً مالية تحد من قدرتها على دخول سوق اللوجستيات والمنافسة بكفاءة.

)Research,2025 

 إرتفاع تكاليف الخدمات اللوجستية يحد من النمو .2.4

يتطلب عالمي، ووى اليعُد خفض التكاليف اللوجستية عاملاً استراتيجياً لتعزيز القدرة التنافسية على المست

وحيد تستويات م لى أنذلك توحيد معايير العمليات اللوجستية بما يتماشى مع المعايير الدولية. وتشير المقارنات إ

ى ذلك ين. ويعُزي الصفالمعايير في الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي لا تزال أقل نسبياً مقارنة بما هو مطبق 

 للوجستية،امتها جزئياً إلى أن الصين قد نجحت في الاستفادة من اقتصاديات الحجم وتحقيق تكامل عالٍ في منظو

روبي تحاد الأول الاويات دنيا. في المقابل، تواجه الولايات المتحدة ودومما مكّنها من تقليص التكاليف إلى مست

 المنشودة جستيةتحديات مرتبطة بتفاوت السياسات وتعدد الأنظمة، مما يحد من قدرتها على تحقيق الكفاءة اللو

  .بنفس المستوى

 ندرة السياسات المعيارية المرتبطة بالخدمات اللوجستية .3.4

وضع، اقم الالتوحيد القياسي في مجال الخدمات اللوجستية من شأنه أن يؤدي إلى تفإن الافتقار إلى 

فإن توحيد  ومية،ونظراً للتفاوتات الواضحة في ممارسات الشركات والبنية الأساسية والثقافة والتشريعات الحك

التوريد  لية سلسلةبعم مرتبطةالمعايير اللوجستية قد يفرض العديد من العقبات، وبالإضافة إلى النفقات المتزايدة ال

تبط بهذه المر بأكملها الناجمة عن غياب التوحيد القياسي للخدمات اللوجستية، فإن قطاع الخدمات اللوجستية

   .العملية لا يستطيع التوسع

 القضايا المرتبطة بالروبوتات اللوجستية .4.4

نمو سوق رًا لستيات سيشكل تحدياً كبيإن الافتقار إلى الخبرة المدربة أو المهنيين المهرة في اللوج

سوق  م نموالروبوتات اللوجستية، إن الاستثمارات الرأسمالية الأولية المرتفعة ستعمل كعائق رئيسي أما

ن لى مزيد مإتؤدي سالروبوتات اللوجستية. علاوة على ذلك، فإن التعقيدات التي تنطوي عليها التطبيقات التقنية 

  )Data Bridge Market Research,2025(تات اللوجستية. حجب معدل نمو سوق الروبو

 الخاتمة:

كية ت الذتمثل تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، بما في ذلك الروبوتات اللوجستية، المستودعا

رة سلاسل وإدا وإنترنت الأشياء )مثل تقنية البلوك تشين( عناصر محورية في تحسين كفاءة الخدمات اللوجستية

انات حليل البيوات تمن خلال دعم العمليات التشغيلية وتقليص التكاليف المرتبطة بها. كما أن توظيف أد الإمداد،

تنبؤ لى العالضخمة يمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات إستراتيجية دقيقة وفي وقت قياسي، مما يعزز قدرتها 

 .ياتبالطلب وتكييف عملياتها وفقاً للمتغيرات المستقبلية في سوق اللوجست
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لمتقدمة دول اومن المتوقع أن يشهد دور الذكاء الاصطناعي توسعاً أكبر في المدى القريب، خاصة في ال

الأسواق  شهدهاتكنولوجياً، وذلك في إطار سعيها نحو حلول مبتكرة وفعالة لمواجهة التحديات المعقدة التي ت

ء زيز الأداحو تعيات يمثل خطوة استراتيجية نالدولية وسلاسل الإمداد العالمية. ومن ثم، فإن تبني هذه التقن

 .اللوجستي ورفع القدرة التنافسية للشركات في بيئة أعمال لوجستية تتسم بالتغير المستمر

 نتائج الدراسة: 

ي تحسين فناعي لقد اسفرت الدراسة عن جملة من النتائج التي تؤكد الأهمية الأساسية لتطبيقات الذكاء الاصط

 ويمكن تلخيص أبرز هذه النتائج فيما يلي:  الأداء اللوجستي،

لاسل سراءات تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي بفاعلية في تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية وتبسيط إج -

 الامداد؛ 

ة تتبع عاملا أساسيا في تحسين أنظم (Blockcain) يعُد إعتماد تقنيات حديثة مثل البلوك تشين -

 والشفافية في العمليات اللوجستية؛ الشحنات، وزيادة درجة الأمان 

 لخدماتيعزز استخدام تحليلات البيانات الضخمة من قدرة الشركات على التنبؤ بالطلب في سوق ا -

 اللوجستية، الأمر الذي يساهم في رفع كفاءة الخدمات اللوجستية التنبؤية؛

مل طاء العالى تقليل أخيؤدي أتمتة الخدمات اللوجستية من خلال دمج الروبوتات والأنظمة الذكية  -

 اليدوي، وتحسين إدارة المخزون وخفض تكاليف المناولة داخل المستودعات الذكية؛ 

مما يدعم  يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات تخطيط وتنظيم مسارات النقل، -

 .(Just In Time)مبدأ التسليم في الوقت المناسب 

 إقتراحات الدراسة: 

ت ءة الخدماز كفادا الى النتائج المتوصل اليها، تعرض الدراسة جملة من الإقتراحات التي من شأنها تعزياستنا

  ذكر منها:ها، ناللوجستية من خلال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير البنية التحتية الذكية الداعمة ل

ستية كفاءة الخدمات اللوج ضرورة اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي كخيار إستراتيجي لتعزيز -

 وفعاليتها؛ 

ين ضرورة الاستثمار في البنية التحتية المتخصصة في تحليلات البيانات الضخمة، بهدف تمك -

  المؤسسات من الولوج الى سوق اللوجستيات التنبؤية وتوقع الطلب المستقبلي بصورة أدق؛

قنيات ر المتقدمة بما في ذلك تضرورة الاستثمار في تقنيات إنترنت الاشياء وأجهزة الاستشعا -

(Blockcain, FRID)  يم في التسلمن أجل تعزيز تتبع حركة الشحن وتخطيط المسارات بدقة وتحقيق

 الوقت المحدد؛ 

ادة، ضرورة توسيع الاستثمارات في سوق اللوجستيات المتصلة، بما يشمل المركبات ذاتية القي -

 لأخير".لميل الها من أثر كبير في تطوير لوجستيات "ا والطائرات بدون طيار والروبوتات الذكية، لما

 المراجع: 

، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية، منشور مجال تركيز رؤية الجامعة السعودية الحديثة –اللوجستيات  1

                                       على الموقع الالكتروني التالي:                                                                  

www.uj.edu.sa 

، مركز التواصل والمعرفة المالية، مبادرة وزارة المالية، المملكة العربية تقرير سلاسل الامداد والتوريد  2

                                                                         منشور على الموقع الالكتروني:                       6ص السعودية، 

 www.cfkc.gov.sa     

http://www.uj.edu.sa/
http://www.cfkc.gov.sa/
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