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 من أجمل ما قيل في التنقيح والتعديل في الإنجاز والتأليف:

.. 

 ماء البلغاء عبد الرحيم البيسانيقال القاضي الفاضل أستاذ العل

 :معتذرا إلى العماد الأصفهاني عن كلام استدركو عليو

 " إنو قد وقع لي شيء، وما أدري أوقع لك أم لا ؟

 وىا أنا أخبرك بو،

إني رأيت أنو لا يكتب أحد كتابا في يومو إلا قال في  وذلك
 غده:

 لو غير ىذا لكان أحسن، ولو زيد ىذا لكان يستحسن،

 ولو قدم ىذا لكان أفضل، ولو ترك ىذا لكان أجمل.

 وىذا أعظم العبر، وىو دليل على استيلاء النقص 

 على جملة البشر".
 



 

 

 لإىداءا
 وفارقتني الروح التي أخذت جزءا من روحي تلك إلى

 .. .. إليو أرسل كل دعواتي
 حيث العنوان .. جنات الفردوس

 إلى أبي رحمو الله
 إلى جنتي وأنوار حياتي

 بلسم الفؤاد .. أمي حفظك الله
 إلى الذي حمل اسم الوالد والولد

 قرة عيني .. ابني .. محمد العيد ..
 أبناء إخوتي .. إلى طيور الجنة

 حاتم .. جنى .. عاصم .. آدم
 إلى زوجتي ورفيقة دربي

 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمو
 إلى أصدقائي .. زملائي

 إلى كل من علمني في العربية حرفا
 أىدي تعبي .. شهادتي .. ونجاحاتي

.. 
 جليلةصادق 

 



 

 

 لإىداءا
 :ىدي ىذا العمل إلىبفضل الله تعالى أ

 ل كلماتي و من علماني أ
 خطواتي  السير عند أول وسانداني في

 والديا الكريمين حفظهما الله
 من كانت لي نعم العون ونعم السندلى إ

 زوجتي العزيزة المذكرة طيلة مدة إنجاز ىذه
  المذكرة ىذهنجاز إلى من صبروا معي طيلة مراحل إ

 أبرار -محمد العربي  -عزاء : رنيم ولادي الأأ
 في حياتيخواتي مصدر الفرح والدفء إلى إخوتي وأ
 ساتذة قسم العلوم الاقتصادية طلبة وأإلى كل 

 بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
. 

 الطالب: خلايفة فوزي

  



 

 

 لإىداءا
 إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات

 غلى إنسان في الوجود إلى أ
 مي الحبيبة أ

 إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح
 بي الكريم وصلني إلى ما أنا عليو أوأ

 دامو الله لي أ
 من كانت لي نعم العون ونعم السندإلى 

 زوجتي العزيزة  المذكرة ىذهطيلة مدة إنجاز 
 خواتي مصدر الفرح والدفء في حياتي وكل العائلةإلى إخوتي وأ

 المذكرة ىذهنجاز إلى من صبروا معي طيلة مراحل إ
 حمدأ - سعد -أولادي الأعزاء: ندى 

 ساتذة قسم العلوم الاقتصادية إلى كل طلبة وأ
 بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 ىدي ىذا العملأ
  .            

 الطالب: فطحيزة تجاني عبد الوىاب     

  



 

 

انـــــر وعرفــشك  
 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله

 قال تعالى: " لئن شكرتم لأزيدنكم "
الله عليو وسلم: وقال صلى  

 " من لا يشكر الناس، لا يشكر الله "
 أولا: نحمد الله حمد الشاكرين، ونثني عليو ثناء الذاكرين

 فالحمد لله الذي وفقنا لإنجاز ىذه المذكرة
 ثانيا: نتوجو بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى صاحبة الفضل

 الدكتورة: كريمة حبيب
الدراسة يرة، وبنصائحها أشرقت حروف ىذهالتي أشرفت على كل صغيرة وكب  

 فإليك نهدي كل نجاحاتنا وشهاداتنا
 ثالثا: نتوجو بجزيل الشكر للأساتذة المحكمين، الذين أزالوا المطبات.

 وأناروا الاستبيان حكما وملاحظات. ونخص بالذكر الدكاترة:
 شريف بوقصبة، ناصر ضو، نصيرة بلال، عثماني حياة، بن عيسى ريم.

 رابعا: الشكر كذلك لمديري وموظفي البنوك محل الدراسة 
BNA  - BDL - BARAKA - CNEP - AGB - CPA 

 على مساعدتهم في ملء استمارات الاستبيان.
 وأخيرا: كلمة شكر لا تكفي لكل من شجعنا، قدم نصيحة، دعوة، أو كلمة طيبة.

" وأساتذتنامعلمينا "  لكل من علمنا حرفا، وكان لو فضل علينا.  
.. 

      مجموعة البحث      



 

 

 الملخص:

تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة تأثتَ الآليات الداخلية بغوكمة البنوك على أدائها حيث تم الاعتماد على 
ابؼنهج الوصفي التحليلي لوصف متغتَات الدراسة الأساسية وأبعادىا تم التعريف بداىية ابغوكمة وآلياتها ومبادئها 

للجنة بازل، وأبنيتها بالنسبة للمتعاملتُ مع البنوك. كما تم التطرق بؼتغتَ الأداء البنكي من خلبل عرض بالنسبة 
 بؿدداتو وعرض موجز لأىم ابؼؤشرات ابؼعتمدة في قياسو.

وفي ابعانب التطبيقي تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة قصد قياس أثار ابؼتغتَات ابؼستقلة آليات  
لية على جوانب الأداء البنكي )السيولة، الربحية، التوظيف، كفاية رأس ابؼال( وىو ابؼتغتَ التابع، ابغوكمة الداخ

. والاستعانة بالأساليب الإحصائية SPSS.V22وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
عينة من موظفي ستة فروع بنكية الوصفية والاستدلالية تم إجراء دراسة ميدانية من خلبل توزيع الاستبيان على 

وقد خلصت  (.BNA-BDL-BARAKA-CNEP-AGB-CPA) متواجدة في ولاية الوادي
الدراسة إلذ أن آليات ابغوكمة الداخلية ابؼتمثلة في بؾلس الإدارة، ابؼراجعة الداخلية، وآلية الإفصاح والشفافية تؤثر 

لد تثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية على  وابؼكافآتعدا آلية التعويضات  بشكل كبتَ على الأداء البنكي، ما
 الأداء البنكي. 

 ، الآليات الداخلية.اخلي، الأداء ابؼالر، بعنة بازل، التدقيق الدابغوكمة، بؾلس الإدارةالكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

This study aims to know the impact of the internal mechanisms of banks’ 

governance on their performance, as the descriptive and analytical approach was 

relied upon to describe the study’s basic variables and their dimensions. The na-

ture of governance, its mechanisms and principles were defined according to the 

Basel Committee, and its importance for those dealing with banks. The bank 

performance variable was also discussed by presenting its determinants and a 

brief presentation of the most important indicators adopted to measure it. 

In the applied aspect, the case study approach was relied upon in order to 

measure the effects of independent variables and internal governance me-

chanisms on aspects of bank performance (liquidity, profitability, employment, 

capital adequacy), which is the dependent variable, using the statistical program 

for the social sciences, SPSS.V22. Using descriptive and inferential statistical 

methods, a field study was conducted by distributing the questionnaire to a 

sample of employees of six bank branches located in the state of El Oued (BNA-

BDL-BARAKA-CNEP-AGB-CPA). The study concluded that the internal go-



 

 

vernance mechanisms represented by the Board of Directors Internal audit, dis-

closure and transparency mechanisms have a significant impact on bank perfor-

mance, except for the compensation and rewards mechanism, which has not 

proven a statistically significant impact on bank performance . 

Keywords: governance, board of directors, financial performance, internal    

audit, Basel Committee, internal mechanisms 
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  مقدمـــة

لاتزال الدول وابؼنظمات العابؼية والباحثتُ الاقتصاديتُ ابؼهتمتُ بدوضوع ابغوكمة يروجون لوجوب تطبيقها          
في الشركات وبالأخص في البنوك وابؼؤسسات ابؼالية، فالفضائح ابؼالية والانهيارات الاقتصادية التي شهدىا العالد في 

البريطاني  باربقيزبنك  بأزمة انهياروك المحرك الأساسي بؽا بدءا العقدين الأختَين من القرن ابؼاضي والتي كانت البن
«Barings Merchant bank » مرورا بفضيحة شركة 1997، وأزمة دول جنوب شرق آسيا 1995سنة ،

سنة  ، وصولا لأزمة الرىن العقاري في الولايات ابؼتحدة الأمريكية2001الأمريكية سنة « Enron»إينرون 
بنوك عابؼية وأبطأت النمو الاقتصادي العابؼي للفتًة من الزمن، كل ىذه الأحداث أدت والتي عصفت ب 2008

تطبيق حوكمة الشركات في ابؼؤسسات البنكية. وىذا ما جعل بعض ابؼنظمات بإلذ ارتفاع الأصوات ابؼطالبة 
بادئها صدار مإإلذ  تسارعنة بازل للرقابة ابؼصرفية ، وبع«OCED»منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الدولية ك

 .البنكيةبضرورة تفعيل آلياتها الداخلية وابػارجية سواء في الشركات أو ابؼؤسسات  ةابػاصة بابغوكمة وابؼنادا

فإن تفعيل آليات ابغوكمة الداخلية يعد ضرورة ملحة من  ،واستنادا للدور التمويلي والاستثماري ابؼهم للبنوك      
ظل النظام العابؼي ابعديد ابؼبتٍ وكافة الأطراف ذوي ابؼصلحة خاصة في  ،أجل بضاية وضمان حقوق ابؼسابنتُ

ة في فتطبيقات ابغوكمة تعتبر أكثر أبني .على الانفتاح ورفع القيود واشتداد ابؼنافسة والتًابط الشديد بتُ دول العالد
، حيث تشتمل البنوك على بؾموعة من العناصر والعلبقات ابؼتداخلة التي لا توجد في القطاعات البنكيالقطاع 

 .الأخرى وتؤثر بشكل كبتَ في طبيعة نظام ابغوكمة

I-  الدراسةتحديد إشكالية : 

من خلبل تعزيز الثقة  ،إن تفعيل آليات ابغوكمة يعد بدثابة ضمانة أساسية بؼكافحة الفساد ابؼالر والإداري
بفا يسهم في تعزيز قدرة ابؼدراء على  البنكيةرفع كفاءة وأداء ابػدمات  إلذكل ذلك يؤدي   .ورفع مستوى الشفافية

حادة كأزمة البنك  بنكيةو، وباعتبار أن ابعزائر شهدت ىي الأخرى أزمات ئتعظيم قيمة البنك وبرستُ أدا
. ورغم عدم إصدار دليل بغوكمة البنوك في ابعزائر فإنها أولت 2003نة وأزمة بنك ابػليفة س الصناعي والتجاري

نظم حيث سن بنك ابعزائر بؾموعة من  عناية خاصة بتطبيق بعض بدا جاءت بو بـرجات ووصايا بعنة بازل.
ابػاص بالرقابة الداخلية  08-11التي تسهم في تفعيل آليات ابغوكمة الداخلية خاصة، مثل النظام  التعليمات

للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية والنظام ابؼتعلق بضمان الودائع ابؼصرفية وما صدر مؤخرا من طرف وزارة ابؼالية وابؼتعلق 
 .عيتُ أعضاء مستقلتُ في بؾالس إدارة البنوك العموميةتبقرار 
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السؤال تتجسد في ه الدراسة التي نسعى بؼعابعتها من خلبل ىذوعلى أساس ما تقدم فإن الإشكالية         
  الرئيسي التالر:

 ىل يوجد تأثير لآليات الحوكمة الداخلية على أداء البنوك محل الدراسة؟ -

 بيكننا أن نطرح بصلة من الأسئلة الفرعية والتي تتمثل في:  .ومن خلبل الإشكالية الرئيسية ىذه    
 و دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة وأداء البنوك بؿل الدراسة؟ ذوجد أثر ىل ي -
 و دلالة إحصائية بتُ آلية ابؼراجعة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسة؟ ذىل يوجد أثر  -
 و دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضات وابؼكافآت وأداء البنوك بؿل الدراسة؟ ذىل يوجد أثر  -
 صائية بتُ آلية الإفصاح والشفافية وأداء البنوك بؿل الدراسة؟ و دلالة إحذىل يوجد أثر  -

II-  الدراسةفرضيات: 

 وللئجابة على التساؤل الرئيسي صغنا الفرضية الرئيسية التالية والتي سنختبر صحتها في نهاية الدراسة.

 .هائيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لآليات ابغوكمة الداخلية للبنوك على أدا الفرضية الرئيسية:  

 ويندرج برت ىذه الفرضية بؾموعة الفرضيات الفرعية التالية:  الفرضيات الفرعية:  

 و دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة وأداء البنوك بؿل الدراسة.ذيوجد أثر  -
 و دلالة إحصائية بتُ آلية ابؼراجعة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسة.ذيوجد أثر  -
 ائية بتُ آلية التعويضات وابؼكافآت وأداء البنوك بؿل الدراسة.و دلالة إحصذيوجد أثر  -
 و دلالة إحصائية بتُ آلية الإفصاح والشفافية وأداء البنوك بؿل الدراسة.ذيوجد أثر  -

III-  الدراسةمبررات اختيار موضوع : 

 ىناك العديد من ابؼبررات التي دفعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع والتي تنقسم إلذ:

 الذاتية: المبررات 

 دخول ابؼوضوع ضمن التخصص. -

 أبنية ابؼوضوع على ابؼستوى العملي والواقعي. -

 رغبة المجموعة في البحث والاطلبع حول ابؼوضوع. -
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 :المبررات الموضوعية 

 ابؼوضوع يدخل ضمن بؾال دراستنا في بزصص اقتصاد نقدي وبنكي. -

الاىتمام ابؼتزايد بآليات ابغوكمة وفاعليتها خاصة بعد طرح بعض البنوك العمومية ابعزائرية أسهمها  -
 في السوق ابؼالر. 

 وعدم ،التي عرفها ابؼاليةابعزائري بؽذا النوع من الدراسات خاصة بعد الأزمات  البنكيحاجة النظام  -
 .وجود دليل بغوكمة البنوك ابعزائرية

 ليات ابغوكمة الداخلية للبنوك في ابعزائر على أدائها.معرفة مدى تأثتَ آ -

IV-   الدراسةأىداف: 

ذه الدراسة ىو اختبار مدى من ىفإن ابؽدف الرئيسي  الدراسةمشكلة على ضوء ما تم التطرق إليو في 
 التالية:تأثتَ الآليات الداخلية بغوكمة البنوك في ابعزائر على أدائها وذلك من خلبل بحث وبرقيق للؤىداف 

 التعرف على مفهوم ابغوكمة وآلياتها الداخلية وابػارجية. -

 تعريف الأداء البنكي، بؿدداتو ومؤشراتو. -

 التأكد من تطبيق آليات ابغوكمة في فروع البنوك بؿل الدراسة.  -

 قياس أثر آليات ابغوكمة الداخلية في فروع البنوك بؿل الدراسة على أدائها. -

V-  الدراسةأىمية: 

 ما يلي:في  الدراسةتكمن أبنية موضوع      

  أبنية ابغوكمة وأىدافها وما بسثلو من دفع لعجلة التنمية ورفع في مستوى الأداء وبزفيض درجة ابؼخاطرة
التي تتعلق بالفساد ابؼالر والإداري، حيث تزايد الاىتمام بابغوكمة في ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة عامة 

حيث أثرت على ثقة ابؼستثمرين في الأسواق  .حدوث الأزمة ابؼالية الأختَة والبنكية بصفة خاصة بعد
حتى تساعد ابؼستثمرين في  البنكيةابؼالية بفا أدى إلذ ابؼطالبة بالإفصاح والشفافية في البيانات ابؼالية 

 ابزاذ القرارات واستعادة الثقة في الأسواق ابؼالية. 
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  بغالات الإفلبس التي  ابغياة الاقتصادية غتٍ عن التعريف، بالإضافةالدور ابؽام الذي تلعبو البنوك في
فلبس لكل من إابعزائري من حالات تعثر و  البنكيوقعت في ابؼؤسسات البنكية العابؼية وما عرفو النظام 

فقد فقدت البنوك ثقة ابؼودعتُ وابؼسابنتُ فازدادت ابغاجة  .بنكي ابػليفة والبنك الصناعي والتجاري
 .البنوكلذ ابغوكمة وتطبيقها في أكثر إ

  فتتعلق بأبنية الأداء في حد ذاتو، حيث يتبوأ الأداء البنكي مكانة  الدراسةأما الأبنية الثالثة بؼوضوع
خاصة في الدول القائمة على التمويل البنكي، فالأداء  ية،لأبنية في غالبية الاقتصاديات العابؼابالغة 

للئدارة  ىامة معلومات وبيانات ه منيوفر  بؼا ،للعملية الإداريةالبنكي ىو أحد العناصر الأساسية 
وأيضا التعرف على ابذاىات الأداء فيها وذلك  ،تستخدمها في قياس مدى برقيق البنك لأىدافو

 .بتحديد ابذاه البنك وبقاحو في ابؼستقبل

VI-  للدراسةالإطار المكاني والزماني: 

 :ابؼتواجدة على مستوى بلدية  المحلية بنوكالفروع من على بؾموعة  دراستناأجرينا  الإطار المكاني
 : الوادي

  ،«Cnep-Banque»الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط  ،«BNA»البنك الوطتٍ ابعزائري 
 القرض الشعبي ابعزائري ،«  BDL»بنك التنمية المحلية  ،«CPA»القرض الشعبي ابعزائري

«CPA» بنك البركة ابعزائري ،«EL BARAKA-BANK»  بنك ابػليج ابعزائر «AGB». 

  :2024إلذ شهر ماي  فيفريفي الفتًة ابؼمتدة من شهر  الدراسةتم إبقاز  الإطار الزماني. 

VII-   الدراسةالمنهج والأدوات المستخدمة في: 

ابؼطروحة بغية الإحاطة والإبؼام بدختلف جوانب ابؼوضوع ابؼطروح قيد الدراسة، وللئجابة عن الإشكالية 
 : علىدراستنا في ة، اعتمدنا وكذا التساؤلات الفرعي

  للدراسةالجانب النظري : 

وذلك من خلبل الاستعانة بدختلف ابؼراجع التي تهتم بدوضوعنا من الكتب  المنهج الوصفي التحليلي:
التي اىتمت بهذا ابؼوضوع، لكتًونية لذ ابؼقالات وابؼواقع الإإبالإضافة  .والمجلبت وأطروحات ابؼاجستتَ والدكتوراه

 بهدف توضيح كلب من مفهومي حوكمة البنوك والأداء البنكي.



 المقدمـــــــــــة

 ه‌

 

  للدراسةالجانب التطبيقي: 

 تم الاعتماد على:

 التطبيقي، ويعود استخدامو إلذ بؿاولة  اجانبه الدراسة: وىو الأسلوب الضروري لإعطاء منهج دراسة الحالة
الوقوف على مدى تأثتَ آليات ابغوكمة الداخلية ابؼتمثلة في بؾلس الإدارة، ابؼراجعة الداخلية الإفصاح والشفافية، 

 .وذلك بالاعتماد على أسلوب بصع البيانات بواسطة الاستمارة ،وآلية التعويضات على أداء البنوك بؿل الدراسة
رائهم حول إشكالية ابؼوضوع آبؿل الدراسة وذلك بغية استطلبع  طارات وموظفي فروع البنوكالتي وجهت لإ

 الدراسة. فرضياتواختبار 

 :خلبل:   من المنهج الإحصائي 

 والابكراف كالنسب ابؼئوية، وابؼتوسط ابغسابي التكرارات  ب الإحصائية الوصفية وابؼتمثلة فيالاستعانة بالأسالي -
الاستعانة بأساليب الإحصاء الاستدلالر وابؼتمثلة في برليل الابكدار البسيط من أجل برديد أثر ما تم كابؼعياري،  

 .ابؼتغتَات ابؼستقلة )آليات ابغوكمة الداخلية( على ابؼتغتَ التابع )الأداء البنكي(

 الاستبيان.الإحصائية للمعطيات المجمعة من خلبل استمارة في ابؼعابعة  SPSS.V.22برنامج  استخدام -

VIII-  الدراسةصعوبات: 

واجهتنا بصلة من ابؼشكلبت والعوائق أردنا أن ننوه إليها، حتى لا يقع فيها  الدراسةلإعداد ىذه         
 الزملبء والزميلبت طلبة العلم مستقبلب. ومن ىذه الصعوبات نذكر ما يلي:

 ابؼوافقة الأولية من طرف ابؼدراء.تطلب إجراءات إيداع الاستبيان في البنوك وقتا طويلب للحصول على   -

 تعامل موظفي البنوك بنوع من التحفظ في تقدنً ابؼعلومات ابؼطلوبة. -

 استوجب منا الاختصار قدر الإمكان.لذلك ، ةابؼدة الزمنية ابؼخصصة لإعداد ىذه ابؼذكرة ليست كافي -

 أخرى. قلة عدد العمال في البنوك بفا استوجب توسيع دائرة الاستبيان لتشمل بنوكا -

ابكصرت الدراسة على بعض الآليات الداخلية للحوكمة، رغم أن طموحنا كان أكبر. وىذا بسبب  -
 ضيق الوقت في إعداد ابؼذكرة. 
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IX-  الدراسةمحتوى: 
إلذ مقدمة وفصلتُ  الدراسةمن أجل الإجابة على الإشكالية الأساسية والأسئلة الفرعية، قمنا بتقسيم      

. حيث طرحنا في الفصل الأول الإطار النظري وابؼفاىيمي حول حوكمة البنوك والأداء، والتي تشمل ثلبث وخابسة
مباحث. حيث تطرقنا في ابؼبحث الأول إلذ الإطار النظري بغوكمة البنوك، مفهومها وأبنيتها وآلياتها الداخلية 

ثاني فقد تطرقنا إلذ ماىية الأداء البنكي، وىو  وابػارجية، وأختَا مبادئ ابغوكمة حسب بعنة بازل. أما ابؼبحث ال
كذلك تضمن ثلبث مطالب، حيث تناولنا في ىذا ابؼبحث مفهوم الأداء البنكي وأبنيتو، والأطراف ابؼستفيدة من 
برليل الأداء البنكي سواء داخل البنك أو خارجو. كذلك تم التطرق لمحددات الأداء البنكي ابػارجية والتي من 

سياسة النقدية، التدخل ابغكومي ... الخ. والمحددات الداخلية وابؼتمثلة في رأس ابؼال، بمط الإدارة، أمثلتها: ال
التكنولوجيا ... الخ. في حتُ تم بزصيص ابؼطلب الثالث لدراسة بعض مؤشرات قياس الأداء ابؼالر مثل: مؤشرات 

لبعض الدراسات  فيو ث الثالث فقد تطرقناالربحية والسيولة، مؤشرات كفاية وتوظيف رأس ابؼال. أما في ابؼبح
مع ابؼقارنة بتُ الدراسات السابقة والدراسة  ،السابقة التي تناولت الإشكالية ابؼطروحة باللغتتُ العربية والأجنبية

 ابغالية وأوحو التشابو والاختلبف بينها.

أما الفصل الثاني فقد تم بزصيصو لاختبار الدراسة النظرية التي تم التطرق بؽا في الفصل الأول، حيث       
اختبار تأثتَ الآليات الداخلية للحوكمة على أداء البنوك من خلبل استبيان تم توزيعو  الدراسة التطبيقيةشملت 

توى ولاية الوادي. حيث تطرقنا في ابؼبحث الأول على موظفي وإطارات عينة من فروع البنوك التجارية على مس
إلذ إلقاء نظرة على طريقة وأدوات الدراسة. ويتضمن تعريفات بسيطة على فروع البنوك وبؾتمع وعينة الدراسة، ثم 
طرق وأساليب بصع البيانات. والبربؾيات الإحصائية ابؼستخدمة والتأكد من صدق وثبات أداة الاستبيان، أما 

 اني فتطرقنا فيو لعرض وبرليل بؿاور الاستبيان وكذا اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها.ابؼبحث الث
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 تمهيد: 

عملياتها  النابذة عن ،على إدارة ابؼخاطر المحتملة بنوك وخصوصية نشاطها القائمللطبيعة الاقتصادية للنظر 
برظى عملية تقييم الأداء البنكي وبؼعرفة الوضع ابؼالر للبنوك  البنكية.التطورات ابؼستمرة في الأنظمة و  ،ابؼالية اليومية

أجل التحوط وتفادي الوقوع في ابؼشاكل ابؼالية وحتى  ومنال، بأبنية خاصة من قبل ابؼصرفيتُ والباحثتُ في المج
 سعت .ابؼوردون(ابؼسابنون الدائنون )ابذاه بـتلف الأطراف ذات ابؼصلحة  االقدرة على مواجهة التزاماته ايتستٌ بؽ
وابغفاظ على ثقة  ،تبتٍ معايتَ ابغوكمة التي تعد أمرا ضروريا وىاما من أجل ضمان سلبمة الأنظمة البنكيةلالبنوك 

 أبنية كبرى لتحقيق الأداء الأمثل للبنوك.والتي تكسب بدورىا ابعمهور. 

  فقد اىتم الفكر الاقتصادي بابغوكمة في البنوك خاصة منذ أزمة دول جنوب شرق آسيا  ،وكما ىو معلوم      
فإن بصيع الأنظمة ابؼالية يو وعل .2008يات ابؼتحدة الأمريكية سنة ، وأزمة الرىن العقاري في الولا1997سنة 

بدختلف  جديدة عملنظام باعتبارىا  ابؼؤسسات ابؼصرفية،في حوكمة الشركات ما يسمى بدبادئ  يقطبسارعت لت
كتحستُ الأداء، تعزيز الرقابة الداخلية، تنفيذ الاستًاتيجيات،   :بؼا بؽا من مزايا وخصائص آلياتو الداخلية وابػارجية

 .الشفافية، الإفصاح ... إلخ.

إلذ ابعانب النظري بغوكمة البنوك من خلبل برديد مفهوم وأبنية ابغوكمة وعليو فقد تطرقنا في ىذا الفصل         
النظري للؤداء البنكي من خلبل برديد مفهومو وآلياتها ومبادئها حسب بعنة بازل، كما تناولنا أيضا ابعانب 

الأداء في البنوك  قياسل ذج ابؼعتمدةوالأطراف ابؼستفيدة من الأداء البنكي والتطرق لمحدداتو ولأىم ابؼؤشرات والنما
فرنسية التي تناولت ىذا ابؼوضوع، وفي الأختَ إظهار وأختَا عرجنا لبعض الدراسات السابقة باللغتتُ العربية وال

 لفجوة العلمية التي سعينا لدراستها وابػوض فيها. ولإيضاح كل ما سبق فقد تم تقسيم ىذا الفصل كما يلي:ا
 البنوكلحوكمة في مبحث الأول: الإطار النظري لال 
 المبحث الثاني: ماىية الأداء البنكي 
 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 البنوكفي حوكمة لالإطار النظري ل ول:الأالمبحث 

 كلب عرفها ( الوكالة نظرية ) الأختَة ىذه الوكالة، نظرية ظهور بعد الشركات حوكمة مفهوم نشأ لقد           

 Principal الرئيسي الشخص بدوجبها يلجأ علبقة بأنها Jensen and Meckling 1976 ابؼؤلفتُ من

1.بدلو ببعض ابؼهام لكي يقوم Agent ( العامل ) آخر شخص بػدمات ابؼال صاحب ىو والذي
 بالإضافة 

 ابؼصالح. وأصحاب وابؼسابنتُ الشركات إدارة بتُ ابؼصالح في تعارض من النظرية ىذه تضمنتو ما إلذ

 الأبعاد بعنة أصدرت حتُ م،1992 ديسمبر في كانت الشركات وكمةح بؼفهوم ابغقيقية البداية أما         

 ابؼالية "الأبعاد بعنوان: ابؼالية للؤوراق لندن وسوق ابؼالية التقارير بؾلسي قبل من تقريرىا الشركات بغوكمة ابؼالية

 إصدار عند م.1999 سنة فكان الشركات حوكمة بؼصطلح ربظي إعلبن أول فإن دوليا أما الشركات". بغوكمة

 البنوك في ابغوكمة أما .2الشركات" حوكمة "مبادئ بعنوان تقريرا OCED والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة

 ودرع ،جهة من والرقابي الإداري الرشاد برقيق إمكانية حول معتقدات من ويوتبر بؼا واسع ىتماماب برظى افإنه

 البنكية الأنظمة بصيع سعت حيث .أخرى جهة من أشكالو ميعبج ابؼالر الفساد حالات في الوقوع بهنب واقي

   .لياتوالآ ابؼعايتَ ،ابؼبادئ ،الرقابة مقومات من النظام بوملو بؼا ابغوكمة نظام تبتٍ لذإ

 البنوك في الحوكمة  ىميةأو  مفهوم الأول: المطلب

 البنوك في الحوكمة مفهوم :الاول الفرع

 من التي ،نكللب العليا والإدارة الإدارة بؾلس قبل من الأداء مراقبة عملية :بأنها البنوك في ابغوكمة تعرف  

 ىؤلاء بعلبقة الاىتمام إلذ بالإضافة .وابؼودعتُ الأسهم بضلة حقوق ايةوبض الأىداف برديد في تؤثر أن شأنها

 ابعهاز في ابغوكمة وتطبق ،الرقابية ابؽيئة وسلطات لتنظيميا الإطار خلبل من تتحدد التي ،ابػارجية بالأطراف

 3. ابؼشتًكة أو صةابػا البنوك أو العامة البنوك على سواء البنكي

                                                           
 مصر. الاسكندرية ، الدار ابعامعية1، طمراجعي الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية المعاصرةعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة.  1

 23، ص:2007
مداخلة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ  فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات، كآلية للحد من الفساد المالي والإداري.بؿمود دراوسي، ضيف الله بؿمد ابؽادي.  2

 .2012ماي  7-6حوكمة الشركات، كآلية للحد من الفساد ابؼالر والإداري، جامعة بسكرة، يومي 
 309, ص:2009الدار ابعامعية , مصر, دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والاداري, بؿمد مصطفى سليمان,    3
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 ابؼستخدمة وابؼعلومات ،التنظيمية وابؽياكل النظم بؾموعة بأنها البنوك في تالشركا حوكمة عرفت كما

 الاستًاتيجيات بصيع إدارة في ،التنفيذية والإدارة الإدارة بؾلس إليها يستند التي السليمة الأساليب برديد في

 والإدارة دارةالإ بؾلس وحقوق وسلطات ومسؤوليات دور ابغوكمة وبردد .البنك قبل من ابؼنفذة والعمليات

 إلذ بالإضافة ،للبنك التابعة والشركات ابؽيئات بتُ فيما العلبقة أيضا ابغوكمة بردد كما ،للبنك التنفيذية

 ابؼصالح. اصحاب وأطراف والبنك ابؼسابنتُ بتُ ما العلبقة

 :كالآتي البنوك بغوكمة تعريفها انفك بازل لجنة أما

 وشؤون أعمال إدارة بها يتم التي الطريقة الشركات حوكمة تتضمن ،المصرفية الصناعة منظور من

  :يلي ما كيفية في تؤثر والتي ،العليا والإدارات إدارتها بؾالس قبل من البنوك

 للبنك الاستًاتيجية الأىداف وضع  
 الآخرين ابؼصالح ابوأصح ابؼسابنتُ بذاها ابؼساءلة بواجب الوفاء كيفية  
 بها ابؼعمول واللوائح القوانتُ مع يتفق وبدا ،وسليمة آمنة بطريقة البنك أنشطة موائمة كيفية.   
 ابؼودعتُ مصالح بضاية.  

 وبرديد ابػطط وضع تفرض البنوك في ابغوكمة أن السابقة وابؼفاىيم التعاريف خلبل من ويتضح

 وبؾالس ابؼسابنتُ بتُ ابؼصالح وتنسيق ،والعمل التنفيذ حسن تضمن التي اتوالإجراء والصلبحيات ابؼسؤوليات

 على والرقابة للبنك تًاتيجيةالاس الأىداف إلذ للوصول وذلك ،الاخرين ابؼصالح أصحاب إلذ ضافةبالإ الإدارة

 1و.أدائ

  البنوك في الحوكمة تطبيق :أىمية الثاني الفرع

 من برملو بؼا ماتوابؼنظ الباحثتُ من كبتَا اىتماما لاقت التي ابغديثة النماذج من ابغوكمة تعتبر

 البنكي القطاع بـاطر ارتبطت حيث ،خاصة بصفة وللبنوك ،ككل للئدارة فيالوظي داءالأ تدعم مقومات

 دئابدب تتعلق اصدارات لوضع العمل على بازل بعنة مثل الدولية ابؼنظمات ارتأت وبالتالر ،ككل قتصادبالا

 :بأنو البنكي القطاع في ابغوكمة قتطبي بنيةأ لذإ النظر بيكن لذلك ،البنكية دارةالإ طرف من ابغوكمة قتطبي

                                                           
-2008لفتًة ), دراسة حالة ابعزائر خلبل ا , تأثير آليات الحوكمة على الاداء المالي للجهاز المصرفي في ضوء مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفيةكربية حبيب  1

 116,ص  2018(, اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص: نقود وبسويل , جامعة بؿمد خيضر , بسكرة , 2015
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 عند رىماعتبا في ابؼستثمرين يضعها التي ابؼعايتَ أحد بيثل أصبح ابغوكمة مبادئ بتطبيق البنوك التزام   -1

 في ابؼنافسة باشتداد يتسم لذيا ابغالر العابؼي الاقتصادي النظام ظل في خاصة ،الاستثمار قرارات ابزاذ
 الودائع. بعلب تنافسية ميزة بؽا تصبح ابغوكمة مبادئ تطبق التي البنوك فإن ثم ومن ،والدولية المحلية سواقالأ

 في ويساىم ،والإفلبس التعثر وبذنب البنك رةإدا برستُ إلذ يؤدي البنوك في ابغوكمة مبادئ تطبيق   -2
 . سليمة أسس على القرارات ابزاذ
 على يساعد بفا ،بالأداء ابغوافز ونظام ابؼكافآت ربط لذإ البنوك في ابغوكمة مبادئ تطبيق يؤدي   -3

 .البنك أداء كفاءة برستُ
 مفهوم تبتٍ على منها ضتقتً  التي الشركات تشجيع في يساىم ابغوكمة مبادئ بتطبيق البنوك التزام   -4

 .التعثر من والاقلبل البنوك مع اهتعامل عند ابؼخاطر درجة ابلفاض إلذ يؤدي بفا ،ابغوكمة
 على التأمتُ مثل أخرى، قطاعات في توجد لا والعناصر ابػصائص من بؾموعة على البنوك برتوي   -5

 ونسبة الديون من كبتَة نسبة من عموما يتكون الذي ابؼال رأس ىيكل وكذلك النظامية ابؼخاطر وإدارة الودائع

 ذوي الأطراف على فقط يؤثر لا البنوك إفلبس فإن ابػاصة، طبيعةال بؽذه ونظرا ابػاصة. الأموال من قليلة

 بـتلف خلبل من الأخرى. البنوك استقرار على أيضا يؤثر ولكن ومقرضتُ. ومودعتُ زبائن من العلبقة

 للقطاع ابؼالر الاستقرار على يؤثر فقد وبالتالر البنوك، بتُ ما سوق يعرف فيما بينهم. ابؼوجودة العلبقات

 ككل. الاقتصاد على ثم ومن البنكي

 1 خيارا. لا ضرورة منها بذعل مزاياىا أن إلا الالزامية الصيغة تكتسب لا البنوك في ابغوكمة أن من رغمالوب     

  البنوك في الحوكمة آليات الثاني: المطلب

 من ابؽدف برقيق في تساىم وخارجية داخلية آليات عدة على البنوك في ابغوكمة نظام بذسيد يرتكز

تعرف آليات ابغوكمة و  ا.منه ابؼنوط للدور ابؼهنية ارساتابؼم تضبط ومعايتَ مبادئ من بـرجاتها وتنظم ،ىادوجو 
بأنها الطرق التي تستخدم للتعامل مع مشاكل الوكالة التي تنشأ بتُ الإدارة وبضلة الأسهم عموما)الأقلية من بضلة 

 .2ساليب التي تطبق على مستوى الشركة بغل مشاكل حوكمة الشركاتالأسهم( أو ىي بؾموعة الأ

                                                           
اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  -دراسة حالة  - الاطار المتكامل للتدقيق الداخلي في البنوك التجارية الجزائرية على ضوء مبادئ الحوكمة ،بنكة بؿمد 1

 66 - 65، ص ص: 2021/2022اية، في العلوم ابؼالية والمحاسبية بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ، جامعة غرد
2
)غتَ منشورة(، كلية التجارة،  دكتوراهسالة ، ر  -دراسة تطبيقية-، تطوير بنية الحوكمة في البنوك العراقية بغرض تحقيق الشفافية وضبط الأداء المالينضال عزيز مهدي 

 96، ص: 2011جامعة القاىرة، مصر،
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على برستُ ابزاذ  مفي ابؼلبك وبؾلس الإدارة وقدرته ن إلذ أن آليات ابغوكمة الداخلية تتمثلو ويشتَ الباحث
ابغوكمة أنها الآليات التي تكمل  القرارات وابؼراقبة، في حتُ ينظر إلذ آليات ابغوكمة ابػارجية للشركات على

في أصحاب ابؼصالح والأسواق وكذا  الداخلية ابعيدة لأنها تعرض الإدارة بؼعاقبة القوى ابػارجية للبنك وابؼتمثلة
             .السلطات التنظيمية

 لحوكمة البنوك: الآليات الداخلية الفرع الأول

ابزاذ الإجراءات ذلك من خلبل و  ،لبنكل ت الداخليةفعالياالنشطة و الأاخلية على ليات الدتشرف الآ 
 :ىو موضح في الشكل التالرليات كما ذه الآوبيكن تصنيف ى ،زمة لتحقيق أىدافو الاستًاتيجيةاللب

 

   البنوك لحوكمة الداخلية لياتالآ :(01) رقم الشكل 
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  دارة:الإمجلس  -1

ل التي بزول لو ك ،ول عن بصعية ابؼسابنتُداري بصفتو الوكيل الأدارة ابؽرم الإيعتلي بؾلس الإ
وقد ركزت مبادئ حوكمة الشركات للبنوك الصادرة عن بعنة بازل سواء  .الصلبحيات في تسيتَ شؤون البنك

من خلبل مناقشة عدد من ابؼبادئ التي تلخص  على بؾلس الإدارة 2006و تلك الصادرة أ 1999لسنة 
دور المجلس وتركيبتو، فإذا كانت آليات حوكمة الشركات الأخرى ضعيفة فإن عدم كفاءة المجالس بيكن أن 

خاصة يكوم مكلف للينوك وبالتالر على الاقتصاد بأسره، وتزداد أبنية بؾلس الإدارة كآلية حوكمة الشركات 
 1يث ابغماية القانونية للمستثمرين تكون ضعيفة نسبيا.في الاقتصاديات النامية ح

 2في:العديد من ابؼسؤوليات ابؼهمة التي تكمن  البنوك في على عاتق بؾلس الإدارة يقعو 

 والسياسات وابػطط والإجراءات التي من شأنها برقيق مصلحة البنك  اتوضع الاستًاتيجي
 .المحليوق مسابنيو وخدمة المجتمع وأىدافو وتعظيم حق

 على حقوقهم  ،الأقليةبؼسابنتُ بدا فيهم وضع الإجراءات اللبزمة لضمان حصول بصيع ا
 .لة وابؼساواة دون بسييزومعاملتهم بشكل بوقق العدا

 لتزام بأحكام التشريعات النافذةابزاذ الإجراءات اللبزمة لضمان الا. 
  ية استغلبل معلومات داخلية سر وضع إجراءات تهدف إلذ منع الأشخاص ابؼطلعتُ في البنك من

 .لتحقيق مكاسب مادية أو معنوية
  اختيار ابؼسؤولتُ التنفيذيتُ الرئيسيتُ وتقرير ابؼرتبات وابؼزايا ابؼمنوحة بؽم ومتابعتهم وإحلببؽم

 3بغتَىم إذا لزم الأمر.
 نظم ملبئمة للرقابة وابؼتابعة، وبصفة خاصة نظم متابعة ابؼخاطر والرقابة ابؼالية والالتزام  إبهاد

بأحكام القوانتُ. بدا يضمن سلبمة التقارير المحاسبية وابؼالية، وىو ما يتطلب بدوره وجود مراجع 
 خارجي مستقل. 

 

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في دراسة تطبيقية على قطاع البنوك اليمنية –دراسة تحليلية لآليات الحوكمة وتأثيرىا على الأداء المصرفي  علي عبد الله، أبضد القريشي، 1

 .137، ص: 2010التجارة، جامعة حلوان، مصر، إدارة الأعمال، كلية 
 .67الاطار المتكامل للتدقيق الداخلي في البنوك التجارية الجزائرية على ضوء مبادئ الحوكمة , مرجع سابق ص بنكة بؿمد,  2
 .25ص:  ،2011، جامعة طنطا، مصر، طبعة حوكمة الشركات: مدخل في التحليل المالي وتقييم الأداءمنتَ ابراىيم ىندي،  3
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 ا في ذلك إنشاء وحدة خاصة ابزاذ ابػطوات الكفيلة بتحقيق الرقابة الداخلية على ستَ العمل بد
للرقابة والتدقيق الداخلي تكون مهمتها التأكد من الالتزام بتطبيق أحكام التشريعات النافذة 
 ومتطلبات ابعهات الرقابية والأنظمة الداخلية والسياسات وابػطط والإجراءات التي يضعها بؾلس

 الادارة 
 ها وتقييم مدى ة في البنك ومراجعتوضع اجراءات عمل خطية لتطبيق قواعد ابغوكمة الرشيد

 لذ ذلك يتولذ بؾلس الإدارة ابؼسؤوليات التالية :إبالإضافة ، تطبيقها بشكل سنوي
 ابؼراجعة الدورية للهياكل التنظيمية والوظيفية في البنك واعتمادىا.  
 التقارير ت الصلة بإعداد نظمة ذابدا في ذلك الأ ،نظمة ابؼالية والمحاسبيةالتأكد من سلبمة الأ

 .ابؼالية
  وذلك من خلبل برديد الصور العام عن ، مة رقابية مناسبة لإدارة ابؼخاطرنظأالتأكد من تطبيق

 .قد تواجو الشركة وطرحها بشفافية ابؼخاطر التي
 وبهب ،وضع سياسة مكتوبة تنظم العلبقة مع أصحاب ابؼصالح من أجل بضايتهم وحفظ حقوقهم 

 ،الضرر وتسوية الشكاوى وابػلبفاتآليات تعويضهم عن  أن تغطي ىذه السياسة )بوجو خاص(
 .داريةالسلوك ابؼهتٍ للؤعوان الإ وتوطيد العلبقات بدا يعكس قواعد

  التحقق من توفر ابؼوارد الكافية لتحقيق أىداف البنك عن طريق التأكد من الوضع ابؼالر وقدرة
ة عن طريق تأىيل وتدريب برستُ الكوادر البشري علىف والعمل المجموعة على برقيق الأىدا

 .ابؼوظفتُ

تضمتُ المجلس للؤعضاء غتَ التنفيذيتُ باعتباره يعزز  لمحت بعنة بازل في نشرتها الأختَة على الزاميةقد و 
من الأعضاء كثر فاعلية في ابؼراقبة أضافة إلذ أن الأعضاء ابػارجيتُ الاستقلبل وابؼوضوعية بؽذا المجلس بالإ

كما أن الأعضاء الداخليتُ ليس لديهم القدرة على عزل أو   ،خليتُ من أجل ابغفاظ على بظعتهمالدا
 1.السمعة ول ابؼدراء التنفيذيتُ سيئاستبدا

 

 
                                                           

جامعة  ،الية والمحاسبية , العدد الثامنبؾلة الدراسات ابؼ ابعزائرية(،)دراسة تطبيقية على عينة من البنوك  اثر آليات حوكمة الشركات على الأداء المالي للمصارفرنً بن عيسى،  1
 116، ص: 2017الشهيد بضة بػضر , الوادي , ابعزائر , 
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 :التدقيق الداخلي )المراجعة الداخلية( -2

يد في بذسعمدة التي ترتكز عليها ابغوكمة ساسي من ضمن الأمود الأعالبيثل التدقيق الداخلي 
ن أحيث  .ساسيةها الأامجل مهأساليبها من أعمابؽا و أر يلذ تطو إالتدقيق الداخلي  ةدار إبرتاج و  بـرجاتها.
الأمريكيتُ يوضح معهد ابؼدققتُ و صغتَة )كما ألتدقيق الداخلي سواء كانت كبتَة لإدارة ا ساسيةابؼهمة الأ

إلذ إضافة قيمة ىي تقدنً التأكيدات ابؼستقلة وابؼوضوعية وابػدمات الاستشارية التي تهدف  الداخليتُ (
ومساعدة ابؼؤسسة في برقيق أىدافها من خلبل تطبيق منهجية منضبطة في تقييم كفاية  ،وبرستُ العمليات

 1الضوابط وبرستُ كفاءة عمليات ابغوكمة وإدارة ابؼخاطر والرقابة الداخلية .

برستُ و العدالة و  بزيادة ابؼصداقيةيقوم ابؼدققون الداخليون من خلبل الأنشطة التي ينفذونها حيث 
ومن بصلة ابؼهام  .يل بـاطر الفساد الإداري وابؼالرسلوك ابؼوظفتُ العاملتُ في الشركات ابؼملوكة للدولة وتقل

 والوظائف التي يقوم بها ابؼدقق الداخلي ما يلي:

 والتي بؽا صلة بأعمال التدقيق  ،دارةكلف بها من قبل بؾلس الإ  التي واجباتالالقيام ب
 .والرقابة

 لتي تقدمها والنتائج التي تتوصل شراف على وظيفة التدقيق الداخلي ومراجعة التقارير االإ
  .جراءات اللبزمةقدنً التوصيات للئدارة لابزاذ الإوت ،ليهاإ
 دارةمراجعة الكشوفات ابؼالية قبل تقدبيها لمجلس الإ. 
 يات في التدقيق والاتفاق عليهاو ولمناقشة نطاق وطبيعة الأ.  

 الإفصاح والشفافية. -3

منظمة اىتمت حيث الشركات بصفة عامة  يعتبر الإفصاح والشفافية أحد ابؼكونات الأساسية للحوكمة في
 تشدد قدو بضمان توفتَ الإفصاح ابؼتساوي وفي الوقت ابؼناسب،  .( OECD) التعاون الاقتصادي والتنمية 

للشركة بدا  ابؼادية در االإفصاح الدقيق حول كافة البيانات ابؼتعلقة بابؼو  وجوب علىد ابؼنظمة بغوكمة الشركات القواع
بدسؤولية ابؼراجع الداخلي وابػارجي عن  في ذلك ابؼوقف ابؼالر والأداء وابؼلكية والرقابة على الشركة كما اىتمت

 ابؼعلومات ابؼفصح عنها. 

                                                           
 22ص ،2015يونيو  ،-الشرق الاوسط –بؾلة ابؼدقق الداخلي  ،لتدقيق المستمرلالاىمية المتزايدة  ،بورس بافري 1
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اعتماد الشركة في تسجيلها  :والتي من أسبابها 2001وعقب قضية الفضيحة المحاسبية لشركة أنرون 
الأسواق العابؼية وقد أشارت إليو  في تغتَت أشهر قوانتُ الإفصاح، حيث المحاسبي على العمليات خارج ابؼيزانية

في إطار حوكمة ابؼؤسسات أن يضمن القيام بالإفصاح السليم  " ينبغي 2004سنة (  OECD) منظمة 
الصحيح وفي الوقت ابؼناسب عن كافة ابؼوضوعات ابؽامة ابؼتعلقة بابؼؤسسة، بدا في ذلك ابؼركز ابؼالر، الأداء، 

 1حقوق ابؼلكية، وحوكمة ابؼؤسسات. "

الرئيسية لإعداد القوائم ابؼالية، وعليو بهب أن تشمل القوائم ابؼالية ئ ويعد الإفصاح من أىم ابؼباد       
على بصيع ابؼلبحظات الإضافية ابؼتعلقة بها. وكل ابؼعلومات ابؼتاحة ابؼتعلقة بالبنك لتجنب تضليل الأطراف ابؼعنية 

 لى دورهابؼهنيتُ والباحثتُ عاىتم الكثتَ من قد بسبب الدور الكبتَ الذي يلعبو الإفصاح ف 2وابؼهتمة بابؼشروع.
والاقلية  )الدائنتُوخارج البنوك  ابؼسابنتُ(بساثل ابؼعلومات بتُ الأطراف داخل )الإدارة وكبار عدم في  الفعال

ولتفادي التضليل والأخطاء ينبغي القيام بدراجعة خارجية مستقلة بواسطة مراجع مستقل، . وأصحاب ابؼصالح ...(
بيكنو أن يقدم تأكيدات خارجية موضوعية بدجلس الإدارة وابؼسابنتُ بأن القوائم ابؼالية يكون كفؤا ومؤىلب حتى 

ابؼهتمتُ بدراقبة البنوك أصحاب ابؼصلحة و فإن  لكنو وفي بعض الأحيان 3بسثل بصدق ابؼركز ابؼالر وأداء ابؼؤسسة.
بؼفصح عنها. عكس السلطات بهدون صعوبة في الوصول إلذ ابؼعلومات بسبب غموض البنوك وندرة ابؼعلومات ا

في الركيزة الثالثة يقتًح  2006الرقابية التي يكون وصوبؽا للمعلومات أسهل. وفي ىذا الإطار فإن اتفاق بازل لعام 
حول تعزيز انضباط السوق، وتشجيع ابؼمارسات البنكية الآمنة التي تتطلب الكشف عن ابؼزيد من ابؼعلومات 

 حول بـاطرىا ورأس مابؽا.

من الشركات الإفصاح عن ابؼعلومات التي قد تضر بدركزىا  انو ليس مطلوبأب كما أنو ىناك من يرى     
تلك بأنها ولكن ىناك حد أدنى من ابؼعلومات التي بيكن الإفصاح عنها والتي تعرف  ،السوق التنافسي في

تي يتخذىا ابؼستثمرون أو القرارات الحذفها أو إدراجها بصورة غتَ سليمة إلذ التأثتَ على  ابؼعلومات التي يؤدي
 4.بصفة عامة ابؼعلومات مستخدمو

 

                                                           
1
 .125، ص: 2012الطبعة الأولذ  الاسكندرية،، دار الفكر ابعامعي، حوكمة الشركاتخضر، علي أبضد   

 26. 25ص . ، ص2011الاسكندرية، ، الدار ابعامعية تقييم أداء البنوك التجارية )تحليل العائد والمخاطرة(، طارق عبد العال بضاد،  2
 236، ص: 2012، دار الرواد، عمان. الطبعة الأولذ الأزمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة الشركاتمصطفى يوسف كافي،  3
ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العوم مذكرة مقدمة  ،-مع الإشارة لحالة الجزائر  –أىمية تطبيق الحوكمة في البنوك واثرىا على بيئة الأعمال عثماني متَة،  4

 .39، ص : 2011/2012الاقتصادية، فرع مالية بنوك وتأمتُ، جامعة ابؼسيلة، 
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  الإدارية: )المكافآت( التعويضات -4
 والتي ،الشركات في نالتنفيذيو  ابؼدراء عليها تحصلي التي وابغوافز ابؼكافآت ىي الإدارية التعويضات آلية

 ،ابلفاضا وأ ارتفاعا السهم سعر لتغتَ فقا أو المحاسبي الربح لأسس وفقا قياسو يتم والذي .الشركة بأداء ترتبط
 بضلة مصالح بتُ التوافق تستهدف التي الداخلية ابغوكمة لياتآ من وىي  1 السنوية. الأرباح لتوزيعات وفقا أو

لح بتُ ابؼسابنتُ وابؼدراء التنفيذين بزفيض تكاليف الوكالة باحتواء التضارب في ابؼصا خلبل من وابؼدراء الأسهم
 .متآلفةبدا بهعلها وحدة مصالح  في الإدارات العليا

الآلية التي تسعى إلذ دمج » على أنها:  آلية التعويضات الإدارية  «  Hitt et .al , 2003»  عرف 
 «.مصالح ابؼديرين وابؼالكتُ وتوحيدىا من خلبل الرواتب والعلبوات وتعويضات ابغوافز طويلة الآجل 

دارية ولاسيما ابغوافز طويلة الأمد الذ أنها لية التعويضات الإآوعلى الرغم من الدور الابهابي الذي تلعبو 
 (2):وىي  Hitt , et.al , 2003»، »سباب التي ذكرىا لية معقدة وذلك للؤأتعتبر 

 ولكن في  ،شركةتؤثر على النتائج ابؼالية لل ن عادة ماو ن القرارات التي يتخذىا ابؼدراء التنفيذيإ
ذ إ ،مر الذي بهعل من الصعب تقييم أثر القرارات ابؼالية ابغالية على أداء الشركةالأ .جل طويلالأ

  تأثتَات طويلة الأمد على نتائج الشركة.على في الواقع  الاستًاتيجية تنطويأن القرارات 
  التغتَات الاقتصادية  :مثل اتىناك العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر في أداء الشركو

  الاستًاتيجية.ت اثر القرار أبذعل من الصعب بسييز والتي والاجتماعية والقانونية غتَ ابؼتوقعة 
لا سيما بسبب  .استحوذ موضوع تقييم أداء ابؼدراء ومكافآتهم بأبنية متزايدة في السنوات الأختَةوقد        

 بفا أثار الشكوك حول استخدام ،فرطة للمكافآت ابؼدفوعة للمدراء الذين تسببوا في ابكدار شركاتهمابؼابؼستويات 
ابؼالر التي حدثت في نهاية التسعينات  التحريرموجة وفي الواقع فإن  (3)ىذا الأسلوب كآلية بغوكمة الشركات، 

   (4)منها،. الاستفادةأتاحت  فرصا غتَ مسبوقة للمخاطرة في الصناعة ابؼصرفية أراد كبار ابؼسؤولتُ التنفيذيتُ 
 
 

                                                           
رسالة مقدمة تقييم ممارسات حوكمة الشركات وأثرىا على الأداء الاقتصادي للشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية المصرية، مصطفى قطب جاب الله نصر،   1

 50، ص: 2009للحصول على درجة ابؼاجستتَ في الاقتصاد، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر،
بؾلة دراسات بؿاسبية ومالية ، جامعة بغداد، المجلد سوق العراق للأوراق المالية،  في الهيكلية الاختلالات معالجة في الشركات حوكمة دورخلود عاصم ، وناس العبيدي،   (2)

 .151ص:  ،2011العراق، ،17، العدد 06
)3( Valentine V. Craig , The Changing Corporate Governance Environment: Implications for the Banking Industry, FDIC banking 

review, volume 16,no. 4,USA,2004 , P-P: 124-125 
)4( Hamid Mehran, Alan Morrison, Joel Shapiro, Corporate Governance and Banks: What Have We Learned from the Financial Cri-

sis?, Staff Report no. 502, Federal Reserve Bank of New York, USA,June 2011,p-p :5-9 . 
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 ىيكل الملكيةـــــــ   5
. وحوافز ابؼدراءجهات ابؼسؤولة عن ابزاذ القرار على ؤثر بشكل كبتَ ىيكل ابؼلكية لأي مؤسسة يإن       

، درس أيضا العلبقة ، وقضيو فصل ابؼلكية عن الإدارةفكما درس الفكر الاقتصادي العلبقة بتُ ابغوكمة والأداء
تناولت أدبيات ابغوكمة ىيكل ملكية ابؼؤسسات بصفة عامة من خلبل بؾموعة . حيث بتُ ىيكل ابؼلكية والأداء

 رية، ملكية ابغكومة، ملكية ابؼؤسسة، وابؼلكية الأجنبية.: تركز ابؼلكية، ابؼلكية الإدامن ابعوانب ىي

 تركز الملكية 5-1
، والنسبة (Blockholders) يرتبط مصطلح تركز ابؼلكية في البنوك بعنصرين بنا: عدد ابؼسابنتُ الكبار

سهم البنك. وىنا أأو أكثر من بؾموع  %05ابؼئوية للؤسهم التي بحوزتهم ىؤلاء ابؼسابنتُ. والتي عادة ما تفوق 
 من ابؼلكية: بقد نوعتُ

 ىيكل الملكية المركزة:  . أ
وىو ابؽيكل الذي يضم عددا قليلب من ابؼسابنتُ، لكنهم بيتلكون ابغصة الأكبر من أسهم البنك، وبيتاز 

 ىؤلاء ابؼسابنون بـــ

ر في عضوية الكفاءة في بفارسة مثل ىذه ابغقوق التي تتيح بؽم إدارة البنك من خلب بسثليهم ابؼباش -
 ؛الإدارة

 ؛تأييد القرارات الاستًاتيجية التي تركز على تطوير أداء البنك على ابؼدى الطويل -
 ؛تفضيل الإبقاء الاستثمارات في البنك بؼدة طويلة -
 ؛تعظيم ابؼنافع ابػاصة من خلبل السيطرة على الإدارة على حساب صغار ابؼسابنتُ -
   الشركة إلذ الأنشطة ذات ابؼخاطر ابؼرتفعة. السعي إلذ برويل أصول -

ل في بعض لكن ما يعيب ىياكل ابؼلكية ابؼركزة أما يعرف بنظام الداخليتُ أنو قد يعرض الشركة للفش
 أصحاب الكتل التصويتية إلذ التواطؤ مع إدارة الشركة وأبعض ابؼسابنتُ الكبار  أبؾالات ابغوكمة فقد يلج

ية للمستثمرين الشركة على حساب ابؼسابنتُ الأقلية، خاصة في ظل ضعف ابغماية القانونللبستيلبء على أصول 
    1  الأقلية للمخاطرة كبتَة.بفا يعرض ابؼسابنتُ

                                                           
رسالة مقدمة تقييم ممارسات حوكمة الشركات وأثرىا على الأداء الاقتصادي للشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية المصرية، مصطفى قطب جاب الله نصر،   1

 57، ص: 2009للحصول على درجة ابؼاجستتَ في الاقتصاد، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر،
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 ىيكل الملكية المشتتة:  . ب
في الدول التي تتوافر فيها ابغماية القانونية للمستثمرين حيث يكون  ىيكل ابؼلكية يظهر ىذا النوع من

إلذ  صغار ابؼسابنتُ يفتقر وعادة ما ، من أسهم الشركةتَكل منهم بيلك عدد صغىناك عدد كبتَ من ابؼسابنتُ  
 في القرارات أو سالانغماأنهم بييلون على عدم ابؼشاركة او  اكم  ابؼدراء.للرقابة على سلوك  ابغافز أو الدافع القوي

  .الإدارية ومن ثم يطلق عليهم ابػارجيتُ، ويشار إلذ نظم ابؼلكية ابؼشتتة بنظم ابػارجيتُالسياسات 

ويتميز ىيكل ابؼلكية ابؼشتت بوجود أعضاء مستقلتُ بؼراقبة السلوكيات الإدارية والإشراف على بقائها          
برت السيطرة، وبييل أعضاء بؾلس الإدارة ابؼستقلتُ إلذ الإفصاح بشكل واضح وبدرجة متساوية عن بؼعلومات 

بقوة لذلك تعتبر نظم ابػارجيتُ أكثر وتقييم الأداء الإداري بشكل موضوعي وبضاية ابؼصالح وحقوق ابؼسابنتُ 
 فساد.قابلية للمحاسبة وأقل 

أما نقاط الضعف التي تؤثر على ىذا النظام فهي أن ابؼلبك ابؼشتتون يسعون إلذ تعظيم الأرباح في           
جل الأجل القصتَ، لذلك بييلون إلذ ابؼوافقة على الاستًاتيجيات والسياسات التي تنشأ عنها مكاسب في الأ

بؼدراء بيتلكون بالإضافة إلذ أن ا ،1للشركةتعمل بالصورة على تشجيع الأداء طويل الأجل  ولكنها قد لا ،القصتَ
بفا  ،بسبب قلة ابػبرةيفتقرون للمعلومات  صغار ابؼسابنتُ في حتُ أن قدرات فائقة على حجب تدفق ابؼعلومات،

بهعلهم يتحملون مالية كبتَة في مقابلها منافع بؿققة ضئيلة .  بفا للجوء كل مرة إلذ ابؼراقب ابػارجييدفعهم 
  بسبب نسب ابؼسابنة الضئيلة.

  ة ) ملكية المجلس(يملكية الإدار ال 5-2

تنشأ ابؼلكية الإدارية أو ما يعرف بدلكية المجلس عندما يكون ابؼدراء يشكلون جزءا من أصحاب الشركة،         
وجهة نظرية الوكالة فإن ىناك علبقة ابهابية بتُ  مبكرا فمنوقد تم تناول تأثتَ ابؼلكية الإدارية على أداء الشركات 
«. Jensen and Meckling 1976» ع وجهة نظر ابؼلكية الإدارية والأداء ابؼالر للشركة وىذا يتماشى م

فمن منظور ابغوكمة ابؼدراء أصحاب حصص الأسهم الكبتَة قد بىتلفون عن ابؼدراء ابؼعينون بشكل خاص في 
دوافعهم وحوافزىم ابؼالية، فابؼدراء ابؼالكون لن يستفيدوا فقط ماليا من أجورىم في إدارة الشركة ولكن كمسابنتُ 

 الشركة.ابعيد من خلبل نصيبهم من أرباح  دائهمبأأيضا سيكافئون 

                                                           
 58ص:  مرجع سابق،مصطفى قطب جاب الله نصر،   1
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ىذه العلبقة الإبهابية بتُ ملكية ابؼدراء وأداء الشركات تم اثباتها من خلبل عدة دراسات في قطاعات 
شركة تصنيع في الفتًة  225التي أجريت على (  (Palia and Lichtenberg ,1999بـتلفة من بينها دراسة 

في ىيكل ابؼلكية وأصحاب ابؼصالح  الاختلبفب بطبق في حالة البنوك بسن قد لا تن، لك«1982-1993»
ابؼعنيتُ، ففي دراسة أجريت في القطاع ابؼصرفي الأرجنتيتٍ ذكرت بأن ملكية المجلس العالية تؤدي إلذ ارتفاع 

ىذه العلبقة  ابؼخاطر في بؿفظة القروض وبالتالر درجة أعلى من القروض ابؼتعثرة في بؿفظة البنك، ومن بتُ أسباب
كما يربط    1.صراع الوكالة الذي ينشأ بتُ مالكي البنك وابؼودعتُ (Pinteris, 2002) السلبية كما يرى

 البعض ارتفاع ابؼلكية الداخلية أو ابؼلكية الإدارية في زيادة ابغافز للببلراط في سلوكيات ابؼخاطرة.

 ملكية الحكومة للبنوك 5-3

في ىذا النوع من ابؼلكية يرى ابؼنظرون السياسيون بأن ملكية ابغكومة للبنوك بهعلها مصدرا لتمويل     
 ابؼشاريع ذات الأغراض السياسية، وليس تلك ابؼشاريع الواجب بسويلها، والتي قد تنعكس سلبا على اداء البنوك.

أن (  Barth. Caprio and Levine 2004بؾموعة من الدراسات منها: ) ولدراسة نتائج ذلك فقد أكدت 
ة للدولة تتميز بضعف الكفاءة وعدم ربحية القروض وتباطؤ النمو ابؼالر والتطور الاقتصادي، بفا كىذه البنوك ابؼملو 

 :أدى إلذ ارتفاع القروض ابؼتعثرة وابلفاض الربحية. وسبب ذلك

  الربحية.ة التي قد لا تتوافق مع تهتم بابؼصلحة الاجتماعيأن ابغكومة 
 .عدم وجود مصلحة شخصية للقائمتُ على تلك ابؼؤسسات، أن تدار بكفاءة وبقاعة 

 الملكية المؤسسية للبنوك 5-4

مع فصل ابؼلكية عن الإدارة زادت ظاىرة ابؼستثمرين ابؼؤسستُ اصحاب الشركات، فاصبحوا القوة 
بورصة لندن بلغ حجم الأموال المحتفظ بها لدى ابؼستثمرين ابؼؤسستُ  ففيالأساسية والضاربة في الاسواق ابؼالية. 

من الأسهم ابؼدرجة في  %67من أسهم الشركات ابؼقيدة في بورصة لندن. بينما بلغ أزيد من  %50أزيد من 
كبتَ في ابؼستثمر فيها.   . فامتلبك ىذه النسبة الكبتَة من الأسهم لو تأثت2010َالولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة 

 وبالتالر قدرتهم في التأثتَ على السياسات والأنشطة التي ينفذىا ابؼدراء.
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 الملكية الأجنبية للبنوك 5-5

( أن البنوك ابؼملوكة بعهات  De Young and Nolle 1996بعض الدراسات مثل دراسة ) أثبتت 
يت على اقتصاديات الدول ابؼتقدمة وأبنلت الدول أجنبية أقل كفاءة من البنوك المحلية، لكن ىذه الدراسة أجر 

 إلذ كونها أقدم تأسيسا وأكثر تنظيما وخبرة وبظعة. النامية. ويرجع سبب تفوق البنوك المحلية في الدول ابؼتقدمة 

بينما تتفوق البنوك الأجنبية في الدول النامية بسبب أن ىذه الأختَة بؽا القدرة على تنويع ابؼخاطر 
وذلك بسبب تطور أنظمتها المحاسبية والدخول للؤسواق ابؼالية، وتقدنً ابػدمات للعملبء متعددي ابعنسيات. 

وبالتالر فدخول البنوك الأجنبية لاقتصاد  وتكنولوجيتها ونظام أمنها، عكس ما ىو معمول في بنوك الدول النامية.
ما سوف يعزز تلك البنوك المحلية ويدفعها لتطوير أنظمتها حتى تتمكن من ابؼنافسة بفعالية واحتًافية، بفا قد يرجع 

  سلبا على البنوك الأجنبية بابؼشاكل ابؼالية.
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 لحوكمة البنوك الخارجية: الآليات فرع الثانيال

ودور الأسواق والأطراف  ،ارسها أصحاب ابؼصالحآليات حوكمة الشركات ابػارجية في الرقابة التي بيتتمثل 
وابؽيئات ت الدولية الضغوط التي بسارسها ابؼنظمابالإضافة إلذ ابػارجية في الرقابة على أداء ابؼدراء بالشركات، 

ائل من أجل ابؽضغط لدر الكبرى ابؼولدة لحيث يشكل ىذا ابؼصدر أحد ابؼصا، ابؼهتمة بهذا ابؼوضوعالرقابية 
 :ىو موضح في الشكل التالرليات كما ذه الآوبيكن تصنيف ى. تطبيق قواعد ابغوكمة

 البنوك لحوكمة الخارجية لياتالآ :(02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على ما سيتم ذكرهمن إعداد الطلبة المصدر: 

 

 

 

 

 

ندماج والاستحواذالا  

 منافسة )سوق المنتوجات / الخدمات ( 
 وسوق العمل الاداري

التنظيميةالقوانين واللوائح   

 المراجعة الخارجية

4 

3 

2 

1 
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 :ةالخارجي لمراجعةا -1
ولكي ، عليهافقها مع ابؼعايتَ ابؼتعارف وتوا ،يو حول مدى صحة القوائم ابؼاليةيقوم ابؼدقق ابػارجي بإبداء رأ

القيام  نظرية والتطبيقية لإطار التدقيقبعاد الوفي إطار ما بسليو الأ ابؼدقق ابػارجيعلى يتستٌ لو ذلك ينبغي 
 1الآتية:بالفحص والتحقق من العناصر 

 .التحقق من الإجراءات والطرق ابؼطبقة -
 وابػصوم. صولمراقبة عناصر الأ -
 .التأكد من التسجيل السليم للعمليات -
 .لنواتج التي بزص السنوات السابقةعباء وال السليم لكل الأالتأكد من التسجي -
 .التلبعب والأخطاء ،ف أنواع الغشبؿاولة كش -
 .الأداء داخل النظام وابؼؤسسة ككلتقييم  -
 .تقييم ابؽيكل التنظيمي -
  .ظمة الرقابيةنتقييم الأ -

فابؼراجع ابػارجي يقوم بدور مهم في إضفاء الثقة وابؼصداقية على ابؼعلومات المحاسبية والقوائم ابؼالية التي      
مدى صدق وعدالة القوائم ابؼالية التي  تصدرىا الشركات وذلك من خلبل قيامو بإبداء رأيو الفتٍ المحايد في

وىو الأمر الذي بهعل دور ابؼراجعة ابػارجية جوىريا تعدىا الشركات من خلبل التقرير الذي يقوم بإعداده، 
كما بود من مشكلة عدم بساثل وفعالا في بؾال حوكمة الشركات لأنو بود من التعارض ابؼلبك وإدارة الشركة  

 2ابؼعلومات.
 التنظيميةالقوانين واللوائح  -2

يضمن  في ابغوكمة وكدليل إرشادي بؽم، من جهة ساسيتُوائح بوصلة الفاعلتُ الأتعتبر القوانتُ والل
ومن جهة أخرى توفتَ  ابؼوردين والعاملتُ وأصحاب الأعمال وغتَىم، :ة الذاتية للؤطراف ذات العلبقةابغماي

، وبزضع البنوك عادة لعدة قوانتُ وأنظمة خاصة تفرضها السلطات فلبساءات التصفية في حالة التعثر والإجر إ
في الغالب بالبنك ابؼركزي بالإضافة إلذ القانون الأساسي الذي بوكم وينظم الشركات في  الرقابية ابؼمثلة

 البلبد. 

                                                           
دراسة ميدانية بدؤسسة ابؼطاحن ابؽضاب العليا دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسة بوبكر عمتَوش،  1

 .8ص,2011جامعة فرحات عباس, سطيف ,  بزصص: دراسات مالية وبؿاسبية معمقة ,سطيف، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصول على شهادة ابؼاجستتَ في العوم التجارية، 
، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، مدخل مقترح لتعظيم حقوق المساىمين في ظل آليات الحوكمة بالشركات المصريةزكريا صلبح علي حسن،   2

 .112، ص:2013عتُ شمس، بزصص أدارة مالية، كلية التجارة، جامعة 
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 الحماية القانونية للشركات:   -أ
حكومات البلدان في بصيع أبكاء العالد قوانتُ ولوائح بـتلفة مثل قانون الشركات وقوانتُ  تفرض   

سوق رأس ابؼال وأنظمة داخلية ومواثيق بغماية مصالح ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصلحة الآخرين، مثل قانون 
Sar banes – Oxley Act عقب أزمة إينرون وورلدكوم  2002. وىو قانون أمريكي صدر سنة

وجب على الشركات أن تضمن وتعتمد ابؼعلومات ابؼالية من خلبل أنظمة الرقابة الداخلية. وبالتالر فإن ىذا ي
ابؼسؤولية الشخصية عن إعلبن  CFOومدير القطاع ابؼالر  CEOالقانون سيحمل الرئيس التنفيذي 

 1تتمثل في: و على الشركات ابؼسابنة التي فرضت قواعد ال نذكر بعض البيانات ابؼالية ابػاطئة.

  الإدارة من أغلبية أعضاء مستقلتُضرورة تشكيل بؾلس. 
  تعميق الدور الإشرافي للجنة التدقيق على عملية إعداد التقارير ابؼالية والتكفل بدهمة واعفاء

ق ن تقدمها شركات التدقيابؼدقق ابػارجي وابؼصادقة على ابػدمات غتَ التدقيقية التي بيكن أ
 .لزبائنها

 ابؼالية ونظام الرقابة  دور ابؼدير التنفيذي الأعلى ومدير الشؤون ابؼالية تقييم صحة التقارير
وكذلك وضع خطوط اتصال فعالة بتُ ابؼدقق ابػارجي وبعنة التدقيق وبرديد قدرة  ،ابؼالية

د تكون ق والتي ،ابؼعاملبت التي بزصهم في البنك ابؼسؤولتُ في البنك على ابؼصادقة على
 .البنكصحاب ابؼصالح الآخرين في أمضرة بدصالح ابؼالكتُ و 

ويعود ىذا  في أي بنك تتعارض مصالح مودعي البنك مع مسابنيو الإشراف والرقابة التنظيمية:  -ب
التعارض للرغبة مودعي البنك في تأمتُ أموابؽم، أم ابؼسابنتُ فيطمحون إلذ برقيق عائد أعلى من خلبل 
 الاحتفاظ بالأصول المحفوفة بابؼخاطر، وىذا ما بهعل ابغكومة بفثلة في البنك ابؼركزي تتدخل في بضاية أموال

ففي الصناعة ابؼصرفية  .2في ابغوكمة  ي والإشراف آلية مهمةابؼودعتُ الدافعتُ للضرائب بفا بهعل الرقابة التنظيم
 .كآلية بغوكمة البنوكدورا ىاما  يلعب ارتفاع مستوى القوانتُ واللوائح التنظيمية 

 

 
                                                           

 72، ص: ، مرجع سابقبنكة بؿمد 1
أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم  دراسة تحليلية آليات حوكمة الشركات على الأداء المصرفي )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الجزائرية(،رنً بن عيسى،   2

 48، ص:2019-2018الاقتصادية، بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، السنة ابعامعية :
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 الاداري:وسوق العمل  الخدمات(منافسة )سوق المنتوجات /  -3

ىم أحد أداري )ابؼنتوجات / ابػدمات( الإ تعتبر ابؼنافسة على مستوى سوق ابؼنتوجات والعمل     
عدم التأىيل للئدارة  أن ثبت بعض الباحثتُأحيث  ،بغوكمة الشركات ابؼنافسةكز عليها ليات التي ترتالآ

 من بنية كلبيؤكد على ىذه الأالسوقية. حيث في سوق ابؼنافسة يعكس فشلها وىذا ما يضعف دورىا 
(6991 Hess & Impavido).  نها غتَ أو أ دارة بواجباتها بشكل الصحيح )لد تقم الإ ذاإوذلك بقوبؽم

وبالتالر تتعرض للئفلبس  ،التي تعمل في نفس ابغقل الصناعي ( فإنها سوف تفشل في منافسة الشركات مؤىلة
ق فعالة للعمل اسو أىناك  نذا كاإخاصة ، دارةو )ابػدمات( تهذب سلوك الإأ ذ أن منافسة سوق ابؼنتوجاتإ

 .داريالإ

نها تسمح أحيث  ،مر ضروري للتخصيص الكفء للمواردأوجود سوق نشطة بؼراقبة ابؼؤسسات إن 
 1دائو .أك وبرستُ ىداف البنأبدابؽم بددراء قادرين على برقيق كفاء واستبإزالة ابؼدراء غتَ الأ

 ندماج والاستحواذ: الا -4

شأن السسة ذات ؤ ابؼبرغبة  أفينشستحواذ أما الا ،كثرأو أندماج بأنو تكوين بتُ مؤسستتُ يعرف الا
 2: إلذندماج والاستحواذ بتُ ابؼؤسسات البنكية يهدف الا .قل وزنا منهاأخرى أواسع في بسلك مؤسسة ال

o العملبء؛سب ابؼزيد من ثقة وك تهيئة الظروف ابؼلبئمة لتنويع وبرستُ مستوى جودة ابػدمات البنكية  
o ؛حشد ابؼزيد من ابؼوارد ابؼالية ىخلق كيانات مصرفية كبتَة قادرة عل 
o ة الكبتَة ذات ابعدوى الاقتصاديةبسويل ابؼشروعات الاقتصاديو  طاب ابؼزيد من الودائع وابؼدخراتاستق. 
o نتاج الكبتَ والتطور التكنولوجيالاستفادة من وفرات التكلفة النابذة عن مزايا الإ. 
o القدرة على برمل ابؼخاطرة. 
o  تيجة توفر ابػبرة والتدريب ابعيدالعاملة نبرسن مستوى الأيدي. 
 
 

                                                           
 72بنكة بؿمد مرجع سابق، ص:  1
( , دراسة حالة بنك فلسطتُ والبنك الوطتٍللمصارف المحلية الفلسطينية، )اىمية الاندماج والاستحواذ كتوجو حديث لتعزيز الأداء المالي والتنافسي عزمي وصفي عوض،  2

 .2019, 12, العدد 21بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية , المجلد
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 1عمليات الاندماج والاستحواذ على :أيضا تساىم  كما

o  .ارتفاع تصنيف البنوك ابؼندبؾة 
o  .اعادة ابؽيكلة للبنوك ابؼندبؾة 
o البنوك وزيادة قدرتها التنافسية تعظيم ربحية. 
o السوقية لأسهم ابؼصارف ابؼندبؾة ارتفاع القيم. 

لنظر التي ترى التي تدعم وجهة ا ( إلذ وجود العديد من الأدبياتJohn and Kedia ويشتَ كل من )       
لية مهمة من آليات ابغوكمة خاصة في بلد مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية عبلى سبيل ابؼثال، أن الاستحواذ يعد آ

حيث غالبا ما يتم الاستغناء عن  وأنو بدون الاستحواذ لا بيكن السيطرة على سلوك الإدارة بشكل فعال،
 2. مات الإدارات ذات الأداء ابؼنخفضخد

 المطلب الثالث : مبادئ حوكمة البنوك حسب لجنة بازل للمصارف 

ىدفت اللجنة من إصدار ، إرشادات خاصة بابغوكمة في البنوك 1999وضعت بعنة بازل للمصارف عام 
مارسات السليمة للحوكمة الشركات في الورقة الاستشارية ابؼذكورة إلذ مُساعدة 

ُ
السلطات الرقابية على تبتٍ ابؼ

ستفيدة بذلك من مبادئ ابغوكمة الصادرة عن منظمة التعاون ية في الأقطار التي تعمل فيها، مابؼنظمات ابؼصرف
بهدف مساعدة ابغكومات لتحستُ الأطر ابؼؤسسية للحوكمة الشركات،  1999الاقتصادي والتنمية في عام 

  تقدنً إرشادات بؼراقبي الأسواق ابؼالية وابؼشاركتُ فيها.و 

 corporte gouvernance ofبؿدثة بعنوان ثانية نسخةبعنة بازل صدرت أ 2006 فيفريوفي 

banking organisation Enhancaing    حوكمة الشركات بابؼؤسسات ابؼصرفيةمبادئ  فيها علىتركز 
والإدارة العليا، وقد قدمت اللجنة بشانية مبادئ للبنوك من  دارةوظائف ومسؤوليات كل من بؾلس الإ وابؼتمثلة في

 (3) :كالتالر  وىي في البنوك أجل العمل على برستُ وترقية وتعزيز معايتَ ابغوكمة السليمة

 

                                                           
 .2010العدد السابع , جوان بؾلة أبحاث اقتصاديات وإدارية ,  المصرفي،الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام  القادر،مطاي عبد  1

، ابعزائر سنة 1، العدد 14تصاد، المجلد خلف الله بن يونس، زيتوني كمال، دور آليات حوكمة الشركات في برستُ جودة ابؼعلومات ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية،  بؾلة جديد الاق  2
 198.199، ص ص:2019

)3( BCBS, Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations, Op.cit ,p – p:61-18. 
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لمناصب التي يشغلونها، ولديهم لالمبدأ الأول: ينبغي على أعضاء مجلس الإدارة أن يكونوا مؤىلين 
  .البنكفي شؤون ضافة إلى قدرتهم على الحكم السليم بالإدورىم في حوكمة الشركات، لفهم واضح 

 تعزيز عضاءهمجلس وأوبيكن للعن السلبمة ابؼالية والتشغيلية للبنك،  النهائي ىو ابؼسئول دارةفمجلس الإ
 حوكمة الشركات بالبنوك من خلبل:

 الرقابي بدا في ذلك من فهم واستيعاب للمخاطر المحيطة بالبنكدورىم  إدراك وتنفيذ. 

 دارتهافيها سياسة ابؼخاطر وإجراءات إ بدا ستًاتيجية العامة لأعمال البنكالا صياغة. 

  لقرارات عندما يكون ىناك تعارض فين يبتعدوا عن ابزاذ اأو بذنب تضارب ابؼصالح في أنشطتهم 
 .بذاه البنكاكمل وجو أابؼصالح بهعلهم غتَ قادرين على أداء واجبهم على 

 الكفاءة.ن يقوموا بإعادة ىيكلة للمجلس ويتضمن ذلك عدد الأعضاء بفا يشجع على زيادة أ 

  قيدعجل بمو البنك في ابغجم والتتطوير وابغفاظ على مستوى ملبئم من ابػبرة لأ. 

  دارة ابػاصة بالمجلس، بدا في ذلك ترشيح وانتخاب أعضاء بؾلس الإتقييم دوري بؼمارسات ابغوكمة
 جراء التغتَات حسب الضرورة.إو  دارة تضارب ابؼصالح بتحديد نقاط الضعف ابؼتواجدة فيهاإو 

   تنظيم اجتماعات منتظمة مع الإدارة العليا وابؼراجعة الداخلية بؼراجعة سياسات البنك، وإنشاء خطوط
 .ف ابؼشتًكةالمحرز بكو الأىدا للبتصال ورصد التقدم

 ابؼراقبتُ. مع فعالة على علبقة البنك حفاظ وضمان يةتعزيز سلبمة ومتانة البنك، وفهم البيئة التنظيم  

العمل بشكل  على للمدراء القادرين ابؼناسب والتكوين كاف عدد البنوك أن يكون لديها على ينبغي
إدارات البنوك إنشاء بعض اللجان متخصصة لتقدنً ابؼشورة  نو من ابؼفيد لمجالسأترى بعنة بازل مستقل، و 

لديها  ون الشركاتالتي تكساىم بقدر أكبر من الشفافية وابؼساءلة خاصة في عدد من البلدان للمجلس بدا يُ 
ومنها بعنة تنفيذية وأخرى للمراجعة حيث تقوم بعنة ابؼراجعة بؾلس واحد بهمع بتُ الرقابة ووظائف الإدارة، 

دارة ابؼخاطر تضع ابؼبادئ إابغسابات وتراجع وتتسلم تقاريرىم. كما يشكل بؾلس الادارة بعنة  اون مع مراقبيبالتع
لك من ابؼخاطر، وبعنة التشغيل ،السمعة وغتَ ذ السيولة، ،السوق دارة بـاطر الائتمان،إن أللئدارة العليا بش

 م الأجور بدا يتماشى مع أىداف واستًاتيجية البنك. اتضع نظ الأجور التي
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ستراتيجية للبنك الأىداف الاينبغي على مجلس المديرين المصادقة والإشراف على  المبدأ الثاني:
المؤسسية بما يحفظ مصالح المساىمين والمودعين والتي يجب إبلاغها إلى جميع أعضاء  وعلى قيمو

 المنظمة المصرفية 

 السلوك ابؼهتٍ لتعزيز ت الراميةاالسياسات والإجراءضمان أن الإدارة العليا تطبق  الإدارة على بؾلس
الأنشطة والعلبقات  التي برظر)أو برد بشكل مقبول(سياسات ال، كما عليو ضمان أن الإدارة العليا تنفذ والنزاىة

  حوكمة الشركات مثل: أن تقلص من جودةوالوضعيات التي بيكنها 

 صالحتضارب ابؼ. 

  وىذا ،)حسب ما يسمح بو القانون الوطتٍ( ابؼسابنتُ للكباروللمديرين أو  وابؼوظفتُالإقراض للرؤساء 
 .وابؼشرفتُ وابػارجيتُ الداخليتُ ابؼدققتُ قبل من للمراجعة بىضع أن بهب الإقراض

 ًإقراض)ابؼثال:  سبيل على الأخرى ابؼفضلة والكيانات علبقة ذات لأطراف تفضيلية معاملة تقدن 
 (.عمولات عن التنازل ،ميسرة بشروط

داخل  وضع وتعزيز الخطوط العريضة للمسؤولية والمساءلة الإدارةينبغي على مجلس  المبدأ الثالث:
 المنظمة المصرفية

ارة العليا،  التي على عاتقو وعلى عاتق الإد الرئيسية الفعال بودد السلطات وابؼسؤوليات دارةبؾلس الإإن 
ن إول على الإشراف عن أنشطة الإدارة ومدى توافقها مع سياسات المجلس، وكذلك فؤ سىو ابؼكما يعتبر المجلس 

 .إنشاء ىيكل إدارة يعزز ابؼساءلة وعنالبنك موظفي ولة عن تفويض السلطات والواجبات إلذ ؤ الإدارة العليا مس

 .مة من الإدارة العليا بما يوافق سياساتوملائ  على المجلس ضمان رقابة  المبدأ الرابع: ينبغي

ن أو  .تتوافق مع سياسة المجلس .دارة من وجود مبادئ ومفاىيم للئدارة التنفيذيةبهب أن يتأكد بؾلس الإ
وضعها بؾلس  وفقا للسياسات والنظم التي ،ابؼهارات الضرورية لإدارة أعمال البنك بيتلكون ولتُ بالبنكؤ ابؼس
 .لرقابة الداخليةالفعال للنظام لا فقو و  ،دارةالإ
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 تيتقوم بو وظيف عمل الذيلل الاستخدام الفعالينبغي على المجلس والإدارة العليا  المبدأ الخامس:
 .الداخلي والمراجعين الخارجيين ووظائف الرقابة الداخلية التدقيق

الالتزام الرقابة الداخلية )ظائف وبو  ،دارة أن يقر باستقلبل وكفاءة وتأىيل ابؼراجعتُبهب على بؾلس الإ
 عليو .على وجو ابػصوص وبغرض برقيق الأىداف ابؽامة .بنوك( باعتبارىا جوىرية بغوكمة الالقانونتُبابؼواثيق و 

الإدارة العليا للبنك جب على عن كل العمليات المحاسبية. وبالتالر و يتم ابغصول عليها  تأكد من ابؼعلومات التيال
 الآجل الطويل . داخلية وابػارجية لسلبمة البنك فيابؼراجعة والرقابة الفعالة الأن تقر بأبنية وظائف 

 للبنك في دارة والإدارة العليا للبنك التحقق من أن القوائم ابؼالية بسثل ابؼوقف ابؼالربهب على بؾلس الإكما 
م بالتوافق مع ابؼعايتَ عمله نسابات ابػارجيتُ بيارسو ابغ بصيع جوانبو وذلك من خلبل التأكد من أن مراقبي

أن  ستحسنالقوائم ابؼالية، ومن ابؼ بالإفصاح فيعمليات الرقابة الداخلية بالبنك ابؼرتبطة  ن يشاركوا فيأو  .ابؼطبقة
 دارة.الإلذ بؾلس إتقوم بعنة ابؼراجعة الداخلية بكتابة التقارير مباشرة 

 وومع أىداف البنكضمان ملائمة سياسات المكافآت مع ثقافة  المجلس علىينبغي  المبدأ السادس:
 .الطويلة الأجل، وكذلك مع محيط الرقابةستراتيجية و الا

 الأجور سياسة مع يتفق بدا –بتحديد أو ابؼصادقة  مكلفة المجلس ة منبعن دارة تصميمينبغي على بؾلس الإ
 العناصر ابؼذكورةتوافق و بوضمان أن أي تعويضات بسنح  .على تعويضات أعضاء المجلس والإدارة العليا - ابؼعتمدة

 ابؼصالح في تملالمح تضاربال لتخفيف ابؼستقلتُ ابؼدراء بأغلبية من أو سابقا، قد تكون ىذه اللجنة مؤلفة كليا
 .الآخرين ابؼصلحة وأصحاب للمسابنتُ ضمانات وتقدنً

 .البنك وفق أسلوب شفاف وحوكمة إدارة دارةعلى مجلس الإ ينبغي المبدأ السابع:

نو من إالبنوك ف تعد الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة، وتبعا لدليل بعنة بازل عن الشفافية في
دارة إالسوق أن يراقبوا بشكل صحيح وفعال أداء  اب ابؼصالح وابؼشاركتُ الآخرين فيالصعب للمسابنتُ وأصح

ا لد بوصل ابؼسابنون وأصحاب ابؼصالح على معلومات كافية عن ظل نقص الشفافية، وىذا بودث إذ البنك في
البورصة لتحقيق  ابؼسجلة في ىيكل ملكية البنك وأىدافو، ويعد الإفصاح العام ابؼلبئم ضروريا وخاصة للبنوك

الوقت ابؼناسب والدقيق من خلبل موقع البنك على الإنتًنت وفى  فيالسوق، ويكون الإفصاح  الانضباط في
بهب الإفصاح عنها ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبيانات ابؼالية،  التقارير الدورية والسنوية، ومن ضمن ابؼعلومات التي
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أعضاء البنك ومنها ىيكل ومؤىلبت  فيالتعرض للمخاطر، ابؼوضوعات ابؼرتبطة بابؼراجعة الداخلية وبابغوكمة 
 .  راءبؾلس الادارة وابؼديرين واللجان وىيكل ابغوافز وسياسات الأجور للعاملتُ وابؼد

ينبغي على المجلس والإدارة العليا فهم الهيكل التشغيلي للبنك من خلال مدى  المبدأ الثامن:
 .الالتزام بالعمل وفق بيئة قانونية معينة

، يعمل من خلببؽا التييكل عمليات البنك والبيئة التشريعية ن يتفهم أعضاء المجلس والإدارة العليا ىأبهب 
الذين  عندما يقوم بخدمات نيابة عن عملبئو ،بيكن أن يتعرض البنك بؼخاطر قانونية بشكل غتَ مباشربحيث 

 .يوفرىا البنك بؼمارسة أنشطة غتَ شرعية بفا يعرض بظعة البنك للخطر نشطة التيالأدمات و ابػيستغلون 
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 المبحث الثاني: ماىية الأداء البنكي

الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسات بصفة عامة والبنوك بصفة خاصة، لأنو من خلبلو  يعد      
بيكن إعطاء صورة شاملة وكاملة عن ستَ ابؼهام البنكية ) الداخلية وابػارجية (. إلا أن اختلبف أعمال وطبيعة 

ها للمستثمرين على شكل قروض، أدى نشاط البنوك التجارية التي تعتمد على جلب الأموال من ابؼدخرين وإعطائ
 حاول من خلبلإلذ تعدد وجهات النظر بشأن برديد ابؼعايتَ وابؼؤشرات ابػاصة لقياس الأداء البنكي. ولذا سن

، كما سنتطرق إلذ أىم ابؼؤشرات والنماذج ابؼعتمدة في قياس ىذا ابؼبحث برديد مفهوم الأداء البنكي وبؿدداتو
 الأداء البنكي.

 ول: مفهوم الأداء في البنوكالمطلب الأ

جل القرارات والتوجهات ونشاطات ابؼؤسسات، فهو يبرز  ابؼؤشرات ابؽامة التي تبتٌ عليو الأداء أحديعتبر 
ابذاه وستَورة نشاط ابؼؤسسة كما بودد نسبة برقيق الأىداف ابؼرجوة وتنفيذ الاستًاتيجية ابؼوضوعة. وبالتالر 

 ابؼؤسسات.فالأداء يعكس مدى بقاح أو فشل 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء

على غرار العديد من ابؼصطلحات في العلوم الإنسانية  ،باحث لأخرواختلفت من مفاىيم الأداء تعددت 
تداخلو مع مفاىيم أخرى  و بالإضافة إلذ اقتًانو، الأداء متعدد ابعوانب والأبعادبالإضافة إلذ أن ، و الاجتماعية

 .مثل: الكفاءة، الفعالية، الإنتاجية، وابؼردودية

. أما في 1والتي تعتٍ ابؼنح والإعطاء ( PERFORMER )كلمة لاتينية الأصل مشتق من اللغـة  فالأداء
 إبقاز العمل أو "الكيفية التي يبلغ بها التنظيموتعتٍ  ( PERFORMANCE )اللغة الابقليزية فاشتقت إلذ 

 . أما في اللغة الفرنسية فتعتٍ وضعية ابغصان في السباق، أي "الاستعداد الكامل".2أىدافو"

 

 

                                                           
مذكرة نيل شهادة ماستً في العلوم الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي،  -دراسة حالة البنوك التجارية الجزائرية -،أثر الحوكمة على الأداء المالي للبنوكفضيلة بوبؼعيز  1

 .36، ص:2017/2018جامعة بؿمد الصديق بن بوي، جيجل، السنة ابعامعية 
 .86،  ص2002، ابعزائر نوفمبر 1بؾلة العلوم الانسانية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، العدد  –مفهوم وتقييم  –. الأداء بين الكفاءة والفاعلية  عبد ابؼليك مزىودة  2
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بسبب  تعددت واختلفت التعريفات وابؼفاىيم والتي كما قلنا سابقاأما في الأدبيات الاقتصادية والإدارية فقد 
 من أىم تلك التعريفات بقد ما يلي:و ابؼؤشرات وابؼقاييس التي يستخدمها الباحثون في دراسة وقياس الأداء عدد ت

عرف الأداء بأنو: " انعكاس لقدرة ابؼنظمة وقابليتها على برقيق  الذي  (Eccles,1991) تعريف
" أىدافها.

1
ىو قدرة ابؼنظمة على برقيق  بأنو:" ( Robins et Wlersema,1995 ) من  عرفو كلكما ،  

  2.أىدافها طويلة ابؼدى
( أن الأداء بيثل:" مقابلة أداء ابؼنظمة بأداء منافسيها kotler  Armstrong ,1999وحسب رأي )

على   (David,2001)  بالإضافة إلذ تعريف  للتعرف على نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف وبغد منها ."
ابؼتًتبة عن الأنشطة وابؼمارسات التي تقوم بها ابؼؤسسة والتي يتوقع أن تكون مقابل الأىداف ئج أنو " بؾموعة النتا

 3ابؼوضوعة وابؼرسومة.
وتعظيم  تعظيم النتائج من خلبل برستُ ابؼردودية، ويتحقق ذلك بتدنية التكاليفويعرف أيضا: " 

الثروة والاستقرار في  برقيق كل من التًاكم فيالإيرادات بصفة مستمرة بستد إلذ ابؼدى ابؼتوسط والطويل بعد 
الفعل ابؼطلوب أداؤه بدوجب العقد، وأن تأثتَ الأداء الناجح ىو أما الأداء من وجهة نظر القانون ، 4مستوى الأداء

ىو إلزام الشخص ابؼكلف بأداء الفعل لأي مسؤولية تعاقدية مستقبلية، وأن كل طرف من أطراف العقد ملزم 
 التزاماتو استنادا للبنود ابؼنصوص عليها.بأداء 

المرآة التي يمكن من خلالها قراءة الوضع المالي لأي مؤسسة، الأداء ىو " ومنو وبفا سبق فإن 
 ، والذي من خلالوة الاقتصاديةومعرفة إمكانياتها الحالية من خلال ما يوضحو المركز المالي للمؤسس

 ." إفلاسهاو أو فشلها  الوضع الراىنىا وقدرتها على التكيف مع أن نتنبأ بإمكانية استمرار  يمكننا

 

 

 

                                                           
بؾلة جامعة بابل  ،2002مصرفي الرافدين والمصرف التجاري العام دراسة تطبيقية مقارنة بين –مؤشرات الأداء المالي الاستراتيجي مهدي بؿمد عطية، موحي ابعبوري،  1

 .252، ص: 2007، العراق 1، العدد 14للعلوم ابؼصرفية والانسانية، المجلد 
 .38الأردن، ص: 2009، دار وائل للنشر والطباعة، الطبعة الأولذ ، أساسيات الأداء بطاقة تقويم متوازن ،الغالبي، طاىر بؿسن منصور وائل بؿمد صبحي إدريس  2
 64، ص2011دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولذ، ، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، علبء فرحان طالب، إبيان شيحان ابؼشهداني 3
 .60، ص: 2006وائل للنشر، الأردن، ،الطبعة الثانية، دار  "،(التسيير المالي )الإدارة المالية"إلياس بن ساسي، يوسف قرشي،  4
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 الأداء البنكي.قياس وتقييم : أىمية الفرع الثاني

 الأداء البنكي في بصلة من النقاط أبنها:أبنية قياس يص بيكن تلخ 
 يشتَ لو من نقاط قوة داخلية. عمابرديد مستوى الأداء الكلي للبنك، فضلب  بسكن ابؼدراء من 
 .توطيد العلبقة بتُ بـتلف الأعوان الاقتصاديتُ، وذلك بتحستُ الصورة والوضعية ابؼالية للبنك 
 .ابؼساعدة في إجراء عمليات التحليل وابؼقارنة وتقييم البيانات ابؼالية 
 .تشخيص العراقيل التي حالت دون الوصول إلذ الأىداف ابؼرجوة، والعمل على بذنبها مستقبلب 
  سسة وطبيعتها، ومعرفة الظروف ابؼالية والاقتصادية المحيطة.متابعة نشاط ابؼؤ 
  ابؼختلفة.الأداء ابؼالر ابؼتفوق يتيح للبنك ابؼوارد ابؼالية اللبزمة لاقتناص فرص الاستثمار 
 .الأداء ابؼالر ابؼتفوق يساعد على تلبية احتياجات أصحاب ابؼصالح وبرقيق أىدافهم 
  1الأدلة حول قياس أداء ابؼنظمة استًاتيجيا.يعتبر الأداء ابؼالر من أفضل 
  تصحيح ابؼوازنات التخطيطية ووضع مؤشراتها في ابؼعيار الصحيح بدا يوازن بتُ الطموح والإمكانيات

ابؼتاحة، حيث تشكل نتائج تقييم الأداء قاعدة معلوماتية كبتَة في رسم السياسات وابػطط العلمية 
 2الواقعية.البعيدة عن ابؼزاجية والتقديرات 

  .البنكيالأداء تحليل الفرع الثالث: الأطراف المستفيدة من 

التي برتاج إلذ معرفة الوضعية ابؼالية للبنوك سواء داخليا أو خارجيا،  ابعهاتو ىناك العديد من الأطراف 
 في البنوك:يادة عدد ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ، والشكل التالر يوضح ابعهات ابؼستفيدة من الأداء وذلك بسبب ز 

 
 
 
 
 

                                                           
بؾلة   –دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الأردنية  –إدارة الجودة الشاملة وأثرىا في تحسين الأداء المالي عبد الله أبضد عبد الله الدعاس،  1

 .97، ص:2010، الأردن 1، العدد 37العلوم الإدارية، ابعامعة الأردنية، المجلد 
مذكرة نيل شهادة ماستً  دراسة حلبة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )فرع سطيف(:–تقييم الأداء المالي للمؤسسات المالية خلفي معاذ وباحوش أبين،  2

 .10، ص:2021-2020أكادبيي، قسم ابؼالية والمحاسبة، جامعة بؿمد بوضياف سطيف، السنة ابعامعية 
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 الأطراف المستفيدة من تحليل الأداء البنكي: (03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 بناء على ما سيتم ذكرهمن إعداد الطلبة المصدر: 

 البنك: داخلأولا: الأطراف المستفيدة 

ىدفي السيولة الأداء لعدة أسباب منها ضرورة التوفيق بتُ تحليل يهتم البنك ب :إدارة البنك -1
 .والربحية وضرورة بفارسة الوظائف الإدارية الذي من شأنو برديد الابكرافات وتصحيحها

تتحمل بؾموعة ابؼسابنتُ ابؼخاطر النهائية حيث لا يتحصل ابؼسابنون على  :المساىمون -2
آخر فإن بها  مولحسب التعليمات ابؼعو لإفلبس في ا أماأرباحهم ما لد بوقق البنك ربحا سنويا. 

 ما يسدد ىي حقوق ابؼلكية.
لابد للعاملتُ معرفة الوضعية ابؼالية للبنك والتأكد من سلبمة ابعهاز  :العاملون في البنك -3

 .ومتانتو وذلك للبطمئنان على استقرارىم الوظيفي وقدرة البنك على دفع مرتباتهم وابغوافز
 

البنك خارجالمستفيدون من   المستفيدون من داخل البنك 

البنكيالمستفيدون من تحليل الأداء   

 البنك المركزي-
 المودعون-
 البنوك المنافسة-
 الضريبية الأجهزة-
 العملاء-
المحللون الماليون -

 والمضاربون والاستثماريون.

 إدارة البنك-
 المساىمون-
 العاملون-
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 : الأطراف المستفيدة خارج البنك:ثانيا

بصفتو بنك البنوك وابؼسؤول عن الرقابة الداخلية على كل البنوك وحتى يتستٌ  :البنك المركزي -1
لو القيام بدهامو لصالح الاقتصاد الوطتٍ وجب عليو ابغصول على كل ابؼؤشرات الدورية من أجل 
توحيد البيانات ابؼالية الواردة عن البنوك وصياغتها بالشكل الذي بىدم السياسة النقدية 

 .وأىدافها
بدا أن البنك يلعب دور الوسيط فهو يقبل الودائع من ابعمهور ويستثمرىا على  :المودعون -2

شكل قروض. وحتى يكون البنك في وضعية مالية مربوة إزاء السحوبات وتوفر السيولة ابؼالية 
للمقتًضتُ. كما يهتم ابؼودعون بالمحفظة ابؼالية أو ما يعرف بأسواق الأسهم. وبالتالر وجب على 

 .نك نشر ابؼؤشرات ابؼاليةالب
يعتبر ابعمهور ابؼتعامل وابؼستفيد الأول والأختَ من ابػدمات البنكية،  العملاء ) الجمهور (: -3

ك أن تظهر مدى النجاح الذي برققو في مهور كل ابؼعلومات لابد على البنولكي يكون للج
 وابؼنتجات التي يقدمها البنك.ابػدمات 

وىي ابعهات ابؼسؤولة عن برصيل الضرائب على نشاط البنوك، وبالتالر الأجهزة الضريبية:  -4
 ذلك قصد معرفة قدرة البنك في دفع الضرائب.على برليل نتائج الأداء ابؼالر و يهمها ابغصول 

وىؤلاء بصيعا ينصب  المحللون الماليون، الاستثماريون، المضاربون في سوق البورصة: -5
البنوك بدا تدليو الكشوف ابؼالية مع تقييمها في سوق الأوراق اىتمامهم على مقارنة تقييم أسهم 

 1ابؼالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ،2013جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  ، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص بؿاسبة،قات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، دور قائمة التدفبضزة بن خليفة 1

 .67ص:
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 المطلب الثاني: محددات الأداء البنكي

على الأداء في البنوك. لذلك سعى العديد من  إبهابا وأىناك العديد من العوامل والمحددات التي تؤثر سلبا 
الاقتصاديتُ لتحديد ىذه العوامل وتصنيفها على النحو الذي يسمح بالعمل على تعظيم آثاره  ابؼفكرين والباحثتُ

 الإبهابية وتقليص آثاره السلبية.

 والتي منها.: الخارجية: المحددات الفرع الأول

بيتلك البنك ابؼركزي سلطة فرض أدوات السياسة النقدية، كما أن تطبيق السياسة النقدية:  .1
 .التجارية ، يؤثر على الأداء ابؼالر للبنوكالبنك ابؼركزي بصفتو بنك البنوك والقيود الرقابية التي يقرىاالإجراءات 

، بستلك ابغكومات بصلة من الأدوات تتماشى مع سياستها الاقتصادية والسياسيةالتدخل الحكومي:  .2
ن بصيع الدراسات أثبتت بأن ىناك والتي من شأنها تطبيق البرامج والتوجهات التي تقرىا تلك ابغكومات. إلا أ

 تكاليف تتحملها البنوك التجارية نتيجة وجوب تطبيق تلك البرامج.
القيمة ابغقيقية للودائع البنكية والاحتياطات يؤدي ارتفاع معدل التضخم إلذ ابلفاض التضخم:  .3

 بالأرصدة النقدية.النقدية للجهاز البنكي، كما يؤدي إلذ زيادة تكلفة الاحتفاظ 
مثل  -قوم بها البنوك مع العالد ابػارجي لا بزلو العمليات البنكية التي تتقلبات أسعار الفائدة:  .4

من بـاطر التقلبات في أسعار العملبت الأجنبية. وبالتالر ستؤثر  –التصدير الاستتَاد وعمليات برويلبت الأموال 
 لبنوك.في اسلبا على الأداء 

تقوم بها ابؼؤسسات ابؼالية والبنوك مع العالد ابػارجي،  ن الأنشطة التيإتقلبات سعر الصرف:  .5
قتًاض، برويلبت الأموال...(، والتي يتم تسويتها وابؼالية مثل: )الا .ير والاستتَادبنوعيها العينية مثل: التصد

الاستقرار بعمليات الصرف التي لا بزلو من بـاطر التقلبات في أسعار العملبت الأجنبية وخاصة في فتًات عدم 
حيث تؤثر ىذه ابؼخاطر على أنشطة عدة، وبالتالر فكل العمليات التجارية التي يقوم بها البنك مع العالد  ،النقدي

فإنها تتعرض وبشكل  ،ابػارجي وتكون فيو أسعار صرف العملبت الأجنبية ىي أداة التسوية بتُ ىذه العمليات
 :تخذ البنك تدابتَ لتدنية ىذه ابؼخاطر بالطرق ابؼعروفة مثلوإن لد ي .شر بػطر التقلبات في أسعار الصرفمبا

ود خيار الصرف وعقود ابؼبادلة وغتَىا، فإنها ستؤثر سلبا التقنيات الداخلية وابػارجية لتغطية خطر الصرف وعق
 خاصة وإن كانت ابؼعاملبت بدبالغ ضخمة. ،وئعلى أدا
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والذي يرجع  ـبالعوامل ابػارجية الاجتماعية والثقافيةتتأثر البنوك  العوامل الاجتماعية والثقافية: .6
بػصوصية كل منطقة. فالعادات والتقاليد والديانات وبمط ابغياة في كل دولة بؽا دور كبتَ في رفع أو خفض الأداء 

 1البنكي.

 .والتي منهاالفرع الثاني: المحددات الداخلية: 
القرارات ابؼالية في البنوك التجارية، وبالتالر فإن زيادة يعتبر رأس مال البنك أحد بؿددات رأس المال:  .1

توظيف ىذه الأموال في بؾالات الاستثمار يعرض البنك إلذ زيادة احتمالية ابؼخاطر، بفا قد يعرض البنوك التجارية 
 للخسائر ما لد يكن ىناك رأس مال كاف لامتصاص تلك ابػسائر.

عمل البنوك يستوجب عليها الاحتفاظ بدعدل معتُ من السيولة من أجل طبيعة إدارة السيولة:  .2
في ابؼقابل فإن الاحتفاظ بدقادير مرتفعة من السيولة المحتفظ بها أكثر من و الإيفاء بالتزاماتها بكو ابؼتعاملتُ، لكن 

 الأموال المحتفظ بها.اللبزم يؤدي إلذ خسارة فرص ابغصول على أرباح من الاستثمار في تلك 
. فالإدارة التي تتسم بالكفاءة البنكيتعتبر الإدارة أحد العوامل ابؼتحكمة في الأداء نمط الإدارة:  .3

فيها مرتفعا داء معدل الأيكون  ،القرارات الصحيحة برقيق أىدافها ومعابعة كل الأزمات وابزاذكيفية والتًكيز على  
مقارنة بالإدارة التي تتخبط في ابؼشاكل والأزمات. ولتفادي ىذه العراقيل فإنو وجب على إدارة البنوك الاىتمام 

 بابعانب التنظيمي داخل ابؼؤسسات والتي منها:
 عدم تداخل الصلبحيات بتُ بـتلف ابؼصالح. علىبرديد الوظائف وابؼسؤوليات، والعمل  -
 مكانيات للعاملتُ وابؼسؤولتُ على حد سواء.وابؼهارات والإوب مراعاة الفوارق وج -
إن تطبيق التخطيط الاستًاتيجي الفعال يؤدي إلذ زيادة كفاءة فعالية التخطيط الاستراتيجي:  .4

توجيو ابؼوارد  كما يعمل على تنمية ابؼوارد البشرية، وبالتالر  الاستثمارات ويعظم الأرباح عن العمليات البنكية،
من بينها والتي دراسات ال منبؾموعة وىذا ما أكدت عليو  .البنكيالأداء  على ا ينعكسبفابؼتاحة بكفاءة عالية 

الاستًاتيجي والأداء ابؼالر في البنوك " تم من  بعنوان: "التخطيط(Shirley and Willie, 1997) دراسة 
وىذا ما أكدت عليو الدراسة  والأداء ابؼالر في البنوك، الاستًاتيجيخلببؽا اختبار العلبقة السببية بتُ التخطيط 

مؤسسة مالية أمريكيةـ والتي تبتُ من خلببؽا أن ىناك علبقة إبهابية وتبادلية بتُ استخدام  112التي أجريت على 
 2التخطيط الاستًاتيجي بشكل مكثف والأداء ابؼالر ابعيد للمؤسسات ابؼالية.

                                                           
مذكرة نيل شهادة ماستً  -2019-2010دراسة قياسية لمجمع صيدال خلال فترة -محددات الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، بن عياش ليلية، بوالوارت متٌ،  1

 .17، ص: 2020/2021أكادبيي في علوم التسيتَ بزصص إدارة مالية، جامعة بؿمد الصديق بن بوي، جيجل 
 .13، مرجع سابق، ص كريمة حبيب   2
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إن التًكيز على تنمية مهارات ومعارف وقدرات العنصر البشري في البنوك من شأنو الارتقاء التدريب:  .5
بالأداء والكفاءة. فتدريب العنصري البشري بدا يتلبءم مع طبيعة النشاط ىو في الأصل تطوير للمهارات البشرية 

 ختَ على أداء وربحية البنوك.عكس في الأبفا ين ،ت ولتحستُ ابػدمات البنكيةمن أجل مواكبة العصر والتحديا
، على مدى قدرتها على مواكبة التغيتَات ابؼستمرة في البيئةيعتمد أي منظمة  إن بقاح: التكنولوجيا .6

تطوير وبالتالر وجب الاىتمام بدواكبة التطور التكنولوجي الذي يساىم في  وخصوصا التغتَات التكنولوجية.
البنكي. وعية ابػدمات وبالتالر زيادة الأداء من القرصنة وبرستُ ن العمليات البنكية وبضاية الأنظمة البنكية

 دخول عمليات بنكية جديدة تتمثل في التعامل بالنقود الإلكتًونية.فالاعتماد على التكنولوجيا ساىم ب

 البنكي.قياس الأداء  المطلب الثالث: مؤشرات

لقوائم البيانات وابؼعلومات ابؼالية ابؼتاحة في اوفهم  برليللبنوك لابد من ل الوضع ابؼالروتشخيص بؼعرفة     
وذلك من خلبل إبهاد علبقة بتُ القوائم ابؼالية تعكس مدى  بؼالية، ودراستها وفق مؤشرات وبماذج متفق عليهاا

 من بيكن الاستعانة بها في كشف الابكرافات والتنبؤ بابؼستقبل وابزاذ القرارات التي ، ىاتو العلبقات1قوة ابؼركز ابؼالر
 50مؤشرا ونسبة لقياس الأداء. كما اقتًح ابؼعهد البريطاني ما يقارب  429وعموما يوجد   شأنها استقرار البنك.

نسبة لنفس الغرض، لكن الواقع ينبغي أن بردد ىذه ابؼؤشرات بشكل يسهل تطبيقها عمليا، وتقتصر على تلك 
 2التي تكون قليلة العدد كبتَة الدلالة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
) دراسة ميدانية على البنوك العاملة في  ،محفظة الائتمان في البنوك يلترشيد السياسات الائتمانية وتشكدور أدوات التحليل المالي في بحث حول: عبدالله شاىتُ، علي  1

 .22، ص2006كلية التجارة قسم المحاسبة، ابعامعة الاسلبمية غزة فلسطتُ،   فلسطتُ ( 
 -ة بمؤسسة عمر بن عمر بعاتي محمود قالمةدراسة ميداني –دور نماذج ومحددات تقييم الأداء المالي في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية علية بورجيبة وطويل راوبة،  2

 .13، ص:2020/2021قابؼة/  1945ماي  8مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في العلوم ابؼالية والمحاسبية، قسم غلوم التسيتَ، جامعة 
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 الربحية والسيولةالفرع الأول: مؤشرات 

بؾموعة من ابؼؤشرات وابؼعدلات لف الوظائف التي بسارسها البنوك إلذ ابؼؤشرات حسب بـتتم تقسيم      
 ما يلي:ارتأينا إلذ أخذ عينة قليلة من ابؼعدلات ك

  أولا: مؤشرات الربحية:

وتؤشر على النتيجة النهائية بعميع ابعهود والأنشطة داخل البنك، ويوفر لدى  وىي التي ترتبط بعائد البنك
 نذكر أبنها: . لمحللتُ العديد من النسب ابؼاليةا

  : (ROE) معدل العائد على حق الملكية .1

 )حقوق ابؼلكية( عن كل دينار مستثمر من أمول ابؼسابنتُمقدار العائد ابؼالر ابؼتأتي  ىذا ابؼعدل يسيق
                  وبوسب وفق الصيغة التالية: 

صافي الدخل =نسبة العائد على حق ابؼلكية            
إبصالر حق ابؼلكية

    100 x 

 
 :‌(ROA)معدل العائد على الأصول  .2

. وبوسب وفق العلبقة رباح، أي قدرة الأصول على خلق الاكفاءة إدارة البنك في استخدام موجوداتو  يقيس
 التالية:

صافي الدخل = الأصولنسبة العائد على                
إبصالر الأصول

    100 x 

 
 ‌:(EM)مضاعف حق الملكية  .3

 وتظهر ىذه النسبة عدد ابؼرات التي يتضاعف فيها العائد على الأصول ويطلق عليو مضاعف الرفع ابؼالر
 بسبب الرفع ابؼالر، حيث يقيس قدرة البنك في استخدام الديون مقارنة بحقوق ابؼلكية وبوسب وفق العلبقة التالية:

إبصالر ابؼوجودات = مضاعف ابؼلكية               
إبصالر حقوق ابؼلكية

    100 x   
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  السيولة: ثانيا: مؤشرات
، ففي قصتَة الأجل بفا لديها من نقدية بالتزاماتو وىي تلك النسب التي تقيس قدرة البنك على الوفاء

من مستحقات، فإن بؾرد إشاعة عدم توفر  اتأجيل سداد ما عليه ابؼؤسسات الأخرىالوقت الذي تستطيع فيو 
 .1سيولة لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة ابؼودعتُ وتدفعهم لسحب ودائعهم، بفا قد يعرض البنك للئفلبس

 وتشمل على ما يلي:
 نسبة الاحتياطي القانوني: .1

الاحتياطي القانوني ىو عبارة عن تلك الودائع التي برتفظ بها البنوك التجارية لدى البنك ابؼركزي مضافا إليها  
 الاحتياطي من النقد. وبرسب وفقا للعلبقة التالية:

الرصيد النقدي لدى البنك ابؼركزي = الاحتياطي القانونينسبة                  
إبصالر الودائع

    100 x 

 نسبة السيولة النقدية: .2
 وتقيس ىذه النسبة مدى قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو ابعارية. وبرسب وفقا للعلبقة التالية: 

الأرصدة النقدية الأرصدة شبو النقدية = السيولة النقديةنسبة                  
إبصالر ودائع البنك 

    100 x 

 نسبة النقدية: .3
 تقيس قدرة البنك على مواجهة التزاماتو من النقدية ابؼتوفرة في ابػزينة، وبرسب وفقا للعلبقة التالية: 

النقدية = النقديةنسبة                         
إبصالر  ودائع البنك

    100 x 

  نسبة النقدية إلى إجمالي الأصول: .4
 2ابؼوجودات في البنك، وبرسب وفق للعلبقة التالية:وتقيس ىذه العلبقة نسبة الأصول السائلة إلذ إبصالر 

النقد في الصندوق ولدى البنك = الأصولالنقدية إلذ إبصالر نسبة                    
إبصالر الأصول

    100 x 

 
 

                                                           
(، 2007-1990الأردن والسعودية حالة تطبيقية للمدة ) –، أثر الأداء المالي للمصارف الاسلامية في مؤشرات سوق الأوراق المالية حيدر يونس كاظم الساىري 1

 .30ص  2009أطروحة نبيل درجة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة العراق، 
، 13بؾلة ابؼنارة ، جامعة البيت، ابؼفرق الاردن، المجلد  مقارنة المصارف الاسلامية والتقليدية باستخدام النسب المالية،تحي ابؼؤمتٍ،  منذر طلبل، السروجي عنان ف   2
 .125م، ص:2، 2007ع
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 كفاية وتوظيف رأس المالالفرع الثاني: مؤشرات  

ك اقل نسبيا من الودائع، وىذا بدوره و البنكما ىو معلوم فإن رأس ابؼال  :كفاية رأس المالمؤشرات  : أولا
من أجل دعم  لى البنوك المحافظة على رأس مابؽايؤدي إلذ ضعف ىامش أمان بالنسبة للمودعتُ. لذلك وجب ع

 احتياجاتو ابؼالية لضمان أداء بنكي سليم. تأمتُ اجتذاب الودائع، بغيةبؼودعتُ حتى يتستٌ للبنك عزيز ثقة اوت
 تقيس كفايةٍ اس ابؼال نذكر: وأىم ابؼؤشرات التي

  نسبة رأس المال الممتلك إلى إجمالي الأصول: .1

وتوضح ىذه النسبة مدى اعتماد البنك على حقوق ابؼلكية في بسويل الأصول، وبرسب وفقا 
 للعلبقة التالية:

حقوق ابؼلكية رأس ابؼال ابؼمتلك  = نسبة رأس ابؼال ابؼمتلك إلذ إبصالر الأصول  
إبصالر ابؼوجودات

     100 x 

  نسبة رأس المال الممتلك إلى مجموع الودائع: .2

، وبرسب وفقا للعلبقة 1ئع من رصيد حقوق ابؼلكيةد الودامدى قدرة البنك على ر  وتبتُ ىذه النسبة
 التالية:

حقوق ابؼلكية = رأس ابؼال ابؼمتلك إلذ بؾموع الودائعنسبة             
بؾموع الودائع

    100 x 

  المال الممتلك إلى الاستثمارات في الأوراق المالية: نسبة رأس .3

وتقيس مدى قدرة البنوك على مواجهة ابؼخاطر النابصة عن الاستثمارات في بؿفظة الأوراق ابؼالية والتي تنتج 
 عن تذبذب سوق الأوراق ابؼالية بؽذه المحفظة. وتقاس بالعلبقة التالية:

حقوق ابؼلكية = ارات ابؼاليةرأس ابؼال ابؼمتلك إلذ الاستثمنسبة    
بصالرإ الاستثمارات في الأوراق ابؼالية

    100 x 

 
 

                                                           
 424ص:، 1996 الاسكندرية، ابغديث، العربي ابؼكتب  الثانية، الطبعة، اتخاذ القرارات  )مدخل التجارية البنوك إدارة ىندي، ابراىيم منتَ 1
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 ( الأموال: )استثمارثانيا: نسب توظيف 
من أجل تنفيذ السياسيات ابؼالية والاقتصادية على مستوى الاقتصاد الوطتٍ، فإنو وجب على البنك معرفة 

 لعائد الذي حققو نتيجة الاستثمار، ومن ىذه النسب بقد ما يلي:قدرتو وكفاءتو في توظيف الأموال ابؼتاحة لو وا

 معدل توظيف الودائع:  .1
نب ابػسائر والأثار لابد للبنك أن يستثمر في الودائع، لكي يتج لتغطية وتسديد الفوائد النابصة عن الودائع

 العلبقة التالية:  سب وفق ن عدم توظيف تلك الودائع، وبوبصة عالسلبية النا

إبصالر الاستثمارات = معدل توظيف الودائع                           
االودائع

    100 x 

 معدل العائد على إجمالي محفظة القروض: .2
يقيس ىذا ابؼعدل نسبة الفوائد ابؼتحصل عليها من نشاط البنك في بؾال الإقراض إلذ إبصالر القروض التي  

 التالية:سب وفق العلبقة وبوقدمها البنك. 

الفوائد المحصلة من القروضمعدل العائد على إبصالر بؿفظة القروض =        
ابصالر القروض

    100 x 

 معدل العائد على الاستثمار من الأوراق المالية:  .3
بوسب وفق العلبقة يقيس ىذا ابؼعدل مقدار العائد المحصل عليو نتيجة الاستثمار في الأوراق ابؼالية، و 

 التالية:

 صافي العائد المحصل من الأوراق ابؼالية = معدل العائد على الاستثمار من الأوراق ابؼالية      
إبصالر الاستثمارات

    100 x 

ىناك العديد من ابؼؤشرات والنماذج التي تستخدم لقياس الأداء في البنوك، والتي لا يسعنا المجال للتطرق إليها والتي 
 من بينها:

 السوق ابؼالية. مؤشرات 
  ابؼضافة الاقتصادية بموذج القيمةEVA. 
  بموذجCAMELS. 
  بموذجDUPONT. 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

وذلك بإبراز أىم  ابغالية، بدوضوع الدراسة قريبة سيتم عرض أىم الدراسات التي بؽا صلةابؼبحث ىذا  في     
لذ ثلبث مطالب حيث تناولنا إينا تقسيم ىذا ابؼبحث ألذا ارت النتائج ابؼتحصل عليها،ىداف و ابؼتغتَات والأ

أما  ،جنبيةالدراسات السابقة باللغة الأ وأما ابؼطلب الثاني تناولنا في .الدراسات السابقة باللغة العربية كمطلب أول
 التي تعابعها الدراسة ابغالية.ركزنا فيو على الفجوة العلمية  فقد فيما بىص ابؼطلب الثالث

 ول: الدراسات السابقة باللغة العربيةمطلب الأال

وناقشتو من  ،للعلبقة بتُ ابغوكمة والأداء في البنوكىناك العديد من الدراسات باللغة العربية التي تطرقت      
  جوانب متعددة نذكر منها:

  (   1)(: 2010القريشي، دراسة ) -أولا  

يتمثل الأول في التعرف على الأوضاع القائمة فيما بىص  .أىداف ىذه الدراسة في ىدفتُ رئيسيتُ بسثلت
تطبيق آليات حوكمة الشركات في القطاع ابؼصرفي اليمتٍ، أما ابؽدف الثاني فيتمثل في اختبار تأثتَ آليات ابغوكمة 

تٍ خلبل عاملة ضمن القطاع ابؼصرفي اليمراسة من بشانية بنوك وتألفت عينة الد .ابؼختلفة على أداء البنوك اليمنية
مؤشرات الإحصاء  ،(، واستخدم الباحث في برليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها2007-2003الفتًة )

من حقوق  بسثلت ابؼتغتَات ابؼستقلة في كل ( وبموذج الابكدار ابؼتعدد، وقدTالوصفي بالإضافة إلذ اختبار )
فصاح والشفافية، دور بؾلس الإدارة، مكافآت ابؼسابنتُ، ابؼعاملة ابؼتساوية للمسابنتُ، أصحاب ابؼصالح، الإ

التنفيذيتُ، نسبة كفاية رأس ابؼال، استقلبلية بؾلس الإدارة، حجم بؾلس الإدارة، وجود كبار ابؼالكتُ، ابؼلكية 
في حتُ تم قياس أداء البنك كمتغتَ تابع باستخدام ثلبثة مؤشرات  .الإدارية، ابؼلكية الأجنبية، وابؼلكية ابغكومية

، معدل الديون غتَ «ROE»، معدل العائد على حق ابؼلكية «ROA»معدل العائد على الأصول ىي 
وقد أسفرت نتائج برليل الابكدار ابؼتعدد إلذ وجود تأثتَ معنوي للمتغتَات ابؼستقلة على «. «NPRابؼنتظمة 

رقابة التنظيمية، وحقوق ومسؤوليات الأداء ابؼالر للبنوك باستثناء متغتَات آليات ابغوكمة ابؼتمثلة في التعليمات وال
بضلة الأسهم، وابؼعاملة ابؼتساوية للمسابنتُ، الإفصاح والشفافية، استقلبلية بؾلس الإدارة، وجود ملبك كبار، 

 حيث لد يثبت تأثتَىا على الأداء ابؼالر للبنوك اليمنية.

                                                           
بحث مقدم للحصول على درجة  دراسة تطبيقية على قطاع البنوك اليمنية، –دراسة تحليلية لآليات الحوكمة وتأثيرىا على الأداء المصرفي  أبضد القريشي،بد الله علي ع (1)

 .2010، ابعمهورية اليمنية، ذمار، جامعة التجارة وإدارة الأعمال، كلية  دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال
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 (    1):  (2011المشهداني، دراسة )طالب و  -ثانيا

إظهار أبنية تعزيز ابغوكمة ابؼؤسسية بدبادئها ) تـوافر إطـار فعـال للحوكمـة ابؼؤسسـية،  سعت ىذه الدراسة إلذ
حقــوق ابؼســابنتُ، ابؼعاملــة ابؼتســاوية للمســابنتُ، دور أصــحاب ابؼصــلحة، الإفصــاح والشــفافية، مســؤوليات بؾلــس 

يــــة رأس ابؼــــال، بـــــاطر الاســــتثمار( الإدارة(، في برســــتُ الأداء ابؼــــالر الاســــتًاتيجي بدؤشــــراتو ) الربحيــــة، الســــيولة، كفا
( ولغــرض اختبــار 2007-1998حيــث تم اختيــار عينــة مكونــة مــن ثــلبث مؤسســات مصــرفية عراقيــة للمــدة مــن )

)معامــل الارتبــاط،  خــلبل اسـتخدام بصلــة مــن الأسـاليب الإحصــائية  الفرضـيات تم اعتمــاد اســتمارة الاسـتبيان، ومــن
( تم SPSSابؼتحصــل عليهــا مــن ابؼصــارف عينــة الدراســة وبواســطة برنــامج )في برليــل البيانــات ( T-testواختبــار 

 قياس واختبار العلبقة والأثر بتُ متغتَات الدراسة.
 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة: 

 تيجي. في تبتٍ البنوك عينة الدراسة بؼبادئ ابغوكمة ابؼؤسسية وكذلك بؼؤشرات الأداء ابؼالر الاستًا تباينا .1
ىناك علبقة ارتباط موجبة وقوية جداً بتُ متغتَ ابغوكمة ابؼؤسسية بدبادئها وبتُ متغتَ الأداء ابؼالر  .2

 .الاستًاتيجي بدؤشراتو للبنوك عينة الدراسة

 2(: 2012دراسة )عثماني،  -ثالثا 

ابغوكمة في البنوك الدراسة ىي عبارة عن رسالة ماجستتَ ىدفت من خلببؽا الباحثة إلذ اختبار مدى تأثتَ 
 على بيئة الأعمال في ابعزائر، توصلت الدراسة إلذ أن:

   تتوفر ابعزائر على إمكانيات كبتَة لتطوير الاستثمار سواء المحلي أو الأجنبي إلا أن الاختلبلات التي يعاني
 وجهة غتَ بؿببة للمستثمرين الأجانب. بذعلوي ائر منها القطاع البنكي ابعز 

  ُوابػارجيتُيتوقف بقاح نظام ابغوكمة في البنوك على دور الفاعليتُ الأساسيتُ الداخليت. 
  إن أىم ابؼشاكل التي تعتًض بسويل الاستثمارات في ابعزائر تتًكز في سوء تسيتَ منح القروض الراجع إلذ سوء

والإجراءات البتَوقراطية وطول مدة الرد عن طلبات القروض التي  وابػاص،توزيعها بتُ القطاعتُ العام 
وكذا موجة الإفلبس والاختلبس التي  البنوك،تعتًض ابؼستثمرين عند تقدمهم بدلفات طلب القروض من 

 .وىي مشاكل تنم في بؾملها عن سوء تسيتَ وإدارة في البنوك ابعزائرية البنوك،ميزت بعض 
 

                                                           
 .2011، دار الصفاء، الأردن، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للبنوك علبء فرحان طالب، إبيان شيحان ابؼشهداني، (1)

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العوم  ،-مع الإشارة لحالة الجزائر  –أىمية تطبيق الحوكمة في البنوك واثرىا على بيئة الأعمال عثماني متَة،  2
 .2011/2012الاقتصادية، فرع مالية بنوك وتأمتُ، جامعة ابؼسيلة، 
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  1(:2018،حبيب)دراسة  -ارابع
على الأوضاع القائمة فيما بىص تطبيق مبادئ  إلذ التعرفالدراسة ىي عبارة عن أطروحة دكتوراه ىدفت 

حوكمة الشركات في ضوء أفضل ابؼمارسات الدولية في ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائر، بالإضافة إلذ اختبار تأثتَ آليات 
 ابغوكمة ابؼختلفة على أداء البنوك العاملة في ابعزائر.

فقد  ،ولتحقيق ابؽدف ابؼتمثل في التعرف على الأوضاع القائمة فيما بىص تطبيق ابغوكمة في البنوك ابعزائرية
وتوصلت  .أىم مبادئ  وآليات ابغوكمة على ضوء القوانتُ واللوائح ابؼنظمة للنشاط ابؼصرفي في ابعزائرتم تشخيص 

وات الأختَة على تعزيز التدابتَ الاحتًازية وفعالية نظم ابؼشرع ابؼصرفي ابعزائري قد ركز في السن الدراسة إلذ أن
قوق الأقلية زائري، ولد يولر اىتماما كبتَا بغالرقابة الداخلية وشروط بفارسة ابؼهنة ابؼصرفية داخل ابعهاز ابؼصرفي ابع

ية الذي يبقى من ابؼسابنتُ وحقوق أصحاب ابؼصالح، استقلبلية أعضاء بؾالس إدارة البنوك وكذا الإفصاح والشفاف
تأثتَ آليات ابغوكمة كمتغتَات  ولغرض اختبار ويكاد ينعدم في البنوك العمومية. ،ضعيف جدا في البنوك ابػاصة

من  بنكا عشر  ةمستقلة على الأداء ابؼالر للبنوك العاملة في ابعزائر كمتغتَ تابع، فقد تم اختيار عينة من أربع
  .2015إلذ  2008زائري وتغطي الدراسة فتًة زمنية بستد من عام  البنوك العاملة ضمن ابعهاز ابؼصرفي ابع

حجم بؾلس الإدارة، وجود كبار ابؼالكتُ، ابؼلكية الإدارية، ابؼلكية  من بسثلت ابؼتغتَات ابؼستقلة في كل وقد
الأجنبية، وابؼلكية ابغكومية، ابؼلكية ابؼؤسسية في حتُ تم قياس أداء البنك كمتغتَ تابع باستخدام اثنتُ من 

ل ، وقد أسفرت برلي(ROE، معدل العائد على حق ابؼلكية )(ROA)ابؼؤشرات ىي معدل العائد على الأصول 
إلذ وجود تأثتَ معنوي إبهابي لكل من تركز ابؼلكية، ابؼلكية   «Panel Data Model»نتائج بماذج  البانل 

في حتُ  .بؾلس الإدارة، وابؼلكية العموميةتأثتَ سلبي بغجم ومية على الأداء ابؼالر للبنوك و ابؼؤسسية، ابؼلكية العم
كما كشفت نتائج الدراسة القياسية أن البنوك   للبنوك ابعزائرية. لى الأداء ابؼالرعلد يثبت تأثتَ ابؼلكية الأجنبية 

 .ها ابؼالرئنً ابؼزيد من ابػدمات وتعزيز أداابعزائرية تستفيد من ابغجم الكبتَ في تقد

 

 

 

                                                           
، (2015-2008بعزائر خلبل الفتًة )دراسة حالة ا ،تاثير آليات الحوكمة على الاداء المالي للجهاز المصرفي في ضوء مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية ،كربية حبيب  1

 2018 ،بسكرة ،جامعة بؿمد خيضر ،ة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةاطروحة مقدمة لنيل شهاد
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 1 (:2019دراسة )بن عيسى،  -اخامس       

 ،التجارية لآليات ابغوكمة ابؼصرفيةالدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه ىدفت إلذ قياس درجة تطبيق البنوك 
من أجل إجراء  ، spss 16وذلك من خلبل ابؼسح ابؼستندي للدراسات السابقة وتدعيمها باستخدام برنامج 

 كما حاولت ىذه الدراسة  .لتي تم توزيعها على عينة الدراسةالتحليل الإحصائي للبيانات المجمعة من الاستبيانات ا
، وذلك من خلبل برليل بؼالر للبنوك التجارية ابعزائريةلية وابػارجية على الأداء ااخابغكومة الدبراز تأثتَ آليات إ

لكية، معدل ، معدل العائد على حقوق ابؼالتالية: معدل العائد على الأصولبياناتها ابؼالية باستخدام ابؼؤشرات 
 .العائد على الاستثمار

 في:ئج بسثلت وتوصلت ىذه الدراسة إلذ بصلة من النتا    

 الأبنية.تطبق البنوك التجارية ابعزائرية ابغوكمة لكن بنسب متفاوتة  -
 الأصول.وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ آليات ابغوكمة ومعدل العائد على  -
 ابؼلكية.وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ آليات ابغوكمة ومعدل العائد على حقوق  -
 .على الاستثماروجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ آليات ابغوكمة ومعدل العائد  -

 2021.2) عزوز عبلة، طلباني نزيهة( دراسة  :ساساد

إلذ معرفة دور ابغوكمة البنكية في تفعيل آليات  اوقد ىدف أصحابه ماستً رةالدراسة كانت عبارة عن مذك
كما تطرقا إلذ   .والوقوف على ابؼفاىيم وابؼبادئ الاساسية التي يقوم عليها نظام ابغوكمة البنكية ،الرقابة على البنوك

ابعوانب التي تعابعها ابغوكمة في ابؼؤسسات ابؼالية في برديد طبيعة العلبقة بتُ ابغوكمة البنكية والرقابة بالإضافة إلذ 
إبراز التشريعات والقوانتُ الصادرة إلذ  الدراسة ما ىدفت. كبصيع الأصعدة خاصة الدولية منهاالوقت الراىن على 

 .عن السلطات ابؼصرفية التي تتوافق مع مبادئ بعنة بازل للحوكمة
سئلة التي تم صياغتها وفق موعة من الأداة الاستبيان التي تعتمد على بؾأفي ىذه الدراسة استخدمت 
جل معرفة درجة تأثتَ وقوة العلبقة أمن  ، وذلكوالبيانات وات بصع ابؼعلوماتمبادئ ابغوكمة باعتبارىا أداة من أد
جل التحليل الإحصائي وإجراء أتخدام أساليب الإحصاء الوصفي من بتُ متغتَات الدراسة، كما تم اس
                                                           

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم  دراسة تحليلية آليات حوكمة الشركات على الأداء المصرفي )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الجزائرية(،رنً بن عيسى،   1
 .2019-2018قلة، السنة ابعامعية :قتصادية، بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ور الا
مذكرة نيل شهادة ابؼاستً (. BNA.CPA.BADR.CNEPلى البنوك " دراسة حالة البنوك )عحوكمة البنكية في تفعيل الرقابة دور العزوز عبلة، طلباني نزيهة:  2

 .2020/2021أكادي في العلوم الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة أبضد درارية، أدرار. السنة ابعامعية: 
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وقد توصلت الدراسة إلذ  لأنها الأنسب بؼعابعة بيانات الاستبيان. (SPSS)الاختبارات وذلك باستخدام بربؾية 
ار العام طى ىذه ابؼؤسسات من خلبل معرفة الإفعال علكبتَ و حداث أثر  إفي ساىم مبادئ ابغوكمة أن تطبيق 
 مواكبة التكنولوجيا وتطوير أنظمة بؿاسبتها باستمرار، ابؼؤسسات ابؼاليةوأنو بهب على دائها في البنوك، أللحوكمة و 

 عزيز الرقابة الداخلية.  لا عن طريق ابغوكمة الرشيدة وتإوكذا بذنب ابؼخاطر وىذا لن يكون 

  1( : 2023كريم، أ. محمد علي ابوكيل،    ) سالم امحمد: دراسة اسابع

بشكل إبهابي على  البنكيةسعت الدراسة إلذ الإجابة على التساؤل التالر: ىل يؤثر تطبيق آليات ابغوكمة       
وحجم تأثتَىا على الأداء  البنكيةتقييم أبنية تبتٍ آليات ابغوكمة  إلذ؟ ىذا وقد ىدفت الدراسة للبنكالأداء ابؼالر 

وذلك من خلبل صبر أراء قيادات الإدارة  .بؿل الدراسة على وجو ابػصوص والبنكالليبية عموما  البنوكابؼالر 
 ،لاستثماريةدم مصالح ابؼصرف التمويلية واا بىحيال  الضرورات التي تقتضي تطبيق نظم ابغوكمة بد بالبنكالعليا 

 ابؼنهج  الوصفي التحليلي لقياس أثر ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتمثلة في آليات ابغوكمة علىعلى  واعتمدت الدراسة
استمارة استبيان بعمع البيانات اللبزمة لاختبار فرضيات الدراسة كمتغتَ تابع، وتم تصميم    للبنك الأداء ابؼالر

أن ىناك تأثتَ إبهابي قوي  :الدراسة لعدة نتائج كان من أبنهاتوصلت وقياس حجم الأثر ومستوى العلبقة. وقد 
وفقا لرؤية القائمتُ على الإدارة العليا بالبنك  ،بالبنكعلى كفاءة الأداء ابؼالر  البنكيةلأدوات آليات ابغوكمة 

 ي للدولة ومتابعةالبنكضبط النظام  عن باعتباره ابؼسؤول ابؼركزي في ليبيا البنكبضرورة تبتٍ  وصت الدراسةوأ
 بنكيةسياسة  بات ابغوكمة ووضع آلياتها في شكلالعاملة في السوق ابؼصرفي الليبي، لتطبيق مفاىيم ومتطل البنوك

الوطنية لتبتٍ مفهوم  حةبدا بوقق ابؼصل البنوكوتكون ملزمة التنفيذ من قبل كل  البنكيشاملة تضبط العمل 
 .البنوك، وبدا يعزز الأداء ابؼالر القوي ابغوكمة

 

  

 

 

                                                           
: مصرف الجمهورية دراسة آليات الحوكمة وأثرىا على الأداء المالي للمصارف في ليبيا من وجهة نظر متخذ القرار المصرفيسالد ابؿمد كرنً، أ. بؿمد علي ابوكيل،   1

 833-816، ص ص : 03، العدد 02المجلة الإفريقية في الدراسات ابؼتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  حالة،
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  المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

لقد تم طرح موضوع ابغوكمة والأداء البنكي في العديد من الدراسات الأجنبية وقد حاولنا في ىذا ابؼطلب      
 :رق لبعضها خاصة الدراسات ابغديثةالتط

 1:  (James and Joseph,2015دراسة ) -أولا

قطاع ابؼصرفي في ال الضوء على أبنية تطبيق آليات ابغوكمة الرشيدة للشركات سلطالدراسة عبارة عن مقال 
آلية  آليات حوكمة الشركات وبرديدادراسة في ماليزيا. وباستخدام النظرية القائمة على ابؼوارد، تناولت ىذه ال

التنظيمية )نسبة كفاية الرقابة ابؼلكية، وآلية الرقابة الداخلية )استقلبل بؾلس الإدارة وحجم المجلس(، وآلية  ىيكل
( من 2013إلذ  2009ا )من بنك 18عينة مكونة من بيانات رأس ابؼال( التي تؤثر على أداء البنك. تم بصع 

 . Thompson Reuters Worldscopeقاعدة بيانات 

وبناء على النتائج وجد أن آلية ابؼراقبة التنظيمية ها برليل الابكدار لتحقيق ىدفالدراسة أسلوب  خدمتتاس
 .في ماليزيا بؽا تأثتَ كبتَ على أداء البنوك ىي التي باستخدام نسبة كفاية رأس ابؼال

 2( :El-Chaarani,2022دراسة )  -ثانيا

على الأداء ابؼالر للبنوك  الشركات الداخلية وابػارجية الغرض من ىذه الورقة ىو قياس تأثتَ آليات ابغوكمة
بعمع البيانات ابؼالية وغتَ ابؼالية عن و . 19-وشمال أفريقيا خلبل فتًة جائحة كوفيد في منطقة الشرق الأوسط

 .بنك الدولرالسنوية لل تقاريرالو  Orbis Bank Focus تم استخدام التقارير وقاعدة بياناتالقطاع ابؼصرفي 

أعضاء أن وجود مرحلتتُ. أظهرت النتائج  علىابكدارات التأثتَات الثابتة وابؼربعات الصغرى وباستخدام 
على أعضاء بؾلس الإدارة، وابغماية  سياسيضغط بؼلكية، عدم وجود اتًكيز عالر ال في بؾلس الإدارة، تُمستقل

 .للبنكآثار إبهابية على الوضع ابؼالر كآليات للحوكمة الشركات بؽا القانونية القوية،  

  الاستحواذالاندماج و وجود للنساء في بؾالس الإدارة، وحجم معتدل للمجلس، و و  التعويضات على أساس الأداء،أما      
 .في وقت الأزمة منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا البنوك فيتأثتَ كبتَ على أداء كآليات للحوكمة الشركات لد يكن 

                                                           
1 Bernadette Josephine James, Corina Joseph, Corporate Governance Mechanisms and Bank Performance: Resource-based View, 

Procedia Economics and Finance  Journal,Volume 31, 2015, Pages 117-123 
2 El-Chaarani Hani; Abraham Rebecca; Skaf Yahya(2022), The impact of corporate governance on the financial performance of the 

banking sector in the MENA (Middle Eastern and North African) region: An immunity test of banks for COVID-19, Journal of Risk 

and Financial Management, Basel, Vol. 15, Issue. 2, pp. 1-21 

https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-economics-and-finance
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-economics-and-finance/vol/31/suppl/C
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 1: (Moll,et.al)‌دراسة  -ثالثا

ىو استكشاف العلبقة بتُ آليات حوكمة الشركات وأداء البنوك ابؼدرجة في  الدراسةالغرض من ىذه 
( SGMMالطريقة ابؼعممة للحظات ) وتم تطبيقالبيانات السلبسل الزمنية ابؼقطعية استخدمت  بنغلبديش.

الشركات على أداء البنوك العاملة في بنغلبديش على مدى ابؼكونة من خطوتتُ لتحليل تأثتَ خصائص حوكمة 
 .2018إلذ عام  2008أحد عشر عامًا من عام 

 أدلة إحصائية تستنتج أن حجم تُؤلفابؼكون من خطوتتُ، وجد ابؼ SGMMومن خلبل استخدام 
داء السوق للبنوك العاملة بؾلس الإدارة لو تأثتَ إبهابي على الأداء المحاسبي للبنوك. ومع ذلك، فإنو لا يؤثر على أ

ا إلذ أن ابؼديرين ابؼستقلتُ ابػارجيتُ وابؼلكية الإدارية ومشاركة الإناث في غلبديش. تشتَ نتائج ابؼؤلفتُ أيضفي بن
بؾلس الإدارة لا ترتبط بأداء البنوك ابؼدرجة في بنجلبديش. وىذا يعتٍ أن بؾرد وجود مديرين خارجيتُ ومديرات في 

يضمن برستُ أداء البنوك وتقليل الصراع بتُ ابؼسابنتُ والإدارة. إن السمة ابؼستمرة لأداء البنك بؾلس الإدارة لا 
 ىي إحدى النتائج ابغابظة التي توصلت إليها ىذه الورقة.

 2(  Maharan and Sutrisno,2023دراسة ) -رابعا

قياس آليات حوكمة  تمالأداء ابؼصرفي.  إلذ دراسة تأثتَ آليات حوكمة الشركات على ابؼقال ىدف ىذا
، وحجم بؾلس واستقلبلية بؾلس الإدارة ،الإدارية ابؼلكيةابؼلكية ابؼؤسسية و  ابؼتغتَات التالية: الشركات من خلبل

 . (ROA)  من خلبل العائد على الأصول أما الأداء ابؼصرفي فتم قياسوالإدارة، وحجم بعنة التدقيق، 

 46وعددىا  ،في اندونيسيا السوق ابؼالر ابؼدرجة فيبسثلت عينة الدراسة في ىذا البحث في بؾموع البنوك 
  ربع سنوية.باستخدام بيانات ( 2022 – 2019سنوات ) أربع في مدةأما فتًة البحث فقد أجريت و . بنكا

ة تم معابعحيث . 0.05أبنية  عند مستوىاستخدم برليل الابكدار ابؼتعدد الفرضيات تم لاختبار و  
 ابؼلكية ابؼؤسسية وبؾلس الإدارة كل من  . وأظهرت نتائج ىذه الدراسة أنSPSS 25  باستخدام برنامج البيانات
في  و.بؽا تأثتَ معنوي ولكن بدعامل سلبي كان  بؽا أي تأثتَ على الأداء ابؼالر، في حتُ أن ابؼلكية الإدارية لد يكن

 بؽم تأثتَ إبهابي على الأداء.كان   وبعان التدقيق  استقلبلية بؾلس الإدارةلية آفإن  الوقت نفسو

                                                           
1 Molla, M.I., Islam, M.S. and Rahaman, M.K.B. (2023), Corporate governance structure and bank performance: evidence from an 

emerging  economy, Journal of Economic and Administrative Sciences, Vol. 39 No. 3, pp. 730-746.   
2 Dinda Intan Tri Maharani , Sutrisno,The Effect of Corporate Governance Mechanisms and Banking Performance in Indonesia, Ac-

count and Financial Management Journal, Volume 8 Issue 12 December 2023, Page No.-3234-3242 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Md.%20Ibrahim%20Molla
https://www.emerald.com/insight/search?q=Md.%20Saiful%20Islam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Md.%20Kayes%20Bin%20Rahaman
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1026-4116
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 المطلب الثالث: الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية

ىم أمن خلبل ذكر  براز الفجوة العلمية التي تعابعها الدراسة ابغاليةإلذ إفي ىذا ابؼطلب سيتم التطرق       
، والتي نلخصها الاختلبفالشبو و وبرديد أوجو فيها بتُ الدراسات السابقة والدراسة ابغالية  الفروقات التي بزتلف

 :في ىذا ابعدول كما يلي
  بالموضوع (: المقارنة بين دراستنا و الدراسات السابقة المتعلقة01لجدول رقم )ا

 أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسات السابقة

2010القريشي   

نفس ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع.-  
استخدام ابؼنهج الوصفي -

 التحليلي.
 استخدام الاستبيان

 

-2003دراسة كانت في الفتًة ابؼمتدة من )ال
2007.)  

 .  دراسة كانت في البنوك اليمنيةال -
اختلبف في بعض مؤشرات التي تم قياس  -

 آليات ابغوكمة التي تم اختبارىاا و الأداء به

دراسة طالب 
 2011والمشهداني،

 نفس ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع.-
استخدام ابؼنهج الوصفي -

 التحليلي.
 .SPSSالاعتماد على برنامج -

 (2007-1998دراسة كانت في الفتًة )ال -
 دراسة بست في العراق ال -
اختلبف في بعض مؤشرات التي تم قياس  -

 آليات ابغوكمة التي تم اختبارىاا و الأداء به

 2012عثماني  دراسة
 نفس ابؼتغتَ ابؼستقل. 

 ابعزائر نفس بلد الدراسة
 

وكمة في ابعهاز ابؼصرفي دراسة وصفية للحال -
بشكل عام من خلبل القوانتُ  ابعزائري

 والتشريعات ابؼصرفية  

2018دراسة: حبيب   

 نفس ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع 
 نفس بلد الدراسة ابعزائر

( 2015-2008دراسة كانت في الفتًة )ال  
ؤشرات التي تم قياس الأداء اختلبف في بعض م

آليات ابغوكمة التي تم اختبارىابها و   
   Panelالاعتماد على بماذج 

دراسة: بن عيسى 
2019 

التابع.نفس ابؼتغتَ ابؼستقل و -  
استخدام ابؼنهج الوصفي -

 التحليلي.
 الاستبانة  الاعتماد على  -

في آليات ابغوكمة التي تم اختبارىااختلبق   
 ,ROA تم قياس الأداء بواسطة -

ROE, ROI 
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دراسة سالم امحمد  
 كريم،

أ. محمد علي أبوكيل، 
2023 

 

 نفس ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع 
 استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي.

 الاستبانة  الاعتماد على  
 

 بست الدراسة في ليبيا  -
وىو مصرف  اواحد اشملت الدراسة بنك -

 ابعمهورية
 ليات ابغوكمة ابؼختبرة آاختلبف في بعض  -

 Jamesدراسة )
and 

Joseph,2015 ) 

 نفس ابؼتغتَ ابؼستقل والتابع 
 بموذج الابكدار ابؼتعدد 

 بست الدراسة في ماليزيا 
 ( 2013 -2009امتدت الدراسة ) -
 اختلبف في آليات ابغوكمة ومؤشر الاداء -

 El-  دراسة 
)Chaarani,2022( 

شملت عدة دول ) الشرق الأوسط وشمال  - نفس ابؼتغتَ التابع وابؼستقل  
 افريقيا

 ا نرو و بست الدراسة خلبل فتًة ك -
طريقة ابؼربعات بموذج  التأثتَات الثابتة و  -

 «OLS»الصغرى 

 Moll,et.alدراسة  
2023 

 الدراسة في بنغلبدش  - اختبار تأثتَ بؾلس الإدارة 
البانل ثم الطريقة ابؼعممة استخدام بماذج  -

 ( SGMMللحظات )
 Maharanدراسة ) 

and 
Sutrisno,2023) 

 بست الدراسة في أندونيسا  -  SPSSاستخدام برنامج  -
 2022-2019خلبل الفتًة  -

 بناء على ما تم ذكره في الدراسات السابقةإعداد الطلبة من المصدر: 
 

 .والتي بػصناىا في ابعدول أعلبه ،ىا في ابؼطلبتُ السابقتُابالنسبة لأوجو الشبو مع الدراسات التي ذكرن
أداة الاستبيان مثل: دراسة قريشي كما استعملت بعض الدراسات   (. ابؼستقل والتابع) فيتمثل في نفس ابؼتغتَين 

 في: الاختلبف فكان وبن عيسى. أما 
  حيث ركزنا  ،ابؼختارة للقياس والاختباراختلفت دراستنا عن باقي الدراسات السابقة في  آليات ابغوكمة

 ،على الآليات الداخلية باعتبارىا أكثر الآليات فعالية في التأثتَ على الأداء في الشركات بصفة عامة
والبنوك بصفة خاصة، وبالأخص في الدول النامية. وبسثلت ىذه الآليات في كل من : ) بؾلس الإدارة، 
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فية، التعويضات وابؼكافآت (. وأثر كل آلية على الأداء في البنوك، من ابؼراجعة الداخلية، الإفصاح والشفا
 خلبل توزيع الاستبيان على موظفي بعض البنوك المحلية ابؼتواجدة على مستوى ولاية الوادي.

  ي وى ،ختلبف في البنوك بؿل الدراسة حيث ركزنا على فروع البنوك في ولاية الواديالابالإضافة إلذ
  .جراء الدراسة ابؼيدانيةلقرب وإمكانية إالأسهل من حيث ا

  )كذلك ما بسيزت بو ىذه الدراسة أننا قمنا بتنويع البنوك بؿل الدراسة، )بنوك عمومية وبـتلطة وأجنبية
 لإعطاء مصداقية أكثر في دراسة ابؼوضوع.

 تقسيم ىذا  حيث تم .بزتلف ىذه الدراسة كذلك عن سابقاتها في الاعتماد على الاستبيان بطريقة بـتلفة
. والتًكيز على معرفة مسؤولية ابؼوظفتُ ورضاىم حول ما لذ عديد المحاور ابػاصة بابغوكمةإالاستبيان 

 يقدمو البنك وارتياحهم.
  لد نقم بدراسة الأداء البنكي من خلبل برليل النسب وابؼؤشرات ابؼالية، وإبما اكتفينا بتحليل أجوبة

 SPSSخلبل برليل دبيوغرافية ابؼوظفتُ وإجاباتهم بواسطة برنامج ابؼوظفتُ على الاستبيان ابؼوزع. من 

V22.والتي أفادت حقا في برليل الأداء البنكي .  
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 خلاصة الفصل:
تبتُ أن بروز ىذا ابؼفهوم كان نتيجة حتمية  ،وآلياتها الداخلية البنوكبعد الدراسة النظرية بؼفهوم حوكمة       

بفا  .ىزت العالدالتي الية والأزمات ابؼنهيارات كان سببا في حدوث الاالأمر الذي   الإدارة.لكية عن ابؼ لانفصال
داخل البنوك، عرفت بدا يسمى آليات لحوكمة استوجب تطبيق بعض ابؼبادئ والتشريعات والقوانتُ ابؼنظمة ل

بشكل أكثر كفاءة وفعالية لابد بؽا أن تتوفر  وحتى تقوم ىذه الآليات بدهامها الرقابيةابغوكمة الداخلية وابػارجية. 
 وبذنبها ،وبسنحها حرية أكبر ،بعض الشروط التي تساعدىا في بفارسة مهامها ومسؤولياتها بطريقة سهلة على

ىي عبارة عن نظام رقابة كما أن الآليات الداخلية للحوكمة   .أي ضغوط بيكن أن بسارسها إدارة الشركة عليها
الإدارة ورؤساء ابؼصالح وابؼوظفتُ  الأطراف ذات ابؼصلحة، تلفبـيعمل على برديد ابؼسؤوليات وتوزيعها بتُ 

وعليو إذا كان ابؽدف من حوكمة البنوك  ىو ضمان برقيق أىداف الأطراف التي يهمها أمر ابؼنشأة،  والأعوان.
 عائد كل ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك.فإن برقيق تلك الأىداف مرىون بدستوى 

وعليو فالأداء ابعيد للبنوك يكون نتيجة التطبيق السليم للآليات الداخلية للحوكمة، والذي يظهر جليا في         
 وبالتالرالتقارير ابؼالية للبنوك. ىذه الأختَة بسثل ابؼركز ابؼالر للبنوك بفا يزيد من ثقة بصيع ابؼتعاملتُ مع البنك. 

سياساتو ابؼالية من أجل برقيق أرباح أكثر. وىذا ما قدراتو و دائرة نشاطاتو، وتعزيز  وتوسيعالبنك تنويع  على وجب
من خلبل دراسة أثر تطبيق آليات ابغوكمة سواء الداخلية أو حاولت جل الدراسات السابقة التطرق إليو، 

وذلك باستعمال بـتلف وسائل الدراسة كابؼقابلة والاستبيان وابؼقارنة. واستخدام ابػارجية على الأداء البنكي، 
 أو البانل. spssأدوات التحليل كاستعمال برنامج 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

 البنوك فروع من لعينة التطبيقية الدراسة
 التجارية
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 تمهيد:

وأىم  ،لقد تطرقنا في الفصل الأول لأىم ابؼفاىيم النظرية حول آليات ابغوكمة الداخلية والأداء البنكي         
ابؼفاىيم النظرية على  سقاطإو ولتسليط الضوء أكثر على ابؼوضوع  .التي تناولت العلبقة بينهما الدراسات التطبيقية

فروع البنوك التجارية قمنا بإجراء دراسة تطبيقية بؼعرفة مدى تأثتَ آليات ابغوكمة الداخلية على أداء  ،الواقع ابؼيداني
ولاية الوادي، وذلك من خلبل إعداد استبيان وتوزيعو على موظفي ىذه البنوك، لاختبار ابؼتواجدة على مستوى 

ح والشفافية على أداء الإدارة، ابؼراجعة الداخلية، آلية التعويضات وابؼكافآت وآلية الإفصا تأثتَ كل من آلية بؾلس 
 ،براز الطريقة ابؼستخدمة في ابعانب ابؼيداني وكذا بـتلف الأدواتإالفصل سنحاول  اوفي ىذ .ىذه البنوك

 ،بعد برليل نتائج الاستبيانالدراسة  ثم عرض النتائج واختبار فرضيات  spss v22باستعمال البرنامج الاحصائي
 وذلك من خلبل ابؼبحثتُ التالتُ:

 المبحث الأول: الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة.
 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها.
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 المبحث الأول: الطرق والأدوات المستخدمة للدراسة

ومن أجل الوقوف على صحة بصيع الفرضيات التي من أجل ابسام البحث وبرقيق أىداف الدراسة ميدانيا، 
تم طرحها في ابؼقدمة. فإننا سنقوم في ىذا ابؼبحث بعرض عينة الدراسة ونوع الأداة التي اعتمدناىا في بصع 

 ،البيانات، لننتقل بعدىا إلذ عرض بـتلف الأساليب الإحصائية التي استخدمناىا بؼعابعة وبرليل إجابات العينة
 ولكن قبل ذلك نلقي نظرة على طبيعة البنوك بؿل الدراسة. ،ة الفرضيات ابؼطروحة أو عدمهاوالتحقق من صح

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول: 

  : يلي خصص ىذا ابؼطلب للتعريف بدجتمع وعينة الدراسة كما 
 نظرة على البنوك محل الدراسةالفرع الأول: 

بدا أن بحثنا ىذا يدرس الآليات الداخلية للحوكمة وأثرىا على الأداء البنكي، قمنا باختيار بؾموعة من فروع     
البنوك ابؼتواجدة على مستوى ولاية الوادي والتي تنوعت بتُ عمومية وأجنبية وبـتلطة. حيث قمنا بتوزيع الاستبيان 

 ح أكثر سنقدم بعض ابؼعلومات للبنوك بؿل الدراسة:على ابؼوظفتُ حتى يتستٌ لنا دراسة ابؼوضوع. وللئيضا 
 : عينة فروع البنوك محل الدراسة.(02)الجدول رقم 

 اسم البنك
 ملكية البنك

 تاريخ الإنشاء المحلي تاريخ الإنشاء الوطني
 أجنبي عمومي

 BNA 100% 00 13/06/1966 1984البنك الوطتٍ ابعزائري 

 BDL 100% 00 30/04/1985 1987 بنك التنمية المحلية 

BARAKA  )2010 20/05/1991 %44.1 %55.9 ) ابعزائر والبحرين 

 CPA 100 % 00 29/12/1966 1982 ابعزائري الشعبي القرض
الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 

CNEP 100% 00 10/08/1964 1986 

 2020 15/12/2003 % 100 00 )الكويت( AGBبنك ابػليج ابعزائر 
 من إعداد الطلبة بؾموعة البحثالمصدر: 
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 الدراسة  : تحديد عينةالثاني الفرع 

، فإن بؾتمع يبدا أن الظاىرة ابؼراد دراستها ىي معرفة أثر الآليات الداخلية للحوكمة على الأداء البنك
ادي، وقد ركزنا في دراستنا سيشمل فئة ابؼوظفتُ وابؼسؤولتُ العاملتُ في البنوك ابؼتواجدة على مستوى بلدية الو 

الاستبيان على وجوب تنويع البنوك من حيث ابؼلكية )عامة، بـتلطة، أجنبية(، وانتهجنا في عملية توزيع الاستبيان 
عالية ولديهم خبرة ودراية كافية  كفاءةعلى الطريقة القصدية، وىذا راجع لطبيعة الأسئلة التي تتطلب أشخاصا ذو  

  لى مستوى الأداء البنكي، مثل: ابؼديرين وابؼوظفتُ.بؼعرفة أثر ابغوكمة الداخلية ع

 : توزيع الاستمارات على موظفي فروع البنوك.(03)الجدول رقم 

 بناء على الاستمارات ابؼستًجعةمن إعداد الطلبة المصدر: 

  المطلب الثاني: طريقة الدراسة

 الفرع الأول: تحديد متغيرات الدراسة  وكيفية قياسها 

 بسثلت متغتَات الدراسة في ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع.

 المتغير المستقل: 
وىو ابؼتغتَ الذي نكون أحرارا في التعبتَ عنو بأي قيمة ضمن معادلة معينة، والذي تتحدد على أساسو 

ويتمثل في دراستنا ىذه في "آليات ابغوكمة الداخلية ".  .1التي يتخذىا متغتَ آخر يسمى ابؼتغتَ التابع القيمة
وقسم الذ العناصر التالية: )آلية بؾلس الإدارة، آلية ابؼراجعة الداخلية، آلية التعويضات وابؼكافآت، آلية 

 الإفصاح والشفافية( 

 المتغير التابع: 
الذي و . 2ابؼستقلةىو ابؼتغتَ الذي تتحدد قيمتو تبعا للقيم التي تتخذىا متغتَات أخرى تسمى بابؼتغتَات       

 يتمثل في دراستنا ىذه في " الأداء البنكي ".

                                                           
 .410, ص: 1985دار النهضة العربية للنشر، لبنان، موسوعة المصطلحات الاقتصادية الاحصائية، ىيكل، عبد العزيز فهمي   1
  .231ص:  ،نفسوالمرجع   2

 المجموع الموظفين المديرين 
 58 52 06 عدد الاستمارات

 %100 89.65% 10.35% %النسبة المئوية 
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 والشكل التالر يوضح لنا طبيعة العلبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع.

 

 

 

 

 

                                               10.1.1 

                                               10.1.2 

                                               10.1.3 

                                               4.10.1 

 

 بناء على ما تم التطرق إليو أعلبه البحثمن إعداد بؾموعة المصدر: 

 كيفية قياس متغيرات الدراسة:  -ثانيا

 SPSSولتشجيع أفراد العينة للئجابة على ىذه الأسئلة، وحتى يتستٌ لنا برليل النتائج باستخدام برنامج 
تم إدراج بطسة خيارات لكل سؤال ) غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق بشدة(. أو كما يعرف 

 بدقياس الإجابة على سلم ليكارت ابػماسي كما يوضحو ابعدول التالر: 

 (: مقياس ليكارت الخماسي04الجدول رقم )

 دةموافق بش غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
 1,79ــــــ  1 2.59ــــــ  1.8 3.39ــــــ  2.6 4.19ــــــ  3.4 5ــــــ  4.20 المجال

 17دار الوفاء، السعودية، ص: . SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، : ابؼصدر

       

 المتغير التابع المتغير المستقل

 آلية مجلس الإدارة 
 آلية المراجعة الداخلية 
 المكافآت والتعويضات 
 آلية الإفصاح والشفافية

)السيولة،  الأداء البنكي
الربحية، التوظيف، كفاية 

المال (رأس   

التطبيقية (: نموذج الدراسة04الشكل رقم )  

يالأداء البنك  فعالية آليات الحوكمة الداخلية  
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إعطاء نقاط بؽذه الاجابات، وتم تقسيم السلم إلذ بطسة بؾالات كن قياس رضا أفراد العينة حيث تم بي      
 لتحديد درجة الرضا كما يوضحو ابعدول الآتي:

 قيمة المتوسط الحسابي ودرجات الرضا لعينة الدراسة. (:05الجدول رقم)

 درجة الرضا الوسط المرجح الاتجاه العام رقم الاتجاه

 ضعيف جدا 1,8أقل من إلذ  1من  غتَ موافق بشدة الاتجاه الأول

 ضعيف 2,60إلذ أقل من  1.80من  غتَ موافق الاتجاه الثاني

 متوسط 3,40إلذ أقل من  2,60من  بؿايد الاتجاه الثالث

 عالر 4,20إلذ أقل من  3,40من  موافق الاتجاه الرابع

 عالر جدا 05إلذ  4,20من  موافق بشدة الخامس الاتجاه

 رتابالاعتماد على مقياس ليكمن إعداد الطلبة المصدر: 

 الفرع الثالث: طريقة جمع البيانات

 تهاستها، والفرضيات ابؼراد إثبات صحبعد أن تم الانتهاء من الفصل النظري وبرديد أىم النقاط ابؼراد درا 
كأداة (( 02)أنظر الملحق رقم )وجو بؼوظفي فروع البنوك بؿل الدراسة. ابؼأو نفيها. تم برضتَ أسئلة الاستبيان 
 وتطبيقها على عينة بفثلة لو.  الدراسةبعمع البيانات الأولية ابؼتعلقة بدجتمع 

الوسيلة الأساسية في بصع البيانات ومعلومات الدراسة، وتعتبر من بتُ تقنيات  الاستبيان لقد كان
نة من الأفراد لتتم موجهة لعي الدراسةويقصد بها بؾموعة من الأسئلة متعلقة بدوضوع  .الاستقصاء وبصع ابؼعلومات

وقد استعملنا الاستبانة لتدعيم ابعانب  ،وعوضىذا ابؼالإجابة عنها في حدود ما بيلكون من معلومات حول 
 .الدراسةالتطبيقي بنتائج واقعية وبهدف التأكد من فرضيات 

تم ابغرص على توزيع أكبر عدد بفكن من الاستمارات، وذلك من أجل بذميع وبرليل البيانات بؼعرفة  وقد
 ( استمارة62) يعوز ت أثر ىذه الآليات على مستوى البنوك بؿل الدراسة. وبعد العرض والتحكيم والتدقيق، تم

ة للدراسة، وابعدول التالر التي كانت بصيعها صابغو  .%(93(، أي أن نسبة الاستجابة )58استًجع منها )
  يوضح عدد الاستمارات والبنوك التي استًجعت منها.
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 ( : يوضح عدد الاستمارات والبنوك التي استرجعت منها 06)جدول الرقم 

 عدد الاستمارات المسترجعة عنوان البنك
 10 صندوق التوفير والاحتياط

 08 بنك البركة
 12 البنك الوطني الجزائري

 07 التنمية المحلية بنك
 11 القرض الشعبي الجزائري

 10 بنك الخليج الجزائر
 58 المجموع

 بناء على الاستمارات ابؼستًجعة من إعداد بؾموعة البحثالمصدر: 

 :ثلبثة بؿاورإلذ وقد قسمنا الاستبيان 

 البيانات الشخصية وبوتوى على العمر، ابؼؤىل العلمي، الوظيفة، ابػبرة ابؼهنية، ملكية البنك. المحور الأول:
 بعاد وىي كالتالر:أ 04الآليات الداخلية للحوكمة، ويتكون  المحور الثاني:
 07الذ  01فقرات بؿددة من  07دارة، ويتكون من البعد الأول: بؾلس الإ. 
  14الذ  08فقرات بؿددة من  07البعد الثاني: التدقيق الداخلي، ويتكون من . 
  20الذ  15فقرات بؿددة من  06البعد الثالث: التعويضات، وتكون من . 
  27الذ  21فقرات بؿددة من  07البعد الرابع: الافصاح والشفافية، وتكون من. 

   .09الذ  01ددة من فقرات بؿ 09الأداء البنكي، ويتكون من  المحور الثالث:
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 المطلب الثالث: أدوات الدراســــــة
وات إحصائية وكذلك استخدمنا أد الدراسة.قصد القيام بالتحليل الإحصائي للبيانات ابؼتعلقة بدوضوع 

 .ىو ما سنتناولو خلبل ىذا ابؼطلبو  ،برامج إحصائية

 الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة لقياس وتقييم متغيرات الدراسة  الفرع
بسثل الأدوات الإحصائية الطريقة ابؼنطقية والرشيدة لدراسة الظواىر ابؼختلفة وبرليلها والتنبؤ بسلوكها في 

ي للمعلومات ابؼستقبل، فهي تعتبر الأسلوب العلمي للتعبتَ الكمي والنوعي عن الظواىر، بناء على برليل موضوع
 تتمثل أىم الأدوات الإحصائية ابؼستخدمة في ىذه الدراسة فيما يلي : ابؼتاحة، 

 1فيها ابؼفردةسلوب من أساليب التبويب الذي يعتمد على عدد ابؼرات التي تكرر أ ىو: التكرارات .
 كل ابؼستجوبتُ.لوقد استعمل لتحديد عدد الإجابات ابػاصة 

 وىو برويل التكرارات ابؼطلقة الذ تكرارات نسبية، أي بوسب تكرار كل فئة كنسبة النسبة المئوية :
مئوية من بؾموع التكرارات التي يتضمنها التوزيع التكراري، ويستخدم بؼعرفة التوزيع النسبي لأفراد 

 2العينة.
 ( المتوسط الحسابيMean)خدم بكثرة في : يعتبر ابؼؤشر الأكثر أبنية لقياس ابؼواضع ابؼركزية، ويست

 3بـتلف الدراسات و ابغسابات.
 مقياس إحصائي بؼدى تشتت بؾموعة من القيم حول وسطها ابغسابي، وىو الانحراف المعياري :

 4ابعذر التًبيعي للتباين.
 يستعمل للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.آلفا كرونباخ : 
 القيم عن وسطها ابغسابي وكلما كبر التباين  : ىو مقياس مدى تشتت بؾموعة من تحليل التباين

 5كلما دل ذلك على تشتت أكبر.
 يستخدم للتنبؤ بقيمة ابؼتغتَ، يسمى ابؼتغتَ التابع من خلبل بؾموعة من ابؼتغتَات تحليل الانحدار :

 ابؼستقلة، ويسمى ثنائي إذا كان ىناك متغتَين فقط، الأول متغتَ مستقل، والثاني متغتَ تابع.

                                                           
 .10, دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر، ص:-دروس وبسارين -بوعلبم، فوائد الإحصاء بوشاشي  1
 .736عبد العزيز فهمي ىيكل، مرجع سابق، ص:  2
 .50, ص: 2009أبضد مصطفى الأشقر، مقدمة في الإحصاء مفاىيم وطرائق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان  3
 .798جع سابق، ص: عبد العزيز فهمي ىيكل، مر  4
 .08ابؼرجع أعلبه، ص:  ، بوشاشي بوعلبم 5
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 لثاني: البرمجيات الإحصائية المستخدمةالفرع ا

 وتتمثل فيما يلي:

 :‌SPSS Statistique v22برنامج -أولا

يعد البرنامج و  1ىو برنامج يعد أحد أىم وأشهر حزم البرامج ابعاىزة في بؾال ابؼعابعة الاحصائية للبيانات.
والذي  SCIENCIS STATISTICAL PACHGE FOR SOCIALالإحصائي للعلوم الاجتماعية 

( أحد التطبيقات الإحصائية التي يعتمد عليها الباحث في دراستو لمجتمع معتُ في إطار  SPSS يرمز لو بالرمز )
الاستبيان، وىو عبارة عن بؾموعة من القوائم والبيانات التي تساعد على التحليل الإحصائي بؼوضوع الدراسة. 

على ابؼعلومات الرقمية، كما يتميز بقدرتو الكبتَة على معابعة البيانات التي يتم مده  SPSSحيث يعتمد برنامج 
العلمي. أما بخصوص طريقة عملو فإنو يتم إدخال البيانات عن طريق وضع رموز  البحثبها في بصيع مناىج 

 يرغب الباحث في برليلها. بسثلها، ثم اختيار النموذج الاختباري ابؼناسب للبيانات. كما يتم برديد ابؼتغتَات التي
 .وظيفة 90حيث برتوي الإصدارات ابغديثة على أزيد من 

 : EXCELبرنامج  -ثانيا
ووظيفتو إنشاء ابعداول الالكتًونية وإجراء العمليات ابغسابية والاحصائية  .ىو أحد بؾموعة برامج الأوفيس

 2البيانية.ابؼخططات والرسوم ابؼعقدة بسرعة وكفاءة عالية، وكذلك إضافة 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
أطروحة ماجستتَ في الاحصاء, جامعة استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في محافظة رام الله, ابراىيم سالد ابراىيم أبو عمرة,  1

 .43الأزىر, غزة, ص:
 .01دار العلوم للنشر و التوزيع, بتَوت, بدون سنو نشر, ص:, 2003تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل بؿسن بؾم ابؼالكي,  2
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 اختبار صدق وثبات أداة الاستبيان ( المطلب الرابع: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  )

 بعد صياغة بؿاور الاستبيان في شكلها الأولر تم إخضاعها لاختبار الصدق والثبات، كما يلي:
 الفرع الأول: صدق أداة الاستبيان 

 :صدق المحكمين -أولا 

بعد الانتهاء من صياغة الأسئلة قمنا بإخضاع الاستبيان للتحكيم من قبل أساتذة متخصصتُ في ىذا 
المجال، بدءا بالأستاذة ابؼشرفة، حيث تم تنويرنا بدلبحظاتها وتوجيهاتها، وبدورنا أخذنا كل تلك ابؼلبحظات 

ن وإعطاء النتائج التي ستساىم في والنصائح وقمنا بتصحيح ما بيكن تصحيحو، حتى يتم برليل نتائج الاستبيا
ى بؾموعة من الأساتذة يدرسون قمنا بعرضو في صورتو ابؼبدئية علاستكمال الدراسة بصورة أدق وأقرب للواقع، ثم 

، وذلك ((01)أنظر الملحق رقم ) كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ في جامعة الواديفي  
  :ووجهة نظرىم في الأداة من حيثم لإبداء ملبحظاته

 .مدى قياس البعد للمتغتَ -
 .مدى قياس الفقرات للبعد -
 .عدد الفقرات في كل بعد -
  .ملبئمة بدائل الأجوبة للفقرات -
 .فقةاطلب البديل في حالة عدم ابؼو  -

بتصحيح بعض بأخذ ابؼلبحظات بعتُ الاعتبار. حيث تم نا وبعد استًجاع  استمارات التحكيم  قم    
 بؿل الدراسة.ستبيان الاعلى برصلنا في الأختَ و  ،لبعض الأبعاد أخرى ضافة فقراتإالفقرات و 
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 صدق البنائي ) الاتساق الداخلي (الالفرع الثاني: 

مـــن خـــلبل يضا عـــن طريـــق الاتســـاق الـــداخلي )صـــدق التكـــوين(، وذلـــك أتم حســـاب صـــدق الاســـتبيان      
بعادىا، وقــد كانــت النتــائج علــى أو بــتُ الفقرات Pearson)  حســـاب معامـــل الارتبــاط ابػطــي لـــ بتَســون )

 :ــو ابؼوضــح في ابعداول التاليةالنح

 دارة وفقراتومجلس الإ: معامل الارتباط بين  (07)جدول رقم 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

لبنك بالاجتهاد في الأمور ابؼتعلقة بستَ ايقوم أعضاء بؾلس إدارة  01
 .عمل البنك بدوضوعية. كل حسب سلطتو

0.385 
دال عند 
0.01 

02 
يتم اختيار أعضاء بؾلس الإدارة وفقا لتخصصهم وكفاءتهم في 

 .ابعانب ابؼالر
0.454 

03 
بسثل ابؼوقف ابؼالر يتحقق بؾلس الإدارة من أن القوائم ابؼالية 

 غتَ دال 0.087 البنكي

 0.598 وجود تنسيق وتعاون وسهولة تواصل بتُ إدارة البنك وابؼوظفتُ 04

دال عند 
0.01 

05 
يتعامل بؾلس إدارة البنك مع ابؼخاطر البنكية كأحد مهامو 

 0.726 الرئيسية

06 
بؾلس الإدارة على بضاية حقوق ومصالح ابؼسابنتُ  يعمل

 0.613 وابؼودعتُ من خلبل توجيو ورقابة ابؼوظفتُ في البنك

دارة البنك السياسات والإجراءات التي تضمن إبؾلس  يضع 07
 احتًام البنوك لأنظمة القوانتُ البنكية

0.379 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( ما عدا 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل فقرة وبعدىا دالــة عنــد مســتوى ) يتضــح
( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لبعد بؾلس الادارة 06/07(، أي عـــدد الفقرات الدالـــة ىـــي )03الفقرة رقم )

 .بتُ الفقرات وبعد بؾلس الادارة وىـــذا دليـــل على وجود الاتساق الداخلي
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 : معامل الارتباط بين بعد التدقيق الداخلي وفقراتو (08)جدول رقم  

 الفقرات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.298 توجد مصلحة أو خلية للمراجعة الداخلية في البنك 08
دال عند 
0.05 

09 
ابؼراجعة الداخلية بابؼهارات والكفاءات التي  يتميز أعضاء بعنة

 0.548 بسكنهم من أداء مهامهم.

دال عند 
0.01 

10 
بيتلك البنك نظاما لتقييم الرقابة الداخلية بحيادية وعلى بصيع 

 0.489 ابؼستويات الإدارية

11 
لتوفتَ عنصر الأمانة  توجد في البنك بعنة إدارة ابؼخاطر، تهدف

 0.512 في التقارير ابؼالية الصادرة عن البنك.

12 
تقوم بعان ابؼراجعة الداخلية ) التدقيق الداخلي ( بالقيام 

 0.350 بدهامها باستقلبلية تامة.

13 
تقوم إدارة ابؼراجعة الداخلية بالبنك بالاتصال والتنسيق مع 

 0.605 ابؼراجع ابػارجي ) بؿافظ ابغسابات (

14 
تضمن عمليات التدقيق الداخلي نزاىة ابغسابات ابؼالية 

 وخلوىا من الأخطاء
-

0.109 
 غتَ دال

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل فقرة وبعدىا دالــة عنــد كل من ابؼســتوى ) يتضــح  
 ( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لبعد06/07(، أي عـــدد الفقرات الدالـــة ىـــي )14( ما عدا الفقرة رقم )0.05و)

 جود الاتساق الداخلي لبعد التدقيق الداخلي.التدقيق الداخلي وىـــذا دليـــل على و 
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 : معامل الارتباط بين بعد التعويضات وفقراتو(09)جدول رقم 

 الفقرات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

15 
التأكد أن سياسة الأجور  توجد بعنة للمكافآت من مهامها

 ت ترتبط مع أىداف البنك طويلة الأجلآوابؼكاف
0.616 

عند دال 
0.01 

يعمل البنك على منح ابعوائز والتحفيزات للموظفتُ وابؼدراء  16
 .ابؼتميزين

0.635 

 0.401 .يتم الإفصاح بوضوح عن سياسة الأجور وابؼكافآت في البنك 17

يشجع نظام ابؼكافآت والأجور في البنك على الابتكار والتميز  18
 في الأداء

0.437 

19 
تلبي سياسة الأجور وابغوافز في البنك توقعاتك وتعكس 

 جهودك
0.684 

 0.720 ترتبط مكافآت ابؼوظفتُ وابؼدراء بدستوى الأداء الذي يقدمونو 20

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

(، أي عـــدد 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل فقرة وبعدىا دالــة عنــد مســتوى ) يتضــح      
( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لبعد التعويضات، وىـــذا دليـــل على وجود الاتساق 06/06الفقرات الدالـــة ىـــي )

 التعويضات. الداخلي لبعد
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 : معامل الارتباط بين بعد الافصاح والشفافية وفقراتو(10)رقم جدول 

 الفقرات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

21 
القوانتُ والأنظمة الداخلية للبنك تتميز بالشفافية والقابلية 

 للتنفيذ
 غتَ دال 0.226

 0.425 يتم الإفصاح عن البيانات ابؼالية للبنك بطريقة واضحة وشفافة 22

دال عند 
0.01 

23 
يتم الإفصاح عن البيانات ابؼهمة في الوقت ابؼناسب وبدون 

 0.800 تأختَ

24 
الإفصاح عن ابؼعلومات في البنك يتلبءم مع معايتَ إعداد  

 .التقارير ابؼالية
0.727 

25 
يفصح البنك عن السياسات والطرق المحاسبية التي تستخدم في 

 0.840 .بؿاسبة القروض البنكية

 0.526 .يفصح البنك عن بصيع ابؼخاطر ابؼالية التي يتعرض بؽا 26

27 
بيارس ابؼدقق ابػارجي )بؿافظ ابغسابات( مهنتو باستقلبلية 

 بدون أي تدخل من قبل إدارة البنك
0.591 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( ما عدا 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل فقرة وبعدىا دالــة عنــد مســتوى ) يتضــح      
( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لبعد الافصاح والشفافية 06/07(، أي عـــدد الفقرات الدالـــة ىـــي )21رقم )الفقرة 

 الافصاح والشفافية. داخلي لبعدوىـــذا دليـــل على وجود الاتساق ال
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 : معامل الارتباط بين محور الأداء البنكي وفقراتو(11)جدول رقم 

 الفقرات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.792 لدى البنك الكفاءة في ابزاذ القرارات الاستثمارية 01

دال عند 
0.01 

 0.664 متواصلب في حصتو السوقية خلبل السنوات الأختَة بوقق البنك بموا 02

03 
لدى البنك القدرة على مواجهة سحب الودائع من خلبل ما يتوفر 

 0.424 عليو من سيولة

دال عند  0.319 تتميز أصول البنك بابعودة ونقص القروض ابؼتعثرة 04
 0.331 بوقق البنك معدلات مقبولة لكفاية رأس ابؼال. 05 0.05

06 
يساىم الأداء ابعيد للبنك من رفع ىامش الأمان والاستقرار ابؼالر 

 لدى البنك.
0.578 

دال عند 
0.01 07 

يعمل البنك على جذب الاستثمارات من خلبل العائد على 
 0.499 حقوق ابؼلكية

08 
لدى البنك القدرة على برقيق العمليات والوظائف بأقل تكلفة 

 بفكنة وبأفضل أداء وجودة.
0.711 

09 
( عالر دوريا بهعلو في ROAبوقق البنك عائد على الأصول )

  0.759 وضع مالر أفضل

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج: المصدر
( 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل فقرة وبؿورىا دالــة عنــد كل من ابؼســتوى ) يتضــح     

( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لمحور الاداء البنكي، وىـــذا 09/09(، أي عـــدد الفقرات الدالـــة ىـــي )0.05و)
 ور الاداء البنكي.دليـــل على وجود الاتساق الداخلي لمح
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 : معامل الارتباط بين المحاور والاستبيان ككل(12) جدول رقم

 مستوى الدلالة الارتباط معامل المحاور
 0.779 بؿور الآليات الداخلية للحوكمة

 0.01دال عند 
 0.924 بؿور الاداء البنكي

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

(، 0.01مــن ىــذا ابعــدول أن معــامل الارتبــاط بــتُ كــل بؿور والاستبيان ككل دالــة عنــد مســتوى ) يتضــح      
( مـــن المجمـــوع الكلــــي ابؼمثلـــة لاستبيان اثر الاليات الداخلية بغوكمة البنوك 02/02أي عـــدد المحاور الدالـــة ىـــي )

 ى وجود الاتساق الداخلي للبستبيان.على ادائها وىـــذا دليـــل عل

 أداة الدراسةثبات : الثالثالفرع  

سنحاول من خلبل ىذا ابعزء أن نبتُ مدى ثبات الاستبيان ومصداقيتو للعمل في ابؼوضوع من خلبل      
(، كلما كان الاستبيان صابغا 0.600حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من )

 .للدراسة
معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة (:13الجدول رقم)  

 معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان
 0.929 بؿور الآليات الداخلية للحوكمة

 0.871 بؿور الاداء البنكي
 0.866 الاستبيان ككل

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( بالنسبة لكل الاستبيان، وىو 0.866( يساوي )Cronbach’s alphaلقد تبتُ أن معامل الثبات )     
( ما يدل على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أن ىناك ثبات في المحاور وبالتالر بيكن القول 0.60أكبر من ابؼعامل )

 أن الاستبيان يتميز بالثبات.
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 اسة الميدانية وتفسيرىاالمبحث الثاني: تحليل نتائج الدر 

 ،البنوك بؿل الدراسة ابؼوزعة على موظفي فريغ أسئلة الاستبياننعرض من خلبل ىذا ابؼبحث نتائج عملية ت      
بؼعرفة  وإجراء الاختبارات الإحصائية وذلك من خلبل التطرق إلذ خصائص عينة الدراسة ثم عرض نتائج الدراسة

 .اختبار فرضيات الدراسة وتفستَىا وكنقطة أختَةراء ابؼستجوبتُ الابذاه العام لآ

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 وابؼتكونة من ،من خلبل الاستبانة وىي الأداة التي اعتمدنا عليها في بصع ابؼعلومات حول عينة الدراسة
صائص الشخصية لعينة قسم أول يهدف إلذ بصع البيانات قصد التعرف على ابػ .قسمتُ كما ذكرنا ذلك سابقا

وعليو بيكن تصنيف  .لذ بصع البيانات ابؼتعلقة بدحاور ومتغتَات الدراسةإهدف هو يفالثاني  الدراسة، أما القسم
 وعرض نتائج الدراسة كما يلي: 

 الفرع الأول: عرض نتائج المحور الأول )البيانات الشخصية( 

وقد تضمنت بؾموعة أجل برديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل القسم الأول ابػاص بالبيانات الشخصية  من
والتي تصف عينة (. البنكشملت ) العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼنصب الوظيفي، ابػبرة ابؼهنية، ملكية من الأسئلة 

 .EXCELوبرنامج  SPSS.V.22  الدراسة باستخدام برنامج  
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر:  -أولا       
 حتى تكون النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول ورسم بياني كالتالر:       

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر.14جدول رقم )

 النسبة % التكرارات العمر
 14 08 سنة 30قل من أ

 43 25 سنة 40لذ إ 31من 
 34 20 سنة 50لذ إ 41من 
 9 05 سنة فما فوق 51من 

 %100 58 المجموع
 22SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

  
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر.05الشكل الرقم )

 
 14ناء على ابعدول رقم : من إعداد الطلبة بالمصدر

الدراسة ن عينة أ، يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمرنلبحظ من خلبل ابعدول أعلبه الذي       
، تليها بتُ الفئات على منوىي الأ43%  بنسبة  25سنة ابؼقدر عددىم  40لذ إ 31السن من من فئة  تكونت

سنة ابؼقدر  30قل من أوفي ابؼرتبة الثالثة كانت فئة  ،%34بنسبة  20سنة كان عددىم  50الذ  41الفئة من 
وىذا  .%09بنسبة  05سنة فما فوق وعددىم  51وفي الأختَ كانت الفئة من  %،14بنسبة  08عددىم 

 التي تتمتع بها ىذه الفئة والتي بوتاجها ىذا النوع من العمل في ىذا النوع من ابؼؤسسات. ابػبرة ابؼهنية لذإراجع 

 

14% 

43% 

34% 

9% 

 سنة 30اقل من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة فما فوق 51من 
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 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي  
الاستبيان،  ابؼؤىل العلمي أحد العناصر المحددة لأبنية ودقة ابؼعلومات التي تم بصعها من خلبل ىذا يعتبر  

موضوعية وبرليلها  فابؼؤىل العلمي تسمح لنا بابغصول على معلومات بيكن الاعتماد عليها للوصول إلذ نتائج
 لتالر:وحتى تكون النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول ورسم بياني كا

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي.15جدول رقم )

 النسبة % التكرارات المؤىل العلمي
 14 08 ثانوي

 41 24 ليسانس
 35 20 دراسات عليا

 10 06 أخرىشهادات 
 %100 58 المجموع

 .22SPSS.V: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي.06)الشكل الرقم 

 
 15ناء على ابعدول رقم ب: من إعداد الطلبة المصدر

ن أفراد أابؼؤىل العلمي، نلبحظ من خلبل ابعدول أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 
فئة الدراسات ، تليها بتُ الفئاتعلى من وىي الأ% 41بنسبة  24من فئة ليسانس عددىم  تتكونعينة الدراسة 

%، 14 بنسبة 08، وفي ابؼرتبة الثالثة كانت فئة مستوى ثانوي ابؼقدر عددىم %35بنسبة  20العليا وعددىم 
بالبنوك بؿل لذ أن أغلب ابؼوظفتُ إوىذا يدل  .%10بنسبة  06خرى وعددىم أختَ كانت فئة شهادات وفي الأ

 .الذوي خبرة ومستوى تعليمي عالدراسة 

14% 

41% 

35% 

10% 

 ثانوي

 لٌسانس

 دراسات علٌا

 شهادات اخرى



 التجارية البنوك فروع من لعينة التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

67 

 

 حسب الوظيفة:توزيع أفراد العينة  -ثالثا
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.16جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الوظيفة
 9 05 مدير

 38 22 رئيس مصلحة
 17 10 مشرف

 36 21 عون اداري
 %100 58 المجموع
 22SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة.07الشكل الرقم )

 
 16ناء على ابعدول رقم ب: من إعداد الطلبة المصدر

ن أ، حيث دراسة حسب متغتَ الوظيفةنلبحظ من خلبل ابعدول والشكل أعلبه الذي يوضح توزيع عينة ال     
داري إفئة عون %، يليها 38بنسبة  22كثرىم من فئة رئيس مصلحة وعددىم أ يتكونأفراد عينة الدراسة 

ختَ  وفي الأ %،17بنسبة  10وفي ابؼرتبة الثالثة كانت فئة مشرف ابؼقدر عددىم  ،%36بنسبة  21عددىم 
 %.09بنسبة  05فئة مدير عددىم كانت 

 
 
 
 

9% 

38% 

17% 

36% 

 مدٌر

 رئٌس مصلحة

 مشرف

 عون اداري
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  حسب الخبرة المهنية:توزيع أفراد العينة  -رابعا
  قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في جدول ورسم بياني كالتالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية.17جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الخبرة المهنية
 14 08 سنوات 05اقل من 

 15 09 سنوات 10الذ  06من 
 47 27 سنة 15الذ  11من 

 24 14 سنة 15اكثر من 
 %100 58 المجموع
 22SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية.08الشكل الرقم )

 
 17ناء على ابعدول رقم ب: من إعداد الطلبة المصدر

حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية، حيث  نلبحظ من خلبل ابعدول والشكل أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة     
كثر أفئة %، يليها 47بنسبة  27ددىم سنة وع 15لذ إ 11كثرىم من فئة من أسة يتكونون ن أفراد عينة الدراأ

 06سنوات ابؼقدر عددىم  10الذ  06، وفي ابؼرتبة الثالثة كانت فئة من %24بنسبة  14سنة عددىم  15من 
 %.14بنسبة  05سنوات عددىم  05من  قلأفئة ختَ كانت %، وفي الأ15نسبة ب

 

14% 

15% 

47% 

24% 

 سنوات 05اقل من 

 سنوات 10الى  06من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 15اكثر من 
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 :الذي ينتمون إليو ملكية البنك  حسبخامسا: توزيع أفراد العينة 
 حتى تكون النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول ورسم بياني كالتالر:

 . الذين ينتمون إليو (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ملكية البنك18جدول رقم )

 النسبة % التكرارات ملكية البنك
 69 40 بنك عمومي
 17 10 بنك أجنبي
 14 08 بنك بـتلط
 %100 58 المجموع

 .22SPSS Vمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ملكية البنك.09الشكل الرقم )

 
 18 ناء على ابعدول رقمب: من إعداد الطلبة المصدر

اسة حسب متغتَ ملكية نلبحظ من خلبل ابعدول والشكل أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدر        
وفئة بنك أجنبي %، 69بنسبة  40كثرىم من فئة بنك عمومي وعددىم أن أفراد عينة الدراسة يتكون أالبنك، 

 %. 14بنسبة  8فئة بنك بـتلط عددىم ختَ كانت وفي الأ، %17بنسبة  10وعددىم 

 

 

 

%69 

%17 

%14 

 بنك عمومً

 بنك أجنبً

 بنك مختلط
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 الثاني: تحليل محاور الاستبيان ) الاتجاه العام لآراء المستجوبين( الفرع
بعد عرض الإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية وبرليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم عرض        

عن  SPSS. V22للعلوم الاجتماعية  بالاستعانة ببرنامج ابغزمة الإحصائيةبـتلف نتائج الإحصاء الوصفي 
طريق برديد ابذاىات إجابات أفراد العينة بالاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري بكو متغتَات 

 الدراسة.
 ة للحوكمة.ليات الداخليالآفعالية فراد العينة نحو محور أ نتائج إجاباتعرض وتحليل : أولا

ول، وعرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخدام الأدوات جابات على المحور الأالإويتم قياسو من خلبل       
الإحصائية والقياسية والبرامج ابؼستعملة في معابعة البيانات التي تم بصعها عن طريق الاستبيان، ثم استخراج 

 جاءت على النحو التالر:التي ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والابذاه العام و 

 ول.(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام للمحور الأ19رقم )جدول 

 المتوسط الحسابي الفقرات
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه العام

 2 موافق 0.367 3.867 الإدارةبعد بؾلس 

 1 موافق 0.299 3.881 بعد التدقيق الداخلي

 3 موافق 0.565 3.643 بعد التعويضات

 4 موافق 0.581 3.601 بعد الافصاح والشفافية

 موافق 0.287 3.748 البنوك محور الاليات الداخلية للحوكمة
 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر

( 3.748ليات الداخلية للحوكمة بلغ )ور الآلمحنلبحظ أن ابؼتوسط العام  من خلبل ابعدول السابق
ليات الداخلية للحوكمة يقع في ن الابذاه العام لعبارات بؿور الآ( وقد كا0.287والابكراف ابؼعياري بقدر بـ )

 علىالأ( وىو 3.881خلي )( موافق، حيث كان ابؼتوسط ابغسابي لبعد التدقيق الدا4.20-3.40المجال )
. (0.367( وابكراف معياري )3.867)دارة بدتوسط حسابي يليها بعد بؾلس الإ ،(0.299عياري )ابؼوالابكراف 

(، فيما  0.565عياري )ابؼبكراف الا( و 3.643التعويضات بدتوسط حسابي ) ما في ابؼرتبة الثالثة فقد كان بعدأ
 (.0.581عياري )ابؼ( والابكراف 3.601ختَة بدتوسط حسابي )فصاح والشفافية في ابؼرتبة الأكان بعد الإ
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 كما يلي:من أبعاد  فعالية الآليات الداخلية بغوكمة البنوك   بعد نحاول فيما يلي التطرق لكلوس   

  : ) مسؤوليات( دارةالإ بعد مجلس  -1
 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد بؾلس الإدارة: ابعدول التالر يوضح 

 دارة.(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد مجلس الإ20رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

يقوم أعضاء بؾلس إدارة البنك بالاجتهاد في الأمور ابؼتعلقة بستَ 
 .عمل البنك بدوضوعية. كل حسب سلطتو

 3 موافق 0.436 3.913

يتم اختيار أعضاء بؾلس الإدارة وفقا لتخصصهم وكفاءتهم في 
 .ابعانب ابؼالر

 4 موافق 0.532 3.879

 يتحقق بؾلس الإدارة من أن القوائم ابؼالية بسثل ابؼوقف ابؼالر البنكي
4.241 0.708 

موافق 
 بشدة

1 

 2 موافق 0.591 4.034 وجود تنسيق وتعاون وسهولة تواصل بتُ إدارة البنك وابؼوظفتُ

 5 موافق 0.750 3.775 يتعامل بؾلس إدارة البنك مع ابؼخاطر البنكية كأحد مهامو الرئيسية

يعمل بؾلس الإدارة على بضاية حقوق ومصالح ابؼسابنتُ وابؼودعتُ 
 من خلبل توجيو ورقابة ابؼوظفتُ في البنك

 6 موافق 1.200 3.775

يضع بؾلس إدارة البنك السياسات والإجراءات التي تضمن احتًام 
 البنوك لأنظمة القوانتُ البنكية

 7 موافق 1.244 3.448

 موافق 0.367 3.867 آراء واتجاىات أفراد العينة نحو بعد فعالية آلية مجلس الإدارة
 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر

( والابكراف ابؼعياري بقدر بـ 3.867دارة بلغ )ظ أن ابؼتوسط العام لبعد بؾلس الإنلبح أعلبهمن خلبل ابعدول 
( موافق، حيث كان ابؼتوسط 4.20-3.40دارة يقع في المجال )بؾلس الإ( وقد كان الابذاه العام لبعد 0.367)

على ( ىو الأ4.241قف ابؼالر البنكي )يتحقق بؾلس الإدارة من أن القوائم ابؼالية بسثل ابؼو  ابغسابي لفقرة
ختَة كانت الفقرة يضع بؾلس الإدارة البنك السياسات والإجراءات وفي ابؼرتبة الأ ،(0.708ري )عياابؼوالابكراف 

 (.1.244عياري )ابؼ( والابكراف 3.448التي تضمن احتًام البنوك لأنظمة القوانتُ البنكية بدتوسط حسابي )
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  آلية  المراجعة الداخلية: بعد  -2

 .نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد آلية ابؼراجعة الداخليةابعدول التالر يوضح 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد التدقيق الداخلي.21رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 3 موافق 0.525 3.931 للمراجعة الداخلية في البنك توجد مصلحة أو خلية
يتميز أعضاء بعنة ابؼراجعة الداخلية بابؼهارات والكفاءات التي بسكنهم 

 1 موافق 0.804 4.137 من أداء مهامهم.

بيتلك البنك نظاما لتقييم الرقابة الداخلية بحيادية وعلى بصيع 
 5 موافق 0.719 3.793 ابؼستويات الإدارية

توجد في البنك بعنة إدارة ابؼخاطر، تهدف لتوفتَ عنصر الأمانة في 
 7 موافق 0.892 3.637 التقارير ابؼالية الصادرة عن البنك.

تقوم بعان ابؼراجعة الداخلية ) التدقيق الداخلي ( بالقيام بدهامها 
 6 موافق 0.795 3.775 باستقلبلية تامة.

بالاتصال والتنسيق مع ابؼراجع تقوم إدارة ابؼراجعة الداخلية بالبنك 
 2 موافق 0.816 4.000 ابػارجي ) بؿافظ ابغسابات (

تضمن عمليات التدقيق الداخلي نزاىة ابغسابات ابؼالية وخلوىا 
 من الأخطاء

 4 موافق 0.765 3.896

 موافق 0.299 3.881 آراء واتجاىات أفراد العينة نحو بعد فعالية المراجعة الداخلية
 (.SPSSإعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج ) : منالمصدر

( والابكراف 3.881بلغ )آلية ابؼراجعة الداخلية من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن ابؼتوسط العام لبعد 
( 4.20-3.40( وقد كان الابذاه العام لعبارات لبعد التدقيق الداخلي يقع في المجال )0.299ابؼعياري بقدر بـ )

م ث كان ابؼتوسط ابغسابي لفقرة يتميز أعضاء بعنة ابؼراجعة الداخلية بابؼهارات والكفاءات التي بسكنهموافق، حي
ختَة فقرة توجد في البنك وفي ابؼرتبة الأ ،(0.804عياري )ابؼ على والابكراف( ىو الأ4.137من أداء مهامهم )

( 3.637لية الصادرة عن البنك بدتوسط حسابي )بعنة إدارة ابؼخاطر، تهدف لتوفتَ عنصر الأمانة في التقارير ابؼا
 (.0.892عياري )ابؼوالابكراف 
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 : ) المكافآت( التعويضات آليةبعد   -3

 .نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد آلية التعويضات وابؼكافآتابعدول التالر يوضح 

 العام لبعد التعويضات.(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه 22رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

التأكد أن سياسة الأجور  توجد بعنة للمكافآت من مهامها
 ت ترتبط مع أىداف البنك طويلة الأجلآوابؼكاف

 4 موافق 0.854 3.620

وابؼدراء يعمل البنك على منح ابعوائز والتحفيزات للموظفتُ 
 3 موافق 1.238 3.637 .ابؼتميزين

 5 موافق 0.651 3.569 .يتم الإفصاح بوضوح عن سياسة الأجور وابؼكافآت في البنك
يشجع نظام ابؼكافآت والأجور في البنك على الابتكار والتميز 

 في الأداء
 1 موافق 1.025 3.965

 2 موافق 0.784 3.741 وتعكس جهودك تلبي سياسة الأجور وابغوافز في البنك توقعاتك
 6 موافق 1.160 3.327 ترتبط مكافآت ابؼوظفتُ وابؼدراء بدستوى الأداء الذي يقدمونو
 موافق 0.565 3.643 أراء واتجاىات أفراد العينة نحو بعد آلية التعويضات والمكافآت

 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر

( والابكراف ابؼعياري 3.643من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن ابؼتوسط العام لبعد التعويضات بلغ )
( أي موافق، 4.20-3.40عد التعويضات يقع في المجال )ب( وقد كان الابذاه العام لعبارات 0.565بقدر بـ )

تكار والتميز في الأداء الاب حيث كان ابؼتوسط ابغسابي لفقرة يشجع نظام ابؼكافآت والأجور في البنك على
ختَة فقرة ترتبط مكافآت ابؼوظفتُ وابؼدراء وفي ابؼرتبة الأ ،(1.025ي )عيار ابؼعلى والابكراف ( ىو الأ3.965)

 (.1.160عياري )ابؼ( والابكراف 3.327بدستوى الأداء الذي يقدمونو بدتوسط حسابي )
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 فصاح والشفافية: بعد الإ  -4

 نتائج برليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد آلية الإفصاح والشفافية ابعدول التالر يوضح 

 فصاح والشفافية.(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد الإ23رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 2 موافق 0.634 3.810 للبنك تتميز بالشفافية والقابلية للتنفيذالقوانتُ والأنظمة الداخلية 
 1 موافق 0.697 3.931 يتم الإفصاح عن البيانات ابؼالية للبنك بطريقة واضحة وشفافة

 5 موافق 1.272 3.551 يتم الإفصاح عن البيانات ابؼهمة في الوقت ابؼناسب وبدون تأختَ
 3 موافق 0.806 3.655 .يتلبءم مع معايتَ إعداد التقارير ابؼاليةالإفصاح عن ابؼعلومات في البنك 

يفصح البنك عن السياسات والطرق المحاسبية التي تستخدم في بؿاسبة 
 6 موافق 0.940 3.465 .القروض البنكية

 4 موافق 1.000 3.655 .يفصح البنك عن بصيع ابؼخاطر ابؼالية التي يتعرض بؽا
ابؼدقق ابػارجي )بؿافظ ابغسابات( مهنتو باستقلبلية بدون أي  بيارس

 7 موافق 1.205 3.137 تدخل من قبل إدارة البنك

 موافق 0.581 3.601 آراء واتجاىات أفراد العينة نحو بعد فاعلية آلية الإفصاح والشفافية

 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر

( والابكراف 3.601فصاح والشفافية بلغ )نلبحظ أن ابؼتوسط العام لبعد الإ خلبل ابعدول السابقمن       
-3.40فصاح والشفافية يقع في المجال )ن الابذاه العام لعبارات لبعد الإ( وقد كا0.581ابؼعياري بقدر بـ )

نك بطريقة واضحة ابؼالية للب( أي موافق، حيث كان ابؼتوسط ابغسابي لفقرة يتم الإفصاح عن البيانات 4.20
ختَة فقرة بيارس ابؼدقق ابػارجي وفي ابؼرتبة الأ ،(0.697عياري )ابؼعلى والابكراف ( ىو الأ3.931وشفافة )

( والابكراف 3.137)بؿافظ ابغسابات( مهنتو باستقلبلية بدون أي تدخل من قبل إدارة البنك بدتوسط حسابي )
 (.1.205عياري )ابؼ
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 البنكي. مستوى الأداء فراد العينة نحو محورأ نتائج إجاباتوتحليل عرض :  ثانيا

جابات على المحور الثاني، وعرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخدام الأدوات إويتم قياسو من خلبل 
الإحصائية والقياسية والبرامج ابؼستعملة في معابعة البيانات التي تم بصعها عن طريق الاستبيان، ثم استخراج 

 ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والابذاه العام وجاءت على النحو التالر:
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام للمحور الثاني.24رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 موافق 0.784 3.655 القرارات الاستثماريةلدى البنك الكفاءة في ابزاذ 

 3 موافق 0.991 3.706 بوقق البنك بموا متواصلب في حصتو السوقية خلبل السنوات الأختَة
لدى البنك القدرة على مواجهة سحب الودائع من خلبل ما يتوفر 

 1 موافق 0.594 3.879 عليو من سيولة

 2 موافق 0.669 3.793 القروض ابؼتعثرة تتميز أصول البنك بابعودة ونقص
 9 موافق 0.955 3.413 بوقق البنك معدلات مقبولة لكفاية رأس ابؼال.

يساىم الأداء ابعيد للبنك من رفع ىامش الأمان والاستقرار ابؼالر لدى 
 5 موافق 0.31 3.637 البنك.

جذب الاستثمارات من خلبل العائد على حقوق  يعمل البنك على
 8 موافق 0.941 3.482 ابؼلكية

لدى البنك القدرة على برقيق العمليات والوظائف بأقل تكلفة بفكنة 
 6 موافق 0.812 3.620 وبأفضل أداء وجودة.

( عالر دوريا بهعلو في وضع ROAبوقق البنك عائد على الأصول )
 7 موافق 0.862 3.534 مالر أفضل

 موافق 0.471 3.636 
 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر
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( والابكراف ابؼعياري 3.636داء البنكي بلغ )نلبحظ أن ابؼتوسط العام لمحور الأمن خلبل ابعدول السابق 
( أي موافق، 4.20-3.40داء البنكي يقع في المجال )ن الابذاه العام لعبارات بؿور الأ( وقد كا0.471بقدر بـ )

ما يتوفر عليو من حيث كان ابؼتوسط ابغسابي لفقرة لدى البنك القدرة على مواجهة سحب الودائع من خلبل 
ختَة فقرة بوقق البنك معدلات مقبولة وفي ابؼرتبة الأ ،(0.594عياري )ابؼعلى والابكراف ( ىو الأ3.879سيولة )

  (.0.955عياري )ابؼ( والابكراف 3.413بؼال بدتوسط حسابي )لكفاية رأس ا

كمة البنوك و ليات الداخلية لحثر الآأفراد العينة نحو استبيان أ نتائج إجاباتعرض وتحليل : ثالثا
 دائها.أعلى 

ليات الداخلية لحوكمة البنوك ثر الآأ(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لاستبيان 25رقم )جدول 
 دائهاأعلى 

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 1 موافق 0.287 3.748 ليات الداخلية للحوكمةمحور الآ

 2 موافق 0.471 3.636 محور الاداء البنكي

 موافق 0.329 3.692 ليات الداخلية لحوكمة البنوك على ادائها.ثر الآأاستبيان 

 (.SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج )المصدر

دائها أيات الداخلية بغوكمة البنوك على لثر الآألبحظ أن ابؼتوسط العام لاستبيان من خلبل ابعدول السابق ن   
يات الداخلية لثر الآأوقد كان الابذاه العام لاستبيان ( 0.329( والابكراف ابؼعياري بقدر بـ )3.692بلغ )

ليات حيث كان ابؼتوسط ابغسابي بؿور الآ( موافق، 4.20-3.40دائها يقع في المجال )أبغوكمة البنوك على 
(, وفي ابؼرتبة الاختَة بؿور الاداء البنكي 0.287عياري )ابؼعلى والابكراف ( وىو الأ3.748الداخلية للحوكمة )

 (. 0.471ي )عيار ابؼ( والابكراف 3.636بدتوسط حسابي )
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسةتحليل  : الثانيالمطلب 
اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلبل  ابؼطلببعد برليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم في ىذا         

الافراد على وسيتم تفصيل إجابات تبيان مدى قبوبؽا أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية ابؼناسبة. 
 :المحاور كما يلي

     الرئيسية نتائج اختبار الفرضية الفرع الأول : تحليل 
 عند ليات ابغوكمة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسةآحصائية بتُ إيوجد أثر ذو دلالة  :رئيسيةال نص الفرضية

 0(a≤0.0.مستوى الدلالة )
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ليات ابغوكمة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسةآيوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ  لا :(H0الصفرية )الفرضية 
 .0(a≤0.0.)عند مستوى الدلالة  

 ليات ابغوكمة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسة.آحصائية بتُ إيوجد أثر ذو دلالة  (:H1الفرضية البديلة )
الخطي البسيط للفرضية العامة.(: ملخص الارتباط 26جدول رقم )  

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد  (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.787 0.00 0.230 16.723 (1H) 

 SPSS.V22: من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر

( وىي دالة عند مستوى =0.787Bخلبل ابعدول أعلبه بقد أن قيمة معامل الابكدار قد بلغت ) من      
ليات فعالية آابؼتغتَ ابؼستقل ) ( وىذا يدل أن على أنR²=0.230(، ومعامل التحديد قد بلغ )0.01)

كما أنو حسب إجابات عينة الدراسة ابؼستجوبة،  داء البنكي( على ابؼتغتَ التابع )الأ ابغوكمة الداخلية(  يؤثر
 (.0.01عند مستوى دلالة ) ة( وىي دالF=16.723)  مقدار ( Fقدرت قيمة التباين )

  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H ) أي يوجد أثر
لآليات وىذا يدل على فعالية اليات ابغوكمة الداخلية وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة. آحصائية بتُ إذو دلالة 

الإصلبحات التي عرفها  وىو ما يؤكد فعالية داخلية لفروع البنوك بؿل الدراسة وتأثتَىا الفعال على أدائها.ال
 08-11 والنظام، 14/11/2002ابؼؤرخ في  03-02 رقم النظامالنظام البنكي في ابعزائر. وبلص بالذكر 

 داخلية للبنوك وابؼؤسسات ابؼالية العاملة في ابعزائر.بالرقابة ال تُوابؼتعلق 28/11/2011ابؼؤرخ في 
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 ات الفرعيةنتائج اختبار الفرضيالفرع الثاني: 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

نقوم بصياغتها ، وأداء البنوك بؿل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة : نص الفرضية
 إحصائيا كما يلي:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة وأداء فروع البنوك بؿل الدراسةلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .(a≤0.0.مستوى الدلالة ) عند

 عند الإدارة وأداء فروع البنوك بؿل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس  (:H1الفرضية البديلة ) 
 (a≤0.0.مستوى الدلالة )

 ولى.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأ27جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد  (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.591 0.00 0.212 15.099 (1H) 

 SPSS.V22بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبة : من إعدادالمصدر

( وىي دالة عند مستوى =0.591Bمن خلبل ابعدول أعلبه بقد أن قيمة معامل الابكدار قد بلغت )      
ابؼتغتَ ابؼستقل )آلية بؾلس الإدارة(   ( وىذا يدل أن على أنR²=0.212(، معامل التحديد قد بلغ )0.01)

( Fكما أنو قدرت قيمة التباين )حسب إجابات عينة الدراسة ابؼستجوبة  تؤثر على ابؼتغتَ التابع )الاداء البنكي( 
 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )F=15.099قد بلغت )

  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي يوجد أثر
يقوم بؾلس الإدارة  وذلك كلما كان. ذو دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة

خلبل  الأداء في البنوك، لأنو بوسن القيادة والتوجيو منمستوى  بدسؤولياتو بفعالية فإن ذلك يؤثر في رفع
وضع ابػطط والاستًاتيجيات والسياسات التي من شأنها برقيق الدائمتتُ، وكذا  عمليات ابؼراقبة وابؼراجعة

أىداف البنوك وضمان حصول بصيع ابؼسابنتُ والأطراف ذات العلبقة على حقوقهم. ومعاملتهم بشكل 
  بوقق العدالة وابؼساواة دون بسييز.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية نتائج -2

نقوم . حيث وأداء فروع البنوك بؿل الدراسةابؼراجعة الداخلية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية : نص الفرضية
 بصياغتها إحصائيا كما يلي:

بؿل  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التدقيق الداخلي وأداء فروع البنوكلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 0(a≤0.0.مستوى الدلالة ) عند الدراسة

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التدقيق الداخلي وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة (:H1الفرضية البديلة )
 .(a≤0.0.مستوى الدلالة ) عند

 
 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية.28جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد  (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.490 0.01 0.097 6.000 (1H) 

 SPSS.V22: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر

مستوى  ( وىي دالة عند=0.490Bمن خلبل ابعدول أعلبه بقد أن قيمة معامل الابكدار قد بلغت )      
(  آلية التدقيق الداخليابؼتغتَ ابؼستقل ) ( وىذا يدل أن على أنR²=0.097(، معامل التحديد قد بلغ )0.05)

( Fكما أنو قدرت قيمة التباين )حسب إجابات عينة الدراسة ابؼستجوبة  تؤثر على ابؼتغتَ التابع )الاداء البنكي( 
 (.0.05( وىي دالة عند مستوى دلالة )F=6.000قد بلغت )
  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي

وبالتالر كلما  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التدقيق الداخلي وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة.
 ئها.ادالبنوك فإن ذلك يساىم في برستُ أ ارتفعت فعالية ابؼراجعة الداخلية كآلية من آليات ابغوكمة في

فهو يعتبر بوصلة ابؼدقق الداخلي يتكفل بإعطاء ضمانات حول صحة ستَ إدارة ابؼخاطر البنكية،  لأن
 البنوك في تصحيح برامج وسياسات البنوك في التعاملبت ابؼالية.
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -3

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضات وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة. : نص الفرضية
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضات وأداء فروع البنوك بؿل الدراسةلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 . (a≤0.0.مستوى الدلالة ) عند

 عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضات وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة (:H1الفرضية البديلة )
 .(a≤0.0.مستوى الدلالة )

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة.29جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد  (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.164 0.138 0.039 2.259 (0H) 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( وىي غتَ دالة، ومعامل التحديد =0.164Bمن خلبل ابعدول أعلبه بقد أن قيمة معامل الابكدار قد بلغت )
ابؼتغتَ ابؼستقل )آلية التعويضات(  لا تؤثر على ابؼتغتَ التابع  ( وىذا يدل أن على أنR²=0.039قد بلغ )

( وىي F=2.259( قد بلغت )Fكما أنو قيمة التباين )حسب إجابات عينة الدراسة ابؼستجوبة  )الاداء البنكي( 
 غتَ دالة .
  نقبل الفرضية الصفرية قرار اختبار الفرضية: بناء على(0H)  ونرفض الفرضية البديلة(1H)  لا أي

ويرجع سبب ذلك  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضات وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة.
إلذ عدم إعطاء أبنية بؽذه الآلية حاصة في البنوك العمومية، والذي قد يكون بسبب مركزية قرار منح 

 التعويضات وابؼكافآت للمديريات العامة للبنوك بؿل الدراسة.

 
      

 
 
 
 



 التجارية البنوك فروع من لعينة التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

81 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -4

نقوم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية الافصاح والشفافية وأداء فروع البنوك بؿل الدراسة. : نص الفرضية
 بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 بؿل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية الافصاح والشفافية وأداء البنوك لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 . (a≤0.0.مستوى الدلالة ) عند

 عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية الافصاح والشفافية وأداء البنوك بؿل الدراسة (:H1الفرضية البديلة )
 .(a≤0.0.مستوى الدلالة )

 .الرابعة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية 30جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد  (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.247 0.02 0.093 5.730 (1H) 

 SPSS.V22: من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر

عند مستوى دلالة  ( وىي دالة=0.247Bمن خلبل ابعدول أعلبه بقد أن قيمة معامل الابكدار قد بلغت )
ابؼتغتَ ابؼستقل )آلية الافصاح  ( وىذا يدل أن على أنR²=0.093ومعامل التحديد قد بلغ ) ،(0.05)

كما أنو قيمة التباين حسب إجابات عينة الدراسة ابؼستجوبة  والشفافية(  تؤثر على ابؼتغتَ التابع )الاداء البنكي( 
(F( قد بلغت )F=5.730 وىي )(.0.05عند مستوى دلالة ) دالة 

  نقبل الفرضية البديلة قرار اختبار الفرضية: بناء على(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي
وىذا يعتٍ أنو كلما   فصاح والشفافية وأداء البنوك بؿل الدراسة.ثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية الإيوجد أ

 الإفصاح أن وذلك كانت آلية الإفصاح والشفافية فعالة فهذا يساىم في رفع أداء البنوك بؿل الدراسة.
يؤدي إلذ ابزاذ البنوك للقرارات ابؼهمة في سبيل برستُ الأداء ابؼالر من جهة، وابغد من الفساد ابؼالر 

  من جهة أخرى. فالإفصاح عن البيانات ابؼالية بوسن من مناخ الأعمال في البنوك التجارية.
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 :خلاصة الفصل

التي قمنا بها على مستوى فروع البنوك  لدراسة ابؼيدانيةتحليل استبيان افصل وابؼتعلق بمن خلبل ىذا ال
حاولنا تقييم مدى  SPSS.V.22.ولاية الوادي، وذلك باستخدام برنامج التجارية ابؼتواجدة على مستوى 

التعويضات والتحفيزات ، ةالداخلي وآلية ابؼراجعةبؾلس الإدارة آلية وابؼتمثلة في  .لحوكمةل الداخلية ياتفعالية الآل
 .الأداء البنكي مستوى  أختَ آلية الإفصاح والشفافية. ومدى تأثتَىا علىو 

لعينة الدراسة بأن الكفاءة وابػبرة ابؼهنية بؽما دور مهم في  SPSS V22برليل لقد أوضحت نتائج 
برليل الابكدار ابػطي البسيط وجود علبقة تأثتَ معنوية ذات دلالة إحصائية لأثر برستُ الأداء. كما أوضح 

الأداء ، آلية الإفصاح والشفافية( على دارة، آلية ابؼراجعة الداخليةالآليات الداخلية للحوكمة )آلية بؾلس الإ
فإنو لد تؤكد وجود علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية على مستوى آلية التعويضات وابؼكافآت ما عدا ، البنكي

سابنت في معنوية ىذه العلبقة وذلك لأبنية كل  دق ىذه العناصرمعظم ن أالنتائج  قد بينتلو الأداء البنكي. 
  0تأثتَىا على الأداء البنكيو  عنصر منها بالنسبة للبنك 
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 الخــاتــمــــة:

تعتمد ابغوكمة في برقيق أىدافها ومبادئها على بؾموعة من الآليات الداخلية وابػارجية التي تعمل على        
من خلبل إحكام الرقابة والسيطرة  .ضمان وبضاية حقوق ابؼسابنتُ ومصالح كافة الأطراف ذات الصلة بالبنك

التطبيق ف .لحاوباقي أصحاب ابؼص ،رة وابؼسابنتُوالرقابة على أداء الإدارة وخفض حدة التعارض بتُ مصالح الإدا
 .برستُ الأداء البنكي، من خلبل بذسيد الأىداف ابؼسطرة على ابعيد لآليات ابغوكمة في البنوك ابعزائرية ينعكس

م ىو دليل على وجود تنظي ،وما تبرزه التقارير ابؼالية من مصداقية في برقيق الأرباح وبقاعة السياسة الداخلية للبنوك
فكفاءة بؾلس إدارة البنوك تؤدي إلذ التسيتَ الرشيد. في حتُ تكثيف ابؼراجعات الداخلية  .واستقرار داخل ابؼنشأة

يعتبر بوصلة البنك في توجو الإدارة، أما الشفافية والإفصاح ابؼالر في عمليات التسجيل المحاسبي وإعداد التقارير 
ابؼصالح. أما برفيز ابؼوظفتُ ابعيدين بابؼكافآت والتعويضات فإنو  ابؼالية، فإنو يغرس الثقة والأمان لدى أصحاب

 وىي كلها مبادئ تصب في الأداء ابعيد لعمل البنوك.  ،بوسن الأداء

ىم أتعريف بابغوكمة البنكية و للخصصنا الفصل الأول  .في فصلتُ اتناولناى التي الدراسةومن خلبل  
برقيق ابغوكمة الرشيدة، بالإضافة إلذ الأداء البنكي، بؿدداتو ومؤشرات ابؼبادئ التي جاءت بها بعنة بازل في سبيل 

 .قياسو وكعنصر أختَ في الفصل تناولنا بعض الأدبيات التطبيقية التي تطرقت للعلبقة بتُ ابغوكمة والأداء البنكي
تة فروع بنكية في ولاية والتي شملت عينة من س بحثناأما الفصل الثاني فقد خص الدراسة ابؼيدانية ابؼتعلقة بدوضوع 

 بالاعتماد على أداة الاستبيان التي كانت موجهة لإطارات ىذه الفروع. ،الوادي

 نتائج الدراسة: –أولا 

اعتمدنا في ىذه الدراسة على إظهار فعالية الآليات الداخلية للحوكمة على مستوى البنوك بؿل الدراسة وتأثتَىا  
الأىداف ابؼنشودة والوصول إلذ النتائج ابؼرجوة قمنا بدراسة نظرية  على مستوى أداء تلك البنوك. ولتحقيق

 وتطبيقية برليلية استخلصنا منها ىاتو النتائج:
 نتائج اختبار نتائج الفرضيات:  ( أ

كل النتائج التي توصلنا إليها، من خلبل برليلنا لإجابات الاستبيان واختبار الفرضيات   وفيما يلي سنستعرض 
 التي تطرقنا إليها.



 الخاتمــــــــة

85 

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين آلية مجلس الإدارة وأداء فروع البنوك محل الفرضية الأولى: ىل  .1
  الدراسة ؟

مستوى دلالة اء البنوك بؿل الدراسة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية بؾلس الإدارة وأدنعم 
(0.05=α). . 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين آلية المراجعة الداخلية وأداء فروع البنوك الفرضية الثانية: ىل  .2
 محل الدراسة ؟

عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية ابؼراجعة الداخلية وأداء البنوك بؿل الدراسة نعم
(0.05=α). 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين آلية التعويضات وأداء فروع البنوك محل الفرضية الثالثة: ىل  .3
 الدراسة ؟ 

 .(α=0.05)مستوى دلالة  ات وأداء البنوك بؿل الدراسة عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية التعويضلا 

آلية الإفصاح والشفافية وأداء فروع البنوك  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بينالفرضية الرابعة: ىل  .4
 محل الدراسة ؟

مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بتُ آلية الافصاح والشفافية وأداء البنوك بؿل الدراسة نعم 
(0.05=α). 

 نتائج الدراسة النظرية:  ( ب
 تتمثل أىم ىذه النتائج فيما يلي:

ضروريا. وذلك للمحافظة على استمراريتها ومواجهة منافسة أصبح تطبيق مبادئ ابغوكمة في البنوك أمرا  .1
 البنوك الأخرى.

من أجل برستُ الأداء البنكي لابد من وجود بؾلس إداري كفؤ، مهمتو الإشراف والتوجيو بدا بىدم  .2
 الأىداف ابؼسطرة للبنك.

قاط الضعف ساعد ابؼراجعة الداخلية في تصحيح توجهات البنك، ومعرفة نقاط القوة وتثمينها، ونت .3
دقة كل ابؼعلومات ابؼسجلة، والذي لا يتحقق إلا عند قيام بعان وتصحيحها. كما يراعي التدقيق صحة و 

 ابؼراجعة الداخلية )التدقيق الداخلي( بدهامها باستقلبلية تامة.
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الالتزام بدبدأ الشفافية والإفصاح يساىم في زيادة الأداء البنكي، كما يعمل على برستُ بظعة البنك  .4
 خارجيا وبالتالر يعزز ثقة ابؼتعاملتُ.

، بات أمرا ضروريا وواجبا، بعد أن كان مقتصرا الإفصاح عن البيانات ابؼالية للبنك بطريقة واضحة وشفافة .5
 لأصحاب القرار.

تعتبر مبادئ بعنة بازل بدثابة النموذج الأساسي الذي تعتمد عليو البنوك وابؼؤسسات ابؼالية من أجل  .6
 .ل مستويات بفارسة ابغوكمة الرشيدةالوصول الذ أفض

يتأثر الأداء في البنوك سلبا أو إبهابا بجملة من المحددات منها ما ىو خارجي يتعلق بعوامل اقتصادية مثل  .7
التضخم وسعر الصرف والتدخل ابغكومي وفيها ما ىو داخلي ناتج عن النشاط اليومي للبنك وابؼتمثل 

 لاستًاتيجي والبنية التكنلوجية للبنك في إدارة السيولة وفعالية التخطيط ا
  .تعد ابؼؤشرات والنسب ابؼالية من أىم الأسس التي تبتٌ عليها عملية قياس وتقييم الأداء البنكي  .8
 والإدارة وابؼوظفتُ ومنها تُابؼسابن :منها أطراف داخلية مثل ،يستفيد عدة أطراف من برليل أداء البنوك .9

 .تُبية وابؼودعيمن البنك ابؼركزي والأجهزة الضر  أطراف خارجية تضم كلب

  ثانيا : التوصيات
على ضوء ما تم سرده في الدراسة النظرية، وما تم التوصل إليو في الدراسة التطبيقية، ومن أجل برستُ الأداء في     

 البنوك ابعزائرية للوصول بؼصاف البنوك العابؼية. فإننا نقتًح ما يلي:

 البنوك دليل بؼبادئ ابغوكمة.ضرورة امتلبك  .1
ضرورة إصدار البنوك بعض اللوائح والقرارات التي تدعم ابؼراجعتُ ابػارجيتُ وتركز على ابؼخاطر  .2

 .البنكية
 ضرورة إلزام كل البنوك التجارية بتطبيق بصيع مبادئ ابغوكمة. .3
 زمات ابؼالية.اتباع توصيات بعنة بازل ابؼتعلقة بحوكمة البنوك، من أجل بذنب الوقوع في الأ .4
تطوير أنظمة الرقابة الداخلية على مستوى كل البنوك وابؼؤسسات ابؼالية، حيث يصبح الكل يراقب  .5

 والكل مراقب في نفس الوقت. مع ضرورة وجود ابؼراقب ابػارجي.
الاىتمام بابعانب البشري من خلبل توفتَ ابغوافز لتشجيعهم على بفارسة وظائفهم. وإنشاء نظام  .6

 ويكافئ البنوك ذات ابغوكمة ابعيدة.يوازي 
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إلزام البنك ابؼركزي للبنوك التجارية، بضرورة الإفصاح عن التقارير ابؼهمة، خاصة تلك ابؼتعلقة  وجوب .7

 بالإقراض والاقتًاض.
 صرامة البنك ابؼركزي وإلزام كل البنوك التجارية باتباع معايتَ المحاسبة الدولية.  .8
 في مراجعة التقارير ابؼالية، وبؿاربة كل أشكال الفساد ابؼالر. تعزيز دور الرقابة ابػارجية .9
غرس روح ابؼسؤولية الفردية وابعماعية لدى موظفي البنك، والاىتمام بابؼوظف أكثر لأنو ابغجر  .10

 الأساس في كل البنوك. وتشجيعو على الإبداع والابتكار.
 ها.ئأعضا شراك ابؼوظفتُ في انتخابإنشاء بعان ابؼكافآت والتعويضات و إ .11
ضرورة مراعاة لطبيعة وثقافة كل منطقة، والعمل على تنويع نشاطات البنك بدا يتناسب وابغياة  .12

 الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع.
 آفاق الدراسة: -ثالثا 

بعد تطرقنا بؽذه الدراسة، فإن موضوع ابغوكمة البنكية يعتبر من ابؼواضيع ابغديثة والتي بيكن دراستها في أي 
جانب. سواء في تطورىا أو مبادئها أو آلياتها أو آثارىا على مستوى الأداء البنكي. وعليو نقتًح بعض ابؼواضيع 

 التي قد تكون عنوان دراسة أو بحث في ابؼستقبل:

 تطبيق مبادئ ابغوكمة في البنوك ابعزائرية. معوقات 
 .دراسة مقارنة لأنظمة ابغوكمة في دول بـتلفة 
 .أثر الآليات ابػارجية بغوكمة البنوك على أدائها 
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب:أولا: 

 .2012الطبعة الأولذ  الاسكندرية،، دار الفكر ابعامعي، حوكمة الشركاتخضر، علي أبضد  (1
 .2009أبضد مصطفى الأشقر، مقدمة في الإحصاء مفاىيم وطرائق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان  (2
دار وائل للنشر، الطبعة الثانية،  "،(التسيير المالي )الإدارة المالية"إلياس بن ساسي، يوسف قرشي،  (3

 .2006الأردن، ،
 .0والتوزيع، ابعزائردار ىومة للطباعة والنشر  ،-دروس وبسارين -م، فوائد الإحصاءبوشاشي بوعلب (4
، الدار ابعامعية تقييم أداء البنوك التجارية )تحليل العائد والمخاطرة(، طارق عبد العال بضاد، (5

 .2011الاسكندرية، 
دار النهضة العربية للنشر، موسوعة المصطلحات الاقتصادية الاحصائية، عبد العزيز فهمي ىيكل،  (6

 .1985لبنان، 
مراجعي الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة عبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة.  (7

 .2007 مصر. الاسكندرية ، الدار ابعامعية1، طالأعمال العربية والدولية المعاصرة
، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي علبء فرحان طالب، إبيان شيحان ابؼشهداني (8

 .2011الطبعة الأولذ، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، للمصارف، 
دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية بحث حول: علي عبدالله شاىتُ،  (9

كلية التجارة   ) دراسة ميدانية على البنوك العاملة في فلسطتُ (  ،محفظة الائتمان في البنوك يلوتشك
 .2006قسم المحاسبة، ابعامعة الاسلبمية غزة فلسطتُ، 

 ،بتَوت ،دار العلوم للنشر والتوزيع ،2003 تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل ،م ابؼالكيبقبؿسن  (.0
 .بدون سنو نشر

الدار  ،ي معالجة الفساد المالي والاداريدور حوكمة الشركات ف ،بؿمد مصطفى سليمان (11
 .2009 ،مصر، ابعامعية

، دار الرواد، عمان. الأزمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة الشركاتمصطفى يوسف كافي،  (12
 .2012الطبعة الأولذ 
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 ابؼكتب  الثانية، الطبعة، (اتخاذ القرارات  )مدخل  التجارية البنوك إدارة ىندي، ابراىيم منتَ (13
 .1996 الاسكندرية، ابغديث، العربي

، جامعة طنطا، حوكمة الشركات: مدخل في التحليل المالي وتقييم الأداءمنتَ ابراىيم ىندي،  (14
 .2011مصر، طبعة 

، أساسيات الأداء بطاقة تقويم متوازن، ، طاىر بؿسن منصور الغالبيوائل بؿمد صبحي إدريس (15
 .الأردن 2009دار وائل للنشر والطباعة،  ،الطبعة الأولذ 

 

 الرسائل والأطروحات الجامعية:ثانيا: 
استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على   ،ابراىيم سالد ابراىيم أبو عمرة (1

 .غزة ،جامعة الأزىر ،حصاءماجستتَ في الإأطروحة  ،كمية الأمطار في محافظة رام الله
دراسة قياسية -محددات الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، بن عياش ليلية، بوالوارت متٌ،  (2

مذكرة نيل شهادة ماستً أكادبيي في علوم التسيتَ  -2019-2010لمجمع صيدال خلال فترة 
 .2020/2021بزصص إدارة مالية، جامعة بؿمد الصديق بن بوي، جيجل 

في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات دور المدقق الخارجي بوبكر عمتَوش،  (3
دراسة ميدانية بدؤسسة ابؼطاحن ابؽضاب العليا سطيف، مذكرة مقدمة ضمن المخزون داخل المؤسسة 

متطلبات ابغصول على شهادة ابؼاجستتَ في العوم التجارية، بزصص: دراسات مالية وبؿاسبية معمقة , 
 .2011رحات عباس, سطيف , جامعة ف

، رسالة ماجستتَ في ، دور قائمة التدفقات النقدية في تقييم الأداء المالي للمؤسسةبضزة بن خليفة (4
 .67ص: ،2013علوم التسيتَ، بزصص بؿاسبة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، 

، أثر الأداء المالي للمصارف الاسلامية في مؤشرات سوق الأوراق حيدر يونس كاظم الساىري (5
أطروحة نبيل درجة دكتوراه (، 2007-1990الأردن والسعودية حالة تطبيقية للمدة ) –المالية 

 .2009فلسفة في العلوم الاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الكوفة العراق، 
 ة بنك الفلاحةالدراسة ح –مالي للمؤسسات المالية ء التقييم الأداخلفي معاذ وباحوش أبين،  (6

مذكرة نيل شهادة ماستً أكادبيي، قسم ابؼالية والمحاسبة، جامعة بؿمد  -والتنمية الريفية )فرع سطيف(
 .2021-2020بوضياف سطيف، السنة ابعامعية 
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تطبيقية على  دراسة تحليلية آليات حوكمة الشركات على الأداء المصرفي )دراسةرنً بن عيسى،  (7
أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص اقتصاد  البنوك التجارية الجزائرية(،

 .2019-2018وتسيتَ ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، السنة ابعامعية :
مدخل مقترح لتعظيم حقوق المساىمين في ظل آليات الحوكمة زكريا صلبح علي حسن،  (8

، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، بزصص أدارة مالية، كلية ات المصريةبالشرك
 .2013التجارة، جامعة عتُ شمس، 

مع الإشارة لحالة الجزائر  –ال أىمية تطبيق الحوكمة في البنوك واثرىا على بيئة الأعمعثماني متَة،  (9
تُ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العوم الاقتصادية، فرع مالية بنوك وتأم -

 .2011/2012جامعة ابؼسيلة، 
لى البنوك " دراسة حالة البنوك عيل الرقابة دور الحوكمة البنكية في تفععزوز عبلة، طلباني نزيهة:  (10
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 –دراسة تحليلية لآليات الحوكمة وتأثيرىا على الأداء المصرفي  أبضد القريشي، علي عبد الله (11
ث مقدم للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة بح، دراسة تطبيقية على قطاع البنوك اليمنية

 .2010، ابعمهورية اليمنية، ذمار، جامعة التجارة وإدارة الأعمال، كلية الأعمال 
دور نماذج ومحددات تقييم الأداء المالي في تعظيم قيمة المؤسسة ة، يبة وطويل راو يحعلية بور  (12

مذكرة بزرج لنيل شهادة  -بعاتي محمود قالمةدراسة ميدانية بمؤسسة عمر بن عمر  –الاقتصادية 
 .2020/2021قابؼة/  1945ماي  8لوم التسيتَ، جامعة عالعلوم ابؼالية والمحاسبية، قسم ماستً في 

 -دراسة حالة البنوك التجارية الجزائرية -أثر الحوكمة على الأداء المالي للبنوك، بوبؼعيز فضيلة (13
الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة بؿمد الصديق بن مذكرة نيل شهادة ماستً في العلوم 

 .2017/2018بوي، جيجل، السنة ابعامعية 
, تأثير آليات الحوكمة على الاداء المالي للجهاز المصرفي في ضوء مقررات لجنة كربية حبيب  (14

دمة لنيل (, اطروحة مق2015-2008, دراسة حالة ابعزائر خلبل الفتًة ) بازل للرقابة المصرفية
 .2018 ،بسكرة جامعة بؿمد خيضر ،شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص: نقود وبسويل
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تقييم ممارسات حوكمة الشركات وأثرىا على الأداء الاقتصادي مصطفى قطب جاب الله نصر،  (15
تَ في رسالة مقدمة للحصول على درجة ابؼاجستللشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية المصرية، 

 .2009 الاقتصاد، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، مصر،
الاطار المتكامل للتدقيق الداخلي في البنوك التجارية الجزائرية على ضوء مبادئ  ،بنكة بؿمد (16

اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم ابؼالية والمحاسبية  ،دراسة حالة ،الحوكمة
 .2021/2022بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ، جامعة غرداية، 

، تطوير بنية الحوكمة في البنوك العراقية بغرض تحقيق الشفافية وضبط نضال عزيز مهدي   (17
لتجارة، جامعة القاىرة، غتَ منشورة(، كلية ا) دكتوراه، رسالة -دراسة تطبيقية-الأداء المالي

 .2011مصر،
 ثالثا: الدوريات والمجلات:

، يونيو -الشرق الاوسط –بؾلة ابؼدقق الداخلي  ،الاىمية المتزايدة للتدقيق المستمر ،بورس بافري (1
2015. 

ابؼالية في خلف الله بن يونس، زيتوني كمال، دور آليات حوكمة الشركات في برستُ جودة ابؼعلومات  (2
 .2019، ابعزائر سنة 1، العدد 14ابؼؤسسة الاقتصادية،  بؾلة جديد الاقتصاد، المجلد 

سوق  في الهيكلية الاختلالات معالجة في الشركات حوكمة دور، وناس العبيدي، خلود عاصم (3
، 17، العدد 06، جامعة بغداد، المجلد بؾلة دراسات بؿاسبية وماليةالعراق للأوراق المالية، 

 .2011العراق،
)دراسة تطبيقية على عينة  اثر آليات حوكمة الشركات على الأداء المالي للمصارفرنً بن عيسى،  (4

 ،الوادي ،جامعة الشهيد بضة بػضر ،العدد الثامن ،بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية ،ابعزائرية(من البنوك 
 .2017،ابعزائر

دراسة  –الجودة الشاملة وأثرىا في تحسين الأداء المالي إدارة عبد الله أبضد عبد الله الدعاس،  (5
، 37بؾلة العلوم الإدارية، ابعامعة الأردنية، المجلد   –تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الأردنية 

 .2010، الأردن 1العدد 
سانية، جامعة بؾلة العلوم الان –مفهوم وتقييم  –. الأداء بين الكفاءة والفاعلية  عبد ابؼليك مزىودة (6

 .2002، ابعزائر نوفمبر 1بؿمد خيضر بسكرة، العدد 
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اىمية الاندماج والاستحواذ كتوجو حديث لتعزيز الأداء المالي والتنافسي عزمي وصفي عوض،  (7
بؾلة العلوم الاقتصادية  ،(دراسة حالة بنك فلسطتُ والبنك الوطتٍللمصارف المحلية الفلسطينية، )

 .2019 ،12العدد ،21المجلد ،التجاريةتَ والعلوم والتسي
آليات الحوكمة وأثرىا على الأداء المالي للمصارف في ليبيا بوكيل، أبؿمد كرنً، أ. بؿمد علي أسالد  (8

المجلة الإفريقية في الدراسات  من وجهة نظر متخذ القرار المصرفي: مصرف الجمهورية دراسة حالة،
 .03، العدد 02ابؼتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

بؾلة أبحاث  المصرفي،الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام  القادر،مطاي عبد  (9
 .2010اقتصاديات وإدارية , العدد السابع , جوان 

مقارنة المصارف الاسلامية والتقليدية باستخدام  ابؼؤمتٍ،لبل، السروجي عنان فتحي منذر ط (10
 .2007، ع13الاردن، المجلد البيت، ابؼفرق  آلبؾلة ابؼنارة ،  النسب المالية،

دراسة تطبيقية مقارنة –مؤشرات الأداء المالي الاستراتيجي مهدي بؿمد عطية، موحي ابعبوري،  (11
بؾلة جامعة بابل للعلوم ابؼصرفية والانسانية،  ،2002بين مصرفي الرافدين والمصرف التجاري العام 

 .2007، العراق 1، العدد 14لد المج
 

 المؤتمرات والملتقيات والندوات:

فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات، بؿمود دراوسي، ضيف الله بؿمد ابؽادي.  (1
مداخلة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوكمة الشركات، كآلية للحد  كآلية للحد من الفساد المالي والإداري.

 .2012ماي  7-6من الفساد ابؼالر والإداري، جامعة بسكرة، يومي 
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 01الملحق رقم )

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة حمو لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قائمة الاساتذة المحكمين

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي أ.د. شريف بوقصبة

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي أ.د. ناصر ضو

 جامعة الوادي أستاذ مساعد أ د. نصيرة بلال

 جامعة الوادي أستاذ مساعد أ د. عثماني حياة

 جامعة الوادي أستاذ محاضر أ د. بن عيسى ريم
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 (: استمارة الاستبيان02الملحق رقم )

 

‌يــث‌العلوـي‌ً‌البحــن‌العالــًسارة‌التعلي  

حوو‌لخضز‌الٌاديعت‌ـجاه  

‌     كليت‌العلٌم‌الاقتصاديت‌ًالعلٌم‌التجاريت‌ًعلٌم‌التسييز

‌الاقتصاديــتلٌم‌ــن‌العــقس

اقتصــاد‌نقــذي‌ًبنـكيص‌ـصـتخ  

 

 

 

 السلبم عليكم وربضة الله تعالذ وبركاتو:    

نضع بتُ أيدكم ىذا الاستبيان الذي صمم بهدف ابغصول على البيانات يطيب لنا أن   
    ابؼتعلقة بدراسة ماستً بعنوان:
 "دائهاأأثر الآليات الداخلية لحوكمة البنوك على  ''
 – البنوك التجارية لعينة من فروعدراسة تطبيقية -    

نرجو التكرم بتخصيص جزء من وقتكم الثمتُ لتعبئة الاستمارة ابؼرفقة، مع مراعاة الدقة في  لذا       
،  الإجابة على الأسئلة ابؼطروحة والذي سيكون لو عظيم الأثر والفائدة للوصول إلذ نتائج أكثر دقة

 .كونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير                                           

  من إعداد الطلبة:         
   فطحيزة بذاني عبد الوىاب                               
   ادقـجليلة ص 
   خلبيفة فوزي   

 2023/2024السنة الجامعية: 
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-I-‌‌:الوعــلٌهاث‌الشخصــيت‌

‌(‌x)يتعلق‌ىذا‌الجشء‌بالبياناث‌الشخصيت‌لأفزاد‌العينت‌ًلذا‌نزجٌ‌هنكن‌ًضع‌علاهت‌

‌أهام‌العبارة‌الوناسبت‌

 

  العوـــــز:‌–‌1

 سىة   06سىة إلي 06سىة                          مه  06أقل مه    

 سـىة فما فوق 06سىة                    مه 06سىة إلي  06مه  

 

‌الوؤىل‌العلوي:‌‌‌–0

 ثاوــــــوً                             لَســاوــــس ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  دراسات علَا                         شهادات أخرى                  

                                        

    الٌظيفــت:‌–‌2

 مـــذٍـــــر                        رئَس مصلحة              

                  مشـــرف                         عــــــــــــون             

   الخبــزة‌الوينيــت:‌ –‌2    

 سىوات 66إلي  61سىوات                     مه  60أقل مه  

 سىة 60سىة                      أكثر مه  60إلي  66 مه 

 

   هلـكـيــت‌الـبنـــك:‌‌–‌‌‌‌‌‌5

   

 بىك عمومٌ                 بىك أجىبٌ                       بىك مختلط            
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- II-‌:الآليــــــــاث‌الـذاخـليــــــت‌للــحـــــٌكــوــــــت 

موافق 
 بشدة

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

غتَ موافق 
 الرقم أسـئلــة الاســـتبيــان بشدة

 مجلس الإدارة -1
لبنك بالاجتهاد في الأمور ايقوم أعضاء بؾلس إدارة      

ابؼتعلقة بستَ عمل البنك بدوضوعية. كل حسب 
 سلطتو.

1 

يتم اختيار أعضاء بؾلس الإدارة وفقا لتخصصهم      
 وكفاءتهم في ابعانب ابؼالر.

2 

يتحقق بؾلس الإدارة من أن القوائم ابؼالية بسثل      
 3 ابؼوقف ابؼالر البنكي

وجود تنسيق وتعاون وسهولة تواصل بتُ إدارة البنك      
 وابؼوظفتُ

4 

يتعامل بؾلس إدارة البنك مع ابؼخاطر البنكية كأحد      
 5 مهامو الرئيسية

بؾلس الإدارة على بضاية حقوق ومصالح  يعمل     
ابؼسابنتُ وابؼودعتُ من خلبل توجيو ورقابة ابؼوظفتُ 

 في البنك
6 

   

 

يضع بؾلس إدارة البنك السياسات والإجراءات التي   
 تضمن احتًام البنوك للؤنظمة والقوانتُ البنكية

7 

 التدقيق الداخلي )المراجعة الداخلية ( -2
 1 خلية للمراجعة الداخلية في البنك توجد مصلحة أو      
يتميز أعضاء بعنة ابؼراجعة الداخلية بابؼهارات      

 والكفاءات التي بسكنهم من أداء مهامهم.
2 

بيتلك البنك نظاما لتقييم الرقابة الداخلية بحيادية      
 3 وعلى بصيع ابؼستويات الإدارية

تهدف لتوفتَ توجد في البنك بعنة لإدارة ابؼخاطر،      
 4 عنصر الأمانة في التقارير ابؼالية الصادرة عن البنك.
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تقوم بعان ابؼراجعة الداخلية )التدقيق الداخلي(      
 5 بالقيام بدهامها باستقلبلية تامة.

تقوم إدارة ابؼراجعة الداخلية بالبنك، بالاتصال      
 6 والتنسيق مع ابؼراجع الداخلي ) بؿافظ ابغسابات (

تضمن عمليات التدقيق الداخلي نزاىة ابغسابات      
 7 ابؼالية وخلوىا من الأخطاء

 التعويضات ) المكافآت (  -3
توجد بعنة للمكافآت من مهامها التأكد أن سياسة      

الأجور وابؼكافآت ترتبط مع أىداف البنك طويلة 
 الأجل

1 

تحفيزات للموظفتُ الو  ابعوائزيعمل البنك على منح      
 2 وابؼدراء ابؼتميزين.

يتم الإفصاح بوضوح عن سياسة الأجور وابؼكافآت      
 3 في البنك. 

يشجع نظام ابؼكافآت والأجور في البنك على      
 الابتكار والتميز في الأداء.

4 

 كتلبي سياسة الأجور وابغوافز في البنك توقعات     
 كوتعكس جهود

5 

وابؼدراء بدستوى الأداء ترتبط مكافآت ابؼوظفتُ      
 6 الذي يقدمونو.

 الإفصاح والشفافية  -4
القوانتُ والأنظمة الداخلية للبنك تتميز بالشفافية      

 والقابلية للتنفيذ
1 

يتم الإفصاح عن البيانات ابؼالية للبنك بطريقة      
 2 واضحة وشفافة

في الوقت ابؼناسب  ابؼهمة يتم الإفصاح عن البيانات     
 3 وبدون تأختَ

الإفصاح عن ابؼعلومات في البنك يتلبءم مع معايتَ      
 إعداد التقارير ابؼالية.

4 
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‌الأداء‌الـبنـكـي:‌‌-‌‌IIIــ

 

يفصح البنك عن السياسات والطرق المحاسبية التي      
 5 تستخدم في بؿاسبة القروض البنكية

 6 يفصح البنك عن بصيع ابؼخاطر ابؼالية التي يتعرض بؽا.     
ابؼدقق ابػارجي )بؿافظ ابغسابات( مهنتو  بيارس     

 باستقلبلية بدون أي تدخل من قبل إدارة البنك.
7 

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق
غتَ 
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

 الرقم أسـئلــة الاســـتبيــان

 1 لدى البنك الكفاءة في ابزاذ القرارات الاستثمارية     
بوقق البنك بموا متواصلب في حصتو السوقية خلبل      

 2 السنوات الأختَة

لدى البنك القدرة على مواجهة سحب الودائع من      
 3 خلبل ما يتوفر عليو  من سيولة

 4 تتميز أصول البنك بابعودة ونقص القروض ابؼتعثرة     
 5 بوقق البنك معدلات مقبولة لكفاية رأس ابؼال     
يساىم الأداء ابعيد للبنك في رفع ىامش الأمان      

 6 لبنك  لدى اوالاستقرار ابؼالر 

يعمل البنك على جذب الاستثمارات من خلبل      
 7 العائد المحقق على حقوق ابؼلكية

البنك القدرة على برقيق العمليات والوظائف  ىلد     
 8 بأقل تكلفة بفكنة وبأفضل أداء وجودة.

عالر  (ROAالبنك عائد على الأصول )بوقق      
 دوريا بهعلو  في وضع مالر أفضل.

9 



 

 
 

 

 


