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بزيل توجه لل"ن يشكر للناسل يشكر ل "من وسلم للعليه صلى لقوله ولمثاال وخريل خول للقيوم لللي وللشكر للمد
للثوجيهات جيع وعلى للذكرة هذه للشرلفعلى تكرمتبقبول للت سية" "دربال للسثاذة للعرفان وجيل للشكر

لنا. قدمثها للت وللنصائح ولللحظات

وتصويبها. وقبولا للذكرة قرلءة عناء لتمميعلى لللجنة لعضاء وللحملم للثقدير بولفر نثقدم خن يفوتنا ل كما

وجزلهم للكثبة موظفي كل ولل للولدي بامعة للقثصادية للعلوم كلية خساتذة من درسنا من كل ىل بالصللشكر نثقدم وكذلك
للكلري.

حنناتم. ميزلن ذلكف يعل خن وجل للعز وننأل بعيد من قريبخو من وللناعدة للعون يد لنا قدم من كل نشكر للري وف



II

الهـداء
لكحلمدحتىترضىولكحلمد حللهم ويرضى، يبربنا كما وباطنا وظاهرح وآخرح حلوول حلمد

هدح ووعاننافجناز حلتاالونمدونوفقنا حلرضا....نشكر باد جنرضيتولكحلمد
حلتوحضع. حلامل

جهديهذح: وهديثرة
حلمونيرحنيوتطىكل جلحلذيكانسندحلفحياتيوحلذيطالا

حلفعمره. وطال وبيحلازيز وحلنجاح، حلالم درجات
حلحلشمسحلتونارتدربيبوجودها،جل مآثرها، حلكلماتعنذكر جلمنتاجز

حلفعمرها. وميوطال قلت، مهما حقها حلتلنووفيها
قلبجخوتي جلوعزحء وحلساادة جلحلكوحكبحلتتطوففسائيلتمنينحلنور

حل. حفظهم
حل. لحفظه جلمنوختتهونيكونرفيقدربيجنشاء

رعاهمل. حلدرحسيحللتيقاسنلظاته جلصديقاتيرفيقاتحلشوحر
حلكرية. حلحبابوحلاائلة جلكل

ووعاننامنقريبوبايد. بالفضل جلكلمنسبقنا
فريال



III

الهـداء
بدونجنتظار...جل وحلوقار...جلمنعلمنحلاطاء باليبة حل جلمنكلله

حفتخار...ورجومنحلونيدفعمره...وحلديحلازيز. بكل حسه منوحل
وجلملكيفحلياة...جلمانىحلبوجلمانىحلنان...جل

وغلىحلبايب...وميحلغالية.
جلمنحبهميريفعروقي...جلرياحيحياتي...جخوتي

ووخوحتي.
حلدرحسة...جلزميلتيحللتيبرفقتهم سنوحت خلل وحلرة حللوة جلمنتقاستماهم

حلتخرج. مذكرة وتشاركنافجتام عملنا
وحلضرحء. وحلقريبيمنحلقلبفحلسرحء وحلقاربوحلحباب حلهل وجلكل

سايدة



IV

الهداء
وعلىآله حلكريم ممد سيدنا حلرحنحلرحيموصلىلعلىصاحبحلشفاعة ل بسم

حلدينوباد بإحسانجليوم وعايومنتباهم وصيبه
حلوحطالفعمرها.... جلحلوحلدينحلكرييسنديوعزوتيحفظهما

وسرتي... فردمنوفرحد جلجخوتيووخوحتيوكل
حل.... وجدتيرحهما جلروحجدي

مشوحريحلدرحسيبالاماة حبرفقتومااحبتوثناء جلصديقاتيومنكانو
طيبلعشرتم...

برف لساعدتي...وجلكلمنساهمفتلقينولو جهدح يدخر جلكلمنل
فحياتي...

روزح



V

مللخص



VI

الملخص:

من ملومطن وتقريب ملعمومية ملدمة سني قصد ملتبعة مسرتمتيجيات أهم أحد مسلرتونية مسدمرة تعتب
بلدية حالة ملعمومية-درمرة ملدمة لتسني كآلية مسلرتونية مسدمرة عن هذه درمرتنا تناولت وقد مسدمرة،
ف ملعمومية ملدمة سني ف مناهتها ومدى مسلرتونية مسدمرة مفهوم على ملتعرف مل تدف ملومدي-وملت
ومستصالت ملعلومات ترنولوجيا على تعتمد ملت مسلرتونية مسدمرة متطلبات بعض على وملتعرف ملومدي، بلدية
بلدية ف ملدرمرة متمع على مسعتماد ت ملدرمرة هذه أهدمف ولتسقيق وملبممج، وملجهزة ملنتنت خاصة
مسرتبانة صممت وقد ملعينة مختيار بغرض ملبنيطة ملعشومئية ملعينة أرلوب بإرتخدمم وهذم لننة2023، ملومدي
ملراليب من وعدد ، spssمسحصائي ملتسليل برنامج بارتخدمم ومعالتها ملبيانات جع لغرض أرارية كأدمة
هذه من ملسى ملدف وكان مرتبانة، 50 للتسليل ملقابلة للرتبيانات مسجال ملعدد بلغ حيث مسحصائية،
ملعمومية ملدمة سني ف ملؤرنة ف ملنائدة مسلرتونية للدمرة إحصائية دللة ذمت علقة وجود هو ملدرمرة

ملبسوثة. ملؤرنة موظفي نظر وجهة من ملقدمة
ملبلدية ملعمومية، ملدمة مسلرتونية، مسدمرة المفتاحية: الكلمات

Summary:

Electronic management is considered one of the most important strategies
used in order to improve public service and bring the citizen closer to the
administration. Our study has dealt with this on electronic management as a
mechanism for improving public service - a case study of the Valley
Municipality - which aims to identify the concept of electronic management and
the extent of its contribution to improving public service in the municipality of
the Valley ،and to identify some of the requirements of electronic management
that depend on information and communication technology ،especially the
Internet ،hardware and software ،and to achieve the objectives of this study ،the
study community was relied on in the municipality of the Valley for the year
2023 ،and this was done using the simple random sample method for the
purpose of selecting the sample. The questionnaire was designed as a basic tool
for the purpose of data collection and processing Using the spss statistical
analysis program ،and a number of statistical methods ،where the total number
of questionnaires that can be analyzed was 50 questionnaires ،and the ultimate
goal of this study was the existence of a statistically significant relationship to
the electronic management prevailing in the institution in improving the public
service provided from the point of view of the employees of the researched
institution.

Keywords: electronic administration ،public service ،municipality
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عامة مقدمة

1

عامة: مقدمة

تغيمت من ملخي بذم شهدت وما ملديث، ملعصر ف ملتقنية ملنجزمت ثار من مسلرتونية مسدمرة تعد
إل هذم أدى ملتطورمت، هذه ف بارز دور ملتنارعة ملترنولوجية للثورة وكان مسننانية ملياة جومنب متلف ف
ملنمات من سة مليوم أصبح ملتغيي هذم كون إلرتونية، أراليب إل ملعمال إناز ف ملتقليدية ملراليب سول
درجة إل ملدمات بنتوى مسرتقاء إل يؤدي ملؤرنات ف مسلرتونية مسدمرة فتوظيف ملتقدم، للعال ملضارية
إرتمتيجيات بإرتخدمم إهتمام ومور للمؤرنات هاجنا ملومطن رضى وسقيق ملودة أصبست حيث ملتميز
و ملدمة، تقدي ف طويل وقت وأخذ ملطويلة ملطومبي و ملتزمحم أهها ملشرلت من ملعديد حل ف تناهم
مسدمرمت عصرنة و مستصال ترنولوجيا و ملعلوماتية على يعتمد متمع سرراء جاهدة تنعى حاليا ملزمئر
ملتمعات عصب بإعتبارها ملدول من لرثي عاليا توجها مسلرتونية مسدمرة نو ملتسول ملن وأصبح ملعمومية،
دقيقة و عميقة ودرمرات ببسوث ملقيام إل مارة باجة هي ذلك لتسقيق و تبنيها، على ملتشجيع و ملديثة
ملانعة ملعوقات و ملتسديات بعض عن ملرشف بغية ملبسث ومومصلة سنازمت ومعال مرترزمت معرفة من ترن
بيوقرمطية على للقضاء ملفعلي تطبيق نو ملاهزية ومقع من خدماتا بالنتوى ونوض ملعامة ملتطلبات لنجاعة
ملتنمية عجلة سرك ملت تعتبكآلية ملخية وهذه ملعاملت، مسناز ف مسجرمءمت تفيض و ملتقليدية مسدمرة وومل
ملديث ملعلومات ملانب و مسدمرة عمل ننق دمخل ملعلوماتية ملبمة إدرمج ت وبذلك ملومطني، وتدم ملدولة ف
ملدولة، دمخل ملبشرية ملثورة و ملبشري ملعقل هو رأسالا أن إذ ملخرى، ملتقنية ملثرومت عن متميزة بصوصية ينفرد
ما هذم ومستصال، ملعلومات ترنولوجيا مالت لتفاعلت حتمية نتيجة مسلرتونية مسدمرة مشروع أصبح وملن
مو ملهية يص ما ف رومء للموضوع ملنظري ملانب حول تتمسور ملتناالت من مموعة مزج إل دفعنا

ملعمومية. ملدمة على أثرها و مسلرتونية مسدمرة خاصة ملومقعي ملانب ث ملتنظيم،

الدراسة: ب-إشكالية

عنه نتج ملعمومية، للخدمة حديث تصور بناء ف جديدة حلقة مسلرتونية مسدمرة شرلت هذم ضوء ف
ف سني تقدم مغايرة معال بشرل متنمت مرحلة ف للمومطني ملدمات أدمء طرق ف جوهرية سولت
نقاش مل وأصبح ملدماتية، ملؤرنات طرف من ملقدمة وملنشطة ملهام تطوير عنها نتج ملعمومية، ملدمات
للدمرة ملتطبيقية ملتطورمت ظل وف ربق ما على مسرتقاء.بناء نو ملنبل عن للبسث وملنعي للفاعلي وحديث

ملتال: ملنسو على ملدرمرة إشرالية تتجه ملزمئر ف ملعمومية ملدمة مؤرنات شهدتا ملت مسلرتونية



عامة مقدمة

2

؟ الوادي بلدية في العمومية الخدمة تحسين في اللكترونية الدارة تساهم _هل

منها: نذكر فرعية أرئلة عدة ملرئيني ملنؤمل هذم من ويتفرع

؟- ملبلدية ف مسلرتونية مسدمرة تبن منتوى هو ما
؟- ملقبولة بالودة ملبلدية طرف من ملقدمة ملعمومية ملدمة تتاز هل
؟- أكب بشرل ملعمومية ملدمة جودة فيه يظهر ملذي ملبعاد من بعد أي
؟- ملعمومية ملدمة وسني مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت علقة توجد هل
ملنس،- ( ديغرمفية متغيمت تعزي مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت فروق يوجد هل

(؟ ملهنية ملبة ملتعليمي، ملنتوى ملعمر،

الدراسة: ج-فرضيات

كالتال: ميازها يرن فرعية فرضيات وثلث عامة فرضية بصياغة قمنا ملدرمرة إشرالية إل مرتنادم

العامة: الفرضية

ملومدي. ببلدية ملعمومية ملدمة نوعية سني ف بدرجةكبية مسلرتونية مسدمرة -تناهم

الفرضيات:

ملومدي. بلدية منتوى على مسلرتونية مسدمرة لتطبيق جيد منتوى هناك ملول: ملفرضية

ومرضي. مقبول ملبلدية ف ملقدمة ملعمومية ملدمة جودة منتوى ملثانية: ملفرضية

ملعمومية. ملدمة جودة سني ف بشرلكبي ملبعاد جيع تؤثر ملثالثة: ملفرضية

ملومدي. بلدية ف ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت علقة توجد ملرمبعة: ملفرضية

ديغرمفية متغيمت تعزي مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت فروق يوجد ملامنة: ملفرضية
.) ملهنية ملبة ملتعليمي، ملنتوى ملعمر، ملنس، (
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الدراسة: د-نموذج

ملدرمرة نوذج يثل :)1-1( رقم ملشرل

ملدرمرة ناذج على معتمادم ملطالبات إعدمد من ملصدر:

ملبشرية، ملومرد كفاءة وملبممج، ملجهزة مرتخدمم )مدى مسلرتونية مسدمرة ف يتمثل المستقل: المتغير
.) ملنتخدمة ملبممج ملئمة ملبيانات، قومعد مسدمرية، ملعلومات نظم مرتخدمم

مسعتمادية، مللمورة، ملادية )ملومنب أبعاد أربعة ولا ملعمومية ملدمة ف وملتمثل التابع: المتغير
.) ملمان مسرتجابة،

ملبة(. رنومت ملتعليمي، ملنتوى ملعمر، ملشخصية)ملنس، ملبيانات ف يتمثل الوسيط: المتغير

وملبممج ملجهزة مرتخدمم مدى _

ملبشرية ملومرد كفاءة _

مسدمرية ملعلومات نظم مرتخدمم _

ملبيانات _قومعد

ملنتخدمة ملبممج ملئمة _

ملهنية ،ملبة ملتعليمي ،ملنتوى ،ملعمر ملنس ملشخصية: ملتغيمت

مسلرتونية ملعموميةمسدمرة ملدمة سني

مللمورة ملادية _ملومنب

_مسعتمادية

_مسرتجابة

_ملمان
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الدراسة: ه-حدود

ملتالية: ملدود سديد ت موضوعية نتائج مل وملتوصل ملدرمرة، بإشرالية مسحاطة أجل من

-.2023 عام ملتطبيقية ملدرمرة هذه منزت حيث زمنية: حدود
ملومدي.- ببلدية ملدرمرة هذه أجريت مرانية: حدود
ملومدي.- بلدية موظفي على ملدرمرة هذه مقتصرت بشرية: حدود

: الموضوع إختيار و-أسباب

ذمتية: مبرمت

. ملعمومية ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة حول مومضيع لدرمرة ملشخصي ومليول -ملرغبة

ملدرمرة. وميدمن ملتخصص ضمن ملبسث موضوع -معالة

. ملال عصرنا يشهدها ملت ملديثة ملتوجيهات مع خاصة ملوضوع بأهية -ملشهور

: موضوعية مبرمت

ملديثة ملتطورمت يومكب ملعملية،لنه راحة على نفنه يفرض ملذي ملديثة ملومضيع أهم من ملوضوع -معتبار
ملدرمرة. مل ملؤرنة ف وأهيته

مؤرنات وتنيي إقتصاد بتخصص ملوضوع -علقة

ملدمة موضوع ،وكدم ملخية ملومن ف كبي بإهتمام حظيت ملت ملومضيع من مسلرتونية مسدمرة موضوع -كون
عنه. أهية يقل ل ملذي ملعمومية

الدراسة: م-أهداف

ملتالية: ملهدمف سقيق مل ننعى ملدرمرة موضوع خلل من

ملعمومية.- ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة مناهة مدى على ملتعرف
بينهما.- وملعلقة ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة مفهوم سديد
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ملدمة- سني ف وأثرها ملعمومية ملؤرنات ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق ومقع على ملتعرف
ملعمومية.

الدراسة: ز-أهمية

مهمي- مفهومي لتناوله نظرم ملعاصرة، مسدمرة ميدمن ف ملومضيع أهم من ملدرمرة موضوع يعد
ملعمومية. وملدمة مسلرتونية مسدمرة ها

ملعمومية.- وملدمة مسلرتونية مسدمرة بي ربطت ملت ملدرمرات قلة
ملعمومية.- ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة به تناهم ملذي ملربي ملدور مظهار

والمنهج: الدراسة ح-أدوات

خلل من ناول بيث مسلرتونية، مسدمرة مفهوم وتفني لتسليل ملتسليلي ملوصفي ملنهج مرتخدمم ت
وملتسليلي ملوصفي وملنهج ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة مناهة مدى على ملتعرف ملورقة هذه
ملتسقق مو جديدة حقائق مكتشاف مل ملوصول بغية ما، بظاهرة متعلقة رمهنة حقائق لدرمرة ملنتظمة ملطريقة هو
محصائية. أدومت بارتخدمم ملبيانات هذه وسليل تبويب ث ، مسرتبانة بارتخدمم وذلك قدية، حقائق صسة من

الدراسة: ط-صعوبات

-. ملدرمرة مدة قصر
مسرتبيان.- مع ملعمال بعض تاوب صعوبة

الدراسة: ي-هيكل

ملدبيـات تنـاول ملول ملفصـل إن حيـث فصـلي، إل بثنـا بتقنـيم قمنـا ملطروحـة مسشـرالية علـى أجـل مـن
مباحث: ثلث إل فيه ملتطرق ت وقد ملتطبيقية، ملدبيات ملثان وملفصل ملنظريـة

ملعمومية. وملدمة مسلرتونيــة مسدمرة حــول عموميــات وملذيكــان ملول ملبســث
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ملثـان ملفصـل يـص فيمـا أمـا ملنـابقة ملدرمرـات فيه تناولنا فقد ملثان وملبسث

مبسثي: إل تقنيمه ت ملخر فهو مليدمنية بالدرمرة عنون وملذي

نتائج سليل )عرض، للدرمرة ملنهجي مسطار ملثان ملبسث مما ملبلدية عن عام تقدي ملول ملبسث
.) مسرتبيان



الول الفصل
ملنابقة وملدرمرات للدرمرة ملنظري مسطار
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تمهيد:
ملدول بعض تنعى مستصالت شبرة وتوفر ومستصالت، ملعلومات لتقنية وملتسولت ملتطورمت ظل ف
ملعمومية ملدمات نوعية لضمان ملعمومية مسدمرة وسديث تطوير خلل من عالية برفاءة أهدمف سقيق مل
لتسني أفضل آليات سياد وذلك عامة، بصفة ملتمع ومرتقرمر خاصة بصفة ملومطن رضا وسقيق ملقدمة،
ملرقمية ملثورة مفاهيم أحد مسلرتونية مسدمرة وتعتب للننان، رفاهية أفضل حياة أجل من ملعمومية ملدمة
للجمهور، ملدمات سني ف جوهريا سول معتبت فقد ملعال، يشهده ملذي وملدمثة ملتطور متطلبات ومحدى
مسدمرة مشروع تبن ويعد وغيها، ملتراليف وتفيض مستقان وزيادة مسناز عملية ف ينرع من شأنه من وهذم
توفي من لبد ملتسول هذم يدث ولري ملديثة، مسدمرة مل ملتقليدية مسدمرة من للتسول خيارم مسلرتونية
ملت ملدمات جودة على ملتأثي مل ريؤدي ملتطلبات وبتوفي ملرفء، ملبشري ملورد وكذم وملعناصر ملورائل

ملعمومية. ملؤرنات تقدمها
ف ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة لصطلسي ملفاهيمي مسطار سديد ملفصل هذم ف رنساول ولذلك
ملت وملعناصر ملفاهيم متلف مل ملتطرق خلل من مسلرتونية مسدمرة ماهية فيه رنتناول حيث ومحد مبسث
ملتعلقة ملدرمرات بعض تقدي مع بينهما ملعلقة وكذم عناصرها، ومتلف ملعمومية ملدمة ماهية أيضا ستويها،

ملبسث. بوضوع
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العمومية والخدمة اللكترونية الدارة حول عموميات الول: المبحث
اللكترونية الدارة ماهية الول: المطلب

ملؤرنات بعض أخذت أرعارها، ورخص ملعلومات ترنولوجيا مالت كافة ف ملربي للتطور نظرم
أكثر جعلها ف ملنتنت شبرة ظهور أيضا راعد وقد مسدمري، ملال ف مسبترارمت أحدث مرتخدمم ف تتنابق
ملعلومات ترنولوجيا على كبيم معتمادم تعتمد ملالية مسدمرة جعل ما ملؤرنات، هذه أعمال مناز ف تأثيم
مسلرتونية مسدمرة مفهوم ظهر ولذلك يرن، ما أقل مل ملورق مرتخدمم وتقليل مسجرمءمت تبنيط على ليناعدها
مسلرتونية مسدمرة مفهوم على ملتعرف يتم روف ملطلب هذم وف ملعربية، ملدول وبعض ملعال دول من كثي ف

عناصرها. ومتلف
اللكترونية الدارة نشأة أول:

ملتنافس ظل ف مسدمرة من جديد ونط نوذج بروز مل ومستصالت ملعلومات لتقنية ملنريع ملتطور أدى
على إصطلح ما وهو خدماتا وجودة أعمالا منتوى من سنن كي ملبيوقرمطية، مسدمرمت أمام ملتزميد وملتسدي
مسلرتونية مسدمرة ظهور فإن وبذلك مسلرتونية، مسدمرة مو مسلرتونية ملرومة إدمرة مو ملرقمية باسدمرة تنميته
ترى حي ف ملنتنت شبرة وإنتشار مسلرتونية وملعمال مسلرتونية للتجارة ملنريع ملنوعي ملتطور بعد جاء
شفافية سقيق نو وتوجهها ملرومات إهتمام بدمية مع ظهر مسلرتونية باسدمرة مسهتمام من ملدرمرات بعض
وبالتال وملنيارية ومسجتماعية مسقتصادية ملتنمية أهدمف لدمة ملرقمية ملترنولوجيا إرتخدمم وتعميق ملتعامل،
ملقوية ملتسويلية ملطبيعة أن كما ملعرفة، عصر إل تقودنا ملت ملرقمية ملثورة مفاهيم أحد هي مسلرتونية فاسدمرة
ملعلقات ويتبادلون ويعملون ملناس، با يتعامل ملت ملطريقة على عميق تأثي لا أصبح ملترنولوجيا لذه

ملعال.1 بقاع شت ف ويتومصلون مسجتماعية
مؤخرم إل ملرسية صورة مل تصل ول بنيطة وبأراليب مصغرة، بصورة مسلرتونية مسدمرة تطبيق كان لقد
ملاروب خلل من ملركزي ملبيد هيئة ف ملمريرية فلوريدم 1995بولية عام أومخر ف بالظهور بدأت حيث

ملؤرنة. إل ملذهاب دون
مسدمرمت جعل ما وهو وملعلوماتية، ملتقنية ملالت ف للتقدم مصلة هي مسلرتونية فاسدمرة ث ومن
وجه، أكمل على وتنفيذها ملهام، مناز على تناعدهم متطورة تقنية ورائل تعتمد ملقرمر صنع ودومئرها ملرومية

على ملصول لتطلبات مرترمال مقدمة مذكرة وملزئر"، ملتسدة ملوليات ف ملعمومية ملدمة ترشيد ف مللرتونية ملدمرة "دور لرري، عبد 1عشور

ص11. ،2010 قننطينة، منتوري جامعة ملدولية، وملعلقات ملنيارية ملعلوم ف ملاجنتي شهادة
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دول ذلك بعد وتبعها ملرومية مسلرتونية مسدمرة مال ف ملمريرية ملبادرة جاءت ملعالية ملتجارب صعيد فعلى
ملاضي.1 ملقرن من ملخي ملعقد خلل وملنمنا، ملتسدة ململرة مثل أخرى

اللكترونية: الدارة مفهوم ثانيا:
منها: نذكر مسدمرة علم مال ف ملفررين بعض تناولا مسلرتونية للدمرة ملتعريفات من ملعديد هناك

وملدمات ملعمال شرل وتغيي ونقل سويل عملية هي مسلرتونية مسدمرة إن ملعان: شعبان مزهر عرفها
ملرتغناء بعن ملناندة، بالبميات مسرتعانة خلل ومن مسلرتونية، ملجهزة عب تنفذ أعمال وجعلها ملتقليدية
تقنية ذو إلرتون نظام هي مسلرتونية مسدمرة أن على أيضا عرفت وقد ملتقليدي ملورقي وبالرلوب مسدمرة عن
أفضل بصورة ملدمات تقدي أجل من وملتطويرية مسنتاجية ومسجتماعية مسننانية ملالت بميع شاملة

للجمهور.
وف ملعلوماتية للمومرد ملفضل ملتوظيف غايتها ملعلوماتية عصر ف إدمرية إرتمتيجية أنا على أيضا وتعرف
إل ليصل مسلرتون وبالرلوب وملادية ملبشرية للمومرد ملنليم ملتشغيل إعتبارمت ظل وف حديث إلرتون إطار

ملعنية.2 ملنظمة قبل من ملنتهدفة ملغايات لبلوغ ملمومل وإنفاق ملهود تنخي ف ملرفاءة سقيق
ملدمات وتقدي مسدمرية للمعاملت إناز أنا على مسلرتونية" "مسدمرة كتابا ف حامد فدمء ذكرت
ما مع معاملتم سناز شخصيا مسدمرمت مل مسنتقال من ملعملء يضطر أن بدون ملنتنت شبرة عب ملعامة

وملطاقات.3 وملهد للوقت إهدمر من يتمفق
على باسعتماد مسدمرية ملؤرنة وأنشطة مهام جيع ميرنة عملية أنا على ملنالي: ملرزمق عبد علء عرفها
مسجرمءمت وتبنيط ملورمق إرتخدمم تقليل ف ملديدة مسدمرة أهدمف سقيق مل للوصول ملضرورية ملعلومات
مسلرتونية ملرومة مع للربط جاهزة إدمرة كل لتروين للمهام وملدقيق ملنريع ومسناز ملروتي على وملقضاء

لحقا.4

ص12. ملنابق، ملرجع نفس وملزمئر"، ملتسدة ملوليات ف ملعمومية ملدمة ترشيد ف مللرتونية ملدمرة "دور لرري، عبد 1عشور

.33 ص ،2014 عمان، وملتوزيع، للنشر ملرندي دمر وملتطبيقية، ملنظرية ملرس مللرتونية ملدمرة جومد، ناجي شوقي ملعان، شعبان 2مزهر

ص209. ص208 ،2014 عمان، وملتوزيع، للنشر ملرندي دمر وملتطبيقية، ملنظرية ملرس مللرتونية ملدمرة حامد، 3فدمء

ص34. ،2008 ملردن، عمان، وملتوزيع، للنشر دمرومئل مللرتونية، ملدمرة ملنالي، ملرزمق عبد 4علء
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ملختلفة للمعلومات مسلرتون ملترامل مبدأ على تقوم مسلرتونية مسدمرة أن إل قرطاس منصف ويشي
مسطار و وملعقود ملتجاري وملتفاوض ملنظمة إدمرة تشمل كما ملفعاليات، سرم ملت وملعمليات لؤرنات بي

ملضرمئب.1 و ملالية ملتنويات وكذلك وملتشريعات، ملتنظيمي
خدمات سقيق على تعمل ملعلومات لعصر إدمرية مرتمتيجية أنا على ملردي علي عبد أفنان م.م. ويعرفها
ملادية ملومرد توظيف خلل من ملتاحة ملعلومات لصادر أمثل إرتغلل مع ولزبائنها وملؤرنات للمومطني أفضل
للمطالب وسقيقا وملال وملهد للوقت أمثل مرتغلل أجل من حديث إلرتون إطار ف ملتاحة وملعنوية وملبشرية

2. ملطلوبة وبالودة ملنتهدفة
مع بعد عن وملدمات ملعاملت تنفيد أنا "على مسلرتونية مسدمرة كتابه ف ملرحان عبد توفيق ويشي

ومصدمقيتها"3. صستها ضمان
ملاروب عب ملتومصل خلل من ومسدمرية ملدمية ملديثة ملعاملت بعظم ملقيام بأنا أيضا وعرفت
ملعمل بيئة نقل ، وبالتال إلرتونية بعاملت ملورقية ملعاملت عن مسرتعاضة ليتم ملدولية ملعلومات وشبرة

مسلرتون.4 ملشرل إل ملتقليدي ملورقي ملشرل من وملاصة ملعامة ملؤرنات دمخل
ملرقميات.5 إدمرة إل ملشياء إدمرة من مسنتقال بأنا تعريفها يرن كما

ملراليب من إنتقال هي مسلرتونية مسدمرة أن على ملذكر رابقة ملتعاريف جيع من ننتخلص أن ويرن
بدف ملوكلة بالهام وملقيام ملعلومات لتبادل حديثة تقنيات بارتخدمم ملديثة مسلرتونية ملراليب إل ملتقليدية

أفضل. جودة ذمت خدمات تقدي
اللكترونية الدارة خصائص و عناصر ثالثا:

اللكترونية الدارة أ:عناصر
ف تتمثل وملت ملرارية ملعناصر من مموعة توفر يتطلب مسلرتونية مسدمرة مل ملتقليدية مسدمرة من مسنتقال من

ملتال6:

26 ص ،2009 عمان، وتوزيع، لنشر ملنية دمر مسلرتونية، مسدمرة أحد، سي 1ممد

الدارة مجلة العراقية، العمال ال منظمات بيئة في – التطبيق ومتطلبات النظرية بين – اللكترونية الدارة السدي، علي عبد أفنان م.م. 2

ص115. ،2009 عشر، العددالخامس اللكترونية،
،2003،ص95. ،القاهرة للدارة المهنية الخبرة ،مركز اللكترونية الرحمن،الدارة عبد توفيق 3

.2002/9/19/17، طرابلس للدارة الوطني ،المعهد الكونية ،والدارة المعلوماتية ندوة في مقدمة اللكترونية،ورقة محمدالهوش،الحكومة بوبكر 4
للنشر العلمية اليازوري الزيتونة،دار ،جامعة الدارية والعلوم القتصاد اللكترونية،كلية والمعرفة نجم،الدارة عبود د.نجم 5

العربية،2017،ص225. ،الطبعة والتزيع،عمان
،مجلد المعلومات لعلوم المصرية ،المجلة العمومية الخدمة لصلح كمدخل اللكترونية الحكومة مصطفى، الهام غالم د. 6

ص236. ،ص235 5،العدد2،أكتوبر2018
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وملسقاته. نظمه، ومتلف للساروب، ملادية ملرونات يضم :)Hardware( ملاروب *عتاد

مسلرتونية، ملدمول ملشبرة، إدمرة ونظم ملتشغيل نظم مثل ملنظام برممج تشمل :)Software *ملبميات:)
ملبيانات، قومعد ملتجارة، برممج مسلرتون، ملبيد برممج مثل ملتطبيقات برممج تضم ملبمة،كما تدقيق أدومت

مسنتمنت(. مسكنتمنت، مسنتنت، ملشبرات متلف إل إضافة ملشروعات، إدمرة وبرممج

ملفرري ملرأسال يشمل ما وكل و )Leaderships Digital( ملرقمية ملقيادمت تثل إذ ملعرفة: *صناع
مسدمرة دمخل جديدة معرفية ثقافة خلق ماولة ف يرمن ملعرفة صناع فدور للمومردملعرفية ومللون وملديرون،
خبمت، من به يتمتعون ما وفق مسدمري، ملعمل أراليب وترقية ملتفري، طرق تغيي طريق عن مسلرتونية،

ملعلوماتية. مال ف ومعارف

اللكترونية الدارة ب:خصائص
ملنافنة حدة وتزميد ملشبري مسقتصاد ومنتشار ملعولة ضوء وف ملال، ملقرن وبدمية ملاضي ملقرن ناية مع
مسلرتونية مسدمرة أهية تزميدمت تنتخدمها ملت وملنظمة مسدمرية ملناط لتسني ملنظمات على ملضغوط وتزميد

منها: ملصائص من بالعديد تتميز وملت
ملدلة1- و ملصوتية وملررائل مسلرتون وملرشيف مللرتون ملبيد على تعتمد حيث ورق: بل إدمرة

مسلرتونية. ملتابعة ونظم مسلرتونية وملفررمت
وملعمل2- ملمول ملتلفون ومرتخدمم مسلرتونية وملؤترمت مسجتماعات على تقوم وملت مران: بل إدمرة

مسفتمضية. ملؤرنات مع وملتعامل بعد عن
زمنية.3- بدود تتقيد ول وملننة وملشهر وملربوع مليوم مدمر على تعمل زمان: بل إدمرة
وملذكية4- ملشبرية ملؤرنات حيث ملامدة، ملتنظيمات عن وملبعد ملتطورة ملنظم على باسعتماد تقوم

وملعرفة. ملعلومات أراس على تقوم وملت
وملرتابة.5- ملفظ من بدل وملوثائق مللفات إدمرة
وملومرد.6- ملصادر من بدل وملصوت مسلرتون ملبيد مرتخدمم
ملعمال.7- لتنفيذ ملعرفةكأراس على ومسعتماد وملعالية باسبترارية تتميز
وأنظمة8- مسلرتون وملشرمء بعد عن وملدمة ملمعة ملتسصيل أنظمة مثل مسلرتونية أنظمة مل ستاج

مسلرتونية... وملبنوك مسلرتونية وملتجارة مسلرتون ملبيع ونقاط ملومرد تطيط وأنظمة ملفورية ملتابعة
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حلها.9- من بدل ملشاكل بإكتشاف تتم
ومسنازمت.101- ملتنفيذية مسجرمءمت على ملتكيز

ب: تتميز مسلرتونية فاسدمرة ذلك إل باسضافة
حجب من ترنها برممج مسلرتونية مسدمرة تتلك حيث ملهمة: للمعلومات وملصوصية -ملنرية
ملعلومات.2 لتلك للنفاذ ملرور يلرونكلمة ملذين ملصلحية لذوي إل إتاحتها وعدم ملهمة، وملبيانات ملعلومات

اللكترونية الدارة أهمية رابعا:
مال ف إرتجابة تثل وهي وملرمي ملنوعي ملتطور مومكبة على قدرتا ف مسلرتونية مسدمرة أهية تتجلى
تشمل ملت وملعشرين ملومحد ملقرن عام لتسديات قوية ثورة إنبثاق من ومايرمفقها ملعلومات ونظم تقنيات تطبيق
مسدمرة أهية على ملدلئل من ملعديد 3وهناك مسنتنت وثورة وملعرفة ملعلومة إقتصاديات ملرقمي، ملقضاء ملعولة،

أهها: من مسلرتونية
من- عليها ملصول تنهيل أرمدها لن وملبيانات ملعلومات إتاحة خلل من ملقرمر وإتاذ ملدمء فاعلية سني

ملل ملبسث ورائل خلل من مهود بأقل عليها ملصول وإمرانية ملدمخلية ملشبرة على تومجدها خلل
ملتوفرة.

للقيام- فيه يتومجد قد مران أي من ملدمخلية للشبرة ملدخول رهولة حيث من ملوظف عمل ف ملرونة
حدود. لا ليس مسلرتونية مسدمرة ملتطبيقات بإرتخدمم ملرتب أصبح حيث فيه يرغب ملذي بالعمل

جغرمفيا.- ملتباعدة مسدمرمت بي مسجتماع عقد رهولة
وملرمجعي.- وملزبائن للموظفي مسدمرية وملعاملت ملتعليمات وصول وررعة رهولة
ملطبيعية4.- وملعوممل ملرومرث من وحايتها وملعلومات ملبيانات وحفظ تزين رهولة
ملشرلت- من للخروج مرن إلرتون أرلوب إل ملامدة ملبيوقرمطية ملتقليدية مسدمرة أرلوب نط تغي

مسلرتونية. مسدمرة نو بالتوجه ملتقليدية
ملنظمة.- ربية وزيادة مسنتاج تراليف تفيض

ص20ص21. ،2014 ملقاهرة، ط1، وملنشر، للتدريب ملعربية ملموعة ملوظيفية، وتطبيقاتا مللرتونية ملدمرة رضومن، ملفتاح عبد 1ممود

ملقطاع ف متميز مدمء نو ملدمرية، للتنمية ملدول ملؤتر وملتطبيق، ملنظرية بي مللرتونية ملدمرة ،)2009 نوفمب 4_1( ملنن ممد 2بن

.21 ص ،2009 ملعامة، ملدمرة معهد ملرياض، ملرومي،
ص27. ،2005 ملعامة، مسدمرة معهد ملنعودية، ملعربية ململرة ملعربية، تطبيقاتا وآفاق مسلرتونية مسدمرة غالب، رعد 3ياري

ص27. ،2007 مصر، وملتوزيع، للنشر ملنساب دمر ط1، مسلرتونية، مسدمرة ملراوف، عبد طارق 4عامر
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ملورقي.- ملتعامل على ملقضاء ف مسلرتونية مسدمرة إرهام
ملنطقة.- ف وملناءلة ملشفافية مبدأ تعزيز ف تناعد
ملوطن.- مسقتصاد ودعم ملدمات سني رفعكفاءة
ملتراليف- وبأقل مرن منتاج أكب إل تؤدي بيث ملطرق، بأفضل وتننيقها ملنتاج عوممل مرتخدمم

ملمرنة.1
اللكترونية الدارة أهداف خامسا:

وملشركات وملومطن للخدمات كمصدر مسدمرة إل نظرتا هي مسلرتونية للدمرة ملرئينية ملفلنفة إن
تنعى أهدمفكثية مسلرتونية للدمرة فإن لذلك ملدمة هذه من مسرتفادة ف يرغبون ملذين ملعملء أو وملزبائن

:2 وملولوية ملهية عن ملنظر بغض منها نذكر ملعميل مع تعاملها إطار ف سقيقها إل
عمليات.- من با ومايتعلق مسدمرية مسجرمءمت تقليلكلفة
وملؤرنات.- وملشركات ملومطني مع تعاملها خلل من مسدمرة عمل كفاءة زيادة
معاملت- تليص إل بالننبة ملتقليدية مسدمرة قدرة أن إذ ومحد وقت ف ملعملء من أكب عدد إرتيعاب

طويلة. صفوف ف مسنتظار إل ملحيان من فكثي وتضطرهم مدودة تبقى ملعملء
ملد- إل يؤدي ما مرن حد أقصى إل منها ملتخفيف أو ملعاملة طرف بي ملباشرة ملعلقة عامل إلغاء

ملعملء. بأحد ملتعلقة ملعاملت إناء ف وملنقود ملشخصية ملعلقات تأثي من
به.- وملتخصص ملعمل تقنيم وتنهيل ملامد بفهومها ملبيوقرمطية على ملقضاء
مع- ملتعامل ف ليونة من يمله ما مع إلرتون أرشفة بنظام وإرتبدمله ملورقي ملوطن ملرشيف نظام إلغاء

مرن وقت أقل ف جهة من لكثر ملوثائق ونشر بنرعة ملاصلة ملخطاء تصسيح على وملقدرة ملوثائق
وقتكان. أي ف منها ومسرتفادة

سناز- مسجازمت أو ملعطل أخد وفررة موجودة تعد ل وملشتاء ملصيف فررة ملزمان، عامل تأثي إلغاء
مرن. حد أقصى إل منها ملد ث مسدمرية ملعاملت بعض

مناربة.- مالية وبترلفة ملعمل إجرمءمت سناز ملطلوبة ملنرعة سقيق
ملنوبية.- عن وملبعد ملشفافية مفهوم تعميق

تصص ملعلوم، ف ملدكتورمه شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة دكتورمه ررالة ملتنظيمي، ملدمء تطوير ف مسلرتونية مسدمرة دور إلام، 1شيلي

ص11. ،2020 ،1 رطيف عباس رطيف عباس فرحات جامعة تنيي، علوم
ص229 ص228 رابق، مرجع وملتطبيقية، ملنظرية ملرس مسلرتونية مسدمرة حامد، 2فدمء
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فقدها.- ماطر وتقليل ملعلومات ررية على ملفاظ
مسلرتونية.- ملعلومات لفظ ملهز ملران صغر
ومسبترار.- مسبدمع حيث من ملوظفي حقوق على ملفاظ
ملتقن.- ملعصر معطيات مع ملتعامل على قادر متمع مياد

وملقضاء ومومجهة ملنظمات وسديث لتطوير معاصرم مدخل تعتب مسلرتونية مسدمرة فإن ذلك ضوء وف
على مرارا تعتمد مسلرتونية مسدمرة أن إعتبار على وذلك ، لديها ملتقليدية مسدمرة مشرلت علىكل
جيعا، ملناس حياة ف ملفعال ملتأثي ذمت ملتقدمة مسلرتونية ملتقنيات وتنتخدم ملعاصر ملفرر تطبيق
ملنهولة ف غاية بورائل ملنتنت شبرة طريق عن معهم وتتعامل ملدمات كل لم تقد حيث
ملت وملعقبات ملشرلت على ملقضاء ف فعالة مناهة يناهم ملذي ملمر ، وملرفاءة ومسنضباط
وملشفافية وملدقة ملعدملة سقيق ضمان إل باسضافة ملنظمات مع تعاملتم ف ملعملء هؤلء تعتض

1. ملختلفة وملعاملت ملعمال تنفيد عند
هيرلة إعادة وماولة ،2 راعة وعشرون ملربع مدى على مسلرتونية ملدمات تقدي إمرانية كذلك

.3 ملتقليدي مسدمري ملدمء لتسني ملالية ملتقليدية ملنظمات
اللكترونية الدارة أساليب سادسا:

ملدمء فعالية و ملرفاءة ورفع ملنظمة و ملبممج تلك مسلرتونية مسدمرة تطبيقات أو بأراليب يقصد
:4 متصر بشرل با للتعريف ملتطبيقات أو ملراليب تلك أهم مرتعرمض يتم روف يلي وفيما للمنشأ

تناعد ملت ملنشطة و وملراليب ملبممج مموعة عن عبارة وهي العملء: مع العلقات 1-إدارة
بتسديد ملاصة ملعمليات تنظيم خلل من ملرتقبي و ملاليي عملئها مع علقاتا إدمرة عملية ف ملنشأة
مالت ثلث ف ملبممج و ملنشطة تلك نشاط ويتكز ورلوكهم ملنتهلري دومفع ودرمرة ملنوقية ملشرمئح

ملعملء. مال و ملبيع مال و ملتنويق مال هي: رئينية

بنغازي،طبعة الوطنية الكتب المصرفية،ليبيا،دار المنظمات خدمات تحديث للدارةاللكترونية العلمي ،المدخل الكوني المهدي نوري 1
أولى،2020.

والتنمية المعلومات لتكنولوجيا الول السنوي المؤتمر في مقدمة عمل ،ورقة العربي العالم في اللكترونية ،الدارة شدى حسين 2

.2004/4-1، ،مصر الدارية
ذكره،ص29. سبق ،مرجع المصرفية الخدمات منظمات ،تحديث اللكترونية للدارة العام ،المدخل الكوني المهدي د.نوري 3

ص57-54 رابق، مرجع مسلرتونية، مسدمرة أحد، سي 4ممد
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وتدعيم ببناء تعن ملت ملترنولوجية ملبممج و ملنشطة مموع عن عبارة الشركاء: مع العلقات 2-إدارة
ف تناعد ورائل من ذلك يتضمنه با وغيهم ملوردين و ملوزعي من حلفائها و شركائها مع ملنشأة علقات

ملنشأة. بي مستصالت و ملعلومات تبادل وينر رهولة
ملوقع هذم عليه يشتمل با شبرة على بالنشأة ملاص ملوقع بناء بعملية تتعلق وهي المحتوى: إدارة -3

ملعملء. جذب ف ومنتجاتا ملنشأة عن معلومات و ببيانات يتص ملتوى من
ملدورة إدمرة على تعمل ملت ملترنولوجية ملبممج و ملنظمة تلك وهي التوريد: سلسلة أو حلقة 4-إدارة

ملنهائي. ملنتهلك إل ملورد من ملصلة ذمت ملعلومات و ملبيانات و ملدمات أو للمنتجات ملراملة
ملنظمة بتلك تتعلق وهي ملؤرنة مومرد تطيط أيضا عليها يطلق و المنشأة: موارد 5-إدارة
من بتلك ملتعلقة ملمور و بالنشأة ملاصة ملدمخلية مسدمرية ملعمليات وتنظيم إدمرة عن ملنؤولة ملترنولوجية

هي: رئينية ترنولوجية أنظمة ثلثة ف ملتطبيق هذم ويتمثل ملعاملي وشؤون ملخازن و مسنتاج
ملبشرية ملومرد إدمرة نظام -

ملالية مسدمرة نظام -
ملؤرنة أصول إدمرة نظام -

بالنشأة. ملاصة ملدمخلية ملنظمة إل ملتطبيقات من ملموعة تلك وتنتمي
صور إل ملادية صورتا من ملبيانات على تعمل ملت ملترنولوجية ملنظمة تلك وهي المعرفة: إدارة -6
صانعي و ملعليا مسدمرة قبل من وخاصة ومنتظمة رهلة بطريقة إرتخدممها و لا ملوصول يرن بيث إلرتونية
لتنهيل ملختلفة بأشرالا وملصور مللفات من عدد أي تزين و إدمرة من ترنهم أنا حيث بالنشأة ملقرمر

ملنتنيت. شبرة عب وكذلك ملنشأة دمخل ملبيانات إل ملوصول
ليس إنكان و حت منتخدميها تناعد ملت ملترنولوجية ملنظمة تلك هي الذكية: العمال أنظمة -7
بأنظمة تتعلق ملت ملتطبيقات أفضل تعتب وهي ملعلومات، ونظم ملاربات مع ملتعامل بريفية كافية درمية على
ونظم برممج دمخل متلفة بأشرال ملبيانات وتميع ملدقيقة ملقرمرمت متاذ على تناعد أنا حيث ملقرمر، دعم

ملعلقات. متدمخل ومحد بنظام متعددة
على تركز فهي ملنابقة، مسدمرية ملراليب جيع ستها تمع ملت ملظلة تعتب وهي بالعائد: الدارة -8
متاذ نتيجة عليها تعود روف ملت ملربية أو ملفائدة أو ملعائد وهو ومحد متطور من بالنشأة ملاصة ملقرمرمت جيع
بنياراتا ملتعلقة قرمرتا متاذ ف ملديثة مسقتصادية و مسدمرية ملنظريات توظيف خلل من وذلك ملقرمر، هذم
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للمنتهلك يضمن ملنارب ملنتج بيع لا با مسلرتونية بأعمالا ملاصة وملتنعيية ملبيعية و ملتوزيعية و ملتنويقية
ملنارب. بالنعر ملنارب

اللكترونية الدارة نحو التحول دواعي سابعا:
مسدمرة نو للتسول ملرومات بميع ومستصال ملعلومات ترنولوجيا مال ف ملتطور موجة دفعت
ملذين ملروميي بالنؤولي يتعلق ما منها مسلرتونية، مسدمرة لعتماد دفعت أرباب عدة ند لذلك مسلرتونية،
إرتجابة وأحيانا ملدمات، توصيل ف ملرفاءة ولزيادة ملرومي ملعمل لتطوير جديدة طرق بتطوير، يقومون

. ملرومي1 بالعمل علقة لا أخرى أطرمف مو ملعمال قطاع أو ، ملومطني لضغوط
حنب أخرى، دومفع حناب على مسلرتونية مسدمرة إل للتسول تدعو دومفع دولة كل ف ند لذلك

: يلي2 ما ملدومفع هذه أهم من ونذكر وملنياري، مسقتصادي ملدولة هذه وضع
ملتمع، لصال ملديثة ملترنولوجيا توظيف إن به: ملرتبطة ملعرفية وملثورة ملترنولوجي ملتقدم تنارع -
قطاع ف للرتثمار ملفرص وإتاحة ملؤرنات، أدمء سني ف تناهم كثية فومئد على ملصول من وترينه
لتسني ملدول من للعديد ملدول ملنتوى على ملتوفرة ملتقنية ملزميا من ومسرتفادة ملياة لتنهيل ملترنولوجيا

. للمنتويات لتتقي خدمات
ملعالية ملودة شهادة على للسصول ملعليا دمفعا :معتبت مسننانية ملرومبط تقوية نو ملعولة -توجهات
تنتطيع عالي معيار مسلرتونية مسدمرة أصبست أن بعد أخرى، ناحية من ملومطن وسرضاء ناحية من لدمات

. رمقية خدمات من ملتقدمة ملدول تقدمه با ملية خدمات من تقدمه ما مقارنة دولة أي
أررع أفضل، خدمات على للسصول ملومطني تطلعات عن تعب ملرومات: على ملشعب ملضغط -تزميد
ملعلومات إل ملوصول ف بقه مومطن بشعوركل ملشعب ملوعي هذم تدعم وقد ملعلومات، إل ملوصول ف وأرهل

ملنياري. ملقرمر متاذ آليات ومعرفة
ملرومة، ف ملومطني مناهة بزيادة مسلرتونية مسدمرة عن ملدمفعون يطالب ملومطني: مناهة -زيادة

ملقرمر. متاذ ف للمشاركة شعورم تعطيهم حت
: مسلرتونية3 مسدمرة نظام إل ملتسول نو ملنظمات دفعت أخرى دومفع وهناك

والعلقات السياسية العلوم في ماجستير ،رسالة التطبيق ومعوقات التغيير حتمية بين الدارية للتنمية الحديثة ،الساليب مرسي بن رفيق 1

،ص127. وزو،2011 ،تيزي معمري مولود والعلم،جامعة العلوم ،كلية الدولية
ص183-ص184. ، 2010 بيروت، السلمي، العرب دار والعشرون، الواحد القرن في الحديثة الدارة نظريات بوحوش، عمار 2

،الجامعة التجارة كلية من أعمال إدارة في ماجستير ،رسالة الدارية العمليات كفاءة على اللكترونية الدارة تطبيق ،أثر بسيسو طالب م.محمد 3

.15 ،أغسطس2010،ص بغزة السلمية
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. ملعمال ترلفة زيادة على وأثرها ملعقدة وملعمليات -مسجرمءمت
. تطبيق ف تومزن عدم إحدمث شأنا من ملت ملفورية وملتوجيهات -ملقرمرمت

. ملؤرنة منتوى على ملبيانات توحيد عن -ملعجز
. ملدمء قياس معدلت على ملوقوف -صعوبة

. ملؤرنة ف للعاملي ملتدمولة ملبيانات توفي -صعوبة
. ملعمال وتقنيات مراليب ف ملنريع _ملتطور

ملقرمرمت1. متاذ ف ملعلومات على وملعتماد ملترنولوجي ملتطور مرتخدمم توظيف نو -ملتوجه
للتنافس. تنعى مؤرنة دمخلكل للتميز آليات وجود وضرورة ملؤرنات بي ملنافنة -مزدياد

اللكترونية الدارة معيقات ثامنا:
2 ملت: ف تتلخص متعددة جومنب مل مللرتونية ملدمرة معوقات تصنيف يب منه ملباحثي بعض ويرى

يلي: فيما وتتمثل ) تنظيمية ( إدراية معوقات -1
يلزم- ملذى ملوقت وسديد مسلرتونية مسدمرة لبممج ملعليا مسدمرة منتوى على وملتننيق ملتخطيط منعدمم

مسلرتونية. وملعلومات ملدمات وتنفيذ بتطبيق ملبدء فيه
ملصغرى.- مسدمرمت ف مسلرتونية مسدمرة لتطبيق ملعليا ملنلطات قبل من ملتابعة غياب
ملامعة.- بنشاط ملعلقة ذمت ملخرى ومسدمرمت ملجهزة بي ملتننيق غياب
ملامعات.- دمخل ملتقنية هذه مدخال قرمر يتلرون ملذين مسدمريي لدى ملاروبية ملعرفة قلة
ملامعة.- دمخل ملرغوب ملومقع ف ومرع بشرل ملتخصص ملتدريب توفي ندرة
مسلرتونية.- مسدمرة لتطبيق ملومكبة مسعلمية ملتوعية برممج ضعف
ملعليا.- ملنيارية ملقيادمت من ملنياري ملدعم ضعف
وملتصالت.- ملعلومات ترنولوجيا لهية ملقرمر صنع مرمكز ف ملومضسة ملراية منعدمم
ملعلومات.- ترنولوجيا مرمكز للدمرة ملنتقبلية ملراية غياب
ملرمرلت.- ف مللرتون للبيد ملامعة مدمرمت بعض تفعيل ضعف

العـــدد01، ، 04 المجلد: القتصادية، للدراسات شعاع مجلـة العمومية، الخدمات جودة تحسين في اللكترونية الدارة دور بوعبدا، رابحي د. 1

2020وص198.
وملعشرون ملتارع ملعدد ملدمب كلية ملة صبمتة، جامعة ملدمب كلية ف مللرتونية مسدمرة تطبيق معوقات ملقسومتش، ضو ملنلم عبد د.رامر 2

ص173ص174ص175ص176. يونيو2020، ملثان ملزء
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ملدمرة- بتطبيق ملتعلقة وملبممج ملهدمف وضع ف ملعاملي مشاركة ناحية من ملامعة مدمرة لدى ملقصور
مللرتونية.

تقنية: 2-معوقات
يلي: فيما ملعوقات وتتمثل

ملتعليمية.- ملبيئات ف ملل ملارب تشغيل ومشرلت صعوبات
ملومحدة.- ملامعة دمخل حت ملنتخدمة للجهزة موحدة معايي و مومصفات وجود ندرة
ملتعليمية- ملبيئة ف ملنتخدمة ملل ملارب وبرممج مجهزة تقادم
ملتبوية- ملؤرنات من لرثي ملتستية ملبنية ضعف
ملنامية.- ملدول ف ملديثة ملتقنيات قطاع ضعف
ملناطق.- بعض ف ملتصال لشبرات ملتستية ملبنية ضعف
ملعمالة- تقليص من عليها يتتب وما مصالهم على ملديثة ملتقنية رلبيات أثر من ملتعاملي خوف

ملومفز. ومنفاض
مللرتونية.- للدمرة وملتجهيزمت ملوحدمت لختلف مللزمة ملحتياجات لتسديد ملعلمية ملطرق متباع ندرة
مللرتونية- ملدمرة مل بالتسول ملبممج ونقص ملفنيي ملبمي تومفر قلة
ملديثة.- ملتقنيات تومكب ملت ملنتمرة ملدورمت قلة

يؤثر من شأنه من ملامعة دمخل مسلرتونية مسدمرة مع ملتعامل ف ملرقمية ملبة نقص من ملباحث ويرى
سقيقه. ملطلوب ملشرل على ملهام مناز ويعيق رلباا

بشرية: معوقات -3
ما ملعوقات هذه ومن معها متعاملي أم ملامعة دمخل عاملي كانوم رومء ملفرمد ف ملبشرية ملعوقات تتمثل

يلي:
بالامعة.- وملتنظيمي ملجتماعي ملنتوى على ملعلومات بترنولوجيا ملثقاف ملوعي ضعف
ملامعة.- ف ملتطورة ملديثة ملتقنية مال ف ملتدريب برممج قلة
خبتم.- نقص مع للمديرين مادية حومفز تقدي ندرة
ملل.- ملارب بتقنيات ملرافية ملعرفة ضعف
ملشخصية.- وملتعاملت ملعلومات وممن ررية حاية ف ملثقة ضعف
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ملوظفي.- بعض لدى مللرتونية ملدمرة نو ملنلبية ملتاهات
وملتغيي.- ملتسديث ورفض ملعمل ف ملعتادة مليدوية ملنظم مع ملتومفق

يلي فيما وتتمثل مالية معوقات -4
للنتنت.- ملعالية ملشبرة مرتخدمم ترلفة
ملشبرات- منشاء وباصة مللرتونية ملدمرة لتطبيق مللزمة ملتستية للبنية ملخصصة ملالية ملومرد قلة

ملجهزة. وتطوير
للتعليم.- ملعليا مسدمرمت لدى ملتاحة ملومرد قلة
مسدمرة- تطبيق مجل من وملتأهيل ملتدريب عمليات مليها ستاج ملت ملالية ملخصصات توفي قلة

مسلرتونية.
ملاحاا.- ملكثر ملتعليمية ملمور نو ملامعي ملتمويل توجيه
للجامعة.- ملالية ملومرد نقص
مللرتون.- ملعمل ف للموظفي ملادية ملومفز نظام ضعف
وتهيزمتا.- مللرتونية ملدمرة تطبيق لتطلبات ملقتصادية ملناحية من جدوى بدرمرة ملقيام عدم

كما ملامعة، ف مللرتونية ملدمرة تطبيق دون يول وتنوعها ملعوقات تعدد من ملباحث يرى ربق ما
مننا إل كافة ملتسديات من بالرغم ملتطبيق، مومجهة مشرلة ف تتمع منا إل لخر ربب من تأثيها يتلف
للتطوير، ضماناا مسلرتونية مسدمرة تطبيق ف ملقرمر وصانعي ومسدمريي ملكادييي لدى ملرغبة مياد مل باجة

. ملتقليدي ملعمل من وملتخفيف
ملتطبيق مهام إليه تعود ملذي و ملتطوير عملية ف ملهم ملعنصر ملبشري ملعنصر سعتبار نظرم هذم كل
هنا ومللحظ ملتطوير عملية متطلبات مع يتنارب جيدم تأهيل مؤهلة ملطر ترون أن يتطلب ملذي ملمر وملتنفيذ

.1 فاشل مشروع ملبدمية منذ تعن ومؤهلي أكفاء عناصر دون مسلرتونية مسدمرة أن
كان مهما ملناجسة ملؤرنات على وجب ملت ملعوممل أهم من تعتب ملت وملعنوية ملادية ملومفز -ضعف
على ملعلومات ترنولوجيا مال ف وتشجيعهم ملوظفي ولء زيادة بغية عليها ومسعتماد عملها وطبيعة نشاطها

. وملتدريب وملتعليم وملتابعة ملتطوير

مركز دب، شرطة أكاديية ملؤتر منظم مسلرتونية، للعمليات ملمنية ملعلمي ملؤتر ملعامة، ملرمفق و مسلرتونية ملرومة مللو، رمغب ماجد 1د.

ص58. ،2003 دب، ملرمبع، ملعدد ملدرمرات، و ملبسوث
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دمخل وملتنظيمي ملجتماعي ملنتوى على وملتصال ملعلومات بترنولوجيا ملثقاف ملوعي -ضعف
ملؤرنة.

وتطوير ملوظفي أدمء سني ف تناهم ملت ملتطورة ملتقنية مال ف ملتطورة ملتدريبية ملبممج -قلة
مهارمتم1.

العمومية الخدمة ماهية الثاني: المطلب
أن ند وبذلك ملؤرنات أو ملنظمة من أي تضمن ملت ملشروط أهم بي من ملعمومية ملدمات تعتب
وسنينها تفعيلها إل ورعيها لومطنيها ملقدمة خدماتا ترقية أجل من وذلك جاهدة تعمل ملدول من ملرثي

مباشرة. ومنافع فومئد بتقدي
العمومية الخدمة مفهوم أول:

إل ملتوصل يتم ل أنه إل وملباحثي ملفررين بي ملتدمولة ملصطلسات من ملعمومية ملدمة منكون بالرغم
نذكر: ملعمومية ملدمة با حظيت ملت ملتعريفات بي ومن لا جامع تعريف وضع

توفيها يب وملت رفاهيته، وتأمي مسننان حياة لفظ ملضرورية "ملاجات بأنا ملعامة مسدمرة خبمء يعرفها
رفع بدف ملدمات شؤون ف ريارة لرل ملراري ملرك هي ملتمع من ملغلبية مصلسة ترون أن على
ف ملمثلة ملعمومية ملدمات تقدي من ملراري ملدف على ملتعريف هذم ويركز ،" للمومطني ملعيشة منتوى

للجميع2. توفيها ضرورة مل باسضافة للشخاص ملرفاهية وتأمي سقيق
عن ينتج أن دون من آخر طرف مل طرف يقدمه ملموس غي أدمء أو عمل أي أنا على كوتلر عرفها كما

ما3. شيء ملرية ذلك
ملدمات توفي خلل من ملعمومية مليئات با تقوم ملت ملعملية تلك إل ملعمومية ملدمة مفهوم ويشي

با4. تربطهم ملت ملعلقة أراس على للمومطني

العدد والقتصادية المالية للدراسات الحدث ،مجلة الموظفين تعزيزولء في ودورها اللكترونية الدارة لمياء،متطلبات ،د.يخلف عايدة د..دايرة 1

.31 ص 09،ديسمبر2022
ملارت شهادة نيل متطلبات لرترمال مقدمة مذكرة ملزمئر، ف ملعمومية ملدمات سني ف مللرتونية مسدمرة دور رزيقة، حودي رزيقة، 2ساعيل

ص12 ،2017 مللية، ملماعات وإدمرة عامة ريارات تصص ملنيارية ملعلوم ف
ص207 ،1999 وملتوزيع، للنشر ملثقافة دمر عمان، ملتنويق، مبادئ مؤذن، صال 3ممد

ص222. ، رابق مرجع ملعمومية، ملدمة لصلح مللرتونيةكمدخل ملرومة مصطفى، ملام 4د.غال
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طريق عن ملدولة كاهل على تقع ، عامة منفعة سقيق إل يهدف نشاط "أي أنا على تعريفها ويرن
."1 ولرمقبتها ملعامة ملنفعة لضمان ملعامة مسدمرة تدخل طريق عن وذلك إعلمية أو ، إقتصادية رومء مؤرنات

ملنلع ف كما مللرية سويل ملتبادل عن ينت ل بيث مسدمرة طرف من منجزة معاملة منا أيضا وتعرف
.2 مللمورة

لتنيي للمومطني ملدولة تقدمها ملنتجات من متنوعة "مموعة بأنا كذلك ملعمومية ملدمة تعرف كما
.3 إنازها ف يرغبون ملت ومسجرمءمت حياتم ولتنهيل معاملتم

تقوم ملت ملتنوعة ملدمات :هي ملعمومية للخدمة تعريفه ف إدريس ملرحن عبد ثابت ملدكتور ويشي
هذه من ملختلفة ملرارية حاجاتم سشباع ودلك ، ملومطني لمهور وتقديها بإنتاجها ملعامة ملؤرنة

4... وملثقافة وملياه وملرهرباء وملصسة ملتعليم مثل ملدمات
رفاهيته وتأمي مسننان حياة لفظ ملضرورية ملاجات بأنا ملعمومية ملدمة ملعامة مسدمرة خبمء عرف
هي ملتمع من ملغالبية مصلسة ترون أن على توفيها بنهج ومسلتزمم ملشعب لغالبية بالننبة توفيها يب وملت

. للمومطني5 ملعيشة منتوى رفع بدف ملدمات شؤون ف ريارة لرل ملراري ملرك
"فررة خلل من للمومطن ملعيشة شروط سني هي ملعمومية ملدمة بأن ملبلدي ملشرع قانون عرفها كما
ملومرية ف تتدخل ملت ملعناصر جيع يتوي ملعمومية6 للخدمة ومرع كإقتمب " ملضضضري ملومري ملتنيي ،
وملنرن ، وملنرينة )ملنظافة ملولية ذمت وملاور ملطوط بتسديد نقوم أو ،) ملومرية ملعدملة )تطبيق ملضرية
وملتشجيع ملتقية خلل من ملبلدية فيها تتدخل ملت مليادين هي مللية ملعمومية ملدمة ...(ومالت وملتفيه

: ها قنمي إل تقنيمها ويرن ، ملبلدي ملقانون ملشرع حدده لا وفقا وذلك ، ومسرتثمار للتنمية
ملثقاف ملتمث وإحياء ، ملدرري وتنيي وملتعليم وملصسة وملنرن ملنياحة وهي ملادية ملدمات أ_مال

... ملعمومية وملنقاوة وملنظافة ، ملعمومية ومسنارة ، ومسجتماعي
. ملختلفة مسدمرية ملوثائق مرتخرمج ف أرارا وتتمثل مسدمرية ملدمات ب-مال

. .الجزائر لخضربالوادي حمة الشهيد 05،العدد02،أكتوبر2022،ص58"،جامعة ،المجلد القتصادي المنهل ،"مجلة الذين صلح يوسفي 1
العلوم ،كلية تسيير علوم في علوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ،اطروحة العمومية الخدمة تحسين في ودورها اللكترونية ،الدارة دليلة قادة 2

ص23. ،2018، الجزائر3 ،جامعة القتصادية
ص41 ،2003 عمان، عثمان، ملناهج دمر وتطبيقاتا، ملدمات تنويق مناعد، خليل 3زكي

2021،ص10. السادس،جانفي العدد بوعريريج والقانونية،برج السياسية للدراسات البيان ،مجلة الحق عبد بوترة أد،بن 4
،العدد9،جامعة الجتماعية والبحوث الدراسات ،مجلة العمومية الخدمة ترشيد ،رهانات اللكترونية والدارة العمومي ،التصال بوعمامة 5العربي

،ديسمبر2014،ص40. الوادي
،4 القــانــون المـتـضـمـن و ، 2006 سـنـة فـبـرايـر 20 لـ الموافــق هـ، 1427 عــام محــرم 21 في الـمــؤرخ 06-06 رقــــم قـــانـــون 6

مــنـــــــــــه. 04/02 الـــــمــــــــادة لســيــمـــا للـمـديـنـــة، الـتـوجـيـهـي
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و ملليــة، ملتنميــة ، أهدمف لتسقق مظهرما ييعدد ذلك فإن للفرمد، ملرارية ملاجات هذه إشبــاع ت فإذم
ملت ملراليب، و ملطــرق برل ، ملتسردك ينبغي ملال هذه ف و ملتخلف، منبببات أحد فهو إشباعها، عدم أما
تنخيــر أو ملفاترــة ملوبئــة أصابتهم من إنقــاذ أو لــم، مأوى ل منن إيومء أو ماعــة، لنع مسجتماعي ملنظــام يقـردها

ملعمل1. ف ملبطاليــن إدماج و لم، ملتعليــم فرص إتاحــة و ملومطني، لمايــة ملومرد
ف عام بشرل تتلخص ملعمومية ملدمة لفهوم ملشتكة ملعناصر أن ننتنتج ملنابقة ملتعاريف خلل ومن

: ها2 أراريي عنصرين
ملعامة. ملصلسة لفائدة حاجة بإشباع مباشرة تتصل ملعمومية -ملدمة

. مباشرة غي أو مباشرة بطريق رومء ملعمومية ملنلطات عن تصدر ملعمومية -ملدمة
العمومية الخدمة أنواع ثانيا:

هذه بي ومن ملاور من كثي ف يشتك جيعها أن إل ملعمومية للخدمات متلفة تقنيمات هناك
3 ملتال: ملتقنيم ند ملتقنيمات

أن- يفتض خدمات وهي وملصسية ملتعليمية ملدمات مثل وتقدمه ورلمته ملتمع لبقاء ضرورية خدمات
ترلفتها. مرتفعت مهما ملدولة وتوفرها تقدمها

عنها(مثل- مسرتغناء ليرن )خدمات ومنتوياته قطاعاته بإختلف ملتمع لفرمد ملضرورية ملدمات
على حررم تعد ل أنا ملدمات من ملنوع هذم على يلحظ ملنقل...وما و ملغاز ملرهرباء، بالاء، ملتموين
على إدمرتا وتتم ملاصة ملشروعات طرف من للتقدي قابلة أصبست وإنا ملعامة ملشروعات أو ملدولة

ملتجارية. ملربية معايي عليها نطبق حيث تارية أرس
ذمت- ترون ل قد ملدمات هذه أن إل ملتمع أفرمد منها ينتفيد وثقافية إجتماعية منفعة ذمت خدمة

وملتاحف ملعامة ملرتبات مثل نذكر ملدمات بي ومن ملتمعات، أو ملفرمد لبعض بالننبة أهية
ملعامة. وملتنزهات

أن- إل ملاصة إمرانياتم طريق عن بأنفنهم يؤدوها أن للفرمد يرن إجتماعية طبيعة ذمت خدمات
تدخل ينتدعي ما وهو ملتمع، على يؤثر قد وجه أكمل على ملدمات من ملنوع هذم تأدية ف ملقصور

عـلــم مـعـهــد ملـتــنــمــيـــة، إجــتـمــاع عـلــم فـي مـاجنـتـيــر شهــادة رـرـيـرــدة، وليــة ف مـيـدمنـيـة درمرـة – ملـمـسـلـيـة ملـتـنـمـيـة مـعـوقـات ،) ــة ونــيـ ( رضـا، أشـرف رمبـــح 1

. 30 ص قــنـــنــطـــيــنــة، – ـــوري مـــنــتـ مسخـــوة ــة جــامـــعـ – مسجتـمــاع

اداري، قانون في الماستر شهادة لننيل مذكرة الجزائر، في العمومية الخذمة تحسين ورهان العام المرفق ، القادر عبد مصطفى،عزيزي باحمو 2
ص23. ، أدرار،2019 دراية أحمذ جامعة ية، ياسن السن والعلوم الحقوق

62 ص ،2001 مسررندرية، ملامعية، ملدمر مللي، ملتمويل ملميد، عبد ملطلب 3عبد



السابقة والدراسات للدراسة النظري الطار الول الفصل

18

مسرران أرارية بصورة نذكر ملدمات هذه بي ومن ملدمات هذه وتوفي أدمء ف ملعمومية ملنلطات
مثل.

ملدمرس- بناء مثل ملقبلة ملجيال مل تتد وإنا ملال مليل على منفعتها لتقتصر مرلفة رأسالية خدمات
وغيها. ملامعات ملنتشفيات

العومية الخدمة أبعاد ثالثا:
: يلي فيما تتمثل و

و ملادية كالعدمت ، ملتوفرة ملتنهيلت مظهر ف ملنتفيد قبل من ملدمات جودة تقييم وتعن : *مللمورية
وملظهر ، ملدمة لتقدي مللزمة ملتجهيزمت و ملنتخدمة ملترنولوجيا و ملبان و مستصال ومعدمت ، ملبشرية

. ملدمخلي1 ملتنظيم و ملتصميم و وملجهزة ، ملرسي ملزي و ، مسنتظار وصالت ، للعاملي ملارجي

و رغباته، وإشباع ملددة مشاكله وحل للمنتفيد ملناعدة بتقدي ملدمة مزود رغبة تعن : *مسرتجابة
. إرتفنارمتم و ملنتفيدين طلبات على بالرد إرتجابته ررعة و ملدمة مقدم قدرة هي مسرتجابة

وبدرجة ، با عليه مسعتماد يرن بطريقة ملدمة بتقدي مسلتزمم و ملوفاء ملدمة مقدم على أن تعن : *مسعتمادية
بشرل و منبقا سديده ت ما إناز ف ملدمء على ملقدرة بأنا ملبعض يرى و ، بثباتكبي و ملدقة من عالية

دقيق.

ملعمل و بشرلته إهتمامه مدى و خاص بشرل ورعايته بالنتفيد ملدمة مزود عناية درجة تعن : *ملتعاطف
مع ملعمل راعات ملئمة و ملعملء لاجات تفهمهم و مشرلته لرل رمقية و إننانية بطرق حلول إياد على

ملعملء2. أوقات

ملنرية توفي على ملؤرنة قدرة وكذلك ملطورة من خالية ملدمة بأن إطمئنانه و ملنتفيد شعور تعن *ملمان:
معاملتم3. فكافة لم ملمان و

العمومية الخدمة رابعا:أهمية

والردن2010،ص95. الولى،وعمان والطباعة،الطبعة والتوزيع للنشر المسيرة الخدمات،دار ،تسويق ردينة محمود،يوسف الصميدعي 1
،ص76. الردن2020 والتوزيع،عمان للنشر العلمية اليازوري الخدمة،دار عمليات ،بشير،إدارة الطائي،حميد،العلق 2

،مجلة السعودية السلمية المصارف بعض على تطبيقية –دراسة العملء منظور من السلمية المصرفية الخدمات جودة صادق،قياس السبئي 3
ص174ص192. ،2017، 23 ،المجلد ،العدد97 والدارية القتصادية العلوم
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1 كالت: نتصرها منن يرننا وملت متمعكان مني ف كبية منهية ملعمومية للخدمة
ملدماتية.- وملؤرنة ملفرمد بي ملعلقات توطيد
ملشامل.- مسجتماعي ملوعي زيادة ف تناهم
مسجتماعي.- ملعدل بإقامة وذلك ملتمع ف مسرتقرمر
ملبممج.- ف وملتنويع ملتجديد إرتمرمر
ملقيادية.- ملومقف ف ملتصرف حنن على ملتدريب
قدرمته.- وتنمية سمل على ملتمع ملعمومية ملدمة تناعد
ملنفس.- على ملنؤوليةومسعتماد سمل
مليدوي.- ملعمل إحتمم
جيدة.- ومعلومات وخبمت مهارمت إكتناب
مفيد.- نشاط ف ملوقت تنظيم

العمومية الخدمة خصائص خامسا:
2 كالت: منها نذكر ملصائص من مموعة ملعمومية للخدمة إن

مليئات- على يتعذر حالت ف إل مددة ظروف ظل ف يتاجها فرد لي ملعمومية ملدمة إتاحة
ملدمة. تقدي

ملعامة.- ملدمة على ملتمع أفرمد وحصول ملعمومية ملدمة تقدي ف ملناومة
عادلة.- وبصورة مرتثناء دون ملتمع أفرمد لميع إتاحتها
ضرورية.- ملد ملاجات تلبية
صفة.- لم يرون أن دون ملعمومية ملصال مع مستصال ف أنفنهم يدون ملذين ملشخاص مناومةكل
ملعمومية.- ملصلسة مع تتلءم أن يب ملعمومية ملدمة
أدمئها.- نوعيةوكمية سني على مليد وملعمل وملتغيمت ملتطورمت مع ملعمومية ملدمة تلئم
ملظروف.- كانت مهما إنقطاع وبدون منتظمة بصورة ملعمومية ملدمة إرتمرمرية

شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة 2019مذكرة 2014إل من ملزمئري مسدمري ملنظام ظل ف ملعمومية ملدمة أزمة ملنور، عبد أبري فريد، 1طلش

ص4. ،2019 ملنيارية، ملعلوم ف ملارت
3ص4 ص رابق، مرجع ملنور، عبد أبري فريد، 2طلش
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يلي1:- ما ف تتمثل أخرى خصائص وهناك
ذلك.- أرتلزم لا ملخية هذه فلول عامة، ضرورية حاجة بالضرورة يقابلها ملعمومية ملدمة إن
ملختلفة.- ملمهور حاجات بتسقيق تعن متعددة مرمفق إنشاء
تقديها- فإن ذلك لجل ملعمومية، ملدمات تقدي على ملول ملباعث هو ملعامة ملصلسة سقيق أن

نفنها. ومسجرمءمت وبالريفيات تييز، دون للجميع متاحا يرون أن ينبغي
عمومية2.- هيئة طرف من تقدم

-. بننبة ولو ملانية
ملعام.- ملنفع

ملحيان3.- أغلب ف بالانية ملعمومية مليئات قبل من ملقدمة ملعامة ملدمة تتميز
العمومية الخدمة مبادئ سادسا:

سرمه ملت ملبادئ من لموعة ينتند ملعمومية ملدمة نشاطات تنيي ف بهامها ملعامة ملرمفق قيام إن
هذه وأهم ، ملعامة ملصلسة سقيق وأهها إليها تنعي ملت للهدمف ملدمة سقيق على راعد ملذي ملمر

:4 ملبادئ
ملتعاقبة ملدراتي أقرته مسننان حقوق من أضسى بل قانونيا مبدأ ملناومة مبدأ يعتب المساواة: مبدأ أ-
ماثلة، وظروف قانونية مرمكز ف دممت ما ملناومة قدم على ملرتفقي لميع ملدمة تقدم أن ومعناه ملزمئر، ف
لتقدي ملول ملباعث هو ملعامة ملصلسة سقيق كان فإذم ذمتا، حد ف ملعمومية ملدمة سييد يضمن ما وهو

نفنها. مسجرمءمت و وبالريفيات تييز دون للجميع متاحا يرون أن ينبغي تقديها فإن ملعمومية، ملدمة

الستمرارية: مبدأ ب-

أوت ملثالث، ملعدد مسقتصادية، للدرمرات ملؤشر ملة ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة دور قاري، خدية رحاوي، ملرحيم 1عبد

ص111-110 ،2017
،جانفي ،العدد1 النساني للمن الجزائرية ،المجلة العمومية الخدمة جودة تفعيل في كمدخل البشرية الموارد ،إدارة عاشور بن باية 2

،ص1081ص1082. 2021
الجزائرية المحليةوالمجلة إلدارة في العمومية الخدمة لتعزيز اللكترونية إلدارة استخدام عمومن، البخاري محمد د. ، حامد بن الغني عبد د. 3

ص13. ،2021 ،2 ،العدد السياسي للقتصاد
جامعة مسدمرية، وملعلوم ملقوق كلية إدمرية، علوم مارت ثانية رنة طلبة على ملقيت ماضرمت ملعمومي، ملناجنت ف ماضرمت رمضية، 4شيبوت

ص11-8 ،2021 ،1 قننطينة منوري، ملخوة
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ضرورية عمومية منفعة ذمت حاجات لتلبية إنقطاع أو توقف ودون منتمر بشرل ملدمة تقدم أن ومعناه
يقال لذلك ملرفق منؤولية تقيم وأضرمر عومقب عنه ينجر ملدمة ف ملتوقف أو فاسنقطاع ملوطنية، ملموعة لياة

ملعام. ملرفق روح من هي ملدمة تقدي ف مسرتمرمرية أن
والتطور: التكيف ج-معيار

وأن وكيفا ملومطنكما سحتياجات ملنتمر ملتطور مع وملتريف وملتطور للتغيي ملعمومية ملدمة قابلية يعن
ملطلب وتطور ملتنارعة وملترنولوجيا وملتقنية مسقتصاديةومسجتماعية ملتغيمت مع ملرفقية ملدمة تتماشى

مسجتماعي.
:) )النسبية المجانية د-مبدأ

ملنفعة لتسقيق ملدولة طرف من سحترارها بالنظر ملعمومية بالدمة ملانية مفهوم نظريا مرتبط لطالا
وملاجات مسجتماعي ملطلب تلبية لضمان ملورع وتدخلها ملدولة متفاقات ف ملاصل ملتطور أن غي ملعامة،
ترون أن يرن ملانية أن فالثابت لذلك عملي، غي ملدمة مانية مبدأ من جعل ملرفاهية ضمان وهي ملعامة

ملقدمة. ملدمة نوع بنب تتلف بعن مطلقة، ل ننبية
والتضامن: الشمولية ه-مبدأ

يشتط لذلك ملودة، بنفس إحتياجاتم كل تغطي وأن ملومطني كل ملدمة تشمل أن بالشمولية ويقصد
تعبي ذمتا بد ملدمة فتوفي ملتضامن، أما معقول، بثمن للخدمة ملراملة مسقليمية ملتغطية ملوروب مسساد قومني
ملشعور يفز ما وملرمان ملفقر لاربة مناعيها ف تنيده ملدولة تتول ملتمع ف إجتماعي تضامن وجود عن

ومسعاقة. ملدخل بنبب ملومطني بي ملفومرق وتقليص بالومطنة
الطبيعي: الحتكار و-

ملعمومية ملرمفق محتررت فقد لذلك وظائفها، وتطور ملدولة بوجود ملعمومية ملدمة إرتبطت لطالا
ما وهو ملدمات هده نوعية على أثر ملدولة وظائف وتشغب ملاصل ملتطور أن غي ملعمومية، ملدمة نشاطات
ملضبوطة ملنافنة مبدأ تبن خلل من وذلك ملدولة، من بتفويض ملدمات بعض لتقدي ملومص تدخل إرتدعى

ملدمة. متطلبات من أصبست ملت
الخدمة: تقديم في الفعالية ي-

على ملمر يقتصر يعد ل ملعيشة، ومنتوى مسجتماعي ملطلب وتطور ملاصلة ملتطورمت ملحظة مع
للمنافنة. خصبا حقل ملعمومية ملدمة أصبست ما بعد ريما ل ونوعيتها، ملدمة ف ملفعالية يشتط بل ملدمة
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العامة: الرقابة ن-
ملدن ملتمع قبل من أو وصاية شرل ف رومء متعددة لرقابة ملعمومية ملدمة نشاطات تقدي يضع

ومنتفيدم. مرتفعا بإعتباره
العمومية الخدمة أنظمة سابعا:

مل ملعاصرة ملتمعات لدى ملوظيفة مال ف به معمول هو كما ملعمومية ملدمة أنظمة تقنيم يرن
ملغلقة.1 ملعمومية ملدمة ونظام ملفتوحة ملعمومية ملدمة نظام نظامي:

المفتوحة: العمومية الخدمة نظام -1
مللزمة ملوظائف سديد ف ملعمومية مسدمرة عمل مختصار خلل من ملفتوحة ملعمومية ملدمة نظام يظهر
عاتق على ليقع ملنظام هذم وف بتعيينهم وملقيام لشغلها ملرشسي أفضل إختيار طرق سديد ث ومن وتوصيفها
بتقية مسدمرة لتلتزم كما نفنه ملوظف منؤولية ملهمة هذه تعتب إذ ملوظفي تدريب أو إعدمد عبء مسدمرة
أن كما للمنافنة ملتقدم إل عليه فما ملعلى ملوظيفة لشغل ملشروط فيه توفرت حال وف أعلى وظيفة مل ملوظف
مصيه يرتبط فيها يعي ملذي وملوظف ومسرتقرمر ملدومم صفة لا وليس مؤقتة ملنظام هذم ف ملعمومية ملوظيفة

عمله. ملوظف فقد ملوظيفة إلغاء مسدمرة قررت فإذم بالذمت وظيفته بصي
ملدول ف ملتطبيق صعب أخرى ناحية من ولرنه ومرن رهل ناحية من فهو وريئاته حنناته ملنظام ولذم

وملاص. ملعام ملقطاعي بي وملنافنة وملصرمع مسرتغلل على يقوم مادي نظام أنه مل إضافة ملنامية
)المقفلة(: المغلقة العمومية الخدمة 2-نظام

بدمية عند ملوظف با يلتسق مهنة مو رلرا ملغلقة ملعمومية ملدمة نظام ست ملعمومية ملوظيفة تعتب
بعدة ملغلق ملنظام ف ملوظيفة وتتميز ملتقاعد على إحالته حي ومل ملياة مدى مبدئيا لا وينقطع ملعملية، حياته
تدريبهم وكذلك جهة، من وظائفهم لماررة تأهيل أكثر يرونوم لري وتدريبهم ملوظفي إعدمد أهها خصائص
مهنة أو رلرا ملعمومية ملوظيفة إعتبار مل إضافة أخرى، جهة من مهارمتم وتطوير معلوماتم لزيادة ملعمل أثناء
ملت ملوظيفة على متوقفا ليس ملوظف مصي أن كما ملعلى، مل يتدرج ث حياته ملوظف با يبدأ بذمتا قائمة
مسرتمرمر، و ملديومة تتضمن ملقام هذم ف فالوظيفة أخرى وظيفة إل نقل ملوظيفة ألغيت ما فإذم يشغلها
ملقطاع موظفو له يضع ملذي ملعمل قانون عن يتلف ملعموميي بالوظفي خاصا نظاما ملنظام هذم ويتضمن

ملارت، شهادة متطلبات لرترمال مقدمة مذكرة ملعمومية، ملدمة جودة سني ف مللرتونية مسدمرة دور ، فتسي بودلل ، يي، 1بولضفاوي

.43 2020/2021ص توشنت، عي بوشعيب، بلساج جامعة
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به مايلتزم وهي أرارية دعامة على خاصة إمتيازمت ملعمومي للموظف يعطي ملذي ملنظام هذم ويقوم ملاص،
وحقوق. ضمانات من به يتمتع وما وومجبات منؤوليات من ملوظف

ها: مورين على ملغلقة ملعمومية ملدمة نظام ويرترز
ملرومية ملؤرنات ف ملوظفي متلف لوضاع مددة قانونية قومعد مموعة هو الموظفين: قانون -
تتعلق خاصة قومعد على ينطوي ملوظفي فقانون ملخرى، ملقطاعات ف ملعاملي عن يتميزون تعلهم وملت
وملومجبات ملنؤوليات كل أيضا يدد كما ملختلفة، وملعنوية ملادية وملنافع مسجازمت ملالية، ملعاملة بالتعيي،

ملعمومية. ملدمة ف ملعمل شروط من شرط أي بإهال ملاصة ملزمئية مسجرمءمت ومتلف موظف لرل ملعامة
وظيفة شغل أجل من ملعمومية للخدمة ملفتوح ملنظام ف يلتسق ملفرد كان مذم متميزة: وظيفية حياة -
ملعديد إل إرتنادم معي عامل إرتخدمم على مسدمرة مومفقة خلل من يتم ملقفل ملنظام ف ملتوظيف فإن مددة
خلل من حياته طول يقدمه أن يرن وما ملؤرنة خدمة ف تومجده أثناء منه ينتظر با تتعلق مسعتبارمت من

لوظائفكثية. أدمئه
يلي: با ملقفلة ملعمومية ملدمة نظام يتميز كما

أهدمفها.- وتفهم مسدمرة مع ملتجاوب على ملقادرين ملوظفي على ملصول إمرانية
ملعامة.- بالصلسة ومللتزمم ملشعور أي لديهم ملوظيفي ملس وتنمية ملوظفي رعاية
ملعتماد- دون ملبشرية ملعناصر من محتياجاتا كل على سصل يعلها للموظفي ومعدمدها مسدمرة تدريب

ملنائد. ملتعليم نظام ملعمل، روق مثل خارجية عناصر على
العمومية الخدمة معيقات ثامنا:

1 أبرزها: ملعمومية ملدمات وترقية تقدي من سد ومشاكل معيقات عدة هناك
سنتاج- مللزمة وملعمليات مسجرمءمت وتعقيد طول إل تعود لرباب ملعمومية ملدمة أدمء ف ملبطىء

لعمومية. ملدمة
ملعمومية.- ملدمة تقدي روء
ملدمة- موظفي من ملرثي بي ملرشوة إنتشار مع ملومرطة ظاهرة تفشي بنبب ملدمة أدمء ف ملتمييز

ملعمومية.

،ص رابق مرجع مسننان، للمن ملزمئرية مللة ملعمومية، ملدمة جودة تفعيل ف كمدخل ملبشرية ملومرد إدمرة قادري، حني عاشور، بن 1باية

.1082
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سنتاج- مللزمة وملعمليات مسجرمءمت وتعقيد طول إل تعود لرباب ملعمومية ملدمة أدمء ف ملبطئ
ملدمة.

وجود- عنه ينتج ملذي ملمر ملدمة جاهي وبي ملعمومية ملدمة منظمات ف مسدمرة بي مستصال غياب
ملدمة. هذه نو ملومطنون يتوقع ما وبي ملعمومية للخدمة أدمء من تقديه يتم ما بي فجوة

إنتاج- وإجرمءمت عمليات ف للتغيي وملدرورة ملخططة ملنيارات عن ملنتائج وملتطوير ملبترار مفتقار
للمومطن. ملعمومية ملدمة وتقدي

وعدم- ملعمومية ملدمة تقدم ملت ملتنظيمية ملوحدمت ف ملتطبيقية وملدرمرات للبسوث ملرامل ملغياب
وملنظمات ملؤرنات ف كبي بشرل تتومفر ملت وملدرمرات ملبسوث هذه مثل من باسرتفادة ملهتمام

وملبسثية. ملكاديية
العمومية بالخدمة اللكترونية الدارة علقة الثالث: المطلب

العمومية بالخدمة اللكترونية الدارة علقة أول:
ملعالية ملتطورمت مك على ووضعها ملعامة مسدمرة على يؤثر جديد نظام مسلرتونية مسدمرة تعتب
مسدمرة مفهوم وجعل ملودة معايي ضمن تقديها على ملرص و ملفضل إل ظروفها لتسني ملرمهنة ملترنولوجية
على دللة أنشطتها متلف ف جذرية سنينات إدخال على ملعمل و ملعمومية ملدمة لتقدي كآلية مسلرتونية
مللرتونية مسدمرة تقدمه ملذي ملدور لطبيعة ملتطرق أن ملقول يرن ربق وما بينهما، تراملية ترمبطية علقة وجود
سني هو منها ملراري ملدف وكان ملترنولوجية ملعالية ملتطورمت مك ف عامة مسدمرة وضع و جديد كنظام
كآلية مسلرتونية مسدمرة مفهوم إدخال مع و جودة معايي ضمن تقدمها على ملعمل إل فقط ملدمة ظروف
و ملهام تطوير عنه ينتج مبا ملدمات تلك شرل على هامة سنينات يقدم أصبح ملعمومية ملدمة لتقدي
إل ملرومية ملتجارب من ملعديد عمدت بذلك و ملرومية ملدمة ملنظمات طرف من ملقدمة و ملنشطة
ملشفافية فهي ملرمشد للسرم مرترزمت مضامينها ف تثل مفاهيم سقيق هدف مللرتونية ملعامة ملدمات تطبيق
عمر ملدكتور حنب و ملعامة للخدمات ملرتجابة ررعة ملقانون و ملق دولة ملنؤولية روح ملاربية ملرقابية

1 يلي: ما ف مبادئها يلخص فإنه بوش

ملثالث ملعدد ملتطبيق، وآليات ملفهوم ف قرمءة ملزمئرية بالؤرنة ملعمومية ملدمة ترشيد ف مسلرتونية مسدمرة دور فايزة، مدوب طبيش، أ.ميلود 1

ص434. رطيف، جامعة ملبشرية، ملومرد وإدمرة ملعمومية ملدمة بي ملؤرنة ملدول: ملؤتر بفعاليات وملاص
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من- تنوع فيها عمل بيئة خلق يتطلب ملومطن مسهتمام بدمة هذم و للمومطن ملدمات أحنن تقدي
كل على بالتعرف ينمح بشرل ملديثة ملترنولوجيا لرتخدمم مهنيا ملهيأة ملرفاءمت و ملهارمت
و دقيقة بتسليلت ملقيام و ملوضوع جوهر حول ملعلومات منتقاء ضرورة و تشخيصها يتم مشرلة
ملناربة مللول مقتمح و ملنتائج مرتخلص و ملضعف و ملقوة نقاط سديد مع ملتوفرة للمعلومات صادقة

مشرلة. لرل
نتائج- إل ملفرار سويل على مللرتونية ملعامة مسدمرة ملرومة مهتمام ينصب حيث ملنتائج على ملتكيز

و ملهد حيث من ملومطن عن ملعبء سقيق ف تتمثل للجمهور فومئد سقق أن و ملومقع أرض ف مندة
لناعة. مدمر على منتمرة توفرخدمة و ملوقت و ملال

و- ملعمل و ملنازل ف للجميع مسلرتونية مسدمرة تقنيات إتاحة أي للجميع مستاحة و ملرتعمال رهولة
ملتومصل. من مومطن يتمرنكل لرن ملرتبات و ملدمرس

هو- ما إثرمء و لتسني بانتظام تنعى أنا برم مللرتونية مسدمرة ف أراري مبدأ هو و ملنتمر: ملتغي
ملتنافس. ف ملتفوق بقصد أو ملزبائن رضا بقصدكنب رومء ملدمء منتوى رفع و وجود

على- يبن "ملذي ملومطن خدمة مرمكز عمل مبدأ معتماد ضرورة إل يدفع ، ملعمومية ملدمة ترشيد إن
معاملته كافة متابعة ملومطن على بالنيابة تنتطيع ، ملدولة إدمرمت برافة ملتصال على قادرة مرمكز وجود
من ملنتقال إل ملومطن يضطر ل حيث ، ومحدة إدمرة من أكثر عب تتم ملت ملعاملت تلك ف با ،

معاملته.1 لتابعة أخرى إل إدمرة
مسدمرة- بي ملعلقة سني إل يؤدي ملعمومية ملدمية ملؤرنات ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق إن

مسعلم ترنولوجيا متطلبات مع وتريفها نفنها ملعمومية ملدمات سني طريق من وملومطن ملعمومية
وإضافة ملرومية ملدمات عن معلومات تضم مومقع إنشاء تعن ملعامة ملدمات ورقمنة وملتصال
على كبيم معتمادم تعتمد وهي وملئها طباعتها يرن بيث ملطلوبة، ملدمة لتأدية ملنتخدمة ملنماذج
أنظمة وبناء للتصالت قوية ستية بنية ووجود مناربة وأمنية ومالية قانونية بيئة توفي مع ملنتنت شبرة

متراملة.2 معلومات

سبتمبر ، سوريا ، للمعلوماتية الثالث الدولي الشام مؤتمر ، المواطن خدمة مراكز في اللكترونية الحكومة تطبيقات ، قطيني ، ليان 1
2006،ص1.

الحقوق الحقـوق،كلية في الماستــر شهـادة لنـيل مقدمة مذكـرة ، الجزائر في العمومية الخدمة تطوير اللكترونيةفي الدارة محمد،دور قارطي 2

،2017،ص57. باديس-مستغانم ابن الحميد عبد السياسية،جامعة والعلوم
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ملعامة ملنظمات بي ملثقة بناء إل يؤدي مسلرتونية ملعامة ملدمات نو مسنتقال أن ملقول يرننا ملخي وف
ملهد توفي بذلك فيتم مباشر بشرل ملدمات تقدي و إناز ف ررعة إل ملوصول ث من و ملومطني و
تعطي لذم " ملبيوقرمطية ملعرمقيل ومتلف ملطابور، مشاكل حل إل يؤدي ما وهو ملترلفة و وملوقت
أول، ملعميل مبدأ وفق مباشرة ملعادي للمومطن خدماتا لتقدي بالغة أولوية مسلرتون ملتسول مبادرمت

." ملعمال لقطاع تقدم ملت بالدمات مسهتمام من أكثر
1 العمومية الخدمة تحكم التي المبادئ على اللكترونية الدارة تطبيق أثر ثانيا:

وتدفع وملومطن ملرومة بي ملثقة وبناء ملعامة، مسدمرة وإصلح ملرفاءة رفع ف تناهم ملعمومية ملدمة إن
إدمرمت برافة ملتصال على قادرة مرمكز وجود على يبن ملذي ملومطن خدمة مرمكز عمل مبدأ معتماد ضرورة إل
إدمرة من أكثر عب تتم ملت ملعاملت تلك ف با معاملته، كافة متابعة ملومطن على بالنيابة تنتطيع ملدولة،

معاملته. لتابعة أخرى إل إدمرة من مسنتقال إل ملومطن يضطر ل حيث ومحدة،
وظهور ملنتنت، شبرة ظهور مع خاصة ملعلومات، أنظمة على ملرومية ملؤرنات إعتماد إزدياد مع إذ
من تتم ملومطن خدمة أصبست ملرومية، ملدومئر منتوى على مسلرتون وملبيد مسلرتونية، ملومقع خدمات
ومن للعميل، نتائجه وإرجاع ملطلب، لقبول منبقا ملبمة ملاروب أنظمة ف ملطلبات يزن ملذي ملوقع خلل
تاما بعيدم أصبح ملذي ملرومية، ملدمئرة موظف إل ملاروب وجهاز ملعميل بي ملتعامل خلصة سويل يتم ث

ملباشرة. مسجرمئية ملعملية عن
على يرترز ملعمومية ملدمة سرم ملت ملبادئ على مسلرتونية مسدمرة تطبيق أثر أن ملقول يرن ربق ما

ملتية: ملعناصر سقيق وجوب
ومتلف ملعمومية، ملدمة مشاريع مردودية بدى ملمر يتعلق بيث العمومية: الخدمة -مردودية
ومقع على ملدمات من ملنموذج هذم تطبيق فومئد وماهي للمومطني، ملقدمة ملدمة ترتيب إعادة ف إرهاماتا

ملعامة. ملدمة بؤرنات وثقته ملومطن، رضا إلكنب ملوصول حقيقة وهل ملرومي، ملبيوقرمطي ملهاز
خلل من للخدمة وملتوصل مسنتقال، دون ملط عب مستصال خلل من الخدمة: تكاليف تقليص -

ملعمومية. ملدمة بومبات بي مللرتون ملتنقل عن ملناتج ملتراليف تفيض يتيح ملنومفذ

علوم ف أكاديي مارت شهادة سرترمال مرملة مدكرة ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة دور أمينة، كتاب ملاجة، عطية بن 1شارف

62-ص63. ص باديس-منتغان-، بن ملميد عبد جامعة مسجتماعية علوم كلية ومستصال، مسعلم
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مسدمرية للنشطة ملوحيد ملشباك تقنية مرتخدمم على يعتمد حيث المواعيد: واحترام الستجابة سرعة -
تأخر. دون للخدمة مسرتجابة ررعة سقيق مع باسلتزممات للقيام مسدمرة ودفع ملوقت، لربح وهذم ملتماثلة،

مضبوطة مقاييس وفق ملعمال إناز إل للخدمات مسلرتونية مسدمرة نوذج وفق ملدقة تشي الدقة: -
ملدمة. تقدي أثناء ملتجاوزمت وينع مسدمرية، ملخطاء من يد بشرل معلوماتية، معالة أنظمة خلل من سدد

أدمء ف كامل بشرل ملعلومات ترنولوجيا توظيف من منطلقا الخدمة: ووضوح المحاسبة سهولة -
ملنشر وجود خلل من وملنشطة، ملهام تلك جزيئات علىكل ملاربة إمرانية إل ذلك يؤدي ملعمومية، ملدمة
أخرى، دون جهات بدمة للرتئثار فرصة ول ملعاملت، سخفاء مال ل إذ ملدمة، مرمحل لرل مسلرتون

عامة. ملدمة دممت ما عامة تصبح فالصلسة
العمومية الخدمة تحسين في اللكترونية الدارة إسهامات ثالثا:

إرهامات تقدي ذلك ينتلزم ترشيدها و ملعمومية ملدمة لتقدي كألية مسلرتونية مسدمرة مفهوم مدخال مع
بدف ملتعامل بنتوى ملرقي و ملنشطة و ملهام تطوير عنه ينتج ما للمومطن، ملقدمة ملدمات شرل على
ملقدمة و ملنشطة و مهام تطوير عنه ماينتج ملتنافنية، مليزة وسقيق ملرضا لرنب جودة وذمت ميزة خدمة تقدي
ملعامة ملدمات تطبيق إل ملرومية ملتجارب من ملعديد عمدت وبذلك ملرومية ملدمة منظمات طرف من
ملاربية ملرقابية ملشفافية فهي ملعمومية، للخدمة مرترزمت مضامينها ف تثل مفاهيم سقيق بدف مسلرتونية
ملتطرق إرتابنا ملطلب هذم خلل ومن ملعامة للخدمات مسرتجابة ررعة قانون و ملق دولة منؤولية وروح

يلي:1 فيما ملتمثلة و مسلرتونية مسدمرة سرهامات
للمواطنين: خدمات أحسن أ-تقديم

مهنيا ملهيأة ملرفاءمت و ملهارمت من تنوع فيها عمل خلق يتطلب ملومطن بدمة مسهتمام وهذم
ملعلومات منتقاء وضرورة تشخيصها يتم مشرلة كل على بالتعرف ينمح بشرل ملديثة ملترنولوجيا سرتخدمم
و ملضعف و ملقوة نقاط سديد مع ملتوفرة للمعلومات صادقة و دقيقة بتسليلت ملقيام و ملوضوع، جوهر حول

مشرلة. لرل ملناربة مللول إقتمح و ملناتج إرتخلص
النتائج: على التركيز ب-

مندة نتائج إل ملفرار سويل على ) مسلرتونية ملعامة )مسدمرة مسلرتونية ملرومة إهتمام ينصب حيث
ملوقت و وملال ملهد حيث من ملومطني عن ملعبء تفيف ف تتمثل للجمهور فومئد سقق وأن ملومقع، أرض ف

64-ص65-ص66. ص سابق، مرجع العمومية، الخدمة تحسين في اللكترونية الدارة دور أمينة، كتاب الحاجة، عطية بن 1شارف 1
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ملغاز مرمكز إل ملتنقل بدون مسئتمان بطاقات طريق عن ملفومتي )دفع ملناعة مدمر على منتمرة خدمة توفي و
ملطلوبة(. ملفومتي و ملرروم لتنديد
للجميع: التاحة إستعمال ج-

يتمرنكل لري ملرتبات و ملدمرس و ملعمل و ملنازل ف للجميع مسلرتونية ملرومة تقنيات إتاحة أي
ملتومصل. من مومطن

التكاليف: تخفيض د-
إل يؤدي زهيدة بأرعار ملدمات تقدي على ملنافني وتعدد ملعلومات ترنولوجيا ف مسرتثمار أن يعن

ملتراليف. تفيض
المستمر: ه-الغير

ورفع موجود ماهو وإلزمم لتسني بإنتظام تنعى أنا برم مسلرتونية مسدمرة ف أراري مبدأ وهو
ملتنافس. ف ملتفوق يقصد أو ملزبائن رضا لرنب بقصد رومء ملدمء منتوى

الدارية: الجراءات و-
ملبيانات دقة وزيادة يدويا ملبيانات ملتعبئة و ملورقية ملعمال تتقلص ملرقمي بشرلها ملعلومات توفر فمع

ملعلومات. دقة عدم من ملقلق وريغيب مرتفعة رترون مرتخدممها أعيد ملت ملتبادلة ملبيانات بصسة فالثقة
يلي: ما على ملتقليدية باسدمرة مقارنتها ف مسدمرة عملت ولقد

ملعاملي.- و مسدمرة بي ملفجوة إزملة
وملدير- ملعامل هو ملشخص أصبح حيث وملنتشارين ملعاملي و مسدمرة ف ملتمثل ملتقليدي ملتقنيم إلغاء

إرتشارية إدمرة إل ملقرمر صانعة مسدمرة يول با ملوظائف و ملدومر بناء إعادة ملوقت نفس ف
ملنران.- عدد زيادة و ملعيشية و ملتعليمية ملنتويات سنن نتيجة ملومطني وعي زيادة
أدمء- تعقيد عليه يتتب ملتقليدية و قدية عمل أراليب ملرومية ملؤرنات من ملرثي إرتخدمم إن

سناز با ملزور ملومجب مسجرمءمت وكثرة ملرومية ملدومئر ف عمل كأرلوب ملبيوقرمطية وإعتماد
لياكلها ملادي ملدعم تناقص مثل: مشتكة مشرلت من ملربية غي ملنظمات معاناة ملعاملت

خدماتا. تقدم ملت ملغرمفية ملرقعة إتناع بنبب ملتشغيل تراليف و ملتنظيمية
1 العمومية الخدمة تحسين في اللكترونية الدارة دور رابعا:

. ص73 ،2018 ،4 ملعدد وملتجارة، مسقتصاد ناء ملة ملعمومية، ملدمة لتطوير كآلية مسلرتونية مسدمرة فطيمة، 1رايح
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مستصالية، وملشبرات مسنتنيت بارتعمال ملنفذة وملنشطة للعمال كمنظور مسلرتونية، مسدمرة تعد
ف ملربي ملتطور طبيعة من تأت وملت مسدمرمت متلف ف ملعمال وإناز للتسني منتمرة ديناميرية عملية
مسلرتونية مسدمرة من لتجعل ملدول من ملعديد ف برثافة توظيفها ت حيث ومستصال، ملعلومات ترنولوجيا
وأحدث أهم من مسلرتونية مسدمرة تطبيق ويعتب للمومطني، ملقدمة ملعمومية ملدمة وسني سنتاج فعال نوذجا
كاسجابة ملديثة ملترنولوجيات بإرتخدمم للمومطني ملقدمة ملدمات لتسني ملرممية ومسدمري مسصلح ورائل

منها. ومسرتفادة بنهولة إليها ملوصول للمومطني يرن ملت ملعلومات وأكشاك )ملاتف( ملصوتية
ملتسدة ملوليات ف 30موظف أصل من %87 فإن ومسفتمضي ملقيقي ملعمل بي بنيطة وكمقارنة
سست فلقد مسمارمت أما ملقيقي، ملعال ف عليه كانت عما إرتفعت ملعمل ف إنتاجيتهم أن يؤكدون ملمريرية

ملناعة. مدمر على خدمات ووفرة وملترلفة ملوقت بفض وملنقل ملشسن شركة من لالف مسلرتونية مسدمرة
مسلرتون شركتها موقع عب خدمات وموظفيها ملرومية ليئات ملذكية دب حرومة دمئرة قدمت كما
حافظت مسمارمت دولة أن ملعلم مع فيها وملزمئرين وملشركات وملقيمي للمومطني متلفة 2000خدمة من أكثر
بقيمة عاليا وملثامنة عاليا ملول ملرتبة ستل بيث وملذكية مسلرتونية ملدمات مؤشر ف ومسقليمية ريادتا على

.1 بقيمة عاليا ملول ملرتبة بريطانيا محتلت حي 86ف ،0
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السابقة الدراسات الثاني: المبحث
ربقته ومرمجع بدرمرات مسرتعانة باحث كل على ملضروري من معي بث أو موضوع أي لدرمرة
ملركائز أهم هي ملنابقة فالدرمرات بثه عن مسنطلق نقطة أو لة لتعطيه ملوضوع، هذم ف
رومء ملعربية، باللغة وملبسوث ملدرمرات من مموعة على بثنا ف معتمدنا وقد للباحث، ملرارية
بتقديها ورنقوم جامعية، ررائل شرل ف أو مقالت أو ملت أو منشورة بوث شرل ف كانت

ملبسث. هذم ف
اللكترونية بالدارة المتعلقة السابقة :الدراسات الول المطلب

المحلية :الدراسات أول
ملزمئر، ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق "ومقع بعنومن )2017( هواري، شريف بن ال عبد الولى: الدراسة

منتغان. ولية ملطومهرية لبلدية ملبيومتية ملوثائق مصلسة حالة "درمرة
الى: الدراسة هذه هدفت حيث

ملبيومتية.- ملوثائق مصلسة ف تطبيقها وومقع مسكتونية مسدمرة مفهوم على ملتعرف
ملبيومتية.- ملوثائق بصلسة مسلرتونية مسدمرة تطبيق حقيقة على ملوقوف
ملبيومتية.- ملوثائق بصلسة مللرتونية مسدمرة تطبيق متطلبات على ملتعرف
ملبيومتية.- ملوثائق مصلسة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق تومجه ملت ملعوقات عن ملرشف

وقد ملدرمرة متمع 10%من ننبته وما ملبيومتية ملوثائق بصلسة 7موظفي من ملدرمرة عينة وتترون
ملدرمرة، ف منتخدمة كأدمة مسرتبيان على إعتمد وكذلك وملتسليل ملوصف على درمرته ف ملباحث منتهج

ومللحظة. ملقابلة مل إضافة
نتائجها: أبرز ومن

ودقة- جودة ذمت خدمات تقدي وكذلك وملال، وملهد ملوقت توفي ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق يناهم
ملومطني. مع ملتعامل ف وملنزمهة ملشفافية سقيق خلل من إنازها ف
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مع- تاشيا وذلك مسلرتونية مسدمرة مال ف ملبشرية للمومرد تدريبية دورمت بإعدمد مسهتمام ينبغي
ملديثة. ملترنولوجية مسرتخدممات

ملتستية- ملبنية وتوفي ملعامة، بالرمفق مسلرتونية مسدمرة تطبيق ف مرتمتيجية راية تصميم ضرورة
وتطورها. للتصالت

والقتراحات: التوصيات
مسلرتونية.- مسدمرة مال ف للموظفي تدريبية دورمت تنظيم على ملتأكيد ضرورة
ثقافة- نشر ف ذلك يناهم با با، يتعلق ما وكل وأهدمفها مسلرتونية مسدمرة بفهوم خاص دليل إعدمد

إلرتونية.
تطبيق- لنجاح ملرارية ملتطلبات من تعتب وملت ملتصال شبرات لختلف حديثة ستية بنية تأريس

مسلرتونية. مسدمرة
مسدمرة تطبيق "ومقع بعنومن ) 2016( فطيمة نقودي أسيا، خديجة بوزيد دراسة الثانية: الدراسة
مرباح قاصدي جامعة غردمية، ولية ملعطف بلدية ملبيومتية ملوثائق مصلسة حالة درمرة ملزمئر" ف مسلرتونية

الى: الدراسة هذه وهدفت ورقلة.
ملتقليدية.- مسدمرة وبي بينها ملفرق ومعرفة مسلرتونية مسدمرة مفهوم حول ملغموض إزملة
ملبيومتية.- ملصلسة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق خللا من ت ملت ملوثائق على ملتعرف
ملبيومتية.- ملوثائق مصلسة ف ملومقع أرض على مسلرتونية مسدمرة تطبيق مدى معرفة
-. ملالة درمرة منهج هو ملدرمرة هذه ف ملتبع ملنهج
نتائجها:- أبرز ومن
مسدمرة- وسديث ملترنولوجية ملتطورمت ومومكبة مسلرتونية مسدمرة مل ملتقليدية مسدمرة من ملتسول ربب

وهياكلها.
ملشفافية- سقيق ف ملزمئر ف مسلرتونية مسدمرة تفعيل يناهم وكذلك ملومطني، مكتظاظ على ملقضاء

ملوقت. وتوفي ملومطني مع ملتعامل ف وملنزمهة
ودعم- ملزمئر، ف ملبيومتية ملوثائق مرتخرمج لتنهيل مللزمة وملبممج ملجهزة كل ملرومية ملصال توفر

ف متخصصي موظفي ملدولة توفر وكما مللفات تلف من للسماية ملفيورات بضادمت ملتخزين برممج
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تضبط وتشريعات قومني وجود ومع مسلرتونية، مسدمرية ملصال منتوى على ملجهزة وصيانة ملبمة
ملزمئر. ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق

ملعام ملرفق إدمرة على مسلرتونية مسدمرة "تأثي بعنومن ،)2007 مختار) حماد دراسة الثالثة: الدراسة
-ملزمئر. خدة بن يورف "جامعة ملعربية ملدول ف وتطبيقاتا

ملدرمرة هذه ف ملقارن وملنهج ملوصفي ملنهج مرتخدمم ت
نتائجها: أبرز ومن

مسدمرة- مشروع بناء عند وأهيتها وملبميات ملترنولوجيا عناصر لرل وملرامل ملومعي مسدرمك عدم
ملعرب. ملعال ف مسلرتونية

يرن- با للمومقع معرف ثرمء من ملعلومات ترنولوجيا ماتقدمه قدرمت على ملتعرف ف ومضح كقصور هنا
منها. ملراملة مسرتفادة على ملعرب ملومطن

يليها- لننب ملغرمفيا ملتوزيع ومرمعاة ومستصال ملعلومات لترنولوجيا ملرارية ملبنية تعزيز على ملعمل
لنتسقيها. خدمات وصول يضمن با عربية دولة أناءكل ف

ف مسلرتونية مسدمرة "ومقع بعنومن )2022( شوقي أحمد نقارة محمد، تلي دراسة الرابعة: الدراسة
ملزمئر. غردمية، جامعة غردمية، ولية حالة _درمرة مللية ملماعات

إلى: الدراسة هدفت حيث
مسدمرة- مضمون على ملتعرف وماولة ملدمات تقدي ف ودورها مسلرتونية مسدمرة مفهوم على ملتعرف

با. ملتعلقة ملنظرية ملومنب وكافة مسلرتونية
مللية.- ملدمات تقدي على إنعراراتا وكذم مللية مسدمرة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق أثر على ملتعرف
حالة.- درمرة درمرة ومنهج ملوصفي ملنهج ملدرمرة هذه ف ملتبع ملنهج
نتائجها:- أبرز ومن
ستية- بنية توفي ضرورة على يتوقف مللية ملماعات منتوى على مسلرتونية مسدمرة تطبيق عملية ناح إن

وملبشرية. وملتقنية ملفنية ملعناصر لميع وشاملة متطورة إلرتونية
ملتسرم- ف ملتخصصة ملرومدر غياب أهها سديات عدة مسلرتونية مسدمرة تطبيق عملية تومجه

وملعلومات. للتصالت ملتستية إلرتونية بنية ضعف أيضا مسلرتونية، وملترنولوجيا
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إلرتونية إدمرة "نو )2017(بعنومن الوهاب عبد شمام فاروق، بوريحان دراسة الخامسة: الدراسة
ميلة. ملصوف، أبو ملفيظ عبد ملامعي ملركز ، قننطينة مهدي ملميد عبد جامعة ، متراملة"

إلى: الدراسة هدفت
ملعمل.- تراليف تدنية هدف إل باسضافة مسلرتونية للدمرة ملرارية ملهدمف بيان
ملتقليدية.- مسدمرة عن للتخلي مبرم إعتبارها يرن ملت و مسلرتونية للدمرة ملوهرية ملصائص معرفة
ملزمئر.- ف مسلرتونية مسدمرة تطبيقات أهم على ملتعرف
من- ملعديد أن خاصة مسلرتونية مسدمرة و مسلرتونية ملرومة بي ملوجودة ملوهرية ملفروقات أهم

مصطلسي. تدمخل من يعانون ملباحثي
مسدمرة من مسنتقال عملية تفاصيل بتسليل وذلك ملتسليلي ملوصفي ملنهج على درمرته ف ملباحث متبع

ملقارنة. بالنهج مسرتعانة وكذم مسلرتونية مسدمرة إل ملتقليدية
إليها: المتوصل النتائج أبرز من

ملتورطة- ملقصية ملهدمف بإتاه حركية و مرنة عملية يعتب ملذي مسلرتون ملتخطيط نو مسنتقال
ملشبري ملتخطيط عن تدرييا ملتخلي و ملنتمر ملتطور و ملتجديد بالقابلية تتميز و ملجل وطويلة

مسدمرية- مللمركزية و مركزية وتطبيق إلرتونية أوممر رلنلة و مسدمري للتقنيم جديد مفهوم تبن
مسلرتونية

ملشبري.- بالتنظيم مسرتعانة و ملعمودي ملتنظيم نو ملتوجه ضرورة
على مسلرتونية مسدمرة تطبيق "تأثي بعنومن )2021( مسيكة الصغير محمد دراسة السادسة: الدراسة

.)2021(2 ملعدد ،06 _مللد للسقوق ملزمئرية مللة ملعام، ملرفق نشاط
إلى: الباحث هذا هدف حيث

ملتقليدية- ملرلريرية ملطريقة من ملعامة ملرمفق تنيي عملية تتطلبه أصبح ملذي ملتسول ضرورة مدى تبيان
ملعام للمرفق ملتطورة ملديثة ملطريقة إل وملبشرية ملادية ملورائل إل باسضافة وملوقت، ملهد ترلف ملت

ملتقنية. هذه وتطبيق مرتعمال على ملتتبة ملثار و ملعام للمرفق مسلرتونية مسدمرة أو
وزيادة- مليومية مسدمرية ملنشطة أدمء سني منتوى على مزميا من مسلرتونية مسدمرة نظام به يتنم ما معرفة

ملتقليدية. مسدمرة ف ورد با مقارنته مع للفرمد، ملقدمة ملرفقية ملدمات وكفاءة جودة
ملعاملة.- طرف بي ملباشرة ملعلقة عامل وإلغاء ومحد وقت ف ملعملء من عدد أكب مرتيعاب
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ملوصفي ملنهجي إل باسضافة ملدرمرة، هذه ف أراري كمنهج ملتسليلي ملنهج على مسعتماد ت وقد
ملوضوع. هذم معالة ف مناعدين وملنرديكمنهجي

نتائجها: أبرز ومن
عمليات.- من با يتعلق وما مسدمرية مسجرمءمت منكلفة ملتقليل على تعمل مسلرتونية مسدمرة
وملؤرنات.- وملشركات ملومطني مع تعاملها خلل من مسدمرة عمل زيادة مسلرتونية مسدمرة هدف
أرشفة- بنظام ومرتبدمله ملورقي ملوطن ملرشيف نظام إلغاء إل يؤدي مسلرتونية مسدمرة مرتخدمم

ما بنرعة ملاصلة ملخطاء تصسيح على وملقدرة ملوثائق مع ملتعامل ف ليونة من يمله ما مع إلرتون،
ملعام. ملرفق خدمة ينهل

مسجرمءمت- تفادي عليه يتتب ما مسلرتونية، مسدمرة ميزمت أهم من يعتب مسدمرية مسجرمءمت تقليص
مسدمرة على وملتدد ملتنقل عناء ملعام ملرفق مع ملتعامل على ملتخفيف وبالتال أحيانا ملعقدة مسدمرية

دوري. بشرل
،" ملوظيفي ملدمء سني ف مللرتونية مسدمرة "دور بعنومن ،)2016 شريهان) دراسة السابعة: الدراسة

بنررة. خيضر، ممد جامعة بنررة، فرع ملزمئر- ملتصالت مؤرنة حالة درمرة
نو- بنررة فرع ملزمئر- متصالت مؤرنة ف ملعاملي تصورمت على ملتعرف إلى الدراسة هدفت حيث

جيع من ملدرمرة متمع ترون حيث ملوظيفي، ملدمء سني ف ودورها مسلرتونية مسدمرة مرتخدمم
لتمع ملشامل ملصر أرلوب مرتخدمم وت ملدرمرة، مل ملؤرنة فرع ف ملتومجدين مسدمريي ملعمال

مسحصائي ملتسليل ومرتخدمم ميدمنية زيارمت عب جيعا عليهم مسرتبيانات توزيع وت ملدرمرة
للبيانات.

جاء- بنررة، رع ملزمئر-ف متصالت مؤرنة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق منتوى نتائجها: أبرز ومن
مسلرتونية للدمرة إحصائية دللة ذو أثر ووجود ملؤرنة، ف ملوظيفي ملدمء منتوى كذلك مرتفعا

بالؤرنة. ملوظيفي ملدمء سني على
ف مسلرتونية مسدمرة "سديات (بعنومن 2010( القادر عبد عبان دراسة الثامنة: الدراسة

أعمال. إدمرة تصص مسجتماع علم ف بنررة خيضر ممد جامعة ملزمئر"،
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با ملتعلقة ملنظرية ملطر وتوضيح مسلرتونية مسدمرة سديات معرفة مل درمرته ف ملباحث يهدف
وذلك إلرتونية ملزمئر مشروع وذكر لا مسجتماعي وومقع ملعوقات و ملتطلبات حيث من
مليدمنية درمرة إطار ف عليها سصل ملت ملعطيات و ملبيانات سليل و وعرض بتخصيص

وكيفيا. ملراليتوسكما بلدية على تطبيقا روريولوجية
يلي: ما الدراسة هذه أهداف ومن

مسلرتونية.- مسدمرة تأريس وخطط إرتمتيجيات وضع
تدريي.- سول وفق ملرومية وملعاملت وملدمات مسدمري ملتنظيم تطوير
مسلرتونية.- مسدمرة لتطبيق مللزمة ملقانونية ملتشريعات وضع
مسلرتونية.- للدمرة ملتستية ملبنية توفر

وخدمة للدرمرة ملئمة ملناهج أكثر لرونه ملتسليلي ملوصفي منهج على درمرته ف إعتمد حيث
. ملطروحة سشرالية

يلي: ما الدراسة هذه نتائج أبرز ومن
إمرانية- هناك ليس أنه كما منخفضة ملزمئر ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق درجة إل ملتوصل

ف ملعاملي دمفعية رغمكون وذلك ملالية و ملادية و ملبشرية مسمرانيات لنقص ذلك و لنجاحها
وخدماتا. با يعملون ملت ملزمئرية مسدمرمت

ملزمئر.- ف مسلرتونية مسدمرة لبناء وملالية ملادية ملتستية ملبنية ضعف
ملزمئرية.- مسدمرمت ف وملرفوءة ملؤهلة ملعاملة مليد نقص
مسلرتونية.- ملتعاملت يص فيما ملزمئري ملومطن لدى مسلرتون ملوعي نقص

الجنبية الدراسات ثانيا:
مسدمرة تربة درمرة مسلرتونية، بعنومن"مسدمرة سهام)2015(، :غمام الولى الدراسة

مند أكلي جامعة نوذجا، ملتسدة ملعربية ومسمارمت ملمريرية ملتسدة ملوليات ف مسلرتونية
ملبويرة. أولاج،

: الى الدراسة هذه هدفت حيث
مسلرتونية. بالرومة وعلقاتا مسلرتونية مسدمرة مفهوم حول ملغموض -إزملة
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ملنموذج لتطبيقات تبعا وملنظمات ملؤرنات ف مسلرتونية مسدمرة ناعة مدى مل -ملوصول
. ومسمارمت ملمريري

للسصول مدد لوضوع وملتفصيلي ملدقيق للوصف ملتسليلي ملوصفي ملنهج ملباحث مرتخدم
وملنهج حالة درمرة ومنهج ملوضوع سليل منهج ميضا ، موضوعية بطريقة عملية نتائج على

ملتاريي.

نتائجها: أبرز ومن
ملنتنت شبرة خلل من وهذم ملعامة ملدمة وشرل نوع على مسلرتونية مسدمرة وتأثي -دور

وملترنولوجيا. ملتقنية وملعدمت
وملدقة ملوقت وربح ملنرعة ومسرتجابة، ملشفافية سقبق هو مسلرتونية مسدمرة تطبيق من -ملدف

ملهام. سديد ف
وإهدمر ملهد وبذل بالتعقيد تتنم ملت ملتقليدية ملباشرة للدمرة بديل مسلرتونية مسدمرة -تعتب

ملوقت.
منتويات ف سليل ملوطني ورضا ملوطن منتوى على مسلرتونية مسدمرة أدمء '': الثانية الدراسة

،VOL98/20193ملعدد ،2019 مقال، مسدمرية، ملعلوم ملدولية ملة ، دول ف متعددة
''مسلرتونية: أوربية ملعنومن على متاحة

htpp://www.cairn.info/revue.intrnatinonale-des-scinces-
-administratives

pages-523.htm-3-2019< ،
تاريخ 08/03/2020:ملتسميل ، 523-545.صفسات

نظر ووجهة جهة من ملوضوعي ملدمء بي ملعلقة علمية طريقة معرفة إلى الدراسة هدفت وقد
رمضون ملوظفي هل : ملتال ملشرل طرح حيث ملدمة(؛ من أخرى)ملنتفيد جهة من ملوطني
ملنهج درمرتهم ف ملباحثي وقدمرتخدم ؟ ترتيب أعلى ف ترون حيثما مسلرتونية مسدمرة عن

ملتجريب.
يلي: ما نذكر الباحثين إليها توصل التي الدراسة نتائج أهم ومن
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من ملنتفيدين قبل من ملطلب مع جزئيا متنارق مسلرتونية مسدمرة ف ملدمات -ملعرض
ملدمة؛

؛ ملنتنت مرتخدممات مع أراري بشرل مرتبطة مسلرتونية مسدمرة فومئد أن ملومطني -يرى
ملومطني رضا مع جزئيا تتماشى مسلرتونية للدمرة ملوضوعي ملدمء أن ملتجريبية ملنتائج -تظهر

يتصورونا. ملت وملفومئد
ملومطني لرضا موثوقة مؤشرمت مسلرتونية مسدمرة فيها مران فكل ملعايي ترون أن -يرن

. مسدمرة هذه ف مشاركتهم بدى مرتبط غي مسلرتونية باسدمرة ملوطني رضا

العمومية بالخدمة المتعلقة السابقة :الدراسات الثاني المطلب
ملعمومية ملدمة سني "آليات بعنومن ،)2022( عزوز معروف فيصل، أحمد صيفي الولى: الدراسة

ملبومقي. أم جامعة ملنيارية، وملعلوم ملقوق "كلية
تقوم ملت مسجرمءمت منها أهدمف لتسقيق ملعمومية ملدمة سني موضوع درمرة إل ملدرمرة هذه وهدفت
ري وسني مسدمرة ري حنن تضمن ملت ملقانونية وملتشريعات ملعمومية ملدمة سصلح ملزمئرية ملدولة با
ف مسلرتونية مسدمرة تومجه ملت وملصعوبات ملوطن وملنتوى مللي منتوى على ملعمومية ملدمة وسني مسدمرة

ملعمومية. ملدمة لتسني مسدمرة تطوير وماولة ملزمئر
على مسعتماد ذلك إل باسضافة حالة درمرة منهج وكذلك ملتسليلي ملوصفي ملنهج على مسعتماد ت

سليل. ملؤرنةكوحدة على يعتمد (ملذي )ملقانون ملؤرنات مسقتمب
النتائج:

على- قادرة عصرية دورية تروينات فرض خلل من وتطويرها، ملعمومية مسدمرمت موظفي قدرمت سني
ملوظفي. لدى ومسبدمع وملتسفيز ملبادرة روح تروين

لدى- ملعلومات ملتسرم ننبة من ملرفع خلل من للمومطن، ملقدمة ملعمومية ملدمات وتنريع سني
مسدمرمت.

مسلرتونية.- مسدمرة وتطبيق مسدمرة عصرنة يص فيما ومتومضعة، فنية زملت ل ملزمئرية ملتجربة
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بالماعات ملعمومية ملدمة "ترشيد بعنومن )2015( بورديم ابتسام مرشدي، يسمينة دراسة الثانية: الدراسة
قالة، 1945 8ماي جامعة رطيف ولية وملعلمة ملربية عي بلدت بي مقارنة درمرة ،" ملزمئرية مللية

إلى: الدراسة هذه وهدفت
ينعى- ملت ملعمومية ملدمة تنيي ف ودورها مللية ملماعات مفهوم على وملتعرف ملغموض إبرمز ماولة

عليها. ملصول ملومطن
ملومطني- على إنعرارات من وماله مللية بالماعات ملعمومية ملدمات ترشيد ضرورة إل ملتنبيه

ومتطلباتم. وحاجاتم
مللية- ملالس منتوى على ملقرمر لصانعي يرن ملت وملتوصيات ملنتائج من مموعة إل ملوصول ماولة

ملقدمة. ملعمومية ملدمة ترشيد بغية مسعتبار بعي وأخذها
تت كما وملعلومات ملفاهيم بختلف مسلام أجل من ملوصفي ملنهج هو ملدرمرة هذه ف ملتبع ملنهج

مسحصائي. وملنهج ملقارن وملنهج حالة درمرة ومنهج ملتاريي بالنهج مسرتعانة
نتائجها: أبرز ومن

ملشاركة- على ملومطني وحث بتمري وذلك مللي ملوعي خلق طريق عن ملعمومية ملدمة حقل تعبئة
إنشغالتم. وطرح مللية ملماعات بشاكل وملتعريف

ملت- ملتعقيدمت رغم متطلباتم تلبية على وقادرة ملومطني مع جنب إل جنبا لعمل شفافة إدمرة بناء
تومجهها.

ملوظفي- ينتعملها ملت وملراليب ملنظم بجموع مرتبط للمومطني ملقدمة ملعمومية ملدمة ناح إن
ملنتفدين. مع ملتعامل ف وملقدرمت ملهارمت على باسعتماد ملدمات لتقدي مسدمريي

ملعمومية "ملدمات عنومن ست مقال ،) 2021 ( بوخالفة رفيقة أبيش، سمير دراسة الثالثة: الدراسة
بالبلدية". ملارجي مستصال ظل ف بالزمئر

تناهم وكيف ملعمومية ملدمة سني ف للبلدية ملارجي مستصال مناهة كيفية إلى الدراسة هذه هدفت
على ملبية ملؤرنات مع ملبلدية ملتفاعلت تناهم وكيف ملعمومية ملدمة توعية ف بالبلدية مسعلنات
ملنهج على ملدرمرة ف مسعتماد ت ميدمنيا، ملدرمرة فرضيات من ملتسقق خلل من وهذم ملجتماعية ملدمات
ملقننة غي ملقابلة إرتعمال و حولا ملعلومات وجع ملظاهرة خصائص وصف لنا يتيح ملذي ملتسليلي ملوصفي
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لمع أرارية أدمة بإعتبارها مسرتمارة خلل من جعها ملت ملنتائج بعض صسة من للتأكد عليها مسعتماد وت
بالدرمرة. ملاصة ملبيانات

ملفئة توعية أجل من وذلك بالتروين، ملاصة مسعلنات بنشر تتم ملبلدية أن أهمها نتائج الى الباحث توصل
فهي ملتخصصات متلف حول ملومطني ترشيد يص فيما إعلنات بنشر ملبلدية تتم كما توجيههم، و ملشبابية
ما ما، نوعا ملبلدية للعلنات ملبلدية وتصميم ملتروين تص ملت ملعلومات بختلف ملومطن تزويد على سرص
حرصها وعدم للعلنات بالتخطيط ملبلدية إهتمام لعدم ذلك ملرئيني ملنبب ويعود ملومطن إنتباه تذب

أكثر. ملومطن إنتباه تذب بطريقة صياغتها على
ملنمعي- مسعلم ف ملعمومية ملدمة تفعيل بعنومن"ومقع ،)2021( حمادي بن :أ.ياسمين الرابعة -الدراسة

ومسعلمية. مستصالية وملدرمرات للبسوث ملزهي ملة ،"19 وباءكوفيد معالة خلل ملبصري
: الى الدراسة هذه هدفت وقد

ملزمة. معلم لتخصص أهية إيلء مع ملطارئة ملصسية ملزمات ظل ف ملعمومية ملدمة أهية مدى -إدرمك
. كورونا جائسة خلل ملفلوطة ملخبار منتشار ظل ف ملزمة سعلم ملنظري ملتصور -إعطاء

. ملعمومية ملدمة أهدمف مطار ف مسذمعي مسعلم أهية -مبرمز
الدراسة: اليها توصلت التي النتائج أبرز من

. مسعلم طالب لتهيئة مسعلم وكليات مدمرس ف ملزمات معلم تصص مدرمج -ضرورة
ملعمومية. وملدمة ملرومية ملدمة بي وملفصل مسخبارية ملنشرمت خصوصا ملولويات أجندة ف ملنظر -إعادة
ف ملعمومية ملدمة سقيق بعنومن"آليات ،)2020 )ديسمبر ريم الفول سامية، الخامسة:خبيزي الدراسة
خيس بونعامة مليلل جامعة ملعام، وملرأي مسعلم لبسوث ملزمئرية مللة ملزمئرية"، مللية مسذمعات

مليانة)ملزمئر(.
الى: وهدفت

ملعمومية. وملدمة ملعمومي بالرفق ملرتبطة ملفاهيم -إبرمز
باسذمعة. ملعمومية ملدمة بتجنيد ملرتبطة ملزمئرية ملتشريعات مل -مسشارة

ملعمومية. ملدمة بتسقيق ملدفلى عي بإذمعة ملقدمة ملبممج مرتباط مدى على -ملتعرف
ملعمومية، ملدمة لتسقيق ملدفلى عي بإذمعة ملندة ملليات لوصف ملتسليلي ملوصفي ملنهج ملباحث مرتخدم

ملدرمرة. مل تص ملت ملعلومات على ملصول بغية مسرتمارة أدمة على ومعتمد حالة درمرة منهج كذلك
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نتائجها: أبرز من
تنليط يتم ملت ملوضوعات أن يرون يشغلونه ملذي ملنصب عن ملنظر بغض ملدفلى عي إذمعة طاقم -أغلبية

ملمن. حول تدور ملت ملوضوعات هي أكب بشرل عليها ملضوء
وملرتبط إذمعتهم ف ملقدمة للبممج ملراري ملدف على يؤكدون ملدفلى عي سذمعة ملفن ملطاقم -أغلبية

مسعلم. ف ملق للمومطن وضمان مللي للمجتمع ملجتماعي ملومقع عن بالتعبي
ملهنية وخبتم منصبهم كان مهما ملعمومية للخدمة منب ملدفلى عي إذمعة أن على يومفقون ملعينة أفرمد -أغلبية

معا العمومية والخدمة اللكترونية بالدارة المتعلقة السابقة :الدراسات الثالث المطلب
"درمرة ملعمومية ملدمة لتفعيل كآلية مسلرتونية مسدمرة بعنومن" )2008( مفيدة عرعار الولى: الدراسة

ورقلة. مرباح قاصدي جامعة بورقلة، ملزمئر متصالت مؤرنة حالة
إلى: الدراسة هذه هدفت حيث

فعاليته.- وزيادة مسدمري ملعمل ف ملعلومات ترنولوجيا مرتخدمم أهية إبرمز
مناهتها- ومدى بورقلة ملزمئر متصالت مؤرنة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق درجة على ملتعرف

ملعمومية. ملدمة وتفعيل مسدمري ملعمل تطوير ف
ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق مدى لعرفة حالة درمرة ومنهج ملتسليلي ملوصفي ملنهج على ملعتماد ت

ومللحظة. ملقابلة إل إضافة ملزمئر متصالت مؤرنة
نتائجها: أبرز ومن

ملعمومية. ملدمة تفعيل على مباشر تأثي له مسلرتونية مسدمرة تطبيق -إن
إلرتونية.- تعاملت هي بورقلة ملزمئر متصالت مؤرنة إدمرمت بي مسدمرية ملتعاملت جل إن
ملعامة- ملدمات من مترامل هيرل وترقية بناء ف ومورية هامة آلية تثل مسلرتونية مسدمرة

ملقدمة ملدمات ف مسرتجابة ررعة ملرقابة، ملناءلة، ملاربة، ملنزمهة، يقق با مسلرتونية
ملومطن من ويقربا ملعمومية ملدمة منتوى من ويرفع ملومطني لهود

ملدمة ترشيد ف مسلرتونية مسدمرة "دور بعنومن )2010( الكريم عبد عشور دراسة الثانية: الدراسة
قننطينة. منتوري جامعة وملزمئر"، ملمريرية ملتسدة ملوليات ف ملعمومية

ملعمومية ملدمة ترشيد ف كآلية مسلرتونية مسدمرة ناعة مدى تبيان إلى الدراسة هذه هدفت حيث
ملعامة ملدمات مرتمتيجية على ملتعرف وماولة ترنولوجيا ملتقدمة ملدولة مبادرة بإعتبارها ملمريري، بالنموذج
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أمن بإعتباره ملزمئرية ملتجربة خلل من ملرشيدة ملعامة ملدمة إل ملوصول ف آلياتا أثرت وكيف مسلرتونية،
ملنامية. ملدول

حالة درمرة ومنهج ملضمون سليل منهج مل إضافة ملتسليلي ملوصفي ملنهج على ملدرمرة هذه معتمدت
ملبيانات. لمع كأدمة مللحظة على وكذم ملتاريي ملنهج على معتمدت كما

نذكر: الدراسة هذه نتائج أهم ومن
للرومبط- وملتسول ملرومية، بالؤرنات ملفرد علقة ف ملنظر بعيد جديد بديل هي مسلرتونية مسدمرة

ملرومية وملنظمات ملجهزة لدى ملفعالية منتوى من ويزيد ملرتجابة ررعة من ينن با مسفتمضية
ملعمومية. ملدمات تأدية أثناء

ملقيم- ف معاييها وتتجلى مسلرتونية، مسدمرة آلية تطبيق أثناء ملرشيدة ملعمومية ملدمة مددمت تظهر
سديد ف وملدقة ملوقت ربح ملنرعة، مسرتجابة، مسرتمرمرية، ملديومة، ملشفافية، ملن، ملتومصل ملتالية:

ملهام.
،" ملعمومية ملدمة سني ف ودورها مسلرتونية "مسدمرة ،) 2017 ( بلحول براهيم بن الثالثة: الدراسة

منتغان. باديس بن ملميد عبد جامعة رعيدة، ولية برمهيم أولد بلدية حالة درمرة
الى: الدراسة هذه هدفت حيث

رعيدة.- ولية إبرمهيم أولد ملدرورة-بلدية ملؤرنة ف مسلرتونية مسدمرة دور على ملضوء تنليط
ملعمومية.- ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق مناهة مدى على ملتعرف
ملزبائن.- متاه عملهم تأدية ف ملترنولوجيا بذه ملعمال تأثر درجة معرفة
نتائجها:- أبرز ومن ملحصائي، وملنهج ملتسليلي ملوصفي ملنهج على ملباحث معتمد وقد
ملعلومات- عال مل ملولوج إل ملنعي من جزء هو كلها ملدولة مرمفق ف مسلرتونية مسدمرة تفعيل إن

ملدولة. بناء على ملعمل من يتجزأ ل وجزء ملبومب أورع من ملديثة ومستصالت
فيلزم- ملقائمة، ملرومات أمام حقيقي سدي يثل مسلرتونية مسدمرة إل ملتقليدية مسدمرة من ملتسول إن

آثارها. معالة حت مو ملنلبيات وتفادي مسيابيات تفعيل إطار ف شديد بذر معها ملتعامل
التوصيات:
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مسدمري- ملعمل ف مرتخدممها أجل من مسدمرمت جيع ف مسلرتونية ملومريب أجهزة توفي ضرورة
مليدوي. ملعمل وتعويض

تعله- ما ملومطن يتاجها ملت مسدمرية ملوثائق جيع إدرمج فيه يتم بلدية برل خاص ملرتون روق إنشاء
ملبلدية. مقر إل ملقدوم عن ينتغن

أعمالم.- تأدية ف ملاروب أجهزة مرتخدمم على مسدمرمت ف وملوظفي ملعمال تدريب
سني ف مللرتونية مسدمرة "دور بعنومن ،)2017( عباس امال رحابي، العزيز عبد الرابعة: الدراسة

بتبنة. ملتبني ملعرب جامعة تبنة، ملزرقاء عي بلدية حالة درمرة ملعمومية"، ملدمة جودة
ترنولوجيا لتطبيق كآلية مسلرتونية مسدمرة فعالية مدى إل ملوصول الى الدراسة هذه هدفت وقد
على ملضوء وإلقاء ملعمومية، ملدمة جودة سني على مسلرتونية مسدمرة أثر بيان وماولة ومستصال، ملعلومات

ملعمومية. ملدمات وجودة مسلرتونية باسدمرة ملرتبطة ملفاهيم أهم
ومللحظة. وملقابلة مسرتبيان أرلوب على مسعتماد وت ملتسليلي ملوصفي ملنهج ملباحثان منتهج وقد

نذكر: عليها المتحصل النتائج
من- ملومطن ثقة وكنب خدماتا جودة وسني ملعمومية باسدمرمت للرتقاء فرصة تعد مسلرتونية مسدمرة

ملعلومات. ترنولوجيا توظيف خلل
مسجرمءمت- مختصار خلل من وذلك ملومطني لتطلبات ملفعلية مسرتجابة ف مسلرتونية مسدمرة راهت

ملطلب. عند مسلرتون شرلها ف ملدمات وتوفي ملوقت، وربح
أيضا: ذكر التوصيات أهم ومن

مسلرتونية.- مسدمرة برممج تطبيق على ملوظفي وتشجيع دعم
مسنتظار.- طومبي من للتقليل ملدمة تقدي مرمكز زيادة
ومستصال.- ملعلومات ترنولوجيا مع للتعامل جديدة متمعية ثقافة بناء

سني ف مسلرتونية مسدمرة "دور بعنومن ،)2019( خشوش يوسف حمداني، عمر الخامسة: الدراسة
مليانة خيس بونعامة، مليلل جامعة ملدفلى"، عي ولية جندل بلدية حالة درمرة ملعمومية، ملدمة جودة

ملزمئر.
ملؤرنات إهتمام مل مسلرتونية مسدمرة جومنب متلف ف ملبسث إلى الدراسة هذه هدفت حيث
ملعلومات، ترنولوجيا مرتخدمم خلل من فعاليتها وزيادة مسلرتونية مسدمرة أهية إبرمز كذلك وغيها، مسدمرية
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ملوصفي ملتبع ملنهج لزبائنها، ملؤرنة تقدمها ملت ملدمات على وملتعرف ملؤرنة خدمات تقدي ف وذلك
ملتسليلي.

أهمها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت
ملدرمرة.- مل ملعمومية ملؤرنة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق من عال منتوى هناك منه ملدرمرة أثبتت -
ملؤرنة ف ملعمومية ملدمات جودة وسني ملبممج ملئمة بي إحصائية دللة ذو تأثي وجود ملدرمرة أثبتت

ملعمومية. ملدمة وسني مسلرتونية مسدمرة بي ضعيفة علقة وجود وكذم ملدرمرة مل
التالي: النحو على التوصيات كانت

ملعامة. ملدمات وسني مسنتاجية زيادة من ملوظفي لعمل ملناربة ملظروف -بيئة
ملترنولوجيا. هذه سرتخدمم ملمن وتوليد ملوظفي لدمء ملوعي ثقافة نشر -ضرورة

ملعلوماتية. ملثقافة ونشر ملرقمية ملمنية مشرلة على ملقضاء -ماولة
جودة سني ف مسلرتونية بعنومن"مسدمرة ،)2019 ( حورية دومي حكيمة، حيمر السادسة: الدراسة

ملزمئر. ملنيلة بوضياف ممد جامعة لنيلة، لبلدية ميدمنية درمرة ملعمومية"، ملدمة
وتبيان بينهما، وملعلقة ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة ماهية سديد إلى الدراسة هذه هدفت وقد
حيث ملنيلة لبلدية مليدمنية ملدرمرة خلل من ملعمومية، ملدمات دور سني ف مسلرتونية مسدمرة متطلبات

مسحصائي. ملنهج وكذم ملتسليلي ملوصفي ملنهج على ملباحثتان معتمدت
أهمها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

مسلرتونية.- مسدمرة لتطبيق وملبشرية ملادية ملورائل على ملنيلة بلدية تتوفر
مسلرتونية- مسدمرة أن حيث ملعمومية، ملدمة جودة وسني مسلرتونية مسدمرة تطبيق بي علقة هناك

لنيلة. لبلدية ملعمومية ملدمة بتسني تنمح
فاسدمرة- ملزبائن وتوجيه ترشيد يتم أي ملرتجابة معيار على يعتمد ملعمومية ملدمة جودة سني

ملدمة. مقدم لدى بالماس ملشعور زيادة ف تناهم مسلرتونية
مسلرتونية مسدمرة "دور بعنومن ،)2022( أمينة كتاب الحاجة، عطية شارف دراسة السابعة: الدراسة
باديس بن ملميد عبد جامعة ريمت، بلدية ملبيومتية للمصلسة ميدمنية درمرة ملعمومية" ملدمة سني ف

منتغان.
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ملعمومية، ملؤرنة منتوى على مسلرتونية مسدرمة تطبيق مدى معرفة إلى الدراسة هذ هدفت حيث
مسدمرة إرهام مدى معرفة ملعمومية، ملؤرنة ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق تومجه ملت ملعيقات أهم على ملوقوف
ف مسياب ودورها تطبيقها كيفية و وأبعادها مسدمرة ماهية على وملتعرف ملعمومية ملدمة سني ف مسلرتونية

مسدمرة.
دقيقة معلومات و أوصاف وجع درمرة على يعتمد كونه ملوصفي، ملتسليلي منهج على ملباحث إعتمد

ومللحظة. وملقابلة مسرتبيان على معتمد كما وتصويره، ومنظم علمي بشرل
أهمها: نتائج عدة إلى الدراسة هاته توصلت

رهولة- برل ومرتجاعها وتزينها ملدد ملوقت ف ملعلومات توصيل ررعة إل مسلرتونية مسدمرة تنعى
ملعمومية.- ملدمات سني ف ملزمئر ف ملتطبيق حديث إدمري أرلوب مسلرتونية مسدمرة نظام يعتب

ملعمل مسدمرمت، ف ملعاملة ملبشرية للمومرد ملتروينية ملدورمت ترثيف على ملعمل ملتوصيات: أهم ومن
وكفاءة ملعنوية رفع على إيابا ينعرس ما ملترنولوجية تطورمت مع يتماشى بأنه نفنه ملعامل ثقة زيادة على

مللرلرية. و ملنلرية للتصالت ملتستية ملبنية تصميم ضرورة ملدمء،
مسلرتون ملتوقيع دور عنومن" ست مقال ،) غازي)2021 رابح مراد، داود دراسة : الثامنة الدراسة

ملزمئر. ف ملعمومية ملقطاعات لبعض إرتطلعية درمرة ،" ملعمومية مسدمرة أدمء سني ف
مسدمرة أدمء سني ف وأهيتها مسلرتونية بالورائل ملتعامل حتمية إبرمز مل ملدرمرة هذه هدفت وقد
مسدمرة لصال توصيات إل ملتوصل و ملعالي، مسقتصاد يشهدها ملت وملزمات ظروف ف خاصة ملعمومية
ملومقع.ت ف تطبيقها ومدى ملعمومية مسدمرمت ف ملنتخدمة ملترنولوجية ملهود على ملوقوف و ملعمومية،
ملدرمرة. بوضوع ملتعلقة ملرارية جومنب متلف بتسليل ملباحث طرف من ملتسليلي ملوصفي ملنهج مرتخدمم

بينها: من النتائج أهم إلى توصل
مسلرتونية.- ملعاملت موثوقية لضمان أراريا شرطا مسلرتون ملتوقيع يعد
بوجب- ذلك و ملتقليدي، ملتوقيع با يتمتع ملت نفنها ملقانونية بالجية مسلرتون ملتوقيع يتمتع

مرتبطا يرون أن على مسلرتون للتوقيع مللزمة ملقانونية ملقوة منست ملت ملختلفة ملقانونية ملتشريعات
ملمن زيادة ف دوره يؤدي ما عليه، وقع با مسلتزمم ف إرمدته عن معبم له ميزم لويته مددم ملوقع بشخص

ملتعاملي. بي مسطمئنان و وملثقة
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ف مسلرتونية مسدمرة بعنومن"دور ،)2022 عمارة) الحاج العابد شعيب، رحومة : التاسعة الدراسة
. ملومدي لضر حه جامعة خليفة، حاري بلدية ف ميدمنية درمرة ،" ملعمومية ملدمة جودة سني

ملدمة جودة سني ف مسلرتونية مسدمرة تاثي مدى على ملتعرف الى الدراسة هذه هدفت حيث
ملوصفي ملنهج على درمرتهم ف ملباحثان منتهج وقد با، ملرتبطة مفاهيمها أهم على ملضوء وإلقاء ملعمومية،

ومللحظة. وملقابلة مسرتبيان أرلوب على مسعتماد وت ملتسليلي
أهمها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت حيث

مسلرتونية.- مسدمرة لتطبيق بشرية مادية ورائل على خليفة حاري بلدية تتوفر
ف- مسرتبيان خلل من ملبيانات جع على بإعتماد وذلك ملدمة ف مسلرتونية مسدمرة دور معرفة

خصائصها. أهم وذكر تطبيقية عشومئية عينة على وتطبيقها وملزمنية وملبشرية ملرانية منها مالت
ملعملء.- رضا لتسقيق أراري معيار باعتبارها ملهدمف أهم من وهي ملدمة جودة ورمء ملنعي

التوصيات:
ملترررة.- ملعطال لتجنب وملخر ملي بي ملبلدية ف ملختلفة ملجهزة سديث
با.- وملتلعب بالومطني ملاصة ملبيانات إختمق عدم لضمان مسلرتونية ملماية أراليب لتوفي ملنعي
ملومطني.- لتسمل ملصدر بنن يتمتعون عمال توظيف ضرورة

ملدمة تفعيل ف ودورها مسلرتونية "مسدمرة بعنومن )2019( أزغوغ زينة دراسة العاشرة: الدراسة
ملبومقي. أم مهيدي، بن ملعرب جامعة ملبومقي، أم بلدية ف ميدمنية درمرة ملعمومية،

إلى: الدراسة هذه هدفت
ملبومقي.- أم بلدية ف ملعمومية ملدمة مال ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق أرباب معرفة
مسلرتونية.- مسدمرة بإرتخدمم ملبلدية تقدمها ملت ملدمات على ملتعرف
مسلرتونية.- مسدمرة تطبيق أثناء ملبومقي أم بلدية تومجه ملت وملعيقات ملصعوبات معرفة

مسرتبيان على إعتمد وكذلك دقيقا سليل ملظاهرة هذه وسليل لوصف ملتسليلي ملوصفي ملنهج إتباع ت
ومللحظة. ملقابلة إل إضافة ملدرمرة ف منتخدمة كأدمة

نتائجها: أبرز ومن
3رنومت- من لكثر ملعمومية ملدمة تقدي أجل من ملبومقي أم بلدية ف مسلرتونية مسدمرة تطبيق ت

ملحيان. أغلب ف تنتخدمها حيث
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ملوثائق- من ملتقليل وملهد، ملوقت لتوفي جاء ملعمومية ملدمة مال ف مسلرتونية مسدمرة إرتخدمم إن
ملطويلة. ملطومبي على وملقضاء ملدمة على ملصول تنهيل وملورمق،

ملضغظ- بتخفيف قامت حيث ملعمومية ملدمات تقدي شرل ف جديدم تغييم مسلرتونية مسدمرة أحدث
ملبومقي. أم بلدية ف ملدمة تقدي كفاءة وزيادة أعمالا وتنظيم ملصال عمل على

التوصيات:
درمرية.- أيام تنظيم خلل من مسلرتونية مسدمرة بأهية ملومطني توعية
مسلرتونية.- مسدمرة تومجه ملت للمعيقات حلول إياد
تروينية.- بدورمت ملقيام خلل من ملومطني رفعكفاءة
ملعلومات.- لماية متطورة أنظمة توفي

السابقة: الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما الرابع: المطلب

علمنا، حد على نوعها من ملنادرة ملدرمرات من كونا ف ملنابقة ملدرمرات عن ملالية ملدرمرة تتميز
ملنابقة. ملدرمرات لا تتعرض ل ملت ملنقائص من بعض ولو ترملة لاولة جاءت وملت

كما ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة مناهة مدى تدرس ملت الدراسة: موضوع حيث من
باسدمرة يتعلق وفيما ملعمومية، وملدمة مسلرتونية مسدمرة ها مهمي متغيين إل تطرقت ملدرمرة هذه أن
ملبلدية، ف ملقدمة ملدمات درجة حنب ملتغي هذم تقييم حاولت ملنابقة ملدرمرات أغلبية فإن مسلرتونية

ملؤرنة. دمخل ملعمومية ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة مناهة مدى على ركزت درمرتنا لرن
بختلف وملقطاعات ملؤرنات ف ملقدمة ملدمات وسني زيادة ف تناهم ملدرمرة هذه أن كما
بينها ملقوية وملعلقة مرتخدممها عن ملناجم وملتأثي مسلرتونية مسدمرة مرتخدمم لهية عامة(، )خاصة، أشرالا
بعض ف نرمه مال وهذم ملؤرنات، ف ملرجوة ملهدمف وسقيق ملدمء ف مسرتقاء ف ملعمومية ملدمة وبي

ملنابقة. ملدرمرات
بلدية ف درمرتنا طبقت حيث ملتطبيق، بيئة ف ملنابقة ملدرمرات عن تتلف الدراسة: عينة حيث من

ملبلدية. عمال من عينة على ملومدي
بينها من ملبيانات لمع متعددة أنومع بي ملزج ملدرمرة هذه ف ت البيانات: جمع أدوات حيث من
بلدية ومقع تشخيص على ملتطبيقية ملدرمرة ف معتمدنا حيث ومسحصائيات، ملوثائق سليل مسرتبيان، مللحظة،
ومللحظة. مسرتبيان نتائج سليل على مسعتماد وكذلك ملرسية، ملومقع من مسحصائيات سليل خلل من ملومدي



السابقة والدراسات للدراسة النظري الطار الول الفصل

47

الفصل: خلصة

ملمم حياة ف نقلة محدمث ف كبي بشرل راهت ملرقمية ملثورة أن ملقول يرن ماربق على بناءم
ملرثي ساول وملعلومات، ملترنولوجيا مالت ف ملعال شهده ملذي وملتنارع ملائل ملتطور ظل وف وملشعوب،
مسدمرة مفهوم ويعد وملؤرنات، للمومطني ملقدمة وخدماتا نشاطاتا ف ملترنولوجيا هذه توظيف ملدول من
وفعالية كفاءة ودعم ملؤرنات أدمء منتويات سني مل يهدف بيث ملرقمية، ملثورة نتائج أبرز من مسلرتونية
مموعة مرمعاة يتطلب مسلرتونية للدمرة ملتسول أن إل بنهولة، للمومطن ملدمات وتقدي با، مسدمرية ملعمليات
ملتسول إرتمتيجية وسديد ملشروع هذم لتطبيق مللزمة ومليزمنية ملتستية ملبنية توفي أهها وملشروط ملتطلبات من

ملعملية. ري تومجه ملت وملتسديات ملعيقات تاوز على وملعمل مسلرتونية مسدمرة مل ملتقليدية مسدمرة من



الثاني: الفصل
مليدمنية ملدرمرة
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تمهيد:

مسلرتونية للدمرة ملفاهيمي مسطار حول ملنقاط لهم ملنظرية للدرمرة ملول ملفصل ف تطرقنا بعد
ملدمة لتسني كآلية مسلرتونية مسدمرة موضوع حول ملضوء تنليط ملفصل هذم ف رنساول ، ملعمومية وملدمة
ملبلدية أن بإعتبار ملومدي بلدية بإختيار قمنا ، ملوضوع حول ميدمنية بدرمرة ملقيام خلل من وذلك ، ملعمومية
ملختلفة ومطالبهم إحتياجاتم لتلبية ملعمومية ملدمات متلف على للسصول ملومطني يقصده ملذي ملقصد هي

مبسثي: إل ملفصل هذم قنمنا حيث ،

ودورها وخصائصها ملغرمف وملوقع ملتعريف حيث من ملومدي بلدية حول عام تقدي يضم ملول ملبسث
وملدومت ملتبع ملنهج إل ملتطرق خلل من ملنهجية مسجرمءمت ضم فقد ملثان ملبسث أما ، وهيرلها
مسرتبيان. نتائج و سليل وعرض وملعينة ملتسليل ف ملنتخدمة مسحصائية وملراليب ملبيانات لمع ملنتخدمة
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الوادي بلدية عن عام تقديم الول: المبحث

بالبلدية التعريف الول: المطلب

البلدية تعريف أول:

ومسدمرية ملنيارية مسقليمية ملماعة هي "ملبلدية 1967بأنا لننة ملبلدية قانون ف ملبلدية تعريف جاء
ملرارية".1 وملثقافية ومسجتماعية ومسقتصادية

22جويلية ف ملؤرخ رقم)11_10( ملقانون من ملول ملادة بوجب ملزمئري ملشرع عرف وكذم
ملالية وملذمة ملعنوية بالشخصية وتتمتع للدولة ملقاعدية مسقليمية ملماعة هي ملبلدية بقانون 2011ملتعلق

.2 قانون بوجب وسدث ملنتقلة

3 الوادي ببلدية التعريف ثانيا:

تبلغ حيث ملوطن ف ملبلديات أكب من تعد إذ ،1957 رنة مسرتعماري ملعهد ف ملومدي بلدية أنشأت
من: يدها 772كلم² حومل مناحتها

، ملبياضة بلدية ملنوب ومن ورماس بلدية ملغرب ملشمال ومن ملرري عبد وحنان بلديتكويني ملشمال
ملعلندة. ومدي بلدية وغربا ملطريفاوي بلدية ملشرق ومن

رنة ف ملومدي بلدية رران عدد ليصل 130984ننمة 2008إل رنة ررانا عدد وصل حيث
.)77535 _إناث )ذكور82200 159735ننمة 2014إل

ملضرورية ملاجيات بتلبية تقوم وهي مسجتماعية، ملياة إل خدماتية وحدة مقرب ملومدي بلدية تعتب إذ
شؤون تنيي بدف أرارا وضعت ولقد ملومطن، من قريبة باعتبارها مللية للتنمية ملرئينية ملنومة فهي لنرانا
فيه يعيشون ملذين مليط ترقية وكذم وملصسية ومسقتصادية مسجتماعية وضعيتهم وسني ، با ملقاطني ملشخاص
ملقاعدية....إل. وملؤرنات وملثقافية وملتبوية مسدمرية وملنشآت ملمتلرات على ملافظة ف ملبلدية دور ويتمثل ،

.2023 10ماي الوادي لبلدية العامة المانة مصلحة طرف من مقدمة 1معلومات
.2011 3جويلية في 37الصادرة العدد الرسمية الجريدة البلدية، بقانون 2011المتعلق 22جويلية في 11_10المؤرخ القانون من الولى 2المادة

. 2023 10ماي الوادي، لبلدية العامة المانة طرف من مقدمة 3معلومات
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البلدية خصائص الثاني: المطلب

ملتنظيم ف فعال دور لا أن ناحية من وخاصة ملدولة ف مهمة مرانة لا درتورية مؤرنة ملبلدية إن
كالت: منها ندكر ملصائص من بعديد تتمتع جعلتها وملت ملديثة للدولة مسدمري

، ملوظيفية مللمركزية ، مسدمرية )مللمركزية منومعها برل مللمركزية هو ملبلدية ييز ما أهم من مللمركزية:
ملنلطات لرقابة دوما خضوعها مع وملبلدية ملركزية ملنلطات بي ملهام توزيع وتعن ) مسقتصادية مللمركزية

ملركزية.

تلبية أجل من مللية مرمفقها متلف وتهيز تنيي بدف مالية بإرتقللية ملبلدية سظى ملالية: مسرتقللية
ملوضاع. بختلف للنهوض ملتنموية وملطط ملبممج وتنيد ملومطني متطلبات متلف

ملقضاء أمام ملتقاضي حق ولا ، ودولة ولية من كل عن منتقل قانون وجود لا أي ملعنوية: ملشخصية
وغيها. مليئات قبول ، ملعقود إبرمم ويرنها بلدي شعب ملس رئيس هو قانون مثل ولا

مسدمرمت ، بأعبائها تنهض ملت مسدمرية ملوظائف بختلف ملقيام ف مسرتقللية وهي مسدمرية: مسرتقللية
ومسدمرمت ملركزية ملرومة بي مسدمرية ملهام توزيع بذلك تعن وهي ملصل ف أجلها من وجدت ملت مللية

مللمركزية.1

الوادي لبلدية التنظيمي الهيكل الثالث: المطلب

يناعدهم وراراء ملدرمء طرف من تني ومراتب مصال عدة إل تتفرع ملت مديريات عدة ملبلدية تضم
يلي2: عليهمكما موزعة متلفة بهام يقومون وملوظفي ملعومن ذلك ف

البلدي الشعبي المجلس رئيس أول:

وها: مصلستي من تترون وملت
من:1- تتكون العام المين مصلحة

ملعام. ملمي مرتب أ-

.2020 العدد1، ،02 المجلد والتنمية، للبداع خلدون ابن مجلة قريشي، حياة موساوي، 1أمال
2023 10ماي الوادي، لبلدية العامة المانة طرف من مقدمة 2معلومات
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متابعة مرتب ، وملعقود ملصفقات لنة أمانة مرتب من وتترون وملتننيق ملتلخيص مصلسة ب-
مديريات. نشاطات

من: ملبيد.ويترون مرتب ت-
مرتب ، وملقرمرمت ملدمولت مرتب ، ملرشيف مرتب ، ملبلدي ملشعب ملس نشاطات متابعة مرتب

ملمن. مرتب ، ملل مسعلم
على:2- يحتوي والذي الديوان. مصلحة

ملبلدي.1- ملشعب مللس مرتب ، نشاطات متابعة مرتب
وملتوجيه.2- مسرتقبال مرتب
ومسعلم.3- ملصسافة مرتب
ملرئيس.4- أمانة مرتب

يلي: ما منها نذكر وملرتب ملصال لذه ملنندة وملعمال ملهام ومن
-." وفرزه وسويله "تنجيله وملصادر ملومرد ملبيد
ملبلدي.- ملشعب ملس رئيس جلنات كتابة
ملومطني.- شروى متابعة

التية: المديريات تظم والتي المديريات ثانيا:

التية:3- المصالح في عملها تباشر حيث العامة والشؤون التنظيم مديرية
ملدنية.1- ملالة مصلسة
وملثقافية.2- مسجتماعية ملشؤون مصلسة
ملعامة.3- ملشؤون مصلسة
ملقانونية.4- ومسرتشارمت ملنازعات مصلسة

مهامها: ومن إليها أوكلت ملت وملصلحيات ملهام تنفد أن ملديرية لذه يرن ملصال هذه خلل ومن

ومحتممه.- ملعام ملقانون تطبيق على ملنهر
ملعمال.- بتنقل ملتنظيم تطبيق
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والمالية4- الدارة مديرية

وهي: مصال أربع على ملديرية هذه ستوي

وملتروين.1- ملعمال مصلسة
ملالية.2- مصلسة
ملبلدية.3- أملك مصلسة
مسقتصادية.4- ملشؤون مصلسة
منها:5- ندكر مهام عدة لديها والتجهيز التعمير مديرية
ملعمومية.- ملشبرة إنارة صيانة
وملتجزئة.- وملدم ملبناء رخص منح
منه.- ملد وماولة ملفوضوي ملبناء متابعة

من: وتترون

من:1- وملندرة.وتترون ملتعمي مصلسة
وملتعمي.- ملبناء مرتب
ملعمرمنية.- وملتهيئة ملبناء ومرمقبة متابعة مرتب
ملخططات.- ومتابعة ملندرة مرتب
من:2- ملديدة.وتترون وملشغال ملتجهيز مصلسة
ملصفات.- مرتب
ملشاريع.- برمة مرتب
ملشاريع.- متابعة مرتب

وهما:6- مصلحتين على والشبكات.تعتمد العامة الوسائل مديرية
من:1- وتترون ملعامة. وملورائل ملصيانة مصلسة
وملورائل.- ملصيانة مرتب
ملعمومية.- ومسنارة ملرهرباء مرتب
ملضية.- رئيس
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من:2- وتترون وملطرق ملشبرات مصلسة
وملبيئة.- ملنظافة مرتب
وملطرق.- ملشبرات رخص مرتب
وملنقل.- ملرور مرتب

مهامها: ومن

وملطعمة.- مسرتهلكية وملومد ملشرب ومياه ملبار مرمقبة
ملصسية.- ملقومعد فيها تتوفر ل ملت ملناكن معاينة
ملبيطري.- ملطب ماررة
ملضرمء.- ملناحات إنشاء على مسشرمف وكذلك مليط تزيي على مسشرمف

التنظيمي1: الهيكل رابعا:

2023 10ماي الوادي، لبلدية العامة المانة طرف من مقدمة 1معلومات



الوادي لبلدية التنظيمي )2_1(الهيكل الشكل
البريد- مكتب
الرشيف- مكتب
المدولت- مكتب

والقرارات
المن- مكتب

البلدي الشعبي المجلس رئيس

العامة الديوانالمانة

التنظيم مديرية
العامة والشؤون

والمالية الدارة التعميرمديرية مديرية
والتجهيز

الوسائل مديرية
والشبكات العامة

مصلحة
الحالة
المدنية
العامة

مصلحة
الشؤون
القتصادي
والثقافة ة

مصلحة
المالية

مصلحة
التعمير

والهندسة

مصلحة
التجهيز
والشغال

مصلحة
الصيانة
والوسائل

مصلحة
الشبكات
والطرق

مصلحة
الشؤون
العامة

مصلحة
المنازعات

والستشارات
القانونية

مصلحة
مملك
البلدية

مصلحة
الشؤون

القتصادية

مصلحة
العمال

والتكوين

-. م.ش رئيس نشاطات متابعة مكتب
البلدي

والتوجيه- الستقبال مكتب
الرئيس- ممانة مكتب
والعلم- الصحافة مكتب
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العمومية الخدمة تحسين في البلدية دور الرابع: المطلب

ملشخصية.- ملنجلت بيانات قاعدة خلل من ، حدودهم دمخل يعيش لن بنجل مسحتفاظ
ملقيادة.- ورخص ملوية بطاقات أو ملنفر جومزمت مثل ، رسية وثائق إصدمر
أنفنهم.- إعالة ينتطيعون ل ملذين لولئك منتسقات دفع
وملضرمء.- وملصناعية ملنرنية ملناطق سدد ملت ملرمضي مرتخدمم خطط وضع
ملفنية.- وملدمات ملصسية وملدمات مسجتماعية ملدمات تقدي
ملرتبات.- أو ملنباحة حامات مثل ، مللية للخدمات منح
ملشباب.1- ورعاية ملشاركة وقانون )wmo( مسجتماعي ملدعم قانون عن منؤولة
وتشجيع- ملتنموي ملبنامج ف ملنطرة مسقتصادية ملنشطة تطوير شأنه من عمل أو مبادرة بردل ملقيام

2. مسقتصاديي ملتعاملي
ملعنوية.- بالشخصية تتمتع إقتصادي طابع ذمت عامة مؤرنات إنشاء
-. وحايتها3 ملنرنية للتجمعات ، ملندري مسننجام على وملفاظ ملثقافية ملعقارية ململك حاية
-. ملبلدية ملطرق ومتلف وملتجهيزمت ملعقارية ملموعات كافة وتنمية ملنرن برممج ترقية
مرتعمالا.- وقومعد ملرضي تصيصات محتمم من ملتاكد
-

www.Almrsal.com1

الحقوق كلية ، الحقوق في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة الجزائر،أطروحة في المحلية الدارة مستوى على العمومية الخدمة تحسين ، رابحي سهام 2

1،ص570ص58. باتنة ،جامعة السياسية والعلوم
.10-11 البلدية قانون من 120-108 المواد 3
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) الستبيان نتائج ، تحليل ، )عرض لدراسة المنهجي الطار الثاني: المبحث

إناز خللا من يتم ملت وإجرمءمتا ملدرمرة منهجية على ملتعرف ملبسث هذم خلل من رنساول
للتوصل مسحصائي، ملتسليل سجرمء ملطلوبة ملبيانات على ملصول يتم طريقها وعن ، ملدرمرة من مليدمن ملانب
ملت ملهدمف سقق وبالتال ، ملدرمرة بوضوع ملتعلقة ملنظري مسطار ضوء على تفنيها يتم ملت ملنتائج إل
ملدرمرة أدمة وكذلك ، وعينتها ملدرمرة ومتمع ملتبع ملنهج على ملتعرف ريتم ذلك على سقيقها.وبناء إل تنعى
ملت مسحصائية بالعالات منتهاء وثباتا صدقها ومدى ، وتطويرها بنائها وكيفية إعدمدها وطريقة ملنتخدمة

مسجرمءمت. لذه وصف يلي وفيما وملناقشة ملنتائج ومرتخلص ملبيانات سليل ف مرتخدمت

الدراسة في المستخدمة والدوات الطريقة الول: المطلب

ف ملدرمرة عليها معتمدت ملت وملدمة ملنهج وكذم ملدرمرة وعينة متمع على رنتعرف ملطلب هذم ف
ملبيانات. جع

الدراسة منهجية أول:

بالوضوع تتعلق نتائج إل ملنهاية ف ليصل ملباحث، يتبعها ملت ملطريقة بأنه ملبسث منهاج معتبار يرن
. ملتسليلي وملنهج ملوصفي ملنهج بارتخدمم قمنا ملدرمرة أهدمف سقيق أجل من ملدرمرة، مل

: ملوصفي م-ملنهج

من كل وأبعاد ومنومع تعاريف تقدي مع دللتها إل للوصول ملبيانات وسليل ، ملدرمرة موضوع ملظاهرة وصف هو
. ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة

: ملتسليلي ب-ملنهج

ومللحظة ملرتبانة بإرتخدمم وذلك ملدرمرة بعينة ملتعلقة وملعلومات ملبيانات جع على يعتمد ملذي هوملنهج
مسحصائية. ملدومت بارتخدمم ملبيانات هذه وسليل تبويب ث ملعلمية،

البيانات جمع :مصادر ثانيا

للمعلومات: مصادر من أراريي نوعي على ملدرمرة معتمدت
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وزعت1- ملغرض لدم مصصة مرتبانة تصميم خلل من ملولية ملبيانات جع ف تتمثل الولية: المصادر
وسليلها ثتفريغها ملبيانات وتميع لصر مللزمة ملرئلة من مموعة تشمل وملت ملدرمرة متمع عينة

.spss مسحصائي ملتسليل )excel(وبرنامج برنامج بإرتخدمم
وملعلومات2- ملثانوية ملبيانات خلل من للموضوع ملنظري ملانب معالة ف وتثلت الثانوية: المصادر

ملنشورة، غي أو ملنشورة ملعلمية وملررائل ومسحصاءمت منشورة غي أو ملنشورة ملرتب ف ملوجودة
ملعنربوتية ملشبرة على ملتوفرة ملعلومات إل إضافة ملوضوع مال ف ملنابقة وملدرمرات وملقالت

وغيها.

الدراسة ومجتمع عينة ثالثا:

وملت ملعينة مختبار يتم أراره على وملذي ملدرمرة متمع سديد من لبد تطبيقية درمرة أي مجرمء قبل
عليها. ملدرمرة تطبق

الدراسة: مجتمع

وملت ملتغي يأخذها أن يرن ملت ملفردمت أو ملقيم جيع عن عبارة هو ملدرمرة متمع ملدرمرة: متمع
عامل. 50 من درمرتنا متمع يترون ملقرمر. متخذ أو ملباحث تم فهي حولا مرتنتاجات على بالصول نرغب

الدراسة: عينة

تطبيق وت وموظفة، موظف 50 ملدرمرة متمع وبلغ ملومدي، بلدية موظفي ف ملدرمرة عينة تثلت
50 توزيع ت متلفة.وقد ومهام مناصب ويشغلون متباينة منتويات ذوي ملومدي، بلدية موظفي على مسرتبيان
عملية وبعد 45مرتمارمت مرتجاع وت ملدرمرة لذه مللزمة ملعلومات جع بغرض ملدرمرة مل بالؤرنة مرتيبان

5مرتمارمت. ملغاء وت للتسليل صالة 40مرتمارة أن وجدنا ملفرز

ملدرمرة عينة توزيع يوضح :)1-1( رقم الجدول

الستبيانات المسترجعةالمسترجعةالموزعةعدد غير
50455مجموع
% 1009010النسبة

ملرتبيانات. توزيع وفق ملطالبات إعدمد من المصدر:
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الدراسة أدوات رابعا:

الملحظة:1-

وجع تقصي ف مللحظة أدمة على معتمدنا وملت ملبلدية ف مليدمنية بالدرمرة با قمنا ملت ملفتة ف تثلت
على ملصول ف راعدنا وهذم عليهم ملرئلة وطرح ملؤرنة أفرمد مشاركة من ترنا ملفتة هذه وف ، ملعلومات

وملبيانات. ملعلومات

الستبيان2-

أدومت تتطلب وملت ملعلومات جع ف رئيني عنصر تثل ملت ملعلومات جع أدومت أحد يعد مسرتبيان:
خلل من ملنتائج أفضل على للسصول وقدرمت كفاءة ملباحث ممتلك مل باسضافة صسيسة، علمية ومنهجية
بنهولة مسرتبيان ويتاز ، ثباتا أو بنفيها ملدرمرة قيد ملشرلة فرضيات من ملتسقق أجل من وذلك ملدومت هذه

فيه. ملومردة ملبيانات سليل ورهولة وملوقت ملتراليف وقلة

فرضيات لختبار ملبيانات على ملصول لنا يتيح ملذي مسرتبيان على مليدمنية ملدرمرة ف إعتمدنا ولقد
ينمح فهو ملبلدية ف ملعمومية ملدمة لتسني كآلية مسلرتونية مسدمرة على ملتعرف إل إضافة ملدرمرة

للمؤرنة. ملقيقي ملومقع يعرس أنه إل إضافة ، نظرته وفق ملصسيسة باسجابة للمنتوجب

: ملتالية ملجزمء على مسرتبيان وقنمنا

ملتعليمي، ملنتوى ملعمر، )ملنس، ملومدي بلدية عمـال لعينـة ملشخصية بالعلومـات ويتعلــق : ملول ملـزء
ملبة(.

عبارة. 16 على ويتوى مسلرتونية باسدمرة يتعلق ملثان: ملزء

عبارة 16 على يتوي ملعمومية ملدمة جودة بتسني :يتعلق ملثالث ملزء

المقابلة3-
أو حقيقة إل ملوصول بدف آخرين أشخاص أو وملشخص ملباحث بي موجهة مادثة عن عبارة وهي
ونرمل لندعم ملقابلة مرتخدمنا وقد ملدرمرة أهدمف سقيق أجل من لعرفته ملباحث ينعى معي موقف
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ت وقد درمرتا، موضوع حول ملريفية ملبيانات لمع للمقابلة دليل مرتخدمنا حيث ملرتبيان، نتائج با
. منظمة بطريقة أرئلة توجيه

الستبيان4- وثبات صدق

أنومع أشهر ومن يقينه، أن يب ما ملقياس با يقيس ملت ملدقة أنه على ملصدق يعرف الظاهري: الصدق
ت ملذي وهو ملختصي، طرف من يرون وهو ملظاهري ملصدق ند ملتاهات مقاييس ف ملتعددة ملصدق
ملختصي، خاصة ملراتذة من عدد على ملولية صورته ف ملرتبيان عرض ت وعليه درمرتنا، ف عليه ملعتماد
فقرمت حول ملحظاتم سبدمء وذلك )01( رقم باللسق ملرمي ملراتذة وأساء ، عددهم03مرمي بلغ و

. مللغوية ودقتها ملرتبيان

مع بايتنارب مسرتبيان فقرمت وتعديل وتعليقاتم بلحظاتم ملخد ت قد ملشرفة ملرتاذة مع وبالتعاون
ملدرمرة. متغيمت مقياس

يأخذ حيث وفقرمته مسرتبيان ثبات مدى على للتعرف كرومباغ ألفا مقياس بارتخدمم قمنا الستبيان: ثبات
إذم وملعرس ، للفقرمت ثبات هناك كان للومحد أقرب ملعامل قيمة كانت )0-1(فرلما بي قيم ملعامل هذم

للصفر. مناوية ملعامل قيمة كانت

مسرتبيان وصدق ثبات ننبة يثل )2_1( رقم الجدول

الصدقالثباتالفقرات
320.9000.948

ملرتبيانات. توزيع وفق ملطالبات إعدمد من المصدر:

مقبولة قيمة يثل وهدم 94% أي 0.948 هو كرونباغ ألفا ملرلي ملثبات معامل أن أعله ملدول يثل
ملدرمرة. هذه نتائج على مسعتماد يرننا وبالتال لثبات

الستبيان مقياس خامسا:

ملقاييس أكثر من ويعتب LIKARTليررت مقياس مرتخدمم ت ملنتخدم بالقياس يتعلق فيما
ملعينة أفرمد من ويطلب ملعبارمت من مموعة إعطاء على ويقوم وملرتخدمم مسعدمد ف بالنهولة ويتميز مرتخدمما
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درجات يشمل3 حيث ملثلثي ليررت رلم على معتمدنا وقد ، عدمها من عليها مومفقتهم درجة على ملتعبي
ملتال: ملدول ف موضسة عبارة لرل وزن إعطاء مع

ليررت رلم حنب ملوزمن توزيع رقم)1_3( الجدول

غيرموافقمحايدموافقالرأي
321الوزن)الدرجة(

ملرتبيانات. توزيع وفق ملطالبات إعدمد من المصدر:

عن ملفئة طول بناب نقوم روف لذلك ملوزن نفس لا ليس ملعبارمت لن ملرجح ملناب ملتورط وينتخدم
ملتالية: بالعلقة معطى ملفئة طول وبالتال ملفئات، عدد على ملدى قنمة طريق

الدى
القتحة الفئات عدد

= الفئة طول

ملبيانات ف قيمة وأصغر قيمة أعلى بي ملطلق ملفرق على عبارة وهو ملدى بناب أول ورنقوم
ملتالية: ملعلقة وفق حنابه ويتم ملتطرفتي، ملقيمتي على بشرلكامل ويعتمد مسحصائية

ملصغرى| ملقيمة – ملعظمى |ملقيمة ملدى=

0.67=3/2 = ملفئة طول 2وبالتال = |1 -3| ملدى= أن حيث و

بينها، متناوية منافات سديد طريق عن فئة لرل ملرجسة ملنابية ملتورطات أطرمف سديد يتم وعليه
ملنتائج لقارنة لحقا تنتخدم روف وملت ملتالية ملفئات على لنسصل طرف كل عند 0.67 إضافة ويتم

بيث: عليها، ملتسصل

ملناب- فالتورط وبالتال مومفق غي نو ملتاه فإن ]1.67 إل]1، ينتمي ملناب ملتورط كان إذم
منخفض.

ملناب- فالتورط وبالتال مايد نو ملتاه فإن ]2.33 إل]1.67، ينتمي ملناب ملتورط كان إذم
متورط.
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ملناب- فالتورط وبالتال مومفق نو ملتاه فإن ]3 إل]2.33، ينتمي ملناب ملتورط كان إذم
مرتفع.

ملثلثي ليرارت مقياس يثل )4_1( رقم الجدول

للمستويات الحسابي المتوسط
الموافقة

للعين العام المستوىالتجاه

]1.67 مومفق]1، منخفضغي
]2.33 متورطمايد]1.67،
]3 مرتفعمومفق]2.33،

ملرتبيانات. توزيع وفق ملطالبات إعدمد من المصدر:

بيث مغلقة إجابات أنا مسجابات وتتميز للعبارمت بنهولة تقديرمت إعطاء من ليرارت لنلم ويرن
رلم خلل من يرننا كما يقابلها، فيما × إشارة بوضع مناربا يرمه ما يتار بل ملتعبي حرية للمجيب ليس
من كان بياناتكمية مع نتعامل نصبح وبذلك مسحصائي للتسليل وتيئتها مسجابات ترميز رهولة من ليرارت

ملول. بشرلها وتفنيها سليلها بران ملصعوبة

وتحليلها الدراسة نتائج عرض الثاني: المطلب

ومناقشتها ملنتائج هذه سليل مع درمرتنا إليها توصلت ملت ملنتائج أهم بارتعرمض ملبسث هذم ف رنقوم
مليدمنية. ملدرمرة فرضيات ومختبار

الوصفية بالمتغيرات المتعلقة النتائج عرض أول:

وسليلها ملنتائج على ملصول spssمن برنامج ف ملدرورة وملصالة ملنتجعة مسرتبيانات تفريغ بعد
بلدية موظفي شلت وملت ، ملنتجوبة بالعينة وملاصة ، عليها ملتسصل ملنتائج متلف عرض ف نشرع ومناقشتها
ورنومت ملتعليمي وملنتوى وملعمر ملنس متغيمت خلل من وذلك ملنتجوبة ملعينة خصائص ملومدي.ورنعرض

ملبة.
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الجنس أ:

ملنس حنب ملعينة أفرمد توزيع رقم2)2_2(يثل الشكل ملنس. حنب ملعينة توزيع رقم)2_1(يثل الجدول

%التكرارالبيان المئوية النسبة
1230ذكر
2870أنثى

40100المجموع

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

ننبة بلغت حي ف بنات ملعينة أفرمد %70من ننبة أن أعله وملشرل ملدول خلل من نلحظ
بيث ، ملؤرنة ف ملنني إعدمد بي ملتومزن عدم من شيئا تبز ملعطيات وهاته ، ملعينة أفرمد ملذكور%30من

بننبة70%. للمؤرنة ملربى ملغالبية تثل مسناث ننبة أن يظهر

ملعمر متغي حنب ملعينة توزيع الجدول)2_2(:

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

%التكرارالبيان المئوية النسبة

30سنة من 717.5أقل
سنة 39 إلى 30 1947.5من
سنة 49 إلى 40 1230.0من
فوق فما 25.0أكثر50سنة

40100المجموع
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ملعمر متغي حنب ملعينة أفرمد توزيع رقم)2_3(يثل الشكل

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

30رنة، من أقل أعمارهم 17.5% ننبته ما أي عمال 7 أن نلحظ ملنابق ملدول خلل من
مع تتعامل ملت ملغالبة ملفئة وهي 39رنة إل 30 من أعمارهم تتموح 49.5% ننبته ما أي ملعاملي من و19
ننبة وآخر رنة، 49 إل 40 من أعمارهم تتموح %30 بننبة ملعمال وتليها12من ، ملدرمرة مل ملؤرنة

50رنة. من أكثر أعمارهم 5%

ملتعليمي ملنتوى متغي حنب ملعينة توزيع :)3_2( الجدول

%التكرارالبيان المئوية النسبة
أقل أو 512.5بكالوريا

سامي تقني أو 1640.0تقني
820.0مهندس

عليا 1127.5دراسات

40100المجموع
spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:



الميدانية الدراسة الثاني: الفصل

65

ملتعليمي ملنتوى حنب ملعينة أفرمد توزيع )2_4(يثل رقم الشكل

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

تقن أو تقن تعليمي منتوى بالؤرنة ملعاملي أغلبية أن نلحظ أعله وملشرل ملدول خلل من
ملنتوى ث ، 27.5% بننبة بعدد11عامل عليا درمرات منتوى %40تليها بننبة 16عامل بعدد رامي
بننبة 5عمال بعدد أقل أو برالوريا ملتعليمي ملنتوى بننبة20%وأخيم بعدد8عامل مهندس ملتعليمي

رامي. تقن أو تقن ملنتوى من أغلبهم علمية مؤهلت ذوي تتلك ملبلدية أن على يدل %12.5وهذم

ملبة متغيرنومت حنب ملعينة توزيع :)4_2( الجدول

%التكرارالبيان المئوية النسبة
من5سنوات 1230.0أقل

سنوات إلى10 5سنوات 1640.0من
سنة 20 إلى سنوات 922.5من11

20سنة من 37.5أكثر
40100المجموع

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:
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الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع )2_5(يمثل رقم الشكل

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

رنومت إل10 5رنومت من ملبة لصساب ننبة أكب أن أعله وملشرل ملدول خلل من نلحظ
ملبلدية، وتقدي تطوير ف عليهم مسعتماد تنتطيع مهنية خبة لديهم ملبلدية عمال أن يعن وهذم ، 40% بننبة
20رنة إل رنة من11 ملبة أصساب ث ، بننبة30% 5رنومت من أقل ملبة أصساب وتليها

.7.5% بننبة 20رنة من أكثر ملبة أصساب بننبة22.5%وأخيم

المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات تحليل ثانيا:

الولى الفرضية *إختبار

ف مسلرتونية مسدمرة لتطبيق جيد تبن منتوى "هناك على تنص ملت ملول ملفرضية إختبار بدف
ملدول مسلرتونية باسدمرة ملتعلقة ملعبارمت لميع ملعيارية ومسنرمفات ملنابية ملتورطات بناب ملبلدية"نقوم

ملنتائج. يوضح ملتال
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مسلرتونية مسدمرة حول مسجابات متورط يثل )1_3( رقم الجدول

المستوى النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارات

متورط 0.958 1،82 من كاف عدد البلدية بمصالح يتوفر -01
العمل حجم مع يتناسب الكمبيوتر الجهزة

متورط 0.916 2،28 تقليل في المستخدمة الجهزة 02-تساعد
المطلوب العمل إنجاز في السرعة و التكاليف

متورط 0.829 1،68 الجودة ذات أجهزة البلدية بمصالح يتوفر -03
المؤسسة عمل تطوير في تستخدم عالية

متورط 0.903 2،18 صيانة في مختصين البلدية بمصالح يتوفر -04
الحواسيب و الجهزة

متورط 0.932 2،05 متعددة برمجيات البلدية مصالح تستخدم -05
وظائفها تنظيم لغرض

متورط 0.961 2،00 في البرامج البلدية مصالح تستخدم -06
فعالية و بدقة البيانات تخزين و معالجة

متورط 0.862 2،22 البلدية مصالح في المستخدمة البرمجيات -07
فيها العمليات أداء من تسرع

متورط 0.874 2،18 تشمل البلدية مصالح بيانات قاعدة -08
بكافة المتعلقة المعلومات و البيانات مجمل

المؤسسة النشاطات
متورط 0.841 2،10 البيانات قواعد على البلدية مصالح تعتمد -09

المعلومات تناقص و تقارب مشكلة لتجنب
متورط 0.862 2،22 المناسب بالوقت للبيانات الوصول يمكن -10

البلدية مصالح في العاملين العضاء قبل من
متورط 0.888 1،68 كافة لربط التصال شبكات تستخدم -11

البعض ببعضها الوظائف و القسام
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متورط 0.944 2،07 تسريع على التصال شبكات تعمل -12
البلدية مصالح داخل المعلومات إنتقال

متورط 0.921 2،15 أمن وسائل البلدية بمصالح تتوفر -13
و البيانات و المعلومات حماية لغرض الشبكات

سريتها على الحفاظ
متورط 0.834 2،35 مؤهلين أشخاص البلدية مصالح تمتلك -14

لستخدام اللزمة المهارة و بالخبرة يتمتعون
المعلومات تكنولوجيا

متورط 0.903 1،82 مستمرة تدريبية برامج البلدية مصالح توفر -15
و المستحدثة تقنيات على إطاراتها لتدريب

المطورة
متورط 0.900 1،90 أصحاب البلدية مصالح تستقطب -16

تكنولوجيا مجال في الختصاص و الخبرات
المعلومات

مسلرتونية مسدمرة 0،53222 2،0426 المجموع
spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

1-2-3-4-5-6- متورطة مسلرتونية باسدمرة ملتعلقة ملعبارمت معظم أن نلحظ ملدول خلل من
تبن منتوى على يدل فهذم ) 2.34-1.67( ملتال مال ضمن )7-8-9-10-11-12-13-15(
صسة يؤكد ما هذم و مرتفع منتوى على فرانت "14" رقم ملعبارة أما مسلرتونية للدمرة مقبول أي حنن

ملول. ملفرضية

الثانية الفرضية صحة إختبار

و ومرضي مقبول ملبلدية ف ملقدمة ملعمومية ملدمة جودة منتوى على تنص ملت ملثانية ملفرضية سختبار
يوضح ملتال ملدول ملعمومية ملدمة أبعاد من بعد لرل ملعياري ومسنرمف ملنابية ملتورطات من منطلقا

: ملنتائج
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ملعمومية ملدمة منتوى نتائج ملدول يوضح )2_3( رقم الجدول

الحسابي المعياريالمتوسط مستوىالتجاهالنحراف

المادية الجوانب البعد
للمؤسسة

متورطمايد2،30630،65410

العتمادية متورطمايد1،90620،59831البعد

الستجابة متورطمايد2،27500،65974البعد

المان متورطمايد2،11250،59093البعد

العمومية متورطمايد2،15000،49168جودةالخدمة

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

بلغ حيث متورط كان ملعمومية للخدمة تطبيقها أن ملومدي بلدية أن نلحظ ملنابق ملدول خلل من
ف ملثلثي ليرارت مقياس فئات من ملثانية ملفئة ضمن يقع حناب متورط وهو ملناب2.1500 ملتورط
ملنرمف وكان متورط للمنتوى ملقابل ملدرمرة أدمة ف مايد مليار إل تشي وهي ، ]1.67-2.33[ ملال
مل ملبلدية ف ملعمومية للخدمة تطبيق وجود يتضح ومنه ملعينة، إجابات تشتت عدم على دليل هو ملعياري

ملثانية. ملفرضية صسة يؤكد ما وهذم ملدرمرة

الثالثة الفرضية صحة إختبار

منطلقا ملعمومية"و ملدمة سني ف أكثر بشرل ملبعاد جيع "تؤثر على تنص ملت " ملثالثة فرضية سختبار
ويوضح تنازليا ترتيبا ترتيبها يرننا ملعمومية ملدمة أبعاد من بعد لرل ملعياري وملنرمف ملنابية ملتورطات من

ذلك: ملتال ملدول

مللمورة ملادية ملومنب لبعد ملعياري ومسنرمف ملناب ملتورط يثل :)3_3( رقم الجدول

المستوى النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارات
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spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

وجهة وحنب مللمورة ملادية جومنب " ملول ملبعد عبارمت من يتضمن ملذي و أعله ملدول من نلحظ
من مال ضمن له حناب ملتورط حيث ملايد بإتاه )2.18( ملناب ملتورط ند ملنتجوبي عينة نظر
على يؤكدون أنم أي حناب)2.38( بتورط ملول ملرتبة إحتلت "03" رقم ملعبارة أن ند )1.67-2.33(
جاءت رقم"01" ملعبارة أما ملتمع للفرمد مريح جو ها وتوفي ملدمخلي بالتصميم يهتمون ملبلدية ف ملعاملي من
مظهر جعل على بالعمل تقوم ملبلدية أن أي عليها ميابتهم مايدون و )2.35( حناب بتورط و ملثانية بالرتبة
بتورط "04" رقم ملعبارة ملثالثة بالرتبة حي ف ، وميز جذمب بظهر وتهيزيه للخدمة مهيئ مبن
ملبلدية أن على يدل ما هذم و )2.18( حناب بتورط ملرمبعة بالرتبة "02" رقم عبارة تليها ، حناب)2.32(

للفرمد. منتظاركافية أماكن توفر

مسعتمادية لبعد ملعياري ومسنرمف ملناب ملتورط يثل :)4_3( رقم الجدول

مرتفع 0.864 2.35 وتجهيزاته البلدية مصالح مبنى مظهر -01
ومميز جذابة

متورط 0.903 2.18 كافية البلدية بمصالح النتظار أماكن -02
مرتفع 0.807 2.38 البلدية بمصالح الداخلي التصميم -03

المجتمع لفراد مريحا جوا يوفر
متورط 0.888 2.32 إرشادية لوحات البلدية مصالح توفر -04

الخدمة تسريع بهدف الخدمات تقديم عند
ملادية ملومنب
مللمورة

0.65410 2.3063 المجموع

المستوى النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارات

متورط 0،747 1،83 خدمات بتقديم البلدية مصالح تقوم -05
الخطاء. من خالية

متورط 0،747 2،18 الخدمات بتقديم البلدية مصالح تلتزم -06
بها. وعدت التي

متورط 0،853 1،88 بطريقة الخدمات البلدية مصالح تنجز -08
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spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

ملنتجوبي ملعينة أفرمد نظر وجهة حنب مسعتمادية ملثان ملبعد عبارمت أن أعله ملدول معطيات تشي
أن إذ )2.33-1.67( من مال ضمن له ملناب ملتورط حيث مايد بإتاه )1.90( ملناب ملتورط ند
ملت ملدمات بتقدي تلتزم ملبلدية أنه أي )2.18( حناب بتورط ملول ملرتبة إحتلت قد "06" رقم ملعبارة
تقدي إل ملبلدية ملصال تنعى بعن )1.88( حناب بتورط و ملثانية بالرتبة "07" رقم أما با وعدت
بتقدي ملبلدية ملصال "تقوم 05 ملعبارة ملثالثة بالرتبة حي ف ، ملول ملرة ومن صسيسة بطريقة ملدمات
حناب بتورط ملرمبعة بالرتبة رقم"08" ملعبارة تليها ، )1.83( حناب بتورط " ملخطاء من خالية خدمات
ملقدمة ملدمات عن مسرتفنارمت خدمة توفي على جاهدة تنعى ملبلدية ملصال أن على يدل ما )1.75(

ملاتف. عب

مسرتجابة لبعد ملعياري ومسنرمف ملناب ملتورط يثل :)5_3( رقم الجدول

الولى. المرة ومن صحيحة
متورط 0،899 75 ،1 الستفسار خدمة البلدية مصالح توفر -09

الهاتف. عبر المقدمة الخدمات عن
مسعتمادية 0،59831 1،9062 المجموع

المستوى النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارات

متورط 0،859 2،07 البلدية مصالح موظفو يستجيب -10
درجة كانت مهما الفراد لحتياجات

انشغالهم.
متورط 0،874 2،18 جميع البلدية مصالح تقدم -11

خدمة. بأي المتعلقة المعلومات
مرتفع 0،810 2،40 الوقت تقليل على البلدية مصالح تعمل -11

وتقديمها. الخدمة طلب بين الفاصل
مرتفع 0،783 2،45 بشكاوي البلدية إدارة تهتم _12

الفراد. واستفسارات
مسرتجابة 0،65974 2،2750 المجموع
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spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

ملعينة أفرمد نظر وجهة حنب و مسرتجابة ملثالث ملبعد عبارمت أن أعله ملدول خلل من لنا يتبي
مال ضمن له ملناب بالتورط مايد تطبيق بدرججة و )2.2750( ملناب ملتورط ند ملنتجوبي
على بؤكدون أنم أي )2.45( حناب بتورط ملول ملرتبة إحتلت "12" رقم عبارة حيث ، )2.33-1.67(
بتورط و ملثانية بالرتبة "11"جاءت رقم ملعبارة أما ، ملفرمد إرتفنارمت و بشراوي تتم ملبلدية إدمرة أن
ف تقديها و ملدمة طلب بي ملفاصل ملوقت تقليل على تعمل مصال أن على مومفقون و )2.40( حناب
تقدم هي" و )2.18( يناوي حناب متورط بعدل مايدون وهم "10" رقم ملعبارة ملثالثة بالرتبة ند حي
حناب بتورط ملرمبعة بالرتبة تأت "09" رقم ملعبارة أما " خدمة بأي ملتعلقة ملعلومات جيع ملبلدية مصال
كانت مهما ومطالبهم للفرمد تنتجيب ملبلدية مصال موظفو أن على رأيهم ف مايدين وهم )2.07( يقدرب

إنشغالم. درجة

ملمان لبعد ملعياري ومسنرمف ملناب ملتورط يثل :)6_3( رقم الجدول

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

المستوى المعياري النحراف المتوسط
الحسابي

العبارات

مرتفع 0،838 2،37 مع البلدية مصالح تتعامل -10
بسرية. الخاصة المعلومات

متورط 0،870 2،25 الخدمات في بثقة شعور هناك -11
البلدية. مصالح تقدمها التي

ضعيف 0،802 1،65 بعض طلب للفراد يمكن -12
الكترونيا. الخدمات

متورط 0،90263 2،1750 للفراد الخدمة موظفين يقدم _13
وبدون للمؤسسة دخولهم أولوية حسب

تجاوزات.
ملمان 0،59093 2،1125 المجموع
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أن ند ملعينة أفرمد نظر وجهة وحنب " "ملمان ملرمبع ملبعد عبارمت أن أعله ملدول معطيات تشي
حي ف ، )2.34-1.67( مال ضمن ملناب ملتورط حيث مايد وبإتاه )2.1125( ملناب ملتورط
مع تتعامل ملبلدية أن على يأكدون أنم أي )2.37( ملناب بتورط ملول ملرتبة "13" رقم ملعبارة تأخذ
مايدون هم ) 2.25( حناب بتورط "14" رقم ملعبارة ملثانية مرتبة وف ، تامة وبنرية خاص بشرل ملعلومات
ملثالثة ملرتبة ستل "16" رقم ملعبارة أما " ملبلدية مصال تقدمها ملت خدمات ف بثقة شعور هناك " أن على
أولوية حنب للفرمد ملدمة ملوظفي "يقدم بأن إجابتهم حنب مايدون هم )2.1750( حناب بتورط

ملرمبعة. ملرتبة وف " تاوزمت بدون و للمؤرنة دخولم

ملدمة سني ف أكثر بشرل يؤثر ملذي ملبعد أن أعله ملنابقة ملدمول سليل خلل من ننتنتج ومنه -
ملثالثة. ملفرضية صسة ننفي ومنه مللمورة ملادية ملومنب بعد هو ملعمومية

الرابعة: الفرضية إختبار

وملدمة مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت علقة وجود على تنص ملت ملرمبعة ملفرضية سختبار
بي لبينون مسرتباط معامل حناب بعد ملنتائج متلف مرتعرمض يلي فيما رنساول و ملومدي بلدية ف ملعمومية

بينهما. ملعلقة لتوضيح وهذم ملعمومية ملدمة وجودة مسلرتونية مسدمرة

ملعمومية ملدمة وجودة مسلرتونية مسدمرة بي مسرتباطية ملعلقة يوضح )7_3( رقم الجدول

Correlations
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

دللة ذو ملعمومية ملدمة جودة و مسلرتونية مسدمرة بي علقة توجد أنه أعله ملدول خلل من نلحظ
قيمة وهي 0.15 دللة منتوى عند 38.1/ بننبة متورط أثر وذمت )0.05( دللة منتوى عند إحصائية

ملرمبعة. ملفرضية صسة مايؤكد وهذم متورط إرتباط ذمت إيابية

الخامسة الفرضية صحة إختبار

مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت فروق يوجد أنه على تنص ملت ملامنة ملفرضية صسة سختبار
وملدول anova إختبار ننتعمل ،) ملهنية ملبة ، ملتعليمي ملنتوى ، ملعمر ملنس، ( ديغرمفية متغيمت تعزي

مسختبار. هذم نتائج يوضح ملتال

ملنتوى ، ملعمر ، )ملنس ملديغرمفية للمتغيمت ملتباين سليل مختبار تائج يوضح :)8_3( رقم الجدول
.) ملبة ، ملتعليمي

ANOVAالجنس حسب
Sum of Squares df Mean quare F Sig.

Between
Groups

0 ،022 1 0،022 ،118 0،733

Within
Groups

7 ،040 38 0 ،185

Total 7 ،062 39
ANOVAالعمر حسب

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between
Groups

0،500 3 0،167 0،914 0،444

Within
Groups

6 ،562 36 0،182

Total 7 ،062 39
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ANOVAالتعليمي المستوى حسب
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between
Groups

0،692 3 0،231 1،305 0،288

Within
Groups

6 ،369 36 0،177

Total 7 ،062 39

ANOVAالخبرة سنوات حسب
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between
Groups

3 ،162 3 1 ،054 9،730 0،000

Within
Groups

3 ،900 36 0،108

Total 7 ،062 39
spss بخرجات بالرتعانة ملطالبات إعدمد من المصدر:

أن: نلحظ السابق الجدول خلل من

ل فإنه ومنه إحصائيا، مقبولة غي هي 0.733و دللة منتوى 118و ،0 حرية بدرجة ظهر ملنس متغي
للمتغي بالننبة أما ، ملنس متغي إل ترجع ملعمومية ملدمة جودة منتوى ف إحصائية دللة ذمت فروق توجد
فروق توجد ل أنه أي إحصائيا مقبولة غي وهي 0.444 دللة ومنتوى 0.914 حرية بالدرجة ظهر ملعمر
حرية بدرجة ظهر ملتعليمي ملنتوى متغي أيضا ملعمر متغي إل تعز ملودة منتوى ف إحصائية دللة ذمت
إل تعز إحصائية دللة ذمت فروق توجد ل فإنه ومنه إحصائيا مقبولة غي 0.288وهي دللة ومنتوى 1.305
0.000وهي دللة منتوى و 9.730 حرية بدرجة ظهر ملبة رنومت متغي وكذم ، ملتعليمي منتوى متغي

ملبة. رنومت ملتغي إل تعز إحصائية دللة ذمت فروق توجد ل ومنه إحصائيا مقبولة غي

–ملعمر )ملنس إل تعز ملعمومية ملدمة جودة بنتوى إحصائية دللة ذمت فروق توجد ل أنه ننتنتج ومنه
ملامنة. ملفرضية صسة ينفي ما وهذم ) ملبة رنومت – ملتعليمي –ملنتوى
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الفصل: خلصة

علقة ظهور إل مستصالت و ملعلومات أنظمة و ملرقمية بالترنولوجيا ملديث مسدمري ملعمل إرتباط أدى
إل ملوظفون إته كلما أن حيث إدمرمت ملدمات و ملوظفي آدمء وبي مسلرتونية مسدمرة إرتخدمم بي طردية
ف مشاكل لي رريعة و قطعية حلول تقدي وكذلك ملوظفي مهارمت تطورمت كلما مسلرتونية مسدمرة إرتخدمم
تسورت ما وهذم ، ملديدة ملتطورمت تومكب مهارمت وتطوير لبناء عمل دورمت و إجرمءمت إرتسدمث و ملعمل
مللية ملعمومية ملقطاعات منتوى على ننبيا ناحا سقيقها و مسلرتونية مسدمرة لهية نظرم ملرمهنة درمرتنا عليه
هناك أن إل تنيدها تعرقل ملت ملعومئق من وبرغم ، أخرى بدول مقارنة ملبدمية ف لزمل تطبيقها أن با و
مسرتبيان أدمء عب ملنتائج من جلة إل توصلنا و مليدمنية ملدرمرة إطار ف لحظناه وما ملاضية بالننومت تطورمت
ملنعي و ملدخلت للمومرد إحتياجها بينها من إلرتونيا ملدمة لتقدي ملعومئق من بعض لنا كشفت مللحظة و

با. ملتلعب أو بالومطني ملاصة ملبيانات إختمق عدم لضمان إلرتونية حاية أراليب لتوفي
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العامة الخاتمة
حققت وقد ملعمومية، ملدمة جودة سني ف كبية بدرجة ملال ملوقت ف مسلرتونية مسدمرة راهت
فقدكان ملتطورة، بالدول مقارنة ملبدمية ف ليزمل تطبيقها أن إل مللية، ملعمومية ملرمفق منتوى على ننبيا ناحا
كانت ملت ملشاكل بعض من للتخلص ملفرصة له تتيح فهي ملومقع، يفرضها ضرورة ملؤرنات أغلب ف تبنيها
ملرومات علىكل ملضروري من أصبح ولقد تقليدية، تقنيات على معتمادها نتيجة ملؤرنات بعض منها تعان
لتقية كأدمة وملعلومات مستصال ترنولوجيا تتيسه ما ومسنطلق مسلرتونية مسدمرة تطبيق مرحلة ف ملدخول
ملقدمة ملدمات إصلحات تنيد ف ومضسة بصورة وتناهم ملعمومية، ملدمة مؤرنات ومهام أنشطة

ملعمومية. ملدمات من ملعامة ملنظمات تؤديه ما علىكل ملفرد رقابة منتوى من وترفع للمومطني،

من لموعة باسضافة ومليدمن ملنظري ملصعيد على مسرتنتاجات من جلة مل ملدرمرة توصلت لقد
ف: ملدرمرة نتائج وتثلت خدماتا، سني على ملؤرنة لناعدة ومسقتمحات ملتوصيات

النظري: الصعيد على أول

بشرل- ملعمومية مسدمرمت تومجه ملت ملشاكل من ملعديد على ملقضاء ف مسلرتونية مسدمرة راهت
ملخطاء. ف ملوقوع ومشرل ملطومبي، يوميكمشرل

وتتفاعل- ومستصالت، ملعلومات ترنولوجيا مرتخدمم على يعتمد جديد أرلوب هي مسلرتونية مسدمرة
صنع عملية ف ملشاركة ف لم وتنمح ملتجارية، وملؤرنات ملومطني مع ملعمومية وملهات ملرومة با

ملشفافية. وزيادة ملعلومات مل ملوصول ف أفضل طرف على وملصول ملقرمر
ورغباتم.- حاجاتم لتلبية وملومطني ملرومية ملعامة مسدمرة تمع رمبطة هي ملعمومية ملدمة
ولتنهيل- معاملتم لتنيي للمومطني ملدولة تقدمها ملنتجات من متنوعة مموعة هي ملعمومية ملدمة

منازها. ف يرغبون ملت ومسجرمءمت حياتم
ملومطن- بي ملثقة مال توريع طريق عن ملعمومية ملدمة منتوى رفع ف مسلرتونية مسدمرة راهت

ومسدمرة. ملومطن مابي ملفعال ملتومصل قدرة على مبنية أول ملثقة هذه ترون حيث ومسدمرة،
وبالتال- ملديث، مسلرتون ملنمط مل ملتقليدي ملنمط من مسدمري للتغيي أدمة هي مسلرتونية مسدمرة

ملدمات من بنا مسنتقال مل أدت حيث ومستصال، مسعلم ترنولوجيا مليه وصلت ما آخر تثل فهي
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طرق عب ملتغيي هذم مومكبة على وتقوم مسلرتونية، ملعمومية ملدمات مل ملرلريرية ملورقية ملعمومية
ملشبرات. على ملتدريب مثل ملتقليدي غي ملتدريب على باسعتماد متلفة عمل

الميداني: الصعيد على ثانيا

مسناز- ف ررعة خلل من للمومطني ملقدمة ملعامة ملدمات سني ف هاما دورم مسلرتونية للدمرة
مسجرمءمت. وتقليل

يبقى- ذلك مع ولرن ملعمل، حجم مع يتنارب ملرمبيوتر ملجهزة من كاف عدد ملبلدية بصال يتوفر
منوس. نقص

ملعلومات- ترنولوجيا مال ف متخصصة بشرية مومرد ملومدي بلدية تتلك
كتوفي- رريتها على وملفاظ وملبيانات ملعلومات حاية لغرض ملشبرات أمن ورائل ملبلدية بصال تتوفر

وملقرصنة. مسختمقات من للجهزة ملفيورات مضاد
ومتلف- مسنتنت شبرة ف ملتمثلة آليات خلل من ملعمومية ملدمة شرل على مسلرتونية مسدمرة تؤثر

ملترنولوجيا. و ملتقنية ملعدمت
ملدمة.- تنريع بدف ملدمات تقدي عند إرشادية لوحات ملبلدية مصال توفر
منشغالم.- درجة كانت مهما ملفرمد سحتياجات ملبلدية مصال موظفو ينتجيب
بنرية.- ملاصة ملعلومات مع ملبلدية مصال تتعامل

الفرضيات: بإختبار الخاصة النتائج ثالثا:

مايلي: إل توصلنا ملتطبيقية، ملدرمرة نتائج من إنطلقا

ملومدي.- بلدية منتوى على مسلرتونية مسدمرة لتطبيق متورط منتوى هناك
ومرضي.- مقبول ملبلدية ف ملقدمة ملعمومية ملدمة جودة منتوى
ملعمومية.- ملدمة جودة سني ف بشرلكبي مللمورة ملادية ملومنب بعد يؤثر
ملومدي.- بلدية ف ملعمومية وملدمة مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت علقة توجد
ملنس،- ( ديغرمفية متغيمت تعزي مسلرتونية مسدمرة بي إحصائية دللة ذمت فروق ليوجد

.) ملهنية ملبة ، ملتعليمي ملنتوى ، ملعمر
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والقتراحات: التوصيات رابعا

ومقع من عليها ملصول ت ملت ملنتائج وكذلك للبسث ملنظري مسطار من مليها ملتوصل ت ملت للنتائج وفقا
ملتالية: باسقتمحات ملروج ت للبيانات، مسحصائي ملتسليل

على- تركز تدريبية برممج إقامة مع ملتروينية ملدورمت ترثيف خلل من ملعاملي أدمء منتوى من لرفع
ملومطني. مع ملتعامل ف ملنلوكية مهارمتم تنمية

ملنريع- ملتدفق ذمت ملنتنت تعميم مع ملترررة، ملعطال لتجنب ملبلدية فب ملختلفة ملجهزة سديث
مستصال. وررعة جودة لضمان

للتلف.- تعرضها عدم لضمان متلفة وأجهزة أماكن ف ملومطني معلومات أرشفة
دمخلية- متصال وشبرات برممج تطوير أجل من ملل مسعلم مال ف وملبمء بالهندري مسرتعانة

إدمرة. برل خاصة
ملديثة.- ملترنولوجيا ملتطورمت مع تاشيا للدمريي ملتروينية ملدورمت ترثيف

الدراسة خامسا:آفاق
: منها مشراليات تتضمن منتقبلية لدرمرات دمفع ملدرمرة هده ترون قد

. ملزمئر ف مسلرتونية مسدمرة ومقع -درمرة
. ملعاملي بأدمء وعلقتهما ملعمومية وملدمة مسلرتونية -مسدمرة

. وملاصة ملعامة ملؤرنات ف ملدمء فاعلية سني ف ودورها ملعمومية ملدمة -جودة
. مسلرتونية ملرومة إل للوصول ملوزمرية ملدومئر متلف ف مسلرتونية مسدمرة -تعميم

. ملعمومية ملؤرنات أدمء زيادة ف مسلرتونية مسدمرة -مناهة
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: المراجع قائمة

الكتب : أول

للتنمية1. ملدول ملؤتر وملتطبيق، ملنظرية بي مللرتونية ملدمرة ،)2009 نوفمب 4_1( ملنن ممد بن
.2009 ملعامة، ملدمرة معهد ملرياض، ملرومي، ملقطاع ف متميز مدمء نو ملدمرية،

.2.2003 ، ملقاهرة ، للدمرة ملهنية ملبة مركز ، مسلرتونية مسدمرة ملرحن، عبد توفيق

دمر3. ملزيتونة، جامعة ، مسدمرية وملعلوم مسقتصاد كلية مسلرتونية، وملعرفة مسدمرة نم، عبود د.نم
.2017 ملعربية، ملطبعة ، عمان وملتزيع، للنشر ملعلمية مليازوري

.4.2003 عمان، عثمان، ملناهج دمر وتطبيقاتا، ملدمات تنويق مناعد، خليل زكي

ملول،5. ملطبعة وملطباعة، وملتوزيع للنشر ملنية دمر ملدمات، تنويق ، ردينة يورف ممود، ملصميدعي
وملردن2010. وعمان

عمان6. وملتوزيع، للنشر ملعلمية مليازوري دمر ملدمة، عمليات إدمرة بشي، ، ملعلق حيد، ملطائي،
ملردن2020.

.7.2007 مصر، وملتوزيع، للنشر ملنساب دمر ط1، مسلرتونية، مسدمرة ملراوف، عبد طارق عامر

.8.2001 مسررندرية، ملامعية، ملدمر مللي، ملتمويل ملميد، عبد ملطلب عبد

.9.2008 ملردن، عمان، وملتوزيع، للنشر دمرومئل مللرتونية، ملدمرة ملنالي، ملرزمق عبد علء
مسرلمي،10. ملعرب دمر وملعشرون، ملومحد ملقرن ف ملديثة مسدمرة نظريات بوحوش، عمار

بيوت2010.
.11.2014 عمان، وملتوزيع، للنشر ملرندي دمر وملتطبيقية، ملنظرية ملرس مللرتونية ملدمرة حامد، فدمء
.12.1999 وملتوزيع، للنشر ملثقافة دمر عمان، ملتنويق، مبادئ مؤذن، صال ممد
.13.2009 عمان، وتوزيع، لنشر ملنية دمر مسلرتونية، مسدمرة أحد، سي ممد
ط14،1. وملنشر، للتدريب ملعربية ملموعة ملوظيفية، وتطبيقاتا مللرتونية ملدمرة رضومن، ملفتاح عبد ممود

.2014 ملقاهرة،
ملرندي15. دمر وملتطبيقية، ملنظرية ملرس مللرتونية ملدمرة جومد، ناجي شوقي ملعان، شعبان مزهر

.2014 عمان، وملتوزيع، للنشر
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دمر16. ليبيا، ملصرفية، ملنظمات خدمات سديث مسلرتونية للدمرة ملعلمي ملدخل ، ملرون ملهدي نوري
.2020 أول، طبعة بنغازي، ملوطنية ملرتب

ملعامة، مسدمرة معهد ملنعودية، ملعربية ململرة ملعربية، تطبيقاتا وآفاق مسلرتونية مسدمرة غالب، رعد ياري
.2005

والطروحات الرسائل : أول

لننيل17. مذكرة ملزمئر، ف ملعمومية ملذمة سني ورهان ملعام ملرفق ، ملقادر عبد عزيزي مصطفى، باحو
أدرمر. درمية أحذ جامعة ملننيارنية، وملعلوم ملقوق مدمري، قانون ف ملارت شهادة

ملعهد18. ، ملرونية ومسدمرة ، ملعلوماتية ندوة ف مقدمة ورقة مسلرتونية، ملرومة ممدملوش، بوبرر
.2002/9/19/17 ، طرمبلس للدمرة ملوطن

مذكرة19. ملعمومية، ملدمة جودة سني ف مللرتونية مسدمرة دور ، فتسي بودلل ، يي، بولضفاوي
.2020/2021 توشنت، عي بوشعيب، بلساج جامعة ملارت، شهادة متطلبات لرترمال مقدمة

ملول20. ملننوي ملؤتر ف مقدمة عمل ورقة ، ملعرب ملعال ف مسلرتونية مسدمرة ، شدى حني
.2004/4-1 ، مصر ، مسدمرية وملتنمية ملعلومات لترنولوجيا

رـرـيـرــدة،21. وليــة ف مـيـدمنـيـة درمرـة – ملـمـسـلـيـة ملـتـنـمـيـة مـعـوقـات ،) ونــيـــة ( رضـا، أشـرف رمبـــح
– مـــنــتــــوري مسخـــوة جــامـــعـــة – مسجتـمــاع عـلــم مـعـهــد ملـتــنــمــيـــة، إجــتـمــاع عـلــم فـي مـاجنـتـيــر شهــادة

قــنـــنــطـــيــنــة.
ماجنتي22. ررالة ، ملتطبيق ومعوقات ملتغيي حتمية بي مسدمرية للتنمية ملديثة ملراليب ، مرري بن رفيق

.2011 وزو، تيزي ، معمري مولود جامعة ومسعلم، ملعلوم كلية ، ملدولية وملعلقات ملنيارية ملعلوم ف
مذكرة23. ملزمئر، ف ملعمومية ملدمات سني ف مللرتونية مسدمرة دور رزيقة، حودي رزيقة، ساعيل

ملماعات وإدمرة عامة ريارات تصص ملنيارية ملعلوم ف ملارت شهادة نيل متطلبات لرترمال مقدمة
.2017 مللية،

شهادة24. لنيل مقدمة أطروحة ملزمئر، ف مللية مسدمرة منتوى على ملعمومية ملدمة سني ، رمبي رهام
.2006 ربتمب ، روريا ،1 باتنة جامعة ، ملنيارية وملعلوم ملقوق كلية ، ملقوق ف ملدكتورمه
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مرملة25. مدكرة ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة دور أمينة، كتاب ملاجة، عطية بن شارف
بن ملميد عبد جامعة مسجتماعية علوم كلية ومستصال، مسعلم علوم ف أكاديي مارت شهادة سرترمال

باديس-منتغان.
متطلبات26. من كجزء مقدمة دكتورمه ررالة ملتنظيمي، ملدمء تطوير ف مسلرتونية مسدمرة دور إلام، شيلي

.2020 ،1 رطيف عباس رطيف عباس فرحات جامعة تنيي، علوم تصص ملعلوم، ف ملدكتورمه شهادة نيل
2014إل27. من ملزمئري مسدمري ملنظام ظل ف ملعمومية ملدمة أزمة ملنور، عبد أبري فريد، طلش

ملنيارية. ملعلوم ف ملارت شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة 2019مذكرة
وملزئر"،28. ملتسدة ملوليات ف ملعمومية ملدمة ترشيد ف مللرتونية ملدمرة "دور لرري، عبد عشور

جامعة ملدولية، وملعلقات ملنيارية ملعلوم ف ملاجنتي شهادة على ملصول لتطلبات مرترمال مقدمة مذكرة
.2010 قننطينة، منتوري

ملدكتورمه29. شهادة لنيل مقدمة مطروحة ، ملعمومية ملدمة سني ف ودورها مسلرتونية مسدمرة ، دليلة قادة
.2018 ، ملزمئر3 جامعة ، مسقتصادية ملعلوم كلية ، تنيي علوم ف علوم

شهـادة30. لنـيل مقدمة مذكـرة ، ملزمئر ف ملعمومية ملدمة تطوير مسلرتونيةف مسدمرة دور ممد، قارطي
. باديس-منتغان مبن ملميد عبد جامعة ملنيارية، وملعلوم ملقوق كلية ملقـوق، ف ملارتــر

ملثالث31. ملدول ملشام مؤتر ، ملومطن خدمة مرمكز ف مللرتونية ملرومة تطبيقات ، قطين ، ليان
ربتمب2006 روريا، للمعلوماتية،

ف32. ماجنتي ررالة ، مسدمرية ملعمليات علىكفاءة مسلرتونية مسدمرة تطبيق أثر ، بنينو طالب م.ممد
.15 ص أغنطس2010، ، بغزة مسرلمية ملامعة ، ملتجارة منكلية أعمال إدمرة

ص58"،33. أكتوبر2022، ملعدد02، ،05 مللد ، مسقتصادي ملنهل "ملة ، ملذين صلح يورفي
. .ملزمئر لضربالومدي حة ملشهيد جامعة

والدوريات المجلت : ثالثا

.34.2020 ملعدد1، ،02 مللد وملتنمية، للبدمع خلدون مبن ملة قريشي، حياة موراوي، أمال

للمن35. ملزمئرية مللة ، ملعمومية ملدمة جودة تفعيل ف كمدخل ملبشرية ملومرد إدمرة ، عاشور بن باية
. 2021 جانفي ، ملعدد1 ، مسننان
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ملنادس،36. ملعدد بوعريريج برج وملقانونية، ملنيارية للدرمرات ملبيان ملة ، ملق عبد بوترة بن
جانفي2021.

لعلوم37. مصرية ملة ملعمومية، ملدمة لصلح كمدخل مللرتونية ملرومة مصطفى، ملام د.غال
مكتوبر2018. عدد2، ملعلومات،

ملدث38. ملة ، ملوظفي تعزيزولء ف ودورها مسلرتونية مسدمرة متطلبات لياء، د.يلف ، عايدة دميرة
. دينمب2022 ،09 ملعدد ومسقتصادية ملالية للدرمرات

للدرمرات39. شعاع ملـة ملعمومية، ملدمات جودة سني ف مللرتونية مسدمرة دور بوعبدمل، رمبي
.2020 ملعـــدد01، ، 04 مللد: ملقتصادية،

صبمتة،40. جامعة ملدمب كلية ف مللرتونية مسدمرة تطبيق معوقات ملقسومتش، ضو ملنلم عبد رامر
يونيو2020. ملثان ملزء وملعشرون ملتارع ملعدد ملدمب كلية ملة

.41، 4 ملعدد وملتجارة، مسقتصاد ناء ملة ملعمومية، ملدمة لتطوير كآلية مسلرتونية مسدمرة فطيمة، رايح
.2018

بعض42. على تطبيقية –درمرة ملعملء منظور من مسرلمية ملصرفية ملدمات جودة قياس صادق، ملنبئي
. 23 مللد ، ملعدد97 ، ومسدمرية مسقتصادية ملعلوم ملة ، ملنعودية مسرلمية ملصارف

ملؤشر43. ملة ملعمومية، ملدمة سني ف مسلرتونية مسدمرة دور قاري، خدية رحاوي، ملرحيم عبد
.2017 أوت ملثالث، ملعدد مسقتصادية، للدرمرات

ف44. ملعمومية ملدمة لتعزيز مللرتونية إلدمرة مرتخدمم عمومن، ملبخاري ممد د. ، حامد بن ملغن عبد
.2 ملعدد ، ملنياري للقتصاد ملزمئرية ملليةومللة إلدمرة

ملة45. ، ملعمومية ملدمة ترشيد رهانات ، مسلرتونية ومسدمرة ملعمومي مستصال ، بوعمامة ملعرب
دينمب2014. ، ملومدي جامعة ملعدد9، ، مسجتماعية وملبسوث ملدرمرات

بيئة46. ف – ملتطبيق ومتطلبات ملنظرية بي – مسلرتونية مسدمرة ملردي، علي عبد أفنان م.م.
.2009 عشر، ملعددملامس مسلرتونية، مسدمرة ملة ملعرمقية، ملعمال مل منظمات

مسلرتونية،47. للعمليات ملمنية ملعلمي ملؤتر ملعامة، ملرمفق و مسلرتونية ملرومة مللو، رمغب ماجد
.2003 دب، ملرمبع، ملعدد ملدرمرات، و ملبسوث مركز دب، شرطة أكاديية ملؤتر منظم
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ف48. قرمءة ملزمئرية بالؤرنة ملعمومية ملدمة ترشيد ف مسلرتونية مسدمرة دور فايزة، مدوب طبيش، ميلود
ملومرد وإدمرة ملعمومية ملدمة بي ملؤرنة ملدول: ملؤتر بفعاليات وملاص ملثالث ملعدد ملتطبيق، وآليات ملفهوم

رطيف. جامعة ملبشرية،

: اللكتروني والبريد ومحاضرات مراسيم : رابعا

علوم49. مارت ثانية رنة طلبة على ملقيت ماضرمت ملعمومي، ملناجنت ف ماضرمت رمضية، شيبوت
.1 قننطينة منوري، ملخوة جامعة مسدمرية، وملعلوم ملقوق كلية إدمرية،

و50. ، 2006 رـنـة فـبـرميـر 20 لـ ملومفــق هـ، 1427 عــام مــرم 21 ف ملـمــؤرخ 06-06 رقــــم قـــانـــون
مــنـــــــــــه. 04/02 ملـــــمــــــــادة لرــيــمـــا للـمـديـنـــة، ملـتـوجـيـهـي ،4 ملقــانــون ملـتـضـمـن

ملرسية51. ملريدة ملبلدية، بقانون 2011ملتعلق 22جويلية ف 11_10ملؤرخ ملقانون من ملول ملادة
.2011 3جويلية ف 37ملصادرة ملعدد

.52.10-11 ملبلدية قانون من 120-108 ملومد

.53www.Almrsal.com

http://www.almrsal.com
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الملحق قائمة

الستبيان تحكيم 01 : رقم الملحق

الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

الستبيان تحكيم
الى قسمت الفرضيات من مجموعة على يحتوي الستبيان بإعداد الطالبات نحن قمنا
تم ثم ومن ، الخر البعض والغاء الفقرات بعض بتصحيح قاموا حيث ، رئيسية فرضيات خمس

النهائي. شكله في الستبيان صياغة

المحكمالرقم ولقب العلميةالسم الجامعةالدرجة
حنان01 بردي الواديبن جامعة
أمال02 الواديبوسواك جامعة
سمية03 ورقلةقداش جامعة



الملحق قائمة

الستبيان 02 : رقم الملحق

العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

المؤسسات واقتصاد تسيير تخصص:

وبركاته ا ورحمة عليكم السلم

وبعد طيبة تحية ... الفاضلة سيدتي الكريم، سيدي

نيل متطلبات ضمن تدخل والتي العمومية الخدمة لتحسين كآلية اللكترونية الدارة الموسومة الدراسة استبيان أيديكم بين أضع
الموضوع. جوانب مختلف حول أرائكم استطلع بهدف القتصادية، العلوم في الماستر شهادة

إذ ثقة، موضع ستكون آراءكم بأن إعلمكم ونود أرائكم، يعكس الذي المكان في (x) العلمة بوضع جميعا فقراته على الجابة راجين
حصرا. العلمي البحث لغراض ستستعمل البيانات وأن وكتمان بسرية معها التعامل سيتم

والحترام التقدير فائق مع تعاونكم مقدما شاكرين

:الستاذة إشراف تحت * الطالبات: إعداد من

سمية- د.دربال - فر بلحاج
سعيدة- ساسية بن
روزا- برجوح

2023/2022 الجامعي: الموسم

الستبيــــــــــــــــان



الملحق قائمة

: الشخصية البيانات
أنثى ذكر الجنس: -

سنة 49 إلى 40 من سنة 39 إلى 30 من سنة 30 من اقل العمر: -
سنة 50 من أكثر

مهندس سامي تقني او تقني اقل او بكالوريا التعليمي: المستوى -

عليا دراسات

سنة 20 إلى 11 من سنة 10 إلى 05 من سنوات 05 من اقل الخبرة: سنوات -
سنة 20 من أكثر

اللكترونية الدارة الول: المحور

الرقم
العبارة

غير

موافق

موافقمحايد

حجم01 مع الكمبيوتريتناسب اجهزة من كاف عدد البلدية يتوفربمصالح

العمل.

انجازالعمل02 في والسرعة التكاليف تقليل في الستخدمة اجهزة تساعد

. الطلوب

تطويرعمل03 في تستخدم عالية جودة ذات أجهزة البلدية يتوفربمصالح

الؤسسة.

04. بها والحواسيب اجهزة صيانة في مختصين البلدية يتوفربمصالح

05. وظائفها تنظيم لغرض متعددة برمجيات البلدية مصالح تستخدم

وفعالية.06 بدقة البيانات وتخزين معالجة في البرامج البلدية مصالح تستخدم

فيها.07 العمليات أداء من تسرع البلدية مصالح في الستخدمة البرمجيات

بكافة08 التعلقة والعلومات البيانات مجمل تشمل البلدية مصالح بيانات قاعدة

الؤسسة. نشاطات

وتناقص09 تقارب مشكلة لتجنب البيانات قواعد على البلدية مصالح تعتمد

. العلومات

مصالح10 في العاملين اعضاء قبل من الناسب بالوقت للبيانات الوصول يمكن

البلدية.

البعض.11 ببعضها والوظائف اقسام كافة لربط اتصال شبكات تستخدم

12. البلدية مصالح داخل العلومات انتقال تسريع على اتصال شبكات تعمل
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العمومية الخدمة تحسين : الثاني المحور

غيرالعباراتالرقم

موافق

موافقمحايد

اللموسة الادية الجوانب : اول البعد

ومميز.17 جذابة وتجهيزاته البلدية مصالح مظهرمبنى

18. كافية البلدية انتظاربمصالح أماكن

الجتمع.19 لفراد مريحا يوفرجوا البلدية بمصالح الداخلي التصميم

بهدف20 الخدمات تقديم عند إرشادية لوحات البلدية توفرمصالح

. الخدمة تسريع

اعتمادية : الثاني البعد

اخطاء.21 من خالية خدمات بتقديم البلدية مصالح تقوم

بها.22 وعدت التي الخدمات بتقديم البلدية مصالح تلتزم

23. اولى الرة ومن صحيحة بطريقة الخدمات البلدية تنجزمصالح

عبر24 القدمة الخدمات استفسارعن خدمة البلدية توفرمصالح

. الهاتف

استجابة : الثالث البعد

درجة25 كانت مهما افراد لحتياجات البلدية مصالح موظفو يستجيب

. انشغالهم

خدمة.26 بأي التعلقة العلومات جميع البلدية مصالح تقدم

الخدمة27 طلب بين الفاصل الوقت تقليل على البلدية مصالح تعمل

وتقديمها.

افراد.28 واستفسارات بشكاوي البلدية إدارة تهتم

والبيانات13 العلومات حماية لغرض الشبكات أمن وسائل البلدية تتوفربمصالح

سريتها. على والحفاظ

اللزمة14 والهارة بالخبرة يتمتعون مؤهلين أشخاص البلدية مصالح تمتلك

العلومات. تكنولوجيا لستخدام

التقنيات15 على إطاراتها لتدريب مستمرة تدريبية برامج البلدية توفرمصالح

. والطورة الستحدثة

تكنولوجيا16 مجال في واختصاص الخبرات أصحاب البلدية مصالح تستقطب

. العلومات



الملحق قائمة

امان الرابع: البعد

بسرية.29 الخاصة العلومات مع البلدية مصالح تتعامل

البلدية.30 مصالح تقدمها التي الخدمات في بثقة شعور هناك

الكترونيا.31 الخدمات بعض طلب للفراد يمكن

وبدون32 للمؤسسة دخولهم أولوية حسب للفراد الخدمة موظفين يقدم

. تجاوزات

انتهى



الوادي بلدية عن نبذة 03 : رقم الملحق



الملخص

الستبيان نتائج 04 : رقم الملحق

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

900 ، 32

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Frequency Table

a1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 12 0 ،30 0 ،30 0 ،30

انثى 28 0 ،70 0 ،70 0 ،100

Total 40 0 ،100 0 ،100

a2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid سنة 30 من اقل 7 5 ،17 5 ،17 5 ،17

سنة 39 إلى 30 من 19 5 ،47 5 ،47 0 ،65

سنة 49 إلى 40 من 12 0 ،30 0 ،30 0 ،95

50سنة من أكثر 2 0 ،5 0 ،5 0 ،100

Total 40 0 ،100 0 ،100
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a3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid أقل أو بكالوريا 5 5 ،12 5 ،12 5 ،12

سامي تقني أو تقني 16 0 ،40 0 ،40 5 ،52

جامعي 8 0 ،20 0 ،20 5 ،72

عليا دراسات 11 5 ،27 5 ،27 0 ،100

Total 40 0 ،100 0 ،100

a4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid سنوات 05 من اقل 12 0 ،30 0 ،30 0 ،30

سنة 10 إلى 05 من 16 0 ،40 0 ،40 0 ،70

سنة 20 إلى 11 من 9 5 ،22 5 ،22 5 ،92

سنة 20 من أكثر 3 5 ،7 5 ،7 0 ،100

Total 40 0 ،100 0 ،100

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 x

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

c1 40 35 ،2 864 ،

c2 40 18 ،2 903 ،

c3 40 38 ،2 807 ،

c4 40 32 ،2 888 ،

للمؤسسة المادية الجوانب 40 3063 ،2 65410 ،

Valid N (listwise) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 x

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

b1 40 82 ،1 958 ،

b2 40 28 ،2 916 ،

b3 40 68 ،1 829 ،

b4 40 18 ،2 903 ،

b5 40 05 ،2 932 ،

b6 40 00 ،2 961 ،

b7 40 22 ،2 862 ،

b8 40 18 ،2 874 ،

b9 40 10 ،2 841 ،

b10 40 22 ،2 862 ،

b11 40 68 ،1 888 ،
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b12 40 07 ،2 944 ،

b13 40 15 ،2 921 ،

b14 40 35 ،2 834 ،

b15 40 82 ،1 903 ،

b16 40 90 ،1 900 ،

اللكترونية الدارة 40 0426 ،2 53222 ،

Valid N (listwise) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=c5 c6 c7 c8 y2

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

c5 40 83 ،1 747 ،

c6 40 18 ،2 747 ،

c7 40 88 ،1 853 ،

c8 40 75 ،1 899 ،

العتمادية 40 9062 ،1 59831 ،

Valid N (listwise) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=c9 c10 c11 c12 y3

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

c9 40 07 ،2 859 ،

c10 40 18 ،2 874 ،
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c11 40 40 ،2 810 ،

c12 40 45 ،2 783 ،

الستجابة 40 2750 ،2 65974 ،

Valid N (listwise) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=c13 c14 c15 c16 y4

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

c13 40 37 ،2 838 ،

c14 40 25 ،2 870 ،

c15 40 65 ،1 802 ،

c16 40 1750 ،2 90263 ،

المان 40 1125 ،2 59093 ،

Valid N (listwise) 40

DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

للمؤسسة المادية الجوانب 40 3063 ،2 65410 ،

العتمادية 40 9062 ،1 59831 ،

الستجابة 40 2750 ،2 65974 ،

المان 40 1125 ،2 59093 ،

العمومية الخدمة جودة 40 1500 ،2 49168 ،

Valid N (listwise) 40
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT y1

/METHOD=ENTER x.

Regression

Variables Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 bاللكترونية الدارة . Enter

للمؤسسة المادية .aالجوانب Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Correlations

اللكترونية الدارة

المادية الجوانب

للمؤسسة العتمادية الستجابة

اللكترونية الدارة Pearson Correlation 1 337* ، 386* ، 246 ،

Sig. (2-tailed) 034 ، 014 ، 126 ،

N 40 40 40 40

للمؤسسة المادية الجوانب Pearson Correlation 337* ، 1 477** ، 531** ،

Sig. (2-tailed) 034 ، 002 ، 000 ،
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N 40 40 40 40

العتمادية Pearson Correlation 386* ، 477** ، 1 469** ،

Sig. (2-tailed) 014 ، 002 ، 002 ،

N 40 40 40 40

الستجابة Pearson Correlation 246 ، 531** ، 469** ، 1

Sig. (2-tailed) 126 ، 000 ، 002 ،

N 40 40 40 40

المان Pearson Correlation 228 ، 385* ، 497** ، 572** ،

Sig. (2-tailed) 156 ، 014 ، 001 ، 000 ،

N 40 40 40 40

العمومية الخدمة جودة Pearson Correlation 381* ، 772** ، 769** ، 827** ،

Sig. (2-tailed) 015 ، 000 ، 000 ، 000 ،

N 40 40 40 40

Correlations

المان العمومية الخدمة جودة

اللكترونية الدارة Pearson Correlation 228 ، 381* ،

Sig. (2-tailed) 156 ، 015 ،

N 40 40

للمؤسسة المادية الجوانب Pearson Correlation 385* ، 772** ،

Sig. (2-tailed) 014 ، 000 ،

N 40 40

العتمادية Pearson Correlation 497** ، 769** ،

Sig. (2-tailed) 001 ، 000 ،

N 40 40

الستجابة Pearson Correlation 572** ، 827** ،
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Sig. (2-tailed) 000 ، 000 ،

N 40 40

المان Pearson Correlation 1 772** ،

Sig. (2-tailed) 000 ،

N 40 40

العمومية الخدمة جودة Pearson Correlation 772** ، 1

Sig. (2-tailed) 000 ،

N 40 40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ANOVAالجنس حسب

الستبيان

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 022 ، 1 022 ، 118 ، 733 ،

Within Groups 040 ،7 38 185 ،

Total 062 ،7 39

ANOVAالعمر حسب

الستبيان

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 500 ، 3 167 ، 914 ، 444 ،

Within Groups 562 ،6 36 182 ،
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Total 062 ،7 39

ONEWAY XY BY a3

/MISSING ANALYSIS.

ANOVAالتعليمي المستوى حسب

الستبيان

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 692 ، 3 231 ، 305 ،1 288 ،

Within Groups 369 ،6 36 177 ،

Total 062 ،7 39

ANOVAالخبرة سنوات حسب

الستبيان

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 162 ،3 3 054 ،1 730 ،9 000 ،

Within Groups 900 ،3 36 108 ،

Total 062 ،7 39


