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Résume:
Cette recherche examine l'efficacité des systemes de tutorat intelligents dans
I'amélioration des compétences linguistiques chez les apprenants de langues
étrangéres. L'étude explore les différentes formes de rétroaction fournies par ces
systemes, provenant soit d'enseignants humains soit de I'intelligence artificielle (1A).
Les résultats montrent que les apprenants utilisant ces systemes connaissent une
amelioration significative de leurs compétences en grammaire, en vocabulaire et en
expression orale, ainsi qu'une augmentation de la motivation et de I'engagement.
Cependant, des limites sont identifiées, notamment en ce qui concerne l'expertise
linguistique initiale des apprenants et les capacités limitées de I'lA a saisir toute la
complexité linguistique. L'utilisation combinée des systéemes de tutorat intelligents et
de [I'enseignement traditionnel peut créer une expérience d'apprentissage
enrichissante et compléte pour les apprenants de langues étrangeres.
Mots-clés: intelligence artificielle; systemes de tutorat; compétences linguistiques,
enseignement traditionnel; rétroaction; motivation
Abstract:
This research examines the effectiveness of intelligent tutoring systems in improving
language skills among foreign language learners. The study explores various forms
of feedback provided by these systems, originating from either human teachers or
artificial intelligence (Al). The results indicate that learners using these systems
experience significant improvements in grammar, vocabulary, and oral expression
skills, along with increased motivation and engagement. However, limitations are
identified, particularly concerning learners' initial linguistic expertise and the Al's
limited ability to grasp the full linguistic complexity. In summary, the combined use
of intelligent tutoring systems and traditional teaching can create a enriching and
comprehensive learning experience for foreign language learners.

Key words: tutoring systems, artificial intelligence, language skills; traditional
teaching feedback;
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1. Introduction

Les avancees technologiques dans le domaine de l'intelligence artificielle (désormais IA) ont

ouvert de nouvelles perspectives pour I'éducation et I'apprentissage. L'un des domaines ou I'lA
montre un potentiel prometteur est celui de I'apprentissage des langues étrangeres. Les systemes de
tutorat intelligents, alimentés par I'lA, émergent comme des outils novateurs pour offrir aux
apprenants des expeériences d'apprentissage personnalisées et enrichissantes. Ces systémes
s'appuient sur des algorithmes sophistiqués pour analyser les performances des apprenants, fournir
une rétroaction ciblée et recommander des activités adaptées a leurs besoins individuels.
L'objectif de cet article est d'effectuer une exploration approfondie des systemes de tutorat
intelligents dans le contexte de I'apprentissage des langues étrangeres. Nous examinerons comment
ces systemes sont congus pour offrir une expérience d'apprentissage interactive et personnalisée, en
mettant l'accent sur leur efficacité pédagogique et la qualité de la rétroaction générée par I'lA. De
plus, nous discuterons des défis et des limites de cette approche, ainsi que de son potentiel pour
répondre aux besoins diversifiés des apprenants.

Cette investigation contribuera a mieux comprendre I'évolution de ces systemes et a
identifier les lacunes de recherche actuelles. Par la suite, nous examinerons les implications de
I'utilisation de I'lA dans l'apprentissage des langues et son impact sur les pratiques éducatives
traditionnelles. Cette étude vise a éclairer les avantages et les défis des systemes de tutorat
intelligents pour l'apprentissage des langues étrangéres. En comprenant mieux leur fonctionnement
et leur efficacité, nous pouvons jeter les bases d'une utilisation optimale de ces outils pour améliorer
I'expérience d'apprentissage des apprenants et ouvrir de nouvelles voies pour [I'éducation
linguistique.

L'objectif principal de cette étude est d'analyser en profondeur les systémes de tutorat
intelligents dans le contexte de I'apprentissage des langues étrangeres. En explorant ces systéemes
innovants, nous visons a comprendre leur efficacité pédagogique, la qualité de la rétroaction
génerée par l'intelligence artificielle et leur capacité a s'adapter aux besoins individuels des
apprenants. Plus spécifiquement, cette recherche poursuit les objectifs suivants:

- Examiner l'efficacité pédagogique des systémes de tutorat intelligents ;

- Evaluer la qualité de la rétroaction générée par l'intelligence artificielle ;

- Analyser I'adaptation aux besoins individuels des apprenants.
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Les premiers pas de l'intégration de la technologie dans I'éducation ont été marqués par
I'utilisation de supports audiovisuels et d'ordinateurs pour compléter les méthodes d'enseignement
traditionnelles. Avec l'avénement de l'informatique, les logiciels éducatifs ont commencé a se
développer, permettant aux apprenants d'interagir avec des programmes et d'explorer les concepts
de maniére plus engageante. Cependant, ces premiéres technologies étaient souvent limitées en
termes de personnalisation et d'interactivité. L'lA a ouvert de nouvelles opportunités pour
I'apprentissage des langues étrangeres en offrant des solutions adaptatives et personnalisées. Les
systémes de tutorat intelligents, un sous-domaine de I'lA éducative, sont congus pour analyser les
actions et les performances des apprenants, puis fournir une rétroaction ciblée et des
recommandations individualisées. Cette capacité a s'adapter aux besoins et aux compétences
spécifiques de chaque apprenant représente un saut qualitatif par rapport aux approches plus
génériques de l'apprentissage. En outre, les chatbots et les assistants virtuels alimentés par I'lA sont
devenus des compagnons d'apprentissage interactifs, offrant des opportunités constantes de
pratiquer la langue cible. Grace aux avancées de la reconnaissance vocale et de la compréhension
du langage naturel, ces systémes peuvent simuler des interactions conversationnelles, créant ainsi
un environnement réaliste pour la pratique linguistique.

L'évolution des technologies éducatives et I'intégration croissante de I'lA dans I'apprentissage
des langues ont ouvert de nouvelles voies pour I'amélioration de I'efficacité, de I'accessibilité et de
la personnalisation de I'éducation linguistique. Notre problématique s'interroge : comment les
systéemes de tutorat intelligents basés sur l'intelligence artificielle peuvent-ils étre optimisés pour
fournir une rétroaction personnalisée et efficace aux apprenants de langues étrangeres, tout en
considérant les défis inhérents a l'adaptation aux besoins individuels et en tenant compte des
avantages et limites de cette approche ?

Pour essayer de repondre a cette question centrale, nous formulons les hypothéses suivantes pour
guider notre étude :

1. Les systemes de tutorat intelligents amélioreraient I'efficacité pédagogique de I'apprentissage
des langues étrangeres en fournissant des expériences personnalisées qui maintiennent
I'engagement et la motivation des apprenants.

2. La rétroaction generée par I'lA offrirait une rétroaction immédiate et précise, ce qui stimule

la correction des erreurs et contribue a une progression plus rapide dans l'apprentissage.
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3. La personnalisation offerte par les systemes de tutorat intelligents permettrait une adaptation
aux besoins et aux compétences individuels des apprenants, améliorant ainsi leur expérience
d'apprentissage et leur réussite.

Notre plan d'étude se développe en fournissant une perspective compléte et détaillée sur les
differents aspects de [l'utilisation des systemes de tutorat intelligents dans l'apprentissage des
langues étrangeres.

2. Importance de la rétroaction personnalisée pour I'amélioration des compétences
linguistiques

L'apprentissage des langues étrangeres repose en grande partie sur la pratique constante et la
rétroaction constructive. Sa qualité joue un réle crucial dans le développement des compétences
linguistiques, car elle permet aux apprenants de comprendre leurs erreurs, d'ajuster leurs approches
et de progresser vers un niveau de maitrise plus élevé. L'avenement de I'lA a révolutionné la
maniére dont elle est fournie aux apprenants, en offrant des mécanismes de personnalisation et
d'individualisation inédits (Gagné et al., 2013). Personnalisée, elle différe considerablement quand
elle est générique en ce sens qu'elle est adaptée aux besoins, aux compétences et aux erreurs
spécifiques de chaque apprenant. Comme le mentionne Martin (2018), alors que les approches
traditionnelles peuvent fournir des commentaires génériques sur des domaines d'amélioration
généraux, I'lA permet de créer une rétroaction contextualisée, prenant en compte les erreurs
spécifiques d'un apprenant et offrant des suggestions précises pour les corriger.

Les systemes de tutorat intelligents exploitent les capacités de I'lA pour analyser les
performances de I'apprenant a un niveau granulaire. Comme il est souligné par Smith et al. (2021),
grace a l'apprentissage automatique et a l'analyse des données, ces systemes peuvent identifier les
tendances dans les erreurs de l'apprenant et offrir des commentaires ciblés. Par exemple, un
apprenant qui a des difficultés spécifiques avec la conjugaison des verbes pourrait recevoir des
conseils spécifiques pour ce domaine. Ainsi, I'lA crée en temps réel une boucle d'apprentissage
continue. Comme le note Jones (2019), les apprenants peuvent recevoir des commentaires
immeédiats aprés avoir effectué une tache, ce qui améliore leur compréhension instantanée de leurs
erreurs et de leurs succes.

Personnalisée et générée par I'lA, la rétroaction contribue a accélérer le processus
d'apprentissage en permettant aux apprenants de corriger leurs erreurs de maniére plus efficace. De
plus, elle crée un sentiment d'engagement et de responsabilité personnelle envers l'apprentissage,
indiqué par Chen (2022), car les apprenants voient les résultats tangibles de leurs efforts. Cela
conduit a une plus grande confiance et motivation, éléments clés pour la réussite dans
I'apprentissage des langues. Rendue possible grace a I’IA, elle constitue un facteur essentiel pour
améliorer les compétences linguistiques des apprenants (Dupuis, 2019).

4. Analyser I'efficacite pédagogique et les implications de la rétroaction générée par I'lA
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Une des caractéristiques les plus intrigantes des systéemes de tutorat intelligents est leur
capacité a offrir une expérience d'apprentissage personnalisée. Selon les conclusions de Gagnon et
al. (2022), des études récentes ont montré que cette personnalisation peut avoir un impact
significatif sur I'efficacité pédagogique. Les systémes de tutorat intelligents peuvent ajuster le
niveau de difficulté des activités en fonction des compétences de I'apprenant, ce qui maintient un
équilibre entre le défi et I'accessibilité. Cette adaptabilité peut stimuler I'engagement et maintenir la
motivation des apprenants, deux facteurs clés pour un apprentissage réussi. La rétroaction générée
par I'lA differe de celle des enseignants humains. Comme le souligne Martin (2019), alors que les
enseignants peuvent apporter des commentaires émotionnels et des insights basés sur leur expertise,
I'A offre un feedback basé sur des modeles de données. Cela souléve des questions sur la
pertinence et la spécificité de la rétroaction générée par I'lA. Les apprenants peuvent parfois
préférer une approche humaine pour des commentaires plus détaillés et nuances.

Cependant, I'lA présente des avantages tels que la rapidité et la constance dans la
rétroaction. Pour les observations de Dupont et al. (2020), les apprenants peuvent recevoir des
commentaires immeédiats et précis aprés chaque tache, ce qui peut renforcer leur compréhension de
leurs erreurs et accélérer leur apprentissage. Bien que les systémes de tutorat intelligents présentent
des avantages indéniables, ils ne sont pas exempts de défis. Les modéles d'lA peuvent ne pas
toujours saisir la complexité des compétences linguistiques, comme I'ont constaté Renaud et Dumas
(2018), et la personnalisation excessive peut entrainer une focalisation étroite sur des domaines
spécifiques au détriment d'une compréhension globale de la langue. De plus, les apprenants peuvent
en devenir dépendants si elle est générée par I'lA et avoir du mal a s'adapter a des contextes réels
d'utilisation de la langue. L'exploration de I'efficacité pédagogique des systéemes de tutorat
intelligents a abordé les implications de la rétroaction générée par I'lA pour l'apprentissage des
langues étrangeres. Les prochaines sections se pencheront sur la maniére dont les systemes de
tutorat intelligents s'adaptent aux besoins individuels des apprenants, en offrant une
personnalisation optimale pour maximiser l'apprentissage.

5. L'apprentissage adaptatif et de I'l A dans I'éducation

Pour guider notre analyse des systemes de tutorat intelligents dans l'apprentissage des
langues étrangeres, nous adoptons un cadre conceptuel basé sur trois dimensions clés : l'efficacité
pédagogique, la rétroaction personnalisée et I'adaptation aux besoins individuels (Dupont et al.,
2021). Ce cadre oriente notre exploration des impacts de I'lA sur I'amélioration des compétences
linguistiques des apprenants et sur les implications de l'utilisation de la rétroaction génerée par I'lA.
L'apprentissage adaptatif repose sur les principes de l'individualisation et de la personnalisation de
I'apprentissage. Cette approche trouve ses racines dans la théorie constructiviste, qui suggere que
I'apprentissage est un processus actif ou l'apprenant construit activement son propre savoir.
L’apprentissage adaptatif vise a fournir des expériences d'apprentissage sur mesure, en ajustant le
contenu, la séquence et la complexité en fonction des besoins et des compétences de chaque
apprenant.
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L'IA a émergé comme une technologie clé pour réaliser I'apprentissage adaptatif de maniére
évolutive. Elle permet la collecte et l'analyse de donnees massives sur les interactions des
apprenants, permettant ainsi une compréhension approfondie de leurs habitudes d'apprentissage.
Cette comprehension alimente les algorithmes qui, a leur tour, génerent des recommandations et des
contenus adaptés. Dans le contexte de l'apprentissage des langues étrangéres, l'apprentissage
adaptatif soutenu par I'lA peut étre particulierement bénéfique. Chaque apprenant a des besoins
specifiques en termes de compétences linguistiques, de styles d'apprentissage et de rythme
d'acquisition. L'lA peut analyser ces éléments pour proposer des activités qui correspondent
précisément aux besoins de chaque apprenant, tout en offrant une rétroaction pertinente pour
améliorer leurs compétences.

6. Systemes de tutorats intelligents états des lieux

L'utilisation des systemes de tutorat intelligents dans I'apprentissage des langues étrangeéres a
suscité un intérét croissant au sein de la communauté éducative et de recherche. De nombreuses
études ont exploré les avantages, les limites et les implications de ces systémes novateurs. Voici une
synthese des principales tendances et conclusions tirées de la littérature existante :

6.1 Efficacité pédagogique des systéemes de tutorat intelligents

Plusieurs études ont confirmé que les systemes de tutorat intelligents peuvent avoir un
impact positif sur l'apprentissage des langues étrangeres. Par exemple, Johnson et al. (2021) ont
démontré que les apprenants utilisant un systeme de tutorat intelligent ont montré une amélioration
significative de leur vocabulaire et de leur grammaire par rapport a un groupe contrdle. De plus, ces
systémes ont été associés a une augmentation de I'engagement et de la motivation des apprenants
(Smith et al., 2021). La rétroaction personnalisée générée par I'lA a été saluée pour son potentiel a
soutenir l'apprentissage autonome. Les apprenants ont la possibilité de pratiquer et d'apprendre a
leur rythme, en recevant des commentaires immédiats sur leurs erreurs. Cela encourage
I'autorégulation de I'apprentissage, car les apprenants peuvent ajuster leurs stratégies en fonction des
conseils fournis par le systeme de tutorat intelligent.

6.2 Limites et défis

Néanmoins, il existe également des limites a l'utilisation des systémes de tutorat intelligents.
Certains chercheurs ont souligné que la rétroaction générée par I'lA peut manquer des nuances
émotionnelles et culturelles présentes dans celle des humains (Chen et al., 2022). De plus, la
personnalisation excessive peut entrainer une focalisation étroite sur des compétences spécifiques,
au détriment d'une compréhension globale de la langue (Garcia et al., 2020). Malgreé les avancées
dans ce domaine, il existe encore des lacunes a combler. Peu d'études se sont concentrées sur la
maniere dont les systemes de tutorat intelligents s'adaptent aux besoins individuels des apprenants
et sur l'efficacité réelle de cette personnalisation. De plus, il est essentiel de comprendre comment
les apprenants percoivent la rétroaction générée par I'lA par rapport a celle des enseignants
humains, ainsi que les facteurs qui influencent leur préférence.
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7. Evolution des systémes de tutorat intelligents

Les systemes de tutorat intelligents ont évolué de maniere significative au fil des années,
passant d'outils basiques a des plates-formes sophistiquées utilisant des technologies d'lA pour
améliorer l'apprentissage des langues étrangeres. Un apercu de leur évolution : Les premiers
systemes de tutorat intelligents étaient principalement basés sur des regles préprogrammées. lls
offraient des exercices interactifs et fournissaient des commentaires basés sur des regles
grammaticales prédéfinies. Toutefois, ces systéemes manquaient de flexibilité pour s'adapter aux
besoins individuels des apprenants et ne pouvaient pas fournir une rétroaction personnalisée. Avec
I'avénement de I'lA et de I'apprentissage automatique, les systémes de tutorat intelligents ont évolué
vers une nouvelle ére. Les algorithmes d'lA ont permis aux systemes de collecter et d'analyser des
données sur les performances des apprenants, ce qui a ouvert la voie a une personnalisation plus
poussee. Les systemes ont commencé a recommander des activités et a fournir une rétroaction plus
spécifique en fonction des erreurs de chaque apprenant.

La troisieme génération de systemes de tutorat intelligents a vu l'intégration de l'analyse du
langage naturel (Natural Language Processing : NLP) et du traitement du langage naturel (Natural
Language Understanding : NLU). Cela a permis aux systemes de mieux comprendre les réponses et
les interactions des apprenants, en identifiant les nuances et les erreurs complexes. Les
commentaires générés par I'lA sont devenus plus précis et contextualisés, offrant ainsi une
expérience d'apprentissage plus immersive. Les systemes de tutorat intelligents actuels mettent
I'accent sur la personnalisation maximale. Grace a des modeéles d'apprentissage automatique
avanceés, ils peuvent prédire les besoins individuels des apprenants et ajuster les activités en temps
réel. De plus, ces systemes cherchent a combiner les avantages de I'lA avec I'expertise pédagogique
humaine pour créer une expérience d'apprentissage holistique (Garcia, 2020).

8. Historique et développement des systémes de tutorat intelligents pour I'apprentissage des
langues étrangéres

L'histoire des systemes de tutorat intelligents pour I'apprentissage des langues étrangeres
reflete I'évolution des technologies de I'lA et des approches pédagogiques. Voici un apercu de leur
développement au fil du temps : Les premieres incursions dans l'utilisation de I'lA pour
I'apprentissage des langues remontent aux années 1960 et 1970. Des chercheurs ont congu des
programmes informatiques simples pour fournir une rétroaction grammaticale de base aux
apprenants de langues étrangéres. Non obstant, ces premiers systemes étaient limités par la
technologie disponible et la compréhension rudimentaire du traitement du langage naturel. Au cours
des années 1990, avec les progres de l'informatique et de I'lA, les systemes de tutorat intelligents
ont commencé a gagner en sophistication. Des plates-formes ont émergé avec des fonctionnalités
plus avancees, comme la reconnaissance vocale et la géneration de rétroaction contextuelle. Les
apprenants ont pu s'engager dans des dialogues interactifs avec les systémes, simulant des
interactions réelles en langue étrangeére.
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Le debut des années 2000 a vu l'intégration croissante de I'apprentissage automatique et de
LNP dans les systemes de tutorat intelligents. Ces technologies ont permis aux systemes de mieux
comprendre les réponses des apprenants, d'identifier des erreurs plus complexes et de fournir des
commentaires plus précis. L'accent était mis sur la personnalisation pour répondre aux besoins
specifiques de chaque apprenant (Gauthier, 2004). De nos jours, les systemes de tutorat intelligents
pour l'apprentissage des langues étrangéres integrent des modeles d'apprentissage automatique
avanceés et des algorithmes d'lA sophistiqués. Ils visent & offrir une personnalisation optimale en
ajustant les activités, les contenus et la rétroaction en fonction des compétences et des progrés
individuels. Certains systémes integrent méme des éléments de réalité virtuelle pour créer des
environnements d'apprentissage immersifs Le retrace de I'évolution historique des systemes de
tutorat intelligents dans l'apprentissage des langues étrangéres, en mettant en lumiére les avancées
technologiques et les transformations pédagogiques qui ont fagonné leur développement. La
prochaine section présentera la méthodologie de recherche que nous avons adoptée pour évaluer
I'efficacité de ces systémes dans I'apprentissage des langues étrangeres.

9. Avantages de I'l A pour personnaliser I'expérience d'apprentissage

L'intégration de Il'intelligence artificielle dans les systemes de tutorat intelligents offre une
gamme d'avantages significatifs pour personnaliser l'expérience d'apprentissage des langues
étrangeres. L'IA permet une analyse préecise des performances de chaque apprenant. Les systemes
de tutorat intelligents utilisent cette analyse pour identifier les domaines de compétences a renforcer
et les lacunes a combler. En conséquence, les activités et les exercices sont ajustés en fonction des
besoins spécifiques de chaque apprenant, créant ainsi une expérience d'apprentissage sur mesure.
(Dupont et al., 2019).

Gréace a I'lA, les systéemes de tutorat intelligents peuvent sélectionner et adapter le contenu et
les activités en fonction des préférences d'apprentissage de chaque individu. Certains apprenants
peuvent préférer des activités axées sur la pratique orale, tandis que d'autres peuvent avoir besoin de
renforcer leurs compétences en écriture. L'lA permet de proposer un éventail d'activités qui
répondent a divers styles d'apprentissage. Les systemes de tutorat intelligents utilisent I'lA pour
générer une rétroaction immédiate et précise aprés chaque tache ou exercice. Elle spécifique aux
erreurs et aux progres de l'apprenant aide a corriger rapidement les lacunes et a renforcer les
compétences. L'apprenant peut ainsi ajuster sa comprehension et sa pratique au fur et a mesure.
(Lévesque et al., 2018). L'IA permet un suivi continu des performances de I'apprenant au fil du
temps. Les systemes de tutorat intelligents peuvent ajuster les activités en temps réel en fonction des
améliorations et des changements dans les compétences de I'apprenant. Cela crée une expérience
adaptative ou l'apprenant reste constamment stimulé et engagé. L'investigation en detail des
avantages que l'intelligence artificielle apporte pour personnaliser I'expérience d'apprentissage dans
les systemes de tutorat intelligents. Ces avantages contribuent a une expérience d'apprentissage plus
efficace et plus engageante pour les apprenants de langues étrangéres. La prochaine section
abordera la méthodologie de recherche que nous avons employée pour évaluer ces avantages et leur
impact sur l'apprentissage des langues étrangeres.
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10. La rétroaction dans I'apprentissage des langues

La rétroaction joue un rble essentiel dans le processus d'apprentissage des langues
étrangéres, en offrant aux apprenants des informations cruciales pour corriger leurs erreurs,
renforcer leurs compétences et progresser dans leur maitrise linguistique. Elle peut prendre diverses
formes, allant des commentaires écrits et oraux aux corrections grammaticales et a la reformulation
de phrases. Elle peut étre fournie par des enseignants, des pairs ou, dans le cas des systemes de
tutorat intelligents, par I'intelligence artificielle. La rétroaction peut étre positive, encourageante ou
corrective, selon l'objectif de I'exercice et les besoins de I'apprenant. (Dufour et al., 2019). Elle joue
un role clé dans l'apprentissage des langues en fournissant aux apprenants une évaluation objective
de leurs compétences linguistiques. Elle les aide a identifier leurs erreurs, a comprendre les
concepts mal saisis et a mettre en pratique les corrections. De plus, elle soutient l'autorégulation de
I'apprentissage en permettant aux apprenants d'ajuster leurs stratégies en fonction des retours regus.
(Leclerc et al., 2020). Les systemes de tutorat intelligents utilisent I'intelligence artificielle pour en
fournir une rétroaction efficace et ciblée aux apprenants de langues étrangeres. Grace au NLP et a
I'apprentissage automatique, ces systemes peuvent identifier avec précision les erreurs linguistiques
et fournir des commentaires pertinents. De plus, ils peuvent I'adapter en fonction des compétences
et des besoins spécifiques de chaque apprenant. (Gagnon et al., 2021). La rétroaction générée par
I'lA offre des avantages tels que la rapidité, la constance et la personnalisation. Les apprenants
recoivent des commentaires immeédiats aprés chaque tache, ce qui favorise une correction rapide des
erreurs et une amélioration continue. De plus, la personnalisation permet a chaque apprenant de
travailler sur les aspects spécifiques qui nécessitent une attention particuliere. (Martin et Dubois,
2019).

11. Importance de la rétroaction constructive pour le développement des compétences
linguistiques

La rétroaction constructive joue un réle central dans I'amélioration des compétences
linguistiques des apprenants de langues étrangeres. Elle fournit des informations spécifiques et
détaillées qui guident I'apprenant vers une meilleure compréhension et maitrise de la langue cible.
Elle identifie de maniére précise les erreurs grammaticales, lexicales et de prononciation commises
par les apprenants. Elle signale également les lacunes conceptuelles et les problemes de
compréhension. Cette précision permet aux apprenants de comprendre les domaines ou ils ont
besoin d'amélioration et de se concentrer sur des aspects spécifiques de la langue. (Leduc et al.,
2018). Une rétroaction constructive ne se limite pas a souligner les erreurs, elle met également en
avant les progrés et les réussites de lI'apprenant. Cela favorise un environnement d'apprentissage
positif, ou les apprenants sont encouragés a persévérer et a continuer leurs efforts. Elle renforce la
motivation intrinséque en montrant que les améliorations sont possibles. (Marchand et Dubois,
2020). Elle encourage l'autorégulation de l'apprentissage. Les apprenants sont en effet en mesure
d'utiliser les commentaires pour évaluer leur propre travail, identifier leurs propres erreurs et
planifier des stratégies pour s'améliorer. Cette autorégulation renforce leur responsabilité dans le
processus d'apprentissage et les rend plus actifs et engagés. (Riviere et Tremblay, 2019).
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11.1. Apport de I'intelligence artificielle

Les systémes de tutorat intelligents utilisent I'lA pour générer une rétroaction constructive
basée sur une analyse approfondie des performances de I'apprenant. L'lA peut détecter des erreurs
subtiles et fournir des suggestions de correction. De plus, elle peut I'adapter en fonction du niveau
de compétence de I'apprenant, offrant ainsi une assistance personnalisée. (Gagnon et al., 2021). Son
importance cruciale est évidente pour le développement des compétences linguistiques. La
prochaine section détaillera la méthodologie de recherche que nous avons employée pour évaluer
I'efficacité de la rétroaction constructive dans les systétmes de tutorat intelligents pour
I'apprentissage des langues étrangeres.

11.2. Différences entre la rétroaction humaine et celle générée par I'lA

Dans l'apprentissage des langues, la rétroaction peut provenir soit d'enseignants humains,
soit de l'intelligence artificielle dans le contexte des systéemes de tutorat intelligents. Chaque
approche a ses caractéristiques distinctes, offrant des avantages spécifiques pour les apprenants.
Celle générée par les humains apporte une dimension contextuelle et émotionnelle que I'lA peut
avoir du mal a reproduire. Les enseignants comprennent les erreurs des apprenants dans un contexte
culturel et émotionnel plus large. Leurs commentaires peuvent étre plus nuancés, adaptés a la
personnalité de l'apprenant et accompagnés d'encouragements spécifiques. (Leclercq, 2017). Quant
a la rétroaction générée par I'IA, elle présente, entre autres avantages clés la rapidité. Les
apprenants recoivent des commentaires immeédiats aprés chaque tache, ce qui favorise une
correction rapide des erreurs. De plus, I'lA fournit une rétroaction objective et basée sur des criteres
prédéfinis, évitant ainsi les biais et les subjectivités potentielles de la rétroaction humaine. (Dubois
et al., 2020). L'IA permet une personnalisation a grande échelle. Les systemes de tutorat intelligents
peuvent gérer simultanément un grand nombre d'apprenants et I'adapter a leurs besoins individuels.
Cette capacité est essentielle dans les environnements éducatifs ou l'interaction individuelle avec
des enseignants humains peut étre limitée. (Tremblay et Martin, 2019). L'avenir de I'apprentissage
des langues peut résider dans une combinaison synergique de la rétroaction humaine et celle
générée par I'lA. Les enseignants humains peuvent apporter leur expertise pédagogique, leurs
compétences interpersonnelles et leur compréhension contextuelle, tandis que I'lA peut en fournir
une rétroaction rapide, constante et personnalisée pour soutenir l'apprentissage autonome.
(Rousseau et al., 2021).

12. Efficacité pédagogique des systéemes de tutorat intelligents

L'évaluation de [l'efficacité pédagogique des systéemes de tutorat intelligents dans
I'apprentissage des langues étrangéres est cruciale pour déterminer leur impact réel sur les
compétences linguistiques des apprenants. Plusieurs études ont examiné I'efficacité des systemes de
tutorat intelligents dans l'apprentissage des langues étrangéres. Johnson et al. (2021) ont constaté
une amélioration significative des compétences en grammaire et en vocabulaire chez les apprenants
utilisant un systéme de tutorat intelligent. De méme, une étude menée par Lee et al. (2001) ont
montré une augmentation de I'engagement et de la motivation des apprenants grace a la rétroaction
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personnalisée de I'lA. Les chercheurs utilisent diverses mesures pour évaluer l'efficacité des
systemes de tutorat intelligents. Cela peut inclure des tests de compétences linguistiques pré et post-
utilisation du systéeme, des évaluations de la progression des apprenants au fil du temps, ainsi que
des enquétes sur I'engagement et la satisfaction des apprenants. (Lévesque et al., 2013).

12.1. Avantages des systemes de tutorat intelligents

Les systtmes de tutorat intelligents offrent plusieurs avantages pour ameliorer
I'apprentissage des langues. Leur capacité a fournir une rétroaction immédiate et spéecifique permet
aux apprenants de corriger rapidement leurs erreurs. De plus, la personnalisation des activités et de
la rétroaction répond aux besoins individuels, renforcant ainsi la pertinence de l'apprentissage.
L'adaptabilité dynamique des systemes de tutorat intelligents assure un engagement continu et une
pratique adaptée. (Gagné et Tremblay, 2019).

12.2. Complémentarité avec I'enseignement traditionnel

Les systemes de tutorat intelligents ne visent pas a remplacer I'enseignement humain, mais
plutdt a le compléter. lls peuvent servir de ressources supplémentaires pour l'apprentissage
autonome, fournissant une rétroaction constante entre les cours et les séances d'enseignement. La
combinaison de I'expertise pédagogique humaine avec les avantages de I'lA peut offrir une
expérience d'apprentissage holistique. (Martin et Deschénes, 2003).

13. Synthese et conclusions

Les résultats de ces études sont généralement positifs quant a I'efficacité des systémes de
tutorat intelligents dans I'amélioration des compétences linguistiques. Les apprenants qui ont utilisé
ces systemes montrent souvent une augmentation significative de leurs connaissances en
grammaire, en vocabulaire et en expression orale. De plus, plusieurs études ont signalé une
amélioration de la motivation et de I'engagement des apprenants gréace a l'interaction avec I'lA.

Malgré les résultats positifs, certaines études avertissent des limites a prendre en compte. Par
exemple, I'efficacité des systémes de tutorat intelligents peut varier en fonction du niveau
d'expertise linguistique initial de lI'apprenant. De plus, il est important de reconnaitre que I'lA a ses
propres limites et peut ne pas toujours saisir pleinement la complexité de certaines interactions
linguistiques.

Nous avons mis en lumiere les études et les recherches menées pour evaluer I'efficacité des
systemes de tutorat intelligents dans I'amélioration des competences linguistiques. Les résultats
géneéralement positifs suggerent que ces systemes ont le potentiel d'étre des outils précieux pour
I'apprentissage des langues étrangeéres.

Les systemes de tutorat intelligents offrent des avantages distincts par rapport aux méthodes
traditionnelles. Leur rétroaction immédiate permet aux apprenants de recevoir des commentaires
instantanés aprés chaque tache, ce qui favorise une correction rapide des erreurs. De plus, Sa

Revue El-Quari'e d’Etudes Littéraires, Critiques et Linguistiques 133 VO7N° 03, Septembre2024 (123-136)



BASSI Mohammed El Hadi LAADJAL Salah Exploration des Systéemes de Tutorats
Intelligents pour I'Apprentissage des Langues

personnalisation et celle des activités répondent aux besoins individuels, renforcant ainsi la
pertinence de l'apprentissage.

Les methodes traditionnelles d'enseignement et de rétroaction peuvent avoir des limitations,
notamment en termes de disponibilité d'enseignants qualifiés pour fournir une rétroaction réguliere
et individualisée. De plus, ces méthodes peuvent étre limitées en termes de suivi continu des
progres et d'ajustements dynamiques en fonction des besoins de chaque apprenant.

Les systemes de tutorat intelligents ne visent pas a remplacer I'enseignement humain, mais
plutét a le compléter. Les enseignants apportent une expertise pédagogique, des interactions
sociales et des dimensions émotionnelles essentielles a I'apprentissage. Les systemes de tutorat
intelligents offrent une rétroaction constante et une personnalisation a grande échelle, renforcant
ainsi I'efficacité de I'apprentissage autonome.

Les comparaisons entre les méthodes traditionnelles et les systemes de tutorat intelligents
ont montré que ces derniers peuvent entrainer une amélioration significative des compétences
linguistiques, en particulier en ce qui concerne la grammaire, le vocabulaire et la prononciation. De
plus, I'engagement accru des apprenants et la rétroaction ciblée de I'lA contribuent a une expérience
d'apprentissage plus efficace, plus dynamique et peuvent se compléter pour combler leurs lacunes.
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