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  ملخص:
والتنظيم البرامج التدريبية نظرا لقيمة ىذا الأخير على أخصائي علم النفس العمل خطوات تصميم البرامج التدريبية من طرؼ في   تناولنا في دراستنا ىذه موضوع تدثل           

في تطوير أداء العاملين وتحسين  الحياة الوظيفية للمورد البشري وعلى إنتاجية الدؤسسات وسمعتها وميزتها التنافسية حيث أف التصميم الجيد الدبني على أسس علمية يساىم
لى الصحة النفسية والجسدية وأيضا الحفاظ على الآلات والدعدات من التلف والضياع كما ىدفت ىذه الورقة البحثية لدعرفة مستواىم وبالتالي زيادة مردوديتهم وكذلك الحفاظ ع

الاقتًاحات سة لتقديم لرموعة من جملة من النقاط التي تخص ىذا الدوضوع مثل الأساليب وأىم الدبادئ وكذلك الخطوات الأساسية لتصميم البرامج التدريبية وخلصت ىذه الدرا
 ـلستلف الدؤسسات التي تسعى لتطوير مواردىا البشرية والتطور على لستلف الأصعدة .  التي تخد

 مؤسسات  مورد بشري؛ والتنظيم؛أخصائي علم النفس العمل  تدريبية؛برامج  الدفتاحية:لكلمات ا
Abstract 
        In our study we addressed in the   Steps to design training programs by psychologist work and organization  

Given the latter's value on the career of the human resource and the productivity, reputation and competitive advantage 

of enterprises .Good design based on scientific foundations contributes to deve loping workers performance and 

improving their level ,thereby increasing their resilience as well as maintaining mental and physical health as well as 

maintaining  machinery and equipment from damage and loss. This paper also aimed to find out a number of points 

related to this topic such as methods and the most important principles and steps of designing training programs .this 

study concluded with a series of proposals that serve the various institutions that seek to develop their human resources 

and develop at various levels. 
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       تمهيد
الدؤسسات ىي عبارة عن تجمع انساني توظف فيو جل الوسائل لفكرية والدادية والدالية وىي تدثل أيضا المجاؿ الذي يشبع فيو           

اصة اذا توفرت لو بيئة عمل لزفزة واشراؼ جيد ولستلف الاستًاتيجيات التي تساعده على تحقيق الرضى .خاحتياجاتو الدادية والاجتماعية 
وتوفير الظروؼ الدلائمة لذم وتدريبهم .الأداء والتطور .فاف وجود أخصائيين وخبراء قائمين وساىرين على راحة عمالذم والرفاىية وتحسين 

سوآءا النفسية منها أو الجسدية ،وحفاظهم على سلامتهم وصحتهم الدهنية .على لستلف الدهن والوظائف التي تحسن من أدائهم ومردوديتهم 
يب داخل الدنظمات وخاصة في عصرنا يعد ىذا يعد من أىم الدواضيع الإدارية نظرا لدا لو من ارتباط مباشرا ،فبالحديث عن موضوع التدر 

وسد العجز والقصور وتحسين الدهارات  وتعديل الاتجاىات السلوكية وتنمية القدرات وتدكين العاملين  ،بالإنتاجية وتنمية رأس الداؿ البشري
 .لدنظمة بأعلى كفاءة لشكنة وبلوغ أىدافهم الشخصية وأىداؼ ا

 ـبدور أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في تصميم البرامج التدريبية لنحاوؿ من خلالو        ولذلك كاف اختيارنا لدوضوعنا الدوسو
يكوف التصميم  حتى،تسليط الضوء على العديد من العناصر والنقاط الدهمة والواجب أف يسير عليها أخصائي علم النفس العمل والتنظيم 

 ـ دور الأخصائي في منها  وعليو تناولنا لرموعة من العناصر .وفق أسس علمية مدروسة تنقل العاملين من مستوى مبتدأ الى مستوى متقد
لم النفس تصميم البرامج التدريبية ولستلف الجوانب التدريبية التي يركز عليها وتناولنا عنصر اخر يلخص الدبادئ التي يعتمد عليها أخصائي ع

ة العمل في تدريب الدوارد البشرية وكعنصر أخير كخطوات تصميم البرامج التدريبية بالإضافة الى خاتدة شاملة لدا جاءت بو دراستنا ولرموع
 من الاقتًاحات والتوصيات .

 في ىذا السياؽ ومن خلاؿ ما تطرقنا لو لضاوؿ طرح لرموعة من الأسئلة تكمن فيما يلي:      

 أىم الجوانب التدريبية التي يركز عليها أخصائي علم النفس العمل والتنظيم؟ وماىي أبرز الدهارات التي يجب أف تتوافر فيو؟ فيما تكمن

 ماىي أىم خطوات تصميم البرامج التدريبية؟

 دور أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في عملية التدريب:-1 

 ـالسريع والدتواصل في لراؿ آلات العمل وأنظمة الكمبيوتر وتعقدهما يفرض على كل مؤسسة تحديث مهارات أفرادىا،      إف التقد
 لتمكينهم من التعامل الجيد معها، إذا ما تبين أف ىناؾ فارؽ بين مواصفات الفرد الذي يشغل الوظيفة وبين الدواصفات الدطلوبة فيو، فإف

 ده بالتدريب.ىناؾ احتماؿ لس

ينبغي على الأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم التعرؼ على طبيعة الأعماؿ الدسندة إلى الأفراد، خصائصها، متطلباتها، ومسئولياتها 
أو  وىذا الا  يتم من خلاؿ عملية تحليل العمل التي تعد مطلب أساسي لتخطيط جهوده التدريبية وسػػػواء تعلق الأمر بالدوظفين الجدد

القدامى أو الذيئة الإدارية، فإف كشوؼ تحليل العمل توفر الدعلومات التي يمكن الاعتماد عليها في تحديد لرالات أو موضوعات التدريب، 
ر ونواحي الاحتياجات التي ينبغي أف يلبيها التدريب، بناء على ما تسفر عنو نتائج الاختبارات والدقابلات للموظفين الجدد، ونتائج تقاري

بي الأداء، وخطط تنمية الدسار الدهني بالنسبة للقدامى .وأيضا بإمكاف الأخصائي زيادة على ذلك الدساهمة في بناء وتنفيذ البرنامج التدري
 ـبتقييم عملية التدريب )دين نعيمة ،  (. 153، ص2023الذي سيقدـ لو ، بما فيها أف يتحوؿ ىو نفسو إلى مدرب وفي الأخير القيا
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 :تدريبية التي يركز عليها الأخصائي العمل والتنظيم بالنسبة للعاملينالجوانب ال-2

 يكتسب الدتدرب مهارات وقدرات واتجاىات يستخدمها في حياتو الدهنية وتتمثل فيما يلي:

 القرارات.الدهارات القيادية والقدرة على اتخاذ 

  .شكلاتالقدرة على تنظيم العمل وإدارة الوقت والاجتماعات والتفاوض وحل الد

  .الدهارات الإدارية في التخطيط، التنظيم، والرقابة

 الدؤسسة.تنمية الشعور بالتفوؽ والتميز في العمل وتبادؿ الدنافع بين  

 (.20، ص2018)عبد الدطلب إبراىيم ، بيئة العمل.الاتجاه لتفضيل العمل في  تنمية الروح الجماعية في العمل وتنمية

 عليها أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في تدريب الدوظفين:الدبادئ التي يعتمد -3

 (32، ص2020تتمثل كما ذكرىا )خزاـ،  

الخطوة  فهمها، ىياف معرفة الدهارات التي قد يفتقر الدوظفوف والدعرفة التي يحتاجها الى التحديد الدقيق العلمي للاحتياجات التدريبية:  
 عرفة نوع التدريب الذي يناسبو. الأولى لإيجاد حلوؿ تدريبية فعالة وم

 : لدعرفة ما إذ كانت الأدوات والدعلومات الدناسبة قد تم توفيرىا لضماف النجاح.تقييم الفعالية الوظيفية الفردية لكل موظف

 ـبعمل أفضل وامساعدة الدوظفين على فهم الحاجة الى التدريب لدساهمة : من خلاؿ فهم الدوظف على اف التدريب سيساعده على القيا
 .في تحقيق اىداؼ الدنظمة

يعد تقديم مكافأة صغيرة مفيدا أيضا على سبيل الدثاؿ: تقديم شيء بسيط مثل شهادة الإلصاز مع تقدير ومكافأة الانتهاء من التدريب: 
 اسم الدوظف والتوقيع. خطوة تبين للموظف قيمتو وأهميتو بالنسبة للمنظمة.

: فبالنسبة للموظفين الدشغولين الذي يتوجب عليهم الابتعاد عن للموظف الذي يتم تدريبه التأكد من أن التدريب الدقدم مناسب
 وظائفهم لحضور دورة تدريبية وفقا لوحدات التدريب التي تناسب احتياجات عملهم.

ء معلومات كافية : على سبيل الدثاؿ قد لا توفر خدمة العملاتقديم تدريب مفصل لدساعدة الدوظفين على التعامل على مواقف محددة
 ـمساعدة ملموسة، فقد يعتبره  للموظف الذي يكافح للتعامل مع العملاء ذو ذىنيات صعبة إذا كاف التدريب أساسيا جدا ولم يقد

 الدوظفوف مضيعة للوقت وقد يفقد الجزء الأكبر من فعاليتو المحتملة.

 تدريبي:مهارات أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في إعداد البرنامج ال-4



 

 
 

 308-300ص ص  2024( 4)العدد 12المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لةمج

 

303 

إدارة  اف لدسؤوؿ التدريب دور كبيرا في تصميم البرامج التدريبية وكذلك تقييم فعاليتها، ولذذا يتعين عليو أف يتميز بقدرات وكفاءات في لراؿ
 العملية التدريبية   فهناؾ لرموعة من الدعارؼ والدهارات التي يحتاج اليها مسؤوؿ التدريب والتي يمكن تصنيفها كالتالي:

 درة على التوفيق بين متطلبات الأفراد، الوحدات والدنظمة ككل من التدريب:الق

 ـبالدعارؼ الديدانية ويمكن ذكر أىم الدعارؼ في ىذا المجاؿ كالاتي:  في ىذا المجاؿ يتم الإلدا

 منهجية البحث 

 متابعة وإدارة الدشاريع 

 اقتصاد الدؤسسة )التشغيل والإجراءات(

 القوانين والتشريعات في المجاؿ التدريبي 

 التفاوض وتقديم الارشادات والقدرة على التعبير عن مشاكل العمل 

 معرفة الافراد الدختصين بتحديد الاحتياجات التدريبية ولستلف الوظائف في الدؤسسة ولستلف فرص التدريب الدوافقة لتلك الوظائف.

 جودة وسعر مناسب القدرة على توفير برنامج تدريبي ذو   

 وتتمثل الدعارؼ الضرورية لذذه الدهمة منها ما يلي:

 الذندسة البيداغوجية )الأىداؼ(

 معايير الجودة في التدريب.

 متابعة الدشاريع 

 خصائص الاحتياجات التدريبية للمؤسسة 

 ـالخدمات التدريبية، نوعيتها، وأسعارىا.  الجهات التي تقد

 لتدريبية بطريقة مثلى:القدرة على إدارة العملية ا

من خلاؿ التحكم السليم في مراحل تصميم البرامج التدريبية كتحديد لزتوى البرنامج التدريبي في ظل الأىداؼ التدريبية واختيار أسلوب 
 ـ عالي بالتدريب، مهارة التدريب واختيار الددربين القادرين على نقل الدعارؼ والدهارات اللازمة الى الأفراد مثل مهارة بناء الفريق، اىتما

 عالية في توجيو الحوار وغيرىا من الدهارات.

 القدرة على التحكم في تكاليف التدريب ومتابعتها:
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 انطلاقا من خطة التدريب يلاحظ اف البرامج التدريبية تتطلب ميزانية تقديرية تتمثل ما يلي:

 البيداغوجية.التكاليف 

 الددربين.التكاليف التقديرية لأجور 

 للمتدربين.ريف التنقل والإقامة مصا

 .تكاليف التجهيزات الخاصة بالدؤسسة والدوجهة للتدريب )قاعات، آلات(

 (.73، ص2022حيمر صباح، ) بالدنظمة. تكاليف تشغيل مصلحة التدريب

 استراتيجيات الدعتمدة من قبل أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في التدريب:-5

بتقييمهم وتحسين مستواىم  الدوظفين، وتلتزـاف عملية تدريب الدوظفين في إدارة الدوارد البشرية تهدؼ على القضاء على نقاط الضعف لدى 
 العلمي، فهناؾ بعض الاستًاتيجيات الحديثة الدتعلقة بتدريب الدوظفين منها ما يلي:

 ـوالدسؤوليات التي سيؤ -  ـالتي تحددىا الإدارة العليا للمنظمة، بهدؼ تحسين كفاءة العمل تكليف الدوظفين العاملين بالدها دونها وفق الدها
 وتحسين مهارات الدوظفين.

 التدريب الفعلي للأفراد والعاملين لزيادة خبرتهم العلمية بشكل فعاؿ.-

 برامج التدريبية.على تشجيع الدوظفين على الدشاركة في ىذه ال العاملين. وتركزتحديد وصياغة سياسة برامج تدريب -

 تنفيذ خطة التدريب النظري في تطبيقات ميدانية فعلية لاكتشاؼ الأخطاء وتصحيحها.-

 تقسيم البرنامج التدريبي للموظفين الى عدة أجزاء أحدهما لقسم برنامج التدريب للمديرين، والأخر لتدريب الدوظفين والعاملين.-

 ومراحل اعداد الخطة التدريبية )أىداؼ البرنامج التدريبي، الدواد التدريبية، طرؽ التدريب(. خطواتتحديد- 

طرؽ تدريب الدوظفين منها: اعداد برنامج تدريبي خاص في المجالات العملية والدهنية، اعداد برنامج تدريبي يعمل على تطوير مهارات - 
 (.30، ص2021التكاليف وغيرىا ...(. )حاجي محمد ،الدوظفين بأكبر قدر من الفائدة الدمكنة مع أقل 

 أساليب التي يعتمد عليها أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في تدريب الدوارد البشرية:-6

تشمل برامج تدريب الدوارد البشرية على لرموعة كبيرة من الأساليب التي يمكن استخدامها في اكساب العاملين الدهارات وانماط سلوؾ 
، ولكل أسلوب من ىذه الأساليب لشيزاتو وظروؼ استخدامو ويتوقف كل أسلوب على عدة اعتبارات منها حسب )بوعمامة جديدة

 (:87، ص2011،

 ـالتدريبية.  أىداؼ برامج التدريب ونوعيات الوظائف والدها
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 قدرة وامكانيات الدتدربين والددربين والتكاليف الدصاحبة لكل أسلوب.

 الدهارات او الدعارؼ الدتوقع اكسابها.درجة بساطة او تعقيد 

 ويمكن تصنيف طرؽ التدريب الى لرموعتين وتتمثل فيما يلي:

 المجموعة الأولى تتمثل في طرق التدريب داخل موقع العمل:

 :حيث اف ىذا الأسلوب اف مكاف العمل يربط الفرد ماديا ونفسيا ومن بين أكثر الطرؽ تجسيدا لذذا الأسلوب ما يلي

 وتتمثل في تزويد الافراد بالدعرفة النظرية والعلمية لفتًة معينة يعقبو تدريب على العمل ذاتو بأحد الدصانع.التلمذة الصناعية: 

يتم نقل الدوظف داخل الدنظمة من عمل الى آخر داخل القسم الواحد أو بين الأقساـ، تدنح ىذه الطريقة الدوظف التدريب الوظيفي: 
 الوظائف والدهارات الدكتسبة لأداء الوظائف.لرالا للتنويع في 

 : توجد بعض الوظائف التي تتطلب مراقبة الدوظف وتصحيح الأخطاء التي يقع فيها في بيئة العمل.التدريب الوظيفي الدبرمج

 من اجل اكساب الدوظف خبرة أوسع في لراؿ عملو يتم اسناد مهمات إضافية.التوسيع الوظيفي: 

 :مثل في طرق التدريب خارج بيئة العملالمجموعة الثانية تت

تلجأ الدنظمة الى ارساؿ موظفيها للتدريب في أماكن بعيدة عن عملهم الحالي عندما يقتضي بعض الاعماؿ مستويات عالية من الدهارة لا  
 يمكن توفيرىا لضيق الوقت او لعدـ توفر الجهاز التدريبي الكفء لديها وتتمثل بعض أساليبو فيما يلي:

 .وتتمثل في عملية توصيل الدعلومات الى الدتدربين والقدرة على التأثير عليهم والسيطرة على سلوكهم وانتباىهماررة: المح

 ـمن خلالذا الدباريات الإدارية:  من خلاؿ تقسيم الافراد الى لرموعات ويتم تحديد الأىداؼ وتتم عدة مباريات عبر جولات لستلفة يقو
لدناسبة لكل حالة وتعديلها حسب الظرؼ الدناسب، ومن خلاؿ التنافس بين الفرؽ يكتسب الافراد خبرات الافراد اتخاذ القرارات ا

 .ومهارات أكثر لشا يؤدي الى تطوير مداركهم وخبراتهم

ا حيث في ىذه القاءات يكوف التفاعل بين الددرب والدتدربين وطرح الانشغالات التنظيمية لشالندوات والدؤتمرات وحلقات العمل: 
 .يكسبهم ثقافة ووعي أكثر حوؿ بيئة عملهم

 ـالدتدربين بالدناقشة والتحليل لذذه الحالة واستنباط الدشاكل دراسة الحالة:  حيث يعرض الددرب حالات معينة تتصل بهدؼ التدريب ثم يقو
 وإيجاد الحلوؿ.

واقع الفعلي لعملو، فيتسلم ملف فيو لرموعة من تعتمد ىذه الطريقة على وضع الدشارؾ في موقف قريب كثيرا من الالبريد الوارد: 
الخطابات والدذكرات الداخلية التي تشابو تلك التي ترد في البريد اليومي ف ثم يطلب منو أف يحدد انسب تصرؼ يؤد في كل بند من بنود 

 البريد الوارد.



 كيف يصمم أخصائي علم النفس العمل والتنظيم البرامج                       
                           

 

 التدريبية؟كيف يصمم أخصائي علم النفس العمل والتنظيم البرامج 
 الالالتدريبية ؟

306 

 :خطوات تصميم البرامج التدريبية-7

التي بموجبها يتم تحويل الاحتياجات التدريبية الى خطوات عملية من خلاؿ تصميم برنامج يلبي ما يقصد بتصميم البرامج التدريبية العملية 
 (129، ص2018 بويعلى،حددتو الاحتياجات من نقص في الدعلومات أو الدهارات أو السلوكيات )

الدتدربين للحاجة التدريبية، كذلك لا بد  ويعتمد تنفيذ التدريب الناجح على عدة عوامل تضم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة وإدراؾ
 (128، ص2009من دعم الإدارة للتأكد من أف التدخل على مستوى مناسب لكل من الدتدربين ولدشكلة الأداء )مدحت ،

 (:22، ص2022تتمثل أىم خطوات العملية التدريبية كما ذكرىا )الدرسومي، 

يبي الفجوة بين متطلبات العمل من مهارات ومعرفة وتلك الدكتسبة من قبل الدوظف : يمثل الاحتياج التدر تحديد الاحتياجات التدريبية
 ـبما يتناسب مع أىداؼ واستًاتيجيات الدنظمة.  ويعتمد تحديد تلك الاحتياجات على تحليل شامل للمنظمة والفرد والدها

 ة بما يلي:عند تصميم البرنامج التدريبي يجب اتباع منهجية علميتصميم البرامج التدريبية: 

 تحديد أىداؼ البرنامج التدريبي وتحديد موضوعات البرنامج التدريبي واعداد الدواد التدريبية وطرؽ وأساليب ومتطلبات التدريب.

 تحديد وقت ومكاف التدريب واختيار الددربين والدتدربين وتقدير ميزانية التدريب.

ضوء بيانات ولزتويات البرنامج نفسو وأىدافو والتي تشمل خطوات وإجراءات  يتم تحديد عملية التنفيذ فيتنفيذ البرنامج التدريبي: 
 .التدريب، تهدؼ الى تنمية الدعرفة والدهارات والقيم السلوكية وتوسيعها في الدتدرب

 تستخدـ كمقياس لتقييم كفاءات الدتدربين ولصاح التدريب وتقييم الدتدربين حيث تستهدؼ:تقييم البرامج التدريبية: 

 رفة نقاط القوة لتطويرىا ونقاط الضعف.مع

 تحديد مدى استفادة الدتدربين من البرنامج التدريبي.

 قياس كفاءة عناصر العملية التدريبية للمدرب والدتدرب ووسائل وأساليب التدريب.

 تحديد إمكانية استمرار البرنامج أو تغييره وتحسينو وتطويره.

 التدريب حسب منظور علم النفس العمل والتنظيم:التوجهات الدستقبلية في عملية -8

 (:22، ص2020وتتمثل كما ذكر )رزؽ الله، وزرواؿ ،

 ـالتكنولوجي الحاصل أصبحت الوسائل التقليدية الدتعود عليها لستلفة تداما في الدزج الكامل والتنوع في أدوات التدريب:  في ظل التقد
 .والجهد وتعمل على تحقيق طموحاتها وتحررنا من قيود الأدوات القديمة وإمكانياتها المحدودة قراءتها عن الوسائل الحديثة التي تقلص الوقت
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يعتبر مستوى الدتدرب ىو العنصر الحاكم لدستوى التطور في الوسائل والأدوات التنوع والتعاون في مستويات مهارات الدتدربين: 
نامج التدريبي لذا فقد أصبحت البرامج الجديدة تعمل على الدمج بين أكثر من الدستخدمة في تصميم البرنامج التدريبي وتحديد أىداؼ البر 

 ىدؼ لإكساب الدتعلم مهارات فنية واتجاىات وقيم وتطوير أدائو والعمل على تغييره لضو الأفضل. 

 ـالددرب بقيادة حلقةإنتقال القيادة الى أفراد التدريب قائمة الا اننا نلاحظ في أيامنا  : مازالت صور التدريب القديمة معتمدة على قيا
ىذه اشتًاؾ جزئي لبعض الدتدربين مالم يكن البرنامج موجو للتدريب على مهارة معينة اما التوجيو الجديد فهو لإيجاد قيادات من داخل 

 البرنامج بعد العمل على تهيئتهم الامر الذي يساعد على التقرب من أعضاء الفريق والدتدربين.

عن طريق الاختيار الأفضل لتحسين أداء الدوظفين وتنمية قدراتهم لشا يمكنهم من مواكبة التطورات ة وترشيد التكلفة: زيادة الإنتاجي
 والتغيرات التكنولوجية وتأىيلو لتحمل الدسؤوليات الوظيفية.

ما يحتويو من برامج الانتًنت أي تقنيات جديدة والتي تشمل الحاسوب و  زيادة الاهتمام بالتعليم والتدريب بالتكنولوجيا الحديثة:
 والاقمار الصناعية التي توفر أسلوب التعليم عن بعد والتعليم الدفتوح. 

 الخلاصة:

من خلاؿ ما جاء في مضموف ىذه الدراسة يتضح جليا أف تصميم البرامج التدريبية ليس بذلك الدوضوع السهل والبسيط بل يجب اف      
و مستوى علمي أكاديمي عالي وخبرة عملية في الدؤسسات بمختلف أنواعها بحكم أف التصميم الجيد يشرؼ ويقف عليو أخصائيين وخبراء ذ

 والمحكم وطريقة تطبيقو الفعالة ىي التي تحدد قيمة الدؤسسة من عدمها فكثيرا ما لاحظنا العديد من الدؤسسات سوآءا خدماتية وصناعية أو
السابقة  كانت نتائجها سلبية بالرغم من توفر ىذه الدؤسسات على موارد مادية متاحة  تجارية وغيرىا وقد لاحظنا العديد من الدراسات

فين وكبيرة لكن انتاجيتها ضعيفة لا تدكنها من تحقيق الديزة التنافسية ولشا لا شك اف من الأسباب الدباشرة لذذا الإخفاؽ ىو عدـ وجود مشر 
ة العاملين بها فما فائدة الدوارد الدادية الضخمة وما فائدة توظيف واستقطاب العاملين أو خبراء مؤىلين لتصميم برامج تدريبية علمية وافاد

من دوف تدريب لزكم يمكنهم من العمل بطريقة جيدة ويحسن من أدائهم ومستواىم وكل ىذا يرجع بالإيجاب على الدؤسسة ولستلف 
 ت .مواردىا ىذا ما يؤكد في الأخير أهمية الدوضوع  وقيمتو في الدنظما

 ـىذه الدراسة لرموعة   التوصيات: منوتقد

ضرورة وحتمية وجود أخصائيين علم النفس العمل والتنظيم داخل أي منظمة وىذا بالدور البارز والفعاؿ الذي يقدمو للعاملين بصفة 
 خاصة وللمؤسسة بصفة عامة.

 ـداخل الدنظمات   ضرورة وضع أخصائيين وخبراء ولجاف مكلفين بتصميم البرامج التدريبية التي تتماشى مع طبيعة لستلف الدها

 التطوير الدستمر للبرامج التدريبية حتى تكوف أكثر عصرنة ومواكبة لدختلف التطورات التكنولوجية.

 

 والدراجع:الإحالات   -
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