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 : ملخص
يهدف هذا البحث إلى التعرف على تكنولوجيا التأمين كجزء من الثورة التي أحدثتها التكنولوجيا المالية في السنوات الأخيرة، 

التك ابتكاراتها  أهم  على  التعرف  الضوء على شركة وكذا  تسليط  مع  التأمين،  قطاع  أعمال جديدة في  نماذج  أفرزته من  وما  نولوجية 
Oscar  .الأمريكية كتجربة رائدة في مجال تكنولوجيا التأمين 

وقدددد خلدددث البحدددث في الأخدددير إلى أى العتمددداي علدددى التكنولوجيدددات الناشدددعة كالدددذكاء ال دددطناع  والدددتعلم ا   و يرهدددا في 
التأمين، من شأنه خلق واستحداث نماذج أعمال جديدة تستهدف تجداوز ادددوي التيليديدة لليطداع وتميدير ميوماتده الأساسدية،  ناعة  

ذلك في  ضوى سدنوات قليلدة مدن بدايدة نادامها، مدن خدتل فلسداتها اليائمدة علدى تيددك منداه  ابتكاريدة   Oscarوقد أثبتت شركة
 مختلاة لممارسة التأمين.

 تكنولوجيا التأمين، شركات تكنولوجيا التأمين، نماذج أعمال جديدة. احية: كلمات مفتال
Abstract:    

This study aims to identify insurtech as part of the revolution brought about by financial 

technology in recent years, with a stand on its most important technological innovations and new 

business models that have resulted in the insurance sector, in addition to highlighting the 

American company Oscar as a pioneering experience in the field of insurance technology. 

The study concluded that relying on emerging technologies such as artificial intelligence, 

machine learning and others in the insurance industry would create and develop new business 

models aimed at transcending the traditional boundaries of the sector and changing its basic 

components, and Oscar proved that within a few years from the beginning of its activity, through 

its strategy Based on providing different innovative approaches to insurance practice. 

Keywords: Insurtech, insurtech companies, new business models. 
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 مقدمة:   . 1
يعتبر قطاع التأمين من اليطاعات الأكثر قوة ومن أهم الركائز الأساسية التي تساهم باكل فعال باقتصاي  
التي قد تواجههم، فضت عن   المخامر  الدولة وحمايته، من ختل توفير الأمن والستيرار للأفراي والمؤسسات من 

قن مختلف  في  سنويا  وتاميلها  يجري ضخها  التي  الأموال  القتصايي  ضخامة حجم  النمو  لدعم  الستثمار  وات 
وضماى الأمن الجتماع ، وكنتيجة للأهمية التي يحظى بها هذا اليطاع انتبهت الكثير من الدول خا ة المتيدمة  
منها، إلى ضرورة تطويره باستمرار وإقحامه في ييناميكية القتصاي الرقم ، وذلك من ختل توجيه التكنولوجيا نحو  

بو  التأمين  الورق  عالم  على  اليائم  التيليدي  الاكل  من  اليطاع  أعمال  تحويل  على  تعمل  ناشعة  شركات  اسطة 
وتحليتت   الذكية  والتطبييات  المعيدة  اللكترونية  النظم  على  اليائم  المستحدث  الاكل  إلى  المايي  والتصال 

اهم في تميير وتطوير اليطاع  البيانات المتيدمة، وهذا على اعتبار أى المض  نحو تبني تكنولوجيا التأمين سوف يس
 من زاوية، وييوي من عتقة الاركة بعمتءها من زاوية أخرى.  

 انطتقا من كل ما تيدم يمكن  يا ة اشكالية الدراسة كما يل : . إشكالية البحث: 1.1
 كيف ستساهم تكنولوجيا التأمين في التغيير والتطوير من قطاع التأمين؟ 

 الأمر الإجابة عن الأسعلة التالية:  ولمعالجة هذه الإشكالية يتطلب
 ما ه  تكنولوجيا التأمين؟ وما ه  أهم نماذج الأعمال الناتجة عنها في قطاع التأمين؟  -
 ما ه  أخر التطورات والمستجدات التي ياهدها سوق تكنولوجيا التأمين العالم ؟  -
 تكنولوجيا التأمين؟ ما ه  أهم الارص المتاحة ليطاع التأمين في ظل التوجه الجديد نحو  -

 . أهداف البحث:   2.1
 يرم  البحث إلى بلوغ جملة من الأهداف أهمها: 

 التعرف على تكنولوجيا التأمين كأحدث البتكارات المالية التي و لت إليها الاركات الناشعة؛  -
 أمين؛ التعرف على أهم تينيات تكنولوجيا التأمين وما أفرزته من نماذج أعمال جديدة في قطاع الت -
 المتع على أحدث التطورات التي ياهدها سوق تكنولوجيا التأمين العالم ؛  -
 الأمريكية كتجربة رائدة في مجال تكنولوجيا التأمين.  Oscarتسليط الضوء على شركة  -

 . أهمية البحث:  3.1
تعد كمطلب   والتي  ذاتها،  التأمين في حد  تكنولوجيا  أهمية  من  البحث  أهمية  وتطوير  تنبع  لتميير  أساس  

تبني   ضعف  أى  حيث  للأفضل،  التكنولوجيا  تميرها  التي  اليطاعات  من  واحد  يعد  الأخير  هذا  التأمين،  قطاع 
 البتكارات التكنولوجية سوف ييلل من كمية البيانات التي تعد أساس بناء قرارات التأمين. 

 



 

 تكنولوجيا التأمين مسار جديد لقطاع التأمين
 

3 

 . منهجية البحث: 4.1
تم   البحث  أهداف  تحييق  البيانات  بمية  وتحليل  و ف  في  والتحليل   الو ا   المنهجين  على  العتماي 

المتعلية بالدراسة، وذلك من ختل المتع على أهم المراجع المتخصصة في تكنولوجيا التأمين ومختلف جوانبها،  
وإبر  التطورات  آخر  أجل ر د  من  الموضوع  المتخصصة في  العالمية  التيارير  أحدث  على  المتع  جانب  از  إلى 

 الوضع الراهن لتكنولوجيا التأمين. 
 . ماهية تكنولوجيا التأمين: 2

، قطاع من قطاعات التكنولوجيا المالية،   (InsurTech)تعتبر تكنولوجيا التأمين أو ما يعرف اختصارا بد
هذا   والمتسارعة في  الكبيرة  التطورات  استملت  مريق شركات ناشعة  عن  متزايد  باكل  مؤخرا  وأنتار  الذي ظهر 

 لمجال، مما أيى إلى خلق نماذج أعمال جديدة  ير مسبوقة في قطاع التأمين.  ا
   . تعريف تكنولوجيا التأمين وعوامل ظهورها: 1.2

ظهرت تكنولوجيا التأمين كمصطلح جديد نات  عن التكامل الذي حدث  . تعريف تكنولوجيا التأمين:  1.1.2
ال  شكل  في  الما   واليطاع  المعلومات  تكنولوجيا  سنة  بين  المالية  تطبييات  2010تكنولوجيا  استخدام  تم  أين   ،

تلبي   تأمين  وثائق  تصميم  في  التأمين  لاركات  الدعم  وتيدك  الوسطاء  مع  التااوض  في  ال طناع   الذكاء 
ق أول مسرع لتكنولوجيا  بإمت   2015، ليصبح مصطلحا أساسيا سنة  (2019)الااذ ،   احتياجات حامليها 

 . ( 466،  احة 2018)عبد الرحيم،  التأمين في لندى 
المتخصصة لوضع    وكأي تعريف جديد فيد عرف مصطلح تكنولوجيا التأمين اجتهاي العديد من الهيآت

فإى تكنولوجيا التأمين "تمثل الستثمار المعجل في    KMPGتعريف ماهوم وشامل، فحسب التيرير الذي أعدته  
قياية ابتكارات تكنولوجيا التأمين، والتي تتوجه لها شركات ناشعة تستخدم حلول تينية مبتكرة لتزويد نماذج أعمال  

 . (KMPG, 2018, p. 07) تأمين جديدة"
منظمة   عرفتها  التينيات   OECDكما  لو ف  يستخدم  "مصطلح  جلب   بأنها  امكانية  مع  الجديدة 

 . (OECD, 2017, p. 07) البتكار إلى قطاع التأمين والتأثير على الممارسات التنظيمية لسوق التأمين"  
أنها "مجموعة من التينيات الناشعة التي تعمل على تميير النموذج ادا  ليطاع التأمين،    وعرفت أيضا على

العمتء، وهذا بالعتماي على منظمات رقمية وشركات ناشعة  ميرة وذات   الكااءة وتعزيز رضا  بهدف تحسين 
 . (European, 2019) "تركيز كبير وقدرات فنية ممتازة وثيافة رشيية مناسبة تماما لتبتكار ويفع التميير 

ومن ختل ما سبق يمكن اليول بأى تكنولوجيا التأمين مصطلح جديد نسبيا يستخدم لو ف البتكارات  
النايات   في  القتصاي  من ختل تحسين  التأمين  قطاع  وتميير  تطوير  على  اليدرة  لديها  التي  الجديدة،  والتينيات 

 ة التأمين والعمتء معا. وتعظيم كااءة شرك 
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التأمين:2.1.2 تكنولوجيا  ظهور  عوامل  تكنولوجيا    .  واحتضاى  ظهور  في  ساهمت  التي  العوامل  أهم  بين  من 
 التأمين بالعالم ما يل : 

مختلف    - على  التأثير  في  الرقمية  الخدمات  يور  وتعاظم  ادديثة  التكنولوجيا  على  العتماي  زياية  نحو  التجاه 
 فيها قطاع التأمين؛  اليطاعات، بما 

تمير توقعات العمتء وتمير ملباتهم على الخدمات الرقمية باستمرار ما يدعو لإيجاي حلول ابتكارية تتناسب مع    -
هذه   مثل  لستيطاب  أكبر  مدعاة  فإنه  الأفراي  حياة  في  مهم  عنصر  التأمين  أى  وبما  المتزايدة،  احتياجاتهم 

 ديل سلوك العمتء؛ التكنولوجيات التي تساهم في تحسين وتع
اتجاه الأسواق نحو التحرر وسهولة الو ول للتمويل، أحد العوامل التي يفعت برواي الأعمال والاركات الناشعة    -

عتماي على التكنولوجيا وما تتيحه الإنترنت من بيانات ومعلومات  ير مسبوقة عن العمتء، قد ل تتوفر  إلى ال
 ما ياكل فر ة سانحة لتحييق الأرباح. لدى شركات التأمين التيليدية، وهو 

 . شركات تكنولوجيا التأمين: 2.2
الجديدة لإيخال   التينيات  تعتمد على  التأمين،  قطاع  تناط في  التأمين ه  شركات  تكنولوجيا  شركات 
ناشعة   شركات  تكوى  ما  الاركات  البا  هذه  مستحدثة،  ومنتجات  اقتصايية  نماذج  ظهور  إلى  تؤيي  ابتكارات 

والتكنولوجيا ادديثة، تعتمد على   ميرة ادجم وحديثة الناأة، تناأ من أفكار ريايية وإبداعية تجمع بين التأمين  
خبراتها في مجال التكنولوجيا الرقمية لتستحواذ على حصث سوقية في الاروع المستهدفة من قبل شركات التأمين  

 .(Magazine, 2018)التيليدية  
التأمين هذه الاركات خطت خطوات نمو كبيرة في فترة وجيزة في مجال تأمين السيار  ات، ملكية المنازل، 

الصح  وحتى التأمين على الأخطار السيبرانية، مما أكسبها خبرات عالية ومهارات معيدة تحاز الاركات إما على  
والثية   الااافية  تعزيز  في  حتما  ستايد  الأخيرة  هذه  معها،  شراكة  مااريع  إقامة  أو  تكنولوجية  قدرات  اكتساب 

 العمتء، منه النهوض بصناعة التأمين وترقية أياء اليطاع ككل. ونار الثيافة التكنولوجية لدى 
 : (Emil, 2020) تيسم شركات تكنولوجيا التأمين إلى ثتث فعات رئيسية تتمثل في

 شركات تيدم خدمات متخصصة لاركات التأمين التيليدية في كل مرحلة من مراحل سلسة الييمة.  المتمكنين: -
 شركات تساعد شركات التأمين التيليدية لبيع منتجاتها التأمينية عبر الإنترنت.  الموزعين: -
 : شركات تعمل على إيخال وتيدك نماذج أعمال جديدة في قطاع التأمين. المتحدين -

شركات   أكبر،  تعمل  باكل  الممتلكات  تأمينات  فرع  في  فعالة  حلول  تيدك  على  التأمين  تكنولوجيا 
فالستثمارات التي يجرى إنجازها وتوظياها في هذا الارع، تعتبر أكثر أهمية بسبب ادضور اليوي لليياس والمراقبة  
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اص أقل أهمية واستيطابا  عن بعد كما في تأمينات السيارات، السكن والصحة، في حين يبيى فرع تأمينات الأشخ
 لرؤوس الأموال الستثمارية. 

 . تقنيات تكنولوجيا التأمين: 3.2
الجديدة،   والتكنولوجيات  التينيات  من  التأمين على مجموعة  تكنولوجيا  الناشعة في مجال  الاركات  تعتمد 

من شأنه   ما  التأمين ككل، وهو  التأمين وفي عملية  منت   البتكار في تصميم  قطاع  لإيخال عنصر  التطوير من 
 التأمين التيليدي وترقية أياءه باكل أفضل، من أهم هذه التينيات ما يل : 

وهو تيدك منتجات وخدمات تأمينية رقمية بالكامل، من ختل استخدام أجهزة مبنية على    التأمين الرقمي:   -
ويقيق  سريع  تأمين  تحييق  أجل  من  قوية،  وبرمجيات  من  (Koprivica, 2018, p. 622)  معالجات   ،

    Zhong An (China). و  Oscar, Clover (U.S)الاركات المستخدمة للتأمين الرقم  نجد شركة  
وتعبر هذه التكنولوجيا عن كمية هائلة من البيانات المعيدة التي  تحليلات البيانات الضخمة وبرامج التأمين:    -

أو   الرتبامات  أو  الأنماط  للكاف عن  من تخزين وجمع ومعالجة،  التيليدية  البيانات  قواعد  قدرة  ياوق حجمها 
ببع التنبؤ  أو  الأفكار  المناسبتوليد  الوقت  يقة وفي  أكثر  بطريية  ،  (IAIS, 2017, p. 32)  ض الأحداث 

تكنولوجيا   شركات  في  المنظمة  البيانات  ير  ماكلة  حل  في  أساسيا  يورا  وتحليتتها  الضخمة  البيانات  تلعب 
ن جهة وقياس المخامر من جهة أخرى، مما يساعد  التأمين، باعتبار أى هذه الأخيرة تستند على التيدير والتنبؤ م 

لها نجد شركة   المستخدمة  الاركات  أهم  العمتء، ومن  تجربة  والتنبؤ وتحسين  الدقة  من  أعلى  مستوى  بلوغ  على 
Logical Glue (U.K)  وVelocity (U.S) . 

لمجتمع معلومات، تسمح بتيدك  وه  عبارة بنية تحتية عالمية  IOT ويطلق عليها اختصارا بد  إنترنيت الأشياء:    -
خدمات متيدمة، آمنة وموثوقة عن مريق الربط المايي والفتراض  على أساس المعلومات والتصالت المتاابكة  

ياء في العالم  ، أي أى وظياتها ه  التملب على الاجوة بين الأش (469،  احة  2018)عبد الرحيم،    التينيات 
الدور   من  لتنتيال  التأمين  تكنولوجيا  لاركات  حيييية  فر ة  يمثل  ما  وهو  المعلومات،  نظم  في  وتمثيلها  المايي 
البسيط الذي ينحصر في عملية التعويض إلى الدور الجديد والمتمثل في الدور الوقائ  لتيدك خدمات تأمين جديد،  

هذ على  تعتمد  التي  الاركات  لبعض  التكنولوجيا  وكأمثلة   ,Driveway, Sureify (U.S).    ه 
Cocoon (U.K). 

تشين:    - ا خر،  البلوك  البعض  مع  بعضها  المترابطة  الكتل  تضم سلسلة من  بيانات ضخمة  قاعدة  عبارة عن 
باضل توقيع رقم ، وتستمد تسميتها من نظام سيرها، حيث سيتم بتلك الكتل تسجيل المعاملة ما بين الأمراف  

ة التي استخدمت الابكة اللكترونية لمرض التعاقد، وسيتم ارسال المعلومات بين تلك الكتل، كما واى كل  المتعاقد
كتلة ستكوى بمثابة سجل رقم ، حيث يمكن من ختلها تخزين وحاظ المعلومة بصورة آمنة ليتم بعد ذلك إتمام  
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المعامتت  الصاحات  2018)خلياة،    تنايذ مسار  تاين على  ( 01-03،  البلوك  تكنولوجيا  ، وبهذا ستعمل  
 ادد من مخامر المش والحتيال وتوفير الستيرار اليانوني للعمليات التأمينية. 

ه  عيوي ذاتية التنايذ بحيث يمكن تاميلها على اداسوب أو شبكة من أجهزة الكمبيوتر بدل  العقود الذكية:    -
الكتابة الي العيوي على تينية متيدمة كما هو ادال في  من  انونية في مستند مطبوع باكل تيليدي، تستند هذه 

تينية البلوك تاين، وتيوم على أساس خوارزميات رياضية لتكوى بمثابة ملاات ماارة باكل آمن ومخزنة في أقراص  
الاركات الناشعة في تكنولوجيا التأمين لهذه العيوي كحل فعال    ، كنتيجة لذلك تلجأ (2019)الطالب،   التخزين 

التزاماتها تجاههم في   بينها وبين المؤمن لهم واستمرار  التعاقدية  التأمين، وهذا بالنظر لكثرة العتقات  لتسيير عملية 
 المدى الطويل مما يجعلها بديت جيدا عن العيوي الورقية التيليدية.  

تكنولوجيا توفر الو ول الدائم والمتئم للابكة بناءا على الطلب والمااركة بمجموعة من  الحوسبة السحابية:    -
مواري ادوسبة )الابكات، الخوايم، وحدات التخزين والتطبييات(، والتي يمكن توفيرها بسرعة وإمتقها بأقل جهد  

. ومن الاركات المستخدمة  لتكنولوجيا ادوسبة السحابية  (NIST, 2011, p. 02)أو تااعل مزوي الخدمة  
      Zhong An, Ping An .(China)نجد
الذكاء ال طناع  هو الذكاء الذي تعرضه ا لت والروبوتات المبرمجة  الذكاء الاصطناعي والمشورة الآلية:    -

النت مستويات  أعلى  لتحييق  سريع،  باكل  رقميا  والمحسنة  الذكاء  أوتوماتيكيا  من  مستوى  على  ولتكوى  اجية 
المعرفة   واكتساب  اليارك  التعلم،  التاكير،  على  اليدرة  مثل  عملها،  ومريية  البارية  الذهنية  اليدرات  لتحاك  

للتأمين،   وتطبييها  المصري  على  (2019)التحاي  ال طناع   الذكاء  تطبييات  تعمل  في  .  برمجية  حلول  توفير 
مختلف العمليات التأمينية من عروض المنتجات، انتياء المخامر، التسعير، التنبؤ بالمطالبات وكاف الحتيال، ومن  

 2030مليار يولر بحلول   390المتوقع أى تحيق هذه التطبييات وفرات ضخمة بيطاع التأمين العالم  تصل إلى  
تليائية عبر    .( 2019)محمد،   بطريية  النصائح والماورة  تيدك  اليدرة على  تكنولوجيا لها  ا لية فه   أما الماورة 

الإنترنت وبطريية أكثر فعالية وأقل تكلاة، ويجري استخدام هذه التينية من قبل شركات تكنولوجيا التأمين باكل  
روض عيوي التأمين بدل عن التعامل المباشر وجها لوجه مع العميل، وتبرز أهميتها أكثر في المنامق  متزايد لتيدك ع

السكانية التي تاتير إلى إمكانية التوا ل الباري مع ميدم  الستاارة، ومن بين المستخدمين لهذه التينيات نجد  
 Tractable Insurefy (U.K).شركة 

تكنولوجيا رائجة ومنتارة باكل واسع في العالم، تعتمد على تطبييات    طبيقاته:تكنولوجيا الهاتف المحمول وت  -
التااعل بين الاركات وعمتءها في أي وقت وفي أي مكاى، من ثم   للتميير من مرق  الهواتف الذكية وشبكاتها 

عما كاى   مختلاا  يبدو  التأمين  قطاع  من  ستجعل  التكنولوجيا  هذه  العمتء،  من  عدي  لأكبر  في  الو ول  عليه 
وقوع   عند  الأضرار  وتيييم  العمتء  عن  اديائق  لجمع  تحتاج  لن  التأمين  تكنولوجيا  شركات  أى  حيث  السابق، 
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يقائق للأمراف   المعلومات متاحة وفي  ضوى  فتكوى جميع  افتراض  مع عمتءها  إنما ستدخل في حوار  الخطر، 
 وية المطالبات التأمينية.   المعنية، مما يخاض من المدة المتاحة بين إعداي التيارير وتس

أساسه التينيات    ،من ختل ما سبق يتضح أى تسهيل عملية انتيال  ناعة التأمين إلى نموذج مستحدث 
التكنولوجية المبتكرة، كالتأمين الرقم  والبيانات الضخمة وتحليتتها لتعزيز كااءة وسرعة خدمات التأمين، إنترنيت  
الأشياء لربط قواعد بيانات العمتء الأساسية ومنصات إيارة المطالبات، الذكاء ال طناع  والماورة ا لية لتيدك  

 خامر، تطبييات الهواتف الذكية للو ول إلى تمطية واسعة من العمتء. تحديثات ييناميكية حول الم
 . قطاع التأمين في ظل التوجه نحو تكنولوجيا التأمين: 3

اقترنت بظهور شركات ناشعة في مجال   السنوات الأخيرة تطورات وتحولت كبيرة،  التأمين في  شهد قطاع 
لى توجهات السوق العالم ، من ختل توفيرها واستحداثها  تكنولوجيا التأمين، هذه الأخيرة تمكنت من التأثير ع 

 لنماذج ابتكارية لها اليدرة على تميير الركائز الأساسية لصناعة التأمين وتجاوز حدويها التيليدية. 
 . نماذج الأعمال الناتجة عن تكنولوجيا التأمين: 1.3

قطاع   في  ادديثة  والتكنولوجيات  التينيات  استخدام  أعمال  أيى  نماذج  واستحداث  ظهور  إلى  التأمين 
 جديدة، تستهدف الستحواذ على أكبر عدي ممكن من العمتء، من بين هذه النماذج ما يل : 

نموذج أعمال يسمح للمؤمن لهم بتجميع رؤوس أموالهم وتنظيم أناسهم وإيارة تليائية للتأمين    تأمين الند للند:   -
لهذا النموذج في أى مجموعة من الأشخاص ذوي التاكير المماثل والمصالح    الخاص بهم، وتتلخث الاكرة الأساسية 

 ,NAIS)الماتركة، ييوموى بتنظيم عملية التأمين الخا ة بهم معا، لتخايض التكاليف وزياية الااافية والثية  
2021). 

لتمطية المخامر التي يواجهها العميل في فترات زمنية  نموذج أعمال يختث بتيدك عروض تأمينية    تأمين بالطلب:   -
 . (Koprivica, 2018, p. 622) مختارة، وفي أي وقت ومكاى يريده العميل مع مرونة المدى والتسعير 

الاستخدام:   - أساس  على  السيارات،   التأمين  على  التأمين  شركات  مرحته  جديد  أعمال  هذا    نموذج  ينسق 
،  (IAIS, 2017, p. 12)النموذج باكل وثيق بين سلوكيات اليياية وأسعار أقساط التأمين على السيارات  

مثت الدفع حسب المسافة والدفع حسب كياية السياقة، يسمح هذا النموذج لاركة التأمين بتتبع سلوك اليياية  
وضع جهاز استاعار ياخل سيارته، وبدل من تحصيل أقساط التأمين على أساس المخامر  للمؤمن له من ختل  

 Insurance) المكتتبة، يتم تحديد السعر الذي يدفعه المؤمن له جزئيا من ختل المعلومات الميدمة على الجهاز 
Opedia, 2017) . 
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نموذج أعمال ييوم على تمطية مختلف أنواع المخامر المتضمنة في عيد تأمين واحد  التأمين الشامل للمخاطر:    -
وبيسط واحد، يسمح هذا النموذج بتخايض مختلف التكاليف التاميلية والتسوييية، وكذا تخايض أقساط التأمين  

 .  (Copgemini & Efma, 2017, p. 31) بالميارنة مع سلسة من العيوي الاريية لكل خطر
نموذج مصمم دماية أ حاب الدخل المنخاض ضد مخامر محدية ميابل مدفوعات أقساط    التأمين الأصغر:  -

النموذج باكل   تتناسب مع احتمالية وتكلاة المخامر التي تنطوي عليها، ويتم توفير ادماية وفق هذا  منتظمة، 
والت  المنخاضة  الييمة  ذات  للأ ول  الوفاة  خاص  أو  ادوايث  أو  المرض  عن   & Copgemini)عويض 

Efma, 2017, p. 31) . 
يستخدم هذا النموذج في التأمين الصح  والتأمين على ادياة، حيث يعط  للعميل مرونة كافية    التغطية المرنة:   -

احتياج حسب  الدفع  وكياية  التأمينية  أقسامه  تحديد  لظروفهفي  وفيا  وذلك  الخا ة   Cigna TTK) اته 
Health Insurance ) 

 . سوق تكنولوجيا التأمين العالمي:  2.3
استخدام التكنولوجيات ادديثة وما تجلبه من فرص نمو هائلة في الأسواق، أيى بكل من شركات التأمين 

ا استثمار  إلى  الستثماري  المال  رأس  تزايدا  وأ حاب  عرفت  الأخيرة  هذه  التأمين،  تكنولوجيا  مجال  في  لمليارات 
ما ييارب    2012مستمرا في استيطاب رؤوس الأموال، فا  سنة   التأمين   348بلغ تمويل شركات تكنولوجيا 

شركة ناشعة عالمية على تصميم التطبييات التكنولوجية ليطاع التأمين،   800مليوى يولر، حيث عملت أكثر من 
سنة  واستم ذروته  ليبلغ  المتزايد  الستثماري  التجاه  مواكبة  المجال في  هذا  التي    2021ر  الضطرابات  من  بالر م 

  -حتى الربع الثالث –، أين بلغ حجم الستثمارات  COVID-19شهدتها هذه السنة بسبب تأثيرات جائحة  
ياوق   شركة    10ما  من  لكل  الأكبر  ادصة  وقد كانت  يولر،   Brightوشركة    Ki Insuranceمليار 
Health  2012مليوى يولر، كما عرف عدي الصايات هو الأخر تزايدا مستمرا منذ سنة  500الأمريكية بد  ،
 Quarterly Insurtech) 2021 اية في الربع الثالث من سنة    421 اية لتصل إلى    46إذ سجل  

Briefing, 2021) الاكل الموا : ، وهو ما يوضحه 
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 . 2021الربع الثالث  -2012: تطور عدد صفقات تكنولوجيا التأمين في الفترة 01الشكل 

 
Source: (Quarterly Insurtech Briefing, 2021). 

سنة   من  الثاني  الربع  شهد  مستوى    2021وقد  في  تاريخية  زياية  بالسنوات  أعلى  ميارنة  الستثمارات 
مليار يولر    4.8، إذ سجل ما ييارب 2021 -2014فوق المتوسط في الاترة  %100العار الماضية، وبنسبة 

السنة  استثمارات  اجما   قطاع  (cb insights, 2021) من  مع  للتعامل  المستمر  القبال  يؤكد  ما  وهو   ،
تطور الستثمار في تكنولوجيا   الموا  يوضح  اليائم حوله، والاكل  التأمين بالر م من حداثته والجدل  تكنولوجيا 

 . 2021 -2014التأمين في الاترة 
   .2021الربع الثالث   -2014: تطور الاستثمار في تكنولوجيا التأمين في الفترة 02الشكل 

 
Source: (cb insights, 2021). 
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لتيرير مؤسسة   الأكثر    Cb Insightsووفيا  المنطية  الامالية  أمريكا  تعتبر  البيانات،  للأبحاث وتحليل 
تأثيرا بالنسبة ليطاع تكنولوجيا التأمين من جانب المستثمرين والاركات المستثمرة، وعلى رأسها الوليات المتحدة  

  %  9، تليها بريطانيا بنسبة  %  51 ايات تكنولوجيا التأمين بنسبة    الأمريكية إذ تستحوذ على أكبر حصة من
، مما يبين لنا تركز هذه التكنولوجيا باكل أوسع بالوليات المتحدة الأمريكية، وبداية انتاار  %  6والصين بنسبة  

 ناامها بنسب منخاضة في يول أوروبا وآسيا، كما هو موضح في الاكل الموا : 
 . 2021الربع الثالث   -2012توزيع صفقات تكنولوجيا التأمين في العالم في الفترة :  03الشكل 

 
Source: (cb insights, 2021). 

 . أهمية تكنولوجيا التأمين في تطوير قطاع التأمين: 3.3
التأمين باليدرة على تيدك فرص ومزايا   ابتكارات تكنولوجيا  التأمين أهمها تتمتع  )شراقة،    عديدة لصناعة 

 : ( 27،  احة 2021
أفضل للاكتتاب والمخاطر  - اكتتاب جديدة من ختل  تقييم  أساليب  تطوير  التأمين على  تكنولوجيا  تعمل   :

وتحليتتها،   الضخمة  البيانات  استخدام  جانب  إلى  الأشياء،  وإنترنيت  الستاعار  أجهزة  من  المجمعة  البيانات 
الوقت ادييي  و  المخامر وتسعيرها، والذي  البا ما يكوى في  الدقيية وتيييم  قرارات الكتتاب  بالاكل  لإبتغ 

هذه   ستعرف  التأمين  تكنولوجيا  تبني  ظل  وفي  وبالتا   أفضل،  تمطيات  بتيدك  التأمين  لاركات  يسمح  الذي 
الاركات تحول كليا نحو نماذج الوقاية المعيدة، والرتياء بيطاع التأمين نحو عروض ماخصنة أكثر، كما أى الكم  

اس  سهل عملية تبايل المعلومات بكل سهولة وفعالية، بما  الهائل من البيانات المتاحة لاركات التأمين في زمن قي
 يتيح الحامة بالمخامر وتيييمها وتسعيرها بدقة أكثر. 

: تعتمد تكنولوجيا التأمين في إيارة مطالبات التأمين على تينية البلوك تاين لمنع  إدارة أكثر كفاءة للمطالبات   -
الجراءات   لتسهيل  وهذا  ال طناع ،  الذكاء  أجهزة  بواسطة  تليائيا  الماملة  المطالبات  ومعالجة  الحتيال  فرص 
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ل عملية من  الصينية على يم  التكنولوجيا في ك   Zhong Anوجعلها أسرع، وكمثال عن ذلك تعمل شركة  
الكتتاب   أتمتة  معدل  الييمة ككل، حيث تجاوز  تاكيل سلسلة  التأمين، لإعاية  قطاع  % وتسوية    99نااط 

%،    70% وبملت نسبة الذكاء ال طناع  المطبية في خدمة العمتء على منصات الإنترنت    95المطالبات  
 %.  61لتحيق بذلك اقتصاي في اليوى العاملة بنسبة 

تسعى الاركات الناشعة في تكنولوجيا التأمين إلى  مين جديدة والارتقاء بتجربة العملاء:  عروض خدمات تأ   -
تحويل نماذج الأعمال التيليدية وتمييرها باكل جذري من ختل التكنولوجيات الجديدة، التي تعمل على تيدك  

تأمينية جدي عروض وخدمات  ابتكار  وكذا  العمتء،  احتياجات  تلبي  بطريية  أساس  المنتجات  على  دة كالتأمين 
الستخدام والتأمين بالطلب، وهذا للتخايف من حدة المخامر المحتملة في العالم الرقم ، والتي تعمل أيضا على  
توفير وتطوير حلول لاركات التأمين التيليدية، وذلك لمساعدتها  على أى تصبح أكثرا ارتبطا بعمتءها، مما يحسن  

 لوج أسواق متنامية بسرعة. من تجربة العمتء ويتيح فر ة و 
 في مجال تكنولوجيا التأمين:  Oscar Health. عرض تجربة  4.3

 (: Oscar Health. التعريف بالشركة ) 1.4.3
التكنولوجيا  Oscar)تعتبر شركة   التأمين، يخلت عالم  ( شركة أمريكية رائدة في مجال  ناعة تكنولوجيا 

الواسع،   بابه  من  مؤخرا  سنة  المالية  قبل    2012تأسست  من   Marice Scllosser  ،Joshuaبنيويورك 
Kushner    وKevin Nazemi  وذلك في إمار إ تح نظام الرعاية الصحية الذي أيخله باراك أوباما ،

(Oscar)ناشعة شركة  أول  وه   موقعها  الصح     للتأمين  ،  على  خدماتها  توفير  عبر  رقمية  تعمل كمنصة 
الإلكتروني والذي يضم شبكة كبيرة من خبراء التكنولوجيا، الأمباء والمستاايات في مختلف التخصصات، حيث  

رع على  ادصول  وسامة  أية  يوى  ومن  مباشرة  للعمتء  على  يمكن  ومر وبة، كالعثور  ذكية  بسيطة،  اية  حية 
حصلت الاركة على رخصة التأمين    2013. سنة  حجز موعد بأسرع وقت وبأقل تكلاةو   أحسن مبيب مناسب

التيليدية  ، وأ بحت تخضع لناس التزامات شركات التأمين  (Oscar) الخا ة بها من هيعة التنظيم لولية نيويورك
خا ة من حيث قواعد المتءة المالية، وبهذا الإجراء أ بح في إمكاى الاركة ممارسة نااط التأمين لكن باكل  

 . محدوي ييتصر على تيدك منتجات محدية ولاعات معينة
 . طبيعة عمل الشركة: 2.4.3

التأمين الصح ،  والتي تعمل على تط  شركاتمن أحسن     Oscarشركة    تعد وير برمجيات  تكنولوجيا 
خا ة بهذا المجال، حيث تحرص على أى تكوى التكنولوجيا والبتكار في  لب استراتيجيتها لدعم النه  الاااف  

توفير  و   على الواجهات التكنولوجية لتيدك الرعاية الصحية   مبتكر قائمأسلوب    على   Oscar  عتمدت في نموذجها.  
كالنااط البدني اليوم ،  النظام المذائ  المتبع، الستعداي الوراث  للمرض    للعميلالبيانات المتعلية بادياة اليومية  
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السجتت  و   (، بواسطة أجهزة الستاعار اليابلة لترتداء )ساعات، أساور، عدسات ذكية و يرها من المعلومات 
هذه الأجهزة تستند على مجسمات تساعد على    بيانات المرضى،   اق الو ول إلى الصحية الإلكترونية لتوسيع نط
، وتيدك العتجات التزمة وإعداي الطب  ل يائم، وحتى تاخيث المرض عن بعدمتابعة المرضى عن بعد وباك

لتيليل   الوفيات، الوقائ   عملها و   معدل  في  الاركة  تعتمد  والمخصصة    على  كما  المتنيلة  المحورية  الطبية  الأجهزة 
، واستمتلها كأيوات وقائية لتعزيز    (Dinh-le & Others, 2019, p. 07)  للعميلقبة المستمرة  للمرا

وتميير موقاه اتجاه ماهوم تكييف الممارسة الصحية عبر ممارسة الرياضة أو الما     لهذا الأخيرالصحة الاخصية  
 يقيية في اليوم.  30لمدة 

نموا متسارعا ر م قصر المدة الزمنية لبداية ناامها، وذلك بسبب استيطابها لكم   Oscarعرفت شركة  
 ,Dinh-le & Others, 2019)  هائل من العمتء، والذي يرجع بدوره إلى مجموعة من العوامل أهمها 

p. 07) : 
الستاارات    - من  وادوافز كالستااية  المكافآت  برام   الصحية من ختل  التكنولوجيا  نمو واستيعاب  تاجيع 

المجانية عبر الهاتف، الخدمات الطبية الطارئة، رعاية ادمل، بالإضافة إلى الرعاية الأولية التي قدمتها الاركة ختل  
 . COVID-19جائحة 

أقل   - ورق   ختل   تعامل  ا   من  ادية  ازالة  الدريشة  واستخدام  للوثائق  المايي  اللكترونية    بواسطةلطابع  النظم 
مما يساعد  العميل على تيدك المستندات بسهولة وسرعة أكبر من جهة ونمو العتقة التااعلية بين    ، المطورة للاركة

 الاركة والعميل من جهة أخرى؛ 
التأمينية، باضل    - الخدمة  تكاليف  الكتتاب وإ دار عيوي     منه تخايض  رقمنة عمليات  المرتكز على  الاركة 

 الكترونية.  يةتأمين
شركة   لمؤشرات  ونهجها  Oscarووفيا  العمتء  على  اليائمة  فلساتها  ختل  من  الاركة  استطاعت   ،

للرعاية  ثية  من    المبتكر  يتجاوز    594 300كسب  وبمعدل سنوي  تأسيسها  منذ  امتتك    50عميل  وكذا   ،%
في   وفريية  عائلية  عبر    497خطط  حية  أمريكي  19ميامعة   .Novosardian, 2021, p) ة  ولية 

، ويتوقع وجوي مجال كبير للتوسع في السنوات الميبلة، وهو ما يدل على أى الاركة تسعى جاهدة لتجسيد  (03
 استراتيجيتها للنمو السريع من ختل اكتساب المزيد من العمتء وإمتق أسواق جديدة.  

التوسع أكثر، لتدخل سوق التأمين   Oscarواستنايا إلى عضوية الاركة في الوليات المتحدة استطاعت  
، وذلك من ختل  2020سنة    Medicare Advantage، وتيدم خطط  2017للمجموعة الصميرة سنة  

 مليار يولر  3.2مليوى يولر لتزيد قيمتها إلى    800قيامها بسلسة من الجولت الستثمارية، جمعت ختلها  
(Novosardian, 2021, p. 03) . 
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شركة   تجربة  عرض  ختل  الاركة    Oscar Healthمن  هذه  بأى  نرى  التأمين،  تكنولوجيا  مجال  في 
للعمل تحت شعارها   تسعى  فه   العمتء،  من  الألاية  ياضله جيل  الذي  المبتكر  للتأمين  بارزا  مصدرا  أ بحت 
"نعمل بجد لنجعلها سهلة" وذلك من ختل فلساتها الجديدة التي تنطوي على تيدك مريية مبتكرة ومختلاة تماما  

ين، وهذا مكنها إلى حد بعيد من تجاوز عيوب نظام التأمين التيليدي، كانخااض رضا العميل وكثافة  لممارسة التأم
من   العديد  جذب  من  تمكنت  أنها  إل  الاركة  حداثة  ر م  والإبداع.  البتكار  عنصر  و ياب  الورقية  الأعمال 

الصح . وتبيى هذه التجربة    ، وكذا فرض مكانتها في سوق التأمينAlphabetالاركات المستثمرة أبرزها شركة  
 مثال حيا يحتذى به ليياية التميير في قطاع التأمين وتوجيهه نحو تطوير نموذج أعماله التيليدي. 

 الخاتمة: . 4
التطورات   خلاية  على  الما   اليطاع  في  ايجابية  وتميرات  ابتكارات  الماضية  اليليلة  السنوات  شهدت 

لتدأمين استثناءا لذلك، حيث أوجدت هذه التطورات مناه  ابتكارية جديدة  التكنولوجية ادديثة، ول يعتبر قطاع ا
أكثر   للمخامر وإيارة  أفضل  تيييم  تعمل على  التأمين، بالإضافة إلى مرق مستحدثة  منتجات وخدمات  لتيدك 

  (. (InsurTechكااءة للمطالبات، وهو ما بات يعرف بتكنولوجيا التأمين
 دراسة في النياط التالية: ويمكن تلخيث أهم نتائ  هذه ال

تعمل التكنولوجيات الناشعة كالذكاء ال طناع  والماورة ا لية و يرها، على خلق واستحداث نماذج أعمال    -
 ابتكارية جديدة أساسها التنبؤ والوقاية من المخامر. 

صر الأكثر قدرة والأكثر  تدعم تينيات وابتكارات تكنولوجيا التأمين التطور الرقم  ليطاع التأمين، وتعتبر العن   -
أهمية لتجاوز اددوي التيليدية لليطاع وتميير ميوماته الأساسية كالكتتاب، إيارة المطالبات ومرق توزيع منتجات  

 وخدمات التأمين. 
وجوي ثروة حيييية ل يستهاى بها في توجهات الستثمار العالم  نحو مجال تكنولوجيا التأمين، ويليل ذلك هو    -

 . تلك الستثمارات وتحيييها لأرقام قياسية من سنة لأخرى ومن يولة لأخرىحجم 
في  ضوى سنوات قليلة نجاحها وريايتها في مجال تكنولوجيا التأمين، ويرجع    Oscar Healthأثبتت شركة    -

 ذلك إلى فلساتها التي تنطوي على تيدك مرق مبتكرة ذكية ومختلاة كليا لممارسة التأمين.   
   النتائ  المتحصل عليها يمكن تيدك جملة من القتراحات منها: وعلى ضوء 

بأهمية    - وتوعيتها  التأمين،  تكنولوجيا  شركات  مع  التعاوى  زياية  نحو  التيليدي  التأمين  قطاع  شركات  توجيه 
 البتكارات التكنولوجية المستخدمة من مرفها واليايرة على تطوير اليطاع باكل أفضل. 

 ب التنظيم  واليانوني الذي يلعب يورا محوريا في يعم وتاجيع البتكار في  ناعة التأمين. التركيز على الجان -
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