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 الإهداء
 

 المتواضع إلى آبائنا الذين لم يبخلوا علينا يوماً بشيءنهدي هذا العمل 

 وإلى أماهاتنا اللاتي زودننا بالحنان والمحبة.

أقول لهم: أنتم وهبتمونا الحياة والأمل والنشأة على شغف الاطلاع 

 والمعرفة. وإلى إخوتي وأسرتي جميعاً.

ثم إلى كل من علمني حرفاً أصبح سنَا برقه يضيء الطريق أمامنا, وإلى كل 

من ساندنا من أصدقائنا الذين وقفوا بجانبنا, ولأساتذتنا ونخص بالذكر 

, و لن ننسى الفضل لله ثم إليهم  -حفظه الله  – تي أحمدالاستاذ: 

 جميعآ, من صميم القلب شكراً لكم ونسأل الله أن يتم فرحتنا.

 

 محمود -محمد  –د القادر عب

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 
 
 
 
 

 وتقدير شكر

الحمد لله الذي توّجنا بتاج التوفيق والنجاح, نشكره شكرا 
 يليق بجلاله وعظيم سلطانه.

 وبعد...

كُمْ » إستنادا لقوله تعالى:   «لَئِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّ

هَ مَنْ لا »وقوله صلى الله عليه وسلم:  يَشْكُرُ لا يَشْكُرُ اللَّ
اسَ   «النَّ

إن قلنا شكرا فشكرنا لن نوافيكم حقكم, ومنه فإننا 
, جزاه الله تي أحمدنتقدم بالشكر الجزيل لأستاذنا الفاضل: 

عنا خيرا وبارك فيه وفي عمره, على المجهودات المقدمة 
والنصائح المبذولة وإرشاداته الموجهة, وقيادتنا نحو 

 الأفضل.

عرفان لكل أساتذة قسم كما نقدمـ عظيم الشكر وال
العلوم الإقتصادية , كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من 

 ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل.

مع الاعتذار لمن قد أغفلنا فضله وخيره علينا, سائلينا الله 
 عزّ وجلّ أن يجزيَ الجميع عنّا خير الجزاء.

والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وتتنزل البركات, وصل 
 اللهم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.



 

 

 ملخص
ده الثلاثة العاطفي والمستمر اعلى الالتزام التنظيمي في البنوك بأبع يةافة التنظيمقثبيان أثر الإلى تهدف هذه الدراسة     

لجمع البيانات وتحليلها  ، كما استخدمت الدراسة أداة الاستبيانعلى المنهج الوصفي التحليلي الدراسة اعتمدت ،والمعياري
منها وتمثل عدد الاستمارات المقبولة  41 واسترجاععلى أفراد العينة  استبانة 50حيث تم توزيع ، SPPS.23باستخدام 

 :وتوصلت الدراسة إلى
إيجوواب بووث الثقافووة التنظيميووة والالتووزام التنظيمووي للعوواملث في البنوووك لاوول الدراسووة عنوود دلالووة ا ح ووا ية وجووود علا ووة وأثوور  -
(α< 0.05.) 

لا يوجوود علا ووة وأثوور للثقافووة التنظيميووة علووى بعوود الالتووزام العوواطفي للعوواملث في البنوووك لاوول الدراسووة عنوود دلالووة ا ح ووا ية  -
(α< 0.05.) 

اب مقبوووول للثقافوووة التنظيميووة علوووى بعووود الالتوووزام المسووتمر للعووواملث في البنووووك لاوول الدراسوووة عنووود دلالوووة هنوواك علا وووة وأثووور إيجوو -
 (.α< 0.05ا ح ا ية )

هناك علا ة وأثور إيجواب للثقافوة التنظيميوة علوى بعود الالتوزام المعيواري للعواملث في البنووك لاول الدراسوة عنود دلالوة ا ح وا ية  -
(α< 0.05.) 

 :  الثقافة التنظيمية ، الالتزام التنظيمي ،  البنوك .ةلمفتاحياالكلمات 
Summary 

This study aims to demonstrate the impact of organizational culture on the 

organizational commitment in banks in its three dimensions, emotional, continuous and 

normative. The study relied on the descriptive and analytical approach. The study also 

used a questionnaire tool to collect and analyze data using SPPS. It represents the number 

of accepted forms, and the study concluded: 
- There is a relationship and a positive impact between the organizational culture and 

the organizational commitment of the employees of the banks under study when the 

statistical significance is (α <0.05). 
- There is no relationship and effect of the organizational culture on the emotional 

commitment dimension of the employees of the banks under study when the statistical 

significance is (α <0.05). 
- There is an acceptable positive relationship and effect of the organizational culture 

on the continuous commitment dimension of the employees of the banks under study 

when the statistical significance is (α <0.05). 
- There is a relationship and a positive effect of the organizational culture on the 

standard commitment dimension of the employees of the banks under study when the 

statistical significance is (α <0.05). 

Key words: organizational culture, regulatory commitment, banking. 
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 تمهيد: .1
 في مختلو  جوانوب ومجوالات الحيواة )الاجتماعيوة، قد عرفوت جول امتمعوات تغويرات وتحوولات وتطوورات كبويرة،ل        

المختلفوووة علوووى الا ت وووادية...إ (، وهوووذا الأمووور جعووول الكثوووير مووون المؤسسوووات والمنظموووات  الثقافيوووة، السياسوووية، البي يوووة،
اختلاف تخ  اتها تق  أمام العديد من ال عوبات والتحديات وذلك بغية مسايرة ومواكبة هوذه التطوورات والتغويرات 

لكوي  وأيضوا للبحوث عون أاوس السوبل والسياسوات للوصوول إلى أهودافها المنشوودة  نيوا، في البقعة التي تنشط فيها أولا،
لأخوويرة فقوود منحووت هووذه المؤسسووات والمنظمووات اهتمامووا كبوويرا ل جووواء الووتي تحووافع علووى اسووتمرارها، وعلووى ضوووء هووذه ا

ينجز فيها العمل لما له من أهمية بالغة، واهتمام أكبر لما يعرف بوو: ثثقافوة العامولث وذلوك لعلمهوم اليقوث بأن العامول هوو  
، وعليووه فقوود كووان ا نتوواج وأيضووا هووو المفتوواا الأساسووي والأهووم لتطووور كلمووة السوور لنجوواا هووذه المؤسسووات والمنظمووات،

سووواء كانوت بالنسووبة لبي ووة  العموول، إطوارلابود موون العنايوة بالثقافووة التنظيميووة وموا قكمهووا موون  ووانث ومبوواد  ومعووايير في 
العموول أو كوول مووا يتعلووي  بسوولوكيات الأفووراد ضوومن تلووك المنظمووة الووتي يعملووون يووا، وهووذه الثقافووة التنظيميووة لهووا وظووا   

العاموول بالووولاء  إحسوواسموون ناحيووة  إيجوواباه المنظمووات ثيووث تووؤثر علووى مخرجاتهووا سووواء كووان سوولبا أو أخوورت تقوووم يووا لهووذ
والالتووزام أو حووش الشووعور بالرضووا والانتموواء ثيووث تكووون نتا جووه واضووحة جليووة في سوولوك وأداء العاموول أيضووا في تماسووك 

 وبناء العلا ات الاجتماعية للمنظمة.
يميووة للقطوواع الم وورفي موون خوولال الاهتمووام ببي ووة العموول وثقافووة العوواملث لووديها، والاهتمووام تكموون أهميووة الثقافووة التنظ     

بالمورد البشري الذي يعتبر عاملا لاوريا في ااحها، بما تتضمن من  ويم واااهوات وسولوكيات وأفكوار توجوه العواملث في 
ا نتاجية، وذلوك لموا للثقافوة التنظيميوة مون دور مهوم المنظمات ا دارية التي يعملون يا، حيث تؤثر في فعاليتها وكفاءتها 

في تشكيل عادات الفورد و يموه واااهاتوه وطورق تعاملوه موع الأاوخاا والأاوياء الوتي حولوه، وهوذا موا قودد نموط سولوك 
 وأساليب تفكير وت رفات الأفراد في الموا   المختلفة.

ا وفعال للوصول ل هداف التنظيمية المنشودة، وكوذلك يقووي ومن ناحية أخرت فالالتزام التنظيمي يمثل ركنا أساسي     
الثقوووة ويعوووزز الاسوووتقرار الوووذي يجوووب أن يسوووود بوووث العموووال وا دارة في هوووذه الأخووويرة، با ضوووافة إلى أنوووه يسووواهم في رفوووع 

ات مسوووتويات  ووودرات المنظموووة علوووى البقووواء والاسوووتمرار والتطوووور، وهوووذا موووا تم  تأكيوووده مووون خووولال  العديووود مووون الدراسووو
ضوومن هووذا المحووور والووتي خل ووت إلى أن ضووع  الالتووزام التنظيمووي يووؤدي بمووا لا يكووون فيووه مجووال  أجريووتوالبحوووا الووتي 

وايضووا تسوورر العمالووة موون المنظمووات  منهووا ارتفوواع تكلفووة الغيووار والتوومخر عوون العموول، للشووك إلى نتووا ج غووير مرغوبووة،
زيادة في مسوتوي الالتوزام الووظيفي يقابلوه زيادة في مسوتوت  با ضافة لعدم الرضا الوظيفي. في حث أن كل والمؤسسات،



 الـمـقـدمـة
 

 ب

أداء المنظمووات وأيضووا ا فوواض في دوران العموول، وبووذلك تتحقووي أهووداف المنظمووة بكوول اووفافية وفعاليووة وبكفوواءة عاليووة 
 الجودة، لأن الالتزام التنظيمي هو عبارة عن رابطة نفسية يشعر يا العامل اااه مؤسسته.

ل هوووذه المعطيووات والووتي توضوووس لنووا أهميووة الثقافوووة التنظيميووة وكووذا الالتوووزام التنظيمووي، فقوود ارتأينوووا أن وموون خوولال كوو     
 للعاملث في البنوك.موضوع الثقافة التنظيمية وتأثيرها بالالتزام التنظيمي  الدراسة حولنتناول هذه 

 :الإشكالية الرئيسية .2
ثقافاة التنظيمياة علاى ال ماد  ثثايرماا  تتشكل وتتضوس مشوكلة الدراسوة في السوؤال الر يسوي التوا : مما سبي ذكره     

 ؟بولاية الوادي البنوك عينة من للعاملين في التنظيمي الالتزام
 منها:عدة أس لة فرعية نذكر  ا اكالية الر يسية نع و د تفرعت         

> α) عند مستوتفي البنوك لال الدراسة التنظيمي  الالتزام علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر هل  -
 ؟(0.05

 عند مستوتفي البنوك لال الدراسة العاطفي الالتزام بعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر هل  -
(α <0.05)؟ 
 عند مستوتفي البنوك لال الدراسة  الالتزام المستمربعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر هل  -
(α <0.05)؟ 
 عند مستوتفي البنوك لال الدراسة  الالتزام المعياريبعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر هل  -
(α <0.05)؟ 
 البحث:فرضيات . 3
في البنوك لال الدراسة  التنظيمي الالتزام علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر الفرضية الرئيسية:  -

 .(α <0.05) عند مستوت

 الفرضيات الفرعية: -
  عند مستوتفي البنوك لال الدراسة العاطفي الالتزام بعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر 

(α <0.05.) 
  عند مستوتفي البنوك لال الدراسة  الالتزام المستمربعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر 

(α <0.05.) 



 الـمـقـدمـة
 

 ج

  عند مستوتفي البنوك لال الدراسة  الالتزام المعياريبعد  علىدلالة إح ا ية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر 
(α <0.05.) 

 الموضوع:أسباب اختيار . 4

 الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي. إطارالرغبة الملحة للاستق اء والبحث في  -
 لااولة العناية والاهتمام بموضوع الثقافة التنظيمية وكذا الالتزام التنظيمي. -
 تأثيرها على الالتزام التنظيمي. ومدتلااولة تقديم بعض المعلومات حول موضوع الثقافة التنظيمية  -
 قديم المساعدة بفسس امال لدراسات أخرت في هذا الموضوع.لااولة ت -

 الدراسة:أهداف . 5

 اولة التوصل لمعرفة الثقافة التنظيمية ومدت تأثيرها على الالتزام التنظيمي.لا -
أبرزهووا وأهمهووا طبيعووة مجتمعنووا  وذلووك لعوودة اعتبووارات لعوول البنوووك الجزا ريووةلااولووة معرفووة الثقافووة التنظيميووة السووا دة في  -

المسوولم حيووث لابوود أن تتمتووع فيووه مؤسسوواته بثقافووة تنظيميووة ايجابيووة يوونعكس موون خلالهووا ذلووك التفوواني وحووب وتقووديس 
 .التزام الموظفثالعمل با ضافة لتمثيرها على 

 الدراسة. د يكون من امنها المساعدة على الاستفادة من نتا ج  إضافاتمنس  -

 اسة:الدر أهمية . 6

 يمكن ا ت ار أهمية هذه الدراسة في هذه النقاط:   
، ثيووث أنهوا  وود تكووون لهوا مسوواهمة فعالووة ا دارةأهووم الموضوووعات في مجوال  إحودتتتمثول أهميووة هوذه الدراسووة في كونهووا  -

 في الوصول لفهم الثقافة التنظيمية السا دة لأي مؤسسة ومدت تأثيرها على الالتزام التنظيمي.
وهووذا الموضوووع  إخووراج وكشوو  أيووة معلومووات جديوودة  وود يكووون موون اوومنها إفووادة البحووث العلمووي في المسووتقبل،لااولوة  -

 لمثل هذه الدراسة.  لة المواضيعللمكتبة التي تعاني من  وإثراءنوعية  إضافة د يكون بشكل من الأاكال 
رجوة الالتوزام التنظيموي لودت المووظفث في تتمثل أهمية هذه الدراسة في التعرف على النتا ج الوتي تشورا وتفسور مودي د -

 وهذا عن طريي دراسة الثقافة التنظيمية ومدت تأثيرها على الالتزام التنظيمي. البنوك الجزا رية

 البحث:منهج . 7
إضوافة إلى  لمفهووم،لبنواء ا طوار النظوري  استنا وتناول مختل  جوانبه اعتمدنا علوى المونهج الوصوفير لمعالجة موضوع د

 المنهج التحليلي الذي من خلاله  منا بمعالجة ا اكالية ووضع الفرضيات.



 الـمـقـدمـة
 

 د

 اسووة للاسووتفادة موونر اسووة التطبيقيووة والووتي تتضوومن إعووداد اسووتبانة وتوزيعهووا علووى عينووة الدر وسوويتم ذلووك موون خوولال الد
 اتهم ومعلوماتهم في مجال ا جابة على مشكلة الدارسة.خبر 
 حدود الدراسة:. 8
 :ث في البنوك لال الدراسةلماللع الالتزام التنظيميعلى  ةلثقافة التنظيمياالكش  عن أثر  الحدود الموضوعية. 
 :الوادي. مجموعة من البنوك بولاية الحدود المكانية 
 :2020أوت  اهر:تمت الدراسة خلال  الحدود الزمنية. 
 
 اسة:ر صعوبات الد. 9

 اسوة، ولعوولر صووعوبات أو م وادفة عقبوات، ولا يختلوو  الأمور بالنسوبة لهووذه الداسووة مون مواجهوة ر لا يخلوو إاواز أي د
 أهمها كانت:

 ا.اسات السابقة نسبير اسة ب فة خاصة مع  لة الدر اجع التي تتناول موضوع الدر لادودية الم -أ
 الظرف ال حي الذي تمر به البلاد في جا حة كورونا الذي تسبب بقلة التنقل والتقاء مع المؤطر. -ر

 اسة:ر كل دهي. 10
 اسة بشيء من تف يل تم تناوله على نحو التا :ر للإحاطة بموضوع الد

وكذا  التنظيمي والالتزام ةللثقافة التنظيميبعد مقدمة تناولنا على مستوت الف ل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية 
اسات السابقة. أما بالنسبة للف ل الثاني  منا بعمل ر استنا عن الدر سات السابقة بالعربية والأجنبية وما يميز دراالد

التنظيمي  الالتزامأثر الثقافة التنظيمية على سة الميدانية حول راسة خلال الدرااد عينة الدر تم توزيع على أف استبيان
 اسة ضمن خاتمة.ر تضمنتها الد وفي الأخير  منا ثوصلة الأفكار والتي للعاملث في البنوك



 

 

  

  الفصل الأول:
رية ـظـنـات الـيـالأدب

 ة     ـبيقيـوالتط
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 تمهيد الفصل:
واضووحا في مجووال ا دارة في  اهتماموواتعوود الثقافووة التنظيميووة وتأثيرهووا علووى الالتووزام التنظيمووي موون المواضوويع الووتي لا ووت    

السونوات الأخوويرة لمووا لهمووا أثور علووى فعليووة المنظمووة في إاواز العموول فيهووا، إذ تعتووبر الثقافوة التنظيميووة والالتووزام التنظيمووي في 
ل اااه الفرد نحو المنظمة ويشمل الرغبة في البقاء عضووا فيهوا، وتظهور الثقافوة التنظيميوة والالتوزام التنظيموي في بوذل العامو

جهود إضافية في العمل، ويعد الافراد المثقفث والملتزمث بالتنظيم ااواه منظمواتهم م ودر  ووة تسواعد في بقا هوا وااحهوا 
 ومنافستها للمنظمات الأخرت.

 ومن خلال هذا سنحاول التطرق إلى ما يلي:     
 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للثقافة التنظيمية

 م التنظيميالمبحث الثاني: الالتزا
 سابقةالدراسات الالمبحث الثالث: 
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 حول الثقافة التنظيمية يةالمبحث الأول: دراسة نظر 
ا ذمفهوم الثقافة التنظيمية أساسا من أدبيات ا دارة والسلوك التنظيمي، و د أدرك الباحثون والمخت وون في هو انبثي

 الفعال في حياة وتطور المنظمة.دورها مال أهمية الثقافة التنظيمية و ا

 المطلب الأول: مفهوم ونظريات الثقافة التنظيمية
 أولا: مفهوم الثقافة التنظيمية 

عرف ملحم الثقافة التنظيمية بأنها ثمووونووظومة الوومعاني، والرمووز، والقويم والمعتقودات والأعوراف، والفلسوفة، والتو عوات 
للتنظيم ثيث تخلي فهما مشتركا بث أعضاء التنظيم حوول ماهيوة التنظويم، والسولوك التنظيمية، والتي تشكل سمة خاصة 

 1المتو ع من الأعضاء فيه وتساعد في حل مشكلاتهمث.
بأنهوا الفلسوفات وا يوديولوجيات والقويم  French & bell & zawackiويعرفها كلا من فرنش وبيل زواتشكي 

موحووووات وا موووووال والاااهووووات والمعوووووايير الووووتي توووووربط الجماعووووة، وكووووول هوووووذه والمفوووواهيم والمعتقووووودات المشووووتركة وكوووووذلك الط
الخ ووا ص النفسووية المتشووابكة توضووس موودت التوافووي والاتفوواق والاتسوواق الاجتموواعي سووواء كووان ضوومنيا أو كووان واضووحا 

شووورية وظووواهرا وتتضووومن أيضوووا كيفيوووة التعامووول موووع القووورارات وكيفيوووة التعامووول موووع المشوووكلات، وتشووومل كوووذلك الطبيعوووة الب
والمعووايير السوولوكية حيووث أنهووا  واعوود غووير مكتوبووة ت وو  السوولوكيات والاااهووات الووتي يضووغط يووا الأفووراد أو الجماعووات 
على أفراد وجماعات أخرت حش يتبعوا هذه المعايير وهي  واعد يتوارثها الأجيال من خولال الق وص والحكوايات والخوبرة 

 2والطقوس التي تتبعها الشركات والمؤسسات.
مووا يعتووبر سل حسوون الثقافووة التنظيميووة موون الموضوووعات الحديثووة الووتي اسووتخدمها المفكوورون والمحللووون لشوورا وتفسووير ك

أنموواط السوولوك التنظيمووي وموودت الاسووتقرار في سوولوك الجماعووات وسوولوك المنظمووة ككوول، وتوووفر الثقافووة التنظيميووة القويووة 
أنهوا تووفر الثبوات للمنظموة، ولكون في الو وت نفسوه، يمكون أن  للعاملث طريقة واضحة لفهم طريقة القيام بالأاوياء، كموا

تكوووون الثقافوووة التنظيميوووة عا قوووا أساسووويا ضووود التغيوووير واعتموووادا علوووى  ووووة الثقافوووة يمكووون أن يكوووون لهوووا تأثوووير مهوووم علوووى 
 3الاااهات، وسلوكيات أعضاء المنظمة.

                                                           
، 2001ا دارة التربوية بكلية الدراسات العليا، جامعة عمان، الأردن، ، رسالة دكتوراه غير منشورة،  سم الثانوية في الأردن الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس ملحم أحمد عارف، 1

 .18ا 
2 Wendell L. French And Cecil Bell And Robert A. Zawacki, Organization Development And Transformation, 
San Francisco, Irwin McGraw – Hill, 2005, p 406. 

دراسة تطبيقية على ا دارة العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير غير  ،التنظيمية وعلاقتها بفعالية التطوير التنظيمي الثقافةسل حسن عبد العزيز حسن،  3
 .40، ا 1999السعودية، ، للعلوم الأمنية، الرياض ،منشورة،  سم العلوم ا دارية، أكاديمية ناي  العربية
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لأساسووية الووتي اخترعتهووا الجماعووة أو اكتشووفتها ( الثقافووة التنظيميووة: بأنهووا مجموووع المبوواد  اScheinو ود عوورشف اووث )
أو طورتها، أثناء حل مشكلاتها للتكيو  الخوارجي والانودماج الوداخلي، والوتي أثبتوت فعاليتهوا ومون ا تعليمهوا ل عضواء 

 1الجدد كمحسن طريقة للشعور بالمشكلات وإدراكها وفهمها.
ت والاعتقوووادات والقووويم والقواعووود والمعوووايير الوووتي بأنهوووا مجموعوووة مووون الافتراضوووا Kurt Lewinويعرفهووا كووويرت لووووين 

يتشارك فيها أفراد المنظمة وهي بمثابة البي ة الانسانية التي يؤدي الموظو  عملوه فيهوا. ويمكون الحوديث عون ثقافوة المنظموة 
ي  ب ورة عامة، أو ثقافة وحدة تنظيمية، والثقافوة اويء لا يشواهد ولا قوس، ولكنوه حاضور ويتواجود في كول مكوان، وهو

 2.كالهواء قيط بكل ايء في المنظمة ويؤثر فيه ث
وتمثووول الثقافوووة التنظيميوووة تحوووديا كبووويرا لأي تنظووويم، هوووذا التحووودي يتمثووول في كونهوووا غوووير ظووواهرة للعيوووان، كموووا أنهوووا تمثووول 

ي ول مجموعة من الثقافات ال غيرة  د تكون متضادة لكنها سريعة النمو والانتشار، والسويطرة بأسواليب خفيوة، مموا  ود 
بالمنظموة إلى درجوة التنوافس غوير الشوري ، وضوع  الوولاء والشووعور بالاغوترار والات وال غوير الفعوال وعودم الثقوة وتوودني 

 3الأداء يؤدي ذلك بدوره إلى عدم استمرارية المنظمة و رر نهايتها وربما فشلها في تحقيي أهدافها.
نظموة الواحودة، وتميوزهم عون غويرهم مون أعضواء المنظموات وفي الو ت نفسه فإن الثقافة التنظيمية امع بث أعضاء الم

الأخوورت، لوووذلك اوود أن أعضووواء المنظمووة الواحووودة يميلووون  يجووواد عوواف خووواا يووم، مموووا يجعلهووم يختلفوووون عوون الجماعوووات 
 4الأخرت بما يوفر لهم من اهتمام معث، ونظرة خاصة ل مور، وكمعايير لاددة يلجؤون لها في تقييم الأعمال.

قوووودشم يمكوووون تعريوووو  الثقافووووة التنظيميووووة بأنهووووا: مجموعووووة السوووومات، والخ ووووا ص المعووووبرة عوووون  وووويم ومعتقوووودات، وممووووا ت
وأخلا يووات التعاموول، وسوولوكياته الووتي تميووز أفووراد المنظمووة الواحوودة عوون غيرهووا، ثيووث تشووكل منهجووا مسووتقلا، ومميووزا في 

 التفكير، والمواءمة، ومعالجة المشكلات المختلفة.
 الثقافة التنظيميةثانيا: نظريات 

لقووود أجووورت كثوووير مووون العلمووواء دراسوووات مستفيضوووة حوووول الثقافوووة والشخ وووية والسووولوك التنظيموووي، و ووود أدت هوووذه 
الدراسوووات إلى بلوووورة عووودد مووون النظوووريات والنمووواذج الوووتي تفسووور العلا وووة بوووث الثقافوووة والأفوووراد والجماعوووات والتنظووويم وفي 

 5نظريات.الفقرات التالية سيتم عرض مجموعة من أهم ال

                                                           
، مداخلة ضمن الملتقى الدو  حول الثقافة والتسيير، معهد علم النفس وعلوم التربية، جامعة الجزا ر، الخلفية الثقافية للقيادة في المؤسسة الاقتصادية، م طفى عشوي، سعيد لوصي  1

 .1992 نوفمبر 30-28أيام 
 .262، ا 2003، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة منظمات منظور كليحريم حسث،  2
 .24 ا، 1995 السعودية، ،، مرام للطباعة ا لكترونية، الرياضنحو إدارة أفضل ،العسكر هلال بن لامد 3
 .156ا ، 1992م ر،  ،القاهرة غريب،، دار السلوك القيادي وفعالية الإدارة ،او ي طري  لامد فرج 4
الكترونية جامعة ناي  للعلوم  ماجستير، نسخة، دراسة ميدانية على منسوب كلية الملك خالد العسكرية رسالة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميحمد بن فرحان السلوت،  5

 .40-38ا 2005الأمنية الرياض، السعودية 
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يووورت أن وووار هووذه النظريوووة نووودرة وجووود مبووودأ تكووواملي واحوود يسوووود الثقافوووة وإنمووا الثقافوووة الواحووودة  نظريااة القااايم: .1
يسودها عدد لادود من القيم والاااهوات تشوكل الوا وع لودت الحواملث لتلوك الثقافوة، وأن كول ثقافوة توجود يوا مجموعوة 

 فراد وتحدد الكثير من أنماطهم الثقافية.من القوت التي يؤكد أفراد الجماعة على أهميتها، وتسيطر على تفاعل الأ
تنطلووي هووذه النظريووة موون أن كوول ثقافووة تنظيميووة تتميووز بووروا معينووة تتمثوول في مجموعووة موون  نظريااة روا الثقافااة: .2

الخ ا ص والسمات امردة التي يمكن استخلاصها من تحليل المعطيوات الثقافيوة، وتسويطر تلوك الوروا علوى اخ ويات 
لمنظمووة، وعليووه يمكننووا القووول أن روا الثقافووة تشووير إلى مجموعووة موون القوويم الووتي ينظوور إليهووا علووى أنهووا القووادة والعوواملث في ا

إطووار مرجعووي لمعظووم أفووراد جماعووة التنظوويم، وتحوودد أيضووا النمووو الثقووافي الممكوون تحقيقووه موون خوولال ثقافووة المنظمووة المسووتمدة 
 دارية تتمثل في جانبي الاستمرار والتطور.أصلا من ثقافة امتمع وهذا يجعل روا الثقافة لأية منظمة إ

تعتموود هووذه النظريووة علووى الطريقووة الووتي يتعاموول يووا أفووراد التنظوويم مووع موون حووولهم،  التفاعاال مااع الحياااة: نظريااة .3
والتي يعرف القا د بواسطتها كل فرد في وحدته القيادية والتي يؤدي القا د من خلالها دوره في التنظويم دون الت وادم موع 

يتمثل جوهر هذه النظرية في أن أسلور النظر إلى الحياة يختل  عن روا الجماعوة، وعون أسولور التفكوير، وعون غيره، و 
الطوووابع القوووومي، وإنموووا يمثووول ال وووورة الوووتي كونهوووا أعضووواء التنظووويم عووون الأاوووياء والأاوووخاا الوووذين يوووودون أدوارا مهموووة في 

اسوووكها وأسووولور تعاملهوووا موووع القوووادة والوووزملاء داخووول حيووواتهم الوظيفيوووة، وتعكوووس هوووذه ال وووورة  ووويم الجماعوووة ودرجوووة تم
 المنظمة، وباخت ار يعبر أسلور النظر إلى الحياة عن فكرة ا نسان عن العاف.

 :وتتميز نظرية التفاعل مع الحياة بثلاا خ ا ص جوهرية املها في ا تي 
 عدم وجود فواصل بث الثقافة والمنظمة. 
  افية للمنظمة دون لااولة تغييرهاالثققافع الفرد في المنظمة على القيم. 

 ية تستند إلى القيم الاجتماعيةالعلا ة بث أفراد التنظيم علا ة أخلا . 
تتمحووور أفكووار هووذه النظريووة حووول الخووبرة المكتسووبة الووتي يعطيهووا أعضوواء التنظوويم  يمووة  نظريااة ساااية الثقافااة: .4

يودور نمطوه حوول الحالوة الاجتماعيوة، أو يعوبر عون مجموعوة معينة، وتعوبر هوذه الخوبرة عون ال ويغة العاطفيوة للسولوك الوذي 
موون المشوواعر والعواطوو  نحووو العوواف الووتي تووؤثر في معظووم سوولوكيات أفووراد المنظمووة، وهووذه الخووبرة تنمووو موون خوولال التوودريب 

إلى نووع مون والممارسة اللذين يؤديان إلى تراكم مكوناتها لدت الفورد، وتوؤثر فيوه، وتتجوه عناصور الثقافوة في هوذه الخوبرات 
 الانسجام والتوافي مع القيم والاااهات العامة في اخ يات الأفراد.

و د كشفت بعض الدراسات أن الثقافة الواحدة التي تسودها سجية واحدة تمثل عاملا وا عيوا لسولوك معظوم أفوراد 
 أفراد هذا امتمع. امتمع الواحد، وينظر للخارجث عليه على أنهم منحرفث أو أاخاا غير أسوياء من غالبية
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 المطلب الثاني: أهمية ومصادر وخصائص الثقافة التنظيمية
 أولا: أهمية الثقافة التنظيمية 

 يمكن إيجاز أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي:   
تعمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوك الأفراد ضمن اروطها وخ ا  ها، كذلك فوإن أي اعتوداء علوى أحود بنوود  -

الثقافووة التنظيميووة أو العموول بعكسووها سوويواجه بالوورفض وبنوواء علووى ذلووك فووإن للثقافووة التنظيميووة دور كبووير في مقاومووة موون 
 .فراد في المنظمات من وضع إلى سخريهدف إلى تغيير أوضاع الأ

أفي ومدارك الأفراد العاملث حول الأحداا الوتي تحودا في المحويط الوذي يعملوون  عتعمل الثقافة التنظيمية على توسي -
 .بتغيير الأحداا والأنشطة في ضو هبه، أي ثقافة المنظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوم الأفراد 

وين سوولوكه  وعلووى تكووتوووفر الثقافووة التنظيميووة إطووارا لتنظوويم وتوجيووه السوولوك التنظيمووي، بمعووا أنهووا تووؤثر علووى العوواملث -
 1.داخل المنظمة

 .را بوحدة الهوية من  بل العاملثتوفر الثقافة التنظيمية اعو  -
 .أحداا، وما يتم تبنيه من سياسات توفر الثقافة التنظيمية فهما أفضل لما يجري في التنظيم من -
 .لعلياية التي تؤمن يا ا دارة اتوفر الثقافة التنظيمية الدعم والمساندة للقيم التنظيم -
 2.سلوك التنظيمي بالشكل الذي تريدهتوفر الثقافة التنظيمية إدارة ر ابية للإدارة تستطيع من خلالها تشكيل ال -

 3وفي الأخير يلخص بلال خل  السكارنة أهمية الثقافة التنظيمية في أربعة نقاط لاورية وهي:
   بنااااء إحسااااس بالتااااريHistory:  فالثقافوووة التنظيميوووة ذات الجوووذور العريقوووة تمثووول منهجوووا  ريخيوووا تسووورد فيوووه

 حكايات ل داء والعمل المثابر والأاخاا البارزين في المؤسسة.
  إيجاااااد شااااعور بالتوحاااادOneness:  فالثقافووووة التنظيميووووة توحوووود السوووولوكيات وتعطووووي معووووا لوووو دوار، وتقوووووي

 داء العا .الات الات وتعزز القيم المشتركة ومعايير الأ
  تطوير إحسااس بالعضاوية والانتمااءMembership:  وتتعوزز هوذه العضووية مون خولال مجموعوة كبويرة مون

 نظم العمل وتعطي استقرارا وظيفيا وتقرر جوانب الاختبار ال حيس للعاملث وتدريبهم وتطويرهم.
  زيادة التباااادل باااين الأعضااااءExchange:  ات وتطووووير فووورق العمووول وهوووذا متي مووون خووولال المشووواركة بالقووورار

علووى  HOMEوالتنسوويي بووث ا دارات المختلفووة والجماعووات والأفووراد، وموون الملاحووع أن الأحوورف الأولى تكووون كلمووة 
                                                           

 .314-313ا ا، 2005 ، الأردن،3دار وا ل للنشر، ط ،السلوك التنظيمي في منظمة الأعماللامود سلمان العمران،  1

 .171ا، 2012، عمان، 6ط دار وا ل، ،دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة السلوك التنظيميريوتي،  اسم القلامد  2
 .371- 370، ا ا 2009، والتوزيعبلال خل  السكارنة، أخلا يات العمل، عمان، دار المسيرة للنشر  3
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اعتبووار أن ثقافووة المنظمووة القويوووة تعطووي إحساسووا واووعورا بالتوحووود العووا لي المووترابط، ويمكوون تمثيووول هووذه الفكوورة بالشوووكل 
 التا :

 الثقافة التنظيمية(: أهمية 1-1الشكل رقم )

 Hبناء إحساس بالتاريخ                                         
 O                        إيجاد اعور بالتوحد                   
 Mتطوير إحساس بالعضوية والانتماء                            
 E                                  الأعضاءتفعيل التبادل بث  

 .371، امرجع سابي، ة، أخلا يات العملنبلال خل  السكار  المصدر:

إن تنوامي الاهتموام بالثقافوة التنظيميوة في ا ونووة الأخويرة يرجوع لموا لهوا موون دور إيجواب بالتسومية المؤسسوة سوواء علووى 
المتعلووي بالمحووويط الخووارجي فيتمثوول في إثبووات الهويووة والتميووز عوون با وووي مسووتوت لايطهووا الووداخلي أو الخووارجي. أمووا دورهووا 

الهي ات والمؤسسات الأخرت، وأما الودور المتعلوي بالمحويط الوداخلي فهوو لا يقول أهميوة عون سوابقه، حيوث مون خلالهوا يوتم 
أهووداف مشووتركة، توحيوود العوواملث علووى اخووتلاف خ ا  ووهم الديمغرافيووة السوون، الجوونس، الأ دميووة، ...ا ، علووى تحقيووي 

 .ويذا تعتبر الثقافة التنظيمية من أهم عوامل إدماج وتكي  العاملث
كمووا أن أهميووة الثقافووة التنظيميووة لا يمكوون إدراكهووا يووذا ال وودد إلا موون خوولال الأهووداف الووتي تسووعى إلى تحقيقهووا، 

اء هويوووة تنظيميوووة للمؤسسوووة، ويتفوووي معظوووم المهتموووث بدراسوووة هوووذا الموضووووع علوووى أن الثقافوووة التنظيميوووة تهووودف إلى إعطووو
 .وتقوي إحساس الأفراد بالانتماء للمؤسسة كما تخلي الالتزام برسالة المؤسسة، ...ا 

 التنظيمية:ثانيا: مصادر الثقافة 
 1تأتي الثقافة التنظيمية من أربعة م ادر متفاعلة ومتكاملة مع بعضها البعض وهذه الم ادر هي:

المنظموووات الم ووودر الأساسوووي والجووووهري لثقافوووة المنظموووة، فمؤسوووس  يمثووول مؤسسوووي خصاااائص أفاااراد المنظماااة: .1
المنظمة يشكل م درا لثقافتهوا مون خولال رهيتوه ا سوتراتيجية لموا سوتكون عليوه المنظموة في المسوتقبل، ويسوتطيع مؤسوس 

 هي: Scheinالمنظمة إرساء النمط الثقافي المرغور به للمنظمة من خلال الاعتماد على ثلاثة طرا ي حسب 
  اختيوار الأفووراد وتعييونهم والمحافظووة علوويهم لاسويما الووذين لوديهم طرا ووي التفكووير أوالمعرفوة أو المهووارة أو القابليووة

 التي تتفي مع ما يرغب به مؤسس المنظمة وعلى النحو الذي يسهم في تحقيي رهيته ا ستراتيجية.

                                                           
 .628-624 ا عمان، الأردن، ا ،1ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع،التغييرإدارة السلوك التنظيمي في عصر إحسان دهش جلار،  1

ثقافة 
تنظيمية 
 متماسكة
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  تعلويم الأفوراد وتنشو تهم اجتماعيواSocialisation ور بونفس الطريقوة الوتي يفكور فيهووا علوى التفكوير والشوع
 أو يشعر يا مؤسس المنظمة.

  ضوورر مؤسووس المنظمووة ل مثلووة ال وواد ة في سوولوكياته وعلووى النحووو الووذي يشووجع ا خوورين في المنظمووة علووى
 الا تداء به.

أن الأخوولاق تعووبر عوون القوويم والمبوواد  الووتي تميووز بووث مووا  Slocumو Hellriegelيوور   الأخاالاا التنظيميااة: .2
حيس وما هو خاطئ، أي أن الأخولاق تمثول القويم الأخلا يوة، المعتقودات والمعوايير الوتي مون اومنها أن تمهود الطريوي هو ص

المناسووب لأصووحار الم وواا للتعاموول مووع بعضووهم الووبعض أو التعاموول مووع الأطووراف الأخوورت في بي ووة المنظمووة والأخوولاق 
 التنظيمية في حقيقتها دالة لثلاثة عناصر هي:

 تعووبر أخلا يووات المهنووة عوون القوويم الأخلا يووة الووتي يضوويفها النظووام القووانوني في مجتمووع مووا موون  تمعيااة:الأخاالاا اج
حيوث الأعوراف والممارسوات والقويم والمعوايير غوير المكتوبوة السووا دة في الحيواة اليوميوة للمجتموع الوذي تعويش فيوه المنظمووة، 

ا يتعووث علووى ا دارة العليووا ضوومان امتثووال الأفووراد في هووذه فعنوودما تنووتظم الأخلا يووات امتمعيووة في  ووانون ) واعوود( عنووده
 المنظمة لهذا القانون.

 يق وود بالأخلا يووات المهنيووة القوويم الأخلا يووة الووتي تطورهووا مجموعووة معنيووة يوودف السوويطرة  المهنيااة: الأخلاقيااات
صووة بمهنووة معينووة أو نشوواط علووى أداءهووا للمهووام الموكلووة لهووا أو السوويطرة علووى اسووتعمال مواردهووا، أي إنهووا أخلا يووات خا

 معث.
 :تعووبر الأخلا يووات الشخ ووية عوون القوويم الأخلا يووة الفرديووة الووتي يعتموودها الأفووراد في  الأخلاقيااات الشخصااية

تنظوووويم تفوووواعلاتهم مووووع ا خوووورين والأخلا يووووات الشخ ووووية تتوووومثر بالقوووويم الأخلا يووووة للعا لووووة أو الأصوووود اء أو الجماعووووات 
 المرجعية. 

خلا يووة مجتمعيووة أم مهنيووة أم اخ ووية فووإن هنوواك وجهتووا نظوور في حوودود الجهووة المسووؤولة عوون وسووواء كانووت القوويم الأ
هووذه السوولوكيات الأخلا يووة، تؤيوود وجهووة النظوور الأولى مسووؤولية الموودراء الر يسووث في المنظمووة عوون السوولوكيات الأخلا يووة 

فوووراد في اختيووار السووولوك الأخلا وووي لمنظمووات الأعموووال موون خووولال ضووريم الأمثلوووة للسوولوكيات الأخلا يوووة، ومسوواعدة الأ
المناسب ومساعدتهم على تنفيذ الخيار الأخلا ي الذي و ع عليوه الاختيوار، أموا وجهوة النظور الثانيوة فإنهوا تؤيود مسوؤولية 
المنظمووة ككيووان متكاموول عوون السوولوكيات الأخلا يووة لأفرادهووا موون خوولال مسووؤوليتها عوون توووفير البي ووة الأخلا يووة داخوول 

 ت رف الأخلا ي في جميع التعاملات الخارجية.المنظمة أو ال
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يمكوون أن تسوواهم عمليووة توزيووع حقوووق الملكيووة في المنظمووات في وجووود نمووط ثقووافي معووث  نظااام حقااوا الملكيااة: .3
واسووتخدامها وبووذلك  فرادهووا بق وود الانتفوواع موون مواردهووافيهووا وحقوووق الملكيووة تشووير إلى الحقوووق الووتي تمنحهووا المنظمووة لأ

ة تشوير إلى حقووق ومسوؤوليات أصوحار الم واا الوداخليث، كموا أنهوا تشوير إلى سوبب تطووير المعوايير فإن حقوق الملكيو
المختلفووة، القوويم، الاااهووات نحووو المنظمووة، فمووثلا يمتلووك حوواملي الأسووهم حقوووق ملكيووة  ويووة مقارنووة بأصووحار الم وواا 

رة العليا حقوق ملكيوة  ويوة مقارنوة بالأفوراد العواملث، ا خرين لكونهم يمتلكون موارد المنظمة، فيما يمتلك المدراء في ا دا
فمدراء ا دارة العليا يمتلكون حقوق الرواتب المرتفعة وحقوق القرار وحقووق الت ورف بالمووارد التنظيميوة، في حوث يمتلوك 

 رار.الأفراد العاملث حقوق التوظي  الدا م أو حقوق تملك أسهم منظماتهم أو حقوق المشاركة في اتخاذ الق
وادر ا اارة إلى أن توزيع حقوق الملكية في المنظموات يوؤثر في القويم الأدا يوة المشوكشلة لسولوك الأفوراد ودافعيوتهم،  

 كما إن هذا التوزيع من امنه أن قدد بالنتيجة فاعلية المنظمة والثقافة المنبثقة فيها.
يشووير الهيكوول التنظيمووي إلى الطريقووة الووتي يعتموود عليهووا الموودراء في ت ووميم منظموواتهم بق وود  الهيكاال التنظيمااي: .4

المنظموووة وأهووودافها ويعوووبر الهيكووول التنظيموووي أيضوووا عووون التركيوووب الوووداخلي للمنظموووة الوووذي يوضوووس  )تحقيووي غووورض )رسوووالة
اكووول التنظيميوووة المختلفوووة تعووو  بالضووورورة الكيفيوووة الوووتي توووترابط يوووا الوظوووا   والمهوووام المختلفوووة في المنظموووة، ولموووا كانوووت الهي

ثقافات مختلفة، فإن المدراء ثاجة إلى ت ميم أنواع مختلفة من الهياكل التنظيميوة علوى الونمط الثقوافي المرغوور مون  وبلهم 
 وفي سعيهم لت ميم الهياكل التنظيمية قتاج هؤلاء المدراء إلى الاستعانة بالجدول التا :

 (: تصميم الهياكل التنظيمية1-1الجدول رقم )

 .628إحسان دهش جلار، إدارة السلوك التنظيمي في ع ر التغيير، مرجع سابي، ا  المصدر:

 السؤال التسلسل
الإداري المستعمل في المبدأ 

 الإجابة

 تقسيم العمل كي  يمكن از ة العمل إلى إجراءاته المكونة؟ 01

 سلسلة الأوامر ما هي المسارات التي تتخذها التقارير المكتوبة؟ 02

 نطاق ا اراف كم عدد الأفراد الذين قي لهم كتابة التقارير لكل مدير؟ 03

 المركزية واللامركزية فيه القرارات؟ما المستوت التنظيمي الذي تتخذ  04

 التنسيي كي  يمكن جعل كل فرد في المنظمة يعمل مع ا خرين كنظام؟ 05



      والتطبيقية الأدبيات النظرية الفصل الأول ................................................................................
 

14 

وإذا ما أخذنا بالحسبان وجود نوعث من الهياكول التنظيميوة، الهياكول العضووية والهياكول ا ليوة فإنوه يمكون أن نقوول 
بأن الهياكل التنظيمية ا لية طالما كانت تتميز بالهرمية العاليوة، المركزيوة المفرطوة والرسميوة فإنوه يتو وع أن تشوجع نموط الثقافوة 

ل التنظيميوة العضووية الوتي تتميوز بكونهوا أفقيوة تعتمود علوى العمول الفر وي، اللامركزيوة في اتخواذ البيرو راطية مثلا، أما الهياك
لقودرة علوى الت ورف القرار، المعايير غير الرسمية فإنه من المتو ع سيادة القيم التي تشجع على المقودرة الشخ وية والخوبرة وا

 بالتا  سيادة نمط الثقافة الريادية.بطريقة مبدعة و 
 ا: خصائص الثقافة التنظيمية ثالث

تتفاوت السمات التنظيمية للتنظيمات، ولكن يمكن القول بأن هناك مجموعوة مون الخ وا ص الثقافيوة رغوم تفواوت 
 1درجة تواجدها والالتزام يا في التنظيم، وأهم هذه الخ ا ص والسمات ما يلي:

 .ولديهم روا المبادرة ونوا مبدعثدرجة المبادرة الفردية وتشجيع الموظفث على أن يك -

 .ملثدرجة وضوا الأهداف والتو عات من العا -

 .بث الوحدات المختلفة في التنظيمدرجة التكامل  -

 .مدت دعم ا دارة العليا للعاملث -

 .كام ا اراف الد يي على العاملثاكل ومدت الر ابة المتمثل با جراءات والتعليمات وإح -

 .على الولاءات التنظيمية الفرعية مدت الولاء للمنظمة وتعليته -

 .الأ دمية أو الوساطة والمحسوبية طبيعة أنظمة الحوافز والمكافآت، وفيما إذا كانت تقوم على الأداء ومعايير -

 .والسماا بسماع وجهات نظر مختلفة درجة تحمل الاختلاف -

ها نمط التسلسل الرئاسوي، أو نموط طبيعة نظام الات الات وفيما إذا كان  اصرا على القنوات الرسمية التي قدد -
 .ابكيا يسمس بتبادل المعلومات في كل الاااهات

وكمووا يلاحووع موون هووذه الخ ووا ص فإنهووا تشوومل علووى أبعوواد هيكليووة وسوولوكية، ورغووم وضوووا أثوور الأبعوواد السوولوكية  
جيووا روتينيووا كلمووا كووان بشوكل أوضووس إلا أن الووترابط بووث هووذه الأبعوواد كبووير، ويمكوون ملاحظوة أنووه كلمووا كووان نمووط التكنولو 

الاااه نحو أسلور المركزية في ا دارة أكثر، وكلما  لوت المبوادرة الفرديوة، كوذلك الهياكول التنظيميوة الوظيفيوة تشوجع نموط 
الات ووالات الرسميووة أكثوور موون الهياكوول الووتي تعتموود نمووط الم ووفوفة، وكووذلك فووإن وجووود التكاموول يعتووبر مؤاوورا علووى موودت 

 تبادلية الأفقية.التعاون والعلا ات ال

                                                           
 .153-152مرجع سابي، ا ،دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة السلوك التنظيمي، لامد  اسم القريوتي 1
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 الثقافة التنظيمية  أبعادالمطلب الثالث: مكونات وأنواع و 
 :أولا: مكونات الثقافة التنظيمية

القووويم عبوووارة عووون اتفا وووات مشوووتركة بوووث أعضووواء التنظووويم الاجتمووواعي الواحووود حوووول موووا هوووو  القااايم التنظيمياااة: .1
مرغور جيد أو غير جيد، مهم أو غير مهم...ا . أما القيم التنظيمية فهوي تمثول القويم في مكوان أو بي وة العمول، ثيوث 

م المساواة بث العواملث، والاهتموام تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملث ضمن الظروف التنظيمية، ومن هذه القي
 بإدارة الو ت، والاهتمام بالأداء واحترام الاخرين...ا .

وهووووي عبووووارة عوووون أفكووووار مشووووتركة حووووول طبيعووووة العموووول والحيوووواة الاجتماعيووووة في البي ووووة  المعتقاااادات التنظيميااااة: .2
ل المثوووال المشووواركة في عمليوووة صووونع التنظيميوووة، وكيفيوووة إاووواز العمووول والمهوووام التنظيميوووة، ومووون هوووذه المعتقووودات علوووى سوووبي

 1القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي.

وهوووي عبوووارة عووون معوووايير يلتوووزم يوووا العووواملون في المنظموووة علوووى اعتبوووار أنهوووا معوووايير مفيووودة  الأعاااراف التنظيمياااة: .3
ه الأعووراف غووير للمنظمووة. مثووال ذلووك التووزام المنظمووة بعوودم تعيووث الأر والابوون في نفووس المنظمووة ويفووترض أن تكووون هووذ

 مكتوبة وواجبة الاتباع.
: تتمثل التو عات التنظيميوة بالتعا ود السويكولوجي غوير المكتوور والوذي يعو  مجموعوة مون التنظيمية التوقعات .4

ة عمووول الفووورد في المنظموووة مثوووال ذلوووك: التو عوووات قوووددها أو يتو عهوووا الفووورد أو المنظموووة كووول منهوووا مووون ا خووور خووولال فوووتر 
، والمرهوسووث موون الرهسوواء والووزملاء موون الووزملاء ا خوورين والمتمثلووة في التقوودير والاحووترام لمرهوسووثتو عووات الرهسوواء موون ا

 2المتبادل وتوفير بي ة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والا ت ادية.
ون في المنظمووة، والووتي تعكووس القوويم : وتتمثوول في الممارسووات والأنشووطة الووتي يمارسووها العوواملالتنظيميااة العااادات .5

 والمثاليات الأساسية التي تساهم في زيادة ا نتماء إلى المنظمة.

: وهووي تلووك الأحووداا والموا وو  الووتي موورت يووا المنظمووة، منهووا مووا هووو إيجوواب، والووتي المااوروا الثقااافي للمنظمااة .6
 هو سلبي تحاول المنظمة عدم التركيز عليه وااهله.تحاول المنظمة التركيز عليه ونشره بإعتباره لافز ل فراد، ومنها ما 

                                                           
 .266، ا 2009عمان، دار إثراء للنشر والتوزيع، خضير كاظم حمود الفريجات، موسى سلامة اللوزي، أنعام عبد اللطي  الشهاب،  1
 .358مرجع سابي، ا ،بلال خل  السكارنة، أخلا يات العمل 2
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: وهوووووي تلوووووك الأخلا يوووووات الخاصوووووة بالأفوووووراد والوووووتي يسوووووتمدونها مووووون الووووودين والأهووووول الأخلاقياااااات التنظيمياااااة .7
والأصوود اء وامتمووع، وأخلا يووات المهنووة الووتي تراوود السوولوك الفوورد في الوظيفووة، وأخلا يووات امتمووع النااووة عوون عووادات 

 1امتمع الذي ينتمي إليه الفرد والمنظمة التي يعمل يا.وممارسات في 

 وهناك ت ني  سخر لمكونات الثقافة التنظيمية:

 : نموذج السلوك الظاهر الذي يعكس الانتماء للمجموعة أو التنظيم.الأنماط السلوكية -

 : المعتقدات المميزة للمجموعة أو التنظيم )الجودة، خدمة العملاء(.القيم السائدة -

 : النماذج العامة للسلوك التي يجب اتباعها بواسطة الأعضاء )النظرة أو الابتسامة مثلا(.المعايير والأعراف -

: هي تعليمات لاددة بشمن ما الذي يجب عملوه، وهوي تمثول أنمواط الت ورفات اللازموة ل عضواء والوتي القواعد -
 يجب على العاملث التوافي معها.

يعكووس السياسووات والممارسووات الووتي تواجووه الأعضوواء وتسوواعد في تشووكيل  : هووو ا طووار العووام الووذيالفلساافة -
 الثقافة والعمليات التنظيمية.

: يعكوووووس التنظووووويم الموووووادي للمبووووواني، وترتيوووووب أمووووواكن العمووووول وتسوووووهيلات الترفيوووووه وت وووووميمات أمووووواكن المناااااا  -
 2الاجتماعات ونماذج العلا ات داخل المؤسسة.

 ثانيا: أنواع الثقافة التنظيمية:

الثقافووة التنظيميووة إلى أربعووة أنووواع في ضوووء التناسووب بووث الثقافووة موون جهووة وبووث البي ووة والهيكوول التنظيمووي  ت وون 
 3والتركيز الاستراتيجي من جهة  نية وعلى النحو الذي يؤدي إلى بلوغ الفاعلية التنظيمية.

تتميووز الثقافووة الرياديووة بالتفكووير الاسووتراتيجي علووى البي ووة الخارجيووة بالاعتموواد علووى  الثقافااة الرياديةلالتكيفيااة: .1
المرونة وإحداا التغيير بق د تلبية احتياجوات الزبوون، ويشوجع هوذا النووع مون الثقافوة المعوايير والمعتقودات الوتي تزيود مون 

بي يوووة جديووودة مناسوووبة لهوووا، وهوووذا أمووور لا يعووو   ووودرة المنظموووة علوووى التعووواطي موووع التغووويرات البي يوووة وترجمتهوووا إلى اسوووتجابة 
 الاستجابة فقط بل إن هذه المنظمة تشجع على إحداا التغيير التنظيمي والابتكار وا بداع وتب  المخاطرة.

تتميوز المنظموات الوتي تتبوا هوذا النووع مون الثقافوة التنظيميوة بتوجههوا نحوو ف وة  ثقافة رسالة )غرض( المنظماة: .2
الخوووارجيث دون رغبوووة منهوووا في إحوووداا تغيووويرات جذريوووة في المنظموووة، وبموووا أن هوووذه الثقافوووة تقووووم علوووى  معينوووة مووون الوووزبا ن

                                                           
 ،1طمطابع الولاء الحديثة، ، المدير وتنمية سلوك العاملين مدخل استراتياي لإدارة السلوك الإنساني والتنظيمي في المنظمات المعاصرةم طفى لامود أبو بكر، السيد حسنث طه،  1

 .147، ا 2005م ر، القاهرة، 
 .333-332بلال خل  السكارنة، مرجع سابي، ا ا  2
 .610-608، ا مرجع سابي، إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرإحسان دهش جلار،  3
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أساس استقرار البي ة التي تعمل فيها المنظموة فوإن ا دارة مسوؤولة عون صوياغة رهيوة المنظموة ورسوالتها ومون ا ترجمتهوا إلى 
 د.أهداف  ابلة للقياس كي يتم بعد ذلك الحكم على أداء الأفرا

يركز هذا النوع من الثقافوة التنظيميوة علوى المشواركة والعمول الجمواعي بوث أفوراد المنظموة القوا م  الجماعة: ثقافة .3
على التو عات الدالة علوى عودم وجوود التغويرات الجذريوة في البي وة الخارجيوة، والعمول الجمواعي بموجوب هوذا المفهووم يخلوي 

 ايجابيا في زيادة مستويات أداء هؤلاء الأفراد. بث الأفراد ا حساس بالمسؤولية والملكية والولاء الذي ينعكس
يركوز هوذا النووع مون الثقافوة علوى داخول المنظموة انطلا وا مون مسولمة أسواس مفادهوا أن  الثقافاة البيروقراطياة: .4

البي ووة الخارجيوووة هووي بي وووة مسووتقرة، فالمنظموووات الوووتي تووؤمن يوووذا النوووع مووون الثقافوووة التنظيميووة تركوووز علووى إجوووراءات العمووول 
ته وممارساته ا جرا ية بغية اااز الأهداف التنظيمية وعلى الرغم من التركيز المتواضع لهذا النووع مون الثقافوة علوى وسياسا

 المشاركة غير أنها تركز بشكل ر يسي على التجانس والتطابي الذي يضفي على المنظمة صفة التكامل والكفاءة.

 :ثالثا: أبعاد الثقافة التنظيمية
   الثقافة التنظيمية حسب مؤثراتها على السلوك التنظيمي داخل المنظمة إلى الأبعاد التالية:يمكن ت ني       

وسراء العوواملث في المنظمووات وتأثووير التنظيمووات  واااهوواتو الحقوول الووذي يهووتم بدراسووة سوولوك : هووالبعااد التنظيمااي. 1
الرسميوووة وغوووير الرسميوووة علوووى إدراك ومشووواعر وأداء العووواملث، وتأثوووير البي وووة علوووى المنظموووة و واهوووا البشووورية وأهووودافها وتأثوووير 

 العاملث على التنظيم وكفاءته.
 ر هو نشاط الفرد وت رفه في مو وع : وهو كل سلوك يت ل با دارة والنشاط ا داري، وبشكل مختالبعد الإداري. 2

 العمل.
: ويتمثل في أثر الثقافة التنظيمية على الجانب ا نساني من حيث العلا وات سوواء كانوت بوث المودير البعد الإنساني. 3

 والموظفث أو مع الجمهور، فضلا عن العادات والتقاليد كمكون ثقافي ومؤثر إنساني.
هنووواك أبعووواد تسووواعد علوووى تكووووين وتقويوووة الثقافوووة التنظيميوووة داخووول التنظووويم، كموووا  مموووا سوووبي ذكوووره يمكووون القوووول أن      

تساعد على فهم إااهات وسراء العاملث وكيفيوة ت ورفهم في مناصوبهم وتقويوة العلا وات ا نسوانية بوث العواملث والمودراء 
 1من أجل إستمرار العمل بالمنظمة في جميع الظروف والأحوال.

 
 
 

                                                           
 .414، ا 2020، 2، العدد 34، املد 1، حوليات جامعة الجزا ر لعامل بالمؤسسة الجزائريةعلاقة الثقافة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي لغراز الطاهر، نسيسة فاطمة الزهراء،  1
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 الثقافة التنظيمية المطلب الرابع: العوامل ومظاهر ووظيفة 
 :العوامل المحددة لثقافة المنظمة أولا:

 تتشكل الثقافة التنظيمية داخل المنظمة من خلال تفاعل العديد من العناصر والاعتبارات أهمها:

 ال فات الشخ ية ل فراد وما لديهم من اهتمامات و يم ودوافع. -1
ومدت ملاءمتها وتوافقها مع ال فات الشخ وية ل فوراد، حيوث يتجوه الفورد إلى المنظموة  الخ ا ص الوظيفية -2

 التي تتفي مع اهتمامه.
البنوووواء التنظيمووووي أو التنظوووويم ا داري للمنظمووووة، ثيووووث توووونعكس خ ووووا ص التنظوووويم علووووى خطوووووط السوووولطة  -3

 وأساليب الات الات ونمط اتخاذ القرارات.
ظموة في صوورة حقووق ماديوة وماليوة وأدبيوة تكوون ذات دلالوة علوى مكانتوه المنوافع الوتي ق ول عليهوا عضوو المن -4

 الوظيفية وتنعكس على سلوكياته.
الأخلا يات والقيم السا دة في المنظمة، وما تشتمل عليه مون  ويم وطورق التفكوير وأسواليب التعامول بوث أفوراد  -5

 :نظمة كما يليالم المنظمة مع بعضهم ومع الأطراف الخارجية، وعادة تتكون أخلا يات و يم

 . لة والأصد اء والزملاء وامتمعأخلا يات و يم الأفراد التي يستمدها من العا -

 .الأفراد في مهنة أو وظيفة معينةأخلا يات و يم المهنة التي تراد سلوكيات  -

 1.تمعامأخلا يات و يم امتمع النااة من النظام الرسمي القانوني وما ينتج عنه من عادات وممارسات في  -
 مظاهر الثقافة التنظيمية: -ثانيا

 تتجلى مظاهر الثقافة التنظيمية من خلال ثلاثة جوانب ر يسية:
 :فلسفة العمل الجماعي .1

 .سيادة روا الفريي -

 .القار  في التخطيط واتخاذ القرار -

 .سيادة روا المودة والنظام -

 .عور بالانتماء والتفاني في العملالش -

 .ملثالعاالشعور بالمساواة بث  -

                                                           
 .336-335ا ا ، 2001، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، عمان ،1ط ،التطوير التنظيمي وا داري، دراسات معاصرة إدارية ،بلال خل  السكارنة 1
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 :القدرة على التكيف .2

 .مرونة ا دارة -

 .الاعتقاد ثتمية التغيير -

 .استعداد العاملث  حداا التغيير -

 .لمفتوحة والاعلام الداخلي الفعالالات الات ا -

 :القدرة على الابتكار .3

 .مدت تشجيع التفكير ا بداعي -

 .بأن الابتكار أساس ااا المؤسسة الاعتقاد -

 1.المخاطرةالاستعداد لتحمل  -
 وظيفة الثقافة التنظيمية: -ثالثا

 2بأنها تتمثل فيما يلي: Robbinsتؤدي الثقافة التنظيمية العديد من الوظا   لمنظمات الأعمال، و د ذكرها 
: يكووون للثقافووة التنظيميووة الوودور في تحديوود هويووة Boundarydifinigrole دورهااا في تحديااد هويااة المنظمااة .1

 المنظمات الأخرت حيث أنه لكل منظمة ثقافتها الخاصة يا.المنظمة وتمييزها عن 

: إن مشواركة العواملث Conveysasence of identity for members تحادد ناوع الهوياة للعااملين .2
 لنفس المعتقدات والأفكار تشكل نوع من التوحد والتقارر بث العاملث.

التمسوك بالثقافوة التنظيميوة يوؤدي  :Facilitatesgeneration commitment يسهل التازام الأجياال .3
إلى التزام الأجيال بكل ما هو جودير بأهوداف المنظموة ويفضولها علوى أهدافوه الشخ وية فولا ينظور للمنظموة مون منظوور 

 م الحه فقط.
: الثقافوة التنظيميوة هوي الوتي Enhances social system stability تعزز استقرار النظام الاجتمااعي .4

موووة مووع بعضوووها الووبعض عووون طريووي تزويووودهم بمقوواييس مووواذا يجووب علوووى العوواملث أن يقولووووا وأن تعموول علوووى تماسووك المنظ
 يفعلوا.

                                                           
 .113، ا2006 القاهرة، ، مكتبة شمس،المبادئ والمفاهيم ومجالات التطبيقالسلوك التنظيمي متو  سيد متو ،  1
، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ا سلامية، غزة، فلسطث، أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصرابتهال اكري ابير،  2

 .26، ا 2007
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 the Game Culture Definesأنها تعرف  واعد اللعبةث  Robbinsوأهم وظيفة للثقافة التنظيمية حسب 

the rôle of ث. 
 المطلب الخامس: ثثير الثقافة على البنك والعاملين

التنظيميووة موون أهووم المووؤثرات علووى سوولوك وأداء الموووارد البشوورية في المنظمووة حيووث تعتووبر الأسوواس لفهووم تعتووبر الثقافووة 
موا ووو  الأفوووراد وإدراكهوووم وتحفيوووزهم وكوووذا إراوووادهم في مواجهوووة الضوووغوط والتغووويرات البي يوووة، كموووا يووورت الوووبعض أن مجوووال 

، ومون هنوا نوود توضويس التومثير 1وسلوكهم بالعملسلوك المنظمات يهتم بشكل أساسي بتمثير الثقافة على أداء الموظفث 
 فيما يلي:

 ثثير الثقافة التنظيمية على سلوك العاملين:  أولا: 
 هناك العديد من أوجه تأثير الثقافة التنظيمية على سلوك العاملث يا وأهمها:

 توجهات المنظمة والعاملين بها: .1
يووة أن تووؤثر يووا علووى عمليووة تحقيووي الأهووداف حيووث أنووه إذا  يق وود بالتوجهووات الطريقووة الووتي يمكوون للثقافووة التنظيم

 كانت الثقافة  وية ومتوافقة مع أهداف المنظمة فإنها تدفع بالمنظمة نحو تحقيي أهدافها.
: يشير الانتشار إلى مدت انتشار  يم الثقافية التنظيمية، بث العاملث وتبنيهم لها وجعلهم لها كمسواس الانتشار .2

موة مموا يجعول منهوا أساسوا للثقافوة القويوة وكوذا فهمهوا بطريقوة واحودة مون  بول العواملث مموا يمكونهم للت رف داخول المنظ
 من الوصول إلى اتفاق عام.

تشووير  وووة الثقافووة إلى موودت تأثيرهووا علووى العوواملث ممووا يجعوول منهووا دافعووا إلى تحقيووي كفوواءة في الأداء ومنووه  القااوة: .3
 تحقيي الأهداف المرجوة.

تسمس الثقافة المرنة للعاملث بالتكي  مع الظروف المتغيرة والأزمات الطار ة ويوجد عودد مون الوسوا ل  المرونة: .4
 2لتحقيي مرونة الثقافة التنظيمية ومنها:

تعيووث مسووؤول يقوووم بالاستفسووار عوون الأحووداا والت وورفات المتو عووة عوون الوضووع الحووا  للمنظمووة بشووكل عووام  -
 .وبي تهالى دراية كاملة بالمنظمة ويكون ع

اسووووتقطار أفووووراد موووون الخووووارج لشووووغل وظووووا   الر ابووووة والووووتحكم وا دارة يكووووون لووووديهم وجهووووات نظوووور جديوووودة  -
 .تحقي الات ال مع البي ة الخارجيةومتطورة بشمن المشكلات التنظيمية يمكنهم أن يقوموا بالوظا   التي 

                                                           
 .433 ا، 2003، ا سكندرية، الجديدة، دار الجامعة التنظيميسلوك اللامد أنور سلطان،  1
 .85-84ا ا  2003/2004ا سكندرية، ، الدار الجامعية،تنافسيةميزة  لتحقييمدخل  البشريةم طفى لامود أبو بكر، الموارد  2
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 .التي تدعم المرونة داخل المنظمة التدريب المستمر للعاملث على الأعمال والمهارات والقدرات -
 الالتزام والانضباط:ثانيا: 

يمكن لثقافة المنظمة أن تؤثر في درجة الالتزام والانضباط لدت العاملث، ويشير الالتزام إلى الدرجة التي يكون فيهوا 
أي مون اومن الثقافوة أن  أعضاء المنظمة على استعداد لبذل جهود معتبرة وإظهوار الوولاء والانتمواء لهوا لتحقيوي أهودافها،

ظروفووا اعوول الأفووراد مسووتعدين للالتووزام لتحقيووي أهووداف المنظمووة ويمكوون أن يكووون هووذا الاسووتعداد موون خوولال مووا  تهيووئ
 1يلي:

 .ة والعمل يا لتحقيي هذه الرسالةإرساء رسالة منظمة وتدعيم القيم التنظيمي -

 .توضيس  يمة المنظمة لدت الأفراد -

 .افسية للمنظمةوتقويتها بما يجعلها م درا للمزايا التن تدعيم الثقافة التنظيمية -

 .نظمة إلى النجاا في الأجل الطويلأن تكون الثقافة التنظيمية  ادرة على  يادة الم -

 .تزيد من القيمة المالية للمنظمة يجب أن تكون الثقافة ذات  يمة وتؤدي إلى مخرجات جيدة -

المنظمووة وحوودها وأن لا تكووون اووا عة ومنتشوورة بووث المنظمووات ضوورورة ا ت ووار السوومات الثقافيووة للمنظمووة علووى  -
 .نفس النشاط والعاملة فييطة يا المنافسة لها، ثيث ي عب تقليدها أو لااكاتها من  بل المنظمات المح

إضووافة إلى أن هنوواك مجموعووة موون القوويم الثقافيووة الووتي يمكوون اعتبارهووا سوولوكيات لابووذة داخوول المؤسسووة تفووترض عووددا 
 2ومات الجماعية التي يمكن إجمالها فيما يلي:من المق

 .الذي يجعها أكثر ميلا للإبداع :عةانسجام الجما -

ل نتيجووة لتنوووع  وودراتهم أي تكونهووا موون اخ وويات مختلفووة الووتي تنووتج حلووولا أفضوو :تماثوول الجماعووة مقابوول تنوعهووا -
 .ا بداعية

أي اعورهم كمعضاء في الجماعة والذي يجعلهم أكثر استعداد وحماسوا لأداء الأعموال الموكلوة  :تماسك الجماعة -
 .لهم

أي أن السوولوك في أيووة جماعووة هووو مسووتقل عوون الخ ووا ص السوولوكية الفرديووة  :تركيووب الجماعووة والأثوور التجميعووي -
 .ه الجماعة على الفرد من نمط سلوكل عضاء نظرا لما  د تفرض

                                                           
 .85ا  ،نفسهالمرجع  1
 ةيالعلوم الا ت اد ةيكل  ة،يالفعال في المؤسسات الا ت اد ييرمداخلة ضمن الملتقى الدو  حول التس ،ييرالتس ةيفعالالبعد الثقافي وأثره على  ةيأهم ،ثأحمد بوانافة وأحمد بوسهم 2

 .07ا المسيلة،  جامعة ،ييروالتس
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حيوث أن الجماعوة المختلفوة مون حيوث الجونس تنوتج حلوولا أحسون جوودة مون الجماعوة أحاديوة  :جونس الجماعوة -
 .ختلاف في الت وراتالجنس نتيجة للا

 ثثير الثقافة التنظيمية على أداء العاملين:ثالثا: 
الووظيفي  هناك إجماع بث الباحثث على أن للثقافة القويوة دور أساسوي في الرفوع مون إنتاجيوة العواملث وكوذا رضواهم

والرفووع موون الووروا المعنويووة لهووم ويسووهل عمليووة الات ووال فيمووا بيوونهم وينووتج عوون ذلووك كلووه مسووتوت موون التعوواون والالتووزام 
والتجانس، حيث أن جميعهم يعمل داخل إطار ثقافي واحد يدفعهم إلى الاااه نحو تحقيي الأهداف المرجووة مونهم وكوذا 

وهنالووك اووارر ودراسووات عديوودة أجريووت علووى العديوود موون الشووركات أكوودت التركيووز علووى التفوووق وتحقيووي أداء متميووز، 
الترابط المتث بث القيم والمعتقدات التي يؤمن يا الأفراد داخول منظمواتهم واواا وتميوز أدا هوم، ومون هوذه الدراسوات اود 

حوووا هوووي ( حوووول الأداء لثموووانث اوووركة ووجووودوا أن الشوووركات الأكثووور ااDeal and Kennedyدراسوووة كووول مووون )
 الشركات التي لديها ثقافات  وية وهي التي تتمتع بما يلي:

 .ا دارة بالمشاركة على نحو واسع ضرورة إيمان المنظمة بفلسفة -

 .الم در الحقيقي للنجاا التنظيمي الاهتمام البالغ بالأفراد واعتبارهم -

 .ةالات والمناسبات الخاصة بالمنظمتشجيع الطقوس الجماعية والمراسيم والاحتف -

 .كريم الأفراد المتميزين وتشجيعهمت -

 .إرساء  واعد سلوك غير رسمية -

 .ود معايير مرتفعة ل داءوج -
( ثمانيووة خ ووا ص تميووز الشووركات Peters and Watermannوفي ثووث سخوور عوون الامتيوواز حوودد كوول موون )

تحقيووي أداء متميووز وهووذه  الناجحووة إضووافة إلى عشوور معتقوودات تعكووس الثقافووة السووا دة في المنظمووة الووتي تووود الوصووول إلى
 1المعتقدات هي:

 .لديه حنا لعمله ويجعله يستمتع بهضرورة خلي مناخ يسمس بأداء الفرد لعمله في ظروف جد مناسبة مما يولد  -

ضووورورة اعتقوووواد الأفووووراد بان يكونوووووا الأفضوووول في أدا هووووم لأعموووالهم وتقووووديم مخرجووووات تمكوووونهم موووون التفوووووق علووووى  -
 .المنافسث

 .الأفراد على الابتكار وتحمل المخاطرة دون تعريضهم للعقار عند الفشلالاعتقاد بقدرة  -

                                                           
 .35ا  ، مرجع سابي،ةيالفعال في المؤسسات الاقتصاد ييرمداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التس ،ييرالتس ةيالبعد الثقافي وأثره على فعال ةيأهم ،ثأحمد بوانافة وأحمد بوسهم 1
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 .الاعتقاد بأهمية الحضور للتعرف على التفاصيل -

 .ضرورة الاهتمام البالغ بالعاملث ورد الاعتبار لهم كآدميث لهم مشاعر وأحاسيس تحكم سلوكاتهم وت رفاتهم -

 .في تحسث تدفي المعلومات تشجيع الات ال غير الرسمي باعتباره وسيلة أساسية -

 .إعطاء أهمية بالغة لمسملة النمو وتحقيي الأرباا والتي تعتبر من الأهداف الر يسة لمنظمة الأعمال -

 .الاعتقاد بأهمية ضبط ا دارة بافتراض أن المديرين يجب أن يكونوا فاعلث وليس مجرد مخططث -

لمؤيوودة موون ا دارة العليووا باعتبارهووا المراوود الأساسووي لسوولوك الاهتمووام بالفلسووفة التنظيميووة المعووترف يووا والمعوودة وا -
 .الأفراد داخل المنظمة

إضوووافة إلى هوووذه المعتقووودات فووويرت بعوووض البووواحثث أنوووه يعوووترف لثقافوووة المنظموووة بالووودور الوووذي تلعبوووه في تحقيوووي الأداء 
 المتميز إذا كانت تتوفر فيها الميزات التالية:

بووداع وتحموول المسووؤولية الأمور الووذي موون اوومنه أن يفسوس ل فووراد امووال للتفكووير في تمتوع الأفووراد ثريووة المبوادرة وا  -
 .طرق عمل وابتكار منتجات جديدة تمكن المنظمة من تحقيي مكانة سو ية معتبرة

إرسوواء نظووام حوووافز ومكافووآت يقوووم علووى معووايير موضوووعية وعلميووة أي تحفيووز الأفووراد ومكافوومتهم كوول حسووب  -
إاوواز أعمالووه وتحقيووي أهووداف المنظمووة وعوودم المحوواباة في ذلووك ممووا اووانه أن يزيوود موون عزيمووة امتهوودين جهووده ومسوواهمته في 

ويو ع همم الكسالى، حيث يرت بعض الباحثث أن نظوام الحووافز هوو الوذي يعورف وبشوكل كبوير بثقافوة المنظموة، لوذلك 
 .وتقييم مساهمة العاملث بمكافآت ملموسةفالقيم المتعارف عليها في المنظمة يجب أن تشجع على ا بداع والخلي 

تحمووول الاخوووتلاف والسوووماا بالتعبوووير عووون وجهوووات النظووور المختلفوووة والمعارضوووة والاسوووتفادة مووون هوووذا الاخوووتلاف  -
 .وال راع التنظيمي في الح ول على سراء وأفكار جديدة

ت، موووع تشوووجيع إرسووواء نظوووام الات وووالات يجوووب أن يكوووون اوووبكيا يسووومس بتبوووادل المعلوموووات في كووول الاااهوووا -
 .التعبير عن ا راء باستعمال الوسا ل التعبيرية المشجعة على ا بداع لتحقيي الأداء المتميز

ضوورورة اعتموواد المنظمووة علووى تنظوويم لاوودود المسووتويات التنظيميووة ويعموول بووروا الفريووي ولا مركووزي حيووث تكووون  -
حريوووة المبوووادرة وا بوووداع و بوووول الاخوووتلاف، وعلوووى الر ابووة ذاتيوووة، فهوووذا النووووع مووون التنظووويم يووودل علوووى تواجووود ثقافوووة تؤيووود 

العكوس التنظويم الهرموي المتعوودد المسوتويات التنظيميوة والشووديدة المركزيوة والوذي يغوورس  يموا ثقافوة تقضووي علوى كول لااولووة 
 .للتجديد والتطوير
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سووا هم ممووا ضوورورة اعتموواد الشووفافية ومووا يمكوون أن تولووده موون ثقووة بووث الأفووراد بعضووهم بووبعض وبووث الأفووراد وره  -
 .يمكنهم من الالتفاف حول منظمتهم وتفانيهم في أداء أعمالهم وتحقيي الأهداف المسطرة

تأثووير جوووهري علووى أداء المووارد البشوورية، إلا أن الممارسووات هووي الووتي تشووكل  لهووا رغوم كوول هووذه القوويم والمبوواد  والوتي
ار الحقيقوي لطبيعوة الثقافوة السوا دة، ويشوكل ذلوك ثقافة المنظمة وليست الشعارات التي ترفعها، فالممارسات هي الاختب

 مؤارا واضحا لدت العاملث ويدفعهم إنما لبذل   ارت جهدهم لنجاا المنظمة وتميزها أو يفعلون عكس ذلك.
 1إضافة إلى ذلك فإن هنالك أوجه أخرت لتمثير ثقافة المنظمة على أداء الموارد البشرية والتي نوردها فيما يلي:

المنظمووة تعتووبر اووكلا موون أاووكال الر ابووة الاجتماعيووة الووتي لهووا تأثووير علووى  وورارات الموووظفث وسوولوكياتهم أن ثقافووة  -
 .فهي توجه الموظفث بشكل فعال يتناسب مع التو عات التنظيمية

أن ثقافوة المنظموة تعتووبر بمثابوة ث الغ ووراءث الوذي يووربط العواملث ويجعلهوم يشووعرون بأنهوم عن وور تكواملي في التجربووة  -
لتنظيميوة السوا دة لأنهوا تشووبع حاجوة العواملث إلى هويووة اجتماعيوة، هوذه الخاصوية تووزداد أهميوة في المنظموات ذات القوووت ا

 .العاملة المتعددة الجنسيات

تسووواعد المووووظفث علوووى فهوووم الأحوووداا التنظيميوووة في ووويرون  وووادرين علوووى تأديوووة موووا هوووو مطلوووور مووونهم عووووض  -
 .منهم أن يعملوا تضييع الو ت في لااولة ت ور ما يتو ع

أيضووا تمكوون العمووال موون التواصوول بشووكل أكثوور فعاليووة وأن ي وولوا إلى مسووتويات أعلووى في التعوواون مووع بعضووهم  -
 .البعض مما يمكنهم من تحقيي أداء مرتفع

                                                           
1Steven L McShane and Mary Ann Von Glinow, Organizational behavior, McGraw Hill USA, 2000, P505. 
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 المبحث الثاني: دراسة نظرية للالتزام التنظيمي
، حيوث يورتبط بنفسوية الأفوراد واستمرارهاالتنظيمي للعاملث أحد مرتكزات المنظمة التي يضمن بقا ها  الالتزاميعتبر 

 ا فهو يتمثر بعوامل متعددة.ذلقياس أداء العاملث لومن أحد أهم المؤارات 
 التنظيمي وأهميته الالتزاممفهوم وخصائص وأنواع المطلب الأول: 

 أولا: مفهوم الالتزام التنظيمي

تباينت مفاهيم الالتوزام التنظيموي نظورا لتبواين رهت البواحثث حولوه، إلا أن توضويس المفهووم  ود لازموه بعوض التعقيود 
التركيووز علوووى الالتووزام نحوووو بي ووة العموول وتضووومنه مجووالات عووودة مثوول: الالتووزام نحوووو العموول والالتوووزام نحووو الواجبوووات، نتيجووة 

والمهوووام الداخليوووة للعمووول، والالتوووزام نحوووو العمووول جماعوووة العمووول وغيرهوووا، والوووتي عوووبرت عووون متغووويرات أساسوووية في الالتوووزام 
 التنظيمي.

( بمعوووا الحالوووة أو الوضوووع الوووذي يقووودم بوووه الفووورد الكثوووير مووون Commitmentفي  ووواموس اكسوووفورد كلموووة التوووزام )
 الو ت والاهتمام لمؤسسته لأنه يعتقد أنها الحي.

ويمكن القول أن الالتزام هو حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابي أهداف العاملث مع أهوداف المنظموة واوعور  
وأهوداف المنظموة والشوعور القووي بالانتمواء إليهوا والودفاع عنهوا  كل طرف بواجباته اااه الطرف ا خر، والتمسك بقويم

 1والرغبة في الاستمرار فيها.
حيووث 1970( سوونة porter and smithومون أوا وول مون  وودموا تعريفوا للإلتووزام التنظيموي كووان بوورتر وسميووث )

 2ث توجه يتسم بالفعالية وا يجابية نحو المنظمة ث. :نظرا إليه من منظور نفسي ووصفاه بأنه
: ثانتماء الفرد وتعلقه الفعال بأهداف و يم المنظموة بغوض النظور ( بأنها,Joo et Shim 2010ويعرف كل من )

 عن القيمة المادية المتحققة من المنظمةث.
تفاعول الاجتمواعي مون أجول تحقيوي ( بأنهوا: رغبوة الوتي يبوديها الفورد في ال ,2010Weibo et alوفي حث عرفهوا )

 .أهداف المنظمةث
( بأنهوا: ثانتمواء الفورد وتعلقوه الفعوال بأهوداف و ويم المنظموة بغوض Joo et Shin ,2010و ود عورف كول مون )

 3النظر عن القيمة المادية المتحققة من المنظمةث.

                                                           
 .20، ا 2011 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزا ردليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملخاصر  اسمي،  1
 .33، ا 2005، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم ا دارية، جامعة ناي  العربية، الرياض، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميبن غالب العوفي، لامد  2
الا ت ادية وا دارية، كلية الا ت اد والعلوم ا دارية، جامعة الأزهر، غزة، ، مجلة الجامعة ا سلامية للدراسات العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميلامد جودت لامد فارس،  3

 .170، ا 2014، يونيو 2، العدد 22املد 
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الفورد بمنظمتوه، وا تناعوه بأهودافها، الأمور وبالتا  يمكون القوول: أن الالتوزام التنظيموي حالوة نفسوية تتمثول في تمسوك 
 الذي ينعكس على سلوكياته حيث يسعى لنجاا هذه المنظمة، وبذل   ارت الجهد، والالتزام لتحقيي ذلك.

 :: خصائص الالتزام التنظيميثانيا
 يمكننا استعراض جملة من خ ا ص الالتزام التنظيمي للفرد وهي كا تي:

 و بولوه وإيمانوه  سوتعداد الفورد لبوذل أ  وى جهود ممكون ل واا المنظموة في البقواء يوا،يعبر الالتزام التنظيمي عن ا
 .بأهدافها و يمها

 بالحيويوووة  يشوووير الالتوووزام التنظيموووي إلى الرغبوووة الوووتي يبوووديها الفووورد للتفاعووول الاجتمووواعي مووون أجووول تزويووود المنظموووة
 .والنشاط ومنحها الولاء

  تتجسد في ولاء العموال لمنظمواتهم واود درجوة  بتوة ليسوت مطلقوة يت   الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة
 1.وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض

 ت   العلا ة بث الفرد والمنظمة إن الالتزام التنظيمي حالة نفسية. 
 ما يتعلي ببقا ه أو تركه للمنظمةيؤثر الالتزام التنظيمي على  رار الفرد في. 
  لوديهم التوزام تنظيموي بال وفات التاليوة:  بوول أهوداف و ويم المنظموة ا نسوانية وا يموان يوايتميز الأفراد الوذين. 

ووجوود الميول  .ووجود مستوت عال من الا وراط في المنظموة لفوترة طويلوة .وبذل المزيد من الجهد لتحقيي أهداف المنظمة
 .لتقويم المنظمة التقويم ا يجاب

 2.دد الأبعاديت   الالتزام التنظيمي بأنه متع 
 : أنواع الالتزام التنظيمي:لثاثا

طبيعوووة إلتوووزام الفووورد، فضووولا عووون الم ووودر الوووذي قووودد نووووع و  لاخوووتلاف يمكووون ت وووني  الفووورد داخووول المنظموووة تبعوووا
 :أاار إلى نوعث من ا لتزام هما إذا لتزام فطبقا إختلاف وجهات نظر الباحثث الذين درسوا مفهوم 

 ويم وأهوداف الفورد  أهوداف المنظموة موعمودت تطوابي بوث  ويم و  :value commitmentالإلتازام القيماي  .1
 .داخل المنظمة

هو الرغبة في البقاء في المنظمة وبوذل أ  وى الجهوود للمحافظوة  commitment to stay:للبقاء الإلتزام  .2
 على عضويتهم في المنظمة.

                                                           
سم إدارة الأعمال، الجامعة كلية التجارة،  منشورة(،  ، رسالة ماجستير )غير بقطاع غزة الفلسطينية بالجامعاتالعاملين  لد التنظيمي  الالتزام مستو قياس ، حنونة سامي إبراهيم حماد 1

 .13، ا 2006، غزة، ا سلامية
، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربية، والتعليمت بإدارة التربية وياالتربويين والمشرفات الترب المشرفينلد   التنظيميالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام إيناس فؤاد نواوي فلبمان،  2

 .33، ا هجري 1429/1428، جامعة أم القرت المملكة العربية السعودية، تخطيطوال سم ا دارة التربوية 
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ثلاثوووة أنوووواع للإلتوووزام ( penley&gould( طبقوووا إلى )meyer& hersovitch,2001:230في حوووث حووودد )
 :التنظيمي وهي

يشوير الى الدرجوة الوتي يكوون فيهوا الفورد مورتبط سويكولوجيا  :(moral commitmentالإلتازام المعناوي ) .1
  يم المنظمة.بالمنظمة من خلال تطابي أهدافه و يمه مع أهداف و 

اس تلقوي يكون هذا النوع من ا لتزام  ا ما على أس :(caulactive commitmentالإلتزام المحسوب ) .2
 الحوافز مقابل إاازه للمهام.الفرد العامل المكافآت و 

يشووير ذلووك إلى ا رتبوواط التنظيمووي الووذي يتضووس  :(alternative commitmentالإلتاازام الإنتقااالي ) .3
                                     البي ية.مستمرا بالعمل بسبب الضغوط  مع ذلك يبقىت لا تتناسب مع المهام المنجزة و عندما يدرك الفرد بأن المكافآ

 التنظيمي:: أهمية الالتزام رابعا

متزايدا من  بل العديد من الكتوار، لموا يشوكله مون  يعد ا لتزام التنظيمي من الظواهر السلوكية التي نالت إهتماما
س ر كبوويرة في اوواا المنظمووة واسووتمرارها في بي ووة الأعمووال، و وود أكوودت الكثووير موون الدراسووات الأهميووة الواضووحة للإلتووزام 
التنظيموووي، إذ أوضوووحت الدراسوووات أن ارتفووواع مسوووتوت ا لتوووزام التنظيموووي في بي وووة العمووول ينوووتج عنوووه ا فووواض مسوووتوت 

 وعة من الظواهر السلبية في مقدمتها ظاهرة الغيار ودوران العمل.مجم
كمووا أن أهميووة ا لتووزام التنظيمووي تضووم موون خوولال التوومثير المتعوودد المسووتويات، فعلووى المسووتوت الفووردي يسووهم في رفووع 

الووظيفي مستوت الرضا الوظيفي، والذي ينعكس على إ فواض معودل دورانهوم ومسوتويات غيوايم، والشوعور با سوتقرار 
لوودت الأفووراد، أمووا علووى مسووتوت المنظمووة فنجوود أنووه يزيوود موون مسووتوت ا نتموواء للمنظمووة وزيادة ا نتاجيووة وتقليوول التكلفووة 

 النااة عن تغيب العاملث وعن عدم أدا هم ل عمال المنوطة يم بكفاءة وفعالية.
 :نظمات با تيث الأفراد داخل الممما سبي يمكن أن تتمثل أهمية ا لتزام التنظيمي ب

 .لتا  تحقيي الاستقرار التنظيميزيادة تماسك الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبا .1
 .ت ذلك إلى ارتفاع الروا المعنويةكلما زاد معدل التوافي بالقيم والأهداف بث الفرد والمنظمة أد .2
 1.التي تح ل بث العاملث والادارةا فاض المشكلات والخلافات  .3
التنظيمي يمثل أحد المؤارات الأساسية للتنبؤ بعديد من النوواحي السولوكية، وخاصوة معودل دوران أن الالتزام  .4

 .ثر عملا نحو تحقيي أهداف المنظمةالعمل فمن المفترض أن الأفراد الملتزمث سيكونون أطول بقاء في المنظمة، وأك

                                                           
 .171، مرجع سابي، االعلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميلامد جودت لامد فارس،  1
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يمثلوه مون كونوه سولوكا نسواني نظورا لموا أن مجال الالتزام التنظيمي  د جوذر كولا مون الموربث وعلمواء السولوك ا  .5
 .مرغوبا فيه

 1.يجاد الأفراد هدفا لهم في الحياةأن الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إ .6

 : عوامل وأبعاد الالتزام التنظيمي ومراحلهنيلمطلب الثاا
 أولا: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي

التنظيمي، بعضها تتعلي بالبي ة الخارجيوة للمنظموة، وبعضوها يتعلوي  لتزامالعوامل التي تؤثر على الا نهناك العديد م
، والبعض متعلي بخ ا ص الوظيفة، وهناك ما هو متعلي ببي ة العمل الداخليوة، وبعوض العوامول فيةبخ ا ص الفرد الوظي

 يلي:المتعلقة بالهيكل التنظيمي نوجزها فيما 
 العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية:  .1

تووؤثر العواموول المتعلقووة بالبي ووة الخارجيووة كظووروف سوووق العموول وفوورا الاختيووار علووى اااهووات الأفووراد وبالتووا  تووؤثر 
و ووود سموووي هوووذا بالمسوووابقات في عمليوووة  ،الأيام والشوووهور الأولى لبووودء العمووول علوووى درجوووة الانتمووواء التنظيموووي، خاصوووة في

 مي.الانتماء التنظي

و د تبينت في ثث  امت به الدكتورة ث خطار عايدة ث على اااهات العواملث والمنواخ التنظيموي بالقطواع العوام، 
أن مسوووتوت الانتمووواء التنظيموووي كوووان مرتفعوووا و ووود كوووان أحووود الأسوووبار في ذلوووك إدراك العووواملث لارتفووواع معووودل البطالوووة، 

ة الأفوووراد في التنقووول بوووث أ ووواليم الدولوووة وا فووواض فووورا و  وووور المعلوموووات عووون سووووق العمووول، فضووولا عووون ا فووواض حركووو
 2العمالة يا، كل هذا أثر على اااهات العاملث بالنسبة للانتماء التنظيمي بالارتفاع.

 خصائص الفرد: .2
تناولووت العديووود موون الدراسوووات خ ووا ص الفووورد موون حيوووث السوون وطوووول موودة الخدموووة، مسووتوت التعلووويم والجووونس، 

 وعلا تها بالانتماء التنظيمي.ودوافع و يم الأفراد 
 :كلمووا زاد السوون وطووول موودة الخدمووة تووزداد العلا ووات الاجتماعيووة، وبالتووا  ارتفوواع   الساان وطااول ماادة الخدمااة

 مستوت الانتماء التنظيمي.
 :د يرتبط مستوت التعليم عكسيا أو طرديا بالانتماء التنظيمي. مستو  التعليم  
 :نسواء أكثور انتمواء للمنظموة عون الرجوال، بينموا تبوث أثواا أخورت أنوه تبث من بعض الاااهات أن ال الجنس

 ليس هناك علا ة بث الجنس والانتماء.
 :كلموا كانووت المنظمووة المكووان الووذي يشووبع حاجوات الفوورد، يكووون انتموواهه التنظيمووي أكثوور   دوافااع وقاايم الأفااراد

 تماء التنظيمي لديهم مرتفعا.والأفراد الذين لديهم اعتقاد كبير بالنسبة لقيمة العمل، يكون الان

                                                           
 .37، ا2006 العربية، البحرين،جامعة ناي   ا دارية،رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم  ،التنظيميبالإلتزام  وعلاقتهالمنا  التنظيمي  الوزان،خالد لامد أحمد  1
 .119ا  ،1991، وايد سيرفس للاستشارات والتطوير، م ر، اتجاهات العاملين والمنا  التنظيمي ،خطار عايدة 2
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 1خصائص الوظيفة: .3
 ووود توووؤثر خ وووا ص الوظيفوووة عكسووويا أو طووورديا بالانتمووواء التنظيموووي، فتنووووع مجوووال الوظيفوووة والاسوووتقلالية والتحووودي 

 وتر وعدم وضوا الدور وال راعات تؤثر سلبا.توالتغذية الرجعية...إ ، تؤثر إيجابيا، وال
 اخلية:العوامل المتعلقة ببيئة العمل الد .4

 :كلما كانت الأجور عادلة متناسبة مع عبئ العمل أزداد الشعور بالانتماء التنظيمي.  الأجور 
 :مستوت الانتماء التنظيمي. زادات جماعة العمل إيجابية للمنظمة كلما كانت اااه  جماعة العمل 
 :توووؤثر نوعيوووة ا اوووراف والقيوووادة علوووى مسوووتوت الانتمووواء التنظيموووي وا اوووراف الوووديمقراطي  الإشاااراف والقياااادة

 والمشاركة، يزيد من مستوت الانتماء التنظيمي والعكس صحيس.
 العوامل الخاصة بالهيكل التنظيمي: .5

ركزيوة في اتخواذ تناولت العديد من الدراسوات العلا وة بوث الهيكول التنظيموي والانتمواء التنظيموي، فقود وجود أن اللام
القرارات وتووافر درجوة مون الاعتماديوة في أداء الأعموال بوث ا دارات الوظيفيوة وتنظويم إجوراءات العمول، لهوا تأثوير إيجواب 

 2على الانتماء التنظيمي.
 (: العوامل المؤثرة في الانتماء التنظيمي2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 .بةمن إعداد الطلالمصدر: 
 الالتزام التنظيميثانيا: أبعاد 

ا علوى مسووتوت ا لتووزام سوعت الدراسووات الوتي تناولووت ا لتووزام التنظيموي إلى تحديوود عودد موون الأبعوواد للإسوتدلال يوو
الوتي لهوا البواحثون و  هناك العديد من الأبعاد الوتي أاواره في عدة متغيرات تنظيمية سلوكية، و تحديد طبيعة تأثير التنظيمي و 

الووذي يشووير الى لا وولة مووا يعتموود علووى الموودخل التبوواد  و  راسووة ا لتووزام التنظيمووي فمنهوواتنوودرج ضوومن ثلاثووة مووداخل لد
م للتوووازن بووث الجهووود المبذولووة والمكافووآت الووتي ق وولون موودت اووعورهم و ادراكهوولعلا ووات التبادليووة بووث المنظمووة والفوورد و ا

و وويم المنظمووة مووع أهووداف و وويم الفوورد، أمووا   القوووة النسووبية لمطابقووة أهوودافالووذي يشووير الىالنفسووي و  ، أمووا الموودخلعليهووا
الرغبووة القويووة في العلا ووات التبادليووة بووث الفوورد والمنظمووة موون جانووب و  الووذي يتمثوول بمجموعووةالموودخل التكوواملي الحووديث و 

                                                           
 .120، ا نفسهمرجع  1
 .121، ا سابي جعمر  ،اتجاهات العاملين والمنا  التنظيمي خطار عايدة، 2
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يث في دراسووة يتضوومن هووذا الموودخل ثلاثووة أبعوواد تشووكل الموودخل الحوودبالعموول مووع المنظمووة موون جانووب سخوور و ا سووتمرار 
 هي:نظيمي و ا لتزام الت

ويشووير إلى ميوول الفوورد العوواطفي والسوويكولوجي اوواه المنظمووة، بعبووارة أخوورت فووإن الفوورد الووذي  :الالتاازام العاااطفي .1
 1توص  أعماله بالنمطية إنما هو راجع عن رغبته في ذلك.

و يمووة الارتبوواط ك أهميووة ويتطووور هووذا الالتووزام حينمووا يشووارك العاموول في اتخوواذ القوورارات والعمليووات التنظيميووة، ويوودر 
 مووثلا يشووعر العاموول بالالتووزام العوواطفي حينمووا يشووعر أن المنظمووة تعاملووه ،يسووتمد هويتووه موون ارتباطووه بالمنظمووة، و بالمنظمووة

 . بعدالة واحترام وتؤازره وتسانده

اسووتمرار الفوورد في المنظمووة نتيجووة لتحملووه تكلفووة عاليووة عنوود تركووه للعموول حيووث  الاسااتمراري:الالتاازام البقائيل .2
 2قى في المنظمة عندما يتوصل إلى  ناعة بأن عمله في مكان سخر سيكلفه أكثر من بقا ه فيها.يب

ويتطووور حينموووا تنمووو داخووول العاموول وتوووزرع فيووه  ووويم ومعووايير المنظموووة موون خووولال  الأخلاقي:الالتاازام المعيااااريل .3
 3بنود العقد النفساني.التطبيع ويج  الفوا د التي تحثه على الشعور بالحاجة التبادلية أو  بول اروط و 

وتتمثل أهمية النموذج ثلاثي الأبعاد للالتزام التنظيمي في وجود لاددات مختلفة ترتبط بكل نوع مون الأنوواع الثلاثوة 
 التا :النحو وذلك على 

النوووووع العوووواطفي للالتووووزام تلعووووب الخووووبرة الوظيفيووووة أو الفووووترة الووووتي يقضوووويها الفوووورد في المنظمووووة دورا مهمووووا في تطووووور  
، كما أن هذا النوع يورتبط جووهريا موع الخ وا ص التنظيميوة مثول عودم المركزيوة في اتخواذ القورارات، موع السومات التنظيمي

  التحكم.الشخ ية مثل مركزية 
الاسوووتمراري فيتطوووور نتيجوووة للتكوووالي  المرتبطوووة بوووترك العمووول بالمنظموووة، لوووذا فإنوووه يووورتبط أساسوووا أموووا الالتوووزام البقا ي/

كمووا أن هووذا النوووع يوورتبط   ، يقوودمها الفوورد للمنظمووة مثوول: مسووتوت التعلوويم، والجهوود المبووذول في العموولبالاسووتثمارات الووتي
 ثجم وجاذبية فرا التوظي  البديلة المتاحة. 

الأخلا ي للالتزام التنظيمي يتطور نتيجوة للاسوتثمارات التنظيميوة في الفورد مثول التودريب وأخيرا فإن النوع المعياري/
يزداد هذا النوع بزيادة الخبرات الاجتماعية الوتي تضوغط علوى القيموة الوتي يعطيهوا الفورد لعلا توه بالمنظموة في والتر ية، كما 

 4المؤسسة. 
 
 
 

                                                           
 .321، ا2007، المكتبة الع رية للنشر والتوزيع، م ر،المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية عبد الحميد عبد الفتاا المغرب، 1
ت، رسالة ماجستير غير منشورة في ا دارة تخ ص إدارة عمان الكبرأثر التسويق الداخلي في تحقيق الإلتزام التنظيمي متعدد الأبعاد للعاملين في أمانة را د ضي  الله الشوابكة،  2

 .33 ا ،2010 عمان،الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
 .391، ا2013، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان،إدارة الموارد البشريةحسن حريم،  3
 .322، مرجع سابي، االمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية عبد الحميد عبد الفتاا المغرب، 4
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 :ثالثا: مراحل الالتزام التنظيمي
 ( فإن ا لتزام التنظيمي للفرد مر بثلاا مراحل، وهي متتابعة كما يلي:Bochananحسب بوكانن )

 مرحلة التاربة: .1

خاضوووعا للتووودريب وا عوووداد وهوووي الوووتي تمتووود مووون  ريوووخ مبااووورة الفووورد لعملوووه ولمووودة عوووام واحووود يكوووون الفووورد خلالهوووا 
ولااولووة التووم لم  مووع الوضووع الجديوود،  ،ن ووبا علووى تأمووث  بولووه في المنظمووةويكووون خوولال تلووك الفووترة اهتمامووه م ،والتجربووة

والبي ووة الووتي يعموول فيهووا ولااولووة التوفيووي بووث اااهاتووه وأهدافووه واااهووات وأهووداف المنظمووة ولااولووة إثبووات ذاتووه، ويقووول 
هوا بوكانن ثإنه خلال هذه الفوترة يواجوه الفورد عوددا مون الموا و  الوتي تكوون عنوده مرحلوة التجربوة وتهي وة للمرحلوة الوتي تلي

 عوات، نموو الاااهوات نحوو ، عودم وضووا الودور، ظهوور جماعوات متلاحموة، إدراك التو من هذه الموا و  تحوديات العمولو 
 ، والشعور بال دمة.التنظيم
 مرحلة العمل والانجاز: .2

 مالااواز، واهوقواول الفورد تأكيود مفهووم وتتراوا مدة هذه المرحلة بوث العوامث والأربعوة أعووام، وخولال هوذه الفوترة 
 ويتبلور وضوا الولاء للعمل والمنظمة. ،من العجز هللفرد، وتخوفخ ية ا يميز هذه الفترة الأهمية الشم

 مرحلة الثقة بالتنظيم: .3
وتبوودأ تقريبوووا مووون السووونة الخامسوووة موون التحووواق الفووورد بالمنظموووة وتسوووتمر إلى مووا لانهايوووة، حيوووث يوووزداد ولا وووه وتتقووووت 

النضووج، وعمليووة انتقووال الفوورد بالمنظمووة حسووب ثالعتيووبيث تموور بموورحلتث حووددهما في علا تووه بالتنظوويم والانتقووال إلى مرحلووة 
 التا :
 يعتقوود أنهووا تحقووي ا يختووار الفوورد المنظمووة الووتي مووالووتي يريوود الفوورد العموول يووا وغالبووا  :مرحلووة الانضوومام إلى المنظمووة

 .رغباته وتطلعاته
 والنهووض ل أ  وى جهود لتحقيقوه أهوداف المنظموة وهنا ي بس الفرد حري ا علوى بوذ :مرحلة الالتزام التنظيمي

 .يا
 وأاار ثالعتيبي والسواطث إلى أن هناك ثلاا مراحل للالتزام التنظيمي:

 :حيوووث يكوووون التوووزام الفووورد في البدايوووة مبنيوووا علوووى الفوا ووود الوووتي ق ووول عليهوووا مووون  مرحلاااة الإذعاااان أو الالتااازام
 بما يطلبونه.المنظمة، وبالتا  فهو يقبل سلطة ا خرين ويلتزم 

 :حيث يتقبل سلطة ا خرين رغبوة منوه في الاسوتمرار بالعمول في المنظموة، لأنهوا تشوبع  مرحلة التطابق والتماثل
 حاجاته للانتماء وبالتا  فهو يفخر يا.

 : اعتبوووار أهوووداف و ووويم المنظموووة أهووودافا و يموووا لوووه، وهنوووا يكوووون الالتوووزام نتيجوووة لتطوووابي الأهوووداف  مرحلاااة التبااا
 1والقيم.

                                                           
 .37-36 ، مرجع سابي، صفحةالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي ،لامد بن غالب العوفي 1



      والتطبيقية الأدبيات النظرية الفصل الأول ................................................................................
 

32 

 : طرا قياس والسلوك الناتج عن الالتزام التنظيمي وتدعيمه:ثالثالمطلب ال
 طرا قياس الالتزام التنظيمي: أولا:

لقوود طووور بعووض المهتمووث بدراسووة ا لتووزام وتحليلووه عووددا موون المقوواييس يوودف  يوواس مسووتويات إلتووزام الفوورد بالمنظمووة 
 و د تباينت تلك المقاييس في طبيعتها ومكوناتها.

 وفي هذه الفقرة سيتم تناول بعض هذه المقاييس وهي: 
فقوورات  7لقيوواس ا لتووزام التنظيمووي كمووا تضوومن  الاسووتجابةفقوورات سداسووية  8والووذي تضوومن  نتن:ر مقياااس ثااو  .1

 .تقيس ا لتزام المه  الاستجابة أخرت خماسية
 فقرة تستهدف  ياس: 15التنظيمي ويتكون من  و د أطلي عليه إستبانة ا لتزام مقياس بورتر وزملائه: .2

 بالمنظمة درجة إلتزام الأفراد. 
 ولا هم وإخلاصهم لها. 
 ي أهداف المنظمة و بولهم لقيامهاالرغبة في مضاعفة الجهد لتحقي. 

 .تزام بشكل عاملويمكن إستخدام المقياس لوص  ا  واستعان بمقياس ليكرت السباعي لتحديد درجة ا ستجابة
 4الوووذين  ووودما مقياسوووا للإلتوووزام مووودت الحيووواة متمثلوووة بالأعوووراف والقووويم، ويتكوووون مووون  مقيااااس ماااارر وماااافري: .3
 و د استخدم كمداة لقياس: ،فقرات

  لكيفية تعمي ا لتزام مدت الحياةإدراك الفرد. 
 تعزيز استحسان المنظمة. 
 ث الفرد على ا لتزام بقيم العملح. 
 التقاعدولاء لها حش إحالته على ال. 
 راز نية الفرد للبقاء في المنظمةإب. 

فقورات عوبرت   6وهو لااولة لقياس ا لتزام القيمي لأعضاء الهي ة التدريسية مون خولال  مقياس جورج وزملائه: .4
 كل منها عن واحدة من القيم التالية:

 استخدام المعرفة والمهارة. 
 زيادة المعرفة في مجال تخ  ه. 
  عاليةالعمل مع زملاءه بكفاءة. 
 على مواجهة ال عوبات والتحديات العملو  ،بناء سمعة جيدة كمستاذ. 
 1.المساهمة بأفكار جديدة في حقل التخ ص 

                                                           
 .13، مرجع سابي، ا بقطاع غزة الفلسطينية بالجامعاتالعاملين  لد التنظيمي  الالتزام مستو قياس  حنونة، سامي إبراهيم حماد 1
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والتي ساهمت في بناء المقياس ثلاثة م وادر هوي المقوابلات موع عودد مون النقوابات لتحديود  مقياس كوردن وزملائه: .5
فقوورة خماسووية ا سووتجابة  22خوولال تم ذلووك موون با نتموواء للنقابووة، و ل المتعلقووة خ ووا ص المشوواعر، المعتقوودات، الأعمووا

فقوورة اسووتهدفت ا سووتدلال علووى إلتووزام الأفووراد  20الخوروج منهووا ر ت الووتي ركووزت علووى  يوواس ا لتووزام و مراجعوة الأدبيوواو 
ت سولبية فقورة ذات مؤاورا 23ذات مؤاورات إيجابيوة وفقورة  45فقورة منهوا  48بالمنظمة في حث ضوم الم ودر الثالوث 

 :هيجابة و فقرة خماسية ا ست 30با ستفادة من الم ادر أعلاه إستطاع تحديد و 
 16 فقرة منها تتعلي بالولاء. 
 7 فقرات ت   المسؤولية إزاء المنظمة. 
 4 فقرات تقيس الرغبة للعمل فيها. 
 3 1.فقرات لتحديد مستوت ا يمان يا 

 :لوك الناتج عن الإلتزام التنظيميس ثانيا:
 تعددت الدراسات حول ا  ر المترتبة على الالتزام التنظيمي، و د تمكن أحد الباحثث من تقسيمها الى  سمث هما:

 القسم الأول: وهو المتعلي بأثر الالتزام داخل نطاق العمل والوظيفة. -
 يفي.القسم الثاني: وهو المتعلي بأثر الالتزام على حياة الفرد الخاصة أو خارج النطاق الوظ -

 :الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي .1
إن الموظ  الملتوزم تنظيميوا إذا حقوي مسوتويات أعلوى مون التقودم الووظيفي فمون المحتمول أن تكوون درجوة رضواه عون 
هذا التقدم أكبر من درجة رضا الموظ  الأ ل التزاما، فالموظ  حينما يشعر بالتزام أكبر نحو التنظيم الذي يعمل بوه بموا 

فوالموظ  الأكوبر التزاموا لديوه درجوة أكوبر مون الثقوة في التنظويم  ،مع التنظيم، مما يكون ذلك في صاا هذا التنظويميتوافي 
 ،الذي لديه به، مما يكوشن لديه إحساس بأن التنظويم يكاف وه علوى ولا وه مسوتقبلا عون طريوي المزيود مون التقودم في وظيفتوه

لوتي تنظور الى الالتوزام التنظيموي باعتبواره ظواهرة ايجابيوة، ومون المحتمول أن إن الوجهة النظرية هي الوجهوة الأكثور منطقيوة وا
توووؤدي الى نتوووا ج مرغوبوووة داخووول النطووواق الووووظيفي للفووورد، وتتمثووول هوووذه النتوووا ج في ارتفووواع معووودلات الأداء، والرضوووا عووون 

 العمل وا فاض الغيار ودوران العمل، وتحقيي المزيد من التقدم المه  أو الوظيفي.
 2ث تأثيرات الالتزام التنظيمي على المتغيرات التنظيمية:ومن ب

 :الروا المعنوية 
إن للالتووزام دور كبووير في رفووع الووروا المعنويووة، الأموور الووذي يترتووب عليووه حووب الأفووراد لعملهووم ومنظموواتهم وحماسووهم 

عكوس الوروا المعنويوة المنخفضوة نتيجوة بالأعمال المطلوبة، تؤدي الروا المعنوية المرتفعة الى زيادة درجة الالتوزام التنظيموي 
 لق ور في السياسات الداخلية أو لعيور في بي ة العمل مما يترتب عليه تدني درجة الالتزام التنظيمي.

 
                                                           

 .13ا  ،، مرجع سابيبقطاع غزة الفلسطينية بالجامعاتالعاملين  لد التنظيمي  الالتزام مستو قياس حنونة،  سامي إبراهيم حماد 1
 .211-210ا  2005، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشريةفي ل حسونة،  2
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 :الأداء المتميز 
يمتوواز الأفووراد الووذين تتوووفر لووديهم درجووات عاليووة موون الالتووزام التنظيمووي في بي ووات عملهووم بالأداء الجيوود نتيجووة حووب 

 1لعملهم وحماسهم وولا هم با ضافة إلى اعورهم بالانتماء وتوافي أهدافهم بأهداف المنظمة التي يعلمون يا.الأفراد 
 :تسرب العاملين 

ويعوود ذلوك الى ث بأنه تو   الفرد عن العضوية في المنظمة التي يتقاضى منها تعويضا نقديا(ث)التسرر يعرف مو 
ويعتووبر تسوورر العوواملث أو تووركهم  ،يووؤثر علووى درجووة التزامووه في العموول بالمنظمووةعوودم اووعوره بالووولاء والانتموواء لعملووه ممووا 

لأعموووالهم في المنظموووات مووون الظوووواهر السووولبية الوووتي توووؤثر علوووى الالتوووزام التنظيموووي مموووا تمنوووع تقووودم المنظموووات، وذلوووك لأن 
 2التسرر يؤدي الى تدني الأداء والروا المعنوية وزيادة أعباء العمل.

 للالتزام التنظيمي: الآثار الحياتية .2
إن الااوواه العووام بووث الأثوواا يوودعم العلا ووة الترابطيووة بووث اااهووات الفوورد نحووو وظيفتووه واااهاتووه نحووو أبعوواد حياتووه 

 الخاصة خارج النطاق الوظيفي.
وتشوير بعوض الدراسووات إلى أن الموظو  يسوتطيع أن قووافع علوى درجووات عاليوة مون التوافووي أو الانسوجام النفسووي 

 فته في نفس الو ت الذي ققي فيه درجات متشاية من التوافي أو الاندماج مع أسرته.مع وظي
وعلوووى النقووويض مووون الااووواه السوووابي هنووواك مجموعوووات أخووورت مووون البووواحثث تشوووكك في وجوووود س ر إيجابيوووة للالتوووزام 

ة تونعكس في إضوعاف  ودرة التنظيمي على الحياة الخاصة للفرد، فمثلا يرت الوبعض أن للالتوزام التنظيموي موردودات سولبي
الفووورد علوووى توفيوووي أدواره الوظيفيوووة موووع أدواره في حياتوووه الخاصوووة، ومووون ا فوووإن الموظووو  الأكثووور التزاموووا أكثووور معووواناة مووون 

 3المردودات السلبية على حياته الخاصة.
 تدعيم الالتزام التنظيمي: ثالثا:

 الالتزام هي كالتا :يمكن للفرد داخل المنظمة اتخاذ مجموعة من الخطوات لتدعيم 
  مشووواركة الأفوووراد في منا شوووة أهوووداف المؤسسوووة و يمهوووا والاسوووتماع إلى سرا هوووم البنووواءة والقيوووام بت وووعيدها لووولإدارة

 .تقرير المؤسسة عن أهدافها و يمهاالعليا لضمها ل
  عليهمالتحدا مع فريي العمل بالطرق الرسمية عما قدا في القسم وعن الخطط المستقبلية التي ستؤثر. 
  توووفير الفرصووة لفريووي العموول ليشووارك في تحديوود الأهووداف المرجوووة لتنميووة ا حسوواس بيوونهم بأنهووم يمتلكووون هووذه

 .الأهداف ويلتزمون يا

                                                           
 .54ا  ،2003، ة، القاهر 1ط  ، دار الشروق للنشر والتوزيع،وك المنظمة سلوك الفرد والجماعةسلماجدة عطية،  1
 .54المرجع نفسه، ا 2
 .322-321ا ، ا 2005، ا سكندرية، الدار الجامعية، مبادئ السلوك التنظيمي ،صاا الدين عبد البا ي 3
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 البي وة الوتي يعملوون يوا الأسواليب الوتي يوتم  واة العمليوة في القسوم أو الفريوي أاتخاذ الخطووات اللازموة لتطووير الحيو
ور الذي تتبعه في إدارتهوم ومجوال مشواركتهم في العمول الوذي يقووم علوى أسواس أنهوم يشواركون يا تخطيط أعمالهم والأسل

 .فيه بمحض إرادتهم وليس عن طريي الأوامر التي ت در إليهم
 مساعدة الأفراد على تنمية مهاراتهم وكفاءتهم لتطوير فاعليتهم داخل المؤسسة وخارجها. 
 سة ستبذل كل موا يمكنهوا الحياة، بل أكثر من ذكر أن المؤس عدم إعطاء وعود بأن الوظيفة سوف تكون مدت

العمووول وتأموووث الأفوووراد علوووى حيووواتهم انوووب الاسوووتغناء عووون العمالوووة الزا ووودة ومراعووواة الظوووروف ا نسوووانية إن  الوووزيادة فووور 
 .أمكن
 لووى أنهووم عواموول إن بنوواء الثقووة هووو الطريقووة الوحيوودة الووتي يخلووي يووا الالتووزام وهووذا لا يووتم إذا تم معاملووة الأفووراد ع

 1.للإنتاج وبطريقة لا تتناسب مع وضعهم كمحد من الأصول الأساسية التي يقوم عليها العمل
لتحقيي الالتزام التنظيمي الكامل يتوجب تحقيي الالتزام الوواعي لا الظواهري مون خولال الالتوزام الفكوري والسولوكي 

 خلال: والهيكلي، ويتم تطبيي النظام الأساسي عبر توضيس أهميته من

 التوجيه وا رااد. 

 المراجعة المستمرة للمهمات والتكليفات. 
  وضوا القرارات والتكالي. 
 وضوا تطبيي النظام الأساسي واللوا س بعدالة وحزم. 
 تشجيع الأعضاء وتحفيزهم وا اادة بالأداء الجيد. 
 اتخاذ ا جراءات اللازمة حال ا خلال بالالتزام. 
 التقييم المستمر ل داء. 
 2.يكون المسؤول  دوة حسنة ل عضاء أن 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
هنوواك العديوود موون الدراسووات الووتي تطر ووت لموضوووع الثقافووة التنظيميووة وعلا تهووا با لتووزام التنظيمووي للعوواملث وسوونورد 

 بعض هاته الدراسات. 
 :الدراسات الخاصة بالثقافة التنظيمية: المطلب الأول

بمؤسسة  ( بعنوان " مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الثقة التنظيمية2017محمد الأمين دلهوم، دراسة ) -
PENGPU " الجزائر فرع الشلف. 

                                                           
 .211-210ا ا ،2005الأردن،  عمان، والتوزيع،دار أسامة للنشر  ،إدارة الموارد البشرية، في ل حسونة 1
 .156، ا 2008، عمان ،والتوزيع للنشر أسامة دار ،السلوك التنظيمي الإداري، عامر عوض 2
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 PENGPUوتهدف هاته الدراسة إلى التعرف على مدت تأثير الثقافة التنظيمية في تعزيز الثقة التنظيمية بمؤسسة 
و د استخدم برنامج  المؤسسة،عامل يذه  66الجزا ر فرع الشل ، حيث تم إجراء الدراسة على عينة تتكون من 

(SPSS V 24 من أجل عرض )الدراسة.هذه  وتحليل نتا ج 
 ومن أهم النتا ج التي توصلت لها هي:

الجزا وووور فوووورع  PENGPUوجووووود أثوووور ذو دلالووووة إح ووووا ية للثقافووووة التنظيميووووة في تعزيووووز الثقووووة التنظيميووووة بمؤسسووووة  -
 الشل .
عووودم وجوووود فوووروق ذات دلالوووة إح وووا ية لتووومثير الثقافوووة التنظيميوووة في تعزيوووز الثقوووة التنظيميوووة يوووذه الأخووويرة تعوووزت  -

 ة الوظيفية(.)العمر، المستوت التعليمي، الخبر  للمتغيرات الوظيفية
دراساة -" محددات الثقافة التنظيمية في المؤسسة الإقتصاادية الجزائرياة :( بعنوان2020دراسة )سعيد رمضان،  -

 .ميدانية في المؤسسة المينائية بسكيكدة"

 وهدفت هذه الدراسة إلى:
 ضبط أبعاد الثقافة التنظيمية من خلال ا طلاع على التراا النظري. -
 يمية وحسار خ ا  ه السيكومترية.إااهات لمتغير الثقافة التنظإختبار مقياس  -
 التعرف على لاددات الثقافة التنظيمية في المؤسسة المينا ية بسكيكدة. -
" دور الثقافاة التنظيمياة في تحساين أداء العااملين ةامعاة  :( بعناوان2020دراسة )بن البار موسى، بسعة كنازة،  -

 .علوم الإقتصادية"دراسة حالة كلية ال-المسيلة

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تحسث أداء العاملث مون وجهوة نظور عينوة مون مووظفي كليوة 
 كبنيووة ةالتنظيميووو ةوووفبالثقووا المتعلقووة الأساسووية المفوواهيم أهووم تنووواول تم العلوووم ا  ت ووادية ةامعووة المسوويلة، ولتحقيوووي ذلوووك

 عاملث ببعديه الكفاءة والفعالية.ال وأداء واحدة
تم ا عتموواد علووى الموونهج الوصووفي وجمووع البيووانات موون مفووردات العينووة عوون ا سووتمارة كوومداة أساسووية موون طوورف عينووة 

وبعوود إختبووار فرضووية الدراسووة عوون طريووي أسوولور  موظفووا، 43والبووالغ عووددهم شملووت ا داريووث والأسوواتذة والووتي الدراسووة 
 التوصل إلى وجود علا ة متوسطة بث الثقافة التنظيميوة وكولا مون الكفواءة والفعاليوة ووجوود دور ا نحدار البسيط فقد تم
 للثقافة التنظيمية في تحسث أداء العاملث بالكلية لال الدراسة ةامعة المسيلة. 0.05معنوي عند مستوت 

الناااا في  "أثار الثقافاة التنظيمياة الساائدة في :( بعناوان2020محمد بان موساى، محماد علاي الجاودي، دراسة ) -
 "-دراسة ميدانية بكلية العلوم الإقتصادية ةامعة الجلفة–تطبيق الإدارة الإلكترونية 

هوودفت هووذه الدراسووة إلى تحديوود العلا ووة بووث الثقافووة التنظيميووة كمتغووير مسووتقل، وا دارة ا لكترونيووة كمتغووير  بووع في  
ةامعوة الجلفوة، حيووث تم القيوام بالدراسووة الميدانيوة مون خوولال توزيوع إسوتبيان علووى عينوة عشوووا ية كليوة العلووم ا  ت ووادية 

 .SPSSأستاذا، وتم تحليله من خلال برنامج  60من 
 هم ما تم التوصل إليه ما يلي:أو 
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 .وجود أثر لأبعاد الثقافة التنظيمية كل على حده على تطبيي ا دارة ا لكترونية -
وعوودم معنويووة  وا جووراءات،وجووود أثوور للثقافووة التنظيميووة بأبعادهووا مجتمعووة، موون خوولال معنويووة أثوور بعوود السياسووات  -

أثر بعدي )القيم والمعتقدات التنظيمية، الر ابة الذاتية التنظيمية( علوى تطبيوي ا دارة ا لكترونيوة مون وجهوة نظور أسواتذة  
 كلية العلوم ا  ت ادية ةامعة الجلفة.

دراسااة -" الثقافااة التنظيميااة وعلاقتهااا بالفعاليااة التنظيميااة :( بعنااوان2019دراسااة )حطاااب يمينااة، باالال ر ،  -
 .ميدانية لعمال سونلغاز بمعسكر"

وهدفت هذه الدراسة إلى التعورف علوى العلا وة بوث الثقافوة التنظيميوة بأبعادهوا )النظوام الرموزي، القويم المهنيوة ومعوايير 
الأوليووة( بمتغووير الفعاليووة التنظيميووة وبعووديها )بعوود إ ت ووادي، بعوود سوولوكي( لوودت عينووة تكونووت موون  الت وورف، المعتقوودات

موون عمووال مديريووة نقوول وتوزيووع الكهوورباء والغوواز موون مختلوو  المسووتويات ا داريووة بإسووتخدام الموونهج الوصووفي، و وود تم  96
 .والفعالية التنظيميةظيمية ا عتماد على ا ستبانة في دراسة كل من متغيري الدراسة الثقافة التن

وتوصووولت النتوووا ج إلى وجوووود علا وووة إرتباطيوووة بوووث الثقافوووة التنظيميوووة والفاعليوووة التنظيميوووة وهوووذا مووون خووولال إسوووتعمال 
 معامل ا رتباط بيرسون.

 الدراسات الخاصة بالإلتزام التنظيمي:: المطلب الثاني
في تعزياااز الإلتاازام التنظيماااي لاااد  ودورهاااا " البيئاااة التنظيميااة  :( تحاات عناااوان2017خوالااادة،  )فاضااالدراسااة  -

 .موظفي الجمارك الأردنية "

في تعزيووز ا لتوزام التنظيمووي في دا ورة الجمووارك الأردنيوة، و وود إسووتخدم وهودفت الدراسووة إلى معرفوة أثوور البي وة التنظيميووة 
إداريا في المسووميات ا داريووة )موودير، مسوواعد  اموظفوو 353الباحووث ا سووتبانة في دراسووته وتم توزيووع عينووة الدراسووة علووى 

 إستبانة. 236مدير، ر يس  سم( وبلغ عدد ا ستبانات الخاضعة للتحليل ا ح ا ي 
 وأهم النتا ج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

وجووود أثوور إيجوواب لأبعوواد البي ووة التنظيميووة المتمثلووة في )نظووام الحوووافز والمكافووآت، جماعيووة العموول، المشوواركة في إتخوواذ  -
القوورار، سياسووات المنظمووة( بإسووتثناء )الأنظمووة والتعليمووات، ا جووراءات وظووروف العموول( إذ كووان تأثيرهووا سوولبيا في تعزيووز 

  رة الجمارك الأردنية.مستوت ا لتزام ا لتزام التنظيمي في دا
 وجود فرو ات في إااهات العاملث نحو ا لتزام التنظيمي في دا رة الجمارك تعزت لمتغير المسمى الوظيفي. -
تاااازام التنظيمااااي دراسااااة دور أبعاااااد المنااااا  التنظيمااااي في تعزيااااز الإل": ( بعنااااوان2018دراسااااة )مجيااااد صااااادا،  -

 .راء عينة من الكادر التدريسي في المعهد التق  بمدينة كوية "إستطلاعية لآ

المشواركة في اتخواذ  الات والات، هدفت هذه الدارسة الى معرفة الدور الذي يمثلوه المنواخ التنظيموي )الهيكول التنظيموي،
تمر( للكووادر التدريسوية في المعهود م المسام العاطفي، الالتز ام المعياري، الالتز ام التنظيمي)الالتز ات( في تعزيز   الالتز االقرار 

لتحليووول البيوووانات الوووتي تم spssو ووود تم إسوووتخدام الوووبرنامج ا ح وووا ي ق، راالتقووو  في مدينوووة كويوووة بإ لووويم كردسوووتان العووو
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وتم اسووتخدام الأسوولور  التحليلووي،  ا ح وواء ا ح وواء الوصووفي، اميعهووا واسووتخدم عوودد موون الأسوواليب الاح ووا ية:
 .44إستمارة وإسترجاع 50 التحليلي في البحث وتمثلت اداة جمع البيانات في الاستبانة وتم توزيع

م التنظيمووي و وود أوصووى الباحووث علووى ضوورورة زاتوصوول الباحووث الى وجووود علا ووة تأثووير بووث المنوواخ التنظيمووي والالتووو 
 جوانبه ا يجابية ومعالجة الجوانب السلبية. التمكيد على أهمية المناخ التنظيمي السا د لتعزيز

"دور بيئااة العماال الداخليااة في تحقيااق الإلتاازام التنظيمااي  :( بعنااوان2019دراسااة )مفتاااا عماارون، زاوي زيااد،  -
 .لد  عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة"

الشووبار هوودفت هووذه الدراسووة إلى معرفووة دور بي ووة العموول الداخليووة في تحقيووي الالتووزام التنظيمووي لوودت عمووال مديريووة 
اعتموودت الدراسووة علووى الموونهج الوصووفي كونووه يووتلاءم مووع موضوووع الدراسووة، واسووتخدم الباحووث والرياضووة لولايووة المسوويلة، 

 بمديرية الشبار والرياضة بولاية المسيلة. العاملثمن موظ   41الاستبيان وطبي على عينة مكونة من 
 و د أوضحت النتا ج المتوصل إليها:

 أن جميع الفرضيات تحققت بالنسبة لعمال مديرية الشبار والرياضة لولاية المسيلة. -
 ة.المسيل تلعب بي ة العمل الداخلية دورا في تحقيي الالتزام التنظيمي لدت عمال مديرية الشبار والرياضة لولاية -
 المسيلة. ارتفاع مستوت الالتزام التنظيمي لدت عمال مديرية الشبار والرياضة لولاية -
استخدام نظوام الحووافز يعتوبر مون بوث المتطلبوات المهموة الوتي تسوهم في ارتفواع مسوتوت الالتوزام التنظيميلودت عموال  -

 .مديرية الشبار والرياضة لولاية المسيلة
"أثر الجودة حيااة العمال في الإلتازام التنظيماي لأطبااء  :( بعنوان2020حديد، دراسة )مسعود هريكش، مختار  -

 .المؤسسات الصحية العمومية ببلدية جيال"
الدراسة إلى إختبار أثر جودة حياة العمل في ا لتزام التنظيموي لأطبواء المؤسسوات ال وحية العموميوة ببلديوة  وهدفت

الباحووث الموونهج الوصووفي وتعوود هووذه الدراسووة دراسووة كميووة لأنهووا إعتموودت علووى ا سووتبانة تم توزيعهووا  جيجوول، وإسووتخدم
 الق دية.طبيبا بطريقة العينة  88على 

 ومن أهم النتا ج المتوصل لها ما يلي:
 التنظيمي.وجود مستوت متوسط لجودة حياة العمل ومستوت مرتفع للإلتزام  -
العموووول في ا لتووووزام التنظيموووي يرجووووع ل ثوووور ا يجوووواب للتكووووين والتوووووازن بووووث الحيوووواة  وجوووود أثوووور إيجوووواب لجوووودة حيوووواة -

 الشخ ية والوظيفية.
" أثر البيئة التنظيمية على الإلتزام التنظيماي  :( بعنوان2020فاطمة بن طالب، عبد الرؤوف حااج، دراسة ) -

 .ورقلة"-للعاملين بالقطب الجامعي الثاني جامعة قاصدي مرباا

هوووذه الدارسوووة الى معرفوووة أثووور البي وووة التنظيميوووة مووون خووولال أبعادهوووا )الهيكووول التنظيموووي، الثقافوووة التنظيميوووة،  و تهووودف 
م التنظيمووي للعوواملث بالقطووب الجووامعي ات( علووى الالتووز االات ووالات الاداريووة، القيووادة، الحوووافز، المشوواركة في اتخوواذ القوورار 

ت الدارسوووة موون وجهووة نظوور المبحووووثث  اطريووي دراسوووة العلا ووة بووث متغووير ور لووة،  عوون  -مووورباا -الثوواني ةامعووة  اصوودي 



      والتطبيقية الأدبيات النظرية الفصل الأول ................................................................................
 

39 

الموووظفث الاداريووث العوواملث بالقطووب الجووامعي الثوواني، ولتحقيووي أهووداف الدارسووة تم اسووتخدام اسووتبيان  لجمووع البيووانات 
وووووة ا ح وووا ية للعلووووم اسوووتمارة  اسوووتبيان، وذلوووك باسوووتخدام مجموعوووة الحزموووو 129 حيوووث تموووت المعالجوووة ا ح وووا ية لووووووووو

وصفي لدارسة الموضوع. توصلت الدارسوة الى عودد مون النتوا ج وتم استخدام المنهج ال، 22نسخة  SPSSالاجتماعية 
 أهمها 
 .مستوت توافر أبعاد البي ة التنظيمية في المؤسسة لال الدارسة بدرجات متوسطة -
 .م التنظيمي بدرجات مرتفعةاومستوت الالتز  -
م التنظيموووي في المؤسسوووة لاووول اهنووواك علا وووة ارتبووواط طرديوووة موجبوووة متوسوووطة بوووث البي وووة التنظيميوووة والالتوووز كموووا أن   -

 القيادة والثقافة التنظيمية. في البعدين: االدارسة وتتجسد أبعاد البي ة التنظيمية الأكثر تأثير 
التنظيماي في التقليال مان نياة  ( بعنوان " أثار مساتو  الإلتازام2020دراسة )نصر الدين قعودة، منيرة سلامي،  -

 .دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بباتنة " –ترك العمل لد  العاملين 

تهووودف هوووذه الدراسوووة إلى التعووورف علوووى دور ا لتوووزام التنظيموووي في التقليووول مووون نيوووة تووورك العووواملث في مديريوووة توزيوووع 
 75الدراسوة علوى ا سوتبيان الوذي وزع علوى عينوة عشووا ية بلوغ عوددها  الكهرباء والغاز بباتنة، ولتحقيي هوذا إعتمودت

 عامل.
 وأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة ما يلي:

 أن ا لتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )العاطفي، المستمر، المعياري( يؤثر سلبا على نية ترك العمل. -
 رك العمل.للإلتزام المعياري الأثر الأكبر في التقليل من نية ت -

 الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي معاثالث: المطلب ال
ميدانيااة  دراسااة-التنظيماايثثيرهااا علااى الإلتاازام و"الثقافااة التنظيميااة  :( بعنااوان2017دراسااة )عابااد سااعيدة،  -

 .بمديرية سونلغاز بولاية أم البواقي "

تأثير الثقافة التنظيميوة علوى ا لتوزام التنظيموي لمووظفث مديريوة سوونلغاز لولايوة وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
إسووتبيان علووى مجتموع الدراسووة والمكووون موون  30أم البووا ي، و وود تم إسووتخدام المونهج الوصووفي التحليلووي، حيووث تم توزيوع 

 فرد. 200
 و د توصلت هذه الدراسة إلى نتا ج أهمها:

 لتنظيمية تؤثر على ا لتزام التنظيمي.أظهرت الدراسة أن الثقافة ا -
 أكدت الدراسة على أن الثقافة التنظيمية التي يسود فيها العمل الجماعي تؤثر على إلتزام الموظ . -
علوى ا لتوزام  والموظو  توؤثرأكدت الدراسة على أن الثقافة التنظيمية التي تعتمد على ا ت ال الدا م بث ا دارة  -

 التنظيمي.
 الدراسة أن الثقافة التنظيمية التي لا تستخدم نظام حوافز مناسب تؤثر على إلتزام موظفيها.أكدت  -
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"علاقااة الثقافااة التنظيميااة بالإلتاازام التنظيمااي : ( بعنااوان2020دراسااة )غااراز الطاااهر، نسيسااة فاطمااة الزهااراء،  -
 .للعامل بالمؤسسة الجزائرية"

التنظيميووة في تعزيووز ا لتووزام التنظيمووي للعوواملث وبالتووا  تحقيووي الووولاء ه الدراسووة إلى توضوويس دور الثقافووة ذوتهوودف هوو
 تسعى إليه أي منظمة. ذيال

 وأهم النتا ج التي توصلت لها الدراسة:
 اتية سلوك الموارد البشرية، ومدت جديتها وتفانيها في العمل.ذيتحدد على ضوء العوامل الثقافية ال -
 التنظيمية ثقافة المؤسسة بكل أبعادها المادية والفنية والتنظيمية. تتحدد على ضوء العوامل الثقافية -

 
 التعقيب على الدراسة:

بعووود القيوووام بعووورض مختلووو  الدراسوووات السوووابقة سووونحاول إجوووراء مقارنوووة الدراسوووات السوووابقة موووع دراسوووتنا الحاليوووة مووون 
 خلال جدول المقارنة التا :

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 الزمان والمكانمن حيث 

أاوووزت دراسوووتنا خووولال السداسوووي 
-2019الثاني للموسم الجوامعي 

،أمووووا فيمووووا يخووووص الحوووودود 2020
المكانيوووة فكانوووت بوكوووالات بنكيوووة 

 )الجزا ر(بولاية الوادي

تموووووووت في بي وووووووة عربيوووووووة وكانوووووووت مووووووون سووووووونوات 
وشملووووووووووووووووت الدراسووووووووووووووووات  2020إلى  2017

 الأماكن التالية: الجزا ر، الأردن، العراق

 عينة الدارسة من حيث
حيوووووووووث تم التركيوووووووووز علوووووووووى عينوووووووووة 
عشووووووووا ية مووووووون مختلووووووو  مووووووووظفي 

 الوكالات البنكية

تم التركيووز علووى عينووات مختووارة، أي موجهووة إلى 
 موظفث والأساتذة الجامعيث

 من حيث منهج الدراسة

تم اسووووووووووتخدام الموووووووووونهج الوصووووووووووفي 
التحليلووووووووووووووي، واعتموووووووووووووودنا علووووووووووووووى 
الاسووووووووووووووتبيان لاختبووووووووووووووار صووووووووووووووحة 

 الفرضيات

تم اسوووووووووووتخدام المووووووووووونهج الوصوووووووووووفي التحليلوووووووووووي 
 بالاعتماد على الاستبيان 

 من حيث القطاع
اسووووووووووووتهدفت الدراسووووووووووووة القطوووووووووووواع 

 العمومي الا ت ادي الخدماتي 
تنوعووووووووت الدراسووووووووات السووووووووابقة بووووووووث القطوووووووواع 
العمووووووووومي والخوووووووواا والا ت ووووووووادي صووووووووناعي، 

 خدماتي، تعليمي
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 من حيث المتغيرات

اعتموووودت دراسووووتنا علووووى متغوووويرين 
همووا الثقافووة التنظيميووة، ا أثرهووا ألا 

 على الالتزام التنظيمي 

تناولووووووووت الدراسووووووووات السووووووووابقة العديوووووووود مووووووووون 
 المتغيرات نذكرها:

البي ووووة -الالتووووزام التنظيمووووي-الثقافووووة التنظيميووووة-
بي ووووووووة العموووووووول -المنوووووووواخ التنظيمووووووووي-التنظيميووووووووة
 جودة حياة العمل-الداخلية

 من حيث الهدف

تهوووووودف دراسووووووتنا إلى موووووودت تأثوووووور 
لتووووووووووووووزام التنظيمووووووووووووووي بالثقافوووووووووووووووة الا

التنظيميووووووووووووة في الكووووووووووووالات لاوووووووووووول 
 الدراسة

هووووودفت معظوووووم الدراسوووووات السوووووابقة إلى وا وووووع 
الثقافووة التنظيميووة في مؤسسووات مختلفووة، وأثرهووا 
علووى الالتووزام التنظيمووي والثقووة التنظيميووة وعلووى 

 أداء العاملث
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 :فصلال خلاصة
القا موووة بينهمووا فالثقافوووة  والتعموووي في العلا ووة والالتوووزام التنظيموويالثقافوووة التنظيميووة  بدراسووة لقوود  منوووا في هووذا الف ووول

التنظوويم ويمووده بالدافعيووة  الالتووزاموالووذي يخوودم  المبوواد ،و  والمعتقووداتهووي ذلووك الوعوواء الووذي قتوووي علووى القوويم  التنظوويم
مودت  الالتوزام التنظيموي للعواملث في المنظموة وتحديود سولوكهم، وأيضوا   اللازمة للتطور والر ي، ومن خلال ذلك تتحقي

 منووا في هووذا الف وول بالتعوورف عليووه بعمووي موون خوولال  ،أهميووة الالتووزام التنظيمووي في المنظمووة وهووذا بإبووراز الثقافووة التنظيميووة
 هووواعواملو  هووواوأبعاد هوووااعوأنو  امكوناتهووو هاخ ا  وووو  هام وووادر و  تهووواأهميو  امفهووووم الثقافوووة التنظيميوووة و  نظرياتهوووعووورض 
دراسوووة نظريوووة للالتوووزام التنظيموووي ، وكوووذلك تعرفنوووا في هوووذا الف ووول علوووى تأثوووير الثقافوووة علوووى البنوووك والعووواملثهوووا وومظاهر 

وتطر نووا إلى مفهومهووا وخ ا  وووها وأنواعهووا وأهميتهوووا وعواملهووا وأبعادهوووا ومراحلهووا وطووورق  ياسووها وسووولوكها النوواتج عووون 
 .مهاالالتزام التنظيمي وتدعي

 
 
 
 
 



 

 

 
 

  :ثانيالفصل ال
      الدراسة الميدانية
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 تمهيد:
بعد تطر نا للمفاهيم الأساسية لكل من الثقافة التنظيمية وا لتزام التنظيمي والدراسات السابقة في الف ل الأول، 

الدراسة النظرية بالجانب التطبيقي وإسقاطه على أرض الوا ع ومعالجته ميدانيا من ا الف ل من أجل ربط ذمتي ه
وكالات البنكية بالوادي، بدءا بمجتمع الدراسة وصولا إلى النتا ج الي أجريناه في ذخلال دراسة ا ستبيان ال

 ومنا شتها.
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 المعلومات وأدوات جمعمنهج الدراسة  الأول:المبحث 
المطلب الأول تناول المنهج  مطلبث،ا المبحث إلى ذمن أجل الوصول ل هداف المرجوة للدراسة سنتطرق في ه

 في الدراسة التطبيقية. استخدمت، أما الثاني فتضمن الأدوات التي ومجتمع الدراسةالمستخدم 
 ومجتمع الدراسةالمنهج المستخدم  الأول:المطلب 
 المنهج المستخدم في الدراسة  أولا:

عند  يام الباحث بأي دراسة علمية تمكنه من الوصول إلى الهدف العلمي المرجو من هاته الدراسة يجب عليه 
إتباع منهج معث، حيث يعتبر المنهج هو الركيزة الأساسية لأي ثث علمي عند دراسة ظاهرة معينة، ولقد إعتمدنا في 

حيث أن هذا المنهج لا يق  عند جمع المعلومات  الوصفي التحليلي بأسلور دراسة الحالة،هاته الدراسة على المنهج 
يقوم بتحليل الظاهرة وتفسيرها والوصول إلى إستنتاجات تسهم في تطوير  ذلك إذالمتعلقة بالظاهرة فقط بل يتعدت 

 الوا ع وتحسينه.
 مجتمع الدراسة  ثانيا:

وكالات بنكية تمارس نشاطها في ولاية الوادي  6عاملث على مستوت يتكون مجتمع الدراسة من مجموعة من ال
هي بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الخارجي الجزا ري والبنك الوط  الجزا ري وبنك التنمية المحلية وبنك البركة 

تمارات ال الحة عدد ا س وهي تمثلفردا  41أما فيما يخص عينة الدراسة فهي تضم  والقرض الشعبي الجزا ري،
 إستمارة كان  د تم توزيعها على مستوت هاته الوكالات. 50للدراسة بعد إسترجاعها من أصل 

 ثالثا: المقياس المستخدم
المستخدم في معرفة إجابات العاملث ومن أجل  (L'Ickert – type scalالخماسي ) ليكاراوفقا لمقياس 

الوصول إلى نتا ج أكثر د ة، ويدف ا جابة عن الأس لة فقد تم تحديد درجات ا جابة للموافقة على فقرات 
( أمام ا جابة التي تعكس درجة الموافقة لديهم حيث كانت حسب Xا ستمارة، وذلك من خلال وضع علامة )

 المعايير التالية:
 ( Likert – type scalيمثل درجات مقياس ليكارت الخماسي ) (:1-2رقم )ل جدو 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

01 02 03 04 05 
 .من إعداد الطلبةالمصدر: 

  تحديد مستويات الإجابة 

ولقد اعتمدنا على خمس مستويات عند التعليي على المتوسط الحساب للمتغيرات الواردة في نموذج الدراسة 
 لتحديد درجة التمثير والأهمية إنطلا ا من ف ات مقياس ليكارت الخماسي تم حسار طول الف ة بالمعادلة التالية:

بالتدرج من الف ة الأولى، وكانت  0.8العدد بعد ذلك تم إضافة  0.8=5(/1-5)المدت(= ) تحديد طول الف ة
 النتا ج المتح ل عليها موضحة في الجدول أدناه:
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 (Likert – type scal)الخماسي : درجات الأهمية وفقا لمقياس ليكارت (2-2) جدول رقم
 درجة الأهمية المتوسط الحسابي

 ضعي  1.80إلى  01من 
 متوسط 2.6إلى  1.81من 
 مقبول 3.4إلى  2.61من 
 جيد 4.2إلى  3.41من 
 ممتاز 05إلى  4.21من 

 .: من إعداد الطلبةالمصدر
 أدوات جمع المعلومات الثاني:المطلب 

فالأدوات  الدراسة،بالظاهرة لال  والبيانات الخاصة المعلوماتلجمع  تمن الأدوايعتمد الباحث على العديد 
الباحث ل داة المناسبة على عوامل كثيرة  ويتو   إختيار بينها، فيماوتختل   والمعلومات تتعدداللازمة لجمع البيانات 
في هاته الدراسة على الأدوات التي  اعتمدناومن هنا فقد  الدراسة،إلى تحقيي أهداف  الاختيارارط أن يؤدي هذا 

 يلي: وتتمثل فيماتساعد في دراسة المشكلة المطروحة 
  الملاحظة:. 1

ولها حيث تعتبر إحدت أهم أدوات البحث العلمي التي يعتمد عليها الباحث في خدمة أغراض البحث العلمي، 
 بينها:من التعري  من  العديد
 1.وخ ا  هذلك السلوك  وتسجيل جوانبهي توجيه الحواس لمشاهدة سلوك معث أو ظاهرة معينة  -
والأمور والأاياء والظواهر  والد يقة للبحواق ودة المنظمة : المشاهدة الحسية الميعرفها بأنهامن  وهناك أيضا -

المخت ون على أن الملاحظة تعتمد أساسا على حواس الباحث  ولقد أجمع و وانينها،أسبايا  اكتشاف والو ا ع بغية
والمعلومات البيانات  للح ول علىفهي م در أساس  ومعاني ودلالات،ترجمة ما لاحظه إلى عبارات  و درته على

 2الدراسة.لموضوع  اللازمة
في دراستنا هذه لبيان أثر الثقافة التنظيمية داخل البنوك على ا لتزام التنظيمي للعاملث فيها  واستخدمنا الملاحظة

تكون لدينا نظرة واضحة  وذلك حش الدراسة،البيانات الخاصة بالموضوع لال  واستخلاا جميعلجمع  و منا بتوظيفها
 ك العاملث داخل هاته البنوك.حول سلو 
 
 
 

                                                           
 .10، ا 1999 الجزا ر، الجامعية،ديوان المطبوعات  ،1 ، الطبعةوطرا إعدادهمناهج البحث العلمي  بوحوش،عمار  1

 .304-303، ا 2003الجزا ر، الجامعية،ديوان المطبوعات  ،2الطبعة  ،العلميمناهج البحث  مرسي،أحمد بن 2
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  الإستبانة:. 2
في مجموعة من الأس لة المكتوبة على اكل إستمارة  ويتمثل البيانات،أداة مهمة من أدوات جمع  الاستبيانيعتبر     

تكون إما الغموض و بشرط أن تكون هذه الأس لة سهلة بعيدة عن التعقيد و  باليد،يقدمها الباحث بنفسه للمبحوثث 
 1مفتوحة.مغلقة أو 

  تلك الأس لة تكون إجاباتها مفتوحة مثل ما رأيك في ...، وضس الأسبار التي،  :الإجابةالأسئلة المفتوحة
يستخدم هذا النوع من الأس لة بكثرة في البحوا ا ستكشافية لااولة من الباحث للح ول على أكبر  در ممكن من 

 البيانات.
  المبحوا إلا أن يقوم  وما على ،الأس لة لاددة بخيارات معينة تلك: تكون إجابات الإجابةالأسئلة المغلقة

أو  د تكون متعددة مثل أوافي بشدة /اوافي  لا،الخيارات ثنا ية أي نعم/ و د تكونبالتماير على ا جابة التي يختارها، 
الجنس  كالعمر،يانات ر مية عن الوحدة  كما  د تستخدم في جمع ب  إطلا ا،غير متمكد /غير موافي /غير موافي /

 2ومستوت التعليم.
 سؤال موزعة على ثلاثة لااور ر يسية: 55يتكون ا ستبيان من و 

 أس لة. 08يشمل البيانات الشخ ية للعينة المدروسة ويتضمن  :الأولالمحور 
 سؤال. 27ويضمن ويشمل على عن ر الثقافة التنظيمية  :الثانيالمحور 
 سؤال. 20ويشمل أبعاد ا لتزام التنظيمي ويتضمن  :الثالثالمحور 
 الإحصائية الثاني: الدراسةالمبحث 

في هذا المبحث وصلنا إلى عرض نتا ج عملية التحليل ا ح ا ي للبيانات عن طريي تف يل خ ا ص عينة 
ضافة إلى عرض نتا ج إختبار وا نحرافات المعيارية وتحليلها، با  والنسب الم ويةالدراسة من خلال إستخراج التكرارات 

 الفرضيات ومنا شتها وعليه  سمنا هذا المبحث إلى مطلبث كا تي:
 نتائج الدراسة ضعر  :الأولالمطلب 

 سنستعرض الخ ا ص ا ح ا ية للعينة المدروسة ا النتا ج المتوصل إليها.
 أولا: الخصائص الإحصائية للعينة

تتضمن ا ستبانة جزء يخص البيانات المتعلقة بالخ ا ص الشخ ية والوظيفية للتعرف على خ ا ص العينة 
المدروسة وتوزع أفراد العينة حسب المتغيرات ا سمية: الجنس، السن، الحالة ا جتماعية، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية، 

 الوضعية الوظيفية. 
 

                                                           
 .406ا  ،1995 الرياض، العبيكان،مكتبة  ،السلوكيةالمدخل إلى البحث في العلوم  العساف،صاا بن حمد 1
مووذكرة تخوورج لنيوول اووهادة  ،بالمؤسسااة الإستشاافائية العموميااة تاارابي بوجمعااة ببشااار"أثاار الثقافااة التنظيميااة علااى الرضااا الااوظيفي "دراسااة حالااة فئااة الأفااراد الشاابه طبيااين  عسوواف،وهيبووة 2

 .140، ا 2012-2011تلمسان ، بلقايد،جامعة أبو بكر  والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم ا  ت ادية   الماجستير،
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 : خصائص عينة الدراسة. 1
 خ ا ص عينة الدراسة تم تلخيص النتا ج على النحو التا :لوص  

: ثيث يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كما هو موضس في خصائص العينة حسب متغير الجنس 1.1
 .الجدول أدناه

 العينة حسب الجنس عتوزي (:3-2)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %80.5 33 ذكر

 %19.5 8 أنثى

 %100 41 امموع

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

 نسبة توزيع العينة حسب الجنس (:1-2)الشكل رقم 

 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

 
فردا وبنسبة  33لنا أن توزيع العينة حسب الجنس، فنجد أن الذكورضس ، يتوالشكل البيانيمن خلال الجدول 

موظفة، ويعود هذا في الأساس إلى  08والمتمثلة في %19.5وهي أعلى من نسبة ا ناا التي بلغت 80.5%
ظروف الحجر ال حي الذي أ ا للإناا من ا ستفادة من عطلة إستثنا ية من العمل خ وصا النساء الحوامل 

 والمربيات.
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 العينة حسب متغير السن: خصائص 2.1
 العينة حسب السن  عتوزي (:4-2)جدول رقم 

 السن التكرار النسبة المئوية
سنة 30إلى  20من  8 %19.5  
سنة 40إلى  31من  20 %48.8  
سنة 50إلى  41من  8 %19.5  
سنة فما فوا 51 5 %12.2  
 اجموع 41 %100

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

 : نسبة توزيع العينة حسب السن(2-2)الشكل رقم 

 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

يتضس لنا توزيع النسب حسب السن لأفراد العينة، حيث اد أن ما  الرسم البيانيالجدول و يتضس لنا من خلال 
متمثلة في الف ة )من  48.8%أفراد، ونسبة 08وعددهم سنة( 30إلى 20تمثل الف ة الأولى )من  19.5%نسبته 

 08سنة( والبالغ عدد أفرادها 50إلى  41فردا وهي الف ة الأكبر، ا الف ة )من 20سنة( والبالغ عددهم 40إلى31
 أفراد وهي ف ة 05سنة( وعددهم  51في الف ة الأخيرة )أكبر من  12.2%، أما ما نسبته 19.5%أفراد أي بنسبة

تتمتع بالخبرة، وهذا يفسر ان هاته البنوك تهتم بالجانب البشري وإعطاء الدعم للكفاءات الشابة التي تساعد في تطوير 
 و التجديد، وهذا مؤار جيد يعبر عن إستقرار الأفراد مما ينعكس إيجابا على تحسث الأداء.
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 خصائص العينة حسب الحالة الإجتماعية: 3.1
 العينة حسب الحالة الإجتماعية عتوزي (:5-2)جدول رقم 

 الحالة الإجتماعية التكرار النسبة المئوية
 متزوج 36 %87.8
 أعزر 5 %12.2
 امموع 41 %100

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

نسبة توزيع العينة حسب الحالة الإجتماعية (:03-2)الشكل رقم   

 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

في العينة تمثل أكثر من أربعة أضعاف الأفراد العزار  ةالرسم البياني أن ف ة الأفراد المتزوج خلالمن الملاحع من 
 ا ستقرار الوظيفي للعمال.وهذا يرجع في الأساس إلى 

 خصائص العينة حسب المؤهل العلمي: 4.1
 العينة حسب المؤهل العلمي توزيع (:6-2) رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %9.8 4  نوي

 %78 32 جامعي

 %12.2 5 مه 

 %100 41 امموع

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
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 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي ةنسب (:4-2) الشكل رقم

 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

 
يتضس أن توزيع العينة حسب المؤهل العلمي أغلبهم من حاملي يتضس لنا أن خلال الجدول والشكل البياني من 

وهذا يدل على أن البنوك لال الدراسة تستثمر في  78%فردا بنسبة  32الشهادات الجامعية، حيث بلغ عددهم 
الكفاءات الجامعية يدف رفع وتحسث مستوت الخدمة لديها، تليها نسبة حاملي اهادة مؤهل التكوين المه    

 %9.8أفراد، وفي الأخير النسبة الأ ل هي نسبة ف ة حملة المؤهل الثانوي و المقدرة ر  05وعددهم  %12.2
وهذا يدل على أن هذه البنوك تستقطب المورد البشري ذو مؤهلات علمية تمكنها من ضمان  أفراد،04وعددهم 

 التفوق والمنافسة والريادة في السوق. 
 :خصائص العينة حسب الوضعية الوظيفية 5.1

العينة حسب الوضعية الوظيفية عتوزي (:7-2) جدول رقم  

 الوضعية الوظيفية التكرار النسبة المئوية
 دا م 39 %95.1
 متعا د 2 %4.9
 امموع 41 %100

 .SPSSمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات  :المصدر
توزيع العينة حسب الوضعية الوظيفية  ةنسب (:5-2) الشكل رقم  

 
 .SPSSمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات  :المصدر
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البيان أن نسبة الأفراد في العينة ذوي مناصب دا مة يمثل نسبة عالية مقارنة بالأفراد الذي  خلاليتضس لنا من 
طبيعة العمل الذي يتطلب روا المسؤولية با ضافة إلى توفر ارط معث وهو إلى  وهذا يرجعيشغلون مناصب مؤ تة 
 البنكية من طرف الموظفث.  وأداء الخدماتالثقة في تسيير اؤون 

خصائص العينة حسب الخبرة المهنية: 6.1  
نسبة توزيع العينة حسب الخبرة المهنية (:8-2) جدول رقم  

 الخبرة المهنية التكرار النسبة الم وية
سنوات 5أ ل من  10 %24.4  

سنوات10إلى  6من  16 %39  
سنة 15إلى  11من  5 %12.2  
سنة 15أكثر من  10 %24.4  
 امموع 41 %100

 .SPSSمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات  :المصدر
 

 توزيع العينة حسب الخبرة المهنية  ةنسب (:6-2) الشكل رقم

 
 .SPSSمن إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات  :المصدر

من خلال الجدول و الشكل البياني ، نلاحع أن توزيع العينة حسب طبيعة الخبرة لأفراد العينة، حيث اد أن 
وهي نسبة  39%فردا بنسبة  16سنوات( البالغ عدد أفرادها 10إلى 06الأكبر هي الف ة ذات أ دمية ) منالف ة 

توضس مدت ا ستثمار الشباب للبنوك والذي يدل على وجود طا ات وكفاءات تستطيع من خلالهم هاته البنوك من 
أفراد والتي  10سنة( بعدد  15) أكثر من  للف ة ذات الخبرة 24.4%، ونسبة والاستمرارية والازدهارتحقيي التقدم 

، أما نسبة الموظفث الذي لديهم خبرة 24.4%الذين يمثلون نفس النسبة أي  الجددتوظ  خبرتها لمساعدة الموظفث 
 أفراد.   05وعددهم  12.2%سنة ( بلغت  15إلى 11)من 
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 :ثبات أداة القياس. 2
حيث تعكس  ،المستخدمةالفرضيات فإنه لابد من التمكد من موثو ية أداة القياس  واختبار بل إجراء البحوا 

 الموثو ية درجات ثبات أداة القياس.
لقياس مدت ثبات أداة القياس من  (Cronbach's alphaمعامل الثبات أل  كرونباخ ) ولهذا استخدمنا

وكلما  0.60أن الحد الأدنى لقيمة معامل ألفا يجب أن يكون  ويمكن القول الأداء،لعبارات  الداخليناحية ا تساق 
 1 يمة هذا المعامل دل ذلك على ثبات أكبر لأداة القياس. إرتفعت

العبارات المكونة للإستمارة ما عدا العبارات الخاصة بالمعلومات الشخ ية تبث أن معامل الثبات  وبعد إدخال
كذلك الحال بالنسبة للجزء الخاا   ،1 ستمارة حيث أنه يقترر من أن هناك ثبات في ا وهذا يع  0.945يساوي 

أما معامل ا رتباط الخاا با لتزام  ،0.916بالثقافة التنظيمية حيث بلغ معامل الثبات للعبارات الخاصة يذا الجزء 
 .0.907التنظيمي فقد بلغ 

 التا :ذلك في الجدول  ويمكننا تلخيص
 معاملات الثبات الخاصة بالاستمارة والمحور الثاني والثالث (:9-2) رقم  جدول

 معامل الثبات العبارة

 0.945 الاستمارة ككل ما عدا البيانات الشخ ية

 0.916 الثقافة التنظيمية()الثاني المحور 

 0.907 ا لتزام التنظيمي()الثالث المحور 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة
يتخ ص هذا المطلب بالعرض ا ح ا ي للنتا ج اااه سراء أفراد العينة حول لااور الدراسة الذي يركز على 
إظهار مستوت الثقافة التنظيمية وأبعاد ا لتزام التنظيمي من خلال الوص  ا ح ا ي المتضمن الوسط الحساب 

سيتم إحتسار الوزن النسبي لكل فقرة وكل بعد من الأبعاد من خلال  سمة الوسط الحساب وا نحراف المعياري كما 
( وهذه النسبة تحدد نسبة المقبولية لمستوت 0.60( أي الوزن النسبي )3على خمسة، حيث أن الوسط الفرضي هو)

 درجة الأهمية والتمثير. الفقرة والبعد والمحور، كما سيتم التعرف على ترتيب الفقرات والأبعاد والمحاور حسب
 أولا: نتائج محور الثقافة التنظيمية

لقد تم رصد نتا ج ا ستبيان في جداول حسب الأس لة المدرجة في ا ستبيان وا جابات النااة عنها، ونتا ج 
يل إعتمد ، ونشير إلى أن التحلSPSSإستجابات أفراد العينة في هذه البنوك، تم تفريغ معطيات ا ستبيان في برنامج 

                                                           
 .297ا ،2008 عمان، للنشر،دار وا ل  ،SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي بإستخدام  جودة،لافوظ  1
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، وهي مقسمة إلى خمس ف ات 05إلى 01على سلم ليكارت الخماسي، والذي قوي خمسة درجات تتراوا من 
 (.0.8حسب الأهمية )طول الف ة

 وكانت نتا ج إستجابات أفراد العينة في البنوك لعبارات الثقافة التنظيمية كما هو موضس في الجدول التا :
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستاابة أفراد العينة لفقرات الثقافة التنظيمية (:10-2) جدول رقم

 العبارات الر م

ط 
وس
المت

ساب
الح

ف  
نحرا

ا 
ري
لمعيا

ا
سبي 

ن الن
لوز
ا

 

رتبة
ال

همية 
 الأ

رجة
د

 

01 
 هل هناك توافي بث  يمك و يم البنك

 كاحترام العمل -
 احترام حقوق الزبا ن والتعاط  معهم -

 متوسط 22 0.39 0.773 1.95

02 

هول القوويم السووا دة بالبنووك توونظم العلا ووة بووث ا دارة والعوواملث 
 على أساس:

 الحقوق -
 الواجبات -

 متوسط 16 0.42 0.831 2.10

03 
هوول تعتقوود ان القوويم السووا دة بالبنووك تنظوور الى الافووراد كمووورد 

 هام له  يمة
 متوسط 10 0.44 1.084 2.22

04 
بالبنوووك الملابوووس الخاصوووة بالعمووول كووول يرتووودي جميوووع العووواملث 

 مقبول 04 0.59 1.191 2.93 حسب تخ  ه

05 
قووترم البنووك موا يووت إسووتقبال الووزبا ن ويضووع لافتووات لتوضوويس 

 متوسط 20 0.40 0.806 2.00 والا سام بداخلهالاااهات 

 متوسط 10 0.44 1.275 2.22 البنك الأ سام داخلهل يمنع الزبا ن من الدخول الى بعض  06
 متوسط 17 0.41 1.081 2.07 البنك والحوا ط داخلنظافة المكان ونعومة الارضيات  07

08 
دهان الحيطان والابوار بالطلاء كل ثلاا سنوات مع إضافة 

 متوسط 06 0.49 1.119 2.44 المواد المضادة للحشرات

 ضعيف 27 0.36 0.725 1.78 هل انت متمكن من العمل بالبرامج الحديثة 09
 متوسط 24 0.38 0.889 1.90 ترتيب مكان العمل يساعدك على أداء الوظيفة 10

11 
يعتووبر الراتووب الووذي تتقاضوواه مقارنووة بالرواتووب في أموواكن عموول 

 اخري مرضيا لك
 متوسط 08 0.47 1.067 2.37

12 
يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة ثجم مهامك ومس ولياتك 

 داخل العمل مرضيا لك
 مقبول 03 0.55 1.113 2.76

 متوسط 14 0.43 0.946 2.17 العمل الذي تمارسه غير روتي  13
 متوسط 09 0.46 1.105 2.32 تعتقد ان العمل الذي تقوم به يتمااى و دراتك 14
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15 
تقوووم ا دارة بتعويضووك  للعموول،في حووال اوواوز الو ووت الرسمووي 
 عن الساعات ا ضافية للعمل

 مقبول 01 0.59 1.431 2.95

 متوسط 22 0.39 0.999 1.95 هل علا تك مع المسؤولث والزملاء في العمل حسنة 16
 متوسط 17 0.41 0.959 2.07 هل علا تك بالزبا ن علا ة رسمية فقط 17
 متوسط 21 0.40 0.851 1.98 ر يس م لحتك يتعامل معك بعدالة وافافية كافية 18

19 
من  بل ر يس م ولحتك أفكارك وارا ك تؤخذ بعث الاعتبار 

 عند اتخاذه للقرارات
 متوسط 14 0.43 0.946 2.17

20 
اوود تقووديرا موون  بوول ر وويس م وولحتك في حووال  يامووك بعموول 

 مميزا أو إضافي
 متوسط 13 0.44 1.123 2.20

 متوسط 07 0.48 1.243 2.39 هل قترم البنك الأسس الموضوعة للتر ية 21
 متوسط 04 0.52 1.183 2.59 ح لت عليهاأنت راض عن فرا التر ية التي  22
 متوسط 05 0.50 1.098 2.49 تطبيي مبدأ المساواة في تأمث فرا التر ية 23
 متوسط 26 0.37 0.823 1.85 لدي المعلومات اللازمة للقيام بعملي على أكمل وجه 24
 متوسط 10 0.44 1.151 2.22 لدي الثقة بأن البنك قافع على الموظفث المتميزين بالعمل 25
 متوسط 19 0.40 0.880 2.02 أعرف أهداف البنك بشكل واضس 26
 متوسط 24 0.38 0.970 1.90 العمل على توعية الزبا ن بكل حقو هم وواجباتهم 27
 متوسط  0.44 1.024 2.222 المستو  الكلي للثقافة التنظيمية 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

( 2.95( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حساب يقدر ر )15نلاحع من الجدول أعلاه أن العبارة ر م )
تقوم ا دارة بتعويضك عن  للعمل،في حال ااوز الو ت الرسمي ( وبعبارة )1.431)ر يقدر  وإنحراف معياري

( وإنحراف 2.93( بمتوسط حساب يقدر ر )04المرتبة الثانية جاءت الفقرة ر م ) (، وفيالساعات ا ضافية للعمل
 (، وفييرتدي جميع العاملث بالبنك الملابس الخاصة بالعمل كل حسب تخ  ه( بعبارة )1.191معياري يقدر ر )

( 1.113) ( وإنحراف معياري يقدر ر2.76( بمتوسط حساب يقدر ر )12المرتبة الثالثة جاءت الفقرة ر م )
(،وفي المرتبة الرابعة يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة ثجم مهامك ومس ولياتك داخل العمل مرضيا لكبعبارة )

أنت ( بعبارة )1.183( وإنحراف معياري يقدر ر )2.59( بمتوسط حساب يقدر ر )22جاءت الفقرة ر م )
( بمتوسط حساب يقدر ر 23مسة جاءت الفقرة ر م )(، وفي المرتبة الخاراض عن فرا التر ية التي ح لت عليها

(،وفي المرتبة تطبيي مبدأ المساواة في تأمث فرا التر ية( بعبارة )1.098( وإنحراف معياري يقدر ر )2.49)
( بعبارة 1.119( وإنحراف معياري يقدر ر )2.44( بمتوسط حساب يقدر ر )08السادسة جاءت الفقرة ر م )

(، وفي المرتبة السابعة جاءت بالطلاء كل ثلاا سنوات مع إضافة المواد المضادة للحشرات واروالأبدهان الحيطان )
هل قترم البنك ( بعبارة )1.243( وإنحراف معياري يقدر ر )2.39( بمتوسط حساب يقدر ر )21الفقرة ر م )
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( وإنحراف 2.37ب يقدر ر )( بمتوسط حسا11(،وفي المرتبة الثامنة جاءت الفقرة ر م )الأسس الموضوعة للتر ية
(، مرضيا لك أخرتيعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة بالرواتب في أماكن عمل ( بعبارة )1.067معياري يقدر ر )

( وإنحراف معياري يقدر ر 2.32( بمتوسط حساب يقدر ر )14وفي المرتبة التاسعة جاءت الفقرة ر م )
( 03وفي المرتبة العاارة جاءت الفقرات ر م ) (،به يتمااى و دراتك العمل الذي تقوم أنتعتقد ( بعبارة )1.105)
( وإنحراف معياري يقدر ر 2.22( بمتوسط حساب يقدر ر )25( و)06و)
كمورد   الأفراد إلىالقيم السا دة بالبنك تنظر  أنهل تعتقد (على التوا  بعبارات )1.183()1.275()1.084)

لدي الثقة بأن البنك قافع على ، بعض الأ سام  داخل البنك إلىهل يمنع الزبا ن من الدخول ، هام له  يمة
( 2.20( بمتوسط حساب يقدر ر )20وفي المرتبة الثالثة عشر جاءت الفقرة ر م ) (،الموظفث المتميزين بالعمل

حال  يامك بعمل مميزا أو اد تقديرا من  بل ر يس م لحتك في ( بعبارة )1.123وإنحراف معياري يقدر ر )
( وإنحراف 2.17( بمتوسط حساب يقدر ر )19( و)13(،وفي المرتبة الرابعة عشر جاءت الفقرتث ر م )إضافي

تؤخذ بعث الاعتبار من  بل  وأرا كأفكارك ، العمل الذي تمارسه غير روتي ( وبعبارات )0.946معياري يقدر ر )
( بمتوسط حساب يقدر ر 02 المرتبة السادسة عشر جاءت الفقرة ر م )(،وفير يس م لحتك عند اتخاذه للقرارات

هل القيم السا دة بالبنك تنظم العلا ة بث ا دارة والعاملث ( بعبارة )0.831( وإنحراف معياري يقدر ر )2.10)
ساب يقدر ( بمتوسط ح17( و)07وفي المرتبة السابعة عشر جاءت الفقرتث ر م ) (،الواجبات -الحقوق على أساس

نظافة المكان ونعومة ( على التوا  وبعبارات )0.959( و )1.081( وإنحراف معياري يقدر ر )2.07ر )
(،وفي المرتبة التاسعة عشر جاءت الفقرة ر م هل علا تك بالزبا ن علا ة رسمية فقط، و الحوا ط داخل البنك الأرضيات

أعرف أهداف البنك ( بعبارة )0.880قدر ر )( وإنحراف معياري ي2.02( بمتوسط حساب يقدر ر )26)
( وإنحراف معياري 2.00( بمتوسط حساب يقدر ر )05(،وفي المرتبة العشرون جاءت الفقرة ر م )بشكل واضس
  والأ سامقترم البنك موا يت إستقبال الزبا ن ويضع لافتات لتوضيس الاااهات ( بعبارة )0.806يقدر ر )

( وإنحراف معياري 1.98( بمتوسط حساب يقدر ر )18ة والعشرون جاءت الفقرة ر م )(،وفي المرتبة الحاديبداخله
(،وفي المرتبة الثانية والعشرون جاءت ر يس م لحتك يتعامل معك بعدالة وافافية كافية( بعبارة )0.851يقدر ر )

( 0.999و) (0.773( وإنحراف معياري يقدر ر )1.95( بمتوسط حساب يقدر ر )16( و)01الفقرتث ر م )
احترام حقوق الزبا ن والتعاط   - كاحترام العمل:  هل هناك توافي بث  يمك و يم البنكعلى التوا  وبعبارات )

( 10(،وفي المرتبة الرابعة والعشرون جاءت الفقرة ر م )هل علا تك مع المسؤولث والزملاء في العمل حسنة، معهم
( على التوا  0.970( و)0.889معياري يقدر ر )( وإنحراف 1.90( بمتوسط حساب يقدر ر )27و)

(،وفي العمل على توعية الزبا ن بكل حقو هم وواجباتهم، ترتيب مكان العمل يساعدك على أداء الوظيفةوبعبارات )
( وإنحراف معياري يقدر ر 1.85( بمتوسط حساب يقدر ر )24المرتبة السادسة والعشرون جاءت الفقرة ر م )

وفي المرتبة السابعة والعشرون والأخيرة  (،لدي المعلومات اللازمة للقيام بعملي على أكمل وجه)( وبعبارة 0.823)
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 أنتهل ( وبعبارة )0.725( وإنحراف معياري يقدر ر )1.78( بمتوسط حساب يقدر ر )09جاءت الفقرة ر م )
 (.متمكن من العمل بالبرامج الحديثة
 ثانيا: محور أبعاد الإلتزام التنظيمي

 سنقوم بعرض أبعاد ا لتزام التنظيمي وذلك حسب الأهمية والرتبة كما هو موضس في الجداول التالية:
 إستاابة العينة لفقرات بعد الإلتزام العاطفي:. 1

 ( معبر عنها كما في الجدول التا :34) ( إلى العبارة ر م28) وتتمثل فقراته من العبارة ر م
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستاابة أفراد العينة لفقرات الإلتزام العاطفي (:11-2)رقم  جدول
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 مقبول 1 0.53 1.199 2.63 يشرف  أن أمضي بقية حياتي المهنية في البنك. 28

29 
أاوووووووعر بأن مشووووووواكل هوووووووذا البنوووووووك وكمنهوووووووا مشووووووواكلي 

 الخاصة.
 متوسط 5 0.46 1.055 2.29

 متوسط 7 0.44 1.030 2.20 أعتبر نفسي كفرد من عا لة هذا البنك. 30
 متوسط 3 0.47 1.157 2.37 يوجد لدي إعتبار عاطفي اااه هذا البنك. 31
 متوسط 5 0.46 1.250 2.29 أاعر با نتماء إلى هذا البنك. 32
 متوسط 4 0.47 1.153 2.34 هذا البنك يع    الشيء الكثير. 33

34 
أجوود أن كثووير موون القوويم الووتي أهموون يووا في هووذا البنووك 

 تتوافي مع  يمي وأهدافي.
 مقبول 1 0.53 1.280 2.63

 متوسط  0.48 1.160 2.392 امموع الكلي لبعد ا لتزام العاطفي 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

يشوووورف  أن أمضووووي بقيووووة حيوووواتي المهنيووووة في ( المتمثلتووووث في )34( و)28نلاحووووع موووون الجوووودول أعوووولاه أن العبووووارتث )
( جواء  في المرتبووة الأولى بمتوسووط أجوود أن كثوير موون القويم الووتي أهموون يوا في هووذا البنوك تتوافووي مووع  يموي وأهوودافي، البنوك

(،  وفي المرتبووة الثالثووة جوواءت الفقوورة ر ووم 1.280( و)1.199( وإنحووراف معيوواري يقوودر ر)2.63يقوودر ر )حسوواب 
يوجوود لوودي إعتبووار عوواطفي ( بعبووارة )1.157( وإنحووراف معيوواري يقوودر ر )2.37( بمتوسووط حسوواب يقوودر ر )31)

( وإنحووراف معيوواري 2.34يقوودر ر )( بمتوسووط حسوواب 33وفي المرتبووة الرابعووة جوواءت الفقوورة ر ووم ) (،ااوواه هووذا البنووك
( 29(، وفي المرتبووووة الخامسووووة جوووواء  الفقوووورتث ر ووووم )هووووذا البنووووك يعوووو    الشوووويء الكثووووير( بعبووووارة )1.153يقوووودر ر )

أاوووعر بأن ( بعبوووارة )1.250( و)1.055( وإنحوووراف معيووواري يقووودر ر )2.29( بمتوسوووط حسووواب يقووودر ر )32و)
(،وفي المرتبووة السوووابعة جوواءت الفقوورة ر وووم أاووعر با نتمووواء إلى هووذا البنووك، مشوواكل هووذا البنووك وكمنهوووا مشوواكلي الخاصووة
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أعتوبر نفسوي كفورد مون عا لوة ( بعبارة )1.030( وإنحراف معياري يقدر ر )2.20( بمتوسط حساب يقدر ر )30)
 (.هذا البنك

 :إستاابة العينة حول فقرات بعد الإلتزام المستمر. 2

 ( معبر عنها كما في الجدول التا :40) إلى العبارة ر م (35) وتتمثل فقراته من العبارة ر م
 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستاابة أفراد العينة لفقرات الإلتزام المستمر (:12-2) رقم جدول
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35 
موون ال ووعب مغووادرة هووذا البنووك حووش ولووو أردت 

 لك.
 مقبول 4 0.53 1.153 2.66

36 
سووووووووووتتمثر الكثووووووووووير مووووووووووون الجوانووووووووووب )الا ت وووووووووووادية 
وا جتماعيوووة...( في حيووواتي إن أنا  وووررت مغوووادرة 

 هذا البنك ا ن.

 متوسط 5 0.50 1.165 2.51

37 
إسووتمراري في العموول في هووذا البنووك حاليووا ضوورورة 

 أكثر منه رغبة
 مقبول 3 0.54 1.274 2.68

38 
أعتقد أن لدي حظووظ ضوعيفة لأجود عمول سخور 

 حش أفكر في مغادرة هذا البنك.
 مقبول 1 0.57 1.093 2.83

39 
بقا ي في هذا البنك هو لعدم وجود حلوول بديلوة 

 متاحة.
 مقبول 1 0.57 1.093 2.83

40 
أرغووب في إسووتمرار العلا ووة الووتي  امووت بيوو  وبووث 

 في العمل.زملا ي 
 متوسط 6 0.37 0.963 1.85

 مقبول  0.62 1.123 2.56 امموع الكلي للبعد ا لتزام المستمر 
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

أعتقوود أن لوودي حظوووظ ضووعيفة لأجوود عموول ( المتمثلتووان في )39( و)38نلاحووع موون الجوودول أعوولاه أن العبووارتث )
(جاء  في المرتبوة الأولى بقا ي في هوذا البنوك هوو لعودم وجوود حلوول بديلوة متاحوة، مغادرة هذا البنك سخر حش أفكر في

( 37(، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقورة ر وم )1.093( و إنحراف معياري يقدر ر)2.83بمتوسط حساب يقدر ر )
ي في العمول في هوذا البنوك حاليووا إسوتمرار ( )1.274( وإنحوراف معيواري يقوودر ر )2.68بمتوسوط حسواب يقودر ر )

( وإنحووووراف 2.66( بمتوسوووط حسووواب يقووودر ر )35(،وفي المرتبووووة الرابعوووة جووواءت الفقووورة ر ووووم )ضووورورة أكثووور منوووه رغبوووة
(، وفي المرتبوة الخامسوة جواءت من ال عب مغادرة هذا البنوك حوش ولوو أردت لوك( بعبارة )1.153معياري يقدر ر )

سوتتمثر الكثوير مون ( بعبارة )1.165( وإنحراف معياري يقدر ر )2.51قدر ر )( بمتوسط حساب ي36الفقرة ر م )
(، وفي المرتبووة السادسووة جوواءت الجوانووب )الا ت ووادية وا جتماعيووة...( في حيوواتي إن أنا  ووررت مغووادرة هووذا البنووك ا ن
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رغوووووب في أ( بعبوووووارة )0.963( وإنحوووووراف معيووووواري يقووووودر ر )1.85( بمتوسوووووط حسووووواب يقووووودر ر )40الفقووووورة ر وووووم )
 (.إستمرار العلا ة التي  امت بي  وبث زملا ي في العمل

 :إستاابات العينة حول فقرات بعد الإلتزام المعياري. 3

 ( مترجمة كالتا :47( إلى العبارة ر م )41وكانت فقرات بعد ا لتزام المعياري من العبارة ر م )
 لإستاابة أفراد العينة لفقرات الإلتزام المعياريالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  (:13-2) رقم جدول
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41 
لو أني ف أ دم أحسن ما لدي يوذا البنوك لقوررت تحويول 

 العمل إلى مكان سخر.
 متوسط 6 0.45 1.049 2.27

 متوسط 5 0.47 1.019 2.37 قتم عليا البقاء للعمل في هذا البنك.واجبي  42

43 
إن عليا البقاء في هذا البنك حش ولو كانت مغادرته من 

 م لحتي.
 مقبول 1 0.60 1.162 3.00

 مقبول 2 0.56 1.173 2.78 سيؤنب  ضميري لو أني غادرت هذا البنك. 44

45 
ا ن لأن لدي واجب من المستبعد أن أغادر هذا البنك 
 اااه الأاخاا الذين يعملون فيه.

 مقبول 3 0.52 1.137 2.61

46 
إرتبوووووواطي يووووووذا البنووووووك جعلوووووو  أديوووووون لووووووه بالكثووووووير موووووون 

 الواجبات.
 متوسط 4 0.51 1.226 2.56

 متوسط 7 0.42 1.418 2.12 هذا البنك يستحي الوفاء. 47
 متوسط  0.5 1.169 2.11 امموع الكلي لبعد ا لتزام المعياري  

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

إن عليوا البقوواء في هوذا البنوك حوش ولوو كانوت مغادرتوه موون ( المتمثلوة في )43نلاحوع مون الجودول أعولاه أن العبوارة )
(،  وفي 1.162ر)( و إنحووراف معيوواري يقوودر 3.00جوواءت في المرتبووة الأولى بمتوسووط حسوواب يقوودر ر ) (م وولحتي

( 1.173( وإنحوووراف معيووواري يقووودر ر )2.78( بمتوسوووط حسووواب يقووودر ر )44المرتبوووة الثانيوووة جووواءت الفقووورة ر وووم )
( بمتوسوط حسواب يقودر 45(،وفي المرتبوة الثالثوة جواءت الفقورة ر وم )سويؤنب  ضوميري لوو أني غوادرت هوذا البنوكبعبارة )
مون المسوتبعد أن أغوادر هوذا البنوك ا ن لأن لودي واجوب ارة )( بعبو1.137( وإنحوراف معيواري يقودر ر )2.61ر )

( 2.56( بمتوسووط حسوواب يقوودر ر )46(، وفي المرتبووة الرابعووة جوواءت الفقوورة ر ووم )ااوواه الأاووخاا الووذين يعملووون فيووه
تبووة (، وفي المر إرتبوواطي يووذا البنووك جعلوو  أديوون لووه بالكثووير موون الواجبووات( بعبووارة )1.226وإنحووراف معيوواري يقوودر ر )
( بعبووارة 1.019( وإنحووراف معيوواري يقوودر ر )2.37( بمتوسووط حسوواب يقوودر ر )42الخامسووة جوواءت الفقوورة ر ووم )

( بمتوسوط حسواب يقودر ر 41(، وفي المرتبة السادسة جاءت الفقرة ر م )واجبي قتم عليا البقاء للعمل في هذا البنك)
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 أ ووودم أحسووون موووا لووودي يوووذا البنوووك لقوووررت تحويووول لوووو أني ف( بعبوووارة )1.049( وإنحوووراف معيووواري يقووودر ر )2.27)
( وإنحوووراف 2.12( بمتوسوووط حسووواب يقووودر ر )47(، وفي المرتبوووة السوووابعة جووواءت الفقوورة ر وووم )سخووور مكوووانالعموول إلى 

 (.هذا البنك يستحي الوفاء( بعبارة )1.418معياري يقدر ر )
 ور الإلتزامالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستاابة أفراد العينة لمح. 3

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستاابة أفراد العينة لمحور الإلتزام التنظيمي (:14-2) رقمجدول 

 درجة الأهمية الوزن النسبي الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي N والمحاورالأبعاد 

 متوسط 0.48 1.160 2.392 41 الإلتزام العاطفي
 مقبول 0.62 1.123 2.56 41 الإلتزام المستمر
 متوسط 0.50 1.169 2.11 41 الإلتزام المعياري

  0.53 1.151 2.354 41 محور الإلتزام التنظيمي
 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر

 
 :والثقافة التنظيميةالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لأبعاد الإلتزام التنظيمي . 4
 يمكن توضيس ذلك في الجدول التا :   

 المتوسطات الحسابية لتقديرات افراد العينة لأبعاد الالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية (:15-2) رقم جدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 1.160 2.392 الالتزام العاطفي

 1.123 2.56 الالتزام المستمر
 1.169 2.11 الالتزام المعياري
 1.024 2.222 الثقافة التنظيمية

 1.151 2.354 الالتزام التنظيمي

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 وهووودا 2.56و 2.11يتضوووس مووون الجووودول أعووولاه أن المتوسوووطات الحسوووابية الخاصوووة بأبعووواد ا لتوووزام التنظيموووي بوووث 

تأثوير  وهودا يفسورحوث أن المتوسوط الحسواب للثقافوة التنظيميوة يعتوبر مرتفوع نوعوا موا  فييعكس التزام التنظيمي للعاملث، 
  الثقافة داخل البنوك بالرغم من التباين في إجابات أفراد العينة.

لا يوجوود تبوواين في إجووابات الأفووراد حووول ا  فوواض النسووبي للإلتووزام التنظيمووي حيووث بلووغ ا نحووراف المعيوواري ا جمووا  لووه 
1.151. 
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  ط:معاملات الثبات والإرتبا. 5
 يمكن توضيس ذلك في الجدول التا :   

 الالتزام التنظيمي أبعادالارتباط بين  (:16-2)رقم جدول
 درجة المعنوية معامل الارتباط الأبعاد

 0.515 0.105 ا لتزام العاطفي مع الالتزام المستمر

 0.434 0.126 ا لتزام العاطفي مع الالتزام المعياري

 0.00 0.802 ا لتزام المعياري مع الالتزام المستمر

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 .0.01* دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة 

وهوذا معنواه أن هنواك إرتبواط وبوث  0.01موجبة ودالة إح ا يا عند مستوت الدلالة  ا رتباطنلاحع أن معاملات 
 المحاور المكونة للإلتزام التنظيمي.

 :والإلتزام التنظيميدراسة العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية . 6
 Corrélationمعامووول ا رتبووواط ) اسوووتخدمنافقووود  وا لتوووزام التنظيمووويالديموغرافيوووة  المتغووويراتلمعرفوووة العلا وووة بوووث 

Coefficient)  العلا ووة بوووث أي  وتووتراوا درجوووة متغووويرين،حيووث يهوودف إلى الكشووو  عوون  ووووة أو درجووة العلا وووة بووث
 فإن هذا يع  إرتباط  وي، والعكس صحيس. 1درجة ا رتباط  ريبة من  وكلما كانت (1+، 1-متغيرين بث )
 البيانات الشخصية( والالتزام التنظيمي)الديموغرافية معامل الارتباط بين المتغيرات  (:17-2) رقم جدول

 مستو  الدلالة معامل الارتباط المتغيرة

 0.664 0.070 الجنس

 0.717 0.058 السن

 0.525 0.102 الحالة الاجتماعية

 0.288 0.170 المؤهل العلمي

 0.364 0.145 الوضعية الوظيفية

 0.940 0.012 المهنيةالخبرة 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 
وهوووذا يعووو  أن هنووواك علا وووة  ويوووة بوووث المتغووويرات  0.30مووون الجووودول يتضوووس لنوووا أن معووواملات ا رتبووواط أكوووبر مووون 

 .التنظيميالديموغرافية وا لتزام 
الدراسة ات: الإجابة على فرضيثالثالمطلب ال  

في البنوك محل الدراسة التنظيمي  الالتزام علىدلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر  الأولى:الفرضية  -
 (.α <0.05) عند مستو 
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 :معامل الارتباط -أ
الأساسي مون معرفوة ا رتبواط الثنوا ي معرفوة  ووة العلا وة بوث متغويرين لاوددين، ولمعرفوة  ووة العلا وة بوث  يتمثل الهدف
 معامل بيرسون. استخدمنا وا لتزام التنظيميالثقافة التنظيمية 

 معامل الارتباط بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي (:18-2) رقم جدول

 معامل الارتباط العبارة

 **0.696 الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 0.01** دالة اح ا يا عند مستوت دلالة 

وهوذا  0.01وهوي دالوة إح وا يا عنود مسوتوت دلالوة  0.696من الجدول يتضس لنا أن  يموة معامول ا رتبواط هوي 
 ما بث الثقافة التنظيمية السا دة داخل هاته البنوك وبث ا لتزام التنظيمي.يدل على وجود علا ة  وية نوعا 

 :الخطي البسيط الانحدار  -ب
يهوودف أساسووا إلى تقوودير ال ووورة الرياضووية للعلا وة بووث متغووير مسووتقل ومتغووير  بووع، كووذلك يسووتخدم  الانحوودارتحليول 

 لدراسة مدت تأثير متغير مستقل واحد أو أكثر على متغير  بع.
 مخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي (:19-2) رقم جدول

 الثابت ميل المستقيم sigمستو  الدلالة  R squareمعامل التحديد  الثنائيمعامل الارتباط 

0.696 0.484 0.000 0.617 12.804 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

عنوود  0.484كمووا بلووغ معاموول التحديوود   0.696موون الجوودول يتضووس لنووا أن  يمووة معاموول ا رتبوواط الثنووا ي بلغووت 
وبالتوا  نقبول الفرضوية البديلوة ونورفض الفرضوية ، 0.05فهي دلالوه معنويوة بإعتبارهوا أ ول مون  0.000الدلالة مستوت 
 التغير في ا لتزام التنظيمي يعود إلى التغير في الثقافة التنظيمية. من  %48وهذا يع  أن ال فرية، 

 الخطي بث الثقافة التنظيمية وا لتزام التنظيمي على الشكل التا : الانحدارومنه ت اغ معادلة 
Y= 12.804 + 0.617 α 

α ؛: الثقافة التنظيمية 
Yالالتزام التنظيمي :. 

 .0.617: والمقدر رأثر الثقافة التنظيمية على ا لتزام التنظيمي بواسطة المعامل  وهي تمثل
ونقبول مسوتوت الدلالوة المعتمود فإننوا نورفض الفرضوية ال وفرية  0.01مون  وهوو أ ول 0يساوي  الدلالةبما أن مستوت 

 .وا لتزام التنظيميالبديلة القا لة بوجود علا ة بث الثقافة التنظيمية  بالفرضية
في البنوك العاطفي الالتزام بعد  علىدلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر : الفرعية الأولىالفرضية  -

 (.α <0.05) عند مستو محل الدراسة 
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 :بعد ا لتزام العاطفيو الانحدار الخطي البسيط بث الثقافة التنظيمية الجدول التا    
 العاطفي لإلتزام ابعد البسيط بين الثقافة التنظيمية و  مخرجات استخدام الانحدار الخطي (:20-2) رقم جدول

 الثابت ميل المستقيم sigمستو  الدلالة  معامل الارتباط الثنائي

0.061 0.118 0.065 11.448 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

فهووي دلالووه  0.118عنوود مسووتوت الدلالوة  0.061 مون الجوودول يتضوس لنووا أن  يمووة معامول ا رتبوواط الثنووا ي بلغوت
الثقافوووة التنظيميوووة توووؤثر في البعووود  ، وهوووذا يعووو  أنالفرضوووية البديلوووة وبالتوووا  نقبووول الفرضوووية ال وووفرية ونووورفض غوووير معنويوووة

 يعتبر مؤار إيجاب لكنه يبقى تأثير ضعي .  وهو  %6.1 العاطفي للإلتزام التنظيمي ر
 لإلتزام التنظيمي على الشكل التا :البعد العاطفي لالخطي بث الثقافة التنظيمية و  الانحدارومنه ت اغ معادلة 

11.448 + 0.065 α= 1Y 
α؛: تع  الثقافة التنظيمية 
1Y : العاطفيالالتزام بعد. 
في البنوك  الالتزام المستمربعد  علىدلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر : الفرعية الثانيةالفرضية  -

 (.α <0.05) عند مستو محل الدراسة 
 :بعد ا لتزام المستمرو الانحدار الخطي البسيط بث الثقافة التنظيمية  الجدول التا  يوضس  

 المستمر الإلتزام بعد البسيط بين الثقافة التنظيمية و  مخرجات استخدام الانحدار الخطي (:21-2) رقم جدول
 الثابت ميل المستقيم sigمستو  الدلالة  معامل الارتباط الثنائي

0.410 0.000 0.280 -0.053 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

فهووي دلالووه  0.000عنوود مسووتوت الدلالوة  0.410مون الجوودول يتضوس لنووا أن  يمووة معامول ا رتبوواط الثنووا ي بلغوت 
الثقافوووة  وهوووذا يعووو  أنوبالتوووا  نقبووول الفرضوووية البديلوووة ونووورفض الفرضوووية ال وووفرية، ، 0.05معنويوووة بإعتبارهوووا أ ووول مووون 

 يعتبر مؤار إيجاب وهو الأ وت في الأبعاد الثلاثة.  وهو %41 التنظيمية تؤثر في البعد المستمر للإلتزام التنظيمي ر
 لإلتزام التنظيمي على الشكل التا :ل والبعد المستمرومنه ت اغ معادلة ا نحدار الخطي بث الثقافة التنظيمية 

0.053+0.280 α-= 2Y 
α  ؛الثقافة التنظيمية: تع 
2Y : المستمرلالتزام ابعد. 
في البنوك  الالتزام المعياريبعد  علىدلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  وذيوجد أثر : الفرعية الثالثةالفرضية  -

 (.α <0.05) عند مستو محل الدراسة 
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 :المعياري الالتزامبعد البسيط بث الثقافة التنظيمية و  الانحدار الخطي الجدول التا  يوضس
 المعياريلإلتزام ابعد البسيط بين الثقافة التنظيمية و  مخرجات استخدام الانحدار الخطي (:22-2)رقم جدول

 الثابت ميل المستقيم sigمستو  الدلالة  معامل الارتباط الثنائي

0.415 0.000 0.272 1.410 

 SPSS.على مخرجات  اعتمادامن إعداد الطلبة  :المصدر
 

فهووي دلالووه  0.000عنوود مسووتوت الدلالوة  0.415أن  يمووة معامول ا رتبوواط الثنووا ي بلغوت  لنووامون الجوودول يتضوس 
الثقافوووة  وهوووذا يعووو  أن وبالتوووا  نقبووول الفرضوووية البديلوووة ونووورفض الفرضوووية ال وووفرية.، 0.05أ ووول مووون  باعتبارهوووامعنويوووة 

 بقى ضعي  نوعا ما. يعتبر مؤار إيجاب ولكنه ي وهو  %41.5 التنظيمية تؤثر في البعد المستمر للإلتزام التنظيمي ر
 لإلتزام التنظيمي على الشكل التا :البعد المعياري لومنه ت اغ معادلة ا نحدار الخطي بث الثقافة التنظيمية و 

= 1.410+0.272α3 Y 
α : ؛تع  الثقافة التنظيمية 
3Y :لالتزام التنظيميالبعد المعياري ل. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل
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تطر نووا في هووذا الف وول الى أثوور علا ووة الثقافووة التنظيميووة علووى الالتووزام التنظيمووي للعوواملث في البنوووك في وكووالات بنكيووة 
لولايووة الوووادي لاوول الدراسووة وذلووك لجمووع البيووانات والمعلومووات المتعلقووة بمتغوويرات الدراسووة موون خوولال إجووابات المبحوووثث 

تحليوول النتووا ج الووتي تم التوصوول اليهووا باسووتخدام الاسوواليب ا ح ووا ية المناسووبة للمتوسووط حووول بنووود ولاوواور الاسووتمارة و 
 الحساب الانحراف المعياري، وتحليل الانحدار الخطي البسيط.

لاوول  حيووث تم التوصوول الى انووه يوجوود أثوور للثقافووة التنظيميووة علووى الالتووزام التنظيمووي وأبعوواده علووى العوواملث في البنوووك
 .الدراسة
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من خلال دراستنا تبث لنا أن الثقافة التنظيمية تعتبر مون أهوم مكوونات البي وة الداخليوة للبنوك والوتي لهوا علا وة  ويوة      
، والووتي تشووكل دافعووا مهمووا نحووو ا اوواز والنجوواا، أي أنهووا موون أهووم لاووددات النجوواا أو  لتووزام التنظيمووي للعوواملث بووهبا

 الفشل للبنك.
التنظيمووي للعوواملث في البنووك هووو أحوود الأهووداف الووتي يسووعى لهووا أي بنووك، لمووا لووه موون أثوور إيجوواب  إن تحقيووي ا لتووزام     

على ااا البنك وذلك من خلال الثقافة التنظيمية التي ينتهجها البنك ويرسخها لدت العاملث بوه، فالتقودير وا حوترام 
هوووووم،  تراحووووواتهم وسراءا سوووووتماع  ت العووووواملث و اوووووكاو شووووواكل و العمووووول وا دارة وا سوووووتماع لمفي بوووووث الوووووزملاء المتبوووووادل 

لعمول وا اواز كلهوا تنودرج تركيز البنك على القيم ا يجابيوة كوالتركيز علوى اإلى ، وبا ضافة ومشاركتهم في إتخاذ القرارات
تووووزام هووووا ثقافووووة البنووووك وتووووؤثر علووووى السوووولوك و ا للعووووادات والأعووووراف والمعتقوووودات والتو عووووات التنظيميووووة تحمالو  في القوووويم

ومووودت اوووعورهم با نتمووواء لوووه با ضوووافة إلى الشوووعور بالفخووور وا عتوووزاز عووواملث بوووه، فيظهووور ذلوووك في ولا هوووم التنظيموووي لل
في العمووول وعووودم  اه البنوووك وذلوووك بإاووواز جميوووع المهوووام المنوطوووة يوووملوجوووودهم فيوووه، ويظهووور أيضوووا في تحقيوووي المسوووؤولية إاووو

ل وامور  هموتنفيوذ ،التي يرتكبونها فة إلى تحمل العقوبات لجميع المخالفاتبا ضا ،تأخيرها وتأجيلها وعدم التهاون فيها
في البنووك، كووذلك يظهوور في تحقيووي الرغبووة بالعموول وا سووتمرار في  ةالسووا د وعوودم ا لتووزام بالثقافووةالعموول في والتعليمووات 

مخير الوودا م علووى العموول، كلهووا البنووك موون خوولال الشووعور بالسوويادة والرضووا والبقوواء في العموول بالبنووك، وعوودم التغيووب والتوو
متغوووويرات ومؤاوووورات  وووود تزيوووود موووون درجووووة ا لتووووزام التنظيمووووي أو تخفضووووه، إذا فالثقافووووة التنظيميووووة لهووووا تأثووووير علووووى ا لتووووزام 

وإسووتمرار التنظيمووي، حيووث تمثوول الثقافووة التنظيميووة المحوورك والمكووون الأساسووي للإلتووزام التنظيمووي للعوواملث وبالتووا  اوواا 
   البنك.وتطور 

 نتائج الدراسة:

 توصلنا من خلال دراستنا هذه إلى:   
عنود دلالوة  لاول الدراسوة التنظيمي للعواملث في البنووك والالتزامأن هناك علا ة وأثر إيجاب بث الثقافة التنظيمية  -

 .(α< 0.05)ا ح ا ية 

 لال الدراسة. في البنوكتوفر أبعاد الالتزام التنظيمي بمستويات جيدة  -

 مستويات الثقافة التنظيمية لدت العاملث في البنوك لال الدراسة.توفر  -

عنوود دلالووة  لاوول الدراسووة للعوواملث في البنوووكالعوواطفي لتووزام الابعوود ة علووى لثقافووة التنظيميوولعلا ووة وأثوور  لا يوجوود -
 .(α< 0.05)ا ح ا ية 

 لاول الدراسوة للعواملث في البنووكالمسوتمر الالتوزام بعود افة التنظيمية علوى أن هناك علا ة وأثر إيجاب مقبول للثق -
 .(α< 0.05)عند دلالة ا ح ا ية 

عنوود  لاوول الدراسووة للعوواملث في البنوووكالمعيوواري الالتووزام بعوود للثقافووة التنظيميووة علووى  أن هنوواك علا ووة وأثوور إيجوواب -
 .(α< 0.05)دلالة ا ح ا ية 
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 :التوصيات -
خوولال هووذه الدراسووة والووتي بينووت التوومثير الووتي الثقافووة التنظيميووة علووى ا لتووزام  بنوواءا علووى النتووا ج الووتي توصوولنا إليهووا موون   

 التنظيمي للعاملث في القطاع الم رفي الجزا ري، فيمكننا تقديم التوصيات التالية:
ضوورورة تعزيووز الثقافووة التنظيميووة للعوواملث في البنوووك الجزا ريووة لت ووبس سوولوكا ذاتيووا داخليووا يمارسووه العاموول ب ووورة  -

 لقا ية ويومية.ت

مكافوومة العوواملث علووى الأداء المتميووز للعوواملث في البنوووك ب ووورة مناسووبة وعادلووة، وخ وصووا الموووظفث المتميووزين  -
 بتطبيي الثقافة التنظيمية ب ورة دا مة في عملهم.

 عقد الدورات التدريبية للعاملث وهذا لزيادة فاعلية التو عات التنظيمية للعاملث في البنك. -

أداء العوواملث وتقيوويمهم ب ووورة مسووتمرة موون خوولال موودت التووزامهم بتطبيووي المعووايير التنظيميووة عنوود أدا هووم ربووط   -
 لعملهم، وربط ذلك ثوافز وتعزيزات مادية من خلال إدارة البنك.

عموول المزيوود موون الدراسووات الووتي تووربط علا ووة الثقافووة التنظيميووة بنوووع البنووك، وجوونس العاموول، والبي ووة الداخليووة  -
 نك.للب

 آفاا الدراسة: -
 إدراكا منا بأن البحث العلمي تراكمي نقترا العناوين التالية كآفاق للدراسة في ثوا  ادمة:

 المواطنة الوظيفية.أثر الثقافة التنظيمية على سلوك  -

 أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي للعاملث. -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ادر ـمصـة الـائمـق
 عـمراجـوال
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 العربية: باللغةالمراجع 
 :الكتب 

عمان، ، 1إحسان دهش جلار، إدارة السلوك التنظيمي في ع ر التغيير، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط (1
 .2008، الأردن
 .2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزا ر،2أحمد بن مرسي، مناهج البحث العلمي، الطبعة  (2
 .1995العسكر هلال بن لامد، نحو إدارة أفضل، مرام للطباعة ا لكترونية، الرياض، السعودية،  (3
 .2009يع، بلال خل  السكارنة، أخلا يات العمل، عمان، دار المسيرة للنشر والتوز  (4
، عمان، الأردن، دار 1بلال خل  السكارنة، التطوير التنظيمي وا داري، دراسات معاصرة إدارية، ط (5

 .2001الشروق للنشر والتوزيع، 
 .2003حريم حسث، إدارة منظمات منظور كلي، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع،  (6
 .2013للنشر والتوزيع، عمان،حسن حريم، إدارة الموارد البشرية، دار مكتبة الحامد  (7
دار إثراء للنشر والتوزيع،  خضير كاظم حمود الفريجات، موسى سلامة اللوزي، أنعام عبد اللطي  الشهاب، (8

 .2009عمان، 
 .1991خطار عايدة، اااهات العاملث والمناخ التنظيمي، وايد سيرفس للاستشارات والتطوير، م ر،  (9

الاجتماع التنظيم والعمل، ديوان المطبوعات الجامعية، خاصر  اسمي، دليل م طلحات علم  (10
 .2011الجزا ر،
  .1992او ي طري  لامد فرج، السلوك القيادي وفعالية ا دارة، دار غريب، القاهرة، م ر،  (11
 .2005ا سكندرية،  ة،يالدار الجامع مي،يعبد البا ي، مباد  السلوك التنظ نيصاا الد (12
 .1995لى البحث في العلوم السلوكية، مكتبة العبيكان، الرياض، صاا بن حمد العساف، المدخل إ (13
عبد الحميد عبد الفتاا المغرب، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، المكتبة الع رية للنشر  (14

 .2007والتوزيع، م ر،
الجامعية، ، ديوان المطبوعات 1عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداده، الطبعة  (15
 .1999الجزا ر،
 .2005في ل حسونة، إدارة الموارد البشرية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  (16
 .2003، القاهرة، 1ماجدة عطية، سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط  (17
 .2006التطبيي، مكتبة شمس، القاهرة،  متو  سيد متو ، السلوك التنظيمي المباد  والمفاهيم ومجالات (18
 .2008، دار وا ل للنشر، عمان، SPSSلافوظ جودة، التحليل ا ح ا ي الأساسي بإستخدام  (19
 .2003لامد أنور سلطان، السلوك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، ا سكندرية،  (20
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تنافسية، الدار الجامعية،  زةيم طفى لامود أبو بكر، الموارد البشرية مدخل لتحقيي م (21
 .2003/2004ا سكندرية،

لامد  اسم القريوتي، السلوك التنظيمي دراسة للسلوك ا نساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة،  (22
 .2012، عمان، 6دار وا ل، ط

 .2005، الأردن، 3لامود سلمان العمران، السلوك التنظيمي في منظمة الأعمال، دار وا ل للنشر، ط (23
م طفى لامود أبو بكر، السيد حسنث طه، المدير وتنمية سلوك العاملث مدخل استراتيجي  دارة  (24

 .2005، القاهرة، م ر، 1نظيمي في المنظمات المعاصرة، مطابع الولاء الحديثة، طالسلوك ا نساني والت
 امعيةالجرسائل ال: 

الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ابتهال اكري ابير، أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية على  (25
 .2007ناصر، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ا سلامية، غزة، فلسطث، 

سل حسن عبد العزيز حسن، الثقافة التنظيمية وعلا تها بفعالية التطوير التنظيمي، دراسة تطبيقية على  (26
ة ماجستير غير منشورة،  سم العلوم ا دارية، أكاديمية ا دارة العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية، رسال

 .1999ناي  العربية، للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
والمشرفات  يثوعلا ته بالالتزام التنظيمي لدت المشرفث التربو  فييفؤاد نواوي فلبمان، الرضا الوظ ناسيإ (27

والتخطيط، جامعة  ةي سم ا دارة التربو  ة،يالترب ةيمنشورة(، كل ير)غ يروالتعليم، رسالة ماجست ةيالتربويات بإدارة الترب
 .هجري 1429/1428 ة،يالسعود ةيأم القرت المملكة العرب

حمد بن فرحان السلوت، الثقافة التنظيمية وعلا تها بالانتماء التنظيمي، دراسة ميدانية على منسوب كلية  (28
 .2005ونية جامعة ناي  للعلوم الأمنية الرياض، السعودية الملك خالد العسكرية رسالة ماجستير، نسخة الكتر 

خالد لامد أحمد الوزان، المناخ التنظيمي وعلا ته با لتزام التنظيمي، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم  (29
 .2006ا دارية، جامعة ناي  العربية، البحرين، 

 لتزام التنظيمي متعدد الأبعاد للعاملث في أمانة را د ضي  الله الشوابكة، أثر التسويي الداخلي في تحقيي ا (30
عمان الكبرت، رسالة ماجستير غير منشورة في ا دارة تخ ص إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 

2010. 
سامي إبراهيم حماد حنونة،  ياس مستوت الالتزام التنظيمي لدت العاملث بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،  (31
 .2006التجارة،  سم إدارة الأعمال، الجامعة ا سلامية، غزة،  ةيمنشورة(، كل ير)غ يراجسترسالة م
بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلا تها بالالتزام التنظيمي، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم  لامد (32

 .2005ا دارية، جامعة ناي  العربية، الرياض، 
لتنظيمية السا دة في المدارس الثانوية في الأردن، رسالة دكتوراه غير منشورة، أحمد عارف، الثقافة ا ملحم (33

 .2001 سم ا دارة التربوية بكلية الدراسات العليا، جامعة عمان، الأردن، 
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عساف، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي ثدراسة حالة ف ة الأفراد الشبه طبيث بالمؤسسة  وهيبة (34
ا ستشفا ية العمومية تراب بوجمعة ببشارث مذكرة تخرج لنيل اهادة الماجستير، كلية العلوم ا  ت ادية والتجارية وعلوم 

 .2012-2011التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان ،
 الات:االم 

لامد جودت لامد فارس، العلا ة بث الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي، مجلة الجامعة ا سلامية للدراسات  (35
 .2014، يونيو 2، العدد 22الا ت ادية وا دارية، كلية الا ت اد والعلوم ا دارية، جامعة الأزهر، غزة، املد 

الثقافة التنظيمية با لتزام التنظيمي للعامل بالمؤسسة الجزا رية، غراز الطاهر، نسيسة فاطمة الزهراء، علا ة  (36
 .2020، 2، العدد 34، املد 1حوليات جامعة الجزا ر 

 الاملتقيات: 
مداخلة ضمن الملتقى الدو   ،ييرالتس ةيالبعد الثقافي وأثره على فعال ةيأهم ،ثأحمد بوانافة وأحمد بوسهم (37

 جامعة المسيلة. ،ييروالتس ةيالعلوم الا ت اد ةيكل  ة،يالفعال في المؤسسات الا ت اد ييرحول التس
عشوي، سعيد لوصي ، الخلفية الثقافية للقيادة في المؤسسة الا ت ادية، مداخلة ضمن الملتقى  م طفى (38

 .1992نوفمبر  30-28الدو  حول الثقافة والتسيير، معهد علم النفس وعلوم التربية، جامعة الجزا ر، أيام 
 جنبيةبالغة الأراجع الم: 

39) Steven L McShane and Mary Ann Von Glinow, Organizational behavior, 
McGraw Hill USA, 2000. 

40)   Wendell L. French And Cecil Bell And Robert A. Zawacki, Organization 
Development And Transformation, San Francisco, Irwin McGraw – Hill, 2005. 
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 -1-ملحق رقم 

 بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية

 العلوم الإقتصادية قسم

 نقدي وبنكي اقتصاد خصصت

 وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام

 ... وبعد طيبة تحية الفاضلة أختي/ الفاضل أخي

 

 

 

 

 

 

 الميداني بالجزء المتعلقة البيانات لجمع كأداة الاستبيان هذا أيديكم بين أضع أن يشرفني

اقتصاد  تخصص العلوم الإقتصادية في الماستر شهادة نيل لمتطلبات استكمالا لدراستي

  عنوان: تحت نقدي وبنكي

 "أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في البنوك  "

 " من وكالات بنكية بالواديدراسة حالة " 

 الموضوع في ومهنيين كأكاديميين آرائكم معرفة إلى الدراسة هذه وتهدف

 من له لما المناسبة الأهمية وإعطائها المرفقة الاستبانة بتعبئة التكرم سيادتكم من نرجو لذا

 بدقة والمطلوبة الكافية المعلومات تقديم على حرصكم وان الدراسة، نتيجة على تأثير

 أكثر وتوصيات نتائج على الحصول وبالتالي الدراسة موضوع إثراء إلى سيؤدي وموضوعية

 البحث لأغراض تستخدم وسوف التي ستقدمونها المعلومات سرية على التأكيد مع للدراسة، دقة

 .فقط العلمي

 .والإحترام التقدير كل منا ولكم تعاونكم حسن لكم شاكرين

 الأستاذ المشرف:                                                                    الطلبة:         

 د. تي أحمد                                                     عبد القادر بن عتوس 

 محمد رضواني 

 محمود زعبي 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

        = أنثى            =الجنس:       ذكر    -1
         =فما فوق  51    = 50 -41          = 40-31            =  30-20السن: من -2
 .................    ...غير ذلك ........          الحالة الاجتماعية : متزوج             أعزر   -3
 جامعي                مه              المؤهل العلمي :  نوي   -4
 الوضغية الوظيفية: دا م                        متعا د      -5
                                       =سنة   15أكثر من     = 15-11       =  10-6          = تسنوا 5الخبرة المهنية : أ ل من -6
 ...........................................مكان العمل / البنك :.................-7
 ..............................................................مكان السكن /ا  امة-8

 أبعاد الثقافة التنظيمية :المحور الثاني

موافي  العبارة
غير  لاايد موافي جدا

 موافي

غير 
موافي 
 اطلا ا

 هل هناك توافي بث  يمك و يم البنك 
 كاحترام العمل -

 احترام حقوق الزبا ن والتعاط  معهم  -

     

 أساس:هل القيم السا دة بالبنك تنظم العلا ة بث ا دارة والعاملث على 
 الحقوق -

 الواجبات  -

     

      هل تعتقد ان القيم السا دة بالبنك تنظر الى الافراد كمورد هام له  يمة 
      يرتدي جميع العاملث بالبنك الملابس الخاصة بالعمل كل حسب تخ  ه
قترم البنك موا يت إستقبال الزبا ن ويضع لافتات لتوضيس الاااهات 

 والا سام  بداخله  
     

      هل يمنع الزبا ن من الدخول الى بعض الأ سام  داخل البنك 
      نظافة المكان ونعومة الارضيات و الحوا ط داخل البنك

دهان الحيطان والابوار بالطلاء كل ثلاا سنوات مع إضافة المواد المضادة 
 للحشرات

     

      هل انت متمكن من العمل بالبرامج الحديثة
      مكان العمل يساعدك على أداء الوظيفةترتيب 

       لك يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة بالرواتب في أماكن عمل اخري مرضيا
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يعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة ثجم مهامك ومس ولياتك داخل العمل 
 مرضيا لك  

     

      العمل الذي تمارسه غير روتي  
      تعتقد ان العمل الذي تقوم به يتمااى و دراتك     

في حال ااوز الو ت الرسمي للعمل ، تقوم ا دارة بتعويضك عن الساعات 
 ا ضافية للعمل 

     

      هل علا تك مع المسؤولث والزملاء في العمل حسنة 
      هل علا تك بالزبا ن علا ة رسمية فقط 

      ر يس م لحتك يتعامل معك بعدالة وافافية كافية  
أفكارك وارا ك تؤخذ بعث الاعتبار من  بل ر يس م لحتك عند اتخاذه 

 للقرارات  
     

      اد تقديرا من  بل ر يس م لحتك في حال  يامك بعمل مميزا أو إضافي  
      هل قترم البنك الأسس الموضوعة للتر ية 

      أنت راض عن فرا التر ية التي ح لت عليها   
      تطبيي مبدأ المساواة في تأمث فرا التر ية  

      لدي المعلومات اللازمة للقيام بعملي على أكمل وجه 
      لدي الثقة بأن البنك قافع على الموظفث المتميزين بالعمل    

      أعرف أهداف البنك بشكل واضس   
      العمل على توعية الزبا ن بكل حقو هم وواجباتهم 
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 لمحور الثالث : أبعاد الإلتزام التنظيمي ا
 الإلتزام العاطفي -أولا

 العبارة
موافي 
 جدا

 لاايد موافي
غير 
 موافي

غير 
موافي 
 اطلا ا

      يشرن  أن أمضي بقية حياتي المهنية في البنك.

      وكمنها مشاكلي الخاصة. أاعر بأن مشاكل هذا البنك

      أعتبر نفسي كفرد من عا لة هذا البنك.

      يوجد لدي إعتبار عاطفي اااه هذا البنك.

      أاعر با نتماء إلى هذا البنك.

      هذا البنك يع    الشيء الكثير.

      .وأهدافي أجد أن كثير من القيم التي أهمن يا في هذا البنك تتوافي مع  يمي

 ا لتزام المستمر - نيا 

 العبارة
موافي 
 جدا

 لاايد موافي
غير 
 موافي

غير 
موافي 
 اطلا ا

      من ال عب مغادرة هذا البنك حش ولو أردت لك.

ستتمثر الكثير من الجوانب )الا ت ادية وا جتماعية...( في حياتي إن أنا 
  ررت مغادرة هذا البنك ا ن.

     

      إستمراري في العمل في هذا البنك حاليا ضرورة أكثر منه رغبة

أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لأجد عمل سخر حش أفكر في مغادرة 
 هذا البنك.

     

      بقا ي في هذا البنك هو لعدم وجود حلول بديلة متاحة.

      أرغب في إستمرار العلا ة التي  امت بي  وبث زملا ي في العمل.
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 ا لتزام المعياري - لثا 

 العبارة
موافي 
 جدا

 لاايد موافي
غير 
 موافي

غير 
موافي 
 اطلا ا

لو أني ف أ دم أحسن ما لدي يذا البنك لقررت تحويل العمل إلى مكان 
 سخر.

     

      واجبي قتم عليا البقاء للعمل في هذا البنك.

      مغادرته من م لحتي.إن عليا البقاء في هذا البنك حش ولو كانت 

      سيؤنب  ضميري لو أني غادرت هذا البنك.

من المستبعد أن أغادر هذا البنك ا ن لأن لدي واجب اااه الأاخاا 
 الذين يعملون فيه.

     

      إرتباطي يذا البنك جعل  أدين له بالكثير من الواجبات.

      هذا البنك يستحي الوفاء.
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 -2-ملحق رقم 

 spssمستخرجات 
 بعد الإلتزام العاطفيمخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين الثقافة التنظيمية و  -1

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.983 1 41.983 2.552 b118. 

Residual 641.529 39 16.449   

Total 683.512 40    

a. Dependent Variable: مجموع الالتزام العاطفي 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور ابعاد الثقافة التنظيمية 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11.448 2.533  4.520 

 1.598 248. 041. 065. محور ابعاد الثقافة التنظيميةمجموع 

 بعد الإلتزام المستمر مخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين الثقافة التنظيمية و  -2

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 772.957 1 772.957 27.094 b000. 

Residual 1112.604 39 28.528   

Total 1885.561 40    

a. Dependent Variable: مجموع الالتزام المستمر 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور ابعاد الثقافة التنظيمية 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.053- 3.335  -.016- 

 5.205 640. 054. 280. مجموع محور ابعاد الثقافة التنظيمية
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 بعد الإلتزام المعياريمخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين الثقافة التنظيمية و  -3

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 726.607 1 726.607 27.623 b000. 

Residual 1025.881 39 26.305   

Total 1752.488 40    

a. Dependent Variable: مجموع الالتزام المعياري 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور ابعاد الثقافة التنظيمية 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.410 3.203  .440 

 5.256 644. 052. 272. مجموع محور ابعاد الثقافة التنظيمية

 

 

 

 

 


