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تهدؼ الدراسة إلذ إبراز مفهوـ التجارة الإلكتًونية مع التطرؽ لدختلف الألظاط والأشكاؿ الدتخذة لتطبيق التجارة الإلكتًونية، وتبياف ألعية التجارة  :ملخص
توصلت .  في تطبيق واعتماد التجارة الإلكتًونيةAlibabaالإلكتًونية في تطوير المجتمع ضمن متطلبات وبرديات الاقتصاد الرقمي، مع عرض بذربة مؤسسة 

الحكومة، الشركة، والدستهلك، كما أف من أىم الدؤسسات : الدراسة إلذ وجود تسع ألظاط لستلفة لتطبيق واعتماد التجارة الإلكتًونية، وىي علاقة ثلاثية بتُ
: بحيث قدر حجم الدبيعات السنوي بػ.  الصينية، لدا حققتو من أرباح وإيراداتAlibabaوالشركات الرائدة في لراؿ التجارة الإلكتًونية مؤسسة أو لرموعة 

 . مليار دولار سنويا170
 .التجارة، التجارة الالكتًونية، الاقتصاد، الاقتصاد الرقمي: لكلمات الدفتاح ا

 O33 ؛ JEL:  F10تصنيف 

Abstract:    The study aims at highlighting the concept of e-commerce while addressing the 

different patterns and forms taken to apply e-commerce, and showing the importance of e-

commerce in the development of society within the requirements and challenges of the digital 

economy. The study found that there are nine different modes of application and adoption of e-

commerce, which is a tripartite relationship between: government, company, and consumer. The 

annual sales volume was estimated at $ 170 billion annually. 
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I  - تمهيد:  

للتطور التكنولوجي الحاصل وظهور تكنولوجيا الدعلومات، أي استخداـ التقنيات والأجهزة الحديثة مثل الحاسوب والأنتًنت 
والاتصالات والطابعات والداسحات الضوئية، وغتَىا من الأجهزة الإلكتًونية الحديثة في بصع الدعلومات ومعالجتها، بسرعة وبدقة كبتَتتُ، 

أي أصبح العالد أكثر تنافسية وبالتالر لغب على الشركات التجارية أف تصبح أكثر مرونة . أثر كبتَ على التعاملات الدولية والدؤسساتية
وقابلية للتطور والتكيف مع الأوضاع الجديدة الدتمثلة في التطورات التكنولوجية، وتغيتَ طريقة العمل لتحقيق الجودة العالية لخدماتها 

 .ومنتجاىا ولتضمن زبائنها الحاليتُ وتوسيع الحصة السوقية
إف ىذا التطور والتغيتَ الدستمر أدى إلذ لظو وانتشار تقنيات حديثة في لراؿ التجارة، بحيث تم استبداؿ التجارة التقليدية 

بأساليبها التقليدية، وتعويضها بالتجارة الإلكتًونية وبأساليب إلكتًونية ورقمية حديثة، بحيث ىذه الأختَة تزود الشركات التجارية بفرص 
التجارة الإلكتًوني مفهوـ حديث وتوجو جديد كوناه تعمل على . عظيمة لتحستُ نشاطاتهم التجارية وإعادة تطوير أدائهم بشكل أفضل

تقليل التكاليف وسرعة تقديم الدنتجات والخدمات مع تسهيل عملية البحث عليهما، فعالد الأنتًنت لؽكن الشركات والدؤسسات التجارية 
الوصوؿ إلذ الأسواؽ بسرعة دوف عناء، مع الاستحواذ على أكبر شرلػة من الدستهلكتُ، والأسواؽ الضخمة، التي من الدمكن أف تتعدى 

كما أف التجارة الإلكتًونية تساعد على إجراء عمليات بنكية بسرعة مثل برويل الأمواؿ، الاستفسار عن الرصيد إلذ غتَ . الدولة الواحدة
 .لذا بات التحوؿ لضوؿ ىذا التوجو الجديد أمر لابد منو. ذلك

I.1-الإطار الدنهجي للدراسة   :

 تكمن إشكالية الدراسة في التعرؼ على لستلف الدفاىيم الدتعلقة بدصطلح التجارة الإلكتًونية، وكذا أشكاؿ :إشكالية الدراسة- 
تطبيق ىذا الأختَ، كونو من بتُ التحديات الخاصة  باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والتخلي عن الطرؽ التقليدية في التجارة ومدى تأثرىا 

 في تطبيق واعتماد التجارة الإلكتًونية، ومدى ألعية Alibabaكما تركز الدراسة الحالية على عرض لظوذج لشركة . بالاقتصاد الرقمي
.  استبداؿ النظاـ التجاري التقليدي بالنظاـ التجاري الرقمي التكنولوجي

: بناء على ما سبق لؽكن صياغة التساؤؿ التالر
فيما تكمن أشكاؿ وألظاط تطبيق التجارة الإلكتًونية ضمن متطلبات وبرديات الاقتصاد الرقمي بشكل عاـ، وعلى مستوى 

  بشكل خاص؟Alibabaمؤسسة 
 :من خلاؿ التساؤؿ الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية

ماذا يقصد بالتجارة الإلكتًونية؟  -
 ماىي أىم الأشكاؿ والألظاط الدعتمدة للتجارة الإلكتًونية؟ -
 ؟Alibabaفيما تكمن ستَورة تطبيق التجارة الإلكتًونية على مستوى مؤسسة  -
 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية نقوـ بوضع الفرضية الرئيسية التالية: فرضيات الدراسة- 

للتجارة الإلكتًونية بصلة من الألظاط والأشكاؿ الدعتمدة والدطبقة على مستوى العالد ضمن متطلبات وبرديات الاقتصاد ، وعلى 
 . بشكل خاصAlibabaمستوى مؤسسة 

: من خلاؿ ىذه الفرضية الرئيسية نضع الفرضيات الفرعية التالية
تعد التجارة الإلكتًونية بذارة قائمة على تكنولوجيا الدعلومات وشبكات الاتصالات؛  -
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 تضم التجارة الإلكتًونية تسع الظاط وأشكاؿ متعارؼ عليها عالديا؛ -
 . من أىم الدؤسسات الرائدة والقائمة على التجارة الإلكتًونية في العالدAlibabaتعد مؤسسة  -
: تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلذ برقيق مايلي: أهداف الدراسة-     
التعمق في الدفاىيم الخاصة بالتجارة الإلكتًونية والاقتصاد الرقمي؛  -
 معرفة لستلف الأشكاؿ والنماط الدعتمدة في تطبيق التجارة الإلكتًونية؛ -
 التطرؽ لدختلف الدعوقات التي تعيق عملية تطبيق التجارة الإلكتًونية؛ -
 تسليط الضوء على الدور الذي تلعبو التجارة الإلكتًونية في تطوير المجتمعات ضمن إطار متطلبات الاقتصاد الرقمي؛ -
 .Alibabaلزاولة التعرؼ على تطبيق التجارة الإلكتًونية في مؤسسة  -

 يكتسي موضوع التجارة الإلكتًونية ألعية بالغة من قبل الباحثتُ والدفكرين الاقتصاديتُ وذلك لتوفتَه مصادر :أهمية الدراسة- 
كما تأتي ألعية الدوضوع من كوف التجارة . ثرية للمعلومات والتعاملات التجارية غتَ التقليدية بدا تتناسب مع التطورات والتحديات

الإلكتًونية نتيجة لدمج تكنولوجيا الدعلومات في النظاـ التجاري التقليدي، موضوع حديث الاستعماؿ والتوجو في العالد، بالرغم من 
. انتشاره في العالد، كما أف الدراسات العالدية حولو قليلة، لشا يكتسيو الغموض لدى العديد من الدارستُ الأجانب لو

 لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة عن الإشكالية سيتم استخداـ الدنهج الوصفي القائم على وصف الظاىرة :منهج الدراسة- 
وذلك بجمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات والبيانات التي تساعد على معرفة لستلف الدفاىيم . أو الدوضوع لزل الدراسة للاستخلاص النتائج

.  بصفة خاصةAli babaالدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية والاقتصاد الرقمي بصفة عامة، وتطبيقو على مستوى مؤسسة 
:  تتضمن الدراسة ثلاث لزاور رئيسية:هيكل الدراسة- 
الجزء الدنهجي للدراسة حيث يوضح الإشكالية والدنهج الدتبع، وأيضا ألعيتها : يتمثل المحور الأوؿ في التمهيد يضم كلا من- 

وأىدافها والفرضيات التي تم وضعها؛ أما الجزء الثاني الخلفية النظرية لدوضوع التجارة الإلكتًونية والاقتصاد الرقمي، مع إبراز لستلف 
الأشكاؿ والدعوقات الخاصة بو؛ 

 Aliأما المحور الثاني فهو لزو الدراسة التطبيقية التي ستًكز على إبراز أثر تطبيق التجارة الإلكتًونية على مستوى مؤسسة - 
baba ؛

. وأختَا الجزء الخاص بالنتائج ومناقشتها- 
I.2 -الإطار النظري للدراسة: 

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الإطار النظري التعرؼ على مفاىيم الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية، وكذا إبراز التطور التارلؼي لذذا الدفهوـ 
. وأشكالو، مع التطرؽ لدختلف الأثار الدتًتبة عن تطبيقو على مستوى الدؤسسات

 حيث بست عمليات 1970ظهر أوؿ تطبيق لدفهوـ التجارة الإلكتًونية في بداية عاـ : التطور التاريخي للتجارة الإلكترونية- 1
ولكن ىذه الطريقة كانت . بطريقة إلكتًونية من منظمة لأخرى Electronic funds transfer (EFT)التحويل النقدي للأمواؿ 

بعد التطور . لزصورة ضمن الدؤسسات والشركات الدالية الكبتَة إلذ أف توسع ىذا الدفهوـ ليشمل عمليات نقل وإرساؿ الوثائق إلكتًونيا
السريع والذائل في الشبكات الحاسوبية وبرلريات التجارة الإلكتًونية والبروتوكولات بدأت تظهر التطبيقات الأخرى للتجارة الإلكتًونية مثل 

 أصبحت معظم الشركات الكبتَة والدتوسطة لذا موقع إلكتًوني وظهرت 1995ومنذ عاـ . التطور في نظاـ حجز تذاكر السفر والسوؽ الدالر
لتشمل  (B2C) امتدت التجارة الإلكتًونية من منظمات الأعماؿ للمستهلك 1999تطبيقات جديدة للتجارة الإلكتًونية ففي عاـ 
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 (B2E) امتدت لتشمل منظمات الأعماؿ لدوظفي ىذه الشركات 2001وفي عاـ . (B2B)منظمات الأعماؿ لدنظمات الأعماؿ 

 1.وظهرت مفاىيم جديدة مثل الحكومة الإلكتًونية والتعليم الإلكتًوني
 20قد اوضحت الاحصاءات الرسمية أف من صفات التجارة الإلكتًونية أنها قد بلغ حجمها في الولايات الدتحدة الأمريكية لضو 

 وحيث نلاحظ أف الولايات الدتحدة الأمريكية تستحوذ على النصيب الأوفر منها عن بقية الدوؿ الأخرى، 1999مليار دولار في عاـ 
 كن من نصيب 1997 و1996من ابصالر حجم التجارة عبر شبكة الأنتًنت خلاؿ عاـ  %85حيث تشتَ بعض مراكز الأبحاث أف لضو 

 قد 2001وقد بينت الاحصاءات الرسمية في الوليات الدتحدة الأمريكية أف حجم الدبيعات السنوية في عاـ . الولايات الدتحدة الأمريكية
 مليار دولار من لرموع التجارة الإلكتًونية للولايات الدتحدة الأمريكية وحسب تقديرات القطاع الخاص، تراوحت قيمة 995بلغت حوالر 

كما أف التجارة الإلكتًونية . 2002 مليار دولار في عاـ 200 مليار دولار و185التجارة بتُ مؤسسات الأعماؿ في الابراد الأوروبي بتُ 
، وىذا وقد لظت التجارة بشكل 2003 مليار دولار في عاـ 4فيما بتُ مؤسسات الأعماؿ قد وصل في أوروبا الوسطى والشرقية إلذ حوالر 

 2003.2 مليار دولار بنهاية عاـ 300 إلذ حوالر 2002 مليار دولار في 120متسارع في منطقة أسيا والمحيط الذادي من حوالر 
 وتستخدـ كمرادؼ électronique commerce: مصطلح التجارة الإلكتًونية ىو تربصة لػ: مفهوم التجارة الإلكترونية- 2

يتكوف تعبتَ التجارة الإلكتًونية من كلمة التجار . حيث تستخدـ الدصطلحات بالتبديل Internet commerceلتجارة الأنتًنت 
(commerce)  التي تعبر عن نشاط اقتصادي يتم من خلالو تداوؿ السلع والخدمات بتُ الدؤسسات والحكومات والأفراد وبركمو قواعد

وىي توصيف لراؿ أداء النشاط التجاري باستخداـ الوسائط والأساليب  (électronique)ونظم متفق عليها، وكلمة الإلكتًونية 
ولتقديم توضيح اكثر حوؿ الدصطلح قدمت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية بسييز بتُ تعريفتُ . الإلكتًونية التي من بينها شبكة الأنتًنت

 3:للتجارة الإلكتًونية
الأوؿ ىو التعريف الواسع، حيث تشتَ الدعاملات التجارية الإلكتًونية إلذ كفة عمليات بيع أو شراء السلع والخدمات بتُ - 

قطاعات الأعماؿ والأفراد والحكومات وغتَىا من الدنظمات العامة أو الخاصة عبر الشبكات الإلكتًونية الدستندة إلذ أجهزة الكمبيوتر 
وتسليم السلعة أو تم التسليم عبر الوسائل التقليدية؛ 

الثاني، التعريف الضيق فيعتٍ عمليات بيع أو شراء السلع بتُ قطاع الأعماؿ والأفراد والحكومات وغتَه من الدنظمات العامة - 
أو الخاصة عبر شبكة الانتًنت سواء بست تلك العمليات بشكل كامل عبر الانتًنت بدا في ذلك الدفع الإلكتًونية وتسليم السلعة، أو 

. تسليم السلعة عبر الوسائل التقليدية
يتم تعريف التجارة الإلكتًونية على أنها معاملة بذارية مالية بردث عبر شبكة إلكتًونية، ومن بتُ أسباب ىذا التعريف كوف 

: تستخدـ التجارة الإلكتًونية لرموعة من التقنيات ألعها. مصطلح التجارة الإلكتًونية كاف أكثر شيوعا وتطبيقا في الدؤسسات الدالية
يعد التحويل الإلكتًوني فبر . ، وأيضا توفتَ عنصر الأماف(EDI) والبريد الإلكتًوني، والبيانات الإلكتًونية (EFT)التحويل الإلكتًوني 

كما أصبح برويل الأمواؿ . ، وكاف أوؿ أشكاؿ تطبيق التجارة الإلكتًونية1970البنوؾ وفق شبكات إلكتًونية آمنة، بحيث تم اعتماده عاـ 
 4.يتم إلكتًونيا وفق تقنية الدراسلات الإلكتًونية والبريد الإلكتًوني

أو تعتبر التجارة الالكتًونية الدعاملات التبادلية التي تتم عبر شبكة الانتًنت بشكل أساسي عن طريق استخداـ التكنولوجيا 
كما تدعم ىذه الدعاملات التسويق ودعم . تتضمن معاملات التبادؿ عمليات الشراء والبيع أو تداوؿ السلع والخدمات والدعلومات. الرقمية

 5.العملاء والتسليم والدفع، وىي وجو اخر لدعاملات التبادؿ التجاري التقليدي أو العادي الدتعارؼ عليو
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التجارة التي تعتمد بالدرجة الأولذ على الوسائل : "كما أف ىناؾ تعريف أخر يتفق مع التعاريف السابقة للتجارة الإلكتًونية
الخ، ويتم التفاعل مباشرة مع الدستهلك، كما قد لػدث تسليم الدنتج عبر ...والتقنيات الإلكتًونية لإجراء عمليات البيع والشراء والحجز

. 6"شبكة الأنتًنت أو خارجها
من خلاؿ ما سبق، لؽكن القوؿ أف التجارة الإلكتًونية ىي الانتقاؿ من الأدوات التجارية التقليدية إلذ الأدوات التجارية 

. الإلكتًونية القائمة على استخداـ شبكة الأنتًنت، كما تتميز بالسرعة وتقليل التكاليف والربح السريع
وتنبع ألعية التجارة الإلكتًونية في أنها باتت تستحوذ على اىتماـ العديد من الدؤسسات العلمية والبحثية بكل مضامينها وأبعادىا 
وتطبيقاتها بهدؼ الوقوؼ على الطاقات المحتملة لذذا النوع من التجارة وكيفية استثمارىا وتطويعها وبنيتها في نشاطات وفعاليات الأعماؿ، 
وتتفق دراسات العديد من الباحثتُ في ىذا المجل على أف التجارة الإلكتًونية بتُ منشآت الأعماؿ قد حققت خلاؿ عقد من الزمن منافع 

كثتَة لدنشآت الأعماؿ في كثتَ من البلداف وتكمن الألعية الحقيقية للتجارة الإلكتًونية من خلاؿ الفوائد الجمة لذا والتي لؽكن بلورتها 
 7:كالتالر

تعتبر وسيلة جديدة لخفض التكاليف وتوسيع الأسواؽ وزيادة الفوائد في لرالات العماؿ والتجارة إذ أف العديد من الشركات - 
بذري معظم عملياتها عبر البريد الإلكتًوني والأنتًنت؛ 

 Yahoo: أف التجارة الإلكتًونية أتاحت ألظاطا وطرقا جديدة للأعماؿ، ومن الأمثلة على ذلك بوابات الانتًنت العالدية مثل- 

bay, Amazon.com, e-  وطرؽ جديدة في الاتصاؿ مثل البريد الإلكتًوني نقل الصوت عبر خطوط الدعلومات؛ ،
أف بشرة استخداـ التجارة الإلكتًونية ونقل الصوت لد تقف عن حد الشركات ورجاؿ الأعماؿ، بل امتدت إلذ الدستهلك - 

نفسو، إذ أف أسعار السلع بدأت تنخفض تدرلغيا مع الطفاض كلفة إنتاج الوحدة السلعية وبالتالر استفاد الدستهلك حيث الطفض إنفاقو 
. على كثتَ من السلع والخدمات

تعتبر التجارة الإلكتًونية من أحدث تقنيات لخدمة الدعلومات، وقد أدى استعمالذا في الوظائف وخلقت فرص عمل جديدة - 
وغتَت من ظروؼ العمل التقليدية، كما انها وفرت الوقت والداؿ وسهلت التعامل التجاري بتُ الدوؿ وبتُ الأشخاص والشركات وبتُ 

. الشركات بعضها مع بعض
على الرغم من حداثة مفهوـ التجارة الإلكتًونية واستخداماتها في الدوؿ العربية، إلا أف إلصاز الأعماؿ بهذه الطريقة أصبح من - 

مقومات النجاح عالديا لأف ذلك سيساعد الحكومات والشركات العاملة في الدنطقة على التعرؼ على الآفاؽ الجديدة التي تفتحها التطورات 
التقنية الدتلاحقة وآثارىا في عالد التجارة والأعماؿ والداؿ، وكذلك إلغاد أرضيات تساعدىم على برقيق الربح وزيادة الإنتاجية عبر أكثر 

. الوسائل كفاءة وفاعلية
أف التجارة الإلكتًونية وفرت للدوؿ الفقتَة إمكانية الاستفادة من العقوؿ البشرية الدتوفرة لديها بأعلى عائد لشكن، وىذا بدروه - 

. سيساعد على تسريع إبساـ البتٍ التعليمية والصناعية والاجتماعية على لضو لستلف ومثمر
إف التجارة الإلكتًونية لؽكن أف ينظر إليها على أنها مفهوـ متعدد الأبعاد ولؽكن أف : أشكال وانماط التجارة الإلكترونية- 3

تتم من خلاؿ تسعة أشكاؿ ولعل ألعها التجارة الإلكتًونية بتُ وحدة أعماؿ ووحدة أعماؿ والتجارة الإلكتًونية بتُ وحدة أعماؿ 
 8:ومستهلك نتناولذا على النحو التالر

، ويقصد بها (B2B):  ويرمز لذا بالرمز(Business to Business)التجارة الالكتًونية بتُ منشأة بذارية ومنشأة بذارية - 1
تعاملات التجارة الإلكتًونية التي تتم بتُ منظمات الأعماؿ البائعة ومنظمات الأعماؿ الدشتًية عبر شبكة الأنتًنت، بدعتٌ أخر ىي كل 

.  التي تتم بتُ الشركات (بيع وشراء)الصفقات 
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، وىذا الشكل (B2C):  ويرمز لذا بالرمز(Business to Customer)التجارة الإلكتًونية بتُ منشأة بذارية ومستهلك - 2
انتشر بشكل كبتَ ويستخدـ من قبل العميل لشراء الدنتجات والخدمات عن طريق الويب من خلاؿ مراكز التسوؽ على الأنتًنت وىي 

. تقدـ كافة أنواع السلع والخدمات، ويستخدـ ىذا الشكل من قبل الدنشأة التجارية للوصوؿ إلذ أسواؽ جديدة
 وىي تغطي بصيع التعاملات التي (Business to Goverment)التجارة الإلكتًونية بتُ منشأة بذارية والإدارة الحكومية - 3

تتم بتُ وحدات العماؿ والإدارات الحكومية من خلاؿ عملية دفع الضرائب والرسوـ التجارية ورسوـ الجمارؾ وكذا ما تقوـ بو الإدارات 
. الحكومية من مشتًيات من الدؤسسات التجارية إلكتًونيا

 وقد (C2C):  وىو ما يعبر عنو بالرمز(Customer to Customer)التجارة الإلكتًونية من مستهلك إلذ مستهلك - 4
ظهر ىذا الشكل مع ذيوع استخداـ الأنتًنت وظهور التقنيات الحديثة الخاصة بشبكة الأنتًنت وظهور التقنيات الحديثة الخاصة بشبكة 

، حيث يقوـ (Electronic Bay)الأنتًنت والنوع الرئيسي لذذا الشكل ىو الدعاملات بتُ الدستهلكتُ عن طريق الرؼ الإلكتًوني 
الدستهلك بتقديم البضائع إلذ الدزاد فيستطيع الدستهلكوف الآخروف أف يزايدوا على الثمن ويقوـ الرؼ الإلكتًوني بالخدمة كوسيط حيث 

 وىذا الشكل يهدد التجارة (E-Bay)لغعل من الدمكن للعملاء أف يضعوا بضائعهم للبيع على الدوقع الإلكتًوني الخاص بالرؼ الإلكتًوني 
. الإلكتًونية التي تتم بتُ وحدة الأعماؿ والدستهلك

، وتشتَ إلذ (C2B):  وىو ما يعبر عنو بػ(Customer to Business)التعاملات فيما بتُ الدستهلكتُ والشركات - 5
تعاملات التجارة الإلكتًونية التي تتم بتُ مستهلكتُ أفراد بائعتُ ومنظمات أعماؿ مشتًي ومثاؿ ذلك عندما يقوـ الدستهلك الفرد ببيع 
منزؿ لؽتلكو من خلاؿ الأنتًنت إلذ منظمة أعماؿ مشتًية وتضم ىذه التجارة طرفا وسيطا ثالثا، نظرا إلذ معظم البائعتُ من الدستهلكتُ 

الأفراد لا لؽتلكوف موقع على الأنتًنت، لذا يعتمدوف على مؤسسات لذا مواقع متخصصة على شبكة الأنتًنت، تقوـ بعرض منتجات 
مثاؿ عن ىذا النوع من  www.buyonline.com: البائعتُ الأفراد وتلقي طلبات الشراء وذلك مقابل عمولة أو لرانا ويقع موقع

. التجارة
، (G2G):  ما يعبر عنو بػ(Goverment toGoverment)التعاملات فيما بتُ الأجهزة الحكومية بعضها البعض - 6

ولؽكن أف تشمل ىذه التعاملات بتُ الأجهزة الحكومية، ولكنها لؽكن أف تشمل أعمالا ذات طابع بذاري كأف تؤجر ىيئة الأوقاؼ أراض 
. أو شقق لوزارة أخرى من وزارات الدولة

، وتتمثل في (G2B):  ما يعبر عنو بػ(Govermnet to Business)التعاملات فيما بتُ الجهزة الحكومية والشركات - 7
الدبادلات في الدعلومات بتُ الحكومة والشركات بإستخداـ الأنتًنت، كالدعلومات التي ترسلها الحكومة الخاصة بالضرائب والجمارؾ 

. والأوضاع النقدية وما إليها
، يتمثل (G2C):  ما يعبر عنو بػ(Goverment to Customer)التعاملات فيما بتُ الأجهزة الحكومية والدستهلكتُ - 8

. في الخدمات الإلكتًونية التي تقدمها للأفراد كاستخراج بطاقات الذوية ورخص السياقة وشهادات الديلاد ودفع الضرائب إلكتًونيا
، مثل قياـ الأفراد بسداد (C2G):  ما يعبر عنو بػ(Customer to Goverment)التعاملات من الدستهلك إلذ الحكومة - 9

الضرائب أو رسوـ بذيد رخص السيارات للحكومة عن طريق الأنتًنت، والتقدـ لشغل الوظائف الدعلن عنها في مواقع الحكومة وغتَىا من 
.  الدواقع على الأنتًنت

 :والشكل الدوالر يبرز مصفوفة للتسع أنواع وأشكاؿ من التجارة الإلكتًونية
 
 

http://www.buyonline.com/
http://www.buyonline.com/
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مصفوفة أشكال التجارة الإلكترونية ( : 1)الجدول 

 مستهلك شركة حكومة 

 G2Cحكومة لدستهلك  G2Bحكومة لشركة  G2Gحكومة لحكومة  حكومة

 B2Cشركة لدستهلك  B2Bشركة لشركة  B2Gشركة لحكومة  شركة

 مستهلك
 C2Bمستهلك لشركة  C2Gمستهلك لحكومة  

 C2Cمستهلك لدستهلك 
 

 .13، ص2009مصطفى يوسف الكافي، التجارة الإلكتًونية، دار ومؤسسة رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق،  :الدصدر

إف الأساس الذي تقوـ عليو التجارة الإلكتًونية ولؽكنها من النمو والتطور يستلزـ توفر : البنية التحتية للتجارة الإلكترونية- 4
 9:لرموعة من العناصر تساىم بصيعها في خلق بيئة مناسبة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة منها ومن تلك العناصر

 .EDI وتبادؿ الدستندات إلكتًونيا e-mailالبريد الإلكتًوني : البنية الخاصة بإرساؿ الرسائل وتوزيع الدعلومات مثل- 
الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأمية الدعلوماتية لدى أفراد المجتمع يساىم في إصدار التشريعات الدناسبة والدعالجات - 

 .القانونية لتوفتَ الحماية والثقة للمتعاملتُ في ىذا النشاط
 .البنية الخاصة بالنشر لمحتوى الوسائط الدتعددة وشبكات الدعلومات- 
 .شبكات الدعلومات مثل الاتصالات اللاسلكية، والأنتًنت- 
 . مثل البنوؾ وقواعد الدعلوماتInterfacingالبنية الخاصة بالالتقاء - 
 .الكروت الذكية الآمنة، والكاتالوجات: البنية الخاصة بخدمات العماؿ مثل- 
الخدمات الدالية لا سيما في لراؿ التعامل الدالر والدصرفي لدعم عمليات التجارة الإلكتًونية والتوسع في نظم الدفع الإلكتًوني - 

 .لاسيما بطاقات الائتماف لتسهيل عملية إبراـ معاملات مالية مأمونة على الشبكة
التشريعات والقوانتُ والقواعد والإجراءات التي تتلاءـ وطبيعة التجارة الإلكتًونية وبضاية حقوؽ أطراؼ التعامل فيها الذي - 

 .ينعدـ فيو التواجد الدادي لطرفي الدعاملة
 .نقود إلكتًونية تستخدـ في عمليات التبادؿ الإلكتًوني موثوؽ بها وسهلة التعامل- 
 .اعتماد مقاييس عالدية في الاتصالات- 
إف الأطراؼ الثلاثة للتجارة الإلكتًونية ىي نفسها أطراؼ التجارة التقليدية والدتمثلة في : أطراف التجارة الإلكترونية- 5

 10:الدستهلك والبائع والبنك

الشخص الذي يلتحق بشبكة الشبكات ويسبح في فضاء الانتًنت، ويطفو من وقت لآخر "لؽكننا تعريف الدستهلك بأنو - أ
أي أف الدستهلك ىو الشخص الذي يتجوؿ في الانتًنت ويزور " على الويب بقصد الحصوؿ على الدعلومات الدتعلقة بالسلع والخدمات

لستلف موقع الواب التجارية بحثا عن السلع والخدمات التي تشبع حاجياتو، بدعتٌ أخر الدستهلك ىو كل من يتعاقد إلكتًونيا بقصد إشباع 
 :كما لؽكننا تصنيف الدستهلكتُ الذين يزوروف الدواقع التجارية ضمن ثلاث شرائح أساسية. رغباتو

وىم الأشخاص الذين يزوروف موقع الشركة بتُ الحتُ والآخر، لكن بشكل غتَ منتظم، فقد يزوروف : مستهلكوف عرضيوف- 
 .الوقع مرة واحدة فقط



 

 

  نموذجاAli babaشركة –أنماط تطبيق التجارة الإلكترونية وفق متطلبات وتحديات التوجه نحو الاقتصاد الرقمي 

 . 2019 ديسمبر  03 ـ 02الجزائر  الوادي، لخضر، حمه الشهيد جامعة الدستدامة التنمية تحديات و الدولية للتجارة الحديثة الاتجاهات: الدولي ملتقى

 

156 

وىم من يسعوف إلذ تلبية حاجياتهم بشكل متكرر ومنتظم، فقد يزوروف الدوقع التجاري مثلا كل نهاية : مستهلكوف منتظموف- 
 .أسبوع

وىو الأشخاص الذين يبحروف في شبكة الأنتًنت بشكل يومي أي يدخلوف كل يوـ لدوقع الشركة على : مستهلكوف دائموف- 
 .الويب بهدؼ معرفة أخر التطورات والتحسينات في ىذه الدنتجات

ىو من يقوـ بإنشاء موقع على شبكة الأنتًنت ويتخذه كواجهة أو نافذة لعرض منتجاتو والتعريف بها : (التاجر)البائع - ب
وتسويقها، حيث يساىم ىذا الدوقع في تعزيز التفاعل بتُ البائع والدشتًي، ويستطيع البائع من خلاؿ ىذا الدوقع تقديم معلومات تفصيلية 

 .وتلقي العروض حوؿ ىذه السلعة (...صورىا، تكاليفها، طريقة دفع الثمن)عن السلعة 
ويعتبر استخداـ الانتًنت لعرض وبيع الدنتجات أحدث نوع من الدعاية، فهو يساعد على جلب أكبر عدد لشكن من 

ولكي يتمكن البائع من النجاح في إدارة موقعو وبرقيق أرباح . الدستهلكتُ من خلاؿ إمكانية وصوؿ الدوقع إلذ عدد لا نهائي من العملاء
 :من بذارتو الإلكتًونية، لابد أف يتجنب لرموعة من النقاط التي تؤدي إلذ عدـ فعالية ولصاح موقعو، من بينها

 عدـ توفر معلومات مفصلة وكافية حوؿ الدنتجات والخدمات؛- 

 الدنتجات الدعروضة لا تتماشى مع رغبات الدستهلكتُ؛- 

 أسعار الدنتجات جد مرتفعة؛- 

 .تصميم سيء وغتَ جذاب للموقع- 
كسائر القطاعات شهد قطاع البنوؾ في الفتًة الختَة بعض التحولات من خلاؿ توظيف التقنيات الحديثة واستخداـ : البنك- ج

بالبنوؾ الإلكتًونية، وتعرؼ ىذه الأختَة على أنها منافذ إلكتًونية تقدـ : الشبكة العالدية لأبستة أعمالذا بالكامل والتوجو إلذ ما يعرؼ
 :وتوفر البنوؾ الإلكتًونية تشكيلة من الخدمات الدتنوعة. خدمات مصرفية متنوعة دوف توقف وبدوف عمالة بشرية

ىي أبسط الخدمات التي توفرىا الدصارؼ من خلاؿ دخوؿ الدستخدـ إلذ حسابو الدصرفي عن طريق : خدمة معرفة الرصيد- 
 .وبهذا يتم تفادي الطوابتَ الطويلة للعملاء للاستفسار عن حساباتهم. كلمة الدرور خاصة يزوده الدصرؼ بها

حيث تفتح الدؤسسات الدعنية بفواتتَ الداء، الكهرباء، والذاتف حسابات : خدمة سداد الددفوعات والفواتتَ نيابة عن الدتعامل- 
 .لدى البنك، يقوـ الدتعاملتُ بإيداع قيمة الفواتتَ فيها

حيث تقوـ البنوؾ بدنح بطاقات بنكية للمتعاملتُ لتسوية مدفوعاتهم، بعد أف تتعرؼ على ظروفهم : خدمة البطاقات الائتمانية- 
 .وتتأكد من قدرتهم على تغطية الائتماف في الوقت المحدد، ويتم ذلك مقابل رسم شهري

حيث تهدؼ ىذه الخدمة إلذ تسهيل وتسريع الددفوعات عبر العالد من خلاؿ شبكة تضم : خدمة التحويل الإلكتًوني للأمواؿ- 
 .عددا كبتَا من الدصارؼ الدسؤولة عن تداوؿ الأمواؿ

وتكمن ىذه الخدمة الدتعاملتُ من القياـ بدختلف عمليات السحب والإيداع من وحدات : خدمة أجهزة الصراؼ الآلر- 
 .حاسوب طرفية منتشرة في أماكن متعددة، وىذا بعد إدخاؿ بطاقة خاصة رقم خاص بالعميل

 11:وتنقسم إلذ: معوقات تطبيق التجارة الالكترونية- 6

عدـ مرونة أو وجود القوانتُ واللوائح الدنظمة للتجارة في الدولة وعدـ ملاءمتها لدمارسة التجارة الإلكتًونية : معوقات قانونية- أ
 .فتعديل القوانتُ يرتبط أساسا بإرادة الدولة في عزمها لتبتٍ حلوؿ التجارة الإلكتًونية
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مازالت الدواصفات الدعيارية لدفهوـ الجودة والسرية غتَ لزدود بصورة واضحة، كما أف شبكات الاتصالات : معوقات تقنية- ب
مع وجود صعوبات في برلريات التجارة الإلكتًونية وتكاملها مع شبكة . مازالت غتَ كفؤة خاصة في لرالات شبكات الذواتف المحمولة

 .الأنتًنت حيث توجد حاجة مستمرة لتطوير مقدمي خدمات الانتًنت بالإضافة لتطوير الشبكات لشا يؤدي أحيانا لزيادة التكلفة
 : نذكر منها: معوقات اقتصادية- ج

 نقص خبرة الدؤسسة في الإلداـ بشروط ومتطلبات التسويق الخارجي والدنافسة الخارجية؛- 

 عدـ مطابقة جودة منتجاتها للمواصفات العالدية؛- 

 عدـ مراعاة متطلبات الأماف للعمليات التجارية للمؤسسة عبر الانتًنت؛- 

لسالفة البضاعة : عدـ التنبو للمشاكل الخارجية التي لا تعود للمؤسسة ولؽكن أف تصادفها في لراؿ التجارة الإلكتًونية مثل- 
للمواصفات ورفع الأسعار عن الدتفق عليو خاصة في أوقات الأزمات، وتدخل وسطاء غتَ امناء، واستغلاؿ الطرؼ الخارجي لثغرات في 

 .الاتفاؽ أو تهربو من بعض التزاماتو
الاستهلاؾ الافتًاضي أو التسوؽ الإلكتًوني غتَ منغرس في عادات المجتمع فالدستهلك من طبعو يرغب في : معوقات ثقافية- د

معاينة البضائع والخدمات عن قرب وخروجو إلذ التسوؽ يعد بدثابة نزىة لو، ضف إلذ ذلك بزوفهم من استلاـ منتجات غتَ مطابقة 
 .لطلباتهم أو عدـ الاستلاـ الكلي

يعتبر الاقتصاد الرقمي ىو ذلك الجزء من : دور التجارة الإلكترونية في تطوير المجتمع وفق متطلبات الاقتصاد الرقمي- 7
وعلى ذلك فإف اقتصاد الدعرفة بدفهومو . الاقتصاد الدعرفي الذي لؼتص بكل ما يتعلق بتقنيات الدعلومات التي تعرؼ أيضا بالتقنيات الرقمية

وينطلق . العاـ لا يتحقق من دوف التقنيات الرقمية، أي من دوف الاقتصاد الرقمي، فهذا الاقتصاد لؽثل قاعدة رئيسية لاقتصاد الدعرفة
إذ أف استخداـ ىذه التقنيات بالأسلوب . الاقتصاد الرقمي من معطيات التقنيات الرقمية، ويشمل ذلك استخداـ ىذه التقنيات وإنتاجها

كما سمحت التجارة الإلكتًونية في . 12الدناسب يعطي أداء أفضل ولػقق مردودا اقتصاديا أعلى يصب عائده في إلصازات الاقتصاد الرقمي
إطار تطبيق الاقتصاد الرقمي، التقليل والحد من الأعباء الاجتماعية على غرار البطالة والتنمية الاقتصادية من خلاؿ خلق موارد جديدة 

حيث أف العمل لد يعد يقتصر على مكاف معتُ كالدكتب او الدصنع بل أصبح بإمكاف أي فرد مزاولة ومتابعة . للدخل وأسواؽ غتَ لزدودة
كما أنو لد يعد على الفرد توفتَ ميزانية كبتَة لخلق نشاط مربح بحكم أف تكاليف التجارة . نشاطو التجاري من أي مكاف يتواجد بو

وبذلك يصبح الفرد أكثر برررا من قيود الدكتب وأوقات العمل الرسمية من جهة، ومن . الإلكتًونية منخفضة كثتَا مقارنة بالأنشطة التقليدية
كما تقلل تكاليف الإنفاؽ كالورؽ . جهة أخرى توفر الدؤسسات الحكومية والاقتصادية تكاليف توفتَ الدكاتب والعتاد للمستخدمتُ

وعليو فإف التجارة الإلكتًونية بزفف . الدستخدـ في لستلف الدراسلات والعقود، إضافة إلذ توفتَ الوقت والجهد في إبراـ الصفقات الدختلفة
كذلك فإف ولوج عالد التجارة . أعباء المجتمع من خلاؿ امتصاص نسبة البطالة التي أصبحت ظاىرة تعاني منها لستلف المجتمعات

تأكيدا لدا سبق نذكر ألعية . الإلكتًونية يفرض على أفراد المجتمع السعي لتنمية قدراتهم الفكرية لاكتساب الخبرات العلمية والتكنولوجية
 13:التجارة الإلكتًونية في النقاط التالية

 حرية اختيار الدنتجات ومقارنتها من حيث الجودة والسعر ولستلف الدعايتَ؛- 

التقليل من التكاليف على غرار تكاليف التواصل بتُ الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، وتكاليف الدنتوج إذ الكثتَ من الدنتوجات تكوف - 
 عبارة عن خدمات لا تطلب تكاليف لإنتاجها؛

فتح لراؿ الدنافسة بتُ لستلف الدتعاملتُ لشا يسمح لكل مؤسسة أو متعامل بتحستُ خدماتو على خلاؼ الأنشطة التقليدية - 
 التي تقوـ على احتكار الدؤسسات الكبرى للأسواؽ؛
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 التقليل من الازدحاـ الدروري نظرا لإمكانية مزاولة العمل من الدنزؿ دوف الحاجة للتنقل واستخداـ الدواصلات؛- 

 .توفتَ مداخيل جديدة لشا يسمح للفرد بتحستُ الدستوى الدعيشي- 
II  - الإطار التطبيقي للدراسة:  

 شخص بقيادة جاؾ ما، مدرس 18 على يد 1999في عاـ  Alibaba groupتأسست : Alibabaلمحة عن مؤسسة - 1
تصور مؤسسو الشركة أف الانتًنت ستعمل على تهيئة الأرضية الخاصة من بسكتُ إنشاء . اللغة الإلصليزية سابقا بددينة ىانغتشو بالصتُ

الشركات الصغتَة والاستفادة من الابتكار والتكنولوجيا لتسريع عملية النمو ومواجهة الدنافسة بشكل أكثر فعالية في الاقتصادات المحلية 
منذ إطلاؽ موقعها الإلكتًوني اوؿ لدساعدة صغار الدصدريتُ والدصنعتُ ورجاؿ الأعماؿ الصينيتُ على البيع بدستوى دولر، لظت . والعالدية

واليوـ تعمل الشرمة والشركات الدرتبطة بها على تسهيل . (عبر الانتًنت والذاتف)لرموعة علي بابا لتصبح رائدة عالديا في التجارة الإلكتًونية 
، وىو برنامج شراكة استًاتيجية يوفر للشركات A100العمل لتجار الجملة والتجزئة وكذلك بذار الوسائط الرقمية والتًفيو اطلاؽ برنامج 

 14.حلا شاملا لتسريع عملية التحويل الرقمي فيما بينها
 ىو أكبر وأىم موقع صيتٍ للتجارة الإلكتًونية، والدوقع لسصص في تداوؿ الدبيعات على شبكة Alibaba.com كما أف موقع 

 من %71,5حصة  (غتَ الددرجة في البورصة)بستلك لرموعة علي بابا القابضة . الأنتًنت للشركات من بصيع ألضاء العالد وبلغات متعددة
من لرموع الشركة القابضة،  %7,4وأسرتو حصة " جاؾ ما"لرموع أسهم موقع علي بابا في بورصة ىونغ كونغ، حيث لؽتلك مؤسسها 

كانت لرموعة علي بابا القابضة تستحوذ  2011في يوليو . فيما يستحوذ موقع ياىو على أكثر من ذلك بعد بيع بعض أصوؿ الشركة لو
، بدعدؿ "ياىو الصيتٍ"، بالإضافة إلذ موقع "علي بابا"، موقع "تاوباو" موقع الأكثر زيارة في العالد وىو موقع 100 مواقع من أصل 3على 

 18ولقد اكتتب على أسهم علي بابا في السوؽ يوـ الخميس .  مليوف زائر شهريا حسب لسطط الإعلانات التابع لجوجل42لرموعو 
 66 و60 بتُ 2015وتراوح سعر السهم الواحد في عاـ . مليار دولار 25 دولار أمريكي للسهم الواحد وبحجم 68 بسعر 2014سبتمبر 

ويزداد الطلب .  مليار دولار22 والذي بصع 2010وكاف قد تم اكتتاب ىذا السهم في بورصة شنغهاي وىونغ كونغ عاـ . دولار أمريكي
يعتبر موقع علي بابا دوت كوـ شريكا إلذ نب خدمة التجارة الأمريكية . عليها بشكل متواصل لشا ينبئ بتحقيق أرباح كبتَة جدا للشركة

 15.جلوباؿ تريد دوت نت: وموقع لرلس ىونغ كونغ لتنمية التجارة لدقدمي الخدمات الدولية (وزارة التجارة الأمريكية)
من اىم الإلصازات التي حققتها علي بابا عملاؽ :  لإتباعها التجارة الإلكترونيةAlibabaأهم الإنجازات المحققة لدؤسسة - 2

 16:التجارة الإلكتًونية
، عبر نظامها الأيكولوجي الدوسع للبيع بالتجزئة، لزققة لظوا 2019مليوف وظيفة، خلاؿ العاـ الداضي  40,8أنها وفرت حوالر - 

 .2017 مقارنة بعدد الوظائف التي وفرتها الشركة خلاؿ عاـ %10,9بنسبة 
 مليوف فرصة عمل بذار 15,6اف منصات المجموعة الدختلفة للتجارة الإلكتًونية، بدا في ذلك تاوباه وتيموؿ، قدمت حوالر - 

، وكانت الدلابس والدنسوجات، والضروريات اليومية، والأجهزة الدنزلية، سلع التجزئة الثلاثة الأولذ، 2018التجزئة على الأنتًنت في عاـ 
 .التي قدمت أكبر عدد من الوظائف خلاؿ العاـ الداضي

في الربع  ( مليار دولار17لضو )مليار يواف  117,28على أساس سنوي لتصل إلذ  %41ارتفاع إيرادات لرموعة علي بابا بنسبة - 
 . 2019الثالث من العاـ الدالر 

 مليوف شخص، 35 مليوف شخص سنويا بزيادة 636بلوغ الدستهلكتُ النشطاء في سوؽ لرموعة علي بابا للتجزئة بالصتُ - 
 .، وفقا لدا ذكرتو المجموعة2018 سبتمبر 30 شهرا الدنتهية في 12مقارنة مع الػ 
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 15: والذي يقدر بػ" فيسبوؾ"كما اف حجم مبيعات الشركة وفق تقديرات الخبراء يفوؽ حجم مبيعات موقع التواصل الاجتماعي 
، ويشتَ خبراء أف الشركة تتجو لتصبح أوؿ شركة بذارة "علي بابا"مليار دولار، وىو ما يدؿ على الإمكانيات الكبتَة التي تتوفر عليها 

إلكتًونية بذري فيها معاملات بيو وشراء بقيمة تريليوف دولار أمريكي، إذ لدى علي بابا فرص للنمو في الدستقبل بشكل كبتَ، فمئات 
الدلايتُ من الدواطنتُ الصينيتُ لد لغربوا التسوؽ إلكتًونيا بعد، وىؤلاء فرصة كبتَة لعلي بابا لجذبهم لذذه الخدمة، ويتوقع المحللوف أف سوؽ 

التجارة الإلكتًونية في الصتُ سيكوف أكبر من الأسواؽ الحالية في كل من الولايات الدتحدة، الياباف، ألدانيا، فرنسا لرتمع بحلوؿ عاـ 
تتولذ تقريبا نصف " علي باي" من التجارة الإلكتًونية في الصتُ، كما أف خدمة الدفع الإلكتًوني %80بسثل علي بابا لضو . 2020

 17.التحويلات الدالية الإلكتًونية ضمن الصتُ

III  -الخلاصة:   

، والألظاط والشكاؿ وكذا إبراز أىم الدعوقات التي تعيق عملية  بعد تناولنا لدوضوع التجارة الإلكتًونية، من حيث التطور التارلؼي والدفهوـ
مع تسليط الضور على الدور الذي تلعبو في تطوير المجتمعات من امتصاص البطالة إلذ غتَ ذلك، وعرض . تطبيق التجارة الإلكتًونية واعتمادىا

 الصينية في تطبيق التجارة الإلكتًونية مع تسليط الضوء على أىم الإلصازات الدقدمة إزاء عملية تطبيق ىذا الدفهوـ ومواكبة Alibabaلظوذجا لدؤسسة 
 .التطور الرقمي، كشفت الدراسة عن النتائج التالية وتقديم بعض التوصيات حوؿ ذلك

 توصلنا في ىذه الورقة البحثية إلذ إلغاد الطريقة التي تؤدي إلذ :  النتائج-1
 كشفت الدراسة أف مفهوـ التجارة الإلكتًونية ىو وليد لدواحل تارلؼية عديدةػ ولد يأتي عبثا، بل كاف وليد لجملة من التطورات التي -

حصلت على الدستوى العالدي، من ظهور للعولدة إلذ انتشار شبكات الانتًنت والاتصالات، وظهور ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي والتوجو الإلكتًوني، 
 أي إحلاؿ الأساليب التقليدية الكلاسيكية أساليب أخرى رقمية؛

كشفت الدراسة أف التجارة الإلكتًونية بزتص بعمليات البيع والشراء للمنتجات والخدمات وتبادؿ الدعلومات والأمواؿ عبر الشبكات، - 
سواء شبكة الانتًنت أو شبكات الاتصالات الذاتف، كونها تقلل من التكاليف وتعتمد على مبدأ السرعة، والوصوؿ إلذ أكبر عدد من الأسواؽ 

 والشرائح والدوؿ؛
كشفت الدراسة أف التجارة الإلكتًونية فوائد عديدة كوف اجراء الأعماؿ التجارية الإلكتًونية تتم بتكاليف أقل من إجرائها بالطرؽ - 

التقليدية الدتعارؼ عليها، فالشركة التجارية الإلكتًونية تساعد على بزفيض الأسعار كوف الدستهلك يصل بسهولة للمنتجات الدطلوبة دوف عناء، ولا 
 تتطلب التجارة الإلكتًونية استئجار لزلات أو أماكن، بل مكانها الدواقع الافتًاضية والالكتًونية؛

كشفت الدراسة أف للتجارة الإلكتًونية تسع ألظاط متعارؼ عليها، وىي على شكل مصفوفة، بحيث ىذه الأشكاؿ أو الألظاط جاءت - 
 . الحكومة، الشركة، الدستهلك: نتيجة لحركة العمليات وطبيعة العلاقة بتُ الطرفتُ في إبساـ العملية التجارية عبر الانتًنت، حيث تضم الدصفوفة كلا من

كشفت الدراسة عن وجود معوقات بروؿ الأفراد أو الدوؿ تطبيق التجارة الإلكتًونية، من ألعها معوقات اقتصادية، ومعوقات قانونية - 
 .كأف تفرض الدولة على الأفراد قوانتُ تقيد إلصاز العملية التجارية عبر الانتًنت، ومعوقات أخرى

كشفت الدراسة أف للتجارة الإلكتًونية ألعية كبتَة في تطوير المجتمعات ضمن متطلبات وبرديات الاقتصاد الرقمي، حيث تعمل على - 
امتصاص البطالة من خلاؿ توظيف اليد العاملة، تلبية احتياجات الأفراد الدتنوعة، وتسهيل العمليات التجارية، كما تعمل على مساعدة بذار التجزئة 

 والجملة الوصوؿ بسرعة إلذ ما يبحثوف عنو؛
، Alibaba Groupكشفت الدراسة أف من أىم الشركات والمجموعات التي اعتمدت على التجارة الإلكتًونية في بناء نفسها، ىي - 

 وىي من أكثر الشركات العملاقة والرائدة في استخداـ الرقمنة وشبكات الانتًنت؛
 حققت أعلى قيمة للمبيعات سنويا حتى أنها تفوقت على مؤسسة موقع التواصل الاجتماعي Alibabaكشفت الدراسة أف مؤسسة - 

 . مليار دولار سنويا170بلغت أرباحها السنوية . فيسبوؾ
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 :نوصي بدايلي: التوصيات-2
 ضرورة الاىتماـ بدوضوع التجارة الإلكتًونية من قبل الباحثتُ والدفكرين من الناحية النظرية؛ -
 تشجيع الأفراد على إنشاء مشاريع صغتَة ومتوسطة أساساىا التجارة الإلكتًونية من أجل زيادة الاستثمارات والقضاء على البطالة؛- 
 سن القوانتُ والتشريعات من قبل الدوؿ الددعمة والدشجعة على اعتماد وتطبيق التجارة الإلكتًونية؛- 
 تقديم الدعم الدالر والدادي للأفكار القائمة على ألظاط التجارة الإلكتًونية لتحقيقها على أرض الواقع؛- 
 الاىتماـ بالاقتصاد الرقمي من قبل الدوؿ وتشجيع التطور التكنولوجي؛- 
 .دعم الدؤسسات على اعتماد وتبتٍ الأساليب الإلكتًونية التجارية بدلا من الأساليب الإلكتًونية التقليدية- 
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