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 الشكر والعرفان
 
 

 الشكر بجزيل نتقدم ثم البحث، هذا إعداد في وفقنا الذي تعالى لله موصولً  وأخيراً  أولً  الشكر
 والتوجيه والنصح بالمساعدة عمينا تبخل ولم والمثابرة الجد روح فينا بثت التي إلى والعرفان

 .البحث هذا عمى بالإشراف تكرم والتي ،"آمال بوسواك" المحترمة الأستاذة

 بالخصوص التسيير، وعموم والتجارية القتصادية العموم كمية أفراد لكل بالشكر نتوجه كما
 بعيد، أو قريب من العون يد مد من لكل شكرنا نوجه الأخير وفي أعانونا، الذين الأساتذة
لى  الله فجزى صادقة، دعوة أو تشجيع بكممة ولو هذا بحثنا إنجاز عمى أعاننا من كل وا 

 .الجزاء خير الجميع

  



 

 ملخص الدراسة 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز ألعية دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ، بتسليط الضوء       

على أىم الدفاىيم النظرية لو، من خلاؿ ما توفر لنا من مصادر واعتماداً على الدنهجتُ الوصفي والتحليلي لأنهما 
؛ ومعرفة 2023-2000زارر ومصر خلاؿ الفتًة ما بتُ مناسباف لذذه الدراسة إلذ حد ما، لتوضيع واقعو في الج

 لِما لو من أثر كبتَ في تطوير الوسط الاقتصادي.

وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ الدقارنة بتُ التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في الجزارر ومصر، 
يعة وواقع كل منهم في كلا الدولتتُ؛ وىو ما مرتكزين على البُتٌ التحتية والدعم الحكومي والتمويل والتعليم وطب

 يستدعي ضرورة اتٗاذ تدابتَ أكثر لتطوير دعم ريادة الأعماؿ في الجزارر ومصر ولأجل تطوير الاقتصاد.

 التعليم. –البُتٌ التحتية  -دعم ريادة الأعماؿ -الكلمات الدفتاحية: التمويل الدصرفي الشامل

Study summary 

This study aimed at highlighting the important role of inclusive 

banking finance in supporting entrepreneurship by highlighting its 

most important concepts, through the sources provided to us and 

relying on the descriptive and analytical methodologies that are 

somewhat appropriate for this study, to bring about its realities in 

Algeria and Egypt between 2000 and 2023; and to know why it has a 

significant impact on the development of the economic environment. 

The study found a comparison between inclusive bank financing in 

supporting entrepreneurship in Algeria and Egypt, building on 

infrastructure, government support, financing, education and the 

nature and realities of each State; This calls for further measures to 

develop support for entrepreneurship in Algeria and Egypt and for the 

development of the economy. 

Keywords: Inclusive Bank Finance - Business Leadership Support - 

Infrastructure - Education. 
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تسعى العديد من دوؿ العالد إلذ تٖقيق لظو كبتَ في اقتصاد بلادىا وذلك من خلاؿ التمويل الدصرفي       
الشامل، والعمل الدكثف على تعزيز سياساتو و ت٘كتُ جميع أفراد المجتمع من الحصوؿ على شتى أنواع الخدمات 

ا ما لغعلو لزفزاً لأرباب العمل في الدسالعة في التطوير والنمو للاقتصاد، وقد كانت ريادة الأعماؿ ذو الدالية، وىذ
ألعية كبتَة وسط الديداف الاقتصادي، فعمل التمويل الدصرفي الشامل على دعمها تٔختلف الاستًاتيجيات والآليات 

بارز في تٖقيق العدالة الاقتصادية وتشجيع رواد العمل وتوفتَ كل ما يلزـ لتحقيق الذدؼ الدنشود؛ فكاف لو الدور ال
على تقدلص أفضل ما عندىم في الوسط الاقتصادي، خاصة أنو يعزز من الاستقرار الدالر في ظل كل الأزمات 
الدفاجئة التي لؽكن لأي دولة أف تتعرض لذا، إضافة إلذ ىذا كلو فإنو يهدؼ على حماية جميع الدؤسسات الدالية من 

طر الدتوقعة؛ حيث أنو يساىم في تٖستُ الدشاريع الدختلفة في كافة الدؤسسات الاقتصادية، ليتمكن أيضاً من الدخا
تعزيز قدرة كل فرد على الاندماج في بناء مشاريعهم الخاصة وىذا ما يؤثر بطبيعة الحاؿ على التخلص من 

 الصدمات الدرتبطة بالتغتَات الدالية.

زارر ومصر كانتا قد حظيتاف بدعم التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة مشاريعهما ولشا لا شك فيو أف دولتا الج
، فكانت بفضلو التطورات في الدولتتُ واضح وضوح الشمس خاصة في 2023-2000خلاؿ الفتًة ما بتُ 

دة أعمالذما البنية التحتية لكليهما في ىذه الفتًة، فقد كانت في تٖسن مستمر، وىذا ما جعلهما تعتمداف في ريا
 في التمويل الدصرفي الشامل. 

 الإشكالية .1

 ولشا تطرقنا لو سابقاً كمنطلق لصياغة الإشكالية التالية:

  في ما يتجلى دور التمويل المصرفي الشامل في دعم ريادة الأعمال للجزائر ومصر خلال الفترة
 ؟.2023 -2000

 الأسئلة الفرعية:

 طرح التساؤلات الفرعية الدوالية:ومن تلك الإشكالية الأساسية لؽكننا 

 ما يتمثل التمويل الدصرفي الشامل وريادة الاعماؿ؟في 

 ما ىي خصارص التمويل الدصرفي الشامل وكيف تٗتلف عن التمويل الدصرفي التقليدي؟ 
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 ما ىي مُتطلبات الحصوؿ على التمويل الدصرفي الشامل بالنسبة لرواد الأعماؿ؟ 

 صرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ بتُ مصر والجزارر؟كيف تٗتلف أنظمة التمويل الد 

 الفرضيات .2

 وبغُية معالجة إشكالية البحث السابقة وإلغاد الحلوؿ لدشكلتها فيمكننا صياغة الفرضيات التالية:

لرواد يُساىم التمويل الدصرفي الشامل في تعزيز ريادة الأعماؿ من خلاؿ توفتَ الوصوؿ إلذ التمويل الفرضية الأولذ: 
 .الأعماؿ

الفرضية الثانية : تعتبر كلا من الجزارر ومصر من أكثر الدوؿ التي ت٘تعت بنصيب وفتَ من دعم التمويل الدصرفي 
 الشامل لريادة الأعماؿ.

  .تواجو ريادة الأعماؿ تٖديات في الحصوؿ على ت٘ويل مصرفي شامل في كل من مصر والجزارر الفرضية الثالثة : 

ىناؾ أفضل لشارسات لؽكن اتباعها لتعزيز دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في  الرابعة :الفرضية 
  .كل من مصر والجزارر

 الموضوع دوافع اختيار  .3

 ىتماـ الشخصي تٔوضوع ريادة الأعماؿ والتمويل الدصرفي الشامل والذي يدخل ضمن صلب تٗصصنا.الا -

 أنظمة التمويل الدصرفي الشامل الدختلفة ودورىا في دعم ريادة الأعماؿ. يثُري ىذا البحث الدعرفة حوؿ -

يقُدـ ىذا البحث رؤى جديدة حوؿ التحديات التي تواجو ريادة الأعماؿ في الحصوؿ على ت٘ويل مصرفي  -
 شامل في الدوؿ النامية.

يذ سياسات لؽكن أف تساعد نتارج ىذا البحث صانعي السياسات في مصر والجزارر على تصميم وتنف -
 لدعم ريادة الأعماؿ من خلاؿ التمويل الدصرفي الشامل.

 أىمية الدراسة .4
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تتمثل ألعية ىذه الدراسة في عرض موضوع دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ، الذي بدور 
ن خلاؿ تقدلص الأساسي عامل مهم في معرفة قدرة الدؤسسات في تعزيزه، بالإضافة إلذ إمكانية تطويره وذلك م

تُساىم في فهم العلاقة بتُ التمويل الدصرفي الشامل وريادة  خدمات مصرفية تقنية تّودة عالية وبأقل تكلفة.
الأعماؿ بشكل أفضل، خاصة في سياؽ الدوؿ النامية مثل مصر والجزارر. تقُدـ رؤى جديدة حوؿ التحديات التي 

 شامل في الدوؿ النامية. تواجو ريادة الأعماؿ في الحصوؿ على ت٘ويل مصرفي

 أىداف الدراسة .5

 يهدؼ تْثنا الدتواضع إلذ بعض الأىداؼ أبرزىا:

 .عرض جانب مفاىيمي للتمويل والتمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ 

 .التعرؼ إلذ أىم البػُتٌى التحتية التي عمل التمويل الدصرفي الشامل على دعمها 

  في الشامل في دعم ريادة الأعماؿ للجزارر ومصر خلاؿ الفتًة تٖديد أىم استًاتيجيات التمويل الدصر
2000-2023. 

 .مقارنة أنظمة التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ بتُ مصر والجزارر 

  تٖديد التحديات التي تواجو ريادة الأعماؿ في الحصوؿ على ت٘ويل مصرفي شامل في كل من مصر
 والجزارر.

 ت لتعزيز دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في كل من مصر اقتًاح أفضل الدمارسا
 والجزارر.

 حدود الدراسة :  .6

 ت٘ثلت حدود ىذه الدراسة في ما يلي:

 تم إجراء إسقاطات الدراسة في الجزارر ومصر.الحد المكاني:  -
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خلاؿ الفتًة  2023/2024تم إجراء الدراسة خلاؿ السداسي الثالش من السنة الجامعية الحد الزماني:  -
 الدمتدة من شهر فيفري إلذ آخر شهر ماي.

 منهج الدراسة .7

اعتمدنا في دراستنا لذذا الدوضوع على الدنهج الوصفي والتحليلي، وىذا بغرض وصف وتٖليل لستلف جوانب 
 لالعا.الدوضوع، ومقارنة التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ مع مصر مع توضيح مسالعتو في ك

 الدراسات السابقة .8

 الدراسات باللغة العربية :  

، أثر استخدام 2023  اىيم منصوررشا ضياء الدين إبر  ; *السيد خيالزينب امين الدراسة الأولى :   
استراتيجية الشمول المالي على تمويل المشروعات الصغيرة دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك التجارية 

.1 

يهدؼ الدراسة  إلذ التعرؼ على دور الشموؿ الدالر من حيث وصوؿ الدنتجات والخدمات الدالية وابعاده ومن ثم 
ة ودورىا في المجتمع ثم تٖليل تأثتَ الشموؿ الدالر من حيث القدرة الدالية على ت٘ويل تٖديد ألعية الدشروعات الصغتَ 

 .الدشروعات الصغتَة
واستنتج البحث من خلاؿ تٖليل آراء الفئات الدستقصي منها للأبعاد الدتعلقة بالشموؿ الدالر ، أف العلاقة بتُ بعُد 

  ( ،0.575( والضراؼ معياري )3.87تفعة تٔتوسط مرجح )النجاح الاستًاتيجي والشموؿ الدالر كانت بدرجة مر 
وأوصى البحث على ضرورة العمل على إطلاؽ استًاتيجية قومية للشموؿ الدالر على مستوى الجمهورية يكوف 
الذدؼ منها تعليم وتثقيف الشباب في الددارس والجامعات بألعية الشموؿ الدالر وتأثتَه الإلغابي على تٖقيق اىداؼ 

الأعماؿ بشكل خاص وعلى التنمية الاقتصادية بشكل عاـ، مع ضرورة ت٘كتُ الشباب اقتصادياً واجتماعياً ريادة 
وتشكل الارتمانات ألعية بالغة في تنمية  .حيث لؽكن تنفيذ تلك الاستًاتيجية بالتعاوف مع العهد الدصرفي الدصري

خذة في الازدياد بسبب إغلاؽ فرص العمل داخل الاقتصاد الدصري، لدسالعتها الكبتَة في تٗفيض نسب البطالة الأ
مصر، فلا بد من إلغاد مشاريع تشغيلية بناءه تستوعب الأيدي العاملة، كما تعمل الارتمانات الدوجهة للمشاريع 

  الناجحة على تنمية تلك الدشاريع ومن ثم الوصوؿ إلذ لظو اقتصادي حقيقي يساىم في التنمية

                                                           
صغتَة دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوؾ التجارية، ، أثر استخداـ استًاتيجية الشموؿ الدالر على ت٘ويل الدشروعات ال  رشا ضياء الدين إبراىيم منصور ; *زينب امتُ السيد خياؿ 1

 137 -126،  ص  2023،  1، العدد 14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، المجلد 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=412585&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8++%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=682994&_au=%D8%B1%D8%B4%D8%A7++%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=682994&_au=%D8%B1%D8%B4%D8%A7++%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=412585&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8++%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=412585&_au=%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8++%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D9%84
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=682994&_au=%D8%B1%D8%B4%D8%A7++%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=682994&_au=%D8%B1%D8%B4%D8%A7++%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1
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تقييم اليات التمويل البنكي للمقاولاتية في  2021 . سماي علي . قاضي عمرالدراسة الثانية :  
 20181-2008مستحدثة بولاية المدية للفترة الجزائر دراسة حالة أجهزة الدعم الحكومي ال

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على الدور الذي لعبتو البنوؾ العمومية، في تٖفيز الدقاولاتية بالجزارر على ضوء 
قناة التمويل الثلاثي لأجهزة الدعم الحكومي الدستحدثة، حيث استهدفت الدراسة الديدانية عينة عشوارية اشتملت 

فردا من الدقاولتُ الدستفيدين من أجهزة الدعم والدرافقة بولاية الددية، كما جمعت الدعلومات عن  (123على )
طريق استبانة تم إعدادىا انطلاقا من الدراسات السابقة والأدبيات النظرية، ىذا وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي 

لدرافقة بولاية الددية خلاؿ الفتًة الدمتدة من سنة التحليلي، ولقد أظهرت الحصيلة المحققة من طرؼ أجهزة الدعم وا
، بأف صيغة التمويل الثلاثي لأجهزة الدعم والدرافقة والتي تعتبر البنوؾ العمومية، أحد أطرافها ىي 2008-2018

الصيغة الأكثر لجوء إليها من طرؼ الشباب الدقاوؿ، كما أفرزت نتارج الدراسة الديدانية أف البنوؾ العمومية 
% من إجمالر التمويل الدمنوح من قبل 7115ت بشكل كبتَ في دعم وتٖفيز الدقاولاتية بصفة عامة بنسبة سالع

 .أجهزة الدعم بولاية الددية كما أف عنصر الكثافة البنكية يعتبر مهما في دعم الدقاولاتية

واقع ريادة الاعمال في الجزائر: نحو ضرورة  2018  رشيد بوكساني . أمينة مزيانالدراسة الثالثة :  
 2تطوير و ترقية سياسات الدعم و المرافقة.

اعتمدت الجزارر على عدة آليات و أجهزة لدعم و ترقية الدشاريع الدقاولاتية، إلا أف ىذه الأختَة مازالت تواجو 
عدة صعوبات تعيق لظوىا و تطورىا. ىذه الصعوبات تتعلق أساسا بطبيعة النسيج الاقتصادي الوطتٍ، الدقاربة 

فة الدقاولاتية، ضعف برامج التكوين و التعليم الاجتماعية الدعتمدة من طرؼ ىذه أجهزة الدعم، غياب الثقا
الدتعلقة بريادة الاعماؿ )الدقاولاتية(، غياب الأصالة و الإبداع، ضعف مؤىلات الدقاوؿ، الصعوبات الدالية...الخ.  
كل ىذه الصعوبات تفرض ضرورة تطوير و تعزيز سياسات و آليات الدعم و الدرافقة من اجل مشاريع ريادية 

 .بداعية في الجزاررمستدلؽة و إ

 الدراسات باللغة الأجنبية: 

الأسواق المصرفية والحواجز أمام ريادة الأعمال في الأقليات وغيرىا من الدراسة الأولى :  
  2023المجالات.

                                                           
،  2018-2008تقييم اليات التمويل البنكي للمقاولاتية في الجزائر دراسة حالة أجهزة الدعم الحكومي المستحدثة بولاية المدية للفترة  . سماي علي . قاضي عمر 1

 22 -6، ص 2021،  1، الرقم  9، مجلد والتنميةالاقتصاد مجلة  
 
، لرلة    2018-2008ة في الجزارر دراسة حالة أجهزة الدعم الحكومي الدستحدثة بولاية الددية للفتًة تقييم اليات التمويل البنكي للمقاولاتي 2021 . سماي علي . قاضي عمر 2

 395-372، ص   2018،  2، الرقم  13معارؼ، لرلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#195736
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99227#108471
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99227#22765
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99227#22765
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#195736
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#195736
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/299
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#195736
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#195736
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/180836#116304
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banking markets and barriers to entrepreneurship in minority 
and other areas1 

تبحث ىذه الدراسة التجريبية في الروابط بتُ ريادة الأعماؿ في شكل دخوؿ الدؤسسة، والأسواؽ الدصرفية المحلية، 
إف عدـ القدرة على الوصوؿ إلذ  .وتوافر النطاؽ العريض، مع التًكيز على مناطق الأقليات في الولايات الدتحدة

البنوؾ ونقص الدنافسة في السوؽ للحصوؿ على قروض الأعماؿ الصغتَة لؽكن أف يزيد من صعوبة التغلب على 
لؽكن أف يسهل الوصوؿ إلذ الإنتًنت واسع النطاؽ الشركات الناشئة  .قيود السيولة لبدء مشروع تٕاري جديد

فيز الدنافسة في سوؽ القروض، بشكل مباشر من خلاؿ تعزيز رتْية الشركة وبشكل غتَ مباشر من خلاؿ تٖ
ومن  .وخفض تكلفة الوصوؿ إلذ التمويل، وت٘كتُ الوصوؿ إلذ رأس الداؿ الدالر من مقرضي التكنولوجيا الدالية

الدفتًض أف تكوف الحواجز أماـ إنشاء أعماؿ تٕارية جديدة والتي أقامتها الأسواؽ الدصرفية المحلية أعلى في مناطق 
وتظهر  .بة الأكبر التي يواجهها أصحاب الدشاريع من الأقليات في جمع رأس الداؿ الدالرالأقليات، نظراً للصعو 

النتارج التجريبية أف توفر النطاؽ العريض، وكثافة البنوؾ المحلية، والدنافسة في قروض الشركات الصغتَة، كلها عوامل 
واد الأعماؿ كما ىو مفتًض من خلاؿ يعمل النطاؽ العريض على تقليل الحواجز أماـ ر  .تسهل الشركات الناشئة

ويؤدي توافر النطاؽ العريض إلذ تٗفيف الحواجز الناجمة عن عدـ كفاية الوصوؿ  .القنوات الدباشرة وغتَ الدباشرة
  .إلذ البنوؾ المحلية ونقص الدنافسة في قروض الأعماؿ الصغتَة من البنوؾ

الاستراتيجيات المالية لرواد الأعمال في  تأثير التمويل المصرفي المصري علىالدراسة الثانية :  
 : 2023. دورة حياة الشركات الصغيرة والمتوسطة

The Impact of Egyptian Banking Finance on Entrepreneurs' 
Financial Strategies for SME's Lifecycle2 

رواد الأعماؿ ىم العامل الرريسي وراء إنشاء أعماؿ تٕارية جديدة في جميع المجالات والقطاعات لإنشاء  
الذدؼ الرريسي للبحث ىو استكشاؼ تأثتَ التمويل الدصرفي الدصري  .،(SMEs) الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

الأعماؿ لدورة حياة الشركات الصغتَة والدتوسطة من  من التسهيلات والدبادرات على الاستًاتيجيات الدالية لرواد
الوصوؿ إلذ التمويل الدصرفي والحصوؿ على تسهيلات ارتمانية، مع تأثتَ مرحلة حياة الشركات الصغتَة والدتوسطة 

ولػدد البحث كل من  .واحتياجات الشركات الصغتَة والدتوسطة .مع بدء التشغيل أو النمو ومعايتَ الاختيار

                                                           
1 James E. Prieger   , banking markets and barriers to entrepreneurship in minority and other areas , 
Journal of Economics and Business Volume 124,Elsevir  March–April 2023, 
2 AG Hammad, M Saad, The Impact of Egyptian Banking Finance on Entrepreneurs' Financial Strategies 
for SME's Lifecycle, Journal of Business, 2023 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148619523000012
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148619523000012
http://article.businessmanagementsciences.com/pdf/jbms-11-2-4.pdf
http://article.businessmanagementsciences.com/pdf/jbms-11-2-4.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148619523000012
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-economics-and-business
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-economics-and-business/vol/124/suppl/C
https://scholar.google.com/citations?user=WuSJKSUAAAAJ&hl=fr&oi=sra
http://article.businessmanagementsciences.com/pdf/jbms-11-2-4.pdf
http://article.businessmanagementsciences.com/pdf/jbms-11-2-4.pdf
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ات الدذكورة، بتُ العلاقة مع وجهة نظر عامة دوف افتًاض قطاع أو لراؿ عمل لزدد، وكيف لغب على التأثتَ 
القطاع الدصرفي الدصري دعم الشركات الصغتَة والدتوسطة لرواد الأعماؿ بكفاءةاستخدـ الباحث أسلوب جمع 

لزتًفاً يعملوف في بنوؾ لستلفة مصرفيًا  20البيانات النوعية من خلاؿ إجراء مقابلات غتَ منظمة مع أكثر من 
بالقطاع الدصرفي الدصري، متخصصتُ في ت٘ويل الشركات الصغتَة والدتوسطة من خلاؿ التًكيز على أفضل 

علاوة على ذلك، إجراء  .الدمارسات مع معايتَ ت٘ويل الشركات الصغتَة والدتوسطة والتحديات التي تواجهها
 .ب الشركات الصغتَة والدتوسطة في لستلف المجالاتاستبيانات مفتوحة مع رواد الأعماؿ/أصحا

 التعقيب عن الدراسات السابقة : 

فهم لزدود للعلاقة بتُ التمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ: لا تزاؿ ىناؾ حاجة إلذ الدزيد من البحث لفهم  
اسات الدقارنة بتُ الدوؿ: معظم كيفية تأثتَ الوصوؿ  إلذ الخدمات الدالية على رواد الأعماؿ  كذلك نقص في الدر 

الدراسات حوؿ التمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ تركز على بلد واحد. ىناؾ حاجة إلذ الدزيد من 
الدراسات الدقارنة لفهم المحاكاة و الاختلاؼ بتُ البلداف الدختلفة. من جهة أخرى قلة التًكيز على الدوؿ النامية: 

لتمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ على الدوؿ الدتقدمة. ىناؾ حاجة إلذ الدزيد تركز معظم الدراسات حوؿ ا
 من الدراسات حوؿ ىذا الدوضوع في الدوؿ النامية

 يعالج ىذا البحث بعض ا من ىذه الفجوات البحثية من خلال:

تٔقارنة أنظمة التمويل  تٖليل العلاقة بتُ التمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ في كل من مصر والجزارر .
الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ بتُ مصر والجزارر. وتٖديد التحديات التي تواجو ريادة الأعماؿ في الحصوؿ 
على ت٘ويل مصرفي شامل في كل من مصر والجزارر. ولطتم اقتًاح أفضل الدمارسات لتعزيز دور التمويل الدصرفي 

  كل من مصر والجزارر.الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في

من خلاؿ معالجة ىذه الفجوات البحثية، يهدؼ ىذا البحث إلذ الدسالعة في فهم أفضل لدور التمويل الدصرفي 
الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في الدوؿ النامية، مع التًكيز على مصر والجزارر. كما يهدؼ إلذ تقدلص توصيات 

 دعم النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل في ىذه البلداف. لتعزيز دور التمويل الدصرفي الشامل في

 خطة الدراسة .9

 للتطرؽ إلذ لستلف جوانب الدوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ  ثلاثة فصوؿ حيث:

تطرقنا خلاؿ الفصل الأوؿ إلذ مفاىيم أولية حوؿ التمويل الدصرفي الشامل وتم التفصيل فيو من خلاؿ مباحثو 
الثلاثة، فتطرقنا في الدبحث الأوؿ إلذ  تٖديد الدفاىيم التي تدور حوؿ التمويل الدصرفي الشامل، أما الدبحث الثالش 
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 خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ تقولص التمويل الدصرفي فتعرفنا فيو على مقوماتو وبعدىا خلاؿ الدبحث الأختَ
 الشامل.

ُعىنػْوىف بالإطار النظري لريادة الأعماؿ فمن خلاؿ مباحث الثلاثة قد تفصلنا فيها 
بينما خلاؿ الفصل الثالش الد

حث الثالث بالتعرؼ إلذ ماىيتها في الدبحث الأوؿ وفي الدبحث الثالش الخوض في أسسها لنتطرؽ بعد ذلك في الدب
 إلذ دراسات في لراؿ ريادة الأعماؿ.

وأما الفصل الثالث فكاف عبارة عن دراسة حالة قمنا من خلالذا مقارنة بتُ التمويل الدصرفي الشامل للجزارر 
، فتم ذلك من خلاؿ مبحثتُ؛ إذ قمنا في  2023-2000ومصر في دعم ريادة الأعماؿ في الفتًة ما بتُ 

لى واقع البنية التحتية والدعم الحكومي في الجزارر ومصر، أما الدبحث الثالش فتم التطرؽ الدبحث الأوؿ الاطلاع ع
 إلذ طبيعة التمويل والتعليم في كلا البلدين.



 

 
 
 

 الفصل الأول

 المصرفي الشامل مفاىيم أولية حول التمويل
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 تمهيد
لقد أصبح في الآونة الأختَة التمويل الدصرفي الشامل غاية ذات ألعية كبتَة في دعم ريادة الأعماؿ، حيث أف      

الجهود الوطنية والعالدية تواصلت واشتدت لتحقيق ىذه الغاية في ظل التعاوف الدستمر لتطويرىا، فالتمويل الدصرفي 
الاستًاتيجيات التي تدعم في القضاء على كل أنواع الدأساة التي يعيشها الأفراد سواء كانت  الشامل يعتبر من

الاقتصادية أو الاجتماعية وغتَلعا من الظروؼ التي يتعرض لذا الفرد في المجتمع؛ كما أف لو أثر بارز في الاستقرار 
افة لذذا كلو فإنو يسعى في التصدي الاقتصادي لشا لغعلو لؼفف من الصدمات التي يتعرض لذا الاقتصاد إض

من خلاؿ العديد من الآليات والاستًاتيجيات الدتبعة من طرؼ  للأزمات الدالية التي تتعرض لذا الصتَفة الشاملة
 الدؤسسات الاقتصادية، وفي ىذا الصدد سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث وىي كالتالر:

 _ المبحث الأول: ماىية التمويل.

 _ المبحث الثاني: مقومات التمويل المصرفي الشامل.

 _ المبحث الثالث: تقويم التمويل المصرفي الشامل. 
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 المبحث الأول: ماىية التمويل
إف لظهور التمويل وتطوره ألعية بارزة وذلك من أجل التصدي لأىم العقبات التي تقابل الأعماؿ الاستثمارية     

 والدستثمرين ما يدفعهم بالاىتماـ بو بشكل ملحوظ ومستمر خاصة البحث عن أىم مصادره.

 مفهوم التمويل المطلب الأول: 
والأدوات التي تستخدمها الدؤسسة للحصوؿ على الأمواؿ  يعرؼ التمويل على أنو لرموعة الوسارل والأساليب

اللازمة لتغطية نشاطاتها الاستثمارية والتجارية وعلى ىذا الأساس فإف تٖديد مصادر التمويل يعتمد على الدصادر 
 1الدتاحة الدتواجدة في البيئة المحيطة بالدؤسسة.

الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة لتمويل استثمارات الدؤسسة، التمويل ىو تلك المجموعة من القرارات حوؿ كيفية     
وتٖديد الدزيج التمويلي الأمثل من مصادر التمويل الدقتًضة والأمواؿ الدملوكة من أجل تغطية استثمارات 

 2الدؤسسة.

واؿ،  والتمويل ىو توفر النقود في الوقت الدناسب، أي الوقت الذي تكوف فيو الدؤسسة في أمس الحاجة للأم     
كما يوفر التمويل الوسارل التي ت٘كن الأفراد والدؤسسات على الإستهلاؾ والإنتاج على التًتيب وذلك في فتًات 

   3معينة.

 

"لرموعة الفعاليات التي تؤدي إلذ توفتَ الأمواؿ اللازمة للدفع والغرض منو تزويد الدنشأة أو أي قطاع عامل  
 4بالأمواؿ اللازمة لتحقيق أىدافو وتسديد التزاماتو الدالية وت٘ويل البرامج الدقتًحة ".

اؿ الكافية عند الحاجة ريفات السابقة لؽكن القوؿ بأف التمويل عبارة عن توفتَ الأمو ومن خلاؿ التع
 لإنتاج مشروع.

                                                           
 .327، ص 2023، 2، العدد10، لرلة الدالية والأسواؽ، المجلد -دراسة نظرية -مصادر التمويل في المؤسسة والعوامل المؤثرة فيورلؽة، العيد شريفة،  زنازرة 1
، مذكرة مقدمة سعيد" لإنتاج البلاط مصادر التمويل ودورىا في تحقيق التوازن المالي داخل المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة شركة "عياشيبولفراخ صابر، شطيبي لزمد،  2

جارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد الصديق بن استكمالًا لدتطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ، تٗصص: إدارة مالية، قسم: علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والت
 .3، ص 2019/2020جيجل،  –لػتِ 

 –، مذكرة ماستً، تٗصص: مؤسسات اقتصادية، قسم: الحقوؽ، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة أحمد دراية طرق تمويل المؤسسات الخاصة، بن قدور بشرى، بوبو رفيقة 3
 .13، ص 2022/2023أدرار، 

، ص 2022، 6راسات الإسلامية للبنتُ بأسواف، العدد"، لرلة كلية الدتمويل المصارف الإسلامية مشاريع الميتافيرس "دراسة فقهيةالبدري السيد مصطفى أحمد الجعفري،  4
1125. 
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 المطلب الثاني: أىمية ومراحل التمويل
 الفرع الأول: أىمية التمويل

تعتبر عملية التمويل التي تنفرد بها الوظيفة الدالية أىم نشاط بالدؤسسة الاقتصادية للدور الذي تؤديو والصلة      
قق طموح الإدارة دوف توفر الأمواؿ الضرورية لذلك، ولا تنصب الدباشرة لذا مع باقي الوظارف التي لا لؽكنها أف تٖ

ألعية التمويل في تدفق نشاطات باقي الأقساـ فحسب بل ألعيتها كانت دوما أبعد من ذلك بكثتَ، وتطورت مع 
تطور الدؤسسة ونشاطاتها، وما لصده اليوـ من تطور الدصادر الأمواؿ كاف في السابق عبارة عن لشارسات بتُ 

وتوسع اليوـ ليشمل العديد من المجالات، وعموما أصبحت ألعية  وعة من الأشخاص وأصحاب الدؤسساتلرم
 التمويل تتجلى في: 

توفتَ مناصب شغل جديدة تٖقيق التنمية الاقتصادية ) توفتَ رؤوس الأمواؿ اللازمة لإلصاز لستلف الدشاريع_ 
 .(البلاد

 تٖقيق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدولة._ 

 1.تٖقيق الرفاىية لأفراد المجتمع عن طريق تٖستُ الوضعية الدعيشية لذم توفتَ السكن العمل_ 

 الفرع الثاني: مراحل التمويل
إف التمويل لؼتلف من مؤسسة لأخرى وفقا لاعتبارات كثتَة منها، الحجم وطبيعة النشاط والبيئة وغتَىا، ىذا      

كل مؤسسة، لكن على الرغم من ىذه الصعوبة سنتعرض للمراحل يعتٍ أنو من الصعوبة وضع مراحل لظوذجية ل
 الأساسية التي لؽكن أف تضعها لستلف

 2الدؤسسات لتنفيذىا، لؽكن أف نوجزىا فيما يلي:

لغب على الدؤسسة أف تعرؼ احتياجاتها الدالية في الفتًة الحالية التعرف على الاحتياجات المالية للمنشأة: _ 1
وبعد ذلك تعمل على ترتيب ىذه الاحتياجات وفق أولويتها وألعيتها، وىذا الأمر يتطلب من والفتًة الدستقبلية، 

الدخطط الدالر أف يضع خطة مالية تتسم بالدرونة وإمكانية التفستَ ؛ والتعرؼ على الاحتياجات التمويلية يكوف 
 بصفة مستمرة، فلا يتم فقط عند تأسيس الدنشأة بل يستمر خلاؿ مراحل لظوىا.

                                                           
، 04، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، المجلد حاجة المؤسسة الاقتصادية إلى التمويل في ظل التمايز بين مصادر التمويل التقليدية والإسلاميةبقاش وليد، بن دادة عمر،  1

 .55، ص 2019، 01العدد 
، مذكرة تٗرج (2014 – 2012للفترة ) –قالمة  –دور التمويل الذاتي في دعم الهيكل المالي لمؤسسة اقتصادية دراسة حالة مطاحن مرمورة ليماف،  زليخة علاؿ، كميلة 2

قالدة،  – 1945ماي  08جامعة  لنيل شهادة الداستً، فرع: علوـ مالية، تٗصص: مالية الدؤسسات، قسم: علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
 .10، 9، ص، ص 2014/2015
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بعد أف يتم التعرؼ على الاحتياجات الدالية تبدأ عملية تٖديد كمية  :تحديد حجم الأموال المطلوبة _2
الأمواؿ الدطلوبة لتغطية ىذه الاحتياجات ىذه الدرحلة ليست سهلة لأنو من الصعب تقدير كمية الأمواؿ بشكل 

ولزاولة الالتزاـ بهذين الحدين بالاستناد  دقيق، لذذا لابد من تٖديد الحد الأعلى والحد الأدلس لتمويل أي صفقة،
 إلذ حساب تكلفة الأصوؿ الرأسمالية وتٖديد رأس مالذا العامل والنفقات الأخرى الفردية. 

قد تلجأ الدؤسسة إلذ الاعتماد على القروض الإصدار بعض الأسهم تحديد شكل التمويل المرغوب:  _3
ية بقروض موسمية ذات دفعات موسمية، حيث من الضروري أف والسندات، وعادة ما يتم تٖويل الأنشطة الدوسم

 التمويل.تتناسب مدة التمويل وأسلوب 

 بعد أف يتم تٖديد الاحتياجات ومقدارىا، :وضع برنامج زمني للاحتياجات المالية_ 4

وشكل التمويل فإنو لغب وضع خطة أو جدوؿ زمتٍ، وأثناء وضع ىذا الجدوؿ الزمتٍ لابد من الأخذ بعتُ 
 التمويل.الاعتبار الددة التي لػتاجها الدموؿ لتلبية طلبات 

تتضمن الخطة التمويلية النشاطات التي ستحقق بها توفتَ الأمواؿ والعارد  :وضع وتطوير الخطة التمويلية_ 5
الدتوقع منها، بالإضافة إلذ الضمانات التي تساعد في الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة وتٕنب الدشاكل الدتعلقة 

 .بالسداد، وىذه الخطة تبتُ مقدار التدفقات الداخلة والخارجة لتطمئن الدقرضتُ على الإقراض

إف تنفيذ الخطة يتطلب وضعها بشكل موضوعي قابل  :تنفيذ الخطة التمويلية والرقابة عليها وتقييمها _6
التنفيذ الخاطئ أو أسباب أخرى، للتطبيق، كما يتطلب الدتابعة والدراقبة الدستمرة وتصحيح الالضرافات الناجمة عن 

 1لغب تعديلها وفق الدتطلبات الحديثة. طة التمويلية لؽكن أف تتقادـ لذاولاشك أف الخ

 المطلب الثالث: العوامل المحددة في نوع التمويل ومخاطره وضماناتو
 الفرع الأول: العوامل المحددة في نوع التمويل

 التمويل في ما يلي:وقد تتمثل العوامل المحددة في نوع 

معناه أف الأمواؿ التي تٖصل عليها الدؤسسة لغب أف تكوف مناسبة لأنواع الأصوؿ الدستخدمة  الملائمة: -1
ومتماشية مع طبيعتها، فالأمواؿ طويلة الأجل لتمويل الاحتياجات طويلة الأجل كشراء الأصوؿ الثابتة مثلا 

 ة الأجل مثل الاحتياجات الدوسمية.والأمواؿ قصتَة الأجل لتمويل الاحتياجات قصتَ 

                                                           
 .10زليخة علاؿ، كميلة ليماف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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إف الددير الدالر يستطيع تٖستُ العارد الدتحقق عن أمواؿ أصحاب الدؤسسة عن طريق الاقتًاض الدخل:  -2
بكلفة أقل من العارد المحقق على الدوجودات حيث يطلق على ىذه العملية "الدتاجرة بالدلكية" أو الرفع الدالر 

ستعانة برؤوس أمواؿ الغتَ الدساعدة رؤوس أمواؿ أصحاب الدؤسسة في ت٘ويل الاحتياطات فالدتاجرة بالدلكية ىي الا
 1اللازمة.

إف الدقصود بالدخطر ىنا ىو الدخطر الذي يلحق بأصحاب الدؤسسة نتيجة لزيادة الالتزامات على  المخطر: -3
 ت عند التصفية.الدؤسسة وكثرة عدد الدسالعتُ الذين لذم الأولوية على الدخل وعلى الدوجودا

إف رغبة الدلاؾ الباقتُ في الاحتفاظ بسيطرتهم على الدؤسسة من العوامل التي تلعب دورا  السيطرة والإدارة: -4
 في تٗطيط أنواع الأمواؿ الدستخدمة وفي العادة الدارنتُ لا يتخلوف في إدارة الدؤسسة عندما تكوف الأمور طبيعية.

للمؤسسة عن طريق  افظة على السيطرة فإنو من الأفضل تلبية الاحتياجات الداليةفإذا كاف ىدؼ الدلاؾ الباقتُ المح
الدارنتُ أو الدلاؾ الدمتازين لكن إذا توسعت الدؤسسة في الاقتًاض إلذ حد عجزىا عن الدفع أو سداد الأصل فإف 

جميع الأطراؼ  الدارنتُ قد يضعوا أيديهم على أصوؿ الدؤسسة للحصوؿ على حقوقهم، وفي ىذه الحالة يفقد
 السيطرة على الدؤسسة لأنها ستختفي من الوجود.

وىي قدرة الدؤسسة على تعديل مصادر الأمواؿ بالزيادة أو النقصاف تبعا للتغتَات الرريسة في الحاجة  المرونة: -5
إلذ ىذه الأمواؿ وعليو لصد أف القروض قصتَة الأجل تسمح بالتعديلات في مصادر الأمواؿ حتى تتماشى 

 التقلبات الدوسمية في الأصوؿ الدتداولة.و 

إف ىذا العامل يرتبط ارتباطا وثيقا بالدرونة، ويعتٍ التوقيت ىو اختيار الدؤسسة للوقت الدناسب التوقيت:  -6
للحصوؿ على الأمواؿ بأقل تكلفة لشكنة وعن طريق الاقتًاض أو أمواؿ الدلكية. وتٖقق الدؤسسة وفورات كبتَة عن 

 السليم لعمليات الاقتًاض والتمويل خلاؿ الدورات والتجارية.طريق التوقيت 

ىناؾ مستويات متعارؼ عليها لنسبة إجمالر الديوف إلذ صافي حقوؽ الدسالعتُ معايير المديونية الصناعية:  -7
لدختلف أنواع الصناعات، ولغب أف لا تشذ الدؤسسة في حجم مديونيتها عن ىذا النمط لأف ذلك يوقظ الدارنتُ 

 2لغعلهم يشكوف في سلامة الدوقف الدالر للمقتًض.و 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في دراسة حالة مجمع صيدال –أىمية اعتماد البورصة كوسيلة تقييم مردودية المؤسسة وتمويل تطورىا الجوزي غنية،  1

 .5، ص 2011/2012، 3 -لتسيتَ، فرع: مالية الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزاررعلوـ ا
 .6، 5الجوزي غنية، مرجع سبق ذكره، ص ، ص  2
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 التمويل  الفرع الثاني: مخاطر
 لؽكن تقسيم لساطر التمويل إلذ:

وىي تلك الدخاطر التي قد تتلف بعض السلع الدادية التي ىي نتاج العمل الذي موؿ في  المخاطر المادية: -1
 ىذه الحالة لا لؽكن تسديد الدبالغ الدقتًضة لشا يلحق بالدؤسسة خسارر أي تكاليف إضافية.

 وىي تلك الدخاطر التي تنتج من حقيقة أف مهارة الدنتج قد تتناسب مع طموح خططو، المخاطر الفنية: -2
ومن أجل ذلك فإنو بالرغم من الوسارل الدعروفة فإف الدنتج قد يفشل في عمل الشيء الدرغوب لأنو قد يستهلك 
من أجل ذلك موارد أكثر من تلك التي حددىا عند وضع الخطة. وىذا ىدر للموارد وبالتالر يلحق بالدنتج خسارر 

 لد تكن بالحسباف.

الناجمة عن أسباب اقتصادية تْتة وتنقسم في ىذا السياؽ إلذ وىي تلك الدخاطر  المخاطر الاقتصادية: -3
 نوعتُ:

_ لساطر الطفاض الطلب على الدنتج الدموؿ، لشا يعتٍ عدـ الحصوؿ على مردود مالر تسدد من خلالو أقساط 
الخدمة  التمويل وباقي الالتزامات الأخرى، أما الأسباب التي تؤدي إلذ الطفاض الطلب على السلعة الدنتجة، أو 

 كثتَة منها الدنافسة، الطفاض الدخل نوع السلعة ... الخ.

 1_ لساطر عدـ كفاية عرض الدوارد اللازمة لصنع الدنتج الدخطط لو، وبالتالر قد لا لؽكن إنتاجو.

 ومبادئ التمويل المطلب الرابع: وظائف
 التمويل الفرع الأول: وظائف

 لر:يتميز التمويل بشكل عاـ بعدة وظارف ىي كالتا

تطبق الدؤسسة ىذا النوع من التخطيط لوضع توقعاتها الدستقبلية، وبغية تٖضتَ نفسها حيث  _ التخطيط المالي:
أنو خلاؿ تقديرات الدبيعات والدصاريف تسعى الدؤسسة إلذ تٖضتَ الدستلزمات الدالية وطريقة تٖصيلها ، دوف إلعاؿ 

 وضاع الغتَ متوقع حدوثها.عنصر عدـ التأكد من الدعلومات التنبؤية ، كما لغب وضع خطط ملارمة مع الأ
تتم عملياتها من خلاؿ التقييم الدتواصل لأداء النشاط مقارنة بالخطط الدوضوعة، وتقييم الأداء  _ الرقابة المالية:

 من خلاؿ الاطلاع على تقارير الأداء بإبراز الالضرافات ثم تٖديد أسباب حدوثها.

                                                           
 .6الجوزي غنية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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الأمواؿ التي تٖتاجها في الوقت الدناسب لتلبية ىذه  يبتُ تٗطيط الدالر للمؤسسة _ الحصول على الأموال:
 الحاجة تلجا الدؤسسة إلذ مصادر داخلية وخارجية من اجل حصوؿ عليها بأدلس التكاليف وابسط الشروط. 

من الدهم أف تستعيد الدؤسسة الأمواؿ التي استثمرتها في أصل من الأصوؿ، سواء كانت ثابتة  _ استثمار الأموال:
، نظراً لاحتياجها في تسديد التزاماتها، وعند الحصوؿ يسعى الددير الدالر إلذ استغلالذا بشكل امثل في أو متداولة

 لستلف الدشاريع، وذلك من اجل تٖقيق أعلى مستوى من الربح. 
يفتًض على الدستَ الدالر باف يقوـ بالوظارف الأربعة السابقة دوريا ولكن ىناؾ  _ مقابلة مشاكل خاصة وطارئة:

عض الدشاكل التي قد تٖدث من حتُ لآخر : كعمليات في إنتاج سلعة معينة، وإنتاج سلعة جديدة، أو الجمع ب
 1بتُ مشروعتُ أو أكثر من عملية الاندماج أو الانضماـ.

 الفرع الثاني: مبادئ التمويل
القياـ بهذا يقوـ نشاط التمويل في الدؤسسة على لرموعة من الدبادئ التي يأخذىا بعتُ الاعتبار عند 

 2النشاط و من أىم ىذه الدبادئ لصد:

الاستحقاؽ: يعتٍ أف الأمواؿ الدتحصل عليها لذا تاريخ استحقاؽ معتُ لغب تسديدىا فيو عند بلوغ تاريخ _ 
 الإستحقاؽ، وحتى بالنسبة للأمواؿ الخاصة في الدؤسسات الفردية التي لا يكوف فيها عدد الدسالعتُ كبتَة. 

يعتٍ أف مصادر التمويل لذا الأولوية في الحصوؿ على جزء من النتارج التي تٖققها الدؤسسة،  :الحق في الدخل _
 حيث الأولوية لأصحاب الديوف ثم أصحاب الأمواؿ الخاصة.

ففي حالة عجز الدؤسسة عن تسديد التزاماتها اتٕاه مصادر التمويل فإف لذذه الدصادر الحق  :الحق في الأصوؿ _
الدلاءمة: إف تنوع مصادر التمويل و تعددىا  . _الحصوؿ على مقابل التنازؿ عن ىذه الأصوؿ حسب الأولوية في

يعطي للمؤسسة فرصة من أجل اختيار مصدر التمويل الدلارم الذي يناسب الدؤسسة من حيث التوقيت و 
 الشروط والحجم. 

ي إلذ الدبادرة تٔخاطر مالية جديدة ما لد يكن ىناؾ حيث لا لغب السع :ضرورة الدوازنة بتُ الدخاطرة والعارد_ 
 عارد إضافي متوقع من ىذه العملية.

                                                           
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات الإسلامي في تمويل المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مصرف السلام بأدرار(دور التمويل الإيجاري طمبولر لزمد الأمتُ، مزاولر مصطفى،  1

 .7، ص 2021/2022أدرار،  –حمد دراية نيل شهادة الداستً الأكادلؽي، تٗصص: مالية مؤسسة، قسم: العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أ
، تٗصص: اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، قسم: العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة محاضرات في مقياس تمويل المؤسسةلقلة براىيم، ب 2

 .5، 4، ص، ص 2021/2022بن بوعلي الشلف، 
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من الدبادئ الأساسية للتمويل أف النقود لذا قيمة زمنية مصاحبة لذا،  :الأخذ بعتُ الاعتبار القيمة الزمنية للنقود_ 
ي لؽكن الحصوؿ عليو العاـ القادـ، لذلك فالدينار الذي لؽكن الحصوؿ عليو الآف أعلى قيمة من نفس الدينار الذ

 .القاعدة تنص على أنو من الأفضل السعي للحصوؿ على الأمواؿ مبكرا كلما كاف ذلك لشكناً 

كفاءة سوؽ رأس الداؿ: تٔا أف ىدؼ التمويل ىو تعظيم ثروة الدلاؾ أو حملة الأسهم حيث لا لؽكن قياس ىذه _ 
لية و السوؽ الكفء ىو ذلك السوؽ الذي تعكس فيو قيم الأصوؿ الثروة إلا من خلاؿ كفاءة الأسواؽ الدا

 والسندات في أي لحظة مقدار الدعلومات الدتاحة لدى الجمهور. 

عند اتٗاذ أي قرار ت٘ويلي لغب على الدستَ الدالر أخذ بعتُ الاعتبار  :الأخذ بعتُ الاعتبار التأثتَات الضريبية_ 
  ذلك أف جميع التدفقات النقدية لغب أف تٖسب بعد خصم الضرارب.تأثتَات الضريبة على ىذا القرار ومعتٌ

قد  إشكالية الوكالة تنشأ إشكالية الوكالة من مبدأ فصل الدلكية عن التسيتَ، ونظرا لذذا الفصل فاف الدستَين _ 
فإنهم يتخذوف قرارات لا تتفق مع أىداؼ الدلاؾ في تعظيم قيمة الأسهم على الأقل في الأجل القصتَ، كذلك 

لػاولوف تعظيم منافعهم الخاصة من حيث الدرتبات والحوافز، وذلك على حساب الدلاؾ، كما قد يتجنبوف الدخوؿ 
 1في مشروعات ذات لساطر مرتفعة على الرغم من ارتفاع العارد لأنها قد تكلفهم فقداف مناصبهم.

  

                                                           
 .5بلقلة براىيم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المبحث الثاني: مقومات التمويل المصرفي الشامل
ضمن لقد كاف لتطور التكنولوجيا دور ىاـ في تسريع لظو التمويل الدصرفي الشامل وتٖقيق أىم آلياتو 

 أسس ومرتكزات لزددة وىذا بارز من خلاؿ ما حققتو دوؿ العالد في ىذا المجاؿ.

 المطلب الأول: تعريف ونشأة التمويل الشامل 
 الفرع الأول: تعريف التمويل الشامل

 للتمويل الشامل والتي سنتطرؽ لأبرزىا: برزت عدة تعريفات

( والتحالف العالدي بأنو لرموعة الإجراءات التي تتخذىا الذيئات (G20  وقد عرفتو لرموعة العشرين
الرقابية لتعزيز وصوؿ واستخداـ كافة فئات المجتمع ، وتٔا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة، للخدمات والدنتجات 

 .1 احتياجاتهم وإف تقدـ لذم بشكل عادؿ وشفاؼ وبتكاليف معقولةالدالية التي تتناسب مع 

ىو أف يكوف لدى جميع الأفراد تٔختلف مستوياتهم وطبقاتهم الاجتماعية والدؤسسات فرص متساوية في 
 2الوصوؿ إلذ لستلف الخدمات والدنتجات الدالية وأف تكوف لديهم القدرة على استخدامها.

ف الأفراد والدؤسسات لديها استعماؿ الدنتجات الدالية بوفرة وبسهولة تتناسب مع يعتٍ أ تعريف البنك الدولي:
 3احتياجاتهم من معاملات دفوعات ادخار وتأمينات مقدمة بطريقة مسؤولة ومناسبة.

يقصد بو: إتاحة واستخداـ كافة الخدمات الدالية من لستلف فئات المجتمع تٔؤسساتو وأفراده من خلاؿ القنوات 
الرسمية، تٔا في ذلك حسابات التوفتَ الدصرفية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمتُ، والتمويل والارتماف، وابتكار 

مفهوـ الشموؿ الدالر، حماية حقوؽ مستهلكي  خدمات مالية أكثر ملاءمة وبأسعار تنافسية. كما يتضمن
الخدمات الدالية وتشجيعهم على إدارة أموالذم ومدخراتهم بشكل سليم، بغرض تفادي لجوء البعض إلذ القنوات 
والوسارل غتَ الرسمية التي لا تٗضع لجهات الرقابة والإشراؼ، وتعتمد في غالب الأحياف أسعار مرتفعة. يتم قياس 

، من حيث قياس مدى إتاحة الخدمات الدالية التي ت٘ثل العرض من جهة، وقياس مدى استخدامها الشموؿ الدالر
واستغلالذا من جهة أخرى الدتمثلة في جانب الطلب. بالتالر، فإف الشموؿ الدالر يهدؼ لتوسيع فرص الوصوؿ 

 4للخدمات الدالية، من خلاؿ العمل على تطوير جانبي العرض والطلب. 
                                                           

 .15، 14، د.س، ص ص دراسة تحليلية لواقع الدول العربية –الشمول المالي وأثره في مستهدفات التنمية المستدامة لزمد لزروس سعدولس،  1
 .307، د.س، ص الدول العربية أنموذجا   –مساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيز سمات الشمول المالي جابر سطحي، زينب فيلالر،  2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية، تٗصص: دراسة حالة الجزائر –شمول المالي في تعزيز الاستقرار المصرفي دور الطلحي مرلص، بوعروج سفياف،  3

 .4، ص 2021/2022ميلة،  –ظ بوالصوؼ اقتصاد نقدي وبنكي، قسم: العلوـ الاقتصادية والتجارية، معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الدركز الجامعي عبد الحفي
 .5، ص2017، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي، نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول الماليعبد الرحمن بن عبد الله الحميدي،  4
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سبق ذكره في التعريفات لؽكننا القوؿ بأف التمويل الشامل ما ىو إلا قدرة الأفراد في الحصوؿ على ومن خلاؿ ما 
 رص الاستفادة من الخدمات الدالرف

 الفرع الثاني: نشأة التمويل الشامل
ظهر لأوؿ مرة مصطلح الشموؿ الدالر في دراسة لػ "اليشوف وثرفت" عن الخدمات الدالية  1993في العاـ 

ب شرؽ إلصلتًا، تناوؿ فيها أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف الدنطقة فعليا للخدمات في جنو 
الدصرفية، وخلاؿ تسعينيات القرف الداضي ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض 

إستخدـ مصطلح الشموؿ  1999عاـ فئات المجتمع في الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية الدصرفية وغتَ الدصرفية، وفي 
الدالر لأوؿ مرة بشكل أوسع لوصف لزددات وصوؿ الأفراد إلذ الخدمات الدالية الدتوفرة حيث ازداد الإىتماـ 

، وت٘ثل ذلك بالتزاـ الحكومات الدختلفة 20081الدولر بالشموؿ الدالر في أعقاب الأزمة الدالية العالدية عاـ 
بتحقيق الشموؿ الدالر من خلاؿ تنفيذ سياسات تهدؼ إلذ تعزيز وتسهيل وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ الخدمات 
الدالية وت٘كينهم من استخدامها بالشكل الصحيح؛ ذلك بالإضافة إلذ حث مزودي الخدمات الدالية على توفتَ 

بتكلفة منخفضة وتبنت لرموعة العشرين ىدؼ الشموؿ الدالر كأحد المحاور الرريسية في خدمات متنوعة ومبتكرة و 
أجندة التنمية الإقتصادية والدالية، واعتبر البنك الدولر تعميم الخدمات الدالية وتسهيل وصوؿ جميع فئات المجتمع 

أطلقت لرموعة البنك الدولر  2013 إليها ركيزة أساسية من أجل لزاربة الفقر الددقع وتعزيز الرخاء الدشتًؾ، وفي
البرنامج العالدي للإستفادة من روح الإبتكار من خلاؿ تعميم الخدمات الدالية مع تركيز إضافي على أنظمة الدفع 
ومدفوعات التجزرة الدبتكرة، كما أطلقت العديد من الدؤسسات العالدية مثل المجموعة الإستثمارية الدساعدة الفقراء 

 يل الدولية برامج تعمل على تٖقيق الشموؿ الدالر. ومؤسسة التمو 
عملت العديد من الحكومات على إصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع الدخاطر الدتعلقة بالخدمات الدالية 
الديتكرة تْيث تكوف مبنية على أساس سد الفجوة والشمولية في التشريعات الدالية وإتباع نهج شامل مبتٍ على 

وشفافية الحماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية ويشمل ذلك صماف وتٖديد الجهة الإشرافية تشريعات عادلة 
الدسؤولة عن حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية، وكانت الدملكة الدتحدة وماليزيا من أوارل الدوؿ التي قامت 

عديد من الدوؿ النامية والدتقدمة وتسعى ال 2003بتطوير وتنفيذ استًاتيجيات وطنية الشموؿ الدالر في العالد 
 2حاليا لتطوير استًاتيجيات وطنية للشموؿ الدالر.

                                                           
تٗرج تدخل ضمن متطلبات نيل ، مذكرة BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري  –دور الشمول المالي في تحسين جودة الخدمة البنكية طرفاوي شيخ، رابة أمينة،  1

 .8، ص 2021/2022تيارت،  -شهادة ماستً، تٗصص: مالية وبنوؾ، قسم: علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدوف
 .9، 8طرفاوي شيخ، رابة أمينة، مرجع سبق ذكره، ص، ص  2
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 المطلب الثاني: أىمية وأىداف التمويل الشامل
 الفرع الأول: أىمية التمويل الشامل

أصبح الشموؿ الدالر لزور اىتماـ العديد من الحكومات والجهات الرقابية وىذا لألعيتو في تٖقيق العديد من 
 لأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية. وتتجلى ألعية الشموؿ الدالر في ما يلي:ا

يساعد الشموؿ العارلات على الادخار من أجل التقاعد أو حالة الطوارئ غتَ الدتوقعة وتغطية النفقات الدتكررة   -
دخرات، وبالتالر كالإلغار؛ فقد أبرزت العديد من الدراسات أف الشموؿ لؽكن لو أف لػسن الدخل ويزيد من الد

 ت٘كتُ الفئات المحرومة من توفتَ ضروريات الحياة مثل الرعاية الصحية والتعليم والطعاـ وتنمية أعمالذم.

يلعب النفاذ للتمويل والخدمات الدصرفية دورا مهما في التقليل من حدة التقلبات التي تنتاب مستويات الإنفاؽ  -
لتخفيف من حدة تقلبات دورات الأعماؿ والناتج المحلي الإجمالر فمن بشقيو الاستهلاكي والاستثماري، ومن ثم ا

خلاؿ زيادة فرص النفاذ للتمويل والخدمات الدصرفية يتمكن الأفراد والدشروعات من التغلب على القيود الدتعلقة 
 .الاستثماربالسيولة وتعويض أية تغتَات تطرأ على مستويات الدخل الجاري وبالتالر تقليل تقلبات الاستهلاؾ و 

يلعب الشموؿ الدالر دورا ىتما في تدعيم الاستقرار الدالر، حيث أف اعتماد الأسر في تعاملاتهم الدالية على - 
البنوؾ يزيد من حجم الودارع الدتوفرة لدى البنوؾ لشا يرفع من قدرة البنك على امتصاص الصدمات خاصة في 

القروض لغب أف يقتًف برقابة مصرفية فعالة من أجل تدعيم  فتًات الضغط، غتَ أنو في الدقابل توسع البنك في
 الاستقرار في القطاع.

الشموؿ الدالر يعزز التمكتُ الاقتصادي، والذي بدوره لػسن الرفاىية الشاملة مع توفتَ اللبنات الأساسية لدزيد - 
خار و الاستثمار وارتفاع من النمو، كما أف ىناؾ عدة لساطر للاستبعاد الدالر مثل الالطفاض العاـ في الاد

 1معدلات البطالة والفقر.

 الفرع الثاني: أىداف التمويل الشامل
 وتتمثل في ما يلي:

_ تٖقيق الاستقرار الدالر والنمو الاقتصادي: فقد أثبتت الدراسات أف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ الشموؿ الدالر 
والاستقرار والنمو الاقتصادي، حيث يهدؼ الشموؿ الدالر إلذ حصوؿ شرارح المجتمع الدختلفة على الخدمات 

 الدالية الرسمية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسمية. 

                                                           
 .7، ص2021نوفمبر  25-24، نوان: سبل تعزيز الشمول المالي في الجزائرمداخلة بعطالبي سمتَة، سعد الله آماؿ،  1
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لدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية وذلك من خلاؿ العمل على تنوع منتجاتها والاىتماـ تّودتها لاجتذاب _ تعزيز ا
أكبر عدد من الزبارن والعملاء والدعاملات وتقنتُ بعض القنوات غتَ الرسمية(، وذلك من أجل الاستدامة الدالية 

تثمار والدنافسة لضماف قدرة على تٖمل لذذه الدؤسسات، وضماف استمرارية تقدلص الخدمات وتٖستُ مناخ الاس
 العملاء للتكاليف. 

_ تنمية الجانب الاجتماعي وذلك من حيث تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ الخدمات والدنتجات الدالية 
 بشكل عادؿ وبأسعار منخفضة. 

ل الإرىاب كأىداؼ مكملة _ تٖقيق النزاىة الدالية من خلاؿ مكافحة الشموؿ الدالر لغسل الأمواؿ ولزاربة ت٘وي
 لذا. 

 تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل بهدؼ تٖستُ الظروؼ الدعيشية للمواطنتُ و خاصة الفقراء منهم._ 

_ تعزيز حماية مستلهكي الخدمات الدالية من خلاؿ إعداد السياسات والتعليمات الخاصة بتعريف الدتعاملتُ مع 
 1الدؤسسات الدالية تْقوقهم وواجباتهم. 

 المطلب الثالث: أبعاد ومؤشرات التمويل الشامل 
 التمويل الشامل في ما يأتي: ومؤشرات وتتجلى أبعاد

ويشتَ إلذ القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية حيث  :. للوصول للخدمات المالية1.4
يتطلب تٖديد مستويات الوصوؿ إلذ تٖديد وتٖليل العوارق المحتملة لفتح واستخداـ حساب مصرفي مثل تكلفة 

ية من والقرب من نقاط الخدمات الدصرفية، لؽكن الحصوؿ على بيانات تتعلق بإمكانية الوصوؿ للخدمات الدال
 خلاؿ الدعلومات التي تقدمها الدؤسسات الدالية. 

 وتكمن مؤشرات قياس بعد الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية في النقاط التالية:

 الإدارية.من البالغتُ على الدستوى الوطتٍ لرزأة حسب نوع الوحدة  10000عدد نقاط الوصوؿ لكل _ 

 .عكيلو متً مرب  1000عدد أجهزة الصراؼ الآلر لكل _ 

 .حسابات النفوذ الالكتًونية _

                                                           
، ص، ص 2022، 3، الجزء 37، العددالشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة مع الإشارة لحالة الشمول المالي في مصرىشاـ مصطفى لزمد سالد الجمل،  1

411 ،412 ،413. 
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 .مدى التًابط بتُ نقاط تقدلص الخدمة _

 1النسبة الدئوية لإجمالر السكاف الذين يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة على الأقل. _

يشتَ بعد استخداـ الخدمات الدالية إلذ مدى استخداـ العملاء للخدمات . استخدام الخدمات المالية: 2.4
الدالية الدقدمة بواسطة مؤسسات القطاع الدصرفي، من خلاؿ تٖديد مدى استخداـ الخدمات الدالية الذي يتطلب 

 جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ وتواتر الاستخداـ عبر فتًة زمنية معينة. 

 وتكمن مؤشرات ىذا البعد في:

 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم._ 

نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ارتماف منتظم؛ عدد حملة سياسة التأمتُ لكل _ 
 .من البالغتُ 1000

 .عدد معاملات التجزرة غتَ النقدية للفرد الواحد؛ عدد معاملات الدفع عبر الذاتف_ 

 نسبة البالغتُ الذين يستخدموف حساب بنكي بشكل دارم ومتواتر. _ 

 مضت.نسبة المحتفظتُ تْساب بنكي خلاؿ سنة _ 

 .نسبة البالغتُ الذين يتلقوف تٖويلات مالية لزلية أو دولية_ 

صغتَة والدتوسطة التي النسبة الشركات الدتوسطة أو الصغتَة التي لديها حسابات رسمية مالية؛ عدد الشركات _ 
 لديها حسابات ودارع. 

 عدد الشركات الصغتَة والدتوسطة التي لديها قروض قارمة. _ 

تعتبر عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو تٖدي في حد ذاتو، حيث أنو  :. جودة الخدمات المالية3.4
على مدى السنوات السابقة انتقل مفهوـ الشموؿ الدالر إلذ جدوؿ أعماؿ الدوؿ النامية حيث كاف لابد من 

البلد  تٖستُ الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية. عدـ الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية لازاؿ يسبب مشكلة ولؼتلف تْسب
ونوع الخدمات الدالية، ومع ذلك تبقى الجهود متواصلة من أجل ضماف جودة الخدمات الدالية والذي يعتبر تٖديا 
يتطلب من الدهتمتُ وذوي العلاقة لدراسة وقياس ومقارنة واتٗاذ إجراءات تستند إلذ أدلة واضحة فيما لؼص 

                                                           
، لرلة البحوث في العلوـ الدالية والمحاسبة، المجلد أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية )تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر العربية(صورية شنبي، السعيد بن لخضر،  1

 .109، ص 2019، 01، العدد 04
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اضحاً ومباشراً، حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر جودة الخدمات الدالية الدقدمة. ىذا البعد ليس بعداً و 
على جودة ونوعية الخدمات الدالية مثل تكلفة الخدمات، وعي الدستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة إلذ 
خدمات حماية الدستهلك والكفالات الدالية وشفافية الدنافسة في السوؽ بالإضافة إلذ عوامل غتَ ملموسة مثل ثقة 

 1 ستهلك.الد

 المطلب الرابع: آليات وركائز تعزيز التمويل الشامل 
 الفرع الأول: آليات تعزيز التمويل الشامل

 وتتمثل فيما يلي: 

التكنولوجيا الجديدة ولظاذج  حيث يعد التوسع في إستخداـ :تٖستُ فرص الحصوؿ على الخدمات الدالية (1
الأعماؿ الدبتكرة من أىم سبل تعزيز عروض الخدمات الدالية وايصالذا مثل سداد الفواتتَ و اجراء الدعاملات الدالية 

 من خلاؿ الذاتف المحموؿ.

ة والدهارات تعاظمت ألعية التثقيف الدالر بعد الأمة الدالية العالدية وىو مزيج من الوعي والدعرف :التثقيف الدالر (2
الضرورية لاتٗاذ القرارات مالية سليمة وذلك لتحقيق الرفاىية الدالية للأفراد، كما يساىم التثقيف الدالر في زيادة 

 عدد الدنتجات والخدمات الدالية على التطوير وزيادة معدلات الادخار.

تشريعية مناسبة تٖدد الحقوؽ يتطلب تٖويل المجتمع الذ الشموؿ الدالر توافر بيئة  :بيئة تشريعية مواتية (3
  والواجبات حيث يعتبر القانوف تٔثابة الاطار التشريعي الذي يتيح مواجهة الجرارم الالكتًونية.

وجود نظاـ دفع حديث وأمن وفعل مثل نظاـ الدفع بالذاتف النقاؿ والصراؼ الآلر  :رقمنة الخدمات الدالية (4
العملاء الداليتُ،  اؿ متكافئا لدقدمي الخدمات الدالية وت٘كتُعرض وتٖصيل الفواتتَ الكتًونيا، لؼلق لر ونظاـ

والإستفادة من خلاؿ خفض التكاليف وتقليل الدخاطر، حيث ت٘ثل الخدمات الدالية الرقمية بوابة مرتْة فعالية 
من للوصوؿ للخدمات الدالية الرسمية، وىي لزرؾ اساسي لإت٘اـ العمليات الدالية من قطاع الأعماؿ للأفراد و 

 2 الحكومة للأفراد.

                                                           
 .110، 109صورية شنبي، السعيد بن لخضر، مرجع سبق ذكره، ص، ص  1
، مذكرة تٗرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري –ة لتعزيز الشمول المالي في الجزائر الصيرفة الإلكترونية كآليلعوج إلؽاف،  2

، ص، ص 2022/2023 مستغالز، –باديس أكادلؽي، تٗصص: مالية وتٕارة دولية، قسم: العلوـ التجارية، كلية العلوـ الافتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة عبد الحميد بن 
37 ،38. 
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 تلعب البيانات والأتْاث في ت٘كتُ الجهات الرقابية وصناع القرار من تٖديد التفاصيل في :البيانات والأتْاث (5
الخدمات من جهة أخرى،  إستخداـ الخدمات الدالية من قبل العملاء من جهة وتٖديد الدعوقات التي تواجو مقدمي

 اؼ وطنية مبنية على أدانة لتعزيز الشموؿ الدالر.تسهم البيانات والأتْاث في وضع أىد

 الفرع الثاني: ركائز تعزيز التمويل الشامل
حيث تعتبر ىذه الركيزة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ الدالر وتعد من أىم  دعم البنية التحتية المالية: .1

 الركارز التي تٖقق بيئة ملارمة وقوية لو، ولغب تٖديد أولوية تٕهيز ىذه البنية والتي تتضمن ما يلي:

تسيتَ وىذا من خلاؿ معاملة عادلة وشفافة لكل العملاء دوف التمييز بينهم و الحماية المالية للمستهلك:  .2
الحصوؿ على الخدمات الدالية بأقل التكاليف وتّودة عالية وفي الوقت الدناسب وتزويدىم بالدعلومات الكافية وتوفتَ 

 خدمات الاستثمار الدالية لذم، إضافة إلذ ضرورة التثقيف الدالر خاصة للفئات الدستبعدة والدهمشة.

يعتبر أحد أىم ركارز تٖقيق وارساء  المجتمع:تطوير منتجات وخدمات مالية تلبي احتياجات كافة فئات   .3
الشموؿ الدالر من خلاؿ تسهيل الحصوؿ على الخدمات الدالية والوصوؿ اليها من طرؼ الأفراد والدؤسسات 

 الصغتَة والدتوسطة والدتناىية الصغر 

لدولة الاىتماـ بها، من يعتبر التثقيف الدالر والنوعية الدالية من الركارز التي يتوجب على كل االتثقيف المالي:  .4
خلاؿ وضع و اعداد استًاتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعلم والتثقيف الدالر والعمل على تطوير ىذه 
الاستًاتيجيات من طرؼ الجهات الحكومية والقطاع الخاص وكل الأطراؼ ذات العلاقة بهدؼ تعزيز الوعي والدعرفة 

 1ئات المجتمع خاصة الفئات الدستبعدة والدهمشة.الدالية لكل الفئات الخاصة وكل الف

 

 

 

 

  

                                                           
 .40، 39لعوج الؽاف، مرجع سبق ذكره، ص، ص  1
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 المبحث الثالث: تقويم التمويل المصرفي الشامل 
يهدؼ التمويل الدصرفي الشامل لتحقيق العديد من الدزايا والإلغابيات من خلاؿ العديد من الدوافع ورغم ذلك إلا 

 أنو لا لؼلو من الدساوئ.

 التحول نحو التمويل الشامل  دوافعالمطلب الأول: 
فالبنوؾ يتوافر لديها دافع ذاتي مستمر لتطوير أدارها، خاصة إذا توافرت لديها الإدارة الذكية : دوافع ذاتية -أولا  

الفاعلة القادرة على قراءة ورصد وتٖليل ما يدور حولذا من تطورات وتٖولات وإتٗاذ القرارات والسياسيات اللازمة 
 للتتواكب معها.

أدى الركود الاقتصادي وتواضع : التعامل المتزايد في أسواق رأس المال وتغير طبيعة الوساطة المصرفية -ثانيا  
معدلات النمو في داخل الدوؿ الصناعية الدتقدمة إلذ جعل الاستثمار العيتٍ والإنتاج ككل غتَ قادر على إلغاد 

ذي تْوزة البنوؾ التجارية ، وقد اضطرت تلك البنوؾ إلذ منافذ التوظيف اللازمة لاستيعاب رأس الداؿ النقدي، ال
 .البحث عن الربح خارج لراؿ الإنتاج العيتٍ 

إف تٖرير تٕارة الخدمات الدالية والإنفتاح على الأسواؽ الدولية ، يعود إلذ : تحرير تجارة الخدمات المالية - ثالثا  
مارات ورفع كفاءة الخدمات الدالية وتٗفيض تكاليفها عدة إعتبارات ألعها تٖستُ مناخ الدنافسة وزيادة الإستث

 1وضماف توظيف أفضل للموارد في ىذا القطاع.

 ظهور مستحدثات وأدوات مالية جديدة : وتتمثل في الأدوات البنكية التالية: - رابعا  

تسمح التجارة الإلكتًونية للمصارؼ من : Commerce Electroniqueالتجارة الإلكترونية:  -أ 
تسويق وتوزيع منتجاتها العادية وخدمات الاستثمار لعملارها عن طريق الإنتًنت، كما لؽكن طرح منتجاتها بكل 
مواصفاتها ومعلوماتها عبر الانتًنت لشا يزيد من عدد الدتعاملتُ ويقلص من حجم النفقات، ومن جهة يساىم 

ملاء للتحويل والتسديد، ويكوف ضامنا لحق البنك كذلك في ىذه العملية بإصدار بطاقات إلكتًونية خاصة بالع
 التاجر في سداد قيمة الصفقات التجارية.

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل دراسة مجموعة من البنوك الإسلامية –تحول الصناعة المصرفية الإسلامية نحو الصيرفة الشاملة في ظل التحرير المصرفي تيقاف عبد اللطيف،  1

، 108، ص، ص 2016/2017بسكرة،  –علوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر شهادة دكتوراه، تٗصص: نقود وت٘ويل، قسم: ال
109. 
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ىي نوع من القروض ذات قيمة ولساطر كبتَة، : Crédits Communsالقروض المشتركة:  -ب 
ة تشتًؾ في تقدلؽها عدة بنوؾ، تٗص ىذه القروض ت٘ويل العمليات الكبتَة ذات الدبالغ الضخمة، وبالتالر تعد أدا

 ىامة لتوفتَ الاحتياجات التمويلية.

ىي وثيقة قابلة للتداوؿ، يصدرىا البنك بعد : Certificats de Dépôtsشهادات الإيداع:  -ج 
 إيداع مبلغ من الداؿ مودع بسعر فاردة معينة لددة لزددة تزيد أو تقل عن ستة أشهر.

 30ولساطرىا، وآجالذا الدتًاوحة بتُ  ىي عقود مالية تتنوع تْسب طبيعتها،:  Dérivéesالمشتقات:  -د 
 وسنة.يوـ 

لقد تزايد مستوى وحدة الدنافسة في ميداف الخدمات الدالية، فالدصارؼ تواجو  تزايد حدة المنافسة: - خامسا  
 الأخرى.منافسة شديدة في جميع الخدمات التي تقدمها من الدصارؼ 

أدى التطور العلمي والتكنولوجي في وسارل الإعلاـ والاتصاؿ :  التطور التكنلوجي وتطور الإتصالات -سادسا  
وىو ما ساىم في فتح لرالات لانهارية للتمويل والإستثمار وتهيئة الدناخ والظروؼ لظهور البنوؾ الشاملة التي 

 حققت لصاحات كبتَة في الدوؿ الدتقدمة.

ة التي شهدتها الأسواؽ الدالية في السنوات أدت التغتَات الذيكلي: زيادة المخاطر في العمل المصرفي -سابعا  
الأختَة إلذ زيادة الدخاطر، حيث صاحب الإتٕاه لضو التحرر من القيود كحرية الحركة الأسعار الصرؼ والفوارد 

 والأصوؿ الدالية إستثماراتها عبر الحدود، تقلبات حادة في تلك الأسواؽ.

اج الدصرفي من أبرز التحولات التي يشهدىا القطاع الدالر بعد الإندم: التوسع في عمليات الاندماج -ثامنا  
عالديا ، وأحد أوجو التكيف مع الدستجدات العالدية وذلك بهدؼ مؤسسات مالية شاملة وتعزيزا للقدرات التنافسية 

 1للبنوؾ سواء في الداخل أو الخارج تٖقيق.

 

 

 

                                                           
 .110، 109ص  .، صنفس الدرجع 1 
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 المطلب الثاني: مقومات التحول نحو خيار التمويل الشامل 
 1لؽكن توضيحها في النقاط التالية:

مقومات مرتبطة بالبنك وتتعلق أساسا بكفاءة الأداء البشري الذي يشمل كافة الوظارف الفنية والدالية 
والتسويقية والقانونية والإدارية الدتصلة بالنشاط البنكي، وتٖكم تكنولوجي في الدعلومات التي ىي من متطلبات 

 التحوؿ:

  ضخمة تسمح للبنك بتقدلص خدمات متنوعة لدختلف أنواع العملاء في أي وقت توفر موارد مالية
 ومكاف.

 .وجود إدارة تسويقية فعالة على مستوى عاؿ من الكفاءة 

 .نشر الوعي الدصرفي بصفة عامة لتفهم دور وألعية البنوؾ الشاملة 

 ملة، لشثلة في حجم رأس الداؿ توفر ملاءة مالية كافية تؤىل البنك للدخوؿ في لراؿ الأعماؿ الدصرفية الشا
 الكافي والاحتياطات.

 مقومات مرتبطة بسياسات الدولة وتنطوي على السياسات الحكومية التي تتبناىا الدولة من خلاؿ:

 .إقتناع الدولة وسلطاتها الوصية بفكرة البنوؾ الشاملة وأىدافها، والعمل على توفتَ الدعم الدساندة لذا 

 البنوؾ على لضو فعاؿ، ووضع ضوابط رقابية قادرة على توفتَ الأماف  إصدارا تشريعات تٗدـ ىذه
 والسلامة.

 .دعم البنك الدركزي ومساندتو لذذه البنوؾ على أداء رسالتها لتحقيق التنمية الاقتصادية 

 

  

                                                           
 –، جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي 02، العدد05لد ، لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، المجالصيرفة الشاملة وأثرىا على المنظومة المصرفية في الجزائرالعبسي علي وآخروف،  1

 .393، ص2020الجزارر، ديسمبر 
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 خلاصة الفصل
وكخلاصة لذذا الفصل لؽكننا القوؿ أف التمويل الدصرفي الشامل عبارة عن ت٘ويل يسعى إلذ تطور ولظو الدوارد     

في ظل وذلك بتنويع الدعاملات مع عدة قطاعات وليس قطاع واحد، كما أنو ركز على مصادره الدختلفة  ،الدالية
حوؿ لضوه، كما عمل التمويل الدصرفي الشامل لدعم وجود آليات وركارز لتعزيزه، وقد ساعد في ذلك دوافع  الت

 ريادة أعماؿ الدستثمرين.

إضافة لذذا كلو فإف التمويل الدصرفي الشامل تٔثابة عمود فقري للاقتصاد باعتباره دافع رريسي لتحقيق النمو 
رفي التمويل الدص ؛ وعليو ما ىو دورومزاولة نشاطهاوالتطور الدنشود، كما أنو يسعى لاستمرار نشاط الاستثمار 

 .الشامل في دعم ريادة الأعماؿ
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 تمهيد
ما ىي إلا عبارة عن فكرة لتطوير مشاريع ىادفة تسعى لتحقيق  ريادة الأعماؿ أو ما تسمى بالدقاولاتية   

بتغى 
ُ
الأىداؼ الدنشودة؛ إذ أف أساس ريادة الأعماؿ بتُ الابتكار والإبداع والاستمرار في السعي للوصوؿ إلذ الد

 وراء ذلك، ويعتبر رواد الأعماؿ أشخاص يتحملوف المجازفة والخطر وأصعب التحديات للبحث عن فرص لتحقيق
التطور والنمو الربح في ميداف الأعماؿ؛ فلذلك لؽكن القوؿ أف ريادة الأعماؿ ذات دور مهم جداً لتحقيق 

لاقتصاد البلاد ذلك أنها تصنع فرص عمل جديدة في كل مرة إضافة لذذا فإنها تساىم في تقدلص كل منتوج جديد 
وف بها بشكل مبالغ لِمىا تكسبو من ألعية في في السوؽ، وىذا ما جعل رجاؿ الأعماؿ وكل من في ىذا المجاؿ يهتم

الوسط الاقتصادي ورجالذا؛ ومن خلاؿ ما سبق ذكره آنفاً قد قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث والتي تتمثل في 
 ما يأتي:

 _ المبحث الأول: ماىية ريادة الأعمال.

  ريادة الاعمال _ المبحث الثاني: تحديد أسس

 .الأعمال الرياديةدراسة _ المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: ماىية ريادة الأعمال
ولشا لا شك فيو أف ريادة الأعماؿ تبلغ ألعية ومكانة في الوسط الاقتصادي وذلك لدورىا الكبتَ فيو وما تقدمو لو 

 .من خدمات تطوره عن باقي اقتصاد بلداف العالد، فهو تٔثابة الأساس لنموه

  بريادة الأعمال  المطلب الأول: التعريف
وحتى يومنا ىذا لا يوجد تعريف متفق عليو لرواد الأعماؿ أو لريادة الأعماؿ؛ إذ تعتمد منظمة التعاوف       

الاقتصادي والتنمية تعريفا فضفاضا، حيث تتجلى ريادة الأعماؿ في بعض الشركات الصغتَة والكبتَة على حد 
في الشركات الخاصة التي تركز على الربح سواء، وفي بعض الشركات الجديدة والشركات العارلية العريقة، و 

والدؤسسات الاجتماعية الساعية لضو توليد مزايا اجتماعية وفوارد بيئية أوسع نطاقا، وفي الاقتصاد الرسمي وغتَ 
الرسمي وفي الأنشطة القانونية وغتَ القانونية والقضايا الدستحدثة والأكثر تقليدية، وفي جميع النطاقات والقطاعات 

 1ادية الفرعية.الاقتص

إدارة الأعماؿ تعتبر تنظيم وتٗطيط وتٖليل الأنشطة التجارية وتشغيلها بكفاءة دارس إدارة أعماؿ يتعلم        
كيفية جعل الدؤسسة التي يعمل فيها في بيئة عالدية مشبعة المجاؿ يقوـ بتزويدؾ تٔعرفة خاصة في لرالات كثتَه مثل 

الات وتكنولوجيا الدعلومات، وسياسة واستًاتيجيات الأعماؿ تعتبر الإدارة الأسواؽ، والعملاء والتمويل والاتص
 2لراؿ متعدد الجوانب يسمح للقارئ بأف يعمل في لرموعة متنوعة من المجالات والفرص الوظيفية.

 3ىي عملية القياـ بشيء جديد ولستلف لغرض خلق دخل للفرد وإضافة قيمة اقتصادية إلذ المجتمع.

الأعماؿ عملية بدء الدشاريع الخاصة من أجل جتٍ الأرباح، وتسهم بشكل كبتَ في حل كبرى وتعتبر ريادة 
الدشاكل التي تواجو العالد، حيث أنّها تٖقق التغيتَ الاجتماعي إلذ الأفضل، وتشمل ابتكار منتجات وخدمات أو 

 4.أفكار لد يسبق لذا مثيل، فضلاً عن إلغاد حلوؿ مبتكرة للمشاكل

لتعريفات السابقة لدصطلح ريادة الأعماؿ لؽكننا القوؿ أنو عبارة عملية إبداع لدشاريع بغُية تٖقيق ومن خلاؿ ا  
 أرباح.

                                                           
 .15، ص 2013، تر: رشا صلاح الدخاختٍ، مؤسسة ىنداوي، د ط، ريادة الأعمالبوؿ ويستهيد ومايك رايت،  1
 .23، ص 2023، 1، د د ف، طريادة الأعمال في السودان الأسس والمبادئ وطريق البداية وفق الدولة السودانية خالد مهدي سليماف، 2
 .6، ص 2022، صندوؽ النقد العربي، د ط، الابتكار وريادة الأعمالرانيا الشيخ طو،  3
 .2022أكتوبر  16، ريادة الأعمالإحساف صغتَ،  4
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 المطلب الثاني: نشأة ريادة الأعمال
الريادة ظاىرة قدلؽة حديثة متجددة، حيث تستخدـ للدلالة عن الدبدعتُ والدبتكرين في المجالات الدختلفة، 

ظرية احتكار القلة حيث لد يكن تٔقدور الريادي سوى حساب الكميات والأسعار وتعود جذور الريادة إلذ ن
للسلع التي سوؼ ينتجها ويتخذ قراراً مناسباً بشأنها، حتى جاء الاقتصادي كارؿ ماركس الذي نظر إلذ الريادي 

 باعتباره وكيلاً للتغيتَ الاقتصادي والتقتٍ ومؤثراً فاعلاً في المجتمع.

ة في بداياتها بعدد من العلوـ منها علم الاقتصاد، وعلم النفس، والتسويق، والإدارة وقد تأثرت الرياد
الاستًاتيجية، وعلم الاجتماع، والتاريخ، وعلوـ الإنساف، لشا أدى على تباين تفستَاتها وتعدد نظرياتها، وعدـ 

والابتكار، وقد عرؼ مفهوـ  الاتفاؽ على مفهوـ لزدد لذا، بل ترادفت في كثتَ من الأحياف مع مفاىيم الإبداع
الريادة في الستينات والسبعينات من القرف العشرين، لكن شهدت فتًة الثمانينات والتسعينات انتشاراً واسعاً لذذا 
الدفهوـ الذي مزج بتُ الأرباح التي تثمر عنها العمليات التجارية الدختلفة من جهة وفكرة التقدـ على لستلف 

خلاؿ ابتكار أساليب جديدة وحديثة في العمل، وتأثرت الريادة أثناء مرحلة تطورىا  المجالات من جهة أخرى من
، فقد ساىم رواد الددرسة الكلاسيكية بنصيب وافر في تفستَ السلوؾ الريادي، ويرجع 1بالددارس الفكرية الدختلفة

إدخاؿ الريادة إلذ النظرية الاقتصادية من خلاؿ اعتبار الريادة ىي تٖمل لساطر  الفضل إلذ ريتشارد كانتيلوف في
ارتفاع أو الطفاض الأسعار مستقبلًا، أما بيوكليوا فكاف أوؿ من عرؼ الريادي بأنو الشخص الذي يتحمل 

ة، بينما الدخاطر، كما يعود الفضل إلذ ساي الذي يعد أوؿ من أدخل مصطلح الريادي إلذ النظرية الاقتصادي
أشار فرانسيس ووكر إلذ أف الريادة تتمثل في القدرات الإدارية التي ت٘يز الريادي وتساعده في الحصوؿ على الأرباح 

 مبارؾ.

كوؿ رارد جامعة ىارفارد ىو أوؿ من أسس مركزاً لريادة الأعماؿ تٖت مسمى مركز تْوث   ويعد أرثر
وأشار الذ أف ريادة الأعماؿ تتحقق من خلاؿ إنشاء منظمات  1948التاريخ الريادي في جامعة ىارفارد عاـ 

أما رواد الددرسة الحديثة الأعماؿ والعمل على تطوير الصناعات والاستثمار فيها لتنمية وتطوير الاقتصاد الوطتٍ، 
فقد سالعوا بشكل كبتَ في تطور مفهوـ الريادة، فقد أشار كل من وروبرت ىيز برج وما كليلاند ومنتزبتَغ ودركر 
إلذ الريادة باعتبارىا ت٘ثل الحاجة إلذ الإلصاز، وتعظيم الفرص، والإبداع والابتكار، وإنشاء منظمات الأعماؿ 

وقد بدأ التوجو الحديث لضو ريادة الأعماؿ في أوارل القرف الحادي والعشرين، حيث اتٕو والدخاطرة، وتكوين الثروة، 
الجميع للنشاط الريادي كوسيلة حتمية لتغتَ مفاىيم الدنافسة والدزايا واشتداد حدة الدنافسة التي أدت إلذ التحوؿ 

اؿ وتسويق الدنتجات لتحقيق التنمية في ظل من الدزايا النسبية إلذ الدزايا التنافسية، لشا شكل تٖديات لرجاؿ الأعم

                                                           
، رسالة استكمالًا دراسة مقارنة بين قسمي التعليم المستمر في جامعتي الأزىر والإسلامية–الأعمال في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة واقع ريادة سعيد لزمد أبو قرف،  1

 .15، 14، ص ص 2015غزة،  -لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في تٗصص إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية
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تضاؤؿ الدوارد، والحاجة إلذ تقدلص منتجات وخدمات غتَ تقليدية لكي تلقى قبوؿ واستحساف الدستهلكتُ أو 
الدستفيدين من الخدمة تّانب مواجهة مشكلة البطالة ودعم الرياديتُ على إنشاء مشروعات خاصة بهم ليتيحوا 

 1من خلاؿ تقدلص منتجات مبتكرة في المجالات التي لغيدوف ويبدعوف فيها.فرص العمل لذم ولغتَىم 

 المطلب الثالث: أىمية ريادة الأعمال
تعتبر ريادة الأعماؿ من البنود الدهمة في اقتصاديات الدوؿ الصناعية الدتقدمة والأمل الواعد في الدوؿ النامية،      

 تطور التنمية الاقتصادية الشاملة، كما تعد نواة بناء الدنشئات حيث تسهم الدشروعات الريادية اسهاما فاعلًا في
الصغتَة والدتوسطة والكبتَة، حيث يؤمن الدشروع الريادي الدخل الكافي للريادي وعارلتو، بالإضافة إلذ دوره في 

ات استحداث وظارف جديدة والحد من البطالة في المجتمع، فضلًا عن ظهور ألظاط جديدة من السلع والخدم
 تسهم في لظو وفتح أسواؽ جديدة تسهم في تقليل الفجوة بتُ اقتصاديات الدوؿ. 

وتؤدي الريادة إلذ زيادة متوسط دخل الفرد، وزيادة متوسط دخل الفرد، لشا يكوف مصحوبا بنمو وزيادة 
ذلك الريادة في في الدخرجات والتي تسمح بتشكيل الثروة للأفراد لشا لػقق العدالة في توزيع مكاسب التنمية، وك

جانبي العرض والطلب والتجديد والابتكار والقدرة على سد الفجوة بتُ الدعرفة وحاجة السوؽ، إضافة إلذ توجيو 
الأنشطة للمناطق التنموية الدستهدفة وتنمية الصادرات والمحافظة على استمرارية الدنافسة ورواج الإمتيازات، وتعظيم 

 العارد الاقتصادي.

من الطرؽ التي تؤثر فيها ريادة الأعماؿ على النمو الاقتصادي فبإمكاف رواد الأعماؿ  وىناؾ العديد 
تقدلص إبداعاتهم الدهمة وغزو الأسواؽ تٔنتجاتهم الجديدة أو عملياتهم الإنتاجية، ورفع كفاءة الدنتجات والخدمات 

 ت والخدمات في الأسواؽ. بزيادة الدنافسة وتلبية الاحتياجات الفعلية للعميل من خلاؿ تنويع الدنتجا

ويتفق آخروف على أف فوارد الريادة تتجاوز لررد توفتَ الدخوؿ وزيادتها، فمشاريع الأعماؿ الريادية 
الصغتَة تعمل على توسيع قاعدة الدشاركة في المجتمع وتٗلق الوظارف والأعماؿ وتبطل القوة الدركزية وتٕعل للناس 

 أف دخوؿ الرياديتُ إلذ الأسواؽ وخروجهم منها يساعد في إعادة توزيع مصلحة ونصيبا في الدستقبل. وىذا يعتٍ
الثروات بشكل أكثر عدالة وفعالية ومن ثم يقلل الفجوة بتُ الدخوؿ وينعكس ذلك إلغابياً على تٕانس المجتمع 

 2وسلامتو.

 

                                                           
 .17، 16، 15رف، مرجع سبق ذكره، ص ص سعيد لزمد أبو ق 1
 .31، 30، ص ص 2020، أبريل 22، لرلة كلية التًبية، العدد دراسة تحليلية -ريادة الأعمال )المفهوم والنشأة والأىمية(لزمد عبد الوىاب الصتَفي وآخروف،  2
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 للريادة ألعية كبتَة لؽكن تلخيصها بالنقاط الآتية :

تعد الأعماؿ والدشاريع الريادية اللبنة الأولذ في تأسيس منظمات الأعماؿ على لستلف مستوياتها وأحجامها _ 
 والمحرؾ الاقتصادي الذي يقود العديد من اقتصاديات الدوؿ التي تعمل في إطار الدنافسة العالدية. 

 تؤمن فرص عمل جديدة وتسهم في امتصاص البطالة. _ 
بداع والابتكار، حيث أف الريادة والابتكار ركيزتاف أساسيتاف في العملية الإبداعية تشجيع التجديد والإ_ 

 الاقتصادية والاجتماعية وتعزيز النمو وزيادة الإنتاجية. 
تساىم في تشغيل الدرأة، إذ أشارت إحدى الدراسات الأمريكية التي قامت بها الدنظمة الوطنية السيدات _ 

إلذ أف الأعماؿ الريادية التي أنشتها السيدات يصل إلذ ضعف الدعدؿ  (NEWBOالأعماؿ الأمريكية )
 الوطتٍ لمجموع ىذا النمط من الأعماؿ.

فالسلوؾ الريادي ىو الذي لػدد الدنظمة بشكل ىادؼ ومستمر ويشكل لراؿ عملياتها بتمييز واستغلاؿ الفرص  
ستخدـ إستًاتيجية الريادة والتي تطور وتٖسن منتجاتها الريادية الدوجهة لضو الإبداع وىو الدعيار في الدنظمات التي ت

وخدماتها استجابة للتغتَات البيئية التنافسية وتطمح أي منظمة في الوصوؿ إلذ الريادية في لراؿ أعمالذا، وعندما 
تصل إلذ مستوى الريادية وتتخطى المحيط الأحمر وتصل إلذ المحيط الأزرؽ تْيث تكوف قادرة على الوقوؼ أماـ 
الدنظمات دوف منافس لأنها فريدة تٔنتجاتها وخدماتها الدبتكرة في السوؽ فهي غاية مهمة لدنظمات الأعماؿ لتلبيو 

 McFadzean et alطموحها في الحصوؿ على التمايز في لراؿ عملها لجذب اكبر حصة سوقية وقد ذكر .
وإلظا ينعكس على مستوى الاقتصاد  أف الريادة منظمات الأعماؿ ألعية كبتَة ليس على مستوى الدنظمة فقط
 1الكلي ومن خلاؿ الاطلاع على فكر الإدارة الإستًاتيجية وريادة الأعماؿ.

 

  

                                                           
ر، لرلة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، المجلد الأعمال: مع الإشارة إلى تجربة الجزائنحو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال تعزيز دور ريادة منظمات سعيد ضيف وآخروف،  1

 .34، 33، ص ص 2020، 02، العدد 05
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 ريادة الأعمالالمبحث الثاني: تحديد أسس 
ولأجل دراسة ريادة الأعماؿ كاف لابد من التطرؽ إلذ أىم أسسها في ظل التعرؼ إلذ لشيزاتها وغتَىا من 

 الدقومات التي تػُبػْتٌى عليها الدقاولاتية.

 لأول: مميزات ريادة الأعمالالمطلب ا
اءات _ تٖستُ مستوى الإنتاجية: ولؽكن أف يتحقق ذلك في الدؤسسة الريادية من خلاؿ رزمة من الإجر 

 والسياسات في الدؤسسة.

_ استيعاب التكنولوجيا: ت٘تاز الدؤسسات الريادية بقدرتها على استيعاب التكنولوجيا الحديثة والعالدية والالتزاـ 
 بالدواصفات الدولية وزيادة القيمة الدضافة.

لرغم من التطور _ توفتَ فرص العمل الجديدة: إذ ت٘تاز الدؤسسات الريادية بإلغاد فرص عمل جديدة على ا
 التكنولوجي الذي أفضى للاستغناء عن كثتَ من الأيدي العاملة.

_ تعد ريادة الأعماؿ وسيلة للقضاء على البطالة ولزاربتها ودعم النمو الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي في كل 
 لرتمع.

أشكاؿ مثل إنتاج سلع  _ الإبداع: وىو من أىم خصارص وسمات الرياد ويكوف إبداع الشخص الريادي في عدة
أو جديدة، إدخاؿ طرؽ إنتاج جديدة، فتح أسواؽ جديدة، إلغاد مصادر ت٘ويل بديلة وصف طريقة تنظيمية 

 جديدة.
_ الدبادرة: أف خاصية الدبادرة تتمثل في قدرة الشخص الريادي على صياغة الأىداؼ ومن ثم وضعها موضع 

الدشكلات التي تنشأ وأف الدبادرة لدى الشخص الريادي قد  التنفيذ بكفاءة، وكذلك قدرتو على حل ومعالجة
تكوف في لرالات متنوعة مثل حل الصراعات التنظيمية داخل الدنظمة، أو اتٗاذ القرارات للدخوؿ إلذ أسواؽ 

 1جديدة أو اتٗاذ القرارات لاعتماد التحالفات الاستًاتيجية، وغتَىا.
تطيعوف الحصوؿ على ميزة من خلاؿ استغلاؿ الفرص الدتاحة _ استغلاؿ الفرص: إف الأشخاص الرياديتُ يس

بالتغتَ الدستمر لحاجات الزبارن إلذ منتجات وخدمات جديدة، وكذلك فإف استغلاؿ الفرص يتحقق من خلاؿ 
 اكتشاؼ الفرص، ومن ثم اتٗاذ القرار الاستغلاؿ واختيار الفرصة الدناسبة من بتُ لرموعة من الفرص الدتاحة. 

: تعد الرؤية الواسعة والبعيدة الددى من الخصارص الدهمة للريادي فهي تٕعلهم يتنبؤوف بالدستقبل ولػلموف _ الرؤية
بو، ويعملوف على جعلو حقيقة واقعة من قبلهم أو من قبل الآخرين، وإف الرؤية تعبر عن لرموعة من الدهارات 

                                                           
عربية للإدارة، لرلد ، المجلة الدور ريادة الأعمال في تعزيز التنمية الاقتصادية: دراسة ميدانية على عدد من المشروعات الريادية بمحافظة جدةرزؽ الله بن عبد الله اليزيدي،  1
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طية واستناده وارتكازه على الأطر والدفاىيم العلمية الفكرية والخاصة أو امتلاؾ الدعرفة والجوانب العلمية والتخطي
 1والدعرفية والقدرة على تٖديد السياقات والنظم وصياغة الأىداؼ على أسس الرشد والعقلانية.

 المطلب الثاني: الدور الاقتصادي لرواد الأعمال
 وفيما يلي بعضاً من الأدوار التي يقوـ بها رارد الأعماؿ:

وفقاً للمفهوـ الحديث للتسويق، فالسوؽ ىو لرموعة من الأفراد الذين لديهم الرغبة  _ إنشاء أسواؽ جديدة،
والقدرة لإشباع احتياجاتهم. وىذا ما يسمى اقتصادياً بالطلب الفعاؿ، فرواد الأعماؿ ىم أناس مبدعوف ومنشئوف 

اؿ التقليديتُ الذين يؤدوف للموارد والفرص فهم لؼلقوف عملاء وبارعتُ وىذا ما لغعلهم لستلفوف عن رجاؿ الأعم
 الوظارف الإدارية التقليدية مثل التخطيط والتنظيم وتٖديد الدهاـ.

_ اكتشاؼ مصادر جديدة للمواد. فرواد الأعماؿ لا يرضوف أبداً بالدصادر التقليدية أو الدتاحة للمواد. لذلك 
يحسنوا أعمالذم و يستطيعوف تطويرىا ولطبيعتهم الابتكارية، فأنهم يعملوف على اكتشاؼ مصادر جديدة للمواد ل

 لتتمتع تٔيزة تنافسية من حيث النقل والتكلفة والجودة.

_ لػركوف الدوارد الرأسمالية فرواد الأعماؿ ىم الدنظموف والمحددوف لدعظم عناصر الإنتاج، مثل الأرض والعماؿ ورأس 
، ت٘ثل 2ف الدوارد الدالية، في علم الاقتصادالداؿ. فهم لؽزجوف عناصر الإنتاج ىذه لخلق بضارع وخدمات جديدة. إ

الداكينات والدبالش والدوارد الدادية الأخرى الدستخدمة في الإنتاج. فرواد الأعماؿ لديهم الابتكار والثقة في النفس التي 
 ت٘كنهم من تٕميع وتٖريك رؤوس الأمواؿ لإنشاء أعماؿ جديدة أو توسيع أعماؿ قارمة.

جديدة صناعات جديدة ومنتجات جديدة بعيدة عن كونهم مبتكرين وأخذىم للمخاطرة _ تقدلص تكنولوجيا 
تٔسؤولية، فرواد الأعماؿ لػسنوف استغلاؿ الفرص لإنشاء أعماؿ جديدة وتٖويلها إلذ مكاسب. لذلك فهم 

في كل عاـ يقدموف أشياء جديدة ولستلفة بعض الشيء مثل ىذه الروح الريادية تساىم بقوة في تٖديث الاقتصاد. و 
نرى منتجات وتكنولوجيا جديدة. كل ىذه الدنتجات والتكنولوجيا تهدؼ لإشباع الاحتياجات البشرية بطريقة 

 مناسبة.

_ خلق فرص عمل جديدة، حيث إف أكبر موفر لفرص العمل ىو القطاع الخاص فأف ملايتُ فرص العمل 
عماؿ الصغتَة والدتوسطة. فمزيد من الوظارف يعتٍ تقدمها الدصانع وصناعة الخدمات والشركات الزراعية وبعض الأ

                                                           
 .4رزؽ الله بن عبد الله اليزيدي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .14، ص 2018، من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، د ط، د د ف، ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةعامر خربوطلي،  2
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الدزيد من الدخل وىذا يزيد الطلب على البضارع والخدمات وبالتالر يزيد الإنتاج وبالتالر يزيد الطلب على 
 الوظارف مرة أخرى وىكذا. 

معدلات لظو _ تٖقيق الاستثمار الأمثل للموارد والإنتاجية الأجر والكفاءة في الأعماؿ لشا يؤدي لتحقيق 
 1اقتصادي أكبر تضاؼ إلذ معدلات تراكم رأس الداؿ.

 المطلب الثالث: تعزيز ريادة الأعمال
لؼشى بعض الغربيتُ أف تتًاجع ديناميكية أعمالذم الريادية وتستمر في الالضدار. فقد تباطاً معدؿ 

الحياة فتًة أطوؿ، في حتُ أف  الشركات الناشئة الجديدة، وأصبحت الشركات الأقل إنتاجية تظل صامدة وعلى قيد
 Deckerالشركات ذات الإنتاجية العالية توظف التكنولوجيا بشكل أكبر مقارنة باليد العاملة وبالدوارد البشرية )

et al 2016 ونظرا إلذ الألعية الاقتصادية التي يكتسبها رواد الأعماؿ في تعزيز الإنتاجية من خلاؿ طرح .)
ليات مبتكرة، بالإضافة إلذ ألعيتهم الاجتماعية في تٖستُ جودة حياتنا، فإف ىذا منتجات جديدة واستخداـ عم

لغعلنا نطرح سؤالا في غاية الألعية: ىل ما يزاؿ صناع السياسات في الغرب ملتزمتُ بتوفتَ الظروؼ الدناسبة 
ف، لا توجد إجابات لازدىار ولظو روح ريادة الأعماؿ ؟ وما الذي يتعتُ عليهم فعلو لتشجيعها ودعمها ؟ للأس

سهلة على ىذا السؤاؿ. فالحقارق الثابتة التي لغب الاعتماد عليها من أجل صياغة الإجابات تظل قليلة تْكم أف 
ريادة الأعماؿ صعبة التعريف والتحديد. ولؽكن تٕسُّدُىا في الشركات الصغتَة والناشئة غالبا، لكن عدد ىذه 

مقياسا دقيقاً لريادة الأعماؿ. ففي الحقيقة يوجد عديد من الأشخاص ذوو الشركات في بلد معتُ لا لؽكن اعتباره 
اد أعماؿ. فهذا رو الدهن الحرة من صباغي البيوت إلذ سارقي سيارات الأجرة، لكن لا ينظر إليهم عادة على أنهم 

ج الدصطلح لسصص للأشخاص الأكثر ديناميكية وإبداعا؛ للأشخاص الذين يعيدوف تنظيم أساليب الإنتا 
( حينما سرد مثاؿ مالك ماكدونالدز، راي  Peter Druckerوينتجوف شيئا جديدًا. وكما بتُ بيتً دراکر )

(، الذي قاـ بتوحيد منتوج العديد من الدطاعم الصغتَة في الضواحي الأمريكية لزدثا بذلك Ray Krocكروؾ )
 1985إليو على أنو رارد أعماؿ ) ثورة في عملية صنعو ومنشئا سوقا جديدة لتسويقو. ولذذا السبب، ينُظر

Drucker.)2 

من الدؤكد أف الزوج والزوجة اللذاف يفتتحاف متجرا آخر للأطعمة الجاىزة أو مطعمًا مكسيكيا آخر في 
الضواحي الأمريكية لؼاطراف. لكن، ىل لؽكن اعتبارىم رواد أعماؿ ؟ كل ما يقوموف بو ىو تكرار لدا حدث عدة 

طريق الاستفسار عن ماىية "القيمة"  مرات من قبل. فمن خلاؿ تطبيق مفاىيم التدبتَ والإدارة وأساليبها عن
بالنسبة إلذ الدستهلك(، وتوحيد الدنتج"، وتٕميع العمليات والأدوات، وبالاستناد في التدريب على تٖليل العمل 

                                                           
 .15ذكره، ص عامر خربوطلي، مرجع سبق  1
 .10، 9، ص ص 2021، 1، تر: لزمد مطيع، مراجعة: نور عبدو وعدناف ىريوى، الدركز العربي للأتْاث، طمدخل إلى ريادة الأعمالإلؽوف باتلر،  2
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الذي يتعتُ القياـ بو، ومن تم تٖديد الدعايتَ الدطلوبة، قد حسنت ماكدونالدز عارداتها من الدوارد كثتَاً بالعمل على 
 كما أنشأت سوقا جديدة مكنت من خلق زبارن جدد... وىذا ما يسمى بريادة الأعماؿ.  تٖديثها.

قد يسعى صناع السياسات إلذ تعزيز والدفع بريادة الأعماؿ من خلاؿ تقدلص الإعانات والدعم وغتَ 
لى ذلك من الدساعدات للشركات الجديدة الناشئة. وقد يؤتي ذلك أكلو تٔساعدة البعض من رواد الأعماؿ ع

تٖقيق الازدىار. ولكن، في الحقيقة، قد يؤدي ىذا الأمر إلذ إىدار أمواؿ دافعي الضرارب في دعم العديد من 
الشركات الجديدة التي لا تتمتع بأي روح ريادية. علاوة على ذلك، تصل نسبة الشركات الجديدة التي تفشل في 

سنة واحدة، ويرتفع ىذا الدعدؿ ليصل  بدايتها إلذ معدؿ شركة من أصل كل خمس شركات جديدة في غضوف
للثلث في غضوف سنتتُ، ولضو النصف في غضوف خمس سنوات مكتب الدفاع عن حقوؽ الشركات الصغتَة في 

 US Small Business Administration Office of Advocacyالولايات الدتحدة لعاـ )
ا ضئيلا جدا. في الدقابل، يفشل البقية ( بالتالر، يصبح عدد الشركات التي استطاعت أف تٖقق لصاح2014

لأسباب لستلفة قد لا تكوف متعلقة تٔدى ريادية أعمالذم أو مدى اعتمادىم على الابتكار في عملية صنعهم 
لدنتجاتهم ومدى فاردة ىذه الأختَة بالنسبة للمستهلك. وعليو، إذا وظفت أمواؿ دافعي الضرارب في دعم جميع 

بدوف استثناءات، فلن تفيد إلا القليل من الشركات الناشئة ولن تٖقق إلا عددا قليلا  الأعماؿ التجارية الجديدة
من النجاحات، ويتم بذلك تبذير ىذه الأمواؿ في إنتاج الإخفاقات بدؿ تفاديها. وللأسف، لا توجد طريقة 

لزاولات الحكومات  ومعايتَ واضحة للتنبؤ بالشركات الجديدة القادرة على تٖقيق لصاح في الدستقبل، ما لغعل
 1فاشلة في غالبيتها في "اختيار الفارزين" بالدعم والإعانة.
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 دراسة الأعمال الرياديةالمبحث الثالث: 
 ومن أجل دراسة الدقاولاتية التي تعتبر إلصاز كبتَ في التمويل الدصرفي الشامل لابد للتطرؽ إلذ أىم لزدداتها.

 الأعمالالمطلب الأول: مجالات ريادة 
ىناؾ الكثتَ من الأنشطة الصناعية التي لؽكن للفرد الدبتدئ الذي يرغب في انشاء  _ المشروعات الصناعية:

مشروع صغتَ اف يبدأ بها، ومنها صناعة الطباعة مصنع الآيس كرلص، مصنع للمخبوزات والعجارن، مصنع لإنتاج 
 -نساء  -نع للملابس بكافة أنواعها )رجاؿ لعب الأطفاؿ، إنتاج الدخللات والدربيات مصنع للأثاث، مص

اطفاؿ(، مصنع لإنتاج الزبادي مصنع إنتاج مواد النظافة، مصنع إنتاج الأوالش الزجاجية، وىناؾ أمثلة أخرى كثتَة 
 في ىذا المجاؿ.

رة وتتمثل الدشروعات الصغتَة في ىذا النوع في مشروعات التجارة والوساطة سواء تٕا _ المشروعات التجارية:
الجملة أو تٕارة التجزرة أو الاستتَاد والتصدير، وتاجر الجملة ىو الذي يشتًي البضاعة من القطاع الصناعي 
)السابق الإشارة اليو( ثم يبيعها إلذ تاجر التجزرة، أما تاجر التجزرة ىو الذي نشتًي لضن منو كمستهلكتُ 

لسيارات الصيدليات، لزلات الأثاث.. الخ فهي تقوـ احتياجاتنا مباشرة الدثاؿ على ذلك السوبر ماركت، موزعو ا
 1 بالشراء من تاجر الجملة ثم تبيع لنا ىذه الدنتجات.

وىذا النوع من الدشروعات لا يتطلب استثمارات في الدخزوف السلعي أو في الدعدات   _ المشروعات الخدمية:
كما ىو الحاؿ في الدشروعات الصناعية والتجارية، ولذلك تٕد أف القطاع الخدمي جذاب الأصحاب الدشروعات 

روعات الصغتَة في الصغتَة في الدستقبل تزيد فيو فرص إنشاء الدشروعات الصغتَة بسرعة مذىلة، ومن أمثلة الدش
ىذا المجاؿ )الفنادؽ لزلات التنظيف الجاؼ، لزلات إصلاح الأحذية، صالونات التحميل الدطاعم الدشروعات 
السياحية مراكز إصلاح الأجهزة الكهربارية والالكتًونية( وىذه الدشروعات لا تٖتاج إلذ استثمارات ضخمة إذا ما 

 2 قورنت مثلاً تٔشروعات القطاع الصناعي.

 

                                                           
1  ، ، منشورات لسبر الطرؽ الكمية في العلوـ الاقتصادية وعلوـ إدارة دراسات ميدانية وتجارب رائدة -ةالإبداع، ريادة الأعمال والتنمية الإقليمية )المحلية( المستدامأحمد دروـ

 .12، 11، ص ص 2019، د ب، 1الأعماؿ وتطبيقاتها من أجل التنمية الدستدامة، د د ف، ط
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 المطلب الثاني: أبعاد ريادة الأعمال
ىي اتٗاذ الإجراءات والدبادرة من خلاؿ اكتشاؼ الفرص الدتاحة، والبحث عن  الإجراءات الاستباقية: .1

الأسواؽ التي تدعم من الدركز التنافسي للمؤسسة، وقدرتها وجاىزيتها على تقدلص الدنتجات الجديدة التي تتميز بها 
( بأنها قدرة الدؤسسة على مواجهة الظروؼ 2017ذات الصناعة، وأشار كاظم )عن الدؤسسات الأخرى في 

المحتملة، والتفوؽ على الدنافستُ من خلاؿ تهيئة العاملوف فيها، واستخداـ الدوارد بطريقة كفؤة، ودراسة السوؽ 
يتطلب منها أف تعمد وعواملو، لشا يتيح لذا القدرة على التنبؤ بتحركات الدنافستُ، والتحرؾ على أساسها، وىذا 

 إلذ التخطيط الاستًاتيجي، لدعرفة الأداء التشغيلي والأداء التنافسي والأداء الدالر لذا.

تعرؼ الدخاطرة بانها عملية اتٗاذ قرارات جريئة لغرض اغتناـ فرص معينة لغرض الوصوؿ  تحمل المخاطر: .2
لذي يشتَ للرغبة في الدغامرة، وتتمثل بقدرة الدؤسسة لنتيجة إلغابية، حيث ت٘ثل الدخاطرة اطار للوصوؿ إلذ الريادة ا

على تٖمل الدخاطر التي تواجهها، والسرعة في عملية اتٗاذ القرار السليم لذلك، وتتمثل قدرة الدؤسسة في تٖمل 
  Batemanالدخاطر كما ذكر 

 and Crant2000 التوجو إلذ  بإقدامها على الدخاطرة وتٖمل نتارج ذلك من خلاؿ إطار عمل منظم ىدفو
 )  Barringer and Ireland ريادة الأعماؿ، وتٖقيق أرباح في حاؿ لصاح الإطار الدخطط لو، وأضاؼ 

 1( أف الدؤسسة في الغالب تواجهها ثلاثة أنواع للمخاطر وىي:2000

 احتياط لذلك._ الدخاطرة الدالية الناتٕة على استخداـ كم كبتَ من الدوارد التي ت٘تلكها الدؤسسة دوف إلغاد 

 _ لساطر العمل الناتٕة عن المجازفة دوف معرفة احتمالية النجاح. 

 _ الدخاطر الشخصية الناتٕة عن موقف الددير تٕاه شيء ما أو إتباعو الطريقة ما دوف النظر.

إف تبتٍ الدؤسسات للأنشطة الإبداعية يؤدي إلذ خلق قيمة لذا، ويساعدىا في السعي  الابتكار والإبداع: .3
لغاد حلوؿ غتَ تقليدية للمشكلات، والإبداع ىو قدرة الدؤسسة على إلغاد أفكار خلاقة أو قدرتها للحصوؿ لإ

(، Dess et al. 2007على الدعلومات وإتاحتها لدى العاملتُ لدساعدتهم في إلصاز الأعماؿ بطرؽ إبداعية )
 ودفعها لضو التوسع الخارجي.ويعد عامل الإبداع عنصراً مهماً للارتقاء تٔستوى الدؤسسة وعمالذا 

 ويرى الباحث اف الإبداع ىو ميل الدؤسسة للاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة والدعرفة

                                                           
، رسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على لية في تحقيق ريادة الأعمال: دراسة ميدانية في الكليات الأىلية العراقيةأثر ممارسات القيادة التحويباسم طارؽ فنوص الدليمي،  1

 .20، 19، ص ص 2018/2019درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، 
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 الدتوفرة لاستخدامها في تطوير إمكانات الدؤسسة وبالاعتماد على التكنلوجيا الحديثة.

الألعية، وىي قدرة الدؤسسة على استغلاؿ يعد أمر انتهاز الفرص أو استغلالذا أمراً في بالغ  انتهاز الفرص: .4
الظروؼ التي تواجهها في خلق منتجات أو خدمات توافي ذلك، فعملية الريادة تتمثل في قدرة الدؤسسة على 

 Rachiman, et.2011إشباع الحاجات غتَ الدشبعة للفرد وللسوؽ والاستحواذ على الفرص قبل الدنافستُ )
al .)( اف الفرص 2016وذكر عبد ) تأتي لعدة أسباب منها عدـ ت٘اثل الدنافسة في الأسواؽ، وكذلك عدـ ت٘اثل

عوامل إنتاج السلع والخدمات، إضافة إلذ عدـ ت٘اثل توزيع الدعلومات الدتعلقة بالدنافسة بتُ الأفراد والدنظمات، ومن 
فية للانتشار، واف تكوف سمات وخصارص الفرص الدرتْة والدهمة اف تكوف جذابة وقابلة للتحقيق وبفتًة زمنية كا

 1ذات قيمة ومرتْة وتٖقق منافع .

 عوامل نجاح مشاريع ريادة الأعمالالمطلب الثالث: 
تتمثل العوامل الاقتصادية في الدوارد الإعلامية البشرية، الدعرفية التكنولوجية ، الدالية والدادية ،  العوامل الاقتصادية:

العوامل حتى و إف كانت متداخلة في بداية الأمر فلا لؽكن إنشاء  التي بدونها لا لؽكن تٖقيق أي شيء ، ىذه
 الدؤسسة دوف القدرة على البحث على الوسارل و الدوارد والحصوؿ عليها وتعبئتها لدصلحة الدشروع. 

يتم التًكيز بشكل خاص على نظاـ القيم والدعايتَ الدتبعة في لستلف المجتمعات  العوامل الاجتماعية والثقافية: 
فالبيئة الاجتماعية والثقافية غالبا ما تعتبر عاملا لزددا للتوجو و الفعل الريادي ، والدقصود بالعوامل الاجتماعية 

تأثتَات إلغابية أو سلبية على توجو  والثقافية ىي العوامل الدرتبطة مباشرة تٔختلف البيئات التي لؽكن إف يكوف لذا
 الأفراد لضو ريادة الأعماؿ من بينها العارلة ، الددارس الجامعات ، الدهن ، الدين و العضوية في المجتمع . 

 العوامل الدؤسساتية والتشريعية:  ترتكز على لرموعة من العوامل ألعها:

 الية. أ_ السياسات العمومية: تعمل على دعم الدؤسسات الأقل فع

ب_ الدؤسسات الدصرفية تشكل البنوؾ في الواقع غالبا عنصراً مهما في الحصوؿ على رأس الداؿ من أجل بعث 
 الدشروع الريادي. 

 ج_ الجامعات و مراكز البحث. 

                                                           
 .21، 20باسم طارؽ فنوص الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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د_ العوامل الإقليمية : تسلط الجغرافيا الاقتصادية الضوء على حقيقة أف النشاط الاقتصادي لا يظهر في مكاف 
واسطة الصدفة بل بسبب وجود بنية اجتماعية، اقتصادية، ثقافية ... ىي التي تشجع و تدعم بروز ىذا معتُ ب

 1النشاط، إذف فألعية الإقليم لا لؽكن إلعالذا سواء بالنسبة للريادي أو للمؤسسة.

 

  

                                                           
، مذكرة تٗرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، تٗصص دراسة حالة –تحليل استراتيجيات النجاح لريادة الأعمال النسائية في الجزائر بوبكر لؽينة، بوخاتم سناء،  1

 .10، 9، ص ص 2022/ 2021تيارت،  – إدارة أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدوف
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 خلاصة الفصل
ومن خلاؿ دراستنا للفصل الثالش حاولنا التطرؽ لأىم النقاط التي تدور حوؿ ريادة الأعماؿ والتعرؼ على     

أعمق لأنها تٖتوي على مفهوـ شارع الاستعماؿ والتداوؿ؛ ذلك من خلاؿ تعريفو وذكره ألعيتو ماىيتو بشكل 
ذات دور حيوي كبتَ في الاقتصاد ولصاح ولشيزاتو كما أف الدقاولاتية لؽكن القوؿ من خلاؿ ما سبق ذكره أنها 

 الدشاريع والدنتجات الجديدة التي ينتجها رواد الأعماؿ.

إضافة لذذا كاف لرواد الأعماؿ الدور البارز في تقدلص الدور الكافي والسعي الدستمر الدكلل بالنشاط لتطور 
ة الاقتصاد بطبيعة الحاؿ، وعليو كيف اقتصاد مشاريعهم وأفكارىم الدتواصلة آنذاؾ، وىذا ما أدى إلذ تٖريك عجل

 ؟.2023-2020ت٘كَّنى التمويل الدصرفي الشامل للجزارر ومصر في دعم ريادة الأعماؿ في الفتًة ما بتُ 

 



 

 

 

 الثالث: الفصل 
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 تمهيد
بعد ما تطرقنا لأىم الجوانب النظرية الخاصة بأبرز الدفاىيم حوؿ التمويل الدصرفي الشامل وريادة الأعماؿ؛   

-2000الفصل الدقارنة حوؿ دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ خلاؿ الفتًة  سنحاوؿ في ىذا
 بتُ الجزارر ومصر. 2023

لتفعيل دور ريادة أعماؿ مشاريعها الدختلفة، فسعت الدولة حيث انتهجت الجزارر العديد من الآليات والأساليب 
 ت٘ويل مصرفي شامل متكامل في الوطن. الجزاررية للتزويد من لرهوداتها للوصوؿ إلذ تٖقيق

كما أف مصر قامت بالعديد من الأعماؿ لتبرز مكانتها وسط الدوؿ العربية ودوؿ العالد أيضاً بواسطة ت٘وؿ 
 الدصرفي الشامل في الكثتَ من قطاعاتها الكبتَة.

 _ المبحث الأول: البنية التحتية والدعم الحكومي في الجزائر ومصر.

 الثاني: طبيعة التمويل والتعليم في الجزائر ومصر._ المبحث 
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 المبحث الأول: البنية التحتية والدعم الحكومي في الجزائر ومصر
 الجزائر ومصرالمطلب الأول: واقع البنية التحتية في 

 واقع البنية التحتية في الجزائر: -أولا  

 :أىم مشاريعها 

وأكبر الدشاريع الدتعلقة ببناء البنية التحتية الوطنية والتي كلفت إلصاز أىم  2001عرفت الجزارر منذ سنة 
مليار دولار، وتركزت ىذه الدشاريع بشكل أساسي في  531.8الخزينة العمومية أموالا ضخمة قدرت بػ: 

 القطاعات الرريسية التالية:

  :قطاع النقل والأشغال العمومية 

نموية ويعبر ىذا القطاع عن لرموعة من الاستثمارات في البنية حظي ىذا القطاع بالحصة الأكبر من البرامج الت
 التحتية الدتعلقة بػالطرؽ السكك الحديدية، الدوانئ والدطارات بالإضافة إلذ الدنشآت الفنية من جسور وأنفاؽ.

 :قطاع الري والموارد المائية 

بشبكة الدياه الصالحة للشرب الري، تتمثل مشاريع البنية التحتية في ىذا القطاع في عمليات توسيع الربط 
والاستخداـ الصناعي والرفع من الاحتياطات الدارية للبلاد وذلك بإنشاء السدود، خزانات الدياه، حفر الآبار، 

 1واستحداث المحاجر الدارية وتٖلية مياه البحر.

 :قطاع الطاقة 

يعتبر الغاز والكهرباء الدصدر الأوؿ للطاقة والأكثر استخداما وقد عرؼ ىذا القطاع تطورات معتبرة في الجزارر 
خلاؿ فتًة تٕسيد البرامج التنموية وذلك من خلاؿ توسيع شبكات واستحداث الدولدات لشا رفع من الطاقة 

جيغاواط و  25029هرباء والغاز من الاجمالية الدتاحة للسكاف والدؤسسات، حيث انتقل حجم انتاج الك
على التوالر خلاؿ فتًة الدراسة،  23مليوف ـ 130000جيغاواط و  76000إلذ حوالر  3مليوف ـ 62082

أي أف الدعروض من الكهرباء والغاز تّميع أنواعو طبيعي، لشيع، مشتًؾ( قد تضاعف أكثر من ثلاثة مرات، 
 سبة للربط بالشبكات حيث تٕاوزويفسر ىذا الارتفاع بالجهود الدبذولة بالن

                                                           
، مذكرة تٗرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، تٗصص: إدارة دراسة حالة الجزائر –دور تمويل البنى التحتية الأساسية في النمو الاقتصادي لرادي نصتَة، حماد مرلص،  1

 .99، 95، ص 2019/2020تيارت،  –تَ، جامعة ابن خلدوف مالية، قسم: علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية وعلوـ التسي
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 .2017ملايتُ سكن ومؤسسة سنة  9عدد السكنات الدربوطة بالكهرباء والغاز 

  :قطاع الاتصالات 

( حيث قدر عدد زبارن 2017-2001عرفت البنية التحتية للاتصالات تقدما ملحوظا خلاؿ الفتًة )
حتُ بلغ عدد مشتًكي الانتًنت الثابت لضو مليوف مشتًؾ، في  3.5حوالر  2017شبكة الذاتف الثابت في سنة 

 مليوف مشتًؾ. 2.9

  :مشاريع البنية التحتية الاجتماعية والثقافية 

( بإلصاز عدة منشآت قاعدية في قطاع التعليم والتكوين الصحة 2017-2001قامت الجزارر خلاؿ الفتًة )
مؤسسة  53مؤسسة مدرسية  2105الصاز السكن والدراكز الثقافية والرياضية حيث ت٘كنت في لراؿ التعليم من 

مستشفى  1336معهد ومركز للتكوين الدهتٍ، وعلى مستوى الصحة فقد ت٘كنت من الصاز  416تعليم عالر، و 
مليوف وحدة سكنية وقرابة الدليوف  3.5وعيادة متعددة الخدمات، أما على مستوى السكن تم تسليم أكثر من 

منشأة من دور ثقافة، مكتبات متاحف  461الثقافة والرياضة تشييد وحدة سكنية قيد الالصاز، وعرؼ قطاع 
 1منشأة رياضية من ملاعب مسابح، ومركبات وقاعات رياضية . 1257ومسارح، كما تم الصاز 

 :مصادرىا 

 لؽكن حصر أىم مصادر ت٘ويل البتٌ التحتية في الجزارر في الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .101، 100لرادي نصتَة، حماد مرلص، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 البنى التحتية في الجزائر: يمثل مصادر تمويل 01الشكل رقم 

 
، الدلتقى الوطتٍ الثالث حوؿ واقع تمويل البنية التحتية في الجزائر في ظل الاندماج في الاقتصاد الرقميقاضي لصاة، شويرب جلوؿ،  المصدر:

 .11، ص 2018أفريل  24و  23ميلة،  -الدستهلك والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقاؿ وتٖديات الحماية، الدركز الجامعي عبد الحميد بوالصوؼ

 البنية التحتية في مصر: -ثانيا  

دفع معدؿ النمو الاقتصادي تعتبر حالة البنية التحتية الحالية ىي نتيجة عقود من الاستثمار الذي استهدؼ     
ومع ذلك، فقد عالس الاستثمار في البنية التحتية من تدىور كبتَ، والذي قد يتعارض مع أىداؼ الدولة  في مصر

دة حجم في زيادة النمو الاقتصادي، ويتطلب تٖستُ الوضع الحالر للبنية التحتية ورفع كفاءتها في مصر زيا
لحوظاً سواء في حجم الاستثمارات في وفي ىذا الشأف، شهدت مصر خلاؿ الفتًة الاختَة تقدمًا م الاستثمارات؛

ليد الطاقة والدياه البنية التحتية للنهوض بها ورفع كفاءتها في جميع المجالات، تٔا في ذلك النقل والاتصالات وتو 
تٔا يتوافق مع ما تستهدفو مصر من رفع مستوى الدخل القومي. وقد انعكس ىذا على مرتبة  والصرؼ الصحي،
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بعد اف احتلت الدرتبة  2019عالديا في عاـ  93ة العالدية حيث تقدمت مصر الذ الدركز مصر في تقرير التنافسي
الذ  2015عاـ  91فضلا عن تقدـ ترتيبها وفقا لدؤشرات البنية التحتية من الدركز  2015عالديا في عاـ  116
ذلك بلا شك إلذ وقد أدى  تٖسنًا ملحوظاً،حيث شهدت البنية التحتية في مصر ، ،2019في عاـ  52الدركز 

دعم النمو الاقتصادي في مصر، كما ساىم في رفع مستوى الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية، فقد تٕاوز حصة 
 الاستثمار العاـ في البنية التحتية في مصر مثيلو في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا. 

لدولة الى زيادة الاستثمارات بعد (، حيث يتبين اتجاه ا2وىو ما يظهر بوضوح من خلال الشكل رقم ) 
 2014.1الى  2008بعدما شهدت فترة من الانخفاض خلال الفترة من  2015عام 

 : تطور حجم الاستثمار في البنية الأساسية في مصر في جميع القطاعات بالدليار دولار02شكل رقم 

 
 108لزمد أحمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر: 

                                                           
، ص 2022، أكتوبر 4، العدد 23، لرلد 2020-2000تقييم دور الاستثمار في البنية التحتية في دعم النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة من لزمد أحمد مطر،  1

107 ،108. 
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( قطاعات 7اف اجمالر الاستثمارات في الشكل السابق يعكس الاستثمارات في ) وتٕدر الإشارة ىنا الذ
من قطاعات البنية التحتية وىي قطاعات الطاقة، الاتصالات، النقل الجوي، النقل بالسكك الحديدية، النقل عبر 

 الطرؽ، الدوانئ وأختَا قطاع الدياه والصرؼ الصحي.

تأرجحت الألعية النسبية  2020الذ  12002 لصد انو خلاؿ الفتًة من وباستعراض تطور البنية التحتية في مصر 
لقطاعات البنية التحتية الدختلفة، حيث استحوذ كل من قطاع النقل والكهرباء والاتصالات والدياه والصرؼ 

 . بينما2020الصحي على التوالر على النصيب الأكبر من اجمالر الاستثمارات في البنية التحتية في مصر في 
. كما استحوذ قطاع 12009استحوذ قطاع الدياه والصرؼ الصحي على النصيب الأكبر من الاستثمارات في 

. الا انو وكما يلاحظ من الشكل السابق اتٕاه 2012الكهرباء على النصيب الأكبر من الاستثمارات في 
م الاستثمار في البنية التحتية من الاستثمار في البنية التحتية الذ الزيادة في الاقتصاد الدصري. حيث ارتفع حج

بعدما شهدت الطفاضا خلاؿ الفتًة  2020مليار جنيو عاـ  47317لتصل الذ  2002مليار جنيو في  3414
 312. وعلى مستوي القطاعات، ففي قطاع الكهرباء والطاقة ارتفع حجم الاستثمار من 2015 -2009من 

. وفي قطاع الاتصالات ارتفع حجم الاستثمار من 2020مليار جنيو في  4017الذ  2002مليار جنيو عاـ 
1 وفي قطاع الدياه والصرؼ الصحي ارتفع 2020مليار جنيو في  13ليصل الذ  2002مليار جنيو في  115

. بينما شهد 2020 – 2002مليار جنيو خلاؿ الفتًة من  3014مليار جنيو الذ  111حجم الاستثمار من 
تَة في حجم الاستثمار بشكل عاـ وفي الفتًة الأختَة بشكل خاص حيث ارتفع قطاع النقل والدواصلات طفرة كب

مليار  74ثم يتضاعف الذ  2016مليار جنيو في  30ليصل الذ  2002مليار جنيو في  8حجم الاستثمار من 
 2 .2019جنيو في 

 

 

 

                                                           
 .109لزمد أحمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .109لزمد أحمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 المطلب الثاني: الدعم الحكومي لمشاريع الجزائر ومصر

 الجزائري:الدعم الحكومي  -أولا  

 أنواع رريسة من الدعم طبقتها الجزارر: 4لؽكن التمييز بتُ 

من أجل أىداؼ اقتصادية، وعلى الأخص اجتماعية مرتبطة بالحفاظ  سداد وشراء ديون الشركات العمومية:.1
على مناصب الشغل، أصبح سداد وشراء ديوف شركات القطاع العاـ لدى البنوؾ تقليدا راسخا في الدمارسات 

 الحكومية.

 2. تسديد الديون البنكية للمتعاملين الاقتصاديين الخواص:

. تٔوجب ىذا 2001من قانوف الدالية التكميلي لسنة  37مس ذلك بصفة خاصة فئة الفلاحتُ طبقا للمادة 
لاء من النص تم منح ترخيص للخزينة العمومية تٔعالجة ديوف الفلاحتُ اتٕاه الدولة والنظاـ الدصرفي بهدؼ ت٘كتُ ىؤ 

   1استًجاع قدراتهم التمويلية الذاتية وقدراتهم على الوفاء.

تستفيد العديد من القطاعات من دعم الحكومة في  .دعم الأنشطة الإنتاجية من خلال صناديق خاصة:3
شكل اعانات مالية مباشرة أو قروض بشروط تفضيلية، يتم التكفل بنفقاتها من خلاؿ الصناديق الخاصة الدنشأة 
بواسطة قوانتُ الدالية في شكل حسابات تٗصيص خاصة )ح ت خ( تفتح لدى الخزينة العمومية، وتوضع تٖت 

 تصرؼ الوزير الدكلف بالقطاع.

تضم الدنظومة التشريعية الضريبية ما لا يقل ئب والرسوم للأنشطة الاستثمارية: .التخلي عن تحصيل الضرا4
 2إعفاء جباري. 490عن 

 الحكومي المصري:الدعم  -ثانيا  

تقدـ الحكومة برامج دعم ومنح ومساعدات ومزايا اجتماعية لأفراد المجتمع مستهلكتُ ومنتجتُ لأغراض اجتماعية  
 كمساندة الطبقات الفقتَة وغتَ القادرين وإقتصادية لتشجيع الانتاج وسياسية في الدقاـ الاوؿ لتحقيق الاستقرار.

                                                           
 .759، ص 2021، 01، العدد 09، المجلة الجزاررية للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، المجلد آليات الدعم الحكومي في الجزائر ودورىا في التنويع الاقتصاديالحاج بن شاعة،  1
 .764، 760جع سبق ذكره، ص الحاج بن شاعة، مر  2
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مليار  195.8بلغ متوسط مبالغ الدعم والدنح والدساعدات والدزايا الإجتماعية  2020-2007خلاؿ الفتًة من 
. وبتقدير 2007/06مليار جنيو في  58.4وحد أدلس  2017/16مليار جنيو في  329.4جنيو تْد أقصى 

مليار جنيو سنوياً، كما  1.6دار معادلة الإتٕاه العاـ الخطية يتضح أف مبالغ الدعم زادت خلاؿ تلك الفتًة تٔق
% من التغتَات الحادثو في مبالغ الدعم تعود إلذ لرموعة من العوامل التي 93يشتَ معامل التحديد إلذ أف %

كما بلغ متوسط   0.05.0.01.0.001ينعكس تأثتَىا عبر متغتَ الزمن وذلك عند مستوى الدعنوية الإحصارية 
 2009/08% في 36.1% تْد أقصى 28.6عاـ خلاؿ تلك الفتًة %تلك الدخصصات من إجمالر الإنفاؽ ال

وذلك كما يتضح من الشكلتُ التاليتُ، مع الأخذ في الاعتبار أف الزيادة في  2020% في 20.8وحد أدلس 
تلك الدخصصات سنوياً لا تعى بالضرورة زيادة الدبالغ الدخصصة لبنود الدعم أو زيادة عدد الدستفيدين وإلظا قد 

مر الذ إضافة بنود جديدة أو إرتفاع أسعار السلع أو الخدمات الددعمة مع ثبات عدد الدستفيدين ورتٔا يرجع الأ
 .1الطفاضهم، والعكس صحيح

 

  

                                                           
، تحليل ىيكل الدعم والمنح والمساعدات والمزايا الاجتماعية في مصر مع الإشارة إلى فاعلية برنامج دعم السلع الغذائيةعمرو فتيحة حنفى، لزمد عثماف عبد الواحد،  1

 .220، ص 2020، أكتوبر 5، العدد 57لرلة جامعة الإسكندرية للعلوـ الإدارية، المجلد 
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 المبحث الثاني: طبيعة التمويل والتعليم في الجزائر ومصر
 المطلب الأول: طبيعة التمويل في الجزائر ومصر

 طبيعة التمويل في الجزائر: -أولا  

تٖديث وتطوير )إصلاح( الجهاز الدالر لا يشكل ىدؼ في حد ذاتو و إلظا لإزالة إحدى العوارق الأساسية إف 
للنمو الاقتصادي، والتي تتمثل في تٗلف بنية الوساطة الدالية و لجعلها عاملا مساعدا على النمو، و ىنا يكمن 

وارد الدالية ومدخرات الأفراد، ىناؾ ثلاث مصادر التمويل الدور الإلغابي للبنية التحتية الدالية و الدلارمة في تعبئة الد
 الاقتصاد وىي الدصارؼ والدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية وسوؽ رأس الداؿ.

يقصد بالدصارؼ تلك الدؤسسات التي ت٘ارس عمليات الارتماف )الإقراض والاقتًاض( إذ لػصل  المصارف:_ 1
يقرضها لذوي الحاجة و ىي تأتي في الدرتبة الثانية من النظاـ الدصرفي. الدصرؼ على أمواؿ العملاء ذوي الفوارض و 

أما من الناحية الحديثة فينظر إلذ الدصرؼ على أنو لرموعة من الوسطاء الداليتُ الذين يقوموف بقبوؿ الودارع تدفع 
أىداؼ خطة التنمية عند الطلب أو لأجاؿ لزددة و تزاوؿ عمليات التمويل الداخلي والخارجي و خدمتو تٔا لػقق 

 وسياسة الدولة و دعم الاقتصاد القومي و يباشر عمليات الادخار والاستثمار الدالر في الداخل والخارج.

و ىي الدؤسسات الدالية التي تساىم في توفتَ رؤوس الأمواؿ و  : المؤسسات المالية غير المصرفية_ 2
ة الشاملة، و ىي أشخاص معنوية مهمتها العامية و متطلبات الاستثمار والتنمية دوف لشارسة عمليات الصرف

الرريسية القياـ بالأعماؿ الدصرفية ما عدا تلقي الأمواؿ من الجمهور، عكس الدصارؼ التي تعتمد أساسا على 
 1أمواؿ الدودعتُ. 

إف تكامل أسواؽ الأوراؽ الدالية مع الجهاز الدصرفي يرتبط بكونهما يقدماف أنواعا لستلفة و  سوق رأس المال:_ 3
لكن متكاملة في أف واحد من حيث الخدمات الدالية، فالأسواؽ توفر فرصا لدقايضة الدخاطر وتعزيز السيولة، في 

بهدؼ الحصوؿ على معلومات  حتُ تركز الدصارؼ على إقامة علاقات وطيدة مع الشركات على الددى الطويل،
عن إدارتها وتعزيز الرقابة عليها. و منو فإف التمويل الدصرفي و التمويل السوقي يرتبطاف تٔوقف الدستثمرين منها 
ومدى اىتماـ على أي منهما وتأكيداً بديلًا من أجل تٖقيق بنية تٖتية سوقية البنية التحتية الرأسمالية متطورة لأف 

 ليم يقع في صميم السوؽ الرأسمالية الفعالة.وجود قطاع مصرفي س

                                                           
ر، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، فرع نقود مالية وبنوؾ، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية تشخيص البنية التحتية المالية وتفعيلها في الجزائكركار مليكة،  1

 .166، 165، ص 2016/2017، 3 -العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزارر
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فيما يتعلق بطريقة ت٘ويل الاقتصاد ، لا تزاؿ تقوـ على الاقتًاض و التمويل من قبل الخزينة العمومية لدختلف خطط 
 الإنعاش فالتمويل الذي يعتمد على السوؽ الدالر غتَ موجود تقريبا )تعبئة الددخرات و طرح الأوراؽ الدالية(.

اقع لا يوجد حتى الآف الدنتجات الدالية الدصممة خصيصا لتوقعات الددخرين من أجل تعبئة في الو 
مدخرات الأسر إف وظيفة وعاء الادخار وتٖويلو من طرؼ الدصارؼ عن طريق نشاط القرض عرؼ تقدما نوعيا و  

البنية التحتية الدصرفية ، فالقروض الدوجهة للاقتصاد أو القروض الدمنوحة من قبل 1990كميا لاسيما ابتداء من 
كمكوف وحيد المجموعة القرض الداخلي أو   2004)الدصارؼ ومؤسسات الدالية الأخرى ظهرت منذ عاـ 

و  2003% من خلاؿ سنة 8.9مقابل  2004% في عاـ 11.2الارتماف الداخلي، لقد سجلت لظوا بنسبة 
لقروض للاقتصاد، وفيما يلي ، ىذا يؤكد% استعادة ا2008% في سنة 18.6مقابل % 2007عاـ  15.7

 2015.1-2008)%( في الجزارر خلاؿ فتًة  PIBجدوؿ يبتُ تطور الدؤشر النسبي القروض للاقتصاد / 

 طبيعة التمويل المصري: -ثانيا  

يعتبر الحصوؿ على التمويل من أكبر الدشكلات في لشارسة الأعماؿ في مصر. ووفقا لدؤشر التنافسية العالدي        
دولة في توافر  137من أصل  73تٖتل مصر الدرتبة  2018/2017الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي 

من حيث  66دمات الدالية، والدرتبة في القدرة على تٖمل تكاليف الخ 85الخدمات الدالية بشكل عاـ. والدرتبة 
الثابتة % من الشركات في مصر على التمويل الداخلي لأصولذا 95السهولة في الحصوؿ على قرض. وتعتمد 

أف ىناؾ تراجعا في  2019ورأس الداؿ العامل بدلًا من التعامل مع البنوؾ. ويفُيد تقرير لشارسة الأعماؿ في عاـ 
( في عاـ 90( درجة؛ حيث الطفض ترتيب مصر من الدرتبة )70صر تْوالر )مؤشر الحصوؿ على الإرتماف تٔ

. كذلك أفادت نتارج استبياف بيئة أعماؿ الدشروعات الصغتَة 2019( في عاـ 160، إلذ الدرتبة ) 2018
 والدتوسطة في الدوؿ العربية"، أف حصة ت٘ويل الدشروعات الصغتَة والدتوسطة من إجمالر القروض الدصرفية تٔصر

% 18في الدتوسط، وحوالر  22% فقط، بينما تبلغ ىذه النسبة بالدوؿ مرتفعة الدخل حوالر 1.2تقدر تْوالر 
في الدتوسط بتُ الدوؿ متوسطة الدخل؛ وىناؾ لرموعة من العوامل التي تقف دارماً عقبة في الوصوؿ إلذ التمويل 

ر الكثتَ من القارمتُ على ىذه الدشروعات لخبرة الدطلوب للمشروعات الصغتَة والدتوسطة، من ىذه العوامل افتقا
التعامل مع الجهات الدصرفية، وارتفاع درجة لساطر ت٘ويل ىذه الدشروعات نظراً لعدـ توافر الضمانات الكافية، 
وارتفاع تكلفة الإقراض )الفوارد والعمولات(؛ وذلك يعُد انعكاسا لزيادة الدخاطر الدتعلقة بالسداد، وارتفاع تكلفة 

لتقييم والإشراؼ. والكثتَ من ىذه الدشكلات ما زالت قارمة رغم مبادرة البنك الدركزي الدصري التي أطلقها لدعم ا

                                                           
 .167، 166كركار مليكة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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الدشروعات الصغتَة والدتوسطة في الحصوؿ على التمويل، حيث قرر لرلس إدارة البنك الدركزي في جلستو الدنعقدة 
الارتمانية الدباشرو وغتَ الدباشرة للمشروعات الصغتَة  أف يزيد من لزافظ القروض والتسهيلات 2016يناير  6في 

 1%.5مليار جنيو على مدار أربع سنوات وبنسة فاردة  200والدتوسطة، وقاـ بتوفتَ 

والجدير بالذكر ىنا أنو ينبغي عند تْث ودراسة مشكلة صعوبة الوصوؿ أو الحصوؿ على التمويل أف يتم التًكيز 
حيث أف عدـ وصوؿ الدنتجات التمويلية لفئة معينة قد يكوف ناجماً عن عدـ على جانبي العرض والطلب معا؛ 

وجود طلب وليس قصور عرض . ومن ثم فإنو لغب أيضاً تْث الأسباب الدؤدية إلذ عدـ وجود طلب ومعالجتها 
 .2في ذات الوقت

 المطلب الثاني: طبيعة التعليم في الجزائر ومصر
 التعليم في الجزائر: -أولا  

بعد أف تعود الجزارريوف على التعليم المجالش طيلة العقود الداضية، شهدت جزاررنا الحبيبة في السنوات الأختَة وىكذا 
انتشارا للمدارس الخاصة، وىذا نتيجة لدا شهده العالد بأسره من تغتَات كبتَة وأزمات عديدة بداية ىذا القرف، 

مباشر وغتَ مباشر على كل الديادين الاقتصادية، والتي أثرت بشكل  2001سبتمبر  11وبالأخص بعد ىجمات 
السياسية، الثقافية، الاجتماعية ... داخل الدوؿ تٔا في ذلك الجزارر، حيث تٕلى ذلك في مظاىر من بينها 
إصلاح الدنظومة التًبوية التعليمية، ىذا الإصلاح الذي لد يكن أساسا نابعا من شعور داخلي بواجب الدبادرة إلذ 

لتغيتَ، بل كاف نتيجة ضغوط خارجية من قبل فرنسا والو . الد. الأمريكية خصوصا  من أجل التعديل الإصلاح وا
في الدناىج والدقررات الدراسية باعتبارىا مسئولة عن جانب ىاـ في نشأة الإرىاب، إضافة إلذ ضغوط صندوؽ 

في ذلك الديداف التًبوي والدعوة إلذ  النقد الدولر على الجزارر لتخفيض النفقات العمومية في شتى القطاعات، تٔا
خصخصتها، والذي تزامن مع أزمة الددارس العمومية من اكتظاظها وضعف مستوى التحصيل الدراسي فيها، 
وارتفاع نسبة التسرب الددرسي منها ... ىذه الظروؼ الداخلية والخارجية، أدت بعدد من الدوؿ العربية إلذ إعادة 

العملية التعليمية، وإفساح المجاؿ أماـ التعليم الخاص. فالحكومة الجزاررية أجبرت  نظر شاملة في لستلف مكونات
، لتفتح أبواب 3على الانسحاب التدرلغي من احتكار ودعم الكثتَ من القطاعات التي أنهكت الخزينة العامة

مة للمجتمع الجزارري، التعليم كلو وحتى العالر منو، أماـ استثمارات القطاع الخاص، في خطوة غتَ مسبوقة وصاد
                                                           

ة، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد تحديات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر وسبل مواجهتها في ضوء التجارب الدوليحلمي سلامة لزمود قنديل،  1
 .66، 65، 64، ص 2019، يناير 21

 .66سبق ذكره، ص حلمي سلامة لزمود قنديل، مرجع  2
 .117، 116، ص 2020، 02، العدد 09، لرلة البحوث التًبوية والتعليمية، المجلد التعليم في الجزائر الواقع والآفاقسعد عبد السلاـ،  3
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والتي تضمنت في أىم بنودىا فتح المجاؿ للخواص من أجل  2003والدسارعة في إصلاح الدنظومة التًبوية سنة 
إنشاء مؤسسات خاصة للتًبية والتعليم. وقررت السماح للقطاع الخاص بإنشاء جامعات خاصة من رجاؿ أعماؿ 

ة علي حداد، وصاحب أكبر إمبراطورية استثمارية في البلاد، السلطأمثاؿ : رريس منتدى الدؤسسات الدقرب من 
والأكبر بعد شركة سوناطراؾ النفطية الحكومية يسعد ربراب ومؤسسات التعليم الخاصة ىذه، مصطلح استعملو 
الدشرع للدلالة على الددارس الخاصة التي تقدـ تعليماً تٔقابل مادي، تْيث تنوب ىذه الددارس عن التعليم الرسمي 

 العمومي، ولؼضع إنشاؤىا لدفتً شروط ت٘نحو وزارة التًبية الوطنية كدليل على اعتمادىا الرسمي.

وقد عرؼ الدشرع الددرسة الخاصة بأنها مؤسسة خاصة للتًبية والتعليم كل مؤسسة للتًبية والتعليم ينشئها 
ح الباب أماـ الخواص، سواء شخص طبيعي أو معنوي خاضع للقانوف الخاص وتقدـ تعليما تٔقابل. وبذلك تم فت

أكانوا شخصيات طبيعية أـ معنوية الإنشاء مدارس خاصة بعد أف احتكرت الدولة قطاع التًبية والتعليم منذ 
تلميذا في  25 000مدرسة خاصة منذ بداية التسعينيات، تقوـ بتدريس حوالر  380الاستقلاؿ فأنشئت قرابة 

لغة الفرنسية في تدريسها. فأصبح عدد الددارس الخاصة عبر الوطن ىو لستلف الدستويات، والعديد منها تعتمد ال
تلميذ، من بينهم أكثر من  20.220مدرسة خاصة، وعدد التلاميذ الدسجلتُ في الددارس الخاصة يقدر بػ  117

 800تلميذ مسجل لامتحانات الطور الإبتداري، فيما فاؽ عدد التلاميذ الدسجلتُ للطور الدتوسط  1800
تلميذ مسجل لامتحانات شهادة البكالوريا. اعتبر البعض فتح قطاع التًبية لاستثمار  1600، وأكثر من تلميذ

الخواص فرصة لإلغاد لراؿ للمنافسة لضو الجودة وتٖستُ الدستوى، زيادة على تٗلص الدولة من الأعباء الدالية 
الفشل في الدنظومة التًبوية العمومية شكلا وتقليص مسؤوليتها على التًبية والتعليم، خاصة بعد أف تٕلت بوادر 

ومضمونا، إذ تزايدت نسبة الدتسربتُ من الددارس إضافة إلذ الطفاض الدستوى التعليمي؛ فشهدت الددارس الخاصة 
رواجاً كبتَا، حيث أصبح الأولياء يفضلوف تعليم أبنارهم فيها بدؿ الددارس الحكومية، تْثاً عن صفات وشروط 

نضباط في الوقت وتطوير مهارات التلاميذ، وإمكانية متابعة أحوالذم تٓلاؼ الددارس الحكومية؛ معينة، منها الا
ورأى فيو آخروف نوعا من العودة إلذ المجتمع الطبقي الأغنياء والفقراء، حيث سيصبح التعليم حكرا على أبناء 

 .1الذوات
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 التعليم في مصر -ثانيا  

ولاشك أف ىناؾ العديد من الجهود التي تبذلذا الدولة لاستيعاب ىؤلاء الأطفاؿ عن طريق إلغاد صيغ بديلة تهدؼ 
إلذ توفتَ فرص التعليم في الدناطق الأقل حقا والمحرومة من الخدمات التعليمية، وتتمثل ىذه الجهود الحكومية في 

ة والأمومة، وصندوؽ التنمية الاجتماعي وغتَىا، بالإضافة إلذ جهود وزارة التًبية والتعليم والمجلس القومي للطفول
جهود بعض الدنظمات الدولية في ىذا المجاؿ مثل: اليونيسيف، والوكالة الكندية للتنمية الدولية، ووكالة التنمية 

الددلش الدولية الأمريكية، وبعض منظمات الأمم الدتحدة، ناىيك عن جهود الجمعيات الأىلية ومنظمات المجتمع 
مثل: جمعية السعيد للتًبية والتنمية بالدنيا وأسبوط وسوىاج والأقصر، وجمعية الطفولة والتنمية بأسيوط وقد أفرزت 
ىذه الجهود العديد من الصيغ البديلة مثل: مدارس الفصل الواحد التي تقيمها وزارة التًبية والتعليم وتشرؼ عليها، 

وزارة التًبية والتعليم ومنظمة اليونيسيف وجمعية الطفولة والتنمية، والدارس ومدارس المجتمع في إطار التعاوف بتُ 
الصديقة للفتيات التي تتم خطوات تنفيذىا بالتعاوف مع المجلس القومي للأمومة والطفولة والوزارات والمحافظات 

التًبية والتعليم والجمعيات  الدعنية في إطار مبادرة تعليم الفتيات، والددارس الصغتَة في إطار التعاوف بتُ وزارة
الأىلية والدنظمات الدولية، وأطفاؿ الشوارع أو الأطفاؿ بلا مأوى أو الددارس الصديقة الدفتياف في ظروؼ صعبة. 
ولكن بالنظر إلذ جميع ىذه الجهود لؽكن أف تلاحظ أنها تفتقر إلذ التنسيق والتعاوف اللازمتُ لثلاثي أي تعارض أو 

ذه الجهات، وتٔا يضمن توفتَ فرص التعليم للأطفاؿ في البيئات الفقتَة والمحرومة التي يصعب تكرار بتُ عمل كل ى
توصيل الخدمة التعليمية العادية الدتمثلة في مدارس التعليم الأساسي الحكومية إليها، وليس ىذا فقط بل وتوفتَ 

 . 1فرص تعليم عالية الجودة لذؤلاء الأطفاؿ

والتعاوف لػاوؿ البحث الحالر البحث في كيفية إدارة وتٗطيط ىذا النوع من ولضماف تٖقيق ىذا التنسيق 
التعليم المجتمعي والذي يضم كافة الأنواع السابق ذكرىا بشكل لؽكن أف لػدث التنسيق والتعاوف الفعاؿ بتُ ىذه 

لح أطفالنا الذين حرموا الجهات التي تقدـ ىذا النوع من التعليم، وتٔا لؽكن أف لػدث أيضا التكامل في الجهود الصا
من تقدلص الخدمة التعليمية لذم لأي سبب كاف. حيث تعتبر الإدارة عملًا إنسانيا يتم بالإنساف ولصالح الإنساف، 
ويعتبر بناء الإنساف وصقل خبراتو واحدا من أىم الأىداؼ التي تسعى الإدارة التًبوية إلذ تٖقيقها، وتنجح الإدارة 

 ؼ النشاط الذي تقوـ عليو.تٔقدار ما تٖقق من أىدا

وإذا كاف التعليم المجتمعي يتضمن فلسفة وأىداؼ وخطط وبرامج، فإف أكثر الدربتُ يوافقوف على أف  
الإدارة ىي العنصر الأكثر حسما في لراؿ التعليم المجتمعي، فالإدارة عملية لذا وظارف وعناصر تشمل التخطيط 

                                                           
، 70، ص 2012، ديسمبر 2، العدد 20، دار الدنظومة، لرلد يم المجتمعي في مصر: دراسة ميدانيةإدارة وتخطيط التعلغنيم صلاح الدين عبد العزيز عبد الوىاب لزمود،  1
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تابعة والتقولص. وإذا كاف الغرض الأساسي من الإدارة في أي منظمة ىو تنظيم والتنظيم والتنفيذ والتنسيق والرقابة والد
وتنسيق جهود الأفراد لضو إلصاز أىدافها، فإف أىدافها في التًبية تتصل بعمليات التعليم والتعلم، وبهذا يكوف 

 الذدؼ الأساسي لإدارة التعليم ىو خدمة وتدعيم تلك العمليات. 

لرموعة الآراء والأفكار والاتٕاىات والفعاليات الإنسانية التي توضح الأىداؼ وتضع  وت٘ثل الإدارة التًبوية
الخطط والبرامج وتنظم الذياكل التنظيمية وتوجد الوظارف الإدارية والأجهزة التي ت٘ارس التنفيذ والتدريب والدتابعة 

ة والتينة ىو واجهة الإدارة التًبوية الددركة، والتقولص، ويرى التًبويوف أف التخطيط التًبوي السليم ذا القاعدة الأصيل
وىو وسيلتها الفعالة والدؤثرة في عملها بوجو عاـ، وىو الوسيلة الفيدة التحديث وتطوير فعالياتها، تْيث تلبي 
بصورة أفضل وأتم متطلبات العمل التًبوي في البناء التًبوي الدراد وواجب كل إدارة تربوية مدركة يراد منها فعل ما 
لغب فعلو تربويا أف تأخذ في الاعتبار حاجات المجتمع وفق السياسة التًبوية الدعدة من الدسؤولتُ عن التًبية 

 .1والتعليم 
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 خلاصة الفصل
ولشا سبق التطرؽ إليو في الدقارنة بتُ دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ خلاؿ الفتًة        

الجزارر ومصر، لاحظنا أف كلا البلدين عملا في مواكبة التطورات وتكثيف المجهودات  في كل من 2000-2023
 للتوجو لضو الشمولية والوصوؿ إلذ الأىداؼ الدنشودة في الذياكل الدالية.

لقد كاف للتمويل الدصرفي الشامل دور كبتَ في دعم ريادة الدشاريع التي تسعى الجزارر دارماً لتطويرىا بغُية  
 نهضة في الوساطة الدصرفية .اقتصادىا والوصوؿ إلذ تطور مستمر فيو، وبفضل لرهودات روادىا حققت تنمية 

أما في مصر فقد كاف للتمويل الدصرفي الشامل بصمة بارزة في دعم ريادة أىم مشاريعها الدتنوعة والدختلفة 
 ىذا ما جعلها تٖقق تكامل في مصارفها في شتى أنواعها في تلك الفتًة.
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وفي ختاـ ىذه الدراسة وبعدما تطرقنا لعموميات حوؿ كل من التمويل، التمويل الدصرفي الشامل ودعم الريادة      
وعرض الجانب النظري منها وبعد التعرؼ على واقع دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ في مصر 

قارنة بينهما في الجانب التطبيقي، سنقوـ بعرض ذلك بالقياـ تٔ 2023-2000والجزارر خلاؿ الفتًة ما بتُ 
 اختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية الأساسية لذذا العمل.

 ولشا تطرقنا لو سابقاً كمنطلق لصياغة الإشكالية التالية: 

 -2000في ما يتجلى دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ للجزارر ومصر خلاؿ الفتًة  
 .؟2023

في  2023 -2000و يتجلى دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم ريادة الأعماؿ للجزارر ومصر خلاؿ الفتًة 
 دعمو لأىم الدشاريع الخاصة لكلا الدولتتُ والدسالعة في لظولعا بشكل ملاحظ.

 اختبار الفرضيات: 

تعزيز ريادة الأعماؿ من خلاؿ توفتَ _ تٓصوص الفرضية الأولذ الدتعلقة تٔسالعة التمويل الدصرفي الشامل في 
، فقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية وذلك من خلاؿ إبراز دور التمويل الدصرفي الوصوؿ إلذ التمويل لرواد الأعماؿ

 الشامل.

_ أما تٓصوص الفرضية الثانية الدتعلقة بتمتع كلا من الجزارر ومصر بنصيب وفتَ من دعم التمويل الدصرفي الشامل 
 لأعماؿ، فقد ثبتت صحتها بعد دراستنا للفصل الثالث والتطرؽ إلذ الدقارنة بينهما.لريادة ا

ريادة الأعماؿ للتحديات في الحصوؿ على ت٘ويل مصرفي شامل في كل من  _ و أما الفرضية الثالثة الدتعلقة تٔواجهة
 ر، فقد ثبتت صحتها خاصة ما تعانيو البنية التحتية.مصر والجزار

لشارسات أفضل لؽكن اتباعها لتعزيز دور التمويل الدصرفي الشامل في دعم الرابعة الدتعلقة بوجود  _ بينما الفرضية
 ، فثبتت صحتها ىي أيضاً من خلاؿ إبراز دوره.ريادة الأعماؿ في كل من مصر والجزارر

 آفاق الدراسة: 

عماؿ من الدراسات التي توجهنا من يعتبر عملنا قطرة من تْر ما يتعلق بالتمويل الدصرفي الشامل ودعمو لريادة الأ
أجل الحصوؿ على اقتصاد شامل ودارماً في ازدىار أماـ اقتصاد دوؿ العالد الأخرى وتسليط الضوء على أىم 

 الاستًاتيجيات التي تساعد على ذلك وت٘ده بالآفاؽ خاصة لرواد العمل ونذكر ألعها:

 تحتية._ القياـ بدراسة التمويل الدصرفي الشامل في البُتٌ ال
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 _ طبيعة التمويل الدصرفي الشامل في الشماؿ والجنوب لكلا البلدين.

 _ العمل على تشجيع رواد العمل خاصة أصحاب الدشاريع الصغتَة.

 توصيات واقتراحات الدراسة:    

 إف أىم ما نقدمو من توصيات واقتًاحات ت٘ثل في ما يلي:

بية حاجياتو خاصة في الدؤسسات الدالية والوقوؼ عليها _ قياـ الدولة على توفتَ كل متطلبات الاقتصاد وتل
 ورقابتها أيضاً.

 _ العمل على توفتَ نقاط توصيل أكثر للمنتجات والخدمات الدالية التي لػتاجها أفراد المجتمع.

ا لو من ألعية كبتَة في  نهوضها _ العمل على تقوية العلاقة بتُ التمويل الدصرفي الشامل وريادة دعم الأعماؿ لِمى
 وترقيتها.

_ تقدلص كل ما يلزـ رواد الأعماؿ وتٖفيزىم بكل الدعدّات والذياكل الدتاحة للقياـ بأعمالذم سواء كانت صغتَة أو  
كبتَة.
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