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 إىداء

 لحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختاما

 «الْعَالَمِتَُ دَعْوَاىُمْ أَنَّ الْحمَْدُ لِِلَِّّ رَبِّ  وَآخِرٌ »
 ربت معها على إمساك القلم لأول مرةأىدي ىذه الحروف إلى من علمتتٍ تشكيلها، إلى من تد

 إلى التي وقفت معي كظلي حتى وصلت إلى ىنا، إلى ملكة قلبي وشمس دنياي التي لولاىا ما كنت ما أنا عليو الآن،

 )أمي الغالية(إلى ملاذي وملجئي في ىذا العالم  

 إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، ومن دعمتٍ بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، 

 أبي الغالي(من علمتٍ أن الحياة صبر وكفاح وتحدي... إلى فخري واعتزازي )و 

 القوة والحب )اخوتي واخواتي( إلى ذلك الدستودع الكبتَ من

 إلى أجمل وأغلى ما منحتتٍ الدنيا واعز ما أحببتهم )صديقاتي(

 إلى جميع أساتذتي الأعزاء اللذين علموني وأرشدوني ووجهوني

 من قريب أو بعيد، وكل من ساندني ولو بكلمة إلى كل من ساىم معي

 فريال                                                                                                 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىداء

 إلى: اىذ عملي أىدي

ا رَبّيِ  وَقَلَّ » وجل عز فيهما قال من    «صَغِتَاً رَب َّيَانيِ  كَمَا اِرْحَمْهُمَ

هُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً » :وجل عز الوق  «وَقَضَى ربَُّكَ أَلاَّ تَ عْبُدُوا إِلاَّ إِياَّ

 .وحفظهما عمرهما في الله أطال الكريمتُ الوالدين العلم: معارج إلى بي ودفعا دربي أنارا الذين إلى

  وأخواتي إخوتي إلى 

 ءوالأصدقا والأقارب الأىل جميع إلى

 .حرفا علمتٍ من كل إلى الدتواضع العمل ىذا وأىدي

 مباركة                                                                                

 



 

   
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إىداء

 من قال أنا لذا "نالذا".

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، الذي بفضلو ىا أنا اليوم أنظر إلى حلما طال انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر بو.

ي لولا تضحياتك لدا كان لو مي" أىديك ىذا الإلصاز الذأد الله داعمتي الأولى والأبدية "إلى ملاكي الطاىر، وقوتي بع
 .تَ سند وعوضلشتنة لإن الله قد اصطفاك لي من البشر أما يا خ وجود،

 مي"أ"

 لنا درب النجاح.  ءلتضيلى من جعل نفسو شمعة تحتًق إلجئي الامن داعمي ومشجعي الدائم إلى سندي وم    

 " أبي" 

 "أيمن، عبد الرحمان"  «سَنَشُدُّ عَضُدَكَ بأَِخِيكَ »: إلى من قيل فيهم

 نفال" أخلفي كضلعي "أختي ني بقوتي وتقف إلى من تذكر 

 ميسون                                                                                                                 

 



 

   
 

 

 الشكر والعرفان 

 لضمد الله عزوجل الذي أنعم علينا بنعمة العلم، وأنار لنا طريقنا لضو سبل النور والدعرفة.       

ومن باب الاعتًاف بالجميل لا يسعنا إلا أن نتقدم ببالغ عبارات الشكر والتقدير لأستاذنا الفاضل على 
 ة الأستاذ "سامي بن ختَة ".لرهوداتو الكبتَة ونصائحو العلمية القيم

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم -جامعة الشهيد حمو لخضر-كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كافة أساتذة 
 التجارية وعلوم التسيتَ.

والشكر الخاص إلى عمال الدكتبة الجامعية الذين صبروا معنا بكل روح علمية، وكذلك موظفتُ الفرع 
ادي وبالأخص "سعداني فتيحة" على المجهودات التي قدمتها لنا  سسة نفطال بالو التجاري وفرع الوقود لدؤ 

 كما نشكر الأخت الفاضلة "خلافي فاطمة" على تقديم يد الدساعدة لنا.

فلا يغيب عن خاطرنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساىم ومد لنا يد العون في إلصاز ىذا العمل 
                                                                                                          الدتواضع.   

 



 الدلخص

   
 

 الدلخص

في الفرع التجاري وفرع الوقود بؼؤسسة الاجتماعية على الأداء الوظيفي تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على أثر ابؼسؤولية     
إذ ،بؼقابلةالأداة الرئسية للئستبياف بعمع البيانات وإستعنا باا الاعتماد علىلوادي وللتققي  اىداؼ الدراسة م نفطاؿ با

تبياف صالح لتقليل الاحصائي، حيث قمنا بتقليل ىده البيانات عن طري  استخداـ برنامج سا 78 بسكنا من بصع
بإضافة الذ بؾموعة من الأساليب الإحصائية ،بػصت الدراسة إلذ نتيجة  25نسخة ( SPSS)التقليل الاحصائي

فروؽ يفي، كذلك عدـ وجود مفادىا أف ابؼسؤولية الاجتماعية سائدة بدرجة مرتفعة وبؽا أثر إجابي على الأداء الوظ
 ذات دلالة إحصائية في تصور افراد العينة حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي.

 داء الوظيفيالأسؤولية الاجتماعية، ابؼ :الكلمات الدفتاحية

 

Abstract 

the present study seeks to examine the influence of social responsibility on 

job performance within the commercial and fuel division of NAFTAL 

Corporation in El Oued. To fulfill the study's objectives, we relied on interviews 

and questionnaires as the primary data collection methods, successfully 

gathering 78 valid questionnaires for statistical analysis. The data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version 25, alongside a range of statistical techniques. The study concluded 

that social responsibility is prevalent to a significant extent and exerts a 

positive influence on job performance. Furthermore, no statistically significant 

differences were observed in the perceptions of the sample members 

regarding social responsibility and job performance 

Keywords : Social Responsibility, Job Performance, 
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 الدقدمة



  ة      دم      الدق

  أ
 

 توطئة: . أ

نمو خذت ابؼؤسسات في عصر العوبؼة على عاتقها مسؤولية البقث عن نظم أكثر سرعة وتأثتَا في الأ   
ج فعالة تراعي حاجات الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي، إذ تسعى إلذ الاستمرار والتفوؽ من خلبؿ تبتٍ برام

 المجتمع.

وفي ىذا السياؽ، يعد الاىتماـ بابؼسؤولية الاجتماعية من ابؼواضيع ابغيوية، نظرا بؼا بؽا من دور في تعزيز صورة 
يئة عمل بؿفزة. وقد تعددت وجهات النظر حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية، ابؼؤسسة، وكسب ثقة ابؼتعاملتُ، وتوفتَ ب

ة والإنسانية، الأمر الذي فمنها ما يربطها بالتطور الاقتصادي والاجتماعي، ومنها ما يركز على ابعوانب البيئي
 يستدعي من ابؼؤسسات إدارة أعمابؽا بدسؤولية وشمولية.

الأساسية لتققي  الأىداؼ.  تساىم في بقاح ابؼؤسسة، باعتباره الأداة ويعد ابؼورد البشري من أبرز العوامل التي
ويؤكد كثتَ من الباحثتُ أف توفتَ الظروؼ ابؼناسبة بؽذا ابؼورد، من خلبؿ إشراكو في بيئة عمل قائمة على العدالة 

ية نشر ثقافة ابؼسؤولية والاحتًاـ وابؼسؤولية، يساىم في برستُ الأداء الوظيفي وزيادة فاعليتو. ومن ىنا، تظهر أبن
  الاجتماعية داخل ابؼؤسسات كوسيلة لتقفيز ابؼوظفتُ، وتعزيز التزامهم، وبالتالر برستُ أدائهم.

 الإشكالية:طرح  

 ى ما سب  بسقورت إشكالية البقث في التساؤؿ الرئيسي التالر:عل وبناءً    

 لوادي بانفطال  ؤسسةفرع التجاري وفرع الوقود لدلاالدسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي في أبعاد تؤثر  ىل

 ولمحاولة تبسيط الإجابة على الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟لواديبانفطاؿ  ؤسسةالفرع التجاري وفرع الوقود بؼابؼسؤولية الاجتماعية في  أبعاد تطبي مدى ما  .1
 ؟لواديباؤسسة نفطاؿ وفرع الوقود بؼالفرع التجاري  ما ىو مستوى الأداء الوظيفي في .2
 ابؼتغتَات إلذ تعزى الوظيفي الأداء على لأثر ابؼسؤولية الاجتماعية   إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدىل  .3

 ؟ (مهنية السوسيو الفئة ابػبرة، سنوات العلمي، ابؼؤىل العمر، ابعنس،) لوظيفيةوا الشخصية
 نفطاؿ بؼؤسسة الوقود وفرع التجاري الفرع في الوظيفي داءالأ على الاجتماعية للمسؤولية أثر يوجد ىل .4

 بالوادي؟
 فرضيات الدراسة: . ج

 من أجل الإجابة على التساؤلات الفرعية قمنا بتقدلص فرضيات التالية:   

 ؛مرتفع شكلب لواديباؤسسة نفطاؿ وفرع الوقود بؼ يالفرع التجار ابؼسؤولية الاجتماعية في  أبعاد طب ت .1
 مرتفع؛ تتُ بؿل الدراسةبؼؤسسوظيفي في االأداء ال مستوى .2
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 ابؼتغتَات إلذ تعزى الوظيفي الأداء على لأثر ابؼسؤولية الإجتماعية إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .3
 (.مهنية السوسيو الفئة ابػبرة، سنوات العلمي، ابؼؤىل العمر، ابعنس،) والوظيفية الشخصية

 ؛بؿل الدراسة تتُالوظيفي في ابؼؤسسى الأداء يوجد أثر إبهابي للمسؤولية الاجتماعية عل .4
 مبررات اختيار الدوضوع: . د

 يعود اختيار ابؼوضوع لعدة مبررات منو:   

 نذكر منها:مبررات شخصية: 

 بؼثل ىذه ابؼواضيع التي تتعل  عموما بتخصص إدارة الأعماؿ؛الاىتماـ والوعي  .1
ا ابعهد في تشخيص وتقدلص اقتًاحات بؼشاكل الرغبة في تقدلص بحث يتناوؿ موضوعا ىاما، وابؼسابنة بهذ .2

 .ابؼؤسسات ابعزائرية حقيقية تعيشها

 منها: نذكرمبررات موضوعية: 

 بؿاولة نشر الوعي لدى ابؼؤسسات بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية؛ .1
 بؿاولة إبراز أبنية برستُ الأداء الوظيفي للموارد البشرية داخل ابؼؤسسة؛ .2
 لب.ابؼتًبصوف والباحثوف مستقب إضافة مرجع جديد يستفيد منو .3

 أىداف الدراسة وأهميتها: . ه

 أولا: أىداف الدراسة

 بؿل الدراسة؛ تتُبؿاولة معرفة مستوى تطبي  ابؼسؤولية الاجتماعية في مؤسس .1
 بؿل الدراسة؛تتُ مؤسسفي  لدى العاملتُ مستوى الأداء الوظيفي بؿاولة معرفة .2
 .على الأداء الوظيفي تتُسداخل ابؼؤس سؤولية الاجتماعيةإبراز أثر ابؼ .3

 :ثانيا: أهمية الدراسة

 ؛ابؼسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي للموظفتُالاستثمار الأمثل للموارد البشرية عبر دراسة أثر  .1
 ؛كن ابؼؤسسة من برستُ أداء وإنتاجية العاملتُ، ما يؤدي بدوره إلذ رفع الكفاءة ابؼؤسسية بشكل عاـبس .2
ساعد في تعزيز الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية، وتقدلص حلوؿ عملية ت قابلة للتطبي  تتوفر نتائج وتوصيا .3

 .للتقديات ابؼرتبطة بتطبيقها داخل ابؼؤسسة
 سة:راحدود الد . و

 وتتمثل حدود الدراسة فيما يلي:   
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 .لواديبا ؿؤسسة نفطاالفرع التجاري وفرع الوقود بؼ :ةالدكانيالحدود 

 .2025-03-17إلذ  2025-03-03ابؼمتدة من فتًة في ال الحدود الزمانية:

 .لواديبا ؿؤسسة نفطاالفرع التجاري وفرع الوقود بؼ موظفوف الحدود البشرية:

ابؼسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، البعد القانولش، البعد الأخلبقي، البعد الإنسالش، البعد  الحدود الدوضوعية:
 البيئي(، الأداء الوظيفي.

 وات الدستخدمة:والأد الدنهج . ز

 لتققي  أىداؼ البقث والإجابة عن التساؤلات وإثبات الفرضيات السابقة قمنا بهيكلة الدراسة كما يلي:  

نظرا لأبنية الدراسة وطبيعة ابؼوضوع ومنهج دراسة حالة ستخدمنا ابؼنهج الوصفي االقسم الأوؿ دراسة ابعانب النظري، 
وىي ابؼقابلة، والاستبياف الذي  اتتُأدم الثالش دراسة ابعانب التطبيقي، استخدمنا فيو وللئحاطة بأىم ابعوانب، أما القس

سئلتو حسب ما جاء في ابعانب النظري للدراسة، وقد م الاعتماد في التقليل على بعض الطرؽ الإحصائية م استنتاج أ
 .SPSSمنها برنامج الاحصائي 
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 :الدراسة نموذج . س
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صعوبات الدراسة: . ح

 من بتُ أىم الصعوبات التي واجهتنا في إعداد ىذه الدراسة ىي:   

 ملئ استمارة الاستبياف نظرا لانشغالاتهم ابؼستمر بالعمل؛ علىبؿل الدراسة  تتُعدـ قدرة بعض العاملتُ في ابؼؤسس -

 ماعية والأداء الوظيفي.على مستوى مكتبة الكلية للمسؤولية الاجتقلة ابؼراجع ابؼطبوعة  -

 

 

 الأداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 

  

 الدسؤولية الاجتماعية:

 البعد الاقتصادي

 البعد القانولش

 البعد الأخلبقي

 البعد الإنسالش

 البعد البيئي

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تغتَات الشخصية الد
 :والوظيفية

 ابعنس

 العمر

 ابؼؤىل العلمي

 سنوات ابػبرة

 الفئة السوسيو مهنية 
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 الدراسة: ىيكل . ط

تي: البدء بدقدمة الآت ابؼدرجة بست ىيكلة ابؼوضوع كبؼعابعة الاشكاؿ ابؼطروح ومن أجل اختبار مدى صقة الفرضيا   
بؼتغتَات ابؼوضوع وكاف  لأدبيات النظرية والتطبيقيةللموضوع، حيث قسمنا الدراسة إلذ فصلتُ: فصل الأوؿ تناوؿ ا

 لشثاالأداء الوظيفي، أما ابؼبقث اللمسؤولية الاجتماعية و ل الأدبيات النظرية، ابؼبقث الأوؿ تناوؿ ثتُمبق مقسم إلذ
. يليو الفصل الثالش: الذي (دراسات سابقةالأدبيات التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي )فقد تناوؿ 

، حيث قسم إلذ لواديبا ؤسسة نفطاؿبؼرع الوقود تجاري وفالفرع الاحتوى على دراسة برليلية تطبيقية على مستوى 
بؼبقث الثالش: فقد شمل الطريقة والأدوات ل الدراسة، أما ابؿ تتُتقدلص عاـ حوؿ مؤسستضمن  مبقثتُ الأوؿ:

م  بها والنتائج التي نتالدراسة بالإضافة إلذ الأدوات التي استعا عليهات ابؼستخدمة، أين تناوؿ الطريقة التي اعتمد
 والآفاؽ ابؼستقبلية.مناقشتها. وأختَا ابػابسة التي بروي ملخصا عن الدراسة ونتائجها التوصل إليها و 
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 د:يهتد

حيويًا  بذاه ابؼورد البشري يعُدّ أمراًابؼعتًؼ بها دوليا  ةة وابؼعايتَ الأخلبقية والانسانيبالضوابط واللوائح القانونيإف التزاـ ابؼسؤوؿ     
ن أصقاب ابؼصلقة الذين يتأثروف بسياسات مؤسسة، وذلك بالنظر إلذ أف ابؼوارد البشرية تعُتبر طرفاً رئيسيًا ملتقستُ الأداء العاـ لل
، اما، وبذلياته، وأثربنوالأداء الوظيفي مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية بغرض التعرؼ أكثر علىفي الوقت ذاتو. و  ابؼؤسسة ويؤثروف فيها

 :ن أجل دراسة ىذا ابؼوضوع بعم ، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ابؼباحث التاليةمو 

  الأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفيل: الدبحث الأو. 
 الدراسات السابقة( لأداء الوظيفيلأدبيات التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية واا :الدبحث الثاني(. 
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 الأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي الأول:الدبحث 

 السنوات الأختَة عامل ىاـ رئيسي توليو الكثتَ من ابؼؤسسات العناية والاىتماـ. أصبقت ابؼسؤولية الاجتماعية في    

 مفاىيم أساسية حول الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الأول: 

 تماعية وأهميتهاتعريف الدسؤولية الاجالفرع الأول: 

 أىم تعاريفها وأبنيتها. إلذ أولا تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية من ابؼصطلقات ابغديثة، لذلك سوؼ نتطرؽ    

 : تعريف الدسؤولية الاجتماعيةأولا

في  من الصعب تقدلص تعريف كاؼ للمسؤولية الاجتماعية، نظرا لتعدد أبعادىا واختلبؼ رؤى الباحثتُ وابؼؤسسات الدولية   
 تعريفهم بؽذه العملية، باعتبار أف كل واحد منهم ينظر إليها من زاويتو ابػاصة.

 1 ."ما يتوقعو الأفراد من ابؼنظمة في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي والأخلبقي وابػتَ"ابؼسؤولية الاجتماعية بأنها  (carollإذ عرؼ )

على أنها: "التزاـ ابؼؤسسة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو"، وأف ىذا ة ( ابؼسؤولية الاجتماعيPeter Druckerويعرؼ بيتً دراكر )
 2 الالتزاـ يتسع باتساع شربوة أصقاب ابؼصالح في ىذا المجتمع وتباين توجهاتهم.

سابنة في ابؼستمر من قبل مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلبقيا وابؼالالتزاـ "كما عرفها بؾلس الأعماؿ العابؼي للتنمية ابؼستدامة بأنها 
  3". إضافة إلذ المجتمع المحلي والمجتمع ككلالتنمية الاقتصادية، والعمل على برستُ نوعية الظروؼ ابؼعيشية للعاملتُ وعائلبتهم، برقي  

التنفيذين في ابؼؤسسات بأنها "مصطلح مقبوؿ للؤنشطة التي يبادر بها ابؼسؤولتُ  (Giselle Rieschickوعرفها جيزيل ريشيك )
   4بىدمونو". لبيئية والاجتماعية للمجتمع الذي تأثتَ ابؼؤسسة على ابعوانب ا لتعزيز

ىي مفهوـ يشتَ إلذ التزاـ الأفراد أو ابؼؤسسات بتطبي  بفارسات برق  التوازف بتُ وبفا سب  بيكن القوؿ بأف ابؼسؤولية الاجتماعية 
. وتهدؼ ىذه ابؼسؤولية إلذ ابؼسابنة في بناء بؾتمع مستداـ وعادؿ، مصابغهم ابػاصة وبتُ مصلقة المجتمع والبيئة التي يتواجدوف فيها

 ب تقليل الآثار السلبية لأنشطتهم وتعظيم الفوائد التي تعود على المجتمع.حيث تتقمل ابؼؤسسات والأفراد واج

 : أهمية الدسؤولية الاجتماعيةاثاني
                                            

جاميع ، مجمة م"أثخ المدؤولية الاجتماعية على الأداء التنغيمي: دراسة حالة شخكة الخدف الرحب بالمليلة"بهدماغ محمد أمين، قرين ربيع، - 1
   242، ص 2022، أفريل 01المعرفة، الميمية، العدد 

دراسة حالة مؤسدة مناجم الفهسفات -أثخ تظبيق المدؤولية الاجتماعية على إدارة المهارد البذخية في المؤسدات الاقترادية "زياني خهلة، - 2
SOMIPHOSE 12، ص 2019/2020 سكيكدة، سكيكدة، ، أطروحة دكتهراه في عمهم التديير غير منذهرة، جامعة"-بهلاية تبدة 

 3، ص 2010"، المعهد العربي لمتخطيط، الكهيت، "المدؤولية الاجتماعية للذخكاتحدين الأسرج،  - 3
¨Corporate Social Responsibility and Corporate Financial Performance in the Food and Rieschick,  Giselle 

4

Dissertations and Doctoral Studies, Walden University, 2017, P 40 , Walden Beverage Industry¨  
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كر أبنها فيما ابؼزايا بالنسبة لكل من المجتمع والدولة وابؼؤسسة، بيكن ذ تتميز ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بالعديد من الفوائد و    
 يلي:

 لنسبة للمؤسسة:با -1
  أنها  ىابرستُ صورة ابؼؤسسة أماـ المجتمع وترسيخ ابؼظهر الإبهابي، خاصة العملبء والعماؿ وبالأخص في حالة اعتبار

 مبادرات طوعية للمؤسسة ابذاه أطراؼ مباشرة أو غتَ مباشرة؛
 ابؼسؤولية الاجتماعية مناخ العمل، وتؤدي إلذ بث روح التعاوف والتًابط بتُ بـتلف الأطراؼ؛ سنبر 
  ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع؛بسثل 
 1 .يفيد الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼردود ابؼادي والأداء ابؼتطور 
 بالنسبة للمجتمع: -2
 الاجتماعية للمؤسسة؛ الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر ابؼسؤولية 
 برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع؛ 
 ازدياد الوعي بأبنية الاندماج التاـ بتُ ابؼؤسسات وبـتلف الفئات ذات ابؼصالح؛ 
 الأفراد وىذا يساىم بالاستقرار السياسي تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى  الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة

 2ماعية؛ والشعور بالعدالة الاجت
  زيادة التكافل الاجتماعي بتُ بـتلف شرائح المجتمع من خل  شعور عاؿ بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتياجات

 وغتَىم؛والشباب  ابػاصة كابؼعوقتُ وقليلي التأىيل والأقليات وابؼرأة
  ترتبط ابؼسؤولية الاجتماعية في التعامل بالتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدؽ من أجل زيادة التًابط الاجتماعي

 3وازدىار المجتمع على بـتلف ابؼستويات. 
 وتتمثل يلي: بالنسبة للدولة: -3

 لصقية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى؛الأعباء التي برملها الدولة عند أدائها بؼهماتها وخدماتها ا بزفيف 
 تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة العادلة يؤدي الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية إلذ 

 والصقيقة في برمل التكاليف الاجتماعية؛
 لمجالات التي بذد الدولة ابغديثة نفسها غتَ قادرة على ابؼسابنة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من ا

 1 عبائها بصيعا بعيدا عن برمل ابؼؤسسات الاقتصادية دورىا في ىذا الإطار.القياـ بأ
                                            

، الطبعة الثانية، "المدؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: الأعمال والمجتمع"طاهر محدن منرهر الغالبي، صالح مهدي محدن العماري،  -1
 52، ص 2008عمان، -دار وائل لمنذر والتهزيع، الأردن

، مذكرة حالة سهناطخاك"-"المدؤولية البيئية والاجتماعية مجخل لمداهمة المؤسدة الاقترادية في تحقيق التنمية المدتجامةخامرة، الطاهر  - 2
     83-82، ص ص 2006/2007 ورقمة، عمهم الاقترادية غير منذهرة، جامعة ورقمة،ماجدتير في ال

، أطروحة دراسة ميجانية لبعض شخكات التأمين في الجدائخ"-ة في تحقيق الميدة التنافدية "إسهامات تبني المدؤولية الاجتماعيجميمة العمري،  - 3
 13، ص 2015/2016 ورقمة، دكتهراه في العمهم الاقترادية غير منذهرة، جامعة ورقمة،
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 الثاني: أىداف الدسؤولية الاجتماعية فرعال

 2 تسعى ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ برقي  بصلة من الأىداؼ لعل من أبرزىا:     

 عية؛اجتمديد أدوارىا وتنظيم أنشطتها، بشكل يستوعب الاختلبفات الثقافية والبيئية والاؤسسات في برمساعدة ابؼ 
 وفتَ منطلقات عملية قابلة للقياس من أجل ربط ابؼسؤولية الاجتماعية بؼؤسسة معينة مع الشركات الأخرى ذات ت

 التطلعات ابؼتقاربة؛
 التشديد على نتائج الأداء والتقستُ ابؼستمر؛ 
  يضمن برقي  الطمأنينة للمؤسسات في تعاملها مع الأطراؼ العمل على غرس بذور الثقة وتعقيمها وتبتٍ أسلوب شفاؼ

 ذات العلبقة؛
 برقي  الانسجاـ مع ابؼواثي  والاتفاقيات الدولية، وبخاصة فيما يتعل  باتفاقيات حقوؽ الإنساف وابغفاظ على البيئة؛ 
 عنية في ابؼسؤولية الاجتماعية وبرقي  متطلباتها؛ضايا وأنشطة مشتًكة مع الأطر ابؼتفعيل الدور الإبهابي في برقي  ق 
 تماـ بالتوعية ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية لقضايا بسس عصب ابغياة في المجتمع بحسب توجهات وقائية توسيع دائرة الاى

 وأخر بنائية؛
  للمسابنة في ادماج بىص الشركاء وبرديد بؾالات تدخلهم بناء قاعدة معلوماتية )قاعدة بيانات( متًابطة بؿليا بؼا

 ابؼسؤولية الاجتماعية ضمن اىتماماتهم في بـتلف بؾالات المجتمع وأولوياتو؛
  توفتَ أفضل شروط سلبمة للئنساف والبيئة المحيطة بكل ما تشملو من تنوع   حيوي، بل ابؼسابنة في التخفيف من

 كوف بأخطار كبتَة؛الأضرار ابؼقلقة التي باتت تهدد ال
 فرعية، بدا بوتـً إنسانية الإنساف؛تنفيذ معاىدات حقوؽ الإنساف بدرجاتها ابؼتفاوتة، بدءا من ابغقوؽ الأساسية ثم ال 
  الإسهاـ بإبهاد القاعدة الصلبة أحيانا، وابؼرنة أحيانا أخرى، بدا يضمن برقي  التنمية ابؼستدامة للمجتمع، انطلبقا من

 بيكن أف تلعبو ابؼسؤولية الاجتماعية. الدور ابؼهم الذي

 

 

 

 الدسؤولية الاجتماعية أبعادالثالث:  فرعال

                                                                                                                                           
 14جميمة العمري، مرجع سابق ذكره، ص  - 1
  19، ص 2010 فمدطين، ، جامعة القدس،""المدؤولية الاجتماعية للجامعات العخبيةيهسف ذياب عهاد،  - 2
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يوجد تنوع كبتَ في أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية وىذا حسب ما أشار إليو العديد من الباحثتُ، حيث م تصنيف أبعاد بـتلفة    
لأبعاد الأكثر تداولا بتُ بـتلف الباحثتُ والتي تتمثل سوؼ نذكر ا . وفيما يليللبلتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية، كل حسب وجهة نظره

 في:

 :البعد الاقتصادي 

 ساس ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، حيث يتطلب ذلك استخداـ ابؼوارد بشكل رشيد لكي تتمكن ىذه ابؼؤسساتتعتبر أ   

 ع، إلذ جانب بيعها لتققي  الربح.من إنتاج السلع وابػدمات بجودة عالية على النقو الذي يريدىا المجتم 

 1؛وعدـ إبغاؽ الأذى بابؼنافستُ ومنع الاحتكار والأضرار بابؼستهلكتُ 

 :البعد القانوني 

وىذه ابؼسؤوليات عادة ما برددىا ابغكومات بقوانتُ وأنظمة وتعليمات ومبادئ بهب أف لا تتجاوزىا ابؼؤسسات الاقتصادية وأف    
فإنها تقع في إشكالية قانونية، وفي إطار ىذه ابؼسؤوليات بيكن الإشارة إلذ إتاحة فرص العمل بصورة  برتًمها، وفي حالة عكس ذلك

 2؛متكافئة للجميع دوف بسييز بسبب ابعنس أو القومية أو غتَىا

 :البعد الأخلاقي 

 تعمل فيو والالتزاـ بكل ما ىو صقيح وتتمثل في الالتزاـ بالسلوؾ الأخلبقي ابؼستوعب للجوانب القيمة وابؼعتقدات في المجتمع التي   
 3؛والإخلبص في العمل والمجتمعىيم العدالة والنزاىة والاستقامة وعدـ الاضرار بالفئات الأخرى من أجل ضماف سيادة مفا

 :البعد الإنساني 

داخلية أو خارجية، وتعتبر قمة ويتعل  باىتماـ ابؼنظمة بتقستُ نوعية حياة الأفراد التي بؽا علبقة بها، سواء كانت ىذه الأطراؼ    
 4الثلبث ابؼذكورة سابقا؛ دائمة لأبعاد ابؼسؤولية شطةابؽرـ للمسؤولية الاجتماعية، وذلك عبر ما تقوـ بو من فعاليات وأن

 :البعد البيئي 

                                            
-الدهدان بين متظلبات الهاقع والمأمهل"بخامج المدؤولية الاجتماعية للذخكات العاملة في قظاع الاترالات في فيرل محمد عبد الباري تهته،  - 1

 16، ص 2023، جهيمية 01دارية، الدهدان، العدد ، مجمة جهدة الخدمة العمهمية لمدراسات الدهسيهلهجية والتنمية الإشخكة زين للاترالات أنمهذجا"
، مجمة دراسة تقييمية لمؤسدة زين للاترالات"-"المدؤولية الاجتماعية للمؤسدات كمجخل لإدارة المخاطخ والأزماتخهلة زياني وآخرون،   - 2

 354، ص 2020، ديدمبر 2ميلاف لمبحهث والدراسات، العدد 
، 3، مجمة الدراسات والبحهث الاجتماعية، العدد"المدؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل دراسة مفاهيمية"سالم يعقهب، قهاسمية العممي،  - 3

  106، ص 2021سبتمبر
، مجمة الاقتراد باتنة"-"المدؤولية الاجتماعية وأثخها في تحقيق الأداء المتميد بذخكة الإسمنت عين التهتةرمد، سهام شهشان، سميرة عبد ال - 4

 379، ص 2022، ماي 01، باتنة، العدد الرناعي
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ؤسسة، والعمل على ىذا البعد يشمل بؾموعة من الأنشطة التي تهدؼ إلذ ابغد من التأثتَ السلبي على البيئة الناجم عن نشاطات ابؼ
لش بؽا. من متغتَات ىذا البعد "متطلبات البيئة ابغفاظ على البيئة واحتًامها والمحافظة على ابؼوارد الطبيعية من خلبؿ الاستغلبؿ العقلب

فايات بطريقة من برامج ووسائل، الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة من أجل المحافظة على البيئة والتي تتمثل في إجراءات التخلص من الن
 1سليمة وعلمية ومكافقة بصيع أنواع التلوث ومسبباتها".

 

 سؤولية الاجتماعيةأبعاد ابؼ(: 01- 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البات: من إعداد الطصدرالد

 بالإعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبات: الدصدر

 

 الدسؤولية الاجتماعية لرالات: ابعالر  فرعال
                                            

، دراسة حالة المؤسدة المينائية سكيكجة"-"المدؤولية الاجتماعية ودورها في تحدين أداء المؤسدات الاقتراديةحميمه صباح، حميمه صباح،  - 1
 40ص  ،2020/2021 سكيكدة، معة سكيكدة،أطروحة دكتهراه في العمهم الاقترادية غير منذهرة، جا

 اديةرالمدؤولية الاقت

 تحقيق المؤسدة عائدا وهذا ما يمثل قاعدة أساسية لمهفاء بالمتطمبات الأخرى 

 المدؤولية القانهنية

 قهاعد العمل الأساسية إطاعة القانهن والذي يعكس ما هه صحيح أو خطأ في المجتمع وهه ما يمثل 

 المدؤولية الأخلاقية 

في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بذكل صحيح مراعاة المؤسدة لمجانب الأخلاقي 
 وعادل

 المدؤولية الإندانية 

كمهاطن صالح يداهم في تعزيز المهارد في المجتمع وتحدين التررف 
 نهعية الحياة 

 المدؤولية البيئية

مجانب البيئي يداهم في تعزيز الهعي البيئي مراعاة المؤسدة ل
 والاستثمار في التقنيات النظيفة 
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إف رجل الأعماؿ عندما يتبتٌ فلسفة ابؼسؤولية الاجتماعية في بفارساتو ونشاطاتو، عليو أف يأخذ بعتُ الاعتبار المجالات الاقتصادية    
المجالات. وبيكن تصنيف الأنشطة ذات الاستجابة الاجتماعية والاجتماعية والبيئية، حيث إبناؿ بؾاؿ معتُ يؤثر سلبا على باقي 

 وفقا بؼا يلي:

مثاؿ ذلك أف تتقرى ابؼؤسسة الصدؽ والأمانة في الإعلبنات ابػاصة بدنتجاتها،  _الدسؤولية الاجتماعية في الدمارسات التسويقية:1
اتهم وبذنب خل  حاجات لا فتتجنب الإعلبنات الكاذبة وابؼبالغ فيها، وتقوـ بتوجيو ابؼستهلكتُ لشراء ابؼنتجات ابؼلبئمة لاحتياج

 مبرر لوجودىا؛

مثاؿ ذلك أف تتسم عمليات تصنيع ابؼنتج بضماف الأماف، والسهولة في  ة في الدمارسات ذات العلاقة بالدنتج:سؤولي_الد2
 ويتعداىا إلذ ما ىو أجود وأرقى؛ الاستخداـ...إلخ، فابؼؤسسة الذكية ىي التي تصنع منتج يواف  توقعات ورغبات ابؼستهلك

 استًاتيجياتابؼسؤولة اجتماعيا فيما بىص ىذا المجاؿ بيكن أف تتضمن  نشطةلأاف _الدسؤولية عن تعليم وتدريب العاملتُ:3
 ابؼؤسسة في بؾاؿ تنمية مهارات العاملتُ وبرستُ قدراتهم ابؼهنية؛

ب تلويث البيئة واستنزاؼ ابؼوارد الطبيعية، ويبرر ذلك مثلب من خلبؿ الاىتماـ بتجن _الدسؤولية عن البيئة تنميتها والحفاظ عليها:4
 مليات الإنتاجية؛لإضافة إلذ الاىتماـ باستخداـ الفاقد في العبا

وقد تشتمل ىذه التصرفات برامج تنمية العلبقات الاجتماعية وابؼشاركة في  _تصرفات تستهدف تنمية العلاقات مع العاملتُ:5
 إلخ؛ابزاذ القرارات وبرستُ مزايا العمل، مثل الرعاية الصقية والتسلية والأنشطة التًفيهية...

مثل رفع مسابنة ابؼرأة في بؾاؿ العمل وتوظيف الأقليات وعدـ التمييز بتُ الأفراد  _الأنشطة التي تساىم في تحقيق العدالة:6
 ؛ابؼؤىلتُ لشغل الوظائف وفقا للنوع أو الدين أو اللوف أو الأصوؿ العرقية...إلخ

لصقية وابؼهنية من بيئة العمل مكانا آمنا من ابؼخاطر اويتم ذلك من خلبؿ التصرفات التي بذعل  آمنة: _توفتَ بيئة عمل7
 بالإضافة إلذ النظافة وتوفتَ سبل الراحة؛

القياـ بأنشطة تعكس الاىتماـ بقضايا ومشكلبت المجتمع مثل تقدلص التبرعات وابؼشاركة في الأعماؿ  _لشارسة تصرفات أخرى:8
 1ابػتَية. 

 

 

 ء الوظيفيمفاىيم أساسية حول الأدا: لثانيالدطلب ا

                                            
 32-31، ص ص 2017، دار أسامة لمنذر والتهزيع، عمان، "التدهيق والمدؤولية الاجتماعية"د قاشي، رمزي بهدرجة، خال -1
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 مفهوم الأداء الوظيفي وأهميتوالفرع الأول: 

 يعتبر الأداء الوظيفي من العناصر الفعالة في الأداء بؼا يتمتع بو من خبرات وقدرات لإبقاز الأعماؿ.     

 : مفهوم الأداء الوظيفيأولا

ة هو يشمل قدرة الفرد على تنفيذ ابؼهاـ ابؼطلوبالأساسية التي بردد بقاح ابؼوظف وابؼؤسسة. ف يعُد الأداء الوظيفي أحد العوامل   
بفعالية وجودة، بفا يؤثر بشكل مباشر على برقي  الأىداؼ التنظيمية وبرستُ بيئة العمل ومن ىنا سنتطرؽ إلذ بعض تعاريف لفهمو 

 أكثر.

ؾ الدور وصولا لتققي  وإبساـ ابؼهاـ راإدو على أنو "الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات عمر الزىراوي و موسى اللوزييعرفو 
 1." لوظيفة الفرد

و فرد أو ناتج جهد معتُ قاـ ببذل" يعرؼ الأداء بابؼفهوـ الإداريو يعرؼ على أنو " وسيلة تهدؼ إلذ الوصوؿ لتققي  ىدؼ ما "، 
 2". بؾموعة لإبقاز عمل معتُ

 3:الوظيفيء الأدابيكن تعريف 

 راعيا الفاعلية والكفاية والسلبمة العامة في العمل والاحتًاـ قيح وبالطريقة الصقيقة م: قياـ الفرد بالعمل الصاصطلاحيا
 .والوقتوتوفتَ ابؼصادر 

 ويقصد بو مدى معرفة ابؼسؤوؿ الإداري بالعمل وجودتو، وبرقي  مستوى إنتاجية عالر وكذلك القدرة على بزطيط إجرائيا :
 ع القرار، والتفاعل مع المجتمع المحلي، وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.وتنظيم وتوقيت العمل، وابؼبادرة وابغضور، وصن

ابؼعقوؿ ستخداـ يتوقف ذلك على القيود العادية للبو يعرؼ بأنو "نشاط بيكن الفرد من إبقاز ابؼهمة أو ابؽدؼ ابؼخصصة لو بنجاح 
 4. "للموارد ابؼتاحة

اءة وفعالية، ويعُد مؤشراً على مسابنتو في على إبقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة بكفلأداء الوظيفي ىو قدرة ابؼوظف اكن القوؿ اف بفا سب  بي   
 برقي  أىداؼ ابؼؤسسة.

 

 1: أهمية الاداء الوظيفي ثانيا

                                            
 51 ص، 2019/2018 ،الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "لأداء الهعيفياو ضغهط العمل "، عداننبيمة  - 1
 65 ، ص2023، ، القاهرة، دون دار نذرالأولى، الطبعة "المفاهيم الأساسية في إدارة الخجمات الرحية"، مدحت محمد العزب - 2
 16، ص 2010 ،جميس الزمان، عمان، دار الطبعة الأولى ،"إدارة الجهدة الذاملة والأداء الهعيفي"، الحراحذةحدين محمد - 3
 5 ص ،2019، 2العدد  ،سات العمميةالدرا، المجمة الدولية لنذر "علاقتها بالأداء الهعيفيالخقابة الإدارية و "، الخنيفيصالح سالم  - 4
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يدير وبووؿ ابؼوارد إلذ بـرجات ذات قيمة أعلى من قيمة ابؼوارد  باعتبارهيعتبر ابؼورد البشري من أىم ابؼوارد ابؼوجودة في ابؼنظمة،    
البشري يؤدي إلذ برقي  أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة، بؽذا  دمة، وابعهد ابؼبذوؿ بؾتمعتُ، فإف ثبات كلفة ابؼوارد مع فعالية العنصرابؼستخ

 ؛ وتطويره لتققي  الأىداؼ ابؼرسومةبالأداء الذي يقدمو الفرد والعمل على برسينو  الاىتماـلابد بؽذه الأختَة من 

العاملتُ بها، حيث أف الأداء على أي مستوى تنظيمي  اىتماـلأداء عادة ما يفوؽ قيادتها بدستوى اإدارة ابؼنظمة و  اىتماـكما أف    
لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة  انعكاسلقدرات ودوافع ابؼرؤوستُ فقسب بل ىو  انعكاساخل ابؼنظمة وفي أي جزء منها لا يعد دا

من مستويات التنظيم وإبما يشمل بصيع ابؼستويات إذ يتعل  بدوافع الرؤساء  أيضاً، أي أف الأداء الوظيفي لا ينقصر في مستوى واحد
 مات ورغبتهم في برستُ أداء الأفراد وابؼنظمة.وقادة ابؼنظ

 ع الثاني: عناصر وأىداف الأداء الوظيفيفر ال

  2عناصر الأداء الوظيفي :ولاأ 

  :العناصر التنفيذية 
اللبزمة لإبقاز العمل، وتنجز العمل  لك من خلبؿ بردد ابؼوارد الفنية والبشريةالقدرة على برديد متطلبات إبقاز العمل وذ -

 ؛ م برديدىا بفعاليةابؼوارد التيفي ضوء 
، القدرة على برديد خطوات العمل والبرنامج الزمتٍ بردد خطوات العمل والبرنامج الزمتٍ على بكو يراعي أولوية التنفيذ -

 ؛برقي  الأىداؼ بكفاءة وفاعلية
رة على التغلب على صعوبات العمل من خلبؿ بردد أبعاد ابؼشكلة التي تعتًض ستَ العمل بدقة، وتعالج مشاكل قدال -

 ؛العمل اليومية والطارئة بشكل سليم وموضوعي
 ؛سليم، ووف  ما حدد لو من إجراءاتابؼهارة في تنفيذ العمل بشكل  -
 ؛بؽا من وقت وف  ما حددوكلة بؽا ابقاز العمل في الوقت المحدد تنهى الأعماؿ ابؼ -
 ه وف  التعليمات المحددة، وخلوه من الأخطاء.القدرة على ابؼراجعة والتدقي  ومراجعة العمل بشكل نهائي للتأكد من إبقاز  -
 العناصر الاكاديمية : 
 ؛ابؼعرفة بنظم العمل وإجراءاتو -
 ؛ابؼعرفة بأىداؼ ومهاـ العمل -
 لعمل.ابؼعرفة بالأسس وابؼفاىيم الفنية ابؼتعلقة با -
 

                                                                                                                                           
 ،الجزائر ،3جامعة الجزائر ،ه غير منذهرةطروحة دكتهرا أ ،"دور المناخ التنغيمي في تحدين الأداء الهعيفي للمهعفين"، بهخروبة أسماء - 1

 68 ، ص2017/2018
ماجيدتير في الإدارة  ، مذكرةلها"لباحة والمحافغات التابعة العهامل المؤثخة في الأداء الهعيفي للعاملين بإمارة منظقة ا"عمر عطية الزهراوي،  - 2

 24-23، ص 2009لدعهدية، المممكة العربية ا ،، الجامعة الأردنيةغير منذهرة العامة
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 العناصر التطويرية: 
 ؛بؼتابعة بؼا يستجد في بؾاؿ العملا -
 ؛تقدلص الأفكار وابؼقتًحات -
 ؛إمكانية برمل مسؤوليات أعلى -
 الاجتماعات؛ابؼشاركة الفعالة في  -
 تقبل التوجيهات.  -
  الأخلاقية:العناصر 
 ؛المحافظة على أوقات الدواـ -
 ؛القدرة على ابغوار وعرض الرأي -
 ؛بابؼظهر الاىتماـ -
 ؛تقدير ابؼسؤولية -
 حسن التصرؼ. -
  الاجتماعيةالعناصر :  
 ؛العلبقة مع الرؤساء -
 ؛العلبقة مع الزملبء -
 ؛العلبقة مع ابؼراجعتُ -
 عمل فعالة مع الآخرين. اتصالاتالقدرة على إقامة  -

 1ىداف الأداء الوظيفي أ: ثانيا

 ذكر أىم الأىداؼ:فعاليتها وبرقي  أىدافها ون ىناؾ العديد من الأىداؼ التي تعتبر أىداؼ أساسية للئدارة ولضماف   

برقي  أىداؼ بؿددة من خلبؿ نتائج الدراسات السابقة تبتُ أف أداء الفرد يكوف أعلى وحينما يطلب منو إبقاز أىداؼ  -
 ؛إذا طلب منو بؾرد بذؿ قصار جهده عالية بؿددة مقارنة بالعكس

 داؼ بهب أف تكوف عالية تقوي دافع الفرد على مواجهةبرقي  أىداؼ أداء صعبة ولكن مقبولة من خلبؿ وضع أى -
تها في الفرد وإلا فقدت أبني استطاعةالتقدي على ألا تكوف مستقيلة التققي  بل أف تكوف منطقية ومعقولة في حدود 

 ؛ تقوية الدافع على الأداء
 ؼ.بتُ مدى تقدمو في برقي  ابؽدتوفتَ معلومات عن مدى التقدـ في برقي  ابؽدؼ ينبغي أف بوصل الفرد على معلومات ت -

                                            
 ص ،2019 جزائر،ال ،2، جامعة الجزائر غير منذهرة طروحة نيل شهادة دكتهراه أ، "على الاداء الهعيفيوأثخها الادارة الإلكتخونية " تهندي فايزة، - 1

77   
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 نواع ولزددات الأداء الوظيفيأالثالث:  فرعال

 1: أنواع الأداء الوظيفي ولاأ

ىذا الأختَ الذي بيكن تصنيفو  ،الأداءإلذ عرض أنواع  الانتقاؿبعد التعرؼ على مفهوـ الأداء والتطرؽ إلذ عناصره بيكننا    
ف نوع الأداء يكوف حسب إفمعيار التقسيم لذلك  اختياركن تقييم أنواع الأداء بغرض وتقسيمو كغتَه من الظواىر التنظيمية. وبي

 معيار التقسيم، ومن بشة بيكن تقسيم الأداء إلذ أنواع حسب معيار ابؼصدر، إضافة إلذ معيار الشمولية.

 رجي.الأداء الداخلي والأداء ابػا: وفقا بؽذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي أو معيار الدصدر حسب-1

  ينتج أساسا  ويطل  على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنو ينتج ما بسلكو ابؼؤسسة من ابؼوارد فهو :الداخليالأداء
 بفا يلي:

لأفضلية صنع القيمة وبرقي  ا قادر على استًاتيجيموردا  اعتبارىموىو أداء أفراد ابؼؤسسة الذي بيكن : الأداء البشري -
 ؛لتنافسية من خلبؿ تسيتَ مهاراتهما

 ؛بشكل فعاؿ استثمارىا استعماؿ: ويتمثل في قدرة ابؼؤسسة على الأداء التقتٍ -
  الوسائل ابؼالية ابؼتاحة. واستخداـويكمن في فعالية تهيئة  الأداء الدالي: -
 اثو ولكن المحيط إحد جي فابؼؤسسة لا تتسبب فيىو الأداء الناتج عن ابؼتغتَات التي بردث في المحيط ابػار  :الأداء الخارجي

، سعر البيع كارتفاعفهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج ابعيدة التي تتقصل عليها ابؼؤسسة   يولده،ابػارجي ىو الذي 
 وكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإبهاب أو بالسلب، وىذا النوع من الأداء يفرض على ابؼؤسسة برليل

  إذا تعل  الأمر بدتغتَات كمية أين بيكن قياسها وبرديد أثرىا. نتائجها، وىذا مهم

 وحسب ىذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ بنا الأداء الكلي والأداء ابعزئي. :الشموليةحسب معيار -2

 سة للمؤس ئف أو الأنظمة الفرعية: وىو الذي يتجسد في الإبقازات التي سابنت فيها بصيع العناصر والوظاالأداء الكلي
 . باقي العناصر، ولا بيكن نسب إبقازىا إلذ إي عنصر من دوف مسابنة لتققيقها

 

 والشمولية، الربح والنمو. ستمراريةكالافي ىذا النوع من الأداء بيكن ابغديث عن مدى وكيفيات بلوغ ابؼؤسسة أىدافها الشاملة  

 نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية.كما أف الأداء للمؤسسة في ابغقيقة ىو 

                                            
، مذكرة ماجيدتر "ازالتنغيمي وعلاقته بالأداء الهعيفي، دراسة ميجانية على العمال المنفحين بمؤسدة سهنلغ الاترال"بهعطيط جلال الدين،  - 1

 77-76 ص 2008/2009، قدنطينة ،محمهد متنهري جامعة  ،غير منذهرة في عمم النفس
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 وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلبؼ  للمؤسسة،: وىو الذي يتقق  على مستوى الأنظمة الفرعية الأداء الجزئي
ابؼعيار ابؼعتمد لتقييم عناصر ابؼؤسسة، حيث بيكن أف ينقسم حسب ابؼعيار الوظيفي إلذ أداء وظيفة مالية أداء وظيفة 

 أداء وظيفة التموين أداء وظيفة الإنتاج أداء وظيفة التسوي .الأفراد 

 1ثانيا: لزددات الأداء الوظيفي  

أف الأداء الوظيفي بفارسة الفرد للؤنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة التي تتكوف منها الوظيفة ابؼسؤوؿ عليها للقياـ بها، وأف  اعتبار من انطلبقا   
اصر مكونة لو، وىذا الأختَ عرضة للتأثتَ سلبا وإبهابا ببعض العوامل أو العناصر التي من ذلك يعتبر سلوكا، فإف بؽذا السلوؾ عن

 تسمى بدقددات وتنقسم إلذ بؿددات داخلية وأخرى خارجية وىي:شأنها في نهاية الأمر أف تؤثر على الأداء، وىذه العوامل عادة ما 

 : الداخلية المحددات-1

ة والعقلية لذي يتًجم إلذ الطاقات ابعسمية وابغركيالعامل على الدعم وابغافز وا: وىو ابعهد الناتج من حصوؿ ابعهد -
 ؛ابؼبذولة لأداء مهمتو

: ونعتٍ بها تلك البرامج التي تنمي ابػصائص وابؼهارات الشخصية اللبزمة لأداء الوظيفة وتسمى أحيانا ب والتكوينالتدري -
مباشر في الأداء، وىي كذلك عبارة عن برديد ابػصائص  بتنمية الكفاءات أو السمات الشخصية، وىي تؤثر بشكل

ن ىناؾ القدرة الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل في أداء عملو وتدريبو لتأدية العمل بالطريقة الصقيقة، حتى تك
لقياـ أكبر قدر من ابؼهارات وا اكتسابالتقستُ النتائج من خلبؿ  الاتصاؿعلى تنفيذ ما ىو بـطط لو ، القدرة على 

 ؛ىا عن طري  عملية التدريب التعلمصقيح، ىذه القدرات التي يتم بناؤ  بالعمل كما ىو بشكل
الذي يعتقد العامل أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلبلو، وىي العملية  الابذاهيشتَ إلذ : و إدراؾ الدور -

 الفرد بسهيدا لتًبصتها إلذ سلوؾ معتُ.ابؼعرفية الأساسية ابػاصة بتنظيم ابؼعلومات أو تفستَىا من قبل 
 
 
 
 

 : المحددات الخارجية-2 

تتعل  بكل من الواجبات وابؼسؤوليات والأدوات والتوقعات ابؼأمولة من الفرد العامل بالإضافة  )الوظيفة(:متطلبات العمل  -
 ؛ستخدمة في بفارسة العامل بؼهاموإلذ الطرؽ والأساليب والأدوات وابؼعدات ابؼ

                                            
نهفمبخ ١دراسة ميجانية للمهعفين بالمخكب الخياضي -الأداء الهعيفي على فعالية المهعفين في الإدارة الخياضيةأثخ تجقيق محجدات " ،عزوز محمد - 1
 56-55 ، ص2020أكتهبر ،5 العدد الجمفة، ،مجمة الاستراتيجية والتنمية ،"46–
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الإدارة العليا بابؼؤسسة  والتزاـوتشتَ إلذ البيئة التنظيمية السائدة في ابؼؤسسة التي تؤدي الوظيفة فيها،  العليا:الإدارة  التزاـ -
 ؛ ، توفتَ ابؼوارد الأنظمة الإدارية، ابؽيكل التنظيمي السلطة، أسلوب القيادة، التدريبالإشراؼ العمل،بتوفتَ مناخ 

أعضائها من خلبؿ الدعم والإنصات  عاية ورفاىيةتنظيمي إلذ قدرة ابؼؤسسة على ر الدعم التنظيمي: يشتَ الدعم ال -
فعالية ابؼؤسسة في إدراؾ و  ابؼساعدات،لشكاويهم ومساعدتهم في حل مشاكلهم ومعاملتهم بعدالة، ابؼسابنة في تقدلص 

 ؛بصقتهم النفسية والدعم الإبهابي والاىتماـالعناية بأفرادىا  استمرارية
إلذ التأثتَ  الاقتصاديةتؤثر البيئة ابػارجية للمؤسسة على الأداء كابؼنافسة ابػارجية، كما تلعب التقديات  رجية:اابػالبيئة  -

الرتب من مؤسسة لأخرى، فتأثر سلبا على أداء العاملتُ في حالة تدنيها  واختلبؼالرواتب وابغوافز  كابلفاضعلى الأداء  
 .ارتفاعهاوإبهابا في حالة 

 عوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفيع: الالرابفرع ال

 وبيكن تقسيم تلك العوامل إلذ:   

 1العوامل الفنية: •
تؤثر ابعوانب الفنية بشكل واضح ومباشر في كفاءة ابؼنظمة اساليب العمل، و وتشمل التقدـ التكنولوجي، وابؼواد ابػاـ، وطرائ  و 

الاداء بشكل يعها تؤثر في مستوى الانتاجية و ستخدمة في العمل بصلعملية ابؼالاساليب االآلات وكميتها والطرائ  و  نوعيةو والافراد، 
 عاـ.  

   2:العوامل الإنسانية •
 وىي العوامل ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ ابؼشرفتُ وابؼنفذين في ابؼؤسسة من صفات وسلوكيات ومعاملبت وأساليب أيضا وتضم:     

لقوة والطاقة في العمل أما با ث كلنا ضمت ابؼؤسسة عماؿ صغر السن بستعتالتًكيبة البشرية من حيث ابعنس والسن حي -
 الإبقاز؛ثلوف ابػبرة وابؼهارة في إذا توفر لديها عماؿ كبار السن فهم بي

 ؛ىيل الأفراد وابؼقدرة على العملمستوى تأ -
 ؛ شغلونها والتكنولوجيا ابؼستخدمةالتواف  بتُ مؤىلبت العماؿ وابؼناصب التي ي -
 . ج برت إطار العلبقات الإنسانية(ما يدر  )أيئدة بتُ العماؿ والعلبقات السائدة بتُ ابؼشرفتُ وابؼنفذين ب الساابعوان -

بالإضافة إلذ العوامل السابقة والتي تعتبر إنسانية أكثر منها تنظيمية بيكن إضافة عنصر ثالث إلذ وىو ابؼناخ التنظيمي للمؤسسة    
 ومن أىم مكوناتو:ضا من العوامل ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي حيث يعتبر ابؼناخ التنظيمي أي

                                            
، مجمة جامعة دمذق "من مهعفي الهلال الاحمخ الدهري المدؤولية اجتماعية وعلاقتها بالأداء الهعيفي لجى عينة " ،أحمد عبد العزيز الأصفر - 1

 13 ص ،2024، الدنة 3سهرية، العدد للآدب والعمهم الاندانية، 
لمبحهث الاقترادية والادارية، ، مجمة الأصيل "ل المؤثخة على الأداء الهعيفي دراسة ميجانية بملينة نهميجيا قدنظينةالعهام"ايمان بن محمد،  - 2

 245.246ص  ،2018جهان  ،3سكيكدة، العدد 
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  ابؽيكل التنظيمي: يعتبر ابؽيكل التنظيمي أىم عناصر ابؼناخ التنظيمي تأثتَا على الأداء وذلك من طريقة انسياب القرارات
 ؛العمل وغتَىا ط إجراءاتديد وتبسيوالتوجيهات والأوامر من الإدارة العليا إلذ الوسطى إلذ التنفيذية، قدرتو على بر

 من الضروري جدا وجود نظاـ اتصالات فعاؿ داخل ابؼؤسسة ذلك من اجل التواصل البناء داخل ابؼؤسسة الاتصالات :
 ؛ارج ابؼؤسسة مع البيئة ابػارجيةبتُ العاملتُ والإدارة وبتُ العاملتُ بعضهم بعض، وبتُ بـتلف ابؼصالح أيضا خ

 في لدى الأفراد تعتمد على قدرة ابؼشرؼ في ن الأداء الوظيشراؼ في برقي  مستوى مرتفع منطاؽ الإشراؼ: إف فاعلية الإ
أف بهعل الآخرين يؤدوف أعمابؽم بنفس الكفاءة التي اعتاد أف يؤدي بها العمل شخصيا، فابؼشرؼ الفعاؿ يكوف قائدا 

 ؛ناصقا وموجها ومدربا في أف واحدوبـططا وبؿفزا ومعلما و 
 فالعمل والابتكارا إذا كاف روتيتٍ | تقليدي | أـ غتَ روتيتٍ يتضمن التجديد د بطبيعة العمل مطبيعة العمل: يقص .

الروتيتٍ يقود إلذ إحداث ابؼلل والإبناؿ وعدـ الاكتًاث واللبمبالاة بكو التقديث والتطوير، بسبب عدـ تشجيع الإبداع 
  ؛ور الفرد بأف عملو ليس بذي أبنيةوشع

  ل مثل الإضاءة، التهوية، فتًات الراحة التدفئة الرطوبة مل التي تشكل مناخ العمتعبر عن بـتلف العواالظروؼ ابؼادية: ىي
 ؛ء والتسهيلبت ابؼشابهة بصفة عامةابغرارة الضوضا

  التقفيز: وذلك من خلبؿ إشراكو في عملية ابزاذ القرار ووضع الأىداؼ وكذلك من بـتلف ابغوافز ابؼادية كابؼكافئات
 ؛ ... الخوالتًقية 

  ابعيد بؼختلف  الاستخداـالتدريب: من شاف التدريب أف يصقل بـتلف ابؼعارؼ وابؼهارات ابؼوجودة لدى العماؿ كذلك
 ؛ ت وابؼعدات ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسةالآلا

 وبالإضافة أيضا إلذ حجم العمل والتأخر في القياـ بالأعماؿ التي من شانهما أف بىفضا من مستوى الأداء

 سريع التغتَ ابؼستمر في الأنظمة وابؼعدات أصبح على كل مؤسسة ستخدمة: نظرا للتطور التكنولوجي الوجيا ابؼالتكنول
 بهذا ابعانب لتمكتُ الأفراد العاملتُ. الاىتماـ

 

 

 

 )الدراسات السابقة( لأداء الوظيفيالأدبيات التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية وا: نيالدبحث الثا

الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث لدعم أفكاره، وفيما يلي عرض مفصل لعدد من الدراسات السابقة  سابقة من النقاطتعد الدراسات ال   
 ابؼختارة والتي تعتبر ذات صلة بدوضوع الدراسة. 
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 الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الأول: الدراسات السابقة 

 لسابقة ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية.سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ عرض الدراسات ا   

  دراسة ميدانية  –( بعنوان: إسهامات تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية 2016دراسة )جميلة العمري
 .التسيتَفي علوم  حة الدكتوراهأطرو  الجزائر،لبعض شركات التأمتُ في 

إليو الشركة في بناء ابؼسؤولية الاجتماعية وتبياف أبنية بفارسة ابؼؤسسة لدورىا الذي وصلت  على ابؼستوى التعرؼىدفت ىذه الدراسة إلذ    
وقد استعملت الباحثة ابؼنهج  التأمتُ،الاجتماعي واىم العراقي التي تواجهها بالإضافة إلذ التعرؼ على واقع ابؼسؤولية الاجتماعية لشركات 

 ها ما يلي:ئج ابؼتوصل إليومن أىم النتا ابغالة،الوصفي ومنهج دراسة 

 مستوى أبنية برقي  ابؼيزة التنافسية في شركات التأمتُ عينة الدراسة كاف مرتفعا؛ -
 وجود تأثتَ معنوي للمسؤولية الاجتماعية في برقي  ابؼيزة التنافسية؛ -
ية ودرجة درجة عالما بتُ  بيا تتًاوحشركات التأمتُ عينة الدراسة بسارس ابؼسؤولية الاجتماعية بدرجات متفاوتة نس -

 متوسطة.

  دراسة  – ( بعنوان: تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية2014دراسة )مقدم وىيبة
 الدكتوراه في علوم التسيتَ. أطروحة ،الجزائريعلى عينة من مؤسسات الغرب  ةتطبيقي

،ومدى استجابتها للبرامج ابؼرتبطة بهذا  الاجتماعية،ئرية من مفهوـ ابؼسؤولية معرفة موقع ابؼؤسسة ابعزاىدفت ىذه الدراسة إلذ       ابؼفهوـ
في ابعانب  (SPSS)وقد استعملت الباحثة ابؼسح ابؼكتبي والالكتًولش في ابعانب النظري وأسلوب الاستبياف وبرنامج التقليل الإحصائي 

 إليها ىي: ومن أىم النتائج ابؼتوصل  التطبيقي،

لأف متغتَات البيئة ابػارجية تؤثر بشكل كبتَ على  الإدارة،لبيئة ابػارجية يعتبر من ابؼوضوعات ابؼهمة في دراسة ابرليل و  -
 بفارسات ابؼنظمة وثقافتها التنظيمية وبالتالر أدائها؛

 تعتبر نظرية أصقاب ابؼصلقة ىي ابؼرجعية النظرية الأساسية بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية؛ -
برفز منظمات الأعماؿ على بفارسة برامج ابؼسؤولية الاجتماعية منها تعزيز بظعة ابؼؤسسة  ع من شأنها أفىناؾ عدة دواف -

 أدائها ابؼالر.وبرستُ 

  حالة  دراسة-الاقتصادية( بعنوان: الاتصال وعلاقتو بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية بالدؤسسة 2012دراسة )مهري شفيقة
 ماجستتَ في علوم الإعلام والاتصال. مذكرة لكبتَة،عتُ  شركة اسمنت

التعرؼ على مدى التزاـ ابؼؤسسة الاقتصادية بابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية ومدى مسابنتها في برقي  التنمية ىدؼ ىذه الدراسة إلذ    
ومن أىم النتائج ابؼتوصل  ضوع،و ابؼوقد استعملت الباحثة ابؼنهج ابؼسقي بسبب ابػصوصية والدقة الكبتَة التي يتميز بها ىذا  ابؼستدامة،
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والتي تتجسد بشكل أساسي  الاقتصادية،إليها ىي أف الاتصاؿ ابؼسئوؿ ىو أداة أساسية لتطبي  التنمية ابؼستدامة على مستوى ابؼؤسسة 
 بالالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية.

 تماعيةقة بالدسؤولية الاج(: الدراسات السابقة الدتعل01- 01الجدول رقم )

 سنة النشر نتائج الدراسة طبيعة الدراسة ميدان الدراسة عنوان الدراسة الباحث الرقم
بصيلة  01

 العمري
إسهامات تبتٍ 

ابؼسؤولية 
الاجتماعية في 
برقي  ابؼيزة 
 التنافسية.

دراسة ميدانية 
لبعض شركات 
 التأمتُ في ابعزائر

سية في مستوى أبنية برقي  ابؼيزة التناف - - أطروحة دكتوراه
كاف   شركات التأمتُ عينة الدراسة

 مرتفعا؛
وجود تأثتَ معنوي للمسؤولية  - -

 الاجتماعية في برقي  ابؼيزة التنافسية؛
شركات التأمتُ عينة الدراسة بسارس  - -

ابؼسؤولية الاجتماعية بدرجات متفاوتة 
نسبيا تتًاوح ما بتُ درجة عالية ودرجة 

 متوسطة؛

2016 

مقدـ  02
 وىيبة

دى تقييم م
ابة استج

منظمات 
الأعماؿ في 

ابعزائر 
للمسؤولية 
 الاجتماعية

 ةدراسة تطبيقي
على عينة من 

مؤسسات الغرب 
 ابعزائري

برليل ودراسة البيئة ابػارجية يعتبر من  - - دكتوراه أطروحة
لأف  الإدارة،ابؼوضوعات ابؼهمة في 

متغتَات البيئة ابػارجية تؤثر بشكل كبتَ 
افتها على بفارسات ابؼنظمة وثق
 التنظيمية وبالتالر أدائها؛

تعتبر نظرية أصقاب ابؼصلقة ىي  - -
ابؼرجعية النظرية الأساسية بؼفهوـ 

 ابؼسؤولية الاجتماعية؛
ىناؾ عدة دوافع من شأنها أف برفز  - -

منظمات الأعماؿ على بفارسة برامج 
ابؼسؤولية الاجتماعية منها تعزيز بظعة 

 برستُ أدائها ابؼالر؛ابؼؤسسة و 
 

2014 

مهري  03
 شفيقة

الاتصاؿ 
وعلبقتو 

بابؼسؤولية 
الاجتماعية 

والبيئية 

دراسة حالة شركة 
ابظنت عتُ 

 لكبتَة

 مذكرة
 ماجستتَ

أف الاتصاؿ ابؼسئوؿ ىو أداة أساسية  - -
لتطبي  التنمية ابؼستدامة على مستوى 

والتي تتجسد  الاقتصادية،ابؼؤسسة 
بؼسؤولية بشكل أساسي بالالتزاـ با

 الاجتماعية والبيئية.

2012 
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بابؼؤسسة 
 الاقتصادية

 السابقةعلى الدراسات   عتمادلإا من إعداد الطالبات لدصدر:ا
 :تحليل جدول الدراسات السابقة الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية 

 داخل الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ من متعددة أبعاد على تركيزىا نلبحظ السابقة الدراسات استعراضو  ابعدوؿ خلبؿ من

 التشابو أوجو بتوضيح سنقوـ وعليو ،عنها الناتج الأثر أو التطبي ، دوافع أو الالتزاـ، درجة حيث من سواء ابعزائرية، ابؼؤسسات

 الدراسات. ىذه بتُ الاختلبؼ وأوجو

 الاجتماعية للمسؤولية السابقة الدراسات بتُ الدشتًكة والعوامل التشابو أوجو :ولاأ

 بحثنا، سياؽ في موثوقيتها يعزز بفا ابعزائرية، العمل بيئة حوؿ بسقورت راساتالد بصيع ابعزائرية: ابؼؤسسات على التًكيز 

 ؛بؿليًا الاجتماعية ابؼسؤولية تبتٍ واقع ويعكس
 سعي على يدؿ بفا مسقية، أو وصفية مناىج إلذ الثلبث الدراسات بعأت ابؼسقي: أو الوصفي ابؼنهج اعتماد 

 ؛التنظيمية ابؼتغتَات وبعض الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ العلبقات وتفستَ قائمال الواقع لفهم الباحثتُ
 برقي  في سواء الاجتماعية للمسؤولية إبهابي أثر وجود على الدراسات أبصعت الاجتماعية: ابؼسؤولية أبنية على التأكيد 

 دراسة) ابؼستدامة التنمية دعم أو مقدـ(، سة)درا ابؼالر الأداء وبرستُ السمعة تعزيز أو العمري(، )دراسة التنافسية ابؼيزة

 ؛) مهري
 من ابؼسؤولية تناولت بل واحد، بعد على الدراسات تقتصر لد الاجتماعية: للمسؤولية متعددة أبعاد إلذ الإشارة 

 …البيئية الاجتماعية، الاقتصادية، ابعوانب
 الاجتماعية للمسؤولية السابقة الدراسات بتُ الفروق :اثاني

 بينما التأمتُ، شركات على العمري دراسة ركزت إذ الدراسة؛ بؿل القطاع حيث من الدراسات بزتلف ي:التطبيق المجاؿ 

 ؛ابعزائري الغرب مؤسسات ضمن تنوعًا أكثر مقدـ دراسة عينة كانت فيما صناعية، شركة مهري دراسة تناولت
 وركزت ،"عوالدواف "بالاستجابة مقدـ راسةد اىتمت حتُ في ،"التنافسية ابؼيزة" على العمري سةدرا ركزت الأثر: تركيز 

 .ابؼعابعة زوايا تنوع على يدؿ بفا الاجتماعية، ابؼسؤولية بذسيد في ”الاتصاؿ دور“ على مهري
 
 

 بالأداء الوظيفي الدتعلقةسابقة الدراسات الالدطلب الثاني: 
 ء الوظيفي.سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ عرض الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالأدا   
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  دراسة  –( بعنوان: التمكتُ وعلاقتو بالأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية 2022دراسة )بوشول ليلى
 .الاجتماعفي علم  طروحة الدكتوراهأ بالوادي،" WOURODميدانية بالدؤسسة الإنتاجية "

افة إلذ سلوب التمكتُ ومستوى الأداء الوظيفي للمورد البشري, بالإضىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العلبقة التي تربط بتُ أ   
قتصادية ابعزائرية, ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها إثبات وجود بؿاولة الكشف عن الآليات ابؼعتمدة في بسكتُ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الا

اء الوظيفي ابؼتميز للمورد البشري في بـتلف ابؼستويات الإدارية, وتأثتَه علبقة ارتباطيو  بتُ التطبي  الفاعل لأسلوب التمكتُ وبرقي  الأد
وتقليص فجوات نقص ابؼعارؼ وابػبرة في أداء ابؼهاـ وبرمل ابؼسؤوليات ابعديدة القوي على زيادة دافعية ابؼورد البشري ابؼمكن للئبقاز 

 ابؼوكلة إليو وف  مبادئ التعلم ابؼستمر.
 ميدانية تخص  دراسة-الوظيفي: الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الأداء ( بعنوان2020مة الزىرة دراسة )بن جدو خضرة فطي

 .لم اجتماعأطروحة الدكتوراه في ع الجلفة،الإداريتُ بجامعة 
بل وأيضا معرفة مدى تق الوظيفي،ىدفت ىذه الدراسة إلذ بؿاولة الكشف عن الإدارة الالكتًونية ومدى تأثتَىا على الأداء    

ف التقنيات ابغديثة بؽا أثر كبتَ على الأداء، ولقد أثرت من أابؼتوصل إليها  النتائجومن أىم  ومواكبتها،الالكتًونية الأفراد للئدارة 
عدة زوايا منها الاتصاؿ الإلكتًولش، طريقة استخراج البيانات، حفظ البيانات، تغتَ قاعدة ابؼعلوماتية ابؼتعلقة بالأرشيف، كما أف 

.  التقنية ابغديثة، أعطى سرعة ودقة في ابؼعاملبت مع الأفراد إضافة إلذ التقليل من التعقيدات الإدارية في ابعامعةتطبي  
  ُميدانية على مستوى الشركة الافريقية  دراسة-الوظيفي( بعنوان: الرقابة التنظيمية والأداء 2019دراسة )بوجردة الياست

 .الاجتماعفي علم توراه دكالأطروحة  بقسنطينة،للزجاج بالطاىتَ 
التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الرقابة التنظيمية وكفاءة الأداء الوظيفي للعماؿ من خلبؿ التعرؼ على أساليب ىدفت ىذه الدراسة إلذ    

ء بية نظرا لأبنية أداستخدـ من أساليب رقااوأدوات الرقابة التنظيمية في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية ومن ثم الكشف عن مدى فعالية ما 
أىم النتائج , وقد استعملت الباحثة ابؼنهج الوصفي لإبقاز ىذه الدراسة ومن الأفراد وانعكاساتو على أداء ابؼؤسسات ومكانتها في السوؽ

, حيث بؽذه الدراسةف الرقابة التنظيمية ترتبط أشد الارتباط بالأداء الوظيفي وىذا ما أوضقتو ابؼعطيات والشواىد الكمية ابؼتوصل إليها أ
أكدت لنا أف بمط الإشراؼ الذي يتسم بنطاؽ ضي  والقائم على مركزية ابزاذ القرارات وصرامة القواعد البتَوقراطية وغموضها يفضي إلذ 

مركزية ابزاذ القرارات  عدـ ارتياح العماؿ في حتُ أف الرقابة ابؼبنية على الثقة والتفاىم والتي عمادىا ابؼعاملة ابغسنة والعلبقات الإنسانية ولا
 .ومرونة الإجراءات والقواعد البتَوقراطية وابغوافز تؤدي إلذ زيادة الأداء الوظيفي وارتياح العماؿ

  حالة ملبنة نوميديا بولاية  دراسة-للعاملتُ( بعنوان: أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي 2018 بن محمد )إيماندراسة
 إدارة الدؤسسات. أطروحة الدكتوراه في قسنطينة،

 
الذي تتسبب فيو ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة  الأثرع و ة العلبقة بتُ ابؼتغتَين ونعىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد طبي   
أف ليها ومن أىم النتائج ابؼتوصل إ (،SPSS( الإحصائيوقد استعملت الباحثة ابؼنهج الوصفي التقليلي وبرنامج التقليل  الدراسة،بؿل 
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على الأداء الوظيفي تربط بينهم علبقة عكسية قوية، حيث كلما زادت  0.05لضغوط العمل أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الضغوط في ملبنة نوميديا كلما أدى إلذ ابلفاض الأداء الوظيفي للعاملتُ فيها

 لوظيفي.(: الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء ا02 - 01الجدول رقم )
 سنة النشر نتائج الدراسة طبيعة الدراسة ميدان الدراسة عنوان الدراسة الباحث الرقم

بوشوؿ  01
 ليلى

التمكتُ 
وعلبقتو بالأداء 
الوظيفي للمورد 

البشري في 
ابؼؤسسة 

 الاقتصادية.

دراسة ميدانية 
بابؼؤسسة الإنتاجية 

"WOUROD "
 بالوادي.

 ارتباطيو بتُإثبات وجود علبقة  - أطروحة دكتوراه
التطبي  الفاعل لأسلوب التمكتُ 

وبرقي  الأداء الوظيفي ابؼتميز للمورد 
 الإدارية،البشري في بـتلف ابؼستويات 

وتأثتَه القوي على زيادة دافعية ابؼورد 
البشري ابؼمكن للئبقاز وتقليص 

فجوات نقص ابؼعارؼ وابػبرة في أداء 
ابؼهاـ وبرمل ابؼسؤوليات ابعديدة 

إليو وف  مبادئ التعلم  ابؼوكلة
 ابؼستمر.

2022 

بن جدو  02
خضرة 
فطيمة 
 الزىرة

الإدارة 
الإلكتًونية 
وأثرىا على 

الأداء 
 الوظيفي. 

دراسة ميدانية بزص 
الإداريتُ بجامعة 

 .ابعلفة

التقنيات ابغديثة بؽا أثر كبتَ على  - أطروحة دكتوراه
الأداء، ولقد أثرت من عدة زوايا منها 

كتًولش، طريقة استخراج الاتصاؿ الإل
البيانات، حفظ البيانات، تغتَ قاعدة 

رشيف، كما أف ابؼعلوماتية ابؼتعلقة بالأ
تطبي  التقنية ابغديثة، أعطى سرعة 
ودقة في ابؼعاملبت مع الأفراد إضافة 
إلذ التقليل من التعقيدات الإدارية في 

 .ابعامعة

2020 

بوجردة  03
 الياستُ

الرقابة 
التنظيمية 

اء والأد
 .الوظيفي

دراسة ميدانية على 
مستوى الشركة 
الافريقية للزجاج 
 .بالطاىتَ بقسنطينة

الرقابة التنظيمية مرتبطة  - أطروحة دكتوراه
ارتباطا وثيقا بالأداء 

حيث أظهرت  الوظيفي،
نتائج الدراسة أف الإشراؼ 

يسبب عدـ  ابؼركزي الصارـ
في حتُ أف  العماؿ،ارتياح 

الثقة الرقابة القائمة على 
 والتفاىم وابؼعاملة ابعيدة
وابؼرونة تعزز من أداء 

2019 
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 العماؿ ورضاىم.
 

إبياف بن  04
 محمد

أثر ضغوط 
العمل على 

الأداء الوظيفي 
 للعاملتُ. 

دراسة حالة ملبنة 
نوميديا بولاية 

 قسنطينة.

لضغوط العمل أثر ذو دلالة إحصائية  أطروحة دكتوراه
على  0.05عند مستوى معنوية 

داء الوظيفي تربط بينهم علبقة الأ
عكسية قوية، حيث كلما زادت 

في ملبنة نوميديا كلما أدى الضغوط 
إلذ ابلفاض الأداء الوظيفي للعاملتُ 

 .فيها

2018 

 السابقة الدراسات على  الإعتماد  الطالبات إعداد من الدصدر:

 داء الوظيفية الدتعلقة بالأتحليل جدول الدراسات السابق: 
 ابؼؤسسات في للعاملتُ الوظيفي الأداء على ابؼؤثرة العوامل تناوؿ في تنوعًا ابؼستعرضة الدراسات تُظهر ابعدوؿ خلبؿ من 

 أجو بتوضيح سنقوـ وعليو ،العمل وضغوط التنظيمية، الرقابة الإلكتًونية، الإدارة التمكتُ، مثل متعددة زوايا خلبؿ من ابعزائرية،

 الدراسات. ىذه بتُ الاختلبؼ وأوجو التشابو

 الوظيفي للأداء السابقة الدراسات بتُ الدشتًكة والعوامل التشابو أوجو :أولا

 المحلي العمل بواقع نتائجها صلة يعزز ما جزائرية، مؤسسات في أجريت الدراسات بصيع ابعزائرية: العمل ببيئة الاىتماـ 

 ؛ذاتو السياؽ في الأخرى ابؼؤسسات على إسقاطها من وبيكّن
 على اعتمادىا يعكس ابف والتقليلي، الوصفي ابؼنهج إلذ الأربع الدراسات بعأت التقليلي:و  صفيالو  بؼنهجا استعماؿ 

 ؛العمل بيئة داخل أثرىا وتفستَ ابؼتغتَات بتُ العلبقات وصف
 كلبش يتأثر الوظيفي الأداء أف أظهرت الدراسات بصيع الوظيفي: والأداء ابؼدروسة ابؼتغتَات بتُ واضقة علبقة وجود 

 بالسلب أو الإبهابية( الرقابة الإلكتًونية، الإدارة )التمكتُ، بالإبهاب سواء ونفسية، وتنظيمية إدارية بعوامل مباشر

 .) العمل )ضغوط
 
 
 
 
 

 الوظيفي للأداء السابقة الدراسات بتُ الفروق ا:ثاني
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 ؛فبـتل عامل على ركزت دراسة كل الأداء: على ابؼؤثرة العوامل تنوع 
  ر.مستم وتعلم صلبحيات إعطاء على ركزت وشوؿ(:ب )دراسة التمكتُ  -
 .الإبقاز ودقة سرعة على التكنولوجيا بتأثتَ اىتمت جدو(: بن )دراسة الإلكتًونية الإدارة -
 .الربظية وغتَ الربظية الرقابة أساليب أثر تناولت بوجردة(: )دراسة التنظيمية الرقابة -
 .العمل بيئة في السلبي النفسي رالأث أبرزت محمد(: بن )دراسة العمل ضغوط -

 يُظهر ما غذائية، ومصانع جامعات، إنتاجية، مؤسسات على الدراسات توزعت ابؼدروسة: القطاعات في الاختلبؼ 

 ؛القطاع طبيعة بحسب والضغوط العمل ظروؼ اختلبؼ على يدؿ لكنو النتائج، تطبي  في ةشمولي
 بينما الفعالة(، الرقابة الإلكتًونية، الإدارة )التمكتُ، الإبهابية قةالعلب على ركزت دراسات ثلبث العلبقة: نوع تباين 

 .ط()الضغو  السلبية العلبقة واحدة تناولت

 ة الاجتماعية والأداء الوظيفيالدتعلقة بالدسؤولي السابقة الدطلب الثالث: الدراسات

 معا. موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ابؼطلب إلذ الدراسات العلمية السابقة التي تناولت   

 ( بعنوان: أثر 2020زياني خولة دراسة ) الدؤسسة  رية فيعلى إدارة الدوارد البشالدسؤولية الاجتماعية تطبيق
الدوارد إدارة  الدكتوراه فيأطروحة  ،(SPMIPHOSE)مؤسسة مناجم الفوسفات دراسة حالة  –الاقتصادية

 .البشرية
والتعرؼ على مستوى تطبي  ابؼسؤولية بؼوارد البشرية بإدارة ابؼسؤولية الاجتماعية  بلورة تصور لعلبقةالدراسة إلذ بؿاولة  ىذه ىدفت   

 حيث استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التقليلي ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها ىي: الاجتماعية داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة 

ابؼؤسسة، حيث تلعب دورا ىاما في بقاح ىذه الأختَة وتساىم في الارتقاء  استًاتيجيةعية جزء لا يتجزأ من تعتبر ابؼسؤولية الاجتما -
 ؛بدوقعها

 ظل البيئة ابغالية من أىم بؿددات بقاح أو فشل ابؼؤسسات الاقتصادية، حيث تعتمد كفاءتها على كفاءة تعد إدارة ابؼوارد البشرية في -
 ؛ابؼورد البشري

ف تطوير وبرستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الاقتصادية لا يكوف إلا بتضمتُ مبادئ ابؼسؤولية دراسات على أالعديد من ال -
 .الاجتماعية في بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية

 
 

 أخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الدوارد ( بعنوان: دور الدسؤولية الاجتماعية و 2019ة )بلقايد محمد جواددراس
 .إدارة الأعمال وحوكمة الشركات فيأطروحة دكتوراه -يدراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الجزائر -ية البشر 
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طبقت الدراسة على وقد  البشرية،د أخلبقيات الأعماؿ في الرفع من أداء ابؼوار عرفة دور ابؼسؤولية الاجتماعية و ىدفت ىذه الدراسة إلذ م   
على عمابؽا  استبانة 1560( م توزيع ما يقارب ، تيارتعتُ بسوشنت، مستغالز باس، وىراف،تلمساف، بلع) بؾموعة من ابؼؤسسات

لباحث في دراستو على ابؼنهج الوصفي التقليلي ومن أـ النتائج اعتمد ا للتقليل،قابلة  استبانة 1065بدختلف ابؼستويات وم استًجاع 
 ابؼتوصل إليها ىي: 

 ابي على أداء ابؼوارد البشرية؛ابؼسؤولية الاجتماعية تؤثر بشكل إبه -
 أخلبقيات الأعماؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية لد يصل بعد إلذ مستوى الذي حققتو الدوؿ ابؼتقدمة؛بؼسؤولية الاجتماعية و مستوى ا -
 .بؼوارد البشرية جاء بدستوى مرتفعمستوى ابؼسؤولية الاجتماعية ابذاه أداء ا -

  الدكتوراه في إدارة الأعمال.أطروحة ؤولية الاجتماعية على الأداء، الدس : أثر(، بعنوان2015اسة )قدري إبراىيم در 
ابؼسابنة السورية، ومعرفة قياس أثر ابؼسؤولية  في الشركاتالاجتماعية ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى بفارسة ابؼسؤولية    

بعمع  والاستبياف الارتباطيالوصفي والأسلوب  ابؼنهج الباحث استخداـالاجتماعية على الأداء، ومن أجل برقي  أىداؼ الدراسة 
 ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها ىي:لتقليل البيانات،  (SPSS) ستخدـ البرنامج الإحصائيوا البيانات

 أف الشركات ابؼدروسة بسارس ابؼسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة؛  -
 تماعية؛جالاأف الشركات ابؼدروسة تعمل على رفع مستوى ابؼسؤولية  -
 .وجود تأثتَ إبهابي على الأداء في ىذه الشركات -

 ( بعنوان: الدسؤولية الاجتماعية 2010ضيافي نوال دراسة ) على مستوى  ميدانية دراسة-البشريةللمؤسسة والدوارد
 .الدوارد البشريةإدارة في  الداجستتَمذكرة  ،مؤسسة شي علي للأنابيب بتلمسان

اعتمدت وقد  ،بهااقع تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من طرؼ ابؼؤسسات ابعزائرية ابػاصة ومدى الالتزاـ على و  التعرؼىدفت الدراسة إلذ    
 ومن أىم النتائج التي توصلت بؽا ىذه الدراسة ىي: ابؼوضوع،التقليلي ومنهج دراسة ابغالة في ىذا على ابؼنهج الوصفي  الباحثة

لإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ بها برظى بالقدر الكافي من الاىتماـ، وضرورة االمحاسبة عن ابؼسؤولية الاجتماعية بهب أف  -
 ؛ابؼؤسسة

اه العاملتُ، فمن واجب ابؼؤسسات أخذىا بعتُ الاعتبار لأنها برق  أىداؼ ىناؾ العديد من الأبعاد ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية ابذ -
 ؛سة التي يعملوف بهاالعاملتُ وتزيد من ولائهم واىتمامهم بابؼؤس

تباين تعاريف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لد بينع ابؼؤسسات ابعزائرية من برديد بفارساتها ابذاه بـتلف الأطراؼ ابؼستفيدة، وخاصة  -
 .ابذاه مواردىا البشرية

 .ة الاجتماعية والأداء الوظيفيالدتعلقة بالدسؤولي السابقة (: الدراسات03 - 01الجدول رقم )
 سنة النشر نتائج الدراسة طبيعة الدراسة ميدان الدراسة عنوان الدراسة الباحث رقملا
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زيالش  01
 خولة

تطبي  أثر 
ابؼسؤولية 

الاجتماعية 
على إدارة 

ابؼوارد البشرية 
ابؼؤسسة  في

  الاقتصادية

دراسة حالة 
مؤسسة مناجم 

الفوسفات 
(SPMIP
HOSE) 

تعتبر ابؼسؤولية  - أطروحة دكتوراه
ية جزء لا يتجزأ الاجتماع
تيجية ابؼؤسسة، من إستًا

حيث تلعب دورا ىاما 
في بقاح ىذه الأختَة 
وتساىم في الارتقاء 

 ؛بدوقعها
تعد إدارة ابؼوارد البشرية  -

في ظل البيئة ابغالية من 
أىم بؿددات بقاح أو 

فشل ابؼؤسسات 
الاقتصادية، حيث تعتمد 

كفاءتها على كفاءة 
 ؛ابؼورد البشري

دراسات العديد من ال  -
تطوير وبرستُ  على أف

أداء العاملتُ في 
ابؼؤسسات الاقتصادية لا 

يكوف إلا بتضمتُ 
مبادئ ابؼسؤولية 

الاجتماعية في بفارسات 
 .إدارة ابؼوارد البشرية

 

2020 

بلقايد  02
 محمد جواد

دور ابؼسؤولية 
الاجتماعية و 
أخلبقيات 
الأعماؿ في 

الرفع من أداء 
 ابؼوارد البشرية 

طبيقية دراسة ت
لعينة من 
مؤسسات 

 الغرب ابعزائري

ابؼسؤولية الاجتماعية  - أطروحة دكتوراه
تؤثر بشكل إبهابي على 

 أداء ابؼوارد البشرية؛
مستوى ابؼسؤولية  -

الاجتماعية و أخلبقيات 
الأعماؿ في ابؼؤسسات 
ابعزائرية لد يصل بعد إلذ 
مستوى الذي حققتو 

 الدوؿ ابؼتقدمة؛
مستوى ابؼسؤولية  -

2019 
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عية ابذاه أداء الاجتما
البشرية جاء ابؼوارد 

  بدستوى مرتفع؛
 

قدري  03
 إبراىيم

أثر ابؼسؤولية 
الاجتماعية 
 على الأداء

أف الشركات ابؼدروسة  - أطروحة دكتوراه 
بسارس ابؼسؤولية 

الاجتماعية بدرجة 
 متوسطة؛ 

أف الشركات ابؼدروسة  -
تعمل على رفع مستوى 

 الاجتماعية؛ابؼسؤولية 
 على تَ إبهابيوجود تأث -

 .الأداء في ىذه الشركات
 

2015 

ضيافي  04
 نواؿ

ابؼسؤولية 
الاجتماعية 
للمؤسسة 

 وابؼوارد البشرية 

دراسة ميدانية 
على مستوى 
مؤسسة شي 
علي للؤنابيب 

 بتلمساف

مذكرة 
 ماجستتَ

المحاسبة عن ابؼسؤولية  -
الاجتماعية بهب أف 

برظى بالقدر الكافي من 
الاىتماـ، وضرورة 

صاح عن الأنشطة الإف
الاجتماعية التي تقوـ بها 

 ؛ابؼؤسسة
ىناؾ العديد من الأبعاد  -

ابػاصة بابؼسؤولية 
الاجتماعية ابذاه 

العاملتُ، فمن واجب 
ابؼؤسسات أخذىا بعتُ 

الاعتبار لأنها برق  
أىداؼ العاملتُ وتزيد 
من ولائهم واىتمامهم 
بابؼؤسسة التي يعملوف 

 ؛بها
تباين تعاريف ابؼسؤولية  -

الاجتماعية للمؤسسة لد 

2010 
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نع ابؼؤسسات ابعزائرية بي
من برديد بفارساتها ابذاه 

بـتلف الأطراؼ 
ابؼستفيدة، وخاصة ابذاه 

 .مواردىا البشرية

 
 السابقة الدراسات على  الإعتماد  الطالبات إعداد منالدصدر: 

 الوظيفي والأداء الاجتماعية وليةلدسؤ با الدتعلقة لسابقةا الدراسات جدول تحليل: 
استخلبص بعض  م ابعدوؿ،كما ىو موضح في ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي   فيبعدما تطرقنا لبعض الدراسات السابقة 
 :كالتالرنقاط التشابو والاختلبؼ التي ستعرض  

 أوجو التشابو بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة: .1

 اعية والأداء الوظيفي، وذلك بقة في الاىتماـ بدوضوع ابؼسؤولية الاجتمتتقاطع الدراسة ابغالية مع الدراسات السا
 بناءا على ما ورد من توصياتها القاضية بتسليط الضوء أكثر على ىذا النوع من الدراسات؛

  الدراسات السابقة لكونها اعتمدت على استخداـ برنامجيكمن وجو الشبو أيضا بتُ الدراسة ابغالية و 
SPSS ـ الاستبياف بعمع البيانات وكذلك استخداـ ابؼنهج الوصفي التقليلي؛خدااستللمعاجلة و 

  شكلت الدراسات السابقة أرضية انطلبؽ للدراسة ابغالية بسبب اشتًاكهما في نفس ابؼوضوع، وذلك بدا أفادتو في
 .نهجية وبرليلية لإعداد ىذا البقثإعداد أدوات الدراسة وعلى ما أتبع من خطوات وإجراءات م

 لاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة: و اأوج .2
 والأىداؼ، العامة الإشكالية حيث من ابؼضموف نفس في واشتًاكهم السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة موضوع تشابو رغم

 الوقود وفرع يالتجار  الفرع مستوى على الدراسة ىذه تطبي  م حيث وابؼكالش. الزمالش لإطارينا حيث من عنها بزتلف أنها إلا

 وبهعل ابغالر، والزمن المحلي السياؽ بظروؼ تتعل  خصوصية بينقها ما وىو ،2025 سنة خلبؿ بالوادي اؿنفط ؤسسةبؼ

 أو الاقتصادية أو الاجتماعية البيئة في ابغاصلة التغتَات أف كما بالذات. الإطار ىذا في ابؼوضوع واقع لفهم أكثر مناسبة نتائجها

 .أبنية ذا أمرًا ابؼوضوع تناوؿ إعادة من بذعل السابقة الدراسات إجراء منذ ابؼؤسساتية

 

 

 

 :الأول خلاصة الفصل
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ومن خلبؿ ما سب  نرى أف ىناؾ  ،كاف ىذا الفصل بدثابة حوصلة لأىم ابعوانب النظرية للمسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي   
عمل صقية وبؿفزة، حيث تساىم في رفع الروح ابؼعنوية لدى ابؼوظفتُ، وتعزز من  دورا إبهابيا للمسؤولية الاجتماعية في خل  بيئة

وابغد من التغيب الوظيفي، وزيادة الالتزاـ والانضباط ابؼهتٍ.  عورىم بالانتماء والثقة بابؼؤسسة، بفا يؤدي إلذ برستُ الأداء العاـش
 وضوع مذكرتنا.بالإضافة إلذ الدراسات السابقة التي كانت الانطلبقة لبداية م

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفرع با يدانيةالد دراسةال: الثاني الفصل
 لواديالتجاري وفرع الوقود لدؤسسة نفطال با
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 تدهيد:

ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي وبـتلف ابعوانب النظرية ذات نتهاء من ابعانب النظري الذي م التطرؽ فيو إلذ ماىية بعد الا   
، حيث قمنا دراسةبؿل ال تتُابؼؤسسالعلبقة بدوضوع الدراسة، سيتم من خلبؿ الفصل الثالش التطبيقي إسقاط للعناصر النظرية على 

الشروط اللبزمة، ولتسهيل  متتوفر فيه ات التيمؤسس ملوادي، لكونهبا الفرع التجاري وفرع الوقود بؼؤسسة نفطاؿبدراسة ميدانية في 
 ىذه العملية قمنا بتقسيم الدراسة ابؼيدانية وف  ابؼنهجية ابؼعموؿ بها إلذ ابؼباحث التالية:

 .لواديباؤسسة نفطاؿ بؼ لوقودالفرع التجاري وفرع ا عاـ حوؿ دلصتقالدبحث الأول: 

 .على الأداء الوظيفي تتُانعكاس أساليب ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼتبعة في ابؼؤسسالدبحث الثاني: 
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 لواديبا ؤسسة نفطاللد الفرع التجاري وفرع الوقود الدبحث الأول: تقديم عام حول

عطاء صورة شاملة عليها من حيث التأسيس وابؼوقع، بؿل الدراسة وذلك لإ تتُعريفية بـتصرة عن ابؼؤسسزء كبطاقة تيعتبر ىذا ابع   
 عدد العماؿ، عدد ابؼصالح، ابؼهاـ الإدارية التي تقدمها، ظروؼ العمل الداخلية وابػارجية، نوعية الاتصاؿ...إلخ.

 الدطلب الأول: تعريف الدؤسسة

 لواديباسسة نفطال ؤ الفرع التجاري وفرع الوقود لديف ول: التعر الفرع الأ

، وىي مؤسسة ذات طابع بذاري صناعي في 1985-01-01 سنةلوادي باؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼ تأسس   
-01أي بتاريخ: طلقت بها الأشغاؿ بعد عاـ من تأسيسها بصفة ربظية انالبداية كانت وحدة وكانت تابعة بؼؤسسة نفطاؿ الوطنية و 

برولت  2007بست احالتها إلذ مقاطعة الوقود حاسي مسعود ورقلة، وبعد سنة  2007-2001، وفي ابؼدة ما بتُ 01-1986
 إلذ مقاطعة الوقود ببسكرة حيث أف ىذا التاريخ بيثل برويل الوحدة إلذ الفرع التجاري.

  ل في تسوي  : ىي مؤسسة ذات طابع اقتصادي تتمثلواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼطبيعة نشاط
 ابؼنتوجات البتًولية.

 لواديباؤسسة نفطال الفرع التجاري وفرع الوقود لدثاني: موقع الفرع ال

 ولاية الوادي. 75سبت صندوؽ بريد ؤسسة نفطاؿ شماؿ ولاية الوادي في حي تكبؼ الفرع التجاري وفرع الوقود قعي   
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 الخريطة الجغرافية لدناطق التسويق الخاصة بالجنوب الشرقي الجزائري(: 01- 02الشكل رقم )

 
 .لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼمصلقة ابؼوارد البشرية  الدصدر:

  ؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼ شغلي: لواديباؤسسة نفطال الفرع التجاري وفرع الوقود لدعدد عمال
عوف تنفيذ، ما بيثل  39عوف متقكم و 43، إطار 25ناث بينهم إ 04ذكور و 103عامل منهم  107 اديلو با

 ذكور. %96.26وإناث  3.73%

 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي للمؤسسة

ع لبسط وبرليل يعتبر ابؽيكل الإداري التنظيمي من بتُ أىم العوامل التي تؤدي إلذ بقاح ابؼؤسسة في نشاطها وىو الوسيلة الأبق   
، ويعد الإطار أين يتم تنفيذ وتطبي  كل من لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼالعلبقات والاتصالات داخل 

 والسياسات. الاستًاتيجيات

أنو ينقسم إلذ  ومن خلبؿ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يتبتُوكذا البرامج والإجراءات عن طري  برديد مسار السلطة وابؼسؤوليات،    
 الوظائف تتوزع بينهما ابؼهاـ وابؼسؤوليات على حسب الفروع بها، وىذه ابؼصالح ىي:عدة مصالح بـتلفة 

ىو أعلى منصب في الفرع التجاري وابؼسؤوؿ الأوؿ في ابؼؤسسة يتمتع بصلبحية الأمور والاستشارة في  الفرع التجاري:  رئيس-1
 نذكر من بينها:كل الأحواؿ كما تسند إليو عدة مهاـ 

 بسثيل ابؼؤسسة أماـ السلطات العليا؛ 
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 الإمضاء على السندات والوثائ  الربظية؛ 
 وضع العقوبات اللبزمة في ح  ابؼستخدمتُ ابؼهملتُ لواجباتهم العملية؛قتًاح ا 
 .استقباؿ الزبائن وكذا العماؿ ذوي ابؼشاكل ابػاصة ابؼتعلقة بالعمل داخل ابؼؤسسة 

ب ابؼدير يقوـ باستقباؿ كل ابؼعلومات وإيصابؽا إلذ ابؼدير وتنفيذ قرارات وىو مكتب تابع بؼكتية(: السكريتار العامة ) الكتابة-2
 خاصة بابؼصالح فهي تأخذ التعليمات والوثائ  إلذ ابؼصالح ابؼعينة أي أنها واسطة بتُ ابؼدير وابؼصالح الأخرى.

فقط تهتم بجمع ابؼعلومات التجارية والمحاسبية دائرة بدثابة مصلقة للتسيتَ في الساب  كانت تعتبر ىذه الالإعلام الآلي:  مصلحة-3
وإدماجها ومراقبتها ثم إرسابؽا إلذ ابؼصالح ابؼعينة وبعض التدخلبت حوؿ صيانة عتاد الإعلبـ الآلر، نظرا للتطور التكنولوجي وتوسع 

 نشاطات ابؼؤسسة.

مهاـ ىذه ابؼصلقة بفا أدى إلذ إنشاء دائرة نظامها ابؼعلوماتي من خلبؿ توسع  بؼواكبة عصرنة التكنولوجيات إرتأت ابؼؤسسة تطوير
التي تقوـ بدور تطوير نظاـ ابؼعلومات وإعداد التقارير الشهرية للمديرية ودمج كل ابؼعلومات من بصيع  2011الإلاـ الآلر في سنة 

والمحاسبة ثم بززينها على شكل ملفات مضغوطة، وتنقسم مهامها  الأنظمة وتصفقها وبرويلها إلذ ابؼديرية العامة وإلذ دائرة ابؼالية
 الأساسية إلذ قسمتُ:

 نتها، وتنصيب برامج الفتَوسات وإنشاء ومتابعة حسابات العماؿ متابعة الشبكة والأنظمة الداخلية للئعلبـ الآلر وصيا
 " ابػاص ابؼديرية العامة؛emailابؼفتوحة في البريد الالكتًولش "

 ومساندة ؤسسةقة من أنظمة ابؼعلومات، وإعداد تقارير الأنشطة ابؼعلوماتية للموبرليل ابؼعلومات ابؼنبثع مراقبة تسيتَ وبص ،
ابؽياكل الأخرى من ناحية عمليات البرامج الشاغلة في ابؼؤسسة، ضماف تنصيب وعمليات حفظ برامج التسيتَ وابؼعطيات 

 بالأنظمة ابؼعلوماتية لكل مركز.ابؼتعلقة بها، القياـ بغل  كل الأعماؿ ابػاصة 

 وتنقسم ىذه ابؼصلقة إلذ قسمتُ أساسيتُ وبؽما مسؤوؿ مباشر واحد يتًأسهما معا.الدالية والإدارية:  الدصلحة-4

الفرع التجاري وفرع  تاجهابوالية التي ما يلزـ للقصوؿ على ابؼوارد ابؼوالذي يسهر على القياـ بكل الدالية والمحاسبة:  فرع-1.4
 الربظية وينقسم ىذا الأختَ إلذ قسمتُ أساسيتُ بنا:( الفواتتَ) استقباؿ وخروج الوثائ ، وكذا لواديباؤسسة نفطاؿ وقود بؼال

لفرع التجاري وفرع ل ة بصيع ابؼصالح التابعةمؤسسويعتبر ىذا قسم نقطة التقاء والعمود الأساسي لل المحاسبة العامة: قسم-1.1.4
بحيث أف كل الوثائ  المحاسبية ابػاصة بجميع النشاطات )من بيع وشراء وصيانة( ترجع في الأختَ إلذ  اديلو باؤسسة نفطاؿ الوقود بؼ

 ىذا القسم ويتم معابعتها بؿاسبيا، ومن بتُ مهامو:

 التصريح إلذ شركات التأمتُ بالتجهيزات ابػاصة بالفرع؛ 
 ضرائب؛التصريح بالضرائب والرسوـ ابػاصة بالفرع التجاري إلذ مديرية ال 
 حتياطات السنوية؛لبوضع ابؼيزانية التقديرية ل 
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 القياـ بعملية ابعرد السنوي والشهري للفرع التجاري والمحطات التابعة لو؛ 
 ية ابػاصة بالمحطات ومتابعة ابؼردودية؛سابتسجيل العمليات ابغ 
 معابعة الاستثمار على ابؼستوى ابؼادي؛ 
 تهتم بكل ما يسمى بابعباية؛ 
 نكي للمؤسسة من أجل تسديد بصيع الأعباء والنفقات؛ابعاري والب تسيتَ ابغساب 
 إعادة ابغالة الشهرية للخزينة عن طري  القياـ بتجهيز جدوؿ التقارب بتُ البنك وابؼؤسسة؛ 
 تقييد وضعية الإيرادات أسبوعيا وشهريا وسنويا؛ 
 برضتَ ميزانية ابؼؤسسة من بدايتها إلذ نهايتها؛ 
 .حساب التكاليف 

 ابؼصلقة بابؼهاـ التالية:تقوـ ىذه الخزينة )الدالية(:  قسم-2.1.4

أي تسديد كل ابؼصاريف ابؼستققة على ىذا الأختَ عن طري  صكوؾ أو أوامر بالدفع مع  أ_ لزاسبة لسرجات الفرع التجاري:
صلقة والبنوؾ مع توضيح كل بالإضافة إلذ تسيتَ وبصع ابؼعلومات المحاسبية التي تتم ىذه ابؼوجود متابعة دقيقة مع كل إخراج، 
الفرع، يتم تسديد مصاريف ابؼوردين وفقا للخدمات التي بست تأديتها لصالح الفرع حيث أنو في  العلبقات الداخلية ابػاصة بدخزونات

بات كل نهاية كل شهر يتم إعداد كشف خاص بابؼصاريف التي أنفقها الفرع على بـتلف أعمالو ومعاملبتو التجارية والإدارية مع إث
 مصروؼ بسند ربظي.

تتمثل في تسجيل ومراقبة كل مدخلبتو التي برصل عليها من نقاط البيع التابعة لو مباشرة  ة مدخلات الفرع التجاري:ب_ لزاسب
من خلبؿ تسجيل ابؼبيعات سواء كانت بؿصلة عن طري  صكوؾ بريدية أو بنكية، وبعد عملية التسجيل يتم برويل ابؼدخلبت إلذ 

ة في حساب خاص بالفرع وذلك يكوف بصفة دورية، حيث بذدر الإشارة إلذ أنو لا بيكن التصرؼ في ىذه ابؼدخلبت ة العامابؼديري
 لأنها تشكل جزءا ىاما من موارد وموجودات الشركة.

 أما موجودات خزينة الفرع فهي موضوعة بؼواجهة النفقات الفورية من جهة واستمرار نشاط الفرع من جهة أخرى.

ىذا القسم من أىم وأكبر الأقساـ في الفرع نظرا لطبيعة ابؼهاـ ابؼنوطة لو والتي تتمثل مهمتو  يعتبر تسيتَ الدوارد البشرية: قسم-2.4
ومتابعة مسارىم ابؼهتٍ من تاريخ التوظيف إلذ التقاعد، يشرؼ على تسيتَىا  اليومي لشؤوف ابؼستخدمتُ تَالرئيسية في القياـ بالتسي

مليات، كذلك تهتم اؿ يتًأسهم رئيس قسم، وحالة غيابو لسبب ما يتكفل عامل ينوبو بتسيتَىا بؼتابعة بصيع العبؾموعة من العم
 بتموين ابؼصالح بابػدمات كالطابعة وتصوير الوثائ  والتجهيزات ابؼكتبية...إلخ.
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 الذيكل التنظيمي للمصلحة الدالية والإدارية(: 02- 02الشكل رقم )

 
 .لواديباؤسسة نفطاؿ ع الوقود بؼالفرع التجاري وفر لبشرية بؼوارد امصلقة ا الدصدر:

تعتبر ىذه ابؼصلقة ابػيط الناظم بعل الأعماؿ ذات الطابع التقتٍ والعملي والتي تدخل في إطار بذسيد التقنية:  الدصلحة-5
ومن بتُ  ابؼختصتُالعماؿ التقنيتُ ابؼخططات التنموية للمؤسسة، يشرؼ عليها إطار أو مهندس تقتٍ يساعده في مهامو عدد من 

 ابؼهاـ التي تقوـ بها ىذه ابؼصلقة نذكر:

 التخطيط ومراقبة وتقييم أنشطة وعمليات الفري  التقتٍ؛ 
 تنفيذ سياسات الصيانة ابؼوثوقة لضماف التشغيل الأمثل للتًكيبات الثابتة؛ 
 التأكد من تنفيذ برامج الصيانة الوقائية بعميع ابؼعدات والمحطات؛ 
 ضماف صيانة مركبات ابؼؤسسة؛ 
 تخطيط لدعمها؛دراسة طلبات التدخل والإصلبحات وال 
  التخزين التأكد من صلبحية شهادات مقاييس سعةCertificats de Barémageلصهاريج التخزين؛ 
 التأكد من صلبحية شهادة اختبار أجهزة ضغط الغاز العشرية ((Décennal APG/APV  وشهادة ضبط

 لصهاريج التخزين؛صمامات الأماف 
 ( التأكد من صلبحية شهادة اختبار أجهزة توزيع الوقود وشهادة الفقص القانولش الدوري لأجهزة ضغطAPG )

 (؛APEوالأجهزة الكهربائية )
 القياـ بزيارات تفقدية للمنشآت الثابتة في بؿطات الوقود؛ 
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 .إعداد التقارير الدورية 

بعة ملفات بصيع الزبائن ابؼواد البتًولية ابػاصة بالفرع، وكذا متاة عملية تسوي  وتوزيع وىي مصلقة تهتم بدتابعالتسويق:  مصلحة-6
 أقساـ:الذين يتعاملوف مع الفرع وتنقسم إلذ ثلبثة 

 الاستهلبؾوىو فرع خاص بابؼراقبة وبسوين المحطات التابعة للوحدة بالإضافة إلذ السهر على تنظيم ومراقبة  :فرع الشبكات 
 ر الشهري مع حوصلة ابؼصاريف ابػاصة بهذه المحطات التابعتُ للفرع التجاري.وإعداد التقرياليومي بؽا، 

 ُابؼباشر ومراقبة حساباتهم وتسليمهم في ابؼواد ابؼطلوبة وكذا السهر  والاتصاؿويهتم بفتح ملفات الزبائن  :فرع الدستهلكت
 على برقي  رأس ابؼاؿ.

 البتًولية.توزيع ابؼواد ا الزبائن ابػواص والقطاع العمومي مع ع من ابؼواد البتًولية وكذويهتم ببربؾة وبسوين الفر  :فرع التمويل 

" وىو عبارة عن مركز استقباؿ وتوزيع ابؼواد البتًولية ابػاصة بنشاط الفرع بدا Centre multi produits" الدركز الدتعدد الدواد:
ختلف أنواعها أيضا والعجلبت ابؼطاطية وما يتعل  بها، فكل ابؼواد ابؼذكورة في ذلك البنزين بدختلف أنواعو بالإضافة إلذ الزيوت بد

 الذ ثلبثة فروع وىي:   CMPسب الطلبات ابؼتف  عليها وينقسم تصل في البداية إلذ ىذا ابؼركز وىو بدوره يقوـ بتوزيعها ح

ابؼسؤوؿ على حركة ابؼخزوف داخل ابؼركز، إذ يقوـ يتكوف ىذا الفرع من رئيس ومساعدين لو، ويعتبر رئيس الفرع  فرع حركة الدخزون:
ابؼنتوجات وابؼواد التي تدخل إلذ الوحدة والقادمة إلذ الوحدات الأخرى أو خروج ابؼواد التقويل إلذ وحدات  لى كلبالإشراؼ ع

مساحة بـصصة  " والتي ىي عبارة عنLa coureأخرى أو لتسويقها أو استهلبكها داخلياً، كما أنو ابؼسؤوؿ على الساحة "
 قارورات الغاز وبراميل الزيوت. لتخزين

" بحيث توحد بطاقة خاصة لكل مادة وذلك لتسهيل fiche de stock "ومن بتُ الوثائ  التي يستلمها، بطاقات ابؼخزونات
تبع الوحدة طريقة خاصة في عملية ابؼراقبة اليومية والشهرية وتشمل البيانات التالية: خانة ابؼدخلبت خانة ابؼخرجات خانة ابؼخزوف، وت

 ابتدأ من ىذا ابؼركز، وكذا الوثائ  الربظية.إخراج ابؼخزوف وتنطل  عملية المحاسبة 

" bon de transfert stock (BTSفعند وصوؿ البضاعة إلذ ابؼركز تأتي معها وثيقة وصل برويل ابؼخزوف وابؼعبر عنها بػ: )
الوحدة المحولة بؽا البضاعة أو ابؼخزوف   برتوي على البيانات التالية: )اسم الزبوف أيوىي وثيقة برررىا الوحدة المحولة وتأخذ والتي

( وفي أسفل الوثيقة TVوعنوانها وكذا نوع ابؼخزوف وكميتو وسعره الوحدوي وسعره الابصالر بالإضافة إلذ ابؼرسوـ أف وجدت منها )
 (BTSاسم سائ  الشاحنة وتاريخ ابػروج فعند تسلم. )

عبارة عن وثائ  مرقمة تسلسلياً  " والتي ىيBON DE RECPTION"الفرع وثيقة تسمى وصل استلبـ يس ىذا بورر رئ
برتوي على خانات منها خانة البياف التي برتوي على اسم نوع ابؼادة وخانة لرمزىا وأخرى للكمية والسعر والوحدة ثم ابؼبلغ فيسجل 

 بثمنها خارج الرسم(.فيها أو من خلببؽا دخوؿ البضاعة للمخزوف وذلك 
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وىو فرع بـتص في تسيتَ ابؼخزونات وذلك من دخوؿ وخروج البضائع وابؼواد واللوازـ وىذا بالبطاقة ابؼسماة بطاقة  فرع التسيتَ:
يز ىذا ابؼخزونات وذلك لتسهيل عملية ابؼراقبة أثناء القياـ بعملية ابعرد وىذه البطاقة تسجل فيها حركة ابؼخزوف كما ذكرنا سلفا، ويتم

  المحاسبية، فعند معاينة البضاعة في فرع حركة ابؼخزوف وبررير سند الاستلبـ الفرع في أنو يستَ بنظاـ الإعلبـ في بررير وبززين الوثائ
 ترسل نسخة منو إلذ فرع التسيتَ ليقوـ بإدخابؽا في نظاـ الإعلبـ الآلر بحجة دخوؿ البضاعة للمخزف

 BON DE LIVRAISONزبوف للبضاعة "بيع أي كيفية معابعتها عند طلب ومن اختصاص ىذا الفرع عمليات ال
FACTURES( ( قصد الشراء فتقرر بؽا سند تسليم )فاتورةBLF بشرط أف يكوف بؽذا الزبوف رمز خاص لدى ابؼؤسسة )

CODE CLIENTS 

ؤسسات والشركات كالولاية البلدية أي لدى ابؼؤسسة نوعاف من الزبائن يسددوف على ابغساب البريدي والبنكي ومنهم: ابؼالزبائن: 
ي  وابغماية وسونلغاز ... الخ، والنوع الثالش ىم الزبائن ابػواص الذين يسددوف بابغاضر وىم ابعماعات المحلية وكذا الأمن الوطتٍ وابع

 إلخ. بقية الأفراد وابؼؤسسات والمحطات ابػاصة والتابعة للوحدة مثل بؿطة فرحات بؿطة طليبة، بؿطة حنكة ...

وثيقة برتوي على خانات متعددة وتنقسم إلذ قسمتُ القسم العلوي  ( والتي ىي عبارة عنBLFفعند البيع كما ذكرنا بررر وثيقة )
لرسوـ وابؼتمثل في فاتورة البيع والتي برتوي على البيانات التالية:)اسم الزبوف أو ابؼؤسسة التي قامت بعملية الشراء كمية ابؼادة رمزىا، ا

جدت أما ابعزء السفلي فيشمل: عملية التسديد سواء كانت نقداً وبشيك أو على ابغساب بررر ىذه الوثيقة عن طري  الإعلبـ أف و 
 الآلر(

: تتمثل مهمتها الأساسية في تسوي  وتوزيع ابؼواد البتًولية من وقود بكل أنواعو وبـتلف الزيوت، كما تعمل على القسم التجاري
زيع ذات التسيتَ ابؼباشر ونقاط البيع ابؼعتمدة د البتًولية بتسليمها من مركز التخزين حتى وصوبؽا إلذ بؿطة التو السهر على تتابع ابؼوا

 بصفة يومية وكذا استقباؿ طلبات الراغبتُ بالانضماـ إلذ قائمة زبائن نفطاؿ.

ية وابؼسابنة في توفتَ وتسوي  ابؼواد يعد ىذا القسم تابع للمصلقة التجارية حيث يقوـ بتنظيم الشبكة التجار  قسم الشبكات:
 ع.البتًولية في بصيع بؿطات التوزي

 

 

 

 

 

 



  لواديبا لفرع التجاري وفرع الوقود لدؤسسة نفطاللفصل الثاني: دراسة ميدانية باا

35 
 

 لواديباؤسسة نفطال لفرع التجاري وفرع الوقود لديمي لالذيكل التنظ :(03- 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼمصلقة ابؼوارد البشرية  الدصدر:

 لزل الدراسة تتُالدؤسستنظيم وظروف العمل في ثالث: الدطلب ال

 تنظيم العمل في الدصلحة لزل التًبص:)قسم الدوارد البشرية( ول:الفرع الأ

بدا أف ىذه ابؼصلقة بؽا علبقة مباشرة بدوضوع ابؼذكرة وجب علينا ذكرىا بشيء من التفصيل، حيث تتجلى مهاـ ىذه ابؼصلقة في 
عماؿ الفرع وكذا السهر على تطبي  القوانتُ الإدارية والتي بزدـ عمل الفرع ويضم ىذا قسم ثلبثة برديد سياسة بؿكمة لصالح 
 قسمت بينهم ابؼهاـ كالتالر:

 توزيع الدسؤوليات والدهامأ_ 
 قائمة الأعمال الدوكلة لرئيس قسم الإدارة:_1

 ؛كل ما يتعل  بأوراؽ ابغضور وتنقيط العماؿ 
  ؛والغياباتكل ما يتعل  بالعطل ابؼرضية 
 ؛كل ما يتعل  بابؼراسلبت الإدارية 
 اليل الطبية. مراقبة مصاريف بابؼهمة كل ما يتعل  بالتقnote de frais. 
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 قائمة الأعمال الدوكلة للمكلف بالدراسات:_2

 ؛كل ما يتعل  بشراء ابؼنتوجات والأدوات 
 ؛كل ما يتعل  بالفواتتَ. كل ما يتعل  بدلببس العماؿ 
 ؛تكاليف بابؼهمةكل ما يتعل  بال 
  يتعل كل ماNAFTIMMO وIMMOSIS؛ 
 )كل ما يتعل  بطلبات العماؿ ابؼتقاعدين وابؼتعاقدين )شهادة عمل... إلخ. 

 :قائمة الأعمال الدوكلة للمستَ الإداري_3

 ؛كل ما يتعل  بدلفات الشؤوف الاجتماعية 
 ؛كل ما يتعل  بشقن البطاقات ابؼغناطيسية للمركبات 
 ؛تقاعدينفات الأيتاـ وابؼكل ما يتعل  بدل 
  كل ما يتعل NAFTIMMO وIMMOSIS؛ 
 يتعل  بدلفات العقود )ستَغاز + العجلبت... الخ(. كل ما 

 ىناؾ عدة في مهاـ في قسم ابؼوارد البشرية جدول الاعمال اليومية في القسم الإداري:ب_ 
 يتم إبقازىا يوميا أو شبو يوميا نذكر البعض منها:

  ؛وخروج العماؿتسجيل عملية دخوؿ 
 ؛متابعة ابؼسار ابؼهتٍ للموظف من بداية إلذ نهاية التوظيف 
 ُ؛تسيتَ ملفات ابؼستخدمت 
 ؛إبقاز قرارات التًبص للموظفتُ ابؼعينتُ ابعدد 
 ؛إبقاز قرارات التًسيم 
 ؛إبقاز مقررات التًقية في الدرجة 
 ؛إبقاز قرارات العطل ابؼرضية الطويلة ابؼدى 
 ؛مةإبقاز طلبات تكليف بده 
  ؛عإبقاز مقررات التكفل، الشطب الانتداب، الإحالة على الاستيدا 
 ؛التقويلبت عن طري  ابغركة العادية أو الإدارية 
 ؛الإجازات والعقوبات التأىيل والتًقية إلذ مناصب عليا 
 ؛إبقاز بـطط تسيتَ ابؼوارد البشرية وتنفيذ عملياتو كتنظيم ابؼسابقات 
  ؛ديسمبر من كل سنة 31ابؼستخدمتُ موقوفة إلذ غاية: إبقاز القوائم الإبظية بعميع 
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 ؛تسوية ملفات التقاعد على مستوى الصندوؽ 
 ُ؛إبقاز حصيلة الشغل للموظفت 
 ؛كتابة ابؼراسلبت الإدارية الداخلية للمؤسسة وابػارجية 
 ؛استقباؿ البريد ودراستو والرد على ما يستوجب ذلك 
 ؛كتابة الإعلبنات 
 ؛خزفتلزمات ابؼكتبية من ابؼتسجيل دخوؿ السلع وابؼس 
 ؛جل ابػاص بها والغيابات والتأخرتسجيل العطل ابؼرضية إف وجدت في الس 
 ؛تسجيل أوراؽ ابغضور ابػاصة بجميع عماؿ ابؼؤسسة نهاية كل شهر 
 ؛استقباؿ العماؿ والاستماع إلذ انشغالاتهم وطلباتهم 
  ؛إلذ انشغالاتهماستقباؿ العماؿ ابؼتقاعدين والأرامل وأىاليهم والاستماع 
 ؛إبقاز طلبات شهادة عمل 
  ،استقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية من المحطات أو ابؼصالح الأخرى التابعة للمؤسسة أو ابػارجية مثلب: الولاية، مديرية الطاقة

 ؛اتصالات ابعزائر ... لطرح انشغالاتهم
  صل تسديد، كل ما يتعل  بالضماف إمضاء بعض الوثائ  إف توفرت كجدوؿ الإرساؿ طلب مشتًيات وصل استلبـ، و

 ؛الاجتماعي، الإعلبنات... الخ
 از فواتتَ شراء ابؼواد والأجهزة التي تكوف قيد الانتظار.إبق 

يقصد بها كل ما بويط بالفرد في عملو ويؤثر في سلوكو وأدائو وميولو ابذاه العمل والمجموعة التي يعمل ثاني: ظروف العمل: الفرع ال
لتي يتبعها وابؼؤسسة التي ينتمي إليها، وتصنف ظروؼ العمل في ابؼؤسسة بؿل التًبص على غرار باقي ابؼؤسسات إلذ معها في الإدارة ا

 ما يلي:

وىي القوى وابؼتغتَات الفاعلة على ابؼنظمة وتقع خارج حدودىا ويراد بها ابؼتغتَات السياسية  :الخارجية العامة الظروف-1
ولا تستطيع ابؼؤسسة التقكم  لظروؼ وتتغتَ خارج ابؼؤسسة والتي تؤدي إلذ تغيتَ حتمي في مسارىاالاجتماعية ... الخ، وتنشأ ىذه ا

 فيها وىي بؾموع العوامل الاقتصادية، السياسية، الثقافية والقانونية.
ويات العمالة تؤثر الظروؼ الاقتصادية مع ابؼؤسسة وعلى بفارستها الإدارية ولعل أبنها تتمثل في مست :الظروف الاقتصاديةأ_ 

تتميز البيئة الاقتصادية بالتقرؾ والتقلب السريع ولذلك والبطالة السياسات النقدية والضريبية، معدلات التضخم ... إلخ، وعموماً 
 بهب على مدير الفرع التجاري معايشة ىذه البيئة وتغيتَ استًاتيجيات التسوي  وفقاً بؼتطلباتها.

أدائها على وجو ابػصوص،  ىاماً في تشكيل وبناء أجهزة الإدارة العامة وبمط السياسية دوراً تؤدي البيئة  :الظروف السياسيةب_ 
القادة والإداريتُ كلها متغتَات تؤثر على ستَ ابؼؤسسة  اختيارحيث أف التغتَ ابؼستمر للمدراء ومراعاة الانتماءات ابغزبية عند 

 وىياكلها وأساليب عملها.
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يقصد بها ذلك ابعزء ابؼتصل مباشرة بابؼنظمة وبؽا تأثتَ فعاؿ في برقي  أىدافها وتتمثل  :صة بالعملالبيئة الخارجية الخا ظروف-2
 في:

وىم جزء مهم من ابؼؤسسة فإنتاجها أساساً موجو بؽم بفا بهعل رأيهم بيثل قاعدة لتقديد مستوى النجاح أو فشل  :الزبائنأ_ 
دـ م تتمكن من معرفة جودة أو رداءة خدماتها ما يشكل بؽا دافع للتقابؼؤسسة وكذا ىم مصدر للمعلومات حيث أنو من خلببؽ

 مستقبلب، وينقسم زبائن نفطاؿ إلذ نوعتُ بنا:
 تتفرع الذ عدة أنواع نذكر منها: :لزطات الخدمات زبائن-1.أ
( وىي المحطات ذات تسيتَ مباشر من طرؼ GD GESTION DIRECTEبؿطات ابػدمات ذات التسيتَ ابؼباشر ) -
 ب:ماؿ مؤسسو نفطاؿ وىي بطس تذكرىا بالتًتيع

  بؿطة الواديGDR3920. 
  بؿطة قمارGDR3921. 
  بؿطة جامعةGDR3922. 
  َبؿطة ابؼغتGDR3923. 
  بؿطة سطيلGDR3924. 

( ىي مؤسسات للتسيتَ ابغر مرتبطة مع مؤسسة نفطاؿ GL GESTION LIBERابػدمات ذات التسيتَ ابغر )بؿطات  -
 .بعقد للتسيتَ

 –( ىم من ابػواص بذار الزيوت وابؼواد ابػاصة RD REVENDEUR, DISTRIBUTEURوموزعوف )ار بذ -
 مرتبطوف بابؼؤسسة لعقد ولاء.

أصقاب مراف  خاصة  وكلبء معتمدوف الوادي   PVA- POINTS DE VENTES AGREESنقاط معتمدة -
 وتكوف مؤسسة نفطاؿ بعقد بذاري بؿدد.

 فيما يلي:بؼستهلكتُ الذين بيلكوف قدرة كبتَة للتخزين ويتمثلوف ساساً من ايتكونوف أ :الكبار الزبائن-2أ.

 بؼؤسسات العمومية ومنها مؤسسة سونلغاز. -

 الإدارات والتعاونيات المحلية. -

 .القطاع الزراعي -
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 خريطة توضح موقع لزطات الخدمات نفطال في بلديات ولاية الوادي(: 04- 02الشكل رقم )

 
 .لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼوارد البشرية ة ابؼمصلق الدصدر:

جزء أساسي من البيئة العامة للمنظمة كونهم ابؼسؤولتُ عموماً عن توفتَ ابؼدخلبت ابؼختلفة للمنظمة مثل: البنوؾ،  :ب_ الدوردون
ة الطاقة، وابؼناجم، وابؼديريات وابؼؤسسات، ىي عنصر ابؼستشارين، وكالات التشغيل، موردي ابؼواد الأولية، وتتمثل أساساً في وزار 

 .سياساتها وإجراءاتها ضغط من خلبؿ

بسثل عنصر تأثتَ كبتَ وبشكل مباشر وكامل على القوى العاملة ومصادرىا وتشغيلها في ابؼؤسسة، وىي  :ج_ الإعدادات والنقابات
 تفاقيات ابعماعية لضماف حقوؽ العاملتُ والدفاع عنهم.جزء من قواعد العمل نصّ عليها التنظيم الداخلي في ابؼواد والا

سعت مؤسسة نفطاؿ جاىدة لتوفتَ أرقى الظروؼ لعمابؽا، وذلك من أجل ضماف الستَ ابغسن  العمل الداخلية: ظروف-3
ئة الظروؼ ابؼلبئمة، للمؤسسة وتقبل الأفراد العاملتُ لديها، والإحساس بالولاء بؼؤسستهم، وذلك بتنظيم ساعات العمل والعناية بتهي

 .إلخ… بكافة أنواعها النفسية والفيزيقية

( ساعة في الأسبوع أثناء ظروؼ العمل العادية، 40بُردَّد ابؼدة القانونية للعمل بأربعتُ ) الجدولة الدهنية للعمل )أوقات العمل(: أ_
ب اتفاؽ بصاعي حسب متطلبات ابػدمة وظروؼ وتتوزع كقاعدة عامة على بطسة أو ستة أياـ كاملة، وبُردَّد ساعات العمل بدوج

 العمل وابػصوصيات المحلية.

، ”( ساعة في اليوـ12ثنا عشر )الا بهوز أف تتعدى بأي صفة كانت مدة العمل “من الاتفاقية ابعماعية، فإنو:  64وحسب ابؼادة 
ستًاحة لا تتعدى ساعة واحدة، ويعُتبر وإذا كانت ساعات العمل حسب نظاـ الدواـ ابؼستمر، فينبغي للشركة أف بزصّص فتًة ا
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إلذ دواـ العمل ابؼستمر، فإف مؤسسة نفطاؿ تعتمد أنظمة عمل بـتلفة، وذلك لتسيتَ أحسن بالإضافة  .نصفها كوقت عمل
 :بػدماتها، ومنها

احاً عملبً ليلياً، ولا ( صب05( والساعة ابػامسة )21يعتبر كل عمل ينفذ ما بتُ الساعة التاسعة ليلبً ) :العمل الليلي نظام-1أ.
( سنة كاملة في أي عمل ليلي، باستثناء رخصة خاصة 19تسعة عشر )بهوز تشغيل العماؿ من كلب ابعنستُ الذين يقل سنهم عن 

 بسنح من طرؼ مفت  العمل الإقليمي ابؼختص، وكذا بسنح الشركة من ابعهة إلذ تشغيل العاملبت في أعماؿ ليلية.

اللجوء إلذ ساعات إضافية  حسب النظاـ الداخلي للشركة والاتفاقيات ابعماعية، أنو بيكن :فيةالساعات الإضا نظام-2أ.
استجابة لضرورة مطلقة في ابػدمة، كما بهب أف يكُتسب ىذا اللجوء طابعاً استثنائياً، وتعُتبر ساعة إضافية كل ساعة تؤدى من 

 طرؼ العامل بعد ابؼدة القانونية للعمل.

% من ابؼدة القانونية للعمل شريطة أف لا تتعدى مدة العمل المحددة بثابتة اثنا 20في حدود  الساعات الإضافيةيرخص اللجوء إلذ 
.12عشر ساعة )  ( في اليوـ

من الاتفاقية ابعماعية التي تنص على منح  164وبىوؿ أداء الساعات الإضافية ابغ  في زيادة الأجر كما ىو بؿدد في ابؼادة 
 :ابغ  في زيادة الأجر الساعي ابؼساوي لػالساعات الإضافية 

 %50  لأربع الأولذبالنسبة للساعات ا. 

 %75 بالنسبة للساعات الأربع الثانية. 

 %100  بالنسبة لساعات ابػدمة خلبؿ يوـ الراحة الأسبوعي، أياـ الأعياد الدينية والوطنية، وكذا بالنسبة لساعات العمل
 .الليلي

تتمثل في طب العمل الذي يعتبر رافداً يقع على عات  الشركة ويهدؼ أساساً إلذ ترقية سلبمة  :لب_ الحماية الاجتماعية للعما
العماؿ ابعسمية والعقلية والمحافظة عليها، وقاية العماؿ وبضايتهم من ابؼخاطر التي من شأنها أف تؤدي إلذ حوادث وأمراض مهنية، 

 .عوامل التي من شأنها أف تضر بصقة العاملومن كل ضرر يلق  بصقتهم، وكذا تشخيص ومراقبة كل ال

 واحدة مرة الشركة عماؿ بؽا بىضع إلزامية دورية زيارات وكذا التوظيف، قصد إلزامية طبية بزيارات العمل طب مصالح وتتكفل

 الذين طفاؿالأ وأمهات ابغوامل والنساء وابؼهنية الاجتماعية للمخاطر ابؼعرضتُ العماؿ لقائدة خاصة وفقوص السنة، في (01)

 .سنة وبطستُ ابػمس بذاوزوا الذين والعماؿ مزمنة أمراض من يعانوف والذين وابؼعاقتُ (02) سنتتُ عن أعمارىم تقل
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 إبقاز أو عمل كل اجتماعية كخدمة يعتبر ابعماعية: الاتفاقية من-232 ابؼادة نصت :(M.I.P) الاجتماعية ابػدمات   -

 وبصفة والتسلية الثقافةو  والسكن الصقة بؾاؿ في خدمات شكل في للعماؿ وابؼعنوية ابؼادية ابغالة ترقية في ابؼسابنة إلذ يهدؼ

 .وعائلتو للعامل اليومية ابغياة تسهيل إلذ يهدؼ اجتماعي طابع ذو إجراء كل عامة

 عائلبتهم أفراد وكذا وابؼتقاعدين، ابغاليتُ لعمالو ابػدمات أرقى يقدـ نفطاؿ التجاري الفرع فإف ابؼلبحظة خلبؿ ومن   

 .الالتزامات نفس من ستفادةبالا ابؼتوفتُ العماؿ تكفل برت كانت التي العائلبت وتواصل كفالتهم، برت ابؼوجودين

 :وىي العمل فتًة أثناء بؽا يتعرض أو العامل برتها يعمل التي الظروؼ بؾموع ىي :الدؤسسة في اديةالد الظروف _ج

 :عن يزيد ما ركزيابؼ العصبي ابعهاز إلذ تنقل فالعينتُ ة،العام الطبيعية العوامل نم العمل بيئة في الإضاءة الإضاءة 

 العصبي ابعهاز على التأثتَ إلذ تؤدي قد الشديدة الإضاءة فإف ولذلك ابػمسة، ابغواس تنقلو ما بؾموع من 85%

 ؛الأداء جودة نقص إلذ بالإضافة بالتعب، الشعور سرعة يؤدي بفا ابؼركزي

 الدّرس بؿل ابؼؤسسة في ونلبحظ بالشبكية، ابؼفصلة العضلبت واربزاء العينتُ حدقة اتساع إلذ لإضاءةا ضعف ييؤد كما   

 النهار ضوء أي الطبيعي الضوء بها نقصد والتي الطبيعية الإضاءة على تصميمها في أعتمد حيث ابعانب، بهذا العظيم الاىتماـ

 افةك باستخداـ الصناعية الإضاءة أما والفتقات، النوافذ مساحة في كمبالتق ابؼؤسسة في استغلبلو وم الشمس ومصدره

 .الخ …تاكسعا ال باستخداـ الزئب ، بخار فلورنس، نيوف، مصابيح مثل: ابؼختلفة بأنواعها ابؼصابيح

 :من وتقلل العاملتُ نشاط على تؤثر حيث العمل، جو في تنتشر التي الأصوات من ابؼتنافر ابػليط ىي الضوضاء 

 الدّرس بؿل سسةابؼؤ  وفي العاملتُ. وروح صقة على الطويل ابؼدى على بردثها التي ابعانبية الآثار عن فضلبً  تاجيتهمإن

 عن صادرة ىي بل ابؼؤسسة في بيارس الذي العمل بطبيعة تتعل  لا والتي منها الشائعة عدا الضوضاء ىذه نفتقد نكاد

 ؛ابؼؤسسة بجوار والأشغاؿ ابؼواصلبت وسائل
 أف ابؼلبحظ ومن للعمل، الصالح وابؼكاف الظروؼ داخل ابؼتواجد ابؼلوث ابؽواء وخروج النقي ابؽواء إدخاؿ ىي ة:هويالت 

 العدد أف ابؼلبحظة مع التبريد، وأجهزة النوافذ في ومتفتقة تهوية منافذ على برتوي ابؼختلفة ومصابغها نفطاؿ مؤسسة

 أي صعباً، التنفس بهعل بفا ابؽواء، نسبة نقص إلذ يؤدي بفا طويلة دةبؼ واحد مكاف في يتجمعوف العاملتُ من الكبتَ

 ؛الكربوف أكسيد غاز وزيادة الأوكسجتُ نقص
 :من يفقدىا أو ابغرارة ابعسم ويكسب ابغرارة من متباينة لدرجات ابؼختلفة الظروؼ برت العاملوف يتعرض الحرارة 

 ذات ابؼؤسسة ووضعت للعماؿ، وصيف( )شتاء صوؿالف حسب السنة في مرتتُ فصل كل مع ويتلبءـ المحيط،

 .الكهرباء نقطاعا حتمالاتا لتفادي يكهربائ مولد ابؼؤسسة
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 على الأداء الوظيفيتتُ الدبحث الثاني: انعكاس أساليب الدسؤولية الاجتماعية الدتبعة في الدؤسس

 ؿ على البيانات.عينة، وكذا مصادر ابغصو حجم الو  الدراسة سوؼ نتطرؽ إلذ متغتَات بؾتمع   

 الدطلب الأول: عينة البحث

 عينة حجم الو  الدراسة ول: لرتمعالفرع الأ

 .عاملب 107والذي يقدر عددىم  لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼيتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع عماؿ    

 لرتمع الدراسة(: 01- 02الجدول رقم )

 عدد العمال ؤسسةنوع الد تاريخ التأسيس الدؤسسة
الفرع التجاري وفرع 

ؤسسة نفطاؿ الوقود بؼ
 لواديبا

مؤسسة اقتصادية ذات  01/01/1986
 طابع بذاري

 ابغاليتُ الإبصالر 

 129 107 
 من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائ  ابؼؤسسةالدصدر: 

ذا بالاعتماد على جدوؿ إبيا عامل وى 84قدر ب اسة، والتي تلمجتمع الدر  بغاليتُالعماؿ عينة انطلبقا من العدد احجم الم برديد    
، كما ىو مبتُ في ابعدوؿ استبياف 78استًداد استبياف، وم  84بلغت  عشوائيةباحثات بتوزيع عينة ، حيث قامت ال1سكاراف
 التالر:

 الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان(: 02- 02لجدول رقم )ا

  الاستبيان البيان 
 النسبة العدد

 %100 84 عدد الاستمارات ابؼوزعة وابؼعلن عنها 
 % 7.14 06 عدد الاستمارات ابؼفقودة وابؼهملة 

 %0 0 عدد الاستمارات ابؼلغاة
 %92.85 78 عدد الاستمارات الصابغة

 . ت ابؼوزعةلبستبيانالمن إعداد الطالبات وفقا الدصدر: 

                                            
 294، ص 2003شركة جهن وايمي وأولاده )آسيا( المحدودة، سنغافهرة  ، الطبعة الرابعة،"أساليب البحث في بناء الأعمال"أوما سيكاران،  - 1
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 ثاني: متغتَات الدراسةالفرع ال

 الدراسة في:تغتَات تتمثل م   

-البعد الاجتماعي-البعد القانولش-أبعاد وىي: البعد الاقتصادي 5يتمثل في ابؼسؤولية الاجتماعية وم تقسيمو إلذ  *الدتغتَ الدستقل:
 البعد الأخلبقي.-البعد البيئي

 .عبارة 11يتمثل في الأداء الوظيفي وبسقور في  *الدتغتَ التابع:

 . (01أنظر ابؼلق  رقم )

 ثالث: مصادر الحصول على البياناتفرع اللا
 :بسثلت أىم مصادر ابغصوؿ على البيانات فيما يلي   

 * كأداة رئيسية للدراسة، وصممت خصيصا  الاستبيانبؼعابعة ابعانب ابؼيدالش للدراسة م بصع البيانات الأولية من خلبؿ*
 بؽذا الغرض ووزعت على عماؿ مؤسسة نفطاؿ.

 مع رئيس ابؼوارد البشرية والتي كانت كالآتي: الدقابلة*لى* وكذلك م الاعتماد ع 
  ىل الأجور التي تقدمها مؤسستكم مناسبة للعمال من حيث تغطية الاحتياجات الأساسية والتحفيز على 1السؤال :

 الأداء 
 ى شبكة أجور نعم، نرى أف الأجور ابؼقدمة في مؤسستنا مناسبة إلذ حد كبتَ، حيث يتم برديدىا بناءً عل :الإجابة

ة بررص على مراجعة سلم الأجور بشكل مدروسة تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼؤىلبت وابػبرة وطبيعة العمل. كما أف ابؼؤسس
 .اعيةدوري لضماف تناسبو مع الظروؼ الاقتصادية والاجتم

  ىل سبق للمواطنتُ أن قدموا شكاوى تتعلق بمنتجاتكم 2السؤال : 
 واطنتُ تتعل  بنقص مؤقت في ابؼواد البتًولية في بعض المحطات، وىو اوى التي تصلنا من ابؼفي الواقع، معظم الشك :الإجابة

أمر قد يكوف نابًذا عن تأخر في التزويد أو ضغط غتَ متوقع على بعض النقاط. وبكن نتعامل مع ىذه الشكاوى بجدية 
 .رجيًاونسعى بغلها في أقصر وقت بفكن، بالتنسي  مع ابعهات ابؼعنية داخليًا وخا

  ىل توفر مؤسستكم وسائل وقاية وأمن لحماية العمال في لزطات الوقود 3السؤال : 
 :مثل بؿطات الوقود، حيث تنظم  نعم بالتأكيد، بكن نولر أبنية كبتَة لسلبمة عمالنا، خاصة في بيئة عمل حساسة الإجابة

مؤسستنا مناورات دورية بالتعاوف مع مصالح ابغماية ابؼدنية، وتقوـ بدوريات تفتي  داخلية للتأكد من تطبي  معايتَ الأمن 
 .يفية التصرؼ في ابغالات الطارئةالصناعي. كما يتم تدريب العماؿ بشكل مستمر على ك

  بيئة من خلال اعتماد وسائل تقلل من التلوث : ىل تساىم مؤسستكم في حماية ال4السؤال 
 لا نقوـ حالياً بتطبي  وسائل تقنية مباشرة لتقليل التلوث في عملياتنا، لكننا نلتزـ بابؼعايتَ القانونية من خلبؿ دفع  :الإجابة

 . بؾاؿ الطاقةالضريبة البيئية ابؼقررة من قبل مديرية البيئة، وىو التزاـ ربظي يقع على عات  ابؼؤسسات العاملة في
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  ىل تطبق مؤسستكم إجراءات خاصة لمحاربة الفساد والاحتيال داخل الدؤسسة 5السؤال : 
 نعم، لدينا منظومة قانونية واضقة تضبط سلوؾ العماؿ، وبىضع بصيع ابؼوظفتُ لقوانتُ تنظيمية داخلية صارمة.  :الإجابة

بالانضباط، وتُطب  عقوبات إدارية حسب طبيعة  ابؼؤسسة لا تتسامح مع أي شكل من أشكاؿ الفساد أو الإخلبؿ
 .ابؼخالفة

  ىل تقوم مؤسستكم بالدشاركة في أعمال ختَية أو مبادرات اجتماعية لصالح المجتمع المحلي 6السؤال : 
 في الوقت ابغالر، لا تنخرط مؤسستنا بشكل مباشر في الأنشطة ختَية، لأف نشاطها يتًكز أساسا على توزيع  :الإجابة

  ابؼنتجات البتًولية، ومع ذلك فإف ابؼؤسسة برتـً التزاماتها القانونية والاجتماعية في توفتَ خدمات مستمرة وتسوي
 للمواطنتُ وضماف تزويد السوؽ المحلي بابؼواد البتًولية اللبزمة.

 : الأدوات الدستخدمة في الدراسةرابعالفرع ال

ة من الأدوات البقثية والوسائل ابؼناسبة التي تستخدـ بعمع ابؼعلومات التي تتطلب عملية إبقاز البقوث والدراسات توفر بؾموع   
اللبزمة، حيث يستطيع معرفة واقع أو ميداف الدراسة، ولأف أدوات بصع البيانات متعددة  تبسكن الباحث من الوصوؿ إلذ البيانا

الأدوات ابؼساعدة على بصع البيانات، والأساليب  اءومتنوعة فإف طبيعػػػػػػػػػػػة ابؼوضوع ابػاضع للدراسة وخصوصيتو تفرض انتق
 الإحصائية ابؼوضوع لتقليل تلك البيانات.

 أداة الدراسة -1

أبعاد ابؼتغتَ  في بحثنا م استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية في بصع البيانات من خلبؿ الاعتماد على الدراسات السابقة لتقديد   
الاجتماعية على الأداء الوظيفي في  تَ التابع الأداء الوظيفي، وذلك للوقوؼ على أثر ابؼسؤوليةابؼستقل ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼتغ

 .لواديباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼ

وقد م استخداـ مقياس ليكارث ابػماسي كما يلي :)غتَ مواف  بشدة، غتَ مواف ، بؿايد، مواف ، مواف  بشدة( وذلك لإعطاء     
 رة من فقرات الاستبياف وزنا مدرجا من أجل برديد الابذاه العاـ لآراء العاملتُ كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:كل فق

 (: مقياس ليكارت الخماسي03- 02) دول رقمالج

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة الرأي )التصنيف(

 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(

، مناىج البقث العلمي في العلوـ (spssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج )حيم يونس كرو، العزاوي، ر  الدصدر:
 .147، ص 2008الاجتماعية.
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  (للمتوسط الحسابي )مقياس ليكارت الخماسي مقياس الدرجة(: 04- 02) الجدول رقم

  التفستَ الدرجة )التصنيف( الدتوسط الحسابي

 .داـ الرضا أو التأثتَ، أو رفض تاـ للمفاىيم ابؼطروحةانع ضعيف جدًا 1.80 – 1.00

 .رضا أو تأثتَ بؿدود جدًا، مع وجود ابذاه سلبي غالبًا ضعيف 2.60 – 1.81

 .رضا أو تأثتَ بؿايد، لا إبهابي ولا سلبي بوضوح )حد القبوؿ( متوسط 3.40 – 2.61

 .اـ أو موافقة على معظم البنودرضا أو تأثتَ إبهابي واضح، مع وجود التز  مرتفع 4.20 – 3.41

 .رضا أو تأثتَ إبهابي قوي جدًا، مع موافقة شبو كاملة على بصيع البنود مرتفع جدًا 5.00 – 4.21

 .180يونس كرو، مرجع سب  ذكره، ص  العزاوي، رحيم الدصدر:

يمة في ابؼقياس للقصوؿ على طوؿ ( ثم نقسمو على أكبر ق4=1-5يتم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدى )   
( وذلك لتقديد ابغد الأدلس بؽذه ابػلية، ومنو أصبح 1) (، ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس وىي0.8=4/5ابػلية )

متوسط(، )من  3.40إلذ  2.61ضعيف(، )من 2.60إلذ  1.81ضعيف جدا(، )من  1.80إلذ  1طوؿ ابػلبيا كما يلي )من 
 مرتفع جدا(. 5إلذ  4.21فع(. )من مرت 4.20إلذ  3.41

 :حيث تضمن الاستبياف ثلبث بؿاور رئيسية وىي كالتالر   
 :ات الشخصية لعينة الدراسة من حيث ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، الفئة يتعل  بابؼتغتَ  المحور الأول

 السوسيو مهنية.
 :البعد الاقتصادي يتكوف من -عبارة حيث قسمت لأبعاد وىي كالتالر:  19يتضمن يتعل  بابؼتغتَ ابؼستقل و  المحور الثاني

 4البعد البيئي يتكوف من -عبارات؛  3البعد الأخلبقي يتكوف من -عبارات؛  4البعد القانولش يتكوف من -عبارات؛  4
 .عبارات 4البعد الإنسالش يتكوف من -عبارات؛ 

 :عبارة. 11يتضمن يتعل  بابؼتغتَ التابع و  المحور الثاني 
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 العبارات التي تقيس أبعاد الدسؤولية الاجتماعية(: 05- 02) الجدول رقم

 رقم العبارات الأبعاد
 (4-3-2-1) يالبعد الاقتصاد
 (8-7-6-5) البعد القانولش
 (11-10-9) يالبعد الأخلبق
 (15-14-13-12) البعد الإنسالش

 (19-18-17-16) يئيالبعد الب
 د الطالبات وفقا بؼعطيات الدراسةإعدا من الدصدر:

 العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي(: 06- 02) الجدول رقم

 العبارة الرقم
 لديك ابؼعرفة الكافية بطبيعة عملك 1
 تتكيف بسهولة مع التغيتَات في بيئة العمل 2
 تفضل ابقاز عملك بنفسك 3
 ةيتميز نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة بالشفافي 4
تقوـ ابؼؤسسة بتقفيز ابؼوظفتُ على برستُ  5

 أدائهم
لديك استعداد لتقمل مسؤوليات أعلى من  6

 ابؼسؤوليات التي تشغلها حاليا
تستطيع إبقاز العمل ابؼوكل إليك في الوقت  7

 المحدد
 تسعى للتغلب على الصعوبات في العمل 8
 بررص على الالتزاـ بقواعد العمل 9

 ر لتطوير مهاراتك ابؼهنيةتسعى باستمرا 10
 تشعر بالرضى عن مستوى أدائك الوظيفي 11

 من إعداد الطالبات وفقا بؼعطيات الدراسة الدصدر:
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 الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات -2

  :والتي وفرتوادي لبا ؤسسة نفطاؿبالفرع التجاري وفرع الوقود بؼم الاعتماد في دراستنا على الوثائ  ابػاصة الوثائق 
وابؽيكل التنظيمي العاـ  تتُبعض ابؼعطيات الضرورية للبقث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ تعريف ابؼؤسس

 .تتُللمؤسس

 صدق وثبات الاستبيان -3

صدؽ الاستبياف ببساطة ىو أف تقيس أسئلة الاستبانة أو الاختبار ما وضعت لقياسو أي يقيس فعلب صدق الاستبيان:  . أ
 .الوظيفة التي يفتًض أف يقيسها

 بعرض الاستبياف اتصقتو وثباتو، حيث قامت الباحثلعديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من با القياـ لقد م   
بصورتو الأولية على الأستاذ ابؼشرؼ، ثم على بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ من ذوي الاختصاص، من أعضاء ىيئة التدريس بكلية 

بالتصقيقات بعد الأخذ  اتك لتأكد من وضوح الفقرات ودقة صياغتها، وقد قامت الباحثعلوـ التسيتَ بجامعة الوادي، وذل
 بدلبحظات المحكمتُ وإضافتهم والتعديلبت التي تتعل  بصياغة بعض الفقرات للخروج بالشكل النهائي للبستبانة.

 ( 02أنظر ابؼلق  رقم )
 ثبات الاستبيان: . ب

 لقياس ثبات الاستبيانألفا كرونباخ معامل (: 07- 02) الجدول رقم

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات لزتوى المحور المحور
المحور الأول: الدسؤولية 

 الاجتماعية
 0.76 4 يالبعد الاقتصاد
 0.76 4 البعد القانولش
 0.79 3 يالبعد الأخلبق
 0.76 4 البعد الإنسالش

 0.91 4 يئيالبعد الب
 0.72 19 لرموع فقرات المحور الأول

 0.80 11 فقرة 11 المحور الثاني: الأداء الوظيفي
 0.81 30 إجمالي فقرات الاستبيان

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 
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انة ( أي قيمة الثبات الكلية للبستب%81( أعلبه نلبحظ أف قيمة ألفاكرونباخ تقدر ب )07من خلبؿ ابعدوؿ رقم )   
(، حيث تعتبر ذو مستوى جيد من الثبات والثقة، وىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف وعدـ 0.806)

تغيتَىا بشكل كبتَ في حاؿ ما إذا قمنا باستجواب نفس أفراد العينة وفي نفس الظروؼ فإف من أفراد العينة ابؼبقوثة برصل على 
 اقية النتائج ابؼتوصل إليها.مصد نفس النتائج وىي توضح

 اختبار طبيعة التوزيع: . ج

، 0.025أكبر من  sigإذا كانت بيانات متغتَ معتُ تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، نلبحظ أف  يستخدـ ىذا الاختبار بؼعرفة ما   
 لذلك بيكن القوؿ أف البيانات تتوزع توزيع طبيعي وابعدوؿ أدناه يوضح ذلك:

 اختبار التوزيع الطبيعي :(08 – 02الجدول رقم )
Tests de normalité 

 
 ابؼسؤولية
 الاجتماعية

Kolmogorov-Smirnovh Shapiro-Wilk 
 Statistique

s ddl Sig. 
Statistique

s Ddl Sig. 
 الأداء
 الوظيفي

3,28 ,260 2 .    
3,40 ,260 2 .    
3,47 ,260 2 .    
3,50 ,260 2 .    
3,57 ,260 2 .    
3,65 ,302 4 . ,827 4 ,161 
3,72 ,260 2 .    
3,85 ,260 2 .    
3,90 ,263 5 ,200* ,951 5 ,747 
3,97 ,385 3 . ,750 3 ,000 
4,00 ,343 5 ,055 ,763 5 ,039 
4,25 ,260 2 .    
4,37 . 2 .    
4,72 ,175 3 . 1,000 3 1,000 

 (spss.v25دا على نتائج التقليل الإحصائي )من إعداد الطالبات اعتماالدصدر: 

 



  لواديبا لفرع التجاري وفرع الوقود لدؤسسة نفطاللفصل الثاني: دراسة ميدانية باا

49 
 

 أساليب الدعالجة الإحصائية الدستخدمة في الدراسة -4
الذي يعتبر البرنامج لتقليل ىذه البيانات،  spss لتققي  أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات التي م بذميعها استخدمنا برنامج   

 :ليلها إحصائيا من خلبؿ الإحصائيات التاليةوذلك بتفريغ بصيع البيانات فيو وترميز الإجابات وبر
 الفقرات الاستبياف؛اختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات في  
 ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة مدى ارتفاع وابلفاض في استجابات أفراد الدراسة في كل فقرة من فقرات متغتَات الدراسة؛ 
 ة الاجتماعية على الأداء الوظيفي.اختبار الابكدار البسيط لدراسة أثر أبعاد ابؼسؤولي 

 قياس وتحليل نتائج الدراسة الدطلب الثاني:
بعد التطرؽ إلذ بؾتمع وعينة الدراسة وأىم الأدوات ابؼستخدمة بؼعابعة الاستبياف، بعدىا ننتقل إلذ مرحلػػػػػػة التقليل الإحصائي    

ا نتائج الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼتعلقة بابعانب ابؼيدالش، من أجل معرفة أثر للبيانات وىي أىم مراحل البقث العلمي، لأنها تبتٌ على أساسه
، بؽذا سوؼ نتطرؽ إلذ بالوادي ؤسسة نفطاؿالفرع التجاري وفرع الوقود بؼسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في ابؼ

ائج ابؼتوصل إليها بخصوص متغتَات الدراسة ومناقشتها، للوصوؿ إلذ نفي أو برليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ثم برليل أىم النت
 إثبات صقة الفرضيات واستخلبص أىم النتائج.

 الأول: عرض نتائج الدراسة الديدانيةالفرع 
 .سنقاوؿ في ىذا ابؼطلب القياـ بعرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية   

 ائية للمتغتَات الشخصيةأولا: الدراسة الإحص
ابعنس، العمر،  (دؼ معرفة ابػصائص الدبيغرافية بؽم. وابؼتمثلة فيوابؼقصود بها البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وذلك به   

ابؼوضقة كما ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، الفئة السوسيو مهنية.( وذلك بؼعرفة مدى تأثتَىا على الدراسة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة و 
 :يلي

 :متغتَ الجنس .1
أفراد عينة الدراسة فتقدموا بإجابتتُ اثنتتُ بنا: إما ذكر أو أنثى وقد كانت إجاباتهم  استجوابمن خلبؿ الدراسة التي أجرينها م    

 على ىاذين ابؼتغتَين كما يلي:
 

 يع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس: توز (09 – 02) الجدول رقم
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %94.9 74 ذكر
 %5.1 4 أنثى

 %100,0 78 المجموع
 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 
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( أسفلو توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس، حيث يتضح أف الغالبية العظمى 05( أعلبه والشكل رقم)09 ابعدوؿ رقم )يبتُ   
% فقط. ويعزى ىذا التفاوت إلذ طبيعة 5.1%، في حتُ بسثل الإناث نسبة 94.9اركتُ في الدراسة ىم من الذكور بنسبة من ابؼش

النشاط ونظاـ العمل السائد في ابؼؤسسة، الذي يتناسب أكثر مع الذكور نظراً لطبيعة ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم، والتي غالبًا ما تتطلب 
ارية داخل ابؼؤسسة، بفا يقلل من لة. على ابعانب الآخر، تعُتُّ الإناث في الغالب في ابؼناصب الإدالعمل خارج ابؼؤسسة لفتًات طوي

 فرص مشاركتهن في العينة.

 للجنس توزيع أفراد العينة وفقا : (05 – 02رقم ) الشكل

 

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج بـرجات التقليل الإحصائي )الدصدر: 
 لعمر:متغتَ ا .2

 وفقا بؼتغتَ العمر فإف أفراد الدراسة   
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر: (10 – 02)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار العمر
 12,8 10 سنة 30 من أقل
 40 إلذ 30 من
 سنة

30 38,5 

 50 إلذ 41 من
 سنة

28 35,9 

 12,8 10 سنة 50 من أكثر
Total 78 100,0 

 (spss.v25ن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )مالدصدر: 
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( أسفلو توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية، حيث تُظهر النتائج أف الفئة 06( أعلبه والشكل رقم )10 ابعدوؿ رقم )يبتُ   
ىذه الفئة على إثبات كفاءتها وقدرتها %، بفا قد يعكس حرص 12.8سنة( بسثل النسبة الأقل بنقو  30الأصغر سناً )أقل من 

سنة( أعلى نسبة  40-30في ابؼقابل، سجلت الفئة العمرية ).الوظيفية، فضلبً عن سياسة ابؼؤسسة في استقطاب الكفاءات الشابة
برة اصر ذات ابػ%، بفا يشتَ إلذ تركيز ابؼؤسسة على توظيف العن35.9سنة( بنسبة  50-41%، تليها الفئة )38.5مشاركة بنقو 

%(، 12.8سنة( فقد سجلت أدلس نسبة مشاركة ) 50أما الفئة الأكبر سناً )أكثر من .والكفاءة العالية في ىذه ابؼراحل العمرية
 ويعزى ذلك أساساً إلذ سياسة ابؼؤسسة ابؼتعلقة بالإحالة على التقاعد.

 
 

 توزيع أفراد العينة وفقا للعمر: (06 – 02الشكل )

 
 (spss.v25البات اعتمادا على نتائج بـرجات التقليل الإحصائي )من إعداد الطالدصدر: 

 الدؤىل العلمي: .3

يعد ابؼؤىل العلمي عامل جد مهم في عملية التوظيف لأية وظيفة بهدؼ وضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب لو، فابعدوؿ    
 ابؼوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي.

 

 

 

 



  لواديبا لفرع التجاري وفرع الوقود لدؤسسة نفطاللفصل الثاني: دراسة ميدانية باا

52 
 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدؤىل العلمي(11 – 02)لجدول رقم ا  
 النسبة الدئوية التكرار الدؤىل العلمي

 أو سامي تقتٍ
 أقل

45 57,7% 

 %24,4 19 ليسانس
 أو ماستً

 ماجستتَ
14 17,9% 

Total 78 100,0% 
 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

يث لوحظ أف غالبية أفراد ( أسفلو توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي، ح07( أعلبه والشكل رقم )11ابعدوؿ رقم ) ظهري   
%( بوملوف شهادة تقتٍ سامي أو أقل، بفا يشتَ إلذ كفاءتهم العلمية والعملية، ويعكس سياسة ابؼؤسسة في استقطاب 57.7 (العينة

%(، حيث توجو بعض الأفراد إلذ ابؼعاىد 24.4الثانية جاءت فئة حاملي شهادة الليسانس بنسبة )في ابؼرتبة  .الكفاءات ابؼؤىلة
لعملية في ابؼراكز التكوينية التكوينية )كخيار بديل عن ابعامعة( بفا أىّلهم للقصوؿ على شهادة تقتٍ سامي، وقد سابنت تربصاتهم ا

 جاءت فئة حاملي شهادة ابؼاستً أو ابؼاجستتَ في ابؼرتبة الأختَة بنسبة في حتُ .في تعزيز كفاءتهم، بفا دفع ابؼؤسسة لتعيينهم
(17.9)% . 

 : توزيع أفراد العينة وفقا للمؤىل العلمي(07 – 02الشكل )

 
 

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج بـرجات التقليل الإحصائي )الدصدر: 
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 سنوات الخبرة: .4
 زيع أفراد العينة حسب متغتَ سنوات ابػبرةتو : (12 – 02الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة
 %10,3 8 سنوات 5 من أقل
 %39,7 31 سنوات 10 إلذ5 من
 15 إلذ 11 من

 سنوات
18 23,1% 

 %26,9 21 سنة 15 من أكثر
Total 78 100,0% 

 (spss.v25ائي )التقليل الإحص نتائجمن إعداد الطالبات اعتمادا على الدصدر: 

 10-5( توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة، حيث تتصدر الفئة ذات ابػبرة )08( والشكل رقم )12بتُ ابعدوؿ رقم )ي   
%(، بفا يعكس توجو ابؼؤسسة بكو توظيف الكفاءات الشابة التي تتميز بابغيوية والقدرة على الإبداع 39.7سنوات( النسبة الأعلى )

%(، تليها 26.9سنة( بنسبة ) 15في ابؼرتبة الثانية جاءت الفئة الأكثر خبرة )أكثر من  .ل لتقستُ أداء ابؼؤسسةوالعطاء الأفض
أما  .عة العمل%(، حيث بسثل ىذه الفئات عناصر لديها خبرة متًاكمة ومعرفة عميقة بطبي23.1سنة( بنسبة ) 15-11الفئة )

%(، وىي بسثل موظفتُ جدد، في حتُ جاءت الفئة الأكبر 10.3دلس نسبة )سنوات( فقد سجلت أ 5الفئة الأقل خبرة )أقل من 
 .سنًا )قريبًا من التقاعد( بنسبة ضئيلة، وىو ما يعزى إلذ سياسة ابؼؤسسة في الإحالة على التقاعد

 توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرة: (08 – 02الشكل )

 
 (spss.v25التقليل الإحصائي ) من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائجالدصدر: 



  لواديبا لفرع التجاري وفرع الوقود لدؤسسة نفطاللفصل الثاني: دراسة ميدانية باا

54 
 

 الدتغتَ الفئة السوسيو مهنية: .5
 الفئة السوسيو مهنيةتغتَ م: توزيع أفراد العينة حسب (13 – 02الجدول رقم )

الفئة 
السوسيو 

 مهنية

 النسبة الدئوية التكرار

 %34,6 27 إطار
 %29,5 23 بركم عوف
 %35,9 28 تنفيذ عوف

Total 78 100,0% 
 (spss.v25عداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )من إالدصدر: 

 :( توزيع أفراد العينة حسب الفئة السوسيو مهنية، حيث تُلبحظ النتائج ما يلي09( والشكل )13ظهر ابعدوؿ رقم )ي

 .% من العينة، بفا يعكس ارتفاع نسبة حاملي الشهادات العليا بتُ العاملت34.6ُفئة الإطار: بسثل  .1
 .%(، بفا يدؿ على حاجة ابؼؤسسة الأساسية للعماؿ ابؼنفذين35.9ئة عوف التنفيذ: سجلت أعلى نسبة )ف .2
 .%، حيث تُستقطب ىذه الفئة من الكفاءات ابؼؤىلة29.5فئة عوف التقكم: جاءت بنسبة  .3

 :تعتمد علىلوظيفية، حيث ىذا التوزيع يُبرز استًاتيجية ابؼؤسسة في برقي  التوازف بتُ بـتلف ابؼستويات ا

 الكفاءات الإدارية )فئة الإطار(؛ 
 العماؿ ابؼنفذين )عوف التنفيذ(؛ 
 .)الكوادر ابؼساعدة )عوف التقكم 
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 َيعكس ىذا التوزيع سياسة ابؼؤسسة في :التفست: 
 تعزيز التعاوف بتُ بـتلف ابؼستويات الوظيفية؛ 
 برقي  التكامل بتُ ابعانبتُ الإداري والتنفيذي؛ 
 تَ العمل من خلبؿ التوازف بتُ ىذه الفئات.ضماف كفاءة س 

 
 الفئة السوسيو مهنية: توزيع أفراد العينة وفقا لدتغتَ (09 – 02الشكل )

 
 (spss.v25) الإحصائيمن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الدصدر: 
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 ياتالفرضاختبار : الدطلب الثالث
 فرضيات الدراسة التي م التوصل إليها ومنتم برليلها.سيتم في ىذا ابعزء عرض نتائج    

 اختبار الفرضية الأولىول: الفرع الأ
 مرتفعلوادي بشكل باؤسسة نفطاؿ وفرع الوقود بؼابؼسؤولية الاجتماعية في الفرع التجاري أبعاد تطب     

درجات م ذكره سابقا والنتائج  5رت ذي وللئجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صقتها أو عدمها، اعتمدنا على مقياس ليكا
 التالية توضح ذلك:

 سيتم عرض نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للبعد الاقتصاديالبعد الاقتصادي:  .1
 نظر الدستجوبتُ ةمن وجه البعد الاقتصادي تقييم : (14 – 02الجدول رقم )

 قةفدرجة الدوا الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات
بؼؤسسة تلتزـ ا-1

بالاستخداـ الأمثل 
 للموارد ابؼتاحة

 مرتفع جدا 0.61 4.31

تعمل ابؼؤسسة -2
على توفتَ أجور 
 مناسبة للعاملتُ

 مرتفع 0.66 4.21

توفر ابؼؤسسة -3
 برامج تكوينية للعاملتُ

 مرتفع 0.91 3.96

تعمل ابؼؤسسة -4
على توفتَ فرص عمل 

 لأفراد المجتمع

 مرتفع 1.01 3.60

 مرتفع 0.54 4.06 صاديالبعد الاقت
 

 (spss.v25) الإحصائيمن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الدصدر: 

(  3.60( كأعلى قيمة و)4.31( أف ابؼتوسطات ابغسابية لفقػرات البعد الاقتصادي تراوحت بتُ )14 من ابعدوؿ رقم )يتبتُ 
(. تعكس ىذه النتائج وجود مستوى عاؿٍ من الاتفاؽ 1.01( و)0.61)كأدلس قيمة، في حتُ أف الابكرافات ابؼعيارية كانت بتُ 

في صدارة التًتيب، جاءت  .مع الفقرات التي تقيس ىذا البعد، بفا يدؿ على وعي ابؼؤسسة بأبنية البعد الاقتصادي في استًاتيجياتها
( مع ابكراؼ 4.31)متوسطاً حسابيًا قدره سجلت  حيث"، تلتزـ ابؼؤسسة بالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة( "1العبارة رقم )
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 .والإنتاجية(. وىذا يشتَ إلذ أف ابؼؤسسة بررص على توظيف مواردىا بكفاءة عالية لتققي  أقصى درجات الأداء 0.61معياري )
( وابكراؼ معياري 4.21، بدتوسط حسابي )""تعمل ابؼؤسسة على توفتَ أجور مناسبة للعاملتُ (2) في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم اتليه
(. ويظهر من ذلك التزاـ ابؼؤسسة بتقفيز الاقتصاد المحلي وتعزيز التنمية الاجتماعية، من خلبؿ توفتَ أجور ملبئمة تساىم في 0.66)

ت للعبارة رقم ابؼرتبة الثالثة فكان أما .المجتمع برستُ مستويات ابؼعيشة، وبرفيز خل  الثروة، وتعزيز الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية في
(. وىذا يعكس 0.91( مع ابكراؼ معياري )3.96، التي بلغ متوسطها ابغسابي )"فر ابؼؤسسة برامج تكوينية للعاملتُتو " (3)

استثمار ابؼؤسسة في تطوير رأس ابؼاؿ البشري من خلبؿ تقدلص برامج تدريبية تهدؼ إلذ صقل مهارات العاملتُ، وتعزيز معارفهم 
توفتَ  تعمل ابؼؤسسة على" (4وفي ابؼرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم ) .بدا يسهم في برستُ أدائهم وزيادة إنتاجيتهم وقدراتهم العملية،

(. بفا يبرز جهود ابؼؤسسة في دعم سوؽ العمل المحلي 1.01( وابكراؼ معياري )3.60بدتوسط حسابي ) ع"،فرص عمل لأفراد المجتم
ماعية، وبسكتُ الأفراد من برقي  الاستقلبؿ ابؼالر وابؼشاركة الفعالة في مية الاقتصادية والاجتعبر توفتَ فرص وظيفية تسهم في التن

وعند برليل ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؼقياس البعد الاقتصادي، بقد أنو قد جاء بدستوى مرتفع، بفا يدؿ بوضوح على أف  .الاقتصاد
تعتبره بؿوراً استًاتيجيًا لتققي  أقصى مستويات الربحية، ودفع عجلة الإنتاجية إلذ ابؼؤسسة تولر اىتمامًا بالغًا بابعانب الاقتصادي، و 

 .الأماـ

 سيتم عرض نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للبعد القانولشالبعد القانوني:  .2
 الدستجوبتُ نظر ةوجه من القانونيا البعد  تقييم: (15 – 02الجدول رقم )

 قةفدرجة الدوا عياريالالضراف الد الدتوسط الحسابي الفقرات
توفر ابؼؤسسة -1

ة ية الصقيالرعا
 للعاملتُ

 مرتفع جدا 0.81 4.14

تلتزـ ابؼؤسسة -2
بدمارسة الأعماؿ التي 
تتواف  مع القوانتُ 

 المحلية

 مرتفع 0.67 4.19

تسعى ابؼؤسسة -3
لتققي  العدالة بتُ 

 بصيع العاملتُ

 مرتفع 0.82 3.80

توفر ابؼؤسسة بيئة -4
 عمل آمنة

 مرتفع 0.62 4.09

 مرتفع 0.54 4.06 البعد القانوني
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 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

(  3.80( كأعلى قيمة و)4.19( أف ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات البعد القانولش تراوحت ما بتُ )15يتبتُ من ابعدوؿ رقم )   
(. ويعكس ذلك وجود مستوى جيد من ابؼوافقة 0.82إلذ  0.62ت قيم الابكراؼ ابؼعياري ضمن نطاؽ )كأدلس قيمة، في حتُ جاء

في ابؼرتبة الأولذ، برزت  .على الفقرات التي تقيس ىذا البعد، بفا يشتَ إلذ إدراؾ ابؼؤسسة لأبنية الالتزاـ بالأطر القانونية في بفارساتها
( مع ابكراؼ 4.19ة الأعماؿ التي تتواف  مع القوانتُ المحلية"، حيث بلغ متوسطها ابغسابي )(: "تلتزـ ابؼؤسسة بدمارس2العبارة رقم )

ابؼؤسسة بتطبي  القوانتُ التي برمي العاملتُ من ابؼخاطر ابؼرتبطة بالكهرباء وابغوادث  (. ويعكس ىذا التزاـ0.67معياري قدره )
تليها في ابؼرتبة  .علقة بإجراءات السلبمة أثناء التعامل مع مكونات العملالمحتملة، وذلك من خلبؿ برامج التوعية والإرشادات ابؼت

( وابكرافاً معياريًا 4.14(: "توفر ابؼؤسسة الرعاية الصقية للعاملتُ"، والتي سجلت متوسطاً حسابيًا قدره )1الثانية العبارة رقم )
ا في ابعزائر، إضافة إلذ احتًامها للؤعراؼ المجتمعية السائدة، بفا (. يشتَ ذلك إلذ التزاـ ابؼؤسسة بالقوانتُ المحلية ابؼعموؿ به0.81)

أما في ابؼرتبة الثالثة، فقد  .ا للضوابط القانونية والاجتماعيةيعكس مدى حرص ابؼؤسسة على ضماف صقة العاملتُ وسلبمتهم وفقً 
(. ويدؿ ذلك على أف 0.62بكراؼ معياري )( وا4.09(: "توفر ابؼؤسسة بيئة عمل آمنة"، بدتوسط حسابي )4جاءت العبارة رقم )

ابؼؤسسة قد وضعت لوائح داخلية واضقة، يدُركها بصيع ابؼوظفتُ ويلتزموف بها، بدا يضمن بضاية بفتلكات ابؼؤسسة وابغفاظ على 
ة بتُ بصيع العاملتُ"، (: "تسعى ابؼؤسسة لتققي  العدال3في ابؼرتبة الرابعة، جاءت العبارة رقم ) .معداتها وبيئة العمل الآمنة للجميع

لتعامل (. ويبرز ذلك حرص ابؼؤسسة على تطبي  سياسات عادلة ومنصفة في ا0.82( وابكراؼ معياري )3.80بدتوسط حسابي )
عند النظر إلذ ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؼقياس البعد القانولش، بقد أنو  .مع موظفيها، بدا يعزز مناخ العدالة وابؼساواة داخل بيئة العمل

قد جاء بدستوى مرتفع، بفا يدؿ على التزاـ ابؼؤسسة الواضح بدجموعة من القوانتُ والأنظمة التي تهدؼ إلذ بضاية حقوؽ العاملتُ 
 وابغفاظ على سلبمتهم أثناء العمل، وتقليل ابؼخاطر ابؼهنية المحتملة.
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 سيتم عرض نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للبعد الأخلبقيالبعد الأخلاقي:  .3
 الدستجوبتُ نظر ةوجه من خلاقيالأ البعد  تقييم: (16 – 02الجدول رقم )

 قةفدرجة الدوا الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات
تعمل ابؼؤسسة -1

على بذنب بصيع 
أشكاؿ الفساد 

 الإداري. 

 مرتفع جدا 0.83 4.06

برتـً ابؼؤسسة -2
العادات السائدة في 

 المجتمع

 مرتفع 0.70 3.97

تلزـ ابؼؤسسة -3
بابؼصداقية في بصيع 

 الأنشطة

 جدا مرتفع 0.89 4.09

 مرتفع 0.60 4.05 البعد الأخلاقي
 (spss. v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

ى قيمة، وىي ما بسثلو العبارة ( كأعل4.09أف ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات البعد الأخلبقي تراوحت بتُ )( 16)يتضح من ابعدوؿ 
برتـً ابؼؤسسة العادات : "( كأدلس قيمة، والتي تعكس العبارة الثانية3.97و) ،"تلزـ ابؼؤسسة بابؼصداقية في بصيع الأنشطة" الثالثة

لى تقارب (، وىي قيم تدؿ ع0.89( و)0.70أما الابكرافات ابؼعيارية، فقد جاءت ضمن نطاؽ يتًاوح بتُ ) ."السائدة في المجتمع
تشتَ ىذه ابؼعطيات إلذ وجود مستوى مرتفع من ابؼوافقة على .نسبي في آراء ابؼبقوثتُ بذاه الفقرات، بفا يعزز مصداقية النتائج

دؿ على إدراؾ ابؼؤسسة لأبنية الالتزاـ بالسلوكيات وابؼمارسات الأخلبقية في تعاملبتها العبارات ابؼرتبطة بالبعد الأخلبقي، وىو ما ي
(، بفا يعكس وعيًا مؤسسيًا بأبنية ابؼصداقية كأحد ركائز 4.09( على ابؼرتبة الأولذ بدتوسط )3تها. وقد حصلت العبارة رقم )وأنشط

تعمل "( 1) ها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقميتل .السلوؾ الأخلبقي ابؼهتٍ، لا سيما في ظل ابؼتغتَات التنظيمية والضغوط البيئية ابؼختلفة
(، بفا يدؿ على توجو ابؼؤسسة ابعاد بكو تعزيز 4.06، بدتوسط حسابي قدره )"ى بذنب بصيع أشكاؿ الفساد الإداريابؼؤسسة عل

برتـً ابؼؤسسة العادات "  ،(2)أما العبارة رقم .الأخلبقية الشفافية والنزاىة ابؼؤسسية، وابغد من السلوكيات غتَ القانونية أو غتَ
(، بفا يشتَ إلذ اىتماـ ابؼؤسسة 0.70( وابكراؼ معياري )3.97 ابؼرتبة الثالثة بدتوسط )فقد جاءت في ،"السائدة في المجتمع

وعند النظر إلذ  .بالتفاعل الإبهابي مع البيئة الثقافية والاجتماعية المحيطة، بدا يعزز قبوبؽا المجتمعي ويؤكد اتساقها مع قيم المجتمع
(، يتبتُ وجود مستوى مرتفع من الالتزاـ 0.60( بابكراؼ معياري )4.05) ابؼتوسط العاـ بؼقياس البعد الأخلبقي، الذي بلغ

العاملتُ أو  الأخلبقي على مستوى ابؼؤسسة ككل، ما يعكس تكامل ابعهود في تعزيز السلوؾ ابؼهتٍ ابؼسؤوؿ، سواء في العلبقة مع
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ىم في ترسيخ اابؼصداقية، والاحتًاـ المجتمعي، ويسمع المجتمع ابػارجي. إف ىذا الالتزاـ يعكس فلسفة مؤسسية قائمة على الشفافية، 
 .بظعة إبهابية تعزز من ثقة الأطراؼ ذات العلبقة، وتدعم استمرارية الأداء ابؼؤسسي ضمن إطار من ابؼسؤولية الاجتماعية الواعية

 سيتم عرض نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للبعد الإنسالشالبعد الإنساني:  .4
 الدستجوبتُ نظر ةوجه من نسانيالإ البعد  يمتقي: (17 – 02الجدول رقم )

 قةفدرجة الدوا الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات
تقدـ ابؼؤسسة -1

مساعدات للعاملتُ 
 بها

 مرتفع 0.91 3.68

تشجع ابؼؤسسة -2
 العمل ابعماعي

 مرتفع 0.91 3.87

تهتم ابؼؤسسة -3
 بتقستُ ظروؼ العمل

 مرتفع 0.70 3.99

بؼؤسسة تقوـ ا-4
بأعماؿ ختَية لصالح 

 المجتمع

 متوسط 1.18 3.17

 مرتفع 0.71 3.67 البعد الإنساني
 (spss.v25الإحصائي ) التحليلمن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج الدصدر: 

(  3.17يمة و)( كأعلى ق3.99( أف ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات البعد الإنسالش تراوحت ما بتُ )17يتبتُ من ابعدوؿ رقم )   
(. ويعكس ذلك وجود مستوى مرتفع من ابؼوافقة 1.18إلذ  0.70كأدلس قيمة، بينما جاءت قيم الابكراؼ ابؼعياري ضمن نطاؽ )

في ابؼرتبة .على أغلب الفقرات التي تقيس ىذا البعد، بفا يشتَ إلذ إدراؾ ابؼؤسسة لأبنية مراعاة الأبعاد الإنسانية في بفارساتها اليومية
( مع ابكراؼ معياري 3.99)حيث بلغ متوسطها ابغسابي ."(: "تهتم ابؼؤسسة بتقستُ ظروؼ العمل3، برزت العبارة رقم )الأولذ
ويعكس ىذا اىتماـ ابؼؤسسة بتوفتَ بيئة عمل مربوة وبؿفزة للعاملتُ، من خلبؿ برستُ ظروؼ العمل بدا يساىم في رفع .0.70 قدره

والتي ."(: "تشجع ابؼؤسسة العمل ابعماعي2تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم ).وإنتاجيتهم مستوى رضاىم الوظيفي وتعزيز كفاءتهم
ويشتَ ذلك إلذ أف ابؼؤسسة تعزز ثقافة العمل التعاولش بتُ موظفيها، .0.91 ( وابكرافاً معيارياً 3.87سجلت متوسطاً حسابيًا قدره )

أما في ابؼرتبة الثالثة، فقد جاءت .ؼ العمل بكفاءة من خلبؿ العمل بروح الفري بفا يسهم في تقوية العلبقات ابؼهنية وبرقي  أىدا
ويدؿ ذلك على أف .0.91 ( وابكراؼ معياري3.68بدتوسط حسابي )."(: "تقدـ ابؼؤسسة مساعدات للعاملتُ بها1رقم )العبارة 

في ابؼرتبة .ل وزيادة مستوى الرضا والانتماء الوظيفيابؼؤسسة تبذؿ جهودًا لدعم موظفيها عند ابغاجة، بفا يساىم في برستُ مناخ العم
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 ( وابكراؼ معياري3.17بدتوسط حسابي )."(: "تقوـ ابؼؤسسة بأعماؿ ختَية لصالح المجتمع4الرابعة والأختَة، جاءت العبارة رقم )
تعكس وجود جهود ملموسة من وعلى الرغم من أف ىذه العبارة جاءت في ابؼرتبة الأختَة وبدرجة موافقة متوسطة، إلا أنها .1.18

عند النظر إلذ .ىذا ابعانب الإنسالش والمجتمعي في استًاتيجياتها ابؼستقبليةابؼؤسسة في خدمة المجتمع المحلي، وإف كاف ىناؾ بؾاؿ لتعزيز 
تعزيز البعد الإنسالش في ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؼقياس البعد الإنسالش، بقد أنو قد جاء بدستوى مرتفع، بفا يدؿ على التزاـ ابؼؤسسة ب

ولو بشكل  -بيئة العمل من خلبؿ برستُ ظروؼ العمل، دعم روح الفري ، وتقدلص ابؼساعدات للعاملتُ، بالإضافة إلذ الابلراط 
في الأنشطة ابػتَية لصالح المجتمع. وتساىم ىذه ابؼبادرات في بناء بيئة عمل إبهابية، وتعزز من الصورة الاجتماعية  -متوسط 

 ؤسسة لدى موظفيها والمجتمع على حد سواء.للم
 ابية للبعد البيئيسيتم عرض نتائج ابؼتوسطات ابغسالبعد البيئي:  .5

 ابؼستجوبتُ نظر ةوجه من البيئيا البعد  تقييم :(18 – 02الجدول رقم )
 قةفدرجة الدوا الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرات

لدى ابؼؤسسة -1
 خطة للطوارئ في حالة

 ث طبيعيةكوار ث  حدو 

 مرتفع 6.05 4.76

تستخدـ ابؼؤسسة -2
ة للقد ثتقنيات حدي

 ثمن التلو 

 مرتفع 1.07 3.55

بررص ابؼؤسسة -3
على بصالية ابؼنطقة 

 المحيطة بها

 مرتفع 0.96 3.86

تشارؾ ابؼؤسسة -4
في بضلبت التوعية 

 البيئية

 متوسط 1.09 3.64

 مرتفع 1.72 3.95 البعد البيئي
 (spss.v25الإحصائي ) التحليلمن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج  الدصدر:

( كأعلى قيمة 4.76( ابػاص بالبعد البيئي أف ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات ىذا البعد تراوحت بتُ )18يتبتُ من ابعدوؿ رقم )   
(. وتشتَ ىذه النتائج إلذ وجود 6.05إلذ  0.96( كأدلس قيمة، في حتُ جاءت قيم الابكراؼ ابؼعياري ضمن نطاؽ )3.55و)

في ابؼرتبة .مستوى مرتفع من ابؼوافقة على معظم الفقرات، بفا يدؿ على وعي ابؼؤسسة بأبنية البعد البيئي في استًاتيجياتها وبفارساتها
ابغسابي  متوسطها حيث بلغ ."(: "لدى ابؼؤسسة خطة للطوارئ في حالة حدوث كوارث طبيعية1الأولذ، برزت العبارة رقم )
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.ويعكس ىذا التزاـ ابؼؤسسة بوضع خطط استباقية بؼواجهة الكوارث الطبيعية المحتملة، بفا 6.05 ( مع ابكراؼ معياري قدره4.76)
تليها في .يدؿ على إدراكها العمي  بؼخاطر البيئة المحيطة، وحرصها على بضاية الأفراد وابؼمتلكات، وتقليل الأضرار في حالات الطوارئ

( وابكرافاً 3.86والتي سجلت متوسطاً حسابيًا قدره )."(: "بررص ابؼؤسسة على بصالية ابؼنطقة المحيطة بها3الثانية العبارة رقم ) ابؼرتبة
ويشتَ ذلك إلذ اىتماـ ابؼؤسسة بجمالية بؿيطها البيئي، بفا يعُزز من بيئة العمل ابعاذبة ويساىم في برستُ الصورة .0.96 معيارياً 
(: "تشارؾ ابؼؤسسة في بضلبت التوعية 4أما في ابؼرتبة الثالثة، فقد جاءت العبارة رقم ).ة أماـ المجتمع المحلية للمؤسسالذىني
ويدؿ ذلك على أف ابؼؤسسة تسعى للمسابنة في رفع مستوى الوعي .1.09 ( وابكراؼ معياري3.64بدتوسط حسابي )."البيئية

في ابؼرتبة الرابعة، .ت التوعوية، بفا يعكس شعوراً بابؼسؤولية الاجتماعية بذاه البيئةالبيئي لدى المجتمع، من خلبؿ ابؼشاركة في ابغملب
 ( وابكراؼ معياري3.55بدتوسط حسابي )."(: "تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات حديثة للقد من التلوث2جاءت العبارة رقم )

البيئي السلبي الناتج عن أنشطتها، بفا يظُهر التزامًا  يل الأثرويشتَ ذلك إلذ أف ابؼؤسسة تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة لتقل.1.07
عند النظر إلذ ابؼتوسط ابغسابي العاـ بؼقياس البعد البيئي، بقد أنو قد جاء بدستوى .بتبتٍ بفارسات صديقة للبيئة وتعزيز الاستدامة

تخطيط للطوارئ، وابغفاظ على نظافة وبصالية مرتفع، بفا يدؿ على اىتماـ ابؼؤسسة ابؼتزايد بحماية البيئة المحيطة بها، من خلبؿ ال
المحيط، وابؼشاركة في التوعية البيئية، واعتماد التقنيات ابغديثة للقد من التلوث. وتعكس ىذه النتائج وعي ابؼؤسسة بضرورة دمج 

 المجتمع والبيئة.لبقة مع البعد البيئي ضمن أولوياتها الاستًاتيجية، بدا يسهم في تعزيز التنمية ابؼستدامة وبرستُ الع
 :قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 م قياس مستوى توافر أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية   
 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية :(19 – 02الجدول رقم )

 الدستوى الالضراف الدعياري سابيالدتوسط الح الأبعاد 
 مرتفع 0.54 4.06 البعد الاقتصادي 1
 مرتفع 0.54 4.06 البعد القانولش 2
 مرتفع 0.60 4.05 البعد الأخلبقي 3
 مرتفع 0.71 3.67 البعد الإنسالش 4
 مرتفع 1.72 3.95 البعد البيئي 5
الدتوسط العام لأبعاد  

 الدسؤولية الاجتماعية
 تفعمر  0.63 3.96

 (spss.v25الإحصائي ) التقليلمن إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج الدصدر: 
  ًتسود فيها  لواديباؤسسة نفطال الفرع التجاري وفرع الوقود لدعلى النتائج التي يوضحها الجدول أعلاه فإن  بناء

الدسؤولية أبعاد تطبق  ول "الدسؤولية الاجتماعية بدرجة مرتفعة. وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولَ والتي تق
 ".مرتفعلوادي بشكل باؤسسة نفطال الفرع التجاري وفرع الوقود لدالاجتماعية في 
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 الفرضية الثانية اختبار ثاني:الفرع ال

 مرتفع تتُ بؿل الدراسةالأداء الوظيفي في ابؼؤسسمستوى    

ابقا والنتائج درجات م ذكره س 5مقياس ليكارت ذي  وللئجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صقتها أو عدمها، اعتمدنا على
 :التالية توضح ذلك

 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات الأداء الوظيفي 
 قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لفقرات الأداء الوظيفي :(20 – 02الجدول رقم )

 قةفدرجة الدوا لدعياريالالضراف ا الدتوسط الحسابي الفقرات
 مرتفع جدا 0.50 4.32 لديك ابؼعرفة الكافية بطبيعة عملك-1
 مرتفع جدا 0.65 4.23 تتكيف بسهولة مع التغيتَات في بيئة العمل-2
 مرتفع جدا 0.78 4.30 تفضل ابقاز عملك بنفسك-3
 مرتفع 1.07 3.66 يتميز نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة بالشفافية-4
ـ ابؼؤسسة بتقفيز ابؼوظفتُ على برستُ تقو -5

 أدائهم
 مرتفع جدا 1.01 3.87

لديك استعداد لتقمل مسؤوليات أعلى من -6
 ابؼسؤوليات التي تشغلها حاليا

 مرتفع جدا 1.10 3.71

تستطيع إبقاز العمل ابؼوكل إليك في الوقت -7
 المحدد

 مرتفع جدا 0.60 4.41

 مرتفع جدا 0.61 4.30 لتسعى للتغلب على الصعوبات في العم-8
 مرتفع جدا 0.64 4.35 بررص على الالتزاـ بقواعد العمل-9

 مرتفع جدا 0.76 4.27 تسعى باستمرار لتطوير مهاراتك ابؼهنية-10
 مرتفع جدا 0.65 4.28 تشعر بالرضى عن مستوى أدائك الوظيفي-11

 مرتفع 0.37 4.16 كل الفقرات
 (spss.v25الإحصائي ) التحليلدا على نتائج من إعداد الطالبات اعتماالدصدر: 

(  3.66( كأعلى قيمة و)4.41( أف ابؼتوسطات ابغسابية لعبارات الأداء الوظيفي تراوحت بتُ )20يتبتُ من ابعدوؿ رقم )   
ن (. ويعكس ذلك وجود مستوى مرتفع جدًا م1.10إلذ  0.50كأدلس قيمة، في حتُ جاءت قيم الابكراؼ ابؼعياري ضمن نطاؽ )
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ابؼرتبة الأولذ، برزت العبارة  في .لتعزيزهابؼوافقة على غالبية الفقرات، بفا يشتَ إلذ إدراؾ العاملتُ لأبنية الأداء الوظيفي وسعيهم ابؼستمر 
 ( مع ابكراؼ معياري4.41حيث بلغ متوسطها ابغسابي ) ."(: "تستطيع إبقاز العمل ابؼوكل إليك في الوقت المحدد7رقم )

ك قدرة ابؼوظفتُ العالية على احتًاـ ابؼواعيد النهائية والالتزاـ بإبقاز ابؼهاـ بكفاءة وفعالية، بفا يعُتبر مؤشراً إبهابيًا ويعكس ذل0.60
والتي سجلت ."(: "بررص على الالتزاـ بقواعد العمل9تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم ).على إنتاجية ابؼؤسسة وجودة أداء موظفيها

ويدؿ ذلك على وعي ابؼوظفتُ بأبنية احتًاـ القوانتُ والضوابط الداخلية .0.64 ( وابكرافاً معيارياً 4.35بيًا قدره )متوسطاً حسا
 (: "لديك1في ابؼرتبة الثالثة، جاءت العبارة رقم ).للمؤسسة، وىو ما يسهم في تعزيز الانضباط وبرقي  بيئة عمل منظمة ومستقرة

بفا يدؿ على أف ابؼوظفتُ بيتلكوف معرفة واضقة .0.50( وابكراؼ معياري4.32توسط حسابي )بد."ابؼعرفة الكافية بطبيعة عملك
في ابؼرتبة الرابعة، بقد العبارة .وشاملة بدهامهم ومسؤولياتهم، بفا يسُاىم في رفع جودة الأداء ويقلل من احتمالات الوقوع في الأخطاء

ويبرز ذلك روح ابؼبادرة .0.61 ( وابكراؼ معياري4.30سط حسابي )بدتو ."(: "تسعى للتغلب على الصعوبات في العمل8رقم )
أما .لدى ابؼوظفتُ، وسعيهم ابؼتواصل لتجاوز التقديات التي قد تعتًض طريقهم أثناء أداء ابؼهاـ، وىو ما يعزز الأداء العاـ للمؤسسة

 ( وابكراؼ معياري4.30سط حسابي )بدتو ."(: "تفضل إبقاز عملك بنفسك3في ابؼرتبة ابػامسة، فقد جاءت العبارة رقم )
بفا يعكس ميوؿ ابؼوظفتُ لتقمّل ابؼسؤولية الشخصية والاعتماد على الذات في إبقاز ابؼهاـ، وىو ما يرفع من كفاءتهم الفردية .0.78

مستوى عن 000(: "تشعر بالرضى 11وفي ابؼرتبة السادسة، جاءت العبارة رقم ).ويعزز الاعتماد على الذات داخل بيئة العمل
ويشتَ ذلك إلذ رضا ابؼوظفتُ عن أدائهم، بفا يدؿ على بيئة .0.65 ( وابكراؼ معياري4.28بدتوسط حسابي )."أدائك الوظيفي

(: "تسعى 10) أما في ابؼرتبة السابعة، جاءت العبارة رقم.عمل بؿفزة تعزز الثقة في النفس وتشجع على الاستمرارية في تطوير الأداء
بفا يدؿ على وجود توجو قوي لدى ابؼوظفتُ .0.76 ( وابكراؼ معياري4.27بدتوسط حسابي )."راتك ابؼهنيةباستمرار لتطوير مها

وفي ابؼرتبة الثامنة، جاءت العبارة .بكو التعلم ابؼستمر وتطوير قدراتهم، ما يسهم في تعزيز الأداء ابؼهتٍ ورفع كفاءة العمل داخل ابؼؤسسة
بفا يعكس مرونة .0.65 ( وابكراؼ معياري4.23بدتوسط حسابي )."ات في بيئة العمل(: "تتكيف بسهولة مع التغيتَ 2رقم )

ابؼوظفتُ واستعدادىم للتأقلم مع ابؼستجدات والتغتَات التي قد تطرأ في بيئة العمل، وىو عنصر مهم لضماف استدامة الأداء العالر في 
بدتوسط ."(: "تقوـ ابؼؤسسة بتقفيز ابؼوظفتُ على برستُ أدائهم5تبة التاسعة، جاءت العبارة رقم )في ابؼر .ظل التقولات ابؼستمرة

بفا يشتَ إلذ وجود برامج برفيزية داخل ابؼؤسسة تهدؼ إلذ برستُ أداء العاملتُ، إلا أنو .1.01 ( وابكراؼ معياري3.87حسابي )
(: 6في ابؼرتبة العاشرة، جاءت العبارة رقم ).ضليظُهر أيضًا أف ىناؾ بؾالًا لتعزيز ىذه البرامج بؼزيد من رفع الكفاءة وبرقي  نتائج أف

 ( وابكراؼ معياري3.71بدتوسط حسابي ).""لديك استعداد لتقمل مسؤوليات أعلى من ابؼسؤوليات التي تشغلها حاليا
تهم في ا يعكس الطموح الوظيفي لديهم ورغبويدؿ ذلك على استعداد ابؼوظفتُ لتقمّل مسؤوليات أكبر بفا يشغلونو حاليًا، م.1.10

بدتوسط حسابي ."(: "يتميز نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة بالشفافية4وأختَاً، جاءت العبارة رقم ).التقدـ الوظيفي داخل ابؼؤسسة
وعلى الرغم من كونها في ابؼرتبة الأختَة، إلا أف درجة ابؼوافقة ابؼرتفعة تدؿ على وجود رضا مقبوؿ 1.07 ( وابكراؼ معياري3.66)

 .شفافية في نظاـ تقييم الأداء، مع إمكانية العمل على برستُ ىذا ابعانب لتققي  ابؼزيد من العدالة والوضوحعن مستوى ال
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  عند النظر إلى الدتوسط الحسابي العام لدقياس الأداء الوظيفي، لصد أنو قد جاء بمستوى مرتفع جدًا، لشا يعكس تدتع
واعد العمل، وقدرتهم على إتدام الدهام في الوقت المحدد. كما واضحة بطبيعة عملهم، والتزامهم بقالدوظفتُ بمعرفة 

يظهر من التحليل وجود دافع قوي لدى الدوظفتُ لتطوير مهاراتهم وتحمل مسؤوليات أكبر، مع بيئة تشجع على 
ومن  جية.تحستُ الأداء وتقدّر جهود العاملتُ، لشا يعزز من فعالية الدؤسسة ويدعم لصاحها في تحقيق أىدافها الاستًاتي

 تتُ لزل الدراسةالأداء الوظيفي في الدؤسسمستوى  خلال ىذه النتيجة نقبل الفرضية الثانية التي تنص على أنو"
 مرتفع".

 : اختبار الفرضية الثالثةثالثالفرع ال
 بؿل الدراسة تتُيوجد أثر إبهابي للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي في ابؼؤسس

 نموذج الالضدار الخطي البسيط: (21 – 02الجدول رقم )  

 ملخص النماذج

R 
 التقديدمعامل 

(R²) 
 ابؼعدؿ الارتباطمعامل 

(R² ajusté) ابػطأ ابؼعياري للتقدير 
,451 ,204 ,193 ,333 

 ابؼتغتَ ابؼستقل ىو ابؼسؤولية الاجتماعية

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

الأداء الوظيفي )كمتغتَ و الدسؤولية الاجتماعية )كمتغتَ مستقل(وجود علبقة ارتباط بتُ  (21ابعدوؿ رقم )أظهرت نتائج    
 .بتُ ابؼتغتَين ارتباط موجبة متوسطة القوة، بفا يشتَ إلذ وجود علبقة 0.451قيمة قدرىا  (R) معامل الارتباط، حيث بلغ تابع(

من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي يمكن تفستَه  %20.4، وىو ما يعتٍ أف 0.204فقد بلغ  (R²)التحديد معامل أما    
داء الوظيفي، في حتُ أف بدعتٌ آخر، تفسر ابؼسؤولية الاجتماعية جزءًا معتبراً من تغتَات الأ .من خلال متغتَ الدسؤولية الاجتماعية

 .لد يشملها النموذج، مثل الدافعية، البيئة التنظيمية، القيادة، أو ابػبرة%( تعُزى إلذ عوامل أخرى 79.6النسبة ابؼتبقية )

 (Adjusted R²) الدعدل R² قيمةليأخذ بعتُ الاعتبار عدد ابؼتغتَات وحجم العينة، بلغت  الارتباطوبعد تعديل معامل    
 . ، وىي قريبة من القيمة الأصلية0.193
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، وىو يشتَ إلذ متوسط 0.333فقد بلغ  (Standard Error of Estimation) الخطأ الدعياري للتقديرأما    
 الابكراؼ بتُ القيم ابؼتوقعة بواسطة النموذج والقيم الفعلية. ورغم أف القيمة لا تزاؿ مقبولة إحصائيًا، فإنها تعكس وجود تباين جزئي

 .ةلنتائج، ما يدعو إلذ برستُ النموذج من خلبؿ إدراج متغتَات تفستَية إضافيفي ا

 يدعم إلى حد كبتَ الفرضية الثالثة التي تفتًض وجود أثر إيجابي للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي  وىذا كلو
. وبالتالي، يمكن القول إن الدؤسسة التي تتبتٌ أبعادًا إنسانية وقانونية قوية في إطار ؤسستتُ لزل الدراسةالدفي 

 .على تحستُ مستوى أداء موظفيهامسؤوليتها الاجتماعية، تكون أكثر قدرة 

 :دراسة أثر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية لرتمعة على الأداء الوظيفي 
 يالوظيف وفقرات الأداءلأبعاد الدسؤولية الاجتماعية  الالضدار البسيطاختبار  :(22 – 02الجدول رقم )

Coefficientsالدعاملات 

 الػػػػػػنموذج

 لبت ابؼعياريةابؼعام ابؼعاملبت غتَ ابؼعيارية
T قيمة
 تبارخا

مستوى 
 B .الدلالة

Erreur 
standard Bêta 

 0,000 12,846  242, 3,109 الثابت 1
 ابؼسؤولية

 الاجتماعية
0,265 0,060 0,451 4,380 0,000 

a. Variable dépendante : الوظيفي الأداء 

 (spss.v25ائي )من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصالدصدر: 

أف ىناؾ تأثتَاً إبهابيًا ذا دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤولية  (Coefficients) معاملبت الابكدار( 22)يتضح من خلبؿ جدوؿ    
، مع خطأ معياري مقداره 0.265 (B) الاجتماعية والأداء الوظيفي. فقد بلغ معامل التأثتَ غتَ ابؼعياري للمسؤولية الاجتماعية

، وىي أقل بكثتَ من مستوى الدلالة 0.000 (.Sig) ، وكانت قيمة مستوى الدلالةT 4.380 تُ بلغت قيمة، في ح0.060
سوؼ يزيد اعية بنقطة وىذا ما يعتٍ أنو كلما تزيد ابؼسؤولية الاجتم .، بفا يشتَ إلذ أف التأثتَ ذو دلالة إحصائية قوية(0.05)ابؼعتمد 

بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي، أثر إبهابي بذلك، بيكن التأكيد على وجود . و بتأثتَ موجب 0.2650الأداء الوظيفي ب 
 .بحيث كلما زاد اىتماـ ابؼؤسسة بابؼسؤولية الاجتماعية، انعكس ذلك إبهابًا على برستُ أداء العاملتُ
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  :ًتحديد الأبعاد الأكثر تأثتَا 
 الالضدارلدعاملات الدتعدد  الالضدار: تحليل (23 – 02الجدول رقم )

 النموذج
الدعاملات غتَ 

 (B) الدعيارية
 Erreur) الخطأ الدعياري

standard) 
 الدعاملات الدعيارية

(Bêta) القيمة t 
 مستوى الدلالة

(Sig.) 
 0.000 9.913 — 0.286 2.831 الثابت

 0.137 1.504 0.222 0.100 0.151 البعد القانوني
البعد 

 الأخلاقي
-0.034 0.083 -0.055 -

0.408 0.684 

البعد 
 الإنساني

0.242 0.071 0.463 3.390 0.001 

- 0.055- 0.024 0.012- البعد البيئي
0.507 

0.614 

 (spss. v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )لدصدر: ا

 ستبعد )البعد الاقتصادي(للبعد الد تحليل الالضدار الدتعدد لدعاملات الالضدار: (24 – 02الجدول رقم )

 (spss. v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

 Bêta النموذج
In t مستوى الدلالة 

(Sig.) 
 Corrélation) الارتباط الجزئي

partielle) 
 معامل التوازي

(TOLÉRANCE) 
البعد 

 الاقتصادي
 غتَ متوفر

(b.) — — — 0.000 
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أف بعض أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية بؽا تأثتَ معنوي  (Coefficients) عاملبت الابكداربؼ( 23بعدوؿ رقم ) ايبتُ   
على الأداء الوظيفي، في حتُ لا يظهر ىذا التأثتَ بالنسبة لأبعاد أخرى. حيث تشتَ النتائج إلذ أف البعد الإنسالش لو تأثتَ 

، وىي أقل بكثتَ من 0.001لو  (.Sig) ث بلغت قيمة مستوى الدلالةإبهابي داؿ إحصائيًا على الأداء الوظيفي، حي
، بفا يدؿ على علبقة طردية قوية. 0.463بلغت  (Bêta) ، كما أف قيمة معامل التأثت0.05َمستوى ابؼعنوية ابؼعتمد 

 B ة بؼعامل التأثتَ(، إلا أف قيمتو ابؼوجب0.05)وىو أعلى من  0.137القانولش، فرغم أف مستواه ابؼعنوي بلغ  أما البعد
 .إلذ وجود تأثتَ إبهابي غتَ داؿ إحصائيًا بدرجة قوية تشتَ 0.151

في ابؼقابل، لد تظهر الأبعاد الأخرى )الأخلبقي، البيئي( أي تأثتَ معنوي على الأداء الوظيفي، حيث بذاوزت قيم مستوى 
العلبقة بتُ ىذه الأبعاد والأداء الوظيفي على التوالر(، وىو ما يعتٍ أف  0.614و 0.684) 0.05الدلالة لكل منها 
 .غتَ دالة إحصائيًا

م استبعاده من النموذج، رغم كونو من الأبعاد  البعد الاقتصاديأف ( 24من ابعدوؿ رقم )من جهة أخرى، نلبحظ    
 .طوف راجعًا إلذ مشكلة التعدد ابػنتائج الدراسات السابقة، ويبدو أف ىذا الاستبعاد قد يك ابؼؤثرة في

 رابع: اختبار الفرضية الرابعةالفرع ال

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية للمبقوثتُ على الأداء الوظيفي تعزى إلذ ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنس، العمر،    
 ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، الفئة السوسيو مهنية(.

( في حالة ANOVA)ة ابؼتغتَ الذي بوتمل إجابتتُ، واختبار حال في (T)بتطبي  اختبار  ولاختبار ىذه الفرضية نقوـ   
 .فئتتُر ابؼتغتَ الذي بوتمل أكثر من ااختب

في تصور أفراد عينة  إحصائية دلالةعلى أساس بياف ىل توجد فروؽ ذات  الاختباريقوـ ىذا  :(Tالجنس )اختبار متغتَ  .1
 ا )الذكور والإناث(.بنابعنس الذي يضم فئتتُ مستقلتتُ  غتَالوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ مت الأداء ؿراسة حو الد

 حول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ الجنس. الدبحوثتُلدارسة فروق متوسطات آراء  Tاختبار : (25 – 02الجدول رقم )

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique

s ddl Sig. 
Statistique

s ddl Sig. 
 000, 78 229, 000, 78 540, ابعنس

a. Correction de signification de Lilliefors 

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 
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فئتي ابعنس  إلذ التقق  من وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات الأداء الوظيفي بتُ (25يهدؼ ىذا ابعدوؿ رقم )   
 بظتَنوؼ-تشتَ نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لكل من كوبؼوغوروؼحيث  .)ذكور/إناث( لدى أفراد العينة

 (D = 0.540, Sig. = 0.000) ويلك-وشابتَو (W = 0.229, Sig. = 0.000)  إلذ أف متغتَ "ابعنس" لا يتبع
ويعُزَى ذلك بالأساس إلذ الطبيعة  .(α = 0.05) الدلالة ابؼعتمد توزيعًا طبيعيًا، حيث جاءت القيم الاحتمالية أقل من مستوى

. وبناءً عليو، لا تعُد الفروؽ بتُ الذكور والإناث في فتًاض التوزيع الطبيعي لوتَ، بفا بهعل من غتَ ابؼناسب االابظية والثنائية للمتغ
 متغتَ ابعنس في تقديرات أفراد العينة بؼستوى الأداء الأداء الوظيفي دالة إحصائيًا، ما يعتٍ عدـ وجود فروؽ معنوية تعُزى إلذ

 .الوظيفي

 الدراسة حوؿ على أساس بياف ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الاختبار: يقوـ ىذا العمرمتغتَ   .2
 الذي يضم أكثر من فئتتُ. العمر الأداء الوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغتَ

حول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ  الدبحوثتُتحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات آراء : (26 – 02الجدول رقم )

 .العمر

 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

إحصائية في متوسطات آراء ابؼبقوثتُ حوؿ الأداء ( إلذ اختبار ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة 26يهدؼ ابعدوؿ رقم )   
 .لدى أفراد العينة العمرالوظيفي باختلبؼ فئات 

 تشتَ نتائج برليل التباين الأحادي إلذ أف قيمة F  وىي نابذة عن قسمة متوسط ابؼربعات بتُ 0.926المحسوبة بلغت ،
 .(0.138) على متوسط ابؼربعات داخل المجموعات (0.128) المجموعات

 (Source) الدصدر
 Sum) لرموع الدربعات

of Squares) 
درجات 

 (df) الحرية
 متوسط الدربعات

(Mean Square) 
 القيمة
F 

 الدلالة الإحصائية
(Sig.) 

 بتُ المجموعات
(Intergroupes) 

0.383 3 0.128 0.926 0.433 

 داخل المجموعات
(Intragroupes) 

10.063 73 0.138   
    10.446 76 (Total) الإجمالي
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 أما قيمة مستوى الدلالة الإحصائية (Sig.)  وىي أعلى من مستوى الدلالة ابؼعتمد في البقوث 0.433فقد بلغت ،
 .0.05الاجتماعية، والذي يقُدَّر عادة بػ 

، فإف الفروؽ في متوسطات الأداء الوظيفي بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة لا Sig. = 0.433 > 0.05 نظرًا لأنوبناءً عليو،    
 .عد دالة إحصائيًا. أي أف متغتَ العمر لا بُودث فروقاً معنوية في تقييمات ابؼشاركتُ بؼستوى الأداء الوظيفيتُ 

راد عينة : يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفؤىل العلميالدمتغتَ  .3
 الذي يضم أكثر من فئتتُ. بؼؤىل العلمياإلذ متغتَ الأداء الوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ  الدراسة حوؿ

ول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ ح الدبحوثتُ: تحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات آراء (27 – 02الجدول رقم )
 .الدؤىل العلمي

 (Source) الدصدر
 لرموع الدربعات
(Sum of 
Squares) 

درجات 
 الحرية

(ddl) 

 متوسط الدربعات
(Mean 

Square) 

 القيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية
(Sig.) 

 بتُ المجموعات
(Intergroupes) 0.184 2 0.092 0.662 0.519 

 داخل المجموعات
(Intragroupes) 10.262 74 0.139 

  
 10.446 76 (Total) الإبصالر

   
 (spss. v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )لدصدر: ا

( إلذ التقق  من وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء ابؼبقوثتُ حوؿ الأداء الوظيفي 27يهدؼ ابعدوؿ رقم )   
 .لدى أفراد العينة الدؤىل العلميباختلبؼ مستويات 

 أظهرت نتائج برليل التباين الأحادي أف قيمة F  ت بتُ ، وىي نابذة عن قسمة متوسط ابؼربعا0.662المحسوبة بلغت
 .(0.139) على متوسط ابؼربعات داخل المجموعات (0.092) المجموعات

 وقد بلغت قيمة الدلالة الإحصائية (Sig.) 0.519 وىي أعلى من مستوى الدلالة ابؼعتمد في البقوث الاجتماعية ،
 .0.05ة والذي يساوي عاد

طات الأداء الوظيفي بتُ ابؼبقوثتُ باختلبؼ ، فإف الفروؽ في متوسSig. = 0.519 > 0.05 نظرًا لأنوبناءً عليو،    
مؤىلبتهم العلمية لا تعُد فروقاً دالة إحصائيًا. أي أف متغتَ ابؼؤىل العلمي لا يؤثر بشكل معنوي في تقييم ابؼشاركتُ بؼستوى الأداء 

 .الوظيفي
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ائية في تصور أفراد عينة : يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصسنوات الخبرةمتغتَ  .4
 الذي يضم أكثر من فئتتُ. سنوات ابػبرةالأداء الوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغتَ  الدراسة حوؿ

حول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ  الدبحوثتُآراء  تحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات :(28 – 02الجدول رقم )
 سنوات الخبرة.

 Sum) لرموع الدربعات (Source) الدصدر
of Squares) 

درجات 
 (df) الحرية

 متوسط الدربعات
(Mean Square) 

 القيمة
F 

 الدلالة الإحصائية
(Sig.) 

 بتُ المجموعات
(Intergroupes) 0.134 3 0.045 0.316 0.814 

 داخل المجموعات
(Intragroupes) 10.312 73 0.141   

    10.446 76 (Total) الإبصالر
 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )صدر: الد

( إلذ التقق  من وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء ابؼبقوثتُ حوؿ الأداء الوظيفي 28يهدؼ ابعدوؿ رقم )   
 .لدى أفراد العينة سنوات الخبرةباختلبؼ مستويات 

 حادي أف قيمةأظهرت نتائج برليل التباين الأ F  وىي نابذة عن قسمة متوسط ابؼربعات بتُ 0.316المحسوبة بلغت ،
 .(0.141) على متوسط ابؼربعات داخل المجموعات (0.045) المجموعات

 وقد بلغت قيمة الدلالة الإحصائية (Sig.) 0.814 ،وىي أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد في البقوث الاجتماعية ،
 .0.05وابؼقدر عادة بػ 

، فإف الفروؽ في متوسطات الأداء الوظيفي بتُ ابؼبقوثتُ باختلبؼ سنوات Sig. = 0.814 > 0.05 نظرًا لأنوبناءً عليو،    
 .خبرتهم لا تعُد دالة إحصائيًا. أي أف متغتَ سنوات ابػبرة لا يؤثر تأثتَاً معنويًا في تقييم ابؼشاركتُ بؼستوى الأداء الوظيفي
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يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة  :لسوسيو مهنيةالفئة امتغتَ  .5
 يضم أكثر من فئتتُ. الفئة السوسيو مهنية الذيالأداء الوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغتَ  الدراسة حوؿ

   حول  الأداء الوظيفيدراسة وجود إختلافات لآراء الدستجوبتُ :(29 – 02الجدول رقم )

 Sum) لرموع الدربعات (Source) الدصدر
of Squares) 

درجات 
 (df) الحرية

 متوسط الدربعات
(Mean Square) 

 القيمة
F 

 الدلالة الإحصائية
(Sig.) 

 بتُ المجموعات
(Intergroupes) 0.045 2 0.023 0.162 0.851 

 داخل المجموعات
(Intragroupes) 10.400 74 0.141   

    10.446 76 (Total) الإبصالر
 (spss.v25من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج التقليل الإحصائي )الدصدر: 

( إلذ التقق  من وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء ابؼبقوثتُ حوؿ الأداء الوظيفي 29يهدؼ ابعدوؿ رقم )   
 .إليها التي ينتموف مهنية-الفئات السوسيوباختلبؼ 

 تشتَ نتائج برليل التباين الأحادي إلذ أف قيمة F  وىي نابذة عن قسمة متوسط ابؼربعات بتُ 0.162المحسوبة بلغت ،
 .(0.141) على متوسط ابؼربعات داخل المجموعات (0.023) المجموعات

 أما قيمة الدلالة الإحصائية (Sig.)  ابؼعتمد في البقوث ، وىي أعلى بكثتَ من مستوى الدلالة 0.851فقد بلغت
 .0.05ذي يقُدَّر عادة بػ الاجتماعية وال

مهنية -، فإف الفروؽ في متوسطات الأداء الوظيفي بتُ الفئات السوسيوSig. = 0.851 > 0.05 وبالتالر، نظراً لأف   
وي في تقييم ابؼشاركتُ بؼستوى مهنية معينة لا يؤثر بشكل معن-سوسيوالفئة الابؼختلفة لا تعُد دالة إحصائيًا. أي أف الانتماء إلذ 

 .الأداء الوظيفي
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  فروق ذات دلالة إحصائية من أراء الدبحوثتُ حول  لا توجد" أنو علىالفرضية الرابعة التي تنص إذن نقبل ومنو
فئة ال، سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي، العمرمستوى الأداء الوظيفي تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )الجنس، 

 (".و مهنيةالسوسي
 طبيقيةنتائج الدارسة الت عرض: 

 بعد برليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة م التوصل إلذ النتائج التالية:   
 دي لواباؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼابؼسؤولية الاجتماعية في أبعاد تطب  "  : التي تنص علىالفرضية الأولى

الفرع التجاري وفرع الوقود أثبتت الدراسات أف ىناؾ مستويات مرتفعة في تطبي  ابؼسؤولية الاجتماعية في ". مرتفعبشكل 
من خلبؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل بعد من أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية على النقو التالر  لواديباؤسسة نفطاؿ بؼ

(. )البعد 4.05الأخلبقي بدتوسط حسابي (، )البعد 4.06، )البعد القانولش (4.06)البعد الاقتصادي بدتوسط حسابي 
( بفا يثبت صقة الفرضية الأولَذ. وىذا ما يعززه 3.95(، )البعد البيئي بدتوسط حسابي 3.67الإنسالش بدتوسط حسابي 

 .3.96ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر للمسؤولية الاجتماعية وابؼقدر ب 
 أثبتت الدراسة ابؼيدانية أف مرتفع"تتُ بؿل الدراسة الأداء الوظيفي في ابؼؤسسمستوى  تنص على" : التيالثانية الفرضية ،

 .4.16بدتوسط حسابي بالوادي ؤسسة نفطاؿالفرع التجاري وفرع الوقود بؼىناؾ مستوى مرتفع للؤداء الوظيفي في 
 بؿل الدراسة"تتُ عية على الأداء الوظيفي في ابؼؤسسيوجد أثر إبهابي للمسؤولية الاجتما: التي تنص على "الفرضية الثالثة 

الفرع التجاري وفرع الوقود في برستُ الأداء الوظيفي في  أثبتت الدراسة ابؼيدانية أف ابؼسؤولية الاجتماعية بؽا تأثتَ كبتَ
بؼؤسسة بابؼسؤولية بتُ مستوى التزاـ اأثر إبهابي حيث أثبتت نتائج التقليل الإحصائي أف ىناؾ  لواديباؤسسة نفطاؿ بؼ

 الاجتماعية وبرستُ أداء موظفيها.

 :فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي تعزى إلذ  لا توجدم اختبار صقة الفرضية التي تنص على " الفرضية الرابعة
 باستخداـ اختبارمهنية(" -ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، والفئة السوسيو

ANOVA.  واختبارT. 

-ووشابتَ  (D = 0.540, Sig. = 0.000) بظتَنوؼ-لكل من كوبؼوغوروؼ ،Tاختبارائج برليل أظهرت نت :متغتَ الجنس
 .(α = 0.05) حيث جاءت القيم الاحتمالية أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد ،(W = 0.229, Sig. = 0.000) ويلك

فروؽ بتُ الذكور والإناث في الأداء الوظيفي دالة إحصائيًا، ما يعتٍ عدـ وجود فروؽ معنوية تعُزى إلذ متغتَ وبناءً عليو، لا تعُد ال
 .ابعنس في تقديرات أفراد العينة بؼستوى الأداء الوظيفي

 كانت قيمة الدلالة الإحصائية :متغتَ العمر (Sig.) 0.433 ؽ ، بفا يشتَ إلذ أنو لا توجد فرو 0.05، وىي أكبر من
 .وظيفي بتُ الفئات العمرية ابؼختلفةذات دلالة إحصائية في الأداء ال
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 أظهرت النتائج أف قيمة الدلالة :متغتَ الدؤىل العلمي (Sig.)  بفا يعتٍ 0.05، وىي أيضًا أكبر من 0.519كانت ،
 .أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي بناءً على مؤىل الأفراد العلمي

 كانت قيمة الدلالة :غتَ سنوات الخبرةمت (Sig.) 0.814 بفا يشتَ إلذ أنو لا توجد فروؽ ذات 0.05، وىي أكبر من ،
 .دلالة إحصائية بتُ الأفراد بحسب سنوات ابػبرة

 كانت قيمة الدلالة :مهنية-متغتَ الفئة السوسيو (Sig.) 0.851 بفا يعتٍ أنو لا توجد 0.05، وىي أيضًا أكبر من ،
 .في تقديرات الأداء الوظيفيمهنية -معنوية بتُ الفئات السوسيوفروؽ 

 :خلاصة الفصل الثاني

تضمن ىذا الفصل دراسة ابغالة التي م إعدادىا من أجل إبراز الدور الذي تلعبو ابؼسؤولية الاجتماعية في برستُ مستوى الأداء    
اسة ابؼيدانية، وكذا عرض نتائج الاستبياف الذي كاف موجو لأفراد الوظيفي، حيث م تطرؽ إلذ طريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدر 

العينة ابؼختارة بابؼؤسسة، حيث م التًكيز على الأسئلة التي بيكن من خلببؽا إثبات صقة الفرضيات التي م بناؤىا من أجل الوصوؿ 
دور ابؼساىم الفعاؿ للمسؤولية الاجتماعية في رفع إلذ الإجابة عن إشكالية البقث ابؼطروحة، والتي توصلنا من خلببؽا إلذ تأكيد ال

 الوظيفي. مستوى الأداء
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تعتبر ابؼؤسسات الاقتصادية الركيزة الأساسية لاقتصاد أي دولة، حيث بردد مكانتها الاقتصادية من خلبؿ تأثتَىا على المجتمع    
ؤسسة على ابعانب الاقتصادي فقسب، بل بستد إلذ الأبعاد الأخلبقية والقانونية والإنسانية الذي تعمل فيو. ولا تقتصر مسؤولية ابؼ

والبيئية، ومن ىذا ابؼنطل ، تبرز ابؼسؤولية الاجتماعية كمقدد رئيسي لنجاح ابؼؤسسة أو فشلها، حيث تسهم في تعزيز الأداء الوظيفي 
 .ورفع كفاءة العاملتُوبرقي  ابؼيزة التنافسية من خلبؿ برستُ بيئة العمل 

لوادي، من باؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼية الاجتماعية على الأداء الوظيفي في في ىذه ابؼذكرة، تناولنا أثر ابؼسؤول   
الوقود  الفرع التجاري وفرعكيف تؤثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي في خلبؿ الإجابة على الإشكالية التالية: **" 

"**. واعتمدت الدراسة على منهجتُ: نظري وتطبيقي، توصلنا من خلببؽما إلذ بؾموعة من النتائج لوادي بانفطال  ؤسسةلد
 :والتوصيات، والتي بيكن تلخيصها كالتالر

 أولًا: نتائج اختبار الفرضيات 
 **:**ؤسسةبؼ الفرع التجاري وفرع الوقود ية فيابؼسؤولية الاجتماعأبعاد أكدت الدراسة أف مستوى تطبي   الفرضية الأولى 

ابؼسؤولية أبعاد تطب  " ، بفا يدعم صقة الفرضية: 3.96حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـمرتفع،  نفطاؿ الوادي
 ".مرتفعلوادي بشكل باؤسسة نفطاؿ الفرع التجاري وفرع الوقود بؼالاجتماعية في 

 **:**الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة مرتفع أيضًا، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  أظهرت النتائج أف مستوى الفرضية الثانية
 مرتفع". تتُ بؿل الدراسةالأداء الوظيفي في ابؼؤسس مستوى ،بفا يؤكد صقة الفرضية:"4.16 العاـ

 **:**بتُ مستوى التزاـ ابؼؤسسة بابؼسؤوليةأثر إبهابي أثبتت نتائج التقليل الإحصائي أف ىناؾ  الفرضية الثالثة 
يوجد أثر إبهابي للمسؤولية  لثالثة التي تنص على "ية اضيثبت صقة الفر  وىذا ماالاجتماعية وبرستُ أداء موظفيها. 

 بؿل الدراسة". تتُالاجتماعية على الأداء الوظيفي في ابؼؤسس

 :**الدراسة حوؿ الأداء  فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة لا توجدأثبتت نتائج الدراسة  **الفرضية الرابعة
(، حيث تبتُ )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة، الفئة السوسيو مهنية الوظيفي تعزى إلذ ابؼتغتَات الشخصية

 بعميع ىذه ابؼتغتَات كانت أعلى من مستوى الدلالة ابؼعتمد في البقوث الاجتماعية (.Sig) أف قيم الدلالة الإحصائية
إلذ تلك ابؼتغتَات الشخصية، بفا  الفروؽ في تصور أفراد العينة بؼستوى الأداء الوظيفي لا تعُزى وىذا يعتٍ أف، 0.05

فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي تبعًا للمتغتَات  لا توجد أنو يؤدي إلذ رفض الفرضية الرابعة التي تنص على
 .الشخصية والوظيفية
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 ثانيًا: النتائج 
 لواديباؤسسة نفطاؿ بؼ الفرع التجاري وفرع الوقود ى تطبي  أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية فيارتفاع مستو   -

 .وجود تأثتَ إبهابي للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي  -

 .في المجتمع وتؤثر إبهابيًا على بقاحها ابؼسؤولية الاجتماعية تعزز دور ابؼؤسسة  -

 .لذ برقي  التنمية ابؼستدامة والعدالة الاجتماعيةتهدؼ ابؼسؤولية الاجتماعية إ  -

 .أىدافهابكو ابؼؤسسة يد الذي يقدمو العامل يعد عنصرا فاعلب في دعم مسار الأداء ابع  -

  مدى قدرة ابؼؤسسة على برقي  تلك الأىداؼ. بيثل الأداء الوظيفي  مستوى  -

 ثالثاً: التوصيات 

بالوادي، نوصي بالتوصيات  وفرع الوقود بؼؤسسة نفطاؿ مستوى الفرع التجاري على دراسة،ابؼستخلصة من ال اد على النتائجبالاعتم
 :الآتية

 ؛توسيع جهود ابؼؤسسة في بؾاؿ التوظيف، بدا يساىم في دعم المجتمع المحلي وبزفيف حدة البطالة 
  ؛في ابؼعاملةتكريس مبدأ العدالة بتُ ابؼوظفتُ من خلبؿ مراجعة السياسات الداخلية وضماف ابؼساواة 
 ؛الاىتماـ بالابلراط في الأعماؿ ابػتَية كجزء من مسؤولية ابؼؤسسة بذاه المجتمع 
 تبتٍ حلوؿ تقنية حديثة للقد من التأثتَات البيئية وتعزيز الاستدامة؛ 
  الوظيفية.توفتَ بيئة عمل بؿفزة تسمح للموظفتُ بتقمل مسؤوليات أكبر وتطوير مهاراتهم 
 الدستقبلية رابعًا: آفاق الدراسة 

 :نقتًح مواضيع بحثية مستقبلية مثل  

 .دور ابؼسؤولية الاجتماعية في برقي  التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية .1
 .تأثتَ ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼيزة التنافسية .2
 .العلبقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي .3
 .على الأداء الوظيفيدراسة ضغوط العمل وإدارة الوقت وأثربنا  .4
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 باللغة العربية: عأولا: الدراج

 كتبال : 

شركة جوف وايلي وأولاده )آسيا( المحدودة، سنغافورة، الطبعة الرابعة، ، "أساليب البحث في بناء الأعمال"سيكاراف،  أوما -1
2003 

 2010لعربي للتخطيط، الكويت، "، ابؼعهد اة للشركات"الدسؤولية الاجتماعيحستُ الأسرج،  -2

 2010، الطبعة الأولذ، دار جليس الزماف، عماف، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي""حستُ محمد ابغراحشة،  -3

 2017، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، "التسويق والدسؤولية الاجتماعية"خالد قاشي، رمزي بودرجة،  -4

، "الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال: الأعمال والمجتمع"بي، صالح مهدي بؿسن العماري، طاىر بؿسن منصور الغال -5 
 2008عماف، -دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الثانية

 2023شر، القاىرة، ، الطبعة الأولذ، دوف دار نالدفاىيم الأساسية في إدارة الخدمات الصحية""مدحت محمد العزب،  -6
 2019/2018الأولذ، عماف، الأردف، ، الطبعة ""ضغوط العمل والأداء الوظيفينبيلة عداف،  -7
 2010، فلسطتُ، جامعة القدس ،"الدسؤولية الاجتماعية للجامعات العربية"يوسف ذياب عواد،  -8 

 الرسائل العلمية : 
حالة -الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامة"الدسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لدساهمة الدؤسسة الطاىر خامرة،  -1

 2006/2007 ورقلة، ، جامعة ورقلة،غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصاديةسوناطراك"
العلوـ في راه ، أطروحة دكتو "أثر ضغوط العمل على اداء الدوظفتُ دراسة حالة ملينة نوميديا بولاية قسنطينة"ابياف بن محمد،  -2

 2017 سكيكدة، سكيكدة،1955اوت  20، جامعة غتَ منشورة اديةالاقتص
3- بلقايد محمد جواد، "دور الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الدوارد البشرية -دراسة تطبيقية لعينة 

من مؤسسات الغرب الجزائري"، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، تلمساف، 
2018/2019  

4- بن جدو خضرة فطيمة الزىرة، "الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الأداء الوظيفي-دراسة ميدانية تخص الإداريتُ بجامعة 
 الجلفة"، أطروحة الدكتوراه في علم اجتماع غتَ منشورة، جامعة أبو القاسم سعد الله ابعزائر 2، ابعزائر، 2020/2019

دراسة ميدانية على مستوى الشركة الافريقية للزجاج بالطاىتَ -"الرقابة التنظيمية والأداء الوظيفيبوجردة الياستُ،  -5
 2018/2019 قسنطينة، ،2قسنطينة  ، أطروحة الدكتوراه في علم الاجتماع غتَ منشورة، جامعةبقسنطينة"

، 3طروحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة ابعزائرأ، الوظيفي للموظفتُ" دور الدناخ التنظيمي في تحستُ الأداءبوخروبة أبظاء، " -6
 2017/2018ابعزائر ،
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دراسة ميدانية بالدؤسسة  –"التمكتُ وعلاقتو بالأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية بوشوؿ ليلى،  -7
 البليدة،  ،2علي لونيسي البليدة  منشورة، جامعة في علم الاجتماع غتَ ، أطروحة الدكتوراه" بالوادي"WOURODالإنتاجية "
2021/2022 

الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية على العمال الدنفذين بمؤسسة بوعطيط جلبؿ الدين، " -8
  2008/2009، مذكرة ماجيستً في علم النفس غتَ منشورة، جامعة متنوري بؿمود، قسنطينة سونلغاز"

، جامعة ابعزائر غتَ منشورة طروحة دكتوراه في علم الاجتماعأ، ""الادارة الإلكتًونية وأثرىا على الاداء الوظيفينسي فايزة، تو  -9
 2019 ابعزائر،  ،2

كات التأمتُ في دراسة ميدانية لبعض شر -"إسهامات تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية بصيلة العمري،  -10
 2015/2016 ،ورقلة ، جامعة ورقلة،غتَ منشورة ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصاديةئر"الجزا
دراسة حالة الدؤسسة الدينائية -"الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في تحستُ أداء الدؤسسات الاقتصاديةحليلو صباح،  -11

 2020/2021 سكيكدة، يكدة،، جامعة سكغتَ منشورة ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصاديةسكيكدة"
دراسة حالة مؤسسة -أثر تطبيق الدسؤولية الاجتماعية على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية "زيالش خولة،  -12

 ، جامعة سكيكدة،غتَ منشورة ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ"-بولاية تبسة SOMIPHOSEمناجم الفوسفات 
 2019/2020 سكيكدة،

13- ضيافي نواؿ، "الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية-دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة شي علي للأنابيب 
 بتلمسان"، مذكرة ابؼاجستتَ في إدارة ابؼوارد البشرية غتَ منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، تلمساف، 2010/2009

، مذكرة في الأداء الوظيفي للعاملتُ بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لذا" العوامل الدؤثرةعمر عطية الزىراوي، " -14
 2009ماجيستتَ في الإدارة العامة غتَ منشورة، ابعامعة الأردنية، ابؼملكة العربية السعودية، 

15- قدري إبراىيم، "أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء"، أطروحة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ غتَ منشورة، جامعة دمش ، 
2014/2015  

على عينة من  ةدراسة تطبيقي – "تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدـ وىيبة،  -16
 2013/2014 وىراف، ،وىراف ، أطروحة الدكتوراه في علوـ التسيتَ غتَ منشورة، جامعةمؤسسات الغرب الجزائري"

 عتُ اسمنت شركة حالة دراسة-الاقتصادية بالدؤسسة والبيئية الاجتماعية بالدسؤولية وعلاقتو "الاتصاليقة، شف مهري -17
 2011/2012 ابعزائر، ،3ابعزائر  والاتصاؿ غتَ منشورة، جامعة الإعلبـ علوـ في ماجستتَ مذكرة ،لكبتَة"
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 تلاالمج: 
، لاقتها بالأداء الوظيفي لدى عينة من موظفي الذلال الاحمر السوري"لدسؤولية اجتماعية وع"اأبضد عبد العزيز الأصفر،  -1

 2024، السنة 3العدد    للآدب والعلوـ الانسانية، سورية،بؾلة جامعة دمش
، بؾلة الأصيل للبقوث الاقتصادية العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بملينة نوميديا قسنطينة"ابياف بن محمد، " -2
 2018، جواف 3سكيكدة، العدد  ية،الادار و 
، "أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء التنظيمي: دراسة حالة شركة الخزف الصحب بالدليلة"بودماغ محمد أمتُ، قرين ربيع،  -3

 2022، أفريل 01العدد ابؼيليلة، بؾلة بؾاميع ابؼعرفة، 
دراسة تقييمية لدؤسسة زين -سات كمدخل لإدارة الدخاطر والأزماتلية الاجتماعية للمؤس"الدسؤو خولة زيالش وآخروف،  -5

 2020، ديسمبر 2، بؾلة ميلبؼ للبقوث والدراسات، العدد للاتصالات"
، بؾلة الدراسات والبقوث "الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل دراسة مفاىيمية"سالد يعقوب، قوابظية العلمي،  -6

 2021، سبتمبر3الاجتماعية، العدد
، باتنة"-"الدسؤولية الاجتماعية وأثرىا في تحقيق الأداء الدتميز بشركة الإسمنت عتُ التوتةبظتَة عبد الصمد، سهاـ شوشاف،  -7

 2022 ماي، 01العدد باتنة، بؾلة الاقتصاد الصناعي، 
 2019 ،2العدد ر الدراسات العلمية، ، المجلة الدولية لنشالرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي"صالح سالد ابػنيفي، " -8
دراسة ميدانية للموظفتُ بالدركب -أثر تدقيق لزددات الأداء الوظيفي على فعالية الدوظفتُ في الإدارة الرياضيةعزوز محمد، " -9

 2020، أكتوبر5، بؾلة الاستًاتيجية والتنمية، ابعلفة، العدد "64–نوفمبر ١الرياضي 
"برامج الدسؤولية الاجتماعية للشركات العاملة في قطاع الاتصالات في السودان بتُ وتو، فيصل محمد عبد الباري ت -10

، بؾلة جودة ابػدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية، نموذجا"شركة زين للاتصالات -قع والدأمولمتطلبات الوا
   2023، جويلية 01السوداف، العدد 

 :الأجنبية باللغة ع: الدراجنياثا

1. Giselle Rieschick, ¨Corporate Social Responsibility and Corporate 
Financial Performance in the Food and Beverage Industry¨, Walden 
Dissertations and Doctoral Studies, Walden University, 2017 
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  قائمة الدلاحق 

 

 ( م  رق ق  ح ل لد 0ا 1 : ا( ي ب ت س لا  نا

ة ي ب ع ش ل ا ة  ي ط را ق يم د ل ا ة  ري ئ زا لج ا ة  وري ه م لج  ا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حمو لخضر بالوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 
 استبانة: 
ونظرا ( على الاداء الوظيفيلدسؤولية الاجتماعية اأثر ) يسرنا أف نقدـ لكم ىذه الاستبانة، التي م إعدادىا لدراسة علمية بعنواف   

لأبنية آرائكم، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة وموضوعية، كما بكيطكم علما أف بصيع اجابتكم لن تستخدـ 
 تقبلوا منا فائ  التقدير والاحتًاـتامة. إلا لغرض البقث العلمي فقط وسيتم التعامل معها بسرية 

 الشخصية الجزء الأول: البيانات 
 ( في ابؼكاف ابؼناسب.xضع علبمة )

 _ابعنس:1

 ذكر                      أنثى

 _العمر:2

 سنة 50إلذ  41سنة              من  40إلذ  30سنة               من  30أقل من 

 سنة 50أكثر من 

 _ابؼؤىل العلمي:3

 ماستً أو ماجستتَ              شهادة أخرى  ليسانس              تقتٍ سامي أو أقل              

 أذكرىا.............

 _سنوات ابػبرة:4

 سنوات 15إلذ  11سنوات                من  10إلذ 5سنوات                من  5أقل من 

 سنة 15أكثر من 
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 تنفيذعوف بركم                 عوف                 إطار ابؼهنية:_الفئة السوسيو 5

 الجزء الثاني: لزاور الاستبيان 
 : الدسؤولية الاجتماعيةالمحور الأول

ابؼسؤولية الاجتماعية تعتٍ التزاـ الأفراد وابؼؤسسات بتقدلص مسابنات إبهابية للمجتمع والعالد من حوبؽم. وىذا بيكن أف يشمل    
 بػتَية والإنسانية.... الخبؼشاركة في الأعماؿ اابغفاظ على البيئة، دعم المجتمعات المحلية، وا

 ( في ابؼكاف ابؼناسب.xالرجاء وضع إشارة )

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 تَغ ديلزا موافق
 موافق

 تَغ
موافق 

 بشدة
      يالبعد الاقتصاد 

      تلتزـ ابؼؤسسة بالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة 1
      تعمل ابؼؤسسة على توفتَ أجور مناسبة للعاملتُ 2
      توفر ابؼؤسسة برامج تكوينية للعاملتُ 3
      تعمل ابؼؤسسة على توفتَ فرص عمل لأفراد المجتمع 4

      البعد القانوني 
      للعاملتُة ية الصقيتوفر ابؼؤسسة الرعا 5
تلتزـ ابؼؤسسة بدمارسة الأعماؿ التي تتواف  مع  6

 القوانتُ المحلية
     

      ققي  العدالة بتُ بصيع العاملتُتسعى ابؼؤسسة لت 7
      توفر ابؼؤسسة بيئة عمل آمنة 8

      يالبعد الأخلاق 
تعمل ابؼؤسسة على بذنب بصيع أشكاؿ الفساد  9

 الإداري
     

      برتـً ابؼؤسسة العادات السائدة في المجتمع 10
      تلتزـ ابؼؤسسة بابؼصداقية في بصيع الأنشطة 11

      الإنساني البعد 
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      تقدـ ابؼؤسسة مساعدات للعاملتُ بها 12
      تشجع ابؼؤسسة العمل ابعماعي 13
      تهتم ابؼؤسسة بتقستُ ظروؼ العمل 14
      تقوـ ابؼؤسسة بأعماؿ ختَية لصالح المجتمع 15

      يئيالبعد الب 
ث  لدى ابؼؤسسة خطة للطوارئ في حالة حدو  16

 ث طبيعيةكوار 
     

      ثة للقد من التلو ثتستخدـ ابؼؤسسة تقنيات حدي 17
      بررص ابؼؤسسة على بصالية ابؼنطقة المحيطة بها 18
      تشارؾ ابؼؤسسة في بضلبت التوعية البيئية 19

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

وواجباتو الوظيفية. ويشمل ذلك الإنتاجية، الالتزاـ بالوقت،  الأداء الوظيفي يشتَ إلذ مدى فعالية وكفاءة ابؼوظف في تنفيذ مهامو   
 جودة العمل، والتفاعل الإبهابي مع زملبء العمل.... الخ

 ( في ابؼكاف ابؼناسب.xالرجاء وضع إشارة )

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

 تَغ ديلزا قمواف
 موافق

  موافق بشدةتَغ

      لديك ابؼعرفة الكافية بطبيعة عملك 1
      تتكيف بسهولة مع التغيتَات في بيئة العمل 2
      تفضل ابقاز عملك بنفسك 3
      يتميز نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة بالشفافية 4
      تقوـ ابؼؤسسة بتقفيز ابؼوظفتُ على برستُ أدائهم 5

لديك استعداد لتقمل مسؤوليات أعلى من  6
 ابؼسؤوليات التي تشغلها حاليا

     

      تستطيع إبقاز العمل ابؼوكل إليك في الوقت المحدد 7
      تسعى للتغلب على الصعوبات في العمل 8
      بررص على الالتزاـ بقواعد العمل 9
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      تسعى باستمرار لتطوير مهاراتك ابؼهنية 10
      تشعر بالرضى عن مستوى أدائك الوظيفي 11
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 قائمة المحكمتُ للاستبيان(: 02لحق رقم )الد 

 مكان العمل الاسم الرقم
 جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ. ديدة كماؿ 01
 ضر الواديجامعة الشهيد بضو بػ-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ. مرزوقي مرزوقي 02
 جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ يأ. دبيلي رشد 03
 جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ. عباسي بوبكر 04
 جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي-وـ التجارية وعلوـ التسيتَكلية العلوـ الاقتصادية والعل و نصرضأ.  05
 جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ. شاىد عبد ابغكيم 06
 بػضر الوادي جامعة الشهيد بضو-كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ أ. بن علي عبد الرزاؽ 07
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 ( 03الدلحق رقم :)لسرجات الspss  

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 761, 780, 12,695 23,8417 الاقتصادي البعد

 761, 780, 12,695 23,8417 القانونً البعد

 787, 536, 13,287 23,8428 الأخلاقً البعد

 760, 691, 12,103 24,2178 الإنسانً البعد

 911, 483, 8,297 23,9459 البٌئً البعد

دا الأ  805, 457, 14,582 23,7447 الوظٌفً 

 720, 995, 11,340 23,9380 الاجتماعٌة المسؤولٌة

*ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيانمعامل *  

 

Tests de normalité 
 

 الاجتماعية ابؼسؤولية
Kolmogorov-Smirnovh Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
اءالأد     . 2 260, 3,28 الوظيفي 

3,40 ,260 2 .    
3,47 ,260 2 .    
3,50 ,260 2 .    
3,57 ,260 2 .    
3,65 ,302 4 . ,827 4 ,161 
3,72 ,260 2 .    
3,85 ,260 2 .    
3,90 ,263 5 ,200* ,951 5 ,747 
3,97 ,385 3 . ,750 3 ,000 
4,00 ,343 5 ,055 ,763 5 ,039 
4,25 ,260 2 .    
4,37 . 2 .    
4,72 ,175 3 . 1,000 3 1,000 

 

 *اختبار التوزيع الطبيعي*
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,9 94,9 94,9 74 ذكر 

 100,0 5,1 5,1 4 أنثى

Total 78 100,0 100,0  

 الجنس* فراد العينة حسب متغتَتوزيع أ*

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,8 12,8 12,8 10 سنة 30 من أقل 

 51,3 38,5 38,5 30 سنة 40 إلى 30 من

 87,2 35,9 35,9 28 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 12,8 12,8 10 سنة 50 من أكثر

Total 78 100,0 100,0  

 العمر* توزيع أفراد العينة حسب متغتَ*

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً57,7 57,7 57,7 45 أقل أو سامً تقن 

 82,1 24,4 24,4 19 لٌسانس

 100,0 17,9 17,9 14 ماجستٌر أو ماستر

Total 78 100,0 100,0  

 الدؤىل العلمي* توزيع أفراد العينة حسب متغتَ*  
 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 8 سنوات 5 من أقل 

 50,0 39,7 39,7 31 سنوات 10 إلى5 من

 73,1 23,1 23,1 18 سنوات 15 إلى 11 من

 100,0 26,9 26,9 21 سنة 15 من أكثر

Total 78 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة* توزيع أفراد العينة حسب متغتَ*
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 المهنية السوسيو الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,6 34,6 34,6 27 إطار 

 64,1 29,5 29,5 23 تحكم عون

 100,0 35,9 35,9 28 تنفٌذ عون

Total 78 100,0 100,0  

 الفئة السوسيو مهنية* توزيع أفراد العينة حسب متغتَ*
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للموارد الأمثل بالاستخدام المؤسسة تلتزم

 المتاحة

77 4,31 ,613 

 مناسبة أجور توفٌر على المؤسسة تعمل

 للعاملٌن

77 4,21 ,656 

 910, 3,96 77 للعاملٌن تكوٌنٌة برامج المؤسسة توفر

 عمل فرص توفٌر على المؤسسة تعمل

دلأفرا  المجتمع 

77 3,60 1,016 

N valide (liste) 77   

 الاقتصادي* للبعد لدعياريةقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا*

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 806, 4,14 77 للعاملٌن الصحٌة الرعاٌة المؤسسة توفر

 التً الأعمال بممارسة المؤسسة تلتزم

 المحلٌة القوانٌن مع تتوافق

77 4,19 ,670 

 جمٌع بٌن العدالة لتحقٌق المؤسسة تسعى

 العاملٌن

76 3,80 ,817 

 692, 4,09 77 آمنة عمل بٌئة المؤسسة توفر

N valide (liste) 76   

 

 للبعد القانوني* لدعياريةقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا*
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 أشكال جمٌع تجنب على المؤسسة تعمل

 الإداري الفساد

77 4,06 ,833 

 فً السائدة العادات المؤسسة تحترم

 المجتمع

75 3,97 ,697 

قٌةبالمصدا المؤسسة تلتزم  جمٌع فً 

 الأنشطة

76 4,09 ,882 

N valide (liste) 74   

 للبعد الأخلاقي* لدعياريةقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا*

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 908, 3,68 74 بها للعاملٌن مساعدات المؤسسة تقدم

 914, 3,87 76 الجماعً العمل المؤسسة تشجع

 702, 3,99 76 العمل ظروف بتحسٌن المؤسسة تهتم

 لصالح خٌرٌة بأعمال المؤسسة تقوم

 المجتمع

75 3,17 1,178 

N valide (liste) 72   

 للبعد الإنساني* لدعياريةقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا*

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لطوارئل خطة المؤسسة لدى  حالة فً 

 طبٌعٌة كوارث حدوث

75 4,76 6,045 

 من للحد حدٌثة تقنٌات المؤسسة تستخدم

 التلوث

76 3,55 1,063 

 المنطقة جمالٌة على المؤسسة تحرص

 بها المحٌطة

76 3,86 ,962 

 التوعٌة حملات فً المؤسسة تشارك

 البٌئٌة

75 3,64 1,086 

N valide (liste) 74   

 

 للبعد البيئي* لدعياريةالحسابية والالضرافات اقيم الدتوسطات 
 
 
 
 
 



  قائمة الدلاحق 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 54047, 4,0563 77 الاقتصادي البعد

 54047, 4,0563 77 القانونً البعد

 59987, 4,0519 77 الأخلاقً البعد

 70801, 3,6688 77 الإنسانً البعد

 1,71556 3,9496 76 البٌئً البعد

 63231, 3,9564 77 الاجتماعٌة المسؤولٌة

N valide (liste) 76   

 

 *لأبعاد الدسؤولية الاجتماعيةلدعيارية قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا*
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 498, 4,32 77 عملك بطبٌعة الكافٌة المعرفة لدٌك

لةبسهو تتكٌف  بٌئة فً التغٌٌرات مع 

 العمل

77 4,23 ,647 

 779, 4,30 77 بنفسك عملك انجاز تفضل

 المؤسسة فً الأدا  تقٌٌم نظام ٌتمٌز

 بالشفافٌة

77 3,65 1,061 

 على الموظفٌن بتحفٌز المؤسسة تقوم

 أدائهم تحسٌن

76 3,87 1,011 

 من أعلى مسؤولٌات لتحمل استعداد لدٌك

لهاتشغ التً المسؤولٌات  حالٌا 

77 3,71 1,099 

 فً إلٌك الموكل العمل إنجاز تستطٌع

 المحدد الوقت

76 4,41 ,593 

 611, 4,30 76 العمل فً الصعوبات على للتغلب تسعى

امالالتز على تحرص  644, 4,35 77 العمل بقواعد 

 755, 4,27 77 المهنٌة مهاراتك لتطوٌر باستمرار تسعى

 أدائك مستوى عن بالرضى تشعر

 الوظٌفً

76 4,28 ,645 

 37074, 4,1558 77 الوظٌفً الأدا 

N valide (liste) 73   

 

 الأداء الوظيفي* لعبارات لدعياريةاقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات *
 
 
 



  قائمة الدلاحق 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,451
a
 ,204 ,193 ,33303 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعٌة المسؤولٌة 

 

 *نموذج الالضدار الخطي البسيط*
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,109 ,242  12,846 ,000 

ولٌةالمسؤ  000, 4,380 451, 060, 265, الاجتماعٌة 

a. Variable dépendante :  الوظٌفً الأدا 

 *الوظيفياختبار الالضدار البسيط لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية وفقرات الأداء *
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,831 ,286  9,913 ,000 

 137, 1,504 222, 100, 151, القانونً البعد

 684, 408,- 055,- 083, 034,- الأخلاقً البعد

 001, 3,390 463, 071, 242, الإنسانً البعد

 614, 507,- 055,- 024, 012,- البٌئً البعد

a. Variable dépendante : دا الأ  الوظٌفً 

 *تحليل الالضدار الدتعدد لدعاملات الالضدار*

 

 * الاقتصادي(تحليل الالضدار الدتعدد لدعاملات الالضدار للبعد الدستبعد )البعد *

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

. الاقتصادي البعد 1
b
 . . . ,000 

a. Variable dépendante :  الوظٌفً الأدا 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), القانونً البعد ,الإنسانً البعد ,الأخلاقً البعد ,البٌئً البعد 



  قائمة الدلاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 *T*اختبار 

 

ANOVA 

   الوظٌفً الأدا 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,383 3 ,128 ,926 ,433 

Intragroupes 10,063 73 ,138   

Total 10,446 76    

 

 عمر*لوظيفي تبعا لدتغتَ الحول الأداء ا الدبحوثتُتحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات آراء *

ANOVA 

   الوظٌفً الأدا 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,184 2 ,092 ,662 ,519 

Intragroupes 10,262 74 ,139   

Total 10,446 76    

التباين  تحليل *
لدارسة  الأحادي 

متوسطات  فروق 
آراء  الدبحوثتُ

الأداء  حول 
تبعا لدتغتَ  الوظيفي 

 *ىل العلميالدؤ 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

  

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 78 229, 000, 78 540, الجنس

a. Correction de signification de Lilliefors 

ANOVA 

   الوظٌفً الأدا 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,134 3 ,045 ,316 ,814 

Intragroupes 10,312 73 ,141   

Total 10,446 76    



  قائمة الدلاحق 

 

 

 سنوات الخبرة* حول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ الدبحوثتُتحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات آراء *

 

 

 

 

 

ANOVA 

   الوظٌفً الأدا 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,045 2 ,023 ,162 ,851 

Intragroupes 10,400 74 ,141   

Total 10,446 76    

 

  الفئة السوسيو مهنية*حول الأداء الوظيفي تبعا لدتغتَ الدبحوثتُتحليل التباين الأحادي لدارسة فروق متوسطات آراء *

 


