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I 

 إهداء

 حب قطرة لجسقجنً فارغاً  الكأس تجرع من إلٍ
 سعادة لحظٌ لنا لجقدم أناملى كلت من إلٍ

 العلم طريق لً جمودل دربً عن الأشواك حصد من إلٍ
 العزيز رحمى الله الكبجر والدي القلب إلٍ

 وعلمً ..حكمتً إلٍ
 وحلمً..أدبً إلٍ
 المستقجم طريقً إلٍ

 الودايٌ طريق الٍ
 الػالجٌ أمً ورسولى  الله بعد الوجود فً من كل إلٍ والأمل والتفاؤل الصبر ينبوع

 نفسومأ علٍ آثرونً من الله إلٍ بعد ومّذي وقوتً سندي إلٍ
 الحجاة من أجمل هو ما لً اظوروا الحجاة إلٍ من علم علمونً من إلٍ

 ٌإخوتً: لطفً شاديٌ نور الودى حسجب
 اللحظات أجمل معوم تذوقت من ملجًُ إلٍ كانوا من إلٍ

 يفتقدوننً أن وأتمنٍ..سأفتقدهم من إلٍ
 زمًُّ. الله فً أحببتوم ومن بالله إخوتً الله جعلوم من إلٍ

  المتواضع الجود هذا أهدي مكان كل فً بالعلم لّرتقاء ويبحث يفكر نم كل إلٍ

 

 

 

 

 

 

 

 عثمان صلجحٌ

 

 

 
 



 

 
II 

 إهداء
 

الجنٌ تحت قدمجوا َ و وقرها فً كتابى العزيز ....  -سبحانى وتعالٍ–الٍ من وضع المولٍ 

  )امً الحبجبٌ ( .

كى صاحب الوجى نسجر فً دروب الحجاة ويبقٍ من يسجطر علٍ اذهاننا فً كل مسلك نسل

دي العزيز(لالطجب َ واِفعال الحسنٌ فلم يبخل علجا طجلٌ حجاتى ...)وا     

الٍ جمجع عاُلتً واصدقاًُ َوجمجع من وقفو بجواري وساعدونً بكل ما يملكون َ وفً 

 اصعدة كثجرة اقدم لكم هذا البحث واتمنا ان يحوزا علٍ رضاُكم  .

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشواق غراب

 

 

   



 

 
III 

 إهداء

 

الحمد لله علٍ نعمتى سبحانى وتعالٍ بجمجع اسماُى الذي اهدانا ٓنجاز هذا العمل الذي 

  يكون خاتمٌ مشوارنا الدراسً .

اهدي ثمرة جودي الٍ والدي و والدتً رمز المحبٌ وسخاء اداموما الله وحفظوما بحفظى 

...  

 ال جمجع اخوتً اِعزاء ...

فجاء َ الٍ كل من لى حق ...الٍ اساتذتً اِجّء َ واصدقاًُ اِو  

  الٍ كل من ساهما فً هذا الجود المتواضع ...

  نسال المولٍ عز وجل ان يتقبلى وينفع بى انى نعما المولٍ ونعما النصجر ...

  

  

  

  

   

 

 

 

 

  

 وجدان قاسمً

 

 



 

 
IV 

 إهداء
 
 

ٌ الٍ من تجرع الكاس فارغا لجسقجنً قطرة حب ... الٍ من كلت اناملى لجقدم لنا لحظ
 سعادة ... الٍ من  

) والدي الحبجب (. حصد اِشواك عن دربً لجمود لً طريق العلم ... الٍ القلب الكبجر   

الٍ من ارضعتنً الحب والحنان ... الٍ رمز الحب وشفاء ... الٍ الناصح بالبجاض 

 )والدتً الحبجبٌ(.

... الٍ بسمٌ الحجاة الٍ مّكً فً الحجاة ... الٍ معنٍ الحب الٍ معنٍ الحنان و التفانً

 امً الثانجٌ )فريدة( .

 الٍ القلوب الطاهرة الرقجقٌ والنفوس البريٌُ الٍ رياحجن حجاتً )اخوتً واخواتً (

الٍ الذين طالما دعموا اقّمً بأناملوم الصػجرة .. وهم لم يدركوا  بعد معنٍ القراءة و 

ً واخواتً الكتابٌ ... وشاكسونً لدفاع عن حقوم فً اللعب ابناء اخوت  

  الٍ من كانوا  لً مّذي و ملجًُ ... الٍ من تذوقت معوم اجمل اللحظات رفجقات دربً 

  الٍ من سأفتقدهم ...الٍ من جعلوم الله اخواتً فً الله ... ومن احببتوم فً الله 

الٍ كل من نسجوم قلمً وتذكرهم قلبً ... الٍ كل من ساهما فً هذا العمل من قريب او 

 بعجد .

 

 

 

 

  

 تقجٌ عطلً

 

 

 



 

 
V 

 شكر وعرفان

 

 بسم الله الرحمان الرحجم 

ٍٰ وَالدَِيْ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ   ًْ وَعَلَ  ) رَبِّ أَوْزِعْنًِ أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ التًِْ أَنْعَمْتَ عَلَ

لنمل﴾من سورة ا 91وَأَدْخِلْنًِ بِرَحْمَتِكَ فًِ عِباَدِكَ الصْالِحِجنَ ﴿الآيٌ   

بدايٌ نحمد الله عز وجل علٍ فضلى ونعمٌ العلم التً امدنا بوا وجعلنا ممن يكون لوم 

الفضل العظجم َ ونحمده لتجسجره لنا ٓتمام  هذا العمل واخراجى بالصورة النواُجٌ َ 

الجزيل  وامتثاِ لقول الرسول صلى الله عليه وسلم  )من ِ يشكر الناس ِ يشكر الله( نود ان نتقدم بالشكر

علٍ اعداد هذه المذكرة. بآشرافلسعادة اِستاذ : عباسً بو بكر   

كما نوجى خالص الشكر  و التقدير الٍ اِساتذة الكرام و اطارات الجامعٌَ ادارة وتدريسا  

وموظفجن الٍ كل اِصدقاء اِوفجاء و الزمّء اِعزاء الذين ساندونا ولو بكلمٌ طجبٌ َ 

كل استعداد للمساعدة ولم يقصروا عند الطلب وعند عدم الطلب َ  الٍ اولُك الذين ابدو

 نشكرهم جمجعا... 
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 :مدتخمز
)مغ خلاؿ أبعاده:  العامميغ أداء عمى الجاخمي التدػيق تأثيخ الى معخفة مجى الجراسة ىحه ىجفت     

 مغ خلاؿ إحاشة دي،بالػا الجدائخ اترالات مؤسدة في التجريب كالتحفيد كالتسكيغ كالاتراؿ الجاخمي(
كاسقاشيا عمى الجانب  العامميغ كالعلاقة بيشيسا، أداء عغ ككحلظ كإجخاءاتو الجاخمي التدػيق نطخية عغ

 الاستبياف استسارة بالػادي، كاستخجمت  الجدائخ اترالات مؤسدة عساؿ مغ اختيار عيشة تع فقج العسمي،
 كتع السؤسدة، اضافة الى السلاحطة كالتقاريخ. حهى في العامميغ أفخاد مغ البيانات لجسع رئيدية كأداة 

 :السيجانية التالية الشتائج إلى التػصل
 ؛العامميغ أداء مدتػى  رفع في إيجابي أثخ متجريبل -

 ؛العامميغ أداء مدتػى  رفع في إيجابي أثخ متحفيدل -

 ؛العامميغ أداء مدتػى  رفع في إيجابي أثخ  متسكيغل -

 .العامميغ أداء مدتػى  رفع في إيجابي أثخ الجاخمي لاتراؿل -
 ، مؤسدة اترالات الجدائخ بالػاديالعامميغ أداء داخمي، تدػيق: السفتاحية الكمسات

Résumé: 

     This study aimed to know the extent of the impact of internal marketing on the 

performance of employees (through its dimensions: training, motivation, empowerment, and 

internal communication) in the Algeria Telecom Corporation in the valley, through a 

theoretical briefing on internal marketing and its procedures, as well as on the performance of 

employees and the relationship between them, and projecting it on the practical side. A 

sample of Algeria Telecom workers in the valley was selected, and the questionnaire was 

used as a main tool for collecting data from individuals working in this institution, in addition 

to observations and reports. The following field results were obtained: 

- Training has a positive impact on raising the performance level of employees. 

- Motivation has a positive effect on raising the level of performance of employees. 

- Empowerment has a positive impact on raising the performance level of employees. 

- Internal communication has a positive impact on raising the performance level of 

employees. 

Keywords: internal marketing, employee performance, Algeria Telecom in the Valley 

 

 

 

 



 

 
VII 

                

 

 

 

 

 السحتؽيات فيخس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
VIII 

 ص فيخس السحتؽيات
 I اىجاء

 VIII شكخ كعخفاف

 VIII مدتخمز

 VII السحتػيات فيخس

 VIII قائسة الججاكؿ
 VIII الاشكاؿ قائسة

 VIII السلاحق قائسة

ب   عامة مقجمة
 ق -

  الفرل الأول: الاطار الشعخي لمتدؽيق الجاخمي وأداء العامميؼ
 2 تسييج

 3 : مالية التدؽيق الجاخمي السبحث الأول
 3  السصمب الأكؿ: مفيػـ التدػيق الجاخمي

 4 السصمب الثاني: نذأة كتصػر التدػيق الجاخمي
 8 لث: أىسية كأىجاؼ التدػيق الجاخمي السصمب الثا

 01 نجاحو وعؽامل الجاخمي التدؽيق السبحث الثاني: أبعاد ومدايا
 01 السصمب الأكؿ: أبعاد التدػيق الجاخمي

 02 السصمب الثاني: السدايا التي يسشحيا التدػيق الجاخمي 
 04 السصمب الثالث: عػامل نجاح التدػيق الجاخمي 

 06 أداء العامميؼ )السفيؽم، الاىسية والابعاد(السبحث الثالث: 
 06 السصمب الأكؿ: مفيػـ أداء العامميغ
 08 السصمب الثاني: أىسية أداء العامميغ
 09 السصمب الثالث: أبعاد أداء العامميغ

 24 السبحث الخابع: الجراسات الدابقة
 24 الجاخمي بالتدػيق الخاصة الجراسات السصمب الأكؿ:

 25 العامميغ بأداء الخاصة الجراسات: الثاني السصمب
 26 الدابقة الجراسات عغ الحالية الجراسة مسيدات: الثالث السصمب

 28 خلاصة الفرل الاكؿ



 

 
IX 

  الفرل الثاني: التدؽيق الجاخمي وأداء العامميؼ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالؽادي
 31 تسييج

 30  بالؽادي خالجدائ اترالات لسؤسدة السبحث الأول: تقجيػ
 30 الجدائخ اترالات مؤسدة عغ السصمب الأكؿ: نبحة

 32 بالػادي العسمية السجيخية عمى نطخة السصمب الثاني:
 35 السصمب الثالث: أىسية كأىجاؼ مؤسدة اترالات الجدائخ

 37 السبحث الثاني: مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية وخرائز العيشة

 37 السيجانية الجراسة السصمب الأكؿ: مشيجية
 38 : الأساليب الإحرائية لمجراسة كثبات أداتيانيالسصمب الثا

 40 السصمب الثالث: نتائج السعمػمات الذخرية كالػضيؽية لعيشة الجراسة
 45 الجراسة السيجانية واختبار الفخضيات نتائج السبحث الثالث: تحميل

 45 الجاخمي قبالتدػي الخاصة الشتائج السصمب الأكؿ: تحميل
 51 العامميغ بأداء الخاصة الشتائج تحميل: الثاني السصمب

 50 الفخكقات كاختبار الفخضيات السصمب الثالث: تحميل
 59 خلاصة الفرل الثاني

 61 خاتسة 
 63 السخاجع قائسة

 68 السلاحق
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
X 

 

 

 
 

 قائسة الججاول
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
XI 

 ص عشؽان الججول رقػ الججول
 38 .السػضفيغ عيشة قبل مغ كالسدتمسة السػزعة الاستبيانية اتالاستسار  10

 Alpha Cronbach  . 40 ؾيسة معامل الثبات العاـ 12

 40 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ. 13

 42 .العسخ حدب الجراسة عيشة أفخاد تػزيع 14

 43 الخبخة. حدب الجراسة عيشة أفخاد تػزيع 15

 45 .التجريب لبعج يالاحرائ التحميل 16

 46 .التسكيغ لبعج الاحرائي التحميل 17

 47 .التحفيد لبعج الاحرائي التحميل 18

 48 .الجاخمي الاتراؿ لبعج الاحرائي التحميل 19

 51 .العامميغ لأداء الاحرائي التحميل 01

 50 .الجشذ بالشدبة الجاخمي بالتدػيق الخاص السحػر في الفخكقات تحميل 00

 52 .العسخ بالشدبة الجاخمي بالتدػيق الخاص السحػر في الفخكقات حميلت 02

 52 .الخبخة بالشدبة الجاخمي بالتدػيق الخاص السحػر في الفخكقات تحميل 03

 53 .الجشذ بالشدبة العامميغ بأداء في الفخكقات تحميل 04

 53 .العسخ بالشدبة العامميغ بأداء في الفخكقات تحميل 05

 54 .لمخبخة بالشدبة العامميغ بأداء في الفخكقات تحميل 06

 55 .الخئيدية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل 07

 55 .الأكلى الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل 08

 56 .الثانية الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل 09

 57 .الثالثة الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل 21

 58 .الخابعة الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج ميلتح 20



 

 
XII 

 

 

 

 

 

 
  

 قائسة الأشكال البيانية
 

 

 

 

 

 

 



 

 
XIII 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص عشؽان الذكل رقػ الذكل
 33 الػادي. لػلاية العسمية لمسجيخية التشطيسي الييكل 10

 42 .الجشذ متغيخ حدب العيشة تػزيع 12

 43 .الدغ متغيخ حدب العيشة تػزيع 13

 44 .الخبخة متغيخ حدب لعيشةا تػزيع 14



 

 
XIV 

 

 

 

 

 قائسة السلاحق
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
XV 

 

 عشؽان السمحق رقػ السمحق

 استسارة الاستبياف. 10

  Spssالشتائج الاحرائية كمخخجات  12

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة

 

 

 



 مقجمة عامة
 

 
 ب‌

 كالحفاظ الجائع جاحالش الخاغبة في الخجماتية أك الرشاعية سػاء اليػـ الاقترادية السؤسدات تدعى     
 كبيغ بيشيا قػية ركابط كتكػيغ خارج،ال قبل أكلا الجاخل مغ التدػيؿية أنذصتيا ببجء الدػؾية، مكانتيا عمى

 فػضيفة الجاخمي، سػقيا في الشجاح أكلا يدتجعي الخارجي الدػؽ  في نجاحيا فلأ ىحا كمػضفييا، عساليا
 لمسشتجات تقجيع مغ الخارجي العسيل بخجمة فقط يتعت التي الكلاسيكية الػضيفة تمظ تعج لع التدػيق
 داخمي، سػؽ  في داخمييغ عسلاء كتعجىع العامميغفخاد بالا تيتع التي الػضيفة أيزا أصبحت بل ،كحدب
 تحديغ ثع كمغ تيعاراكمي تيعراجق رفع عمى كتعسل كتمبيتيا، كرغباتيع احتياجاتيع معخفة عمى تعسل

 .أدائيع مدتػيات
 تياراقج السؤسدة تدػؽ  داخل جساعة أك تشطيسية كحجة كل أف مؤداه  الجاخمي لتدػيقا فسفيػـ    

 البذخية السػارد لإدارة فمدفة أنو كصفو يسكغ كسا ، السؤسدة نفذ داخل الأخخى  لمػحجات كإمكانياتيا
    .السؤسدة كضائف تكامل إلى تيجؼ إدارية عسمية كأنو يعسل فيػ تدػيؿية، نطخ كجية مغ بالسشطسة

، حيث  تصبيقو خلاؿ مغ عمييا الحرػؿ عمى كعدمت السؤسدات أدركتيا مشافع الجاخمي كلمتدػيق     
 كالسيارات القجرات ذكي  العامميغ عمى السؤسدة تحرل خلالو مغ كالحييعسل عمى تحديغ أداء العامميغ، 

 فسغ العسلاء، إلى الجػدة مغ عاؿ مدتػى  ذات خجمات كتقجيع السدؤكلية تحسل عمى القادريغ العالية
 متصمبا الجاخمي التدػيق يعج ىشا كمغ لمعامميغ، الجاخمي بالخضا يتأثخ الخارجييغ الدبائغ رضا أف السعمػـ
كسيتع التصخؽ في ىحه الى تذخيز كاقع التدػيق الجاخمي مغ خلاؿ  .الشاجح الخارجي لمتدػيق أساسيا

تراؿ الجاخمي( في مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي، أبعاده الستسثمة في )التجريب، التسكيغ، التحفيد كالا
 كمعخفة كيؽية تأثيخه عمى أداء العامميغ بيحه السؤسدة.

 الإشكالية طخح  :أولا
 :التالي السحػري  التداؤؿ شخحيسكغ  عخضو، سبق ما عمى بشاء      

 الؽادي؟عامميؼ بسؤسدة اترالات الجدائخ بال أداء تطؽيخكيف يداىػ التدؽيق الجاخمي في 
 كعمى ضػء ىحا التداؤؿ السحػري، انبثقت عشو التداؤلات الفخعية الآتية:     

 عامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي؟ال أداءىل ىشاؾ أثخ لمتجريب عمى  -
 ىل ىشاؾ أثخ لمتسكيغ عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي؟ -
 لعامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي؟ىل ىشاؾ أثخ لمتحفيد عمى أداء ا -
 ىل ىشاؾ أثخ للاتراؿ الجاخمي عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي؟ -



 مقجمة عامة
 

 
 ج‌

 ثانيا: فخضيات الجراسة 
بالػادي أثخه عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ  كيتصمب تحميل إشكالية التدػيق الجاخمي      
 لفخضيات التالية:اختبار صحة ا الى

 :الفخضية الخئيدية 
مغ خلاؿ أبعاده يداىع التدػيق الجاخمي في تصػيخ أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي      

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتدػيق الجاخمي عمى  ، حيثكالاتراؿ الجاخمي( التسكيغ، التحفيد )التجريب،
 (.α≤0.05عشج مدتػى دلالة ) الجدائخ بالػاديأداء العامميغ بسؤسدة اترالات 

 كالتي تتفخع إلى خسدة فخضيات فخعية كالتالي:     
دلالة إحرائية لمتجريب عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات ذك  : يػجج أثخالفخضية الأولى -

 (.α≤0.05الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
رائية لمتسكيغ عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات : يػجج أثخ ذك دلالة إحالثانيةالفخضية  -

 (α≤0.05الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحفيد عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الثالثةالفخضية  -

 (α≤0.05الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
ئية للاتراؿ الجاخمي عمى أداء العامميغ بسؤسدة : يػجج أثخ ذك دلالة إحراالخابعةالفخضية  -

 (.α≤0.05اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )

 الجراسة مؽضؽع اختيار دوافع ثالثا:
  :السػضػع اختيار إلىت دع التي الأسباب أبخز كانت     

 ؛ةالاقترادي لمسؤسدات بالشدبة الجاخمي لمتدػيق الكبيخة بالأىسية الخاصة قشاعتشا .1
 لحلظ الباحثيغ ، قبل مغ الستدايج الاىتساـ لاقت التي السػاضيعيغ ب مغ الجاخمي التدػيق يعج مػضػع .2

 ؛العامميغ أداء تحديغ في حيػية مداىسة مغ لو لسا الجاخمي التدػيق مػضػع عمى ناد رك فقج
 وحاجات تمبية ـكعج الجدائخية السؤسدات معطع فيعامميغ بال الاىتساـ ضعف أف فكخة إبخاز في الخغبة .3

 نجاح أي أساس لأف كالجكلية، السحمية السشافدة عمى كقجرتيا أدائيا ضعف أسباب مغ يعج كرغباتو،
 .العامميغ  مخده السؤسدة تحققو

 الجراسة  أىجاف :رابعا 



 مقجمة عامة
 

 
 د‌

 :مشيا أىجاؼ عجةتحقيق  الجراسة إلى ىحه تدعى    
 كإجخاءاتو؛ وأنذصت أىع كإبخاز الجاخمي التدػيق تذخيز .1
 بالػادي؛ بسؤسدة اترالات الجدائخ أىسيتيا حدب كتختيبيا الجاخمي، التدػيق إجخاءات أىع حجيجت .2
 تصبيق كتفعيل تحديغ في الجدائخ بالػادي تداعج لسؤسدة اترالات كتػصيات حمػؿ اقتخاح .3

  .فييا الجاخمي التدػيق إجخاءات
 الجراسة  أىسية خامدا :

السػارد التي  أىعانو يتعمق بالسػرد البذخي كالحي يعتبخ اليػـ  دراسة ىحا السػضػع في أىسيةتكسغ      
فعالية السشطسة الاقترادية خاصة الخجماتية مغ شخؼ الدبائغ يكػف مبشيا عمى جػدتيا كىحا بجكره  تعدز

 الأداءالجراسة في معخفة اثخ التدػيق عمى  أىسيةذكي كفاءة كسا تتسثل  أفخادقجمت مغ  إذا إلالا يكػف 
 سؤسدة.في ال

 حجود الجراسة  سادسا :
 الإشارتع كضع الجراسة في  محل البحث، الإشكاليةمغ اجل التحكع في مػضػع الجراسة كمعالجة      

  :الحجكد  التالية
 الجدائخ بالػادي.اترالات  مؤسدة كتتسثل في: السكانيةالحجود . 1
الى  بجاية ؼيفخي  مغ شيخ ،2021/2022ىحه الجراسة في الدشة الجامعية  : أجخيتالدمشيةالحجود . 2

 ماي شيخبجاية 
  السدتخجمة والأدواتالسشيج  سابعا :

 السقجمة، الفخضيات صحة اختبار كمحاكلة أبعادىا، كتحميل البحث، مػضػع إشكالية دراسة أجل مغ     
 فذن في كميجانية نطخية كػنيا حيث مغ الجراسة شبيعة حتستيسا الحي ك مشيجيغ عمى الاعتساد تع

 الشطخي  الإشار استيعاب بػية ،مشيج دراسة الحالة ك الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع حيث الػقت،
 لغخض كحلظ العامميغ، كأداء الجاخمي لمتدػيق التاريخي كالتصػر أبعاده كتحميل مكػناتو كفيع لمسػضػع

 مغ كتحميميا بياناتال جسع خلاؿ مغ متغيخاتيا بيغ العلاقة بسعخفة كذلظ الجراسة فخضيات اختبار
السدتخجمة ىي الاستبياف لجراسة الحالة كالسقابمة ثع الؿياـ بسعالجة نتائج  للأدكاتبالشدبة  أما السؤسدة

 كتحميل نتائجو كالتعميق عمييا. spssالاستبياف ببخنامج 
 الجراسة تقديسات :تاسعا



 مقجمة عامة
 

 
 ه‌

فرلاف ك  مقجمة إلى الجراسة ىحه تقديع تع الفخضيات كاختبار الجراسة إشكالية كمعالجة الجراسة لإنجاز    
 الأكؿ الفرل أشتسل كقج إلييا، الستػصل كالتػصيات الشتائج أىع عمى تحتػي  عامة خاتسة إلى بالإضافة

 كأبعاد إجخاءات فتشاكؿ الثاني السبحث أما ،التدػيق الجاخميماـية  الأكؿ السبحث تشاكؿ مباحث، ثلاثة
، العامميغ أداء عغ لمحجيث خرز الحيك  الثالث السبحث إلى ػلاكص ،التدػيق الجاخمي كعػامل نجاحو

   كتصخؽ السبحث الخابع لمجراسات الدابقة.
 السبحث في جاء إذ اترالات الجدائخ بالػادي،مؤسدة  حالة دراسةعمى الثاني  الفرل أشتسل بيشسا     
ثاني الالسبحث تشاكؿ  ثع ، نيةالسيجاسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي كمشيجية الجراسة ل  تقجيع الأكؿ

 .السيجانية عخض كتفديخ نتائج الجراسة 
 الاستشتاجات في جػانبيا مختمف في العمسية الجراسة ىحه محتػى  تمخيز مغ تسكشا الختاـ فيك        

 .التػصيات مغ مجسػعة كتقجيع إلييا التػصل تع التي
 صعؽبات الجراسة ثامشا :

 كتتسثل في:     
 السؤسدة محل الجراسة مغ البحث لسػضػع كاللازمة الكاؼية السعمػمات عمى ؿالحرػ  صعػبة  .1

 ؛دقة أكثخ تصبيؿية الجراسة إعجاد أجل مغ
  ؛لقمتيا العمسية جعسخاال عمى الحرػؿ صعػبة .2
  ؛الاستبيافتحميل ب الستعمقة الرعػبات .3
 .مدتػاىا عمى سةجراال إجخاءات ب تقبل مؤسدة إيجاد صعػبة .4

 
 
 
 
 



 

0  

 

 

 

 

 الأول:الفرل 

، أداء الإطار الشعخي لمتدؽيق الجاخمي
 والجراسات الدابقة العامميؼ
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 :تسييج
سػاء كانت مشتجة لدمع مادية أك خجمات كخجمات  الاقترادية سؤسداتلميمعب التدػيق دكرا ىاما       

ادؿ التي الفشادؽ، شخكات الصيخاف كالخجمات السرخؼية...الخ، كيطيخ ىحا الجكر مغ خلاؿ عسمية التب
إلى خارج السؤسدة فقط،  االتدػيق مػجيكاف  كسابقا تحجث بيغ السؤسدات الإنتاجية كشالبي السشتجات.

 العامميغ عمى تحجيج مدتػى جػدة نطخا لأىسيةكبحلظ تع إىساؿ الجكر الحي يؤديو العاممػف بالسؤسدة، ك 
كىػ ما تع  ،عمى العامميغ يخكدق ضيخ مفيػـ ججيج لمتدػيالدبائغ  ات كرغباتالتي تمبي حاج السشتجات
التي يشبغي اتخاذىا  جخاءاتالإ عمى خكدكيمػجو إلى داخل السؤسدة  كىػ، "التدػيق الجاخميػ: "تدسيتو ب

كتقػـ فكخة التدػيق الجاخمي  .السختمفة مغ قبل السؤسدة لتحديغ أداء العامميغ كاشباع حاجاتيع كرغباتيع
جب أف يبحلػا جيجىع مغ أجل زيادة كفاءة كفعالية أنذصة التدػيق عمى أف كل الأفخاد داخل السؤسدة، ي

 الخارجي الخاص بيا.
داء العامميغ تع تقديع ىحا الفرل إلى أتدػيق الجاخمي ك الاشار الشطخي لممغ أجل الإحاشة بك      

 السباحث التالية:
 السبحث الأكؿ: الدياؽ السفاـيسي لمتدػيق الجاخمي. -
 .اجخاءات التدػيق الجاخمي كعػامل نجاحوالسبحث الثاني: أبعاد ك  -
 .أداء العامميغ )السفيػـ، الاىسية كالابعاد( السبحث الثاني: -
 .الجراسات الدابقةالسبحث الثالث:  -
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 لمتدؽيق الجاخمي الدياق السفاليسيالسبحث الأول: 
بذكل مباشخ  السؤسداتي يعج التدػيق الجاخمي أحج أكجو التدػيق الحجيث، كالحي ارتبط مفيػمو ف     

مع السػارد البذخية، باعتبارىع زبائغ داخمييغ كأف كضائفيع تسثل مشتجات داخمية لمسشطسة يجب ترسيسيا 
 كذلظ لتقجيع أفزل الخجمات كتحقيق الخضا لمدبػف الخارجي.

 تدؽيق الجاخمي ال مفيؽم ول:السطمب الأ 
  :التدؽيقأولا: تعخيف 

التبادؿ التجاري مشح القجـ، كبالخغع مغ تصػر دراسات  عشج ضيػرقج نذأ بالخغع مغ أف التدػيق      
قجمت الجسعية الأمخيكية لمتدػيق  1960التدػيق إلا أنو لا يػجج إجساع عمى مفيػـ التدػيق، ففي عاـ 

 تعخيفا تقميجيا لمتدػيق يخكد عمى الشقل السادي لمدمع مغ مخاكد الإنتاج إلى مخاكد الاستيلاؾ كسا يمي:
التدػيق ىػ مسارسة أنذصة الأعساؿ الخاصة بتػجيو تجفق الدمع كالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ أك "

 .1"السدتخجـ
 كسا يسكغ تقجيع تعخيفات لمتدػيق كالتالي:     

العسمية الاجتساعية كالإدارية التي يحرل الأفخاد كالسجسػعات عمى حاجاتيع مغ خلاؿ "التدػيق ىػ  -
 .2"شتجات كالؿيع مع الآخخيغخمق كتبادؿ الس

كافة الأنذصة السرسسة لتػليج كتدييل أي عسمية تبادؿ تدتيجؼ "ىػ  "Stanton" حدب التدػيق -
 .3"إشباع الحاجات كالخغبات الإندانية

عسمية خمق كتػزيع كتخكي كتدعيخ الدمع كالخجمات "ىػ  "pride & ferrell"الأستاذيغ التدػيق حدب  -
لمؿياـ بعسميات التبادؿ التي تؤدي إلى ارضاء حاجات كرغبات السدتيمكيغ كتحقق أىجاؼ كالأفكار اللازمة 

 .4السؤسدة في بيئة متغيخة باستسخار"
 تدؽيق الجاخميثانيا: تعخيف ال

ليذ ىشاؾ تعخيف مػحج كمتفق عميو لمتدػيق الجاخمي، لكغ ىشاؾ العجيج مغ السحاكلات كالأفكار      
 عمى أف التدػيق الجاخمي ىػ: 1948سشة  بيخي ككاف أبخزىا تعخيف  ،لجاخميلتقجيع مفيػـ التدػيق ا

                                                           
 .24، ص 2012، الأردف،  مؤسدة الػراقة لمشذخ كالتػزيع، 1ط ، "أسذ التدؽيق"محمد أميغ الديج عمي،  1
 .34، ص  2012، الأردف،  دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، 1ط ، "التدؽيق السعاصخ"نطاـ مػسى سػيجاف،  2
 .22، ص  2012، الأردف،  دار كائل لمشذخ كالتػزيع، 2ط، "تدؽيق الخجمات"اني حامج الزسػر، ى 3
 .22، مخجع سابق، صمحمد أميغ الديج عمي 4



 والدراسات السابقة   ، أداء العاملينالإطار النظري للتسويق الداخلي                                                                :الفصل الأول

4  

 

"اعتبار العامميغ زبائغ داخمييغ كالػضائف عمى أنيا مشتجات داخمية، كجب ترسيسيا لإرضاء رغبات 
كيعتبخ ىحا التعخيف أساسا في شخح مفيػـ . الجاخمييغ في اتجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدة" الدبائغكحاجات 

 .1كالػضائف  كسشتجات داخمية كدبائغق الجاخمي مغ حيث تخكيده عمى العامميغ التدػي
فقج عخؼ التدػيق الجاخمي عمى أنو " العسل الحي تقػـ بو السشطسة لتجريب كتحفيد  كؽتمخفيميب أما      

مة زبائشيا الجاخمييغ، كعمى الأخز أكلئظ السػضفيغ الحيغ يحتكػف مع الدبائغ بذكل مباشخ كدعع الخج
 .2مغ أجل العسل كفخيق لتحقيق كاشباع الدبائغ

 مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ إعصاء تعخيف شامل لمتدػيق الجاخمي عمى أنو:     
"مجسػعة مغ الدياسات كالإجخاءات التي تقػـ بيا السؤسدة لاستقصاب أفزل العامميغ، كالاىتساـ 

لتحفيد كالتجريب كالسكافآت، كسا يقػـ التدػيق بحاجاتيع كرغباتيع كالعسل عمى إشباعيا عغ شخيق ا
الجاخمي عمى اعتبار أف العامميغ ىع زبائغ داخمييغ في السؤسدة كالػضائف التي يؤدكنيا كسشتجات داخمية 
يجب ترسيسيا لإرضائيع مسا يشعكذ عمى رضا الدبائغ الخارجييغ كبالتالي تقجيع أفزل خجمات مسكشة 

 كتحقيق أىجاؼ السؤسدة".
 مب الثاني: نذأة وتطؽر التدؽيق الجاخميالسط
 نذأة التدؽيق الجاخمي أولا: 
لقج ضيخ مفيػـ التدػيق الجاخمي في بجاية الخسديشيات بػاسصة مجيخي الجػدة اليابانية كىػ يشطخ      

يجب أف تخكد عمى اىتسامات  السؤسدةكأف  ،للأنذصة التي يؤدييا العامميغ عمى أنيا مشتجات داخمية
لكي تزسغ قػى عاممة ذات كفاءة عالية  ،يغ كتحاكؿ إشباعيا مغ خلاؿ الأنذصة التي يأدكنياالعامم

 الخارجي.  حاجات الدبػف ككحلظ إشباع 
الجاخمي، إلا أف مفيػـ التدػيق الجاخمي  الدبػف كبالخغع مغ زيادة الاىتساـ في الفكخ التدػيقي بسفيػـ      

لجاخمي مؤداه أف كل كحجة تشطيسية أك جساعة داخل السشطسة لع يمق نفذ الاىتساـ، فسفيػـ التدػيق ا
 تدػؽ قجراتيا كإمكانياتيا لمػحجات الأخخى داخل نفذ السشطسة. 

                                                           
1
 Dunmore, M ,Inside-Out Marketing, How to Create on Internal Marketing Strategy, kagan page 

London (UK) ,( 2002)  p 19. 
، ص  2008، الاردف، دار حامج لمتػزيع كالشذخ، 1، ط "إدارة التدؽيق في السشعسات غيخ الخبحية"نطاـ مػسى، البخاكري عبج السجيج، الدػيجاف  2

75. 



 والدراسات السابقة   ، أداء العاملينالإطار النظري للتسويق الداخلي                                                                :الفصل الأول

5  

 

، كإذا كانت السؤسدةداخمييغ عمييع تحقيق أىجاؼ  زبائغ بالسؤسدةالتدػيق الجاخمي العامميغ يعتبخ ك      
ئف الأفخاد تداىع في ذلظ مغ خلاؿ الاستجابة تشبع مغ التدػيق الخارجي، فإف كضا السؤسدةأىجاؼ 

 لمجسيػر الجاخمي، ككل مشيع يختبط بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة بالسدتيمظ الشيائي أك السيدة التشافدية. 
الخجمية، ككاف التصبيق الأساسي لو في كيؽية تحجيج  السؤسداتكضيخ مفيػـ التدػيق الجاخمي في      

كىكحا  .حل مذاكل تدػيق الخجمات مثل البشػؾ كالسدتذؽيات كخجمات الشقل العاـالاحتياجات التجريبية ك 
الخجمية التي تقػـ بتدػيق الخجمات التي  السؤسداتازداد الاىتساـ بسفيػـ التدػيق الجاخمي في تمظ 

 :1الخارجي كذلظ مغ خلاؿ الدبػف تشتجيا إلى 
ييغ كمػرديغ داخمييغ. كلمتأكج مغ جػدة داخم كدبائغلو أدكار  السؤسدةأف كل فخد ككل قدع داخل  -

 عسمية التدػيق الخارجي، فإف كل فخد ككل قدع عميو أف يقجـ كيحرل عمى أفزل الخجمات.
كاستخاتيجياتيا كأىجافيا كىحا عشرخ  السؤسدةأف عمى الأفخاد العسل معاً كبالصخيقة التي تحقق رسالة  -

كتقػـ فكخة التدػيق  ،قجـ الخجمة كمتمقيياالخجمية حيث يػجج تفاعل بيغ م السؤسداتىاـ داخل 
يجب أف يبحلػا قرارى جيجىع مغ أجل زيادة كفاءة  السؤسدةالجاخمي عمى أف كل الأفخاد داخل 

كفعالية أنذصة التدػيق الخارجي بيا كيسكغ كصف التدػيق الجاخمي بأنو فمدفة لإدارة السػارد البذخية 
 السؤسدةكأنو عسمية إدارية تيجؼ إلى تكامل كضائف  مغ كجية نطخ تدػيؿية، فيػ يعسل بالسؤسدة
 :2بصخيقتيغ

كالأنذصة  لمسؤسدةالتأكج مغ أف كل العامميغ في السدتػيات التشطيسية يفيسػف الشذاط الخئيدي  .1
 الخارجي. الدبػف السختمفة بجاخميا كذلظ في إشار مغ البيئة التي تجعع رضا 

الخارجي  الدبػف كالجافعية لمعسل عمى التػجو بخجمة  التأكج مغ أف كل العامميغ لجييع الاستعجاد .2
الخارجي، فإنيا  الدبػف كمغدى ىحه الفمدفة أنو إذا كانت الإدارة تخيج مغ العامميغ بحؿ جيج كبيخ مع 

 السؤسدةيجب أف تكػف مدتعجة لبحؿ جيج كبيخ مع العامميغ بيا. كعمى ذلظ فإف التبادؿ الجاخمي بيغ 
 أىجافيا لمدػؽ الخارجي. السؤسدةتع قبل أف تحقق العامميغ بيا يجب أف يك 

 
 

                                                           
يع أحسج،  1 شخكة الاترالات الخمؽية الفمدطيشية  -دراسة حالة - متطمبات تطبيق إدارة الجؽدة التدؽيكية )التدؽيق الكمي("أبػ رحسة، ابخاـ

 .49، ص 2011، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ، "ل()جؽا
 .نفذ الرفحة 2
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 تطؽر مفيؽم التدؽيق الجاخميثانيا: 
مغ خلاؿ مخاجعة أدبيات التدػيق الجاخمي، يتزح بأنو تػجج ثلاثة أشكاؿ مختمفة تؤشخ التصػر      

 كالتقجـ الحي عخفو مفيػـ التدػيق الجاخمي كىي:
 :يمخحمة تحفيد السؽظف وتحقيق الخضا الؽظيف  .1

تحفيد العامل كبمػغو مخحمة الخضا، كالدبب الأىع كراء ىحا الأمخ ىػ حؿيقة  تخكد ىحه السخحمة عمى     
أف مفيػـ جحكر التدػيق الجاخمي تكسغ في جيػد تحديغ نػعية الخجمة مغ خلاؿ إرضاء العامميغ، 

غ شخيق استقصاب أفزل تحقيق رضا الدبائغ، كيتع ذلظ ع ىكتكسغ أىسية الخضا الػضيفي في أنو يقػد إل
تحقيق  أعمى مدتػيات الجػدة في تأدية  ىالأمخ الحي سيؤدي إل ،العامميغ كالاحتفاظ بيع كتحفيدىع
ىحه السخحمة كانت معطع الأبحاث كالكتابات تشادي في يسكغ القػؿ أف ك  الخجمة كبالتالي إرضاء الدبائغ. 

عمى  نيع زبائغ داخمييغ ككحا الاىتساـ كالتخكيدبزخكرة أف تشطخ السؤسدات إلى أفخادىا العامميغ عمى أ
 . 1تحفيدىع كتحقيق رضاىع

 :مخحمة التؽجو بالسدتيمغ  .2
 سالخصػة الثانية التي عخفيا تصػر مفيػـ التدػيق الجاخمي، كانت مع إسيامات جخكنخك      

(Gronroos) دارة العلاقة حيث أشار إلى الجكر الحي يمعبو مػضفػ الخط الأمامي )عساؿ الاتراؿ( في إ
مع الدبائغ لكػنيع مدؤكليغ عمى إشباع حاجات كرغبات الدبائغ السدتيمكيغ مغ خلاؿ عسمية التفاعل 

الحي يتيح   Interactive Marketingالتي تتع بيشيع، كبحلظ فيػ يخكد عمى مفيػـ التدػيق التفاعمي 
ة الستاحة، يجب أف تعسل مغ أجل الاستفادة مغ الفخص التدػيؿيك  ،2لمسؤسدة فخص تدػيؿية ىامة

 :3السؤسدة عمى أف يكػف لجييا
  .مػضفيغ لجييع تػجو بالسدتيمظ كالدػؽ  -
  ة.مػضفيغ لجييع عقمية بيعي -
كجػد تكامل كتشاسق بيغ مختمف الػضائف داخل السؤسدة ) يقرج مػضفػ الخط الأمامي كالخط  -

 الخمفي( مع تفعيل العلاقات مع الدبائغ.

                                                           
تخرز تدػيق،  ،دكتػراه  أشخكحة، "تكامل أنذطة التدؽيق الجاخمي وإدارة جؽدة الخجمات وأثخه عمى رضا الدبؽن "ناصخ الجيغ بغ أحدغ ،  1

 .24، ص 2015امعة باتشة، الجدائخ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، ج
تخرز تدػيق  ،ماجدتيخ رسالة، "أثخ التدؽيق الجاخمي عمى الخضا الؽظيفي والسرجاقية في السؤسدة الخجمية"محمد الأخزخ محجػبي ،  2

 .15، ص  2009تمسداف، الجدائخ،  ،الخجمات، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة أبػ بكخ بمقايج
 نفذ الرفحة. 3
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 اليب كتقشيات داخل السؤسدة.استخجاـ التدػيق كأس  -
 :مخحمة تشفيح الاستخاتيجية وإدارة التغييخ .3

بجأت ىحه السخحمة مغ خلاؿ اتجاه عجد مغ الكتاب إلى تػضيح دكر التدػيق الجاخمي كػسيمة لتشفيح      
الخؤية إلى التدػيق  ىحهاستخاتيجية السؤسدة كإدارة العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية. كتشطخ 

لجاخمي كآلية لمتشفيح يداعج عمى تحقيق  التكامل الػضيفي عبخ الػضائف السختمفة السػجػدة بالسؤسدة. ا
إلى دكر التدػيق الجاخمي في تحقيق التكامل بيغ الػضائف التدػيؿية كباقي الػضائف  ىحه السخحمةذيخ كت

ستخاتيجيات أي مؤسدة يحتاج يسكغ القػؿ بأف ىحا الجخل يخى بأف التشفيح الفعاؿ لاك الأخخى بالسؤسدة. 
أكلا إلى جيػد تدػيؿية داخمية تدعى إلى القزاء عمى التعارض كالرخاعات الجاخمية التي قج تحجث بيغ 
الػضائف السختمفة، كتحاكؿ في نفذ الػقت ايجاد اترالات جيجة تديع في تفعيل التشديق اللازـ بيغ ىحه 

 .1الػضائف
ات عمى مفيػـ التدػيق الجاخمي قج تجعل مشو أداة لتشفيح أي إف مثل ىحه الإضافات كالتػسع     

استًخاتيجيات تشطيسية بغس الشطخ عسا إذا كانت مػجية إلى داخل السؤسدة أك خارجيا. كتبعا لحلظ فإف 
 : 2التدػيق الجاخمي يتع الشطخ إليو كسيكانيدـ يسكشو مغ

 تخؽيس درجة الانعدالية بيغ الأقداـ كالإدارات السختمفة. -
 تقميل الرخاعات التي قج تحجث داخل أك بيغ الػضائف التشطيسية. -
 يخ.يتغالالتغمب عمى مقاكمة  -

إف ىحا مغ شأنو أف يعسل عمى تػسيع نصاؽ تصبيق مفيػـ التدػيق الجاخمي ليذسل أي نػع مغ      
دػيق السؤسدات سػاء كانت تقجـ خجمة أك تشتج سمع مادية. كسا تكذف ىحه السخحمة اتداع نصاؽ الت

الجاخمي برػرة أكبخ مغ مجخد تحفيد مػضفي السؤسدة اتجاه الاىتساـ كالػعي بسرالح السدتيمظ، ليذسل 
جائسيغ نحػ الؿياـ بدمػكات مغ شأنيا تعطيع جػدة أداء الخجمة الأيزا تحفيد كإثارة دافعية العامميغ غيخ 
 .3التي يتع تقجيسيا إلى السدتيمكيغ الشيائييغ

 
 

                                                           
 .160-159ص  ، ص 2008الجار الجامعية،  ، مرخ،"التدؽيق الستقجم"العطيع أبػ الشجا،  محمد عبج 1
 ..160-159، ص ص مخجع سابقمحمد عبج العطيع أبػ الشجا،  2
 .نفذ الرفحة 3
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 ىجاف التدؽيق الجاخميأىسية و أالسطمب الثالث: 
 أىسية التدؽيق الجاخميأولا: 
يكتدي التدػيق الجاخمي أىسية بالغة في إشباع حاجات كرغبات الأفخاد العامميغ، كتحقيق أىجاؼ      

، كػنو يعسل عمى تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ كتػفيخ بيئة داخمية تجعع الخكح السعشػية السؤسدة
. كعمى العسػـ، فإف أىسيتو تطيخ عمى مدتػى السؤسدةلايجابية لجى الأفخاد في اتجاه كتشسي الدمػكات ا

 كالفخد كسا يمي: السؤسدة
 :1في ثلاث محاكر كىي ة التدػيق الجاخميتتجمى أىسي :لمسؤسدةبالشدبة  -1
أك إدخاؿ عمى إحجاث تغييخات كأف تقخر رفع مدتػى الأرباح بشدبة،  السؤسدةقج تقػـ  إدارة التغييخ: -أ

أنطسة ججيجة، مسا يصمب الأمخ التػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذكي العلاقة بسا فييع العامميغ لتعديد ىحا 
 أكثخ مخكنة كاستجابة لمتغيخات البيئية. السؤسدةالتغييخ، كذلظ مغ خلاؿ التدػيق الجاخمي الحي يجعل 

تدتعسميا السشطسة لمتأثيخ عمى بسثابة أداة إعلامية  السؤسدةتعج صػرة  بشاء الرؽرة العامة: -ب
)السػضفيغ، سػؽ التػضيف، الدبائغ، الستجخميغ الآخخيغ في الشذاط( مغ أجل أىجاؼ كثيخة كالتسػقع 
الاستخاتيجي، دخػؿ الدػؽ بفاعمية...الخ. كىشا يمعب التدػيق الجاخمي دكرا ميسا مغ خلاؿ الاتراؿ 

 .السؤسدةالجاخمي كالتعخيف بشقاط تسييد 
حيث تعسل جيػد التدػيق الجاخمي عمى تقميل حجة التجاخل الػضيفي كبشاء  استخاتيجية السشعسة:بشاء  -ج

 الالتداـ السصمػب لتشفيح تمظ الاستخاتيجيات عمى أحدغ كجو.
، السؤسدةإف تصبيق بخامج كسياسات التدػيق يعػد بالعجيج مغ السشافع لمعامميغ داخل بالشدبة لمفخد:  -2

 :2مغ أىسيا
مغ خلاؿ التعخؼ عمى مختمف حاجات كمتصمبات العامميغ كالعسل عمى ق الخضا لجى العامميؼ: تحقي -أ

 إشباعيا.
مغ خلاؿ تػفيخ كافة الطخكؼ السلائسة كبخامج التجريب  تطؽيخ وتحديؼ مدتؽى أداء العامميؼ: -ب

 كالتصػيخ التي تداىع في زيادة اعتدازه بالعسل.

                                                           
يع بمحسيخ،   1  .104، ص2016دار الخمجكنية لمشذخ، ، الجدائخ، 1ط ،"السجالات -الأنؽاع -التدؽيق: السفاليػ"إبخاـ
، رسالة "العلاقة بيؼ التدؽيق الجاخمي والالتدام التشعيسي لمعامميؼ في البشؽك الفمدطيشية العامة بقطاع غدة"محمد عبج السعصي الجاركشة،  2

 .18، ص2015فمدصيغ،  -ماجدتيخ في إدارة أعساؿ، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة
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في شعػر العامميغ باف إدارة السشطسة، كتسكيشيع كإعصائيع الحخية  يكسغ الذعؽر بالالتدام الؽظيفي: -ج
 في اتخاذ القخارات كتحسل السدؤكلية.

 : أىجاف التدؽيق الجاخميثانيا
تترف بخكح  السؤسدةييجؼ التدػيق الجاخمي بذكل عاـ إلى خمق قػة عسل مدتقخة كمتصػرة في      

ل مغ مدتػى دكراف العسل كزيادة رضا العامميغ، ككحا معشػية عالية كإحداس ميع بالسدؤكلية، مسا يقم
 تقجيع أفزل الخجمات كأحدشيا إلى الدبائغ.

 :1كعمى العسػـ فإنو يسكغ تقديع أىجافو إلى ثلاثة مدتػيات تتسثل ؼيسا يمي     
يتسثل في الحرػؿ عمى عامميغ ليع قجرات كميارات عالية، كقادريغ  اليجف عمى السدتؽى العام: -1

 ل السدؤكلية كالالتداـ، بتقجيع خجمات عالية الجػدة لمدبائغ. العامميغ بالصخيقة السخغػب فييا.عمى تحس
يقرج بو إيجاد بيئة داخمية يترخؼ مغ خلاؿ إجخاءات فاعمة، اليجف عمى السدتؽى الاستخاتيجي:  -2

. كالغاية مغ ذلظ كالستسثمة في ثقافة الخجمات كالتجابيخ الجاخمية، كنذخ السعمػمات التدػيؿية لمعامميغ
ىػ تصػيخ كعي الدبػف الجاخمي كالدبػف الخارجي كإيجاد تكامل بيشيع، كمحاكلة إزالة العػائق الػضيؽية 

 التي تقف أماـ التدػيق الجاخمي.
ىػ بيع الخجمات مغ خلاؿ الجيػد التدػيؿية السفخدة لمعامميغ، اليجف عمى السدتؽى التكتيكي:  -3

 ىع الدػؽ الأكلى لمسشطسة السقجمة لمخجمة. كالحي يدتشج إلى أف الأفخاد 
 :2بإضافة إلى ما سبق، فإف التدػيق الجاخمي ييجؼ إلى     
 السداعجة في بشاء ثقافة تشطيسية تخكد عمى خجمة الدبػف كجػدة الخجمة اتجاه الدبائغ. -
 ع.تحفيد العامميغ كإثارة دافعتييع نحػ إنجاز كضائفيع بكفاءة كتغييخ مػاقفيع كسمػكياتي -
تحديغ جسيع العسميات في السشطسة لزساف تذغيل مػاردىا مغ قبل العامميغ في سبيل الحفاظ  -

 عمى العامميغ الجيجيغ كالسشاسبيغ. 
 

 

                                                           
ماجدتيخ في  رسالة، "أثخ التدؽيق الجاخمي في تحقيق الؽلاء التشعيسي متعجد الأبعاد لمعامميؼ في أمانة عسان الكبخى "رائج ضيف الله الذػابكة،  1

 .15-14ص  ، ص2010إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط ،الأردف، 
، "دراسة استطلاعية لآراء عيشة مؼ العامميؼ في كمية الاقتراد -لالتدام السشعسيالتدؽيق الجاخمي وأثخه في تحقيق ا"خخكف، آمحمد قادر سػزة، ك  2

 .288، ص2018 العخاؽ، مجمة جامعة كخكػؾ الإدارية كالاقترادية،
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 التدؽيق الجاخمي وعؽامل نجاحو ومدايا أبعاد  السبحث الثاني:
  السطمب الأول: أبعاد التدؽيق الجاخمي

لػحع أنو يػجج تعجد كاختلاؼ حػؿ تبشييع  جاخميالتدػيق المغ خلاؿ ما تزسشتو دراسات      
لسسارسات كأبعاد التدػيق الجاخمي، حيث لا يػجج نسػذج مػحج كمحجد يعكذ ما يشجرج ضسشو، كىي 

 كالآتي:
 :العامميؼ تسكيؼ أولا:
  يسكغ تقجيع التعخيفات التالية لتسكيغ العامميغ كالتالي:     

أسمػب إدارة يذتخؾ مغ خلالو السجراء كأعزاء التشطيع "أنو عمى " تسكيغ العامميغ بخويذعخؼ"  -
التي لا تحجد بسػاقع القػة الخسسية بقجر ما تحجد بشطع  ،الآخخكف لمتأثيخ في عسمية اتخاذ القخار

 .التجريب كالسكافأة كالسذاركة في الدمصة كأسمػب الؿيادة كالثقافة التشطيسية"
كبيحا يداىع في زيادة  ،جابة الدخيعة لأي تغيخات في البيئةفي زيادة الاست العامميغيداىع تسكيغ ك      

 :1تسكيغ عاممييا يسكشيا أف تحقق الشتائج التالية مؤسدةالخضا الػضيفي"، كإذا ما اختارت أي 
باعتبار  الدبائغ، ككحلظ العسل عمى حل مذاكل الدبائغسخعة استجابة العامل لاحتياجات  -

 ؛لمترخؼ في الػقت السشاسبلجييع السعخفة كالرلاحية  العامميغ
 ؛الخارجييغ الدبائغمع  العامميغزيادة تفاعل  -
كذلظ ؼيسا يخز عسميات الخجمة كبيحا يكػف مرجراً للأفكار الجيجة لتصػيخ  العاملاتداع نطخة  -

 الخجمة.
 : ثانيا: التجريب

في الخط الأمامي"  تؤكج كل مسارسات التدػيق الجاخمي تقخيباً عمى أىسية التجريب لمسػضفيغ "خاصة     
   .لأنيع يحتاجػف إلى زيادة السعخفة كالقجرة ككحا بيجؼ حل السذاكل لزساف خجمات ذات جػدة عالية

" العسمية التي تدتيجؼ تعميع السػضفيغ الججد السيارات الأساسية لأداء  كتع تعخيف التجريب عمى أنو     
عسمية نسائية تترف بالاستسخارية كالشطامية " :أنو. كسا يشطخ إلى التجريب أثشاء الخجمة عمى 2كضائفيع"

                                                           
جامعة  كمية  الاقتراد كعمػـ الإدارة،، ، رسالة ماجدتيخ"واقع مسارسات التدؽيق الجاخمي وأثخىا عمى الخضاء الؽظيفي"دربالي سياـ مػسى،  1

 .3اليخمػؾ، الأردف، ص
 .51ص  ، 2007 ، الدعػدية، دار السخيخ ،"إدارة السؽارد البذخية"عبج الستعاؿ، محمد سيج أحسج، جػدة عبج السحدغ،  2
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الآنية كالسدتقبمية التي يزصمع بيا الستجربػف في ضػء  كالتكاممية تتسخكد برػرة رئيدية حػؿ الأدكار
 .1"الاحتياجات كالسدتججات، كفي ضػء ما تفدخ عشو عسميات التذخيز كتقػيع الأداء الجكري لمستجربيغ

 : ثالثا: التحفيد
ذا كاف الأجخ أك السختب ىػ السقابل الحي يحرل عميو الفخد كؿيسة لمػضيفة التي يذغميا، فإف إ     

 السؤسدة قأف تصبي يسكغ القػؿكبالتالي ، الحافد ىػ العائج الحي يحرل عميو كشتيجة لمتسيد في الأداء
بأف يكػف فخيق  ةالسؤسدكإذا ما رغبت كمجازاتيع، لسسارسات التدػيق الجاخمي ىػ الاىتساـ بسػضفييا 

كالإقخار  ،عسميا مػجيا اتجاه خجمة الدبائغ عمييا أف تبحؿ قرارى جيجىا لػضع نطاـ فعاؿ لمسكافآت
 .2السؤسدةبجيػد عاممييا كمعاممتيع كجدء مغ عائمة 

 الاترال الجاخمي: رابعا: 
ع كانتقاؿ الاتراؿ الجاخمي عمى أنو "شبكة العسل التي يسكغ مغ خلاليا جس "مشرؽر"يعخؼ      

 بجػدة الدبائغ خجمة في إسيامو إلى بالإضافة السعمػمات كىي عسمية ضخكرية لرشع القخار الفعاؿ،
 مغ خالية تكػف  بحيث انتقاليا عسمية تيديخ مع لمسػضفيغ، الزخكرية السعمػمات فيػفخ جسع عالية،
 .3السترميغ" الصخفيغ بيغ تفعيل العلاقة عمى كالعسل التعقيج،

  :العامميؼ تعييؼ ؽبخامدا: أسم
 الجاخمي التدػيق أبعاد مغ بيغ كالتعييغ كالاختيار الاستقصاب تذسل كالتي التػضيف سياسة تعج     
الشذاشات  عمى سيشعكذ الإنجاز ىحا في الشجاح أف إذ عالية، كفاعمية بكفاءة إنجازىا يفتخض كالتي

 في التعييغ سياسة في كالتداىل الخصأ أف ذإ التدػيؿية، الشذاشات بيشيا مغ كالتي السؤسدة في الأخخى 
 كتقػيع كالحػافد كالتصػيخ كالتجريب الأخخى  الأنذصة مغ الكثيخ عمى انعكاسات لو يكػف  سػؼ السؤسدات

 تحقيق مغ تسكشيا التي كالػسيمة السؤسدات نجاح مفتاح الرحيحة التػضيف سياسة تعج مغ ىشا الأداء،
 . التشافدية السيدة

                                                           
 .93ص  ،2006، الأردف، الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، 1ط، "إدارة السؽارد البذخية: مجخل استخاتيجي متكامل"الصائي، يػسف كاخخكف،  1
 .360، ص  2009 ، دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع ،الأردف، "تدؽيق الخجمات"العالق بذيخ عباس، ، الصائي حسيج عبجالشبي  2
 .66،  ص  2008 ، الاردف، دار كشػز السعخفة لمشذخ كالتػزيع ، 1ط، "إدارة خجمة العسلاء"مشرػر، إياد شػكت،  3
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 السشاسب الإنداف ككضع قجرتو، حدب كل السؤسدة داخل البذخية السػارد كتػزيع ختيارا حدغ إف     
 بعشاية تحطى الاحتياز عسمية فإف ىشا كمغ فييا، العامميغ أداء عمى إيجابيا يشعكذ السشاسب في السكاف

 .1سمبيات مغ الخصأ الاختيار عمى يتختب لسا السؤسدة قبل مغ كاىتساـ فائقيغ
 : التدؽيكية سعمؽماتال سادسا: نذخ

 نذخ يتع فييا آلية كضع يتػجب كالعامميغ الإدارة بيغ لمسعمػمات متبادؿ تفاعمي اتراؿ كجػد إف     
في  أىسية كالأكثخ السحدػس الجانب بالعامميغ الاتراؿ أدكات كتعج بيشيع، ؼيسا التدػيؿية السعمػمات

 كبيخا اىتساما تػلي الخجمية مشيا كخاصة السؤسدات أغمب أف يسكغ ملاحطة إذ .2الجاخمي التدػيق
كالخجمات  البخامج لتصػيخ العسل عغ الزخكرية بالسعمػمات العامميغ أجل تدكيج مغ الجاخمي بالاتراؿ
  جػدة عالية لمدبائغ. ذات خجمة كتػصيل

 ػنػاليك لمعامميغ، السعمػمات نذخ في التدػيؿية السعمػمات نطاـ يداىع أف يفتخض ذلظ كبشاء عمى     
 كأف كنػعا، كسا التدػيؿية السعمػمات تػفيخ الإدارة مغ يتصمب كىحا لمدبائغ، تقجيع الخجمات عمى قادريغ
 في تداىع حتى بيا دراية عمى ليكػنػا ليا التخكيج السؤسدة تشػي  التي الخجمات تذسل بالجقة بحيث تتسيد
 .3لمدبائغ السشافع تقجيع
كيدنا فقط عمى الأبعاد التالية لمتدػيق الجاخمي كالستسثمة في "التجريب، في دراستشا التصبيؿية سيكػف تخ      

 التسكيغ، التحفيد كالاتراؿ الجاخمي".

 الجاخمي التدؽيق يسشحيا التي السدايا:  الثاني السطمب
 :كالتالي السؤسدات باقي عغ تسيدىا كخرائز بسدايا الجاخمي التدػيق تصبق التي تتستع السؤسدات     
 الدؽق  نحؽ التؽجو: أولا

، ىحا تتبشى اليت السؤسدات بشي كذلظ الدػؽ  نحػ عالي لتػجو الجاخمي يسيل التدػيق      أف  إذ السفيػـ
 في الدػؽ  لمسشافدة تؤىميا عالية كتكتيكية استخاتيجية قجرات ذات السؤسدة يجعل الجاخمي التدػيق نطاـ

                                                           
، مجمة "العلاقة بيؼ التدؽيق الجاخمي والالتدام التشعيسي لمعامميؼ في الفشادق الأردنية" الجيغ محمد، لاءأبػرماف، أسعج حساد مػسى ك أحسج، ع 1

 .50-63ص ، ص2012 ، 34مج ، 109 العخاؽ، عتشسية الخافجيغ، 
، 33ع ػـ الاندانية كلاجتساعية ،، مجمة الباحث في العم"التدؽيق الجاخمي لمسؽرد البذخي: السفيؽم والاىسية"عخيف عبج الخزاؽ،  نبيل حميمػ، 2

 .91، ص2018
 .    91نبيل حميمػ، عخيف عبج الخزاؽ، مخجع سابق، ص 3
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 كيعسل بخكح عالية، كقجرات بسيارات يستاز كالحي العامميغ مغ الكفء الكادر خلاؿ مغ يكػف  كذلظ
 .1ليع الخجمات أفزل تقجيع عمى كالعسل لمدبائغ جحبو أجل مغ الفخيق
 الخجمة نحؽ التؽجو: ثانيا
حيث  الجاخمي التدػيق مفيػـ تصبق التي بالسؤسدات السختبصة الثانية الخئيدة العسمية الشتيجة ىحه     
 الخجمة مفيػـ تصبق التي بالسؤسدات مقارنة السؤسدات هىح في أعمى الخجمة نحػ التػجو يكػف 

 ييتع كأنو الجاخمييغ الدبائغ بتصمعات الاىتساـ إلى يدعى الجاخمي التدػيق مفيػـ الاعتيادية، إف
 علاقتيا مغ تحدغ أف لمسؤسدة كيسكغ عاممشي، ىع ما أكثخ داخميشي زبائغ كحقػقيع بػصفيع بسرالحيع

 تعامل كيؽية أف حيث العامميغ، مع الإيجابي الدمػؾ استخجمت ما كإذا سػرديغالخارجييغ كال الدبائغ مع
 الدبائغ خجمة في إيجابيا يؤثخ ذلظ كل كشخريتيع كجػىيع كتعابيخ كلباسيع شخيقة حجيثيع كأيزا ىؤلاء

 .2ليع السقجمة الخجمة ثع عمى كمغ الخارجييغ
 العامميؼ تسكيؼ: ثالثا

قجراتيع  كرفع العامميغ تجريب خلاؿ مغ كذلظ الجاخمي التدػيق السؤسدة غلتبي الثالثة السيدة كىي     
في  استخجاميع السؤسدة تدتصيع متسكشيغ يكػنػا لكي ىمع السعشػية ركح رفع عمى كالعسل كمياراتيع
 الستعمقة البحػث فإف عميو كالعامميغ الدبػف  بشي القائع التفاعل عخب يكػف  كىحا أكثخ، بالدبػف  الاىتساـ

 :3الآتييغ السدتػييغ ؼيو تعسل الجاخمي التدػيق تصبق اليت السؤسدات في سكيغ  العامميغبت
عمى  كذلظ العامميغ كتجريب بإعجاد تقػـ السؤسدات أف في يتسثل كضػحا كالأكثخ :الأول السدتؽى  -1

 مػبة.السص كالسدؤكليات بالسيارات العامميغ تدكيج يتع أف تتصمب لمدبائغ الجيجة الخجمة أف أساس
 مجسػعة عمى يتع أف جيب العامميغ تسكيغ يعتبخ الحي السدتػى  ىػ كالأعسق الثاني: السدتؽى  -2

 ستدعى الجاخمي التدػيق مفيػـ تصبق التي السؤسدة أف يعيغ كىحا السؤسدة في العامميغ متعاكنة مغ
 نحػ التػجو حالات علقبػلي كمكافأتيع كتجريبيع الستسكشيغ العامميغ مغ معيشة تعيشي مجسػعة إلى فقط

 .كخجمة الدبػف  الدػؽ 
 

                                                           
1
 ،أطروحةاليمنية ( المصارف من لعينة تطبيقية )دراسة الزبائن رضا على الخدمة وجودة الداخلي التسويق أثر الجرٌري، الكرامة عمر صالح 

 .22،ص 2116 سوربا، ق،دمش جامعة الأعمال، إدارة تخصص دكتوراه
 .523- 522، ص ص 2000، تخجسة عسخك السلاح، الخياض، مكتبة العبيكاف، "إدارة الخجمات"ريتذارد نػرماف،  2
يع لبج، عسخ أمحج رجب رياف، " 3 يع ابخاـ أثخ التدؽيق الجاخمي عمى أداء العامميؼ في مشعسات السجتسع السجني ) دراسة حالة مشعسات زاىي ابخاـ

،  2013، دبمػـ ميشي في إدارة مشطسات السجتسع السجني، غيخ مشذػرة، معيج التشسية السجتسعية ،الجامعية الإسلامية، غدة، ع السجني بغدة("السجتس
 .24- 22ص ص 
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 السطمب الثالث: عؽامل نجاح التدؽيق الجاخمي
يعتسج نجاح التدػيق الجاخمي عمى التعاكف بيغ  قدسي التدػيق كإدارة السػارد البذخية، فيسا الأساس      

 لية:في تحقيق الشجاح لمتدػيق الجاخمي كالتكامل بيشيسا كيتًخكد ذلظ حػؿ الجػانب التا
 فيػ حاجات العسلاء -أولا

عمى الإدارة أف تعسل بتجاه السعخفة الجؾيقة بجػانب العسلاء، بدكشيا مغ تفعيل عسمياتيا الػضيؽية،      
فالإدارة تجعع الجيج التدػيقي عبخ كسائل التعييغ كالتجريب، ككضيفة التدػيق تدكد إدارة السػارد البذخية 

عسلاء، لاستخجاميا في أنطسة تقػيع العامميغ  كدمجيا في عسميات بالسعمػمات بجراسات ؾياس رضا ال
 .    1إدارة الجػدة الذاممة لمسؤسدة

 الستابعة والتقييػ -ثانيا
مغ السدتحدغ أف تكػف سياسات إدارة السػارد البذخية متػافقة مع اليجؼ العاـ، إذ يسكغ تؿيسيا      

حيث تقػـ الإدارة بؿياس نطاـ الاترالات  ،ي الأىجاؼمقارنة بسدتػيات الأداء السعيارية كإسياميا ف
الجاخمية التي تتػافخ لجييا كتقػـ الإدارة بسقارنتيا بالسعيار السحجد ليا كمجى إسياميا في تحقيق 

 . 2الأىجاؼ
 فخق العسل والسذاركة في اتخاذ القخار -ثالثا

ر بالػحجة كالسدؤكلية الجساعية فخؽ العسل جساعة محجكدة العجد يتعاكف أفخادىا في ضل الذعػ      
لتحقيق ليجؼ مذتًخؾ، كمذاركة العامميغ في تحجيج السذكلات بػاسصة فخؽ العسل بدكشيع مغ إجخاء 
التغيخات كاتخاذ القخارات السشاسبة، إذ إف السخؤكسيغ أكثخ قجرة مغ الإدارة العميا في تحجيج السذكلات التي 

حمػؿ السشاسبة عمى الجكاـ كذلظ لسسارسة الأعساؿ بذكل يػمي. تػاجييع في أدائيع لأعساليع كإيجاد ال
كتعج مذاركة العامميغ في العسل الجساعي مغ أىع الجػانب التي تداعج عمى زيادة الػلاء لمسؤسدة 

 . 3كأىجافيا، كيعج العسل الجساعي أداة فعالة لتذخيز السذكلات  كايجاد الحمػؿ السثمى
 الحؽافد: -رابعا

                                                           
ؿ، جامعة "، محكخة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية إدارة الأعسا"تطبيق التدؽيق الجاخمي في الذخكات الرشاعيةسمػى محسػد مصاحغ،   1

 .29-28، ص ص 2000الذخؽ الأكسط، الأردف،
، محكخة ماجدتيخ، تخرز تدػيق. كمية العمػـ "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تحديؼ التدؽيق الجاخمي في السؤسدة"ىجى كافي،  2

 .8، ص  2014الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة العقيج أكمي محمد اكلحاج، البػيخة الجدائخ، 
 .29سمػى  محسػد مصاحغ، مخجع سبق ذكخه، ص 3
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ػافد أحج العػامل السحفدة لمعامميغ مغ أجل تحديغ ادائيع ، كيسكغ تقديسيا إلى قدسيغ تسثل الح     
 حػافد مادية كحػافد معشػية. كتتسثل في: 

مثل زيادة الأجخ أك مشح ندبة مغ الأرباح لمعامميغ أك تخريز ندبة مغ الػفػرات حؽافد مادية:  -1
 خؾية كالتًخؼيع.التي تشتج عغ تقميل تكاليف الإنتاج كقج تأتي بالتً 

 مثل رسائل الذكخ كشيادات التقجيخ.حؽافد معشؽية:  -2
إف الغخض الأساسي مغ السكافآت أك الحػافد ىػ تحديغ أداء العامميغ  كتصػيخ الذعػر لجييع      

بالالتداـ، فيشاؾ علاقة كثيقة بيغ  الاعتخاؼ بجيػد العامميغ كمكافأتيع مغ جية، كرضا العسلاء مغ جية 
، ككحلظ فإف تحديغ  جػدة الخجمات الجاخمية السقجمة لمعامميغ  يقػد إلى تحديغ  العلاقة مع أخخى 

 :1العسلاء. كيجب عشج كضع نطاـ السكافآت أخح الشقاط التالية في الاعتبار
 أف يشطخ إلى الجػانب الإيجابية كإبخازىا بجلا مغ التًخكيد عمى الجػانب الدمبية.-1
 مشي  أماـ الجسيع لتعطيع الأثخ.مشح السكافآت بذكل ع -2
 ضخكرة اختيار الػقت السشاسب لسشح السكافآت.  -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .343، ص2004، الأردف، دار كائل لمشذخ، تدؽيق الخجمات"ىاني  حامج الزسػر، " 1
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 بعاد(ىسية والأأداء العامميؼ )السفيؽم، الأ :الثالث السبحث
تحقيق  في السشطسات بكفاءة ارتباشو نتيجة الػضيفي الأداء بسػضػع التشطيسي الإداري  الفكخ أىتع لقج     

 البذخي، العشرخ بكفاءة مشطسة أي فاعمية كتختبط .كأىجاؼ رؤى  مغ إليو تربػ ما إلى ؿكالػصػ  أىجافيا
 كتعتسج الستاحة، السادية السػارد استخجاـ في العشرخ السؤثخ باعتباره ؼيو كرغبتو العسل، عمى كقجرتو
 كخاصة تػافخةالس مػاردىا استخجاـ تخشيج عمى اك خجمية انتاجية كانت سػاء مخخجاتيا تعطيع في الإدارة
 .مشيا البذخية

 مفيؽم أداء العامميؼ: الأول السطمب
 بالشجاح الستعمقة السرصمحات مغ العجيج عمى تشصػي  التي الػاسعة السفاـيع مغ الأداء مفيػـ     

 – السرصمح ىحا بيغ البذخية السػارد مجاؿ في كالباحثيغ الكتاب مغ العجيج عمى اختمط كليحا .كالفذل
الكفاءة،  الإنتاجية، مثل الإدارة، نطخيات ادبيات في تدتخجـ مخادفة اخخى  كمرصمحات – غاداء العاممي

 .1الأداء كفاءة اك الإنتاجية الكفاءة لفع جانب الى كذلظ الفاعمية،
 الحي يغيخ الدمػؾ كخاصة نتيجة إلى يؤدي نذاط ىػ الأداء: "أف فيخى  عذػي  مرصفى الكاتب اما     

 .2شكاؿالأ مغ شكل بأي السحيط
 السشطسة، اداء مدتػيات عغ التعبيخ في عادة تدتخجـ كالألفاظ السرصمحات ىحه اغمب اف كلكػف      

 العامميغ اداء يعخؼ حيث .السرصمحات تمظ كبيغ بيشو لمتفخقة السحجد مفيػمو عمى التعخؼ مغ فأنو لابج
 كىػ محجد، زمشية بػحجة مقجرة الػاحج لمعامل الإنتاج كسية اك مخخجات يسثل انو عمى الدياؽ ىحا ضسغ
 كمغ. العسل ىحا شبيعة كانت بعسمو أيا الستعمقة الأىجاؼ تحقيق في عجميا مغ قجرتو لسجى انعكاس يسثل

 :3 ىي التعخيف ىحا خرائز
 عمى جسيع تصبيقو بالإمكاف حيث اخخ، دكف  معيغ عسل عمى استخجامو يقترخ لا تعخيف فيػ -

 كاف اىجاؼ محجدة لو فأف محتػاه  كاف ميسا عسل اي اف الى ذلظ عػدكي شبيعتيا، كانت أيا الأعساؿ
 .أخخ عسل مغ كشبيعتيا ابعادىا اختمفت

                                                           
 .53، ص 1989، مرخ،  دار الفكخ العخبي، التخطيط الاستخاتيجي"عايجة خصاب، " 1
 .122، ص  1992بػعات الجامعية، ، الجدائخ، ديػاف السصأسذ عمػ الشفذ الرشاعي"مرصفى عذػي، " 2
 .32، ص 1971"، لبشاف، دار الشيزة العخبية ، إدارة القؽى العاممةمحمد صقخ عاشػر، "  3
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 جخاء العسل مغ الستحققة الأىجاؼ مغ ىجؼ لكل الفعمي الأداء بسقارنة كلحلظ لمؿياس اخزاعو يسكغ -
 .لو كالسحجد الشسصي بالسعيار

 عمى كاف الأداء كسػاء السشطسة، في العامميغ جسيع اداء ؾياس عسمية في التعخيف ىحا استخجاـ يسكغ -
 الأىجاؼ تحجيج عغ شخيق ذلظ كيأتي. العسل مغ لسجسػعة الكمي الأداء ضسغ كاف اك الأفخاد مدتػى 

 عمى لو السحجد العسل تحؿيقيا ضسغ عمى الفخد قجرة مجى ؾياس ثع الجساعة، اك الفخد مدتػى  عمى
 الأثخ ىػ الأداء يعتبخ كعميو .ككل الشيائي لمسجسػعة اليجف ضسغ يجخل الحي اك الذخري السدتػى 
 أف ىحا كيعشي لو، السػكمة لمجكر كالسياـ كادراكو قجراتو عمى تختكد كالتي الفخد يبحليا التي لمجيػد الرافي

 كالقجرات الجيج، مغ كل بيغ لمعالقة الستجاخمة نتاج أنو عمى إليو يشطخ أف يسكغ معيغ مػقف في الأداء
 .1السياـ كادراؾ
 السصمػب كالتالي: كبالػجو الفخد اداء مدتػيات في السؤثخة العػامل اىع اجساؿ كيسكغ     

 .تجاىو الفخد يستمكيا التي كالخبخات العسل بستصمبات السعخفة- 0
 .ميامو لأداء الفخد يبحليا التي كالعقمية الجدسية الصاقة- 2
 ك الالتداـ السدؤكلية، تحسل عمى كالقجرة العسل، في كالججية دالفخ  يستمكيا التي الذخرية الخرائز- 3

 .محجدة مػاعيج في السياـ بإنجاز
 .كامكانياتو قجراتو مع اندامو كمجى بو السكمف العسل نػعية- 4
 .2العسل انجاز في بأىسيتيا اعتقاده كمجى اليو، السػكمة كالسياـ الجكر أبعاد الفخد ادراؾ- 5

 كل في ادنى حج كجػد مغ لابج الإدارة مغ مقبػلا يكػف  الأداء مغ جيج مدتػى  تحقيق اجل فسغ     
جيػدا كبيخة ك يكػف  يبحلػف  عشجما العامميغ فأف اخخ بسعشى. انفاً  عشيا السشػه الأداء مكػنات مكػف مغ

 اك الجارة نطخ كجية مغ مقبػلا يكػف  لغ ادائيع فأف ادكارىع يفيسػف  لا  كلكغ لجييع  قجرات متفػقة،
 .محميا بغيخ تػضيفيا قج كالقجرة الجيج اف باعتبار العسل في السبحكؿ الجيج مغ الخغع رؤسائيع عمى

بالجرجة  الجيج بحؿ عجـ حالتي في اقل بجرجة كلكغ الفخد مغ الإدارة مػقف عمى يشعكذ ىحا كبالتالي
لمعسل  اللازمة القجرات مغ السصمػبة لمسدتػيات امتلاكو عجـ اك العسل، تأدية اثشاء قبمو مغ السصمػبة
 السحرمة يسثل ادارياً  كالسقبػؿ الجيج الأداء الى الػصػؿ فأف كعميو .ايزاً  مشخفزاً  ادائو سيعتبخ كبالتالي
 كالتالي: كىي الفخد لجى رئيدية ثالثة عشاصخ كتفاعل لتػافخ الشيائية

                                                           
 .                   32محمد صقخ عاشػر، مخجع سبق ذكخه ، ص 1
 831، ص 2002دار كائل للإنتاج كالتػزيع،  ، الأردف،"إدارة السؽارد البذخية مجخل استخاتيجي"، سييمة محمد عباس 2
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  1جيج كبيخ+ قجرات متفؽقة+ ادراك وفيػ لطبيعة العسل   =الأداء السقبؽل
 العامميؼ أداء أىسية: السطمب الثاني

 تحديغ عمى كيعسل يحاكؿ فالجسيع كافة، السجتسعات في متدايج باىتساـ الأداء مػضػع يحطى     
 كمؤشخاً  اثخً  مغ لو لسا السجتسعات، تمظ لتقجـ ار معيا اصبح انو لجرجة معجلاتو كرفع مدتػى الأداء
رفع  في اسيامات مغ عشيا يشتج كما كالاجتساعية كالإدارية ديةالاقترا التشسية معجلات في اساسي ايجابي

  .لمبمج القػمي الجخل مرادر في كالشسػ الأفخاد معيذة مدتػى 
كمدؤكلييا  السشطسة ادارات لجى الأىسية حيث مغ متقجماً  مػقعاً  العامميغ اداء مػضػع يحتل كعميو     

تحقيق  مغ السشطسات تدتصيع خلاليا مغ يسكغ التي ةالػسيم اك الأداة  يسثل حيث السختمفة، بسدتػياتيع
مجسػعة  تفاعل حريمة ىػ السشطسات اداء فأف اكضح، بعبارة. انتاجية اك خجمية كانت سػاء اىجافيا
 .2السػكمة ليع السياـ اداء في الخغبة( – )القجرة بالكفاءة تستعيع كمدتػى  العامميغ قبل مغ السبحكلة الجيػد
الانتاجية( فيػ السخأة التي تعكذ  -كىاما لمسشطسات كافة )الخجمية مفيػما جػىخا داءالأ يعتبخ لحا     

كضع السشطسات أك الأفخاد فييا، بسعشى أدؽ ىػ التفاعل بيغ الدمػؾ ك الانجاز لإنتاج مخخجات ذات 
 ػؽ س في العسل التشافدية سػؽ  في ؾيسة تداعج عمى بقاء السشطسة ك عاممييا ضسغ البيئة  التشافدية

كبيخا  اىتساماً  التشطيسية مدتػياتيع كبسختمف السشطسات ادارات مدؤكلي جسيع اىتساـ يفدخ ما كىحا العسل
 ىػ كانسا فحدب، كدافعيتو الفخد رات  لقج أداء عكاس انعكاساً  يعج لا الأداء اف باعتبار عاممييع، بأداء

  .اىجافيا تحقيق في فاعميتيا كدرجة السشطسات اف ىحه
 ما ىػ الجكلة مدتػى  عمى الأداء الغ كذلظ الجكلة، مدتػى  الى ليرل مادياتو في التأثيخ ىحا دعكيت     

سػؼ  كتشسيتو تحديشو عمى كالعسل بأدائو الفخد اىتساـ اف فزلا عغ. فييا السشطسات اداء عغ الا تعبيخ
زيادة  تخؾية، افد،)حػ  الاقترادية الأىجاؼ في كتتسثل بو السختبصة الأىجاؼ مغ عجد تحقيق مغ يسكشو
عغ  بالخضا الذعػر الػضيفي، الاستقخار الى )الحاجة كالاجتساعية الشفدية اىجافو ككحلظ الخ(... اجػر

 الحات(.  اثبات العسل،

                                                           
 831، ص مخجع سابقسييمة محمد عباس،  1
تطبيق عمى شخكة الاترالات العاممة  -"اثخ عسمية الاختيار والتعييؼ عمى جؽدة اداء العامميؼ بسشعسات الأعسال فخح، خالج عبج الحسيج محمد ،  2

 .50، ص 2016جامعة دنقلا، ، حة دكتػراه "، أشخك  (2015-2011بالؽلاية الذسالية لمفتخة مؼ )
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 ىػ كجػدتو كسيتو حيث مغ مدتػياتو كتحديغ العامميغ بأداء للاىتساـ الخئيدية السجاخل احج اف     
 الارتقاء بيجؼ السشطسات، تمظ في البذخية لمسػارد التصبيق كمسكشة السعالع كاضحة كجػد استخاتيجية
 .1 عسميع مخخجات بأدائيع كتعطيع

 السطمب الثالث: أبعاد أداء العامميؼ
 تتسثل أبعاد أداء العامميغ ؼيسا يمي:     

 السشجد العسل أولا: جؽدة
ضسغ  كيشجرج معيشة، نػعية فاتلسػاص السبحكؿ الجيج مصابقة كدرجة كالإتقاف الجقة مدتػى  تعشي     
ضسغ  اك الإدارة قبل مغ السحجدة لمسػاصفات كسمعة( )خجمة الأداء مخخجات مصابقة الإشار ىحا

 الثغخات اثشاء اك الأخصاء مغ الأداء خمػ تؿيذ ككحلظ السعتسجة(، الجػدة )معاييخ العالسية السػاصفات
 المحاف ابجاىسا كالابتكار الإبجاع لجرجة ؾياسيا عغ فزلا السرشعية(، بالأخصاء يعخؼ ما ) اي التشفيح
 .2السقجـ الأداء اثشاء الفخد
العامميغ  قبل مغ السقجـ العسل اداء مدتػى  عغ تعبخ حيث السشطسة انذصة بجسيع الجػدة كتختبط     

 تقجيع في تديع معيشة اداء بسدتػيات الفخد التداـ عغ تعبيخ فيي الػضيؽية، مػاقعيع اك مدسياتيع بسختمف
 مغ معيا كالستعامميغ السشطسة زبائغ نفدو الػقت في كتخضي الإدارة قبل مغ مقبػلة تكػف  سمعة اك خجمة
 الحكع بكيؽية الخاص السؤشخ تسثل الأساس ىحا عمى كالجػدة  الرخيحة اك الزسشية تػقعاتيع تمبية خلاؿ
 مخجع كجػد يفزل لحلظ جمة(.خ –) سمعة  السشتػج كجػدة  درجة الإتقاف حيث مغ الأداء جػدة عمى

 السياـ تشفيح عشج اليو للاحتكاـ الصخفيغ بيغ عميو كمتفق بو السخؤكسيغ كيعمع الإدارة رسسي لجى معتسج
  .السشتػج السقجـ ترسيع ضػء عمى
اك  كاقعي معشى ذات فيي السشطسة مغ كالسدتفيجيغ الستعامميغ لجى متعجدة معاني الجػدة كتحسل     

 كدرجة التداميا الشيائية، السشتج شبيعة تسثل حؿيؿية مؤشخات الاستخجاـ السشطسات تمظ لتداـا يسثل ممسػس
 مذاعخ عمى يختكد حدي معشى ذات تكػف  قج اخخ، بسعشى .عمييا الستعارؼ كالسقاييذ بالسػاصفات

 درجة تؿيذ فيي بالجسيػر، العالقة ذات بالسشطسات خاصة السدتفيج مشيا، اك الخجمة متمقي كاحاسيذ
 احتياجاتيع كتمبي تػقعاتيع تشاسب التي الجػدة لسدتػى  مصابقتيا الخجمات كمجى ىحه تقجيع عغ الخضاء

                                                           
 .50ص  مخجع سابق،فخح، خالج عبج الحسيج محمد ،  1
"، رسالة ماجدتيخ في ادارة أثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى أداء العامميؼ في شخكات الاترالات الميبيةسعيج سسيخ أبػ جميجة، " 2

 .39، ص2018ؿ، قدع ادارة الأعساؿ، الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، كمية الأعسا
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 التكامل لتحقيق فعاؿ نطاـ ىي العسل جػدة فإف Gittow ككفقاً   بحلظ حققو العاممػف  الحي الشجاح كمجى
 كالحفاظ كتحديشيا الجػدة، ظتم بشاء تتػلى التي السشطسة داخل الأشخاؼ كالسجسػعات كافة جيػد بيغ

  .لمعسيل الكامل الخضا تحقيق مع تكمفة بأقل الخجمة اك الدمعة تقجيع معو الحي يسكغ بالذكل عمييا
عمى  اك -الأداء فاعمية – الفخد مدتػى  عمى سػاء العاـ اشارىا في" الفاعمية" مفيػـ مع يتفق كىحا     

 كاساس تكػيشيا، حؿيقتيا يذكلاف اساسييغ ركشيغ عمى تقػـ كالتي -التشطيسية الفاعمية – السشطسة مدتػى 
 مدتػى  عمى الأىجاؼ السشذػدة تحقيق :ىسا الخكشاف كىحا مجتسعيغ، بتحققيسا الا الفاعمية تتػافخ اؿ حيث

 . 1السدتفيج لجى الإيجابي الأثخ كاحجاث الدمعة، اك الخجمة
 ثانيا: الالتدام

نياية  في ضيخت التي الإدارة بسجاؿ الإندانية العالقات بسجرسة يفيالػض الالتداـ مفيػـ ارتبط لقج     
 احج السحجدات باعتبارىا البذخية السػارد اىسية عمى التأكيج خلاؿ مغ. العذخيغ القخف  الأكؿ مغ الشرف
 اىجافيا، التػافق مع ذلظ في بسا السشطسة تجاه مذاعخ الأفخاد ليؤلاء كاف السشطسات، لعسل الخئيدية

 كدرجة الييا التي يشتدب كالسشطسة العامل الفخد بيغ الارتباط شبيعة كتحجيج استكذاؼ ضخكرة اليكبالت
  .فييا كالاستسخار بالعسل الانجماج في رغبتو
كالدمػكية  الإدارية العمػـ في الخاسخة السفاـيع مغ الػضيفي الالتداـ مفيػـ اعتبخ الحيغ ذلظ كمشح     

 نتائج العجيج اكجت فقج. كالسشطسة العامل الفخد بيغ التعاقجية العالقة كشبيعة الإدارة نطخيات بتصػر كتصػر
 عغ العسل، كالتأخخ )الػياب، عغ الشاتجة الدمبية الطػاىخ تكمفة ارتفاع عمى كالأبحاث الجراسات مغ

  .الػضيفي( الخضا درجات كانخفاض العسل دكراف معجلات كارتفاع ادائو، عغ كالتيخب
 السؤشخات الأساسية احج يسثل الإدارة مدتػيات قبل مغ الالتداـ لسدتػيات الجقيق لتذخيزا اف حيث     
 العجيج ضيخت الدمبي فقج الدمػؾ اكجو تالفي كبالتالي. السشطسة داخل السدتقبمي العامميغ بدمػؾ لمتشبؤ

  .الالتداـ ذلظ كشبيعة ابعاد تحجد التي التعاريف مغ
 بيشيسا، التعاقجية العالقة باستسخار كالسشطسة الفخد بيغ متبادؿ استثسار بأنوخصاب  الػىاب عبج ؼيعخفو     
  .السشطسة تجاه الفخد جانب مغ ؼيو سمػؾ مخغػب عميو يتختب مسا

اف  كسا ككل، كالسشطسة الفخد بيغ العالقة شبيعة يذخح الػضيفي الالتداـ اف القرخاكي  يخى  بيشسا     
الفاعمية  في بالإيجاب كيؤثخ لمسشطسات التشافدية القجرة تحديغ عمى يعسل للأفخاد الػضيفي الالتداـ

  .التشطيسية
                                                           

 .39سعيج سسيخ أبػ جميجة، مخجع سابق، ص 1



 والدراسات السابقة   ، أداء العاملينالإطار النظري للتسويق الداخلي                                                                :الفصل الأول

20  

 

الأساس  ىحا كعمى فييا، بالاستسخار كاىتسامو بالسشطسة الفخد انجماج بجرجة السفيػـ ىحا كيختبط     
غيخ  كلكشو عسمو عغ ارضياً  يكػف  قج الفخد حيث" الػضيفي الخضا" مرصمح عغ السفيػـ ىحا يختمف
 مشطسة اخخى  في لكغ العسل نفذ يسارس اف يفزل ليحا فييا، يعسمػا تشطيع اك كإدارة السشطسة عغ راضي

 : 1ىي السشطسة تجاه لمعامميغ القػي  الالتداـ اكجو كمغ .صحيح كالعكذ
السشطسة  داخل بالعسل الاستسخار في الفخد مغ رغبة كمحجد مصمػب ىػ مسا اكثخ بأنذصة الؿياـ - 0

 .اىجافيا بتحقيق السذاركة في كرغبة كيسيا اىجافيا مع امواندج نتيجة
 كاجخاءاتيا. كلػائحيا السشطسة عسل قػاعج احتخاـ - 2
 .تحمخ اك شكػى  دكف  مشاسبة غيخ عسل بطخكؼ لمعسل الفخد استعجاد - 3
خ عسل غي كاداء كالشجكات، الاجتساعات حزػر مثل التشطيسية الفعاليات لبعس كالسذاركة الدياـ - 4

 تشفيحىا، كالدياـ في العسل كتصػيخ تحديغ مجالات في كالاستذارات الشرائح بعس تقجيع مصمػب،
 اتجاه انو عمى الالتداـ الى الشطخ السفيج مغ كعميو .عسمو مجالات في السؤثخة القخارات باتخاذ السذاركة
 العامميغ بالأفخاد الخاصة كالبخامج مغ الاستخاتيجيات العجيج باستخجاـ عميو التأثيخ الإدارة تدتصيع
 .السشطسة لرالح نتائجو استثسار ثع كمغ تحديشو كتصػيخه في تديع التي الأخخى  الإجخائية كالػسائل

 السشجد العسل ثالثا: كسية
كحجة  خلاؿ لمعسل العادية الطخكؼ في يشجده اف العامل الفخد يدتصيع الحي العسل مقجار بيا يقرج     
 عغ سخعة كمعبخة العسل، ذلظ تأديتو اثشاء كعقمية جدسانية شاقة مغ الفخد حلويب ما عبخ محجدة زمشية
  .السشجد العسل كسية عغ كبالتالي السبحكلة لمصاقة الكسي البعج اك الأداء
 بيا انذصتو، تؤدى التي كالصخيقة العسل، في الفخد يبحلو الحي الجيج عمى الأسمػب ىحا كيتزسغ     
 كتمظ ىحه مغ مديج السعيشة اك انذصتو اك حخكاتو اداء في الفخد يسارسو لحيا الأداء نسط اساس فعمى

 عمى السجاؿ ىحا في السيسة الأمػر كمغ .الفخد مغ السقجـ كمدتػاه  كالجيج الأداء مخخجات كسية ستحجد
 يف الشسػ مغ مقبػلة درجات لتحقيق كالعامميغ الإدارة السشجد بيغ العسل كحجع كسية عمى الاتفاؽ ضخكرة

 لا يتعجى بحيث. العسل اثشاء كتدييلات كتجريب خبخات مغ الفخد يكتدبو مع ما يتشاسب بسا الأداء، معل
 الأداء البطء في يعشي ذلظ الغ كامكانياتيع قجراتيع عغ يقل اؿ نفدو الػقت كفي الأفخاد قجرات كامكانيات

 .2السدتقبل في تجاكزه يرعب قج ثع كمغ

                                                           
 .40صسعيج سسيخ أبػ جميجة، مخجع سابق،  1
 .نفذ الرفحة 2
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عمى  تعتسج كالتي العامميغ اداء في الكفاءة عشرخ مخخجات اـ احج جدالسش العسل كسية كتجدج     
 الإنتاج اك عسمية في السدتخجمة السػارد كسية بيغ العالقة تعشي فالكفاءة عميو، كالقجرة العسل في الخغبة
 السجخلات كالسخخجات بيغ الخبط خلاؿ مغ العسمية، تمظ مغ الستحقق الشاتج كسية كبيغ الخجمة تقجيع
 شخيقة في الاقترادي بالبعج الستسثل الجانب ىحا عمى الكثيخكف  اكج ليحا .لمسػارد الأمثل ستخجاـكالا

 ىي كالتي الستاحة السػارد خلاؿ مغ السشذػدة الأىجاؼ تحقيق التشطيع عمى حيث يتػجب الأىجاؼ، تحقيق
  .الأحياف غالب محجكدة في مػارد
اكرده  الحي التعخيف خلاؿ مغ الكفاءة كمرصمح سشجدال العسل كسية بيغ الارتباط ىحا كيتزح     

 الشػعيات انتاج كبأحدغ الأدنى بالحج كالبذخية السادية السػارد استعساؿ بأنيا كالستزسغ لمكفاءة الذساع
 يقػـ الرحيح اخيخا الحي بالذكل الرحيح الذي عسل ىي الكفاءة اف اذ كالخجمات، الدمع مغ كسية اكبخ
 مغ تشجد اف يجب  الفعل ذلظ الى يذيخ العاـ اشاره في الأداء مفيػـ اف كحيث ساك الأعساؿ انجاز الى

 كالكفاءة الفاعمية السفيػـ ببعجي ذلظ ارتبط فقج. كالاستسخار بالذسػلية يترف كالحي كالكع، الشػع حيث
  .صحيحة ةبصخيق اداء الأعساؿ تعشي الكفاءة بيشسا الرحيحة، الأعساؿ اداء تعشي فالفاعمية الػقت، بشفذ
 لحلظ .الإدارية بالعسميات تختبط الكفاءة بيشسا السشطسة ؾيادة سمػؾ كانساط بترخفات تختبط فالفاعمية     
 الى السشطسة تدعى ؾيادة محجدة استخاتيجية كاىجاؼ كاضحة رؤية ىشاؾ يكػف  عشجما تتحقق الفاعمية فاف

 مغ الإدارية العسميات بتصبيق ىشاؾ التداـ يكػف  عشجما الكفاءة تتحقق حيغ في تشفيحىا، عمى كالعسل تبشييا
 بيشسا الستحققة، كالشتائج الأىجاؼ تقابل الفاعمية اف اي .صحيحة برػرة رقابة تػجيو، تشطيع، تخصيط،
  . كالشتائج الأىجاؼ تمظ تحقيق لغخض كالجيج السدتثسخ التكاليف تقابل الكفاءة
 مثميسا كما السشجد، العسل ككسية السشجد العسل جػدة رخي عش مغ كل بيغ التكاممية فالعلاقة كعميو     

الشتائج  محرمة يذكلاف انيسا حيث لمفخد السػكمة السياـ كاتساـ لتحقيق ميع امخ ىػ ككفاءة مغ فاعمية
كالػاجبات  السياـ خلاؿ مغ السبحكلة كالصاقة الجيج نتيجة الفخد يحققيا اف يسكغ التي كالسخخجات

مغ  عالية بسدتػيات كالسحجدة السخغػبة الأىجاؼ تحقيق الى كصػلا لجيو كالخغبة ةكبالقجر  كالسدؤكليات
 .1السصمػبة كالخجمة الإنتاج جػدة
ؾياـ  حالة في كسا فعالة غيخ كلكشيا كفؤة السشطسة تكػف  فقج ضخكري  العشرخيغ بيغ التخابط كىحا     

 انيا تحقق اي كفؤة ليدت كلكشيا فعالة سةالسشط تكػف  قج كسا عمييا، شمب يػجج لا سمعة بإنتاج السشطسة

                                                           
 .40السخجع الدابق،  ص ،جميجةسعيج سسيخ أبػ  1
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 عمى بؿياس الإنجازات الأمخ يتعمق عشجما متلازماف كجياف ىسا كالكفاءة فالفاعمية. بخدارة كلكغ اىجافيا
 . 1كالسجيػد الشتيجة بيغ العلاقة يسثل الأداء اف اعتبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .40سعيج سسيخ أبػ جميجة، السخجع الدابق،  ص 1
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 السبحث الخابع: الجراسات الدابقة
راسات الدابقة قدصا كافخا ؼيسا يتعمق بأداء العامميغ لكغ الجراسة التي تخبط بيغ التدػيق لقج نالت الج     

الجاخمي كأداء العامميغ نججىا قميمة ججا، بالإضافة إلى تصبيق ىحه الجراسات في مجالات مختمفة، حيث 
يسكغ ة، ك ، ك ىحا ما يجعميا مختمفة عغ الجراسات الدابقالقصاع الخجميركدت ىحه الجراسة عمى 

 عمى الشحػ التالي:الدابقة أىع الجراسات استعخاض 
 السطمب الأول: الجراسات الخاصة بالتدؽيق الجاخمي

 الخمؽية الاترالات شخكة في الجاخمي التدؽيق واقع " ، بعشؽانعؽدة أبؽ عدات الله عطا أولا: دراسة
 2014. ، فمدطيؼ، غدة سلامية،الإ الجامعة ،" السقجمة الخجمات جؽدة عمى وأثخه جؽال الفمدطيشية

 الخجمات جػدة عمى كأثخه جػاؿ شخكة في الجاخمي التدػيق كاقع ؾياس إلى الجراسة ىحه ىجفت     
 تع كسا فخضيات، لاختبار التحميمي الػصفي السشيج استخجاـ تع كقج غدة، قصاع محافطات السقجمة في

 نطخ كجية مغ جػاؿ شخكة في الجاخمي لتدػيقا لؿياس صسست الأكلى استبانتيغ خلاؿ مغ البيانات جسع
 ،غدة قصاع في الذخكة معارض مػضفي مغ استبانة 60 بمغت عذػائية عيشة الباحث جسع كقج العامميغ،

 حػالي الجراسة مجتسع بمغ ,السقجمة الخجمات لجػدة الدبائغ درجة  تػقعات لؿياس صسست كالثانية
 عمى استبانة 550 تػزيع تع ذلظ أجل مغ العذػائية ةشخيقة العيش الباحث كاستخجـ مذتخؾ 700000

  .الجراسة عيشة
 الشتائج مغ كمجسػعة الجاخمي التدػيق سياسات فعلا تتبشى جػاؿ شخكة أف إلى الجراسة ىحه خمرتك      
 الأبعاد كيميو "العامميغ تعييغ شخيقة" الجاخمي التدػيق لبعج أكبخ ندبية أىسية تعصي الذخكة أف في تسثمت

 أفكسا  .كالسكافآت الحػافد نطع الإداري  الجعع التدػيؿية السعمػمات نذخ التجريب، :التختيب عمى لتاليةا
الثقة  "في الستسثمة الأبعاد مغ مجسػعة كيميو السمسػسة الجػانب لبعج أكبخ ندبية أىسية يعصػف  الدبائغ

  ." التعاشف الاعتسادية الاستجابة السرجاؾية
 العامميؼ رضا عمى الجاخمي التدؽيق مسارسات أثخ " ، بعشؽانبكخ أبؽ محمد الله جعب أيسؼ ثانيا: دراسة

 ظبي، أبؽ جامعة الاقترادية، العمؽم ، مجمة ع ، 16 مج ،" الإسلامي ظبي أبؽ بشغ حالة دراسة
 2015. ، الإمارات

 أبػ بشظ دراسة العامميغ رضا عمى الجاخمي التدػيق مسارسات أثخ اختبار إلى الجراسة ىحه ىجفت     
 ،التجخيبية البخامج ،التسكيغ " ب الجاخمي التدػيق مسارسات كتسثمت ،العيغ مجيشة فخع الإسلامي ضبي
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 عمى الجاخمي التدػيق مسارسات اختبار في الباحث كاستعاف ،" الجاخمي كالسكافآت كالاتراؿ الحػافد
 عذػائية عيشة اخح كتع ،الإسلامي ضبي أبػ بتظ في بالعامميغ الجراسة مجتسع كتسثل ،الدابقة الجراسات
 كتع الإحرائي لمتحميل صالحة استبانة 85 الجراسة فخضيات لاختبار استخداد تعك  استبانة، 100 مقجارىا
 .أىجافيا كتحقيق  Spssالإحرائية الحدمة بخامج استخجاـ

 الاتراؿ التجريبية، خامجالب التسكيغ، لسسارسة إحرائية دلالة ذك أثخ كجػد إلى كتػصمت ىحه الجراسة     
 .الإسلامية البشػؾ في العامميغ رضا في الحػافد كالسكافآت كمسارسة الجاخمي،
 رضا في الخجمات وجؽدة الجاخمي التدؽيق أثخالجخيخي، بعشؽان " مةخاك عسخو دراسة صالحثالثا: 
 ، جامعةالأعسال إدارة في دكتؽراه أطخوحة ،"السرارف اليسشية مؼ لعيشة تطبيكية دراسة الدبؽن،

 . 2006،دمذق، سؽريا
 إلى كتػصمت الدبػف، رضا في الخجمات كجػدة الجاخمي التدػيق لؿياس أثخ ىحه الجراسة ىجفت     

 :الشتائج أىسيا مغ مجسػعة
 .الخجمات كجػدة الجاخمي التدػيق بيغ ارتباط علاقة ىشاؾ فأ -
 .الدبائغ ضار  في أثخ الخجمات كجػدة الجاخمي التدػيق بيغ لمعلاقة فأ -
 العسميات تحديغ عمى التخكيد مغ تبجأ الدبائغ رضا نيل ك الخجمات جػدة إلى الانصلاؽ نقصة فأ -

 .لمدبائغ الجػدة عالية خجمات تزسغ لكي السرخؼ أقداـ جسيع في الجاخمية
 السطمب الثاني: الجراسات الخاصة بأداء العامميؼ

 أداء عمى وأثخىا البذخية السؽارد إدارة مسارساتؽان "نؽر العالػ صجيق، مؽمشة أختخ، بعش دراسة اولا:
 ، بشغلاداش.2013"، ) بشغلادير في للإسسشت معسل عمى دراسة(  العامميؼ

 الاسسشت معسل في العامميغ أداء عمى البذخية السػارد مسارسات ثخأ الى معخفة الجراسة ىحه تىجف     
 إدارة مسارسات مكػنات مختمف في كالتحخي  حثالبىحه الجراسة  تحاكل الغخض ليحاك  ،بشغلادش في

 الإسسشت شخكات سبع مغ السػضفيغ 160 مغ تتألف لعيشة كفقا السػضفيغ أداء عمى البذخية السػارد
  .لمتبادؿ السالية دكا في السجرجة

  :أف ىحه الجراسة نتائج أضيختك      
 .السػضف أداء عمى كبيخ إيجابي أثخ ليا الػضيفي لمتصػر الفخص كإتاحة التشسية، التجريب -
ىحا  كلكغ السػضفيغ أداء عمى أيزا إيجابي تأثيخ ليا الؿيادة كمسارسات كالتعػيس الأداء تقييع -

  .بشغلادير في الاسسشت معسل في ىاما ليذ التأثيخ
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 بشغلادش في الإسسشت شخكات في العامميغ أداء مغ تديج أف يسكغ البذخية لمسػارد الفعالة الإدارة -
 مؼ الستؽقع والأداء البذخية السؽارد إدارة مسارسات بيؼ العلاقة" خالج، ناصخ، بعشؽان راسةدثانيا: 

 ". الأردن.الأردنية السدتذفيات في العامميؼ
 يى التشطيسي كالأداء السسارسات ( HRM ) البذخية السػارد إدارة بيغ العلاقةتخى ىحه الجراسة أف      

  .السدتذؽيات في العلاقة ىحه لجراسة تحكخ بحػث إجخاء يتع لع كغكل ،الادارية العمػـ في ميع مػضػع
 كأيزا ،لا أـ فعمي بذكل تصبق كىل ،البذخية السػارد إدارة مسارسات حالة تحجيج إلى ىحه الجراسة كتيجؼ
 السدتذؽيات مغ خسدة في السػضفيغ أداء عمى البذخية السػارد إدارة مسارسات عمى الستختبة الآثار دراسة

 -التعػيس  -التحفيد – الأداء تقييع  -التجريب  -الاختيار -التخصيط( السسارسات كتذسل .الأردف في
 كل مغ السػضفيغ جسيع مغ البيانات جسع تعك  الػصفي، السدح ترسيع استخجاـ تع حيث، ) التػضيف
 .كالانحجار باطالارت كتحميل الإحراء الػصفي باستخجاـ البيانات كتحميل، الاستبيانات باستخجاـ مدتذفى

 :أف الشتائج أثبتتك      
  .الأداء عمى تأثيخ ليا البذخية السػارد إدارة مسارسات -
 مدتػى  زيادة في الأكبخ الأثخ لو التعػيس فأك  فعالة، مسارسات تسمظ لا الأردنية السدتذؽيات -

 . السػضف أداء
 أف إلا السشطسة أداء دتعدي في أساسي عامل البذخية السػارد إدارة مسارسات أف مغ الخغع عمى -

 .أعساليا في فعاؿ بذكل السسارسات ىحه تصبق لا الأردنية السدتذؽيات معطع
 لمعلاقة ججيا اىتساما إعصاء السدتذؽيات مجيخي  إقشاع في تسثلت البحث ليحا الخئيدية السداىسة -

 القجرات تعديد ةكيؽي في أيزا اىتساما يػلػا أف كيجب ،كالأداء البذخية السػارد إدارة مسارسات بيغ
 السدتذفى. في الأداء كتحديغ زيادة أجل مغ البذخية السيارات كتشسية السػارد مجالات في

 السطمب الثالث: مسيدات الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة
 أثخ التدػيق الجاخمي عمى أداء العامميغ، حيث تعالج الاشكالية التالية: معخفة ىجفت دراستشا إلى     
اختمف ىحا ك  يداىع التدػيق الجاخمي في تصػيخ أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي؟كيف 

 في التالي: البحث عغ الجراسات الدابقة
عمى أبعاد التدػيق الجاخمي الستسثمة في التسكيغ ك التحفيد ك الاتراؿ  يخكد البحث الحالي -

  .الجاخمي ك التجريب
 العامميغ.يخكد البحث الحالي عمى أداء  -
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نلاحع أنو يػجج اختلاؼ في معالجة كل دراسة ك نتائجيا ك نلاحع أف الكثيخ مغ الجراسات  -
  .ركدت عمى التدػيق الجاخمي ك أداء العامميغ كسػاضيع مدتقمة

معطع الجراسات تشاكلت السؤسدات البشكية ، لكغ في دراستشا تػجيشا لسؤسدة اترالات،  كيسكغ  -
 لجراسات الدابقة تسيدت بخاصية معيشو. القػؿ أف كل دراسة مغ ا

 كمغ أىع الاىجاؼ التي تسيدت بيا دراستشا:     
 .تذخيز التدػيق الجاخمي كإبخاز أىع أنذصتو كإجخاءاتو 
 .تحجيج أىع إجخاءات التدػيق الجاخمي، كتختيبيا حدب أىسيتيا بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي 
  الجدائخ بالػادي تداعج في تحديغ كتفعيل تصبيق اقتخاح حمػؿ كتػصيات لسؤسدة اترالات

 إجخاءات التدػيق الجاخمي فييا.
كيختمف السشيج الستبع في بعس الجراسات الدابقة عغ السشيج السدتعسل في دراستشا ، كسا أنو      

ع استفادت في الحرػؿ عمى السخاجع السشاسبة للإثخاء الجانب الشطخي، ك بشاء الاستبانة التي تتشاسب م
 الشسػذج الافتخاضي . 
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 : الأول خلاصة الفرل
مغ خلاؿ ما سبق تبيغ أف التدػيق الجاخمي يداعج في الحرػؿ عمى مػضفيغ أكفاء كميتسيغ      

مغ ناحية أخخى يعتبخ التدػيق الجاخمي أساس ؾياـ ك كناجحيغ في عسميع كخجماتيع السقجمة لمسؤسدة، 
سػمتيا في ضل البيئة السحيصة، أيزا يداعج التدػيق الجاخمي عمى تصػيخ السؤسدة كالسحافطة عمى دي

الإنتاجية كتقميل الكمف الإنتاجية التي بجكرىا تديج مغ ندبة الخبح لمسؤسدة، بالإضافة إلى تحقيق رضا 
 العامميغ كزيادة كلائيع.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 :الثانيالفرل 

أداء العامميؼ و التدؽيق الجاخمي 
 الجدائخ بالؽادي بسؤسدة اترالات
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 تسييج:
 بيجؼ ،البحث الشطخي كتصبيقاتو بيغ السباشخ للاتراؿ ضخكري  أمخ السيجانية الجراسة ضحتأ     

 كلتػضيح اليجؼ ىحا بمػغ كلأجل البحث، مػضػع تخز التي الشطخية السعمػمات تجعيع مغ التسكغ
 التدػيق أثخ لجراسة كسجتسعالػادي  لػلاية ساؿ اترالات الجدائخع أخح تع ثخ،أك السعمػمات كإضيار
 تع حيث الػاقع، مع البحث مػضػع تصابق مجى لجراسة تصبيقي بتخبز كذلظ العامميغ، أداء عمى الجاخمي
الستسثمة في  الجاخمي التدػيقبعج مغ أبعاد  كل أثخ عمى التعخؼ بغخض العامميغ، إلى استبياف تػجيو

 إلى الػصػؿ كقرج العامميغ، أداء مدتػى  تحديغ في )التجريب، التسكيغ، التحفيد كالاتراؿ الجاخمي(
 :يمي كسا الفرل تقديع تع السدصخة الأىجاؼ
 .السيجانية الجراسة كمشيجية بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة تقجيع: الأكؿ السبحث
 .خرائز العيشةك  السيجانية الجراسةكأدكات  مشيجية: الثاني السبحث
 .كاختبار الفخضيات الجراسة نتائج تحميل: الثالث السبحث
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  بالؽادي الجدائخ اترالات مؤسدة تقجيػ: الأول السبحث

 :كالآتي الجدائخ اترالات مجيخية عمى التعخؼ السبحث ىحا في سشحاكؿ     

 الجدائخ اترالات مؤسدة عؼ نبحة:  الأول السطمب

 :     1كالتالي نبحة عغ مؤسدة اترالات الجدائخمات التالية تبخز السعمػ      

 ،الاتراؿ ك الإعلاـ تكشػلػجيات في الحاصل السحىل التصػر يفخضيا التي بالتحجيات مشيا كعيا     
 تجدجت كقج .السػاصلات ك البخيج قصاع في عسيقة بإصلاحات 9111 سشة مشح الجدائخية الجكلة باشخت

 احتكار لإنياء القانػف  ىحا جاءك  .0222أكت شيخ في لمقصاع ججيج قانػف  سغ في الإصلاحات ىحه
 كتدييخ كاستغلاؿ التشطيع نذاشي بيغ الفرل كخس ك السػاصلات ك البخيج نذاشات عمى الجكلة

 .الذبكات
 يتكفل أحجىسا، متعامميغ ك ماليا ك إداريا مدتقمة ضبط سمصة إنذاء تع، السبجأ ليحا كتصبيقا     

 مسثمة بالاترالات كثانييسا" الجدائخ بخيج" مؤسدة في متسثمة البخيجية السالية كالخجمات البخيجية لشذاشاتبا
 ".الجدائخ اترالات" في

 كاستغلاؿ لإقامة رخرة بيع 2110 جػاف شيخ في تع لمسشافدة الاترالات سػؽ  فتح إشار كفي     
 رخز بيع تع حيث، أخخى  فخكع ليذسل لمسشافدة الدػؽ  فتح بخنامج تشفيح كأستسخ الشقاؿ لمياتف شبكة
 . الخيؽية السشاشق في السحمي الخبط كشبكة بذبكات VSAT تتعمق
 في الحزخية السشاشق في السحمي كالخبط 2113 في الجكلية الجارات كحلظ الدػؽ  فتح شسل كسا     
2114 
 الذفاؼية لسبجأ دقيق احتخاـ ضل في كذلظ ، 2115 في تساما مفتػحة الاترالات سػؽ  أصبحت كبالتالي
 السشذآت مدتػى  تأىيل عمى يخمي الشصاؽ كاسع بخنامج في الذخكع تع ،الػقت نفذ كفي ،السشافدة كلقػاعج

 .الستخاكع التأخخ تجارؾ عمى اعتسادا الأساسية
 الجدائخ اترالات مجسع أىجاف: ثانيا
 :الجدائخ اترالات مجسع عمييا تسجيع أساسية أىجاؼ ثلاث الخجمات كنػعية الفعالية ،الجػدة     

                                                           

 مغ كثائق السؤسدة. 1 
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 الذخكة عمييا تقػـ أساسية أىجاؼ ثلاث البجاية مشج بخنامجيا في الجدائخ اترالات مجسع إدارة سصخت
 .الخجمات كنػعية الفعالية، الجػدة كىسا
 ملالستعا كجعميا الخيادة في ببقائيا الجدائخ اترالات سصختيا التي الثلاثة الأىجاؼ هحى سسحت كقج     

 .بالجدائخ الاترالات سػؽ  في كاحج رقع

 :الجدائخ اترالات مجسع نذاطات: ثانيا
 كالرػت الرػرة بشقل يدسح بسا الاترالات مرالح تسػيل) :حػؿ السجسع نذاشات تتسحػر     

، كالخاصة العامة الاترالات شبكات كتدييخ كاستسخار تصػيخ، الخقسية كالسعصيات السكتػبة كالخسائل
 . (الاترالات شبكة متعاممي كل مع الجاخمية الاترالات كتديخ ستثساركا إنذاء
 :الجدائخ اترالات مجسع فخوع: ثالثا

 مجاؿ في التصػرات لتدايخ أنذئت التي فخكعيا خلاؿ مغ حؿيقي مجسع الجدائخ اترالات تعتبخ     
 أىع تعتبخ حيث ،لخمػي ا الياتف في مختز" مػبيميذ" الجدائخ اترالات فخع إنذاء تع فقج ،الاترالات

 ملاييغ 01 تعجى الحي زبائشيا عجد ككحا 98% تعجت التي تغصيتيا خلاؿ مغ الجدائخ في الشقاؿ متعاممي
 .مذتخؾ
  :كىػ ىاـ أساسي فخع الجدائخ اترالات مجسع يزع كسا     

 ختصػي ميسة لو أككمت حيث الانتخنت تكشػلػجية في مختز "جؽاب" للإنتخنت الجدائخ اترالات -
 ،العالي التعميع) البلاد في الكبخى  الشذاط قصاعات فكل ،كللإشارة الفائقة الدخعة ذك الانتخنت كتػفيخ
 حاليا مخبػشة (الخ...السالية ،السحخكقات ،الإدارة ،الرحة، السيشي التكػيغ، الػششية التخبية ،البحث
 ".جػاب" شبكة شخيق عغ بالأنتخنت الخبط بسقخات نتالأنتخ  شبكات

 .الرشاعية كالأقسار الداثل تكشػلػجيات السخترة : الفزائية الجدائخ لاتاترا -
 بالؽادي العسمية السجيخية عمى نعخة: الثاني السطمب

 :     1كالتالي نطخة عمى السجيخية العسمية بالػاديالسعمػمات التالية تبخز      
 تغصية أىسيا مغ خجمات عجة جـتق إذ الجكلة مؤسدات أىع مغ بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ
 السؤسدات بيغ السعاملات كسيػلة عسلائيا لإرضاء الػادي كلاية في الاترالات مغ ندبة أكبخ

 كدراسة ،الجراسة محل مؤسدة عمى التعخؼ السبحث ىحا في كسشحاكؿ ،معيا يتعامل التي الاقترادية
 .السؤسدة كأىجاؼ أىسية إلى خؽ سشتص ككحلظ ،كنذاشاتيا مياـ كإلى، لمسؤسدة التشطيسي الييكل

                                                           
 مغ كثائق السؤسدة.  1
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 : بالؽادي الجدائخ لاترالات العسمية السجيخية تعخيف: أولا
 اترالات عمى ككاف 2113 جانفي 10 في بالػادي الجدائخ اترالات لسجسع الخسسية الانصلاقة تست    

 الحي مذػارىا إتساـ في الذخكة تبجأ لكي 2113 سشة جانفي مغ الفاتح حتى الانتطار كإشاراتيا الجدائخ
 الذخكة أصبحت حيث التاريخ ىحا قبل عميو كانت لسا تساما مغايخة بخؤى  لكغ ،الاستقلاؿ مشج بجأتو

 شخسة السشافدة ؼيو ،يخحع لا عالع في كجػدىا إثبات عمى كمجبخة ،البخيج كزارة عمى تدييخىا في مدتقمة
  .لسشافدةا عمى الاترالات سػؽ  فتح مع خاصة كالأججر للأقػى  فييا البقاء
 :الؽادي لؽلاية العسمية لمسجيخية التشعيسي الييكل دراسة: ثانيا

 إمزائيا ثع القخارات عمى كالسرادقة لمسؤسدة كالحدغ الأمثل التدييخ في دكره كيتسثل :العسمي السجيخ
 .كمستمكاتيا السؤسدة كل عمى السباشخة كالسدؤكلية السػضفيغ جسيع عمى الدميسة الدمصة كمسارسة

 العلاقات ك بالاتراؿ مكمف ك الأمغ مرمحة رئيذ ، لمسجيخ نػاب ثلاث مغ العسمية السجيخية تتألف     
  .الجعع ك لمسياـ السجيخية نيابة، التجارية السجيخية نيابة، التقشية السجيخية نيابة : العامة

 (: الييكل التشعيسي لمسجيخية العسمية لؽلاية الؽادي.11الذكل رقػ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 السرجر: مؼ وثائق السؤسدة

نٌابة المدٌرٌة 

 التقنٌة
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 والامداد

 قسم شبكات النفاذ قسم البٌع
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 والمحاسبة

 قسم شبكات النقل قسم الشركات

قسم الموارد 

 البشرٌة

م الدعائم قس

 التجاري

قسم التخطٌط 
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 والمتابعة

مركز الطاقة 

 والمحٌط

مصلحة الشؤون 
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نٌابة المدٌرٌة 
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نٌابة المدٌرٌة 

 التجارٌة
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 : كالسحيط لمصاقة كمخكد ،أقداـ ثلاثة مغ التقشية السجيخية نيابة كتتألف     
 . الشفاذ شبكة قدع -
 . الشقل شبكة قدع -
 .  كالستابعة التخصيط قدع -
 .  السحيط ك الصاقة مخكد -

 للإجخاءات كفقا تشقدع التقشي خيةالسجي نيابة مكػنات جسيع إلى السػكمة السياـ فإف ،سبق مسا     
  :التالية كالأنذصة

 السعمػمات لتكشػلػجيا الأساسية لميياكل" مصػر" الإدارة ىحه مياـ كتتسثل: والستابعة التخطيط قدػ -1
 :في رئيدية كبرػرة رئيدي بذكل العسمية السجيخية مدتػى  عمى الاترالات

 .السحيط ك الصاقة أك الشقل ، الشفاذ سػاء العسمية يخيةالسج في الاترالات شبكات بيانات قػاعج تصػيخ -
 .الجكائخ ك البمجيات قبل مغ (كالبيانات الرػت) الخجمات عمى الصمب تصػر دراسة -
 مغ ، الذخكة زبائغ شمبات عمى كمػثػؽ  مػثػؽ  بذكل لمخد اللازمة للاترالات التحتية لمبشية التخصيط -

 كالسرالح (كالصاقة الشقل ، الشفاذ) التقشية السرالح مع سذتخؾال أساس عمى التكاليف خصة كضع خلاؿ
 كفقا ،محجدة كأماكغ أكقات في التحتية البشية ىحه تخكيب كمتابعة .العسمية السجيخية مدتػى  عمى التجارية

 .العسل لخصة
 الشفاذ لذبكة التحتية البشية إلى" الجعع" القدع ىحا مياـ فإف ،الذبكة لقدع بالشدبة :الشفاذ شبكة قدػ -2

 كالسدتقبمية الحالية الشفاذ شبكة كصيانة تذغيل :عمى أساسا تتخكد ك العسمية السجيخية مدتػى  عمى
 .السحمية التقشية مخاكد مغ بجعع السيجاف في العسميات ىحه إنجاز كسيتع( كالكابلات السعجات)
 عمى الشقل لذبكة التحتية البشى إلى" الجعع" الأكلى بالجرجة الشقل شبكة قدع مياـ: الشقل شبكة قدػ -3

 السعجات) كالسدتقبمية الحالية الشقل شبكة كصيانة تذغيل :عمى أساسا تتخكد ك العسمية السجيخية مدتػى 
 .السحمية التقشية مخاكد مغ بجعع السيجاف في العسميات ىحه إنجاز كسيتع( كالكابلات

 في لمذبكة الأساسية اليياكل في" الجعع" في ظكحل السخكد ىحا مياـ كيتسثل : السحيط و الطاقة مخكد -4
 :ب يتعمق ما في خاصة ك أساسي بذكل العسمية السجيخية مدتػى  عمى (كالشقل الشفاذ) مكػناتيا جسيع
 .السػلجات ،السعجّلات ك السسػّجات ،البصاريات : الحالية الصاقة تجييدات ك معجات كصيانة تذغيل
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 الجدائخ اترالات دةمؤس وأىجاف أىسية: السطمب الثالث
 .السجتسع في أىسيتيا خلاؿ مغ أىجافيا بتحقيق الجدائخ اترالات مؤسدة تدعى     
 الجدائخ اترالات مؤسدة أىسيةأولا: 
 تتسثل في:     

 .الجدائخ في الإعلامي السجتسع تشسية في السداىسة -
 .تللاترالا كالجكلي الػششي الرعيجيغ عمى كالتدميع الشقل في السداىسة -
 .لمسؤسدات تقشية خجمات تقجيع في السداىسة -
 الاترالات قصاع في التاريخي الستعامل باعتبارىا الدػؽ  في الشاشصة الذبكات تعديد في السداىسة -
 .الجدائخ في
 .تحؿيقو السسكغ لمصمبات كالعسمية التقشية الياتؽية كالأرقاـ الياتؽية الخصػط تػزيع في السداىسة -
 . لمستػجات السباشخ البيع بعسمية تتكفل ككحا لمدبائغ كالذخكحات الاستعلامات تقجيع في السداىسة -

 الجدائخ اترالات مؤسدة أىجاف ثانيا:
 تتسثل في:     

 . الخقسية كالسعصيات السكتػبة كالخسائل كالرػت الرػرة بشقل يدسح بسا الاترالات مرالح تسػيل -
 .كالخاصة العامة لاتالاترا شبكات كتدييخ كاستسخار تصػيخ -
 .الاترالات شبكة متعامميغ كل مع الجاخمية الاترالات كتديخ كاستثسار إنذاء -
 .العسلاء رضا لتحديغ الخجمة جػدة لؿياس مؤشخات جسع ضساف -
 ػؽ.الد في الصمب كرصج كتحجيج تػقع -
 كمذاىجة كالتكشػلػجيا ػؽ الد العسلاء لاحتياجات استجابة ججيجة تكشػلػجيات كإضافة اقتشاء في الذخكع -

 .العسلاء رضا كؾياس بيع كخجمة كالتدػيق التخكيج
 كالسحصات، كإنسارسات انتمدات) الرشاعية رعبخ الأقسا الاترالات شبكات كتذغيل كتصػيخ كضع -

 . الجكلية كالقػاعج لمسعاييخ الامتثاؿ في (....العالسية الستشقمة الذخرية الاترالات كنطع الصخؼية
 نذاشاتيا خلاؿ مغ سػؽ  في كاحج رقع الستعامل كجعميا الخيادة في كببقائيا الجدائخ اترالات ةسيصخ  -

 .مدتيمكييا لأغمبية تغصيتيا
 .كدراستيا لمدبائغ الخصية التجارية الصمبات تدجيل -
 .بالدبائغ الخاصة السخاسلات بعسمية تتكفل -
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 .آجاليا في مدتحقاتيع يجفعػا لع الحيغ بالدبائغ الستعمقة الصمبات معالجة -
 .آجاليا انتياء قبل السؤقتة الياتؽية الخصػط شمبات متابعة -

 اليؽم الجدائخ لاترالات ةالاستخاتيجي الأىجافثالثا: 
 تتسثل في:     

 التي الجامعة الذبكة نذخ بجاية : التقشي الرعيج عمى Back one تكشؽلؽجية قؽاعج عمى مبشية. 1
 كججيجة ، حجيثة (0DW.DN.IP./NPLS )بزسانات العالي الخبط دتػى كم مخكنة كذات QOS تدسى

 . للاترالات ججيجة معايخ نحػا السػجػدة الذبكات انتقاؿ زاتاكمػ  ججا كمؤمشة
 ، ؾيسة ذات كالسرالح السقجمة الخجمات كنػعية السشتػج إلى ججيج دفع إعصاء : التجاري  الرعيج عمى. 2

 مثل الاختراص دكائخ بع في دكلييغ أك كششييغ استخاتيجييغ يغمتعامم جعل ( 1XDSL . VOIP) ككحا
 . السػحجة التدعيخة تدػية سياسة مخاعات مع الأنتخنت

 لمسؤسدات بالدبائغ كالتكفل الأىجاؼ انجماجية الجدائخ اترالات كضعت : التشعيسي الرعيج عمى. 3
 شبكات كخارج داخل كالإعلاـ الاتراؿ سياسة لتػفيخ كىحا ،السحمييغ الدبائغ ككحا، كالستػسصة الكبيخة

 الشطاـ لتحديغ مختفعة جج تأدية ذات ، إلكتخكنية بأنطسة كتقشي تجاري  يخيتد أداة  بػضع كىحا الاتراؿ
 . الجاخمي

 :الججيج الاقترادي السحيط في الجدائخ اترالات مؤىلات. 4
 . الاترالات شبكات استثسار في كبيخة خبخة -
 . الػششي التخاب كامل عبخ تقشية تجارية قػة كجػد -
 . السشتػج عمى التشافدية يسج الحي الاترالات سػؽ  حمقات معطع في الكاممة الخجمات ليع تػفخ -
 . الدبائغ احتياجات لكل لمتجاكب تخزع كبخى  شخكات في امتياز ذك شخكاء تكػيغ -
 .الػششي التخاب كافة عبخ الجدائخ اترالات شخكة كجػد -
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 وخرائز العيشة السيجانية الجراسة مشيجية وأدوات :الثاني ثالسبح
سيتع التصخؽ في ىحا السبحث الى كل ما يخز نتائج الجراسة السيجانية مغ مشيجية كأدكات كعخض      

 كتفديخ لمشتائج.
 السيجانية الجراسة مشيجية: ولالأ  السطمب

 :البحث وعيشة مجتسع: أولا
إلى جػسػيع الػسذاىجات كالسفخدات محل الجراسة، أما عيشة الجراسة فيي مجتسع الجراسة يذيخ مرصمح     

تمظ السجسػعة الجدئية مغ مػجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة مشاسبة بحيث تعكذ نفذ خرائز 
السجتسع، كذلظ لإجخاء الجارسة عمييا كمغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج، كتعسيسيا عمى كل السػجتسع الأصمي 

 لمجراسة.
 :التعخيف بسجتسع وعيشة الجراسة -1

 تع كقج ،بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة حالة دراسةشدبة ليحه الجراسة فيي تتسحػر حػؿ بال     
 ضسانا كىحا ،عاملا( 51) عغ يديج كالحي ،بيا العامميغ عجد لارتفاع نطخا لمجراسة السؤسدة ىحه اختيار

 .الاترالات بقصاع الخاص البحث مجتسع لتسثل ؤسدةالس ىحه كاختيخت، الشتائج كدقة لسػضػعية
 :البيانات جسع أساليب -2

 عمى الاعتساد تععمى أداء العامميغ  الجراسة محلأثخ التدػيق الجاخمي في السؤسدة  حؿيقة لسعخفة     
 :في تسثمت كالتي السصمػبة البيانات عمى لمحرػؿ السيجانية كالسرادر الأدكات مغ العجيج
 :الاستبيان .1.2
 البيانات عمى لمحرػؿ عمييا الاعتساد تع التي الأساسية السرادر بيغ مغ الأخيخ ىحا يعتبخ     

 أثخه عمى أداء العامميغك التدػيق الجاخمي  معخفة بيجؼ ،الاستبيانية الاستسارة ترسيع تع حيث، اللازمة
  .بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة

 العلاقة ذات الدابقة الجراسات كعمى لمجراسة الشطخي  الإشار ىعم بالاعتساد الاستبياف بشاء كتع     
 :أجداء ثلاثة مغ الاستبياف استسارة تكػنت كقج .السذخؼ الأستاذ بآراء الاستعانة تع كسا، بالسػضػع

 جشذ مغ السػضفيغ عيشة خرائز عمى التعخؼ إلى تيجؼ ،عامة معمػمات يتزسغ :الأول الجدء -
 .كنػع الػضيفة كخبخة تعميسي كمدتػى  كسغ

  في تتسثل كالتي الجراسة محل بالسؤسدةالتدػيق الجاخمي  محاكر تؿيذ عبارات يتزسغ :الثاني الجدء -
 .كالاتراؿ الجاخمي التحفيدالتسكيغ،  ،التجريب
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  .الجراسة محل بالسؤسدةأداء العامميغ  تؿيذ عبارات يتزسغ :الثالث الجدء -
 السؽظفيؼ عيشة قبل مؼ والسدتمسة السؽزعة انيةالاستبي الاستسارات: 01الججول رقػ 

 
 السؤسدة

 الاستبيانات                               

 عجد الاستبيانات السدتخجعة و الرحيحة عجد الاستبيانات السؽزعة
 30 30 اترالات الجدائخ بالؽادي

 111% ندبة الاستخجاع

 السرجر: مؼ اعجاد الطمبة

 ،بالسؤسدة السػضفيغ عمى استبياف استسارة (30) تػزيع تع أنو ،علاهأ  الججكؿ مغ يتزح     
 الاستسارات استخجاع ندبة بمغت كقج ،الإحرائية لمسعالجة كقابمة صحيحة استسارة( 30)كاستخجعت
 (.100%) الرحيحة

 :السلاحعات .2.2
 ؼيسا السلاحطات مغ العجيج أخح تع ،الجراسة محل لمسؤسدة الستعجدة السيجانية الديارات خلاؿ مغ     
 ما في التشطيسية كالدمػكيات التدييخ أساليب ،العمسي البحث بثقافة الاىتساـ مجى ،الاستؿباؿ شخؽ  يخز
 .الخ...كتشسيتيا بالكفاءات الاىتساـ يخز
  :التقاريخ. 3.2
 نذاشات تخز التي التقاريخ سبع عمى اعتسجنا ،الجراسة محل لمسؤسدة الإدارية البيانات لجسع     

يكميا لسؤسدةا  .الجراسة محل السؤسدة مرالح قبل مغ عمييا الحرػؿ تع كالتي ،التشطيسي كـ
 وثبات أداتياالأساليب الإحرائية لمجراسة : الثانيالسطمب 

تحتػي ىحه الجراسة التصبيؿية عمى عجد مغ الأساليب الإحرائية التي تسكغ مغ تػضيح كتحميل      
مغ خلاؿ تػزيع أداة الجراسة عمى العيشة السحجدة صػؿ إلى نتائج دؾيقة البيانات السجسعة، كذلظ لأجل الػ 

 سابقا، أف استخجاـ ىحه الشتائج كتعسيسيا يدتمدـ التأكج مغ صجؽ كثبات الأدلة السدتخجمة بالجراسة.
 الأساليب والأدوات الإحرائية السدتخجمة: -1

تع المجػء يىجاؼ السخجػة مغ الجراسة، قرج اختبار الفخضيات السصخكحة، كلأجل الػصػؿ إلى الأ     
خجـ الجراسة كتسكغ مغ التحميل كالخبط كاستقخاء ػإلى مجسػعة مختمفة مغ الأساليب الإحرائية التي ت

لمعمػـ  الإحرائيتع استخجاـ البخنامج يكلأجل الحرػؿ عمى نتائج إحرائية دؾيقة  .الشتائج بسػضػعية
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سكغ مغ تصبيق مختمف الاختبارات الإحرائية التي ػكالحي ي( 25( الإصجار رقع ) SPSSالاجتساعية )
 .كيقجـ نتائج دؾيقة ليا ،تخجـ ىحه الجراسة

 في: أساسا  خز الاختبارات الإحرائية السدتخجمة فإنيا تتسثلػكؼيسا ي     
 :Alpha de Cronbachاخ مبمعامل ألفا كخو  - 1-2

كيقرج  .لأجل تقجيخ ثبات الجراسة Alpha de Cronbach اخمبفا كخك لمعامل أ يتع استخجاـ     
أي  .الشتائج كدرجة تػافقيا في حالة تكخار الجراسة في كقت آخخ مغ شخؼ باحث آخخ بالثبات مجى دقة

 .أنو يعكذ قابمية تعسيع الشتائج
حيث يتع الحكع عمى (،0.6ؾيسة بيغ الرفخ كالػاحج بستػسط يداكي )ألفا كخكمباخ  يأخح معامل     

 ة الجراسة كفق ىحا السعامل حدب ما يمي:ثبات أدا 
 فيحا يعشي أف ثبات الجراسة ضعيف، كيشبغي إعادة الشطخ في  0.6أقل مغ ذك ؾيسة كاف  ذاإ

 .بشائيا
  ( فإنو يسكغ القػؿ أف ثبات الجراسة مقبػؿ0.7( ك)0.6إذا كاف ىحا السعامل بؿيسة تتخاكح بيغ ). 
  ( فإف ثب0.8( ك)0.7إذا كانت ؾيستو بيغ )ات الجراسة جيج. 
  ( فإف ثبات الجراسة م0.8في حالة تجاكز ؾيستو لػػ )ستاز.ػ 

 السئؽية: والشدبالتؽزيعات التكخارية  -1-3
 كلتحجيجعمى التػزيعات التكخارية مغ أجل التعخؼ عمى البيانات الأكلية لسفخدات الجراسة  الاعتسادتع      

كسا تع الاعتساد  الجراسة،حاكر الخئيدية التي تزسشتيا أداة ( أفخاد العيشة تجاه عبارات السأراء)استجابات
الجراسة  كعشاصخعمى الشدب السئػية لتحجيج التسثل الشدبي لكل متغيخ بيجؼ الػقػؼ عمى خرائز 

 السيجانية.
 (:Meanالستؽسط الحدابي ) -1-4 

أفخاد مجتسع الجراسة  اتكاستجابلسعخفة مجى ارتفاع أك انخفاض أراء  تع استخجاـ الستػسط الحدابي     
مع بأف الستػسط  الخئيدية،نحػ كل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة الأساسية إلى جانب محاكرىا 

أف الستػسط  الو، كسالحدابي يفيج في تختيب العبارات مغ حيث درجة الاستجابة حدب أعمى ؾيسة 
 ي تع الاعتساد عمييا في ىحه الجراسة.الحدابي يعج أساسيا لأجخاء العجيج مغ الاختبارات الأخخى الت

 ( :  (Standard Déviationالانحخاف السعياري  -1-5
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ك ذلظ لسعخفة انحخاؼ أراء ) استجابات ( أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة ك      
يػضح درجة  لكل محػر مغ محاكرىا الخئيدية عغ متػسصيا الحدابي، ك يلاحع أف الانحخاؼ السعياري 

أراء أفخاد الجراسة لكل عبارة عع عبارات متغيخات الجراسة إلى جانب السحاكر الخئيدية، فكمسا  التذتت في
ك انخفس تذتتيا بيغ السؿياس، عمسا بأنو يفيج ىحا السؿياس  الآراءاقتخبت ؾيستو مغ الرفخ كمسا تخكدت 

 تتا عشج تداكي ؾيسة الستػسط الحدابي.في تختيب العبارات حدب الستػسط الحدابي لرالح الأقل تذ
 اختبار ستيؽدنت لعيشة بديطة: -1-6

 في استخجاما كأكثخىا للإحراء الاستجلالي، الإحرائية الاختبارات أىع أحجيسثل ىحا الاختبار      
 القػؿ كيسكغ ،عيشتيغ متػسصي بيغ الإحرائية الفخكؽ  دلالة عغ لمكذف تيجؼ التي كالجراسات الأبحاث

 كالغيخ الستداكية لمعيشات كالسختبصة السختبصة غيخ الستػسصات فخكؽ  دلالة لؿياس يدتخجـ" ت" ختبارا أف
 متػسط بيغ الفخكؽ  بأخح كذلظ كاحجة عيشة حالة في" ت"  اختبار إضافة إلى أنو يسكغ استخجاـ متداكية.

 راسة.، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة ليحه الجالباحث يفخضو الحي السجتسع كمتػسط العيشة
 :وثبات أداة الجراسةالرجق العاىخي  -2

، مػضػع آخخ أي لأجمو كليذ تكأسئمة تؿيذ فعلا ما أعج عباراتيعشي صجؽ الاستبياف استخجاـ      
أما ثبات أداة الجراسة فإنو يعكذ إمكانية الحرػؿ عمى نفذ الشتائج في حالة إعادة تصبيق الجراسة في 

 نفذ الطخكؼ.
  :العاىخي  الرجق -2-1

، كفي مجى تعبيخه محتػاه عغ الطاىخة الطاىخي  لأجل التأكج مغ صجؽ الاستبياف في شكمو     
ع ػػتفقج ، مغ حيث الذكل كالسعشى اكملاءمتيالأسئمة كالفقخات التي يتزسشيا كمجى  السجركسة، كشبيعة

 ،ح كجية نطخهلأخ الأستاذ السذخؼلى إ نسػذجو الأكلي قبل الترحيح كالتعجيلفي  الاستبياف تقجيع
مة ءمة كل عبارة لمسحػر الحي تشتسي إليو، كمجى ملاءكالتحقق مغ مجى ملا ،كالاستفادة مغ آرائو

إضافة بعس التعجيلات في صياغة بعس العبارات  تسػكفي ضػء آرائو ت .سحاكر مع مػضػع الجراسةػال
 .أخخى لأجل تحديغ أداة الجراسة كححؼ

 :لجراسةداة الأ العام ثباتالاختبار  -2-1
  Alpha Cronbachباخ نتع استعساؿ مؿياس ألفا كخك يلأجل التأكج مغ مجى ثبات أداة الجراسة،      

سؿياس كمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج كاف الثبات مختفعا، أي ارتفاع ػكسا تع الإشارة لو مدبقا، فإف ىحا الف
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كبتصبيق ىحا السؿياس عمى أداة  يشة،العإمكانية الحرػؿ عمى نفذ الشتائج إذا شبقت الأداة عمى نفذ 
 (، تع الحرػؿ عمى الشتائج السساثمة في الججكؿ السػالي:SPSS الجراسة بػاسصة البخنامج السدتخجـ )

 Alpha Cronbach(: قيسة معامل الثبات العام 02ججول رقػ )

 قيمة ألفا كرووباخ عذد المتغيرات المحور

محور الخاص بالتسويق 

 الذاخلي
02 0.941 

 2.812 21 محور الخاص بأداء العامليه

 2.102 20 الاستبيان ككل

  spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالبات بشاء عمى مخخجات بخنامج 

العاـ لأداة  Alpha Cronbachتطيخ الشتائج في الججكؿ أعلاه أف ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ      
ثبات  إفيسكغ القػؿ مشو (، ك 0.8) السعامليحا السعجؿ الجيج لؾيسة تتجاكز كىي  0.923الجراسة قج بمغت

فإف الاستبانة السدتخجمة صالحة لتحميل الشتائج كالإجابة عغ أسئمة الجراسة  ،كبالتاليمستاز.  أداة الجراسة
 كاختبار فخضياتيا، كسا أف نتائجيا قابمة لمتعسيع.

 الذخرية والؽظيفية لعيشة الجراسة السعمؽمات نتائج الثالث: السطمب
 كمعخفتيا ؾياسيا يسكغ كبالتالي لأفخادىا، الذخرية بالخرائز لمعيشة الجيسػغخاؼية العػامل تتعمق     

 السؤىل الاجتساعية، الحالة الجشذ، مثل، العيشة، لأفخاد السسيدة كالدسات الخرائز تحميل شخيق عغ
 عمى السجركسة لمعيشة ةالجيسػغخاؼي العػامل تفريل كيسكغ. كغيخىا... العسخ الخجمة، سشػات العمسي،

 :التالي الشحػ
 :الجشذ حدب العيشة أفخاد تؽزيع -2-1

 :السػالي الججكؿ كفق الجشذ حدب العيشة لأفخاد الإحرائي التػزيع تػضيح يسكغ     
 الجشذعيشة الجراسة حدب  أفخادتؽزيع  :(03)رقػ الججول 

 الخقػ الستغيخ الفئة التكخار السئؽية% الشدبة
 خذك 25 83.30

 الجشذ
01 

 02 أنثى 05 16.70
 السجسؽع 30 100

 

  spss برنامج مخرجات علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

 كسا يسكغ تسثيل الشتائج السبيشة في الججكؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل السػالي:     
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 الجشذ حدب العيشة تؽزيع (:12الذكل رقػ)

 
 

  spss برنامج رجاتمخ علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

مغ خلاؿ الججكؿ كالذكل الدابقيغ يتزح أف غالبية العامميغ السشتسيغ لعيشة الجراسة مغ الحكػر،      
كىحا يعشي  (%16.70( أما الإناث فكانت ندبة تسثيميع في العيشة )%83.30حيث كانت ندبة تسثيميع )

 أف تسثيل الحكػر يداكي أكثخ مغ ضعف تسثيل الإناث.
 العسخ:يع أفخاد العيشة حدب تؽز  -2

 يسكغ تػضيح التػزيع الإحرائي لأفخاد العيشة حدب العسخ كفق الججكؿ السػالي:      
 العسخعيشة الجراسة حدب  أفخادتؽزيع : ( 04)رقػ الججول 

 الخقػ الستغيخ الفئة التكخار السئؽية% الشدبة
 سشة 30أقل مؼ  08 26.70

 العسخ

01 
 02 سشة 40إلى  30مؼ  14 46.70
 03 سشة 50الى  40مؼ  04 13.30
 04 سشة 50أكثخ مؼ  04 13.30

 السجسؽع 30 100
  spss برنامج مخرجات علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

 
 كسا يسكغ تسثيل الشتائج السبيشة في الججكؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل السػالي: 
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 الدؼ حدب العيشة تؽزيع (:03الذكل رقػ)

 
  spss برنامج مخرجات علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

سشة بمغت  40-30أف ندبة الأفخاد مغ  في الججكؿ كالذكل الدابقيغ تػضح الشتائج أعلاه     
ك مغ  سشة 50-40 مغبيشسا الفئتيغ (، %26.70بشدبة ) سشة 30أقل مغ الفئة ثع تمييا ( 46.70%)

 .(%13.30داكيتيغ )فسا أكثخ تسثل ندبتيغ مت سشة 50
 سياسة في تعتسج بالػادي الجدائخ اترالات مؤسدة أف تبخز السعصيات كىحهكسا تسثل أقل ندبة،      

 . التقاعج بدبب العاممة اليج في الشقز سلتعػي الفئة ليحه السؤسدة تمجأ إذ الذباب فئة عمى التػضيف
 الخبخة: تؽزيع أفخاد العيشة حدب  -3 

 لتػزيع الإحرائي لأفخاد العيشة حدب الخبخة كفق الججكؿ السػالي:يسكغ تػضيح ا     
 الخبخةعيشة الجراسة حدب  أفخادتؽزيع : ( 05)رقػ الججول 

 الخقػ الستغيخ الفئة التكخار السئؽية% الشدبة
سشؽات 5أقل مؼ  11 36.70  

 العسخ
01 

سشؽات 10إلي  6مؼ  09 30.00  02 
سشؽات 10أكثخ مؼ  10 33.30  03 

 السجسؽع 30 100
  spss برنامج مخرجات علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

      
 كسا يسكغ تسثيل الشتائج السبيشة في الججكؿ أعلاه مغ خلاؿ الذكل السػالي: 
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 الخبخة حدب العيشة تؽزيع:  (04الذكل رقػ)

 
  spss برنامج مخرجات علىالمصدر: من اعداد الطالبات بناء 

%( بمغت 36.70سشػات، بيشسا )10%( بمغت خبختيع أكثخ مغ  33.30ى مغ الججكؿ أعلاه أف )نخ      
 سشػات. 10إلى  6%( تتخاكح خبختيع مغ30سشػات، ك) 5خبختيع أقل مغ 

سشػات اقل ندبة بعج أفخاد  10يسكغ استشتاج أف ندبة أفخاد العيشة الحيغ تتجاكز خبختيع أكثخ مغ ك      
 سشػات كىحا راجع إلى أف السؤسدة حجيثة التأسيذ. 10إلى  6ما بيغ  خبختيع العيشة التي
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 واختبار الفخضيات السبحث الثالث: تحميل نتائج الجراسة السيجانية
الخاص  كمحػر أخخ محػر الخاص بالتدػيق الجاخميلقج تزسشت أداة الجراسة محػريغ أساسيغ:      
اؼ الجراسة فانو يشبغي أكلا تحميل الاتجاه في إجابات أفخاد العيشة نحػ العامميغ، كلأجل تحقيق أىجبأداء 

 عبارات كأبعاد ىحيغ السحػريغ، كذلظ كسا تػضحو السصالب السػالية ضسغ ىحا السبحث.

 بالتدؽيق الجاخمي تحميل الشتائج الخاصة السطمب الأول:
 أولا: الشتائج الخاصة ببعج التجريب

 لظ:الججكؿ التالي يبخز ذ     
 لبعج التجريب الاحرائي تحميل(: ال06الججول رقػ)

الانحخاف  العبارة خقػال
 السعياري 

 الستؽسط 

 الحدابي

 الاتجاه

 العام

 غيخ مػافق 3.37 1.217 تقػـ ادارة السؤسدة بتجريب مشطع ك دكري لمعامميغ. 01
 مػافق 3.60 1.037 .الػضيفة في مػجػدة كانت التي كالزغػط الاعباء التجريب يخفف 02

03 
 كبكفاءة مسكغ كقت بأقرخ اعسالي انجاز عمى التجريب يداعجني

 .عالية
 مػافق 3.57 1.194

 مػافق 3.70 1.149 عسمي انجاز عشج اخصاء ارتكاب تقميل في التجريب يداىع 04
 مػافق 3.63 1.217 .كحميا عسمي مذاكل فيع عمى التجريب يداعجني 05

 مغ كالتي السصمػبة السعمػمات بجسيع معامميغل التجريبي البخنامج يدكد 06
 .العامميغ كميارة كفاءة تصػيخ شأنيا

 مػافق  3.60 1.037

 مؽافق 4.07 1.141  العام السجسؽع    
  spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالبات بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 ببعج الستعمقة العبارات سيعج نحػ إيجابية الجراسة عيشة اتجاىات أف يتزح أعلاه الججكؿ خلاؿ مغ     
 الانحخاؼ، ك  4.07 بمغ العاـ الحدابي الستػسط أضيخه ما ىحا، ك 1 رقع العبارة ماعجا( مػافق) التجريب

  .(1.141) بػ قجرت حيث جيجة، بشدبة السعياري 
 ما سحػرال ىحا فقخات كل تفعيل عمى مػافقيغ الجراسة، عيشة أفخاد أف القػؿ يسكغ الشتائج مغ كانصلاقا     

 الحدابي الستػسط عمى بشاء الأضعف إلى الأقػى  مغ تشازليا تختيبيا يسكغ كالتي (1) ا العبارة رقععج
 : كالآتي
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 في يداىع التجريب فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3.70حدابيا متػسط بمغ (3) الفقخة 
 .عسلال انجاز عشج اخصاء ارتكاب تقميل

 عمى يداعج التجريب فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3.63ياحداب متػسط بمغ (5) الفقخة 
 .كحميا عسلال مذاكل فيع

 التجريب فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا  3.60 حدابيسا متػسط بمغ (6) ك( 2) الفقخة 
 العامميغ دكدكي التجريبي البخنامج ك الػضيفة في مػجػدة كانت التي كالزغػط الاعباء يخفف

 .العامميغ كميارة كفاءة تصػيخ شأنيا مغ كالتي السصمػبة السعمػمات يعبجس
 يداعج التجريب فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3.57 حدابيا متػسط بمغ (3) الفقخة 

 .عالية كبكفاءة مسكغ كقت بأقرخ الاعساؿ انجاز عمى
 لا السؤسدة ادارة فأ تخى  سةالجرا عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3.37 حدابيا متػسط بمغ( 1) الفقخة 

 غ.لمعاممي كدكري  مشطع بتجريب تقػـ
 ثانيا: الشتائج الخاصة ببعج التسكيؼ

 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:     
 التسكيؼ بعجتحميل الاحرائي لال (:07الججول رقػ )

الانحخاف  العبارة الخقػ
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

الاتجاه 
 العام

 غيخ مػافق 3.03 1.033 .العسل مذكلات لحل السػضفيغ كاقتخاحات أفكار السؤسدة إدارة تجعع 07

 غيخ مػافق 2.93 1.202 .القخارات اتخاذ في السؤسدة  إدارة السػضفػف  يذارؾ 08

09 
 لمسػضفيغ كالسدؤكليات الرلاحيات بتفػيس السؤسدة إدارة تقػـ
 مذاكل لحل كىحا ،( بالدبائغ مباشخ احتكاؾ عمى ىع مغ خاصة)
 .لدبائغا

 غيخ مػافق 3.27 1.112

 غيخ مػافق 3.30 1.055 .بػضائفيع الؿياـ أجل مغ لمسػضفيغ اللازـ الجعع السؤسدة تقجـ 10

 غيخ مؽافق 3.13 1.100 السجسؽع العام 

  spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالبات بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 الستعمقة العبارات جسيع نحػ( ةمػافق غيخ) راسةالج عيشة اتجاىات أف يتزح أعلاه الججكؿ خلاؿ مغ     
 . 01011 بػ قجر حيث السعياري  الانحخاؼ، ك 3103 الحدابي الستػسط أضيخه ما ىحاك  ،التسكيغ ببعج
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 ىحا فقخات كل تفعيل عمى مػافقيغ غيخ الجراسة، عيشة أفخاد أف القػؿ يسكغ الشتائج مغ كانصلاقا     
 : كالآتي الحدابي الستػسط عمى بشاء الأضعف إلى الأقػى  مغ ازلياتش تختيبيا يسكغ كالتي السحػر،
 لا  السؤسدة أف تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3131) حدابيا متػسط بمغ( 01) الفقخة

 .بػضائفيع الؿياـ أجل مغ لمسػضفيغ اللازـ الجعع تقجـ

 اسةر الج العيشة افخاد فأ عمى ؿيج كىحا 3227بمغ حدابي بستػسط الثانية السختبة( 9) الفقخة احتمت 
 خاصة) لمسػضفيغ بذكل كاؼ كالسدؤكليات الرلاحيات بتفػيس تقػـلا  السؤسدة إدارة فأ كف خ ي

 .الدبائغ مذاكل لحل كىحا ،( بالدبائغ مباشخ احتكاؾ عمى ىع مغ

 راسةالج العيشة افخاد فأ يجؿ كىحا. 3113 بمغ حدابي بستػسط الثالثة السختبة( 7) الفقخة احتمت 
 .العسل مذكلات لحل السػضفيغ كاقتخاحات أفكار بذكل كاؼ تجعع لا السؤسدة إدارة  فأ كف خ ي

 الجراسة عيشة افخاد فأ عمى يجؿ كىحا 2193 بمغ حدابي بستػسط الخابعة السختبة( 8) الفقخة احتمت 
 .القخارات اتخاذ في السؤسدة  إدارة ػف بذكل كاؼيذاركلا  السػضفػف  فأ كف خ ي
 الشتائج الخاصة ببعج التحفيدثالثا: 
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:     

 التحفيد بعجتحميل الاحرائي لال(: 10الججول رقػ)

الانحخاف  العبارة الخقػ
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

الاتجاه 
 العام

 مػافق غيخ 3117 02231 .العسل في السبحكؿ الجيج لسقجار مداكيا اتقاضاه الحي الأجخ يعتبخ 00

 مػافق غيخ 2163 01089 مداكية لسقجار الجيػد السبحكلة. تقجـ ادارة السؤسدة حػافد 02

 مػافق غيخ 2197 01029 تخمق الحػافد جػ تشافدي بيغ العامميغ مغ أجل رفع كفاءة الأداء. 03

 مػافق غيخ 3101 01025 الحػافد. أقػـ بأداء اعساؿ مختمفة مغ أجل الحرػؿ عمى أكبخ عجد مغ 04

 مػافق غيخ 2193 01180 يختبط مدتػى أدائي بؿيسة الحافد السقجـ. 05

 غيخ مؽافق 20.4 101510 العام السجسؽع 

  spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالبات بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 العبارات جسيع نحػ )غيخ مػافقة( الجراسة عيشة اتجاىات أف يتزح أعلاه الججكؿ خلاؿ مغ      
  .(01173) بػ قجر حيث الانحخاؼ، ك 2194 الحدابي الستػسط أضيخه ما ىحا، ك لتحفيدا ببعج الستعمقة
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 ىحا فقخات كل تفعيل عمى مػافقيغ غيخ الجراسة، عيشة أفخاد أف القػؿ يسكغ الشتائج مغ كانصلاقا      
 :يكالآت الحدابي الستػسط عمى بشاء الأضعف إلى الأقػى  مغ تشازليا تختيبيا يسكغ كالتي السحػر،
 بأداءيا لا تقػـ نأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3101 حدابيا متػسط بمغ( 04) الفقخة 

 . الحػافد مغ عجد أكبخ عمى الحرػؿ أجل مغ مختمفة اعساؿ

 الحي الأجخ فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3117 حدابيا متػسط بمغ( 00) الفقخة 
 .العسل في حكؿالسب الجيج مقجارلا يداكي  تقاضاهت

 لا تخمق  الحػافد فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 2197 حدابيا متػسط بمغ( 03) الفقخة
 .الأداء كفاءة رفع أجل مغ العامميغ بيغ تشافدي جػ

 مدتػى يا لا تخبط نأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 2193 حدابيا متػسط بمغ( 05) الفقخة 
 .سقجـال الحافد بؿيسة ياأدائ

 لا  السؤسدة ف ادارةأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 2163 حدابيا متػسط بمغ (02) الفقخة
 .السبحكلة الجيػد لسقجار مداكية حػافد تقجـ بذكل كاؼ

 رابعا: الشتائج الخاصة ببعج الاترال الجاخمي
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:     

 الجاخمي لاترالا بعجتحميل الاحرائي لال(: .1الججول رقػ )

الانحخاف  العبارة الخقػ
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

الاتجاه 
 العام

 بذكل العامميغ الى كتػصيميا كنذخىا السعمػمات بتػزيع السؤسدة ادارة تقػـ 06
 .كمشطع دكري 

 غيخ مػافق 3107 01047

 يخ مػافقغ 3137 01166 .لمعامميغ الإدارة تػجيات تػضيح عمى الجاخمي الاتراؿ يعسل 07

08 
 العسل أداء لي تكفل العسل عغ معمػمات لتػفيخ السؤسدة ادارة تدعى

 .فعالة برػرة
 مػافق 3155 .911

09 
 السياـ انجاز عمى يداعج السؤسدة داخل السعمػمات تشقل كسخعة سيػلة

 .بدخعة
 غيخ مػافق 3133 01084

 غيخ مػافق 3127 01043 ميغ.بيغ العام العلاقات تعديد عمى الجاخمية الاترالات تداعج 21
 مػافق 3163 .928 .العسل في الاخصاء ارتكاب مغ يقمل السؤسدة داخل الفعاؿ الاتراؿ 20
 غيخ مػافق 3117 01043 يعتبخ العامل أىع كسيمة اتراؿ كنقل السعمػمات في السؤسدة. 22
 غيخ مؽافق 3133 101.3 السجسؽع العام 

  spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؼ اعجاد الطالبات بشاء
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 الستعمقة العبارات جسيع نحػ( ةمػافق غيخ) الجراسة عيشة اتجاىات أف يتزح أعلاه الججكؿ خلاؿ مغ     
 الانحخاؼك  ،3133 الحدابي الستػسط أضيخه ما كىحا 08ك 20 العبارة عجا ما الجاخمي الاتراؿ ببعج

 (. 01173) بػ قجر حيث السعياري 
 ىحا فقخات كل تفعيل عمى مػافقيغ غيخ الجراسة، عيشة أفخاد أف القػؿ يسكغ الشتائج مغ كانصلاقا     

 الستػسط عمى بشاء الأضعف إلى الأقػى  مغ تشازليا تختيبيا يسكغ كالتي ،(20)ك( 08) ماعج السحػر
 :كالآتي الحدابي
 الفعاؿ راؿالات فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3163 حدابيا متػسط بمغ( 20) الفقخة 

 .العسل في الاخصاء ارتكاب مغ يقمل السؤسدة داخل

 السؤسدة  ادارة فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3153حدابيا متػسط بمغ( 08) الفقخة
 .فعالة برػرة العسل أداء لي تكفل العسل عغ معمػمات لتػفيخ تدعى

 الجاخمي الاتراؿ فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3137 حدابيا متػسط بمغ( 07) الفقخة 
 .لمعامميغ الإدارة تػجيات تػضيح عمىيعسل نػعا ما 

 ىشا ؾ نػعا ما  فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3133 حدابيا متػسط بمغ( 09) الفقخة
 .بدخعة السياـ انجاز عمى يداعج السؤسدة داخل السعمػمات تشقل كسخعة سيػلة

 الاترالات فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3127 دابياح متػسط بمغ( 21) الفقخة 
 .العامميغ بيغ العلاقات تعديد عمى بذكل كاؼ تداعجلا  الجاخمية

 لا  السؤسدة ادارة فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3107 حدابيا متػسط بمغ( 06) الفقخة
 .كمشطع دكري  بذكل لعامميغا الى كتػصيميا كنذخىا السعمػمات بتػزيع بذكل كاؼ تقػـ

 أىع العامل يعتبخ فأ تخى  الجراسة عيشة فأ عمى يجؿ كىحا 3117 حدابيا متػسط بمغ( 22) الفقخة 
 .السؤسدة في السعمػمات كنقل اتراؿ كسيمة
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 أداء العامميؼب الخاصة شتائجال تحميل: ثانيال السطمب
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:     

 العامميؼ داءتحميل الاحرائي لألا(: 10الججول رقػ )

الانحخاف  العبارة الخقػ
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

الاتجاه 
 العام

1 
 لتحقيق السلائسة الطخكؼ جسيع عمى أمارسيا التي الػضيفة تتػفخ

 .أداء أفزل
 غيخ مػافق 3.20 1.064

 غيخ مػافق 2.43 1.006 أتمقى تغحية عكدية مغ رئيدي السباشخ حػؿ أداء مياـ كضيفتي. 2
 غيخ مػافق 3.40 1.003 .سعجاء الدبائغ لجعل مشي متػقع ىػ مسا أبعج إلى أذىب 3

4 
 أداء معاييخ كفق السؤسدة في لمعامميغ كميارات قجرات تقييع يتع

 .محجدة
 غيخ مػافق 2.87 .937

5 
 بقرج الزعف نقاط لسعخفة العامميغ ميارات السؤسدة إدارة تتابع

 غيخ مػافق 2.87 .937 .معالجتيا

 غيخ مػافق 3.13 .937 .أىجافيع ىي السؤسدة أىجاؼ بأف العاممػف  يذعخ 6
 غيخ مػافق 3.23 1.223 .العسل مذكلات حل عمى بالقجرة العاممػف  يتستع 7

8 
 في الستاحة كالسػارد الإمكانات استخجاـ عمى العاممػف  يحخص

 .بكفاءة العسل
 غيخ مػافق 3.17 1.262

 غيخ مػافق 2.93 1.112 .العسل في ججيجة أساليب ابتكار مغ تسكشيع بقجرات مػف العام يتستع 9
 غيخ مػافق 3.23 1.305 .مشيع السصمػبة السياـ جسيع إنجاز عمى العاممػف  يحخص 10
 غيخ مؽافق 3.146 1.0786 السجسؽع العام 

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
 الستعمقة العبارات جسيع نحػ( ةمػافقغيخ ) الجراسة عيشة اتجاىات أف يتزح أعلاه الججكؿ ؿخلا مغ     
 .(011786) بػ قجر حيث السعياري  الانحخاؼ، ك  31046 الحدابي الستػسط أضيخه ما كىحا العامميغ بأداء
 ىحا فقخات كل يلتفع عمى مػافقيغغيخ  الجراسة، عيشة أفخاد أف القػؿ يسكغ الشتائج مغ كانصلاقا     

 : كالآتي الحدابي الستػسط عمى بشاء الأضعف إلى الأقػى  مغ تشازليا تختيبيا يسكغ كالتي السحػر
 حىبنػعا ما ت ياأن تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3141) حدابيا متػسط بمغ( 3) الفقخة 

 .سعجاء الدبائغ لجعل مشي متػقع ىػ مسا أبعج إلى

 يتستعػف  العاممػف  اف تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3123) حدابيا طمتػس بمغ( 7) الفقخة
 .العسل مذكلات حل عمى بالقجرة نػعا ما

 يا تحخص نػعا ان تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3123) حدابيا متػسط بمغ( 01) الفقخة
 .امشي السصمػبة السياـ جسيع إنجاز عمى ما
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 التي الػضيفة اف تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3121) احدابي متػسط بمغ( 0) الفقخة 
 .أداء أفزل لتحقيق السلائسة الطخكؼ جسيع عمىنػعا ما  تتػفخ سارسيات

 عمى تحخص نػعا ما الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3107) حدابيا متػسط بمغ( 8) الفقخة 
 .بكفاءة العسل في الستاحة كالسػارد الإمكانات استخجاـ

 أىجاؼ بأف تذعخ نػعا ما الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 3103) حدابيا متػسط بمغ( 6) الفقخة 
 ا.أىجافي ىي السؤسدة

 بقجراتأنيا لا تتستع  تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 2193) حدابيا متػسط بمغ( 9) الفقخة 
 .العسل في ججيجة أساليب ابتكار مغ اتسكشي

 يتع و لاأن تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 2187) حدابيسا تػسطم بمغ(  5ك 4) الفقخة 
 إدارة أف أيزا كتخى  .محجدة أداء معاييخ كفق السؤسدة في لمعامميغ كميارات قجرات تقييع

 .معالجتيا بقرج الزعف نقاط لسعخفة العامميغ ميارات تتابعلا  السؤسدة

 تغحية تمقىت يا لاان تخى  الجراسة عيشة أف عمى يجؿ كىحا( 2143) حدابيا متػسط بمغ( 2) الفقخة 
 .ياكضيفت مياـ أداء حػؿ السباشخ يارئيد مغ عكدية

 السطمب الثالث: تحميل الفخوقات واختبار الفخضيات
 أولا: تحميل الفخوقات

 بالشدبة لمجشذ سحؽر الخاص بالتدؽيق الجاخمي: تحميل الفخوقات في ال1
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:    

 الجشذ بالشدبة الجاخمي بالتدؽيق الخاص السحؽر في الفخوقات تحميل(: 11ول رقػ)الجج
 
 
 

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

(DF) 

مجسؽعة  م.
 السخبعات

 (Fقيسة)
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة
(SIG) 

 00000 1 00000 بيغ السجسػعات الانحجار

 الخصأ 00430 00000
داخل 

 السجسػعات
610461 83 00100 

 / 84 61461  السجسػػػع

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
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نلاحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات الأفخاد مدتػى أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ      
 Fبة أقل مغ ؾيسة السحدػ  Fنطخا أف ؾيسة  بالشدبة لمجشذ محػر الخاص بالتدػيق الجاخميالفخكقات 
  .0.985مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو كىػالججكلية 

 بالشدبة العسخ سحؽر الخاص بالتدؽيق الجاخمي: تحميل الفخوقات في ال2
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:    

 خالعس بالشدبة الجاخمي بالتدؽيق الخاص السحؽر في الفخوقات تحميل(: 12الججول رقػ)
 
 
 

 مجسؽع السخبعات رجر التبايؼم
 (DF) درجة الحخية

 
 م.مجسؽعة السخبعات

 (Fقيسة)
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة
(SIG) 

 00368 . 806.1 بيغ السجسػعات الانحجار

 00003 81 660060 داخل السجسػعات الخصأ 00800 60600

 / 84 61461  السجسػػػع
 spssمخخجات بخنامجالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى 

نلاحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات الأفخاد مدتػى أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ      
 Fالسحدػبة أقل مغ ؾيسة  Fنطخا أف ؾيسة  بالشدبة لمعسخ محػر الخاص  بالتدػيق الجاخميالفخكقات 
  .0.250مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو كىػالججكلية 

 بالشدبة الخبخة سحؽر الخاص بالتدؽيق الجاخمي: تحميل الفخوقات في ال3
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:    

 الخبخة بالشدبة الجاخمي بالتدؽيق الخاص السحؽر في الفخوقات تحميل(: 13الججول رقػ )

 
 
 

 مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ
 درجة الحخية

(DF) 
م.مجسؽعة 

 السخبعات
 (Fقيسة)
 دؽبةالسح

مدتؽى 
 الجلالة

(SIG) 

 .6016 8 0882. بيغ السجسػعات الانحجار

 الخصأ 00003 0620.
داخل 

 السجسػعات
6.0264 82 00003 

 / 84 61461  السجسػػػع
 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
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الفخكقات ية لاستجابات الأفخاد مدتػى نلاحع كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائأعلاه مغ خلاؿ الججكؿ      
 كىػالججكلية  Fالسحدػبة أقل مغ ؾيسة  Fنطخا أف ؾيسة  بالشدبة الخبخة محػر الخاص بالتدػيق الجاخمي

 . 0.058مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو
 بالشدبة الجشذ بأداء العامميؼتحميل الفخوقات في : 4

 ظ:الججكؿ التالي يبخز ذل    
 الجشذ بالشدبة العامميؼ بأداء في الفخوقات تحميل(: 14الججول رقػ)

 
 
 

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 السخبعات

 درجة الحخية
(DF) 

م.مجسؽعة 
 السخبعات

 (Fقيسة)
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة
(SIG) 

 00684 1 00684 بيغ السجسػعات الانحجار

 00126 83 630331 داخل السجسػعات الخصأ 00110 00646

 / 84 640060  السجسػػػع
 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

نلاحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات الأفخاد مدتػى أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ      
 Fؾيسة السحدػبة أقل مغ  Fنطخا أف ؾيسة  بالشدبة لمجشذ محػر الخاص بأداء العامميغالفخكقات 
  .0.665مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو كىػالججكلية 

 بالشدبة العسخ أداء العامميؼ: تحميل الفخوقات في 5
 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:    

 العسخ بالشدبة العامميؼ بأداء في الفخوقات تحميل(: 15الججول رقػ)

 

 

 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

 درجة الحخية

(DF) 

م.مجسؽعة 
 السخبعات

 (Fقيسة)

 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

(SIG) 

 00064 . 00662 بيغ السجسػعات الانحجار

 00281 81 630312 داخل السجسػعات الخصأ 00422 00013

 / 84 640060  السجسػػػع

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
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نلاحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات الأفخاد مدتػى ه أعلامغ خلاؿ الججكؿ      
الججكلية  Fالسحدػبة أقل مغ ؾيسة  Fنطخا أف ؾيسة  بالشدبة لمعسخ محػر الخاص بأداء العامميغالفخكقات 

 .0.977مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو كىػ
 بة لمخبخةبالشد بأداء العامميؼ: تحميل الفخوقات في 6

 الججكؿ التالي يبخز ذلظ:    
 لمخبخة بالشدبة العامميؼ بأداء في الفخوقات تحميل(: 16الججول رقػ)

 
 
 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

(DF) 

م.مجسؽعة 
 السخبعات

 (Fقيسة)
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

(SIG) 

 60661 8 808.6 بيغ السجسػعات الانحجار

 الخصأ 00630 60240
داخل 

 00188 82 .61023 السجسػعات

 / 84 640060  السجسػػػع
 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

نلاحع عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات الأفخاد مدتػى أعلاه مغ خلاؿ الججكؿ      
الججكلية  Fالسحدػبة أقل مغ ؾيسة  Fنطخا أف ؾيسة  مخبخةبالشدبة ل محػر الخاص بأداء العامميغالفخكقات 

 .0.185مغ خلاؿ مدتػيات الجلالة حيث بمغت  ما نلاحطو كىػ
 ثانيا: اختبار الفخضيات

 : اختبار الفخضية الخئيدية:1
H0:الجدائخ اترالات بسؤسدة  العامميغ أداء عمى الجاخمي لمتدػيق إحرائية دلالة ذك أثخ يػجج لا 

 (.α≤0.05) معشػية مدتػى  عشج بالػادي
H1:  الجدائخ اترالات بسؤسدة  العامميغ أداء عمى الجاخمي لمتدػيق إحرائية دلالة ذك أثخ يػجج 

 (.α≤0.05) معشػية مدتػى  عشج بالػادي
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 خئيديةال لمفخضية الانحجار نتائج تحميل(: 17الججول رقػ)

 

 

 

 

 

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
 مدتػى  كلجيشا( 191)، ؼيذخ ؾيسة خلاؿ مغ عمييا الستحرل كالشتائج (17)رقع الججكؿ خلاؿ مغ     

 مدتػى  عشج الستغيخيغ بيغ عكدية علاقة ىشاؾ أي 0.05 مغ اكبخ. Sig اف حيث 0.665 معشػية
 لمتدػيق إحرائية دلالة ذك أثخ يػجج انو تقػؿ التي H1 الفخضية كنقبل H0 نخفس كمشو 0.05 معشػية
 (. α≤0.05) دلالة مدتػى  عشج بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة العامميغ أداء عمى الجاخمي

 لفخضية الفخعية الأولى:: اختبار ا2
H0:عشج بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة  العامميغ أداء عمى لمتجريب إحرائية دلالة ذك أثخ يػجج لا 

 (.α≤0.05) معشػية مدتػى 
H1:   الجدائخ بالػادي عشج  العامميغ بسؤسدة اترالات أداءيػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتجريب عمى

 .(α≤0.05مدتػى معشػية )
 ولىالأ  الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل(: 18) رقػ لججولا

ANOVA 

m2 

 
Somme des 

carrés 
Df 

Carré 
moyen 

F Sig. 

Entre 
groupes ,147 3 ,049 ,068 ,977 

Intra- 18,867 26 ,726   

ANOVA 

m2 

 
Somme des 

carrés 
Df 

Carré 
moyen 

F Sig. 

Entre 
groupes 

,129 1 ,129 ,191 ,665 

Intra-
groupes 

18,886 28 ,674   

Total 19,015 29    
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groupes 
Total 19,015 29    

 ssspالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
مدتػى ( كلجيشا 068,كالشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ ؾيسة ؼيذخ ) ( 18) مغ خلاؿ الججكؿ رقع     

عشج مدتػى معشػية  الستغيخيغأي ىشاؾ علاقة عكدية بيغ  0.05اكبخ مغ  .Sig 977,معشػية حيث اف
لمتجريب عمى  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائيةالتي تقػؿ انو  H1كنقبل الفخضية   H0كمشو نخفس  0.05

 (.α≤0.05أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
 : اختبار الفخضية الفخعية الثانية:3

H0 الجدائخ بالػادي عشج  تالعامميغ بسؤسدة اترالا أداء: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتسكيغ عمى
 (.α≤0.05مدتػى معشػية )

H1:  الجدائخ بالػادي عشج  تالعامميغ بسؤسدة اترالا أداء لمتسكيغ عمىلة إحرائية يػجج أثخ ذك دلا
 .(α≤0.05مدتػى معشػية )

 الثانية الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل(: 19) رقػ الججول
ANOVA 

m2 

 
Somme des 

carrés df 
Carré 
moyen F Sig. 

Entre 
groupes 

2,231 2 1,116 1,795 ,185 

Intra-
groupes 

16,783 27 ,622   

Total 19,015 29    
 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

 معشػية مدتػى  كلجيشا ؼيذخ ؾيسة خلاؿ مغ عمييا الستحرل كالشتائج (19)رقع الججكؿ خلاؿ مغ     
 0.05 معشػية مدتػى  شجع الستغيخيغ بيغ عكدية علاقة ىشاؾ أي 0.05 مغ اكبخ. Sig اف حيث185،

 أداء عمى لمتسكيغ إحرائية دلالة ذك أثخ يػجج  انو تقػؿ التي H1 الفخضية كنقبل H0 نخفس كمشو
 (.α≤0.05) دلالة مدتػى  عشج بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة العامميغ

 : اختبار الفخصية الفخعية الثالثة:4
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H0 الجدائخ بالػادي عشج  تبسؤسدة اترالاالعامميغ   داءأ: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحفيد عمى
 (.α≤0.05مدتػى معشػية )

H1:   الجدائخ بالػادي عشج  العامميغ بسؤسدة اترالات أداءيػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحفيد عمى
 .(α≤0.05مدتػى معشػية )

 لثةالثا الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل(: 20) رقػ الججول
ANOVA 

m1 

 
Somme des 

carrés 
df 

Carré 
moyen 

F Sig. 

Entre 
groupes 

,000 1 ,000 ,000 ,985 

Intra-
groupes 

16,946 28 ,605   

 
Total 

16,946 29    

 spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
مدتػى كلجيشا  000,ة ؼيذخكالشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ ؾيس ( 20)مغ خلاؿ الججكؿ رقع     

عشج مدتػى معشػية  الستغيخيغأي ىشاؾ علاقة عكدية بيغ  0.05اكبخ مغ  .Sig حيث اف 985,معشػية 
يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحفيد عمى التي تقػؿ انو  H1كنقبل الفخضية  H0 كمشو نخفس  0.05

 (.α≤0.05لالة )أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى د
 : اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:5

H0 الجدائخ  تالعامميغ بسؤسدة اترالا أداء: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للاتراؿ الجاخمي عمى
 (.α≤0.05بالػادي عشج مدتػى معشػية )

H1 جدائخ بالػادي ال العامميغ بسؤسدة اترالات أداءعمى  للاتراؿ الجاخمي: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية
 .(α≤0.05عشج مدتػى معشػية )
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 الخابعة. الجدئية لمفخضية الانحجار نتائج تحميل(: 21) رقػ الججول
ANOVA 

m1 

 
Somme des 

carrés 
Df 

Carré 
moyen 

F Sig. 

Entre 
groupes 

2,436 3 ,812 1,455 ,250 

Intra-
groupes 

14,510 26 ,558   

Total 16,946 29    
 spss: مؼ إعجاد الطالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر

مدتػى معشػية كلجيشا  000,كالشتائج الستحرل عمييا مغ خلاؿ ؾيسة ؼيذخ 21 مغ خلاؿ الججكؿ رقع     
عشج مدتػى معشػية  الستغيخيغأي ىشاؾ علاقة عكدية بيغ ،  0.05اكبخ مغ  .Sig أف حيث   985,
أثخ ذك دلالة إحرائية للاتراؿ   يػججالتي تقػؿ انو  H1خضية كنقبل الف  H0كمشو نخفس 0.05

  (.α≤0.05الجاخمي عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
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 خلاصة الفرل الثاني:
 كحلظك  حفيدكالت كالتسكيغ التجريب مغ لكل أف عمسي بذكل اتزح إلييا، الستػصل الشتائج خلاؿ مغ     

 ىحه جاءت كقج ،بالسؤسدة محل الجراسة العامميغ أداء مدتػى  رفع في ايجابي أثخ الجاخمية الاترالات
 اترالات سؤسدةب عامميغال مغ عيشة عمى تػزيعو تع الحي الاستبياف، نتائج تحميل عمى بشاء الشتائج
 التجريب، في الستسثمة الجاخمي ػيقلمتد الفخعية لمستغيخات إيجابية علاقة ضيخت حيث ،بالػادي الجدائخ

 مختمف الشتيجة ىحه دعست كقج العامميغ، أداء مدتػى  مغ الخفع في الجاخمي، الاتراؿ ،التحفيد التسكيغ،
 أداء مدتػى  رفع عمى الجاخمي التدػيق كأثخ أىسية عمى أكجت كالتي السجاؿ، ىحا في الدابقة الجراسات
 .العامميغ

 
 



 

 

 
 

خاتسة



 خاتسة 
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اترالات  سؤسدةبداء العامميغ ا تحديغ في الجاخمي لتدػيقا مداىسة معالجة اشكالية خلاؿ مغ      
تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج الشطخية كالتصبيؿية مع اختبار صحة الفخضيات  الجدائخ بالػادي،

                       كشخح بعس التػصيات كتحجيج آفاؽ الجراسة كالتالي:
  يةالشعخ شتائج ال  :أولا

 في الحجيثة السػضػعات مغ الجاخمي التدػيق مػضػع أف تبيغ لمجراسة الشطخي  الإشار خلاؿ مغ .1
 ؛كالسؤسدة العامميغ بيغ العلاقة يسثل وكػن التدػيق إدارة مغ كل مجاؿ

 الػضيفة لذغل العامميغ أحدغ باختيار كذلظ لمعامميغ السؤسدة كضائف ىػ بيع الجاخمي لتدػيقا .2
 جيجة علاقات ببشاء يتعمق ما ككل كمكافأتيع، كتخقيتيع كتجريبيع ػضػعية،كم عمسية أسذ عمى
 السؤسدة كالعامميغ؛ إدارة بيغ

 قجراتيع كتشسية العامميغ أداء تحديغ في يداعج السؤسدات في الجاخمي التدػيق تصبيق تبشي إف .3
 ىػ  )عامميغال(  الجاخمي الدبػف  نحػو التػج لأف الخارجي، التدػيق بأىسية كىػ ،كمياراتيع

 ؛بو كالاىتساـ الخارجي الدبػف  نحػ ومتػجل القاعجة الأساسية
 مغ لابج التشفيح حيد في ككضعو الجاخمي لمتدػيق الخربة البيئة خمق أجل مغ بأنو تبيغ كسا .4

 كالتسكيغ كفخؽ العسل كالاتراؿ الجاخمي. كالتحفيد التجريب في الستسثمة إجخاءاتو تصبيق

 الفخضيات اختباريكية و الشتائج التطب  :ثانيا
 صحة مجى عمى بالحكع خاصة نتائج إلى التػصل تع ،السػضػع جػانب مختمف كتحميل معالجة بعج     

  :الفخضيات
  أداء عمى الجاخمي لمتدػيق إحرائية دلالة ذك أثخ يػججأثبتت نتائج اختبار الفخضية الخئيدية أنو 

 (.α≤0.05) دلالة مدتػى  عشج بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة العامميغ
  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتجريب عمى أداء أثبتت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأكلى أنو

 (.α≤0.05العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )
  أداء عمى غلمتسكي إحرائية دلالة ذك أثخ يػججأثبتت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية أنو 

 (.α≤0.05) دلالة مدتػى  عشج بالػادي الجدائخ اترالات بسؤسدة العامميغ
  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحفيد عمى أداء أثبتت نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة أنو

 (.α≤0.05العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )



 خاتسة 

 

 
62 

  أثخ ذك دلالة إحرائية للاتراؿ الجاخمي  يػججضية الفخعية الخابعة أنو أثبتت نتائج اختبار الفخ
 (.α≤0.05عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالػادي عشج مدتػى دلالة )

 تؽصيات ال ثالثا :
اترالات الجدائخ  مؤسدة تداعج أف يسكغ التػصيات مغ مجسػعة نقجـ أف سبق ما خلاؿ مغ يسكغ     
 عمى

 :يمي ؼيسا أىع ىحه التػصيات كتتجمى ،ء العامميغ لجييا كتصػيخ سياسات التدػيقأدا تحديغ
 يعج الجاخمي التدػيق لأف ،التشفيح حيد وكتزع الجاخمي التدػيق بتصبيق تيتع أف السؤسدة عمى .1

 ؛الشاجح الخارجي لمتدػيق أساسيا متصمبا
 أفزل جحب عمى العسل سؤسدةال عمى يجب بحيث العامميغ، اختيار بعسمية تساـىالا ضخكرة .2

 ؛السشاسب كافسال في السشاسب الذخز كتػضيف الكفاءات
 كراء الجافع ىػ ولأن التحفيد خلاؿ مغ بالسؤسدة العامميغ لجى العسل في الخغبة تػليج عمى العسل .3

 أدائيع تحديغ أجل مغ كعادؿ فعاؿ حػافد نطاـ كضع إلى حاجة في فيي لحا أداء أفزل تقجيع
 .كفاءة بكل لمعسل ميتيعقاب كزيادة

 الجراسة  آفاق رابعا :
 كآفاؽ أبعاد تأخح الجاخمي التدػيق لسػضػع خررت التي الجراسة ىحه أفى إل نذيخ الأخيخ في     
 بسشطػر السفيػـ ىحا تصبيق في مؤسدة لأي تدسح تسييجية كسخحمة يعتبخ البحث ىحا أف خاصة أخخى 

 أخخى، جػانب تتشاكؿ مكسمة أخخى  بحػث إتباع يجب بل ،كاؼ غيخ لػحجه السجيػد ىحا لأف شامل،
 :السثاؿ سبيل عمى مشيا كنحكخ
  بالسؤسدة الاقترادية؛ الذاممة الجػدة في تكخيذ نطاـ الجاخمي التدػيقدكر 
 ؛الخجمات جػدة عمى الجاخمي التدػيق أثخ 
 العػامل السحجدة للأداء الستسيد في السؤسدات الاقترادية؛ 
 الػضيفي الخضا خلاؿ مغ العسلاء كلاءتصػيخ  في الجاخمي التدػيق مداىسة. 
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  الجامعية السحكخاتالاطخوحات و: 

يع رحسة، أبػ .0  دراسة ،( الكمي التدؽيق) التدؽيكية الجؽدة إدارة تطبيق متطمبات" أحسج، ابخاـ
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 الأكسط الذخؽ  جامعة الأعساؿ، إدارة في ماجدتيخ محكخة ،"الكبخى  عسان أمانة في لمعامميؼ
 .2101 ،الأردف،
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 .2104 الجدائخ، البػيخة اكلحاج، محمد أكمي العقيج جامعة

ثخ عسمية الاختيار والتعييؼ عمى جؽدة اداء العامميؼ فخح، خالج عبج الحسيج محمد ، "ا .04
تطبيق عمى شخكة الاترالات العاممة بالؽلاية الذسالية لمفتخة مؼ  -بسشعسات الأعسال 

 .2106أشخكحة دكتػراه، جامعة دنقلا، "، ( 2111-2115)

 السقالات العمسية: 

 والالتدام الجاخمي التدؽيق بيؼ العلاقة" محمد، الجيغ علاء أحسج ، مػسى حساد أسعج رماف أبػ .0
 .2102، 34مج  ، 019 ع الخافجيغ، تشسية مجمة ،"الأردنية الفشادق في لمعامميؼ التشعيسي

 دراسة السشعسي، الالتدام تحقيق في وأثخه لجاخميا التدؽيق" كآخخكف، سػزة، قادر محمد .2
 الإدارية كخكػؾ جامعة مجمة "،الاقتراد كمية في العامميؼ مؼ عيشة لآراء استطلاعية

 .2108 كالاقترادية،

"، مجمة التدؽيق الجاخمي لمسؽرد البذخي: السفيؽم والاىسيةنبيل حميمػ، عخيف عبج الخزاؽ، "  .3
 .2108، 33كلاجتساعية ، عالباحث في العمػـ الاندانية 

أثخ مسارسات التدؽيق الجاخمي عمى رضا العامميؼ دراسة حالة أيسغ عبج الله محمد أبػ بكخ، "  .4
، ع ، مجمة العمػـ الاقترادية، جامعة أبػ ضبي، الإمارات،   06"، مج  بشغ أبؽ ظبي الإسلامي

2105. 
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 : استسارة الاستبيان11السمحق رقػ 

 لعالي و البحث العمسيوزارة التعميػ ا

 –الؽادي - جامعة الذييج حسة لخزخ

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ

 * استبيان *

 تحية شيبة كبعج:

 الدادة كالديجات العامميغ في مؤسدة اترالات الجدائخ 

اسة ميجانية تجخل يدعجنا أف تكػف ىحه الاستبانة بيغ أيجيكع، كنػد إعلامكع أنشا برجد إعجاد در      
"أثخ التدؽيق الجاخمي  ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز ادارة أعساؿ، حػؿ

بسؤسدتكع السػقخة، كىحا الاستبياف يشجرج ضسغ الجدء التصبيقي لمسحكخة، كلسا كاف  عمى أداء العامميؼ"
مل تتكخمػا بالإجابة عمى أسئمة ىحا الاستبياف لانصباعاتكع كآرائكع أىسية بالغة في نجاح ىحه الجراسة، نأ

 في الخانة السشاسبة. (X)برخاحة تامة كصجؽ، بػضع علامة

عمسا أف ما تجلػف بو مغ إجابات سيحاط بالدخية التامة، كلغ يدتخجـ في غيخ أغخاض البحث      
 العمسي، كسشػاؼيكع بشتائج الجراسة كتػصياتو إف شاء الله.

 تعاكنكع ك مداىستكع الؿيسة في إثخاء ىحه الجراسة. نذكخ لكع مدبقا حدغ

مؼ اعجاد الطالبات:                                                                    تحت اشخاف 
 الأستاذ:

  عطمي تكية                                                                     د/عباسي
 بؽبكخ 

  اقاغخاب أشؽ 
  عثسان صميحة 
  قاسسي وججان 
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 2121/2122السؽسػ الجامعي: 

 أولا: معمؽمات عامة:

 :   ذكخ                    أنثى  الجشذ

 51سشة        اكثخ مغ  51الى  40سشة        مغ  41الى 30سشة        مغ31إلى 21مغ  العسخ:
 سشة 

 :  متدكج          اعدبالحالة الاجتساعية

 تعميع ابتجائي          تعميع متػسط         تعميع ثانػي        تعميع جامعي   التحريل الجراسي:

 سشػات 01الى  5سشػات          مغ  5الى  0أقل مغ  سشة       مغ  عجد سشؽات الخجمة:

 سشػات  01اكثخ مغ 

 ................................. الؽظيفة الحالية:

 سحؽر الخاص بالتدؽيق الجاخميثانيا: ال

التدػيق الجاخمي ىػ أحج أنػاع التدػيق التي تتع بجاخل السؤسدة أك السشطسة، حيث يتع التخكيج لمسشتج أك 
الخجمة ك التدػيق لو لجى السػضفيغ، لمؿياـ بإشخاكيع بأىجاؼ السؤسدة ك التزامغ الفعمي معيا، حيث 

عسمية التدػيق الخارجية لمعلامة التجارية، ك غالبا ما تتػلى  يعتبخ ىحا التدػيق الجاخمي جدءا ىاما مغ
 السػارد البذخية الؿياـ بو، نطخا لأنيا السدؤكلة عغ تػزيع مياـ ك أىجاؼ الذخكة ك استخاتيجياتيا.

 درجة السؽافقة محؽر التدؽيق الجاخمي
 

 البعج
 

                                           رقػ
 

 العبارة
غيخ 

ؽافق م
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

 
 
 
 

      تقػـ ادارة السؤسدة بتجريب مشطع كدكري لمعامميغ. 01

يخفف التجريب الاعباء كالزغػط التي كانت مػجػدة في  02
 الػضيفة.
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 التجريب

 

يداعجني التجريب عمى انجاز اعسالي بأقرخ كقت مسكغ كبكفاءة  03
 عالية.

     

      يداىع التجريب في تقميل ارتكاب اخصاء عشج انجاز عسمي. 04
      يداعجني التجريب عمى فيع مذاكل عسمي كحميا. 05
يدكد البخنامج التجريبي لمعامميغ بجسيع السعمػمات السصمػبة كالتي  06

 مغ شأنيا تصػيخ كفاءة كميارة العامميغ.
     

 
 
 

 التسكيؼ

أفكار كاقتخاحات السػضفيغ لحل مذكلات  تجعع إدارة السؤسدة 07
 العسل.

     

      يذارؾ السػضفػف إدارة  السؤسدة في اتخاذ القخارات. 08
 

09 
 
 

تقػـ إدارة السؤسدة بتفػيس الرلاحيات كالسدؤكليات لمسػضفيغ 
)خاصة مغ ىع عمى احتكاؾ مباشخ بالدبائغ( ، كىحا لحل 

 مذاكل الدبائغ.

     

      ؤسدة الجعع اللازـ لمسػضفيغ مغ أجل الؿياـ بػضائفيع.تقجـ الس 10
 
 
 
 

 التحفيد

جخ الحي اتقاضاه مداكيا لسقجار الجيج السبحكؿ في يعتبخ الأ 11
 العسل.

     

      مداكية لسقجار الجيػد السبحكلة. تقجـ ادارة السؤسدة حػافد 12
ع كفاءة جل رفأتخمق الحػافد جػ تشافدي بيغ العامميغ مغ  13

 داء.الأ
     

كبخ عجد مغ أجل الحرػؿ عمى أقػـ بأداء اعساؿ مختمفة مغ أ 14
 الحػافد.

     

      يختبط مدتػى أدائي بؿيسة الحافد السقجـ. 15
 
 
 
 
 

الاترال 
 الجاخمي

تقػـ ادارة السؤسدة بتػزيع السعمػمات كنذخىا كتػصيميا الى  16
 العامميغ بذكل دكري كمشطع.

     

      يعسل الاتراؿ الجاخمي عمى تػضيح تػجيات الإدارة لمعامميغ. 17
داء أتدعى ادارة السؤسدة لتػفيخ معمػمات عغ العسل تكفل لي  18

 .فعالةالعسل برػرة 
     

سيػلة كسخعة تشقل السعمػمات داخل السؤسدة يداعج عمى انجاز  19
 السياـ بدخعة.
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      مية عمى تعديد العلاقات بيغ العامميغ.تداعج الاترالات الجاخ 20
الاتراؿ الفعاؿ داخل السؤسدة يقمل مغ ارتكاب الاخصاء في  21

 العسل.
     

      يعتبخ العامل أىع كسيمة اتراؿ كنقل السعمػمات في السؤسدة. 22

 ثالثا: السحؽر الخاص بأداء العامميؼ

ارية ك الفشية التي يتع مغ خلاليا جسع البيانات ك استشباط اداء العامميغ مرصمح يصمق عمى العسمية الإد
السعمػمات الػصؽية ك الكسية التي تجؿ عمى مدتػيات الأداء الستحقق فعلا لمعامميغ لسقارنتو بأدائيع 

الدابق ك بأداء أقخانيع أك بالسعجلات ك السعاييخ التي تػضح ما يشبغي أف يتحقق. ك في ضػء ذلظ يتع 
فاءتيع ك فعاليتيع كمجى التحدغ أك التخاجع الحي رافق مديختيع عبخ فتخة زمشية تقجر عادة تقجيخ مدتػى ك

 بدشة كاحجة.

 درجة السؽافقة أداء العامميؼمحؽر 
 

 الخقػ                                          
 

 العبارة
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

لتي أمارسيا عمى جسيع الطخكؼ السلائسة لتحقيق أفزل تتػفخ الػضيفة ا  01
 .أداء

     

      أتمقى تغحية عكدية مغ رئيدي السباشخ حػؿ أداء مياـ كضيفتي.  02

 أذىب إلى أبعج مسا ىػ متػقع مشي لجعل الدبائغ سعجاء  03
 

     

      .دةيتع تقييع قجرات كميارات لمعامميغ في السؤسدة كفق معاييخ أداء محج  04
تتابع إدارة السؤسدة ميارات العامميغ لسعخفة نقاط الزعف بقرج   05

 .معالجتيا
     

      .يذعخ العاممػف بأف أىجاؼ السؤسدة ىي أىجافيع  06
      .يتستع العاممػف بالقجرة عمى حل مذكلات العسل  07
العسل  يحخص العاممػف عمى استخجاـ الإمكانات كالسػارد الستاحة في  08

 .بكفاءة
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      .يتستع العاممػف بقجرات تسكشيع مغ ابتكار أساليب ججيجة في العسل  09
      .يحخص العاممػف عمى إنجاز جسيع السياـ السصمػبة مشيع  10

 

 

 

 .Spss: الشتائج الاحرائية ومخخجات 02السمحق رقػ 

Statistiques 

 الخبرة العمر الجنس 

N 

Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83,3 83,3 83,3 25 ذكر

 100,0 16,7 16,7 5 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 03أقل من   8 26,7 26,7 26,7 

سنة 03إلً  03من   14 46,7 46,7 73,3 

سنة 03إلً  03من   4 13,3 13,3 86,7 

سنة 03أكبر من   4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 الخبرة
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 0أقل من   11 36,7 36,7 36,7 

سنوات 33إلً  6من   9 30,0 30,0 66,7 

سنوات 33أكثر من   10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,946 22 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,911 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 32 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

3س  30 3,37 1,217 ,222 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

3س  1,650 29 ,055 ,110 ,367 -,09 ,82 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

2س  30 3,60 1,037 ,189 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

2س  3,168 29 ,002 ,004 ,600 ,21 ,99 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

0س  30 3,57 1,194 ,218 

 

 

Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

0س  2,599 29 ,007 ,015 ,567 ,12 1,01 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

0س  30 3,70 1,149 ,210 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

0س  3,336 29 ,001 ,002 ,700 ,27 1,13 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

0س  30 3,63 1,217 ,222 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

0س  2,850 29 ,004 ,008 ,633 ,18 1,09 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

6س  30 3,60 1,037 ,189 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

6س  3,168 29 ,002 ,004 ,600 ,21 ,99 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

7س  30 3,03 1,033 ,189 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

7س  ,177 29 ,430 ,861 ,033 -,35 ,42 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

8س  30 2,93 1,202 ,219 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 
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8س  -,304 29 ,382 ,763 -,067 -,52 ,38 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

9س  30 3,27 1,112 ,203 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

9س  1,313 29 ,100 ,199 ,267 -,15 ,68 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

33س  30 3,30 1,055 ,193 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

33س  1,557 29 ,065 ,130 ,300 -,09 ,69 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

33س  30 3,07 1,230 ,225 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

33س  ,297 29 ,384 ,769 ,067 -,39 ,53 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

32س  30 2,63 1,189 ,217 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

32س  -1,690 29 ,051 ,102 -,367 -,81 ,08 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

30س  30 2,97 1,129 ,206 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

30س  -,162 29 ,436 ,873 -,033 -,45 ,39 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

30س  30 3,10 1,125 ,205 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

30س  ,487 29 ,315 ,630 ,100 -,32 ,52 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

30س  30 2,93 1,081 ,197 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

30س  -,338 29 ,369 ,738 -,067 -,47 ,34 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

36س  30 3,17 1,147 ,209 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

36س  ,796 29 ,216 ,433 ,167 -,26 ,60 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

37س  30 3,37 1,066 ,195 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 
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37س  1,884 29 ,035 ,070 ,367 -,03 ,76 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

38س  30 3,53 ,900 ,164 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

38س  3,247 29 ,001 ,003 ,533 ,20 ,87 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

39س  30 3,33 1,184 ,216 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

39س  1,542 29 ,067 ,134 ,333 -,11 ,78 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

23س  30 3,27 1,143 ,209 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 
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23س  1,278 29 ,106 ,211 ,267 -,16 ,69 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

23س  30 3,63 ,928 ,169 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

23س  3,739 29 <.001 <.001 ,633 ,29 ,98 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

22س  30 3,07 1,143 ,209 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

22س  ,320 29 ,376 ,752 ,067 -,36 ,49 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

20س  30 3,20 1,064 ,194 

 

Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 3 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

20س  1,030 29 ,156 ,312 ,200 -,20 ,60 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

20س  30 2,43 1,006 ,184 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

20س  13,244 29 <.001 <.001 2,433 2,06 2,81 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

20س  30 3,40 1,003 ,183 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

20س  18,559 29 <.001 <.001 3,400 3,03 3,77 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 
Moyenne d'erreur 

standard 

26س  30 2,87 ,937 ,171 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

26س  16,755 29 <.001 <.001 2,867 2,52 3,22 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

27س  30 2,87 ,937 ,171 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

27س  16,755 29 <.001 <.001 2,867 2,52 3,22 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

28س  30 3,13 ,937 ,171 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

28س  18,314 29 <.001 <.001 3,133 2,78 3,48 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

29س  30 3,23 1,223 ,223 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

29س  14,482 29 <.001 <.001 3,233 2,78 3,69 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

03س  30 3,17 1,262 ,230 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

03س  13,747 29 <.001 <.001 3,167 2,70 3,64 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

03س  30 2,93 1,112 ,203 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

03س  14,447 29 <.001 <.001 2,933 2,52 3,35 



 السلاحق

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

02س  30 3,23 1,305 ,238 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df 
Signification Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur 

02س  13,574 29 <.001 <.001 3,233 2,75 3,72 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

3س  30 1 5 3,37 1,217 

2س  30 1 5 3,60 1,037 

0س  30 1 5 3,57 1,194 

0س  30 1 5 3,70 1,149 

0س  30 1 5 3,63 1,217 

6س  30 1 5 3,60 1,037 

7س  30 1 5 3,03 1,033 

8س  30 1 5 2,93 1,202 

9س  30 1 5 3,27 1,112 

33س  30 1 5 3,30 1,055 

33س  30 1 5 3,07 1,230 

32س  30 1 5 2,63 1,189 

30س  30 1 5 2,97 1,129 

30س  30 1 5 3,10 1,125 

30س  30 1 5 2,93 1,081 

36س  30 1 5 3,17 1,147 

37س  30 1 5 3,37 1,066 

38س  30 1 5 3,53 ,900 

39س  30 1 5 3,33 1,184 
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23س  30 1 5 3,27 1,143 

23س  30 2 5 3,63 ,928 

22س  30 1 5 3,07 1,143 

20س  30 1 5 3,20 1,064 

20س  30 1 5 2,43 1,006 

20س  30 1 5 3,40 1,003 

26س  30 1 5 2,87 ,937 

27س  30 1 5 2,87 ,937 

28س  30 1 5 3,13 ,937 

29س  30 1 5 3,23 1,223 

03س  30 1 5 3,17 1,262 

03س  30 1 5 2,93 1,112 

02س  30 1 5 3,23 1,305 

 

 

 

 

 

 

 
 

ANOVA 

m2 

 
Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,129 1 ,129 ,191 ,665 

Intra-groupes 18,886 28 ,674   

Total 19,015 29    

 

 

ANOVA 

m2 

 
Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,147 3 ,049 ,068 ,977 

Intra-groupes 18,867 26 ,726   

Total 19,015 29    

 

 

ANOVA 

m2 
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Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 2,231 2 1,116 1,795 ,185 

Intra-groupes 16,783 27 ,622   

Total 19,015 29    

 

 

ANOVA 

m1 

 
Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,000 1 ,000 ,000 ,985 

Intra-groupes 16,946 28 ,605   

Total 16,946 29    

 

 

ANOVA 

m1 

 
Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 2,436 3 ,812 1,455 ,250 

Intra-groupes 14,510 26 ,558   

Total 16,946 29    

 

 

 

 

ANOVA 

m1 

 
Somme des 

carrés 
df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 3,227 2 1,613 3,175 ,058 

Intra-groupes 13,719 27 ,508   

Total 16,946 29    
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