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Résumé:

This study aimed to know the extent of the impact of internal marketing on the
performance of employees (through its dimensions: training, motivation, empowerment, and
internal communication) in the Algeria Telecom Corporation in the valley, through a
theoretical briefing on internal marketing and its procedures, as well as on the performance of
employees and the relationship between them, and projecting it on the practical side. A
sample of Algeria Telecom workers in the valley was selected, and the questionnaire was
used as a main tool for collecting data from individuals working in this institution, in addition
to observations and reports. The following field results were obtained:

- Training has a positive impact on raising the performance level of employees.

- Motivation has a positive effect on raising the level of performance of employees.

- Empowerment has a positive impact on raising the performance level of employees.

- Internal communication has a positive impact on raising the performance level of

employees.
Keywords: internal marketing, employee performance, Algeria Telecom in the Valley
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Valide S

Total

4w 30 oo 8
240 ) 31 o

valide | .50 ) 41 g

1 50 e S|
Total

Valide

Manquant

Fréquence

25
5
30

Fréquence

8

14

4

4
30

.Spss cila iy duilaal) gilill) :02 a3 Galal)

Statistiques
oasll
30

o)
Pourcentage

83,3
16,7
100,0

and)

Pourcentage
26,7
46,7
13,3

13,3
100,0

5 _add)

30

Pourcentage
valide
83,3
16,7
100,0

Pourcentage
valide

26,7

46,7

13,3

13,3
100,0

Pourcentage
cumulé
83,3
100,0

Pourcentage
cumulé

26,7
73,3

86,7

100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]

valide cumulé

<l s 5 e Jil 11 36,7 36,7 36,7

) s 10 J 6 e 9 30,0 30,0 66,7

Valide
g 10 e S 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0

Observations Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,946 22

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,911 10

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,923 32



1o
t df
1o 1,650 29
20
t df
20 3,168 29
K"
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur

N Moyenne Ecart type

standard

30 3,37 1,217 ,222

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence )
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,055 ,110 ,367 -,09 ,82

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,60 1,037 ,189
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,002 ,004 ,600 21 ,99

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur
N Moyenne Ecart type

standard

30 3,57 1,194 ,218

Test sur échantillon unique
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Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
t df différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
KT 2,599 29 ,007 ,015 ,567 12 1,01

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur
N Moyenne Ecart type
standard

4o 30 3,70 1,149 ,210

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
t df différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
4o 3,336 29 ,001 ,002 ,700 27 1,13

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur
N Moyenne Ecart type
standard

50+ 30 3,63 1,217 ,222

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
t df différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
50 2,850 29 ,004 ,008 ,633 ,18 1,09

Statistiques sur échantillon uniques
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3,168

177
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T

df

29

df

29

8

df
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Moyenne d'erreur
Moyenne Ecart type
standard

3,60 1,037 ,189

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,002 ,004 ,600 21 ,99

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur
Moyenne Ecart type
standard

3,038 1,033 ,189

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
différence & 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,430 ,861 ,033 -,35 42

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

N Moyenne Ecart type d'erreur

standard

30 2,93 1,202 ,219
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence

différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur



8 -,304 29
9

t df

9 1,313 29
100+

t df

100+ 1,557 29
110

t df

110 ,297 29

,382

,763

-,067

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne

30 3,27

Ecart type

1,112

Test sur échantillon unique

Signification
p unilatéral p bil
,100

,199

Valeur de test = 3

Différence

moyenne
atéral

,267

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne

30 3,30

Ecart type

1,055

Test sur échantillon unique

Signification
p unilatéral p bil
,065

,130

Valeur de test = 3

Différence

moyenne
atéral

,300

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne

30 3,07

Ecart type

1,230

Test sur échantillon unique

Signification
p unilatéral p bil
,384

, 769

Valeur de test = 3

Différence

moyenne
atéral

,067

Moyenne
d'erreur
standard

,203

Moyenne
d'erreur
standard

,193

Moyenne
d'erreur
standard

,225

Gkl

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,15 ,68

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,09 ,69

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-39 ,53



120

t df

120 -1,690 29
130

t df

130+ -,162 29
140+

t df

140+ ,487 29

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

30 2,63 1,189

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Signification Différence

moyenne

p unilatéral p bilatéral

,051 ,102 -,367

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

30 2,97 1,129
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Signification Différence

moyenne

p unilatéral p bilatéral

,436 ,873 -,033

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

30 3,10 1,125

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Signification Différence

moyenne
p unilatéral p bilatéral

,315 ,630 ,100

Moyenne
d'erreur
standard

,217

Moyenne
d'erreur
standard

,206

Moyenne
d'erreur
standard

,205

Gkl

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,81 ,08

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,45 ,39

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,32 ,52



150

t df

150+ -,338 29
160+

t df

160+ , 796 29
170

t df

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 2,93 1,081 ,197
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Signification Différence
moyenne
p unilatéral p bilatéral
,369 ,738 -,067
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,17 1,147 ,209
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Signification Différence
moyenne
p unilatéral p bilatéral
,216 ,433 ,167
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,37 1,066 ,195
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Signification Différence
moyenne

p unilatéral p bilatéral

Gkl

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

- 47 34

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Inférieur Supérieur

-,26 ,60

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur



170+ 1,884 29
18

t df

180+ 3,247 29
190

t df

190+ 1,542 29
200+

t df

Gkl

,035 ,070 ,367 -,03 76

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,53 ,900 ,164
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,001 ,003 ,533 ,20 ,87
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,33 1,184 ,216
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,067 ,134 ,333 .11 ,78
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,27 1,143 ,209
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur



200+ 1,278 29
210

t df

210 3,739 29
220

t df

2200 ,320 29
230+

Gkl

,106 211 ,267 -,16 ,69

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,63 ,928 ,169
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 ,633 ,29 ,98
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,07 1,143 ,209
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,376 ,752 ,067 -,36 ,49
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,20 1,064 ,194

Test sur échantillon unique



t df
230+ 1,030 29
24
t df
24+ 13,244 29
250+
t df
250+ 18,559 29

Gkl

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
,156 312 ,200 -,20 ,60

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne d'erreur

Moyenne Ecart type

standard

2,43 1,006 ,184

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 2,433 2,06 2,81

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,40 1,003 ,183
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 3,400 3,03 3,77

Statistiques sur échantillon uniques



260+

t df

260+ 16,755 29
27

t df

27+ 16,755 29
280

t df

28+ 18,314 29

Gkl

Moyenne d'erreur

Moyenne Ecart type
standard
2,87 ,937 171
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 2,867 2,52 3,22
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 2,87 ,937 171
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 2,867 2,52 3,22
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,13 ,937 171
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 3,133 2,78 3,48

Statistiques sur échantillon uniques



290+

df

29

300

df

29

310

df

29

Gkl

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,23 1,223 ,223
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence & 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 3,233 2,78 3,69
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 3,17 1,262 ,230
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 3,167 2,70 3,64
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
30 2,93 1,112 ,203
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Signification Différence
différence a 95 %
moyenne
p unilatéral p bilatéral Inférieur Supérieur
<.001 <.001 2,933 2,52 3,35



320

13,574

1o
20
3o
4o
50
60
7o
8,
9
100+
110
120+
130+
140+
150+
160+
17+
180+
190+

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
N Moyenne Ecart type d'erreur
standard
320 30 3,23 1,305 ,238
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Signification Différence
. moyenne
p unilatéral p bilatéral
29 <.001 3,233
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne
30 1 5 3,37
30 1 5 3,60
30 1 5 3,57
30 1 5 3,70
30 1 5 3,63
30 1 5 3,60
30 1 5 3,03
30 1 5 2,93
30 1 5 3,27
30 1 5 3,30
30 1 5 3,07
30 1 5 2,63
30 1 5 2,97
30 1 5 3,10
30 1 5 2,93
30 1 5 3,17
30 1 5 3,37
30 1 5 3,53
30 1 5 3,33

Gkl

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Inférieur

2,75

Ecart type

1,217
1,037
1,194
1,149
1,217
1,037
1,033
1,202
1,112
1,055
1,230
1,189
1,129
1,125
1,081
1,147
1,066

,900
1,184

Supérieur

3,72



200
210
220
230
24
250
260+
27
28
290+
300+
31
320+

Entre groupes
Intra-groupes

Total

Entre groupes
Intra-groupes

Total

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Somme des
carrés
,129
18,886
19,015

Somme des
carrés
,147
18,867
19,015

5 3,27
5 3,63
5 3,07
5 3,20
5 2,43
5 3,40
5 2,87
5 2,87
5 3,13
5 3,23
5 3,17
5 2,93
5 3,23
ANOVA
m2
df Carré moyen F
1 ,129 ,191
28 ,674
29
ANOVA
m2
df Carré moyen F
3 ,049 ,068
26 , 726
29
ANOVA

m2

1,143
,928
1,143
1,064
1,006
1,003
,937
,937
,937
1,223
1,262
1,112
1,305

Sig.

,665

Sig.

977

Gkl




Entre groupes
Intra-groupes

Total

Entre groupes
Intra-groupes

Total

Entre groupes
Intra-groupes

Total

Entre groupes
Intra-groupes

Total

Somme des
carrés
2,231
16,783
19,015

Somme des
carrés
,000
16,946
16,946

Somme des
carrés
2,436
14,510
16,946

Somme des
carrés
3,227
13,719
16,946

df

27
29

ANOVA

ml

df

28
29

ANOVA

ml

df

26
29

ANOVA

ml

df

27
29

Carré moyen

1,116
,622

Carré moyen

,000
,605

Carré moyen

,812
,558

Carré moyen

1,613
,508

1,795

,000

1,455

3,175

Gkl

Sig.

,185

Sig.

,985

Sig.

,250

Sig.

,058
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