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 شكر وعرفــــــــــــــان 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم

نُونَ  وَرَسُولهُُ  عَمَلَكُمْ  اَللُّ  فَسَيَرَى اعْمَلوُا وَقلُ  ﴿  ونَ   ۖوَالْمُؤْم  ئُكُم وَالشَهَادَة   الْغَيْب   عَال م   إ لىَ   وَسَتُرَدُّ  ﴾تَعْمَلوُنَ  كُنتُمْ  ب مَا فَيُنَبِّ

 [ 105:  التوبة]                                                                                                     

ليه وآ خراً،لله اولًا  والشكر الحمدفي البداية ...  تمإم في كله الفضل ينسب فإ    العمــــل هذا ا 

 ، "من لا يشكر النإس لا يشكر الله الصلاة وآ زكى التسليم : "يقول س يدنا وحبيبنإ وقدوتنإ محمد عليه آ فضل 

لى المشرف ال س تإذ الدكتور "  "   آ حمد بن خليفةفنحن من هنإ نتقدم بأ خلص عبإرات الشكر والا متنإن ا 

 العمل.التي مهدت لنإ الطريق لا تمإم هذا  الذي لم يبخل علينإ بنصإئحه القيمة وتوجيهإته الصإئبة وتنبيهإته الدقيقة

   عإئشة قإسميالا س تبيإن ، ونخص بالذكر الدكتورة ال س تإذة والى كل ال سإتذة الذين تكرموا علينإ وشإركوا في تحكيم 

 نصر ضو الدكتور  وال س تإذ

لى آ عضإء لجنة المنإقشة على قبولهم منإقشة هذا العمل.  كما نتقدم بالشكر الجزيل ا 

لى كل   من كان سببإ في وصولنإ لهذا المس توى من معلمين وآ سإتذة جزاهم الله عنإ خير الجزاءوا 

لى ذلك سبيلًا و كما نشكر كل عمال الفرع التجإري نفطإل بالوادي على مسإعدتهم  س تطإعوا ا   مدهم يد العون لنإ مإ ا 

لى كل من سإهم بصدق في تقديم يد المسإعدة لا عداد   المذكرة نسأ ل الله آ ن يجعلهإ في ميزان حس نإتكم.ه هذوالشكر الجزيل ا 

 

 

 

 

 

 



 

II 
 

 

 الإهداء
 

لى روح والدي    – عليه رحمة الله    – " السإسي حمادي "  ا 

لى والدتي الغإلية    آ سأ ل الله آ ن يطيل في عمرهإ و يمدهإ بموفور الصحة والعإفية - ا 

لى رفيقة دربي وعشيرة عمري وآ فضل آ رزاقي ال س تإذة الدكتورة ليلى    بوراس ا 

لى قرة عيني وزينة حيإتي آ ولادي: آ مير    عبد المؤمن   – محمد    – آ حمد آ مين    – ا 

لى كل طإلب علم مر على هذا العمل في رحلة بحثه العلمية   ا 

لى   العلم   طلب   في   ال قدار   بهم   جمعتنإ   من   كل   ا 

 

 

 جلول هإشم حمادي                                                                         

 

 

 

 

 



 

III 
 

 

 الإهداء

 
 آ طإل الله في عمرهما و رزقهما الصحة والعإفية - الى والديا العزيزين  

خوتي و آ خواتي كل    باسمه واحد  الى ا 

لى كل آ سإتذتي ومعلمي في كل آ طوار التعلم و    الدراسة ا 

لى جميع ال صدقإء و الزملاء   ا 

لى كل طلاب العلم     ا 

 

 عمر غدير عمر                                                                                   



 الــمــلـــــخــــــص
 

IV 
 

 :الملخص

نفطال مؤسسة حيث تم اتخاذ تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، 
في الجانب النظري من تم استخدام المنهج الوصفي ومن أجل الوصول الى أهداف الدراسة فقد كحالة الدراسة، بالوادي  

 جميع على استمارة 50 توزيعتم  أين تحليلها،الميدانية بغية جمع المعلومات ثم  واستخدام الاستبانة كأداة للدراسةالدراسة، 
 42 كانت  للدراسة القابلة الاستمارات ان أي منها، استمارات 04 الغاء وتم استمارة، 46 جمع تم حين في العينة، أفراد

 SPSS Ver للعلوم الاجتماعية برنامج الحزمة الإحصائيةوقد تم تحليل البيانات المجمعة ومعالجتها باستخدام  ، استمارة

25  . 

لمؤسسة نفطال التنافسية  الأفضليةنتائج الدراسة عن وجود علاقة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية وتحقيق  كشفتوقد  
الى المتغيرات الشخصية  تعودوانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  بالوادي،

 ) .الخبرةالوظيفي، الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى )

  تنافسية،ميزة  بيئية، تجارية، يقظةيقظة تنافسية، يقظة  تكنولوجية، ، يقظةاستراتيجية: يقظة الكلمات المفتاحية

 تنافسية.أفضلية 

Abstract: 

This study aims to examine the extent to which strategic vigilance contributes to achieving 

a competitive advantage, using Naftal Company in El Oued as a case study. To fulfill the 

study’s objectives, a descriptive approach was employed for the theoretical part, while a 

questionnaire served as the primary tool for the fieldwork to collect and analyze data. A 

total of 50 questionnaires were distributed to all members of the sample, of which 46 were 

returned, and 4 were excluded. Therefore, the number of valid questionnaires for analysis 

was 42. The collected data was analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS, version 25). 

The findings revealed a statistically significant relationship between strategic vigilance 

and the achievement of competitive advantage at Naftal Company – El Oued. Moreover, 

the study found no statistically significant differences in respondents’ answers attributable 

to personal variables such as gender, age, educational level, job position, or work 

experience. 

Keywords: Strategic vigilance, Technological vigilance, Competitive Vigilance, 

Commercial Vigilance , Environmental Vigilance, Competitive advantage, Competitive 

superiority 
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ـتوطئة -1
 

يشهد العالم في العقود الأخيرة جملة من التحولات السريعة في مختلف مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية 
والتكنولوجية، حيث أثرت هذه الأخيرة بشكل مباشر على المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت تواجه تحديات 

إدارية جديدة تضمن لها الاستمرارية والتطور في أسواق تتسم بالمنافسة هج امتزايدة، مما دفعها للبحث عن من
 .العالية

التحولات في بيئتها الداخلية والخارجية، وتحليلها والتفاعل معها  ها رصد وتتبععليوسعيا لتحقيق ذلك، كان لزاما 
 بشكل استباقي يضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتعزيز موقعها التنافسي.

ومن هنا برز نظام اليقظة الإستراتيجية كأحد أهم الأنظمة المعلوماتية التي توفر للمؤسسة المعلومات المناسبة حول 
دعم بقاء واستمرارية المؤسسة في السوق، لذا فإن تحليل المؤسسة ت ةإستراتيجي ركيزةأصبحت  لومةكون المعبيئتها،  

لبيئتها بواسطة اليقظة الإستراتيجية هو أمر ضروري، كي تتمكن من تحقيق أهدافها المنشودة، وامتلاك أكبر حصة 
اتيجية كأداة فاعلة لبناء هذه الأفضلية اليقظة الاستر  اعتمدتسوقية ممكنة وكذا تحقيق أفضلية تنافسية. وعليه 

والمحافظة عليها، من خلال تتبع ومسايرة التحولات التكنولوجية، دراسة السوق وسلوك المستهلكين وكذا تحليل 
 ..استراتيجيات المنافسين

نافسون، من خلال حيث تُعرّف الأفضلية التنافسية بأنها القدرة على تقديم قيمة متميزة للزبائن مقارنة بما يقدمه الم  
 الكفاءة، التميز، الاستجابة السريعة، أو الابتكار المستمر.

وقد أظهرت العديد من الدراسات الحديثة أن المؤسسات الاقتصادية التي تتبنى نظام يقظة استراتيجية فعال تكون 
قرارات مناسبة بما يضمن  أكثر قدرة على التكيّف مع بيئتها الداخلية والخارجية، إضافة الى مساعدتها على اتخاذ

  .تحقيق أداء تنافسي

تحقيق أفضلية ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مساهمة اليقظة الاستراتيجية في       
وهذا من خلال دراسة تحليلية وتطبيقية تُُكن من فهم طبيعة العلاقة بين  نموذجا(،مؤسسة نفطال بالوادي تنافسية )

 .الدراسةالمفهومين، وتقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ تُُكّن من تحقيق الأفضلية للمؤسسة محل 

 



قــدمــــــةالمـــ  
 

 ب‌‌
 

  الدراسة:إشكالية  -2

على الرغم من أن العديد من المواضيع والدراسات الأجنبية الحديثة قد تناولت موضوع اليقظة الإستراتيجية وما 
خصوصا في  –لمجابهة التهديدات التي تفرضها بيئة الأعمال، إلا أن هناك نقص معرفي  فرص وامكانياتتتضمنه من 

 اتيجية كأحد مداخل الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزةفي البحث في دور اليقظة الإستر  ،-بيئة الأعمال الجزائرية

 التنافسية.  )الأفضلية( 

 :وحتى نتمكن من حصر الدراسة وتنظيمها منهجيا ارتأينا طرح الإشكال على النحو التالي

  ؟ (α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال مؤسسة لدى التنافسية الأفضلية تحقيق في الإستراتيجية ليقظةا هل تؤثر  -

 التالية:الأسئلة الفرعية الإشكالية، قمنا بصياغة هذه  وللإجابة على 

   ؟(α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال مؤسسة لدى التنافسية الأفضلية تحقيق في التكنولوجية ليقظةتؤثر ا هل -

   ؟(α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال مؤسسة لدى التنافسية الأفضلية تحقيق في التنافسية ليقظةا تؤثر هل‌-

     ؟(α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال مؤسسة لدى التنافسية الأفضلية تحقيق في التجارية ليقظةا تؤثر هل‌-  

   ؟(α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند‌لدى مؤسسة نفطال التنافسيةفي تحقيق الأفضلية  البيئيةيقظة لاهل  -

 :فرضيات الدراسة -3

 :في ضوء موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها، قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية

 :الفرضية الرئيسية

 .(α≤ 0.05) المعنويةعند مستوى  التنافسية لمؤسسة نفطال الأفضليةتحقيق في اليقظة الإستراتيجية  تؤثر

 :الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التاليويندرج تحت هذه الفرضية 

 :1الفرضية الفرعية ‌-أ

 .(α≤ 0.05) عند مستوى المعنوية التنافسية لمؤسسة نفطال الأفضليةتحقيق في  التكنولوجيةاليقظة  تؤثر 

 :2الفرضية الفرعية ‌-ب

 (.α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال لمؤسسة التنافسية الأفضلية تحقيق في التنافسية اليقظة تؤثر



قــدمــــــةالمـــ  
 

 ج‌
 

 : 3الفرضية الفرعية  -ج

 .(α≤ 0.05) عند مستوى المعنوية التنافسية لمؤسسة نفطال الأفضليةتحقيق في  التجاريةاليقظة  ؤثرت

 : 4الفرضية الفرعية  -د

 (α≤ 0.05) المعنوية مستوى عند نفطال لمؤسسة التنافسية الأفضلية تحقيق في البيئية اليقظة ؤثرت

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة: -4.

 وتجنباغتنام الفرص المتاحة في  والمتمثلةالتحديات  لمواجهةداعمة فعالة اليقظة الإستراتيجية أداة  تعتبر -1
 المناسب.التهديدات المحتملة من خلال ضمان توفير المعلومات التي تُكن من اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت 

في التنافسية من خلال تبني اليقظة الإستراتيجية  الأفضليةإلى أهمية تحقيق وأصحاب القرار أنظار المدراء  لفت -2
 بالوادي.نفطال  مؤسسة

، وبالتالي محل الدراسةمعلومات عملية عن أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة  تقديم -3
  هذه الدراسة. التوصيات الناتجة عنيمكنها الإستفادة من 

 حداثة موضوع اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية؛ -4

يسهر على الذي ليقظة اكما تستوحي هذه الدراسة أهميتها من حيث الحاجة المتزايدة لتطبيق وتبني نظام   -5
في وقت أصبح يعرف منافسة شديدة عدها على تحقيق أفضلية تنافسية في السوق الحفاظ على مكانة المؤسسة ويسا

 سواقها أمام المستثمرين الخواص.على جميع الأصعدة خصوصا مع دخول الجزائر إلى اقتصاد السوق وفتح أ

 تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي: أهداف الدراسة: -5

 التعرف على ماهية متغيرات الدراسة. – 1

 التنافسية والأفضلية الاستراتيجية اليقظة بين العلاقة دراسة - 2 

 .بالوادي نفطال بمؤسسة التنافسية الأفضلية تحقيق في الاستراتيجية اليقظة مساهمة معرفة - 3  

 يالتنافس موقعها تحسين من يمكنها بما الدراسة محل للمؤسسة ومقترحات توصيات تقديم - 4 

 :حدود الدراسة -6

 ركزت هذه الدراسة على توضيح دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الأفضلية التنافسيةالحد الموضوعي: -أ 



قــدمــــــةالمـــ  
 

 د‌
 

  -الوادي – نفطالتم اختيار مؤسسة الحد المكاني:  -ب 

 .15/05/2025الى  05/02/2025من الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية  تُتالحد الزماني:  -ج

 :الدراسة منهجية -6

التحليلي، والذي يعتمد و الوصفي  المنهج نابناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، فقد استخدم
، كما لا يكتفي ˝وكيفيا ˝على دراسة الظاهرة كما هي على الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كميا

هذا المنهج بجمع البيانات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء أبعادها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل 
 .ول إلى إستنتاجات يبنى عليها التصور المقترح في الدراسةوالربط والتفسير للوص

 :مرجعية الدراسة -7

للجوانب النظرية للدراسة إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات  نافي معالجت اتجهنا: حيث لمصادر الثانويةا -أ
 .العلاقة، إضافة إلى الدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة

الأولية من خلال  إلى جمع البيانات نا: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأالمصادر الأولية -ب 
 .الإستبانة كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لهذا الغرض

 طول فترة الإنقطاع عن الدراسة بعض الصعوبات من بينها  واجهتنا الدراسة هده لإعداد :الدراسةصعوبات  -8

التنافسية لدى  والميزةبالإضافة الى صعوبات الترجمة وكذا عدم فهم مفهوم اليقظة الإستراتيجية  سنة(، 15من  )أكثر
 الموظفين.بعض 

  :الدراسة هيكل -9

لتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة على الإشكالية الرئيسية المطروحة والأسئلة الفرعية وفق منهجية تتلاءم مع طبيعة 
قمنا بتقسيم الدراسة الى فصلين كالأتي:  البحث،موضوع   

استخدام الفصل الأول: الإطار النظري والتطبيقي لليقظة الاستراتيجية والأفضلية )الميزة( التنافسية. حيث تم  -
 المنهج الاستقرائي الوصفي لتغطية هذا الجانب النظري.

أين سيتم الإعتماد على الأسلوب  التنافسية، والأفضليةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لليقظة الإستراتيجية  -
سسة نفطال بالوادي. التحليلي بدراسة الحالة وذلك من خلال الدراسة الميدانية على مستوى مؤ   
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 تمهيد 
 منها، سيما التكنولوجيلا  المجالات،ومعقدة تمس جميع متسارعة تغيرات  في السنوات الأخيرةتشهد بيئة الأعمال 

كبرى في متجددة  ما يفرض على المؤسسات الاقتصادية تحديات  السوق، اتتقلّب وكذا التنافس،وتزايد وتيرة حدة 
مرهونًا فقط بامتلاك  المؤسساتهذه المتغيرات، لم يعد نجاح  إطار. وفي والتميزسبيل البقاء، النمو، وتحقيق التفوق 

التغيرات قبل وقوعها، والتفاعل التنبؤ بعلى هذه الأخيرة قدرة ب اكبير ارتباطا  بل أصبح مرتبطًا  ،التقليديةالموارد 
 .من البيئة الخارجية لمترصدةاالاستباقي مع الإشارات الضعيفة 

إن التكامل بين مفهومي اليقظة الاستراتيجية والأفضلية التنافسية لا يقتصر فقط على البُعد النظري، بل يتجسد 
كذلك في التطبيقات العملية الحديثة داخل المؤسسات الناجحة. فاليقظة الاستراتيجية تزوّد المؤسسة بمدخلات 

الاتجاهات المستقبلية، مما يدعم بناء استراتيجيات تنافسية مرنة ومبنية على الأدلة، قادرة على تحليلية دقيقة حول 
 .مواجهة الاضطرابات المتكررة في بيئة الأعمال

وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري وتطبيقي شامل لمفهومي اليقظة الاستراتيجية والأفضلية 
دهما، وآليات تفعليهما داخل المؤسسات، واستكشاف العلاقة بينهما في سياق التنافسية، من خلال تحليل أبعا

  وهي: مبحثين،حيث سنتطرق الى التنافسية المعاصرة. 

 التنافسية. والأفضلية النظرية لليقظة الإستراتيجية المفاهيمالمبحث الأول وسنتناول فيه 

 .التنافسية والأفضلية الاستراتيجية لليقظة التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني سنتناول فيه 
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  التنافسية والأفضلية الاستراتيجيةالنظرية لليقظة  المفاهيم: الأولالمبحث 
المطلب الأول سيخصص للمفاهيم النظرية المتعلقة باليقظة  مطالب،من خلال هذا المبحث الى ثلاثة سنتطرق 

 سيتمأما المطلب الثالث  التنافسية،وفي المطلب الثاني سنتطرق لمفاهيم عامة حول الأفضلية )الميزة(  الاستراتيجية،
 أنواعهما، وتفصيل مفهوم، لكل المختلفة التنافسية. التعاريفدور اليقظة الإستراتيجية في خلق الميزة  تناولفيه 

تعاريفها،  الإستراتيجية:للمفاهيم النظرية المتعلقة باليقظة  سيخصص والمعوقات. والمراحل، الأهداف، وبيان
وفي المطلب  التنافسية،أما المطلب الثاني سنتناول فيه مفاهيم عامة حول الأفضلية  الخ،وألياتها ... وأهميتهاأهدافها 

 الثالث سنتطرق 

  :الإستراتيجيةاليقظة المفاهيم النظرية المتعلقة ب: الأولالمطلب 

  والمراحل، الأهداف، وبيان أنواعهما، وتفصيل مفهوم، لكل المختلفة التعاريفسنتناول 

  الإستراتيجية:تعريف اليقظة  الأول:الفرع 

تطورًا ملحوظًا منذ بداية ظهوره في أواخر القرن  (Veille Stratégique) لقد شهد مفهوم اليقظة الاستراتيجية
العشرين، متأثرًا بتغير طبيعة بيئة الأعمال وتزايد الحاجة إلى أدوات فعالة لاستباق التغيرات البيئية. وقد تعددت 

 نذكر منها أبرز هذه التعريفات:  الباحثون،التعريفات التي قدمها 

اليقظة الإستراتيجية بأنها "المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة من خلال  Ribaultيعرف  -1  -
 ."1البحث عن المعلومات الواقعية والمستقبلية 

اليقظة الإستراتيجية هي "عملية جماعية مستمرة يقوم بها مجموعة من الأفراد  Humbert Lescaويعرفها  -2
لتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة من أجل خلق فرص العمل وتستخدم المعلومات المتوقعة حول ا

 ".2والحد من المخاطر وعدم اليقين بشكل عام من خلال الإنذار المبكر 
 

 

 

 

 

 
1- Laurent Hermel, (2007), *Maitrises et pratiques : veille stratégique, intelligence économique*, 
France, Édition AFNOR, 2ème édition, p. 4 
2- Humbert Lesca, (2001), *Veille Stratégique : Concepts et démarche de mise en place dans 
l’entreprise*, Paris, Ministère de l’Éducation Nationale, p. 11 
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 المؤسسةتبحث  عن طريقها والتي الاختيارية المعلوماتيةلسيرورة ا" بأنها Pateyron Emmanuel ويعرفها 3-
خلق الفرص وتقليص  بهدف والاقتصادية الاجتماعيةعلى التطور ببيئتها  تحتويعن معلومات ذات طابع توقعي 

 ".3 التهديدات

"عملية منظمة لجمع ومعالجة وتوزيع المعلومات المفيدة لمتخذي القرار  بأنهاLesca &  Lesca ويعرفها -4-
 "4داخل المؤسسة بهدف تقليص درجة اللايقين المحيط باتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 اتخاذ"عملية ترصد للبيئة والذي يتبع نشر للمعلومات المحللة والمعالجة وهذا لغرض  بأنها Jakobiak يعرفها -5
  ".5 الاستراتيجيةالقرارات 

يقوم على جمع وتحليل المعلومات التي تسمح الذي نظام للإنذار المبكر   " أنهاب  Santiو Rouachويعرفها  -6
 ."6للمؤسسة بالتعرف على التهديدات والفرص الناشئة في بيئتها، واتخاذ قرارات استباقية مناسبة 

 للمحيط مستمرة ومتابعة مراقبة عملية أو نشاط هي الإستراتيجية اليقظة ان السابقة التعاريف من نستنتج
 الدقيقة المعلومات على والحصول المحتملة التهديدات وتجنب المتاحة الفرص اغتنام لها يتيح مما للمؤسسة الخارجي

 .المناسب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ في تساعدها التي

 وهي: الجوهرية، العناصر من مجموعة في تلاقيها نستنتج التعريفات، هذه تحليل عند

 .منظمة  ومراقبة  ترصد  عملية  بل  عشوائيًا  نشاطًا  ليست  اليقظة  أن  تؤكد  فجميعها:  والمنظم  المنهجي  الطابع ✓
 .اليقين عدم حالة ظل في المبكر الإنذار أو التنبؤ وظيفة تؤدي: الاستباقي البعد ✓
 . الاستراتيجي القرار لتغذية كأداة  بل فقط معلومات جمع مجرد ليست فهي: القرار باتخاذ الوثيق الارتباط ✓
   .المؤسسة على تؤثر التي والمخاطر والفرص للتحولات مصدرًا باعتبارها: الخارجية البيئة على التركيز ✓

 الإستراتيجية اليقظة وأهداف أهمية: الثاني الفرع
 الأخيرة السنوات في شهدت حيث الاستراتيجية، الإدارة مجال في الحديثة المفاهيم من الاستراتيجية اليقظة تُعد

 تبني الى الأخيرة هذه دفع مما المؤسسات، بين المنافسة حدة وازدياد البيئي الاستقرار لعدم نظرا متزايدا اهتماما
 تطبق التي المؤسسات جعل ما وهو. محيطها في والتغييرات الغموض مواجهة على تساعدها استشرافية أنظمة
 قرارات لاتخاذ استعدادًا وأكثر التغيرات، مع التكيف على قدرة أكثر تكون فعالة استراتيجية يقظة أنظمة

.مدروسة استراتيجية
 

3- Emmanuelle-Arnaud Pateyron, (1998), *La veille stratégique*, Paris, Éd. Économique, p. 13 

4 - Lesca, H. & Lesca, N., (2011), *La veille stratégique : Anticiper pour décider*, Paris, EMS, p. 19 

5- Laurent Hermel, (2007), op.cit., p. 20 

6- Rouach, D., & Santi, P. (2001). *Veille technologique et intelligence économique*, Paris, Dunod, p. 46 
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:  الإستراتيجية : أهمية اليقظة  أولاا
تتجلى أهمية اليقظة الاستراتيجية في كونها أداة فعالة لتمكين المؤسسة من الاستباق والتكيف والتحكم في متغيرات  

 :فيما يلي 7هذه الأهمية  ويمكن تلخيصمحيطها الاستراتيجي. 
، (Weak Signals) ": تسمح اليقظة للمؤسسة برصد ما يُعرف بـ"الإشارات الضعيفةاستباق التغيرات البيئية -

    مرتقبة.وهي مؤشرات أولية قد تُنذر بتحولات كبرى مستقبلًا، مثل ظهور تقنيات جديدة أو تغييرات تنظيمية 
 من يُقلل مما الاستراتيجية، القرارات تدعم وحديثة موثوقة معلومات اليقظة توفر: اللايقين درجة تخفيف -

 مستقرة. غير بيئات في الخطأ هامش
 التكنولوجية الابتكارات مواكبة على قدرة تكتسب اليقظة تعتمد التي المؤسسات: الابتكارية القدرة تعزيز -

 .جديدة وخدمات منتجات تطوير لها يتيح مما والتجارية،
 وأكثر أسرع قرارات اتخاذ في يساهم استراتيجية معلومات على المبكر الحصول إن: التنافسي التميز تحقيق -

 .منافسيها على والتفوق الأسبقية تحقيق من المؤسسة يُمكّن ما فعالية،
 عمليات في أساسي كمدخل  تُستخدم اليقظة أنشطة عن الناتجة المعلومات :القرار اتخاذ جودة تحسين -

 .المخاطر من ويُقلل القرارات دقة يدعم مما الاستراتيجي، والتخطيط التحليل
 :بعضها نذكر التنافسية، المزايا بتحقيق للمؤسسة الأهمية هذه وتتجلى

 .السوق في خدماتها طرح مع للمنافسين معمقة معرفة اجل من قوة وموطن جدد عملاء اكتساب  -
 .الخبرات أو المعارف من وافر مورد على الحصول  -
  .الخبرات أو المعارف من وافر مورد على الحصول  -
 .القرارات اتخاذ في والوعي الزبون لحاجات الجديدة الاستجابة ضمان  -
 .والابتكار والتطوير البحث على والقدرة الخدمات في المستمر التحسين -

 .المفاجئة التغيرات أو للانقطاعات السريع للاستشعار كوسيلة  تعتبر الاستراتيجية اليقظة  -
 .الاستراتيجية وضع متطلبات يوافق الذي بالشكل المؤسسة استراتيجية توجيه لإعادة أداة اليقظة -
 .الاستراتيجية القرارات اتخاذ ومساعدة للمؤسسة الابتكارية القدرة لرفع وسيلة -
 درجة ورفع البيئي التأكد عدم عن الناتجة الاخطار تخفيض جدد، عملاء وإيجاد بيئتها مع المؤسسة بتأقلم تسمح -

 .الأمان
 
 
 
 

 
7- Michael Porter, (1985), *Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance*, 

New York, Free Press, p. 34. 
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 الاستراتيجية اليقظة أهداف: ثانياا
 توجهات تدعم التي والتنظيمية الاستراتيجية الغايات من مجموعة تحقيق إلى الاستراتيجية اليقظة أنشطة تهدف

 :8 الأهداف هذه أهم ومن والاستدامة، النمو نحو المؤسسة

 على سلبًا تؤثر قد التي البيئية التهديدات على المبكر التعرف في اليقظة تساعد: والفرص التهديدات اكتشاف -
 .والتوسع للنمو استغلالها يمكن التي الفرص وكذا المؤسسة،

 المؤسسة، بيئة حول دقيقة بمعلومات التخطيط عملية تغذية على اليقظة تعمل: الاستراتيجي التخطيط دعم - 
  .المستقبلية الاستراتيجية الأولويات تحديد على يساعد مما

 على قدرة أكثر تصبح البيئية، والتغيرات المؤسسة موارد بين المواءمة خلال من: والاستدامة التكيف تحقيق-
 .والاستمرارية الصمود

 على تشجع تنظيمية لثقافة الإستراتيجية اليقظة تؤسس: المؤسسة داخل المعلوماتية المعرفة ثقافة بناء -
 الخارجي. المحيط على والانفتاح المعرفة تبادل

 الفعالة اليقظة أنظمة بين إيجابية علاقة وجود إلى الدراسات من العديد تشير: العام الأداء وتعزيز تحسين -
 التنظيمية. أو السوقية أو المالية سواء للمؤسسات، العام الأداء مؤشرات وتحسين

 
 
 
 
 
 
 

 

لية اليقظة والذكاء الاستراتيجي أداة التحديات المستقبلية واحد عوامل ، أ 2010نوفمبر  09-08بومدين يوسف،  -8
والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول ، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة التنافسية

 .17العربية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ، ص
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 :الاستراتيجية اليقظة( أبعاد) أنواع: الثالث الفرع
 ومجالات مصادرها تنوع خلال من إلا يتحقق لا المؤسسة داخل الاستراتيجية اليقظة نظام فعالية إن

 فإن ،...(قانونية تجارية، تنافسية، تكنولوجية،) الأبعاد متعددة للمؤسسة الخارجية البيئة أن وبما. تركيزها

. المحيط تعقيد ودرجة النشاط طبيعة حسب الأبعاد، هذه مختلف لتغطي تتفرع الاستراتيجية اليقظة أنواع

 استراتيجيات رسم على تساعدهم ومحدثة، دقيقة شاملة، معلومات القرار لمتخذي يضمن التنوع هذا

 الرئيسية الأبعاد وسنتناول الاستراتيجية، اليقظة أبعاد وتختلف تتعدد ال التغيرات مع تتلاءم استباقية

 :يلي كما  وهي (،Verna,2004:13) دراسة حددتها كما  الاستراتيجية لليقظة

  (Veille Technologique) اليقظة التكنولوجية - .1

تُعنى هذه اليقظة برصد التطورات التقنية والعلمية التي قد تؤثر على منتجات المؤسسة أو عملياتها الإنتاجية. 

 ، 9للتقادم  المؤسسة فالتكنولوجيا تُعد من أسرع العوامل تغييراً، وأي تأخر في مواكبتها قد يُعرض

تشمل متابعة براءات الاختراع، النشر العلمي، الابتكارات الصناعية، وتقنيات )إجراءات( وعليه فهي 

 .الإنتاج

 :لليقظة التكنولوجية العديد من الأهداف نذكر منها :أهدافها

 .جمع المعلومات التقنية والتكنولوجية  *

 .ائنرصد التطورات التكنولوجية، الاكتشافات العلمية والتطور في حاجات الزب  *

 .تحديد التقنيات والتكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين  *

  .الكشف عن الفرص المتاحة الممكنة واحسان استغلالها وتجنب المخاطر والتهديدات الحالية والمستقبلية  * 

 

 

9-Lesca, H., & Lesca, N., op.cit., (pp. 25-26,49). Paris: EMS. 
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 عناصر اليقظة التكنولوجية( يمثل 01-01الشكل رقم:)

 

Source: Martinet Brono et autres, 1989, la Veille technologique, concurrentielle et 

commerciale, les éditions d’organisation, p:29. 

  (Veille Concurrentielle) اليقظة التنافسية  -9

تركز على متابعة تحركات المنافسين في السوق، من حيث سياساتهم التسويقية، تغييرات الأسعار، إطلاق منتجات 
جديدة، التحالفات، أو الحملات الإعلانية. حيث تساعد هذه اليقظة المؤسسة على تطوير استراتيجيات 

  .10مضادة وتحقيق تموضع تنافسي فعال 

 : 11اليقظة التنافسية إلى : تهدفأهدافها

 .التحري عن تشكيلة المنتجات المنافسة  *

 .تتبع الأعمال التجارية للمنافسين ومبيعاتهم*

 .التقليل من التكاليف التشغيلية ومقارنتها بتكاليف المنافسين* 

 .القيام بهامعرفة نقاط قوة ونقاط ضعف المنافسين وكذا الأشياء التي لا يستطيع المنافسين   *

 

 

 

01 - Lesca, H., & Lesca, N., op.cit., pp. 25–26. 

11- Martinet, A., (1993) ,L’intelligence économique, Paris, Vuibert, p. 63. 
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 التنافس ية   اليقظة   يمثل (  01-02:) رق   الشك 

 

Source: Martinet Brono et autres, 1989, la Veille technologique, concurrentielle et commerciale, 

les éditions d’organisation, p.42. 

  (Veille Commerciale ou Marketing) اليقظة التجارية أو التسويقية  -  3

 متغيرات مع   التكيف  بهدف والموردين  والعملاء  بالسوق  المتعلقة  المعلومات  وتحليل  لجمع   منظم   نشاط  هي  التجارية  اليقظة
تهتم بتحليل اتجاهات الطلب، سلوك المستهلكين، الحصص السوقية، وقنوات التوزيع. كما وهي    .12  التجارية  البيئة

تساهم في فهم التغيرات في رغبات العملاء وتوقعاتهم، ما يعُزز قدرة المؤسسة على الاستجابة بشكل مرن وسريع 
 .والوزعين  لمتطلبات الزبائن ، بالإضافة الى دراسة العلاقة مع الموردين والعملاء

 :  13اليقظة التجارية إلى مجموعة من الأهداف نذكر منها    : تهدفأهدافهـا

 .اقتراح خدمات جديدة وتلبية رغبات المستهلكين -

 .تحسين القدرة التفاوضية مع الزبائن والموردين -

 .الأوليةتفادي الوقوع في كمين الموردين فيما يتعلق بالأسعار وتنويع مصادر الحصول على المواد   -

 .تتبع تطور الأسواق وعرض الخدمات الجديدة في السوق -

 

 

 

12- Lesca, H. ,op.cit., p 26. 

"، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر ، باتنة - دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة اتصالات الجزائر،2015،احمد بوربالة  -13
 .22، ص 2015/2014بسكرة ، 
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 ( يمثل اليقظة التجارية01-03رقم:)الشكل  
 

 

Source: Martinet Brono ,1989, la Veille technologique, concurrentielle et commerciale, les éditions 

’organisatian,,  p.35 . 

 (Veille environnementale) اليقظة البيئية-4
 ،14للمؤسسة  الكلية  الخارجية  البيئة  على  تطرأ  التي  التغيرات  وتحليل  رصد  إلى  تهدف  ومنظمة  استباقية  عملية  هي  البيئية  ليقظةا

 :الجوانب  تشمل  والتي
 (السياسي  الاستقرار  الحكومية،  السياسات  تغيّر   مثل)  السياسية -
على المستوى المحلي أو الدولي  سواءا الجديدة والتشريعات القوانينمتابعة التغييرات في  مثل) والتشريعية القانونية -

 قد  القانونية المستجدات تجاهل إنحيث . والضرائب الفكرية، الملكية المنافسة، التصدير، بالاستثمار، المتعلقة
 (التراخيص  خسارة  أو  الغرامات  مثل كبيرة،  لمخاطر  المؤسسة  يعرض

 (الديموغرافية  التغيرات  العام،  السلوك  المستهلك،  قيم   في  التحولات  مثل)  والثقافية  الاجتماعية -
 تأثير مدى وقياس العام، والرأي الإعلام في المؤسسة صورة متابعة أي(: Image Vigilance) الصورة يقظة -

 .التنافسي  وأدائها  سمعتها  على  ذلك
 :  15تكمن أهداف اليقظة البيئية في النقاط التالية  :أهدافها

 .)تحديد ومراقبة الظواهر الاجتماعية المرتبطة بالأداء في المؤسسة )الصراعات الاجتماعية، الدينية، العرقية  •
 

 

15-André David, (2005), *Veille stratégique et développement de l'entreprise*, Revue Française de 
Gestion, 31(158), p. 170. 

 .17ص سابق، مرجع بوربالة، احمد-16
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 .توفير مناخ اجتماعي سليم يساهم في جعل المبادلات جيدة بين أفراد الجماعة وسهولة متابعة المشاكل الداخلية  •
تتابع من خلالها المؤسسة جميع الأنشطة التي تتعلق بالوضع الاقتصادي العام ومستوى المداخيل والأجور وتطورات   •

 .أسعار الاستهلاك والإنتاج
تتابع من خلالها المؤسسة التحولات الحاصلة في البيئة السياسية بما فيها من قوانين وإجراءات ومعايير وقواعد، التي لها •   

 تأثير حالي او مستقبلي على نشاط المؤسسة.
 

 ( يمثل اليقظة البيئية01-04الشكل رقم:)

 
Source: Martinet Brono et autres,1989, la Veille technologique, concurrentielle et commerciale, les 

éditions d’organisation,p.53. 

 
التي الدقيقة عملية إستراتيجية تزود المؤسسة بالمعلومات نشاط او مما سبق نستنتج بأن اليقظة الإستراتيجية هي 

استراتيجياتها بهدف تحقيق ميزة تنافسية وتوجيه  )مواردها( المادية والبشريةمكانياتها التوظيف الأمثل لاتساهم في 
 تنافسي.موقع  واحتلال تمكنها من البقاء والاستمرار في السوق
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 :الإستراتيجيةاليقظة  الرابع: آليات الفرع
المؤسسة، حيث تُمثل آليات اليقظة الاستراتيجية البنية التشغيلية التي تُترجم هذا المفهوم إلى ممارسة فعلية داخل 

تحدد كيفية جمع المعلومات، معالجتها، وتحليلها، تمهيدًا لاتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة. وتُعد هذه الآليات بمثابة 
النواة الفنية والتنظيمية لنظام اليقظة، فهي تشمل الموارد البشرية، التكنولوجية، والإجرائية التي تُسهم في تحويل 

 .17إلى معرفة قابلة للاستثمار  (في بعض الأحيان مبهمةقد تكون  )والتي المعلومات الخام
تعمل وفق منطق فيما بينها على بناء آليات منسجمة ومتكاملة في المؤسسة يعتمد نظام اليقظة  إن تفعيل

 : 18ةييُمكن تصنيف هذه الآليات إلى أربع مجموعات رئيسحيث استباقي، وليس فقط تفاعلي. 

 :   الآليات التنظيميةأولاا

 :مثل ،اليقظةتتمثل في الهياكل التي يتم إنشاؤها داخل المؤسسة من أجل تنفيذ ومتابعة أنشطة 

: وهي خلية أو قسم مستقل يُكلّف بتنسيق أنشطة اليقظة وجمع المعلومات وحدة اليقظة الاستراتيجية -
 . وتوزيعها على الجهات المعنية

 البحث الإنتاج، التسويق،) المختلفة الأقسام داخل تعيينهم يتم أفراد (:Veilleurs) اليقظة منسقو -
 .عنها والتبليغ بنشاطهم، الصلة ذات المعلومات لتتبع...( والتطوير

 الاستراتيجي بالسياق وربطها وتفسيرها البيانات بتحليل مكلفون متخصصون: المعلومات تحليل لجنة -
 .للمؤسسة

  التكنولوجية الآليات: ثانياا

 المعالجة، التخزين، الرصد، عمليات لتسهيل اليقظة أنظمة في واسع بشكل التكنولوجية الأدوات تُستخدم 
 :الأدوات هذه أهم ومن. والمشاركة

 وتحليل جمع في تُساعد(: Competitive Intelligence Systems) التنافسية المعلومات نظم -
 دورية. تقارير شكل في وتقديمها متعددة مصادر من البيانات

 

 

17-Lesca, H., & Lesca, N., op.cit., p. 30. 

18-David, A. (2005). Veille stratégique et développement de l'entreprise. Revue Française de Gestion, 

31(158),p.174. 
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، أدوات البيانات Google Alerts، RSS Feeds مثل برمجيات تتبع الأخبار والمستجدات -
 الاتجاهات.الضخمة وتحليل 

: تُستخدم لتخزين المعلومات وتنظيمها لسهولة الرجوع أنظمة قواعد البيانات والمحفوظات الإلكترونية -
 لاحقًا.إليها 

   ثالثاا: الآليات البشرية والمعرفية

تُعتبر الكفاءات البشرية عنصرًا أساسيًا في إنجاح نظام اليقظة، إذ تتطلب العملية توفر قدرات تحليلية واستشرافية 
 . 19 الآلياتوتشمل هذه  والمعرفية.عالية، إضافة إلى المهارات التقنية 

 .التدريب والتكوين المستمر للموظفين على أدوات وأساليب اليقظة -
 .التشارك المعرفي داخل المؤسسة من خلال الاجتماعات الدورية وورشات العملتعزيز ثقافة  -
 .لتحليل الروابط بين المعطيات المختلفة (Systemic Thinking) استخدام التفكير المنظومي -

إن فعالية اليقظة تعتمد أيضًا على جودة   )Canaux de communication( رابعاا: الآليات الاتصالية
 :في 20قنوات الاتصال الداخلي والخارجي . وتتمثل هذه الآليات 

 .إعداد تقارير دورية وموجزة تصل للإدارة العليا وصناع القرار -
 .اجتماعات تنسيقية بين فرق اليقظة والأقسام الأخرى لضمان توافق الرؤية -
الراجعة التي تسمح بتحسين مستمر لنظام اليقظة بناءً على الملاحظات الواردة من المستخدمين قنوات التغذية   -

 النهائيين للمعلومة.
إن التنسيق بين هذه الآليات وتحديثها باستمرار يُعدّ شرطًا أساسيًا لتطوير نظام يقظة ديناميكي، قادر على التكيف 

 لقرارات ذات بعد استراتيجي عميق. مع سرعة التغيرات في البيئة الخارجية، وداعم
 
 

 
19-Daniel Rouach & Pierre Santi, (2001), *Veille technologique et intelligence économique*, 

Paris, Dunod, p. 78. 
20-Alain-Charles Martinet, (1993), *L’intelligence économique*, Paris, Vuibert, p. 70. 
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 :الخامس: طرق اليقظة الإستراتيجيةالفرع 

الطرق التي تتعدى ذلك الى على تحديد أنواعها أو بناء آلياتها، بل لا تقتصر فعالية نظام اليقظة الاستراتيجية 
تعتمدها المؤسسة في ممارسة اليقظة وجمع وتحليل المعلومات. فطرق اليقظة الاستراتيجية تُشير إلى الأساليب المعتمدة 

  وتتمثل هذه الطرق ،21استباقيةلجمع البيانات وتحليلها، مما يمكّن المؤسسات من استشراف التغيرات واتخاذ قرارات 
 يلي : فيما

  ( Proactive Approach) الاستباقية الطريقة .1

 ،وتحليلها باستخدام أدوات الاستشراف الاستراتيجي (Megatrends) تُركّز على تحديد الاتجاهات طويلة المدى 
 :مثل

 المستقبل.لاستكشاف احتمالات  (Scenario Analysis) تحليل السيناريوهات -
 .السوقيةلربط التوجهات التكنولوجية بالاحتياجات  (Road mapping) الخرائط الزمنية -
 .حدوثهاقبل المحتملة للكشف عن التغيرات  (Weak Signals) رصد الإشارات الضعيفة -

 .الطاقة قطاع تُعد هذه الطريقة حاسمة في البيئات شديدة التقلب، مثل القطاعات التكنولوجية أو

 :(Reactive Method) التفاعلية الطريقة .2

معها  والتفاعلدف الاستجابة السريعة للتغيرات المفاجئة تركز هذه الطريقة على تتبع التغيرات الجارية أو المفاجئة به 
  خلال:وذلك من  المهددة،في السوق أو تقليل المخاطر المؤسسة  من أجل حماية

  الفعلي.تحليل المنافسين في الوقت  -
، وغالبًا ما تكون موجهة نحو مراقبة المنافسين أو المخاطر (Early Warning Systems)المبكر  أنظمة الإنذار    -

 والتشريعية.التكنولوجية 
 
 

 
21-Miller, D. (1993). *The architecture of simplicity*. Academy of Management Review, 18(1), p 128. 
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 :  (Systemic Approach) النظامية الطريقة .3
، بحيث تُربط (Systems Thinking) تُعتمد هذه الطريقة في المؤسسات التي تتبنى مدخل التفكير المنظومي 

المعلومات المختلفة ببعضها البعض لتكوين صورة شاملة عن التغيرات البيئية. ويتم تحليل العناصر ليس بشكل 
ا يسمح بفهم التأثيرات المتبادلة مم )  (Interconnected Networksمنفصل، وإنما ضمن شبكات مترابطة

 :حيث تُطبّق عبر بين التكنولوجيات، السوق، القانون والمجتمع.
 .(Cross-Impact Analysis) نمذجة التأثيرات المتبادلة -
 ( .(Dynamic Network Analysisتحليل الشبكات الديناميكية -

 :  (Participative Approach) الطريقة التشاركية .4

وهي طريقة تعتمد على مشاركة الموظفين من مختلف المستويات التنظيمية في عملية رصد المعلومات، مما يُُول اليقظة 
إلى ممارسة جماعية يومية. تساعد هذه الطريقة على تحسين تدفق المعلومات وتحفيز التعلم التنظيمي. كما تشجع 

 :تتطلبحيث  المعرفة،ادل على بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الوعي بالمحيط وتب
 .(Knowledge-Sharing Platforms) نصات مشاركة المعرفةتراخيص خاصة للولوج لم -
 .البياناتحوكمة واضحة لضمان جودة  -
 

  (Cooperative Approach) التعاونية الطريقة .5
لتشارك المعلومات وتقاسم تعتمد هذه الطريقة على مبدأ الشراكة بين عدة مؤسسات أو منظمات ضمن قطاع معين  

تكاليف اليقظة. حيث نجد هذه الطريقة شائعة في الصناعات ذات الطابع التقني المعقد )مثل الصناعة الدوائية أو 
 .الطيران(، وتُمارس من خلال الشبكات القطاعية أو الاتحادات المهنية

 

 :  (Automated Approach) الأليةالطريقة  .6
مع موجة التحول الرقمي، أجبرت العديد من المؤسسات على اعتماد أدوات آلية لجمع وتحليل المعلومات بشكل 

 يلي:هذه الأدوات ما  وتشملسريع وفعال لمواكبة هذا التحول الجنوني، 
 لرصد التغيرات التشريعية.  .(Web Crawlers) الروبوتات الزاحفة -
 .وتحليل النصوصتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل المشاعر على وسائل التواصل  -
 أدوات مراقبة مواقع التواصل الاجتماعي والمنصات الإلكترونية. -

ان اعتماد هذه الطريقة يُقلل من الجهد البشري المطلوب وتزيد من دقة التنبؤات، لكنها تتطلب استثمارات تقنية 
 ومعرفية متقدمة.
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 الاستراتيجية اليقظة مراحل: السادس عالفر 

 إلى للمعلومة الأولي الرصد مرحلة من المؤسسة عبره تنتقل الذي العملي المسار الاستراتيجية اليقظة مراحل تمثل
 يقظة نظام لتفعيل ضرورية المراحل هذه وتُعد. المعلومات تلك تحليل على المبني الاستراتيجي القرار اتخاذ مرحلة
 عدد في الأدبيات اختلفت وقد. مرحلة كل  في الأهداف وتدقيق الأدوار، وضبط العمل، انسيابية تضمن إذ فعال،
 :  22الأحيان بعض في ومتداخلة متتالية رئيسية مراحل ستة على تتفق النماذج معظم لكن اليقظة، مراحل

  (Identification des besoins d'information) المعلوماتية الاحتياجات تحديد .1
 الاستراتيجية الأهمية ذات والقضايا المواضيع تحديد يتم حيث اليقظة، لعملية الحقيقية الانطلاقة المرحلة هذه تمثل

 :هنا المطروحة الأسئلة وتشمل. بشأنها معلومات جمع تستوجب والتي للمؤسسة،
 تأثيرها؟ نخشى التي التغيرات هي ما -
 والتهديدات؟ الفرص مجالات هي ما -
 مراقبتهم؟ يجب الذين المنافسون هم من -

 ذات  المواضيع  نحو  اليقظة  نظام  لتوجيه  حاسمة  خطوة  تُعتبر  إذ  والمتوسطة،  العليا  الإدارات  مساهمة  المرحلة  هذه  تتطلب
 .23الأولوية

 
 (Collecte de l'information) . رصد المصادر والمعلومات-2

مصادر المعلومات المناسبة، سواء كانت داخلية )تقارير مالية، سجلات الإنتاج...( أو في هذه المرحلة يتم تحديد 
خارجية )مواقع إلكترونية، قواعد بيانات، منشورات علمية، منافذ قانونية، شبكات التواصل المهني...(. ويرُاعى 

 :في هذه العملية
 تعدد وتنوع المصادر -
 مصداقية وجودة المعلومات -
 لتحديث المستمرالآنية وا -
 

 RSSكما تستعمل في هذه المرحلة أدوات مثل الزواحف الإلكترونية، مؤشرات البحث، وأنظمة 
 
 
 
 
 
 
 

 
22- Lesca, H., & Lesca, N.,  op.cit.,p. 45. 
23- David, A., op.cit.,p. 177. 
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 (Traitement de l'information) المعلومات وتصفية معالجة .3
جمعة المعلومات لضخامة نظرًا

ُ
 إلى تحويلها تصنيفها، البيانات، لتنقيح المرحلة هذه تُخصص جودتها، وتفاوت الم

 :الأنشطة تشمل. 24 والاستخدام للفهم قابل شكل
 المصدر مصداقية من التحقق -
 المضللة أو المكررة المعلومات إزالة -
 .الأهمية أو المواضيع حسب المحتوى تصنيف -

 .يليها الذي التحليل لجودة أساسًا وتُعد ،"المعلوماتي الضجيج تصفية" مرحلة تُعد المرحلة هذه
 (Analyse et Interprétation) المعلومات وتفسير تحليل .4

 اتخاذ في تساعد استراتيجية معرفة إلى المعلومات تحويل فيها يتم إذ الاستراتيجية، اليقظة قلب المرحلة هذه تشكل
 25 المستخدمة الأدوات تشمل. القرار

 .التهديدات – الفرص – الضعف – القوة نقاط  (SWOT) تحليل -
 (Trend Analysis) الاتجاهي التحليل -
 .بسلوكهم والتنبؤ المنافسين ومراقبة متابعة -

 بين ربط ومهارات المعمق، بالتحليل للقيام اللازمة والخبرات المهارات تمتلك كوادر  توافر المرحلة هذه وتتطلب
 .المختلفة والمتغيرات الأحداث

 (Diffusion et Décision) القرار واتخاذ المعلومات نشر .5
 حيث. 26 ومبسطة واضحة تقارير شكل في( متخذي)القرار أصحاب إلى التحليل نتائج تقديم المرحلة هذه في يتم

 :بـ( اليقظة تقارير) التقارير هذه تتميز أن يجب
 والوضوح الدقة -
 بالمضمون الإخلال دون الاختصار -
 (.معرفته؟ تم ما على بناءا به القيام المطلوب ما) العملي التوجيه -

 .للعرض تقديمية شرائح حتى أو مصلحية تعليمات دورية، تقارير شكل في المعلومات هذه نشر يكون وقد
 

 

 

 
24-Rouach, D., & Santi, .,  op.cit., p. 115. 

25-Martinet, A.-C., op.cit.,p. 93.  

26- Lesca, H., & Caron-Fasan, M. L., (2008),*Strategic scanning project failure and 

abandonment factors*, European Journal of Information Systems, p.17. 
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  (Évaluation et Boucle de rétroaction) الراجعة والتغذية التقييم .6

 من اليقظة عملية فاعلية مدى تقييم خلالها من يتم حيث ،27 ومفتوحة مستمرة لكونها الأولى الأخيرة وهي المرحلة
  :حيث

 و الأهداف المسطرة و المرجوة. الأولية الاحتياجات مع النتائج توافق مدى  -
 الاستجابة سرعة -
 اليقظةمعلومات و نتائج  على بناء اتخاذها تم التي القرارات جودة -

 الأدوات بتعديل القيام أو اليقظة عملية من المرجوة الأهداف ضبط إعادة إلى تهدف هذه التقييم عملية انحيث 
 .المستخدمة الموارد أو /و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
27-Martinet, A.-C.,op.cit., p. 93. 
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 الميزة التنافسيةالثاني: مفاهيم عامة حول المطلب 

تسعى المؤسسات الى تحقيق الأفضلية في قطاع نشاطها ، وهذا ما يوجه تركيزها الى اكتساب مزايا تعبر عن 
مستوى تفوقها و تميزها على منافسيها حيث كان يعتقد بأن الحصول على اكبر حصة سوقية و تسويق اكبر قدر 

الإعتقاد أمام و تلاشى سي ، و لكن سرعان ما تغير المفهوم من المنتجات هو المقياس الذي يُدد الترتيب التناف
اكتساب ميزة تنافسية  البحث عن، مما فرض على هذه المؤسسات موجة التقلبات السريعة التي يشهدها السوق 

الميزة التنافسية  حيث تعتبرضمن لها البقاء و الإستمرارية .تتمكنها من احتلال موقع ريادي في سوق القطاع و 
  و المنافسة الشديدة.الركيزة التي تبني عليها المؤسسات أداءها واستمراريتها في بيئة تتسم بالتغير المتسارع 

 التنافسية فضلية(الأتعريف الميزة ) الأول:الفرع 

 :التعريفات أهم هذهومن تعدد أبعادها التطبيقية. عكس ا يممعرّفها الباحثين من زوايا متعددة، 

  :يُعد من أبرز من تناول المفهوم، حيث عرّف الميزة التنافسية بأنها (M.Porter) مايكل بورتر -
على منافسيها من خلال التميز في التكلفة أو التميز في القيمة التي تستطيع المؤسسة خلقها لزبائنها وتتفوق بها "

 . 28 "  المنتج أو التركز على سوق محددة
 
الميزة التنافسية تتحقق عندما تطور المؤسسة موارد وقدرات يصعب تقليدها " أن  :(Barney) بارنييرى   -

  . 29نأو استبدالها، وتسمح لها بتقديم قيمة فريدة للزبائ

بأنها "امتلاك المؤسسة لموارد داخلية أو قدرات تنظيمية تمكنها من تحقيق أداء ( Grantغرانت ) يعرفها     - 
 .30 " أعلى من المتوسط مقارنة بمنافسيها

 التنافسية بأنها: "الوسائل التي تستخدمها المؤسسة  الميزة  (,Johnson et al)يعتبر كل من جونسن و أل  -

 

 

27-Michael Porter, (1985), *Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

Performance*, New York, Free Press, p. 34. 
28-Barney, J. B. ,(1991),* Firm resources and sustained competitive advantage*, Journal of 

Management, p. 99. 

29-Grant, R. M,(1991),* The resource-based theory of competitive advantage*. California 

Management Review, 33(3), p.135. 

30-Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. ,(2008),*Exploring Corporate Strategy *, Pearson 

Education,  p. 81. 
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يُعرفون الميزة التنافسية على أنها: "تلك العوامل أو الظروف التي تسمح  (  :(, .Hitt et al هيت و أل  -
  "31الصناعة للمؤسسة بتحقيق عوائد أعلى من المتوسط مقارنة بالمنافسين ضمن نفس 

(: في السياق العربي، يرى أن الميزة التنافسية تتمثل في "امتلاك المؤسسة لمجموعة من 2015الناصر )و يعرفها -
 " 32الخصائص الفريدة التي تتيح لها التفوق على منافسيها، وتحقيق قيمة مضافة دائمة يصعب تقليدها

 متفوق أداء تحقيق على المؤسسة قدرة على انها" التنافسية الميزة نعرفيمكن أن  تعريفات،ومن خلال ما سبق من 
 بالاعتماد وذلك تعويضها، أو تقليدها يصعب فريدة مضافة قيمة تقديم خلال من بمنافسيها، مقارنة ومستدام

 أو التكلفة، في الريادة أو المنتج، في التميز مثل فعّالة استراتيجيات أو متميزة، تنظيمية وقدرات نادرة، موارد على
 حصة وزيادة وولائهم، رضاهم تعزيز العملاء، استقطاب إلى الميزة هذه وتهدف "،.مستهدفة سوق على التركيز

 .متغيرة تنافسية بيئة في والربحية الاستمرارية لها يضمن بما السوق، في المؤسسة

  :بثلاث خصائص أساسية الميزة التنافسية ترتبطحيث 

 .أن تكون قابلة للاستغلال -
 .يصعب تقليدها  -
 وتضيف قيمة للزبون أو المؤسسة.  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31- Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E,(2009), *Strategic Management: 
Competitiveness and Globalization *, Cengage Learning, p. 134.  

 .52. ص. وائل دار: عمان. التنافسية لتحسين مدخل – الإستراتيجية الإدارة(. 2015. )س الناصر، -32
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 :الميزة التنافسية وأهداف الثاني: أهميةالفرع 
 أهمية واهداف اكتساب ميزة تنافسية الى سنتطرق في هذا الفرع 

 التنافسية:أهمية الميزة  اولا:
تحظى الميزة التنافسية بأهمية استراتيجية كبيرة نظرًا لدورها في ضمان البقاء والاستمرارية وتحقيق الأداء الأفضل 

 :وعليه يمكن إبراز هذه الأهمية من خلال ما يلي . 33والمتميز
: تمكّن المؤسسة من التميز عن المنافسين من حيث الجودة، السعر، الابتكار، تحقيق الأفضلية في السوق -

 .أو الخدمة المقدمة
فرص كلما استطاعت المؤسسة تقديم قيمة مضافة للزبون، زادت  : (  Fidelité) تحقيق الولاء او الوفاء -

 .الاحتفاظ به لفترات أطول و كسبت ولاءهم
: تتمكن المؤسسات التي تملك ميزة تنافسية من تحقيق عوائد وارباح مرتفعة بسبب قدرتها على تعظيم الربحية -

  .فرض أسعارها التسويقية أو بتقليل التكاليف التشغيلية لعملياتها الإنتاجية
 .الميزة التنافسية مدخلًا نحو التوسع الجغرافي أو القطاعي: يمكن أن تكون دخول أسواق جديدة -
: من خلال تبني استراتيجيات تُركز على خلق قيمة مستدامة يصعب تجاوزها من تحقيق استدامة الأعمال -

  .المنافسين
 مايلي :  في تتمثل :التنافسيةالميزة  أهداف ثانيا:

 .التنظيمي الأداء تحسين -
 .للمؤسسة الذهنية الصورة تعزيز -
 .البيئية التغيرات ومواجهة الاستمرارية ضمان -
 .المختلفة الأطراف مع التفاوضي المؤسسة مركز تعزيز -
 
 
 
 
 
 

 
 

 .17، صمرجع سابقبومدين يوسف،   -33



الاستراتيجية والأفضلية التنافسيةالفصل الأول                     الأدبيات النظرية والتطبيقية لليقظة   
 

22 
 

 :وأبعاد الميزة التنافسية الثالث: أنواعالفرع 
قابليتها للاستدامة، وقد اختلف الباحثون في تصنيفها، تتنوع الميزة التنافسية من حيث طبيعتها ومصدرها ومدى 

 .غير أن التصنيفات الأكثر شيوعًا تركز على محورين رئيسيين: أنواع الميزة التنافسية وأبعادها

: أنواع الميزة التنافسية  أولاا
استراتيجيات ، فإن الميزة التنافسية يمكن أن تتخذ ثلاث (Porter, 1985) بحسب ما عرضه مايكل بورتر

 : 34رئيسية

 (Cost Leadership) القيادة في التكلفة -1

أسعار  باعتمادوتعني قدرة المؤسسة على إنتاج السلع أو تقديم الخدمات بتكلفة أقل من المنافسين، مما يسمح لها 
، التشغيلية  العملياتكفاءة عالية في  تحقيق هذا الأمر الى  يتطلب  حيث  جذب أكبر عدد من الزبائن.    منهو منخفضة  

  .والاعتماد على تكنولوجيا الإنتاج المتقدمة العقلنة في استخدام الموارد الاقتصاد في التكاليف،

  (Differentiation) التميّز أو التفرد -2

تقوم على تقديم منتجات أو خدمات ذات خصائص فريدة يُقدّرها الزبائن وتبرر دفعهم لأسعار أعلى. وتشمل هذه 
 .الخصائص الجودة، التصميم، الابتكار، خدمة ما بعد البيع، السمعة... إلخ

 (Focus) التركيز -3

تركز المؤسسة على شريُة سوقية معينة )قطاع جغرافي، نوع زبائن، منتج محدد( وتسعى لتطوير ميزة تنافسية ضمن 
  .هذا النطاق المحدود، إما من خلال التكلفة أو التميّز

 :تصنيفات أخرى تضيف أنواعًا حديثة مثلوهناك 

حيث تُصبح المعرفة  :(Knowledge-Based Advantage) الميزة التنافسية القائمة على المعرفة -
 .التنظيمية، والابتكار، ورأس المال البشري مصدرًا رئيسيًا للتميز

الميزة التي تدوم لفترة طويلة وهي   :(Sustainable Competitive Advantage) الميزة المستدامة -
 .ولا يمكن تقليدها بسهولة من قبل المنافسين

 

34- Michael Porter, op.cit., p. 34. 
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لميزة التنافسية مهمة لتحديد المجالات التي تُظهر المؤسسة تفوقها من اأبعاد  تُعد: التنافسيةثانياا: أبعاد الميزة 
 في: 35 هذه الأبعاد تتمثلو خلالها. 

 :( الكفاءة1) 
معناها قدرة المؤسسة على تصميم وتصنيع وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة، مما يؤدي في 

وأيضا تخفض تكاليف عملية الخدمات. ولتحقيق هذه الميزة فإنه لابد من الأنشطة النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر. 
 .الحرجة في حلقة أو سلسلة القيمة في المؤسسة. والتي تعد مصدرا هاما للميزة التكليفية

 :( الجودة2) 
قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميزا وفريدا، وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر العميل )جودة أعلى،  وهي تعني

لذا يصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من  (،خصائص خاصة بالمنتج، خدمات ما بعد البيع
 لتميز والجودة.خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب ا

  ( التجديد )الابداع(:3) 
والمقصود بالإبداع هنا البحث عن الكيفيات الجديدة والمتجددة لتلبية حاجات العملاء وإشباع رغباتهم بل يتعداه 

 ليد الحاجة والرغبة لدى العملاء في بعض الأحيان إلى تو 
تسعى المؤسسات التي تمارس التجديد إلى تصميم وإبداع سلعة أو خدمة عالية التميز أو التفرد، والتي تخلق قيمة 

 .المؤسسةعالية لعملائها داخل 

 ( استجابة حاجة العميل:4)
من معايير تمثل الاستجابة لمتطلبات العميل مدخلا رئيسيا في صناعة المزايا التنافسية، ويمتد مفهوم الاستجابة أبعد 

التفضيل المعتادة، ليشمل التركيز على العميل من خلال الاستجابة لمتطلباته ورغباته وفق مستويات الإنتاج حسب 
الطلب، وتخفيض وقت الاستجابة، فالعملاء يرغبون بالاستجابة السريعة لطلباتهم، فهذه العوامل تمكن من تمييز 

، بمعنى أن تعمل على مواءمة منتجاتها مع المطالب الفردية  المؤسسة وتساعد على تحقيق رضا وولاء العملاء
والجماعية لهؤلاء العملاء وتوقعاتهم، وتقديم منتجات تناسب بالضبط رغبات وحاجات العميل من أجل كسب 

ولائه والاحتفاظ الدائم ،به ومن جهة أخرى تعمل المؤسسة على استخدام التكنولوجيا من خلال نظام معلومات 
 تهدف من خلاله لتقليل الفجوة بينها وبين والعميل الكتروني

 

 

 
 .107الجزائر ،  ص ،، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائرور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةد،  2005فلة العيهار،  - 35
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 :36وهناك بعدين أخرين إضافة إلى الابعاد الرئيسية، وتتمثل في 
 :الربحية -

تمثل الربحية مؤشرا كافيا على تنافسية المؤسسة، وكذلك تمثل الحصة من السوق مؤشرا على تنافسية المؤسسة إذا 
 كانت هذه الأخيرة تعظم أرباحها، أي أنها لا تتنازل على الربح بهدف رفع حصتها من السوق. 

 السوق:الحصة من  -
جزء هام من السوق الداخلية بدون أن تكون تنافسية على من الممكن لمؤسسة ما أن تكون رابحة وتستحوذ على 

المستوى الدولي، ويُصل هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات تجاه التجارة الدولية، كما يمكن 
مام للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية لكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة تجاه تحرير التجارة أ

  السوق.قتصاد سياسة ا

  التنافسية الميزة عناصر: الرابع الفرع

 متميز أداء تحقيق من المؤسسة تمكن التي الأساسية البنية تُشكّل مترابطة عناصر مجموعة من التنافسية الميزة تتكوّن
 أوسع، سوقية حصة اكتساب في المؤسسات نجاح أسباب لفهم ضرورية العناصر هذه تُعد حيث. بمنافسيها مقارنة
  :يلي فيما التنافسية الميزة عناصر وتتمثل للزبائن. مضافة قيمة تقديم وكذا

القيمة هي جوهر الميزة التنافسية، حيث تعكس ما يمكن  أن تقدمه المؤسسة للزبائن :  (Value) القيمة .1
 قيمة  تقديم   من المؤسسة  تتمكن  عندما  تتحقق  التنافسية  الميزة  بأن  ،  بورتر  ويشيروفقا لاحتياجاتهم، سواء كانت 

 والابتكار.  الكفاءة  من  مناسب بمستوى  مدعومة  القيمة  هذه  تكون   أن ويفُضل  بالمنافسين،  مقارنة للزبون   متميزة

 

 متاحة وغير  نادرة  كانت  إذا  تنافسية،  ميزة    (  Ressources )القدرات  أو  الموارد  تعتبر:   (Rarity) الندرة .2
 الندرة  تعُد  حيث  ، VRIN بـ  المعروف  نموذجه  في  (Barney ,1991 )  أكّده ما وهذا.  المنافسين  لبقية  بسهولة
 .مستدام  تفوق  لتحقيق أساسيًا شرطاً

 

 خلق ركائز  من أساسية  ركيزة  تعتبر  للتقليد   القابلية  عدم صفة  ان :  (Inimitability) عدم القابلية للتقليد  -3
 من  النسخ  أو  التقليد  صعبة التنظيمية  المعارف  أو  القدرات  تكون   أن   ينبغي  حيث الأمد،  طويلة تنافسية(  أفضلية)  ميزة
 التجارب  خلال  من  المتراكمة  والمهارات  المؤسسية،  الثقافة  التنظيمية،  الأسرار  الخصائص  هذه وتشمل.  المنافسين  قبل

 .جدد  منافسين  دخول  تمنع  قوية  حماية  تقليدها  يصعب  التي  الموارد  توفر  حيث. والمتعاقبة  السابقة

 
 

 العدد والمالية الاقتصادية البحوث مجلة، الجزائرية المؤسسة داخل وتطبيقاتها  النظرية المداخل ، التنافسية المزايا صناعة،  2015 ، سيدرة بن عمر-36
 ص. ،04
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  )Exploitable by the Organization( 37الاستغلال  قابلية .4
 بشكل  استغلالها  على  قادرة  تكن  لم  ما  فعلية  تنافسية(  أفضلية)ميزة  تمتلك  انها  يعني  لا  نادرة  لموارد  المؤسسة  امتلاك  ان 

 القرارات،  اتخاذ  تدعم  وتبني نظم  ملائمة،  تنظيمية  بنية  امتلاك  عليها  يتوجب  وعليه.  واستراتيجيتها  سياستها  ضمن  فعّال
 .والابتكار  التجديد   على  تحفز مشجعة تنظيمية  وثقافة

 على شكل منتج أو خدمة. 
 (Durability) الاستمرارية .5

 لفترة  السوقي  بتفوقها  الإحتفاظ  على  المؤسسة  استطاعت  فكلما  أطول،  لوقت  استمراريتها  في  التنافسية  الميزة  قوة  تكمن
 مصادر  تجاوز  أو  استبدال  صعوبة  مدى  على  الاستمرارية  هذه  تعتمد  حيث.  الإستراتيجية  قيمتها  ازدادت  كلما  أطول،
 .المحيطة  للتغيرات السريعة  المؤسسة  استجابة  مدى  على  وكذلك  الميزة،

 

 (Perceived Uniqueness) الإدراكي  التميز .6
 الذهنية،  فالصورة.  للمنتج  الفعلية  الخصائص  على  فقط  وليس  الزبائن  إدراك  على  أيضا  مبنية  التنافسية  الميزة  تكون  ما غالبا

 على يساعد   مما  وهو  غيرها  عن المؤسسة  تميّز  في  الحاسمة  العناصر  مجملها في  تشكّل  والولاء  الثقة،  علاقة  التجارية،  السمعة
 .التنافسية  الأفضلية  على  حصولها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
37- Barney, J. B, (1991),* Firm resources and sustained competitive advantage*,Journal of Management, 

17(1), p.105. 
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 مراحل الميزة التنافسية وطرق تطبيقها الخامس: الفرع

: مراحل الميزة التنافسية  أولاا

دورة حياتها داخل المؤسسة.   تمثلالتثبيت، وهي    وصولا الىتمر الميزة التنافسية بعدة مراحل مترابطة تبدأ من التشخيص  
 :كما يلي  38يمكن تحديد هذه المراحل حيث

 مرحلة التحليل والتشخيص -1
تبدأ المؤسسة بتحليل البيئة الداخلية لتحديد الموارد والقدرات المتاحة، والبيئة الخارجية لاستكشاف الفرص 

 . وتحليل القوى الخمس لبورتر SWOT أدوات مثل تحليلاستخدام ن خلال حموالتهديدات. 
  (تحديد مجالات يمكن من خلالها بناء ميزة مستدامة الىدف هذه المرحلة إذ ته

 مرحلة التكوين أو التأسيس -2
يتم في هذه المرحلة تحديد المصادر التي يمكن أن تُشكل ميزة )مثل التكنولوجيا، الكفاءة التشغيلية، جودة المنتج، 

تتطلب هذه المرحلة استثمارات استراتيجية في الموارد حيث خدمة الزبون...(، ثم تطويرها وصقلها داخل المؤسسة. 
 .البشرية أو التكنولوجية

 ستغلالمرحلة التطبيق أو الا -3
بعد تطوير الموارد أو القدرات، تسعى المؤسسة لتوظيفها في السوق بشكل فعال. وهنا تبدأ ترجمة الميزة إلى نتائج 

 التشغيلية. الكلفةرضا الزبائن، أو تقليل الفوز بالحصة السوقية،  توسعملموسة مثل 
 مرحلة التثبيت والاستدامة -4

التنافسية من التقليد أو التلاشي من خلال الاستمرار في الابتكار، تطوير الكفاءات الجوهرية، تهدف إلى حماية الميزة  
 .أو خلق حواجز أمام دخول المنافسين

 مرحلة المراجعة والتجديد -5
نظرًا لتغير بيئة الأعمال، يجب على المؤسسة أن تراجع استراتيجيتها بانتظام، وتعمل على تجديد مواردها، أو إعادة 

  .بناء ميزات جديدة تتلاءم مع متطلبات السوق المستجدة

 

 

38- Wheelen, T. L., & Hunger, J. D., (2012),* Strategic Management and Business Policy *, 
Pearson Education,13th ed., p. 112.  
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 ثانياا: طرق تطبيق الميزة التنافسية

. ومن بين أهم الطرق 39 فعالةمنظمة و تطبيق الميزة التنافسية يتطلب تحويل الموارد والقدرات الكامنة إلى مخرجات 
 :المعتمدة نذكر

 :الابتكار -1

يعتبر الابتكار من أبرز الطرق التي تُترجم بها الميزة إلى واقع عملي. ويشمل الابتكار في المنتجات، العمليات، 

 40التنظيمينماذج الأعمال، أو حتى العلاقات 

 (TQM) إدارة الجودة الشاملة-2

خلق ميزة ترتكز على رضا تركز هذه الطريقة على تحسين الجودة في جميع مراحل الإنتاج والخدمات، مما يسهم في 

 .الزبون والتحسين المستمر

 التسويق الفعال-3

يتم من خلال الترويج لصورة المؤسسة والعلامة التجارية، وتقديم عروض ذات قيمة مضافة تجعل المؤسسة محبذة 

 .لدى الزبائن

 التكامل الرأسي أو الأفقي-4

التحالفات الاستراتيجية لتعزيز قدراتها وزيادة تأثيرها في سلسلة القيمة، قد تعتمد بعض المؤسسات على الدمج أو 
 .مما يمنحها ميزة في السيطرة على التكلفة أو التوزيع أو التوريد

 التكنولوجيا والرقمنة-5

توظيف الأدوات الرقمية والتكنولوجية في العمليات الأساسية والخدمية يمكّن المؤسسة من رفع الكفاءة وخفض 
 .تكاليف، وبالتالي تعظيم ميزتهاال

 
، مذكرة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة،  أثر التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزة التنافسية،  2011هاجر بوعزة ، -39

 .34،ص
40- Tidd, J., & Bessant, J., (2013),* Managing Innovation: Integrating Technological, Market 

and Organizational Change*,Wiley, 5th ed., p. 78. 
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 ثالثاا: معوقات تطبيق الميزة التنافسية

 : 41ا أبرزهرغم سعي المؤسسات لتطبيق الميزة التنافسية، إلا أن هناك مجموعة من المعوقات ، من 
 .ضعف تحليل البيئة: قصور في فهم اتجاهات السوق أو توقع سلوك المنافسين -
 .محدودية الموارد: سواء البشرية أو التكنولوجية أو المالية -
 .المقاومة الداخلية للتغيير: ثقافة تنظيمية غير مرنة تقاوم الابتكار أو التحديث -
 .سرعة التغير التكنولوجي: مما يجعل من الصعب الحفاظ على الميزة لفترة طويلة -
 .، أو قائمة على عناصر يسهل استنساخهاسهولة التقليد: في حال كانت الميزة غير محمية -
 

 التنافسية الميزة خلق في ودورها الاستراتيجية اليقظة: الثالث المطلب
الرقمي وأثرهما على  والتحولالى التسارع التكنولوجي  مفاجئة، إضافةتشهد بيئة الأعمال تقلبات وتغيرات 

 والاستمراريةالأمر الذي أجبر المؤسسات عن البحث عن أدوات أو مناهج لضمان البقاء  المختلفة،الأسواق 
 مبكر إنذار نظام بمثابة تُعد التي الاستراتيجية، اليقظة نجد الأدوات هذه أبرز ومن. الأهداف المسطرة وتحقيق
يمكن من خلالها تحقيق أفضلية تنافسية  فرص إلى وتحويلها التنافسية، البيئة في التحولات فهم على المؤسسة يساعد
 استدامتها.على  والعمل

 

 التنافسية الأفضلية تحقيق في الاستراتيجية اليقظة أهمية: الأول الفرع
 ومسبق دقيق تحليل إلى تستند مستقبلية رؤى تطوير من المؤسسات تمكن متقدمة آلية الاستراتيجية اليقظة تمثل

  في: أهميتها وتبرز(. والضعف القوة نقاط) والداخلية( التهديدات الفرص،) الخارجية للبيئة
  الاستراتيجي القرار اتخاذ دعم -1

اتخاذ القرار الصائب و في  من القرار متخذي تُمكّن وتنافسية آنية، دقيقة، معلومات توفّر الاستراتيجية اليقظة
 . 42 المعتمدة الاستراتيجيات فعالية يعزز مما واقعية، بيانات على بناء الوقت المناسب

 
 
 
 
 

 
 .148–144. ص الجامعي، الفكر دار: القاهرة. تطبيقي منظور – الاستراتيجية الإدارة(. 2021. )ر شريف، -41

42-David, F. R, (2011),*Strategic Management: Concepts and Cases *, Pearson Education ,13th ed, p. 95. 

 



الاستراتيجية والأفضلية التنافسيةالفصل الأول                     الأدبيات النظرية والتطبيقية لليقظة   
 

29 
 

  التنبؤية القدرة تحسين -2
 ،mega-trends الكبرى والتوجهات weak signals الضعيفة )الإشارات( المؤشرات رصد خلال منوهذا 

 في تنافسيًا سبقًامحققة بذلك  منافسيها، من أسرع بشكلالمحتملة  التغيرات معالمرن  التفاعل المؤسساتحيث يمنح 
 43والابتكار الاستعداد

 التهديدات وتفادي الفرص استغلال-3
 أو التنظيمية التغيرات في أو الناشئة الأسواق في الكامنة الفرص كشف  من المؤسسة الاستراتيجية اليقظة تمكّن

 .المحتملة التهديدات وتخطيتجنب  على القدرة جانب إلى التكنولوجية،
 التنظيمي الإبداع تعزيز-4

 على المؤسسة يساعد مما المنافسين، استراتيجيات عن وتكشف الجديدة، بالأفكار العمل فرق اليقظة أنظمة تغذّي
 .السوق في تمييزها على قادرة ابتكارات تطوير

 التنافسية الميزة استدامة تحقيق-5
 فإن البيئة، ات فيتغير حدوث  أو التقليد بسبب وذلكمهما طال أمدها  للتآكل معرضة التنافسية الميزة لا شك أن

 المستمر. التحديث عبر الميزة استمرارية على والمحافظة التحول نقاط لمراقبة فعّالة وسيلة تُعد اليقظة

 

 التنافسية الميزة لتحقيق الاستراتيجية اليقظة أساليب: الثاني الفرع
 :44بينها من التنافسية،( الميزة) الأفضلية تحقيق في الإستراتيجية اليقظة دور لتفعيل أساليب عدة المؤسسات تعتمد

 التنافسيةودورها في تحقيق الميزة  السوق يقظة-1
 هذه. السوق وحصص الأسعار، تغيرات جدد، منافسين دخول المستهلكين، أذواق في التغيرات تتبع على تقوم

 .الزبون يطلبه ما نحو بسرعة العرض توجيه إعادة تتيح اليقظة
 تحسين الميزة التنافسيةودورها في  تكنولوجية يقظة-2

 أو لتحسينه إمكانات يرتوف أو الحالي المنتج تهدد أن يمكن التي والاختراعات التقنية التطورات مراقبةمن خلال 
 .استبداله

 
 
 

 
 .85. ص الهدى، دار ،الجزائر ،الصناعية المؤسسات في الاستراتيجية اليقظة إدارة ،(2019) ،م مزياني، -43
 .104–102. ص الإشعاع، دار ،وهران ،والتنافسية التكنولوجية اليقظة ،(2021) ،س عمر، بن-44
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 التنافسية:في تعزيز الميزة  تنافسيةال يقظةمساهمة ال-3
 يتيح مما السوق، في وتحركاتهم الجديدة، عروضهم استراتيجياتهم، المنافسين، سلوك حليلتساهم اليقظة التنافسية بت

 .الخاصة استراتيجيتها تحسين أو مضادة خطوات اعتماد للمؤسسة
 :تنافسيةفي خلق ميزة  ودورها تنظيميةالو  تشريعيةال يقظةال -4

 الضرائب...الخ والتصدير، بالاستثمار، الاستيرادالمتعلقة  والتشريعات القوانين في التغيرات متابعة على تركزحيث 
 .صارمة بتنظيمات المحكومة الصناعات في وخاصة المؤسسة، نشاط على المؤثرة والدولية المحلية والسياسات

  في تعزيز الميزة التنافسية  جتماعيةالاو  بيئيةال اليقظةمساهمة  -  5
 التنافسية الصورة في مؤثرة عوامل باتت وكلها المناخ، وتغير الاستدامة، التزامات المجتمعية، التوقعات تطور ترصد

 .للمؤسسة

 التنافسية الميزة دعم في الاستراتيجية اليقظة وظائف: الفرع الثالث
 :يلي كما45 التنافسية بالميزة علاقتها في الاستراتيجية لليقظة الرئيسية الوظائف تحديد يمكن

 

 الممكنة. المستقبلية والفرص ،المحتملة  المخاطر الاتجاهات، رصد: الاستكشاف-
 .المؤسسة أداء على البيئة من المستقاة المعلومات تأثير مدى تحليل: التقييم-
 .الاستراتيجي للاستعمال قابلة معرفة إلى وتحويلها البيانات معالجة: التحليل-
 .المناسب الوقت في القرار صانعي إلى النتائج إيصال :ايصال و نشر نتائج التحليل-
 .المتأخرة الأفعال ردود بدل الاستباقية المبادرة دعم: الفعل على التحفيز-
 

فهي أداة توفر  والفعل، المعلومة بين تدمج استراتيجية أداة الاستراتيجية اليقظة تُصبح الوظائف، هذه خلال من
 ومبنية متجددة وأفضلية تنافسية قدرة المؤسسة تمنح، حيث الاستباقيالمعلومة الدقيقة اللازمة لرسم خطة التحرك 

 .الإستراتيجية والرؤى البيئي بالمحيط عميق وعي على
 
 
 

 
 .89. ص الجامعية، المطبوعات ديوان ،الجزائر ،الحديثة والاستراتيجيات التنافسية ،(2020) ،.ن مراد، -45
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  التنافسية والأفضلية الاستراتيجية لليقظة التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
 في التنافسية والميزة الاستراتيجية اليقظة بين العلاقة بدراسة متزايدًا اهتمامًا الأخيرة السنوات شهدت

 اليقظة آليات تطبيق واقع تحليل بين ما الدراسات هذه أهداف تنوعت وقد الاقتصادية، المؤسسات
 .التنافسي والأداء التميز تحقيق على أثرها قياس إلى الاستراتيجية،

نجري  ومن ثم ،على سبيل المثال وليس الحصر السابقة الدراسات بعضوفي هذا الإطار سنقوم باستعراض  
  .السابقة الدراساتهذه و  الحالية دراستنا مقارنة بين

 التنافسية والأفضلية الاستراتيجية اليقظة حول السابقة الدراسات: الأول المطلب
 المطلب الى عرض بعض من الدراسات العربيةذا هسنتطرق في الفرع الأول من 

  العربية الدراسات: الأول الفرع

دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين "بعنوان  ( دراسة2024إيناس علاء الدين محمد حسين ) -1
، سعت الباحثة إلى الكشف عن طبيعة "دراسة ميدانية – 46 ةالميزة التنافسية داخل الشركات العام

العلاقة بين ممارسات اليقظة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية في بيئة المؤسسات المصرية. وقد اعتمدت 
، حيث ثلاث شركات تأمينعلى المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت الدراسة ميدانيًا على عينة مكونة من 

بين أبعاد  علاقة طردية قويةوقد توصلت الدراسة إلى أن هناك  .ليلاستبانة صالحة للتح 224واعتمدت 
اليقظة الاستراتيجية )وخاصة اليقظة التكنولوجية والتجارية( وبين مستوى تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة. 

 بضرورة تبني ثقافة الابتكار التنظيمي، وتحسين قنوات الاتصال الداخلي، والاستثمار فيوأوصت الباحثة 
 .بما يعزز قدرة المؤسسة على التنبؤ بالتغيرات والتفاعل معها بكفاءة تدريب الكفاءات البشرية

 الله دفع خالد محمد،&  القادر عبد مجاهد السيد، فضل&  آدم العزيز عبد حسن العزيز، عبد -2
 على ميدانية دراسة 47" التنافسية الميزة تعزيز في الاستراتيجية اليقظة أثر (،دراسة بعنوان "2021)،

 اليقظة) بأبعادها الاستراتيجية اليقظة أثر قياس إلى الدراسة السودانية، حيث هدفت التجارية المصارف
 .السوداني المصرفي القطاع في التنافسية الميزة على( والبيئية التنافسية، التكنولوجية، التسويقية،

 103 من مكونة عينة على استبيان توزيع تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج الباحثون استخدمتوقد 
 .SPSS ver25 برنامج باستخدام البيانات تحليل وتم السودانية، التجارية المصارف في موظف

 
: التنافسية الميزة تعزيز في الاستراتيجية اليقظة أثر ،(2021)،. د. خ محمد،&  ،.ع. م السيد، فضل ،.أ. ع. ح العزيز، عبد - 46

 113-88 ص ،(1)15 الإسلامية، والدراسات الكريم القرآن جامعة مجلة ،السودانية التجارية المصارف على ميدانية دراسة
 دراسة –العامة الشركات داخل التنافسية الميزة تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور ،(2024)،. إ حسين، محمد الدين علاء -47

 .7،ص.(3)42 الإدارية، البحوث مجلة. ميدانية
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 التنافسية، والميزة الاستراتيجية اليقظة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجودالى  النتائجوقد توصلت 
 .السريع بالتغير تتسم مصرفية بيئة في التميز لتحقيق كوسيلة  فعالة يقظة لنظم المصارف تبني أهمية وأكدت

 
 في الاستراتيجية اليقظة دور" بعنوان دراسة ،(2019-2020) ،هماش وإكرام حرشاوي أسماء -41

 حجم بلغ حيث. المسيلة بولاية موبيليس مؤسسة حالة دراسة خلال من ،48" التنافسية الميزة تحقيق
. ver 21 SPSS باستخدام وتحليل استبانة على الدراسة واعتمدت ،76 أصل من موظفًا 61 العينة
 بعد وخاصة التنافسية، الميزة على بأبعادها الاستراتيجية لليقظة إيجابي أثر وجود إلى النتائج توصلت وقد

 .المؤسسة أداء تحسين في الأقوى العامل باعتباره التنافسية اليقظة
 تحسين  في  الاستراتيجية  اليقظة  فعالية  بعنوان"  ، دراسة(2019)  ،مجيد  ،وشعبانيخليفة أحمد    بن -42

 . للاتصالات نجمة شركة على ميدانية دراسة: 49"المستدامة التنافسية الأفضلية
نجمة،  شركة في المستدامة التنافسية الميزة وتحقيق التكنولوجية اليقظة بينهدفت الدراسة الى توضيح العلاقة 

 شركة موظفي من عينة إلى موجه استبيان باستخدام التحليلي، الوصفي المنهج علىاعتمد الباحثان  وقد
 إحصائية علاقة غياب إلى النتائجوقد خلصت .SPSS ver 21 برنامج باستخدام البيانات وتحليل نجمة،
 .الاستراتيجية المعلومات على التركيز دون روتينية معلومات على الشركة اعتماد بسبب

 تحسين  في  الإستراتيجية  اليقظة  دور"بعنوان    دراسة(،    2017-2018  )،  سويد  و راضية  فوزية  زغدي.-5
 استخدمتحيث . بالوادي بليس أطاك مؤسسة حالةدراسة  خلال من، 50 "الاقتصادية المؤسسة أداء

،    SPSS برنامج عبر حصائيالإ تحليلال أساليب اعتمدتاأين  موظفًا، 49 على وزعت استمارة الباحثتان
 معنوية علاقة وجودعلى  أكدت كما  جيد، بمستوى اليقظة أنواع معظم تطبق المؤسسة أن النتائج ظهرتوقد أ

 .الأداء وتحسين اليقظة أنظمة فعالية بينذات دلالة احصائية 
 
 
 

 
مذكرة  ،: دراسة حالة مؤسسة موبيليسدور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية ،(2020) ،حرشاوي، أ.، & هماش، إ-48

 ماستر، جامعة المسيلة. 
دراسة ميدانية على  – في تحسين الأفضلية التنافسية المستدامة الاستراتيجيةفعالية اليقظة "،(2019) ،أحمد بن خليفة وشعباني مجيد-49

 10(، ص.1)27 والتجارية، المالية البحوث مجلة ،"شركة نجمة للاتصالات
: دراسة حالة مؤسسة أطاك دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ،(2018) ،سويد، ر.، & زغدي، ف-50

 .الوادي –بليس. مذكرة ماستر، جامعة الشهيد حمة لخضر 
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  الأجنبية الدراسات الثاني:الفرع 
 التنافسية والميزةسنعرض بعض من الدراسات الأجنبية السابقة التي تناولت موضع اليقظة الإستراتيجية 

1-Nasri, W., & Charfeddine, L. (2021) 

 

هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر اليقظة التنافسية على الأداء الاستراتيجي لدى مؤسسات صناعية تونسية. تم 
مديراً تنفيذياً. وأكدت النتائج أن اليقظة التنافسية   85موجه لـ  إلكتروني استخدام المنهج الكمي وتحليل بيانات استبيان  

 .51كما أنها تعزز من قدرة المؤسسة على التميز في السوق المحلي والدوليلها تأثير مباشر على رفع كفاءة اتخاذ القرار،  

 

2-Vedder, R. G., & Guynes, C. S. (2019) 

 

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء المؤسسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الولايات 
بيّنت النتائج أن المؤسسات التي تطبق يقظة  حيث مؤسسة. 120المتحدة، واعتمدت على استبيان إلكتروني شمل 

 25.تغيرات السوقية، مما ينعكس على ميزة تنافسية مستدامةاستراتيجية منهجية تمتلك قدرة أكبر على الاستجابة لل

3-Mikalef, P., Krogstie, J., & Pappas, I. O. (2018) 

 

 الاستراتيجية المعلومات نظم دور تحليل تم ،Journal of Business Research بمجلة نُشرت دراسة في
 (Dynamic Capabilities) الديناميكية المعايير نموذج الباحثون استخدمأين . التنافسية الميزة دعم في

 على تساعد دقيقة معلومات توفر المعلوماتية اليقظة نظم أن النتائج أظهرتوقد . أوروبية شركة 167 لدراسة
 .53التغير سريعة بيئات في وخاصة التنافسي الأداء تحسين

 
 
 
 
 

 
51- Nasri, W., & Charfeddine, L ,(2021), *Impact of competitive intelligence on strategic 

performance: Evidence from Tunisian industrial companies*, International Journal of 
Business and Management, 16(5),p. 85-97.   

52- Vedder, R. G., & Guynes, C. S, (2019) ,*Strategic intelligence and firm performance: A 
study of SMEs in the U.S*, International Journal of Business Intelligence Research, 10(2), 
p.38.  

53- Mikalef, P., Krogstie, J., & Pappas, I. O, (2018), *Investigating the effects of big data analytics 

capabilities on firm performance: The mediating role of dynamic capabilities*. Journal of 

Business Research, (88), p.298.  
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4-Calof, J. L., & Wright, S. (2017) 

 

 Journal of في نُشرت الشمالية، أمريكا في الجنسيات متعددة مؤسسات على ميدانية دراسة أجريا
Intelligence Studies in Business.   الذكاء تبني بين العلاقة قياس إلى الدراسة هذه هدفتحيث 

 والريادة  الابتكار  وتحقيق  الاستراتيجية  لليقظة  مكافئ  مفهوم  وهو (Competitive Intelligence) التنافسي
 الابتكار على القدرة وزيادة اليقظة نظام فعالية بين قوية علاقة وجود إلى الدراسة خلصتوقد . التنافسية
 54.العالمية الأسواق مع والتأقلم

5-Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2015) 

 

 ،Business and Competitive Analysis بعنوان مرجعي كتاب  ضمن الدراسة هذه جاءت
. المؤسسات داخل الاستراتيجي القرار اتخاذ دعم في التنافسية اليقظة أدوات تسهم كيف  توضيح إلى وهدفت

 أبرزت. التنافسية البيئة حول المعلومات وتحليل لجمع والنوعية الكمية المنهجيات تحليل على الباحثان ركّز
 والتشريعية التكنولوجية التحولات توقع على قادرة متقدمة يقظة آليات تتبنى التي المؤسسات أن الدراسة
 55التنافسي موقعها تعزيز أو حماية وبالتالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54- Calof, J. L., & Wright, S. (2017),* Competitive intelligence practices in organizations: An 

international study*, Journal of Intelligence Studies in Business, 7(3), p.36.  

55- Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2015),* Business and Competitive Analysis: Effective 

Application of New and Classic Methods *, (2nd ed.). FT Press.  
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 السابقة والدراساتمقارنة بين الدراسة الحالية  الثاني:المطلب 

 وميدان الدراسة  والأدواتالمنهجية  سنتطرق في هذا المطلب الى مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث  

 السابقة والدراساتمقارنة بين الدراسة الحالية  الأول:الفرع 

 السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  المقارنة  1-1: رقم  الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

2025 

 الاستبيان

SPSS ver 

25 

 عامل 50

 المحروقاتقطاع 

 )نفطال(

 الجزائر 

 )الوادي(

 جلول هاشم حمادي
 عمر  غدير عمر 

 ميلود حوامد
 الحالية دراستنا

2024 

 الاستبيان 
SPSS ver 

25 

224 
 عامل

 قطاع التأمين
 شركات 03

 الأولى الدراسة إيناس علاء الدين محمد حسين مصر 

2021 

 الاستبيان
SPSS ver 

25 
 عامل 103

 القطاع المصرفي
 المصارف التجارية

 حسن عبد العزيز  السودان 
 الثانية الدراسة فضل السيد و أخرون 

2020 
 الاستبيان

SPSS  
61  

 عامل
 الاتصالات قطاع

 شركة موبيليس 
 الجزائر 

 )المسيلة(
 حرشاوي أسماء
 الثالثة الدراسة هماش اكرام

2019 
 الاستبيان
SPSS 

34  

 عامل

 الاتصالات قطاع
 شركة نجمة 

 الجزائر 
 الوادي 

 أحمد بن خليفة
 مجيد شعباني

 الرابعة  الدراسة

2018 
  الاستبيان
SPSS  

 مؤسسة أطاك بليس عامل 49
 الجزائر 
 الوادي 

 سويد راضية
 الخامسة الدراسة زغدي فوزية

2021 

 الاستبيان

 إلكتروني 

SPSS .25 
تنفيذيمدير   85  ,Nasri, W., & Charfeddine تونس مؤسسات صناعية تونسية 

L 

الأجنبية الدراسة  

 الاولى

2019 

 الاستبيان

 إلكتروني 

SPSS .25 

120  

 شركة 
 الولايات المتحدة  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

Vedder, R. G.,  

 Guynes, C. S 

 الأجنبية الدراسة

 الثانية

2018 

ن
ستبيا

لا
ا

 
SP

SS 

167 
 شركة 

 أوروبا الشركات الصناعية 
Mikalef ,P 

Krodstie,J 

 

 الأجنبية الدراسة

 الثالثة

الاستبيان 2017
 SPSS

 

 مؤسسات متعددة الجنسيات شركة 20
 أمريكا الشمالية

Calfor J.L 

Wright.S 

 الدراسة الأجنبية 

 الرابعة

الاستبيان 2015
 SPSS

 

 Fleisher C.S أمريكا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عامل 156

Bensoussan B.E 

 الرابعة الأجنبية الدراسة
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 والاختلاف التشابه أوجه: الثاني الفرع 

 بين الدراسات السابقة ودراستنا الحالية   الاختلاففي هذا الفرع سنتناول أوجه الشبه وأوجه  

   التشابه أوجه: أولاا 

 :في  المتمثل  المضمون   حيث من  بينها  فيما  تتشابه  حيث  السابقة  للدراسات امتداد  هذه  دراستنا  تعد 

 التنافسية  والميزةالاستراتيجية    اليقظة  بين  العلاقة  على  التركيز    -

 .البيانات  لجمع   رئيسية  كأداة  الاستبيان   على  الاعتماد   -

 .العشوائية  العينة  على  اعتمدت  الدراسات  أغلب  -

 وتحليل  كاستبيانات  كمية  بأدوات  مدعومًا التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدمت  الدراسات  معظم : الكمية  المنهجية  -
 .التجريبي  القياس  نحو مشتركًا علميًا  توجهًا  يعكس  مما  ،SPSS  مثل  برمجيات  باستخدام  إحصائي

 مثل  لليقظة،  الأبعاد  متعدد  نموذجًا  الدراسات  غالبية تبنّت:  الاستراتيجية  لليقظة  المتعددة  الأبعاد  على  الاعتماد  -
 ( 2018" )وزغدي  سويد"  دراسة  في الحال  هو كما  ،...(البيئية  التنافسية،  التكنولوجية،  التجارية،)

 Fleisher & Bensoussan"   (2015 .)  ودراسة

 مما  الاقتصادي،  الطابع  ذات  المؤسسات  نطاق  عن الدراسات  من  أي  تخرج لم:  الاقتصادية المؤسسات  بقطاع  الاهتمام  -
 .لليقظة  البحثي  الاهتمام  في  المجال  هذا مركزية  يعكس

 الاختلاف أوجه: ثانياا 

 أطلس"و"  موبيليس"  كـ  محددة  جزائرية  مؤسسات  على  ركزت  العربية  الدراسات:  والسياقي  الجغرافي  النطاق  في  اختلاف  -
 .عالمي  امتداد  ذات  أو  الجنسيات  متعددة  مؤسسات  الأجنبية  الدراسات  تناولت  بينما  ،"بليس

 علىFleisher & Bensoussan" (2015  )"  مثل  الأجنبية  الدراسات  ركزت  بينما: والتطبيقي  النظري  التحليل  -
 تطبيق  من  التحقق  إلى  العربية  الدراسات  تميل  متقدم،  استراتيجي  منظور  من  اليقظة  نماذج  واختبار  تحليل  أدوات  بناء

 .المحلي  التنظيمي  الواقع   في  المفاهيم

 .الزمان   حيث  من  الاختلاف  -
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 مقاومة مثل اليقظة  فعالية  تعيق  وهيكلية  تنظيمية  معوقات إلى الأجنبية  الدراسات  بعض  أشارت  :والمعوقات    النتائج  -
 في  التوسع  دون  المتغيرات  بين  المباشرة  العلاقة  على  غالبًا  ركزت  التي  العربية  الدراسات  في بعمق  يعُالج  لم  ما وهو  التغيير،
 .المحيطة  العوامل

 السابقة الدراسات من  الاستفادة مجال: الثاني الفرع

 متعددة أبعادًا توفر  في ساعدت  حيث الدراسة،  هذه  في  منها  انطلقنا  التي  الأساسية  المرجعية  السابقة  الدراسات  تشكل
 :يلي  كما  وذلك  والتطبيقية،  والمنهجية  النظرية  للاستفادة

 وتوضيح  التنافسية،  والميزة  الاستراتيجية  اليقظة  من لكل  الأساسية  المفاهيم   تحديد  في السابقة  الدراسات  ساعدت -1
 بين  العلاقة  لفهم  متكاملًا   نظرياً  إطاراً الدراسات  هذه  وفرت  حيث  ...(البيئية  التنافسية،  التكنولوجية،)  منهما  كل  أبعاد

 .للمؤسسات  التنافسية  القدرة  لتعزيز مساندة كأداة  الاستراتيجية  اليقظة تفعيل  يمكن  وكيف  المفهومين،

 الأنسب  المنهج  اختيار  على  ساعد   مما...(  حالة  دراسة  ميداني، تحليلي، وصفي،)  منهجيًا تنوعًا  الدراسات  أبرزت -2
 تصميم  تحسين  في  يساهم  مما  تحليلها،  وآليات(  كالاستبيان )  البيانات  جمع   أدوات  على  أمثلة  وفرت حيث .الحالية  للدراسة
 .التطبيقية  الأدوات

 .البحث  أسئلة  وتوجيه  الفرضيات  صياغة في الدراسات  هذه إليها توصلت  التي  النتائج  ساعدت -3
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 الفصل خلاصة

دائم لمحيطها   وترقبه على المؤسسات أن تكون في حالة ترصد أن  نستخلص  الفصل  هذا  في  إليه  التطرق  تم  ما خلال  من

 ،الفرص المتاحة  واقتناص  المحتملة  والمخاطر  لتهديداتاللايقين وتجنب ا  حالة  من  لتقليلوهذا بغرض ا  والخارجيالداخلي  

 لليقظة  نظام  إرساء  ويعد  التنافسي،  ومركزها مكانتها  على  فاظمن أجل الح وتعزيزها  التنافسية  قدراتها  لتدعيم   وكذلك

 .التنافسيتعزيز موقعها  و  الاستراتيجي  أدائها  تحسين  من  المؤسسة  تمكّن  التي  أنجع المناهج والطرق  أحد   الاستراتيجية

 اتخاذ  في هم تساعد   التي القرار  لأصحاب  المناسب  الوقت  وفي  اللازمةالدقيقة    المعلومات  توفر  الاستراتيجية  فاليقظة

المتعلقة بمجال   البيئية  للمستجدات  والمواكب  الملائم  التغيير  إحداث  في  تساهم  وكما  الضرورية،  الاستراتيجية  القرارات

 خدمات  أو  منتجات  عروض المؤسسة  لتقديم  المنافسين  عن  تختلف جديدة إبداعية وأساليب  طرق وإيجاد  لمؤسسة،نشاط ا

 وبهذا  التنافسي،  السبق  لإحراز  تؤهلها  تنافسية  مزايا أو  أفضلية تحقيق من تتمكن  وبهذا  منافسيها، عن بها  تتفوق  متميزة

 .المؤسسة  تنافسية  وتطوير  تعزيز  على  كبير  وتأثير  فعال  دور  لها  الاستراتيجية  اليقظة  أن   القول  نستطيع  الصدد
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 تمهيـــد

  بهدف ، والفصل النظريبغية الإلمام بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها في 

من   نسعى من خلال هذا الفصل إجراء دراسة ميدانية،  نا الإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاول

احتوت على   إستمارةإلى إعداد  ناولتحقيق ذلك عمد ، دور الإدارة الذكية في تحسين أداء المؤسسةخلالها إلى 

مجموعة من الأسئلة التي تشمل محاور الدراسة، وقد وزعت هذه الاستمارات على عينة الدراسة، وانطلاقا من  

 : هي  مبحثين إجابات أفراد العينة تم تحليل النتائج للتأكد من صحة الفرضيات، وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى  

  الدراسة الطريقة وأدوات التعريف بالمؤسسة ، الأول:المبحث -

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات-
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 المستخدمة والأدواتالمنتهجة الطريقة  المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة المستقبلة ،
بالمؤسيييييييقيييييييلم المقييييييي  ب لم ط الما ث ا سل ط ق ط الما ث ال ا  سييييييي  ار      ال عريف المبحث سييييييي    من خلال هذا 

معرفلم المراحل التي سيييييي  من خا من خلال   دا   س يضييييييا  ا سيييييي لاارب ا سيييييي ب ا  لم اري لم الم  هجلم ط هذه الدراسييييييلم    سه   ل
 .سط ا خير س  ار  الى الع  لم المدرسسلم اسطري لم تمزيعه ا س لاارب

   بالوادينفطال لتعريف بمؤسسة ا المطلب الأول: 

س  ار  ط هذا الما ث الى ال عريف بالمؤسقلم المق  ب لم "مؤسقلم  فاال بالما ي " كمنها المؤسقلم التي م  ت مج لاع 
 الدراسلم

 الفرع الأول: التعريف بمؤسسة نفطال 

 أولاً: النشأة والتأسيس

ط تأسقت مؤسقلم سم اطراكط التي كا ت مك فلم ط بداياتها ب  ل 1963 يقلابر    31المؤرخ ط    491بممجث المرسمن 
ستقميق الم  جات البترسل لم سالغازيلم. ق تمسعت مهامها ل شلال البحثط الإ  اجط ال كريرط سال مزيع. سط  طار   ا ب ه ك لم 

 6ب اريخ   101-80بممجث المرسمن رق    - فاال    -تمزيع المما  البترسل لم سم اطراكط تم   شاء المؤسقلم المط  لم ل قميق س 
 .1980 بريل  

 ثانيًا: التطور التاريخي 

 .491-63تأس س سم اطراك بممجث المرسمن رق    1963  ✓
 .مق   لم  كلاؤسقلم   فاال  مؤسقلم    شاء  1980 ✓
 .سال مزيع   الإ  اج  سحدات سه ك لم  ت ظ      ا ب 1983-1984 ✓
 .البترسل لم  المما   ستقميق  ل مزيع مق  ل كك ان    فاال  شركلم    شاء  1987 ✓

 ثالثاً: المهام الرئيسية لمؤسسة نفطال

 ت لا ل مهان مؤسقلم  فاال ط ما ي   : 

 .تمزيع ستقميق الم  جات البترسل لم ل   المقم ط الزيمتط غاز البترسل الملا عط الإطاراتط الشلامع ✓
 .ت ظ   ستامير سظ فلم ال قميق ✓



الفصل الثاني                                   الدراسة الميدانية لليقظة الاستراتيجية والأفضلية التنافسية  
 

42 
 

 .س  ل الم  جات البترسل لم   ى مق مى سطنيتخزين   ✓
 .تحقين جم ب الخدمات سالرفع من فعال لم شبكات ال مزيع  ✓
 .م ابعلم ت ف ذ المخااات الق ميلم سمراقبلم القم  ✓

 :   رابعًا: الإمكانيات البشرية والمادية

 تم ك مؤسقلم  فاال  مكا  ات بشريلم سما يلم مع برب ط ت لا ل ط : 

 مركز تخزين سقم  ✓
  GPL/C مركز ل خزين   42 ✓
 محالم خدمات 674  ✓
 شاح لم 3300  ✓
 ك   199شبكلم   ل با  اب ث بامل     47 ✓

 لمؤسسة نفطال   خامسًا: الفروع الرئيسية

 فرع المقم  ✓
 فرع غاز البترسل الملا ع ✓
 الفرع ال جاري  ✓

 سادسًا: المنتجات والخدمات

 GPL/Cالمقم : الب زين بدسن رصاصط الديزلط  ✓
 سقم  الاائرات سالبماخر ✓
 الزيمت بمخ  ف   ما ها ✓
 العجلات المااط لم ✓
 الزيمت س الشحمن الص ا  لم. ✓
 خدمات الدفع الإلكترس  المقبق. ✓
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 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال بالوادي  

 .الواديلمؤسسة نفطال ب  التنظيمي  الهيكل(  02-01:)  رقم  الشكل 
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 هذا العنصر تحليل مجتمع وعينة الدراسة. تشملالطريقة   :الثانيالمطلب 
 منهجية الدراسة أولا:

ان المنهج يمكننا من تبسيييييييع ملبييييييلش البى  والكشييييييي علتح اد الأس العلمية وتحد د اتسييييييبا  والنتالأج الم تبة   
كما ان طبيعة الدراسيييية   التنا سييييية،مسييييالة الي ظة اتسيييي اتييية   تح يس ات  ييييلية عنها، ونظرا لطبيعة ملبييييلش  فينا   

تح الاسيييييتبيان، لذلت سييييينعتمد علتح المنهج التىليل  للبيانات والمعللمات  الميدانية التي  تطلبها ملبيييييلش  فينا  هل  رتك  عل
 التي تم جمعها عن طر س الاستبيان.

 الدراسة مجتمعثانيا:  
  صييييييد ايتمع الدراسييييييةت ا جميع و دات المعا نة التي تنتم  اس مجتمع الدراسيييييية،  ي   ت  تحد د و د  المعينة 

 من ملظفينالدراسة  تمفيل   مجملعة  ،  ميتمع هذه1لتي نلد استخدامهااوالخصالأص التي نلد قياسها والمتغيرات ا
 امؤسسة نفطال بللا ة اللادي  ا 

 عينة الدراسةثالثا:  
تعد العينة الطر  ة اتكفير شييييييييييييلعا   معظ  البىلو العلمية، وتعرذ ب يات اولعكا  شيييييييييييمل و عك  كانبا  و 

بالبى ، تكلن ممفيلة له  ي  تحمل صفاته المش كة، وهذا النملعج  و الج ء  غني ك ءا من و دات المجتمع اتصل  المعني 
البا   عن دراسية كل و دات ومفردات المجتمع اتصيل، صاصية    الة صيعلبة او اسيتىالة دراسية كل و دات المجتمع 

 اللادي اا مؤسسة نفطال بللا ة  ما عينة الدراسة   د اقتصرت علتح ، 2المعني بالبى ا
 اسيييييييييتمارات 04اسيييييييييتمار ، وتم الغاء  46 جمع     ين تم اسيييييييييتمار  علتح جميع   راد العينة،    50، وقد تم تلز ع 

 استمار ، و يما  ل  كدول  لبح علتت 42،  ي ان الاستمارات ال ابلة للدراسة كانت منها
 
 
 

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة  01- 02الجدول رقم )

   من إعداد الطلبة المصدر:  

 
 .18دار اتكاديميلن للنشر والتلز ع، ، ص اتردن ،، الإحصائية طرقها واستخداماتها المعاينة، (2013)  تى  احمد عاروري، 1
 .186دار اليازوري العلمية، ص اتردن ،، منهجية البحث العلمي (،2013)عامر إبراهي  قنديجل ، 2

  الاستمارات
 الموزعة 

  الاستمارات
 المسترجعة 

الاستمارات غير  
 المسترجعة 

  الاستمارات
 الملغاة 

  الاستمارات
 المدروسة 

 نسبة الردود 

50 46 04 04 42 86% 
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 الأدوات:  الثالثالمطلب 
ات ات صييييالأية المسييييتعملة   دو ع المعللمات وكذلت البرامج واتاتدوات المسييييتخدمة   جم العنصيييير شييييمل هذا 

 تحليل الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلوماتأولا: 

محدد وعاد   وتعرذت ا  دا  لجمع البيانات المتعل ة البلش    تعتبر الاستمار  من  ه   دوات جمع المعللمات، 
، وقد تطلع بناء الاسيييييتمار  3ما تكلن عبار  عن ولعج يحتلي عددا من اتسيييييطلة  طلع من عينة الدراسييييية اتكابة عنهاا

 تعد  مرا ل ه 
 مرحلة تصميم الاستمارة -1

ات  ييييييلية اسييييييالة الي ظة اتسيييييي اتييية   تح يس صصييييييصييييييت لجمع المعللمات المتعل  ة التي  الاسييييييتمار  تم إعداد
تكلن هذه المعللمات وابيييىة  اكتهدنا علتح  ن ،  ي  تغط  هذه المعللمات  ربييييات و هداذ الدراسييية، وقد التنا سيييية

 .ومفهلمة من قبل ات راد المستيلبين
 ثناء   راعيناالبى ،  ي     ه  اتسيطلة التي يمكن  ن ييع علتح  ربييات  الاسيتمار شملت المعللمات اللارد    

 .لدراسةا  ترتيع المحاور واتسطلة اا  تناسع مع ترتيع  ربيات ستمار الاإعداد 
للشيييهاد  العلمية المراد   د باكة ت يييمنت ملبيييلش البى  واهدذ منه، مع ت د   تصييير الاسيييتمار سيييب ت محاور 

 راد المسيتيلبين ب لية  إعلام ات المانحة هذه الشيهاد  والتي  نتم  إليها البا  ، كما تم  الجامعيةادصيلل عليها، والمؤسيسية  
    دملهاالت كيد ه  ب ن المعللمات التي وملبيييلعية، مع بدقة   الاسيييتمار ر  ه    الملبيييلش وركالأه  لبكابة علتح  سيييطلة 

 تعاوي .  ع، و  اتصير تم شكره  علتح  سن  سلذ تحظتح بالسر ة التامة ولا  ت  استخدامها إلا   إطارها العلم 
 
 
 
 
 
 

 
 .205دار المناهج، ص  اتردن،  ،البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقي أساليب،(2011)محملد  سين اللادي، عل   لاح ال عبي،  3
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 ستمارةالامحتوى -2
غير ملا س  بدالأل )  5علتح مجملعة من اتسيييييييطلة   لم   راد العينة باتكابة عنها و س اصتيار بد ل من  الاسيييييييتمار  ا تلت

 (.01) نظر للملىس  ، ملا س، ملا س بشد (، وقد تم ت سيمها إس ك لأين علتح النىل التاليتمحا د بشد ، غير ملا س،  
الجن ،    رات )  ربعة تكلن من  سييييييييييطلة عامة تتعلس بالبيانات الشييييييييييخصييييييييييية ت راد العينة و تكلن من الجزء الأول:  ❖

 (.العمر، الخبر  المهنيةي، المستلى التعليم 
 كما  ل ت  محلر ن ناقش  ربيات الدراسة وقد تم ت سيمه إس الجزء الثاني:   ❖
   ر ، م سمة اس  ربعة  بعادت20، و تكلن من  اليقظة الاستراتيجية :المحور الأول •
   رات؛  05 تكلن من  :  اليقظة التكنولوجيةالبعد الأول: -
   رات؛ 05 تكلن من  :  اليقظة التنافسيةالبعد الثاني:  -
   رات؛ 05 تكلن من  :  اليقظة التجاريةالبعد الثالث:  -
   رات؛  05 تكلن من  :  البيئية اليقظة الرابع:البعد -
   رات.  10و تكلن من    تالتنافسية الأفضليةالثاني:  المحور  •
 الاستمارةمرحلة صدق   1-3

بالت كد من ملثلقية اتدا  المستخدمة   ال ياس، إع تعك  الملثلقية دركة ثبات  دا    ناقبل اصتبار الفربيات قم 
 الداصل عبارات ال ياس بالتناسييس  الفيبات الداصل   يُ صييد به مدى اتصيياذ (،الداصل  والفيبات الخارك   الفيبات) ال ياس

الفيبات الخارك   يتعلس بدركة ثبات  دا  ال ياس ارور اللقت، وقد اقتصيييييييرت هذه الدراسييييييية علتح اصتبار دركة الفيبات    ما
كرو  معامل  لفا   من الاسيييياتذ  وكذلت  سييييا  مجملعةتحكيمها من قبل   الاعتماد علتحالداصل  للاسييييتبانة   ع، وعلت ب

 .خنبا 
 التحكيم من قبل الاساتذة-أ

 وصيييييياغة اتسيييييطلة التي ادم ملبيييييلش الدراسييييية، تم عربيييييه علتح مجملعة من الاسيييييتمار بعد الانتهاء من تصيييييمي  
اتهداذ   اتسيييييييياتذ  المحكمين بغية الت كد من سييييييييلامة بنالأه، وتصييييييييىيح اتصطاء التي قد تحلل دون اللصييييييييلل إس تح يس

 :ذ  الذ ن قدملا عد  ملا ظات  لهاالمركل  من البى ، وقد تم اتصذ بالتلكيهات الم دمة من اتسات
 إعاد  صياغة بعض اتسطلة وتبسيطها  تى تكلن مفهلمة من طرذ ات راد المستيلبين؛ -
 تفادي وينع استخدام اتسطلة المركبة والطل لة. -
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 ت  راتها تجماليمباخ لمحاور الاستبانة و و  ظهر الجدول التالي معامل الفا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب
 

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(. (:  02-02الجدول رقم )
 الصدق  الثبات  عدد الفقرات  الاستبانة محاور 

 0.962 0.927 20 اتس اتييية  الي ظة  اتولتالمحلر 

  ة اليقظ الأول: أبعاد المحور 
 الإستراتيجية 

 0.955 0.912 05 التكنلللكية لي ظة  ا     

 0.777 0.604 05 التنا سيةلي ظة  ا     

 0.893 0.799 05 التيار ةلي ظة  ا     

 0.907 0.823 05 لي ظة البيطيةا     

 0.920 0.847 10 الافضلية التنافسيةالمحور الثاني: 

 0.970 0.941 30 الاستمارة كلها

 .(SPSSبالاعتماد علتح  ركات برنامج ) لبة الطمن إعداد المصدر:  
 نلا ظ من الجدول السابس  نت  

  ي  نه  تمتع بدركة ثبات ممتاز . %92.7 ي  0.927معامل الفيبات الخاص به :  الإستراتيجيةليقظة االمحور الأول: 
  ي  نه  تمتع بدركة ثبات ممتاز . %91.2 ي  0.912معامل الفيبات الخاص به  :  التكنولوجيةليقظة االبعد الأول: 
 .م بللة ي  نه  تمتع بدركة ثبات  %60.4 ي  0.604معامل الفيبات الخاص به    :التنافسيةليقظة االبعد الثاني:  
 كيد . ي  نه  تمتع بدركة ثبات  %79.9 ي  0.799معامل الفيبات الخاص به  :  التجاريةليقظة االبعد الثالث:  
 .كيد  كدا ي  نه  تمتع بدركة ثبات   %82.3 ي  0.823معامل الفيبات الخاص به    :البيئيةليقظة االبعد الرابع:  

  ي  نه  تمتع بدركة ثبات ممتاز . %84.7 ي  0.847معامل الفيبات الخاص به   التنافسية:الافضلية المحور الثاني:  
 وعات دركة ثبات ممتاز  0.6 وه  قيمة تفلق الي %94.1 ي  0.941 امعامل ثباته  د كان     ما الاستمار  ككل

 دل علتح تل ر دركة عالية من الفيبات الداصل ، وهل مؤشر علتح قدر  اتدا  علتح تح يس  هداذ  امم .%97 وصدق
 الدراسة.
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 الاستمارةتوزيع    1-4
العملية عن  الدراسيية، وقد  ت هذهة  نبعد الانتهاء من تصييمي  وإعداد الاسييتمار  كاءت مر لة تلز عها علتح عي

طرذ ات راد المعنيين من  كل   ، مع  رص البا   علتح التلاكد  ثناء عملية ملطها منب  راد العينةطر س الات صييال المباشيير  
 كفير دقية   اته   تى تكلن إكيابي  إزالية اللب  والغمل  الليذان قيد ُ صيييييييييييييياد يان ات راد  ثنياء عمليية ميلء الاسييييييييييييييتميار ، وعليت

 .عملية ملطها بسبع تع ذر اد لر  ثناء  عند بعض ا راد العينةية، كما تم ترك الاستمارات وملبلع
 رتاليك مقياس  -3

العينة   وعلت ل ياس دركة استيابات   راد دركات،رت الخماس  المكلن من خم  ال د تم استخدام م ياس ليك
 ت، والجدول الملالي  لبح علتالاستمار محل الدراسة لف رات 

 رت ا (: درجات مقياس ليك03-02الجدول رقم )
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الوزن 

 5- 4.20 4.20- 3.40 3.40- 2.60 2.60- 1.80 1.8-1 الدرجة 

   لبةالمصدر: من إعداد الط

 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 ات صالأية والبرامج المستخدمة   دراستنا  تتتمفيل اتدوات  

مجملعة من اتسيييييياليع ات صييييييالأية من  كل ال يام ب راء  ودراسيييييية  كلبة عينة   اسييييييتخدامتم الأدوات الإحصاااااائية:   -1
 ت، ومن هذه اتدوات نجد دور اتدار  الذكية   تحسين  داء المؤسسةالدراسة  لل 

ا مجملش ال راءات م سيييييلما علتح عددها، وهل  كفير م ا ي  المتلسيييييطات   ت عرذ ب نه المتوسااااح الحسااااابي المرج : -
 .4استخداماا

هل عبار  عن قيمة نظر ة  و  ربيييييية لمجملعة من البيانات،  و هل عبار  عن المتلسيييييع  عرذ ب نهت االوسااااح الفر ااااي:  -
 تصيييير  تيجاد اللسييييع ادسييييا   و    النظري لمدى الدركات علتح م ياس معين، و سييييتفاد من اللسييييع الفربيييي  كطر  ة

ادك  علتح اللسييييييع ادسييييييا  الفعل  لمجملعة من البيانات إن كان  علتح  و  قل من اللسييييييع الفربيييييي   ان كان  علتح من 

 
دار مجدلاوي للنشييييير والتلز ع، اتردن ،، الأساااااليب الإحصااااائية في اتخا: القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية(،2005) امد الشيييييمر ،  4

 .96ص
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ت اللسيع ادسيا  الفعل  دل علت علتح ارتفاش مسيتلى العينة   صيفة  و اة ما وان كان  قل من اللسيع الفربي  دل عل
 .5اى العينةعلتح انخفا  مستل 

 ن  كلن التلز ع  من  ه  الفرو    الاصتبارات ات صييييييييالأية المعلمية  :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة  -
الا تمالي للبيانات المسيييييييتخدمة هل التلز ع الطبيع   ي   عتبر من  ه  التلز عات   عل  ات صييييييياء بل  عتبر  سييييييياسيييييييا  
لكفيير من النظر ات ات صييييالأية الر ابييييية و لعع دورا  سيييياسيييييا   اصتبارات الفرو  ات صييييالأية و  ات الفي ة وغير علت 

واللزن ومسيييتلى الذكاء وما إس علت إعا قيسيييت لعدد كبير من المشييياهدات  ان تلز عها و ن الكفيير من الصيييفات كالطلل 
     من التلز ع الطبيع  إن لم   كن   صذ صييييييييييييلر  التلز ع الطبيع ، و عرذ ب ااء  تلفة منها التلز ع الجرسيييييييييييي  لكلن  

 .6ميةشكله  شبه الجرس، وبدون علت الشرط لا يمكن تطبيس الاصتبار من النا ية العل
هل  دا  ر ابييية تسييتخدم لت د ر العلاقة بين متغير ن  و  كفير،   د هذه المتغيرات  سييمتح الانحدار الخطي البساايح:  -

متغيرا تابعا، وهل الذي تت ثر قيمة المتغير المست ل و سمتح بالمتغير الدال، والآصر  سمتح بالمتغير المست بل وهل  ؤثر   قيمة 
 .7تغير المفسرالمتغير التابع و سمتح بالم

 
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:-2

والذي  عني برنامج اد مة ات صييالأية للعللم الاكتماعية،  ي  كان   باد    SPSS v25تم اسييتعمال برنامج 
اتمر  ستعمل   دراسات العللم الاكتماعية، إلا  نه تطلر استخدامه    روش العل  اتصرى نظرا داكة البا فيين له وهل 

 ما تم ال يام به   دراستنا هذه.
 
 
 
 
 

 
لوصااافيح محا ااارات موجهة لطلبة السااانة الثانية علو  وتقنيات النشااااطات البدنية حا ااارات مقياس الإحصااااء ام(، 2018-2019)بن ايشييية العيد،   5

 .19، المرك  الجامع  نلر البشير، البيض، ص والريا ية
 .31، الندو  العالمية للشبا  اتسلام ،  صSPSSبإستخذا  البرنامج الإحصائي تحليل بيانات الإستبيان (،2008)وليد عبد الرحمان الفرا، 6
 .132، ص ، دار اليازوري العلمية للنشر والتلز ع، عمان الإحصاء المطبق في العلو  الاجتماعيةح  (2016)محمد بداوي، محمد دو ، 7



التنافسية  الأفضليةو   لليقظة الاستراتيجية  الدراسة التطبيقية                                              الثانيالفصل    
 

50 
 

 الفر يات واختبار  التطبيقية الدراسة نتائج  الثاني: المبحث 

 خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالأول:    المطلب
الجن ، العمر، المؤهل العلم ،  تحليل الخصييييالأص الديمغرا ية للعينة محل الدراسيييية وعلت من  ي    يما  ل سيييييت   

 الخبر  المهنية،  ي  تساعد هذه الخصالأص   التىليل   مرا ل لا  ة.
 الديمغرافية:المتغيرات  

  الجنس  حسب  العينة  أفراد  خصائص  تحليل-1
 عينة    راد غالبية ب ن  نلا ظ الجن ،  سع العينة   راد تلز ع   لبح الذي( 02-04) رق   الملالي الجدول صلال من

 الاناو  عدد كان   يما العينة، ا راد اجمالي من% 83.3 بنسبة  ي  ردا 35 عدده  بلغ  ي  وعلت عكلر ه   الدراسة
 الطبيعية العلامل اس هذا  ركع كما  ،صدما  صناع  طابع عات المؤسسة لان نظرا طبيع  %. وهذا16.7 بنسبة  ردا 7

بدني  وكهد مت صر   وقات   العمل  تطلع  ي  الاناو  طة سا   علتح الذكلر  طة اس  يل التي وت اليد عادات من
 .الاناو  لدى   تل ر  لا  الذي  وم اعي كبير

 
 الجنس  حسب  العينة  افراد  توزيع(:  02-04) رقم  الجدول

 

 الجنس التكرار النسبة الترتيب

 ذكور 35 83.3 % 01

 إناث 7 16.7 % 02

 المجموع 42 100 % 

 
 (. SPSS)  برنامج  مخرجات على بالاعتماد  الطلبة إعداد   من:  المصدر 

 العمرتحليل خصائص أفراد حسب -2
 نتالأج  تشير   ي   الدراسة  مجتمع     راد   عمار  تلزعت    ن  العمر،   سع  العينة  ا راد  تلز ع    بين(  02-05)  الملالي  الجدول

 الفطة  تلتها  ،%40.47  بنسبة  عددًا  اتكفير  الشريحة  مفيلت(  سنة  48  اس  39  من)  الفيالفية  العمر ة  الفطة   ن   إس  السن  تلز ع 
 7.15 سلى( سنة 28 اس 18 من) اتوس الفطة  فيل لم  ين  %.  30.95 بنسبة( سنة 38 اس 29 من) الفيانية

 %.21.43 معتبر   نسبة  الطل لة  الخبر   عات(  سنة  48 من  كفير)  الرابعة الفطة  سيلت  الم ابل  و   ،%
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 العمر  حسب  العينة  افراد  توزيع(:  02-05) رقم  الجدول
 العمر التكرار النسبة الترتيب

 سنة   28الى  18من  3 7.1 % 04

 سنة  38الى  29من  13 31.0 % 02

 سنة 48الى  39من  17 40.5 % 01

 سنة فما أكثر 49من  9 21.4 % 03

 المجموع 42 100 % 

 (. SPSS)  برنامج  مخرجات على بالاعتماد  الطلبة إعداد   من:  المصدر 

   مستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب -3

 التلاليتالجامعة علتح   ت ح من صلال الجدول السابس ان المستلى التعليم  الغالع علتح المؤسسة ه  من صريج  
 ي   12تلتها  صىا  شهادات ت ني سام  صريج  معاهد التكل ن بعدد  ،  (  %31،  %  38.1ليسان ، ماس  )

ه   املين للشهادات وهذا وان دل علتح ش  اوا  دل علتح قدر    المؤسسةاي ان  غلبيه اطارات    ،   %28.6بنسبة  
التكيي مع رهانات المست بل وهذا راكع ل مها است طا  الكفاءات لتع    امكانياتها البشر ة من  كل  علتح    المؤسسة

 .لعدد كبير من الاطارات والكفاءات التي تسمح ه  بذلت
 

المستوى التعليمي  حسب العينة افراد توزيع(: 60-02) رقم الجدول  

 

 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة الترتيب

 تقني سامي  12 28.6 % 03

 ليسانس 16 38.1 % 01

 ماستر 13 31.0 % 02

 دراسات عليا 1 2.4 % 04

 
 

 المجموع 42 100 %

 (. SPSS)  برنامج  مخرجات على بالاعتماد  الطلبة إعداد   من:  المصدر 
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 يفيظو المستوى التحليل خصائص أفراد العينة حسب -4

 

الوظيفي المستوى حسب العينة افراد توزيع(: 70-02) رقم الجدول  

 

 المستوى الوظيفي التكرار النسبة الترتيب

 عامل تحكم  7 16.7 % 03

 إطار 26 61.9 % 01

 مشرف / مسؤول 8   19.0 % 02

 مدير 1 2.4 % 04
 
 

 المجموع 42 100 %

 

 .(SPSS) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطلبة إعداد من: المصدر

  ي  61.9 %بنسبةمؤسسة نفطال ه  اطارات  الغالع     المستلى اللظيف  ت ح لنا من صلال الجدول السابس ان  
و بلغ رؤساء المصالح     ين   ،%16.7عامل بنسبة    7اطار بينما عمال التىك  بلغ عدده    26  بلغ عدده   لالي

 بتىد د   المؤسسة  اهتمام   فسر  وهل ما، مما  دل علتح قل  اهيكل التنظيم  للمؤسسة    8   لاليالمشر ين علتح العمال  
  .  العمال  بين  المهام  و  المسؤوليات

 الخبرةسنوات تحليل خصائص أفراد العينة حسب -5

الخبرة المهنية حسب العينة افراد توزيع(: 80-02) رقم الجدول  
 

 

 (. SPSS)  برنامج  مخرجات على بالاعتماد  الطلبة إعداد   من:  المصدر 
  معظ   ن   التىليل  ظهرتلز ع   راد العينة  سييييييييييييع سيييييييييييينلات الخبر ،   ح( الذي  لبيييييييييييي 02-08من صلال الجدول رق  )

  تليها  ،% 35.71( سييينة 15من   كفير)  الرابعة الفطة شيييك لت  ي   ( سييينلات،10تفلق العشييير  ) صبر  لد ه   العاملين
 5 قل من   – اتوس )قليلة الخبر  الفطة  نسيييييييييييبة تتياوز  لم بينما%. 28.6  بنسيييييييييييبة  سييييييييييينة( 15اس   10من )  الفيالفية الفطة

 %. 14.3سنلات( نسبة  
 

 الخبرة المهنية التكرار النسبة الترتيب

 سنوات 5أقل من  6 14.3 % 04

 سنوات 10الى أقل من  5من  9 21.4 % 03

 سنة  15الى أقل من  10من  12   28.6 % 02

 سنة 15أكثر من  15 35.7 % 01
 
 

 المجموع 42 100 %
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 اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة تحليلو  تفسير  المطلب الثاني:

 الدراسة، وعلتسيت  من صلال هذا المطلع تفسير وتحليل اياهات   راد العينة الخاصة بالاستبيان نحل متغيرات 

  سا  المتلسطات ادسابية، واياه كل   ر  لكل محلر وعلت اعتمادا علتح م ياس ليكارت الخماس .

 تفسير وتحليل اتجاهات فقرات المحور الأول: اليقظة الاستراتيجية-1

 الملالي ت ييييييييييييح لنا من صلال الجدول  التكنولوجية اليقظة:  الأول فقرات البعد اتجاهات وتحليل تفساااااااااير 1-1
 ما  ل ت  ،التكنولوجيةاليقظة والذي  بين لنا كل آراء ا راد العينة  لل البعد اتولت ( 09-02)

 (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: اليقظة التكنولوجية02-09الجدول رقم )

 (. SPSS)  برنامج  مخرجات على بالاعتماد  الطلبة إعداد   من:  المصدر 

غير موافق   العبارات 
 بشدة

الوسح الحسابي موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق 
الانحراف المعياري  

 

الترتيب
 

النتيجة
 

كرار 
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

 

تملك المؤسسة بنية  
تكنولوجية تحتية  

 .حديثة

11
 26.2

 
 11

 26.2
 

9 

21.4
 

11
 26.2

 

0 0 

3.47
 1.15
 

4 

ملا س
 

تقو  المؤسسة بمتابعة  
التكنولوجيات  

 2 .الجديدة

4.8
 

7 

16.7
 

11
 26.6

 

15
 35.7

 

7 

16.7
 3.42
 1.101

 

5 

ملا س
 

  تتبنى المؤسسة تقديم 
منتجاتها و خدماتها 
 2 بأساليب متطورة . 

4.8
 

5 

11.9
 

5 

11.9
 

14
 33.3

 

16
 38.1

 3.88
 1.19
 

2 

ملا س
 

تحرص المؤسسة على حماية بياناتها 
وبناء بنوك معلومات واستخدا   

ا لذكاء الاصطناعي    تادوا  1 

2.4
 

4 

9.5
 

4 

9.5
 

21
 50
 12
 28.6

 3.92
 0.99
 

1 

ملا س
 

تستخد  المؤسسة  
برامج متطورة لمعالجة 

البيانات وتسريع  
.الخدمات  2 

4.8
 

3 

7.1
 

3 

7.1
 

25
 59.5

 

9 

21.4
 3.85
 1.001

 

3  

3.665  الاجمالي  
 1.002
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حما ة بياناتها وبناء بنلك معللمات واسيييتخدام  علتح والتي تنص علتحت ا تحرص المؤسيييسييية 01الف ر  رق  المرتبة الأولى:  -
 سيييييا   المناسيييييع ا اتلسيييييع  اللقت   المناسيييييبة  ال رارات اااع   اصيييييىا  ال رار الاصيييييطناع  لمسييييياعد  الذكاء  تادوا

 الاصيييييييييطناع  التيالذكاء  لت نية معللماتتللي الية كبير   دليل علتح ان مؤسيييييييييسييييييييية نفطال . وهذا(موافق واياه ) 3.92
 المناسعالصالأبة و  اللقت   ال رارات  اااع  لاستخدامهاتتس  بالتكنلللكيات ادد فية 

ا اتلسييع ب سيياليع متطلر . وصدماتهامنتياتها   د  والتي تنص علتحت ا تتبنى المؤسييسيية ت 02الف ر  رق  المرتبة الثانية: -
ت نية   ب سيييييياليعهذه الارقام تشييييييير بان مؤسييييييسيييييية نفطال ت دم منتلكاتها  1.88وبانحراذ معياري ب يمة 3.88 سييييييا  

 .موافق(د فية لتلاكع التطلرات الراهنة واياه ) 

المؤسييييييييييييييسيييييييييييييية برامج متطلر  لمعيالجية البييانيات وتسيييييييييييييير ع والتي تنص علتحت ا تسييييييييييييييتخيدم  04الف ر  رق  المرتباة الثاالثاة:  -
.  هذه الارقام تشيييير بان مؤسيييسييية  موافق() واياه 1.001معياري ب يمةوبانحراذ  3.85 سيييا  ا اتلسيييع ..الخدمات

ال يييييييخمة وه  برامج مكلفة وهذا لملاكبة شيييييييد  المنا سييييييية   ال طاش   البياناتنفطال تسيييييييتخدم البرامج العصييييييير ة لمعالجة 
 .موافق(عملياتها ) وتسر ع 

 سيييييييييا   والتي تنص علتحت ا  لت المؤسيييييييييسييييييييية بنية تكنلللكية تحتية  د فية ا اتلسيييييييييع  04الف ر  رق   الرابعة:المرتبة -
تكنلللكية   لد ها بنية.  هذه الارقام تشيييييييير بان مؤسيييييييسييييييية نفطال موافق() واياه 1.154معياري ب يمةوبانحراذ 3.47

عمليات الاتصيال   وهذا لتسير ع  تنسي اككات وشيبكات صاركية   كاتن انتمكلفة وشيبكات داصلية   وبرامجتحتية  د فية 
 .موافق(بين و داتها)

 سيييييا  والتي تنص علتحت ا ت لم المؤسيييييسييييية اتابعة التكنلللكيات الجد د  ا اتلسيييييع   04الف ر  رق   الخامسااااة:المرتبة 
  كبير  ووع   لد ها   ظة.  هذه الارقام تشيييير بان مؤسيييسييية نفطال موافق() واياه 1.104ري ب يمةمعياوبانحراذ 3.42

 توعملما كاء .موافق(عمليات الاتصيال بين و داتها) وهذا لتسير ع    ادد فية المسيتخدمةعالي المسيتلى للتكنلللكيات 
.  هذه الارقام تشيير موافق(واياه ) 1.002معياري ب يمةبانحراذ و  3.664   ر  الي ظة التكنلللكية اتلسيع  سيا    

للتكنلللكيات ادد فية والشييييييييبكات الاتصييييييييال  المسييييييييتلى لاسييييييييتعمال كبير  ووع  عالي  لد ها   ظةبان مؤسييييييييسيييييييية نفطال 
 اعمليات الاتصال بين و داته  وهذا لتسر ع المستخدمة 
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 : اليقظة التنافسيةالثانيالبعد  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات  2-

   التنا سية  الي ظةت  الفياني  البعد     رات واياه  ومتلسطات  ونسع  تكرارات  كدول  لبح  ل    يما

 اليقظة التنافسية(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: 02-10الجدول رقم )

  

 . (spss: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر 
 

 

غير موافق   العبارات 
 بشدة

الوسح الحسابي موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق 
الانحراف المعياري  

 

الترتيب
 

النتيجة
 

كرار 
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

 

 تحدد  و  تتابع
  المزيج  المؤسسة
  لكل  التسويقي
  سياسة)  منافس
...  ح  المنتج . 

2 4.8 5 11.9 5 11.9 15 35.7 15 35.7 3.85 1.185 1 

ملا س
 

  اليقظة  تساعد 
  المؤسسة  التنافسية

  تحركات  استباق  من
  التحرك  و  المنافسين
السوق  في  قبلهم   . 

1 2.4 4 9.5 4 9.5 21 50 12 28.6 3.92 0.99 2 

ملا س
 

  المؤسسة  تتابع
  الوسائل

  والإمكانيات
  لمنافسيها  المجندة

  الإنتاجح  كتجهيزات
 .. 

1 2.4 3 7.1 7 16.7 24 57.1 7 16.7 3.78 0.89 4 

ملا س
 

  بطاقة  وتو ع  المؤسسة  تتعرف
  المقر)  منافس  لكل  تعريفية

  ح  القانوني  الشكل  ح  الاجتماعي
ي    الخ...  الشركة  علامة  

1 2.4 3 7.1 6 14.3 21 50 11 26.2 3.90 0.95 3 

ملا س
 

  0.684 3.845  الاجمالي  
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 :التفسير

 المنتج،  )سييياسييةالمؤسييسيية الم  ج التسييل    لكل منا    وتحددوالتي تنص علتحت ا تتابع  01الف ر  رق  المرتبة الأولى:  -
 واياه 0.99معياري ب يمة وبانحراذ 3.92ا اتلسيع  سيا  التلز ع(سيياسية   والدعا ة،سيياسية ال و ج  التسيعير،سيياسية  

ويجية والتلز عية الارقام تشير بان مؤسسة نفطال تللي الية لل صد ومتابعة ومراقبه السياسات التسعير ة وال   . هذه(موافق )
 مباشر علتح تنا سية ال طاش     ثرلما له    منا سيهالكل 

  المنا سيييييين  تحركات  اسيييييتباق من  المؤسيييييسييييية  التنا سيييييية  الي ظة والتي تنص علتحت ا تسييييياعد  02الف ر  رق  المرتبة الثانية: -
الارقام تشييييير هذه  ،(موافق واياه ) 0.95وبانحراذ معياري ب يمة 3.90قبله    السييييلق ا اتلسييييع  سييييا    والتىرك

تكلن  ولا ال طاشتع  كيدا صدمة الي ظة التنا سييييية  ي  تهدذ دايما لسييييبس التغيرات التنا سييييية    بان مؤسييييسيييية نفطال
 د فية لتلاكع التطلرات الراهنة   تابع واوا دايما متصدر 

المجند  لمنا سييييييها كتيهي ات  واتمكانيات اللسيييييالأل تتابع المؤسيييييسيييييةوالتي تنص علتحت ا  03الف ر  رق  المرتبة الثالثة: -
.  هذه  موافق(اياه )و  1.181معياري ب يمة وبانحراذ 3.85 سييا  ا اتلسييع ..اتنتاج، التلز ع، الملارد البشيير ة...اخ

الي ظة لمراقبة وترصييييد الامكانيات واللسييييالأل ادد فية   ال طاش التنا سيييي  عن الارقام تشييييير بان مؤسييييسيييية نفطال تسييييتخدم 
 .المشاكل   مجالهلمعالجة اختلي انلاعه   ت نية الباشماركينغ ال طاش او غيره عبر  الرالأد   طر س التعاقد مع الشركات  

لكل منا   )الم ر   تعر فية  قةبطا  وتلبع   المؤسسة  تتعرذوالتي تنص علتحت ا    04الف ر  رق    الرابعة:المرتبة  -
واياه 0.89معياري ب يمةوبانحراذ  783. سا  ا اتلسع    علامة الشركة ...اخ ال انلني،الشكل    الاكتماع ،

  لمعللمات كل منا     ال طاش وعلت من  لال وبع تللي الية كبير   .  هذه الارقام تشير بان مؤسسة نفطالموافق()
ال انلني علامته التيار ة لتسهل عليه مراقبته    الاكتماع  وشكلهبطاقة تعر فية للتعرذ علتح م ره    

 هذه(.   ملا س)  واياه  0.654معياري ب يمة  وبانحراذ 3.854     سا   اتلسع  التنا سية  الي ظة    ر   تكاء  وعملما
 واللسالأل     العصر ة  الامكانيات  وترصد  لمراقبة  الي ظة  كبير  ووع  تستخدم  لد ها   ظة  نفطال  مؤسسة بان   تشير  الارقام
 انلاعه  اختلي  ت نية الباشماركينغ  عبر  غيره  ال طاش او  الرالأد     الشركات  مع   التعاقد  طر س  عن  التنا س   ال طاش     ادد فية
مجاله   المشاكل  لمعالجة  
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 التجارية اليقظة:  الثالث البعد فقرات اتجاهات وتحليل  تفسير  1-3

التجارية اليقظة: الثالث  البعد  فقرات واتجاه  ومتوسطات  ونسب  تكرارات(:  11-02)  رقم  الجدول  

 

 

 . (spssبالاعتماد علتح  ركات برنامج ) الطلبة من إعداد المصدر:  

غير موافق   العبارات 
 بشدة 

 موافق تماما  موافق  محايد   غير موافق 

ابي
حس
ح ال
وس
ال

 

ف  
حرا
الان

ري 
معيا
ال

 

يب 
لترت
ا

 

جة 
لنتي
ا

 

كرار 
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

كرار  
الت

 

سبة 
الن

 

  وتقيم  تتابع 
المؤسسةالقدرةالتفاو 

 1  يةللزبائن 

2.4.
 

9 

21.4
 

7 

16.7
 

21
 50
 

4 

9.5
 3.427

 

1.
0151

 

4 

ملا س 
 

توفير المعلومات  
لازمة في الوقت  ال

الزبائن  المناسب حول 
 5 بصفة خاصة 

11.9
 

2 

4.8
 

.7
 16.7

 

23
.  

54.8
 

5.
 11.9

 3.50
 1.154

 

3 

ملا س 
 

توفر معرفة مستدامة  
للسوق كالقيم و  

الحاجات و الأ:واق و  
 5 القدرة الشرائية 

11.9
 

4 

9.5
 

7 

16.7
 

20
 47.6

 

6 

14.3
 3.421

 1.215
 

5 

ملا س 
 

تحديد المتغيرات  
البيئية المؤثرة على  

كالثقافة السائدة  الزبون  
 2 مثلا ...الخ 

4.8
 

4 

9.5
 

4 

9.5
 

22
 52.4

 

10
 23.8

 3.802
 1.062
 

2 

ملا س 
 

تتابع المؤسسة سلوك  
 1 و احتياجات الزبائن 

2.4
 

4 

9.5
 

5 

11.9
 

20
 47.6

 

12
 28.6

 3.921
 1.047
 

1 

ملا س 
 

  الإجمالي

3.
74

5
 1.

02
4
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  3.92ال بالأنا اتلسيييع  سيييا   وا تياكاتوالتي تنص علتحت اتتابع المؤسيييسييية سيييللك   01الف ر  رق  المرتبة الأولى:  -
تللي الية كبير  لا تياكات   الارقام تشييييييييييييييير بان مؤسييييييييييييييسيييييييييييييية نفطال . هذه(موافق واياه )1.04وبانحراذ معياري ب يمة

 التسلق   العملد الف ري تي  ا ومتطلبات زبالأنه

والتي تنص علتحت اتحد د المتغيرات البيطية المؤثر  علتح ال بلن كالفي ا ة السيالأد  مفيلا ...اخ  02الف ر  رق  المرتبة الثانية: -
 هذه الارقام تشيييييير بان مؤسيييييسييييية نفطال   .موافق(واياه )1.062معياري ب يمة  ذوبانحرا 3.802ا اتلسيييييع  سيييييا  

 .التطلرات الراهنةه وماه  الفي ا ة السالأد  عنده  وتلاكع ال بلن وتحدد ماه  الاشياء المؤثر  علتح سللكتع  كيدا صدمة 

تل ير المعللميات اللازمية   اللقيت المنياسيييييييييييييييع  لل ال بيالأن بصييييييييييييييفية والتي تنص علتحت ا 04ت الف ر  رق  المرتباة الثاالثاة-
 هذه الارقام تشييير بان مؤسييسيية نفطال  واياه )ملا س(.1.157معياري ب يمةوبانحراذ 3.50 سييا  .ا اتلسييع  صاصيية

المعللمات الخاصيية  لل كل زبلن م ر سييكناه طر  ة التعامل معه قدرته المالية ا تياكاته  التيار ة ول صييد الي ظة تسييتخدم 
 سداد.     

اخ ا  ...لل بالأنالتفاوبية  تتابع وت ي  المؤسسة ال در ت ا والتي تنص علتح  04الف ر  رق    الرابعة:المرتبة  -

تللي   .  هذه الارقام تشير بان مؤسسة نفطالموافق(واياه )1.012  معياري ب يمةوبانحراذ  1.423 سا  اتلسع  
الاو ياء و تمي ون باقتصاد ات ادي من ال بالأن    كان  إعاللتفاو  مع ال بلن صاصه  الية كبير     

هيذه    وايياه )ملا س(. 1.02 معيياري ب يميةوبيانحراذ  3.74اتلسييييييييييييييع  سييييييييييييييا  التييار ية   ر  الي ظية ت وعملميا كياء
  وال در   واتعواق واداكاتالمعر ة المسييييييتدامة للسييييييلق كال ي    كبير  بتل يرلد ها   ظة   الارقام تشييييييير بان مؤسييييييسيييييية نفطال

 الشرالأية لمختلي اطياذ ال بالأن  تى تحا ظ علتح ات  لية التنا سية
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 البيئية: اليقظة  الرابع تفسير وتحليل اتجاهات فقرات البعد  1-4
 البيئية : اليقظة  الرابع(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد  02-12الجدول رقم )

 . (spssبالاعتماد علتح  ركات برنامج ) الطلبة من إعداد المصدر:  
 

والتي تنص علتحت ا نح لمؤسيييييييسيييييييتك  اسيييييييتباق  ي تغيير مرتبع بنص قانلني معين مفيلت  01الف ر  رق  المرتبة الأولى:  -
الارقام   . هذه(موافق واياه )1.227وبانحراذ معياري ب يمة  3.66قانلن العمل  و حما ة المسيتهلت ا اتلسيع  سيا  

حما ة المسيتهلت من   وتصير اته  وقلانينسيللك العمال  ت يبعمعر ة ال لانين التي تللي الية كبير   تشيير بان مؤسيسية نفطال
 للنصيييلص ال انلنية والللالأح التنظيمية   ال طاش لان ال انلن لالسيييلامته من الاصطار التي قد تصييييبه   اللازمةاتباش التدابير 
   .يحم  المغفلين

 

الوسح  موافق تماما  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة العبارات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

تسم  للمؤسسة من معرفة بيئتها 
القانونية ) مجموعة القوانين 

 والنصوص التشريعية (

 ملا س 2 1.28 3.64 0 0 31 13 19 8 9.5 4 9.5 4

تمن  لمؤسستكم استباق أي تغيير 
مرتبح بنص قانوني معين مثل: قانون 

 العمل أو حماية المستهلك 

 ملا س 1 1.22 3.66 21.4 9 52.4 22 9.5 4 4.8 2 11.9 5

تساعد مؤسستكم على فهم واستباق 
التوجهات الإجتماعية في فئات 

و المخاطر  المجتمع المختلفة ح
الناتجة عنها ) صراعات ح خلافات ح 

 حركات اجتماعية...الخ (

 ملا س 3 1.302 3.57 21.4 9 50 21 7.1 3 7.1 3 14.3 6

توفر للمؤسسة تحليل معلومات حول 
السياسي للبلد / مستوى  الإستقرار

الممارسات الديمقراطية / أصدقاء 
 الدولة واعداءها ...الخ 

 ملا س 4 1.295 3.47 19 8 45.2 19 14.3 6 7.1 3 14.3 6

تتابع و ترصد أراء المستعملين و 
وق خاصة على الزبائن عنها في الس

الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي  
ح خاصة حول منتجاتها و علامتها 

 التجارية

6 14.3 6 14.3 11 26.6 16 38.1 3 7.1 3.09 1.181 5  

  1.021 3.514  الإجمالي 
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ال لانين   )مجملعيةتسييييييييييييييمح للمؤسييييييييييييييسيييييييييييييية من معر ية بيطتهيا ال يانلنيية والتي تنص علتحت ا 02الف ر  رق  المرتباة الثاانياة:  -
  . هذه الارقامموافق(واياه )1.284معياري ب يمة  ذ. وبانحرا3.64اخ ا اتلسييييع  سييييا  .التشيييير عية( ..والنصييييلص 

يحم   للنصييلص ال انلنية والللالأح التنظيمية   ال طاش لان ال انلن لا  .تع  كيدا تشييير بان مؤسييسيية نفطال
 المغفلين

تسيييييياعد مؤسييييييسييييييتك  علتح  ه  واسييييييتباق التلكهات اتكتماعية   والتي تنص علتحت ا  04الف ر  رق  المرتبة الثالثة: -
 سييييييييييييييا   ا اتلسييييييييييييييع  اخ( ركيات اكتمياعيية... صلا يات، )صييييييييييييييراعيات،النيايية عنهيا  والمخياطر المختلفية، طيات المجتمع 

.  هذه الارقام تشيييييييييييييير بان مؤسيييييييييييييسييييييييييييية نفطال تسيييييييييييييتخدم الي ظة موافق(واياه )1.037معياري ب يمةوبانحراذ 3.57
الاكتماعية لل صيييييييد للخلا ات والصيييييييراعات التنظيمية قبل  دوثها وكذا  ه  العادات وللت اليد السيييييييالأر    المجتمع  تى  

 رها  تحا ظ علتح است را

تل ر للمؤسسة تحليل معللمات  لل اتست رار السياس  للبلد / والتي تنص علتحت ا    04الف ر  رق    الرابعة:المرتبة  -
 ياري ب يمةمعوبانحراذ  17.43 سا   ا اتلسع   مستلى الممارسات الديم راطية /  صدقاء الدولة واعداءها ...اخ

السياسية ومعر ه مستلى الممارسات   الية للي ظةنفطال تللي    سة.  هذه الارقام تشير بان مؤسموافق(واياه ).1221
 بالتعرذ تصدقاءالتصد ر لمنتلكاتها    عمليةالدولة والانتباه كيدا عند ابرام الصف ات الخاركية اثناء    الديم راطية داصل

تلقع    رج  الدولة واعداءها  تى لا  

عنها   السلق   وال بالأن راء المستعملين   وترصد تتابع    والتي تنص علتحت ا الية  04ر  رق   الف   الخامسة:المرتبة  -
 سا  ا اتلسع    التيار ة  وعلامتهاصاصة  لل منتياتها    الاكتماع ،صاصة علتح اتن نت ووسالأل التلاصل  

الية بالغة للسالأل   مؤسسة نفطال تللي.  هذه الارقام تشير بان موافق(واياه )1.182 معياري ب يمةوبانحراذ  0913.
الاعلام اختلي اطيا ها المكتلبة والمسملعة وصاصة وسالأل التلاصل الاكتماع    بل الفيلر  الرقمية واا  شهده العالم 

  البيطية اتلسعة    ر  الي ظ  توعملما كاء  المؤسسة  تح اعهعلاو السلع    باتيجا باقتصاد المعر ة لان هذه اللسالأل تؤثر  
 لد ها   ظة.  هذه الارقام تشير بان مؤسسة نفطال  موافق()  واياه  1.02  معياري ب يمةوبانحراذ    3.51 سا     

السمعة   وال انلنية و  ظةالمعر ة المستدامة  لل الي ظة البيطية اتخلي انلاعها الي ظة السياسية والاكتماعية    كبير  بتل ير
نا سية ال طاشمباشر علتح ت  ثرلما ها    
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 الأفضلية التنافسية:  الثاني المحور اتفقر   اتجاهات وتحليل تفسير-2

 التنافسية الأفضلية :الثاني المحور فقرات واتجاه ومتوسطات ونسب تكرارات(: 13-02) رقم الجدول

 

 . (spssبالاعتماد علتح  ركات برنامج ) الطلبة من إعداد المصدر:  

 موافق تماما موافق محايد  غير موافق بشدة غير موافق  العبارات
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  أعلى   منتجات :ات جودة  المؤسسة  تقد 
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 أسعار  على  الحفاظ  إلى  المؤسسة  تسعى
المنتجات.  جودة  على  التأثير  دون  تنافسية  3

 7
.1

 

3
 7
.1

 

6
 

1
4
.3

 

1
5

 3
5
.7

 

1
5

 3
5
.7

 3
.8
5
4

 

1
.8
0
1

 

6
 

 

  في  الزبائن  لطلبات  المؤسسة  تستجيب
المناسب   الوقت  2
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  مستقرة  سوقية  حصة  على  المؤسسة  تحافظ
بمنافسيها.   مقارنة  متنامية  أو  2
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  السوق  في  قوية  بسمعة  المؤسسة  تتمتع
للعملاء  المفضل  الخيار  تجعلها . 1
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  يعزز  بما  البيع  بعد   ما  خدمة  المؤسسة  توفّر
وولاءهم   العملاء  ر ا  2
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  في  مستمر  بشكل  المؤسسة  تستثمر
التكاليف  لخفض  الإنتاج  عمليات  تحسين . 2
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  تضمن  فعالة  توزيع  قنوات  المؤسسة  توفر
  مختلف  في  الزبائن  إلى  المنتجات  وصول
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 السوق  لتغيرات  بسرعة  المؤسسة  تستجيب
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  من  تعزز  وتقنية  بشرية  موارد  المؤسسة  تملك
السوق  في  التنافسي  موقعها . 

2
 4
.8

 

5
 

1
1
.9

 

5
 

1
1
.9

 

1
4

 3
3
.3

 

1
6

 3
8
.1

 

3
.7
4

 

0
.9
9
5
4

 

7
 

 

 الإجمالي

 

3
.6
5
4

 

0
.9
5
7

 

 



التنافسية  الأفضليةو   لليقظة الاستراتيجية  الدراسة التطبيقية                                              الثانيالفصل    
 

62 
 

المف ييييييييل      السييييييييلق يعلها الخيار  قل ة بسييييييييمعة تتمتع المؤسييييييييسييييييييةوالتي تنص علتحت ا   01الف ر  رق  المرتبة الأولى:  -
الارقام تشييير بان مؤسييسيية نفطال  . هذه(موافق واياه )099معياري ب يمة  وبانحراذ 3.95ا اتلسييع  سييا   للعملاء

شيريحة من ال بالأن وعلت من صلال الاهتمام بسيمعتها وت ل تها   كبرلفر  نفسيها   السيلق لاسيت طا  تللي الية كبير  
 .والمستمرالاهتمام ادسن  من الفراغ الا من صلال     لا وتحسينها وهذا الش  

قنلات تلز ع  عالة ت يمن وصيلل المنتيات إس ال بالأن    المؤسيسية  تل روالتي تنص علتحت ا  02الف ر  رق  المرتبة الثانية: -
  . هذه الارقامموافق(واياه ) 0.998. وبانحراذ معياري ب يمة 3.92اخ ا اتلسيييييييييييع  سيييييييييييا  .المناطس( ..   تلي 

  ل بالأنها بكل التلز ع  تى ت ييييييييييمن وصييييييييييلل منتياتها   اللقت المحدد    ب نلات .كيداتع   تشييييييييييير بان مؤسييييييييييسيييييييييية نفطال
اشييييكاها   بييييل المنا سيييية   التلز ع اختلي مرونة  الملاصييييفات الصييييىيىة دون اتلاذ وعلت من صلال تطبيس اسيييي اتييية

 الشرسة

  تحسييين عمليات اتنتاج لخفض   مسييتمر  بشييكل  المؤسييسيية  تسييتفيمروالتي تنص علتحت ا  04الف ر  رق  المرتبة الثالثة: -
.  هذه الارقام تشييييييييييييير بان موافق(واياه )1.887معياري ب يمةوبانحراذ 3.887 سييييييييييييا  ا اتلسييييييييييييع    اخ(التكاليي 

التكاليي من صلال الاسيييييييتمرار   عملية الانتاج دون تلقي والاهتمام   افيضاسييييييي اتييية  مؤسيييييييسييييييية نفطال تسيييييييتخدم 
لل صييييييييد للخلا ات والصييييييييراعات التنظيمية قبل  كبير  من زبالأن عو الدصل ال ييييييييعيي   ة ط     تيابالسييييييييلع الاقل كلده 

  دوثها وكذا  ه  العادات وللت اليد السالأر    المجتمع  تى تحا ظ علتح است رارها  

 وولاءه   العملاء  ربا   ع ز  اا  البيع   بعد  ما صدمة المؤسسة  تل  روالتي تنص علتحت ا    04الف ر  رق    الرابعة:المرتبة  -
.  هذه الارقام تشير بان مؤسسة موافق(واياه )1.212  معياري ب يمةوبانحراذ 4713. سا  ...اخ ا اتلسع  

الدولة والانتباه كيدا عند ابرام الصف ات   الديم راطية داصلمارسات   ه مستلى المالسياسية ومعر   الية للي ظةنفطال تللي  
تلقع    رج  الدولة واعداءها  تى لا  بالتعرذ تصدقاءلمنتلكاتها  التصد ر   عمليةالخاركية اثناء    

بسرعة لتغيرات السلق وا تياكات   تستييع المؤسسةوالتي تنص علتحت ا    04الف ر  رق    والاخيرة:المرتبة العاشرة  -
هذه الارقام تشير بان مؤسسة   موافق(واياه )  1.102معياري ب يمةوبانحراذ  4213. سا  اخ ا اتلسع    ال بالأن

والانصات المسبس لا تياكات زبالأنها والتغيرات التي تحدو بين ادين والاصر   السلق  الية للسماشنفطال تللي    

 

 



التنافسية  الأفضليةو   لليقظة الاستراتيجية  الدراسة التطبيقية                                              الثانيالفصل    
 

63 
 

 المطلب الثالث: اختبار الفر يات 

 منها.سيت  من صلال هذا المطلع اصتبار صىة الفربيات،  يت سيت  اصتبار مدى ملا  ة او ر ض كل  
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

 عتبيير اصتبار التلز ع الطبيع  للبيانات من  هيييي  الفييييرو  لمعر ة طبيعة الاصتبارات اللا  ة التي يجع استخدامها. 
-Kolmogorovارنلذ ) الطبيع ، تيييييييي  الليييييييييلء إلييييييييتح اصتبييييييييار كللمنيروذ التلز ع   من  كل التى ييييييييس ميييييييين  ربية

Smirnov) المعلمية  يي  اصتبييار  ربيات   ات صالأية  هيدا لاسييتخدام  سييلل  تحليل الانحييدار باعتبيياره   ييد اتساليع
يمكن إكراء SPSSالدراسة ادالية؛ تن الاصتبارات المعلمية تش ط  ن  كلن تلز ع البيانات طبيعيا، وميين صييلال برنييامج 

  ت ح   الجدول التاليت كما.8(K.Sب ة )الاصتبار المسمتح باصتبار كلد  المطا

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات02-14الجدول رقم )

 البيان
المحور الاول: اليقظة 

 الاستراتيجية
الأفضلية المحور الثاني:  
 التنافسية

جميااع 
 المحاور

 42 42 42 التكرارات
 3.874 3.844 3.904 المتوسح

 a.b 0.637 0.657 0.603المعياري  الإنحراف
معظم 

الاختلافات 
 الشديدة

 0.126 0.138 0.095 مطلق
 0.086 0.077 0.069 إيجابي 
 -0.126 -0.138 -0.095 سلبي

Kolmogorov-
Smirnov Z 

0.623 0.902 0.824 

 0.506 0.389 0.832 مستوى الدلالة
 (.spssعلتح  ركات برنامج )  باتعتمادلبة  من إعداد الط  المصدر:

 

 
م ، مذكييييييييير  ماكستير   علل مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالمسيلةر ا  عيشلش، 8

 .138، ص2010/2011التسييير، اصصت اقتصاد وإدار  المعر ة والمعارذ، قس  عللم التسيير، كامعة محمد صي ر، بسكر ، الج الأر، 
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 :التاليتين  الفربيتين  الجدول يختبر

 بيانات العينة مسىلبة من مجتمع تتبع بياناته التلز ع الطبيع .  (:0Hفر ية العد  )

 بيانات العينة مسىلبة من مجتمع لا تتبع بياناته التلز ع الطبيع . H)1الفر ية البديلة )

وبالتييييييالي   الفربية الصفر ة، ممييييييا  ييييييدعلنا إلييييييتح قبييييييلل 0.05المعنل ة لكييييييل المحيييييياور  كبيييييير ميييييين لا ييييييظ  ن مييييييستلى 
 إتبيياش البيانييات للتلز ييع الطبيع ، وهييذا يمكننييا ميين اسييتخدام الاصتبييارات المعلمييية.

 

  تتمفيل  ربيات الدراسة  ت   : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا

  ت والمتمفيلةالرئيسية اختبار الفر ية   -1
 .(α≥ 0.05)تؤثر الي ظة الاس اتييية   تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة  لا  =  (0Hفر ية العد  )

 .(α≥ 0.05) تؤثر الي ظة الاس اتييية   تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة=)1Hلفر ية البديلة )ا
 الفر ية الرئيسية  اختبارات( 15-02)  رقم   جدول

 
 
 

 

 

 

 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطلبة من إعداد المصدر: 

 يمكن استنتاج ما  ل ت ةمن النتالأج الملبىة   الجدول الساب 
و ييدل علييت  ن اييياه العلاقيية بين ملكييع  وهل r=0.679 قيمتييهت عييامييل الارتبيياط بيرسييييييييييييييلن الييذي بلغييتمن صلال م-

كلما ازادت    التنا سييييية،  ي الا  ييييلية دركة  ت ثراً إيجابيا علتحله الي ظة الاسيييي اتييية  بعد المتغير ن طرد ة )ملكبة( ي  ن 
 .الا  لية التنا سية     عَُ به ز ادالي ظة الاس اتييية  مستل ات تطبيس  

من التغيرات التي تحدو   %46.3تفسر) عاليته( بي    داء المؤسسةن   ت ح ب ،  ي   0.461معامل التىد د المعدل  -
 .المستيلبين والباق  راكع إس علامل  صرى  ءرالآذاوهإدار  المؤسسةدركة  

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 
 0.048 2.036 0.877 المقدار الثابت 
 0.000 6.974 679 .0 اليقظة الاستراتيجية 

 0.461معامل التحديد المعدل =  0.679معامل الارتباط المتعدد =  

.0000الدلالة =  مستوى   F    =48.637قيمة الاختبار    
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مما  عني  ربية العدم وقبلل الفربية   0.000كما  ن مستلى الدلالة  ساوي  48.637المحسلبة بلغت    Fقيمة الاصتبار  -
 التنا سية    والا  ليةالي ظة الاس اتييية  البد لة،  ي تلكد علاقة عات دلالة إ صالأية بين  

انه تلكد علاقة دالة ا صيييييييالأيا عات ت ثير معنلي بين المتغيرات المدروسييييييية وعليه  ومنه نساااااتنتج قرار اختبار الفر اااااية:-
الي ظة ( 0.05ت لكد  ثر عو دلالة إ صييالأية عند مسييتلى )(𝐻1)ون بل الفربييية البد لة(𝐻0)نر ض الفربييية الصييفر ة

 .الا  لية التنا سية   تح يسالاس اتييية  

 (الي ظة الاس اتييية)0.679+  0.877=  التنا سية   الا  لية  الانحدار:معادلة -
 اختبار الفر ية الفرعية الاولي  -2

 والمتمفيلة  ت
 .(α≥ 0.05)  تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة  التكنلللكيةتؤثر الي ظة  لا=  (0Hفر ية العد  )

 .(α≥ 0.05) الا  لية التنا سية مستلى الدلالة  تحسين  التكنلللكيةالي ظة  تؤثر  =)1Hلفر ية البديلة )ا
 

 التنافسية  والأفضلية  التكنولوجية اليقظة فر ية ل اتاختبار ( 16-02)  رقم   جدول
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 
 0.000 5.865 1.835 المقدار الثابت 

التكنولوجيةاليقظة    0.533 6.591 0.000 

.1790معامل الارتباط المتعدد =   0.828معامل التحديد المعدل =     
.0000مستوى الدلالة =   F    =43.44قيمة الاختبار    

 
 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )الطلبة من إعداد المصدر: 

 من النتالأج الملبىة   الجدول السابس يمكن استنتاج ما  ل ت
و دل علت  ن اياه العلاقة بين المتغير ن  وهل ملكع  r=0.91 قيمتهت الارتباط بيرسيييلن الذي بلغتعامل من صلال م-

 ي  كلما ازادت مسييتل ات  الا  ييلية التنا سييية  دركة   ت ثراً إيجابيا علتحله التكنلللكية الي ظة بعد طرد ة )ملكبة( ي  ن 
 .الا  لية التنا سية     عَُ به ز ادالتكنلللكية الي ظة  تطبيس  

من التغيرات التي %82.3تفسر) عاليته( بي  الا  لية التنا سية ت ح ب ن ،  ي  821 .0معامل التىد د المعدل -
 .المستيلبين والباق  راكع إس علامل  صرى  ءرالآ ذاوه  التكنلللكيةالي ظة  تحدو   دركة  
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 ربية العدم وقبلل ر ض  مما  عني    0.000كما  ن مستلى الدلالة  ساوي 43.447المحسلبة بلغت   Fقيمة الاصتبار  -
 التنا سية    والا  ليةالتكنلللكية  الي ظة  الفربية البد لة،  ي تلكد علاقة عات دلالة إ صالأية بين  

تلكد علاقة دالة ا صيييييييالأيا عات ت ثير معنلي بين المتغيرات المدروسييييييية وعليه   انه الفر اااااية:ومنه نساااااتنتج قرار اختبار -
الي ظة ( 0.05ت لكد  ثر عو دلالة إ صييالأية عند مسييتلى )(𝐻1)ون بل الفربييية البد لة(𝐻0)نر ض الفربييية الصييفر ة

 .التنا سية  الا  ليةو التكنلللكية

 معادلة الانحدار:-
 (التكنلللكيةالي ظة  )0.914+ 1.835=  الا  لية التنا سية  

 
 اختبار الفر ية الفرعية الثانية -

 والمتمفيلة  ت
 .(α≥ 0.05)تؤثر الي ظة التنا سية   تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة  لا=  (0Hفر ية العد  )

 α≥ 0.05) الا  لية التنا سية مستلى الدلالةتؤثر الي ظة التنا سية   تحسين  =)1Hلفر ية البديلة )ا

 التنافسية والأفضلية التنافسية اليقظة فرضية اتاختبار( 17-02) رقم جدول

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 
 0.000 3.995 1.584 المقدار الثابت 
 0.000 5.806 0.585 فهم البيئة 

0.93معامل الارتباط المتعدد =   0.831معامل التحديد المعدل =     
.0000مستوى الدلالة =   F    =33.713قيمة الاختبار    

 

 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )الطلبة من إعداد المصدر: 

 من النتالأج الملبىة   الجدول السابس يمكن استنتاج ما  ل ت
و دل علت  ن اياه العلاقة بين المتغير ن  وهل ملكع  r=0. 93 قيمتهت  الارتباط بيرسلن الذي بلغتعامل من صلال م-

 ي  كلما ازادت مسيييييتل ات الا  يييييلية التنا سيييييية  دركة  ت ثراً إيجابيا علتحله بعد الي ظة التنا سيييييية  طرد ة )ملكبة( ي  ن 
 .التنا سيةالا  لية      عَُ به ز ادالي ظة التنا سية  تطبيس  
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من التغيرات التي تحدو %83.3تفسر) عاليته( بي    الا  لية التنا سية ت ح ب ن  ،  ي   0.838معامل التىد د المعدل  -
 .المستيلبين والباق  راكع إس علامل  صرى  ءرالآذاوهالي ظة التنا سية    دركة  

 ربية العدم وقبلل ر ض مما  عني  0.000كما  ن مستلى الدلالة  ساوي 33.71المحسلبة بلغت  Fقيمة الاصتبار -
 التنا سية    والا  ليةالي ظة التنا سية  الفربية البد لة،  ي تلكد علاقة عات دلالة إ صالأية بين  

تلكد علاقة دالة ا صيييييييالأيا عات ت ثير معنلي بين المتغيرات المدروسييييييية وعليه   انه الفر اااااية:ومنه نساااااتنتج قرار اختبار -
الي ظة ( 0.05ت لكد  ثر عو دلالة إ صييالأية عند مسييتلى )(𝐻1)ون بل الفربييية البد لة(𝐻0)نر ض الفربييية الصييفر ة

 .التنا سية  الا  ليةوالتنا سية  

 معادلة الانحدار:-
 ( الي ظة التنا سية)0.934+ 1.584=  الا  لية التنا سية  

 

 اختبار الفر ية الفرعية الثالثة -
 والمتمفيلة  ت

 .(α≥ 0.05)تؤثر الي ظة التيار ة   تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة  لا=  (0Hفر ية العد  )
 α≥ 0.05) الا  لية التنا سية مستلى الدلالةتؤثر الي ظة التيار ة   تحسين  =)1Hلفر ية البديلة )ا

 

التنافسية والأفضلية التجارية اليقظة فرضية اختبار( 18-02) رقم جدول  

 

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 
 0.000 5.343 2.564 المقدار الثابت 

 0.010 2.72 0.328 اليقظة التجارية

0.937معامل الارتباط المتعدد =   0.877معامل التحديد المعدل =     
.0100مستوى الدلالة =   F    =7.399قيمة الاختبار    

 

 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )الطلبة من إعداد المصدر: 
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 من النتالأج الملبىة   الجدول السابس يمكن استنتاج ما  ل ت
و دل علت  ن اياه العلاقة بين المتغير ن  وهل ملكع  r=0. 93 قيمتهت  الارتباط بيرسلن الذي بلغتعامل من صلال م-

 ي  كلما ازادت مسييييييييتل ات الا  ييييييييلية التنا سييييييييية  دركة   ت ثراً إيجابيا علتحله  بعد الي ظة التيار ةطرد ة )ملكبة( ي  ن 
 .التنا سيةالا  لية      عَُ به ز اد الي ظة التيار ةتطبيس  

من التغيرات التي تحدو %83.3) عاليته( بي  تفسر  التنا سيةالا  لية   ت ح ب ن  ،  ي   0.878معامل التىد د المعدل  -
 .المستيلبين والباق  راكع إس علامل  صرى  ءرالآذاوه  الي ظة التيار ة  دركة  

 ربية العدم وقبلل ر ض مما  عني  0.000كما  ن مستلى الدلالة  ساوي 7.39المحسلبة بلغت  Fقيمة الاصتبار -
 التنا سية    والا  لية  التيار ةالي ظة  الفربية البد لة،  ي تلكد علاقة عات دلالة إ صالأية بين  

تلكد علاقة دالة ا صيييييييالأيا عات ت ثير معنلي بين المتغيرات المدروسييييييية وعليه   انه الفر اااااية:ومنه نساااااتنتج قرار اختبار -
الي ظة ( 0.05ت لكد  ثر عو دلالة إ صييالأية عند مسييتلى )(𝐻1)ون بل الفربييية البد لة(𝐻0)نر ض الفربييية الصييفر ة

 .التنا سية  الا  ليةو التيار ة

 معادلة الانحدار:-
 (التيار ةالي ظة  )0.934+ 2.564=  الا  لية التنا سية    

 والمتمفيلة  ت  اختبار الفر ية الفرعية الرابعة  -
 

 .(α≥ 0.05)الي ظة البيطية   تحسين الا  لية التنا سية مستلى الدلالة   رتؤث لا=  (0Hفر ية العد  )
 α≥ 0.05) الا  لية التنا سية مستلى الدلالةتؤثر الي ظة البيطية   تحسين  =)1Hلفر ية البديلة )ا  
 

 التنافسية  والأفضلية البيئية  اليقظة فرضية  اختبار(  02-19)  رقم  جدول

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار  المتغيرات المستقلة 
 0.000 3.815 1.778 المقدار الثابت 

 0.000 4.505 0.507 اليقظة البيئية

0.444معامل الارتباط المتعدد =   0.193معامل التحديد المعدل =     
.0000مستوى الدلالة =   F    =20.291قيمة الاختبار    

 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج )الطلبة من إعداد المصدر: 
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 من النتالأج الملبىة   الجدول السابس يمكن استنتاج ما  ل ت
و دل علت  ن اياه العلاقة بين المتغير ن  وهل ملكع  r=0. 93 قيمتهت  الارتباط بيرسلن الذي بلغتعامل من صلال م-

 ي  كلما ازادت مسيتل ات تطبيس  الا  يلية التنا سيية  دركة  ت ثراً إيجابيا علتحله   بعد الي ظة البيطيةطرد ة )ملكبة( ي  ن 
 .التنا سيةالا  لية      عَُ به ز اد  الي ظة البيطية

من التغيرات التي تحدو %83.3تفسر) عاليته( بي    الا  لية التنا سية ت ح ب ن  ،  ي   0.878معامل التىد د المعدل  -
 .المستيلبين والباق  راكع إس علامل  صرى  ءرالآذاوه  الي ظة البيطية  دركة  

 ربية العدم وقبلل ر ض مما  عني  0.000كما  ن مستلى الدلالة  ساوي 7.39المحسلبة بلغت  Fقيمة الاصتبار -
 التنا سية    والا  ليةالي ظة التنا سية  الفربية البد لة،  ي تلكد علاقة عات دلالة إ صالأية بين  

تلكد علاقة دالة ا صيييييييالأيا عات ت ثير معنلي بين المتغيرات المدروسييييييية وعليه   انه الفر اااااية:ومنه نساااااتنتج قرار اختبار -
الي ظة ( 0.05ت لكد  ثر عو دلالة إ صييالأية عند مسييتلى )(𝐻1)ون بل الفربييية البد لة(𝐻0)نر ض الفربييية الصييفر ة

 .التنا سية  الا  ليةو البيطية

 معادلة الانحدار:-
 ( الي ظة البيطية)0.44+ 1.77= الا  لية التنا سية  
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 :الفصل خلاصة
 

التنا سية وعلت من صلال عينة من  وات  ليةتطرقنا   هذا الفصل اس الجانع التطبي   الميداني للي ظة اتس اتييية 
الاس اتييية   تح يس ات  لية التنا سية.   الي ظة  ومسالةت ثير  وهذا من  كل ابراز مدى    باللادي،ملظف  مؤسسة نفطال  

للمنهيية و دوات   والتعر التعر ي بالمؤسسة محل الدراسة   يه    المبى  اتول تم   لمبىفيينت ي  تطرقنا صلال هذا الفصل  
ل وكذا تفصيالتحليل ومناقشة نتالأج الدراسة وعربها ب المبى  الفياني، قد تعربنا إس و الدراسة الميدانية، المستخدمة   

 الفربيات.اصتبار  

تلصلنا اس عد  نتالأج يمكن اصتصارها   ان مؤسسة نفطال باللادي تللي  لية   ،وتحليلهاسرد النتالأج    وبعد..  اتصير.و     
تنا سية  ي   فيلت   العلاقة الارتباطية العالية بينهما، كما يجدر اتشار  )المي  ( ال وات  ليةكبرى للي ظة الاس اتييية 

كلن صصلصا   الملظفين،التنا سية ليستا بالمصطلىات الغر بة علتح  وات  ليةاس كلن مصطلى  الي ظة الاس اتييية 
 للشركة.ور عها اس المد ر ة المرك  ة   شهر ة،ت ار ر دور ة    باعدادالتيار ة مكلفة    المصلىة
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 الخاتمة
 الأفضلية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق    مساهمةومن خلال الدراسة التي قمنا بها تم التعرف من خلال الجانبين النظري والميداني على  

 لمنهج   والفعال  التطبيق الجيد دراسة العلاقة بين  الى  خلال الدراسة الميدانية  حيث قمنا    نموذجا،نفطال بالوادي  التنافسية في مؤسسة  
 التنافسية.  الأفضليةتحقيق  في  دورهو اليقظة الاستراتيجية  

 دور  يبرز  ما  التنافسية،  اليقظةثم   التكنولوجية  اليقظة  تليها  تأثيراً،  الأكثر  هي  التجارية  قظةالي  أن   يهاإلالمتوصل    النتائجأشارت   وقد 
 .التنافسي  المؤسسة  موقع  تحسين في التكنولوجية  والتطورات  المنافسين  حول المعلومات

 تسهم   والبيئية(التجارية    التنافسية،  )التكنولوجية،  المختلفة  بأبعادها  الإستراتيجية  اليقظة  أن  إلى  التحليل  نتائجحيث أشارت  
 :يلي  ما استخلاص  ويمكن.  نفطال  لمؤسسة  التنافسية  الأفضلية  تعزيز  في فعال  بشكل

 .نفطال  مؤسسة  في التنافسية  والأفضلية  الإستراتيجية  اليقظة  بينإحصائيا    ودالة  قوية  علاقة  توجد ✓
 نفطال.التنافسية في مؤسسة    الأفضليةفي تحقيق    التكنولوجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة   ✓
 .نفطال  مؤسسة  في  التنافسية  الأفضليةفي تحقيق    التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة   ✓
 .نفطال  مؤسسة  في  التنافسية  الأفضلية  في تحقيق  التجاريةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة      ✓
 .نفطال  مؤسسة  في  التنافسية  الأفضليةفي تحقيق    البيئيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة   ✓

  بمايلي :   توصي الدراسة  الحالية، في ضوء نتائج الدراسة :التوصيات

ضرورة خلق خلية لليقظة الإستراتيجية في المؤسسة تضم مختصين تزودها بالمعلومات المهمة وتساعدها على إجراء  ✓
 المحتملة.  والتهديداتتقييمات للفرص  

 ضرورة تعزيز ثقافة اليقظة الإستراتيجية بمختلف أبعادها لدى الموظفين وتدريبهم على تبنيها كثقافة جماعية مؤسسية. ✓
 .استراتيجياتهم   وتحليل  المنافسين  تتبع   نظم   في الاستثمار ✓
وتدريب الموظفين على استخدام أدوات الذكاء   الرقمية  التحولات  مع   والتفاعل  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير ✓

 الإصطناعي.
 .المستهلكين  وسلوك  السوق  رصد   ممارسات  دعم  ✓
 تحليل  على  الموظفين  من خلال تدريب بفعالية  للتغيرات  والاستجابة  المخاطر  لتفادي  والاجتماعية  التشريعية  البيئة  مراقبة ✓

 .الاجتماعية  والمتغيرات  القوانين
 .الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  العام  الرأي  رصد  أدوات  استخدام ✓
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 الإس تبيان:  -1

 العلمي والبحثوزارة التعليم العالي                    
 الــوادي  –  لخضر  حمه  الشهيد جـــامعة                  

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية                     

مؤسسات وتسييراقتصاد   تخصص:   

 استبيان لبحث أكاديمي 

 

 

  من إعداد الطلبة:                                                        اشراف  الأستاذ  الدكتور:

  خليفة  بن  أحمد.   د .أ                                                         حمادي هاشم جلول -

 عــمر  غـدير عـــمر -

 

 بعد فروض التحية والاحترام
 
 

نرجو من سيادتكم التفضل والتكرم بالمشاركة للإجابة على هذا الاستبيان الذي يدخل ضمن متطلبات اعداد 
في (x) بعنوان " مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الأفضلية التنافسية " بوضع علامةمذكرة لنيل شهادة الماستر  

 .المكان المناسب
ان مساهمتكم القيمة من خلال الإجابة على هذا الاستبيان سيكون لها الأثر الكبير في محتوى هذه الدراسة، ونؤكد 

 .بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لأغراض أكاديمية بحتةلكم بأن جميع المعلومات والبيانات ستعامل  
 

 ولكم منا خالص الشكر والامتنان على تعاونكم.
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 العامة  البيانات:  الأول  الجزء
 الجنس     1) ذكر انثى

  

 

 السن     2) سنة  28  الى 18من  نة س 38الى  29 من سنة  48الى   39من  فأكثر  48من 

    

 
 

 المستوى الوظيفي    4) عامل تحكم  إطار  مسؤول / مشرف  مدير

    

 

 

 

 

 

 . الاستراتيجية  اليقظة : الثاني الجزء 

 موافق  

 بشدة 

 غير   محايد  موافق 

 موافق 

 غير موافق 

 بشدة 

 

اد  اليقظة الاستراتيجية 
بع

لأ
ا

 

 01 .مؤسسة بنية تكنولوجية تحتية حديثةالتملك      

  
  
  
  
  

ية 
ج
لو

نو
تك

 ال
ظة

يق
ال

 

 02 .الجديدةلتكنولوجيات امتابعة ب  تقوم المؤسسة      

 03 متطورة. بأساليب  وخدماتهامنتجاتها  مؤسسة تقديمال تتبنى     

  الذكاء ت ادوا معلومات واستخدام بنوك وبناء بياناتها حماية  على  المؤسسة تحرص     

    المناسب  الوقت  في  المناسبة  القرارات  اتخاذ في  القرار اصحاب  لمساعدة  الاصطناعي
04 

 05 . تستخدم المؤسسة برامج متطورة لمعالجة البيانات وتسريع الخدمات     

المجندة لمنافسيها كتجهيزات الإنتاج، التوزيع،   والإمكانيات  الوسائل  تتابع المؤسسة     

 الموارد البشرية...الخ 

06 

  
  

ية 
س

اف
تن
 ال

ظة
يق

ال
 

 التسعير،سياسة   المنتج، )سياسة المزيج التسويقي لكل منافس مؤسسة ال وتحددتتابع      

   التوزيع(سياسة   والدعاية،سياسة الترويج 
07 

الشكل   الاجتماعي،لكل منافس )المقر  تعريفية بطاقة  وتوضع المؤسسة  تتعرف     

 علامة الشركة ...الخ  القانوني،
08 

قبلهم في   والتحرك المنافسين تحركات  استباق من المؤسسة  التنافسية  اليقظة  تساعد     

 السوق 

09 

   

 العلمي المستوى    3) تقني سامي ليسانس استرم ( )دكتوراه درسات عليا 

    

 الخبرة    5) سنوات  5أقل من  سنوات 10  5 -من  سنة  15  -11من  سنة  15أكثر من 
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 10     للزبائن التفاوضية القدرة المؤسسة وتقيم تتابع     

ية 
ار

ج
لت
 ا
ظة

يق
ال

 

 11 لازمة في الوقت المناسب حول الزبائن بصفة خاصة  توفير المعلومات ال      

 12 الشرائية  والقدرة  والأذواق   والحاجاتتوفر معرفة مستدامة للسوق كالقيم       

 13 ...الختحديد المتغيرات البيئية المؤثرة على الزبون كالثقافة السائدة مثلا      

 14 الزبائن  واحتياجات تتابع المؤسسة سلوك       

   

التشريعية( القوانين والنصوص  )مجموعةتسمح للمؤسسة من معرفة بيئتها القانونية        15 

  
  

ا 
ية 

يئ
لب
 ا
ظة

يق
ل

 

تمنح لمؤسستكم استباق أي تغيير مرتبط بنص قانوني معين مثل: قانون العمل أو       

 حماية المستهلك  
16 

  المختلفة،في فئات المجتمع   الاجتماعيةتساعد مؤسستكم على فهم واستباق التوجهات      

الخ( حركات اجتماعية...  خلافات، )صراعات، الناتجة عنها  والمخاطر  
17 

السياسي للبلد / مستوى الممارسات   الاستقرارتوفر للمؤسسة تحليل معلومات حول      

 الديمقراطية / أصدقاء الدولة واعداءها ...الخ 
18 

عنها في السوق خاصة على الأنترنت  والزبائنأراء المستعملين  وترصدتتابع      

التجارية  وعلامتهاخاصة حول منتجاتها  الاجتماعي،ووسائل التواصل   

19 

 

 

 : التنافسية الأفضلية : الثالث الجزء 

 موافق  
 بشدة 

 غير   محايد  موافق 

 موافق 

 غير موافق 

 بشدة 

 

 الأفضلية التنافسية 

 01 .. بالمنافسين مقارنة أعلى جودة منتجات ذات   المؤسسة تقدم     

 02 . المنتجات  جودة   على التأثير دون تنافسية أسعار على الحفاظ  إلى المؤسسة  تسعى     

 03 المناسب  الوقت  في الزبائن لطلبات المؤسسة  تستجيب     

 04 . بمنافسيها مقارنة متنامية أو  مستقرة  حصة سوقية  على المؤسسة  تحافظ      

 05 .للعملاء المفضل  الخيار تجعلها  السوق في  قوية  بسمعة  المؤسسة تتمتع     

 06 وولاءهم  العملاء رضا يعزز بما البيع بعد ما خدمة   المؤسسة توفّر     

 07 .التكاليف لخفض  الإنتاج عمليات تحسين في  مستمر بشكل  المؤسسة  تستثمر     

  مختلف  في  الزبائن إلى المنتجات  وصول  تضمن فعالة   توزيع قنوات   المؤسسة توفر     
 .المناطق

08 

 09 .الزبائن واحتياجات  السوق   لتغيرات بسرعة  المؤسسة  تستجيب       

 10 .السوق في  التنافسي موقعها  من تعزز  وتقنية بشرية موارد المؤسسة تملك     
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 قائمة الأساتذة المحكمين   -2

 

  اسم الأستاذ الرتبة

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير   بكليـةعالي  أستاذ تعليم  
 بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 01 أحمد بن خليفة

 بكليـة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير   عالي  تعليم  أستاذ
 بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 02 نصر ضو 

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير   بكليـة)أ)  محاضرأستاذ  
 بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 03 قاسمي عائشة
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 SPSSنماذج عن مخرجات  -3

 

  SPSS جمخرجات برنام (Cronbach's Alpha) الموثوقية  تحليل 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 42 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

للمحاور اليقظة استراتيجية خاكرو نبا اختبار الصدق والثبات ألف  

التكنولوجيةاليقظة  الأول:للبعد  خكرو نبااختبار الفا  -1  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 5 

اليقظة التنافسية الثاني:للبعد  خكرو نبااختبار الفا  -2  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,604 4 

اليقظة التجارية  الثالث:للبعد  خكرو نبااختبار الفا  -3  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 5 

اليقظة البيئة  الرابع:للبعد  خكرو نبااختبار الفا  -4  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 5 
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 اليقظة الإستراتيجية لمحور والثبات الصدق راختبا

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 19 

 

 اختبار الصدق والثبات لمحور الأفضلية التنافسية:

 

 

 :الكلي والثبات الصدق اختبار

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 29 

 

 المتغيرات الديمغرافية: 

  :الجنس 

 

Statistics 

   الجنس

N Valid 42 

Missing 0 

Mean 1.17 

Median 1.00 

 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 35 ذكر 

 100.0 16.7 16.7 7 أنثى

Total 42 100.0 100.0  

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,847 10 
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Statistics 

   السن

N Valid 42 

Missing 0 

Mean 2.76 

Median 3.00 

 

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 28الى  18من  3 7.1 7.1 7.1 

سنة 38الى  29من   13 31.0 31.0 38.1 

سنة 48الى  39من   17 40.5 40.5 78.6 

سنة فما فوق  49أكثر من   9 21.4 21.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

   المستوى التعليمي

N Valid 42 

Missing 0 

Mean 2.07 

Median 2.00 

 

 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.6 28.6 28.6 12 تقني سامي 

 66.7 38.1 38.1 16 ليسانس

 97.6 31.0 31.0 13 ماستر

 100.0 2.4 2.4 1 دراسات عليا 

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

   المستوى الوظيفي

N Valid 42 

Missing 0 

Mean 2.07 

Median 2.00 

 

 

 

 المستوى الوظيفي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 7 عامل تحكم 

 78.6 61.9 61.9 26 إطار 

 97.6 19.0 19.0 8 مشرف / مسؤول

 100.0 2.4 2.4 1 مدير

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

   الخبرة المهنية

N Valid 42 

Missing 0 

Mean 2.86 

Median 3.00 

 

 

 

 الخبرة المهنية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5أقل من  6 14.3 14.3 14.3 

سنوات   10الى  5من   9 21.4 21.4 35.7 

سنة 15الى  11من   12 28.6 28.6 64.3 

سنة  15أكثر من   15 35.7 35.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

 

تملك المؤسسة بنية 

 .تكنولوجية تحتية حديثة

بمتابعة   تقوم المؤسسة

 .التكنولوجيات الجديدة

تتبنى المؤسسة تقديم 

 وخدماتهامنتجاتها 

متطورةبأساليب  . 

تحرص المؤسسة على  

حماية بياناتها وبناء 

معلومات  بنوك 

ادوات الذكاء   واستخدام

الاصطناعي لمساعدة 

اصحاب القرار في  

اتخاذ القرارات المناسبة 

 في الوقت المناسب 

تستخدم المؤسسة برامج 

متطورة لمعالجة  

البيانات وتسريع 

 .الخدمات

N Valid 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.88 4.00 3.76 3.76 4.05 

Std. Deviation .889 .988 .878 1.122 1.058 

 

 .تملك المؤسسة بنية تكنولوجية تحتية حديثة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق 

 19.0 9.5 9.5 4 محايد

 81.0 61.9 61.9 26 موافق 

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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بمتابعة التكنولوجيات الجديدة  تقوم المؤسسة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة 

 9.5 4.8 4.8 2 غير موافق 

 14.3 4.8 4.8 2 محايد

 71.4 57.1 57.1 24 موافق 

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

بأساليب متطورة  وخدماتها تتبنى المؤسسة تقديم منتجاتها     

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق 

 26.2 16.7 16.7 7 محايد

 85.7 59.5 59.5 25 موافق 

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

ادوات الذكاء الاصطناعي    معلومات واستخدامتحرص المؤسسة على حماية بياناتها وبناء بنوك 

 لمساعدة اصحاب القرار في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق بشدة 

 14.3 7.1 7.1 3 غير موافق 

 26.2 11.9 11.9 5 محايد

 76.2 50.0 50.0 21 موافق 

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 .تستخدم المؤسسة برامج متطورة لمعالجة البيانات وتسريع الخدمات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق بشدة 

 9.5 2.4 2.4 1 غير موافق 

 11.9 2.4 2.4 1 محايد

 66.7 54.8 54.8 23 موافق 

 100.0 33.3 33.3 14 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

 

الوسائل  تتابع المؤسسة

المجندة   والإمكانيات

لمنافسيها كتجهيزات  

الإنتاج، التوزيع،  

 الموارد البشرية...الخ

المؤسسة   وتحددتتابع 

المزيج التسويقي لكل  

 المنتج، )سياسةمنافس 

سياسة   التسعير،سياسة 

 والدعاية،الترويج 

التوزيعسياسة  ) 

تتعرف المؤسسة  

وتوضع بطاقة تعريفية 

لكل منافس )المقر  

الشكل   الاجتماعي،

علامة الشركة   وني،القان

 ...الخ 

تساعد اليقظة التنافسية 

المؤسسة من استباق  

تحركات المنافسين 

قبلهم في   والتحرك

 السوق 

N Valid 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.93 3.86 3.62 3.86 

Std. Deviation .894 .899 .909 .814 

 

 

المجندة لمنافسيها كتجهيزات الإنتاج، التوزيع، الموارد   والإمكانياتالوسائل   تتابع المؤسسة 

 البشرية...الخ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة 

 7.1 2.4 2.4 1 غير موافق 

 14.3 7.1 7.1 3 محايد

 81.0 66.7 66.7 28 موافق 

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

سياسة   التسعير،سياسة   المنتج، )سياسةالمؤسسة المزيج التسويقي لكل منافس  وتحدد تتابع  

التوزيعسياسة   والدعاية،الترويج   ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

موافق غير   2 4.8 4.8 7.1 

 26.2 19.0 19.0 8 محايد

 78.6 52.4 52.4 22 موافق 

 100.0 21.4 21.4 9 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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علامة   القانوني،الشكل   الاجتماعي،تتعرف المؤسسة وتوضع بطاقة تعريفية لكل منافس )المقر 

 الشركة ...الخ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14.3 14.3 14.3 6 غير موافق 

 38.1 23.8 23.8 10 محايد

 85.7 47.6 47.6 20 موافق 

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

قبلهم في السوق  والتحركتساعد اليقظة التنافسية المؤسسة من استباق تحركات المنافسين    

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق 

 14.3 4.8 4.8 2 محايد

 88.1 73.8 73.8 31 موافق 

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 تتابع وتقيم المؤسسة القدرة التفاوضية للزبائن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 4.8 2.4 2.4 1 غير موافق 

 16.7 11.9 11.9 5 محايد

 90.5 73.8 73.8 31 موافق 

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب حول الزبائن بصفة خاصة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 4.8 2.4 2.4 1 غير موافق 

 14.3 9.5 9.5 4 محايد

 76.2 61.9 61.9 26 موافق 

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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الشرائية والقدرة والأذواق   والحاجات توفر معرفة مستدامة للسوق كالقيم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة 

 11.9 7.1 7.1 3 غير موافق 

 38.1 26.2 26.2 11 محايد

 90.5 52.4 52.4 22 موافق 

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 تحديد المتغيرات البيئية المؤثرة على الزبون كالثقافة السائدة مثلا ...الخ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق بشدة 

 11.9 4.8 4.8 2 غير موافق 

 47.6 35.7 35.7 15 محايد

 90.5 42.9 42.9 18 موافق 

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

الزبائن  واحتياجات تتابع المؤسسة سلوك    

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة 

 9.5 4.8 4.8 2 غير موافق 

 11.9 2.4 2.4 1 محايد

 88.1 76.2 76.2 32 موافق 

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

Statistics 

 

تسمح للمؤسسة من  

معرفة بيئتها القانونية ) 

مجموعة القوانين 

 ( والنصوص التشريعية

تمنح لمؤسستكم استباق  

أي تغيير مرتبط بنص 

قانوني معين مثل: 

قانون العمل أو حماية 

 المستهلك 

تساعد مؤسستكم على 

باق التوجهات  فهم واست

الإجتماعية في فئات 

المجتمع المختلفة ، و 

المخاطر الناتجة عنها )  

صراعات ، خلافات ،  

حركات  

ة...الخاجتماعي ) 

توفر للمؤسسة تحليل 

معلومات حول  

الإستقرار السياسي للبلد  

مستوى الممارسات   /

الديمقراطية / أصدقاء 

 الدولة واعداءها ...الخ 

تتابع و ترصد أراء  

لزبائن المستعملين و ا

عنها في السوق خاصة 

على الأنترنت ووسائل 

التواصل الاجتماعي ،  

خاصة حول منتجاتها و 

ارية علامتها التج  

N Valid 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.98 3.81 3.36 3.40 3.79 

Std. Deviation .975 .890 .850 .828 .951 
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( التشريعية القوانين والنصوص  )مجموعة تسمح للمؤسسة من معرفة بيئتها القانونية   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 11.9 9.5 9.5 4 غير موافق 

 16.7 4.8 4.8 2 محايد

 71.4 54.8 54.8 23 موافق 

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

حماية المستهلك تمنح لمؤسستكم استباق أي تغيير مرتبط بنص قانوني معين مثل: قانون العمل أو   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق 

 23.8 14.3 14.3 6 محايد

 83.3 59.5 59.5 25 موافق 

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

  والمخاطر   المختلفة،في فئات المجتمع  الاجتماعيةتساعد مؤسستكم على فهم واستباق التوجهات 

(حركات اجتماعية...الخ   خلافات،  )صراعات،الناتجة عنها     

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة 

 9.5 4.8 4.8 2 غير موافق 

 54.8 45.2 45.2 19 محايد

 95.2 40.5 40.5 17 موافق 

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

السياسي للبلد / مستوى الممارسات الديمقراطية /   الاستقرار توفر للمؤسسة تحليل معلومات حول 

 أصدقاء الدولة واعداءها ...الخ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 14.3 11.9 11.9 5 غير موافق 

 45.2 31.0 31.0 13 محايد

 97.6 52.4 52.4 22 موافق 

 100.0 2.4 2.4 1 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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عنها في السوق خاصة على الأنترنت ووسائل التواصل   والزبائن أراء المستعملين   وترصد تتابع  

التجارية  وعلامتهاخاصة حول منتجاتها   الاجتماعي،  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق بشدةغير  2 4.8 4.8 4.8 

 9.5 4.8 4.8 2 غير موافق 

 23.8 14.3 14.3 6 محايد

 83.3 59.5 59.5 25 موافق 

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

تقدم المؤسسة منتجات ذات  

جودة أعلى مقارنة  

 ..بالمنافسين

تسعى المؤسسة إلى الحفاظ  

على أسعار تنافسية دون 

التأثير على جودة 

 .المنتجات

تستجيب المؤسسة لطلبات  

 الزبائن في الوقت المناسب 

تحافظ المؤسسة على حصة 

سوقية مستقرة أو متنامية 

 .مقارنة بمنافسيها

تتمتع المؤسسة بسمعة قوية 

في السوق تجعلها الخيار  

 .المفضل للعملاء

توفّر المؤسسة خدمة ما بعد  

البيع بما يعزز رضا  

 العملاء وولاءهم

N Valid 42 42 42 42 42 42 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.40 4.38 3.83 4.02 4.52 3.90 

Std. Deviation .767 .492 .935 .643 .634 .878 

 

منتجات ذات جودة أعلى مقارنة بالمنافسينتقدم المؤسسة  .. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 4.8 2.4 2.4 1 محايد

 50.0 45.2 45.2 19 موافق 

 100.0 50.0 50.0 21 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

الحفاظ على أسعار تنافسية دون التأثير على جودة المنتجات تسعى المؤسسة إلى  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  61.9 61.9 61.9 26 موافق 

 100.0 38.1 38.1 16 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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 تستجيب المؤسسة لطلبات الزبائن في الوقت المناسب 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق 

 26.2 16.7 16.7 7 محايد

 78.6 52.4 52.4 22 موافق 

 100.0 21.4 21.4 9 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

مستقرة أو متنامية مقارنة بمنافسيها تحافظ المؤسسة على حصة سوقية   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.8 4.8 4.8 2 غير موافق 

 9.5 4.8 4.8 2 محايد

 83.3 73.8 73.8 31 موافق 

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

السوق تجعلها الخيار المفضل للعملاءتتمتع المؤسسة بسمعة قوية في  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 غير موافق 

 42.9 40.5 40.5 17 موافق 

 100.0 57.1 57.1 24 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

العملاء وولاءهم توفّر المؤسسة خدمة ما بعد البيع بما يعزز رضا   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 4.8 2.4 2.4 1 غير موافق 

 26.2 21.4 21.4 9 محايد

 76.2 50.0 50.0 21 موافق 

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

المؤسسة بشكل مستمر في تحسين عمليات الإنتاج لخفض التكاليفتستثمر   . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.1 7.1 7.1 3 غير موافق 

 31.0 23.8 23.8 10 محايد

 81.0 50.0 50.0 21 موافق 

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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 .توفر المؤسسة قنوات توزيع فعالة تضمن وصول المنتجات إلى الزبائن في مختلف المناطق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة 

 4.8 2.4 2.4 1 غير موافق 

 7.1 2.4 2.4 1 محايد

 71.4 64.3 64.3 27 موافق 

بشدةموافق   12 28.6 28.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 .تستجيب المؤسسة بسرعة لتغيرات السوق واحتياجات الزبائن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9.5 9.5 9.5 4 غير موافق 

 21.4 11.9 11.9 5 محايد

 85.7 64.3 64.3 27 موافق 

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 .تملك المؤسسة موارد بشرية وتقنية تعزز من موقعها التنافسي في السوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 غير موافق 

 71.4 69.0 69.0 29 موافق 

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

 
 : الرئيسيةالفرضيات / الفرضية 

Correlations 

 

 اليقظة 

 التكنولوجية

 الأفضلية

 التنافسية

 اليقظة 

 الإستراتيجية 

Pearson Correlation 1 .879** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 الأفضلية

 التنافسية

Pearson Correlation .879** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضية الأولى:  

Correlations 

التكنولوجيةاليقظة_    الأفضلية_التنافسية 

 اليقظة 

 التكنولوجية

Pearson Correlation 1 .914** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 الأفضلية

 التنافسية

Pearson Correlation .914** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :الثانية الفرضية

Correlations 

التنافسيةاليقظة_    الأفضلية_التنافسية 

 اليقظة 

 التنافسية

Pearson Correlation 1 .934** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 الأفضلية

 التنافسية

Pearson Correlation .934** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

 :الثالثة الفرضية

Correlations 

 الأفضلية_التنافسية اليقظة_التجارية  

 اليقظة 

 التجارية 

Pearson Correlation 1 .615** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 الأفضلية

 التنافسية

Pearson Correlation .615** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :الرابعة الفرضية

Correlations 

البيئيةاليقظة_    الأفضلية_التنافسية 

 اليقظة 

 البيئية

Pearson Correlation 1 .444** 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 42 42 

 الأفضلية

 التنافسية

Pearson Correlation .444** 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


