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Summary:

The study aimed to uncover the role of organizational agility in improving
the quality of tourism services in Algerian hotel establishments,dementions of
tourism services quality to the dimensions of organizational agility,and attempt to
propose recommendations based on the findings.It started with the following
general quastion : Is there a role for organizational agility in improving the quality
of tourism servies ¢

To achieve this ,the study relied on the descriptive method to clarify the
theoretical framework by identifying the study variables (Organizational agility
and quality of tourism services).A non-random purposive sample was surveyed
using a questionnaire.For the filed aspect,the study adopted the analytical method
by using two questionnaires :the first distributed to 31 employees and the second
to 47 customers of El-Almi hotel in EI-Oued.Data were analyzed using the SPSS
program.

The study concluded that :

e There is a role for organizational agility in improving the quality of
tourism services at EI-Almi hotel in El-Oued.
e There is a role for applying reliability to the dimensions of
organizational agility at E1-Almi hotel in EI-Oued.
e There is a role for applying dependability to the dimensions of
organizational agility at E1-Almi hotel in EI-Oued.
e There is a role for applying responsiveness to the dimensions of
organizational agility at E1-Almi hotel in EI-Oued.
e There is a role for applying empathy to the dimensions of
organizational agility at El-Almi hotel in EI-Oued.
e There is a role for applying tangibility to the dimensions of
organizational agility at El-Almi hotel in EI-Oued.
Key words :
Organizational agility , Hotel establishment, Customers, Quality of

tourism services.
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a \>1 A“
b skl o Spss Ol 2 103 W3y sl
CLaj; W J.A\.u
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 31 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 31 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,978 15
Ladl ) e glaall 4 giall quandll g 4y ) Sl J gland)
oaial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B 19 61,3 61,3 61,3
Valide <l 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
]
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
=18 &1 30 6 19,4 19,4 19,4
O 31 4 1140 16 51,6 51,6 71,0
Valide (e 41 A ) 50 A 6 19,4 19,4 90,3
e 51 A jils 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
(s Fimnal) (paaladl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
L ia 2 6,5 6,5 6,5
g5t 7 22,6 22,6 29,0
Valide EEIES 17 54,8 54,8 83,9
S (e 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Juaa il gil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
s 14 45,2 45,2 45,2
Valide e 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
5 Al dgigall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
il e 5 @l s 8 25,8 25,8 25,8
5 N 10 &l s 8 25,8 25,8 51,6
Valide =11 M 15 A 9 29,0 29,0 80,6
B R tH 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
dagh Jaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
&l 5 16,1 16,1 16,1
Valide i3 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
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ALY gaall  oleat) Ja giall g g jLaal) il ady)

Statistiques descriptives

bl o gidll 5 Jmall G jaiY)
BESVo kil 31 13,6774 1,49191
4 31 4,42 ,564
8 31 4,65 ,486
o9 31 4,61 ,558
N valide (listwise) 31

G el ) T il 5 (5 jlaal) il ¥

Statistiques descriptives

lal) o gial) s bl Cal jaiy)
sl i) 31 12,8065 1,62110
10 31 4,52 ,508
w1l 31 3,94 574
w12 31 4,35 ,709
N valide (listwise) 31

@IV Jsaall laal) b giall g (g ball il ai¥)

Statistiques descriptives

al) o gial) & el Cal a3Y)
13 31 4,32 ,702
w14 31 3,84 779
15 31 4,58 ,502
Dsaall_al 31 12,7419 1,76951
N valide (listwise) 31

Gl ) gaall leeat) o giall g (g baall il Aty

Statistiques descriptives

al) o gidl) & sbmall Cal a3yl
16 31 3,71 ,739
w17 31 4,61 ,495
18 31 4,55 ,568
Jsaall sl 31 12,8710 1,66817
N valide (listwise) 31

cutbeall jgaall  leuad) b giall g (5 sbinall i) V)

Statistiques descriptives

() Lo siall 5 el ol )
19 31 4,52 677
20 31 3,97 912
w21 31 4,39 ,882
sl gl 31 12,8710 2,36279
N valide (listwise) 31
Ldall) 453910
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 31 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 31 100,0
82 }
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur ,958
Partie 1
Nombre d'éléments 8%
Alpha de Cronbach Valeur ,950
Partie 2
Nombre d'éléments 7
Nombre total d'éléments 15
Corrélation entre les sous-échelles ,979
Longueur égale ,989
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,990
Coefficient de Guttman split-half ,989

a. Les éléments sont : (»7, 9, 111, 13, 15, 17, 119, »21.

b. Les éléments sont : 21, o8, »10, 12, 14, 16, 18, 1=20.
Tests du Khi-deux Jslaa

Tableau croisé ssaall_ 4l * g7

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 62,000% 6 ,000
Rapport de vraisemblance 50,291 6 ,000
Association linéaire par linéaire 23,176 1 ,000
Nombre d'observations valides 31

a. 9 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.

Tableau croisé gsall &Il * (w11

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 62,000% 10 ,000
Rapport de vraisemblance 52,446 10 ,000
Association linéaire par linéaire 21,494 1 ,000
Nombre d'observations valides 31

a. 16 cellules (88,9%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,13.

Tableau croisé sssall_gl M * (w14

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 93,0007 18 ,000
Rapport de vraisemblance 60,486 18 ,000
Association linéaire par linéaire 23,656 1 ,000
Nombre d'observations valides 31

a. 27 cellules (96,4%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.




M

Tableau croisé * _.-i_ 41 17

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 31,000% 5 ,000
Rapport de vraisemblance 41,381 5 ,000
Association linéaire par linéaire 24,629 ,000
Nombre d'observations valides 31

a. 10 cellules (83,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,39.
Tableau croiséusadl saall* 20

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 93,000% 18 ,000
Rapport de vraisemblance 72,221 18 ,000
Association linéaire par linéaire 26,582 1 ,000
Nombre d'observations valides 31

a. 28 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.

Ol 3 gial g A Aq jall (5 jLamal) i) Jad¥) g (bad) Jac gial)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Y4 31 3 5 4,42 ,564
9 31 3 5 4,61 ,558
w11 31 3 5 3,94 574
w13 31 3 5 4,32 ,702
w15 31 4 5 4,58 ,502
w7 31 4 5 4,61 ,495
w19 31 2 5 4,52 677
w21 31 1,00 5,00 4,3871 ,88232
8 31 4 5 4,65 ,486
10 31 4 5 4,52 ,508
w12 31 3 5 4,35 , 709
w14 31 1 5 3,84 779
16 31 1 5 3,71 , 739
w18 31 3 5 4,55 ,568
w20 31 1 5 3,97 ,912
da ) Al 31 40,00 75,00 64,9677 8,61194
N valide (listwise) 31
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S o spss Slr 2 104 43, gl

Elig S Wl falas

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations Exclus®

Total

a7
0
a7

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,972 15
Al Al il slaall 45 stall ol 4 ) S J glaad)
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
s 27 57,4 57,4 57,4
Valide 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
e
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
EEBS 22 46,8 46,8 46,8
Valide s 25 53,2 53,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
O 30 das Jilb 4 8,5 8,5 8,5
o314 N 40 13 27,7 27,7 36,2
Valide .. ..
0o 41 3 N 50 A 14 29,8 29,8 66,0
e 51 A sl 16 34,0 34,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
5 Sinal)(aglal
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
rEk 8 17,0 17,0 17,0
Valide =~ 39 83,0 83,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
iy Al
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Sl 7 14,9 14,9 14,9
Valide il z s 40 85,1 85,1 100,0
Total | 47 100,0 100,0
e B3N
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Sae 5 10,6 10,6 10,6
Valide  4sbw 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Bl IS
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Y ANp 16 34,0 34,0 34,0
Ui 18 38,3 38,3 72,3
Valide )
S e i e 13 27,7 27,7 100,0
Total 47 100,0 100,0
| RTINS EON | P EVEN | Lo giall g okl Cal a3y
Statistiques descriptives
N ) s il [ g jlnall Cal iy
sl S 47 14,2128 ,93102
8 47 4,94 247
9 47 4,83 ,380
10 47 4,45 ,583
IN valide (listwise) 47

Slatiead) G gaall basall Jans giall 5 g jlmall il jasYl

Statistiques descriptives

N | badl o il | o lmal) il syl
sl Cullil) 47 13,2553 1,79937
11 a7 4,68 ,663
12 47 4,43 ,683
13 47 4,15 ,691
IN valide (listwise) 47

Sltiad) @l saall dbasall o giall 5 g jlmall il jasYl

Statistiques descriptives

N ) T il [ ol il iy
sl 47 13,4255 1,95320
14 a7 4,34 ,700
015 47 4,53 ,718
16 47 4,55 ,686
IN valide (listwise) 47

Statistiques descriptives

N eall Ja il | (s bemall Gl iyl
saall (ualall) 47 12,6596 1,91421
017 47 4,11 ,667
=18 47 4,49 ,655
=19 47 4,06 , 791
IN valide (listwise) 47




Statistiques descriptives

N bl o giall [ (5 lmall Gl jasyl
=20 47 4,64 , 764
21 47 4,09 ,803
22 47 4,55 ,829
sl 47 13,2766 2,23317
IN valide (listwise) 47
bl 45 )
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Valide 47 100,0
Observations  Exclus?® 0 ,0

Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

) Valeur ,935
Partie 1 L a

Nombre d'éléments 8
Alpha de Cronbach . Valeur ,963
Partie 2 L b

Nombre d'éléments 7
Nombre total d'éléments 15
Corrélation entre les sous-échelles ,918
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,957
Brown Longueur inégale ,958
Coefficient de Guttman split-half ,957

a. Les éléments sont : 9, 11, 13, 15, »17, 119, 21, 8.
b. Les éléments sont : 8, 10, v+12, 14, 16, 118, 20, 22.

Tests du Khi-deux Jsl

Tableau croisé Jssall AU * .9

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 42,2802 3 ,000
Rapport de vraisemblance 39,066 3 ,000
As’so_uatlon linéaire par 19,905 1 000
linéaire

Nombre d'observations

. 47
valides

a. 5 cellules (62,5%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,51.
Tableau croisé sgsall &l * .13

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 94,000% 12 ,000
Rapport de vraisemblance 94,855 12 ,000
Association linéaire par linéaire 32,696 1 ,000
[Nombre d'observations valides 47

a. 19 cellules (90,5%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,17.

—t
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 141,0002 18 ,000
Rapport de vraisemblance 84,562 18 ,000
Association linéaire par linéaire 43,009 1 ,000
[Nombre d'observations valides 47

a. 24 cellules (85,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de

,02.

Tableau croisé gaall owaddl * 17
Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 90,1592 12 ,000
Rapport de vraisemblance 89,761 12 ,000
Association linéaire par linéaire 37,034 1 ,000
[Nombre d'observations valides 47

a. 18 cellules (85,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,17.

Tableau croisé saall_(uilud) * (420
Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 141,000% 18 ,000
Rapport de vraisemblance 71,113 18 ,000
Association linéaire par linéaire 42,797 1 ,000
|[Nombre d'observations valides 47

a. 26 cellules (92,9%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de ,04.
Gt 254 aan g Al da jall 5 jLmall i) aiY) g olead) Jau giall

Statistiques descriptives

N Minimum [ Maximum [ Moyenne | Ecart type
9 47 4 5 4,83 ,380
=11 47 2 5 4,68 ,663
13 47 3 5 4,15 ,691
<15 47 2 5 4,53 ,718
=17 47 3 5 4,11 ,667
=19 47 2 5 4,06 , 791
21 47 2 5 4,09 ,803
8 47 4 5 4,94 247
=10 47 3 5 4,45 ,583
12 47 2 5 4,43 ,683
=14 47 2 5 4,34 ,700
16 47 3 5 4,55 ,686
18 47 2 5 4,49 ,655
=20 47 2 5 4,64 , 764
(22 47 2 5 4,55 ,829
ESAEESN a7 42,00 75,00 66,8298 8,56768
IN valide (listwise) 47
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