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 مقدمة ال

 به تقوم لما نظرا الحديثة الاقتصادية النظم في حيويا مركزا المالية الالكترونية الأسواق تحتل    
 أفراد من الادخار أطراف بين وسيط بمثابة تعتبر فهي دولة، أي في ومهام وظائف من

 الأسواق تتمكن وحتى لتمويلها، أموال إلى تحتاج التي المشروعات المختلفة وبين ومؤسسات
 التي الأخيرة هذه الكفاءة، بمستوى من تمتعها ذلك يتطلب الوظائف هذه تأدية من الالكترونية

تكنولوجيا  وسائل وأنجع أحدث توفير خلال من نافسينالم لكل المعلومات توافر بمدى تتحدد
 الاطلاع من وتمكينهم وجدوا، أينما المستثمرين جميع إلى المعلومة إيصال أجل من المعلومات

 .السوق في التداول حركة على

 تجارة العملات الاجنبية شهدت أن بعد خاصة واسع، باهتمام الالكترونية الأسواق ىتحضو     
 الويب، شبكة استخدام في التوسع بفعل الماضية القليلة في السنوات معتبرا نموا الإنترنت عبر
 الشبكة عبر العملات لتداول آليات توفير والأجنبية إلى العربية الدول من في العديد اتجهت كما

ساحة  على قبل من متواجدة تكن لم المستثمرين والمنافسين، من جديدة شريحة لجذب الدولية
 يظهر أن الضروري من كان حيثتكنولوجيا الاتصالات  المستمر التزايد ومع الالكترونية، سوق
 أو المالية الأوراق وشراء بيع إمكانية عن عبارة وهو الأسواق في الإلكتروني التداول مفهوم
 .الإنترنت أو المعلومات شبكة عبر إلكترونيا تهامشتقا

 الإشكالية : .1

 ،الاجنبية في الوقت الحاضر لعملاتسواق الإلكترونية من أكبر المساهمين في تداول اتعتبر الأ
 توجب علينا طرح الإشكال التالي : وفي هذا الصدد

 دور الأسواق الالكترونية في تداول العملات الأجنبية ؟ هو ما

انطلاقا من السؤال الرئيسي تندرج ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعية والمشتقة والتي تنصب 
 فيما يلي :

  الأسواق الالكترونية؟ماهي الآليات المستخدمة في 
 ما هو المقصود بأسواق الفوركس وما هي اهم خصائصها ؟ 
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 ماهي المتطلبات التقنية والتنظيمية للتداول الإلكتروني وقواعدها؟ 
  ؟في سوق الفوركسما هو الدور الذي تلعبه شركات الوساطة 
 فرضيات البحث:  .2
  وسرعة العمليات في تطوير التقدم التكنولوجي في مجال الاتصالات أدى إلى فعالية

 الاسواق الالكترونية .
  في تداول العملات والبنوك تعتبر شركات الوساطة هي حلقة الوصل بين المنافسين

 الاجنبية .
 الأجنبية في العالم  يعد سوق الفوركس من اكبر الاسواق الالكترونية في تداول العملات

 5حيث يصل فيهي حجم التداول اليومي الى من مميزات  للمتعاملينيقدمه  خلال ما نم
 ر تقريبا .لاو ترليون د

 دوافع واسباب اختيار الموضوع: .3
  نظرة عامة على الاسواق الالكترونية وتداول العملات.محاولة إعطاء 
  حداثة موضوع الاسواق الالكترونية وتداول العملات في البحوث الاقتصادية واحتلاله

 الصدارة على المستوى الاقتصادي سوى في المواقع الالكترونية او المؤتمرات .
  الموضوع.نوع التخصص الاقتصادي الذي ندرس فيه له علاقة وطيدة مع هذا 
 . اثراء المكتبة الجامعية بمثل هذه المواضيع الجديد 
 منهج الدراسة : .4

او نفي الفرضيات  لإثباتجابة على الإشكالية المطروحة من أجل معالجة هذا الموضوع والإ     
 من النوع هذا اتمام ومتطلبات يتناسب والذيتحليلي الالوصفي اعتمدت الدراسة على المنهج 

 .منه المرجوة النتائج إلى بالتوصل النهائية صيغته إلى والوصول البحوث

 أهمية الموضوع : .5

مما سبق يمكن أن نلمس أهمية التطرق إلى هذا الموضوع كونه يعالج الدور الذي تلعبه الاسواق 
 الالكتروني في تنشيط وتفعيل تداول العملات الاجنبية في العالم .

 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدمة    
 

 
 ت

 أهداف الدراسة : .6
  الجوانب الخاصة بالموضوع.محاولة الإلمام بمختلف 
 . التعرف على الاسواق الالكترونية وتداول العملات الاجنبية 
 . تبسيط كل المفاهيم المتعلقة بهذا الموضوع 
  تداول العملات .سوق عن  كنموذجالتعريف بسوق الفوركس 
 صعوبات الدراسة : .7

حديث وهناك مشكل من الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة في كون أن الموضوع جد 
 خاصة بالمكتبة الجامعية. في قلة المراجع

 محتويات الدراسة : .8

من أجل الإجابة على الاشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات قمنا بتقسيم هذا البحث 
يمثل  إلى ثلاث فصول، الأول والثاني يدخلان ضمن الجانب النظري، بينما الفصل الثالث

 :الجانب التطبيقي كما يلي

 : الذي تناولنا فيه اهم مفاهيم وانواع  الاسواق الالكترونية و المتاجرة  الفصل الأول
 فيها.

 :حيث تكلمنا عن تجارة العملات الاجنبة و انظمة التداول في  الفصل الثاني
 الاسواق الالكترونية ومتطلباتها .

 :روني قمنا بدراسة تطبيقية نتعرف من خلالها على اكبر سوق الكت الفصل الثالث
 وهو سوق الفوركس . لاألتداول العملات الاجنبية 
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 تمهيد

يع والشراء، إشهار الانترنت ، و دخوله عالم الأعمال )بت مااستخداوتزايد التنوع  أدىلقد      
..( إلى ظهور ما يسمى بالتجارة الالكترونية ، وهذا خاصة بعد منتصف التسعينات  ، .، فوتره

 .الالكترونية  بتوسع الأسواق التجارةمن  النوع ا وانتعش هذ

رة التكنولوجية الحاصلة فرصا جديدة للمؤسسات من اجل التوسع في ولقد أتاحت الثو     
الأسواق وحسن استغلالها ، فالتجارة الالكترونية تؤثر بشكل كبير على الأسواق و أداء 

 . قدرتها التنافسيةزيادة المؤسسات و 

العديد من الجوانب الخاصة بالتجارة الالكترونية بصفة  إلىو سنهدف في هذا الفصل     
من الالكترونية  الأسواقوالتقنيات المستخدمة في  الأساليبالجوانب و  إلىامة ، ثم التعرض ع

 خلال تقسيم الفصل إلى : 

 نظرة عامة حول التجارة الالكترونيةالمبحث الول : 

 نظرة عامة حول السواق الالكترونية  المبحث الثاني : 

  , الدوات , المزاياالسواق الالكترونية , الآليات المبحث الثالث : 
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 المبحث الول : نظرة عامة حول التجارة الالكترونية 

لقد مرت التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال الاقتصادية إلى أن وصلت إلى هذا الحد من 
 ية:التعامل بثلاث مراحل أساسية بدأت منذ بدء استخدام أجهزة الكمبيوتر في المؤسسات والمنشآت الاقتصاد

المرحلة الأولى وهي تعتبر مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين الفرعيين أي بين الشركة 
     الأم والفروع التي تتبع لها .   

أما المرحلة الثاني فقد بدأت بالتبادل الإلكتروني بين الشركات الرئيسية ومختلف الموردين  وذلك من 
 مضافة.خلال استخدام شبكات القيمة ال

نجاز كافة المعاملات التجارية على شبكة        المرحلة الثالثة وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق وا 
 الإنترنت وتعتبر المرحلة الراهنة من التعامل.

 المطلب الول : مفهوم التجارة الالكترونية و خصائصها

دخلت حياتنا بقوة وأصبحت تتداول في الاستخدام  التجارة الالكترونية واحدة من التعبيرات الجديدة التي    
 العادي لتعبّر عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات  و الاتصالات .

 هناك العديد من المفاهيم نذكر منها :أولا:  مفهوم التجارة الالكترونية : 

 الانترنت شبكة فيها ساهمت والمشتري، البائع نبي إلكترونية معاملة كل هي الإلكترونية التجارة 
 تجارية شبكات أو  الانترنت شبكة طريق عن) بمعلومات كالتزود جزئية، بصفة أو إجمالية بصفة
 ، ورقـي بصـك إلكترونيـا، التسديد تم سواء ، لاحقا لاقتنائها معينة  سلعة أو خدمة تخص( أخرى
 1.  أخرى بطريقة أو التسليم عند نقدا

 تحويل بواسطة والخدمات المتعلقة بالبضاعة التجارية الأنشطة إدارة و تنفيذ تجارة الالكترونية هيال 
 الإلكترونية للتجارة الشائع المفهوم ويمتد ، التقنية الشبيهة الأنظمة أو الإنترنت شبكة عبر المعطيات

 تتضمنه وما رنتالإنت دخول أو ربط خدمات : الأول الأنشطة من أنواع ثلاثة إلى عام بشكل

                                                           
، 5002ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،  التجارة الإلكترونية )مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة (بختي إبراهيم ، - 1

 .44ص
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خدمات  مزودي من المقدمة الخدمات الواضح ومثالها تقني محتوى ذات من خدمات الربط خدمات
 أو كواسطة الإنترنت استعمال :والثالث للخدمات ، التزويد التقني أو التسليم : الانترنت ، والثاني

 عادي( مادي تسليم ) نيةتق غير بطريقة المسلمة والخدمات البضائع الخدمات وتوزيع لتوزيع وسيلة
 في التقنية واستغلال الالكترونية والتجارة الالكترونية الأعمال بين الخلط يظهر المفهوم هذا وضمن
   1التقليدية . التجارة أنشطة

 جديد يشرح عملية بيع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات  التجارة الالكترونية هو مفهوم
بيوترية ومن ضمنها الانترنت. هناك عدة وجهات نظر من أجل كم والمعلومات من خلال شبكات

 تعريف هذه الكلمة:
المعلومات أو الخدمات  يعرف التجارة الالكترونية بأنه وسيلة من أجل إيصال فعالم الاتصالات - 

 عبر أي وسيلة تقنية. أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشبكات الكمبيوترية أو
التقنية من أجل جعل المعاملات التجارية  فهي عملية تطبيق عمال التجاريةالأ ومن وجهة نظر -

 تجري بصورة تلقائية وسريعة.
 تعرف التجارة الالكترونية بأنها أداة من أجل تلبية رغبات الشركات الخدمات في حين أن - 

 الخدمة. صالإيوالعمل على تسريع  كفأتهاوالمستهلكين والمدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع من 

 إلاالباحثين  آراءولكن على الرغم من تعدد التعاريف التي تناولت مفهوم التجارة الالكترونية وتعدد       
 بأنهاالتي عرفت التجارة الالكترونية  W.T.Oالباحثون يتفقون مع تعريف منظمة التجارة العالمية  أن

وبيع وتوزيع المنتجات من سلع وخدمات من وترويج وتسويق  إنتاجالنشاط التجاري الذي يشمل عملية 
 2.خلال شبكة اتصالات الكترونية

 

 

                                                           
منافسة بن داودية وهيبة ، اوسرير منور ، التجارة الالكترونية كأداة للتنافس في الأسواق العالمية ، الملتقى الدولي الرابع حول : ال -1

 5002، جامعة حسيبة بن بوعلى ، الشلف، والاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
 . 04ص

علوم  ،اثر استخدام التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية ، مجلة جامعة بابل،  آخرونو  علي قاسم حسن العبيدي 2
 . 04، ص   الأول، العدد  92العراق ، مجلد رقم  ، الإنسانية
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 ثانيا: خصائص التجارة الالكترونية :

و لعل هذا  تختلف التجارة الالكترونية في الواقع عن التجارة التقليدية في طبيعتها و آلياتها و أساسياتها،     
قـع اقتصـادا جديـدا يعتمـد علـى الإنتـاج كثيـف المعلومـات و الاختلاف و التفاوت يعود إلى أنهـا تجسـد فـي الوا

المعرفة ، و على التكنولوجيا المتطورة والتزاوج ما بين التكنولوجيا و المعلومات لدرجة أن ظهرت إلـى سـلع و 
خــــدمات لــــم تكــــن معرفــــة منــــذ عقــــد أو عقــــدين كمــــا أن هــــذه التطــــورات و غيرهــــا تعمــــل علــــى إعــــادة هيكلــــة 

مســـتوى الـــوطني ، بـــل و كـــذلك علـــى المســـتوى العـــالمي فـــي إطـــار مـــن تحريـــر التجـــارة الاقتصـــاديات علـــى ال
  العالمية في ظل منظمة التجارة العالمية.

 1و من أبرز الخصائص المميزة للتجارة الالكترونية ما يلي:  

أيِّ عــدم اســـتخدام المســـتندات والوثـــائق الورقيءـــة لهـــا أثنـــاء عمليـــات التبـــادل التجـــاري والمـــالي، أو فـــي  (1
عمليـات تــتمو بواســطة التجـارة الإلكترونيــة، وذلــك يرجـع إلــى أنء عمليــة التفاعـل بــين طرفــي المعــاملات 
تــتمو دون اســتخدام أيِّ مســتندات ورقيءــة، بــل تــتم إلكتروني ــا منــذ بدايــة المعــاملات إلــى نهايتهــا، ومــن ث ــمء 

ي المعــاملات هــي الإثبــات القــانوني الوحيــد فــَّنء البيانــات والمعلومــات الإلكترونيــة التــي تــتمو بــين طرفــ
 .الذي يُتاح لكلٍّ من طرفي المعاملة في حالة حدوث أيِّ نزاع بينهما

صــعوبة تحقيــق الإثبــات القــانوني فــي المعــاملات التــي تــتمو بواســطة التجــارة الإلكترونيــة عبــر شــبكة  (2
ــي   قانونيــ ــع ص  ة؛ لإمكــان إثبــات المعــاملات الإنترنــت حتــى اون، وتعمــل الحكومــات حالي ــا علــى وضو

 .التجارية الإلكترونية
أنء العلاقــة بــين طرفــي العمليــات التجاريــة التــي تــتمو بواســطة التجــارة الإلكترونيــة تكــون غيــر مباشــرة؛  (3

نما تتمو اللقاءات من خلال شبكة الإنترنت، وهي إحدى  أي: لا يحدث تلاقٍ بين طرفي المعاملات، وا 
نيءـــة، حيـــث يـــتمو التفاعُـــل بشـــكلٍ كبيـــرٍ بـــين طرفـــي المعـــاملات مـــن خـــلال شـــبكة مزايـــا التجـــارة الإلكترو 

 .الإنترنت
إمكانيءــة التفاعُــل بــين أطــراف التعامــل وبصــورة جماعيــة، بحيــث يســتطيع أحــد أطــراف المعــاملات أنو  (4

هــة فــي نفــس الوقــت؛ حيــث يكــون فــي الإمكــان أنو يقــوم  أحــد  يقــوم  بالتعامــل والتفاعــل مــع أكثــر مــن ج 
أطــراف المعــاملات بَّرســال رســالة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي عبــر شــبكة الإنترنــت إلــى عــدد كبيــر 

                                                           
 .  www.alukah.net/culture/10336/42032 على الرابط،10/01/2014كريم حميدة ، التجارة الالكترونية ،  - 1

http://www.alukah.net/culture/10336/42032
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د متو من  جد ا من المستقبلين لهذه الرسالة في وقتٍ واحد، وهو ما لا يتوفر في أيِّ وسيلة أخرى است خو
ــلُ هــذا المجــال، هــذا بالإضــافة إلــى إمكانيءــة قيــام أحــد طرفــي المعــاملات بتلقِّــ ي عــددٍ لا نهــائي مــن قبو

ــا فــي نفــس الوقت ل ي الســرعة والوقــت فــي إنجــاز ،الرســائل الإلكترونيــة أيضي ممــا يــؤدي إلــى تــوفير عــام 
 .الأعمال المطلوبة

 إمكانيـة تــدفوق وانســياب المعلومــات بــين طرفــي المعــاملات، مــن خــلال التبــادل الإلكترونـي للبيانــات (5
(EDI)  ــذ ، ومــن ث ــمء فَّنءــه يكــون باســتطاعة عُمــلاء إحــدى الشــركات الــدخول إلــى قواعــد بياناتهــا، وأخو

ل العنصر البشري من داخل الشركة في هذا الشأون  .المعلومات التي يريدونها دون تدخو
انتهاء دور الوسيط في المعاملات التي تتمو من خلال التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت؛ حيث  (6

باشر بين طرفي المعاملات دون الحاجة إلى تدخول أيِّ وسيط، فـَّنء إنه من خلال إمكانية التفاعل الم
ذلك قد أدءى إلى تلاشي دور الوسيط البشري تماميا، ومن ث مء سيؤدي ذلك إلى تقليل التكـاليف اللازمـة 

ل ي السرعة والدقءة في إنجاز هذه الأعمال لى توفير عام   .لإنجاز الأعمال المطلوبة، وا 
لمعاملات التجارية بصورة كاملة، بداية من الإعلان عن السلعة ووصولاي إلى تسليمها إمكانية إجراء ا (7

إلـــى العُمـــلاء، وذلـــك فيمـــا يتعلءـــق بالســـلع غيـــر الماديـــة عـــن طريـــق الإنترنـــت، وهـــذا مـــا لا يتـــوفر فـــي 
 .التليفون - التلكس -الوسائل الأخرى، كوسائل الاتصال التقليدية، مثل: الفاكس 
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 و مزايا التجارة الالكترونية جالات الثاني : م المطلب

 او سلعة معينة بل لها عدة مجالات ومزايا عديدة ان التجارة الالكترونية لا تقتصر على مجال معين 

 أولا : مجالات التجارة الإلكترونية :

  التوزيع ، والتمويل البنوك التجزئة، تجارة مثل المجالات بعض في الالكترونية التجارة تتواجد     
 بعض يلي وفيما . الدولية التجارة متخصصة، خدمات النشر، التجارية، التعاملات الهندسية،  التصميمات

 1هذه المجالات :  من

 المحتوى أو الكتاب اسم عن البحث فيها ويتم والمجالات الكتب تجارة ، ذلك مثال  :التجزئة تجارة (1
 الناشر . خلال من التسليم ويتم الكترونية بطريقة الدفع عملية فيه ومعرفة السعر وتتم

 ومتابعة الحساب عن الاستعلام أبسطها من والتي الالكترونية الخدمة البنوك تقدم :والتمويل البنوك (2
 للأسهم . والشراء والبيع أسعار البورصات

 الصور ،توزيع آلي حاسب وأجهزة برامج من الالكترونية المنتجات توزيع ذلك مثال  :التوزيع (3
 الموسيقية . والشرائط والأفلام،

 نفسه المكان في التواجد بدون جديد منتج تصميم في الاشتراك الممكن من  :الهندسية التصميمات (4
 فريق بتكوين للسيارات فورد شركة قيام لمجالا هذا في الأمثلة أشهر ومن عمل خلال مجموعة من

 مختلفة . يةجغراف مواقع أربع في أعضائه جديد يعمل محرك لتصميم عمل

 كتالوجات بعرض تقوم حيث الشركات بين التجاري التبادل نظام ذلك أمثلة من  :التجارية التعاملات (5
وتبادل  المختلفة الدفع نظم ودعم المختلفة بمراحلها التبادل بعملية والقيام للمنتجات ، الكترونية

 البيع . بعد ما خدمات المستندات ، التأمين ، تقديم

 

                                                           
، جامعة حسيبة بن بوعلي ،  )غير منشورة( ماجستير رسالةوطن العربي ، لكترونية في المحمد تقرورت ، واقع وآفاق التجارة الا -1

 . 00و  22، ص  5002الشلف ، 
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 بصورة المجالات و الجرائد إصداراتها من بَّتاحة النشر شركات قيام ذلك أمثلة ومن: النشر (6
 1 إلكترونية .

 ة . الهندسي ، القانونية ، الطبية الاستشارات مثل : متخصصة خدمات (7

 التي لاتلمجاا أقدم من إلكترونيا المصرفية الخدمات إتمام يعد  :الإلكترونية المصرفية الخدمات (8
 .الكترونيا المالية الصفقات معظم إتمام متزايد،ويتم بشكل تتقدم وهي الإلكترونية،التجارة  فيها تتم

 مباشرة، بصورة المصرفية الخدمات تقدم التي هي الرئيسية البنوك العالمية من قلة أن والملاحظ
 اإنم التقليدية بالطريقة الصفقة إتمام تكلفة أن كثيرا حيث الوضع ذلك يستمر ألا المتوقع من ولكن
 من كثير تعديل يتم فَّنه الإطارهذا  وفي.الإنترنت استخدام تكلفة ضعف مائة من بأكثر تقدر

 الإلكتروني . التسليم مع تتلاءم بحيث الشخصية والخدمات المالية الاستشارات

  .المالية الخدمات مجال في كبير بدور المعلوماتية تساهم كذلك :الإلكترونية المالية الخدمات (9
دار  واستثمارها الأموال حماية أجل من لمالية توجدا فالخدمات  كبير المالية الخدمات مدى ، وتها وا 

 2المعقدة . الدولية لإدارة الاستثمارات الشخصي البنك من

 ثانيا : مزايا التجارة الالكترونية :

 3 ة منها:إن اعتماد التجارة الإلكترونية نمطاي رئيساي للتجارة بين مختلف الأطراف، يحقق مزايا قيم

تحقيق المواءمة بين ثورة المعلومات والطرق التسويقية الحديثة من خلال توسيع قاعـدة عـرض السـلع  (1

والخدمات، وتوفير فرص أفضـل لتسـويق المنتجـات بتكـاليف أقـل مـن التسـويق التقليـدي نظـراي للـدخول 

برام  ها. إلى الأسواق العالمية، إضافة إلى تحقيق سرعة أكبر في إنجاز العقود وا 

                                                           
1
 ، 2004 مصر، ، العربي الفكر دار، العربية النهضة دار  ، الالكترونية التجارة تحديات و التسويق ، المحسن عبد محمد توفيق - 

 . 494 ص

 .  424، ص  سابقمرجع  تحديات التجارة الالكترونية،التسويق و  ، المحسن عبد محمد توفيق 2-
على الرابط  ،95/09/5094 ،5004، فيفريمجلة الرقمي، التجارة الإلكترونية  -3

http://www.aljazirah.com.sa/digimag/15022004/elc74 
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ممـا جعـل العـالم سـوقاي مشـتركة مفتوحـة أمـام  ،خلق السوق العالمي المفتوح وتجـاوز الأسـواق التقليديـة (2

التجـارة الإلكترونيـة تحقــق اتفاقيـات  نّ إالمستهلك والمنتج أينمـا كـان موقعهمـا الجغرافـي. يمكننـا القـول 

باعتبارهـــا تلغـــي البعــــد الجـــات والجـــاتس مــــن دون اللجـــوء إلـــى مفاوضــــات بـــين الأطـــراف المختلفــــة، 

 .سواء فيما يتعلق بالمنتج أو المستهلك المكـاني 

 إتاحة الفرصة أمام المشروعات المتوسطة والصغيرة لدخول الأسواق العالمية.  (3

 مـن عملائها أو بشركائها أسهل نحو على الاتصال للشركة يمكن :الشركاء مع التواصل على القدرة (4

 إلـى يـؤدي ممـا الإنترنـت علـى التخاطـب بـرامج عبـر الفوريـة ائلالرسـ أو البريـد الإلكترونـي خـلال

 1الجمهور. مع المستمر التواصل وتحقيق الأسواق المختلفة احتياجات على الوقوف

يكفـي إعـلان واحـد ينشـر علـى الانترنـت  حيـث الأسـواق إلـى والنفـاذ الإعـلان نفقـات مـن كثيـراي  تـوفر (5

 2لتغطية السوق كله .

 3المعلومات دقيقة و كاملة . إلىالتجارية بما تتيحه من سهولة  عاملاتالت في الشفافية توفر (6

 وبـذلك الوقـت، فـي نفـس طـرف مـن أكثـر مـع الإلكترونيـة التجـارة تطبيـق خـلال مـن التعامـل يمكـن (7

 الوقـت، نفـس وفـي المسـتقبلين مـن جدا لعدد كبير الإلكترونية الرسائل إرسال من طرف كل يستطيع

 اسـتخدم أن يسبق ولم نوعه، من وجديد فريد التفاعل من النوع هذاويعتبر  ة،ثاني لهالإرسا حاجة ولا

 .قبل من

 

 
                                                           

 . 02، ص  سابقمرجع  ، محمد تقرورت ، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الوطن العربي - 1
 العربية الأكاديمية،  الماجستير رسالةمأمون ، المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الالكترونية في مصر ،  حسين مأمون إسلام - 2

 .52، ص 5099 مصر ،العالي ، للتعليم البريطانية
 .54،ص المرجع السابق  - 3
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 ادوافعهالمطلب الثالث : أنواع التجارة الالكترونية و 

انماطا واشكال عديدة كعرض البضائع و خدمات الانترنت واجراء البيوع التجارة الالكترونية  تتخذ     
 وحدة و الأعمال وحدة بين الالكترونية التجارةوابر الصور واهمها هي مية بالوصف عبر المواقع الشبكة العال

 .المستهلكين و الأعمال وحدة بين الالكترونية التجارة و أعمال

 أولا : أنواع التجارة الالكترونية :

يع حيث أنّها تتكون من عمليات الب تغطي التجارة الالكترونية أنواع عديدة من الصفقات التجارية       
 والشراء وتفاعلاتها و تقدم تسهيلات كبيرة وفعالة في عقد أنماط عديدة من الصفقات والتي تتمثل فيما يأتي:

   : التجارة الالكترونية بين وحدة العمال و وحدة أعمال (1

طريـق  الكبار، عـنملائها يقتصر  التعامل في هذا النوع من التجارة على الشركة وعدد من مورّديها وع      
ــــة الموثقــــة  وقــــد اســــتحدثتها شــــركتا بطاقــــات الائتمــــان فرة شــــ وتضــــمن هــــذه ) وتســــمى المعــــاملات الالكتروني

المعاملات خصوصـية المعلومـات ومنـه أي تلاعـب فيهـا ( وعنـاوين علـى شـبكة الانترنـت خاصـة بالشـركة لا 
 1.تنشر على الملأ

 :التجارة الالكترونية بين وحدة العمال و المستهلكين (2

ــ ادل التجــاري بــين الشــركات مــن جهــة المســتهلكين والأفــراد مــن جهــة أخــرى ومثالهــا متــاجر تمثــل التب
لتمييــزه عــن  ،ويطلــق عليهــا أيضــا اســم التســوّق الالكترونــي أو تجــارة التجزئــة الالكترونيــة، التجزئــة الالكترونيــة

ي حجـــم التجـــارة مـــن إجمـــال 15%وتبلـــ  نســـبة هـــذا النـــوع نحـــو  التجـــارة الالكترونيـــة بـــين قطاعـــات الأعمـــال.
 الالكترونية.

بغرض جذب  ففي هذا النوع من التجارة الالكترونية ينبغي أن تطور الأعمال إلى مواقع أسواق جذابة
الزبـــائن وبـــيعهم المنتجـــات والخـــدمات. مثـــال ذلـــك العديـــد مـــن الشـــركات تعـــرض مواقـــع علـــى الويـــب تزودهـــا 

الكترونيــة آمنــة ودعــم الزبــون علــى الخــط المباشــر بواجهــات متــاجر افتراضــية وكتالوجــات ،ونظــم دفــع وتســديد 

                                                           
 . سابقالالكترونية ، مرجع  كريم حميدة ، التجارة - 1
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ونظـم الـدفع هنـا تكـون  إمـا بواسـطة بطاقـة الائتمـان عبـر شـبكة الانترنـت أو الـدفع عـن طريـق الشـيك أو نقـدا 
 1عند التسليم بعد الشراء من المواقع التجارية على الانترنت.

 التجـــاري النشـــاط بتوســـع : (لحكومياااة ا) التجاااارة الالكترونياااة باااين وحااادة العماااال و الإدارة المحلياااة  (3
 جــرى فَّنــه ولهــذا وقتهــا فــي الإداريــة معاملاتهــا كــل تغطــي أن تســتطيع لا أصــبحت الأعمــال، لوحــدات
 تـتم التي المعاملات ومختلف الضرائب، كدفع التحويلات، معظم تغطية في الإلكترونية التجارة استخدام

 2.المحلية والهيئات الشركات بين

وتــأتي هــذه التعــاملات لتبــادل  : (الحكوميااة  )ترونيااة بااين المسااتهلكين والإدارة المحليااة التجااارة الالك (4
 أو لتقديم خدمات تعليمية أو ثقافية من الحكومة إلى المستهلكين، اية المستهلك مثلاالمعلومات الخاصة بحم

 3عن الوظائف.وللإعلان  أو لبيع الإحصاءات للباحثين،

ــتم بــين المســتهلكين والإدارة المحليــة تتطــور و تتســع فــي اوونــة الأخيــرة وتتضــمن  وبــدأت الصــفقات التــي ت
 من الأنشطة  مثل دفع الضرائب إلكترونيا. العديد

  :الإلكترونية التجارة دوافعثانيا : 

 وهذا .الإلكترونية التجارة إلى تدفع التي والقطاعات المؤسسات لدى المشتركة العوامل من العديد هناك    
 النشاطات قطاعات احتياجات حسب وتطورها يكون بالتدريج ظهرت الإلكترونية التجارة أن إلى راجع

 :يلي ما في نوردها والتي التجارة الإلكترونية في للدخول دوافع تخلق والتي المختلفة

 المختلفة من العمليات كبير جزء بتأدية تسمح الإلكترونية التجارة إن : التجارية المعاملات تسيير (1
 باختزال الشيكات تسمح حيث .والمشترى البائع بين العادية التجارية المعاملات ضمن تدخل يوالت

 الإلكترونية التجارة وتشمل الاقتصاد، على للزمن والمسافة السلبية اوثار يقلص مما والمسافة الزمن

                                                           
، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية ، السلسلة الثانية ، الرياض ، السعودية  التجارة الالكترونيةاحمد عبد الخالق الدوي ،  إبراهيم - 1
 . 52، ص 5090، 
 ، التجارية الدراسات كلية ، والمجتمع الاقتصاد مجلة ، الإلكترونية والتجارة التسويق في المؤثرة ،العوامل العوضي الله عبد حمدأ - 2

 .920ص ،5090 ، 0العدد ، الكويت
 .54ص 5095، ،دار الزهران ،  التجاري العالمي الجديد النظامالتجارة الالكترونية في ضل ، الشويرف عمر محمد -3
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 بكل لقةالمتع التكاليف بتقليص يسمح مما الوقت نفس مادية في والغير المادية المعاملات على
 .جديدة سوقية نشأت علاقات كما .المعاملات أنواع

 الإنتاج أعلى مستويات إلى بالوصول القيام الإلكترونية التجارة دوافع أهم من : التجارية الفعالية (2
 للمؤسسات يسمح والتطوير الدعم إطار في والاتصال الإعلام تكنولوجيات اعتماد أن حيث والتوزيع
 معلومات إنتاج من للمؤسسة يمكن أنه كما .عالمي تجاري محيط في تظرةالمن التحديات بمواجهة

 أن يمكن كما سريعة بصفة والتوزيع المعالجة بذلك آلية فتتم بطرق بها والاحتفاظ معاملاتها حول
 في بعد فيما تستعمله أن يمكن ما وهذا مسارها وتقييم تقييم السوق في المعلومات هذه تستعمل
 .والتحسين التخطيط

 استخدام تتوجه إلى كثيرة مؤسسات جعل جديدة، أسواق تطوير دوافع إن : جديدة أسواق تطوير (3
نشاء باكتساح للقيام استراتيجيتها في وأدخلتها الإلكترونية التجارية العلاقات  جديدة أسواق السوق وا 
 1وتطويره.
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 المبحث الثاني : نظرة عامة حول السواق الالكترونية  

  .سواق الالكترونية هي المحرك الاساسي في جميع المبادلات التجارة الالكترونية وتجارة الاعمالتعد الأ

 المطلب الول : مفهوم التسويق الالكتروني و مميزاته 

بين علماء ومفكرين و جمعيات اقتصاديين إلا أنها لقد تعددت التعاريف ومفاهيم التسويق الالكتروني  
 معينة . جميعها تتفق في ميزات 

 أولا : مفهوم التسويق الالكتروني :

عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق على انه عملية التخطيط ووضع المبادئ و التسعير والدعاية و  (1
والبضائع و الخدمات ، من اجل معاملات تجارية ترضي رغبات كلا الطرفين :  للأفكارالتوزيع 

 1) البائع ( .الفرد )المشتري ( و الشركة 

 التي من الأنشطة مجموعة فيه تتفاعل متكامل نظام هو : كاوتي التسويق فيعرف (ستانتون) ماأ (2
 2. المرتقبين أو الحاليين للمستهلكين والخدمات السلع وتوزيع وتسعير تخطيط بهدف تعمل

 ينفرد التسويق : حيثبها يقوم التي الخاصة الوظائف خلال من الالكتروني التسويق تعريف ويمكن (3
 إلى له بالاستناد وتعريف مفهوم لإعطاء المنطلق نجعلها بنشاطات التقليدي نظيره عن لكترونيالا
 :  حدى على نشاط كل

 القائمين زبائنها مع للتواصل الاتصال وسائل المؤسسة تستخدم  :والتواصل الاتصال 
 .بائنالز  مع علاقات وبناء إرساء عملية في الرائدة الوسائل من والمرتقبين والانترنيت

 منتجاتها لبيع للمؤسسات كبيرة فرصا الانترنيت استخدام في الهائل النمو أتاح : البيع 
 التسويق أشكال من مبتكرا شكلا الانترنيت عبر البيع يمثل حيث الشبكة وخدماتها عبر

 .المباشر

                                                           
 . 02، ص  5002الجزء الأول ، شبكة أبو نواف ، ،  جميعالتسويق للءوف شبايك ، و ر  - 1
قسنطينة ،  ،، جامعة منتوري )غير منشورة(ماجستير رسالة، إستراتجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر ،  مرزقلال إبراهيم - 2

 . 92، ص  5090
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 الحقيقة في لأنه فعليا منتجا الانترنيت شبكة على المؤسسة موقع يعد  :المحتوى توفير 
 .هرة افتراضيةظا

 وظيفة لتوفير بالأنترنيت الخاص المحتوى المواقع بعض تستخدم : شبكية وظيفة توفير 
 توفره الذي المحتوى إلى الوصول عملية لتسهيل الشبكة تستخدم المواقع فهذه نافعة للزائرين

 1.أخرى جهات

ونياي بدلاي من الاتصال التسويق الالكتروني هو تعامل تجاري قائم على تفاعل أطراف التبادل إلكتر  (4
وهذه التعاريف على  .عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت  . أوالمادي المباشر 

تطبيق   الرغم من صحتها لا تتضمن حيوية التسويق الإلكتروني، والتي تعد السمة المميزة في
جات المتغيرة للعملاء ، وممارسة التسويق الإلكتروني ، حيث ينطوي على حالة من توحد الحا

الطريقة التي تؤدى بها الأعمال ، لذا   والتقنيات الحديثة المتجددة بما يؤدي إلى إحداث ثورة في
 2. يمكن أن نعتبر التسويق الإلكتروني هو تكنولوجيا التغيير

 التسويق الالكتروني: مميزات وخصائص ثانيا  : 

 3 همها :تسم التسويق الإلكتروني بخصائص معينة من أي

 أو واسع مدى يوفر كما ساعة، 24 مدار على التسوق على المستهلكين الالكتروني التسويق يساعد 
 التقليدي . التسويق خلاف وذلك التجارية العلامات أو الماركات أو المنتجات من كبيرة تشكيلية

 معرفـة تهلكينللمسـ يمكـن حيـث الجغرافيـة الحـواجز علـى التغلـب إلـى الانترنيـت عبـر التسـوق يساعد 
 حيث بها، يعيشون التي السكنية المدينة حدود خارج حتى وخدمات منتجات من الأسواق في المتاح
 مواقـع فـي الحـال هـو كمـا العـالمي السـوق أو القـومي السـوق مسـتوى على متاح هو ما معرفة يمكنه

 التي الشركات نظر هةوج أما من فيها، يتعاملون التي الأسواق توسيع إمكانية أي الشهيرة الانترنيت
 :في تتمثل من المزايا مجموعة على تحصل فهي الالكتروني بالتسويق تتعامل

                                                           
جامعة منتوري،  ، )غير منشورة(الماجستير رسالة الخدمات المصرفية ،، اثر التسويق الالكتروني على جودة  فضيلة شيروف - 1

 .25، ص  5090قسنطينة ، 
  على الرابط،5094/ 09/  94ويق الالكتروني ، احمد سيد كردي ، خصائص التس - 2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124134                     
 . 22، ص مرجع سابقعلى جودة الخدمات المصرفية ، ، اثر التسويق الالكتروني  فضيلة شيروف - 3
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 المسـوقين يمـد أنـه حيـث المتكامـل للتسـويق جيـدة صورة هو الالكتروني فالتسويق:  التكامل 
 مـع الرسـالة اتسـاق ومـدى الاسـتثمار علـى والعائـد بالمسـئولية المتعلقة القضايا عن بَّجابات

 جـودة لتحسـين المسحية والبحوث بالاختبارات بالقيام للمسوقين يسمح فهو العملاء، تحاجا
 فـي التسـويقية الأنشـطة تكامـل علـى ويسـاعد العمـلاء يحتاجهـا التـي والمعلومـات الخدمـة

 .الشركات
 التـي الصـغيرة الشـركات أكبـر بشـكل تناسـب الميزة هذه: التجارية للعلامة الملكية حق بناء 

 خلال من فقط يعرفونها العملاء لأن وذلك الانترنيت على الكبيرة الشركات نافست أن يمكنها
 . الانترنيت على يقدمونها التي الخدمات جودة

 . الانترنيت على يقدمونها التي الخدمات جودة خلال من فقط يعرفونها العملاء 
 بصـورة لاءالعمـ مـع التفاعـل الالكترونـي التسـويق خـلال مـن يمكـن حيـث :لفارد فارد علاقاة 

 بطريقـة العمـلاء مـع العلاقـات بنـاء علـى يسـاعد ممـا وفـرد، فـرد بـين حـوار وكأنهـا فرديـة
 .طويلة لفترات شخصية

 انتباه حالة في العملاء يجعل لأنه وذلك العالية بالفعالية يتميز الالكتروني التسويق: الفعالية 
 فهـو المفـاتيح، لوحـة ىعلـ وأيـديهم الشاشـة علـى أعيـنهم أن حيـث الوقـت طـوال تـام وتركيـز
 .الواقع في حدوثه ونادر جدا متميز بيع موقف

  خاصية أوتوماتيكية الوظائف التسويقية وخاصة فـي الوظـائف التـي تتصـف بـالتكرار والقابليـة للقيـاس
دارة المخزون .   الكمي ، مثل بحوث التسويق وتصميم المنتجات والمبيعات ، وا 

 ية بعضـــها الـــبعض ومـــع الجهـــات المعنيـــة بالمحافظـــة علـــى خاصـــية التكامـــل بـــين الوظـــائف التســـويق
ـــى مـــا يعـــرف بالتســـويق  ـــذي طـــور إل ـــالعملاء وال ـــات ب ـــه مـــنهج إدارة العلاق ـــق علي ـــذي يطل العمـــلاء وال

، وقد ارتـبط بهـاتين الخاصـيتين مـدخلان للتسـويق الإلكترونـي   Interactive marketingالتفاعلي 
 1 ركة الفعالة .هما : مدخل المسوق الصامت ، مدخل المشا

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . مرجع سابقاحمد سيد كردي ، خصائص التسويق الالكتروني ،  - 1



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الاسواق الالكترونية والمتاجرة فيهاولالفصل ال    

 

 

06 

 :التسويق الالكتروني المجالات التي يخدمها المطلب الثاني : 
يمكـــن التســـويق الالكترونـــي المتعـــاملين مـــن الاعتمـــاد الانترنـــت فـــي عـــدة مجـــالات ومـــن أهـــم المجـــالات التـــي 

 1يخدمها هي : 
 الديموغرافيـة بيانـاتوال المتـوقعين العمـلاء بأسـماء كشـوف إعـداد الانترنيـت خـلال مـن يمكـن : البيع 

 تلقـى ،اعتراضـاتهم  ومواجهـة العمـلاء مناقشـة ، للعمـلاء البيعيـة العـروض إرسـال ، بهـم المتعلقـة
 .ذلك ومتابعة منهم الشرائية الأوامر

 منتجاتها عن الإعلان المنظمة ، عن الإعلان في الانترنيت استخدام يمكن  :الإعلان. 
 المصـادر مـن الجديـدة المنتجـات أفكار تلقي في الانترنيت على الاعتماد يمكن : الجديدة المنتجات 

،  الجديـدة بالمنتجـات الخاصـة والاجتماعات المؤتمرات عقد ،المخترعين الموردين، العملاء، المختلفة
 الدراسـات إجـراء مـن التسـويقإدارة  تمكـن التـي المنشـورة والإحصـائيات البيانـات علـى الحصـول

 .تسويقها تعميم قبل المتقرح التسويقي المزيج اختبار ،الجديدة  للمنتجات الاقتصادية
 التعـديلات لإجـراء اللازمـة البيانـات علـى الحصـول الانترنيـت خـلال من يمكن : المنتجات سياسات 

 القـرارات لاتخـاذ تمهيـدا بتقييمهـا القيـام الضـمان، الخدمـة، العلامـات، الأسـماء، الغـلاف، العبـوه، فـي
 .بها المتعلقة الملائمة

 الخدمـة بشـأن العمـلاء مطالـب تلقـي : فـي الانترنيـت شـبكة علـى الاعتمـاد يمكـن : العمالاء ماةخد 
 إيجـاد فيهـا، تـم ومـاذا وأسـبابها وشـكاويهم بـالعملاء المتعلقـة البيانـات تسـجيل تلبيتهـا؛ لسـرعة تمهيـدا
 فـي زاتهـاوانجا المنظمـة عـن اللازمة المواد إعداد خلال من المجتمع في للمنظمة طيبة ذهنية صورة

رسالها المجتمع  .بذلك يهتم من لكل وا 
 التوزيـع علـى تعتمـد التـي التوزيـع قنـوات أشـكال أحـد الانترنيـت خـلال مـن البيـع يعتبـر : التوزياع 

 .المنظمة أو الأخير المستهلك إلى المباشر
 تلقـي وتوقيتـا كمـا نوعا، الاحتياجات لتحديد بالموردين الاتصال يمكن الانترنيت خلال من  :الشراء 

  .الأصناف المطلوبة تسليم للمورد، متابعة التوريد أمر إرسال وتقيمها، العروض
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 المطلب الثالث : مفهوم السواق الالكترونية و أنواعها
ســاعد اسـتخدام تقنيــات المعلومــات فــي الأســواق ممــا زيــادة الثــورة التقنيــة و التكنولوجيــة  الحديثــة إلــى لقـد أدت 

وخاصــة تلــك  ظهــور الأســواق الإلكترونيــةكمــا ســاعد ذلــك فــي  ض تكلفتهــا.يخفــتمليــات و ن كفــاءة العيتحســفــي 
 المعتمدة على الإنترنت وتغيرت طريقة أداء الكثير من العمليات المتصلة بالتجارة والتزويد.

 : السواق الالكترونيةأولا : مفهوم 
قـــوم فيـــه البـــائعون والمشـــترون الـــذي ي الإلكترونـــيالفضـــاء الســـوقي  الأســـواق الالكترونيـــة بأنهـــا عـــرفت (1

 1بتبادل المنتجات والمعلومات والأموال بطريقة إلكترونية.
السوق هو عبارة عن محل من التعاملات والمعاملات والعلاقات من أجل تبادل المنتجات والخدمات  (2

شـابه والمعلومات والأموال. وعندما تكون هيئـة السـوق الكترونيـة فـَّن مركـز التجـارة لـيس بنايـة أو مـا 
بل هو محل شبكي يحوي تعاملات تجارية. فالمشاركين في الأسـواق الالكترونيـة مـن باعـة ومشـترين 
وسمسارين ليسوا فقط في أماكن مختلفة بل نادرا ما يعرفون بعضهم الـبعض. طـرق التواصـل مـا بـين 

 2.الأفراد في السوق الالكتروني تختلف من فرد وخر ومن حالة لأخرى
 3ويتكون السوق الإلكتروني من المكونات الرئيسة التالية:

يتطلع الزبائن في الأسواق الإلكترونية إلى الحصول على منتجات مصنعة وفقاي لتفصـيلاتهم  الزبائن: . أ
وبأسعار تفاوضية، وكذلك القيام بعمليات البحث والمقارنـة وتقـديم عـروض الشـراء ومعاينـة المنتجـات 

 لتسلية وغيرها.وتجربتها واختبارها وا
هــــم أصــــحاب واجهــــات المحــــلات التجاريــــة الإلكترونيــــة الموجــــودة علــــى الشــــبكة الــــذين و  البااااائعون: . ب

يعرضــون أنواعــا مختلفــة مــن المنتجــات والخــدمات، ويمكــنهم القيــام بعمليــات البيــع مــن هــذه المواقــع 
 بشكل مباشر.

لقـد و  مادية.أو رقمية تكون  يمكن أنمنتجات وخدمات الفضاء السوقي  يحتوي المنتجات والخدمات: . ت
رسـالها بأنهـا عرّفنـا المنتجـات والخـدمات الرقميـة أن سبق  تلـك التـي يمكـن تحويلهـا إلـى شـكل رقمـي وا 

وهــــذه المنتجــــات يمكــــن أن تشــــمل البرمجيــــات الحاســــوبية  عبــــر الإنترنــــت إلــــى المشــــتري أو الزبــــون.
 وغيرها.الفيديوية والكتب والمجلات  والأغاني والتسجيلات الصوتية و

مـن الأدوات  تتكون من التجهيزات والبرمجيات والشـبكات وغيرهـا للسوق الإلكترونية: البنية التحتية . ث
فــي الوحـــدة  تعرف أخـــي الــدارس، إلـــى هــذه التقنيـــاتوســت .اللازمــة لبنــاء وتشـــغيل الســوق الإلكترونيـــة

 الثانية من هذا المقرر.
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وتتكـون البنيـة التحتيـة للواجهـة مـن  .فضـاء السـوقييتم من خلالها التفاعل بين الزبـائن وال :الواجهات . ج
للبحـث وبوابـة للتعامـل  اتللبائع وما يتضمنه من فهرس إلكتروني وعربة تسوق ومحركالموقع البوابة 

 مع الدفعات المالية وغيرها.
دارة المخـزون وعمليـات  القسام الخلفية: . ح تشمل جميع الأنشطة المتصلة بتجميـع الطلبـات وتنفيـذها وا 

زود والشــــراء مــــن المــــوردين والعمليــــات المحاســــبية والماليــــة ومعالجــــة الــــدفعات والتغليــــف والشــــحن التــــ
 والتوريد وغيرها.

الوســطاء فــي الســوق هــم جهــة ثالثــة تعمــل بــين البــائع والمشــتري وتعــرض خــدماتها علــى  الوسااطاء: . خ
دارة أســـواق مواقـــع خاصـــة بهـــا فـــي الشـــبكة، وغالبـــاي مـــا يقـــوم هـــؤلاء الوســـطاء الإلكترونيـــون بَّن شـــاء وا 

إلكترونية ويساعدون في جمع الأطراف البائعة مـع الأطـراف المشـترية، وتـوفير بعـض خـدمات البنيـة 
 التحتية التي تساعد البائع والمشتري على إتمام عمليات البيع والدفع.

مـن  يوجد في الأسواق الإلكترونية أنـواع عـدة ،بالإضافة إلى الوسطاء الشركاء التجاريون الآخرون: . د
 الشركاء الذين يقومون بعمليات التغليف والشحن والتأمين وغيرها.

 
توجد في الأسواق الإلكترونية شركات عديدة تـوفر دعمـاي واسـعاي للعمليـات التـي تجـري  :خدمات الدعم . ذ

عطاء الشهاداتفي السوق، مثل خدمات ا وخدمات الثقة وضمان الحماية وتزويـد  لتأهيل والاعتماد وا 
 ها. المعرفة وغير 

 
 ثانيا : أنواع السواق الالكترونية :

الأســواق الإلكترونيــة تبعــاي لنــوع المشــروع فيمــا إذا كــان موجهــا نحــو المســتهلك أو للتجــارة يمكــن تصــنيف      
الإلكترونية بين المنظمات. كما يمكن تصنيفها حسب الجهة التي تديرها أي سوق البائع وسوق المشـتري  أو 

 بادلي .السوق الإلكتروني الت
 

 السواق الإلكترونية في التجارة الإلكترونية الموجهة للمستهلك: (1
 :الواجهات الإلكترونية - أ

تسمى أيضا واجهات المخازن على الشبكة، وتستخدمها عادة شركة واحدة تبيـع مـن خلالهـا منتجاتهـا 
ة تجـارة تجزئـة أو وخدماتها، ولذلك فهي عبارة عن متجـر إلكترونـي، ويمكـن أن تعـود لشـركة صـانعة أو لشـرك

ـــات والأدوات  لأفـــراد أو لجمعيـــات تعاونيـــة أو غيرهـــا. ويحتـــوي المخـــزن الإلكترونـــي عـــادة مجموعـــة مـــن اولي
 1الضرورية للقيام بعمليات البيع. والمكونات الأكثر استخداماي في المتاجر الإلكترونية هي:

                                                           
1
 . 20 ص ، المرجع السابق ، مفاهيمها و الالكترونية التجارة أسس ، المفتوحة القدس جامعة - 



   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الاسواق الالكترونية والمتاجرة فيهاولالفصل ال    

 

 

09 

 اد المنتجــات والخــدمات التــي التــي تســاعد الزبــائن علــى إيجــ الفهااارا الإلكترونيااة ومحركااات البحااث
 يرغبون شراءها.

 وتســــتخدم لتجميــــع الســــلع التــــي يرغــــب الزبــــون شــــراءها أثنــــاء تجولــــه فــــي المتجــــر عربااااة التسااااوق :
 الإلكتروني.

 حيـث يمكـن أن تبيـع هـذه المتـاجر الإلكترونيـة بعـض تسهيلات المشاركة في المازادات الإلكترونياة :
 المنتجات من خلال المزادات.

 التي يجري من خلالها الاتفاق على تفاصيل وترتيبات عملية دفع قيمة المشتريات.فعاتبوابة الد : 
 حيث يتم تحديد تفاصيل عملية شحن المشتريات إلى الزبون.: شحن  ساحة 
 وتشمل توفير المعلومات عن المنتجات والخدمات والتسجيل للحصول علـى كفـالات  خدمات الزبائن:

 وضمانات وغيرها.
 :تجارية الإلكترونيةالمجمعات ال - ب

تجود على شبكة المعلومـات العالميـة العديـد مـن المجمعـات الإلكترونيـة علـى نحـو مشـابه للمجمعـات 
الموجودة في عالم التجارة المادي. وهي عبارة عن مجمعات افتراضية تتضمن الكثير مـن المتـاجر والمحـلات 

لمنتجــات التــي يــتم بيعهــا فــي هــذه المجمعــات الإلكترونيــة، وتتضــمن هــذه المجمعــات أدلــة أو فهــارس بفئــات ا
وبشــكل عــام يمكــن  مشــتركة للمتــاجر الموجــودة فيهــا.الوالمحــلات وقــد تــوفر هــذه المجمعــات بعــض الخــدمات 

 1تصنيف المتاجر والمجمعات الإلكترونية في المشاريع التجارية الموجهة نحو المستهلك كما يلي:
 :قي كبيــر يــتم فيــه بيــع تشــكيلة واســعة جــداي مــن هــي عبــارة عــن فضــاء ســو  متاااجر ومجمعااات عامااة

 .yahoo.com و amazon.comالمنتجات والخدمات. ومن الأمثلة على ذلك 
 :تقوم ببيع أنواع محددة من المنتجات والخـدمات كـالمواقع المتخصصـة  متاجر ومجمعات متخصصة

 .fashionmall.comببيع الزهور أو مواد التجميل فقط. ومن الأمثلة على هذه المواقع 
  :تقـوم المتــاجر الإقليميـة ببيــع منتجاتهـا ضــمن منطقـة جغرافيــة متااجر ومجمعااات يقليميااة أو عالميااة

 محددة بينما تقوم المتاجر العالمية ببيع منتجاتها إلى أي مكان في العالم.
 تقوم ببيع المنتجات والخدمات الرقمية فقط. :متاجر يلكترونية بحتة 
 :وم بعمليــات البيــع الإلكترونــي للمنتجــات والخــدمات الماديــة مــن خــلال تقــ متاااجر يلكترونيااة جزئيااة

 الشبكة.
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 السواق الإلكترونية في التجارة الإلكترونية بين المنظمات: (2
 أما بالنسبة للتجارة الإلكترونية بين المنظمات فتوجد فيها أنواع الأسواق الإلكترونية التالية:     
ن  مملوكـة لجهـة ثالثـة وتتضـمن عـدداي كبيـراي مـن المشـترين والعديـد تكـو  السواق الإلكترونياة العاماة: - أ

مــن البــائعين. وتســمى هــذه الأســواق أيضــاي أســواق التبــادل وتكــون مفتوحــة للعمــوم ويــتم تنظيمهــا مــن 
 خلال الحكومة أو المالكين. وسوف ندرس هذه الأسواق بشكل مفصل في الوحدة الرابعة. 

لكهـا شـركة واحـدة، ويمكـن أن يوجـد منهـا نوعـان همـا: سـوق البـائع تم السواق الإلكترونية الخاصاة: - ب
فـي سـوق البـائع تقـوم الشـركة ببيـع منتجاتهـا إلـى الشـركات الأخـرى. أمـا فـي سـوق  وسـوق المشـتري.

المشــتري فتقـــوم بتنظـــيم المناقصـــات للحصـــول علـــى احتياجاتهـــا مـــن المـــوارد بأقـــل أســـعار ممكنـــة، أو 
بالاحتياجـات المطلوبـة، أي تسـتخدم للشـراء. وسـندرس هـذه الأسـواق  بـدعوة مـوردين مـؤهلين لتزويـدها

 أيضا في الوحدة الرابعة من هذا المقرر. 
هـي عبـارة عـن مجموعـة صـغيرة مـن المشـترين الرئيسـيين يمكـنهم إنشـاء تحـالف  الاتحادات التجارية: - ت

ن المشـترين تكـوين للتعامل مع الموردين العاملين فـي الصـناعة نفسـها، كمـا يمكـن أيضـاي لمجموعـة مـ
مثـــل هـــذا الائـــتلاف وكـــلا الطـــرفين يمكـــنهم مـــن خـــلال ذلـــك تقويـــة مـــواقعهم التفاوضـــية عنـــد مناقشـــة 

 المواصفات والأسعار وغيرها. 
نظــراي للحجــم الهائــل للمعلومــات الموجــودة فــي الإنترنــت وفــي شــبكة المعلومــات البوابااات المعلوماتيااة:  - ث

الم، أصبح من الضروري توفير أدوات فعالة تساعد في البحـث العالمية وانتشارها في جميع أنحاء الع
وتمكـــن المســــتخدمين مــــن الوصـــول بســــرعة إلــــى معلومــــات دقيقـــة وذات علاقــــة بالموضــــوعات التــــي 
يبحثون عنها. ومن هنا بدأ التفكيـر فـي إنشـاء مواقـع تتخصـص فـي تسـهيل هـذه المهمـة أطلـق عليهـا 

ــيهم فالبوابــة هــي نق ." أو مــداخل"بوابــاتتســمية  طــة دخــول يســتخدمها متصــفحو الشــبكة وتســهل عل
الوصول إلى البيانات أو المعلومات المطلوبة. وقد تم إنشاء مثل هذه البوابات تحت مسميات مختلفة 

 1وبأشكال مختلفة. ويمكن التمييز بين عدة أنواع منها:
 ات المتعلقــة تعــرض هــذه البوابــات أدلــة تســاعد علــى الوصــول إلــى المعلومــ تجاريااة عامااة: بوابااات

بمواضــيع عامــة كالرياضــة والاقتصــاد والفنــون والتعلــيم وغيرهــا. وتــوفر هــذه البوابــات إمكانيــة عــرض 
واجهـــة الاســـتخدام حســـب تفضـــيلات الزبـــون. وهـــي، بشـــكل عـــام، موجهـــة إلـــى مجموعـــة واســـعة مـــن 

 .msn.comو yahoo.comالمستخدمين. ومن الأمثلة على هذه البوابات مواقع 
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 تقــوم هــذه البوابــات بتســهيل الوصــول إلــى المعلومــات المتعلقــة بموضــوع محــدد ذي  ركات:بوابااات الشاا
 Enterprise Informationويطلـق علـى هـذه البوابـة تسـمية  علاقة وثيقة بشركة معينة وشركائها.

Portal. 
 :توجه لمجتمعات ذات اهتمامات خاصة كالتعليم الإلكتروني أو غيرها. بوابات النشر 
 تقوم هذه البوابات بتصفية المعلومات للأفراد وتوفر لهم محتوى متخصصاي وفقاي لما  ة:بوابات شخصي

 يحددونه من خيارات وتفضيلات.
 :يمكن الوصول لهذه البوابات من خلال الهواتف الخلوية. بوابات خلوية 
 :توفر واجهة استخدام صوتية من خلال الهاتف الخلوي أو العادي. بوابات صوتية 

 
 أنواع الأسواق الالكترونية في الجدول التالي : يمكن تلخيص

 
 الإلكترونية( تصنيف السواق 1ااا1جدول )

 نوع السوق الإلكترونية       الملكية                 نوع المشروع     

 تجارة يلكترونية موجه 
 B2Cللمستهلك   

 تملكها  أسواق خاصة
 الشركة صاحبة الموقع

 المتاجر الإلكترونية
E-Storefront 

 وسيطة أو  تملكها شركة أسواق خاصة
 ملكية مشتركة لمجموعة شركات

 المجمعات الاستهلاكية 
 E-Mallsالإلكترونية 

 تجارة يلكترونية بين منظمات 
 B2B   العمال

 أسواق خاصة تملكها الشركة
 البائعة أو المشترية 

 سوق البائع
Seller-Side Storefront 

 سوق المشتري
Buyer-Side Storefront 

 أسواق عامة تملكها شركات 
 وسيطة أو الاتحادات التجارية

 السواق التبادلية الإلكترونية
E-Exchange 

 البوابات المعلوماتية
 59، ص مرجع سبق ذكره ،  تجارة الالكترونية و مفاهيمهاأسس الجامعة القدس المفتوحة ، المصدر : 
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  مزاياال,  , القضايا الآلياتاق الالكترونية , المبحث الثالث : السو 

من الاليات والأنظمة التي تعمل من خللها هذه الاسواق تستخدم في الاسواق الالكترونية مجموعة      
،وهناك مميزات كبيرة تميزها عن الاسواق التقليدية وهناك مجموعة القضايا التي يجب ان يدرسها المنافسون 

 لاسواق.قبل الدخول في هذه ا

 المستخدمة في السواق الالكترونية الآلياتالمطلب الول : 

 مجموعة من اوليات أهمها : الالكترونية على استخدام  الأسواقتقوم عمليات التبادل في 

 أولا : المزادات الالكترونية :

ل المشترين، أما هو عملية بيع وشراء السلع أو الخدمات عن طريق المزايدة في السعر من قب لمزادا      
التسعير المتغير " او  فهو مزاد عبر الإنترنت، والمزاد هو أحد أنواع " التسعير الديناميكي  المزاد الإلكتروني

حيث سعر المنتج متغير لكل مشتري بحسب مدى حاجة المشتري وكذلك حسب حالة البائع ويندرج المزاد 
 و consumer to consumer اسمي  الإلكتروني في التجارة الإلكترونية تحت

 business to consumer. 

الشهير، عندما باع   eBayميلادي مع انطلاقة موقع  9222ولقد بدا المزاد الإلكتروني في العام         
عن طريق الموقع طابعة ليزر مكسورة حيث تم المزايدة عليها وبيعت بأعلى  Pierre Omidyar رجل يدعى

شركات أخرى مثل  eBay التسعينات، دخلت في المنافسة مع في أواخر,  94.45سعر وهو $
Amazon.com  و   Yahoo!. ن لم تكن كبيرة،  ثم ما لبثت أن أنشئت مواقع مزادات إلكترونية أخرى، وا 

 ePier .1 ولكنها تمكنت من وضع بصماتها مثل

                                                           
 http://ar.wikipedia.org/wiki على الرابط،02/05/5094 المزاد الالكتروني ، موسوعة الحرة ويكيبيديا ،ال - 1
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لة المعلومات عن البضاعة وتواجه المزادات الالكترونية محددات وصعوبات عديدة أهمها: الاحتيال وق     
والمشاركين وتدني مستوى الأمانة وأخيراي قلة البرامج ذات الحلول المتكاملة في المزادات الالكترونية واخطر 

 1هذه الصعوبات هي الاحتيال وتوجد صورٌ مختلفة للاحتيال في المزادات الالكترونية نذكر منها:

 البائع لم يرسل البضاعة مع انه استلم النقود . 

 .  لم يستطع المشتري الاتصال بالبائع بعدما دفع المبل 

 . ادعاء البائع بأنه أرسل البضاعة ولكن المشكلة في البريد 

 . اختلاف المنتج الموصوف في المزاد عن المنتج المباع 

  . التأخر في إرسال البضاعة 

 ثانيا : المقايضة الالكترونية : 

 بواسطةالخدمات بين جهتين، وعند تنفيذها بطريقة إلكترونية و  منتجاتتبادل الآلية لالمقايضة تعتبر       
ذلك من  يتمو  يمكن تحسين عمليات إيجاد المطابقة الأنسب بين الطرفين المشتركين في المقايضة. الإنترنت

إجراء المقايضة  من ما يمكنم استخدام هذه اولية، خلال جذب أكبر عدد ممكن من الشركاء الراغبين في
أكثر  منوالإعلانات المكاتب والمخازن والمصانع وتعتبر تجهيزات  .وكفاءة أعلى بسرعة أكبرلكترونية الإ

 2. وغالباي ما تتم هذه المقايضات الإلكترونية من خلال الوسطاء.المواد التي يتم تبادلها بهذه الطريقة
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 السواق الالكترونية  مزايا وخطوات الانضمام يلىالمطلب الثاني : 

لكي ينظم حتى يتمكن المتعاملين الدخول الى الاسواق الالكترونية عليه المرور بمجموعة من الخطوات     
 لها وبمجرد الانضمام لها تمكنه بمجموعة من الخصائص والمميزات .

 أولا: مزايا السواق الالكترونية :  

 1:أهمها من والتي التقليدية الأسواق لىع فيها تتفوق التي المزايا من بالعديد الإلكترونية الأسواق تتمتع

 والمكان الزمان حدود تجاوز. 

 المحلية الأسواق أو الأصلية، البلدان في متوفرة غير وبضائع منتجات توفير. 

 يؤدي مما قياسي زمن في الخدمة أو المنتج عن اللازمة بالمعلومات ورواده السوق مجتمع تزويد 
 .الأسعار الاختيار ومقارنة حرية إلى

 مثمرة علاقة بناء ييسر مما أنواعها، بمختلف احتياجاتهم ومعرفة العملاء سلوك دراسة على القدرة 
 .والخدمات السلع يقدمون من وبين بينهم

 للشركات والخدماتي التجاري الأداء تطوير. 

 الخدمات وظائف وتطوير المنتجات نوعية تحسين على المساعدة. 

 الفواتير تسديد فيها بما والشراء، البيع إجراءات تسهيل. 

 سواء حد على المشترين والباعة من السوق رواد بين العلاقة توثيق. 

 فاعلية و تطوراي  أكثر تسويق وطرق قنوات توفير . 

 والمشترين  الباعة بين العلاقات مراحل مختلف في التكاليف خفض. 

 
                                                           

مملكة  وزارة الصناعة والتجارة ،، 02أسبوع الانترنت الخليجي ملتقى وزارة الصناعة و التجارة ، نحو سوق الكترونية مثمرة ،  - 1
 .  02البحرين ، ص 
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 : ثانيا : خطوات الانضمام يلى السواق الالكترونية

 1الانضمام في مجتمع الأسواق الالكترونية في النقاط التالية :  يمكن تلخيص خطوات

 السوق دراسة. 

 منه المطلوبة الأهداف تحديد و المناسب المشروع اختيار. 

 المختصة الجهات من الموافقة على الحصول. 

 رة والإدا للصيانة بالإضافة التسويق وتكاليف الموقع معلومات خادم تكاليف و المشروع ميزانية تحديد
 .وغيرها الشهرية والأقساط والمواد المعلومات مصادر ومصاريف

 حاضنة قرض، : مثل( للمشروع الممول المصدر اختيار  ، شخصي تمويل(. 

 .اختيار البنك الذي يوفر خدمة الدفع الإلكترونية 

 .تحديد احتياجات الموقع الالكتروني وفقاي لطبيعة المشروع 

 عبراي ويسهل تذكره.اختيار اسم مختصر للموقع يكون م 

 .إصدار وصلة للموقع مع الجهات المختصة 

 .اختيار شركة تصميم للمواقع الالكترونية أو تصميم الموقع ذاتياي 

 .التأكد من فعالية وصلات البريد الالكترونية ووضوح وسائل الاتصال بالموقع 

 .تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم 

 

                                                           
 . 00ص ، المرجع السابقوزارة الصناعة و التجارة ، نحو سوق الكترونية مثمرة ،  - 1
 - هي مؤسسات تعمل على دعم المبادرين، الذين تتوافر لهم الأفكار الطموحة والدراسة الاقتصادية السليماضنة الأعمال :تعريف ح 

 وبعض الموارد اللازمة لتحقيق طموحاتهم، بحيث توفر لهم بيئة عمل مناسبة خلال السنوات الأولى الحرجة من عمر المشروع وزيادة
إلى  واحي الفنية والإدارية بتكلفة رمزية ودفع صاحب المشروع إلى التركيز على جوهر العمل وذلكفرصة النجاح من خلال استكمال الن

  فترة محددة تتضاءل بعدها العلاقة لتتحول إلى مبادرة جديدة.
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 ة في السواق الإلكترونية الدوات المستخدمالمطلب الثالث : 

 تتطلب عمليات الأسواق الإلكترونية استخدام مجموعة من الأدوات أهمها:
هــــو حاســــب آلــــي خزنــــت فيــــه بيانــــات وصــــفية وموضــــوعية عــــن مصــــادر  : الفهااااارا الإلكترونيااااة (1

المعلومات الموجودة ، ويمكن استرجاع تلك البيانات عن طريق عدة مداخل مثل العنوان، والموضوع 
 1والكلمات المفتاحية .، 

أمـــــا فـــــي الأســـــواق الالكترونيـــــة تقـــــوم بعـــــرض المعلومـــــات المتعلقـــــة بالمنتجـــــات أو الخـــــدمات بشـــــكل 
إلكترونــي. ويعتبــر الفهــرس الإلكترونــي بمثابــة العمــود الفقــري لجميــع مواقــع التجــارة الإلكترونيــة. وهــو 

 يتضمن ما يلي:
 تجات والخدمات التي يجري بيعها.قاعدة بيانات يتم فيها تخزين المعلومات عن المن 
 .محرك للبحث أو دليل يستخدمان للوصول إلى المعلومات المطلوبة 
  وســــائط متعــــددة لتمثيــــل المعلومــــات وعرضــــها بأشــــكال مختلفــــة )رســــومات وصــــور وأصــــوات وفيــــديو

 وغيرها(.
 يمكن تصنيف الفهارس الإلكترونية وفقا لثلاثة معايير:و 

 مكن تصنيف الفهارس إلى:يبحسب طريقة عرض المعلومات:  . أ
  تعرض المعلومات بشكل نصوص وصور ثابتة.: فهارس ساكنة 
  )تستخدم الصور المتحركة والصوت. :فهارس ديناميكية )حركية 

 يمكن أن تكون الفهارس:بحسب درجة التفصيل وفقاً لرغبة المستخدم:  . ب
 تعرض محتواها من المعلومات بنفس الطريقة لجميع الزبائن.: قياسية 
 يــتم تجميعهــا بشــكل خــاص لتلبــي احتياجــات ومتطلبــات زبــون صــلة حســب رغبــة الزبــونمف :

 :التاليينسلوبين حد الأويتم إعداد هذا الفهرس بأمعين يمكن أن يكون فردا أو شركة. 
 خاص بذلك.نموذج باستخدام الفهرس  منالتي يهتم بها  الإجراءاتالزبون  يحدد 
  من خلال متابعة تفضيلات الزبون  اهتمامات و يقوم النظام بشكل آلي بالتعرف علىأو

 .الزبائن في الموقع العمليات التي يقوم بهاوتسجيل 
 

هو برنامج حاسوبي مصمم للمساعدة في العثور على مستندات مخزنة  )الباحوث(:  محركات البحث (2
ت محركـات البحـث شخصي. بنيـ حاسوبأو على  الشبكة العنكبوتية العالمية معلوماتيةعلى شبكات 

                                                           
 على الرابط ، 02/05/5094الفهرسة الالكترونية ، محمد قطابري محمد راجعي ، - 1

page_6499-http://mamgata8.blogspot.com/p/blog                                   
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ـــاء فهـــارس  ـــات الكلاســـيكية. حيـــث يـــتم بن ـــات المســـتعملة فـــي إدارة المكتب الأولـــى اعتمـــادا علـــى التقني
  1 .للمستندات تشكل قاعدة للبيانات تفيد في البحث عن أي معلومة

ويبـين الشـكل التـالي واجهـة أحـد محركـات  قائمـة بوضع نتائج البحـث بشـكل م محركات البحث وتقو  
 :البحث

 واجهة محرك البحث( 1اااا1لشكل)ا

 
 02، ص  مرجع سبق ذكرهجامعة القدس المفتوحة ، أسس التجارة الالكترونية و مفاهيمها ، المصدر : 

 
تــوفر هــذه البرمجيــات إمكانــات أكثــر بالمقارنــة مــع محركــات البحــث، حيــث يمكــن :  البااراما الذكيااة (3

ومـن الأمثلـة علـى هـذه البرمجيـات تلـك التـي  استخدامها لأداء مهـام روتينيـة تتطلـب ذكـاء اصـطناعياي 
تقــوم بمراقبــة حركــة الزبــائن فــي الموقــع للتأكــد مــن أنهــم يقومــون بالحركــات المناســبة التــي تتوافــق مــع 
اهتمامـــاتهم. فـــَّذا مـــا اكتشـــفت وجـــود أي مشـــكلة تقـــوم بتـــوفير المســـاعدة اللازمـــة لهـــم. كمـــا تســـتخدم 

لكترونيـــة لمســـاندة العمليـــات التـــي يحتاجهـــا الزبـــائن أثنـــاء البرمجيـــات الذكيـــة فـــي مشـــاريع التجـــارة الإ
تعــاملهم مــع الموقــع، مثــل إجــراء المقارنــات الســعرية وتفســير المعلومــات وأنشــطة المراقبــة والمســاعدة 

 2وغيرها. 

 

عربــة التســوق تطبيــق البرمجيــات التــي تــدار عــادة علــى ســيرفر ويــب  : عربااات التسااوق الإلكترونيااة (4
ويتيح للعملاء الخاصين بك أن يفعلوا أشياء مثل البحث عن منتج أو خدمة  الذي يستضيف موقعك،

موجودة بموقعك، إضافة المنتج المحدد إلى سلة التسـوق )شـراء(، ووضـع نظـام فـواتير لعمليـة الشـراء 
 3 .و الدفع وانتقال المستحق على العميل من مدفوعات إلى حسابك الخاص

 
 
 
 
 
 

                                                           
 http://ar.wikipedia.org/wiki على الرابط، 02/05/5094موسوعة الحرة ويكبيديا ، محرك البحث ، ال - 1
 . 50، ص  ابقسمرجع جامعة القدس المفتوحة ، أسس التجارة الالكترونية و مفاهيمها ،  - 2
،  02/05/5094 على الرابطمنتديات تسويق الالكتروني ، دليل أصحاب المواقع لعربات التسويق الالكتروني ، - 3
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 الفصل لاصةخ
 

 حــول التجــارة الالكترونيــة وأســواقها يتمحــور راســتنا للفصــل الأول و الــذي كــانمــن خــلال د     

ابـرز معـالم يعـد و التسويق الالكتروني الذي  ،ذكر مفهومها و مجالاتها وأنواعهاوذلك من حيث 

وجعــل العــالم ســوقا الــذي يمــنح مجــالات ومميــزات عديــدة  تقــوم عليــه هــذا النــوع مــن التجــارةالتــي 

و أخيـــرا تعرضـــنا إلـــى ، ام المســـتهلك والمنـــتج ينمـــا كـــان موقعهمـــا الجغرافـــيمشـــتركة مفتوحـــة امـــ

الخطــوات مــن أهــم الأدوات و اوليــات المســتخدمة فيهــا وذكــر وذلــك بــَّبراز الأســواق الالكترونيــة 

التـــي تقـــوم عليهـــا بيئـــة ال هـــذه الأخيـــرة بمثابـــة  تعـــد و اجـــل الانضـــمام إلـــى الأســـواق الالكترونيـــة

 . التجارة الالكترونية
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 تمهيد

 وأصبحت بقوة حياتنا دخلت التي الجديدة التعبيرات من واحدة الالكترونية التجارة     
 بثورة المرتبطة التجارية الأنشطة من العديد عن لتعبّر العادي الاستخدام في تتداول

 . الاتصالات و  المعلومات تكنولوجيا

 الأخيرة الآونة في نتالانتر  شبكات علىتجارة العملات الاجنبية  ولقد اصبحت     
 العقد أطراف تواجد يشترط لا حيث والمعلومات الاتصال تكنولوجيا أنجبته الذي المولود

 .المكان ذلك في العقد التزامات يشترط ،ولا المالية الصفقات إبرام عند

 :في والمتمثلة مباحث ثلاث إلى الفصل هذا قسمنا أكثر وللإيضاح

   المالية الأسواق حول عامة نظرة:  الأول المبحث

   الأجنبية العملات أسواق:  الثاني المبحث

   الأجنبية العملات تداول:  الثالث المبحث
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  لأسواق المالية ل الاطار النظريالمبحث الأول :   

من الناحية البنيوية و التكنولوجية علىى الخصىوح حيىث تشهد الأسواق المالية تطورات عديدة        
 عىن دورهىا عامل جذب للعديد من المستثمرين فضلا وشكلت الاستثمار،إبداعية لأدوات تجت صور أن

 الوحدات العاملة في الاقتصاد الوطني من سد احتياجاتها المالية.لأنها تمكن  الحيوي في المجتمع،

 المطلب الأول : مفهوم الأسواق المالية  و خصائصها  

 أولا : مفهوم الأسواق المالية : 

 عديد من التعاريف والمفاهيم للأسواق  المالية نكر منها :يوجد ال

 للأدوات البيع و الشراء طلبات فيها تتجمع الذي النظام أو الإطار بأنه المالي السوق يعرف (1
 وجود ويعتبر المالية، الأسواق في التداول عمليات تحريك إلى تنفيذها يؤدي والتي المالية

 1وسعر عادل .  بسرعة المالية المبادلات لإتمام يةالضرور  الشروط من المالية الأسواق

تعرف الأسواق المالية على أنها السوق الذي يضمن التقاء بين عارضي الأموال وطالبي  (2
 2. الأموال

المتوسطة، والطويلة  ، و هي الأسواق التي يتم فيها تداول الأوراق المالية و النقدية القصيرة (3
بكافة أشكالها، وشهادات الإيداع وغيرها، أي هي السوق  الأجل و مثال ذلك الأسهم السندات

 3التي تباع و تشترى فيها الأصول النقدية والمالية.

 

 
                                                             

ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة ،  رسالةنبيل خليل طه سمور ، سوق الأوراق المالية الإسلامية بين النظرية و التطبيق ،  - 1
 . 21، ح  2002فلسطين ، 

ي اطار كفاءة الأسواق ، إمكانية تطبيق نموذج التاجر الصاخب محل نموذج السير العشوائي لحركة أسعار الأسهم ف غراية زهير - 2
 .00، ح  2011ماجستير ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ،  رسالةالمالية ، 

 . 10ح  بدون سنة، ، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،الأسواق الماليةمحمود محمد الداغر،  - 3
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 1م ما يلي: يهاعكسها هذا المفتومن أهم الجوانب التي 

  وجود موقىع للالتقىاء سىواء كىان ذلىك جارافيىا ف مصىارف، بورصىات، ...ف أو غيىر جارافىي
، ...ف، ويتضىىمن هىىذا الجانىىب الأسىىان القىىانوني لتيىىاري فشىىبكة الاتصىىال، شاشىىات العىىر 

 الطلب والعر ، إذ لابد من وجود إيجاد ف تيار العر  ف وقبول ف تيار الطلب ف.

  :الأطراف المتلقية في هذا السوق هي 

  وحىىدات العجىىز المىىالي: وتمثىىل تيىىار الطلىىب علىىى الأمىىوال ويتركىىز طلبهىىا فىىي عمليىىات
 استثمار جديدة أو توسعات.

 دات الفائ  المالي: وتمثل تيار العر  على الأموال وهي وحدات ادخارية وح
تحاول تعظيم عائد التضحية الذي تمارسه من خلال تخليها عن الاستهلاك الحاضر 

 وادخار جزء من دخلها.

 لأسواق المالية :ل التنظيميةخصائص الثانيا : 

يلية لابىىد مىىن تىىوفر عىىدد مىىن حتىىى يصىىل السىىوق المىىالي إلىىى مسىىتوى معقىىول مىىن الكفىىاءة التشىىا
 2الخصائح التنظيمية تعد الأسان في تحقيق تلك الكفاءة ومن أهم هذه الخصائح :

وجود هيئة عامة لأعضاء السوق المالية تتألف من وسطاء و وكلاء يقومون بعمليات التداول  -1
و يمثلىىىىىون شىىىىىركات الوسىىىىىاطة و المصىىىىىارف و المؤسسىىىىىات الأخىىىىىرى التىىىىىي يسىىىىىم  لهىىىىىا النظىىىىىام 

 ساهمة في عضوية البورصة.بالم

وجود لجنة إدارية تصنع أنظمىة السىوق الماليىة و تشىرف علىى تطبيقهىا و تعمىل علىى تطويرهىا  -2
 باستمرار و تراقب عمليات التداول عن كثب.

                                                             
 .11 ،ح2002،الأردن، الطبعة الأولى، والتوزيع، دار صفاء للنشر الأسواق المالية والنقديةجمال جويدان الجمل،  - 1
 . 22ح  ،2002،عالم الكتب الحديث،الأردن، الأسواق المالية النقديةفلي  حسن خاف ، - 2
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وجود شروط لإدراج الأوراق المالية للمنشىأة علىى لائحىة السىوق الماليىة و لاسىتمرارية و إيقىاف  -3
 هذا الإدراج

داول تتجمع فيها طلبات البيع و الشراء و أسعار الطلب و العر  التي تشىتمل وجود قائمة للت -4
 جميع الأسهم المدرجة.

وجىىود طريقىىة للتىىداول تىىتم مىىن خلالهىىا تنفيىىذ أوامىىر و تحديىىد أسىىعار الصىىفقات بسىىرعة ، وهنىىاك  -0
ل طريقتان متبعتان في العادة هما طريقة المزايدة و طريقة المفاوضىة و يىتم تحديىد سىعر التىداو 

حسب الطريقة الأولى بمطابقىة أعلىى سىعر طلىب مىع أدنىى سىعر عىر  ، أمىا الطريقىة الثانيىة 
 فإن سعر التبادل يتم تحديده بالتفاو  بين وكلاء الأسهم .

مثىىل المتخصصىىين و المتىىاجرين الىىذين يقومىىون بتحريىىك السىىوق عنىىد  الأسىىواقوجىىود صىىانعي  -2
 لأسهم .هدوء التعامل و يؤمنون سوقا مستمرة و نشيطة في ا

أن تكون معدلات العمولة منخفضة قدر الإمكان كي لا تحد من نشاط التىداول عنىد بىروز أيىة  -2
 فرصة للرب  من خلال البيع و الشراء مهما كانت صايرة .

سرعة إتمام عمليات تسوية تبادل الأسهم و تسجيلها و نقل ملكيتها و تسديد ثمنها بسرعة كىي  -1
 لا يتأثر نشاط السوق .

تداول الأشخاح من الداخل الأنظمة و متطلبات إفصاح محددة و أن يتم مراقبة يخضع  أن  -9
متاجرة هؤلاء بالأوراق المالية للمنشآت التي يعلمون فيها للتأكد من عدم استالالهم لمعلومات 

متاحة لهم فقط بحكم وظائفهم لتحقيق الأرباح السريعة و يحب إعلام باقي المستثمرين 
 . ح من الداخل بنشرها في الجرائد اليوميةبنشاطات تداول الأشخا
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  : وهيكلتها أنواع الأسواق المالية المطلب الثاني:

 وتنقسم إلى :: أنواع الأسواق المالية أولا :

سوق رأس المال هو السوق الذي تتداول فيه الأوراق المالية التي  :سوق رأس المال (1

ن هما:تصدرها منظمات الأعمال ويتكون هذا السوق من سوقي
1 

     وهييي تتمامييو اييموراق مالييية جوي)يية الأسييو (أسيي    سييندات  أسووواق ضاةووفو يةور وو

وأحيانيا يل)ييل ع)ي ييا أسييواق الأوراق المالييية وهنييا تنتوييو م)كييية الأوراق المالييية ل)م ييت ي 

فورا عند إتمام الصفوة وذلك امد أن يدفع قيمة الورقة أو سزء من ا  أما عن كيفية التيداول 

 ا من خلال أسواق منظمة أو غي  منظمة .فود تت  إم

   ويل)ل ع)ي ا أسواق الموود المستوب)ية وهيي سيوق تتماميو فيي أغيول غيي   أسواق آجل

حاض ة يتفل ع)ى تس)يم ا أو تسويو ا في تاريخ لاحل  والغ ض من وسود هذه الأسواق 

ذي هييو تيفييي  أو تمنيير مييياج  تغييي  السييم  ممييا يييدفع وي ييمع المسييت م  المتيي دد اليي

البيمته اتمنر المياج  في توسيه مدخ اته نحو الاسيت مار فيي الأوراق الماليية وخاغية 

الأس  .
2

 

فيميا ايين  الاقتي اضهو عبارة عن سوق يت  مين خلاليه عم)يية ااقي اض أو سوق النقد     2

البنييوا المح)ييية أو المح)ييية والأسنبييية أو فيمييا اييين البنييوا والماسسييات المالييية المح)ييية 

تمث  سوق النود البيمية الحيال انوعيية السياسية النوديية الملبوية  وي تكيز ع)يى الأخ ى وي

هييو سييم  الفا ييدة  والموامييو الم ميية التييي تيياث  ع)يييه سييواء مح)ييية أو م يي  عامييو أساسييي 

.خارسية تمكن المتمامو من مم فته تح كات واتماه أسمار الفا دة
3 

          

                                                             
 .11، ح1222، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية، الأسواق والمؤسسات الماليةمنير هندي وآخرون،  - 1
 .420، ح1221، مكتبة عين شمن القاهرة، راق الماليةفي الأو  الاستثمارسعيد توفيق عبيد،  - 2
 .32، ح1221، دار زهواني للنشر والتوزيع ، الأسواق المالية، مفاهيم وتطبيقاتعبد المعطي رضا أرشيد وآخرون،  - 3
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ينوس  سوق النود إلى :و   
1

 

عبييارة عيين تنظييي  يييت   فيييه سمييع الم نيييين   كمييا يييت  عيي ض   البنووو  أسوووق  ووا  وو     1

وج)ر السيولات البنكية ولا يكون هناا تدخو من ج ف البنك الم كزي فيي المم)ييات 

التييي تييت  فييي هييذه السييوق والتييي والمتم)ويية امعييادة التمويييو مييا اييين البنييوا الأولييية إلا 

 االتوازن. االض ورة  أي في حالة وسود إختلالات كب ى تمس

هي سوق نودية ف عية مفتوحية لكافية الأعيوان   سوق أوراق الحقوق القا ل  للتداول    2

الاقتصيياديين الييذين يم)كييون كفيياءات وميياهلات ل)تمامييو في ييا  وهييذا حسيير ال يي وج 

والضمانات المنصوص ع)ي ا وفي غالر الأحيان يت  التفاوض ع)ى أذونيات اليزينية  

تداولة وسندات الماسسات وال يئات المالية  اااضافة إليى سندات اليزينة الممومية الم

ش ادات اايداع  والمتمام)ون في السوق النوديية يسيتليمون خ)يل النويد  وييت  ذليك مين 

 خلال البنك الم كزي  اليزينة الممومية والبنوا الأولية.

 يىىةالأجنبوهىىي عبىىارة عىىن سىىوق يىىتم فيهىىا تىىداول العمىىلات  العمــلات الأجنبيــة : أســواق (3

  2و اليورو و غيرها . الأمريكيالمختلفة مثل الدولار 

 ثانيا : هيكل الأسواق المالية :     

تمدد هياكو الأسواق المالية من أسواق أولية و ثانوية وثال ة و راامة و أه  المتدخ)ون في هذه الأسواق 

 : نب ز كو هذا فيما ي)ي

ي أو سيوق ااغيدار السيوق اليذي يوصيد االسيوق الأولي السوق الأولي يسوق الإصدار    (1

تي)وه ماسسة متيصصة تمي ض فييه ل)مم يور أوراق ماليية قاميد امغيدارها لأول مي ة 

لحساب من مة أعمال أو س ة حكومية و عادة ما يل)ل ع)ى هذه الماسسة انيك الاسيت مار  

الذي عادة ما يكيون ماسسية ماليية متيصصية م يو ماسسية ميارلينس و ماسسية اوسيلن 

 سان ستان)ي في الولايات المتحدة الأم يكية في الدول التي تتس  سيوق أوراق الأولى و م

                                                             
 . 31ح المرجع السابق،، الأسواق المالية، مفاهيم وتطبيقاتعبد المعطي رضا أرشيد وآخرون،  - 1
،  2012، الطبعة الرابعة ، شركة المتداول العربي المحدودة ، مصر ،  خطوة بخطوة الفوركناول العربي المحدودة ،شركة المتد - 2

 . 03ح 
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مال ا االصغ  قد تتولى ام  البنوا التماريية المام)ية في يا م مية ااغيدار  ولا يميد انيك 

الأسىىلوب المباشىىر وأسىىلوب الاسييت مار الوحيييد اغييدار وتصيي ي  الأوراق المالييية ف نيياا 

 المزاد .

ق ال ييانوي هييي التييي تمكيين المسييت م ين ميين المتيياس ة فيمييا اييين   فييي السييو السوووق النووا و   (2

الأوراق المالييية التييي تيي  إغييدارها ميين قبييو فييي السييوق المالييية  ونلاحيي  أن متحصييلات ايييع 

الأوراق الماليية تيذهر مباشي ة لحم)ية الأوراق الماليية ولييس ل) ي كات كميا يحيدق فيي السيوق 

 .الأولية 

السوق غي  المنظ  اممنى أن غفوات ايع وش اء الأوراق الماليية : وهو قلاع من السوق النالث  3

خيارج أعضياء السيوق تت  خارج البورغة  ويت  التمامو من خلال أعضاء مين اييوت السمسي ة 

ل  اء أو ايع الأوراق المالية امي كمية  و كذلك نمد أنه من  استمدادالمنظ   وهذه الأسواق ع)ى 

امو في الأوراق المالية المسم)ة في السوق المنظ   اينما أعضاء حل أعضاء ايوت السمس ة التم

السوق المنظ  ليس ل   حل تنفيذ أو عود غفوات خارج السوق ع)ى هذه الأوراق المالية المسم)ة 

 في ا.

والواضي  أن أعضيياء ايييوت السمسيي ة هيذه قييد ت ييكو عنصيي ا مناسيبا لقعضيياء داخييو السييوق            

لاء في السوق غي  المنظمة من الماسسات الاست مارية الكبي ة ومين أهي  أسيباب المنظ  خاغة أن المم

وسود هذه السوق اعتواد المملاء امن تنفيذ المم)يات يت  اس عة كبي ة وأيضا إمكانية التفاوض في مودار 

المموليية التييي يحصييو ع)ي ييا أعضيياء ايييوت السمسيي ة ميين خييارج البورغيية إلييى حييد الحصييول ع)ييى 

 ة.تيفيضات مغ ي

وهو ي به السوق ال الث في أن الصيفوات تيت  خيارج السيوق المنظمية  غيي  أن السوق الفا ع    4

التمامو يت  عين ج ييل الاتصيال المباشي  ايين الماسسيات الاسيت مارية الكبيي ة أو ايين الأفي اد 

الأغنياء ومما يس و هذا الاتصال وسود شبكة قوية من الاتصالات سواء عن ج يل ال ات  أو 

ب واالتالي يمكن الوول أن أهي  أسيباب وسيود هيذا السيوق هيو الحيد مين المميولات التيي الحاسو
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تدفع ل)سماس ة  فالمدي  االذك  ما قد يت  الاستمانة اوسيط اتمام الصفوة والممي وف أن أعبياء 

الوسيط تكون أقو اك ي  من تك)فة وعمولة السماس ة.
1

 

 المطلب الثالث : وظائف الأسواق المالية 

تساهم الأسواق المالية بشكل مباشر في تجميع المدخرات الوطنية من القطاعات ذات الفائ        

النقدي،  تحويلها إلى قطاعات الاستثمار ذات العجز في الموارد المالية. و تتجلى وظائفها في النقاط 

 2 التالية:

موال حيث تساعد الأسواق المالية في جذب رؤون الأ جذب رؤوس الأموال الأجنبية: (1

الأجنبية للمشاركة في المشاريع المحلية. كما أن ما يحصل عليه المواطنون غير 

 .المقيمين من الأرباح، له أثر إيجابي على ميزان المدفوعات

و يتم هذا الإقبال من خلال إدراج  إقبال المتعاملين على شراء إصدارات جديدة: (2
و إقبالهم على شراء أسهم و  المؤسسات في البورصة. هذا ما يسم  بتعدد المتعاملين

 سندات. مما يعطي للبورصة ما تحتاجه من تمويل طويل الأجل.
بحيث يتم تعريف جمهور المستثمرين ورجال الأعمال  التعريف بالوضع المالي للشركات: (3

بالشركات الوطنية ووضعها المالي. حيث يعطى حجم التداول لأسعار الشركة و أسعار 

أحوال الشركة و مركزها المالي، و كذا حماية المستثمرين من أسهمها مؤشرا واضحا عن 

 3عمليات النصب و الاحتيال من خلال السلطات الرقابية للبورصة.

                                                             
 .211ح ،2000 الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطبع الجامعية الدار ،المال أسواق وآخرون، حنفي الافار عبد - 1
 (.02، 00)، ح1222، دار النقاش للنشر و التوزيع، الأردن، أحكام الأسواق الماليةمحمد صبري هارون،  - 2

 .420، ح1221، جامعة طنطا، الإسكندرية، إدارة المنشآت المالية و أسواق المالمنير إبراهيم الهندي:  - 3
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بحيث أن الأسواق المالية تساعد على التنبؤ  ترشيد المستثمر لأفضل الأسعار المعلنة: (4

سة مختلف التذبذبات باتجاهات الأسعار، و حجم الإنتاج. إذ هي بمثابة تجمع يتم فيه درا

 التي تحدث في الاقتصاد.

إن ارتفاع الأسعار في البورصة يدفع المستثمرين إلى بيع الأوراق  توجيه الاستثمار: (5

المالية، و العكن في حالة انخفا  الأسعار. يتوجهون إلى شراء الأوراق المالية، مما 

 .يعطي للسوق المالي حق توجيه الاستثمار

هي من أم العمليات التي تقوم بها البورصة، و التي هي عبارة بق: القيام بعملية التطا (6

عن عمليات الموازنة بين الأسعار لسهم أو سند معين يسبب زيادة الطلب على الشراء، 

 .أو زيادة العر  لتجنب تذبذب الأسعار

 من اليةم الموارد تحويل في تتمثل  هامة، اقتصادية وظيفة منشآته خلال من المال سوق يؤدي      
يجاد. العجز ذات الوحدات إلى الفائ  ذات الوحدات  وذلك والاستثمار، للادخار فعالة وسيلة وا 
 على يساعد بما. الاستثمار لأغرا  وتوجيهها المدخرات جذب على القادرة الادخارية الأوعية بتوفير
 يساعد مما   فيه، يالاقتصاد النمو معدلات وزيادة الاقتصاد، في الرأسمالي التكوين عملية تدعيم

.   متنوعة استثمارية فرح وتوفير الأجل، طويل تمويل من تحتاجه ما على الحصول في المنشآت
     1.المعاملات في والتدلين الاش حدوث وتلافي ومنع
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    1:للتمويل طريقتين هناك أن الموالي الشكل من واض  هو كما

 المباشر غير التمويل انيةالث الطريقةو  المباشر التمويل الأولى الطريقة

 المالية الأوراق لسوق الأساسية الوظائف :1-2الشكل

 
 .13،حمرجع سبق ذكره  : غراية زهير،المصدر

 :المالية الأوراق لسوق الاقتصادية المهام أو الوظائف تحديد يمكن هنا ومن  

 تحديد في العدالة، الانتظار وتحويل الخطر تحويل، السيولة توفير، للثروة مخزن، المدخرات تعبئة
 الاستقرار تحقيق في المساهمة، الاقتصادية للحالة المالي السوق،  المالية للأوراق المناسبة الأسعار

 الاقتصادي
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 لكل عامة اقتصادية وظيفة تؤدي الواقع في فهي المالية، الأسواق أهمية وجود يتبين تقدم مما    
 أهمية تبرز الوظائف إلى بالإضافة الأوراق تلك في والمستثمرين المالية، للأوراق رةالمصد المنشآت
 .والجوانب الأوجه المتعددة الأدوار خلال من القومي الاقتصاد في المالية الأسواق

  أسواق العملات الأجنبية المبحث الثاني : 

ة وأكثرها سيولة في العالم. ووفقا يعتبر سوق تداول العملات الأجنبية من أكبر الأسواق المالي    
للدراسة الاستطلاعية الرسمية التي يجريها البنك المركزي كل ثلاث سنوات من مصرف التسويات 

تريليون  3.2ما مجموعه  2002الدولية ومقره بازل، تجاوز متوسط حجم المبيعات في نيسان/أبريل 
ع. ويشكل السوق الفوري ما يقارب ثلث دولار أمريكي وتشير الأدلة إلى أن السوق مازال في توس

 1.نشاط سوق تداول العملات الأجنبية

  نشأة و تطور الأسواق العملات المطلب الأول :    

لقد برز استخدام المعادن خصوصا الذهب والفضة كوسيلة مقبولة للدفع وأيضا كقيمة يمكن        
من خلال هذا النظام. بعد ذلك تمت عملية  الوثوق بها. وكانت التجارة بين شعوب أفريقيا واسيا تتم

 الورقي، ثم فر  النموذج المستقرةالأنظمة السياسية  فيصك النقود من المعدن المفضل وذلك 
العالم  فيللعملات بالقوة أكثر من الإقناع حتى باتت العملات الورقية أسان نظام العملات الحديثة 

 اليوم.

ت معظم البنوك المركزية بدعم عملاتها من خلال جعلها قابلة قبل الحرب العالمية الأولى قام     
إلى التحويل إلى الذهب. لكن نظام المبادلة بالذهب كان لدية نقاط ضعف أثناء دورات انكماش 

الرواج والكساد. فعندما يتعافى اقتصاد ما فانه يبدأ في زيادة وتيرة استيراده من الخارج حتى تتراجع 
فان عر  النقود يتضاءل فيما ترتفع أسعار   . نتيجة لهذاعملتهبة لدعم مخزونات الذهب المطلو 

يصل إلى حد الركود. وفى نهاية المطاف فان  أنالتباطؤ إلى  في الاقتصاديالفائدة ويبدأ النشاط 
عندما تتراجع بشكل كبير وعندها فأنها تبدوا أكثر جاذبية للأمم  سعريهأسعار السلع تصل إلى قيعان 

 تقوم بضخها في شرايين الاقتصاد. كيلشراء الكثير منها  فيتبدأ  والتيلأخرى وللشعوب ا
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وكان هذا الأمر يؤدى إلى زيادة عر  النقود وتراجع أسعار الفائدة وفى النهاية استعادة الثروة      
فى هذا الاقتصاد ومع هذه النوعية من مبادلات الذهب لم تكن هناك حاجة لوجود البنوك المركزية 

 ى تحقق التاطية الكاملة لاحتياطيات العملة الحكومية.حت

بسبب حالات التضخم المدمرة وعدم الاستقرار  القياسيتم إلااء نظام الذهب  1231عام  فيو        
 وحدوث الكساد الكبير. وبعد إلااء هذا النظام شهد سوق الصرف فترة من الهدوء. السياسي

سوق تداول العملات،  فيعدد كبير من التايرات  إجراءتم  1223و  1231وفى الفترة مابين      
 فيوكانت المضاربات  الحاليقتنا التايرات أثرت بشكل كبير على الاقتصاديات العالمية حتى و  هذه
 1تلك الفترة محدودة للااية. فيلأسواق ا

دولة لمؤتمر في  44ت المتحدة الأمريكية بدعوة ياالحرب العالمية الثانية قامت الولا انتهاءقبل      
من أجل استقرار سوق  Bretton Woodsنيوهامبشر بالولايات المتحدة الأمريكية وتوقيع اتفاقية 

 التجارة الحرة. واتفاقية( IMFالفوركن وتنظيمه، كما نتج عن المؤتمر إنشاء صندوق النقد الدولي )

جزئياً، حيث  القياسيام الذهب أعادت نظ التيتنظيم أسعار الصرف  تفاقيةالاكان من شأن هذه      
بتحديد أسعار صرف ثابتة للعملات الرئيسية  أيضا$ فيما قامت 30تم تحديد سعر الأونصه عند 

 يكون هذا النظام دائماً. أنوكان من المفتر   الأمريكيالأخرى مقابل الدولار 

اتجاهات  فيلوطنية ولكن تعر  هذا النظام للضاوط المتزايدة عندما تحركت الاقتصاديات ا       
 فيساهمت  والتيحين انه كان هناك عدد من المحاولات لإعادة التخطيط  في. 1220مختلفة خلال 

نهاية المطاف  فيانهارت  الاتفاقيةهذه  أنإبقاء هذا النظام على قيد الحياة لفترة طويلة من الزمن. إلا 
 فيم تحويل الدولار إلى الذهب وذلك بعد قرار الرئين نيكسون بإيقاف نظا 1220بحلول العام 
هذا الوقت الذي كانت فيه  في. وهنا لم يعد الدولار بعدها مناسبا كعملة دولية موحدة 1221أغسطن 

 .التجاريالولايات المتحدة تتعر  لضاوط حادة بسبب زيادة عجز الميزانية والميزان 
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 فيمع التطور  بالتوازيراً كبيراً وخلال العقود القليلة الماضية شهدت أسواق صرف العملات تطو      
معظم البلاد،  فيأسواق المال العالمية الأخرى. حيث تمت إزالة القيود على تدفقات رؤون الأموال 

 تقوم بضبط أسعار صرف العملات وفقا لقيمها. كيكما تُرك أمرها لقوى السوق الحرة 

جديدا لأسعار الصرف الثابتة، وهو نظاما  الأوربيةقدمت المجموعة الاقتصادية  1222عام  في     
لتحقيق استقرار العملات بتوقيع  الأوربي السعي. ثم تواصل الأوربي النقديما عُرف باسم النظام 

من الأول من يناير  وابتداء. 1221اتفاقية ماستريخت في  باسمعرفت  والتيمعاهدة الاتحاد الأوروبي 
تطبيق اليورو وأصب  اليورو منذ ذلك الحين هو تم استبدال عملات الدول المنضمة لاتفاق  2002

 العملة الرسمية.

عملت  التيأسواق الصرف  فيووجد المستثمرين والمؤسسات المالية أرضية جديدة للعمل عليها       
وقت لاحق قام هذا السوق  فيالبداية تحت رقابة البنوك المركزية والمؤسسات الحكومية. ولكن  في

 سات المالية الأخرى.باستيعاب مختلف المؤس

العالم حيث يصل معدل التداول  فيهو أكبر الأسواق المالية  الآن الأجنبيوأصب  سوق النقد        
 1تريليون دولار. 4ما يقرب من  إلى اليومي

و يمكن تعريف سوق العملات الأجنبية بأنه عبارة عن سوق  تباع فيه العملة مقابل عملة       
ف سويفعن القيمة النسبية بين العملتين. وعادة ما يتم تحديد العملات برمز فويعبّر السعر  .أخرى

وللدولار الأمريكي   EUR بالأحرف وروللييتكون من ثلاث حروف. على سبيل المثال، يُرمز 
وهكذا. يمكنك الحصول هنا على قائمة كاملة  CHF وللفرنك السويسري بالأحرف USD بالأحرف

فهذا يعني أن قيمة كل يورو  1.0000ر اليورو مقابل الدولار الأمريكي هو بهذه الرموز. إذا كان سع
 2.دولار أمريكي 1.0هي 
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  مميزات التداول في أسواق العملات لمطلب الثاني : ا

لسوق العملات العديد من المميزات التي جعلته السوق الأكثر جاذبية للكثير من المتاجرين ومن أهم 

 1تلك المميزات :

يتمتع سوق العملات بسيولة ضخمة ، وهذا يعني انه بمجرد الضاط على  لمالية :السيولة ا (1

الأوامر في برنامج التداول سيتم تنفيذها لحظيا ، فهذه الأسواق تتوافر على طلبات وعرو  

 .و بأعداد كبيرة عند كل الأسعار 

 إن السوق العالمي للعملات( ساعة : 24السوق مفتوحة على مدار أربع و عشرين) (2

الأجنبية سوق لا ينام. فهو يعمل على مدار الأربع وعشرين ساعة ولسبعة أيام في الأسبوع. 

يحدث معظم النشاط بين وقت فت  سوق نيوزيلندا في يوم الاثنين )أي مساء يوم الأحد في 

 2.أوروبا( حتى يالق السوق الأمريكي أبوابه مساء يوم الجمعة

ت الوساطة المالية تتي  لك المتاجرة بأضعاف رأن مالك هي أداة توفرها شركا رافعة المالية : (3

الوساطة أحجام مختلفة ويعني ذلك تحقيق أرباح كبيرة يصعب تحقيقها في ، وتوفر الشركات 

أي سوق آخر بنفن رأن المال ، مع العلم أن الروافع المالية الكبيرة ذات مخاطر عالية 

 3وينباي استخدامها بحكمة و تعقل .
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يمكنك المتاجرة من أي مكان كنت فيه في سوق العملات ، داول من أي مكان : الت إمكانية (4

مختلفة من برامج التداول المجانية فيمكنك المتاجرة من أي فشركات الوساطة توفر أشكالا 

جهاز كومبيوتر متصل بالانترنت في أي مكان ، أو من خلال هاتفك الجوال سواء كنت في 

 جة للذهاب لمكان معين للتداول . المنزل أو في العمل دون الحا

قامت معظم بورصات العمىلات العالميىة بإدخىال بىرامج إمكانية فتح حساب تجريبي مجاني :  (5

 ،بحيىىىىث يىىىىتم مىىىىن  العميىىىىل الجديىىىىد سىىىىقفا وهميىىىىا بىىىىالعملات العالميىىىىة تدريبيىىىىة مجانيىىىىة للمتىىىىاجرة

ب للمتىىىىاجرة مىىىىثلا ويقىىىىوم هىىىىذا المتىىىىدرب باسىىىىتخدام برنىىىىامج التىىىىدري (100,000--$50,000)

بىىىالعملات العالميىىىة ويتمىىىرن حتىىىى يصىىىل إلىىىى مرحلىىىة الإتقىىىان، كمىىىا يشىىىمل التىىىدريب علىىىى كافىىىة 

 1أساليب التحوط وذلك للاحتفاظ برأن المال سليما والتقليل من المخاطر.

على أسعار العملات لا يمكن لفئة معينة السيطرة استحالة سيطرة فئة معين على السوق :  (6

هبوطا كما يحدث في أسواق الأسهم ، وذلك نظرا للسيولة الضخمة صعودا أو  تلاعبالأو 

 للسوق ، و استحالة تلاعب اقتصاديات الدول . 

 EUR/USDوهي : يوجد أربع أزواج رئيسية في أسواق العملاتسهولة المتابعة والتحليل :  (7

– GBP/USD – USD/JPY – USD/CHF   وهو ما يسهل عملية المتابعة و التحليل

                                                             
نحو نموذج رياضي لقيان أثر نسبة الفائدة والتذبذب الضمني مجتمعين في استطلاع أسعار العملات عبد العزيز فريد صايمة ،  - 1

 .   34، ح  2002دكتوراه ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،  اطروحةالعالمية الرئيسية ، 
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أسواق الأسهم فيوجد المئات من الأسهم التي تستارق الكثير من الوقت والجهد على عكن 

 لتحلياها واختبار الصال  منها للتداول .

لا تتقاضى شركات الوساطة في سوق العملات أي عمولات المتاجرة بدون عملات إضافية :  (8

سعار ، في حين إضافية مقابل تنفيذها للصفقات ولا تستفيد من الرب  إلا من خلال فروق الأ

انه في سوق الأسهم تأخذ شركات الوساطة عمولات على تنفيذ الصفقات إضافة إلى فروق 

 الأسعار .

  العملات المتداولة في الأسواق و تصنيفاتهاالمطلب الثالث : 

 يتم في الاسواق الالكترونية تداول جل عملات العالم لكن تختلىف فىي حجىم تىداول، ويىتم تصىنيفها الىى

 عملات رئيسية واخرى ثانوية وغيرها .  

 العملات  أسواق: العملات المتداولة في  أولا

يتم في سوق العملات الأجنبية تداول جميع العملات العالم ولكن بنسب مختلفة حيث أن        

حصة  في حين المعاملات٪ من جميع 12 تمثلالدولار هو العملة الأكثر تداولا على جانب واحد 

العملات   ومن أكثر٪. 20الين الياباني يسجل نسبة  و٪، 32تقع في المرتبة الثانية بنسبة  اليورو

 نذكرها مع رموزها هي : استخداما مع  تداولا و

USD   : (أو باك)الدولار –الولايات المتحدة الأمريكية 

EUR   : (أو فايبر)اليورو  -أعضاء اليورو 

JPY    : (الين )أو الين -اليابان 
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GBP   : أو كيبل الإسترلينيالجنيه  –بريطانيا() 

CHF   : (فرنك )أو سويسي -سويسرا 

CAD  : (الدولار )أو لوني -كندا 

 AUD  : (الدولار )أو أوزي -استراليا 

NZD   : (الدولار )أو كيوي -نيوزيلندا 

والحرف  رموز عملات هي دائما مؤلفة من ثلاثة أحرف، حيث الحرفين الأولين يحددان اسم البلد

 1.الثالث يحدد اسم عملة هذا البلد

 و أزواج العملات ثانيا : تصنيفات العملات 

 تصنيف العملات : (1

 كما يلي :عملات رئيسية و عملات ثانوية  إلىيتم تصنيف العملات التي يتم تداولها في السوق 

و جنبية الأتداولا في سوق العملات  الأكثرالعملات عبارة عن وهي  العملات الرئيسية : - أ

و الفرنك المتمثلة في الدولار الأمريكي و اليورو الأوروبي و الجنيه البريطاني و الين الياباني 

 السويسري . 

وهي العملات يتم تداولها في السوق ولكن بنسبة أقل من العملات  العملات الثانوية : - ب

 لنيوزلندي . الرئيسية و التي هي : الدولار الأسترالي و الدولار الكندي و الدولار ا

 
                                                             

    http://www.fxnewstoday.ae/forex على الرابط،2014/ 13/02ملات التي يتم تداولها؟، ما هي الع، موقع أخبار اليوم - 1

http://www.fxnewstoday.ae/forex/
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 :التالي  مخططويمكن تلخيح هذا التصنيف 

 ( : تصنيف العملات المتداول في الأسواق الالكترونية 2ــــ2رقم )  شكل

 

 للفوركن بخطوة خطوة كتاب على بالاعتمادان الطالب إعداد: المصدر

 أزواج العملات : تصنيف  (2

 فإذانظام الأزواج هم اليابانيون ، وذلك بار  استخدامها في التجارة ،  ول من عرفأ نيقال ا      

بدأت بالاستفادة من التبادل وظهرت في البداية على شكل  أنهاالتاريخ المتاجرة نرى  إلىنظرنا 

كيلو غرامات من الأرز وبعد  10مقايضة ، فمثلا كان التاجر الياباني يشتري متر من الحرير مقابل 

فقدم يملك من الحرير  الأرزكيلو غرامات من  12 أصب السعر متر الحرير ارتفع و  نأفترة يجد 

ولا ،في المتاجرة  الأسعارفكرة الاستفادة من تايير  بدأتوهنا  الأرزكيلو غراما من  12ويحصل على 

  يختلف الوضع كثيرا عن العملات فأنت تتبادل عملة بأخرى بار  الاستفادة من تاير الأسعار .

 العملات المتداولة 

العملات الثانوية العملات الرئيسية
  

  
  الدولار الكند 

CAD 
ر الاستفالي الدولا

AUD 

الدولار الن وزلند  

NZD 

 

ال ورو الأورو ي 

EUR 
 الدولار الأ ف كي

SUD  

     ال   ال ا ا ي

JPY 
الجن ه البف طا ي 

GBP 

الفف ك السو سف  

CHF 
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ة أخرى أو تبادل لمتاجرة في سوق العملات تتم بنظام الأزواج وهو ما يعني شراء عملة مقابل عملف

يعني مبادلة اليورو بالدولار  USD/ EUR  اليورو/دولار فزوج العملات عملة مكان أخرى ،

 فيطلق عليها العملة USDبعملة الأسان أما العملة الثانية  EURالأمريكي وتسمى العملة الأولى 

المقابلة ، لكل زوج من أزواج العملات سعر صرف يمثل المقدار المطلوب دفعه من العملة القابلة 

 1: إلىوتصنف ، للحصول على وحدة واحدة من عملة الأسان 

وهي التي يكون الدولار الأمريكي طرفا بها ويكون الطرف الأخر عملة  أزواج رئيسية : - أ

و  USD/JPYو  EUR/USD و GBP/USD رئيسية وهم أربع أزواج فقط .

USD/CHF . 

هي أزواج التي يكون الدولار الأمريكي طرفا بها ويكون الطرف الأخر عملة  أزواج ثانوية : - ب

 . USD/CAD  ،NZD/USD  ،AUD/USDثانوية و أشهرها :  

وهي الأزواج العملات التي لا يكون الدولار الأمريكي طرفا بها ومن أزواج التقاطعات :  - ت

 GBP/JPY  ،GBP/CHF  ،EUR/JPY  ،AUD/NZD  ،GBP/AUD:  أمثلتها

 

 

 

                                                             
 .(24، 22، مرجع سبق ذكره،  ح ) خطوة بخطوة الفوركنشركة المتداول العربي المحدودة ، - 1
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 :التالي  مخططويمكن تلخيح هذا التصنيف 

 ( : تصنيف أزواج العملات 3ـــ2رقم )  شكل

 
 للفوركن بخطوة خطوة كتاب على بالاعتماد انالطالب إعداد:  المصدر

 

أزواج 

 العملات 

أزواج 

 التقاطعات 

أزواج 

 ثا و   

أزواج 

 رئ س   

 زوج
EUR/USD 

 

 

 زوج
GBP/USD 

   

 زوج
USD/CHF 

 زوج 
USD/JPY 

 زوج
NZD/USD 

 زوج
USD/CAD 

 زوج
AUD/USD 

 زوج
GBP/CHF 

 زوج
GBP/JPY 

 زوج
AUD/NZD 

 زوج 
EUR/JPY 

 زوج
GBP/AUD 



 ــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثاني: تجارة العملات الاجنبية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص   

 

 

33 

 ة  المبحث الثالث : تداول العملات الأجنبي

يعرف بتداول العملات  اوهذا م الاخرى مقابل عملة بيع او شراء يمكنك العملات تجارة سوق      
 تحددو ، العملة اسعار في التايرات بسبب ارباح على للحصول عملات بيع او شراء يمكنكحيث ،
 . والطلب العر  خلال من( السلع من غيرها مثل) العملات اسعار

 ومكوناته  المطلب الأول : نظام التداول الالكتروني 

 تزايىد وقىد .عقىود ثلاثىة مىن يقىرب مىا منىذ الماليىة الأسىواق فىي الإلكترونىي التىداول اسىتخدام بىدأ     

 .الأسواق هذه في يدويا تدار كانت لتي التداول،ا بإجراءات ليقوم الآلي الحاسب على الاعتماد

 لكتروني : أولا: مفهوم التداول الا 

 المتداولين رسائل بقبول يبدأ ،التداول أطراف بين اتصالات نظام الإلكتروني التداول نظام يعد (1

 أولوية قواعد ظل في وينفذها وطلبات، عرو  صورة في ويبثها وشراء، بيع أمر أو شكل في

 1المنفذة.  الصفقات بتسوية واضحة، وينتهي

الالكترونيىىة و الرقميىىة وفىىق مؤشىىرات أسىىعارها فىىي  هىىو تعاقىىب بيىىع العمىىلات باسىىتخدام الوسىىائل (2

 2البورصة الدولية .

هو نظام إلكتروني تستخدمه شركات السمسرة والذي يمكن العميل من إدخال الأوامر الخاصىة  (3

بشراء أو بيع الأوراق الماليىة بشىكل مباشىر مىن خىلال شىبكة الإنترنىت حيىث يتىولى هىذا النظىام 

                                                             
ديوان المطبوعات  ،  قواعد التداول الالكتروني في الأسواق الماليةبن محمد العمراني ،  محمد بن إبراهيم السحيباني ، عبد الله - 1

 . 04، ح  2001الإسلامية ، السعودية ،  سعود بن محمد الإمام جامعةالجامعية ،
 . 43، ح  2002، ردنالنفائن للنشر والتوزيع ، الأدار ولى ،الطبعة الأ، التداول الالكتروني للعملات، بشير محمد موفق لطفي - 2
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إمكانيىىة تنفيىىذه ومىىن ثىىم إرسىىاله بشىىكل آلىىي إلىىى نظىىام التىىداول  بمجىىرد تلقىىى الأوامىىر التحقىىق مىىن

 1. الإلكتروني المعمول به لدى السوق

 ثانيا : مكونات نظام التداول الالكتروني : 

 2متمثلة في :أنظمة أربعة  من الإلكتروني التداول نظاميتكون 

 الأوامىر ونىوع ام،النظى فىي أمىر إدخىال لىه يحىق مىنيحىدد هىذا النظىام :  الأوامـر توجيـه نظـام (1

الأوامر المقيدة أو سجل الأوامر الاختصار ومىن ثىم  سجل في الأوامر تجميع وكيفية المقبولة،

 إعدادها لمرحلة التنفيذ .

 الصىفقات وأسىعار القائمىة، والطلبىات العىرو  وضىع: ويىوفر هىذا النظىام  المعلومـات نظـام (2

 مرتبة عرو  صورة في متداولينلل الأوامر سجل وكمياتها وعادة ما تعر  محتويات السابقة

 المعلومات حجم حيث من بينها فيما التداول أنظمة وتختلف . تصاعديا مرتبة وطلبات تنازليا

 بعى  تىزود قىد كمىانشىرها ،  سىرعة حيىث مىن و عليهىا، بىالاطلاع للمتىداولين تسىم  التىي

 وآخىر الماليىةتهىا وبيانا المسىاهمة الشىركات تىاريخ عىن أخىرى بمعلومىات المتىداول الأنظمىة

 القىرار اتخىاذ علىى تسىاعده إضىافية ببىرامج المتىداول زودت وربمىابهىا ،  المتعلقىة الإعلانىات

 المناسب .

 .صفقات إلى الأوامر تحويل خلالها من يتم التي الآلية: يحدد هذا النظام الأوامر تنفيذ نظام (3

 سىوق أم نىداء وقسى خىلال مىن الأوامىر تنفيىذ سىيتم كىان إذا مىا الآليىة هىذه تحىدد أن ويجىب

                                                             
1 - Grand Investment على الرابط 13/02/2014تداول الالكتروني ، ، مفهوم و مميزات ال،

http://www.grandinvestment.com/view_content.php?type=advantage&lang=1    
 . 00، ح سابقمرجع  ، قواعد التداول الالكتروني في الأسواق المالية، اني ، عبد الله بن محمد العمرانيمحمد بن إبراهيم السحيب - 2

http://www.grandinvestment.com/view_content.php?type=advantage&lang=1
http://www.grandinvestment.com/view_content.php?type=advantage&lang=1
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 لافتتىاح النىداء سوق آلية الأسواق معظم وتستخدم .أولوية التنفيذ تحكم التي والقواعد مستمرة،

 ثم السعر بأولوية آخذة ذلك، بعد مستمرة سوقا ثم تكون طارئ، توقف بعد استئنافه أو السوق

 أوامىرهم لتنفيذ خاصة آلية المالية( )مثل المؤسسات المستثمرين كبار يطلب ما وعادة .الوقت

 . الملكية ونقل التسوية مرحلة التنفيذ مرحلة يعقب و .حجمها بكبر عادة تتصف التي

 فيكىون ،آنيىة التسىوية تكىون أن الإلكترونىي النظىام في ويمكن:  الملكية ونقل التسوية مرحلة (4

 وقىد يىومين إلىى يومىا التسىوية إجىراءات أخذ ت العادة وفي .الملكية نقل وقت هو التنفيذ وقت

 . أطول وقتا تستارق

 المطلب الثاني : قواعد تداول العملات الأجنبية  

 فىي الإلكترونىي التىداول آليىة طبيعىة تحىدد التىي التفصىيلية القواعىد مىن عىددا يلي فيما نستعر        

 فىي أحىدها نجىاح أن حيىث الأنظمىة هىذه بين تداخلا هناك أن التنبيه ويجب الفقهي، ومستندها السوق

 1. الأخرى التداول قواعد صياغة أسلوب على يعتمد معين هدف تحقيق

 للتاير أدنى حد العالمية المالية الأسواق من العديد في يوجد:  السعر في للتغير الأدنى الحد (1

 الورقىة سعر إليها ينتمي التي الشريحة حسب مختلفا أو ثابتا الحد هذا يكون وقد . السعر في

 فىي خاصىة الخطىأ احتمىال مىن يقلىل أنىه السىعر فىي للتايىر دنىىالأ الحىد مزايىا ومىن،  الماليىة

 لحىدوث الممكنىة الأسىعار عىدد مىن يقلىل إنىه حيىث الصىفقات  فيها تكثر التي المالية الأسواق

  .الاحتمالات من أقل عدد على يركزون المتداولين فيجعل صفقة أي

                                                             
 .10ح،المرجع السابق، قواعد التداول الالكتروني في الأسواق الماليةمحمد بن إبراهيم السحيباني ، عبد الله بن محمد العمراني ،  - 1
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 ليتم معين بسهم الخاصة شراءوال البيع أوامر تجميع يتم النداء سوق في: الاستمرار أو النداء (2

 الماليىة الأوراق كميىة يعظىم واحىدا سىعرا الاالىب فىي تولىد هىي و.واحىد وقىت عنىد آنيىا مقابلتهىا

 اسىتئنافه أو التىداول لافتتىاح آليىة أفضىل النىداء سىوق تعد و .والمشترين البائعين بين المتبادلة

 وقت في تنفيذها يحتم مما الوقت  مرور مع تراكمت تكون قد الأوامر لأن عار  توقف بعد

 .عادل سعر عند واحد

 تتقاطع عندما التداول وقت خلال لحظة أي في الصفقة تحدث أن يمكن المستمرة السوق وفي      

 ا الماليىة الأوراق هذه السىوق وتناسب الأوامر سجل في الموجودة المقيدة الأوامر مع السوقية الأوامر

 .بكفاءة لتعمل الأوامر من أكبر حجما تتطلبنها لأ نشاطا لأكثر

 بىين مىن أولا المقيىد أمىره ينفىذ أن يسىتحق الىذي مىن تحىدد التنفيىذ أولويىات :التنفيـذ أولويـات (3

 لالتزامىات المتىداولين تقديم مدى على يؤثر ما أهم من التنفيذ تعد أولويات و .السيولة موفري

 وهم الالتزامات أقوى قدموني لمن الأولوية تعطى أن عامة يجب وبصفة .السيولة بتوفير ثابتة

 الأسعار . أفضل يعرضون الذين أولئك

 عىن أكثىر متاحىة معلومىات هنىاك كانىت إن شىفافية أكثىر التىداول آليىة تعىد: الشـفافية درجـة (4

 آليات وتختلف .الصفقات السابقة وعن الأوامر، هذه مرسل وهوية ،تها ومد وحجمها، الأوامر

 علىى أمىر كىل معلومىات المتىداولون يرى بأن بعضها تسم  فقد .بالشفافية يتعلق فيما التداول

 . حجمه دون الأمر سعر تعر  قد الآليات ، وبع  حدة
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 التىداول قواعىد عىن تختلىف عىادة بشىروط ولكىن سماسىرة خىلال مىن يىتم: الكبيـرة الأوامر تنفيذ (5

 سم ت السوق كانت أنظمة إذا خاصة السمسرة، أحكام عليها ينطبق ولهذا السوق، في السائدة

 .معتبرة عامة مصال  لتحقيق به

 المتىداولين مىن مجموعىة أو متىداول قيىام الماليىة بالأسىواق بالتلاعب يقصد :التلاعب مواجهة (6

 يجعلهىم بشىكل الأسىعار ثىم ومىن السىوق توقعات على التأثيرالسوق بهدف  إلى أوامر بإرسال

 التاريىر أنىواع ضىمن التلاعىب صىور أغلىب تىدخل و ،بقيىة المتىداولين حسىاب علىى يربحىون

 إفسىاد إلىى تىؤدي التصىرفات هىذه كىل ...الىخ . والتىدلين و الىنجش، كىالاش والفعلىي، القىولي

 لمواجهىة تتخىذ أن يمكىن التىي الحلىول ، ومىن الماليىة الورقىة قيمىة حىول المتىداولين معلومىات

 قيام فيها هيشتب التي للحالات المراقبين وتنبه التداول نظام تتابع برامج تطبيق يتم أن التلاعب

 .كثب عنتهم تصرفا متابعة لار  ذلك و التلاعب على بالتواطؤ متداولين

 ونقىل التسىوية وقىت يكىون أن للتداول يمكن إلكتروني نظام ظل وفي:  الملكية ونقل التسوية (7

 عوامىل بسىبب أكثىر يىومين، أو أو يومىا العىادة فىي تسىتارق ولكنهىا التنفيىذ، وقىت هىو الملكيىة

جهىة  مىن أكثىر بىين معلومىات تبىادل تتطلىب نهىاأ فىي المرحلىة هىذه وبةصىع وتتمثىل .أخىرى

 إعلان وخطر الخطأ، وقوع احتمال في المدفوعات أخطار المدفوعات وتتمثل أخطار وبسبب

 ولاشىك أخرى لأسباب أو والتسوية التنفيذ وقت بين بشكل كبير الأسعار تاير بسبب الإفلان

 الخطأ احتمال يقل حيث هذه المخاطر من يقلل سوف للتداول الإلكتروني النظام استخدام أن

 مواجهتهىا يتحىتم هنىاك مخىاطر يظىل هىذا مىع .والتسوية التنفيذ وقت بين ينعدم أو الفرق ويقل

 وتوحيىد سىجل التنفيىذ، قبىل الصىفقات مبىال  ضىمان الحلىول هىذه ومىن .المناسىبة بىالحلول

سىمعة  وحسىن مىلاءة مىن والتأكىد ول،التىدا بنظىام مباشىرة مرتبطىة بيانىات قاعىدة فىي المسىاهمين
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 يتطلب قد وأخيرا .التداول بنظام بالارتباط لهم يسم  قد الذين المالية الأوراق وتجار السماسرة

 .مالية أزمة توقع عند مؤقتا التداول وقف بموجبها يتم آلية الأمر وضع

 الإلكتروني للتداول والتنظيمية التقنية المتطلباتالمطلب الثالث : 

 الخاصة بالتداول الالكتروني التنظيمية الجوانب المتطلبات التقنية و  إلىتعر  في هذا المطلب سن

  الإلكتروني للتداول التقنية أولا : المتطلبات

 1: يلي كما هي عناصر ثلاث توافر من لابد الإلكتروني التداول لبرامج الأمثل للاستخدام

 عاليىة بخصىائح يتميىز كمبيىوتر جهىاز للمسىتثمر يكىون أن الأفضىل مىن :الحاسـوب جهـاز (1

 تجنىب ويفضىل الأقىل علىى GB 40علىى الأقىل وسىعة القىرح الصىلب  Pentium4 نسىبيا

فمىن  RAM الىذاكرة سىعة أمىا التىداول، عمليىات على تؤثر لا كي لها أهمية، لا ببرامج تحميله

 لتكىون ةثنىائي النىوا بمعىالج مىزودا الجهىاز يكىون وأن GB 1المستحسن ان تكون على الاقىل 

 الجهىاز شاشىة تكىون أن يجىب كمىا المداولىة، تطبيقىات إليىه اقتضىت إذا خاصىة كبيىرا عونىا

 العديد استعمال ويمكن عليها، والاطلاع نوافذ عدة بفت  للسماح حجم كبير وذات جدا واضحة

 الوقىت، نفسىه فىي أخىرى الفنيىة ومعلومىات والمؤشىرات السىوق، بيانىات لمتابعىة الشاشىات مىن

 من أن لابد كله ذلك جانب إلى الشاشات، جميع لتشايل مناسبة الجهاز بنية كونت أن ويجب

 هذه مثل تسيير على اهلقدر  الذكية الهواتف استعمال يمكن كما فيروسات، واقي للجهاز يكون

 .بالتداول الإلكتروني الخاصة العمليات

                                                             
ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  رسالةام مسعودي ، واقع التداول الالكتروني في السوق المالية السعودية ، حس - 1

 . 23، ح 2012
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 الإنترنىت، اسىتخدام يفى التوسىع نتىاج التىداول لعمليىات المسىتمر التزايىد جىاء :الإنترنـت شـبكة (2

 أو منزله من انطلاقا الويب، عبر المالية استثماراته بتسيير بنفسه يقوم يستطيع أن الفرد لأن وكذلك

 بمجىرد الأخبىار آخىر ويقىرأ مىا، علىى موقىع المفضىلة أسىهمه أسىعار المسىتثمر يتىابع حيىث مكتبىه،

           يملىك المسىتثمر أن ضىروريال فمىن ولىذلك الخبىراء، لأفضل مالية تحليلات على ويحصل وصولها،

 بواسطة إبلاغه طلب يمكنه كما حينية، بصفة معلومات على للحصول السرعة عالي إنترنت وصل

 الإنترنىت اسىتخدام ويفضل خاح، بشكل تهمه التي والأحداث الأمور بع  الإلكتروني عن البريد

 اللازم الاستقرار يوفر لا قد اللاسلكي خلال من الاتصال بالإنترنت لأن اللاسلكية، من بدلا السلكية

 .وفعالة آمنة تداول لعملية اللازمة الثابتة البيانات وتدفق

 علىى السمسىرة شىركات مواقىع خىلال مىن جيىد سمسىار مىع التعامىل :الإلكترونـي السمسـار (3

 المشىورة يعطىي الىذي هىو السماسىرة مىن الأول النىوع مىن السماسىرة، نوعىان ويوجىد الإنترنىت،

 المناسبة والأوقات الأسهم حول أفضل تحاليل كتقديم للعميل خدمات توفير خلال من والنص 

 الثىاني، النىوع أمىا الماليىة  الأوراق حافظىة إدارة بمسىؤولية يقىوم أن ويمكىن البيىع، أو للشىراء

 ذلىك، مىن بىأكثر تقىوم ولا الطلىب، حسىب وتشىتري تبيىع التىي فقىط التنفيىذ شىركات فيتمثىل فىي

 .الثاني النوع الهاتف من أو لإنترنتا سماسرة كل ويكون

 :الإلكتروني للتداول التنظيمية ثانيا: الجوانب

 عىدد أو العمليىات ناحيىة مىن سىواء ملحوظىا ارتفاعىا الإلكترونىي التىداول خدمىة تعىاملات عرفىت     

 هاسىتخدام قبىل المسىتثمر علىى لزامىا كىان التوسىع لهىذا وكنتيجىة المتداولىة، كميىات الأسىهم أو العمىلاء
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 يلىي وفيما الخدمة، هذه المتعلقة والتنظيمية الفنية بع  الأمور يعي أن الإنترنت عبر التداول لخدمة

 1:منها بع 

 معها . التعامل يتم التي الشركة اختيار حسن من التأكد (1

 العملية. هذه إتمام من التأكد مع الإنترنت خلال من الأوامر إدخال في التركيز (2

 الحديثة. التكنولوجيا مشاكل إدراك (3

 العامىة الهيئىة مىن الإلكترونىي التىداول آليىة بمزاولىة لهىا مىرخح السمسىرة شركة أن من التحقق (4

 المالية. للرقابة

 والإنترنت. الكمبيوتر مع التعامل كيفية في مسبقة خلفية للمستثمر يكون أن (5

 مايىةلح كفيلىة هىي وهىل السمسىرة، شىركة تطبقهىا التىي والسىرية الحمايىة آليىة عىن الاستفسىار (6

 العميل.

 وكمياتها. البيانات دقة من التأكد (7

 أمانا. وأكثرها الحماية برامج أحدث امتلاك من التأكد (8

 القرارات. اتخاذ في التأني (9

 العميل. عن خاصة معلومات يطلب إلكتروني بريد لأي الاستجابة عدم (11

 لبيانيىة،ا والرسىومات السىوق اتجاهىات لتحليىل المصىممة الحاسىب ببىرامج المطلق الوثوق عدم (11

 امعطيىا توظىف أن اسىتخدامها حىال فىي ويستحسىن بالحساسىية، الأسىهم تتسىم سىوق أن خاصة

 فقط. مساعدة كمعلومات

                                                             
 على الرابط،12/02/2014الإلكتروني،  التداول اللطيف، عبد سعد أحمد - 1

http://www.iinvest.org.eg/elearning/invest_011 
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 أو تكهنهىا يصىعب التىي الكلمىات هىي المىرور كلمىات أفضل أن حيث قوية، سر كلمة اختيار (12

 المعنىي لىع المرور كلمة فقدان حال وفي دورية، بصفة المرور تايير كلمة ويستحسن توقعها،

 اللازم. باتخاذ الشركة حتى تقوم ومراجعتها فورا السمسرة بشركة الاتصال

 قىد المدونىة المعىاملات كىل أن مىن التأكىد مىع دوريىة، بصىفة الشىهري الحسىاب كشىف مراجعىة (13

 .بالفعل تمت
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 الفصل  لاصةخ

علىىى رجىىال تجىىارة العمىىلات الاجنبيىىة اصىىبحت لا تقتصىىر  أنّ  إلىىى الفصىىل هىىذا خىىلال مىىن توصىىلنا    

المواقع و محركات بل فتحت الباب الى كامل شرائ  واعمار المختلفة من خلال  مثل السابق الاعمال 

البحث على الشبكة العنكبوتية ، حيث اصب  بإمكان أي عميل جديىد فىت  حسىاب تجريبىي لىتعلم تجىارة 

 العملات الاجنبية .

مىىلات الاجنبيىىة مىىن خىىلال المميىىزات لتجىىارة العوتعىىد الاسىىواق الالكترونيىىة بمثابىىة المحىىرك الاساسىىي     

هىذا النىوع مىن التجىارة  ولا ننسىى انتعامليها على عكىن الاسىواق العاديىة، ممنحتها هذه الاسواق ل التي

عبر الانترنت يخضع لقواعد وشروط تداول الكترونية متعارف عليها ، حيث انه لكىل موقىع نىوع معىين 

 لكتروني .  من الاليات المستخدمة في التداول الا
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 تمهيد

 بصفة الاسواق الالكترونية عن فيه تكلمنا الذي الأول الفصل في له تعرضنا ما خلال من      
 بدراسة نقوم المنطلق هذا فمن ،تجارة العملات الاجنبية  تضمن الذي الثاني والفصل عامة،
 فيها المطبقة العملية الطريقة فهمفهم سيرورة عمل الاسواق الالكترونية و  لنا يتسنى حتى تطبيقية
 تداول العملات. مجال في خاصة

سوق الفوركس كدراسة تطبيقية ،لأنه يعد من اكبر  علىفي هذا الفصل  الضوء سنسلط و    
اليومي فيه ما يقارب خمسة  التداولوصل فيه حجم  قدو  الاسواق الالكترونية تداولا للعملات

 .دولار تريليون

 :يلي كما حثامبثلاث  إلى الفصلعليه قمنا بتقسيم و  

الجانب النظري لسوق الفوركس والذي سنذكر فيه التطور  الذي يتمحور حول الاول: المبحث    
 التاريخي لسوق الفوركس واعطاء مفهوم شامل له وذكر القوانين والضوابط التي تحكمه .

يحتوي على الدور الذي تلعبه شركات الوساطة في هذا السوق وكيفية  الثاني : المبحث   
اختيار شركة وساطة مناسبة وذكر اهم انواع الادوات والعقود المالية المستعملة في تجارة 

 الفوركس .

سيكون فيه عرض مفصل لكيفية فتح حساب حقيقي في الفوركس والتعريج الثالث : المبحث     
 لهيئات الرقابية في السوق وذكر اهم منصات التداول في سوق الفوركس .على ا
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 سوق الفوركس ل الجانب النظريالمبحث الأول : 

 العالم في العملات وتبادل العملات تاريخ لتطور المباشرة النتيجة هو فوركس يعد سوق     
 قبل من التداول أوراق تطور مع تطورت فقد، الوسطى القرون إلى العملات تاريخ بداية تعود

 .العالميين المصرفيين التجار

   المطلب الأول : نشأة وتطور سوق الفوركس   

فقد تطورت مع تطور أوراق التداول  تعود بداية تاريخ العملات إلى القرون الوسطى،         
للتحول من طرف من قبل التجار المصرفيين العالميين. شكلت أوراق التداول هذه مدفوعات قابلة 

ثالث، الأمر الذي أدى إلى تسهيل المرونة و النمو في عملية التداول في فوركس، التي تضمنت 
     1التداولات الأجنبية ومن الواضح أن هذا الجزء من تاريخ العملات هو ما سبق سوق فوركس .

 في دولة 44 من مندوبين ضم الذي المتحدة بالولايات" وودز بريتون" مؤتمر كان لقد و      
 هوايد و،  البريطاني كينز الإقتصاديين من كل دراسات له مهدت الذي و، م4444 عام

 لبحث م4444 عام يوليو 22 إلى يوليو أول من أسابيع 30 لمدة استمر الذي و، الأمريكي
 انتهى الذي و الدولي التعاون قواعد و، الثانية العالمية الحرب أعقاب في الدولي النقد نظام أسس
 أهم إنشاء و، الجديد العالمي النقدي للنظام إعلان بمثابة تعد التي" وودز بريتون" اتفاقية بتوقيع

 2. العالمي البنك و الدولي النقد صندوق: العالم في الإقتصادية المؤسسات

  ومن ابرز النقاط التي جاءت في الاتفاقية في ما يخص دراستنا هي:  

دولار للأوقية من  03يساوي تم تثبيت سعر صرف الدولار الأمريكي أمام الذهب بـما      
، وتم تثبيت أسعار العملات الأخرى أمام الدولار مع السماح لقيمة العملة أن تتغير الذهب

ذا تجاوزتها يحق للدولة عن طريق 4بالارتفاع أو الانخفاض بنسبة لا تتجاوز  % من قيمتها وا 
 3أن تتدخل لإعادة العملة لسعرها المثبت أمام الدولار . البنك المركزي

                                                           
  على الرابط،24/34/2344،مراحل تطور تاريخ العملات إلى سوق الفوركس الحالي، تجارة الفوركس ببساطةمنتديات  - 1

articles/2011/06-forex.com/forexarab.dailyhttps://  
 .44بدون سنة، ص  ، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية،السياسات الدولية في المالية العامةيونس أحمد البطريقة،  - 2
 .35،ص2334مصر،  ، مكتبة الإشعاع للطباعة و النشر و التوزيع،التجارة الدوليةمحمد سيد عابد،  - 3
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م تعرض نظام بروتن وودز لأول اختبار حقيقي بسبب التقلبات التي حدثت  4494في عام    
 1ونركز على سببين في فشل هذا النظام هما :في سعر الصرف الدولار الأمريكي 

 الأوروبية والعملات الياباني الين الأخرى العملات أهمية تزايد الحسبان في يأخذ لم. 
 أن يعني هذا الدولار وهي واحدة عملة على ارتكازه هو رئيسي مشكل من عانى النظام 

 النظام على تنعكس فيه هزة أي فحدوث الدولار استقرار على متوقف ككل النظام استقرار
 .ككل

 :تعويم سعر الصرف العملات     

وودز توجهت الكثير من الدول الى نظام تعويم سعر والذي لانهيار نظام بروتن وجاء نتيجة      
يعني السماح لسعر صرف العملة تتغير حسب العرض و الطلب مع احتفاظ البنوك المركزية 

التدخل للسيطرة على سعر الصرف عملاتها اذا اصبحت تحركاتها خطيرة على اقتصاد  بإمكانية
 الدولة .

 وبعد تطبيق هذا النظام اصبحت العملات مجرد سلعة تتحدد قيمتها طبقا للعرض والطلب       
واصبحت اسعار صرفها تعتمد قوتها الاقتصادية ومدى انتعاشها ومستوى النمو القائم بها، ومن 

  2هنا يمكننا القول بان تطبيق نظام تعويم الصرف هو البداية الحقيقية لسوق العملات.

انهار اتفاق سميثونيان واتفاق الأوروبي المشترك في التبديل الرسمي  4490ام وبحلول ع    
لنظام التقلب الحر. حدث هذا من قبل بشكل افتراضي حيث لم تكن هناك اتفاقات جديدة ليحلوا 

محلهم. كانت الحكومات الآن حرة في ربط عملاتها، أو شبه ربطها أو السماح لهم للتقلب 
السعي لتحقيق استقرار العملة في  ، مع كلف رسميا نظام التقلب الحر، 4494بحرية. في عام 

. كان هذا ليس فقط ليتم إصلاح أسعار 4444أوروبا مع توقيع معاهدة ماستريخت في العام 
. حجم سوق 2332الصرف، بل أيضا لاستبدال العديد منهم بالفعل مع اليورو في العام 

                                                           
، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، الأسواق النقدية و المالية، )البورصات و مشكلاتها في عالم النقد و المال(مروان عطوان،  - 1

 .40،ص4440
   //:faculty.ksu.edu.sa/.../DocLib1https ،على الرابط22/34/2344، سليمان ، دورة احتراف الفوركس وليد - 2
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تريليونات  0خر. ومن المقدر أنه يتم تداول أكثر من الفوركس يتقدم الآن أي سوق استثمارات آ
 1دولار يوميا.

 ويمكن تلخيص تاريخ ظهور سوق الفوركس بالمخطط التالي :

 

 : تطور التاريخي لظهور سوق الفوركس1-3 شكل

 

 12ص للفوركس بخطوة خطوة كتاب على بالاعتماد الطالبان إعداد: المصدر

 

 

 

 

                                                           
1 -FX  ، على الرابط،22/34/2344اخبار اليوم ، تاريخ الفوركس  www.fxnewstoday.ae/forex/2https:// 
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 الفوركس وقوانينه وضوابطهالمطلب الثاني : مفهوم سوق 

 اولا : مفهوم سوق الفوركس 

( هي اختصار لـ         FOREXهو سوق تداول العملات الأجنبية وكلمة فوركس )     
(Foreign Exchange وهو سوق يهدف المتاجرون فيه الى تحقيق الربح عن طريق شراء )

ليس الفوركس سوقا و  والعرض ،العملات بناء على الطلب وبيع العملات حيث تتغير اسعار 
بمعنى التقليدي ، فالفوركس سوق لامركزي أي ان ليس له مكان معين يجتمع بين البائعين و 
المشترين او تتم فيه عمليات البيع والشراء انما هو نوعية اسواق التي يتم التداول فيها عن طريق 

( Over The Counterاسم )بشبكات اتصال الحديثة كالحاسب الآلي و الهاتف وهو ما يعرف 
، وهو ما يعني انك تستطيع أن تتداول فيه بغض النظر عن موقعك  (OTCمختصرة بي )

 1الجغرافي .

 أخرى وبيع العملات لإحدى شراء فيها يحدث متزامنة عملية هي( فوركس)الأجنبي الصرف     
 التي فوركس عقود تعرف. دولار/يورو مثلاً  أزواجاً، المتداولة العملات وتكون. واحد وقت في

 2. الفرق بعقود أيضاً  كابيتال أمانة تقدمها

 يشير «FXاكس اف سوق» أو الفوركس سوق باسم المعروف الأجنبية، العملات تبادل سوق    
 دون العالمية المالية الاسواق أكبر من الفوريكس سوق ويعد أخرى، عملة مقابل العملة تداول إلى

 3.منافس

 الفوركس سوق وضوابط قوانين ثانيا :

تنظم أعمال سوق الفوركس المالي حزمة من القوانين والضوابط العالمية تتوافق وقوانين       
" كما ذكرتها جمعية المتداولين العرب ، والفوركس سوق خارج المنصة حيث لا  NFAهيئة " 

وهو عبارة عن عقود ثنائية  OTCتوجد له منصة خاصة به تجتمع فيها الطلبات والعقود يسمى 
                                                           

 .30شركة المتداول العربي ،خطوة بخطوة الفوركس ، مرجع سبق ذكره،  ص  - 1
 على الرابط،  24/34/2344محمد الشميمري ، مدخل الى استراتيجيات التداول بـ)الفوركس(  ، - 2

faculty.ksu.edu.sa/mohdalmumani/DocLib14https://  
    على الرابط ،34/33/2344يلا فوركس ، اسواق الصرف الأجنبي )فوركس(،- 3
 pages/2-yallaforex-yallaforex.net/schoolhttps://  
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بين البنوك والشركات ، فكلما زاد عدد تعاقدات الشركة أو البنوك كلما زاد عدد الطلبات  ما
 Brokerوالعروض المتاحة للشركة أو البنك ، وينفذ هذا النوع من التعاقدات وسيط يسمى " 

Prime." 

 1ويمكن تلخيص هذه الضوابط و القوانين الى: 

 : والشركاتها المتعاملين في السوقضوابط  (1
  يشترط أن يكونوا حاصلين على ترخيصFCM  للعمل في عقودECN. 
  يشترط الترخيص فيNFA . إذا كانت الشركة تتعامل مع العملاء المقيمين في أميركا 
  يوجد نوع من الترخيص إسمهEFCM  وهو يسمح لحامله فقط التعامل مع الهيئات

 المالية الأميركية ولا يسمح لها بالتعامل مع الأفراد.
  مليون دولار . 23يشترط أن يكون رأس مال الشركة متضمنا أموال المودعين 
  كما يطبق عليها جميع قوانين ولوائحNFA  في الدعاية لمنتجاتها حيث تكون الشركة

في موقعها وعن كل ما يوجه إلى عملائها ، فلا تستطيع مسؤولة عن كل ما يكتب 
إلا إذا كانت كذلك ، ولا تستطيع  Straight Throw Processالشركة أن تدعي أنها 

الشركة أن تدعي أن اموال المودعين مفصولة أو محمية عن إفلاس الشركة إلا إذا 
 ألف دولار . 433ة كانت كذلك ، فأقل العقوبات التي تطولها في هذه الحالة هي غرام

  كل ما يوجه إلى العملاء من دعاية أو مقدمات ينطبق عليه أعراف وضوابط الدعاية في
 سوق المال .

  ممنوع على الشركة أن تتاجر عكس عملائها دون إنذارهم ، كما يمنع أن تشتري من
 السوق فور بيع أحد عملائها أو العكس .

 رفون شيئا عن الفوركس " سوق المال " وقد يمنع على الشركة قبول العملاء الذي لا يع
 يكلفها هذا تعويض خسارتهم بالكامل .

  يشترط عليها تسجيل جميع العقود المفتوحة في نهاية الإسبوع إلىCFTC  عن طريق
 . Easyfileنظام يسمى 

                                                           
الفوركس كنز الأغنياء وكابوس الفقراء وأوهام بتحقيق الثراء عبر المضاربات الآنية منتديات عالم التقنية والاعمال، - 1
 //:quot-tb.com/wtb/vb4/showthread.php?4928-www.whttps على الرابط،22/34/2344،
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 Label White :1حامل لقب ضوابط ل (2
  غير المنظمة لها .يشترط الترخيص في الدول المنظمة للفوركس كما يمنع في الدول 
 . ينطبق عليها جميع القوانين الإلزامية لشركات الفوركس 
  يداعها بحساب في إسمه داخل الشركة وفقا يسمح له بالحصول على أموال المودعين وا 

 لعقد بينهم .
  وظيفته هي نقل الأوامر من المودعين إلى الشركة التي يتبعها ، سواء عند نقطة التنفيذ

 أكثر منها .أو أقل منها أو 
 .يسمح له بالمتاجرة عكس عملائه 
  في منصة تداول  بالاشتراكيسمح لهPlatform  اسمهتحت . 
 . غير ملزم بإيضاح كونه حامل لقب فقط وليس شركة 
  ، تنطبق عليه قوانين الدولة التي يعمل بها وليس قوانين دولة الشركة التي يعمل دونها

امل اللقب في الكويت تنطبق عليه في حينها فإذا كانت شركة السمسرة في أميركا وح
 ويعتبر عميلًا لهم فقط . NFAقوانين دولة الكويت وليس قوانين 

 . في حالة عمله دون قوانين منظمة يعرض نفسه إلى مخالفة قانون توظيف الأموال 
 :Broker Introducingمقدم الوسطاء ضوابط وقوانين  (3

 .وظيفته تقديم الشركة إلى العملاء 
 . يشترط حصوله على ترخيص في حالة عمله في بلد منظمة للفوركس 
  لقوانين  انتهاكالشركة ، وتخالف الشركة أي  باسميعتبر موظف ويتحدث بشكل رسمي

 .وأعراف الدعاية في سوق المال
 :Manger Moneyمدير حسابات  (4
  يشترط عليه أن يحصل على ترخيصين ، ترخيص منNFA  وترخيص من الشركة ،

 ذاتها.
  تلزمهNFA  أن يكون حاصلا على شهادات خاصة بالمضاربة وأن يكون ذو خبرة في

 السوق.

                                                           
 على الرابط،24/34/2344نادي خبراء المال، ضوابط سوق الفوركس ، - 1
  www.my.mec.biz/t37954.html#.U1lBN_BtCSohttps:// 
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  دولار سنويا . 533كلفة الترخيص 
  والغرض منه هو تحويل نسبته من  التزاماتترخيص الشركة هو ترخيص سهل دون

 حساب العميل إلى حسابه .
  بين الشركة والعميل ومدير الحسابات بنسبة  اتفاقبر العميل ع اسمتوضع الاموال تحت

 معينة من الربح تنتقل إليه .
 . يلتزم بأعراف وقوانين الدعاية الخاصة بسوق المال 
  نتائج العمل الخاسرة وتكون النتائج  اقتطاعيقدم إيضاح للعميل بنتائج عملة كاملة دون

Equity  وBalance . 
 ئج سابقة هي غير ضامنة لأي نتائج مستقبلية " عند عليه أن يرفق عبارة " أن أي نتا

 إرفاق نتائجه .
  يتم عمل موازنة ربحية وربح العميل ، ويمنع قيامه بعمليات الغرض منها ربحه دون

 العميل .
 : Advisor Tradingمقدم توصيات  (5
  يشترط عليه الترخيص منNFA . وذلك لتقديم التوصيات 
  الخاصة بسوق المال .يلزم بأعراف وقوانين الدعاية 
 : Trader Floorتاجر المنصة  (6
  يعتبر وظيفته فوق وظيفة شركات السمسرة وتكاليف رخصته فوق تكاليف رخصة

 ألف دولار سنويا . 933شركات السمسرة حيث تصل في بعض الحالات إلى 
 . تعتبر وظيفته الأساسية الربط بين البائع والمشتري 
  الصفقات التي يعقدها الى البورصة كما هي حال شركات لا يلزم بدفع أي عمولات على

 دولار على كل صفقة . 3.3الفوركس التي تدفع ما يقارب من 
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   فيه المنافسون و الفوركس سوق هيكل:  الثالث المطلب

 نافسون فيهوي،سوق الفوركس بتنظيم خاص حيث تحكمه البنوك الكبرى في العالم يز متي
 .والمتعاملين من مختلف دول العالم ستثمرينمجموعة كبيرة من الم

 اولا: هيكل سوق الفوركس :

 سوق في المشاركين تنظيم ويمكن الفوضى من ليس فإنه الفوركس سوق مركزية من الرغم على
  التالي: المخططالمبين في  السلم إلى الأجنبية العملات

 هيكلي لسوق الفوركسالتسلسل ال: 2-3الشكل

 
 www.fx-arabia.com/index.php/2012-12-09-17 ،23/34/2344،هيكل سوق الفوركس،  اف اكس عربيالمصدر : 
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 نلاحظ من خلال الشكل اعلاه:

  «والمتوسطة البنوك الصغيرة»بمشاركة بعض  «البنوك الكبرى» في أعلى الدرج يبدأ الهيكل بـ    
خدمات الوساطة المالية الإلكترونية  من خلال إلكترونياويشاركون مباشرة مع بعضهم البعض 

«EBS» مثل برامج  «شركات بث الأخبار»وهي بمثابة آلة لبث أسعار الفوركس، وشارك معهم
مصممة أصلا كنظام « Reuters Dealing 3000 Spot Matching»رويترز المشهورة باسم

لبث المعلومات والأخبار وشاملة المؤشرات الاقتصادية والبيانات المالية كما تسمح بوضع أوامر 
على عدد من التبادلات الإلكترونية ومع مكاتب التعامل الأخرى. ويندرج سلم الهيكل إلى أن نصل 

أي داخل  DDبتنفيذ الصفقات محليا بأسلوب  وهذه الشركات تقوم «شركات صناع السوق»لـ 
الطرف المقابل في العقود فالشركة تدخل في الاتجاه المعاكس  هيالشركة وبالطبع تكون الشركة 

المتاجرين، لا نقصد أنها تتلاعب ولكن نقصد أنه إذا كان المتداول يقع في خانة  لصفقات
لعكس، وبذلك فإن شركة الفوركس توّجِد المشترين فإن الشركة تقع في خانة البائعين والعكس با

سوقاً يتم فيه تبادل العملات أو كما يقال )"تصنع السوق"(، وما عليها سوى انتظار نتيجة الصفقة، 
وهي شركات  ECNيعرفون باسم وسطاء  «الوساطة الاليكترونية شركات»من ناحية اخرى مع 

 ECN Tradingلاتصال الالكتروني التداول بالعملات وفقا إلى تقنيات شبكات ا تطبق طريقة
بما يعني أنها تمرر صفقات المتداولين مباشرة سوق الانتربنك أي  NDDوهي تعمل بأسلوب 

و  STP/ECN)البنوك والمؤسسات المالية والبروكرز الأكبر( وهذا الأسلوب معروف باسم 
DMA/ECN الشركات التجارية»السلم  نضيف إلى هذه الدرجة من Commercial 

Companies » صناديق التحوط »ومعهاHedge Funds»  وهي محافظ مالية تدار تهدف إلى
 قدرا من المغامرة، أما في أسفل تأخذتحقيق عوائد عالية باستخدام استراتيجيات الاستثمار العنيفة 

للمتاجرين  وهنا يجب أن نقول كان من الصعب جدا«Retail Tradersتجار التجزئة »الدرج 
الانترنت وشركات الفوركس التي  را من الناس الانخراط في سوق الفوركس لولا وجودأمثالنا وكثي

اللاعبون الكبار، والكل شكلوا سوقا عالميا مفتوحاً على  سمحت واتاحت الفرصة للعب مع هؤلاء
 1ساعة. 24مدار 

 
                                                           

 //:pages/3-yallaforex-yallaforex.net/schoolhttps على الرابط،24/34/2344هو الفوركس ، يلا فوركس ،ما- 1
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 في سوق الفوركس : المنافسون ثانيا :

 1: كالتالي المنافسوننذكر منهم اهم كثر المنافسون في سوق الفوركس و 

 : العالمية البنوك (1

،  العالمية العملات تجارة ساحة في اللاعبين وأهم أكبر هي البنوك أن أحد على خافيا ليس     
 مع او بعضهم، بين يتبادلونها ، الساعة مدار على اليومية الصفقات من آلافا يجرون هم

 ان ايضا يخفى ولا.  المجال هذا في الدائمين ممثليهم عبر ، العاديين المستثمرين أو البروكر
 أن إذ ، العالمية البنوك كبار يد في ينحصر وجهته وتحديد السوق تحريك في الأكبر التأثير

 .الدولارات مليارات تبلغ اليومية صفقاتهم

 :  المركزية البنوك (2

 في تتحرك وهي ، حكوماتها من بتكليف السوق هذا في صفقاتها تجري المركزية البنوك    
 التي المصلحة بحسب ، الخاصة عملاتها تتخذها التي الوجهة مجرى في للتأثير الأحيان معظم
 وجود من الرئيسي الهدف.  الاقتصادية مصالحها بالتالي وتحمي ، المالية سياساتها مع تنسجم
 سعر وقاية بهدف وذلك، الأجنبية العملات سوق في النقدي العرض تنسيق هو المركزية البنوك
 عن فضلا، والاقتصادية المالية الأزمات تجنب بغرض الحادة التقلبات من الوطنية العملة صرف
 .والواردات الصادرات بين التوازن على الحفاظ

 سواء: مباشر غير أو مباشر بشكل العملات سوق على تؤثر ان المركزية للبنوك يمكن       
 وأسعار النقدي المعرض حجم بين التنسيق عبر أو العملة بيع أو لشراء المباشر التدخل شكل في

 بين ما تتباين قد أهدافها لان، الثيران أو الدببة دور تلعب ان المركزية للبنوك يمكن لا. الفائدة
 مع بالتعاون أو منفردا سواء، المركزي البنك يقوم. العملة قيمة خفض أو رفع نحو السعي

 الجدير. موحدة نقدية سياسة تنفيذ أو مشتركة استثمارات بتشغيل، الأخرى المصرفية المؤسسات

                                                           
 https://www.acc4arab.net/new/accountants- على الرابط،45/33/2344عبد الفتاح محمد صلاح ،الفوركس، - 1

/0-/214-library/finish/12  
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، المتحدة الولايات في الفيدرالي الاحتياطي هي العالم في تأثيرا المركزية البنوك أكثر ان بالذكر
 1.(العجوز السيدة أو) المركزي انجلترا وبنك، الألماني المركزي البنك

 : الاستثمارية الصناديق (3

 ، تأمين شركات أو ، تقاعد صناديق أو ، استثمارية مؤسسات إلى معظمها في تعود هي    
 وهو"  كوانتوم"  يسمى الصناديق هذه أشهر.  مصالحها تمليه ما بحسب السوق في تتدخل

 هذا في تاريخا كتب الذي وهو" ،  سوروس جورج"  المشهور المستثمر يملكه الذي الصندوق
 . السوق مجرى في التأثير توجيه على القادرين المستثمرين أكبر من يعتبر ومازال المجال

 : العملات تجارة عملاء (4

 يتحركون هم آخر بتعبير ، والبائعين المشترين بين الدائم الربط في تنحصر هؤلاء مهمة     
 ، العاديين والمستثمرين البنوك بين ثانية جهة ومن ، البنوك مختلف بين كوسطاء جهة مــــن

 " .بروكرج" يسمى ما أو عمولة يحتسبون تراهم هذا عملهم ومقابل

 : المستقلون الأشخاص (5

 العملات بين هائلة تبديل عمليات يوميا يجرون الذين العاديون الاشخاص هم هؤلاء     
 . إلخ ، تقاعدهم على ،أو مرتباتهم على الحصول لتأمين أو ، المزمعة رحلاتهم لتمويــــــل

 وبعد ، العالمية الاتصالات عمليات على الإنترنت أدخلتها التي الثورة أثر على واليوم    
 تشهده الذي الضبابية الأجواء تأثير ،وتحت الأسهم أسواق شهدتها التي المتتالية لانهيارات
 يملكون الذين المستقلين المتعاملين دور فشيئا شيئا يتنامى ، العالمية الخزينة سندات أســـــــــواق

 تأثيرهم يتنامى".  ترايدر داي"  السريعة اليومية والشراء البيع عمليات في متواضعة مالية مبالغ
 هذا يمتهنون باتوا منهم الكثيرين إن بحيث ، الأجنبية العملات تبادل سوق في عددهم وينمو
 أحداث لمجرى رؤيته بحسب كل ويشترون يبيعون الكمبيوتر أجهزة أمام أيامهم ويمضون ، العمل
 . اليوم

                                                           
1 -roboforex ، ،على الرابط ،23/34/2344المشاركون في سوق الفوركس-www.roboforex.ae/beginner/whathttps:// 

trading/participants-forex-is 
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    فيها المالية والادوات الفوركس سوق في الوساطة شركات دور:  الثاني المبحث

حيث تمكن المتعاملين من  الفوركس بسوق متصلة شركات وهي المالية الوساطة شركات      
 أخرى الى شركة من هذه الاتصال طريقة وتختلف بالسوق بالاتصال مباشرة الصفقات اتمام

  .الشركات باقي عن وتختلف تتشابه خدمات تقدم شركة كل أن الى بالإضافة

 نختارها وكيف الفوركس سوق في الوساطة شركات: :  الأول المطلب   

 خلاله من والذي والأسهم العملات سوق في الفرس مربط هي الوساطة شركات أن نعلم كما    
 .وساطة شركة أي في والمصداقية والشفافية الأمانة وجدت حال في السوق من نربح أن نستطيع

 :الفوركس سوق في الوساطة شركاتاولا: 

كتعريف عام شركة الوساطة هي عبارة عن حلقة الوصل ما بين السوق الحقيقي والمتداول      
بشكل عام. أما السوق فهو عبارة عن مجموعة من البنوك الكبيرة والتي تحرك السوق في أي 

 1الوساطة تنقسم إلى خمس أنواع:شركات و ،سواءاً في البيع أو الشراء اتجاه

 في يعتمد الذي الشركات من النوع وهذا (:Book Makers) ميكرز البوك شركات (1
 هذا أن العلم مع والبيع، الشراء بين الفرق على أو والطلب العرض بين النقاط فرق على ربحه
 في عام بشكل ممنوع النظام هذا أن والمعلوم. أبداً  الحقيقي السوق يدخل لا الشركات من النوع
 من نوع وهي( spread betting companies) تسمى بشركات البعض يسمع قد الدول أغلب
 هو ذلك من الغرض( spread bettors) تسمى الأحيان بعض وفي ميكرز البوك أنواع

. الكبرى الفريسة أنهم إذ السوق في خبرة عندهم يوجد لا الذين العملاء من عدد أكبر إصطياد
نما الكبير بالعدد ليس السوق هذا في المحترفين أن الكثيرين لدى المعروف  يتصور مما أقل وا 
 الخبرة بأصحاب للإطاحة والغش والاحتيال النصب لغرض شركات هكذا تأتي فلذلك البعض
 الغير الشركات من النوع هذا حول يطول والشرح خاطر طيب عن أموالهم وأخذ منعدمة الشبه

 .محترمة

                                                           
 على الرابط،23/34/2344 ، نادي خبراء المال، انواع شركات الفوركس- 1

www.my.mec.biz/t58348.html#.U1psW_BtCSohttps:// 
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ن مرخصة غير الشركات هذه فإن وللعلم     خاضعة ليست جميعاً  أنها إلا كذلك بعضها كان وا 
ن. العالمية التجارية الرقابة هيئات من لأي  لايستطيع الشركات، هذه أحد من يقع متداول أي وا 
 .التحذير وتم بالقانون ولو ماله رأس ولايستعيد منها شيء يربح أن

 على يعتمد الذي الشركات من النوع وهذا (:Buck Shop) شوب البكت شركات (2
 لوت 4 بـ المضارب دخل لو وذلك التعبير صح إذا المضارب أو المتداول عكس بعقود الدخول
 أو الأوبشن سلع على لكن بيع( لوت 4) اللوت بنفس الشركة تدخل معينة، عملة على شراء

. معينة حالات في العملات بعض على للدخول الأحيان بعض في الشركة تلجأ قد الفيوشر
 إلى يدخل لا أيضاً  لأنه ميكر البوك شركات كبير حد إلى يشابه الشركات من النوع هذا إجمالاً 
 .الفعلي أو الحقيقي السوق

 في. العملات وليس فقط الفيوشر أو الأوبشن من أرباحها تحصد شوب البوكت شركات      
 الشركة أن بسبب معينة عملة على بيع أو شراء الدخول المضارب يستطيع لا قد الأحيان بعض
 الصفقات كانت حال في كثيراً  تحصل المسالة هذه طبعاً . الصفقة هذه تغطية تستطيع لا نفسها
 تغطية إلى الشركة تلجأ أخرى أحيان في. الصفقة رفض إلى الشركة تلجأ فلذلك الكبير الحجم من

 عدة مضاربين 43 دخل حال في أدق بمعنى. أنفسهم العملاء خلال من الصفقات بعض
 آخرين عملاء بواسطة( الصفقات) المراكز هذه الشركة تغطي معينة، عملة على بيع صفقات
 هذه من الكثير هناك شيئاً، الشركة تخسر لا وبهذا الكم يتساوى حتى شراء صفقات دخلو

 .الشديد الأسف ومع هذا يومنا إلى موجودة الشركات

 لهيئات خاضعة تكون لا كبير وبشكل بالعادة لكنها مرخص الشركات هذه من نوع أكثر   
 . الندم ذلك فنهاية الشركات هذه مع بالتعامل الشديد الحذر يجب أيضاً . العالمية الرقابة

 الشركات من النوع وهذا (:Retail Market Makers) ميكرز ماركت الريتيل شركات (3
 من هي الفوركس شركات من الساحقة الكمية أيضاً، كثر وهم بالجملة الشراء أو البيع يسمى ما
 تستطيع لا الصغيرة الشركات بالعادة. بالجملة الشراء أو البيع على تعتمد والتي النوع هذا

( Retail Market Makers) ميكرز ماركت الريتل شركات لكن الحقيقي السوق إلى الدخول
 هذا لأن صعوبات دون أسهل بشكل يتداول أن المضارب وبإمكان الحقيقي السوق إلى تدخل
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 مباشرة السوق تدخل الصفقة أن بمعنى( STP) بي تي الإس بنظام يعمل الشركات من النوع
 والسوق العميل بين ما التوصيل هو هنا الشركة دور ولكن الوساطة شركة على المرور دون

 أو السعر فرق خلال من ربحه يتقاضى الشركات من النوع هذا أن بالذكر الجدير. الحقيقي
 بشكل% 33 إلى الشركات هذه وجود نسبة تصل قد. الاتفاقية في الوسيط يحددها التي العمولة

 مستوى إلى معدومة الشبه الخبرة مستوى من الخبرة المتعددي للمتداولين الأفضل وهي عام
 ولا التغطية على يعتمد لا الشركات من النوع هذا أن أيضاً  نذكر. المجال هذا في الاحتراف

 كان ما إذا أو بسرعة الصفقة من ويخرج يدخل أو كبيرة تداول بأحجام يدخل العميل ما إذا يهمه
 .يخسر ولا الربح دائم العميل

 وتدعي الريتيل لشركات مشابه برداء تتغطى التي الشركات بعض هناك أن بالذكر الجدير      
 الرقابة هيئات طريق عن الشركات من التأكد دائما يجب. ذلك خلاف الحقيقة لكن كذلك أنها

 .لها مقراً  الوسطاء يتخذ التي الدولية الحكومات أو العالمية

 وهي (:Institutional Market Makers) ميكرز ماركت الأنستتيوشنال شركات (4
 أن إذ بينهما بسيط جداً  الاختلاف ولكن ميكرز ماركت الريتل شركات تشبه التي الشركات
. العملات سوق في للتعامل المال من جداً  كبيرة كميات إلى تحتاج. م.م الأنستتيوشنال شركات
 الشركات بعض هناك. عملة أي على للمداولة ضخم مالي بمعدل تدخل الشركات هذه أن يعني
 المداولة وكمية المال كمية على تعتمد لأنها( Institutional) الخدمة هذه توفر التي الكبيرة
 الكبير المال ورأس الطويلة الخبرة من كلاً  يملكون الذين للتجار بالنسبة الأفضل هو وهذا

 الذين للجادين وهي دوماً  الأفضل هي الشركات هذه أن الكثير على يُخفى لا. أموالهم لاستثمار
 أقل أن بالذكر الجدير. جداً  كبيرة بأحجام يتداولوا أن ويستطيعون كبيرة أموال رؤوس يملكون

 من النوع وهذا دولار$ 403330333 هي المضارب بها يتداول أن يمكن صفقة( أصغر)
 .القوية والنفوس النفوذ وأصحاب المحترفين للمضاربين جداً  مفيد الشركات

 عالم في الفرس مربط هي الشركات وهذه (:Market Operators) أوبريتور الماركت (5
 الحقيقي السوق من% 33 حوالي يمثل الشركات من النوع هذا. تحديداً  المال وسوق العملات
 تدخل الشركات هذه أن المعروف ،(Institutional forex brokers) اسم عليهم ويطلق
 هذا ولكن م.م الريتيلز وشركات. م.م الأنستتيوشنال شركات تفعل كما مباشرة السوق إلى العميل
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 مخصص أنه إذ أيضاً  المحترفين أو العاديين المتداولين مع يتناسب لا الشركات من النوع
 من بنك 233 يقارب ما من مجموعة هناك أن بالذكر الجدير. آخر شيء من أكثر للبنوك
 .كيفيته في تتحكم والتي السوق أساس هي الضخمة البنوك

 الوساطة المناسبة: شركة ثانيا: كيف نختار

 1قبل أن تختار شركة الوساطة عليك بالأسئلة التالية:

 هل توفر الشركة حسابات خالية من فوائد التبييت؟ ●

(، وهي الفارق بين معدل الفائدة Rolloverفي سوق العملات هناك ما يسمى بفوائد التبييت )
لعملة الأساس والعملة المقابلة، ويتم إضافتها أو خصمها من الحساب يوميًا في الساعة العاشرة 

 مساءً بتوقيت جرينتش.

فوائد ربوية، يجب التأكد من أن الوسيط يوفر خدمة الحسابات الإسلامية وحيث تعتبر هذه ال
 الخالية من فوائد التبييت، حتى لا تتعارض المتاجرة مع الشريعة الإسلامية.

 هل الشركة خاضعة للهيئات الرقابية التنظيمية؟ ●

للجهات الرقابية، لا يعني كَوْن الفُوركْس سوقًا تتم تداولاته عبر شبكات الاتصال أنه لا يخضع 
فكل دولة تكون بها جهات رقابية تنظيمية لأسواق المال يجب أن تخضع لها شركات الوساطة 

 في هذ الدولة.

والوظيفة الرئيسية للجهات الرقابية هي حماية المستثمرين من أي تلاعب قد تقوم به الشركات 
 لجهة رقابية معروفة.ضد مصلحتهم، لذلك فالحذر كل الحذر من اختيار شركة غير خاضعة 

 وسناتي الى ذكر هذه الهيئات في المبحث الثالث

 هل توفر الشركة منصة تداول جيدة وبأشكال مختلفة؟ ●

                                                           
 على الرابط،43/33/2344كيف نختار شركة وساطة مناسبة ،المتداول العربي ،- 1

www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/59https:// 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة تطبيقية حول سوق الفوركس: الثالثالفصل    
 

 
76 

ينبغي أن يوفر الوسيط منصة تداول جيدة تحتوي على كل ما يحتاجه المتاجر بشكل بسيط 
 وسهل، ويجب مراعاة أن تكون منصة التداول متوفرة بأكثر من شكل.

في شكل برنامج يتم تنصيبه على الحاسب الآلي، وبرنامج للمتاجرة المباشرة على  فتكون
الانترنت، وبرنامج للمتاجرة على الهاتف الجوال، وذلك حتى تتوفر لك إمكانية المتاجرة تحت أي 

 ظرف.

 وللتعرف على منصات وبرامج التداول يرجي متابعة الروابط التالية: شرح برامج التداول والتحليل.

 هل توفر الشركة دعم فني جيد وخدمة عملاء قوية لعملائها؟ ●

ساعة، فلابد أيضًا من توافر دعم فني وخدمة عملاء  24لأن سوق العملات يعمل على مدار 
ساعة، حتى يمكن الرجوع إليهم في أي وقت وعند وجود أي استفسار، وينبغي  24على مدار 

 ها.التأكد من ذلك في شركة الوساطة التي تختار 

كما ينبغي التأكد من تنوع وسائل الدعم من المحادثة المباشرة على الموقع الإلكتروني للشركة، 
 والمحادثة الهاتفية، والبريد الإلكتروني.

 جيدةهل توفر الشركة فروق أسعار  ●

قد يظن البعض أن فروق الأسعار القليلة هي أفضل مميزات الشركة، ولكن يجب الحذر من هذه 
ذا أصبحت فروق الأسعار منخفضة بشكل واضح ومبالغ فيه، يكون في ذلك إشارة النقطة فإ

 واضحة لعدم مصداقية الشركة.

وذلك حيث أن شركات الوساطة تشتري من البنوك بكميات كبيرة ثم تقوم بتجزئة ما تم شراؤه 
جدًا فما هو  ضئيلًا  للعملاء، وتربح من الفارق بين سعر الشراء وسعر البيع، فإذا كان هذا الفارق

 ربح الشركة؟

وأيضًا فروق الأسعار الكبيرة بشكل مبالغ فيه غير مرغوبة، لذا فيجب اختيار شركة وساطة ذات 
 فروق أسعار مناسبة وجيدة.
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 ؟بسرعةهل تنفذ الشركة أوامر التداول  ●

 وهي من أهم النقاط التي يجب مراعاتها عند اختيار الشركة، وذلك حتى تضمن تنفيذ أوامرك
ذا كانت الشركة تتأخر في تنفيذ الأوامر  عند الأسعار التي ترغب فيها بما يخدم أهدافك، وا 

 وتكرر ذلك فينبغي عليك التفكير في شركة وساطة أخرى.

 هل تتمتع الشركة بمصداقية في التعامل مع أخطائها؟ ●

ة الشركة في قد تحدث أخطاء أثناء التداول، وهو أمر طبيعي ومن المهم جدًا اختبار مصداقي
التعامل مع أخطائها، هل تعترف بها وتقوم بإصلاحها في حالة تضرر العميل؟ يجب أن تتأكد 

 من كون الشركة كذلك.

 الفوركس سوق في الوساطة شركات دور:  الثاني المطلب

 الأفراد المتداولين يربط الذي الكيان هي الأجنبية العملات سوق في الوساطة شركات     
 وهي ”الانتربانك“ خلال من العملات سوق في التداول ويتم. العملات تداول سوق مع بالتجزئة
 من تختلف ، مختلفة أسعار عند بينها فيما الكترونيا تتداول البنوك أن نقول عندما معروفة طريقة
 . آخر الى بنك

 شراء للمتداول يمكن حيث البنكي الحساب مثل الأجنبية العملات تداول حساب يعتبر      
 بشراء قمت إذا. العملات من أزواج شكل في تحديدا العملات شراء ويتم. بها والاحتفاظ العملات
 يجب. الوقت مرور مع باليورو أقل قيمته لتصبح الأمريكي بالدولار تحتفظ فإنك دولار،/ اليورو

 .الربح تحقيق من تتمكن حتى الدولار، من بكثير أعلى اليورو قيمة تكون أن

 زوج لشراء مصرفية شبكة الى للوصول آلية العملات سوق في الوساطة شركات توفر      
 فإن العملات، لتداول  وساطة شركات هناك يكون أن وقبل. بسهولة بها والاحتفاظ العملات

 كبير مبلغ  لديهم يكون أن الى يحتاجون كانوا الأجنبية العملات في التداول في يرغبون الذين
 .الأجنبية العملات لشراء البنوك مع خاصة وعلاقات المال من

 ويقاس.   الصفقة تنفيذ عند رسوم على الحصول طريق عن أرباحها الوساطة شركات تحقق     
 بفرض الوسيط يقوم الصفقة في الدخول وعند. بالنقطة الزوج في العملتين بين العلاقة في التغيير
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  على السوق سعر يكون وقد.   السوق فى فعليا الصفقة وضع قبل نقاط عدة عن عبارة رسوم
ذا. 4.0432 عند السعر نجد قد الصفقة دخول وعند الشراء، في دولار/  يورو لزوج4.0433  وا 

 الذي والسعر ”السوق سعر“ بين الفارق من الربح الوسيط سيحقق الفور، على الصفقة اغلاق تم
 “. الاسبريد”  السعر بفارق يسمى ما وهذا. دفعته

 من الربح لتحقيق الصغير المنتج هذا مثل باختيار الوساطة شركة تقوم لماذا نتساءل قد    
 وهذا.  التداول عند  القليلة النقاط هذه في تفكر لا الناس معظم أن هي اجابة وأسهل. خلاله
 الحقيقة في هي عائدات الوساطة شركات بها تحقق التي الطريقة.  واضحة التداول رسوم يجعل
 يمكن ، المالية الرافعة استخدام عند.  كبيرة مالية رافعة على بالحصول للمتداولين يسمحون أنهم

 يستخدم العميل كان اذا.  بالفعل لديه مما أكثر السوق في كبير مبلغ على السيطرة للمتداول
 43 مبلغ معه كان اذا فقط السوق في دولار 4333 في التحكم يستطيع فانه 4:43 مالية رافعة
 أيضا ولكنه والخسارة الربح في المتداول فرص وفقط يزيد لا وهذا.   التداول حساب فى دولار
 ربح اذا سواء.  بكثير أكبر المتداول يدفعه الذي الاسبريد تجعل والتي أكبر نقطة كل قيمة يجعل

 من الربح تحقيق في تستمر سوف الوساطة شركة فان التداول أثناء للخسارة تعرض أو المتداول
 المهمة تعد.  فعليا الوسيط يدفعه الذي السوق وسعر العميل يدفعه ما بين السعر فارق خلال

 لسوق السهل الدخول توفير هي الأجنبية العملات سوق في المالية الوساطة لشركات الأساسية
 في الشيء بعض المتداولين يساعد الشركات من العديد.  العملية هذه في أرباح وتحقيق العملات

 شركات منها البعض العملات سوق في الوساطة شركات من الكثير هناك.  التداول كيفية تعم
 مرخصة الشركات هذه ان عن ناهيك.  مشابه بأسلوب يعمل جميعهم ولكن صغيرة والخرى كبيرة
 .المتحدة المملكة في FCA أو المتحدة الولايات في NFA من سواء

 الوساطة شركات قائمة تراجع أن يمكنك  العملات، لتداول وسيط عن تبحث كنت إذا     
 وتاريخ تراخيص من تأكد الأحوال كل في ولكن لك مناسبا تراه ما لاختيار بالموقع المتاحة
 وجرب به تهتم وسيط كل مع العملات لتداول تجريبي حساب افتح وقتك، خذ. جيدا الشركة
ذا وقتك، خذ. الوقت لبعض منهم كل مع التعامل  بشكل الأجنبية العملات لتداول تخطط كنت وا 
 .صحيح بشكل معها والعمل عليها الاعتماد يمكن وساطة شركة الى بحاجة فإنك مستمر،
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ذا      الأجنبية العملات تداول لتعلم الكافي الوقت خذ، الأجنبية العملات سوق في جديداً  كنت وا 
. التعلم عملية بداية في بصعوبة تشعر ولكنك صعبا، ليس العملات تداول. به ستقوم ما وادرس
 العملات سوق في التداول كيفية تعلم شخص لأي يمكن والمثابرة الصبر من قليل مع ولكن

 1.الأجنبية

 أسعار لك ينقل فهو العقارات سمسار بدور أشبه وهو الوسيط دور الوساطة شركة تلعبو     
 تملكها شقة تبيع أو معينة لشقة الشراء تنفيذ منه وتطلب يناسبك ما انت تختار ثم بالسوق الشقق
 عمولته لتكون نسبة المشتري وبين بينك أو البائع وبين بينك العقد قيمة من ويقتص الأمر فينفذ
 أيضاً  يحدث ما وهذا الشراء حالة وفي البيع حالة في يقتصها فهو بينكما وصل كحلقة دوره عن
 اسعار لك تنقل حيث السوق وبين بينك الوصل حلقة هي الفوركس فشركة الفوركس سوق في

 كل من عمولتها تقتص المقابل وفي والشراء البيع أوامر منك وتأخذ السوق قلب من العملات
 وسيط أنها إلى بالإضافة فهي أدق بشكل دورها توصيف أردنا إن ولكن خلالها من تجريها صفقة
 وبين بينك الضامن دور تلعب أيضاً  هي الأوامر لك وتنفذ الاسعار لك تنقل السوق وبين بينك

 قيمة رفع البنوك هذه تستطيع معين مبلغ مقابل لك ضمانها خلال فمن لديها تتاجر التي البنوك
 المتاجرة من ربحك نسبة لتزيد المضخمة المالية الأوراق( عقود) لوتات واقراضك مالياً  صفقاتك
 2.مؤثر بشكل العملات بين الطفيفة السعر فروق باستغلال

 

 

 

 

 

 
                                                           

 على الرابط،03/34/2344،شبكة اسواق المال ،دور شركات الوساطة في سوق العملات الاجنبية  - 1
role-www.marketsnetwork.net/fx/brokershttps:// 

  على الرابط،03/34/2344فوركسات، شركات الوساطة في الفوركس ، - 2
 4brokers.html-xat.blogspot.com/2012/11/forexhttps://  
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 الفوركس تجارة في المالية الادوات انواع:  الثالث المطلب

 1او ما يعرف بالعقود نذكرها كما يلي: المالية خمسة انواع من الادوات توجد

 : Forex Spot الفوري التداول عقود (1

 من يومين خلال التسوية مع وبيعها العملات شراء على الآنية الصفقات تنطويهذا النوع      
 تداول هو أخر بمعنى الاجنبية بالعملات المباشر التداول هو العقود من النوع ذلك. التداول أيام

 الذي السعر في الحاضر السعر ويتمثل الحاضر السعر على الفورية العقود صورة في العملات
 العديد ففي ذلك، ومع فورية بصورة البعض بعضها مقابل العملات تبادل بغرض بنك أي يعرضه

" الحكمي" القبض ويتم حاضرة بصفة الاجنبية بالعملات التداول عمليات تسوية يتم الحالات، من
 العملات  بوصول" الحقيقي" القبض ثم بالفعل العملات تحويل يتم أي ،للعقود الفوري بالتسجيل

 المعاملة تاريخ من عمل يومي بعد عادة بلدهم في بالمتلقين الخاصة المصرفية الحسابات إلى
 التي وخاصة الفورية الدفع نظم من العديد هناك أصبح الانترنت تقنيات تقدم مع ولكن المالية،
 في بلدهم في المتلقين حسابات إلى العملات وصول وفرت والتي الإلكترونية البنوك بها تتميز
 .المالية المعاملة تاريخ من واللحظة التو

 في تتم المعاملات هذه ومثل فيه بالعمل نهتم الذي النوع هي"( الفورية المعاملات)" إن    
 اسلامي فوركس فتح يجب ولذا ،FX Spot أسواق باسم تعرف والتي الحاضرة الفوركس اسواق
 .Swap Free نوع من

 :Forex Forwards الآجلة المعاملات عقود (2

 بيع أو شراء على بالاتفاق(  آخر وطرف البنك،)  طرفيها بمقتضاها يلتزم عقود بأنها وتعرف 
 تنفيذ سعر يسمى التعاقد تاريخ في عليه يتفق وبسعر المستقبل في محدد تاريخ في معين أصل
 وسوق المالية الأوراق سوق في فيها المتاجرة أو تداولها يتم لا الآجلة العقود فان هنا ومن العقد،

                                                           
 على الرابط، 34/33/2344يلا فوركس ،اسواق الصرف الاجنبي )فوركس (،- 1
  pages/2-yallaforex-yallaforex.net/school https://  
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 1،الطرفين بين ومغلق خاص اتفاق أنها حيث المشتقات كباقي المشتقة المالية الأدوات
 .Fx Forward أسواق يختاروا العقود من النوع هذا في المتعاملينو 

 :Forex Futures المستقبلية العقود (3

 عام في شيكاغو بورصة خلال من مرة لأول للمستقبليات المالية العقود على التعامل جرى     
 تطورا المستقبلية العقود شهدت التاريخ ذلك ومنذ. أجنبية عملات العقد محل وكان م 4492
 على مستقبلية وعقود م، 4493 عام الفائدة أسعار على مستقبلية عقود استحدثت فقد مستمرا،
 ظهرت ثم م، 4499 عام الخزانة سندات على مستقبلية وعقود م، 4495 عام الخزانة أذون
 العقود ظهرت العشرين القرن نهاية ومع م، 4443 عام الأسهم مؤشرات على المستقبلية العقود

 الإجازات خلال الترفيهية الرحلات على المستقبلية العقود مقدمتها وفي الخدمات على المستقبلية
 احدهما الطرفين بمقتضاه يلتزم نمطي شكل تأخذ نمطية عقود بأنها العقود هذه وتتسم ،والعطلات

 في محدد تاريخ في فائدة معدلات أو مالية ورقة أو السلعة تبادل بإجراء بائع والآخر مشتري
 ولكنها آجلة عقود تعتبر الشكل بهذا أنها أي العقد كتابة عند عليه الاتفاق يتم وبسعر المستقبل

 الانتهاء تاريخ عند إلغاءه يجب المستقبلي العقد أن أي نمطي وتاريخ نمطية وشروط حجم لها
 .FX Futures أسواق يختاروا العقود من النوع هذا في المتعاملينو  2 ،فقط

 :Swap Contract المالية المبادلات عقود (4

من  معين نوع مبادلة يتضمن تعاقدي التزام: وهي بالمقايضات أيضا المبادلة عقود تدعى     
 معينة تنفيذ شروط بموجب آخر، موجود أو نقدي تدفق مقابل معين موجود أو النقدي التدفق
 3.التعاقد عند عليها يتفق

 أن كما الاختيار، عقود في معروف هو ما عكس على العقد لطرفي ملزم المبادلة وعقد     
 في الحال هو كما يوميا تسويتها يتم لا(  الخسائر أو الأرباح)  المدفوعات أو المتحصلات

                                                           
 .234،ص4444، مؤسسة شباب الجامعة للنشر، الإسكندرية، البورصات والهندسة الماليةنجار فريد،  - 1
 .99،ص2333مصر،  –، دار النشر للجامعات المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطرسمير عبد الحميد رضوان،  - 2
 .45،ص2334، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الهندسة المالية وأدواتهاهاشم فوزي دباس العبادي،  - 3
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 في الحال هو كما واحدة مرة تسويته يتم لا المبادلة عقد أن ذلك إلى يضاف المستقبلية، العقود
 1.التنفيذ لاحقة العقود من سلسلة بأنه المبادلة عقد يعرف ولذلك التنفيذ لاحقة العقود

 :Options Contract الثنائي الخيار -الاوبشن  عقود (5

 وفائدته الدين أصل تبادل على تنطوي عقود: الأجنبية العملات عقود في العملات خيارات     
 الاوبشن عقود اسم عليها ويطلق أخرى عملة في وفائدته الدين أصل مقابل العملات إحدى في
 يتم أن أساس على والمشترى البائع بين يتم مالي عقد هو الثنائي الخيار إن . الخيار عقود أو
 المستقبل في المشترى رغب حالة في سهم شراء في الحق مقابل"  عربون"  بسيط مالي مبلغ دفع
 تقدم مالية فرصة فهو الثنائي والخيار سنتين، إلى يوم من تمتد إن الممكن من معلومة لفترة

 الرقمية أو الثابتة بالخيارات أيضاً  الثنائية الخيارات تعرف ثابتاً، وعائداً  ثابتاً  سعر للمستثمرين
 .FX Options أسواق يختاروا العقود من النوع هذا في والمتعاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2339، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، تقييم الأسهم والسندات مدخل الهندسة الماليةمحمد الصالح الحناوي وآخرون ، - 1
 .049ص
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 تطبيقيا الفوركس قاسو ا:  الثالث المبحث

ولعل من ابرز هذه المميزات هي انه يمكننا من  المميزاتيمنح سوق الفوركس مجموعة من     
فتح حساب تجريبي والذي من خلاله يمكن المتعامل للتعرف على الاليات و اكتساب الخبرات 

  من خلال هذا الحساب التجريبي قبل الدخول في الحساب الحقيقي .

 حقيقي وا تجريبي فوركس حساب فتح:  الأول المطلب   

 وسهلة خطوات بسيطة بثلاث العميل يمر ان بد لا  الفوركس في  الكتروني تداول حساب لفتح
 : كالتالي يوه

 وشركة الوساطة . الحساب نوع اختيار .4
 .التسجيل .2
 خاص بالحساب حقيقي . حسابك تفعيل .0

 في التفكير إلى تحتاج قد  الواقع في  بالرصيد وشحنه الحقيقي حسابك تفعيل في تفكر ان قبل 
 1. الخبرة تأخذ ان الى ذلك من اكثر بل واحد تجريبي حساب وليس. تجريبي حساب فتح

   FXsolutionsسنركز دراستنا على فتح حساب مع شركة الوساطة 

تظهر  حقيقي او تجريبيكان نختار فتح حساب سوى بعد الدخول الموقع الشركة  :الخطوة الاولى
 :لنا نافة نملاها كما يلي

 

 

 

 

 
                                                           

 على الرابط ،44/33/2344حساب في الفوركس،،كيفية فتح 4فوركس اونلاين- 1
www.forexonline1.com/main.asp?cat=show_nav2&id=15&numbernav1=1&MSS=15https:// 
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 تفاصيل الحساب: الاول الصفحة

 
 على الرابط،44/33/2344حقيقي، ،فتح حسابfxsol المصدر:

https://online.fxsol.co.uk/liveapp/ar/Default.aspx?ref=NAAI16 
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 : البيانات الشخصيةالثانية الصفحة

 
 7https://online.fxsol.co.uk/liveapp/ar/Default.aspx?ref=NAAI1 على الرابطنفس المصدر،: المصدر
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 : خبرة التداول الثالثة الصفحة

 

 
 https://online.fxsol.co.uk/liveapp/ar/Default.aspx?ref=NAAI18 على الرابطالمصدر، نفس: المصدر
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 الارسال قبل لمراجعتها تسجيلها تم التي البيانات جميع بها تظهر :الصفحة الرابعة 

 

 
 https://online.fxsol.co.uk/liveapp/ar/Default.aspx?ref=NAAI19 على الرابطالمصدر، نفس: المصدر
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 م تأكيد حسابك وكيفية تمويلهث:الصفحة الخامسة 

 
 /liveapp/ar/Default.aspx?ref=NAAhttps://online.fxsol.co.uk على الرابطالمصدر، نفس: المصدر
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 :التالية المطلوبة الوثائق إرسال الخطوة الثانية:

 صورة أو القيادة رخصة صورة أو السفر جواز: )مثل للشخصية حكومي إثبات من صورة.4
 (.الشخصية البطاقة

 بإسم بنكي حساب لكشف صورة أو غاز او كهرب فاتورة: )مثل السكن لمكان إثبات صورة. 2
 (.الحساب صاحب

 .يدوياً  وتوقيعه الربوية الفوائد إلغاء نموذج تعبئة إلى إضافة. 0

 .administration@ fxsol.com   الإيميل الى المطلوبة الأوراق جميع ارسال يتم

 ابلاغكم يتم الشركة من قبولها ويتم المطلوبة الاوراق ارسال من الانتهاء بعد: الثالثة الخطوة
 1.الآن للتمويل جاهز اصبح الحساب ان الإيميل على برساله

 :الفوركس سوق على العالمية الرقابة الهيئات:  الثاني المطلب  

 وهيئات وكالات احدى في الوساطة شركة تسجيل او ترخيص ان الجميع يعرف وان بد لا       
 وعلى.  الرقابية الهيئة تلك ومعايير قوانين رقابة تحت تقع الشركة تلك ان يعنى العالمية الرقابة
 للتأكد بها مرخصة او مسجلة انها الوساطة شركة تتدعى والتي الرقابية الهيئة يراجع ان العميل

 تلك وان المنشأ بلد لحكومة تابع منها الكثير الهيئات تلك ان نعرف ان بد ولا.  بالفعل ذلك من
 2. البلد ذلك في السائد والمالي المصرفي النظام الى بالعودة المالية الرقابة في متشددة الهيئات

منتشرة في دول مختلفة من العالم توجد مجموعة كبيرة من الهيئات الرقابية على سوق الفوركس 
 :بالأخص في الدول التي تشهد تداول كبيرة للعملة في هذا السوق نذكر منها

 

 

                                                           
 على الرابط،FXSolutions،44/33/2344منتدي هومير، خطوات فتح حساب شركة - 1

www.hawamer.com/vb/showthread.php?t=993162https:// 
 على الرابط،35/33/2344على سوق الفوركس، العالمية،هيئات الرقابة 4فوركس اونلاين - 2

www.forexonline1.com/main.asp?cat=show_nav1&nav1_id=72&M=72https:// 
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 :(CFTC, NFA) الأمريكية الرقابية الهيئات اولا:

  Commodity Futures Trading Commissionلـ اختصار هي :(CFTC) هيئة (1

 العمل بتنظيم تقوم للكونجرس الأمريكي، تابعة هيئة وهي الآجلة، السلع في المتاجرة هيئة وتعني
 شركات لإغلاق صلاحياتها وتصل  من المخالفات، للحد عليها والرقابة المالية الأسواق في

 1.قوانين من( NFA) هيئة تصدره ما على بناءً  وذلك القوانين تجاوزت إذا الوساطة

 CFTC شعار هيئة(: 3-3شكل )

 
 //:www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/127 https الرابط علىالمصدر: المتداول العربي،

 

 ( National Futures Association) لـ اختصار هي : (NFA) هيئة (2

 مراقبة عن CFTC أمام المسؤولة هي الجمعية هذه المستقبلية السلع في التجارة لجنة وهي     
 الحد تضمن التي للمعايير مطابقتها من والتثبت تسجيلها وعن لها التابعة الخاصة المؤسسات

 الوطنية للثقة وتدعيماً  المستثمرين أموال على حفاظاً  السوق هذا في المتعاملين سلامة الأدنى
 تندرج التي والفئات المؤسسات أنواع من الكثير هناك،و  الأمريكية المال أسواق في والدولية
 2. العملات بسوق المتاجرة في الوساطة شركات منها NFA رقابة تحت

 

 

                                                           
 على الرابط،35/33/2344ئات الرقابة الامريكية ،المتداول العربي ،هي- 1

www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/127https:// 
2 - ejabat،  على الرابط،44/33/2344الهيئات الرقابية في أسواق المال العالمية ؟، هيما 

http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=3e1f8ffba9ef4e4c 

http://www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/127
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 NFA شعار هيئة(: 4-3شكل )

 
  //:www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/127https على الرابط العربي، المتداول: المصدر

 (:FSA) البريطانية الرقابية الهيئة ثانيا:

 هيئة هي المتحدة بالمملكة المالي والقطاع المال أسواق على الرقابية الهيئات وأبرز أهم من     
 الرقابي عملها في شرعت ”FSA “Financial Services Authority الإنجليزية المالية الرقابة

 المالية الأوراق مجلس اسم تحت(  Nigel Lawson)  الخزانة وزير قبل من 4443 يونيو في
 هيئة لإلغاء أوزبورن جورج البريطانية الخزانة وزير خطط2343 يونيو وفي، SIB والاستثمارات

سناد المالية الرقابة  على أوزبورن حصل 2342 ديسمبر 44 وفي، إنجلترا بنك إلى مسئولياتها وا 
 عمل إنهاء تم 2340 الجاري العام من أبريل من الأول وفي، الهيئة لإلغاء الملكية الموافقة
 ”FCA “Financial Conduct Authority المالية السلوكيات مراقبة هيئة محلها ليحل الهيئة
 يخضع وبالتالي FCA هيئة رقابة إلى FSA من المرخصة الشركات جميع خضعت ثم ومن
 1.الهيئة هذه وشروط لرقابة الشركات موظفي جميع

 FSA شعار هيئة(: 5-3شكل )

 
    //:www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/128httpsعلى الرابط  المصدر: المتداول العربي،

 
                                                           

 http://www.royalclubconsulting.com/?p=11268 على الرابط ،FSA ،35/33/2344،هيئات الرقابة  نادي الملكي - 1

http://www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/127
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  (:SFBC) السويسرية الرقابية الهيئةثالثا: 

 Swiss Federal Banking) سويسرا في الاتحادية المصرفية الهيئة هي     
Commission)، وتحقيق الحماية توفير على حرصًا المالية الأسواق أداء وتحسين بتنظيم وتقوم 

 على العقوبات بتنفيذ تقوم أنها كما الوساطة، وشركات المستثمرين بين الشفافية وضمان الثقة
        1 .والمصرفي المالي النظام استقرار يدعم بما قوانين، من تصدره لما المخالفة الشركات

 SFBC هيئة شعار(: 6-3شكل )

 
 //:9www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/12https على الرابط العربي، المتداول: المصدر

 (:SFC) كونج هونج هيئة رابعا:

 ،(Securities and futures Commission) المستقبلية والعقود الأوراق لجنة وهي    
 الهيئة وتختص المالية، الأسواق على الرقابية الهيئات أقوى أحد وتعتبر كونج هونج في ومقرها

 2.كونج هونج في المستقبلية والعقود المالية الأوراق على والرقابة التنظيم في

 SFC هيئة شعار(: 7-3شكل )

 
 .arabictrader.com/portal/ar/kb/details/132https://www العربي، المتداول: المصدر

                                                           
 على الرابط،35/33/2344،(sfbc)،هيئات الرقابة السويسرية  فوركس العربمنتدى  - 1

masr.com/showthread.php?27776-http://forex  
 على الرابط،35/33/2344، (sfc)،هيئات الرقابة هونج كونج طريق الفوركس- 2

http://thefxway.com/forum/showthread.php?t=2347 

https://www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/132
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 (:ASIC) الاسترالية الرقابية الهيئةخامسا: 

 Australian Securities And) أسترالية في والاستثمارية المالية الأوراق هيئة وهي    
Investments Commission)، طريق عن وذلك الاسترالي الاقتصاد سمعة لرفع وتسعى 

 في والمستهلكين للمستثمرين الثقة وتحقيق الأموال، رؤوس انتقال وعمليات الدولية التجارة تسهيل
 جميع أن على وتحرص الوساطة شركات على بالرقابة أيضًا وتقوم السويسري، المالي النظام

 1.صحيح بشكل المستثمرين بخدمة تقوم الشركات

 ASIC هيئة شعار(: 8-3شكل )

 
 //:0www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/13https على الرابطالعربي، المتداول: المصدر

 (:IIROC) الكندية الرقابية الهيئة سادسا:

 Investment Industry Regulatory Organization of)لـ اختصار وهي     
Canada)، تختص التنظيم ذاتية كندية هيئة وهي بكندا، للاستثمار التنظيمية الهيئة وتعني 

 الهيئة وتختص. كندا في المالية الأسواق جميع في الاستثمارية والنشاطات الوسطاء على بالرقابة
 الأفراد المتاجرين أو للشركات سواءً  الاستثماري النشاط بكفاءة المتعلقة القواعد وتنفيذ بوضع

 2.لديها المسجلين

 IIROC هيئة شعار(: 9-3شكل )

 
 //:www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/131https على الرابطالعربي، المتداول: المصدر

                                                           
 على الرابط،35/33/2344الرقابة الاسترالية ،المتداول العربي ،هيئات  - 1

www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/130https:// 
 على الرابط،39/33/2344،هيئات الرقابة الاسترالية ، فوركس اليوم- 2

http://www.forexalyoum.com/vb/showthread.php?t=79559 

http://www.arabictrader.com/portal/ar/kb/details/130
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 الفوركس سوق في التداول منصات:  الثالث المطلب

 شركة عبر السوق وبين بينك التعامل لغة هي Trading Platform التداول منصة      
 تثبيته يتم تطبيق أو ويب صفحة أو كمبيوتر برنامج عن عبارة وهي  معها تتعامل التي الوساطة

 أسعار لهم ترسل بحيث عملائها مع بالتواصل الوساطة شركة خلاله من تقوم الموبايل على
 وتقديم الشركة لدى العميل حساب وبيانات الاقتصادية الأخبار وبعض المختلفة العملات أزواج
 لكل البيانية والرسوم التحليلية الأدوات بعض واتاحة للمتداولين الفني والدعم والمساعدة العون
 الذي السوق هي التداول منصة فإن باختصار للعملاء، والتنبؤ التحليل عملية لتسهيل عملة
 مع خلاله من وتتواصل الكمبيوتر شاشة على بعينك وتشاهده ملموس بشكل معه وتتعامل تحتك
 .الموبايل على تطبيق أو  ويب صفحة أو برنامج صورة في الفوركس سوق ومع الوساطة شركة

 بعينها لشركات خاص بعضها وبرمجتها تطويرها تم التي التداول منصات من العديد وهناك     
 وساطة شركة لأي عنه غنى لا وشائع أساسي وبعضها شركات عدة تستخدمه مشترك وبعضها

 عن به تتميز ما حيث من رئيسية برمجية أنواع خمسة تحت تندرج عموماً  المنصات هذه ولكن
 1:كالتالي غيرها

 :Web-Based trading Platforms الانترنت صفحات من التداول منصات اولا:

 موقع صفحات من كصفحة مباشرة الانترنت خلال من فتحها يمكنك التي المنصات وهي      
 أينما صفقاتهم ومتابعة حساباتهم فتح العملاء يستطيع لكي تطويره تم النوع وهذا الوساطة شركة
 كمبيوتر جهاز أي من حسابك إلى الوصول تستطيع ثم فقط بيانتك حفظ سوى عليك وما اكانو 

 حسابك متابعة لتصبح وتثبيتها، برامج لتحميل الحاجة دون كان أينما الانترنت بشبكة متصل
 بتلك يكون لن بالطبع ولكن للإنترنت منفذ على عثرت اينما لك متاحة الالكتروني بريدك كمتابعة
 .أدواتها في محدودة تكون ما وغالباً  الفوركس مداولات في أساسي مطلب تعتبر التي السرعة

 

 
                                                           

 على الرابط ،39/33/2344،فوركسات، منصات تداول في سوق الفوركس - 1
 4Platforms.html-Trading-xat.blogspot.com/2012/10/Forexhttps://  
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 :Computer-Based Platforms الكمبيوتر على المثبتة التداول منصات ثانيا:

 كبرنامج الانترنت من المنصة بتحميل يقوم أن العميل من تحتاج التي التداول منصات وهي     
 ومتابعة حسابه فتح من يتمكن لكي اللابتوب أو الكمبيوتر جهاز على بتثبيته يقوم ثم تنفيذي
 على استخدامه تستطيع لا قد وتثبيته برنامج بتحميل يقيدك الذي النظام وهذا خلاله، من صفقاته
 أنك وبما الجهاز مالك إذن دون من غيره أو العمل محل أو الانترنت مقاهي في الأجهزة مختلف
 تطلب أن المعقول غير فمن أحد عليها يطلع لا التي أسرارك أحد البورصة في حسابك تعتبر

 في فقط مفيدة فهي وبالتالي ماهيتها على اطلاعهم دون واستخدامها البرامج بتثبيت لك السماح
 المزيد النظام هذا يمنحك المقابل وفي بك خاص توب اللاب أو الكمبيوتر جهاز يكون أن حالة
 التعامل يتم التي المنصات عكس التداول عملية في كثيراً  تساعدك التي والخيارات الاحترافية من

 Meta Trader الميتاتريدر برنامج النوع هذا أمثلة ومن مباشرةً  الويب صفحات خلال من معها
 VT Trader تريدر تي في وبرنامج شيوعاً  الفوركس في التداول برامج وأكثر الشهرة ذائع

 1.وغيرها

 :Mobile-Based Platforms الموبايل عبر التداول ثالثا: منصات

 يستطيع لكي الجيبية أو الكفية المحمولة أجهزة على لتعمل خصيصاً  مجهزة منصات وهي     
 التداول منصات عن تختلف المنصات وهذه ذهب أينما خاصته التداول بمنصة التنقل العميل
 الكمبيوتر جهاز من تستخدمه آخر برنامج أي اختلاف الكمبيوتر جهاز على تثبيتها يتم التي

 الموبيل وجيل نوع حسب فعلى بك الخاص الجوال أو المحمول التليفون عن بك الخاص
 يمكنك خلاله من أنك كما امكانياته، واحترافية البرنامج كفاءة تكون يوفرها التي والتقنيات
 Mobile Application وتبيثبيتها بتحميلها تقوم منصات أو Web-Based منصات استخدام
 باد والآي iPhone فون الآي لجهاز المخصص iTrader الشهير البرنامج النوع هذا ومثل
iPad. 

 

                                                           
1 - fx-arabia،) على الرابط ،39/33/2344، سلسله بنك معلومات الفوركس)انواع وشرح منصات التداول                  

33709.html-arabia.com/vb/archive/index.php/t-www.fxhttps:// 
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 :Automated Trading Software الأتوماتيكي التداول روبوتاترابعا: 

 الاوامر علي بناء حرفيا وتنفيذها الاوامر اخذ علي تعتمد روبرت برامج عن عباره وهي       
 عن غيابك عند عنك بالنيابة اتوماتيكي بشكل التداول منصة علي له برمجتها تم التي والشروط
 والنينجا رابتور وفوركس الاتوماتيكي الفوركس طيار برنامج النوع ذلك امثله ومن المنصة متابعه
 مع متوافق يكون ان ويجب به التحكم واتقان وتجريبه منه التأكد يجب لكن، والاكسبريتات تريدر

 منصة علي تشغيله يتم فلا ارقام اربع منصة علي برمجته يتم الذي الاكسبيرت مثل المنصة
 ويكون بالأنترنت الاتصال بقاء ضرورة هو خطير عيب يوجد ،تماما النتائج تختلف ارقام خمس
 استئجار علي الاعتماد احيانا يجب لذي، الكهربائي التيار استمرار ضمان كذلك سريع اتصال
 1.سيرفر

 :Managed Account System خبير اشراف تحت التداول خامسا: أنظمة

 التجربة غمار خوض تريد والتي بالفوركس العهد حديثة الفئة تلك تستهدف الأنظمة وهذه       
 هذا لاستخدام فيتحولوا المؤشرات ومتابعة القرارات واتخاذ التحليل لتعلم الكافي الوقت تملك ولا

 النصح لتقديم حساباتهم على مشرف خبير هناك يكون بحيث الحسابات إدارة انظمة من النوع
 بعض مثل شركات تقدمها المنصات هذه ومثل ذلك إلى وما الأمل معدومة الصفقات وانقاذ

 آخر شخص بحساب حسابك بربط تقوم أن امكانية الشركات بعض أيضاً  وتتيح الشهيرة الشركات
 ليتلاءم العقود حجم تعديل مع لحظياً  يجريها التي صفقاته بنسخ حسابك يقوم ثم الشركة نفس في
 شركة في حسابك منك تستلم حيث حسابات ادارة شركات هناك أن كما وهكذا، حسابك حجم مع

 وتستفيد الحساب من أرباحك من شهرية نسبة لك وتحدد التداولات بمعرفتها هي وتدير الوساطة
 سوق حجم مع بالمقارنة ضئيلة أرباحك ستكون بالطبع ولكن المخاطرة عنك وتتحمل بالباقي هي

 .إليها نطمح التي وأرباحه الفوركس

 

 

                                                           
1 - fx-arabia، . سلسله بنك معلومات الفوركس)انواع وشرح منصات التداول (،مرجع سابق 
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 الفصل  خلاصة

للأسواق الالكترونية تبين لنا من خلال من خلال هذه الدراسة حول سوق الفوركس كنموذج     
حجم التداول اليومي فيه على انه اكبر سوق لتداول العملات الاجنبية في العالم حيث بلغ حجم 
التداول اليومي حسب الدراسات الاخيرة التي قام بها خبراء المال و الاعمال في هذه الاسواق 

 . يومياي خمسة تريليون دولار حوال

اهم المحطات التاريخية لسوق الفوركس و التطرق الى القوانين حيث قدمنا في هذا الفصل    
التي تحكم هذا النوع من الاسواق والهيئات الرقابية فيها، وذكر الدور الذي تلعبه شركات الوساطة 

ة فتح حساب فوركس حقيقي و كهمزة وصل بين السوق والمنافسين ،واعطاء شرح مفصل لكيفي
 الادوات المالية و العقود المستعملة في السوق . 
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   الخاتمة 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا هاأحدثتالتي  الثورةان   لقد اتضح لنا من خلال هذا الموضوع      
 الباب فاتحة ، والخدمات للمنتجات الترويج في والطرق الأساليب أنجع ابتكار في نوعية قفزةتعتبر 
 مستويات على بالاعتمادو  ، بالنفس الثقة سمات إلا تحكمه لا عالم في الحرة للمنافسة مصراعيه على

ارة الالكترونية من خلال الدخول الى اسواق التج المحسوبة وغير المحسوبة والمجازفة المخاطرة
 والمنافسة فيها.

 خلال من الاجنبية العملات لتجارة الاساسي المحرك بمثابةهي  الالكترونية الاسواق نأو        
 النوع هذا ان ننسى ولا ،تقليديةال الاسواق عكس على عامليهاتمل الاسواق هذه منحهات التي المميزات

 موقع لكل انه حيث ، عليها متعارف الكترونية تداول وشروط لقواعد يخضع الانترنت عبر التجارة من
 . الالكتروني التداول في المستخدمة الاليات من معين نوع

 فيها فنجد بذلك القيام اجل من معين فئة على يقتصر لا الاجنبية العملات تداول اصبح وقد      
 به تقوم الذي الدور الى كله الفضل ،ويعودعمار الاجناس والا وتنوع مجالات بمختلف كثر منافسون
 والمتعاملين. البنوكمختلف  بين والربط للمتعاملين خدمات من تقدمه ما خلال من الوساطة شركات

كما تطرقنا خلال هذا البحث الى دراسة تطبيقية حول سوق الفوركس الذي يمثل اكبر واهم سوق     
وتسهيل المبادلات وعقد الكترونية حول العالم من خلال ما يقدمه من مميزات والتنويع في الخدمات 

 صفقات البيع والشراء.

 اختبار الفرضيات :

  العمليات وسرعة فعالية إلى أدى الاتصالات مجال في التكنولوجي التقدم الاولى :الفرضية 
،فرضية صحيحة وهذا من خلال مجموعة كبيرة من  الالكترونية الاسواق تطوير في

 شبكة الانترنت .البرمجيات التي يتم انتاجها وعرضها ،والتوسع الهائل في 
 : تداول في والبنوك المنافسين بين الوصل حلقة هي الوساطة شركات تعتبر الفرضية الثانية 

وع في ،فرضية صحيحة ويظهر من خلال ما تمنحه من مميزات وتن الاجنبية العملات
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واكتشفنا ان الرافعة المالية هي احد الاخطار التي تهدد شركات الوساطة والبنك ،الاسعار 
 المتعامل معها .

 : العملات تداول في الالكترونية الاسواق اكبر من الفوركس سوق يعد الفرضية الثالثة 
،فرضية صحيحة وخير دليل على ان سوق الفوركس اكبر سوق هو حجم  العالم في الأجنبية

 ترليون دولار يوما. 5الى التداول اليومي الذي يصل اليوم حسب ما يتداوله الخبراء 

 نتائج الدراسة:

 أو والمنتجات والبائعون الزبائن: التالية الرئيسة المكونات من ةالإلكتروني الاسواق تكونت 
 المنتجات عرض خلالها من يتم التي والواجهات رقمية أو مادية كانت سواء الخدمات

 والمحاسبة الطلبات ومعالجة الإمداد عمليات تنفيذب تقوم التي الخلفية والأقسام والخدمات،
 .التجاريين الشركاء من وغيرهم الوسطاء وأخيرا   وغيرها،

 الموجهة الإلكترونية التجارة مشاريع ففي المشروع، لنوع تبعا   الإلكترونية الأسواق أنواع تختلف 
 Internet الكبيرة والأسواق Store Fronts المحلات واجهات نجد أن يمكن المستهلك نحو

Malls .مثل أخرى أنواعا   نجد أن يمكن المنظمات بين الإلكترونية التجارة مشاريع في أما 
  التبادلي الإلكتروني والسوق" Buyer-Side"  المشتري سوق"و ،"Seller Side البائع سوق"
"Exchange .المخازن واجهات تستخدم التي البوابات إلى بالإضافة. 
  حيث تمكنه من  العوائدتعود على المستثمر بمجموعة من  الاجنبة في سوق العملاتالمتاجرة

ساعة و الحركة الدائمة للسوق  42ان يصبح لديه حجم سيولة كبير و المتاجرة على مدار 
 كبيرة .فرص ربح  مكن من الحصول علىالتي ت

 العالم في سيولة وأكثرها المالية الأسواق أكبر من الأجنبية العملات تداول سوق يعتبر  . 
 ملين و المنافسين في السوق و البنوك تعتبر شركات الوساطة همزة وصل بين المتعا

 الالكترونية المشاركة في هذه الاسواق .

تلعبه في تداول  الذي الأساسي دور و الأسواق الالكترونيةموضوع  يكتسيها التي الأهمية إن      
 تفصيلا أكثر تكون أخرى بحوث و لدراسات مفتوحا بحثا الموضوع هذا من تجعل ،العملات الاجنبية

 : يلي كما نبرزها أن يمكن منه عديدة جوانب إثراء على تعمل عمقا و
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 في تجارة العملات وفي ظل الاسواق الالكترونية  ماهي المخاطر التي تهدد المستثمرين في
 ؟تجدد الازمات المالية 

 ماهي الاليات التي تتبعها شركات الوساطة في كسب ارباحها في الاسواق الالكترونية ؟ 

 من بحث أي يخلو لا أنه فيه شك لا ومما العمل، هذا إعداد في وفقنا قد نكون أن نرجو ختاماو       
ن الله فمن أصبنا فإن وجل، عز لله فالكمال النقائص  العون ومنه التوفيق فبالله أنفسنا، فمن أخطأنا وا 
 .والسداد
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