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Abstract:

This research aims to highlight the role of big data in improving health
services, through a field study at the Ben Omar El Jilani Public Hospital and the
Ramal Clinic in El Oued Province. To achieve this goal, the descriptive approach was
adopted in the theoretical chapter, which theoretically addressed big data and health
services. The analytical approach was also adopted in the case study, where a
questionnaire was distributed to (60) male and female employees in the institutions
under study. The SPSS.V27 program was used to analyze the results.

A statistically significant effect was found for the role of big data in all its
dimensions in improving health services in the institutions under study, at a
significance level of (a< 0.05).

The study concluded with a set of recommendations and suggestions, the most
important of which are: activating the link between digital systems within the
institution and with other health institutions to ensure efficient and rapid data
exchange, and utilizing big data to improve health services, particularly by
identifying the most common diseases in the local community and developing
preventive strategies based on this information.

Keywords: Big data; digital systems; health services; Ben Omar El Jilani Public
Hospital; Ramal Clinic.
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistiques  Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
Al el 077 60 ;200" 978 60 358

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté 1'estimation
1 ,694° 482 473 52631
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ANOVA*?
Somme des
Modgéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,939 1 14,939 53,931 ,000°
De Student 16,066 58 277
Total 31,005 59

a. Variable dépendante : dauall dandll
b. Prédicteurs : (Constante), 4 48 pal) g Lia 153 g
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Coefficients *

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,787 ,388 2,031 ,047
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
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Somme des Carré
Modéle carrés Ddl moyen F Sig.
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Somme des
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Coefficients *
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ANOVA*?
Somme des Carré
Modéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 9,553 1 9,553 25,828 ,000"
De Student 21,452 58 ,370
Total 31,005 59
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Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
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Modele B standard Béta t Sig.
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Erreur
standard de
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ANOVA*?
Somme des Carré
Modéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 16,098 1 16,098 62,632 ,000"
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Coefficients non Coefficients
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Fichier Edition Affichage

= {&] sortie

) ...... Log
= {&] Fiabilité
=[] Titre

! Remarques
B

Données

H &S @ N M v~ BN A=

Transformer Insérer Format Analyse

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1l Q2 Q3 Q4 QS
/SCALE('"ALL VARIABLES'") ALL
/JMODEL=ALPHA.

{€] Echelle : ALL VAR
L[ Titre

L&) Récapitulatif
L&) Statistiques ¢

{&] Echelle - ALL VAR
[ Titre =» Fiabilité
L&) Récapitulatif
-~ L@ Statistiques ¢ Echelle : ALL VARIABLES
Reécapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilite
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
3 812 5
Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
—_— D —_— — ===
N = QX N > < P 35
- |
o @ Sortie RELIABILITY
@ Log /VARIABLES=0Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
El@ Flabl"_te /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
(=) Titre /MODEL=ALPHA.
e Remarques
El .....

=» Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
AL 5
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Fichier Edition Affichage

H A& X

e
! Log
= {&] Fiabilité
=[] Titre
Remarques
{&] Echelle : ALL VAR
[ Titre
- L&) Récapitulatif .
“L§) Statistiques ¢

Données

Transformer Insérer Format Analyse

RELIABILITY
/VARIABLES=Ql1l1l Q12 Q13 Ql4 Q1S
/SCALE("ALL VARIABLES') ALL
/JMODEL=ALPHA.

=» Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Reécapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilite
Alpha de Nombre
Cronbach d'eléements
- 705 5
Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
= P - [ 5
H = Q &) > N Y
= {&] sortie RELIABILITY
""" @ L_Og L /VARIABLES=Ql1l¢é Q17 Ql8 Q19 Q20
E'El Fiabilité /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
=] Titre /MODEL=ALPHA.
I} Remarques
{E] Echelle : ALL VAR
() Titre =» Fiabilité
L&) Récapitulatif «
"""" L@ Statistiques ¢ Echelle : ALL VARIABLES
Reécapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'eléments
746 5
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Fichier Edition

= =, -
H & X
= {E] Sortie
) ...... Log
= {&] Fiabilité
=[] Titre
-8 Remarques
=--{&] Echelle : ALL VAR
[ Titre
- L&) Récapitulatif
L& Statistiques ¢

Affichage

Données

N I w w 5K IR i =

Transformer Insérer Format Analyse

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1l Q2 Q3 Q4 QS Q&
/SCALE("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Q7 Q8 Q9 Q10

=» Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Reécapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 8] .0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

(g Remarques
=--{&] Echelle : ALL VAR

[ Titre
L& Récapitulatif .
g Statistiques ¢

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléements
3 927 20
Fichier Edition Affichage Données Transformer Insérer Format Analyse
I=I i - [l ===
- [- *"'-J g @l ! ’ ] wii]
= @ Sortie RELIABILITY
i i Log /VARIABLES=021 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q2
& {&] Fiapilité /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
=[] Titre /MODEL=ALPHA .

=» Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de |la procédure.

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,.942 20
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= {E] sortie
-8 Log

= {&] Fiabilité

&5

Edition Affichage Données

H S @ oA wvw~w Bl ==

Transformer Insérer Format Analyse

) Titre

Remarques
Echelle : ALL VAR
I Titre

‘L&) Récapitulatif
L&) Statistiques ¢

RELIABILITY
/VARIABLES=Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q2 Q9 Q10
Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34
/SCALE("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 .0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes

Statistiques de fiabilitée

les variables de |la procédure.

Alpha de Nombre
: Cronbach d'elements
948 40
B HSome /VARTABLES=auaad!_aLilutt QL Q2 Q3 Q4 05 Q€ Q7 Q8 Q9 Q10 QL1 Q12 Q13 Q14 Q15 QL6 QL7 Q18 Q15 Q20
BLog /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
B-{g Conélatons /MISSTHG=EAIRWISE.
@ Tive
@Remawss | correlations
([ Jeude données a
(§ Corélations
[Jeu_de_donnéesl] Di\al pSiadi\ s gore gladid B8l Lyt \ i) JdJ1\SPSS\ s .82V
Corrélations
[V R
gl bl gy S gy clpdiuay oW bl
s dab el byl o Pe gl e dddodd Gl Wl Sl
Qg aly [ T e R Y gl g capdiobl WGl il PNy ™ Bl Ol gauass
o blligms cbbldliply  wdid [ T R YR R S | S Gpobbady G jascbs  udp)ifly ol gapeden
GpfGs bbuldd aldled el ey adlnidd WLl gl gl ey Ll Al Ll sl gy
Sy o Ay pd WG ety olbgldy  eadobl s dllae  ghdgpd wudioldl asdiobd lasly Gl jaf iy Alod dusy
Ll b o s bt Gyl 4 yshadl oA (7] ot el g ol Ayl i grre) Aol iyl
s Conélation de Pearson 1 6" 50" 50" bl Lk 6% T8 " o 588 5o 15" 5
Sig.(olatérale) <001 <001 <001 <01 <00t <001 <001 <001 <01 <0 <001 <001 <00t
N 0 0 0 0 0 60 60 0 0 60 60 60 0 0
bl dils Corilaton de Pearson 6" 1 KT8 88" 45" o KiER (R 55" m 37 kN an’ a8
e s il ey =
o gl pmcagpitcs S0, (ltiae) <001 002 002 <001 <001 <001 <001 <00t 19 015 010 003 o
N 0 60 0 60 0 60 60 0 0 60 60 60 0 0
b el Condlation de Pearson S0 KT 1 3" 45" 48" 7 360" 264 24 8 234 249 356"
1ttt g -
Sig. (oltérale) <01 0 006 <001 <00t 039 005 04 mn 030 mn 085 005
N 0 60 0 0 0 60 60 0 0 0 60 60 0 0
oyl g ComdlationdePearson 590 K 35" 1 i 4" s g’ 68" 18 K 260 300" 20
o sl el -
Gy Sig. (olatérale) <01 0 006 03 <0t <001t 03 <001 164 00 045 05 12
N 0 60 0 60 0 60 60 0 0 0 60 60 0 0
bkl s Corslaton de Pearson o8 4% 457" an’ 1 666" s 50" A’ 389" 38" kIR 385" K
gy b .
by 9. (latrale) <00 <001 <0 003 <00 <001 <0t 16 006 ) 008 02 03
N 0 60 0 0 0 60 60 0 0 60 60 60 0 0
wifisdysbdigs  ComdlalondePearsn 813" w7 489" 43" 66" 1 a8 58" 598" 508" 65" 458" 510" "
bl oy iy s
-t i, (bilatéale) <001 <00t <0t <00t <001 <001 <0t <00t <001 <001 <001 <001 008
N 0 60 0 60 0 60 60 0 0 60 60 60 0 0
Anised e iylanss— Corlaion de Pearson 6% 517 267 " 50" K 1 7 569" 0 35 a7 4" KT
g8 ol bl o
i, (bilatéale) <01 <001 03 <001 <001 <001 ] <001 085 o 15 <001 04
N 0 60 0 60 0 60 60 0 0 0 60 60 0 0
Py sl by Cordlaton de Pearson o e 360" an’ 50" 5 7 1 24 kO 488" 5% KR 5507
sty Y1 g vyl -
ilpatdd il 0. bltra) <00 <00t 005 003 <001 <00 o 064 008 <00 <001 005 <00t
ol :uww Il £0 A0 £0 £0 £ £ £0 £ £ £0 £0 £0 S0 S0
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B {g Sorie
@Log
8 ECONéIaMnS /YISSF;;' PAIRWISE.
L@ Titre e .
(@ Remarques
(8 Corélations * Corrélations
Corrélations
PPTFEN
Uty e iyl il gy
e Yyl Afchbd bl bl gt Pusixls bl ps s pasicteg
G sl preaydipfd e dald i o gl bl Mgl palipag Ll cblixls Ll b bl s g0
o ny TR el GAbOlU Lyl gy Gy epdobl  alglo  cbbiolaln g iy oy sl ud
il gy gl pnggyted | GMobead g Dpobies LMY pasdipad  opadsd | Wfgeghd  Gnbbols  @pued | @l €
el llpalng  (banclde gl widolpy 8 gyl omaty oty plly fediolad Mgl ol pigad it
b dyeadd sl bl e Wby Glagdybyfl gpoddicadl kYot il el basabiale e Mot Glalusl gty
Al sl [y Aol Ayl oyl b Aad daca b PPy oupdd Al gl et il oo
e Coélation d Pearson 1 308" 829" iz 640" 667" 658" o1 502" 605" 640" 604" s 593"
Sig.(ilatérale) 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
spbelys adlishs gy Comélation de Pearson 398" 1 33" 360" 33" 284 m M 266 M0 259 089 099 -003
Al e Jpunsd
Sig. (bilatérale) 002 009 005 008 028 092 103 040 016 045 500 451 984
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Agpe iyl ) Ws — Corrélation de Pearson 82" 3" 1 838" 665" S ' 666" a 4" 608" 87" ol 5
I Gaendod ddiey
gl g by S, (blatérale) <001 009 <001 <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 o o1t
Sl L g gy
s N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
408 clashdl e iyl s Comrélation d Pearson " 360" 839" 1 753" 613" " 634" 40" 608" 646" 24 210 155
e tuki
:,:)j:j ) <001 005 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 o 108 23
Sl N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
AlYiide sdicsbistdes Corslation de Pearson 640" 338" 665" 753" 1 " 810" 1" ki) 482" 630" 201 248 128
i ol aiaidl g0
ol ropmty Sig.(latérale) <001 008 <001 <001 <001 <001 <001 o <001 <001 124 056 38
i N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
P ppdlcbldigs  Comélation de Pearson 667" 284 612" 613" m" 1 561" 825" 549" 513" 5" 305" 185 130
ol s g b
ity g syl sy 510, (blatérale) <001 08 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <00t <001 018 158 an
Aok N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Ghidsabley il A8 Corélation de Pearson 658" 220 " a2 610" 561" 1 73" 52" 539" 635" 367 061 132
a3 Al e
POSNET] Sig. (bilatérale) <001 092 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 643 313
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Al pisd ¥l Corrélation de Pearson 612" M 666" 6" 681" 825" RN 1 541" 51" 548" 35 106 2
Al L s 8 bty =
EE g Sig.(ilatérale) <001 103 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <01 <001 o 420 090
PENDENT < Loan
o it A
D= el a3 1 > A I Se
& Remarques et s_Lizsd 3
L Variables introduil
L& Récapitulatif des 1 | *» Régression
g ANOVA
L@ Coefficients a
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 I5_LagleuSdl s . Introduire
s MI_4s )-.A"
a. Variable dépendante : 4a=all_daxll
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 6947 482 473 52631
H a. Prédicteurs : (Constante), s il 48 5adly L= doSdl 895
a
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,939 1 14,939 53,931 <,001°
de Student 16,066 58 277
Total 31,005 59
a. Variable dépendante : fa—ali_saill
b. Prédicteurs : (Constante), 4ams )48 =dly L= daSdl 845
. a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig
1 (Constante) 787 ,388 2,031 ,047
Aol N A8 peally LndoiSdl s 748 102 694 7,344 <,001
2, Variable dépendante |l sl
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SR T TR T T TS T T T T
& Remarques /NOORIGIN
= : g . /DEPENDENT aimea)i_aeas !
-t oy /METHOD=ENTER 2ammt alilasdi_ousass_aas-
L&) ANOVA
L& Coefficients =» Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
introduites elimi s Méthode
1 oLl 5535 aas 5 Introduire
aaa M cab
a. Variable dépendante © = dll_4al
b. Toutes les variables demandées ont éte
introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
2 1 6297 .396 .386 56814
a. Prédicteurs : (Constante), =l bl 5535 aas
a
ANOVA'
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Regression 12,284 1 12,284 38,058 <,001®
de Student 18,721 58 ,323
Total 31,005 59
a. Variable dépendante : = all_sal
b. Prédicteurs : (Constante), 4a=—all_bLdl o 5555 aas
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta 3 Sig
1 (Constante) 1,125 ,406 2,770 008
omaM UM e saes) pan 661 107 629 6,169 <,001
a. Variable dépendante : d=—all_saal
[ =) Titre JORIIERIASFIN(.US) rFOUL(.1U)
&) Remarques /NOORIGIN
| [E variables introduil /DEPENDENT Zixall__ I eax il

= 2 : . METHOD=ENTER Zasali_oLslas it 52
L& Récapitulatif des 1 4 = = I P B

L@ ANOVA
L§ Coefficients =» Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variak
introduites elimin

Méethode
1 =MLl Sl s Introduire
A.A;F

a. Variable dépendante [ =il sl

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
2 1 6287 .395 .384 56876
a. Prédicteurs : (Constante), 4a—all_ bl Jidas
a
ANOVA'
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Reégression 12,243 1 12,243 37.848 <,001®
de Student 18,762 58 .323
Total 31,005 59
a. Variable dépendante : 4s=—.ll_saxll
b. Prédicteurs : (Constante), “asll_ bl Jidas
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
B standard Béata t Sig.
1 (Constante) 1,204 .395 3,052 .003
Aol UL Sdles 661 107 ,628 6,152 <,001

a. Variable dépendante : f—ll_s4aal
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[~ 1] Tire
& Remarques

L& variables introduil
L&) Récapitulatif des 1
L& ANOVA

L& Coefficients

CRTTERI =P IN .U Eo0 T (. IOT
/NOORIGIN

/DEPENDENT Zama3i_Zeas it

/METHOD=ENTER Zali¥1__Jel< 5y SLSLaa31_J5Las.

=» Reégression

Variables introduites/éliminées®

Variables
introduites

Variables

eliminées Méthode

[
o

Mod

1 S35l Jatas
PORSC L

Introduire

a. Variable dépendante : 4=l 4l

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard de

Mod R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .555° .308 .296 60817

a. Prédicteurs : (Constante), 4aksi¥i_JalSs, bl Jabs

ANOVA?
Somme des :
carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 9,553 1 9,553 25,828 <,001"®

de Student 21,452 58 .370

Total 31,005 59
a. Variable dépendante : =3l sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4ak¥i_JalSs, bl Jdobs

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard ta t Sig.
1 (Constante) 1,730 374 4,622 <,001
AtV JalSsy bl ol 522 103 555 5,082 <,001
a. Variable dépendante © sa=.ll_saill
[{=] Regression TETISTIC SErT U TS & ASUE
[ Titre /CRITERIA=PIN(.0S) POUT(.10)
& Remarques /NOORIGIN
L&) variables introduil ;3;-?5’::?,533;—;;;9‘_?“—‘:, .
L& Récapitulatif des 1 = = =
L ANOVA
L& Coefficients =» Reégression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites eliminées Méeéthode
1 POSISRTEPENN L Introduire
a. Variable dépendante : ‘=l <.l
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajuste I'estimation
4 1 7215 .519 511 .50698
] a. Prédicteurs : (Constante), 4a—all_ ot
ANOVA®
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
1 Reégression 16,098 1 16,098 62,632 <,001®
de Student 14,907 58 250
Total 31,005 59
a. Variable dépendante : 4= sl
b. Prédicteurs : (Constante), “a—li_ L
- a
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardiseés standardises
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 462 .401 1,153 254
el cabalt 854 108 a2 7,914 <,001

a. Variable dépendante : 4a=—all_sal

132|-4.‘a'.&.‘4







