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  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

 :مقدمة 

إف التطور المتسارع والمتغير لمحضارة والتقدـ الإنساني أدػ إلى تزايد الحاجة         
استخداـ وسائل الإعلبـ المختمفة بشكل متسارع ومتفاوت ، وذلؾ لما  تمعبو ىذه   إلى

الوسائل مف ادوار ووظائف ىامة لا يستياف بيا في شتى  مياديف الحياة  وعبر مختمف  
خبرنا وتشرح وتفسر لنا كل الآراء والقضايا والمواضيع  التي الشعوب والأمـ ، فيي التي ت

يتطمع إلييا الأفراد  وييتموف بيا في حياتيـ اليومية سواء الشخصية أو المجتمعية ، وعبر 
وسائميا المختمفة مف صحافة مكتوبة  وسينما واذاعة وتمفزيوف ىذيف الأخيريف عرفا تطورا 

ة مف أجل مواكبة التطورات التي حصمت في مختمف كبيرا و متسارعا في السنوات الأخير 
وسائل الإعلبـ الأخرػ سواء مف ناحية شكميا أو حتى المضاميف الإعلبمية التي تقدميا 

 .لمختمف قرائيا 
لقد كاف لتطور الاذاعة والتمفزيوف  الأثر الكبير في تطور ورقي المجتمعات والأمـ ،       

مية مختمفة تخدـ شتى جماىيرىما  مف مستمعيف وذلؾ لما يحتويانو  مف مضاميف إعلب
ليقدما مضاميف إشيارية تساعد المستيمكيف عمى الإختيار ومشاىديف  ، بل تعدػ ذلؾ 

 .الامثل لممنتجات التي يستخدمونا في حياتيـ اليومية 
ثيرًا في وتُعَدُّ الاشيارات  الإذاعية والتمفزيونية أحد  أقدـ وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ وأكثرىا تأ
لؾ لما ذتشكيل السموؾ الاستيلبكي لدػ الأفراد داخل المجتمعات سواء التقميدية أو الحديثة 

ليا مف تأثيرات قوية ومباشرة عمى السموؾ الاستيلبكي ،  فمنذ انطلبؽ أولى الإذاعات في 
زءًا أوائل القرف العشريف، ومع التطور السريع لتكنولوجيا التمفزيوف، أصبحت ىذه الوسائل ج

لا يتجزأ مف حياة المجتمعات، حيث لعبت فييا  دورًا جوىريا  في تعزيز التواصل بيف 
مختمف الجماىير والعلبمات التجارية لمعديد مف لممنتجات والخدمات الاستيلبكية ، فخاصية  
مكانية المعب عمى المخيمة الصوتية في  الجمع بيف الصوت والصورة في التمفزيوف، وا 

الاشيارات  قوة استثنائية لمتأثير عمى وجداف الجميور ومشاعره  وتحفيز الإذاعة، منح 
تيدؼ   حيث حواسو ، مما جعميا أكثر تأثيرا وفاعمية في إيصاؿ الرسائل الترويجية لو ، 
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ىذه المطبوعة إلى تقديـ نظرة شاممة ومعمقة عمى مفيوـ  الإشيار الإذاعي والتمفزيوني، مف 
خلبؿ تحميل تطورىما التاريخي وطرؽ استخداميما عبر العصور  الماضية، وصولًا إلى 
التغيرات التي فرضتيا  الأبعاد النفسية والاجتماعية عمى العمل الإشيارؼ مف خلبؿ مختمف 

مات والنماذج الإشيارية التي تعددت وتنوعت بتنوع المدارس والنماذج المستخدمة في التصمي
ىذه التصميمات ، ففي ظل التحديات الحديثة التي تواجو الإعلبـ التقميدؼ، أصبحت 
الإشيارات  الإذاعية والتمفزيونية أماـ اختبار حقيقي لإثبات جدواىا وفاعميتيا مقارنة بالوسائط 

 دةالرقمية الجدي

تطور الإشيار الإذاعي : حيث  ستتناوؿ المطبوعة العديد مف المحاور اليامة، مف بينيا 
والتمفزيوني ومفيومو ،  وأىـ الأبعاد والأسس النفسية والاجتماعية وحتى الثقافية المستخدمة 
في العمل الإشيارؼ ، الإشيار التمفزيوني مفيومو وأنواعو ،   كما ستتطرؽ إلى استراتيجيات 

لإبداع والتجديد التي يعتمدىا المعمنوف لمواكبة التحولات الرقمية والتفاعل مع جميور أكثر ا
وعيًا وتطمبًا، علبوة عمى ذلؾ، ستسمط المطبوعة الضوء عمى الجانب الإقناعي  للئعلبنات 

وسيتـ  التطرؽ أيضا للئشيار الإذاعي  ،التمفزيونية، مف خلبؿ دراسة تأثيره وأىـ مراحمو
أشكالو واىـ عناصر إنتاجو ،  بالإضافة خطوات تصميـ الرسالة الإشيارية  موضحيف

التمفزيونية والاذاعية ، وفي الأخير  تيدؼ ىذه المطبوعة إلى أف تكوف مرجعًا موثوقًا  لطمبة 
عموـ الإعلبـ والاتصاؿ وبالأخص طمبة  الماستر السمعي البصرؼ بالإضافة  لمممارسيف 

يارات ، وأف تساىـ في مساعدتيـ عمى فيـ أعمق وشامل لمدور والباحثيف في مجاؿ الاش
الذؼ يمعبو الإشيار الإذاعي والتمفزيوني في عالـ الإعلبـ اليوـ ، وما يمكف أف يحممو 

 .المستقبل ليذه الوسائل في ظل المنافسة المتزايدة مف قبل وسائط الاتصاؿ الرقمي 
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 مدخل عام حول الاشهار:  الفصل الأول 

 تعريف الاشهار  -1 

لقد وردت عدة تعريفات وضعت للئشيار، وذلؾ راجع بالدرجة الأولي الى : لغة   -1-1
تعدد واختلبؼ التخصصات العممية والمجالات التي اىتمت بو ، فيعرفو الفيروز أبادؼ في 
قاموس المحيط بأنو مف مادة شير التي تعني أشير الشيء أؼ بمعنى أعمنو وأفصح عنو 

   1ا لدػ الناسوصار معموم

 2  ويعرفو ابف منظور عمى أنو الشيرة اؼ ظيور الشيء في شنعة حتى يشيره الناس

قاؿ : قاؿ -رضي الله عنيما  - فقد جاء في السنة النيي عف لبس الشيرة، فعف ابف عمر 
رواه أحمد " القيامةمف لبس ثوب شيرة في الدنيا، ألبسو الله ثوب مذلة يوـ : " رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم

 وأبو داود وابف ماجو 

ويعرؼ مف الناحية المغوية أيضا بأنو  الشيرة بمعنى وضوح الأمر حيث نقوؿ شيرتو أؼ أف 
الأمر مف باب قطع وشيرة أيضا، اشتير أيضا وشيرتو تشييرا وفلبف فضيمة اشتير بيف 

3الناس وشير سيفو مف باب قطع أؼ سمو مف الغمد  
 

 :اصطلاحا  -1-2

يعرؼ الإشيار عمى أنو الشيرة التي تنتج مف خلبؿ استخداـ طرؽ الإعلبـ سواء المرئية او 
 4المكتوبة أو  المسموعة والتي تساىـ في جذب  اىتماـ الجميور 

                                                           

 2005، 8محمد بف يعقوب الفيروز أبادؼ مجد الديف، قاموس المحيط، مؤسسة الرسالة،ط 1

  700-699دار الكتب العممية ، ص  1،لساف العرب جأبي الفضل جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور  2

 197،ص  2003محمد ابف ابي بكر بف عبد القادر الرازؼ،  مختار الصحاح،  دار الحديث ، القاىرة  3

 1995إبراىيـ عبد الله المسممي،  إدارة المؤسسات الإعلبمية،  العربي لمنشر والتوزيع،  القاىرة،   4
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وقد عرفتو الجمعية التسويق الامريكية بأنو مختمف نواحي النشاط التي تؤدؼ الى نشر أو 
والمسموعة عمى الجميور  بغرض حثو عمى شراء السمع  أو  إذاعة الرسائل الإشيارية المرئية 

الخدمات وىو أيضا  وسيمة غير شخصية لتقديـ الأفكار والترويج عف السمع و الخدمات 
   1بواسطة جية معمومة مقابل أجر مدفوع

وفي تعريف آخر يعرؼ الإشيار عمى أنو وسيمة غير شخصية لتقديـ الأفكار        
 2ت وترويجيا بواسطة جية معمومة مقابل أجر مدفوع  والمنتجات والخدما

ويعرؼ أيضا عمى أنو مجموعة الاساليب والوسائل المستخدمة لمترويج  لإنساف أو         
سمعة أو خدمة  أو مؤسسة أو عمل ما ، لنشر الخبر وخمق المناخ المناسب لإستقباؿ وقبوؿ 

 3المنتج الذؼ يتـ الاعلبف عنو  

عمى أنو  نمط يؤدؼ إلى خمق   A.Cadet et B.Calehlatكما عرفو  كل مف        
ثقافة معينة توجو الفرد نحو استيلبؾ ما ، أو تؤدؼ إلى طريقة تفكيره وتصرفاتو ، وىو 
مؤسسة اجتماعية تعمل عمى خمق انسجاـ بيف المنتج والمستيمؾ فيو إذف تقنية للبندماج 

 4 الاجتماعي

التعريفات يمكننا  أف نعرؼ  الاشيار عمى أنو فف  ييدؼ  الى ومف خلبؿ ىذه       
تعريف الجميور بكل ما يخص السمع والخدمات الموجودة  عف طريق وسائل الإعلبـ 

 .المختمفة مقابل  ثمف معموـ بيف المعمف والمؤسسة الإعلبمية 

                                                           

 56، ص 1990، القاىرة ، 1الدار المصرية المبنانية ، طمنى الحديدؼ،  الاعلبف،  1

 7، ص 2010فايزة يخمف ، مبادغ سيميولوجيا الاشيار ، الجزائر،   2

المشروع العربي لتوحيد  -مي عبد الله ، عبد الكريـ شيف ، المعجـ  في المفاىيـ  الحديثة  للبعلبـ والاتصاؿ 3
 42: ،  ص 2014ناف ، المصطمحات ، دار النيضة العربية ،بيروت لب

4 A.Cadet et B.Calhelat : la publicité de l’instrument économique à l’instillation social, Paris, 
édition Payot, 1968, page 125 
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وجود اختلبؼ  تجدر الاشارة ىنا الى: علاقة الاشهار  بالمفاهيم الاتصالية الأخرى  -1-3
في تسمية الاشيار في الوطف العربي حيث أف اغمب دوؿ المشرؽ العربي تطمق عميو تسمية 
الاعلبف ، بينما دوؿ المغرب العربي ومف بينيا الجزائر تطمق عميو تسمية الاشيار وبالتالي 

عديد عمى الإرتأيت في ىذه المطبوعة  المزاوجة في إستخداـ كلب التسميتيف نظرا لإعتمادنا،
مف المراجع و الاقتباسات العربية ،خاصة المراجع المشرقية  باعتبار أف الكـ الأكبر 

 . يكوف  مصدرىا المشرؽ العربي  لممراجع

ىو الجيود غير الشخصية التي يدفع عنيا مقابل مادؼ بواسطة مموؿ معيف  :  الإعلان  -1
لعرض  السمع والخدمات وترويجيا وقد تطور فف الاعلبـ في ىذا القرف تطورا ىائلب 
بسبب المنافسة الشديدة بيف وسائل الاتصاؿ الجماىيرية لمفوز بأكبر نسبة مف الاعلبنات  

سائل الاتصاؿ الجماىيرية في الدوؿ النامية فالإعلبف يشكل  دخلب اساسيا لمعظـ و 
والمتقدمة عمى السواء ، ولا تستطيع الصحف والاذاعات والمحطات التمفزيونية في بعض 
الدوؿ أف تستمر في آدائيا دورىا اذا انخفضت حصيمة الاعلبنات بدرجة او بأخرػ وقد 

ة أو التمفزيوف يصبح الاعلبف سلبح ذو حديف وىو مف ناحية يساعد صحيفة او الاذاع
عمى الحياة، ويمدىا بدعـ لا يستياف بو لكنو مف ناحية اخرػ يمكف اف يستخدـ  كأداة  
لمضغط عمى الوسيمة لعدـ نشر الحقيقة في بعض الامور التي تخص المعمف او التحيز 

 . اليو بأؼ شكل مف الأشكاؿ 

والمعمومات السميمة التي وىو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والحقائق الثابتة  :الاعلام  -2
 .تساعد عمى تكويف رأؼ صائب في واقعة مف الوقائع أو مشكمة مف المشكلبت
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نشر الوقائع والآراء في صيغو المناسبة بواسطة ألفاظ أو "  ويعرفو فيرناف تيرو بأنو  
 1"أصوات أو صورة وبصفة عامة بواسطة جميع العلبمات التي يفيميا الجميور

 ن و الإعلامالفرق بين الإعلا  -3
النص و )مف حيث المغة  الرسالة الإعلبمية عف  الرسالة الإعلبنية تختمف       

تسعى جاىدة وراء المستيمؾ لإقناعو بمحتواىا، " فالأولى ،(العناويف و الشعارات
فإفّ المتمقي يسعى إلييا سعيا لمتعرؼ إلى محتواىا مف أخبار ومعمومات ليا  الثانية و

 2 "غير مباشرة بحياتو و بيئتوعلبقة مباشرة أو 
 : الاتصال -4

أقدـ تعريفات الاتصاؿ ىي التي ركزت عمى الاشتقاؽ المغوؼ لكممة : لغة  -أ
communication    وىو الكممة اللبتينيةcommunis   التي تعني الشيء المشترؾ وفعميا

communicare  أؼ يذيع أو يشيع ، فنحف عندما نتصل فإننا نحاوؿ أف نشترؾ في
المعمومات والأفكار والاتجاىات ونكوّف علبقة مع شخص أو مجموعة مف الأشخاص، ليذا 

 .   3فمرادؼ فعل يتصل ىو يشترؾ 

الذؼ يعني أساساً " وَصْل"مف مصدر  والاتصاؿ لغويا في القواميس العربية ، كممة مشتقة
 4الصمة وبموغ الغاية   

                                                           

توزيع حمزة قدة ، مدخل إلى وسائل الاعلبـ والاتصاؿ ، النشأة التطور والتكنولوجيات الحديثة ، سامي لمطباعة والنشر وال 1
 .10، ص 2023، الجزائر ، 

 
مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  ،(تنمية الميارات التسويقية و البيعية)التسويق التجريبي  النجار فريد راغب، 2

 244ص 1999  مصر،

 19ص . 2000، عالـ الكتب، القاىرة، 2نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير، ط: محمد عبد الحميد 3

 ( 868ص .2003.ف.ـ.، دار المعارؼ، د11لساف العرب، ج: ابف منظور 4

http://stage.univ-sba.dz/course/info.php?id=409#_ftn17
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بأف الاتصاؿ يعني  ذلؾ الميكانيزـ " تشارلز كولي " يرػ عالـ الاجتماع : اصطلبحا -ب
الذؼ مف خلبلو توجد العلبقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائل نشر 

الزماف، وتتضمف تعبيرات الوجو والإيماءات  ىذه الرموز عبر المكاف، واستمرارىا عبر
 1" والإشارات ونغمات الصوت والكممات والطباعة والبرؽ والياتف 

تبادؿ مشترؾ لمحقائق أو الأفكار أو الآراء أو : ويمكف إيجاز مفيوـ  الاتصاؿ عمى أنو 
المعمومات مما يتطمب عرضا واستقبالا ، يؤدؼ إلى التفاىـ بيف كافة العناصر بغض النظر 

 2عف وجود أو عدـ وجود انسجاـ ضمني ، فيو عممية تفاعل اجتماعي معموماتي ىادؼ 

ىو العممية التي تتضمف نقل المعمومات ، ثـ تمقى :  Scot Williamويعرفو ويمياـ سكوت 
بغرض التوصل إلى  BACK FEEDالردود عنيا، عف طريق نظاـ عاـ لممعمومات المرتدة 

  3. أفعاؿ محددة تؤدؼ إلى تحقيق أىداؼ التنظيـ

يعد الترويج أحد عناصر الأنشطة التسويقية التي تقوـ بإمداد المستيمؾ    :الترويج  -5
ستخدـ بمعمومات عف المنشأة والسمعة والأسعار المقدمة وغيرىا، بيدؼ الأخير أو الم

: ، ويعرفو كرناف بأنو4 التأثير في المستيمؾ وتوجييو وتحسيف الصورة الذىنية لممنشأة 
الجيد المبذوؿ مف جانب البائع لإقناع المشترؼ المرتقب بقبوؿ معمومات معينة عف "

5 ".يمكنو مف إسترجاعياسمعة أو خدمة وحفظيا في ذىنو بشكل 
 

                                                           

المفاىيـ الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة : رحيمة الطيب عيساني، مدخل إلى الإعلبـ والاتصاؿ 1
 12، ص2002.،عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردف1الإعلبمية،ط

 24، ص 2010.تصاؿ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف فضيل دليو، التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والا 2

،  2009دارية والمراسلبت  الفعالة، دار العممية لمطباعة والنشر، باب الزوار، الجزائر، لات الاتصالامحموش ، ا فضيمة 3
 19ص

 145:، ص2009، المكتب العربي لممعارؼ، مصر، 1محمد عبدة حافع، تسويق الخدمات، ط 4

 .294:، ص2002ط، دار وائل، الأردف، .ائف توفيق، أصوؿ التسويق، دناجي معلب، ر  5
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ىو نشاط بشرؼ إجتماعي يسبق الإنتاج ويستمر بعده ، ويبدأ مف تحديد  :التسويق  -6
إحتياجات ورغبات العملبء الحالييف والمرتقبيف وجمع المعمومات عنيـ وتقديـ  ما يتوافق 

بينما  1.مع توقعاتيـ ، ويشمل التسويق ، تسويق الأفكار والأشخاص بجانب السمع 
 .يار ىو عممية جزئية مف عممية واسعة جدا وىي التسويق الإش

ىي  صورة مف صور الاتصاؿ التي تفترؽ عف الاتصاؿ العادؼ الذؼ   :الدعاية  -7
يقتصر عمى نقل الحقيقة الاخبارية فيي تخمق جوا مشحونا مف العواطف والانفعالات 

الرؤية الحقيقية  فيسيطر نوع مف الضبط عمى المنطق الذاتي دوف وعي، مف جانبو يخفي
ويقود إلى نتائج غير صحيحة، ىذا التطور المنطقي لابد واف يؤدؼ إلى استجابة مختمفة 

، ويكمف الفرؽ بيف الدعاية والإشيار  في عدة نقاط  فالدعاية  2عف تمؾ القائمة مف قبل
غالبا ما تيدؼ إلى نشر أفكار ومعتقدات وليس الى ترويج سمع أو خدمات فيي فكرية 

منيا تجارية ، واف كانت تجارية فيي عديمة  الموضوعية وجد مبالغة في الاغراء  أكثر
 .والتحريض 

ىي نشر الخبر بصفة غير منتظمة بدوف التحقق مف صحة الخبر فالإشاعة  :الإشاعة  -8
إذا ليا صمة وثيقة بعممية الاتصاؿ والإعلبـ إذ مثميما فيي تنشر بيف عدد كبير مف 

غير أنيا تختمف عنيا مف كونيا تقوـ بعممية النشر بصفة شبو الناس خبرا أو أخبارا 
سرية  إذ تتنكر  بطبعيا عف مصادرىا ، وتمتنع عف ذكرىا ثـ أنيا تنشر أخبارا وىمية 

 .وقد تكوف حقيقية، ولكنيا تمبسيا كثيرا مف التحريف والتحويل 

وتكوف قابمة كل قضية أو عبارة، يجرؼ تداوليا شفيياً، " وتعرؼ أيضا بأنيا    
 3."لمتصديق، وذلؾ دوف أف تكوف ىناؾ معايير أكيدة لصدقيا

                                                           

 7، ص 2020أماني ألبرت ، الابداع في التسويق والترويج ، عمـ الكتب لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، 1

-47، ص ص 1984، 2،ع12نادية حسف  سالـ ، التحميل العممي لمدعاية ، مجمة العموـ الاجتماعية ، الكويت ، مج  2
67 

 .30، ص 2002زىير إحدادف ، مدخل لعموـ الاعلبـ والاتصاؿ ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   3
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ىي عممية اتصاؿ استراتيجية تبني علبقات متبادلة المنفعة بيف : العلاقات العامة -9
 1.المنظمات وجماىيرىا 

نما ىي قديمة قدـ  :نشأة الإشهار   -2  ليست صناعة الاعلبنات مف الفنوف المستحدثة وا 
بدأ الاعلبف عمى أشكاؿ تطورت بمرور القروف حتى أصبح فف الاعلبف كما  التاريخ، فقد

نعرفو الآف، حيث يعتبر الإشيار نشاطا قديما قدـ المجتمعات الإنسانية ، يمتد تاريخيا إلى 
لتمبية احتياجاتو المعيشية منذ ( الأوؿ)بدايتيا كأحد السبل التي لجأ إلييا الإنساف البدائي 

والتعبير عف متطمباتو للآخريف بيدؼ إقامة العلبقات التبادلية وتحقيق العصور القديمة 
المصالح والمنفعة المشتركة بالشكل والأسموب الذؼ يتلبءـ مع طبيعة العصر ، وكاف مف 
خلبؿ الاعتماد عمى المنادؼ وىو الذؼ كاف يوفده الحكاـ مف مموؾ وأمراء والذؼ كاف يتجوؿ 

قرع الطبوؿ ليبمغيـ برسالتو، ولجأ إلى ىذا النشاط طبقة في الاسواؽ يجمع الناس حولو ب
الحكاـ التي استعممت النداءات لتوصيل أوامرىـ وقراراتيـ إلى الجماىير وتحديد ما عمييـ 

  2تجاه السمطات بما يحقق لمحاكـ مطالبو منيـ

اث ظير الإشيار في بدايتو الاولى في أشكاؿ إخبارية عف أفكار وحقائق وأحدوقد        
قبل الميلبد وىو  1000سادت واقع الشعوب قديما ، وعرؼ عند المصرييف القدماء بحوالي 

3الإعلبف الذؼ كتبو أمير المصرؼ يعمف فيو عف تخصيص مكافأة لمف يرد لو عبده اليارب 
 

 بابل مثل القديمة المدف في الإنساف مارسيا التي الإعلبف أشكاؿـ  أقدأحد  مف المناداةوتعد 
 بالبلبد، تمـ التي الأحداث عف يعمنوف  آنذاؾ المنادوف  كاف حيثالخ ، ... وروما  وأثينا

 التي البضاعة وأنواع التجارية، القوافل وقدوـ الموانئ، إلى السفف كوصوؿ اليامة، والأخبار
                                                           

أحمد جبار ، العلبقات العامة بيف الاتجاىات والمنطمقات الفمسفية ومرتكزاتيا الاخلبقية ،المجمة الدولية للبتصاؿ  1
 .12، ص  26/08/2021، 2،ع8الاجتماعي ، مج 

 64الحديدؼ ، مرجع سابق  ، صمنى  2

ص ص   2008طعيمة، الإعلبف وسموؾ المستيمؾ بيف النظرية والتطبيق دار الفاروؽ عماف الأردف   حساـ فتحي أبو 3
17-18 
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"  البدائي شكمو في الإعلبف أف ىذا ويؤكد القوافل، تمؾ أصحاب مف الباعة وأسماء تحمميا،
 يتـ ذلؾ كاف أف ولابد الناس، بيف وترويجيا السمع تسويق ىدفو تجاريًا إعلبنًا بدأ قد"  المناداة
   1بسمعيـ والتعريف المناداة بمينة يقوـ لمف التجار يدفعوعادة   ما بمقابل

وقد استحدث اليونانيوف أيضا ما يسمى في المغة اليوـ بالأغنية المقفاة ، وىي قصيدة        
وىي تعني بذلؾ الموسيقى أو الأغنية ، بأصوات جماعية أو فردية  منظومة تمحف وتؤدؼ

كما عرؼ اليونانيوف القدامى طريقة المنادؼ ، وىـ الذيف كانوا   التي ترافق عرض المنتج ،
يعمنوف باليتاؼ عف وصوؿ سفف السمع مثلب ، وذلؾ برفقة عازؼ موسيقى لتسجيل ايقاع 

روما كاف ىناؾ شكل مف أشكاؿ الإشيار   معيف وفييجعل مف العممية أكثر قبولا لدػ المست
  2. الممصقات في بومبي  أيضا حيث وجد عمماء الآثار أوؿ أشكاؿ

كذلؾ عرؼ الإشيار عند العرب في الجاىمية خاصة في سوؽ عكاظ الذؼ كاف يعد أكبر  
تجمع اقتصادؼ وثقافي وفني لمعرب آنذاؾ في الكثير مف الحضارات القديمة عند الآشورييف 
والروماف والبابمييف والفينيقييف بمختمف الوسائل والأساليب المتاحة في كل عصر ولكل 

  3حضارة  

 أو البائع لاسـ" التعبير المرئي" أؼ والإشارات الرموز استخدمت للئعلبف حقلا تطور وفي
 يقدميا، التي الخدمة أو بضاعتو ونوع التاجر مكاف عمى لمدلالة الحرفة صاحب أو الصانع
 إلى يشار كاف كما الطبيب، إلى يشير واليلبؿ لمصيدليات، رمزًا والثعباف الكأس فكاف

لى المبلبب مف بالإكميل الخمور بيع محلبت  إلى والجمجمة الطاحونة، بشكل المخازف  وا 
  والعمود الأحذية، وصانع للئسكافي الخشبي والحذاء الألباف، محل إلى العنزة ورأس لخطر،ا

                                                           

 25ص  2017مسعود حسيف التائب ،أساسيات الاعلبف ، المكتب العربي لممعارؼ ، القاىرة ،  1

، ص  2020سامية عواج، الاتصاؿ في المؤسسة ، المفاىيـ ،المحددات ،الاستراتيجيات ، مركز الكتاب الأكاديمي ،  2
128 

 39، ص  2003فضيل دليو وآخروف ، الاتصاؿ في المؤسسة الزىراء ، لمفنوف المطبعية،  الجزائر،  3
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1الحلبقة  محلبت عمى دليلب التوالي عمى والحمراء البيضاء الخطوط ذو
ويعتبر الإشيار  ،

قديما قدـ وسائل الاتصاؿ ذاتيا أوليا الصحافة إلا أف انتشاره عمى ىذا النطاؽ الواسع فيو 
ولـ تستخدـ  1625صحف عف كتاب لندف في عاـ إشيار في الحديث النشأة ويعتبر أوؿ 

حيث كانت الاشيارات تتناوؿ  1655  كممة الإشيار بمعناىا المألوؼ الآف إلا في سنة
ومع حموؿ القرف العشريف ظيرت  2 ،الخ ..…والأدوية والشاؼ والبف والأشياء المفقودة الكتب

التمفزيوف، وبيذه الوسائل الجديدة عرؼ والراديو،    و  ،وسائل نشر جديدة وىي السينما
ـ وذلؾ مف طرؼ 1904الإشيار تطورا واسعا إذ تـ إخراج أوؿ شريط إشيارؼ سينمائي عاـ 

 .يير الإخوة لوم

لايات المتحدة ـ انطلبقا مف الو 1922أما عف استعمالو في الإذاعة فقد بدأ لأوؿ مرة عاـ 
بإمضاء أوؿ عقد إشيار  Albin Michelثـ فرنسا حيث قاـ الناشر ألبف ميشاؿ  الأمريكية 

، وبعد السينما والراديو جاء دور التمفزيوف ليستعمل لأوؿ  RADIOLAراديوفوني مع محطة 
مف أجل ترويج المؤسسات  1947، وكاف ذلؾ عاـ لايات المتحدة الأمريكية الو مرة في 

عممية بيع السمع ، أما في فرنسا فمـ يكف الإشيار التمفزيوني مرخصا إلا  للمنتوجاتيا وتسيي
وكذلؾ دوؿ أوربا الغربية لأنيا كانت تنظر إلى التأثير السمبي للئشيار عمى ،  1968عاـ 

 وبعدىا أصبح التمفزيوف ، فراد لجعمو لا يتلبءـ مع الاحتياجات الحقيقية النمط الاستيلبكي للؤ
أحد أىـ مصادر تمويل القنوات  مف أىـ وسائل النشر لمرسائل الإشيارية وأصبح الإشيار

  3.التمفزيونية  

                                                           

 26مسعود حسيف التائب ، مرجع سابق  ، ص  1

رحمة نحو فيـ عميق لدور الإشيار في  تحقيق : "الخطاب الإشيارؼ والمفاىيـ الفكريةيـ شيف ، طارؽ ىابة ،عبد الكر  2
-14التحديات ، -الرىانات  -، مداخمة في الممتقى الوطنى حوؿ الخطاب الاشيارؼ في الجزائر ،الواقع  "التواصل الفعاؿ

 10، جامعة الوادؼ  ، ص  2024فيفرؼ  15
  

3https://arras-10.ahlamontada.net/t67-topic,01/12/2024,19:25. 
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 عمى مؤثرة و وسيمة اجتماعية و اقتصادية قوة الإشيار يكوف  لكي:  الإشهار مبادئ -3
 الغاية يحقق تجعمو أصوؿ و مبادغ فيو تتوفر أف بد فلب تصرفاتيـ، و المستيمكيف، سموؾ
 : 1الآتي في تمخيصيا يمكف التي و، الجميور ثقة عمى يحصلبالتالي  و   منو،

 التعقيد عف بعيد أؼ والفيـ، القراءة سيل فكرتو، في بسيط الإشيار يكوف  أف يجب 
 .قميمة أفكاره تكوف  أف و عناصره في

 المقصود المستيمؾ و السوؽ، بدراسة  يتعمق فيما الحديث العممي الأسموب إتباع 
 مراعاة و الجماىير، عمى التأثير كيفيةالتعرؼ عمى  و  إليو، الإشيار توجيوو 

 و التصميـ في المتبعة العممية للؤساليب وفقا الإعلبنية لمرسالة الفنية التصاميـ
 .الإنتاج و الاخراج

 أؼ المرتقب، لممستيمؾ حقيقية فائدة ذات عنيا المعمف الخدمة أو السمعة تكوف  أف 
 .استخداميا عند صادقة تكوف 

 إقناعو و القارغ  لدػ لمفت الانتباه ذلؾ و جيدا، الاخراج و التصميـ يكوف  أف 
 .عنو المعمف بالشيء ترغيبو و،  السميـ بالمنطق

 المستمعيف و المشاىديف و ثقة القراء عمى الإعلبنية الرسالة تحرر أف . 
 التقاليد و العادات تراعي أف و الجماىير، لدػ العاـ لمشعور الإساءة عف الامتناع 

 تستخدـ أف و المألوؼ، عف تخرج أو معيا، تتعارض أف لا  و السائدة والأعراؼ 
 مف جرحيا أو التقاليد و العادات مياجمة السيل ليس مف نو، لأ معيا يتفق ما كل
 . قريب أو بعيد

 إذنو بدوف  شخص أو اسـ عمى الإشيار يحتوؼ  أف يجوز لا . 

                                                           

 24، ص 2014 ، مبادغ الاعلبف ، دار اليازورؼ لمنشر والتوزيع ، الاردف ،زىير عبد المطيف عابد 1
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 و إمكانات مع تتناسب التي و الملبئمةالوسيمة  ختيارإب الاشيارات نشر وسائل كفاءة 
 المستيدؼ الجميور إلى تصل و عنيا، المعمف الخدمات أو لمسمعالمستيمكيف  ثقافة

 .يسر و بسيولة

 مع الثقة تعزز التي الحقائق ذكر و التضميل، و الكذب عف البعد و الصدؽ 
 .الجميور

  لأف السميمة، و الواضحة و المفيومة المغة و الرائجة و الفاضمة العبارات استخداـ 
 لأف فائدة، بدوف  يصبح واضحة، غير أو أجنبية عبارات عمى يحتوؼ  الذؼ الإشيار
   التذكر سيمة استخداـ العبارات  عمى العمل و المستيدؼ، يفيميا الجميور لا الرسالة

يبيف كوتمر أف نجاح البرنامج الإعلبني لأؼ منظمة يجب أف يعتمد   :مكونات الإشهار -4
مف كل  M لأنيا تبدأ بالحرؼ( Ms 5)عمى اتخاذ القرارات التالية والتي تسمى اختصارا 

 1:كممة و ىي

الإقناع، ػالأخبار،  : وىذه الأىداؼ ىي لغرض:  Message (:الأىداؼ)ػ الرسالة  1ػ  4
 (.التذكير

المبالغ المرصودة لنشاط الإعلبف، و : تسمى ميزانية الإعلبف:   Money :ػ النقود 2ػ  4
الإعلبف و علبقتو بدورة المنتج،  نسبة المنتج في السوؽ،  حجـ :  تتأثر الميزانية ب

 .المنافسة في السوؽ، تكرار الإعلبف

الإعلبف المراد إيصالو لممستيمؾ والتأثير وىي مضموف :    Message:ػ الرسالة 3ػ  4
، تبياف (السمعة)إثارة الرغبة لدػ المستيمؾ مف خلبؿ فوائد المنتج : عميو و تتوفر عمى

 (مميزات المنتج عف غيره مف المنتجات، صدؽ الرسالة وعدـ المبالغة فييا

يا إيصاؿ الرسالة وىي تعني اختيار الوسيمة المناسبة ليتـ مف خلبل) Mean :ػ الوسيمة 4 ػ 4
 (.الإعلبنية

                                                           

 92ص   مرجع سابق، النجار فريد راغب، 1
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  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

حيث يتـ قياس فاعمية الإعلبف وذلؾ مف خلبؿ الرقابة ) Measurement  :ػ القياس 5 ػ 4
 (.وعمل بحوث للئعلبف

 :ينقسـ الإشيار إلى عدة تصنيفات نمخصيا في النقاط التالية : أنواع الإشهار -5

يصنف العديد مف الباحثيف الإشيار حسب : التصنيف حسب الوسيمة المستخدمة -5-1
1 :الوسيمة المستخدمة إلى عدة أنواع نمخصيا في ما يمي  

 

 كالصحف مختمفة، ووسائل آليات يشمل الإشيار مف النوع ىذا: المكتوب الإشهار 
 المدف جدراف عمى والممصقات والتقارير والمقالات والنشرات والمجلبت  والكتب
 في أيضا نجدىا و الصابوف، أو الغذائية المواد أو العطر زجاجات أو والشوارع
 فيو يكثر مكاف كل وفي الرياضة، وقاعات القدـ كرة ملبعب في الإعلبنية الموحات
 قدر أكبر إلى يصل أف إلى ويتسع صيتيا يعذوي تشيع لأفّ  فيو ويجتمعوف  الناس
 .المستيمكيف مف ممكف

 في المنطوؽ  الكلبـ و الصوت خلبؿ مف ونجد ىذا الإشيار : المسموع الإشهار 
 المفع ويعتبرالخ ، ...المساجد في والخطب الندوات و والمحاضرات الإذاعات
 الأداء بطريقة يتميز و للئشيار، استخدمت التي الآليات و الوسائل أقدـ مف المسموع

 مما والمستيمؾ المتمقي عمى التأثير في الأىمية بغاية دورا تمعب التي الصوت ونبرة
 .الشراء عممية إلى يدفعو

 التمفزيوف  مف يتخذ النوع وىذا: (البصري -السمعي) والمكتوب المسموع الإشهار 
 وأيضا والموف، الموسيقى و الصورة و الصوت عمى يقوـ حيث لو أساسية وسيمة
 في المتخصصيف العمّاؿ مف فريق إنجازه عمى ويتعاوف  ، والحركات الأداء طريقة

 أداء وطريقة والتمثيل والإضاءة والتجميل والحلبقة والديكور، والتصوير الإخراج
                                                           

 :، متاح عمى الرابط 17/06/2014بدر سعدوف ، الخطاب الاشيارؼ وعممية التواصل في الاعلبف المطبوع ، 1
https://kenanaonline.com/users/ART2014/posts/629175 ،23/01/2024 ،21:30  

https://kenanaonline.com/users/ART2014/posts/629175
https://kenanaonline.com/users/ART2014/posts/629175
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يحفزه إلى اقتناء تمؾ  وكل ىذا يؤثر عمى المتمقي مما يدفعو و لأدوارىا، الشخصيات
 . االمنتجات المشير بي

يمكف التمييز وفقا ليذا الأساس بيف نوعيف مف الإشيار : منه لمهدف وفقا  تصنيف -5-2
 .إشيار السمعة أو الخدمة والثاني إشيار المشروع أو المؤسسة  وىما

ييدؼ ىذا النوع الى جعل المستيمؾ   :  اشهار السمعة أو الخدمة: النوع الاول  
النوع مف عمييا ، ويمكف تقسيـ ىذا   عمى عممية شراء السمع أؼ تنشيط الطمب  يقدـ

  :الإشيار إلى أنواع مختمفة نذكر منيا ما يمي
  يفيدنا ىذا النوع مف الإشيار في حالة ظيور منتجات جديدة   : الإشهار التنافسي

وخدمات منافسة لممؤسسة أو سمع جديدة مكافأة مف حيث النوع والخصائص 
مف أف ومف اجل نجاح ىذا النوع مف الإشيار يجب عمى المع  الخ ،……والمميزات

  نوعا مف الابتكارات الفنية حيث يستحوذ عمى إعجاب الجميور  يقدـ
  وىو إشيار يقدـ مقارنة مباشرة بيف العلبمة المعمف عنيا   :الإشهار المقارن

أخرػ منافس وىو اكثر الإشيارات التي نراىا ، كما أنو   والعلبمة الخاصة بسمع
 1.البديل للئشيار التنافسي تقريبا 

 عمى التركيز إلى ييدؼ الإشيارات الذؼ مف النمط ذلؾ وىو:  السمعي غير الإشهار 
 الطيبة السمعة بناء بيدؼ ذاتيا السمعة عمى تركيزه مف أكثر لمسمعة المنتجة المؤسسة
 تصميـ مف الإشيار مف النمط ىذا ويعتبر جودة منتجاتيا، في الثقة ث ّـ ومف لممؤسسة

 .العامّة العلبقات إدارة عمل
 لمجميور الاجتماعي السموؾ عمى التأثير إلى ييدؼ الذؼ:الاجتماعي الإشهار 

 -البيئة كمشكلبت )الاجتماعية ومواجية المشكلبت التغيير لإدارة المستيدؼ
 أو ربحية أىداؼ تحقيق إلى الإشيار الاجتماعي ييدؼ ولا ،(الإدماف -الصحة

                                                           

 150-149، ص ص   2012،عماف ، 1دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع ، ط فريد كورتل ، مدخل لمتسويق،  1
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 البناءة والحضارية الاجتماعية والمبادغ القيـ إلى الدعوة إلى يسعى ما بقدر تجارية
 .المعنوية بالفائدة المجتمع و الفرد عمى تعود والتي

 فكرة أو خدمة، أو معينة، سمعة ضد يُوجو الذؼ الإشيار ذلؾ وىو: المضاد الإشهار 
ابراز الأخطاء، أو الإدّعاءات بعض القومي لمواجية النطاؽ عمى ما  .بيا المضار و 

 محلّ  موضوع حوؿ معينة نظر وجية تبني إلى النوع ىذا ييدؼ :التأييدي الإشهار 
 إلى الإشيارات مف النمط ىذا يوجو وقد العاـ، الرأؼ  ويميـ الخلبؼ أو لمجدؿ
 الوكالات -المستيمكيف جماعات -الإعلبـ وسائل)الجميور لعموـ أو بعينو جميور

 اختلبؼ عف المعمنيف عف دفاعياً  موقفاً  الإشيار ىذا ويتخذ ،(المتنافسوف  -الحكومية
 الجية أو المؤسسة لرغبة نتيجة أو مضادة، لإشيارات التعرض حاؿ في أىدافيا
 1.المجتمع بمصالح الارتباط في المعمنة

يرمي ىذا الاشيار الى بنائو شيرة واسعة : إشهار المشروع أو المؤسسة : النوع الثاني 
المنتج أو خدمة معينة، وينقسـ  وسمعة طيبة لممشروع في ذىنية المستيمكيف أكثر مف بيع

 :2ىذا النوع مف الإشيار إلى ثلبثة أنواع

 يتمثل في تقديـ معمومات عامة ذات أىمية لمعملبء مثل الإشيار   :إشهار التعامل
 .عف مواعيد العمل أو تغيير أرقاـ التميفونات أو فتح فرع جديد

 المشروع في أذىاف لتي يحاوؿ تكويف صورة جيدة عف ا  :إشهار العلاقات العامة
المستيمكيف عف طريق تقديـ بيانات عف دور المعمف في المجتمع وما يقوـ بو مف 

 .مثل الجيود التي يقوـ بيا المعمف في سبيل منع تموث البيئة   خدمات

  ثالذؼ يظير فيو المعمف بصورة المواطف الصالح مثلب ح  :إشهار الخدمات العامة 
 .التبرع بالدـ  لخيرية أوالجميور عمى التبرع لمييئات ا

                                                           

 32-31  ،  ص 2005ط،الازاريطة ، .دار المعرفة الجامعية، ب -الإعلبف المدخل والنظرية-شدواف عُمى شيبة،  1

 151فريد كورتل ، مرجع سابق ، ص  2
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ويػوجد عدة أنواع أخرػ مف الإشيارات  وىػذا حسب اليدؼ المرجو تحقيقو وكذلؾ المعمف، 
 1: فمف بيف ىذه الأنواع نذكر ما يمي

يعمػػل عمػى التعػريػف بالمنتػج : (La publicité de marque) إشـهار العلامـة -
 . ومػميزاتػو   أو العلبمة

اليدؼ منػو ىو بناء فكرة : (La publicité institutionnelle) الانطباعيالإشهار  -
 .  وصورة حسنة عف المؤسسة

ىو إشػيار تػقوـ بو مجموعة مف : (La publicité collective) الإشهار الجـماعي -
ػػج ، وىػذا مػف أجػػل تحسيػف المنت...الحػميػب، المحػوـ الحمػػراء أو البيضػاء: المؤسسػات مثػػل

 .أو العلبمػة

مف أجل تحسيس الجميور المستيدؼ ودفعو  (:La publicité d'idées)إشهار الفكرة  -
البحوث الطبية، مساعدة ضحايا : إلى تمويل بعض المسائل الاجتماعية والإنسانػية مثل

 .إلخ... الكوارث الطبيعية

وقائػي  إشيارىػو : (La publicité d'intérêt générale)إشهار المنفعة العامة –
 .الصحػة كالوقاية مف مرض الأنفمونزا، الوقاية مف حوادث المرور: مثػلب

ىو إشػيار موجو إلى التعاونػيات : (La publicité Coopérative)الإشهار التـعاوني  -
 .التعاونيات الفلبحية: مثػلب

وىو أحد المداخل التي يجب أف ينظر إلييا   :التصنيف حسب المعيار الجغرافي-5-3
بعيف الاعتبار في مجاؿ التقييـ النوعي للئعلبنات المخططة ، وفي ىذا الصدد يمكف 

1: تصنيف الإعلبنات إلى الأنواع التالية 
 

                                                           

،كمية العموـ ، أطروحة دكتوراه  في العموـ التجارية  -دراسة حالة الجزائر  –، سياسة الاتصاؿ منصورؼ خيرة مونية 1
 74-73،ص ص 2016-2015الاقتصادية، التجارية، و عموـ التسيير، جامعة وىراف ،
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 وىو الإعلبف الذؼ يتـ توجييو الى فئة محدودة مف العملبء  : الإعلان الإقميمي
ة محددة سمفا بغية إحداث تأثير، أو خمق الرغبة المتواجديف داخل مساحة جغرافي

لدييـ لإثارة اىتماميـ نحو نماذج سمعية أو خدمية محددة،وبعد ذلؾ يتـ توفيرىا 
ويتـ إستعماؿ وسائل نشر محمية  ،النطاؽ الجغرافي المرتبط بتواجدىـ  في

 .وممصقات

 عمى استخداـ ويعتمد   وىو الإعلبف الذؼ يغطي الدولة ككل ، : الإعلان القومي
لنشر الاعلبنات، كالصحف القومية ومحطات الإذاعة أو التمفزيوف   الوسائل العامة

 .التي تغطي إرساليا الدولة ككل
  ىو الإعلبف الذؼ يقوـ بتعريف منتوج المعيف في دولة معينة إلى    :الإعلان الدولي

مركز مميز  لخمق منووىذا سعيا   مستيمكيف و عملبء حقيقييف خارج تمؾ الدولة،
وصورة لائقة لمسمع والخدمات المراد تسويقيا ، ومف ثـ تحقيق عائدات مالية مستيدفة 

 .عمى مستوػ النطاؽ الخارجي 

 :تصنيف الإشهار عمى أساس نوع الجمهور-5-4
والعنصر الرئيسي الذؼ تقوـ عمى أساسو أؼ ىكما ىو معروؼ فإف المستيمؾ       

مما جعل البعض يعتبرونو ممؾ السوؽ والمسيطر الرئيسي عميو والمحرؾ   تسويقية ،  عممية
وأف اتخاذ القرارات السميمة يبدأ   لأنشطتو وسياساتو بما فييا الجانب الترويجي والإشيارؼ ،

شيار وفقا لنوع الجميور ويكوف وليذا يجب أف يصنف الا  مف خلبؿ دراسة المستيمكيف ،
 2:كما يمي 

                                                                                                                                                                                     

، دار الكتاب  -مدخل صناعة الاعلبف-عمي فلبح الزعبي ،عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ، ىندسة الاعلبف الفعاؿ  1
 . 106-105، ص ص 2014الجامعي ،العيف ،الامارات العربية المتحدة ، 

 151ص   سابق ،فريد كورتل ، مرجع  2
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   يوجو الاشيار إلى المستيمؾ الأخير السمعة أو الخدمة مف  : اشهار استهلاكي
الاقتناع بشراء سمع معمف عنيا مف خلبؿ إثارة الدوافع الظاىرية   أجل دفعو إلى

 .والباطنية التي تحرؾ سموكو 
  لمستعمميف الصناعييف حيث عف يوجو إلى وحدات الإنتاج وا  :  اشهار صناعي

والخدمات والتجييزات وما إلى ذلؾ ، والتي تتـ   السمع أو المنتجات التامة الصنع،
 .تصنيع بغية الخروج بمنتج جديد عممية البيا 

ينقسـ الإعلبف حسب  :التصنيف حسب الدوافع التي يهدف الإعلان إلى إثارتها -5-5
 1:الدوافع إلى ما يمي

  ستخداـ  : إعلان الدوافع الأولية ىو الذؼ ييدؼ إلى حث المستيمؾ عمى شراء وا 
الإعلبف  مثلسمع معينة بصرؼ النظر عف العلبمات المختمفة المعروضة منو ، 

 .المستيمؾ عمى اقتناء جياز التمفزيوف دوف تحديد علبمة معينة   ثالذؼ يح
  لمستيمؾ عمى شراء علبمة ىو الذؼ ييدؼ إلى حث ا :إعلان الدوافع الثانوية

معينة دوف غيرىا ، ومثاؿ ذلؾ الإعلبف عف مزايا وخصائص علبمة معينة مف 
 .التمفزيونات

   ىو الذؼ ييدؼ إلى التعريف بالمؤسسة ،   :إعلان خاص بإثارة دوافع التعامل
 .نحوىا مما يدفع الغير لمتعامل معيا   تجاىات إيجابيةإوتكويف 

 :خصائص ووظائف الاشهار  -6
للئشيار جممة مف المميزات والخصائص تميزه عف باقي : خصائص الاشهار  -6-1

2 :الأنواع الاتصالية الأخرؼ نمخص أىميا في النقاط التالية 
 

                                                           

 108-107عمي فلبح الزعبي ،عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ، مرجع سابق ، ص ص  1

 19، ص 2007،-الأردف-محمد جودت ناصر ، الدعاية والاعلبف والعلبقات العامة، دار مجدلاوؼ لمنشر والتوزيع ،عماف  2



25 

  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

 الإشيار شكل مف أشكاؿ الدعاية المرتبطة بالتواصل مع   نموذج غير مدفوع أؼ أف
وجود تكاليف مباشرة لمترويج عف السمعة أو الخدمة ، وغالبا لا يعتمد عمى الآخريف 

 ةمثل حاجة الشركة لمبمغ ماؿ تحقيق ميمو معين ةبل يعتمد عمى تكاليف غير مباشر 
 .أو غيرىا مف التكاليف ذات الأىمية 

   الإشيار عمى التنوع في طرؽ الدعاية ة استخداـ وسائل الإعلبـ المتنوعة وىو قدر
 .الأخرػ لتطبيق استراتيجية إعلبنية الوسائل يرىا مف مف خلبؿ التمفاز والصحف وغ

   تطبيق العلبقات العامة إذ أف الإشيار يشكل جزءا مف النشاطات والعلبقات
 .الواسعة و تشمل ىذه العلبقات إقامة تواصل مباشر مع الجميور والمحافظة عميو 

  تحديد التكاليف أؼ أف مف الممكف تطبيق الإشيار بأفل التكاليف الموجودة مقارنة
بالإعلبنات العادية وغالبا عند تنفيذ الإشيار تحتاج الشركة إلى إنفاؽ مبمغ بسيط 

 .لموصوؿ إلى اليدؼ المطموب 
   الإشيار وسيمة اتصاؿ غير شخصية. 
  التواصل   الإشيار آلية مف آليات. 
 يمة تواصمية تقوـ عمى طرفيف أو أكثر وبالتالي فيي نشاط اتصالي وس الإشيار

 ىدفو الإقناع 

للئشيار جممة مف الوظائف التي يقوـ بيا مف أىميا ما   : وظائف الإشهار -6-2
1: يمي 

 

يقوـ الإشيار بتوفير المعمومات التي يمكف أف تستخدـ  :توفير المعمومات .1
المتنوعة والمعروضة حيث أف زيادة كأساس لمتمييز والمفاضمة بيف السمع 

 .الإنتاج وتنوع السمع الذؼ تنتج عف الثورة الصناعية خمق مشكمة

                                                           

 .100- 77، ص ص  1997محمد فريد الصحف ،الاعلبف ،الدار الجامعية لمطباعة والنشر، الإسكندرية ،  1
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يمعب الإشيار دورا ىاما في تسويق السمع والخدمات خاصة  :تحقيق الإشباع .2
عندما تتشابو المنتجات مف حيث الخصائص ولا يتعدػ اختلبؼ بينيا أحيانا 

 إلا في الاسـ التجارؼ 

التسويق توجيو اىتمامو إلى فئات وقطاعات   يحاوؿ رجل :سوق قطاعيه ال .3
القطاعات وىو ما يعرؼ بمفيوـ   معينة وتقديـ منتجات تشبع احتياجات ىذه

تقسيـ السوؽ إلى قطاعات ويمعب دورا في وصوؿ الشركة إلى قطاعات 
  مختمفة

يعتبر الإشيار مف ضمف عناصر المزيج التسويقي الذؼ : التأثير  سرعة .4
نو تغييره بسرعة وسيولة في مواجية أزمات أو مشاكل انخفاض المبيعات يمك

 أو المخزوف مف السمع
الترويجي تكمفة بحيث   يعتبر الإشيار مف أكثر عناصر المزيج: التكاليف .5

 25الكثير مف الكتابات إلى أف تكاليف الإشيار يمكف أف تصل إلى  أشارت 
مؤشرات ودلالات عمى أىمية  مف التكاليف التسويقية الكمية مما يعطي% 

 التخطيط الفعاؿ لمعممية الإشيارية

يمعب الإشيار دورا ىاما في مواجية الأزمات التي قد تنشأ : مواجهة الأزمات .6
عف نقص السمع المعروضة في السوؽ في وقت معيف حيث يقوـ بإرشاد 

 سمعة وأماكف توفرىاالوتعميـ المستيمؾ كيفية استخداـ 

ازدادت أىمية الإشيار بعد محاولة المنتجيف   :السريعةالمنافسة غير  .7
الابتعاد عف المنافسة السعرية ، وتفادؼ حرب الأسعار والابتعاد عنيا 
بالمنافسة غير السريعة التي تعتمد عمى عناصر المزيج التسويقي الأخرػ 

تقديـ المعمومات بغرض   الترويج،  طرؽ توزيع،  تمايز السمعة ،:  مثل
 . ي الطمبالتأثير ف
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 : أهمية الإشهار وأهدافه  -7

فقد تباعدت المسافات   للئشيار أىمية خاصة في عصرنا الراىف،  : أهمية الإشهار-7-1
بيف المنتج والمستيمؾ وتعقد الطرؽ الاتصاؿ بما لا يدعو مجالا لممنتج مف اجل مخاطبة 

المستيمؾ وبطريقة موجزة ومركزة يمكف إبلبغ   المستيمؾ إلا باستخداـ الاشيار فعف طريقو
وفنية عف الأفكار التي يريد المنتج قوليا ولو أىمية كبيرة في خمق طمب عمى سمعة جديدة 
في السوؽ إذ أف ذلؾ يوفر عمى المنتج والمستيمؾ معنا الوقت ويساعد عمى ترويج السمع 

و بيذه الطريقة  والإشيار لو أىمية كبيرة في خمق الطمب عمى سمعة لا وجود ليا أصلب وى
يييئ أذىاف المواطنيف لاستقباؿ السمعة، وفي ذلؾ يخمق حاجات جديدة ويكوف دافعا لمتقدـ 
العممي لخمق المزيد مف السمع والخدمات لتمبية الحاجات المتنامية ويعمل بذات الوقت عمى 

 : 2ميي فيما الإشيار أىمية الصحف فريد محمد ، ويمخص 1رفع المستوػ المعيشي لممواطنيف

 يوفر المستيمؾ و الشركة مف كل نظر وجية مف فالإشيار:  المعمومات توفير. 1
 .المتنوعة السمع بيف لممفاضمة كأساس تستخدـ أف يمكف التي و المعمومات

 المزيج عناصر ضمف مف كعنصر فالإشيار:  الأزمات مواجية و التأثير سرعة. 2
 المبيعات كإنخفاض معينة مشاكل و أزمات لمواجية سيولة و بسرعة تغييره يمكف التسويقي

 .السمع مف المعروض انخفاض و

 .التكمفة حيث مف التسويقي المزيج عناصر أكثر مف الإشيار يعتبر:  التكاليف.3

 بصفة الإشيار و عامة بصفة الترويج أىمية ازدادت حيث:  السعرية غير المنافسة.4
 و الأسعار حرب تفادؼ و السعرية، المنافسة عف الابتعاد المنتجوف  حاوؿ حيث خاصة،

                                                           

 24ص  2013عبد الجبار منديل الغامدؼ الاعلبف دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع الاردف  1

ؤسسة الزىراء لمفنوف المطبعية ، فعاليات الممتقى الوطني الثاني  الاتصاؿ في المؤسسة ، د ط، مفضيل دليو و آخروف، 2
 5، ص 2003الجزائر 
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 طرؽ  السمعة، تمايز مثل السعر بخلبؼ الأخرػ  التسويقي المزيج عناصر عمى الابتعاد
 .الطمب في التأثير بغرض معمومات تقديـ و الترويج و التوزيع

  1 :ييدؼ الاشيار الى تحقيق جممة مف الغايات نذكر مف أىميا: أهداف الاشهار -7-2

  علبمة معينة في السوؽ أو تثبيت المزيج التسويقي لممؤسسة   المساعدة في تثبيت
قناع المستيمكيف المستيدفيف والوسطاء بالمزايا والمنافع المتضمنة   مف خلبؿ إبلبغ وا 

 في تمؾ العلبمة

  المساعدة في تقديـ سمع جديدة الى أسواؽ مستيدفة ومحددة 

  لمستيدفيف حتى في حالة عدـ توافر رجل توفير اتصاؿ مستمر مع المستيمكيف ا
 .المبيعات 

   تغيير ميوؿ واتجاىات وسموؾ المستيمكيف المحتمميف أو تكريس ولاء المستيمكيف
القائميف لعلبمة معينة ، ويساىـ الاشيار الإقناعي والإشيار التذكيرؼ والإشيار 

 .تحقيق مثل ىذا اليدؼ  الإبلبغي في

  كف قائمة قبل توجيو الحملبت الإعلبنية وخمق قطاعات فتح أفاؽ جديدة لأسواؽ لـ ت
 .سوقية جديدة لأوؿ مرة 

   حيث أف بعض الإشيارات تحاوؿ إغراء   زيادة استعماؿ السمع والخدمات
 .المستيمكيف عمى استعماؿ السمع بشكل يؤدؼ إلى زيادة كمية الاستيلبؾ الكمية منيا 

                                                           

، ص 2010المكتبة الوطنية لمنشر وتوزيع ،الاردف ، -مدخل تطبيقي  -الإبداع والابتكار في الاعلبف  بشير العلبؽ ، 1
 30 -28  ص
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 ،وتوطيد العلبقة ليس فقط   خمق صوره إيجابية عمى المؤسسة في أذىاف الجميور
نما أيضا بذوؼ المصالح مف موزعيف ومورديف وحتى  بالعملبء الحالييف والمحتمميف، وا 

 .مساىميف والعامميف والجميور بشكل عاـ 

   اء زيادة المبيعات في موسـ انخفاض الطمب حيث أف معظـ المنتجات ليا مواسـ شر
أو فترة استخداـ طبيعية، ولمتغمب عمى ذلؾ تحاوؿ كثيرا مف الإشيارات أثارة الطمب 

 . أو التذكير بالسمع أو الخدمات عمى مدار السنة

 1:فميب كوتمر جممة مف الأىداؼ المتعمقة بالإشيار ومف بينيا  ويضع

 :عف طريق  :الإعلام-1

 ظيور سمع جديدة ؛ 

   السمع المعروفة ؛اقتراح طرؽ جديدة لاستقباؿ 

  الإعلبـ عف تغيير سعر السمعة ؛ 

 خمق الأفضميات فيما يتعمق بعلبمة معينة ؛ 

  تغيير إدراؾ خصائص السمعة عند المستيمؾ ؛ 

  شرح مبدأ تأثير السمعة أؼ الإقناع. 

 :عف طريق  :الإقناع-2

 تصحيح الفكرة غير الصحيحة عف السمعة ؛ 

  بعلبمة معينة ؛تبديل مخاوؼ المستثمريف فيما يتعمق 
                                                           

، 2004، -لأردفا-محمد محمود مصطفى، الإعلبف الفعاؿ تجارب محمية ودولية ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ،عماف  1
 .104 -103ص ص 
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  إقناع المستيمكيف بالقياـ بعممية الشراء فورا ؛ 

  خمق صورة ذىنية لمشركة  ؛ 

  إقناع المستيمكيف بضرورة الاتصاؿ مع الممثل التجارؼ لمشركة  ؛ 

  عدـ إتاحة الفرصة لممستيمكيف وتعزيز إعلبـ المستيمكيف حوؿ السمعة  ؛ 

   ة ما بيف المواسـ ؛تعزيز إعلبـ المستيمكيف لمنسياف في الفتر 

  :مف خلبؿ الاعتماد عمى  التذكير -3

 ؛ تذكير المستيمكيف أف سمعة يمكف أف تناسبيـ في القريب العاجل 

   تذكير المستيمكيف أيف تباع السمعة. 

 1: ويمػكف تمخيص أىداؼ الإشيار في ثلبثة محاور أو مستويات 

 الأهداف الإدراكيةles objectifs cognitifs )) : أؼ التعريف بالمنتج
ونقصد بو التعريف بوجود السمعة أو الخدمة، مميزاتيا كيفية استعماليا، 

جوانب كثيرة  اكتشاؼوكذلؾ تزويد المستيمؾ بمعمومات وبيانات تساعده عمى 
 .  يجيميا عف السمعة أو الخدمة

 الأهداف العاطفيةles objectifs affectifs )) : أؼ الترغيب بمعنى خمق
عاطفية بيف المستيمؾ والمنتج، كما ييػدؼ إلى تغيير رغبات علبقػة 

المستيمؾ، وىذا طبعػا مف الصعب لأنو يعتمد عمى سموؾ الفرد والذؼ تؤثر 
الظروؼ الاجتماعية، الثقافية، القدرة الشرائية، : عميو عوامل كثيرة منيا

 .والاحتياج الفعػمي

                                                           

 71-70،ص ص ، مرجع سابق منصورؼ خيرة مونية 1
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  الأهداف السموكيةles objectifs conatifs)) : تحريؾ رد فعل أؼ
المستيمؾ و نعني بو مستوػ استجابة المستيمؾ، أؼ دفعو إلى اتخاذ قرار 
الشراء، أو طمب معمومات أكثر عف المنتج وفيما بعد عممية الشراء أؼ تغيير 

 .السموؾ الفعمي لممستيمؾ

 وبصفة عامة  فالإشيار ىدفو المباشر ىو التأثير عمى الذىنيات والسموكيات العقمية، وبصفة
 .غير مباشرة السموكيات الفعمية والحقيقية لممستيمؾ
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 الأبعاد النفسية والاجتماعية والفنية التي يبنى عميها الاشهار  : الفصل الثاني 

تيتـ الدراسات النفسية بدراسة تأثير الإعلبنات في العقل  :البعد النفسي للإشهار -1 
راد المستيمكيف، وأوؿ كتاب في ىذا المجاؿ ىو البشرؼ ومدػ ارتباطيا بالطبيعة النفسية للؤف

، ، فما يميز سكوت عف 1"1908عاـ " عمـ نفس الإعلبف" لمباحث والتر ديل سكوت بعنواف
الجميع أنو فيـ بوضوح أف الإعلبف يتلبعب بعقوؿ المستيمكيف حيث قاؿ  في أحد 

معينة عمى عقوؿ انتـ المعمنوف توجيوف كل جيودكـ إلى احداث تأثيرات " محاضراتو 
العملبء المحتمميف، وعمـ النفس، بصفة عامة، ىو عمـ العقل، والفف ىو الفعل، أما العمـ فيو 
كيفية الفعل، أو شرح ما تـ فعمو، فإذا كنا قادريف عمى التعبير عف القوانيف السيكولوجية التي 

ننا نكوف قد أضفنا العمـ يستند فف الإعلبف الييا، فعندئذ نكوف قد حققنا تقدما متميزا، وىذا لأ
ويبدو اف ىذه النظرة كانت مشتركة، بشكل واسع، بيف كل المسؤوليف عف  2"إلى فف الإعلبف

الوكالات الإشيارية السائدة آنذاؾ في الولايات المتحدة الأمريكية أولا، ثـ في كل عموـ أوربا 
،الذيف قدموا 3"الإشياريةبعد ذلؾ فقد كاف ىؤلاء يستعينوف بالسيكولوجييف في بمورة رسائميـ 

لبافموؼ، وسموكية واتسوف " الفعل المنعكس الشرطي"في بداية القرف العشريف، مع نظرية 
لياؿ، امكانية التحكـ في ىذه السيرورة، فقد مكنت ىذه المساىمات، بدرجات " التعمـ"ونظرية 

اومة الجميور متفاوتة وبأشكاؿ مختمفة، مف إقامة استراتيجية قادرة عمى التغمب عمى مق
للئشيار مف خلبؿ مده بوىـ الاختيار الحر،ويقوـ ىذا الوىـ عمى وجود دائرة لا واعية في 
سيكولوجية الإنساف نظر إلييا باعتبارىا قارة وغامضة سيتـ الكشف عنيا فيما بعد في شكل 

                                                           

العلبقات العامة بيف المبادغ والتطبيق، ترجمة نزارمييوب، الأكاديمية السورية الدولية لمتدريب : فيميب كيتشف - 1
 .242، ص 2008، دمشق، 1والتطوير،ط

التأثير العاطفي في الدعاية والإعلبف، ترجمة ىاني فتحي سميماف، اغواء العقل الباطف سيكولوجية : روبرت ىيت - 2
 .42، ص 2016، القاىرة، 1مؤسسة ىنداوؼ لمتعميـ والثقافة، ط

 ،2015الجزائر، 1سعيد بنكراد، منشورات الاختػػػػػػلبؼ،ط: ، تر-صورة الإشيار-دافيد فيكتروؼ، الإشيار والصورة  -3
 .49ص 
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د فعمنا إننا ندرؾ الإثارة التي تشد حواسنا، وندرؾ بشكل واعي ر " دينامي في التحميل النفسي،
 .1"واستجابتنا، ولكننا لا ندرؾ السيرورة التوسطية التي تتـ داخل اللبشعور

 : إف العوامل النفسية المؤثرة في القرار الشرائي لممستيمؾ ىي

 في الباحثيف اىتماـ جمبت التي المفاىيـ أىـ مف الدافعية مفيوـ يعتبر :الدوافع -1-1
 والإدارة والاتصاؿ الإعلبـ عموـ وحتى الاجتماع عمـ عمـ النفس و مثل عديدة، مجالات
 تؤكده الاىتماـ وىذا لمحوافز، سميمة نظـ الأساسية لإرساء القاعدة اعتبارىا عمى والتسيير
بقوتيا  اىتـ مف وىناؾ الطبيعة في دراستيا عمى عنصر ركز مف فيناؾ المختمفة، التعاريف

الاجتماعي  دورىا يثمف الذؼ الفعل عمى الضوء تسميط إلى أخر تيار اتجو بينما سمطتيا، و
 طرؼ مف لمدوافع المقدـ الحديث الفيـ طبيعة عمى ركز  الذؼ التعريف نذكر أف يمكف

 غير المحددات كل تشمل أنيا قائلب، (Alex Mucchielli) ألاكس ميكييمي الباحث
 الاتجاىات ، الأىواء الطموحات الرغبات، كالحاجات، البشر سموؾ في المتحكمة العقلبنية
، إف فيـ  2ما لتصرؼ ودافعًا نفسيا انفعالاً  يمثل أف يمكف ما الاىتمامات، وكل ، العميقة

الدوافع أحد المتطمبات الأساسية لتفسير السموؾ الاستيلبكي الذؼ يؤدؼ بدوره إلى تصميـ 
 استراتيجيات تسويقية ملبئمة لإشباع حاجات المستيمؾ ورغباتو، وتعرؼ الدوافع عمى أنيا
، 3"القوػ الكامنة داخل الفرد والتي تدفعو لمسموؾ باتجاه معيف مف أجل تحقيق ىدؼ محدد

ىذه القوػ ىي مجموعة حاجات والرغبات غير مشبعة لدػ الأفراد، والتي قد تشكل حالة مف 
القمق والإلحاح نتيجة لعدـ قياـ الفرد بإشباعيا، لذا فمف شأف عممية الإشباع أف تقمل مف 

والتوتر النفسي الذؼ يعيشو الإنساف، والسموؾ يرتبط باليدؼ الذؼ وضعو حجـ القمق 
                                                           

 .125، ص 1012، اللبذقية، 1سعيد بنكراد ، دار الحوار لمنشر والتوزيع، ط: والمجتمع، تربيرنار كاتولا، الإشيار  -1

مقاربة تحميمية سيميولوجية لعينة مف -جماؿ شعباف شاوش ، بنية خطاب الصورة الاشيارية في التمفزيوف الجزائرؼ  2
،  3، أطروحة دكتوراه ،كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،قسـ الاتصاؿ ، جامعة الجزائر (2010-2012)الرسائل الاشيارية 

 150، ص2015-2016

 .121، ص 2010، عماف، 1التسويق مف منظور معاصر، دار البركة لمنشر والتوزيع، ط: خالد الكردؼ -3
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الإنساف لإشباع حاجاتو وىذا اليدؼ ىو ناتج عف عممية التفكير، والتجارب المتوافرة لدػ 
متخذ القرار الشرائي، ولا يمكف أف تفصل بيف دراسة الدوافع وبيف سموؾ المستيمؾ، حيث أف 

، (1)"وسعييـ للئشباع يتـ مف خلبؿ اختيارىـ لأىداؼ معينة اختلبؼ الأفراد في حاجاتيـ
 : وتقسـ الدوافع إلى أربعة مستويات رئيسية كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 مستويات الدوافع( 01)جدول رقم 

مستوى الأساسيات 
 المرجعية والانطباع

مستوى التوجيهات 
 العامة لمفرد

 مستوى العمل مستوى السموكات

 الأصوؿ. 1
البيولوجية، والتي تضـ 
الغرائز وآليات الدفاع 

 والحاجات الأولية

المبادغ المستقرة . 2
 لمحاجات الثانوية

الحقائق والمعتقدات . 3
 المشروطة

القيـ الضمنية . 4
للؤدوار الاجتماعية 

 والعادات والتقاليد

الحالة العصبية . 1
الفيزيولوجية لاستعداد 

 السموؾ الغريزؼ 

حالة التوتر الموجو . 2
 مف الحاجة

التوجييات العاطفية . 3
وبخاصة الخيلبء 

 والتعاظـ

 الصنع للبنفعاؿ. 4

الاتجاىات كتوجييات . 5
 .عامة

السموكيات . 1
 والغريزية الفطرية

السموكيات . 2
الاعتيادية المتصمة 
بإشباع الحاجات 

 والمطامح

الأشكاؿ . 3
الدفاعية لمسموؾ 

الدفاع عف الأنا )
والدفاع 

 (الاجتماعي

 الحاجات الأولية. 1

الحاجة إلى . 2
الأمف والاستقرار في 

 العمل

الحاجات . 3
 الاجتماعية 

 الحاجات النفسية. 4

الحاجة إلى تأكيد . 5
 الذات

                                                           

، ص 2006، عماف، 1ر والتوزيع، طمبادغ التسويق، دار المناىج لمنش: محمود جاسـ الصميدعي، بشيرعباس العلبؽ -1
67. 
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القيـ الإنسانية . 5
 العامة

القيـ الاجتماعية أو . 6
الشخصية التكوينية 

 قميةوالع

اليقيف الوجودؼ . 7
لمعقد الشخصية 

 والاتجاىات المتنوعة

 

مقاربة سيميائية وسوسيواقتصادية ، شركة بابل  –الإشيارؼ  محمد بالرابح، الخطاب : المصدر
 .138، ص  1999لمطباعة والنشر والتوزيع، الرباط، 

وتمكث كل حاجة عمى نشاطيا ما لـ تشبع، بل تبقى المحرؾ الوحيد لمسموؾ، إلى اف يتحقق 
كثيرًا ما ،و 1"دافع غير المشبع الذؼ يمييا في الأىميةليا القدر الملبئـ مف الإشباع، ليظير ال

 : 2توصف أنواع مختمفة مف الدوافع، ومنيا ما يمي

 الدافع الجوىرؼ ىو أحد الأنواع التي يتحرؾ فييا الفرد بناءًا عمى  :دوافع داخمية
 .رغبات داخمية ويكوف راضيًا عندما يكافأ داخميًا

 دافع الخارجي ىو نوع مف الدوافع التي يتحرؾ مف ناحية أخرػ، فإف ال: دوافع خارجية
 .فييا الفرد بناءًا عمى رغبات خارجية أو مكافآت خارجية

                                                           

 .139المرجع السابق ، ص : محمد بالرابح -1

 ، /https://www.m-ismail.net/15003: محمد عمي إسماعيل ، الدوافع وأنواعيا  ، متاح عمى الرابط  2
27/11/2024، 9:00 
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 الدافع يقوـ عمى المكافأة ويتـ استخدامو عند معرفة الشخص عف : دوافع تحفيزية
حصولو عمى مكافأة في حالة الوصوؿ عمى ىدؼ معيف، نظرًا لأنو سيكوف ىناؾ 

حقيقو بنياية الميمة، فغالبًا ما يصبح الأشخاص أكثر ىدؼ أو شيء نرغب في ت
تصميمًا عمى رؤية الميمة حتى يصموا إلى كل ما وعدوا بو، كمما كانت المكافأة 

 .أفضل، كاف الدافع أقوػ 

 تأثير سمبي قوؼ، وفي حاؿ تعمق الأمر بالدافع، ” الخوؼ“تحمل كممة : دوافع الخوف
ويمعب تحديد الأىداؼ والإنجاز دورًا ىامًا في فإف ىذا ليس ىو الحاؿ بالضرورة، 

متابعة تحقيق الأىداؼ، فعندما تكوف مسئوؿ أماـ شخص وتيتـ لأمره أو أماـ عامة 
الناس، فإنؾ تخمق دافعًا لنفسؾ مف خلبؿ الخوؼ مف الفشل أو الخوؼ مف إحباط 

فؾ، الآخريف، يساىـ ىذا الخوؼ في تحقيق رؤيتؾ حتى لا تفشل أماـ مف يدرؾ ىد
 .فالدافع القائـ عمى الخوؼ قوؼ بما يكفي ليتسبب في منعؾ مف الإقلبع عف التدخيف

 تمعب المناصب دورًا كبيرًا في الوظائف وغيرىا مف مجالات حياتنا : دوافع الإنجاز
ميمة جدًا بالنسبة لنا، أولئؾ الذيف يتـ دفعيـ باستمرار لمحصوؿ عمى ىذه المناصب 

مموف عادةً مع الدافع القائـ عمى الإنجاز، في حيف أف وكسب ألقاب لأنفسيـ يتعا
أولئؾ الذيف يستخدموف لمتركيز عمى المكافآت التي تأتي بعد تحقيق اليدؼ، فإف 
أولئؾ الذيف يستخدموف الدافع القائـ عمى الإنجاز يركزوف عمى الوصوؿ إلى سبب 

نجاز اليدؼ الذؼ يصاحبو، أولئؾ الذيف يحتاجوف إل ى تعزيز في قوؼ لتحقيق وا 
 .حياتيـ المينية سيجدوف الدافع القائـ عمى الإنجاز مفيدًا لمغاية

 أولئؾ الذيف يجدوف السعادة في أف يصبحوا بقوة أكبر، أو حدوث تغيير : دوافع القوة
قوؼ سينجذبوف بالتأكيد إلى الدافع المبني عمى القوة، الدافع القائـ عمى القوة، التي 

مزيد مف السيطرة، عادة مف خلبؿ استخداـ المناصب في تدفع الآخريف عمى السعي ل
التوظيف أو المنظمات، عمى الرغـ مف أنو قد يبدو شيئًا سيئًا، إلا أف تحفيز القوة 
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رائع لأولئؾ الذيف يسعوف إلى تغيير العالـ مف حوليـ بناءً عمى رؤيتيـ الشخصية، 
ئـ عمى القوة ىو السبيل إذا كنت تتطمع إلى إجراء تغييرات، فقد يكوف الدافع القا

 .الوحيد لذلؾ

 غالبًا بالنسبة للؤشخاص الذيف يحركيـ ىذا النوع مف الدوافع يقولوف : دوافع الانتماء
أف النجاح ما يمكننا معرفتو ليس ما نفعمو، فإف ىذا صحيح بالتأكيد، أولئؾ الذيف 

خريف في يستخدموف ىذا الدافع لتحقيق أىدافيـ ويتطوروف عندما يتواصموف مع الآ
 .مناصب أعمى مف أنفسيـ

 يساعد الآخريف في التقدـ، وأف تتطور كفاءتيـ في مجاؿ معيف : دوافع الكفاءة
وتحسيف مياراتيـ، ؼ ىل سعيت دائمًا إلى تحسيف مياراتؾ ومواىبؾ باستمرار؟ ىل 

 مف أىدافؾ التوصل لطريقة لمعمل بشكل أفضل

 :الجدوؿ التاليو يصنف باحثوف آخروف  أنواع الدوافع حسب 

 :أنواع الدوافع( 02)جدول 

 أنواع الدوافع

 دوافع أولية. 1

 دوافع قانونية. 2

 دوافع فطرية ومكتسبة. 3

 دوافع شعورية وغير شعورية. 4

 دوافع أبوية. 5

 دوافع نفسية. 6

 دوافع اقتصادية. 9

 دوافع معقدة. 10

 إداريةدوافع . 11

 دوافع سياسية. 12

 دافعية الإنجاز. 13

 دوافع مينية. 14
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 دوافع اجتماعية. 7

 دوافع نفسية واجتماعية. 8

 دافعية تأكيد الذات. 15

 .139مرجع سابق، ص : محمد بالرابح: المصدر

الغرائز والدوافع عند استعماليا في  ،Donald Hotchkssوقد رتب دونالد ىوتشكس       
 1:الصورة الاشيارية  حسب الوضع الآتي 

وتستغل في الصور الإعلبنية الممثمة في السمع المأكولات  :غريزة الأكل والشرب  .1
 .والمشروبات وما يدخل في صناعتيما

الدوافع البشرية وقد تطرؽ فرويد في اعتباره إياىا   وىي مف اقوػ  :الغريزة الجنسية .2
 مصدرا أساسيا لتصرفات البشر ويتوقف تأطير استغلبليا عمى مدػ ارتباط السمعة
بيذه الغريزة وتتناسب قوة تأثيرىا تناسبا عكسيا مع سف المستيمؾ ،وىي تستغل عموما 

 واليدايا وأدوات الزينة  في الصور الاعلبنية المجسدة لمملببس والأثاث
مف ابمغ الصور تأثيرا في النفس منظر الزوجة  :  غريزة الأبوة والأمومة أو الوالدية .3

زة غريزة أخرػ مف شأنيا أف تعبر عف رغبات الآباء والولد ويكاد لا يعادؿ ىذه الغري
والأميات بغض النظر عف مصمحة الأطفاؿ أنفسيـ ويستخدـ ىذا النوع مف الغرائز 
الصور الإعلبنية المجسدة لطعاـ الأطفاؿ وملببسيـ وفي ألعاب الصغار وأثاثيـ 

 الخاص

ى اولئؾ الذيف وىي تتمثل في البعد عف مواطف الخطر وحت  : المحافظة عمى النفس .4
يخاطروف بأنفسيـ فانيـ يخفوف خباياىـ رغبة شديدة في الاستقرار وتأميف وجودىـ، 
ويرتبط بيذه الغريزة تصرؼ الإنساف وانفعالو عند الغضب واليجوـ واليروب ويمكف 

                                                           

 1996جويمية  3،  14، ع 6: فايزة يخمف ،الاسس النفسية والفنية لمصورة الاعلبنية ، المجمة الجزائرية للبتصاؿ ، مج  1
 .173-170، الجزائر ، ص ص 



39 

  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

استغلبليا في الصور الإعلبنية الممثمة لأجيزة الاطفاء الحريق مثلب او شركات 
 التأميف وغيرىا

وىي مف أوؿ المدركات التي يعرفيا الطفل فيقوؿ ىذا الشيء لي   :تممكحب ال .5
وتستمر ىذه النزعة مع المرء حتى نياية حياتو وىي مف الغرائز التي تستغل بشكل 

الأمواؿ والمزاد العمني وفرص التقسيط في بارز في الإعلبف عف فرص الاستثمار 
 وغيرىا

أف جميع البشر   كثيروف منيـ اندرؼ متنتسكييرػ باحثوف  :الميل إلى الراحة والكسل .6
تستيوييـ حوافز الراحة والكسل والتحرر مف المتاعب فربة البيت عندما تشترؼ مكنسة 

نيا تشترؼ محركا قوتو كذا حصاف أو أسلبكا عازلة أو أكيربائية فيي لا تفكر في 
ص مف عبء أخرػ غير عازلة أو أنيا مف نحاس أو حديد بقدر ما تمتمكيا فكرة الخلب

 تنظيف المنزؿ وفكرة الحصوؿ عمى قسط أوفر مف النظافة نظير جيد أقل

ويسمى مثيرا سمبيا ويستحسف استخدامو بحرص اذ انو قد يؤدؼ إلى عكس   :الخوف .7
الإعلبف عف شركات التأميف وأجيزة الأماف والآلات   النتيجة المرجوة ويستخدـ في
 المختمفة وأدوات إطفاء الحرائق

أف  إلى  انتيى خبراء سيكولوجيا الإعلبف ومف بينيـ دانياؿ انزيو:  الاجتماعية الغريزة .8
الغريزة الاجتماعية أكثر الغرائز استغلبلا في الصورة الإعلبنية المعاصرة انطلبقا مف 
حقيقة أف الإنساف اجتماعي بطبعو لا يستطيع العيش خارج إطار المجموعة وليذا 
فإننا لا نكاد نرػ صورة إعلبنية إلا ونممس فييا جوا مف أجواء الاجتماع سواء كاف 

ء مثل صور بيع الأنواع المختمفة مف الغسوؿ وكذا صور عائميا أو اجتماع أصدقا
 . الخ…أدوات التسمية والطعاـ المعمب

وتستغل ىذه الغريزة في الصور الإعلبنية الممثمة   :غريزة التركيب والإنشاء.  .9
 لممساكف وتصميماتيا وكذا الآلات وألعاب الأطفاؿ
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ي الصور الإعلبنية عف ويرتبط بو حب السفر والرحلبت ويستغل ف  :حب الاستطلاع  .10
خدمات السكؾ الحديدية والبواخر والطائرات والفنادؽ ومواضع الاستحماـ كالمصايف 

 والمشاتي وأماكف تسمق الجباؿ والتزحمق عمى الجميد وغيرىا

ويعتقد فرويد أف الحاجات الإنسانية تظير عند مستويات مختمفة مف الشعور، وىي        
إنما يستدؿ عمييا عف طريق التحميل النفسي، وحسب فرويد فإف  غير قابمة لمملبحظة مباشرة

الطفل يولد ولديو حاجات فطرية لا يستطيع إشباعيا بمفرده، فيحاوؿ إشباعيا عف طريق 
الآخريف، وبالممارسة والتجربة مثلب يتوصل إلى أفضل الطرؽ التي يشبع بيا رغباتو بطريقة 

تركيبتو النفسية تعقيدا ويبقى جزء منيا المتمثل في  مقبولة اجتماعيا، وكمما نما الطفل تزداد
اليو مستودعا لمدوافع والرغبات، وجزء ثاف والذؼ يدعى بالأنا، مركزا لمتخطيط الواعي لكيفية 
تحقيق الدوافع، وجزء ثالث ويدعى بالأنا الأعمى، بمثابة قنوات التوجيو لتحقيق دوافعو بكيفية 

 .1"لذنب أو الخجلمقبولة اجتماعيا، حتى لا يشعر با

 :في ىرمو لمحاجات  مف ثلبث فرضيات أساسية"  إبراىاـ ما سمو " انطمق و     

  البشر كائنات محتاجة مف الممكف أف تؤثر احتياجاتيا عمى سموكيا والحاجات الغير
مشبعة فقط ىي التي تؤثر في السموؾ، أما الحاجات المشبعة فلب تصبح دافعة 

 .لمسموؾ
  الطعاـ أو )تترتب حاجات الإنساف حسب أىميتيا أو تندرج ىرميا، لتبدأ بالأساسية

إلى المركبة مثل الذات أو الانجاز يتقدـ الإنساف إلى المستوػ التالي مف ( المأوػ 
اليرـ أو مف الحاجات الأساسية إلى المركبة فقط عندما يتـ إشباع الحاجة الدنيا ولو 

امل يركز أولا عمى إشباع الحاجة المتعمقة بالأماف بقدر ضعيف أؼ أف الشخص الع
 في الوظيفة قبل أف يتـ توجيو السموؾ المدفوع نحو إشباع حاجة العمل الناجح مثلب، 

                                                           

، 2010، الجزائر،2سموؾ المستيمؾ عوامل التأثير النفسية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزء الثاني، ط: عنابي عيسى -1
 .42ص 
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  إف إشباع الحاجات يتـ وفقا وطبقا لوضعيا عمى اليرـ ونقدـ فيما يمي " يقوؿ ما سمو
 1:شرحا موجزا لكل نوع مف الحاجات السالف ذكرىا

وىي الحاجات الأساسية لمفرد كالحاجة إلى الطعاـ والشرب : الحاجة الفسيولوجية -(1
والمأوػ وتجنب الألـ وتتمثل في مكاف العمل والاىتماـ بالراتب وظروؼ العمل الملبئمة مثل 

 .وبإشباع ىذه الحاجات ينتقل الفرد إلى المستوػ الأعمى مباشرة( التدفئة، التكييف)

تظير أىمية الحاجة إلى الأماف بعد إشباع الحاجات : الأمنالحاجات السلامة و  -(2
الفسيولوجية وينعكس ذلؾ في الحاجة إلى التحرر مف التيديد والوقاية مف الخطر والحوادث 
وظروؼ آمنة والزيادة في راتب الأماف الوظيفي وقدرة مقبولة في المزايا الإضافية لتوفير 

قيق الحد الأدنى مف الإشباع لمحاجات حاجات الصحة والحماية والتقاعد وعند تح
 .الفسيولوجية والأمف تصبح الحاجات الاجتماعية ىي السائدة

بعد إشباع الحاجات الفيسيولوجية وحاجات الأماف فإف الانساف : الحاجة إلى الانتماء -(3
يسعى إلى إشباع حاجتو للئنتماء إلى المجتمع الذؼ يعيش فيو ، والحب ، ويعتقد ماسمو أف 

ؾ الحاجات التي لـ تشبع يمكف أف تؤدؼ إلى تعقيدات نفسية خطيرة ، وتستخدـ الكثير مف تم
 2.الشركات ىذه الحاجات في الاعلبف عف منتجاتيا 

وتتمثل في الحاجة إلى تنمية الشعور بالثقة بالنفس : الحاجة إلى التقدير والاحترام -(4
د، ويحدث إشباع ىذه الحاجات مف خلبؿ والاعتبار والاحتراـ مف قبل الآخريف لإنجازات الفر 

تحقيق أو انجاز ميمة بنجاح، وتقدير الآخريف لميارات وقدرات الفرد في أداء عمل مثير 
 .للئعجاب مما يقوده إلى تنبؤ مكانة اجتماعية

                                                           

ر الديف توريت، إشباع حاجات النفس الاجتماعية والمينية وعلبقتيا بتكيف الييئة الوسطى مينيا، رسالة نو  - 1
 .19-18: ، ص ص2001-2001جامعة مانتورؼ قسنطينة ، ماجستير،عمـ النفس

 
 44ص ،2020، 29طمعت أسعد عبد الحميد ، الإعلبف الفعاؿ ووسائل تنشيط المبيعات في العصر الرقمي ، د ف،  ط  2
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أعمى مستوػ في اليرـ وىي الحاجة إلى أف يحقق المرء ذاتو : الحاجة لتحقيق الذات -(5
صوػ مف القدرات والميارات لمتطور واستخداـ أساليب إبداعية لتحقيق وذلؾ بالاستفادة الق

 .1 الدور الاجتماعي لمتقدـ والنمو الذاتي

 :والشكل التالي يوضح ذلؾ 

 

 
 SOURCE : https://www.business4lions.com  

في تدرج الحاجات لمفرد، واستند في ىذه النظرية عمى أف  كما قدـ أبراىاـ ماسمو نظريتو    
ىناؾ مجموعة مف الحاجات التي يشعر بيا الفرد وتعمل محرؾ ودافع لمسموؾ وتتمخص 

 1:النظرية في الافتراضات التالية

                                                           

 .19نور الديف توريت ، مرجع سابق ، ص  1

https://www.business4lions.com/
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ػػػػ الإنساف ىو كائف يشعر بإحتياج لأشياء معينة، وىذا الاحتياج يؤثر عمى سموكو فالحاجات 
توترا لدػ الفرد، والفرد يود أف ينيي حالة التوتر ىذه، مف خلبؿ مجيود وسعى  غير المشبعة

منو لمبحث عف إشباع الحاجة، وبالتالي فإف الحاجة غير المشبعة ىي حاجة مؤثرة عمى 
 .السموؾ والعكس فإف الحاجة التي تـ اشباعيا لا تحرؾ ولا تدفع السموؾ الإنساني

و حيث يبدأ بالحاجات الأولية اللبزمة لبقاء الجسـ وتندرج في ػػػػػ تندرج الحاجات في ىرـ ماسم
 .سمـ مف الحاجات يعكس مدػ أىمية ىذه الحاجات

، ثـ يصعد سلبلـ الإشباع (الحاجة الفسيولوجية) ػػػػ يتقدـ الفرد في إشباعو لمحاجات الأولية 
تقدير، ثـ حاجات بالانتقاؿ إلى الحاجة إلى الأماف، ثـ الحاجات الاجتماعية، ثـ حاجات ال

 .تقدير الذات

ػػػػ اف الحاجات غير المشبعة لمدة طويمة أو التي يعاني مف الوسائل الدفاعية التي تمثل ردود 
 .أفعاؿ، يحاوؿ الفرد مف خلبليا أف يحمي نفسو مف ىذا الإحباط

رمي وتندرج حاجات الفرد، ويتـ ترتيبيا وفقا لنظرية تدرج الحاجات الإنسانية لماسمو بشكل ى
تبدأ بالحاجات الأساسية وتنتيي بالحاجة إلى اثبات الذات، حيث يسعى مصمموا الاشيار 

 .في الاعتماد عمييا لدفع الجميور الى شراء  سمعة ما 

إف الفكرة الأساسية التي يرتكز عمييا رجاؿ التسويق والإشيار ىي  :الادراك الحسي -1-2
نما  إدراؾ الشخص لياتو الحقيقة ىي التي تحفز أف ليست الحقيقة التي تحفز السموؾ وا 

فعالمنا . السموؾ، فالإدراؾ الحسي ىو القاعدة الأولية التي تبنى عمييا الاستراتيجية الإشيارية
إلخ ، وتعودنا عمى تمؾ المؤثرات يجعميا تفقد ... اليوـ مميء بالمؤثرات كالألواف والأصوات 

                                                                                                                                                                                     

دراسة تحميمية سيميولوجية لمتعاممي -زياد إسماعيل ،، رمزية المنظور القيمي الثقافي في الإشيار الإلكتروني الجزائرؼ  1
جامعة أطروحة دكتوراه ، كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،قسـ الاتصاؿ ، -«موبيميس ، جيزؼ ، أوريدو » الياتف النقاؿ

 182، ص2018-2017،   3الجزائر
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خضـ الزحاـ والكـ اليائل مف المعمومات  تأثرىا عمينا بمرور الوقت، ومف جية أخرػ في
ريد فقط سماعو نالتي تتحصل عمييا مف خلبؿ الرسائل الإشيارية فإننا نختار مف بينيا ما 

أو ما نريد أف نراه ونتجاىل ما سواه وسواءا تمت ىذه العممية عف وعي أو عف غير وعي 
و في النياية يختمف مف فإف ما نراه وما تسمعو يخضع في كل الأحواؿ لغيرنا الشخصي وى

معرفة ذىنية يقوـ فييا الفرد باستقباؿ المعمومات "، فالإدراؾ  ىو 1شخص إلى شخص آخر
المرتبطة بالمثيرات، ومف ثـ يقوـ بػتنظيميا، وتفسيرىا، وا عطائيا معاني خاصة، قد تختمف 

 ويختمف الإدراؾ عف الإحساس؛ إذ". عف الواقع، ثـ يكوف التصرؼ وفق ىذا المعنى
مف خلبؿ المُستقبِلبت الحسية مف سمع، وبصر، ( الإحساس)الإحساس سابق للئدراؾ، ويتـ 

  2.وشـ، وتذوؽ، ولمس

ويشير الإدراؾ الحسي إلى قدرة الإنساف عمى إستخداـ إدراكاتو الحسية بقصد تفسير        
لعالـ وفيـ البيئة المحيطة بو، أو أنيا عممية وسطية لإستخلبص النتائج المنظمة عف ا

الحقيقي لمزماف والمكاف والأشياء والحوادث، فالإحساس بمعرفة الأشياء ورؤية مسطحاتيا 
دراؾ حجوميا ليست مف الأفعاؿ الطبيعية البسيطة والبدييية كما يظف البعض؛ بل ىي  وا 
عممية قد أخذت جيد كبيراً مف الإنساف في مراحل طفولتو الأولى قبل بموغة سف الإدراؾ 

ما ىي الأشكاؿ وتفيـ معالجتيا الجمالية، وىو ما يؤكده أندريو مالرو حيف لمتعرؼ عمى 
إف الفناف عيناه تعرؼ كيف تنظر إلى الأشياء، ولكف ىذه العيف لا تظير في سف : قاؿ

                                                           

، 17أسمياف مريبعي ، البعد السوسيو ثقافي والنفسي لمرسالة الإشيارية التمفزيونية، المجمة الجزائرية للبتصاؿ ، مج  1
 259، ص 2015ديسمبر  24،1ع

" LGإؿ جي"إعلبف : ويقمحمد ىاشـ الشعراوؼ ، العوامل المؤثرة في الإدراؾ في مجاؿ الدعاية والإعلبف ومف ثـ التس 2
 ،https://ae.linkedin.com/pulse، 22/11/2024: ، متاح عمى الرابط 27/02/2024نموذجا، " المراعي" وا علبف 
9:40. 

https://ae.linkedin.com/pulse
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وحتى يقع القائـ بالإشيار في  1مبكرة بل تحتاج إلى تربية طويمة حتى تصبح عيناً فنية،
 2:جذب انتباىو وىذا يتـ بعدة وسائل منيافضاء إدراؾ المستيمؾ لابد مف 

إبطاؿ التأثير السمبي للبزدحاـ الإشيارؼ عمى المستيمكيف والذؼ يتسبب في نوع مف  -
الإغراؽ الحسي لمفرد، لذا يجب أف تستخدـ طرؽ ابتكارية وحديدة وا عداد الرسالة الإشيارية 

 تتفق مع توقعات المستيمؾفي صورة شيقة مع استخداـ المثيرات الحسية القوية التي لا 

 إيجاد نوع مف التبايف في المثيرات الحسية، فالمثير الحسي الذؼ يتميز باختلبفو عف -
 .الآخريف ىو الذؼ سينجح في جذب انتباه الفرد أكثر مف غيره

مقاومة تكيف المستيمكيف مع المنيرات الحسية إذ تحدث عممية التكيف حتى مع أكثر -
زمنية طويمة  في فترة احا ماداـ أف الفرد يتعرض لنفس الإشيار الرسائل الإشيارية نج

ولمتغمب عمى ىذه المشكمة يمجأ القائميف بالإشيار بصورة إلى تغيير وتحديد الرسالة بصورة 
 .دورية بحيث يحمل كل إشيار لاحق فكرة جديدة تنجح في شد انتباه المشاىد

ير عادية مما يعمل عمى جذب انتباه تقدـ صور ذىنية لممستيمؾ مقترنة بعضيا بطرؽ غ -
 .المشاىد وتشجيعو عمى التفكير في المنتوج

الاستعدادات التي تكتسب نتيجة لما يمر بو الفرد مف ىي  :الاتجاهات النفسية -1-3
خبرات خلبؿ حياتو، وبعدىا تتبمور ىذه الخبرات تدريجيا بحيث تتخذ أشكالا ثابتة نسبياً 

الفرد وعلبقاتو الاجتماعية ونظرتو إلى مختمف نواحي الحياة، ،وبالتالي تؤثر في سموؾ 
وىي تبدأ بصورة نزعات جزئية مشتتة ثـ لا تمبث أف تترابط وتتماسؾ وتتألف عمى شكل 
اتجاىات واضحة شأنيا في ذلؾ شأف سمات الشخصية وتتصل اتصالا مباشرة 

                                                           

 International Multilingual، أىمية الإدراؾ في تعزيز واجيات تصميـ الإعلبف المطبوععمي محمد عمي القضاه ،  1
Academic Journal  29، ص 2016، فيفرؼ 1،ع 3، مج 

 260أسمياف مريبعي ، مرجع سابق ، ص  2
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را ىاما في ىذا المجاؿ بالشخصية كما أنيا تتصل بالثقافة، ويمعب العامل الاجتماعي دو 
أكثر مما يمعبو العامل الشخصي، فنجد الاتجاه العنصرؼ والقومي واضحاً في اغمب 

 1 .المواقف الاجتماعية وذلؾ نتيجة لمتنشئة الاجتماعية

 2: للبتجاىات ثلبث مكونات رئيسية وىي : مكونات الاتجاهات النفسية -1-3-1

الذؼ يتضمف جميع معمومات ومعتقدات المستيمؾ عف الشيء  :المكون المعرفي  -1
حيث قد يعتقد المستيمؾ أف ( الخ ...خدمة ، رجل ، بيع /متجر ، سمعة ) موضوع الاتجاه 

 السمعة مرتفعة الثمف تكوف دائما مرتفعة الجودة ، ومف ثـ تتأثر اتجاىاتو نحو كافة السمع 

الذؼ يعتبر نظاما لممعتقدات و المفاىيـ و المشاعر التي  :المكون العاطفي أو الوجداني-2
تؤدؼ إلى ميوؿ سموكية نحو مواقف معينة، لذا فإنو يعبر عف مشاعر الفرد نحو شيء محدد 
مف حيث صفاتو الحسنة أو السيئة  مثاؿ ذلؾ ما ىو متعمق بالقطف الطبيعي الذؼ و كما 

د شعورا حسنا تجاىو، كما يتضمف ىذا ىو معموـ فإنو لا يسبب الحساسية، مما يعطى الفر 
حساسو نحو شيء معيف حيث يحدد التقدير  المكوف ردود الأفعاؿ العاطفية وشعور الفرد وا 
العاـ للبتجاه سواء كاف إيجابيا أو سمبيا و ىذه الردود تصحب  جزءا مف شخصية الفرد و 

ينيا تتأثر بجممة ، و ىو إف دؿ فإنما يدؿ عمى أف الاتجاىات عند تكو واضح تظير بشكل 
مف المؤثرات تنعكس عمى مشاعر الفرد مشكمة جانباً شعور مما يؤدؼ إلى تشكل الاتجاىات 

 في الأخير؟ 

ىو المكوف الناتج عف المكونيف السابقيف المذيف يوجياف سموؾ  :المكون السموكي - 3
ىو ما الثلبثة، و  المكوناتالاتجاه  عف متوسط ىذه  ظيرالمستيمؾ نحو فعل معيف وي
عف نية  ؼ وتجدر الإشارة إلى أف ىذا المكوف يعتبر مؤشرا قو  ،يشترؾ فيو ىذيف الأخيريف

                                                           

 9، ص 1983ديسمبر  1،جامعة بنغازؼ ،ليبيا ، 12أمل عمي المخزومي ، الاتجاىات النفسية ، مجمة كمية  الآداب ،ع 1

فاتح مجاىدؼ ، شراؼ براىيمي ، دراسة اتجاىات المستيمؾ الجزائرؼ نحو علبمة المؤسسة الوطنية لمصناعات  2
  92-91، ص ص 2015، 1،مجمة الردة لاقتصادات الاعماؿ ، ع enieالالكترونية 
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المستيمؾ في الشراء، أؼ ىو ذلؾ السموؾ الذؼ يختاره الفرد لترجمة البعديف المعرفي و 
الذؼ يتعرض ليا الفرد حيث يمثل ىذا المكوف السموؾ  لمموقفنتيجة كالعاطفي لديو أو 

كف ىذا لا يمنح مف أف ىناؾ حالات لا يتطابق فييا المكوف السموكي مع الفعمي لو، ل
خارجية أخرػ كمستوػ  في محدداتيف السابقيف نظراً لارتباط السموؾ كما سمف ذكره نالمكو 

 .الدخل مثلًب ، و ىو ما أشارت إليو نظرية التعارض الإدراكي 

 : ويوضح الشكل التالي المكونات الثلبثة للبتجاه

 

SOURCE:  https://academy.hsoub.com/marketing/core  

 :استخدام الاتجاهات في الاستراتيجيات التسويقية -1-3-2

يستطيع المسوؽ الاستفادة مف دراسة اتجاىات المستيمكيف في إعداد الاستراتيجيات 
 1: التسويقية، وىنا نميز بيف نوعيف مف الاستراتيجيات وىما

                                                           

1 https://academy.hsoub.com/marketing/core-concepts-of-marketing,01/12/2024,22:00 
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 :استراتيجيات التكيف  .1

  تعزيز اتجاىات المستخدميف الحالييف لممنتج أو العلبمة التجارية وغالبًا ما يستخدـ
 . الإعلبف لمحفاظ عمى اتجاىات العملبء الحالييف وتعزيز ولائيـ لمعلبمة

  جذب مستخدميف جدد لنفس العلبمة عف طريق بناء اتجاىات إيجابية نحوىا لدػ
مة وخصائصيا باستخداـ عناصر غير المستخدميف وذلؾ عبر إظيار مزايا العلب

 . المزيج التسويقي

 وذلؾ بيدؼ خمق  ،بناء مكانة ذىنية لمعلبمات الجديدة في أذىاف العملبء الحالييف
تفضيل واتجاىات إيجابية لدييـ نحو العلبمة التجارية الجديدة، فمثلًب حاولت شركة 

ة لدػ العملبء الحالييف كوكا كولا بناء مكانة لِمشروبيا الغازؼ قميل السعرات الحراري
المستخدميف لِمشروباتيا الأخرػ بيدؼ خمق تفضيل لدييـ نحو ىذا المشروب 

 . الجديد

 وذلؾ بيدؼ خمق  ،بناء مكانة ذىنية لمعلبمات الجديدة في أذىاف العملبء الجدد
تفضيل واتجاىات إيجابية لدييـ نحو العلبمة الجديدة وىي استراتيجية يمجأ ليا 

 . ما يدخموف أسواؽ جديدة بمنتجات جديدةالمسوقوف عند

قبل البدء بالتفصيل في استراتيجيات تغيير اتجاىات المستيمؾ لا :  استراتيجيات التغيير .2
 : بدّ لنا مف الأخذ بعيف الاعتبار بعض العوامل عند تغيير الاتجاىات ومنيا

 تغيير الاتجاىات أسيل مف تغيير الحاجات . 

  تغيير المكوف الإدراكي للبتجاه أسيل مف تغيير المكوف العاطفي إذ إف التغيير في
لذلؾ تصمـ معظـ ( المكوف العاطفي)المعتقدات يسبق التغيير في عممية التقييـ 

الرسائل الإعلبنية عمى أساس تغيير المعتقدات مف خلبؿ تقديـ معمومات لممستيمؾ 
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نيا فإذا تمقى المستيمؾ رسائل تقنعو بفاعمية عف خصائص العلبمة التجارية المعمف ع
 . العلبمة التجارية ومزاياىا ربما تتغير اتجاىاتو نحوىا

  تغيير الاتجاىات الضعيفة أسيل مف تغيير الاتجاىات القوية فالاتجاىات الضعيفة
نحو علبمة تجارية ما يمكف أف تتغير مف خلبؿ الإعلبف فالمستيمؾ غير متأكد مف 

مة التجارية ويمكف أف يتأثر بالإعلبنات عنيا إنما الاتجاىات القوية تقييمو لمعلب
  1.المبنية مثلًب عمى تجربة شخصية لممستيمؾ مف الصعب تغييرىا

 :البعد السوسيو ثقافي للإشهار -2

إف دور الإشيار، إلى جانب وظيفتو الجمية، وىي الوظيفة الاقتصادية في عمقيا،        
ودا، إنو يقوـ بوظائف خفية تبعاتيا أوسع بكثير مف ىذه الوظيفة سيظل في نياية الأمر محد

عمى مستوػ الذىف، خصوصا التي تكوف مف وظيفة أخلبقية وسوسيوثقافية كوف أف الإشيار 
يساىـ في إحلبؿ نسق مف القيـ الجديدة محل النسق التقميدؼ المفكؾ، وأىـ مقومات ىذا 

والتقدـ والمتعة، وبموازاة مع ذلؾ، يقترح الإشيار  النسق الجديد ىي السعادة والشباب والوفرة
أنماطا لمسموؾ تكوف متطابقة مع ىذه القيـ الجديدة، وتؤثر بذلؾ عمى أسموب الحياة الذؼ 

 .2أفرزتو حضارتنا

ويتأثر السموؾ الشرائي والاستيلبكي للؤفراد بمجموعة مف العوامل الثقافية والاجتماعية وىي 
 :  ثل أساسا فيما يميعوامل بيئية خارجية تتم

تعتبر الثقافة أكثر العوامل الخارجية تأثيرا عمى سموؾ : ثقافة المجتمع-2-1
المستيمؾ وذلؾ نتيجة ارتباطيا وتأثيرىا عمى أسموب حياة المستيمكيف وقراراتيـ 
الشرائية والاستيلبكية، إذ أف العوامل التي تؤثر عمى السموؾ الاستيلبكي ىي نفسيا 

                                                           

 .نفسو  الموقع 1

 .37مرجع سابق، ص : دافيد فيكتروؼ -2
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عمى سموكنا العاـ كبشر، فالثقافة تؤثر في شخصية الفرد والجماعة وفي التي تؤثر 
 ،السموؾ وأنماط الحياة والعادات والقيـ والاتجاىات الاجتماعية ومعتقدات الشخص

والتي تنتقل إلى الأجياؿ المتعاقبة مف خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية وعمميات 
بشخصية الفرد والجماعة وعدىـ الاتصاؿ، وبالتالي فإف الثقافة بصفة عامة تشكل 

مفيوـ موحد لمسموؾ العاـ المقبوؿ داخل المجتمع الواحد كما تنظـ العلبقات بيف 
 . 1الناس وتحدد ليـ معاني الأشياء

الأمر الذؼ لا جداؿ فيو ىو أف  الفرد لا يمكنو الانسلبخ عف ثقافتو ميما بمغ مستوػ  إف
ف اكتسب بعض السم وكيات المختمفة عما تمقاه سيبقى دائما نتاج احتكاكو بالأخر و حتى وا 

الثقافة التي عممت عمى مرافقتو عبر مختمف مراحمو الحياتية لتصل في الأخير إلى تكويف 
شخصية تحمل قيما و سموكيات و طريقة تفكير معينة ، ولعلّ تطابق كينونة الفرد مع ما 

قق في نياية المطاؼ الاتصاؿ يتمقاه مف رسائل مختمفة في الومضات الإشيارية ىو الذؼ يح
ىي تمؾ النسخة : "  ، وصورة الذات حسب برنار كاتولا2الفعاؿ و التفاعل المطموب

المضاعفة لمخمفية السوسيوثقافية لممستقبل أو المتمقي المتمثمة في انتمائو السوسيوثقافي 
رسالة بمختمف خصوصياتو، فيو لا يعمل بمبدأ تحسيس الجميور بالانتماء إلى مضموف ال

، وليذا يعتبر مف الضرورؼ عمى مصمـ الومضة الإشيارية أف يغوص بالدراسة  3الإشيارية
في مختمف الجوانب المؤثرة في سموؾ الجميور المستيدؼ بغية التوصل إلى تحقيق تطابق 
بيف ما تحممو الومضة الإشيارية و المعايير الثقافية و الاجتماعية السائدة لدػ ىذا الأخير 

                                                           

 253أسمياف مريبعي ، مرجع سابق ، ص  1

، 2019مجمة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعية ، /أماؿ رقيبة ،خصوصية اليوية الثقافية في الاشيار التمفزيوني  2
 142ص 

 12مرجع سابق ، ص: بيرنار كاتولا 3
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ج لنا انسجاما بيف واضع الرموز و مفككيا و ىو الأمر الذؼ يحقق في الأخير إثبات مما ينت
 1.المستيمؾ لذاتو فيما يحيط بو مف الرسائل المدرجة ضمف الومضات الإشيارية 

والثقافة بخصائص عامة يأخذىا القائـ بالإشيار بعيف الاعتبار في عممية تصور       
بداع الرسالة ،الإشيارية، أول يا أف الثقافة متعممة، فالفرد يتعمـ القيـ والعادات وقواعد السموؾ وا 

اجتماعي منذ المراحل الأولى مف حياتو مف المجتمع الذؼ يعيش فيو،  كما أف التفاعل 
المستمر بيف الفرد والمجتمع يؤدؼ الى تشكيل تفضيلبتو الشرائية والاستيلبكية بصورة تتلبئـ 

 2.ل ىذا المجتمع جوىريا مع القيـ الموجودة داخ

 وعمى عامة بصفة المجتمع عمى معيف ثقافي سياؽ في المتجمية القيـ وتنعكس     
الفرد  لدػ الثقافية الآبعاد تصنيف ويمكف وسموكاتو، وعاداتو ومعتقداتو الفرد خصوصيات

 3:حسب مقاربة ىوفستاد إلى  "الفردانية"و" الجماعاتية" مفاىيـ خلبؿ مف

 مف القيـ جممة إطار في  ليوفستاد وفقا الجماعاتية المجتمعات تتطور: الجماعاتية القيم -
، «  conscience du « nous" نحف وعي" تسميتو يمكف ما فيإجماليا  يمكف الثقافية
 لإيديولوجية المثوؿ وعمى ، l’identité du groupe جماعية ىوية عمى وترتكز
 وعدـ  solidarité التضامف ، l’obéissance à l’idéologie du groupeالجماعة

 إلى ينتموف  الذيف فرادوالأ ، la dépendance émotionnelleالعاطفية الاستقلبلية
-We يفور غي بأنيـ يتميزوف الأفراد  أف أؼ الحماية والولاء، علبقات تربطيـ جماعات

conscious إليو ينتموف  الذيف الاجتماعي عمى النظاـ وترتكز ىويتيـ وتتوقف. 

                                                           

 142ص أماؿ رقيبة ،مرجع سابق ،  1

 253أسمياف مريبعي ، مرجع سابق ، ص  2

دراسة تحميمية مف منظور نموذج -جازية بف رابح ، الابعاد الجماعاتية لمقيـ الثقافية للبشيار في التمفزيوف الجزائرؼ  3
 54-53، ص ص 2019، 1، ع 6ىوفستاد ، مجمة الاتصاؿ والصحافة ، مج 
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 la" أناني وعي" عمى العكس عمى الفردانية الثقافات ترتكز: الفردانية القيم- 
conscience du « moi  »، المتعة إلى تسعى فردية ىوية خلبؿ مف وتعرؼ  plaisir  

  la réalisation de soi الذات أوتحقيق indépendance، والاستقلبلية

دينامية المجموعات مف خلبؿ تعميـ  lewinيحدد لويف  :الجماعات المرجعية -2-2
ذلؾ أف الفرد يتصرؼ استنادا إلى توازف المحيط، وليس " الحقل السيكولوجي" نظريات 

استنادا إلى توازف داخمي فردؼ، فالجماعة تبدو داخمو، لا باعتبارىا ركاما مف الأفراد، بل 
قل تتحدد المواقف اعتبارىا تفاعلب يخمق كيانا حيا منظما، ىو المجموعة، وفي ىذا الح

الفردية الدينامية باعتبارىا تقع تحت رقابة المجموعة وتخضع لقوانينيا التي تتأرجح بيف 
الامتثالية ومقاومة التغيير، إف المجموعة تمنح الفرد دورا ووضعا يضمناف لو اعترافا وحماية 

 .1"ولكنيا تحدد لو أيضا نمطا في الحياة والفكر

ؾ المجموعات التي يمكف أف تستخدـ كإطار مرجعي للؤفراد في تم: والجماعة المرجعية ىي
 .2"قراراتيـ الشرائية وتشكيل مواقفيـ وتجمعيـ وسموكيـ 

ولمجماعات المرجعية خصائص تمكنيا مف لعب دور ميـ في التأثير عمى سموؾ المستيمؾ 
 3:وىي كالآتي

 ة ؛رمستمف وتك الجماعات المرجعية ء عضاأ بيف  لعلبقة ا•

 ؛ رخآ إلى  صشخ نىا مادرفأ تأثير ت جادروت تتفا• 

 حسب قواعد المجموعة؛ غباتو تتشكل ت الشخص ورتفضيلب •

                                                           

 .139مرجع سابق، ص : بيرنار كاتولا - 1

 .255البعد السوسيوثقافي والنفسي لمرسالة الاشيارية ، مرجع سبق ذكره، ص : أسمياف  مريبعي - 2

دراسة ميدانية -مسعودة أماؿ بف سعيد ، محمد العربي بف لخضر ، أثر الجماعات المرجعية عمى السموؾ الشرائي للؤسرة  3
 566، ص 2،ع4 ،مجمة البشائر الاقتصادية ، مج -عمى عينة مف الاسر بولاية بشار 
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 . والخدمات لسمع اع اولأنت ماومعم مصدر  تعتبر •

 : د بيارلفا رتأثب سباأىـ أ نمو

محدودة أو ئيا اربشيرغب  التي والخدمات لسمع ا نعد رلفت اماومعمعندما  تكوف -
 . قميمة وتجاربو  خبرتو ، أو أف ناقصة

مظيرية جتماعية معينة انة كامكس تعد رلفا يشترييا  التي ت ماوالخدلسمع كوف اما تندع-
 .تفاخريو 

 .فيييةرتوكمالية د رلفا يشترييا  تي الوالخدمات لسمع كمما كانت ا-

 1 :وأىـ الجماعات المرجعية يمكف تحديدىا كالآتي

 :وتنقسـ الى ما يمي : الجماعات الأولية والجماعات الثانوية-1

وتمثل ...  تتمثل في الأسرة، الأصدقاء الجيراف، زملبء العمل:  الجماعات الأولية -أ 
الأسرة أحد المتغيرات الخارجية الأكثر أثرا عمى السموؾ الإستيلبكي لمفرد وترجع أىمية 

 :الأسرة إلى السبيف التالييف

مستيمؾ وبالتالي تؤثر عمى تكويف قيمو أوليما أنيا الخمية الأولى التي يتربى فييا ال- 
 واتجاىاتو والأنماط الاستيلبكية لو

 أنيا وحدة استيلبكية ميمة ورئيسية في عممية الاستيلبؾ: ثانييما-

أما جماعة الأصدقاء فيأتي تأثيرىا عمى قرارات الفرد الإستيلبكية بعد الأسرة مف حيث 
ت بمحض إرادتو ويشارؾ بالتالي اىتمامات الأىمية فالفرد يمجأ إلى ىذا النوع مف الجماعا

                                                           

دراسة تحميمية للؤنماط الاتصالية داخل الأسرة مف خلبؿ الومضة الاشيارية  -سميرة سوسطاح ،  الاشيار والطفل  1
-2009، رسالة دكتوراه ،  قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة عنابة ،  -وتأثيرىا عمى السموؾ الاستيلبكي لمطفل

 177، ص2010
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وقيـ الأعضاء الآخريف، ويعتمد عمييـ كثيرا لأخذ النصيحة والمشورة فيما يخص اختياره 
السمع والخدمات التي يقوـ باستيلبكيا، فكمما كاف ىناؾ ترابط وتشابو كبيريف بيف الأصدقاء 

وسيمة جيدة ( الجماعات الأولية)ت تمثل ىذه الجماعا. كمما كاف أترىـ عمى سموؾ الفرد كبيرا
في الإشيار خاصة عف المنتوجات الغذائية بما فييا المشروبات الغازية، مف خلبؿ المواقف 

 . التي تربط بالحياة السعيدة والإستمتاع برفقة الأحبة مف خلبؿ استيلبؾ المنتوج

.... ية والرياضية وتتكوف مف الجماعات الثقافية والطلببية والمين :الجماعات الثانوية -ب
 .الخ إذ تكوف ىنا العلبقات تعاقدية وغير شخصية وغير دائمة عمى عكس الجماعات الأولية

يمكف تصنيف الجماعات المرجعية مف حيث :  الجماعات العضوية وغير العضويةـــ 2
العضوية في الجماعة إلى جماعات العضوية وجماعات غير العضوية، و تنقسـ بدورىا 

 : إلى

ىي تمؾ الجماعة التي يكوف الفرد عضوا فييا و يكوف في اتصاؿ : جماعة الاتصال:أولا 
مباشر، و التي مف خلبليا يتـ تطوير قيـ و معايير ىذا الفرد و بالتالي يكوف ليذه 

  الجماعات تأثير إيجابي عمى اتجاىات وسموؾ الفرد

د عضوا فييا و لكنو يطمح لأف تمؾ الجماعة التي لا يكوف الفر ىي  : جماعة الجذب: ثانيا 
ينتمي و ينتسب إلييا وتحتل معتقداتيا و قيميا مكانة و أىمية خاصة بالنسبة لو، فيبذؿ كل 
ما بوسعو لكي يتـ قبولو عضوا فييا ومف أمثمة ذلؾ نذكر اللبعب الذؼ يطمح لأف يمعب 

 . لنادؼ معيف

ضوا فييا و التي لا يرغب أف وىي الجماعة التي لا يكوف الفرد ع جماعة التجنب: ثالثا 
ينتمي إلييا أو يقترف اسمو بيا، فالفرد لا يوافق عمى قيـ و اتجاىات و سموكيات ىذه 
الجماعة وبالتالي فإنو يتبنى قيـ واتجاىات وسموكيات مخالفة لمجماعة، فإذا كاف لا يشرؼ 
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أو حتى المحلبت الفرد الانتماء إلى جماعة ما، فيعمل بكل السبل تجنب الممبس أو المظير 
 التي قد توحى بوجود علبقة ما بينو و بيف تمؾ الجماعة 

ىي الجماعة التي يكوف الفرد عضوا فييا لكنو لا يوافق عمى قيـ و  جماعة التنصل: رابعا 
اتجاىات أعضائيا، وينجـ عف ذلؾ أف يسمؾ الفرد سموكا يتنافى مع العرؼ السائد في ىذه 

 .1الجماعة

وىي أكثر الجماعات تأثيرا لأنيا تؤدؼ وظائف مختمفة  :الاجتماعية الرسميةالجماعات -3
للؤفراد التابعيف ليا، إف العضوية في ىذا النوع مف الجماعات تؤثر عمى سموؾ المستيمؾ 
مف نواحي عديدة، ويقابل ىذا النوع مف الجماعات، الجماعات غير الرسمية وىي تمؾ التي 

 .ماعية والمعرفيةتتكوف نتيجة لمعلبقات الاجت

وتتكوف كل جماعة تسويقية مف ىذا النوع مف فرديف أو اكثر،  :جماعات التسويق-4
يقوموف غالبا بالتسوؽ معا مف محلبت الأغذية أو الملببس أو حتى لقضاء أوقات فراغيـ 
في التجواؿ بيف المحلبت، وتتكوف ىذه الجماعات عادة مف بعض أفراد الأسرة، الجيراف أو 

 .اءالأصدق

يعد زملبء العمل مف الجماعات المرجعية الرسمية يؤثروا في سموؾ : ــ جماعة العمل-5
بعضيـ الشرائي، وبسبب التأثير الكبير لجماعات العمل عند شراء السمع أو الخدمات 
والماركات منيا بدأت العديد مف المؤسسات التسويقية في توجيو جيودىا الترويجية والبيعية 

 .الأفراد في المؤسسات الإنتاجية والخدمية إلى المستيمكيف

تيدؼ ىذه الحركات إلى إيجاد حالة مقبولة مف التوازف بيف  :ـــ جمعيات حماية المستهمك6
حقوؽ المستيمكيف مف جية والبائعيف مف جية اخرػ وذلؾ تحت رعاية الأجيزة المركزية 

                                                           

ر الجماعات المرجعية عمى مراحل قرار الشراء  لممستيمؾ النيائي ، مجمة  الحقوؽ والعموـ مريـ الزروؽ الزغيمي ،أث 1
 281،  ص 2015، أكتوبر 1،ع9، مج -دراسات إقتصادية -الانسانية 
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راؼ العممية التبادلية مف المختصة التي تحدث وتقرر التشريعات المنظمة لعلبقة كافة أط
مستيمكيف وتجار وصناع، ومف أىداؼ حركات حماية المستيمؾ، في العالـ توجيو أنظار 
المعنييف ومف كل الأطراؼ إلى المجالات التي تتطمب حمولا لما يعانيو جميور المستيمكيف 

1".مف قضايا ومشكلبت يومية قد تكوف مستعصية
 

اعات المرجعية في اعلبناتيـ مف خلبؿ التركيز عمى ويستخدـ رجاؿ التسويق مفيوـ الجم
 :الجماعات التالية

 .ػػػػ نجوـ المجتمع المشيوريف مثل نجوـ الفف والرياضة

 .ػػػػ الخبراء كالأطباء ومدراء الشركات المعروفة

 .ػػػػػ شخصيات خيالية مبتكرة في الإعلبف مثل السندباد، وعلبء الديف

 .ذات السمعة الراقيةػػػػ محلبت التجزئة الكبرػ و 

 .ػػػػ كبار المدراء مثل رئيس مجمس ادارة شركة ميكروسوفت

ػػػػ الييئات الرسمية ذات العلبقة مثل شيادة الأيزو، وزارة الصحة، والجوائز والرخص 
 .العالمية

ػػػػ الشخص العادؼ وىذه الطريقة مفادىا أف شخصا عاديا يستخدـ ىذه السمعة وىو راض 
 .2("ادراؾ المستيمكيفمخاطبة )عنيا 

» وتختمف الأسرة عف غيرىا مف الجماعات المرجعية في كونيا وحدة : الأسرة -2-3 
واستيلبؾ في نفس الوقت، حيث يتـ إشباع حاجات أفرادىا مف وعاء مشترؾ لمموارد « كسب 

                                                           

 . 208زياد إسماعيل ، مرجع سابق ، ص  1
 
سموؾ المستيمؾ المؤثرات الاجتماعية الثقافية والنفسية والتربوية، دار صفاء لمنشر والتوزيع  اياد عبد الفتاح النسور،- 2
 .219-218، ص ص  .2013،عماف، 1ط
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سرة المالية، وقد يترتب عمى ذلؾ أف تأتي الحاجات الفردية في المرتبة الثانية بعد حاجات الأ
ككل، وحيث أف الأسرة جماعة أولية تكسب وتستيمؾ فإنيا تختمف عف الأنظمة الإجتماعية 

الحضارة ، )الأكبر مف حيث أنيا تؤدؼ وظيفة الوسيط في توصيل قيـ النظاـ الاجتماعي 
إلى أفراد الأسرة،  وتؤثر الأسرة ككل عمى قرارات ( الطبقة الإجتماعية، الجماعة المرجعية

، ذلؾ أف الفرد في الأسرة يقوـ  بأكثر مف  دور فالزوجة مثلب تمعب بالإضافة إلى شراء الفرد
دور الأـ دور ربة المنزؿ وتحاوؿ أف تتصرؼ عمى نحو يجعميا تعتقد  أنيا تممؾ سمطة في 
تدبير شؤوف المنزؿ ويمعب الزوج دور الأب ورب الأسرة، وفي نفس الوقت فإنيـ  يمعباف 

الأنشطة التي تعرؼ في عمـ النفس الاجتماعي بمفيوـ ىيكػل أدوار دور المستيمكيف ، وىي 
 1.أفراد الأسرة

. مف خلبؿ توزيع واضح نسبياً للؤدوار والمياـ فييا -كخمية اجتماعية  -وتعمل الأسرة 
 2:وبصفو عامة، يمكف إيراد أدوار الأسرة عمى النحو التالي

 وقد . الخبرة والرغبة في سمعة معينة وىـ الأفراد الذيف يتوفر لدييـ: جامعي المعمومات
 يكوف فرداً أو أكثر مف الأسرة معنييف بجمع المعمومات المتعمقة بيذه السمعة

  وىو الشخص أو الأشخاص المؤثريف عمى تقييـ البدائل التي يتـ : المؤثريف
 استعراضيا وغالباً ىـ  الأكثر حصولا عمى المعمومات

 يستطيع اتخاذ القرار النيائي بالشراء مف عدمو ونوع وىو الشخص الذؼ : متخذ القرار
السمعة أو الخدمة التي يتـ شراؤىا، وقد يكوف القرار فردياً أو جماعياً، وىذا حسب 

 مستوػ مشاركة أعضاء الأسرة في القرار
                                                           

دراسة تحميمية سيميولوجية لبنية الرسالة -فايزة يخمف ، خصوصية الاشيار التمفزيوني في ظل الانفتاح الاقتصادؼ  1
-2004ة العموـ السياسية والاعلبـ ،قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة الجزائر ،الاشيارية ، أطروحة دكتوراه ، كمي

 77، ص 2005

رسالة ماجستير ،  -دراسة حالة المعمل الجزائرؼ الجديد لممصبرات-مولود حواس ، اثر التغميف عمى سموؾ المستيمؾ 2
  50-49،،  ص 2008- 2007كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعة الجزائر ، 
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   وىـ أعضاء الأسرة الذيف يقوموف بعممية الفبراء لسمعة أو خدمة معينة، : المشتريف
 وف الأفراد البالغيف منيـوغالباً ما يكون

   وىـ أعضاء الأسرة الذيف يقوموف بتييئة السمعة لتكوف :المحضريف أو المجيزيف
 جاىزة للبستيلبؾ أو الاستخداـ مف قبل بقية الأعضاء

   وىـ أعضاء الأسرة الذيف يقوموف باستخداـ أو استيلبؾ السمعة أو :المستخدميف
 . الخدمة

  يقوموف بخدمة إصلبح وصيانة السمعة حتى تستمر  وىـ الأعضاء الذيف:الصائنيف
 .في العطاء

  وىـ الأعضاء الذيف يعمموف عمى التخمص مف السمعة المنتيية الصلبحية : المتمفيف 

يعتمد نجاح العديد مف السمع عمى ما يسمى بالاتصاؿ عف طريق الفـ،  :قادة الرأي – 2-4
الخدمة مف مستيمؾ إلى أخر وترجع أىمية ويعني ىذا المفيوـ انتقاؿ الخاصة بالسمعة او 

ىذه الوسيمة الاتصالية إلى افتراض  أف المستيمؾ عادة ما يتمقى ىذه المعمومات بدرجة أكبر 
مف الصدؽ عف الوسائل الاتصالية وبصفة خاصة في حالة المنتجات الجديدة تماما عمى 

  .الأسواؽ أو تمؾ المختمفة عف باقي السمع أو الخدمات المعروضة

ومف خلبؿ عممية نقل المعمومات عف طريق الفـ نجد اف بعض المستيمكيف يمعبوف دورا 
 ، 1نشطا في ىذا المجاؿ عف الآخريف، وفي ىذه الحالة يطمق عمييـ لفع قادة الرأؼ

أما عف أنواع قادة الرأؼ فقد مكنت الدراسات مف التعرؼ عمى أربعة أنواع مف الأفراد وىي 
 2: كما يمي

                                                           

 .125-124محمد فريد الصحف، مرجع سابق ، ص ص  1

 .210زياد إسماعيل ، مرجع سابق ، ص  2
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يكوف ليؤلاء الأفراد درجات عميا في كل مف المقاسيف السابقيف أؼ : مجوف اجتماعياػػػ المند
 .قيادة الرأؼ والبحث عف المعمومات لدػ الغير

يكوف ليـ درجات عميا في مقياس قيادة الرأؼ ودرجات منخفضة في : ػػػ المستقموف اجتماعيا
 .مقياس البحث عف المعمومات

ليـ درجات منخفضة في قيادة الرأؼ ودرجات عالية في مقياس  يكوف : ػػػػ المعتمدوف اجتماعيا
 .البحث عف المعمومات، فيـ بيذا يعتبروف مستيمكيف تابعيف أو مقمدوف 

يكوف ليؤلاء درجات منخفضة في كلب المقياسيف السابقيف، فيـ : ػػػػ المنعزلوف اجتماعيا
يمكف اعتبار أف النوعيف أشخاص لا يتدخموف في عمميات شراء السمع أو الخدمات، وعميو 

 .الأوؿ والثاني قادة رأؼ لسوؽ ما

إف التقسيـ السابق ليس ثابتا ويمكف اف يتغير وفق أصناؼ السمع، فقد يكوف الشخص منعزلا 
، بينما يكوف مندمجا أو (أجيزة الحاسوب الشخصي)اجتماعيا فيما يخص منتوج معيف 

 (  .ثلبالألبسة م)مستقلب اجتماعيا فيما يخص منتوج أخر 

توصمت العديد مف الدراسات العممية إلى أف السياؽ الحضارؼ :  السياق الحضاري -2-5
ىو مثير خارجي فعاؿ في التػأثير عمى سموكات الفرد الشرائية و في توجيو ثقافتو 
الإستيلبكية، وقد انطمقت معظـ ىذه الدراسات مف إشكالية حيوية صيغت في السؤاؿ الآتي 

أـ أنماط     Une société  de consommation استيلبكي موحدىل ىناؾ مجتمع : 
 حضارية للبستيلبؾ ؟ 

وتبيف بعد دراسة عينة مف الأنساؽ والأطر الحضارية أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف طبيعة    
ونوع الإستيلبؾ والإطار الذؼ يتـ فيو، كما تأكد تركيز بعض المجتمعات التي قطعت أشواط  

عمى  Societies d'abondance ؾ  والتي تعرؼ بمجتمعات الوفرةفي ميداف  الإستيلب
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سمع وخدمات ىي بالنسبة لبعض المجتمعات شكل مف الإستيلبؾ المفرط أو فائض 
 1الإستيلبؾ   

التي تعرؼ عمى أنيا تجمعات افراد متشابييف في الوضع :  الطبقة الاجتماعية-2-6
حقيقة ىامة وىي أف كل جماعة أو طبقة  الاجتماعي، كما تعكس فكرة الطبقة الاجتماعية

اجتماعية تقوـ بأنواع مختمفة مف الأعماؿ، وتحصل عمى أشكاؿ ومستويات متفاوتة مف 
العائد المادؼ و مف حيث المركز الاجتماعي، كنتيجة لذلؾ، فإف كل طبقة ليا أسموب معيف 

يضا مف حيث في التفكير وشكل معيف مف الرغبات وسموؾ مميز، كما تختمف الطبقات أ
القيـ التي تؤمف بيا مف حيث طبيعة العلبقات بيف الأفراد ونظرتيـ لأنفسيـ ونمط المعيشة 
اليومي  وفي نفس السياؽ يؤثر المركز الاجتماعي عمى تصرفات الفرد مف حيث أماكف 
التسوؽ، أسموب التسوؽ، وردود أفعاليـ تجاه لمرسائل الإشيارية وعمى طبيعية السمع التي 

2كونيا وأسباب استيلبكيايستيم
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 84فايزة يخمف ، خصوصية الاشيار التمفزيوني في ظل الانفتاح الاقتصادؼ ، مرجع سابق ، ص  1

 150جماؿ شعباف شاوش ، مرجع سابق ، ص 2
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 الإشهار التمفزيوني: الفصل الثالث 

 :تعريف الإشهار التمفزيوني-1

بأنو فف جذب إنتباه الجميور بالتركيز   TV Advertisementيعرؼ الإشيار التمفزيوني 
عمى الجوانب الايجابية لمسمعة بيدؼ تحفيز المستيدؼ لمشراء او إتخاذ فعل قد يكوف متوقعا 
  1مف طرؼ المعمف ، وذلؾ مف أجل بناء صورة ذىنية جيدة عنو ، وعف السمعة في آف واحد 

المتنوعة المستخدمة خلبؿ وقت ويعرؼ أيضا بأنو عبارة عف مجموعة مف الرسائل الفنية 
مباع مف قبل التمفزيوف لتقديميا وعرضيا إلى الجميور، مف اجل تعريفو بسمعة أو خدمة مف 
ناحية الشكل و المضموف، بيدؼ التأثير عمى سموكو الإستيلبكي وميولو وقيمو ومعموماتو 

 2.وسائر المقومات الثقافية الأخرػ 

معمومات او البيانات المتعمقة بعدد مف السمع أو مجموعة مف الكما يعرفو آخروف بأنو 
المنتجات أو الخدمات التي تعرضيا محطة التمفزيوف ضمف برامجيا والتي تتخذ أشكالا 

 3.متعددة بغرض ترويج المنتجات او الخدمات 

و يعرؼ أيضا بأنو نمط مف أنماط الاتصاؿ القائمة عمى تقنيات الاقناع بالدرجة الأولى 
جذب اىتماـ المتمقي ومف ثـ تبنيو لسموؾ شراء او العزوؼ عف استعماؿ  واليادفة الى

 4السمعة

                                                           

 .16، ص 2005النظرية ،دار المعرفة الجامعية ، مصر ،شدواف عمي شيبة ، الاعلبف والمداخل  1

ط، .دراسة سوسيولوجية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، د : إيناس محمد غزاؿ، الإعلبنات التمفزيونية وثقافة الطفل - 2
 .136، ص 2001مصر ،

 50،ص 2005ىرة،عصاـ الديف فرج،  فف التحرير والإعلبف والعلبقات العامة، دار النيضة العربية، القا 3

 17شدواف عمي شيبو، مرجع سابق، ص  4
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عمى أنو عممية بث رسالة سمعية بصرية لغرض  Rebert le ducويعرفو روبرت لوديؾ 
حتى جميور عمى اقتناء سمعة او خدمة معينة والاستمرار في شرائيا وتفضيميا عمى السمع 

1والخدمات المشابية ليا
 

  :الإشهار التمفزيوني خصائص-2

يتمتع الإشيار التمفزيوني عف بقية الأنواع الإعلبنية بجممة مف الخصائص نحصرىا       
 :في الآتي 

يسيل التمفزيوف إختيار القطاع المستيدؼ بالإعلبف مف أؼ سف أو أؼ :  الإختيار  -
 2 .إلخ....منطقة 

إختيار البرنامج أو المحطة أو يوفر قدر كبير مف المرونة لممعمف في :  المرونة  -
 3.القناة

يعتبر الإشيار التمفزيوني بمثابة عممية إتصاؿ جماىيرؼ، : التغطية الجماهيرية  -
يتميز بضماف إنتشاره ووصولو إلى أعداد كبيرة مف الجميور في نفس الوقت، كما 
يتميز أيضا بإتساع مدتو الزمنية، وىذا ما يوضحو إنتشار الإشيارات في مختمف 

 4.الفترات الصباحية و المسائية، مما يؤدؼ إلى جعمو رسالة جماىيرية

                                                           

دراسة ميدانية لعينة مف  -رشيدة سردوؾ، دور الإشيار التمفزيوني في غرس الثقافة الاستيلبكية لدػ المواطف الجزائرؼ  1
 .483، ص2023، جواف 1، ع7مجمة الإعلبـ والمجتمع، مج  -الشباب

دراسة وصفية تحميمية الإعلبنات  -ية المتخصصة في برامج الأطفاؿأمينة طرابمسي، إعلبنات القنوات العرب - 2
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية، قسـ عموـ الإعلبـ و  -"سبيس توف الفضائية " قناة 

 .70، ص 2009الإتصاؿ ، جامعة منتورؼ، قسنطينة، 

، ص 2001ـ، .ط ، د.والعلبقات العامة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، دعبد السلبـ أبو قحف، ىندسة الإعلبف  -3
215. 

 .8، ص  2011، الجزائر، 1حناف شعباف، تمقي الإشيار التمفزيوني، مؤسسة كنوز الحكمة، ط - 4
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يمكف مف معرفة رد فعل المشاىد أو الحصوؿ عمى المعمومات المرتدة إتجاه إشيار   -
معيف ، مف خلبؿ إستقصاء الرأؼ أو دراسة رأؼ الجماىير بواسطة شركات قياس 

 1. الرأؼ العاـ

التمفزيوني مف خلبؿ التمفزيوف يضمف لو الإنتقاؿ فتقديـ الإشيار :  مخاطبة الأسرة  -
 2.إلى أفراد العائمة كمشاىديف لو بكافة أعمارىـ ومستوياتيـ التعميمة المختمفة

 :كما يتميز بجممة مف الخصائص نذكر منيا 

 يعتبر الإشيار التمفزيوني نشاط اتصالي متكامل الأركاف  

 وجميور المستقبميف نشاط غير شخصي لممعمف يعد الإشيار التمفزيوني 

  يتميز الإشيار التمفزيوني بكونو نشاط اقتصادؼ واجتماعي وثقافي 

   يعد الإشيار التمفزيوني عممية اتصاؿ جماىيرية ويتميز بضماف انتشاره ووصولو الى
 أعداد كبيرة مف الناس في ذات الوقت

   متكاممة عمى إف استخداـ تقنيات فنية متطورة في التمفزيوف يمكنو مف إعطاء فكرة
 المنتج

  3امكانية اختيار الوقت المناسب و القناة المناسبة 

  ظيور المنتج بشكل متفرد عمى المشاىديف في الإشيار التمفزيوني بعيدا عف أؼ
 منافسة إشيارية كما ىو الحاؿ في الوسائل الإعلبمية الأخرػ 

                                                           

 .215عبد السلبـ أبو القحف، مرجع السابق، ص  - 1

 .9حناف شعباف، مرجع السابق، ص  - 2

، 2002، 6صفوت محمد العالـ، نيمة الحفناوؼ، فف الاعلبف، مركز جامعة القاىرة المفتوح، مصر،طسامي عبد العزيز،  3
 119-118ص ص 



64 

  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

  بالشراء  ىو الطريق الأقرب لمبيع لاف تصميمو بشكل صحيح يمكف إقناع زبائف
 1وبشكل سريع

 وتوضيح   الأمثل وخاصة السمع الجديدة عمى الجميور،  يوضح طرؽ الاستخداـ
الآثار الإيجابية المترتبة عف استخداـ سمعة او الخدمة المعمف عنيا وما تحققو مف 

 .راحة واسترخاء ومتعة أثناء الاستخداـ

   عمى اختلبؼ يمثل التمفزيوف احدػ أكثر الوسائل إقبالا مف الجماىير
فتغطية   المواد المعروضة خلبلو أكثر عرضة لممشاىدة ،  مما يجعل  خصائصيـ،

وىذا يعني وصوؿ السمعة   التمفزيوف الجماىيرية تكسب الإشيار ميزة الجماىيرية،
وبالتالي إمكانية تحقيقو فوائد وأرباح كبيرة مقارنة ببعض   لأكبر عدد مف المشاىديف ،

 الوسائل الأخرػ 

  الكاميرا في الاعلبف  ةانية اختلبؼ أحجاـ وأنواع المقطات وأسموب المونتاج وحركامك
التمفزيوني يوفر لممستخدـ فرصة التوضيح والمبالغة والتحكـ في أحجاـ الصور 

 مما يجعميا تماثل الواقع وتختمف عنو حسب رغبة مصمـ الإعلبف  المقدمة

  ر لمصمـ الإعلبف تحقيق أعمى درجات تقدـ أجيزة المونتاج والحيل التمفزيونية وتوف
 2جذب الانتباه والانبيار مما يضفي عمى الإشيار التمفزيوني أسموبو الخاص

التمفزيوني جممة مف الوظائف نذكر منيا   يؤدؼ الإشيار:  التمفزيوني  وظائف الإشهار-3
 :ما يمي

                                                           

 31،ص2004،-مصر-عصاـ الديف فرج، الإعلبنات الراديو والتمفزيوف، مركز المحروسة، القاىرة 1

 81-79منى الحديدؼ، مرجع سابق  ،ص ص  2
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والمعرفة عف السمع يساىـ الإشيار التمفزيوني في إحاطة المستيمؾ بالعمـ : الإعلبـ -
والخدمات المختمفة فضلب عف اخباره بالمنافسة التي تتولى عممية البيع والتوزيع ويدؿ 

 1المستيمؾ عمى المزايا والمكونات الخاصة بالسمعة ومنافعيا واستخداماتيا المختمفة وأسعارىا

فيـ موضوع الاشيار لا يتوقف عند تحقيق الادراؾ وجذب الانتباه أو التسييل  :الإقناع- 
نما يتجاوز ذلؾ الى ح المتمقي عمى تبني الاتجاىات والسموكيات  ثالرسالة الاشيارية وا 

 2.اليادفة والتخمي عف الاتجاىات والسموكيات السمبية في ضوء خمق الرغبة في التعبير 

يعمل الإشيار التمفزيوني عمى إطفاء الأىمية والقيمة لمسمعة المعمف   :الجذب والانتباه -
يا الذؼ يعتمد عادة عمى عممية تعريف واخبار المستيمؾ بالسمعة والخدمات مما يعطي عن

 ليا درجة مف الأىمية وذلؾ نتيجة التأثير الإيجابي المستيدؼ عمى ادراكات المستيمكيف

أو مشاىد جمالية أو رموز  فكاىةيأتي الترفيو عادة عمى شكل   :التسمية والترفيو  -
لخمق محيط إيجابي السمع المعمف عنو كما تستخدـ ىذه الوظيفة  وتصورات يتـ استخداميا

 التمفزيوني  لتأكيد الأىداؼ الأساسية للئشيار

تعتبر ىذه الوظيفة مف أىـ الوظائف التي يستعاف بيا بالعممية : التذكير وا عادة التأكيد -
ذا حتى أكثر الإشيارية إذ أف المستيمؾ في حاجة إلى إعادة مشاىد او سماع المروج ليا وى

 .3في ذىنو وتزيد مف درجة الانجذاب إلييا

 

 

                                                           

دراسة تحميمية لعينة مف  -منصور حساـ ، عبد الرزاؽ حموش،  القيـ الأسرية في الإشيار التمفزيوني الجزائرؼ  1
 475،ص 2023، 1،ع8، مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية،مج samira tvالاشيارات المبثة عبر قناة 

 29شدواف عمي شيبة ، مرجع سابق ، ص 2

 .475ؽ حموش،  مرجع سابق ، صمنصور حساـ وعبد الرزا 3
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 :أنواع الإشهار التمفزيوني -4

 من حيث طريقة العرض : 

وىو يكمـ الناس أؼ   تختصر ىذا الاشيارات عمى ظيور شخص  :الإشيار المباشر  -1
 المشاىديف مباشرة عف السمعة

عمى عرض السمعة او الخدمة يعتمد ىذا الإشيار   :الاشيار عف طريق عرض السمعة  -2
براز مظاىرىا مف حيث الحجـ والغلبؼ وكيفية استعماليا  وا 

يعتمد ىذا الإشيار عمى إبراز شخصية   :مف خلبؿ شيادة إحدػ الشخصيات  الإشيار -3
 معروفة وىي تستخدـ ىذه السمعة

توضح مزايا  ةدرامي ةمف خلبؿ عرض موضوعي أو قص  :الاشيارات الدرامي   -4
 داـ السمعةاستخ

وييدؼ إلى تذكير المشاىد بسمعة معروفة سابقا وىذا النوع   :الاشيار التذكيرؼ   -5
 يستغرؽ زمنا قصيرا

يتـ ىذا النوع مف خلبؿ استخداـ الأشخاص والصور   :اشيارات الرسوـ المتحركة  -6
 1كما يستخدـ فييا أسموب الفكاىة  الفيديوىات بطريقو الرسوـ المتحركة،  او

 الجمهور المستهدف حسب: 

يوجو المستيمؾ لسمعة أو خدمة مثل الإشيار عمى المواد   :الاشيار الاستيلبكي -1
مف المستيمكيف عمى نطاؽ واسع  ةوقد يوجو إلى فئات كثير   الخ ،…المنظفات   الغذائية،

  الخ…كما قد يختصر عمى عدد محدود مف المستيمكيف مثل النساء ،الأطفاؿ 

                                                           

عمي فلبح الزعبي،  الاعلبف الفعاؿ مف منظور تطبيقي متكامل ، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع عماف الاردف  1
 .286، ص  2009
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 1يتعمق بالسمع الصناعية التي تباع لمنتجيف آخريف لاستخداميا: الصناعيالاشيار   -2

 من حيث الأهداف التي يسعى الى تحقيقها: 

ىي الاشيارات التي تعرؼ المستيمؾ بالسمع وترشده الى اماكف   :الاشيار الإرشادؼ  -1
 تواجدىا وكيفية إشباع حاجاتو

ص و مميزات السمعة التي تميزىا عف ييدؼ إلى إبراز الخصائ  :الإشيار التنافسي  -2
 سمع المنافسة الاخرػ لحد المستيمؾ عمى شراء واقتناء تمؾ السمع عف غيرىا

ييدؼ إلى التعريف بالسمع وطرؽ استعماليا مع ذكر خصائصيا   :الإشيار التعميمي -3
 2.وكيفية صيانتيا خاصة تمؾ السمع الجديدة التي لا يوجد مثميا في السوؽ مف قبل

 النطاق الجغرافي حسب: 

وىو الإشيار الذؼ يقوـ بترويج سمعة داخل حدود إقميـ واحد أو :الإشيار المحمي   -1
 التركيز عمى منطقو جغرافيو معينو داخل دولة ما

وىو الذؼ يتعدػ حدود دولة الواحدة إلى الدوؿ المجاورة التي تشترؾ : الاشيار الإقميمي  -2
 معيا في نفس الانتماء القومي

ارات يوىو الإشيار المنتشر في كل دوؿ العالـ بأسره خاصة تمؾ الاش  :الإشيار الدولي -3
 3 الخ.…بالشركات المتعددة الجنسيات مثل مشروبات كوكا كولا، بيبسي  المتعمقة

 

                                                           

رة مذك  MBCقندوز بسمة ،  الرسالة الإشيارية في ظل العولمة دراسة تحميمية لمرسالة الإشيارية قناة  الشرؽ الاوسط  1
 .96،ص2007لنيل شيادة  الماجستير، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة،  جامعة منتورؼ ، قسنطينة ، 

 .287-286عمي فلبح الزعبي،  الإعلبف الفعاؿ مف منظور تطبيقي متكامل،  مرجع سابق، ص ص  2

 96قندوز بسمة ،  مرجع سابق،ص 3
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 :للإشهار التمفزيوني" الصيغ الفنية " القوالب الفنية  -5

عميو الإعلبف التمفزيوني الأساس في نجاحو يعتبر القالب أو الشكل الفني الذؼ يأتي       
وتتنوع إشكاؿ الإشيار التمفزيوني التي تستند عمى الخصائص المميزة لمتمفزيوف  1مف عدمو،

و تتمثل ىذه  2وتستغل قوالبو التقنية والفنية ، ومف أىميا مخاطبة حاستي السمع والبصر،
 3: القوالب أساسا في

مخاطبة المستقبل وىي الصياغة التي تعتمد  يستخدـ في: قالب الحديث المباشر  -
أساسا عمى وظيفة النداء في الرسالة والدعوة إلى إقتناء تجربة أو خدمة أو سمعة 

 Leالنداء تقتضي الإقناع بواسطة القوؿ كانت الشيادة  معينة ولأف وظيفة
temoignage  4.مف بيف أىـ الأساليب المستخدمة  في ىذا المجاؿ 

تستند ىذه الصياغة إلى حوار يجرؼ بيف شخصيف أو : عمى الجدلالقالب المبني   -
أكثر أحدىما يسأؿ والآخر يجيب أو يقرر الأوؿ شيئا ويعقب عميو الثاني وتقوـ ىذه 
الصياغة عمى أسموب المناظرة والجدؿ حوؿ منافع إستخداـ سمعة معينة أو قدرة ىذه 

غتيا في أسموب يقوـ عمى السمعة عمى حل مشكمة معينة ويقوـ محرر الرسالة بصيا

                                                           

دراسة ميدانية عمى عينة  –ودورىا في التوعية الدينية لمشباب    MBCلامية صابر ، الحملبت الإعلبنية في باقة  -  1
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموـ الإعلبـ و الإتصاؿ، كمية الحقوؽ، قسـ عموـ  -مف شباب ولاية سطيف 

 . 95، ص  2009الإعلبـ و الإتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .173، ص 2014ـ، .، د1ار العمـ والإيماف، طمحمد الحفناوؼ، الإعلبف الصحفي، د -2

دراسة تحميمية سيميولوجية لعينة مف الومضات  -عبد النور بوصاية، الأساليب الإقناعية لمومضات الإشيارية التمفزيونية -3
وـ ، رسالة  لنيل شيادة ماجستير في عموـ الإعلبـ و الإتصاؿ، كمية العم-" نجمة" الخاصة بمتعامل الياتف النقاؿ 

 .54، ص2008السياسية والإعلبـ، قسـ عموـ الإعلبـ و الإتصاؿ، جامعة الجزائر، 

، مجمة  -إشيارات قناة النيار أنموذجا  –خيرة مكرتار، العربي بوعمامة ، التمثيلبت الثقافية في الخطاب الإشيارؼ  -4
 . 75-74ت ، ص ص  . ، د 3، ع3جماليات، جامعة مستغانـ، مج
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أساس ظيور فرد معيف يتحدث عف وجود مشكمة ما، بينما يقترح الآخر حل المشكمة 
  1. -موضوع الإشيار –مف خلبؿ إستخداـ السمعة أو الخدمة 

يقوـ ىذا القالب عمى فكرة :   vidio clipالقالب  في شكل فيديو كميب   -
حاة مف فف فيديو كميب المعروؼ في الإستعراض في تقديـ المنتوج، وىي فكرة مستو 

الأغاني المصورة، و إستخداـ الأغاني في الإشيار العصرؼ، ىو محاولة مف جانب 
المصمـ لجعل الرسالة الإشيارية أكثر وصولا ورسوخا، ويتطمب ىنا الحذر في 
توظيف ىذا القالب حتى لا تطغى عمى الجوانب الفنية عمى محور الإتصاؿ 

 .الإشيارؼ 

يحاوؿ المصمـ مف خلبؿ ىذا القالب الخروج عف المألوؼ : لرسوم المتحركة قالب ا  -
وذلؾ بإستخداـ شخصيات غير حقيقة مستمدة مف الرسوـ المتحركة أو عرائس 

 .الكراكوز وىو توظيف غير أيقوني يراد منو التجديد في عرض المحتوػ الإشيارؼ 

وني، فإنيا تساىـ بشكل كبير وفعاؿ عمى إختلبؼ ىذه القوالب الفنية في الإشيار التمفزي   
  2.في جعل الإتصاؿ الإشيارؼ قويا في تصميمو، معبرا في معناه

يسعى الاشيار التمفزيوني إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ  :أهداف الاشهار التمفزيوني-6
 3: نمخصيا في النقاط التالية 

المستيمؾ إلى إضافة استخداـ إظيار الاستخدامات الجديدة لمسمعة، وذلؾ عف طريق توعية -
جديد لمسمعة إلى الاستخداـ الأصمي التقميدؼ ليا، وىذا يجعل المستيمؾ أكثر اندفاعا لشراء 

 السمعة، وبالتالي شراء كمية أكبر، بسبب تعدد استعمالات السمعة بعد تطويرىا
                                                           

 . 75المرجع نفسو، ص  - 1

 .55، 54ص ص المرجع السابق، الأساليب الإقناعية لمومضات الإشيارية التمفزيونية، عبد النور بوصابة،  - 2

شيرزاد خير الله ، تأثير الاشيار التمفزيوني عمى سموؾ الأطفاؿ دراسة مسحية عمى عينة مف أولياء الأمور ، مذكرة  3
 45-44، ص ص  2019جامعة بسكرة ،ماستر ،قسـ العموـ الانسانية ،
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تباه أو تسييل فدور الإشيار التمفزيوني لا يتوقف عند تحقيق الإدراؾ وجذب الان: الإقناع  -
فيـ موضوع الخطاب الإشيارؼ، إنما  يتجاوز ذلؾ إلى تحفيز  المستيمؾ لشراء السمعة 

 .وتجريبيا

ثارة الاىتماـ واستخداـ الأساليب المختمفة لبعث الرغبة لدػ المستيمكيف   - جذب الانتباه وا 
ثيـ عمى في محاولة ترمي إلى إقناعيـ بالسمع المسوقة لضماف استجابتيـ المرضية، وح

 . اقتناء ىذه السمع

يرفع الإشيار التمفزيوني مف المستوػ الفني لموسيمة، لأف التطور الجمالي الذؼ لحق  -
 .بإخراجو جعمو إضافة جيدة يطمبيا المتمقوف مرات عديدة

تقديـ المعمومات والرسائل الاتصالية الشاممة والواقية وفقا للبحتياجات المعرفية لممستيمكيف -
 ف والحالييف المرتقبي

تصميـ الرسائل الاتصالية بما يساعد عمى خمق نمط مف التفضيل و الانطباع الايجابي -
 مف المستيمؾ تجاه المنتوج لتحفيزه عمى تحريبو 

الربط بيف المنتوج وما يحققو مف قيـ مختمفة كالسعادة والجماؿ والمتعة والسعر المناسب، -
 المنتوجوالتعميق الجذاب، وسيولة الحصوؿ عمى 
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 الابداع في الاشهار : الفصل الرابع 

ىو القدرة والميارة في تقديـ الجديد، وفي اقتراح رؤية مستحدثة لمعالـ   :تعريف الإبداع-1
 1. اؼ اقتراح معنى جديد لمواقع

وىو أيضا يعرؼ عمى انو نشاط عقمي يصاحبو رغبة قوية في البحث والتوصل لحموؿ  
 .الواقع لممشكلبت الموجودة في

كما يعرفو آخروف عمى أنو مزيج مف القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إف  
نتاج  وجدت في بيئة مناسبة فإنيا تجعل الفرؽ اكثر إحساسا بالمشكلبت ومرونة في التفكير وا 

وللببداع وظيفتيف ، للؤفكار التي تتميز بالغزارة مقارنة بخبرتو الشخصية أو خبرات أقرانو
2 :أساسيتيف ىما

 

 الإبداع يسمح للئشيار بأف يكوف ممحوظا، وبالتالي يسيل عممية ترسيخو -

يقوـ الإبداع بمنح الأفضمية لمعلبمات التجارية فيسمح لمجميور بتقديـ رأيو في العلبمة ثـ   -
 .يتحقق الاندماج

ويختمف مصطمح الإبداع عف الابتكار حيث يعتبر الإبداع مرحمة مف مراحل الابتكار         
ىو خطوة تبنى عمى فالابتكار أما الابتكار فيو ترويج وتنفيذ لمفكرة  ، فيو يتـ صناعة الفكرة 

أيضا يتمثل في التوصل الى حل خلبؽ لمشكمو ما أما الابتكار  وفف الإبداعالأفكار الإبداعية 
بيق الخلبؽ او الملبئـ ليا أما الاختراع فيو إدخاؿ شيء جديد معتمدا عمى ىو التط

التكنولوجيا، وقدـ  المفكر غراند وكارير  الفرؽ بيف الإبداع والابتكار عمى اف الإبداع يتعمق 
باستكشاؼ فكرة جديدة ومميزة أما الابتكار فيتعمق بوضع ىذه الفكرة موضع التنفيذ عمى 

أو خدمة تقدميا المنظمة  لزبائنيا إذا الابداع متعمق بالأشخاص أما شكل عممية أو سمعة 
                                                           

 106فايزة يخمف ، خصوصية الاشيار التمفزيوني في ظل الانفتاح الاقتصادؼ ،  مرجع سابق ، ص  1

 .المرجع نفسو    2
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الابتكار يتعمق بالمنظمة وبنشاطيا الإنتاجي والتسويقي ، كما نجد أف الإبداع يسبق الابتكار 
 1.بالضرورة

الشروط الواجب توفرىا في ىناؾ جممة مف :الشروط الواجب توفرها في العمل الإبداعي -2
 : العمل الإبداعي نمخصيا في النقاط التالية 

 يجب عمى الجميع مف المنتج والتجارؼ والمعمف الى   :لابد أف يكتسب ثقافة اشيارية
المبدع نفسو أف يمتمؾ ثقافة ابتكارية ، وفف الإبداع وبالتالي القدرة عمى خمق 

 .الأفكار
 عمى المبدعيف الكبار أف يعمموا كفريق واحد أؼ أف  : الاختيار جيد لفريق الابتكار

 يكوف لدييـ حس الفريق وبالتالي تسييل عممية اختيار الذوؽ المناسب لمجميور
 لابد مف العناية الكبيرة بجو العمل بعيدا عف الاتصاؿ   :خمق جو مناسب مف الثقة

ماعة ونكسب الشخصي الذيف تحصموا عميو طبيعيا فعمينا أف نتقبل فكرة العمل في ج
ثقة الغير، فجميع الوكالات الكبرػ تبحث عف العمل في جو ملبئـ واف  تتحمى 
بالثقة ، وعمى كل فرد اف ينصت إلى فكره غيره ، حتى واف كانت فكرة سيئة فأؼ 

 2.فكرة تقودنا حتما إلى فكرة اخرػ ربما تكوف احسف منيا

  يتحمى بػالحذر قبل أف يشرع عمى المبدع أف   :ببساطة إلى الابتكار ةالتوجو مباشر
بعممية الإبداع ، وعميو أف يحدد المعطيات والمفاىيـ واف يفرؽ بينيا ، فلببد اذف 

 .الذىاب إلى الفكرة مباشرة دوف لف ودوراف

                                                           

ابراىيـ الديب، أسس وميارات الإبداع والابتكار وتطبيقاتيا في منظومة التربية والتعميـ، مؤسسة أـ القرػ لمنشر والتوزيع،  1
 .2008 -مصر -ىرةالقا

 46عبد النور بوصابة ،الاساليب الاقناعية في الومضات الاشيارية ، مرجع سابق ، ص  2
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 لابد أف نشير الى أف كل الدراسات ميمة في الفعل   :استعماؿ دراسات السابقة
نستعمميا  ، كما ىي ولأغراضيا التي الإبداعي والدراسات ما ىي إلا وسيمة يجب أف 

 وجدت عمييا
  لابد أف ننسى دوما الأفكار السابقة واف   :نسياف الأفكار القديمة وا عادة المحاولة

نعيد التفكير في موضوعنا الجديد فإذا شارؾ المبدع في إنتاج فكرة عف منتوج مشابو 
ف يتوخى الحذر حتى لممنتوج الحالي الذؼ ىو بصدد تصميـ فكرة ما عميو ، لابد أ

 .لا يقع في خطأ إعادة نفس الأفكار

 الاستماع الى رأؼ المعمنيف أمر ميـ فمممعمف :  اقحاـ المعمف في العمل الابداعي
الحق في المشاركة في العمل الإبداعي ، ولابد أف ننصت لممعمف،  وأف نتقف 

 1الإنصات وأف نشجع مساىمتو في الفكرة الابداعية

  :الإبداعية  مراحل العممية-3

يرػ البعض اف العممية الابداعية للئعلبف تتكوف مف الخطوات نفسيا التي وضعيا ولاس  -
(Wallas  ) 2كنموذج لمعممية الابداعية وىي  1926عاـ : 

ونوع مف ممارسة العصف الذىني فالكاتب عمى  وىي: مرحمة الإعداد أو التحضير   -1
سبيل المثاؿ يدرس كل الجمل  المكتوبة في الإعلبنات السابقة ليكوف  فكر مبنيا عمى ىذا 

 .الأساس 

يتـ إجراء الاتصالات اللبزمة مف أجل عممية  وضع الفكرة ، وكما تحتاج   :الحضانة   -2
قس البيضة ، كذلؾ ىذه المرحمة تحتاج عممية وضع البيض واحتضانو الدفئ والحرارة لتف

 .الطاقة لكي تنتج الفكرة

                                                           

 47المرجع نفسو ، ص  1

 105، ،ص2017، القاىرة ،1أماني ألبرت ، الابداع في الاعلبف ، عالـ الكتب ، ط 2
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الخطوة الثالثة ىي الاستنارة حيث يضيء مصباح الذىف ويصل   :مرحمة الاستنارة  -3
 .المبدع  لمفكرة 

 .الخطوة الأخيرة مف العممية الإبداعية ىي التنفيذ لإنتاج المنتج النيائي  : التنفيذ  -4

 1:  للئبداع عدة أنواع نذكر منيا ما يمي : أنواع الإبداع-4

  التي تضاؼ إلى السمع (  الجمالية) ويتمثل في الناحية الفنية  : الفني الإبداع
 .والخدمات مثل إظيار السمعة والوظائف التي تؤدييا والحاجات التي تشبعيا

  عمل ويعني الطريقة التمقائية  التي يتميز بيا شخص معيف في   :لإبداع التعبيرؼ ا
 . شيء ما أو مزاولتو مينة أو ممارسة فف مف الفنوف 

  وىو استخداـ شيء موجود فعلب ، ولكف يطبق في مجاؿ جديد،  أؼ   :لاستحداثاتا
 .أنو يتـ فيـ المبادغ والأسس التي وضعيا سابقوف وا عادة تطويرىا والبناء عمييا

  ثلب اخذ افكار مختمفة وىو يمثل تجميع غير عادؼ بيف الأشياء فم   :الإبداع المركب
 . وتوضع في نموذج واحد لموصوؿ إلى معمومات جديدة

    ويعني استحداث شيء جديد لأوؿ مرة غير أف عناصره والأجزاء التي   : الاختراع
يتكوف منيا موجودة مف قبل  ، ولكف تـ إدخاؿ تعديل تقني عمييا يجعميا تأخذ شكلب 

 .اختراع كمبيوترجديدا وتؤدؼ مينة ميمة ومميزة مثل 

2:أشكال الإبداع في الإشهار التمفزيوني-5
 

                                                           

الإقناع ، التجديد، وفعالية التجسيد، مجمة بحوث فريده فلبؾ، ىاجر مسعودة، الابداع الإشيارؼ التمفزيوني بيف ثالوث  1
 .20،ص 2020،مارس 1،ع1ودراسات في الميديا الجديدة، مج 

  95 ، ص1999،  مكتبو أندوؿ المصرية،  مصر  3خميل صبات الإعلبف تاريخو وأسس قواعده، ط 2

 



75 

  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

 عندما يدخل المعمف الى بيوت المشاىديف عبر الرسائل الإشيارية   :الهزل والفكاهة
لابد عميو أف يتحمى بالمواظبة والاحتراـ خاصة، وأنو لـ يتمقى دعوة مف المشاىد 

فاء عنصر اليزؿ والفكاىة لأف الابتسامة ىي شكل مف أشكاؿ الاحتراـ وعميو بإظ
وتستعمل الفكاىة لجمب الانتباه مع كممات سيمة، ومف الصعب استعماؿ الفكاىة 
فعمى المعمف أف يكوف ذو  ثقافة بمجموع المتمقيف لأف لكل شريحة وفئة طريقتيا في 

 .تقبل نوع مف أنواع الفكاىة 

 تمفزيوف بقدرة فائقة عمى إثارة المشاعر عمى عكس وسائل الإعلبـ يتمتع ال:  المشاعر
الأخرؼ والإشيار يقوـ بإثارة مشاعر إيجابية لدػ المشاىديف بعيدا عف مشاعر 
الغضب الحزف والخوؼ وغيرىا مف المشاعر السمبية، ويؤكد المعمنوف أف مف الميـ 

يمـ الإشيارؼ ولكف الميـ في العمل الابداعي ىو ليس عدد مرات التي يقدـ فييا الف
 .ىو القدرة عمى إثارة المشاعر

  عمى المعمف أف يوظف مجموعة مف المقاربات الإقناعية  :المقاربة الإقناعية
باستعماؿ البراىيف والحجج والشيادة والمقارنة، وعميو أف يقوـ بشرح المنتوج وبتجريده 

يار الذؼ يؤكد عمى أف وبتجريبو عبر الشاشة ويبيف أف المنتوج قوؼ وفعاؿ كالإش
 .مسحوؽ معيف لو القوة لموصوؿ إلى قمب الغسيل 

 لا تتوقف الاستراتيجية الاقتصادية عمى الكممات فقط أو المفاىيـ  :مقاربات البصرية
بل لتكتسب فعاليتيا   يجب أف تركز عمى مقاربات البصرية أؼ الصور ومعالجتيا 

 .إلى المتمقي ونوعيتيا لأف الصورة تحمل رسالة تصل بسرعة 

 إف قواعد المينة تتطمب تقييـ المنتج وعمى الإشيار أف يحقق ربحا   :الفارق الابداعي
مادؼ ونفسي وعمى المنتوج أف يكوف البطل واف نمنحو القيمة اللبزمة وقد تتشابو 
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المنتجات الموجودة في السوؽ والفارؽ الابداعي الذؼ يميز منتوجا ما مرتبطا باختيار 
 .تثير الانتباه وتقدـ الفرؽ بيف المنتوج المعروض وغيره  صورة قوية 

 تستعمل ىذه المقاربة في تقديـ المنتوج في ظروؼ قريبو مف   :المقاربة الجوارية
استعمالو العادؼ وتختار الديكور وأشخاص قريبيف مف الحياه الحقيقية تسيل التعرؼ 

ة عاكسة لمواقع اليومي عمى الرسالة ،وييدؼ ىذا النوع مف المقاربات لقديـ مرآ 
 .فالمستيمؾ المعني بالموضوع فسوؼ نعممو  بأننا نتوجو إليو

 يسعى المعمنوف ىنا إلى استعماؿ نجوـ سينمائييف   :استعمال مشاهير والنجوم
ومشاىير كممثميف أساسييف في الفيمـ الإشيارؼ وىذا لمفت الانتباه حيث يختمف الفيمـ 

رؼ ، وىنا نتعرؼ عمى النجـ المشيور بطريقو أخرػ الإشيارؼ عف بقية الأفلبـ الأخ
 .مف خلبؿ إشياره لماركة تجارية معينة 

  حيث لابد مف أفكار جديده تمنح لمعلبمة التجارية القيمة مف  :المقاربة المستقبمية
جية والمتعة مف جية أخرػ ، وأنو يجب تحديد نقاط التقاء جديدة بيف الوسائل 

يف ىو أنو في المستقبل القريب عمى الإشيار الذؼ يظير وطموح العديد مف الإشياري
 .1فقط عمى الشاشة بيف فمـ وآخر  أف  يصبح جزء لا يتجزأ مف ذلؾ الفيمـ

 2:للئبداع  العديد مف المستويات ولعل أىميا ما يمي  :مستويات الإبداع -6 

 والسمات ويتـ تحقيقو مف قبل الأفراد ذوؼ القدرات :  الإبداع عمى مستوػ الفرد
المعرفة، قد التعميـ، الذكاء، :  الإبداعية ، ومف أىـ خصائص الفرد المبدع ىي

صاحب روح مخاطره ومثابرة وعالي الدافعية، كذلؾ تكوف طفولتو قد اتسمت بالتنوع 
 .إضافة إلى ميل لمتفاعل وتبادؿ الآراء

                                                           

 50-48عبد النور بوصابة  ، مرجع سابق ،ص ص  1

 21-22فريده فلبؾ، مرجع سابق، ص ص  2
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 قبل الجامعة وىو نمط يتـ تحقيقو والوصوؿ إليو مف   : الإبداع عمى مستوػ الجماعة
بداع الجماعة يفوؽ كثيرا مجموع الإبداعات الفردية  سواء كانت قسـ، إدارة، لجنة وا 
للؤعضاء ويعود ذلؾ نتيجة لمتفاعل فيما بينيـ وتبادؿ الرأؼ والخبرة ومساعدة 

 بعضيـ البعض وغيرىا

 وحتى يكوف الإبداع في المنظمة يتقبل يتطمب توافر   : الإبداع عمى مستوػ المنظمة
 :جممة مف الشروط وىي

 .الاعتقاد أف الريادة والإبداع تأتي مف خلبؿ أشخاص ذوؼ تفكير عميق   -       

وتعمـ حل المشكلبت بصورة إبداعية ، وىذا يعني تكييف التفكير وتشجيعو  إدراؾ  -
 .ليكوف أكثر مرونة وسلبسة

 .بنائيا ضرورة تنميو الميارات الإبداعية في صناعو المشكلبت أو -       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

  محاضرات في مقياس الإشهار الإذاعي والتلفزيوني

 

 

 الإقناع في الإشهار التمفزيوني : الفصل الخامس 

 : تعريف الإقناع -1-

إذا رجعنا بالكممة إلى أصميا المكوف مف ثلبثة حروؼ ؽ ، ف،   :لغة -1-1-1 
حيث جاء   ولكف في عموميا تستقر عمى الرضا والاستمالة،  نجدىا ترد بمعاني مختمفة،  ع

قنع الرجل يقنع قنوعا إذا سأؿ، وقنع بكسر النوف قناعة إذا رضى ،  في كتاب مجمل المغة
يقاؿ عف البعير إذا مد رأسو إلى الماء لمشرب قنع   والإقناع في المغة بمعنى الميل والإمالة،

، ويسمى الإقباؿ عمى الشيء بالوجو قنع بما في عممية الإقناع مف الاستعداد لمتمقي ، ويقاؿ 
 1.إذا مالت عميو  قنوعو الإبل لممرتع

وفي المعجـ الوسيط قنعو بمعنى ماؿ ، وفلبف قنوع أؼ راضي بالقسـ واليسير فيو قانع  
 2.وقنيع إلى فلبف أؼ خضع لو وانقطع إليو واقتنع بالفكرة والرأؼ

  :اصطلاحا -1-1-2

عممية فكرية وشكمية يحاوؿ فييا أحد الطرفيف التأثير عمى الآخر "يعرؼ الإقناع بأنو 
خ  3"ضاعو لفكرة أو رأؼ معيفوا 

جميع العمميات المنطقية والعاطفية والعقمية اليادفة لمتأثير عمى الطرؼ " ويعرؼ أيضا بأنو 
 .الآخر تأثيرا إيجابيا لصالح القائـ بالاتصاؿ

ودة مقصود جي" :بأنو" علإقناا"ؿلاتصاافيوف لباحثوالاجتماعي س النفء اعممارؼ يعو
وف يك، ولاتصاليةؿ اسائرلؿ اخلبف مرلعقمية للآخاة لحالافي ر ناجحة تسعى لمتأثيو

 . 1" سالةرستقبالو لمءاثناأية رلحف اجة مدؼ درلمستيور المجمي
                                                           

 27، ص 1992ؿ،ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر  ، لاتصالـ الإعلبمية  لعات اسادرالمصطفى عشوؼ ، سمسمة  ا 1

 763، د ت ، ص–فلبنا–وتيرب، 2،ج  رلفكدار ا–وف، المعجـ  الوسيط رخابراىيـ  أنيس وآ 2

 .120، ص1994،  بيروت، 2أحمد زكي بدوؼ، معجـ مصطمحات الإعلبـ، دار الكتاب المبناني،ط 3
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ويعرفو والاس بأنو تأثير المصدر في المستقبميف بطريقة مناسبة ومساعدة عمى تحقيق  
  2.المرغوبة فييا ،عف طريق عممية معينة ، أيف تكوف الرسائل محددة ليذا التأثير  الأىداؼ

ف م-لعامةالمنفعة ذات الإعلبمية ؿ اسائرلؾ الذفي بما  -لاتصالية اسالة رلافعالية س تقاو
في لمباحثيف فية رلمعابة رلمقاد اكتأيضا دد الصذا افي ى، ولإقناعية لياوة القؿ اخلب

ت ماولمعمف اعة مرتسبقو جـ لع إذا  لإقناؿ ايحصف أف نو لا يمكت، االسبعينذ امنالاشيار 
وع الذؼ تعالجو حيث ضولموؿ احت ماولمعمف امر فدر والإعلبمية عمى قاسالة رلاتحمميا 

تؤثر  بالتالي تحققيا ، ولتي النتائج ر والآثاتؤثر كمية المعمومات المتوفرة في الرسالة عمى ا
ط تبرموف بة يكرلمقااه ذىب حست جاومنتف موف تيمكلمسافما يفضمو عمى فاعميتيا ، 

روف خرػ آيف في حيوج التي أحتوتيا الرسالة الاتصالية  ية لممنترىولجص ابالخصائأساسا 
رة ثاإفي  ـ لتي تساىاية رلتعبير العناصاسالة عمى رلز اكيرتراء جف مؿ يحصع لإقناأف ا
عميو ؽمأطما و ى، ولخ ا...ىسيقولمواف، الألؿ امثس المتعرض لمرسالة حاسيواطف وأع
3فيةطلعاأو انية داجولابة رما يسمى بالمقاوف لباحثا

 

 :عناصر العممية الإقناعية-2 

  ويسمى القائـ بالإقناع ،وىو الطرؼ الذؼ يحاوؿ التأثير في الآخريف   :المرسل
بالتركيز عمى خصوصيات المتمقيف واتجاىاتيـ النفسية وأحاسيسيـ ومشاعرىـ 

أف   يتوجب عميو  مف تحقيق التأثير المنشود  معتقداتيـ ، وليتمكف وسموكاتيـ و 

                                                                                                                                                                                     

، لمبنانيةاية رلمصدار الوض  عياد ، إدارة العلبقات العامة المدخل الإستراتيجي ، امعرت خيؿ و لجماد امحمـ سرا 1
 79، ص2،2008ط

 16،ص2006عامر مصباح ، الاقناع الاجتماعي خمفيتو النظرية وآلياتو العممية ، ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر  2

انموذجا ، دراسة وصفية  تحميمية  3طمبة جامعة الجزائر  -ىرة بريؾ ، معالجة الرسائل الاعلبمية ومستويات الاقناع ،الز  3
لعينة مف الرسائل الاعلبمية ذات المنفعة العامة خاصة بالمخذرات ، رسالة دكتوراه ، كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة 

 38-37ص ص   2016-2015،  3الجزائر
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يتوفر عمى المصداقية والشرعية والميارات الاتصالية ، فضلب عف الإلماـ بخصائص 
 .الجماىير المستيدفة

   وىي جممة مف الأساليب والمعاني والألفاظ التي يريد القائـ   :الرسالة الاقناعية
 .المستقبل والتأثير عميو بما تحممو مف مضاميفبالإقناع ايصاليا الى 

  ويتمثل في جميور المتمقيف الرسالة الاقناعية ونجاح عممية الاقناع مرىونة   :المتمقي
ورغباتيـ بالإضافة إلى البيئة   بمدػ مراعاة الرسالة الاقناعية لحاجات الجميور

 .الاجتماعية المحيطة بيؤلاء

  داة الناقمة لمرسالة الاقناعية بما فييا مختمف الوسائل وتشمل الأ  :الوسيمة الإقناعية
والشفوية ، وكذا وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ عمما أف التأثير الشخصي أؼ   الكتابية

 .الاتصاؿ المباشر أكثر إقناعا عمى العموـ مف أؼ وسيمة مف الوسائل الاخرػ 

   والفروؽ   لسماتيقتضي الوصوؿ إليو التعامل مع الخبرة الشخصية وا  :الأثر
في تحقيق المبتغى سواء   وىو اليدؼ النيائي لمنشاط الإقناعي  الفردية بيف المتمقيف،

 .  عمى مستوػ السموؾ أو الاتجاه

تقوـ العممية الإقناعية عمى مجموعة مف الأسس والعوامل يمكف   :أسس الإقناع-3
 1:استخلبصيا في ما يمي

العرض مف حيث التسمسل الأفكار  تتطمب الرسالة أف تكوف واضحة ومنطقية .1
 .واستخداـ الألفاظ السيمة وغير المعقدة 

                                                           

 . 23-22امر مصباح ، مرجع سابق ، ص  صع 1
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التفاعل مع الآخريف مف حيث التنبو إلى حالتيـ النفسية التي يوجدوف عمييا حتى   .2
تييأ أذىانيـ إلى استقباؿ الرسالة، وكذا الاىتماـ بمحتوػ الحديث ومضمونو واستخداـ 

 .الصوت المناسب

لمستمع دوف التحيز أو الأحكاـ المسبقة المنبعثة مف التحيزات الموضوعية إتجاه ا  .3
 .القبمية والعشائرية والمذىبية والإقميمية والعرقية والعقائدية

التخطيط الجيد لعممية الإقناع مف خلبؿ التركيز عمى أبرز عناصره خاصة التفكير   .4
 .قبوليافي الوقت المناسب لإرساؿ الرسالة بحيث يكوف الطرؼ الآخر مستعدا ل

 .استجابة المستمع لمرسالة الإقناعية   .5

 .مكانة المرسل الاجتماعية   .6

 .مصداقية المرسل العممية  .7

 1:الدعائم الأساسية لعممية الاقناع-4

انو كمما كاف القائـ بالإقناع واعيا بالتفاصيل الصغيرة والكبيرة، والتي تتضمنيا  .1
 .في تحقيق أىدافومحاولتو يكوف الإقناع أكثر فاعمية وأكثر نجاحا 

إف مقياس نجاح الرسالة الإقناعية يتوقف عمى درجة تأثيرىا في مجاؿ الممارسات   .2
حيث أف اليدؼ النيائي للئقناع ىو إحداث ما يعرؼ بإعادة التشكيل لمممارسات مف 

 .أجل إتقانيا لدػ القائـ بالإقناع وتحقيق أىدافيا

لإغراء لتحقيق الأثر المطموب، ومف تستخدـ الوسائل الإقناعية العديد مف وسائل ا  .3
 :أىـ ىذه الوسائل ما يمي

                                                           

 99-98، ص ص 2006محمد الصيرفي ،عبد الغاني حامد، الاتصالات الدولية ونظـ المعمومات ،دار الوفاء ، مصر   ، 1
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  وىي التي تتمثل في شخصية القائـ بالإقناع حيث تشير   :الإغراءات الشخصية
الدراسات إلى أىمية ارتباط شخصية المتحدث بصفة المصداقية حتى يتسنى لو 

 :تحقيق أىدافو بفاعمية وذلؾ يتوقف عمى عامميف أساسييف ىما

 .الاتصاؿ  نطباع الذؼ يكوف لدػ الجميور اتجاه القائـ بالإقناع قبل عمميةالا-أ

 درجة تغيير إدراؾ الجميور مف خلبؿ عممية الاتصاؿ أو بعدىا -ب

  وىنا نشير إلى أف الإنساف يستخدـ الإغراءات المنطقية التي   :الإغراءات المنطقية
لإقناع أطراؼ أخرػ بما يعتقده ىو تقوـ عمى إبراز الحجج والأدلة والبراىيف والأرقاـ 

 .نفسو حوؿ الرسالة الإقناعية

  وىي تمؾ الإغراءات التي تتوجو إلى الاتجاىات والمواقف   :الإغراءات النفسية
حيث تعمل تمؾ الإغراءات عمى مخاطبة   وتستند إلى الأحاسيس والمشاعر والغرائز،

 .الحاجات الإنسانية

تمر العممية الإقناعية حسب ىربرت ليونبرجر بمجموعة مف   :مراحل العممية الإقناعية-5
 1:المراحل يمكف تمخيصيا في النقاط التالي

وىنا يختبر الفرد ما يعرض عميو مف أفكار أو تصورات أو آراء   :مرحمة الوعي  .1
جديدة، فيجد نفسو أماـ خياريف إما يحتفع بيا أو يرفضيا، وفي كمتا الحالتيف يكوف 

 .ناسق أو التناسق مع حاجياتو ومنظومتو الفكرية والأخلبقيةالقرار وفقا لمت

وىي الارتباط النفسي لمفرد بما يعرض عميو مف طرؼ المرسل أو   :مرحمة الاىتماـ .2
القائـ بالإقناع لتتولد لديو الرغبة في التعرؼ أكثر عمى المضاميف المعروضة بفعل 

 .التماسو وجود مصمحتو فييا
                                                           

 21-20عامر مصباح ، مرجع سابق ، ص ص  1
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يقارف المتمقي بيف وضعو الحالي والاتجاه المستجد   لمرحمةوفي ىذه ا: مرحمة تقييـ  .3
عف موقفو مف الإبقاء عمى القديـ أو اتباع الجديد مف فوائد سواء كانت   وما يترتب

 .مادية أو معنوية

وىنا يدخل الفرد في مرحمة تجريب شيء معروض   :مرحمة الاختيار أو المحاولة  .4
 .ادة منوعميو ومحاولة التعرؼ عمى كيفية الاستف

وفييا يصل المتمقوف فردا أو جماعة إلى إقتناع كامل بالأفكار   :مرحمة التبني  .5
 .  والآراء والتصورات الجديدة وتندمج ضمف كيانو الثقافي والاجتماعي

 :الاستمالات الإقناعية  المستخدمة في الرسائل الإشهارية   -6

ىي العممية التي يقوـ بيا الإعلبف لمتأثير في الآخريف : مفهوم  الاستمالة الاقناعية -6-1
طريق استخداـ مختمف الأدلة والشواىد ، والأمثمة ، والبراىيف ، والنوازع النفسية عف ، 

 ، والرغبات ، لتقبل ما تقدمو ليـ مف أفكار وآراء ، أو لمقياـ بعمل معيف ، أو ؿ،والميو 
أستاذ الإدارة  "John O Shaughnessy " ويؤكد جوف أوشنيسي .تكويف اتجاىات محدد

والاقتصاد بجامعة كامبريدج  أف اختيار التوقيت الاتصالي المناسب لمظروؼ النفسية للؤفراد 
مع القراءة ليذه   الجوانب النفسية والاجتماعية الخاصة بيـ تساىـ في زيادة القدرة الإقناعية 

 .1للئعلبف 

تبعا لممضموف الذؼ تحممو، وتبعا للؤسموب التي تقدـ  في تأثيرىا الإعلبنيةتختمف الرسائل و  
ية إلى ثلبث مجموعات تبعا لنوع نبو، وغالبا ما تتوزع الاستمالات في الرسائل الإعلب

 :الاستمالة وىي

 .الاستمالات العاطفية  (1
                                                           

واتجاىات الجميور نحوىا  التجارؼ  التميفزيوني الإعلبف في المستخدمة الإقناعية الاستمالاتمرزوؽ عبد الحكـ العادلى ،  1
 .389صمصر،  –، جامعة سوىاج 10،المجمة العممية لبحوث العلبقات العامة والإعلبف،ع"دراسة ميدانية تحميمية" 
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 . الاستمالات العقلبنية (2

 1.ستمالات التخويفإ (3

العاطفية عمى تقديـ دعاوػ شعورية عمى تعتمد الاستمالات :  الاستمالات العاطفية -6-2
ازدياد : الإعلبنية ، وقد ازداد الاىتماـ باستخداـ ىذه الاستمالات لعدة أسباب ، منيا  الرسالة

والخدمات ، لأف تصبح  المنافسة بيف السمع والخدمات ، واتجاه العديد مف ىذه السمع
مرحمة النضج في دورة متشابية في خصائصيا ، وكذلؾ وصوؿ السمعة أو الخدمة إلى 

حياتيا ، وفي أثناء ىذه المرحمة يصعب تمييز السمعة أو الخدمة بناءا عمى استمالات عقمية 
إيجابي عمى المستيمؾ وتجذب انتباىو واىتمامو  ا ، أيضا تؤثر الاستمالات العاطفية تأثير 

 اليب ، مفلمسمعة أو الخدمة، وتعتمد تمؾ الاستمالة عمى مجموعة مف الاستمالات والأس
 : أىميا 

تعتمد ىذه الاستمالة عمى إثارة مشاعر الخوؼ لدػ المستيمؾ والآثار  : خوفاستمالة ال -1
السمبية التي يمكف أف تحدث لو نفسي أو اجتماعي  في حالة عدـ شراء أو استخداـ السمعة 

 .أو الخدمة المعمف عنيا

حتى  تعتمد عمى تقديـ السمعة أو الخدمة في إطار نفسي فكاىي ،: استمالة الفكاهة   -2
 .تؤىل المستيمؾ لاستقباؿ تمؾ السمعة أو الخدمة والمعمومات الخاصة بيا

مف الاستمالات التي تحقق درجة عالية في جذب الانتباه ، في حالة : استمالة الجنس   -3
عمى إبراز قدرة  وىرات ، وتعتمداستخداميا مع بعض السمع ؛ مثل العطور والملببس والمج

 .السمعة أو الخدمة في جذب انتباه و اىتماـ الجنس الآخر

                                                           

 .122- 125ص ، ص 2020مجدؼ فارس، سيكولوجيا الإعلبف، مف منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، 1
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  تعتمد عمى جذب انتباه المستيمؾ مف خلبؿ التركيز عمى رموز: استمالة تخيمية  -5
ومعاف إنسانية وربطيا بالسمعة أو الخدمة المعمف عنيا ، ويجب أف ترتكز ىذه الرموز 

 .1ومعايير إنسانية مشتركةوالمعاني عمى قيـ 

و التي تعتمد عمى ذكر الخصائص المادية و أبرزىا، مما   :الاستمالات العقلانية  -6-3
يجعميا الأقرب الى الأسموب الوثائقي أو المنطقي أو الحقائقي بالمقارنة بالإنتاج السينمائي 

وذلؾ عف طريق   ،التسجيمي، حيث يعتمد ىذا الأسموب بالدرجة الأولى عمى مخاطبة العقل
توضيح الحقائق المادية الخاصة بالسمعة و الخدمة المعمف عنيا عادة ما يعتمد ىذا الأسموب 
عمى البيانات الرقمية أو الإحصاءات أو الرسوـ البيانية، و ىو عادة ما يستخدـ في إعلبف 

 الخ ،...لمدارس لإعلبف نسبة النجاح  االبنوؾ للئعلبف عف نسبة الفائدة أو الإعلبف عف 
 ىذه الإعلبنات  إعلبنات تقديـ المبررات  ىويطمق البعض عم

      

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .395- 394ص ص   الحكـ العادلى، مرجع سبق ذكره،مرزوؽ عبد  1
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 الصوت والصورة في الاشهار التمفزيوني : الفصل السادس 

 :الصوت في الاشهار التمفزيوني -1

 : تعريف الصوت -1-1

ىو ما ينشأ مف إىتزاز دقائق الاجساـ فينتقل إلى الأذف بواسطة اليواء : لغة -1-1-1
، وقد يأتي الصوت أيضا بمعنى الذكر الحسف ، يقاؿ أنتشر صوتو بيف الناس أؼ 

 1.ذاع صيتو  الحسف 

 ىو جزء مف العناصر التشكيمية للبشيار التمفزيوني حيث يمكف أف:إصطلبحا -2-1-1
يؤثر الصوت العالي او المنخفض عمى درجة التشويق لدػ المتفرج ويمكف أيضا 
لمصوت العالي وبعد ثواني يتـ وضع  صوت آخر منخفض أف يؤدؼ ذلؾ إلى تكويف 

، فالصوت يعد مف أىـ  2إحساس غريب خاصة إذا صاحب ذلؾ بداية لقطة جديدة
تو فيو مادة منطوقة، مرسمة العناصر التي يركز عمييا مصمـ الإشيار ، في بناء ومض

 . 3مف متكمـ الى سامع

يجب  أف  يساعد  :الشروط الواجب مرعاتها عند إستخدام الصوت مع الصورة -1-2
أف  فيجبت، ولصؿ اكماإعمى ، و الصورة  يجب  أف تساعد يرلتعباعمى رة ولصت اولصا

رة صماء بل وص لىت إوضافة صإ مجرد سلي رفالأم، رلآخح اوضوعمى  كلبىما يعمل 
 : يؤكد  تعبير  وواقع درامي خاص بالاشيار ، ولا بد مف مراعاة ما يمي 

 لو المصاحب ت ولصا نعرة ولصا معنى  يختمف لا أ . 

                                                           

خديجة بريؾ ، جمالية توظيف الصوت وأنواعو في الخطاب السينمائي الوثائقي ، مجمة المقدمة لمدراسات الانسانية  1
 677،ص 2022، جواف  1والاجتماعية ع

  279،ص  2013 ، -الاردف  -خميل شحادة ،الاخراج التمفزيوني ، دار المعتز لمنشر والتوزيع  2

عقيمة شنيقل ، الصورة في الخطاب الاشيارؼ التمفزيوني الجزائرؼ  تشكيميا ودلالتيا ، مجمة كمية الآداب والمغات ،ع  3
 146، ص 2018، جانفي 22
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  يعمل كلب مف الصوت والصورة عمى الشاشة في تناسق وتزامف كامل ، وحيث أف
لب قميرة ولصا قتسبالكممات تحتاج  الى برىة مف الوقت حتى تفيـ فيستحسف أف 

 . ما يراهتميد لذىف المشاىد لكي 
  عند إستخداـ أكثر مف صوت في الاشيار عمى المخرج أف يحدد أؼ الأصوات

أكثر وضوحا وأييما في الخمفية ، وبالتالي يتفادؼ المزج بيف الحديث والموسيقى 
 1.والمؤثرات الصوتية في نفس الوقت 

 : يوني أهداف إستخدام المؤثرات الصوتية في الاشهار التمفز -1-3

وعمى ىذا الأساس فإف المؤثرات الصوتية تشترؾ مع الظاىرة المرئية في خاصية          
انتمائيما لمواقع المادؼ بالمفيوـ الواسع ، وتستخدـ المؤثرات الصوتية في الإشيار التمفزيوني 

 : للؤغراض التالية 

 تحديد المكاف ؛ 
 تحديد الزماف ؛ 
 مرور الوقت ؛ 
  النفسي عمى الاشيار ؛إضفاء المزاج 
  2.تأكيد التأثير الحادث مف الصورة 

 

 

 
                                                           

، 2012، -الاردف -رانيا ممدوح صادؽ ،الإعلبف التمفزيوني التصميـ والانتاج ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عماف  1
 295ص

 302رانيا ممدوح صادؽ ، مرجع سابق ، ص  2
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 : الدلالات السيكولوجية  لمصوت في الرسالة الاشهارية -1-4

 الدلالة  نوع المؤثر الصوتي 
يعطي إحساس بالمباشرة والحركة المتصمة  الصوت الثابت 

 والاستقرار
 إحساس بالطمأنينة والراحة واليدوء  الصوت اليادغ 

يعطي الإحساس بالإصرار والحركة الصادقة  الصوت المتغير الإيقاع 
 والمثابرة 

تعبر عف الاحساس بالذروة والشدة والتركيز  الأصوات التي تزيد فجأة في الحجـ 
 ونفاذ الصبر 

تعبر عف الحيرة والتردد والإضطراب  الأصوات المتقطعة 
 والفوضى 

 الإحساس بالرعب والخوؼ تسبب  الأصوات القصيرة العالية 

رانيا ممدوح صادؽ ،الإعلبف التمفزيوني التصميـ والإنتاج ، دار أسامة لمنشر : المصدر 
 305، ص 2012، -الاردف -والتوزيع ، عماف 

 : الصورة الإشهارية التمفزيونية  -2

 :تعريف الصورة -1-2

المتمقي أؼ أنيا تجعل   الصورة ىي بديل لمواقع وىي اقتطاع جزء مف الواقع ووضعو أماـ
العالـ مرئيا ويعرفيا روبير عمى أنيا إعادة إنتاج طبق الأصل أو تمثيل مشابو لكائف أو 

1شيء
 

                                                           

دراسة سيميولوجية لمتنا -الدلالة الأيقونية والألسنية في الإشيار التمفزيوني الجزائرؼ   جميمة بولمدف ، عادؿ جربوعة، 1
 241،  ص2023،  3،ع27، مجمة المعيار،مج -تحمى في قناة الشروؽ 
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كما تعرؼ الصورة في الإصطلبح السيميوطيقي أنيا تنطوؼ تحت نوع أعـ وىو يشمل 
ف فييا العلبمة بيف الداؿ قائمة عمى التشابو والتماثل ،او بمعنى أوسع كل العلبمات التي تكو 

1صورة  أو في ثلبث أبعاد نقش ، فف ، تمثاؿ -تقميد تحاكيو الرؤية في بعديف رسـ 
 

 :تعريف الصورة الاشهارية -2-2

يا تمثل  الصورة الإشيارية الصورة الإعلبمية والإخبارية التي تستعمل لإثارة المتمقي ذىن
ويعني . ووجدانيا، والتأثير عميو حسيا وحركيا، لدفعو قصد اقتناء بضاعة أو منتوج تجارؼ ما

خبار وتبميغ بمنتوج أو خدمة ما، وذلؾ بغية إيصاليا  ىذا أف الإشيار بمثابة بث وا علبف وا 
إنو يتضمف بالفعل، :” رسالة R.Barthesوكلّ إشيار حسب رولاف بارت . إلى المتمقي

ىو الشركة التجارية التي ينتمي إلييا المنتوج المشير، ومتمقيا ىو الجميور، مصدر بث، 
و ىكذا فالإشيار سموؾ اجتماعي . وقناة إبلبغ، وىي ما يسمى تحديدا ركف الإشيار

واقتصادؼ وا علبمي يراد منو تبميغ رسالة استيلبكية معينة، ويستعيف بكلّ الوسائل المستخدمة 
وبالتالي، يترؾ . رػ كالسينما والمسرح والتشكيل والتصوير والموسيقىفي الفنوف التعبيرية الأخ

 2الإشيار أثرا حاسما اجتماعيا ونفسيا

وتعرؼ الصورة الإشيارية مف قبل دافيد فيكتور بأنيا نوع مف الكتابة غير المفظية ىدفيا 
لإيديولوجية الترسيخ في ذاكرتنا المرئية وىي تتغذػ  مف المقاربات الثقافية ،الاجتماعية وا

، أما سعيد بنكراد فيبرىف عمى أف 3فيي تعبير عف حقيقة قوية وخفية في بعض الأحياف 
الصورة الإشيارية  تحدد عمى خلبؼ  أشكاؿ التمثيل البصرؼ الأخرػ بكونيا صريحة في 

                                                           

ص   2013الصورة الإشيارية ، مطبعة جامعة محمد خيضر بسكرة  ، الجزائر ،بمقاسـ سلبطنية وآخروف ، سيميولوجيا  1
75 

: ، متاح عمى الرابط  24/01/2012سمير الزغبي ، سيميولوجيا الصورة الاشيارية ، الحوار المتمدف ، 2
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693 ، 29/11/2024 ،19:00 

،ص  2016رضواف بمخيرؼ ، سيميولوجيا الخطاب المرئي  مف النظرؼ الى التطبيقي ، جسور لمنشر والتوزيع ،الجزائر ، 3
81 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693
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التدليل والتأويل والغاية ،إنيا ىنا لكي تدؿ عمى الإشيار ومدلوليا النيائي لا يمكف إلا أف 
وف مدلولا إشياريا ، إف  دلالة الصورة الإشيارية دلالة قصدية  فمف بعض خصائص يك

 1.المنتوج تتشكل مدلولات الإرسالية الإشيارية 

مف المعموـ أف الصورة الإشيارية خطاب استيوائي  :مكونات الصورة الإشهارية -3-2
قناعي يتألف مف ثلبث خطابات أساسية يحائي وا  ساني، الخطاب الخطاب المغوؼ الم: وا 

البصرؼ والأيقوني، الخطاب الموسيقي الإيقاعي، أيضاً ثنائية الداؿ والمدلوؿ، ويتكوف كذلؾ 
العنصر الأوؿ ىو المرسل، والعنصر الثاني ىو الرسالة : مف ثلبثة عناصر تواصمية

ى الإشيارية، والتي تتكوف بدورىا مف الداؿ والمدلوؿ، والعنصر الثالث ىو المتمقي، زيادة عم
ذلؾ، تتضمف الرسالة الإشيارية ثنائية التضميف والتعييف أو ثنائية التقرير والإيحاء، أؼ 
ىناؾ رسالتيف متداخمتيف و متقاطعتيف رسالة تقريرية حرفية إخبارية في مقابل رسالة 
تضمينية إيحائية، ويعني ىذا أف ىناؾ رسالة مدركة سطحياً ورسالة قصدية مبطنة، وىكذا 

ة الإشيارية تستعيف بسمات المغة العربية كصيغ أسموبية عديدة متنوعة نجد أف الصور 
والتشبيو والاستعارة، والتشخيص، والأيقونة، والمجاز والكناية والرمز والجناس، بالإضافة إلى 

يقاعي وتنغيمي ولحني 2الخ.... تقطيع صوتي وا 
 

مف الخصائص نذكر منيا لمصورة الإشيارية مجموعة  :خصائص الصورة الإشهارية -4-2
:3 

 تعبر الصورة الإشيارية عف الأفكار بسرعة وكفاءة وتعكس الواقع . 

 تجذب الصورة الإشيارية انتباه الجميور وتثيره . 

                                                           

 116،ص 2006سعيد بنكراد ،سيميائيات الصور الاشيارية ، الاشيار والتمثلبت الثقافية ،افريقيا الشرؽ ،المغرب ،  1

 4، ص  2012، سبتمبر 1،ع1جميل الحمداوؼ ، سيميائية الصورة الاشيارية ، مجمة الصورة والتواصل ، مج  2

 سعيد بنكراد ، سيميائيات الصور الاشيارية،  مرجع سابق ، ص  3
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  إظيار مزايا السمعة مف خلبؿ الصورة الإشيارية وتوضح خصائصيا وبالتالي تحقيق
 . الأداة الترويجية المطموبة

  الإشيارية يتطمب البساطة في طرح الموضوع ونقل دوف الاستخداـ الفعاؿ لمصورة
 .مبالغة لإضفاء طابع الموضوعية في الطرح

   يعتبر استخداـ الصورة في بعض الأشياء المادية أمراً ضروريا في الإشيار عف
 . الخدمات بصفة خاصة

لإعداد أؼ صورة إعلبنية لا بد مف المرور  :الأسس الفنية لمصورة الإشهارية -5-2
  1:بثلبث مراحل فنية وىي 

وىي مرحمة تخيل أو تصور أولي لمصورة الإعلبنية، عمى الورؽ  :مرحمة التصميم  .1
أو عمى الشاشة، أو عمى أمواج الأثير ، أؼ محاولة إيجاد تعبير مرئي لأفكار واضع 

تخطيطي يصور فكرة رسـ الإعلبف، وترجمة ىذه الأفكار في شكل مسودة أو 
وقبل أف تكتب لو  ،les illustrations الإعلبف، قبل أف توضع لو الرسوـ النيائية

صيغتو وتعتبر ىذه الخطوة مرشدا كبيرا لكل مف يعمل في ميداف الإعلبف مف محرر 
 .ورساـ ومصور حتى عامل المطبعة

علبنية وعمى ضوء لتساير ما اقترج مف صيغ إ  مرحمة إعداد الرسوم والصور ذاتها  .2
 ما أوحي بو مف أفكار ليذه الرسوـ

ونقصد بالإخراج ترتيب وحدات الإعلبف داخل   la réalisation: مرحمة الإخراج  .3
( Henri Joonnis) حدوده، وىذه المرحمة يمكف أف نقارنيا كما يقوؿ ىنرؼ جوانيس

 الإخراج الصحفيأو ترتيب  (   la mise en scer.c) بترتيب الإخراج السنيمائي
(la mise en page) ، إف إرتباط المرحمتيف الأولى والثالثة ببعضيا لا يعني ذلؾ

الخمط بينيما، فالتصميـ يتناوؿ التفكير في خمق كل عنصر مف عناصر الصورة 
                                                           

 177-176فايزة يخمف ، الاسس النفسية والفنية لمصورة الاعلبنية،  مرجع سابق ، ص ص  1
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الإعلبنية ولكف عندما يفكر المصمـ في أؼ جزء مف الحيز الإعلبني يضع صورة 
وأيف يضع سطور الصيغة الإعلبنية؟ ىل يضعيا في المنتوج ؟ وأيف يضع العنواف؟ 

أعمى الصفحة أـ في أسفميا أـ عمى جانبيا ؟ فيو في ىذه الحالة يخرج الصورة 
الإعلبنية، إذف المصمـ ىو مف يتناوؿ فكرة إعلبنية ويحاوؿ أف يعبر عنيا بالكتابة 

المحررة  وبالتصوير وبالرسـ والمخرج ىو مف يتناوؿ ىذه الصورة والرسوـ والصيغ
 .وينسجيا جميعا في نسيج إعلبني يتسـ بالوحدة والإنسجاـ والتوازف والتناسب 
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 الإشهار الإذاعي: الفصل السابع  

 :مفهوم الإشهار الإذاعي -1

إلى أف  تعددت تعريفات الكتاب والباحثيف لمفيوـ الإعلبف حيث أشارت الجمعية الأمريكية
 Marketing Association( American)النشاط التي تؤدؼ الإعلبف ىو مختمف نواحي 

إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلبنية المرئية أو المسموعة عمى الجميور بغرض  لمتسويق
حثو عمى شراء منتج أو خدمة، أو مف أجل استمالتو إلى التقبل الطيب إلى أفكار أو 

 1.أشخاص أو منظمات معمف عنيا

كما  يعرؼ  عمى أنو إستخداـ الكممة المسموعة مف خلبؿ إستخداـ بعض الإذاعات التي 
تبث إعلبنات بيف الفقرات والبرامج الإذاعية يمعب الصوت والموسيقى والمحف دورا كبيرا في 

 .2حسف التأثير 

ويعرؼ أيضا بأنو  مجموعة مف الأصوات المصممة لتحفيز الأشخاص لإتخاذ إجراء ما   
وىو طريقة مثيرة ومؤثرة لنشر المعمومات وموضوع مختصر يوضع بيف البرامج أو ... 

 .3يتخمل إذاعتيا

 

للئعلبف الإذاعي أشكالو الخاصة التي تختمف عنيا في وسائل : أشكال الإشهار الإذاعي-2
 :الإعلبف الأخرػ، ومف ىذه الأشكاؿ ما يمي

                                                           

تأثير الإعلبف الإذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدػ طمبة الجامعات بمحافظات غزة دراسة إياس سمير إسماعيل صمد،  1
، ص 2011تطبيقية عمى خدمات شركة جواؿ، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية، جامعة الأزىر في غزة، 

15. 

 . 25، ص  1989نشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ىالة منصور، مبادغ التسويق ،المستقبل لم 2

 . 38، ص  1983، -مصر -دار النشر القاىرة  -النظرية والتطبيق -حسف عماد مكاوؼ ، انتاج البرامج لمراديو  3
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وىو عبارة عف إعلبف سريع، يقدـ عادة في شكل شعار أو نداء : الإعلان الخاطف  -1
مع إستخداـ الموسيقى، كما يمكف تقديمو مف خلبؿ أغنية قصيرة تحمل كممات 

 . الإعلبف 

يقرأه مذيع واحد أو مذيعيف أو أحد إعلبـ الفف، ويقدـ بيف  :الإعلان المباشر  -2
برنامجيف أو عند نقطة في برنامج محدد ويسمى بالإعلبف المباشر لأف الحديث عف 

 .موضوعو يأتي بصورة مباشرة 

ويقدـ في شكل حوار بيف شخصيف ، ومف خلبؿ الحوار يتـ  :الإعلان الحواري  -3
نيا أو عف الخدمة ، وتقديـ نداء أو عبارات الحديث عف السمعة المراد الإعلبف ع

 . تتعمق بالبيع 

يأتي ىذا النوع مف الإعلبنات في شكل تمثيمية قصيرة أو حوار  :الإعلان الدرامي  -4
 .  تمثيمي

ىو الإعلبف الذؼ يأتي في برنامج يقوـ المعمف بإنتاجو  :الإعلان لمبرامج المذاعة -5
ت البرنامج، فيعمف عف السمعة في لحسابو الخاص أو عف طريق شراء جزء مف وق

 .أوؿ وأخر البرنامج أو في ثناياه 

وىذا النوع مف الإعلبنات يعد مف أفضل الأنواع بالنسبة :  الإعلان التعميمي  -6
للئذاعات ، فيو يقدـ مف خلبؿ البرامج التعميمية ولا يقصد بالبرامج التعميمية برامج 

الإرشادات الخاصة بأساليب جديدة في المناىج الدراسية ، لكف المقصود ىي برامج 
  1.الزراعة أو الصناعة أو الصيد 

                                                           

 .93-29محمد عبد البديع السيد، الإعلبف الإذاعي والتميفزيوني، ب ط، ب د، ب س، ص ص 1
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يعتمد ىذا الشكل عمى خمق موقف فكاىي مرح أوسخيف، وىذا  :الإعلان الفكاهي  -7
النوع مف الإعلبف المسموع ينطبق مف حيث الشكل العاـ عمى خصائص الإعلبـ 

نصر المرح و الفكاىي عمى ، ويتوقف إستخداـ ع(الرسالة الإعلبنية الخفيفة)الخفيف 
 .السياسة المتبعة في محطة الراديو وعمى طبيعة الجميور أيضا

وتركز ىذه الإعلبنات الإذاعية عمى شخصيات مشيورة مثل : الإعلانات  الشخصية -8
نجوـ سينما أو الرياضة لتقديـ المادة الإعلبمية عف سمعة أو خدمة معينةػ، وعادة تبدأ 

قدـ النصح لاستخداـ السمعة تشخصية بتعريف نفسيا  لممستمعيف وبعد ذلؾ ال ؾ تم
   1.المشيوريف بتقديـ الإعلبف بأنفسيـ فمقدميالوفي بعض الأحياف يقوـ 

تتميز الرسالة الإشيارية عبر الإذاعة بمجموعة  :خصائص الإذاعة كوسيمة إشهارية  -3
 :مف الخصائص نذكر منيا

يصل إلى كل فئات جميور الناس عمى اختلبؼ مستوياتيـ مف  ف الإعلبف في الإذاعةإ -
الخ، فكل ...العامل في المصنع، والفلبح في الحقل إلى ربة البيت في المنزؿ، وقائد السيارة 

شخص عمى اختلبؼ مستواه الإجتماعي يمارس عادة الإستماع إلى الإذاعة بقدر معيف سواء 
 2.كبر ىذا القدر أـ صغر

اصية اجتماعية او جماىرية أؼ وصوؿ الرسالة الإشيارية عبر الإذاعة عبر فئات خ-
 .المجتمع دوف مراعاة شروط المستوػ التعميمي او الثقافي ولا الفروؽ العمرية

                                                           

، 2012، -الأردف -اف  بدر العبدلي، الترويج الإعلبف، دار زىراف لمنشر وتوزيع، عمافسمير عبد الرزاؽ  العبدلي، قحط 1
 .65-64ص ص 

أميمو معراوؼ ، الإعلبف الاذاعي و التمفزيوني، مف منشورات الجامعة  الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية،  2
 .132-131،ص ص 2020
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إمكانية وصوليا الى قطاع محدود مف المستيمكيف نظرا لوجود عددا مف المحطات الإذاعية -
إمكانية استخداـ إشيارات محمية في الترويج لممنتوجات  المحمية ، وىذا ما يسيل لممعمنيف

 .بالإضافة الى إمكانية التعامل مع قطاعات أو فئات معينة مف المواطنيف

السرعة والمرونة أؼ إرساؿ ووصوؿ الرسالة الإشيارية في الإذاعة المسموعة يتطمب فترة -
 .وجيد اقل

 . تكمفة الوسائل الإشيارية الأخرػ تكمفة الإشيار في الإذاعة تعد اقل إدا قورنت ب -

إمكانية البث المباشر والاني وىذا في حالة الإشيار الذؼ يعتمد عمى قراءة المذيع  -
مجموعة مف المعطيات حوؿ موضوع الرسالة مباشرة عمى اليواء، بحيث يصبح المعمف غير 

 . مسؤوؿ تماما عف شروط ومضموف البث

البحوث عمى اف درجة اقتناع المستيمؾ برسالة الاعلبنية التأثير النفسي الجيد دلت نتائج  -
التي تبث عبر الإذاعة عالية جدا، واف درجة مقاومتو ليذه الرسالة اقل اذا ما قورنت 

 1.بالتمفزيوف، كذلؾ عمى أف الرسالة المبسطة يكوف لمفرد القدرة عمى الاحتفاظ بيا

 : وظائف الإشهار الإذاعي - 4

في جميع أشكالو، البصرية  والسمعية مف خلبؿ لغتو التأثيرية أو  للئشيار وظائف متعددة
 : لونو المثير أو شكمو المتميز، ونسجل أىـ الوظائف ؼ النقاط الأتية

خمق الوعي، الذؼ يساىـ في جعل الأشياء معروفة، فالناس لا يتعامموف مع أشياء لا  -
 .يعرفونيا

 .إيحائية عف السمعة أو الخدمة خمق وتنمية اتجاىات إيحائية، وذلؾ بتدعيـ رؤية -

                                                           

 .243، ص   2001،  -مصر-إسماعيل السيد، الإعلبف، الدار الجامعية ، الإسكندرية  1
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تنمية ىوية لمعلبمة التجارية، التي تساعد عمى تزويد المنتج بصورة ذىنية أو صفة  -
 .خاصة

 .توفير وضع لممنتج في السوؽ  -

 .جعل العلبقات مستديمة فيو قوة لبناء وتدعيـ المنتج -

صوؿ خمق طمب، إذ يجعل الاتصاؿ المنتج سمعة أو خدمة يبدو مرغوبا وقابلب لمو  -
 .إليو

المساعدة عمى تقديـ أوجو التمييز، فالجميور لا يستجيب لممنتجات المتماثمة في  -
 .خصائصيا

  1.المساعدة عمى الوصوؿ الى  الجميور -

 :الدعائم الصوتية في الاشهار الإذاعي  -5

الحوار ىو الصوت الرئيسي في الجانب السمعي  :حوار أو النصوص الكممات و ال -1
وبالتالي التعميق والمؤثرات والموسيقى بالدرجة الثانية ولابد أف تكوف الكممات الحوار للئعلبف 

سيمة في التمقي ولابد أف تكوف التعبيرات الكلبمية جذابة مفيومة مف قبل المشاىد ، وبالتالي 
 :المضموف الأساسي للئعلبف مف أىـ تمؾ الأىداؼ

 عية عف طريق التكرار والتناسب ويقصد بيا وحدة استخداـ العناصر السم :الوحدة
والعلبقات الحميمية بيف الصوت والفعل والصوت والشخصية والصوت والجو 

 .وكميا تؤدؼ الى التوحيد و الانطباع

                                                           

الجزائر، العدد  –كمثوـ مدقف، لغة الإشيار وظائفيا، أنماطيا وخصائصيا، مجمة الأثر، جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة  1
 .148، ص 2017، ديسمير19
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 وىو بالنسبة لمعناصر السمعية مرادؼ لمتوافق الحركي ومشابو لمتوازف : الانسجام
صر السمعية مع بيف العناصر البصرية ويعمل الانسجاـ عمى مزج جميع العنا

 .بعضيا ويخمق الانسجاـ شعورا بالاستقرار والثبات والراحة ويعكسو التضاد

 إعطاء أىمية لبعض المقاطع الصوتية او بعض الكممات " ويقصد أيضا  :التضاد
او بعض الجمل او بعض المؤثرات دوف غيرىا وذلكـ أجل جذب انتباه ألييا طباقا 

ف استغلبؿ عناصر التكويف السمعي لغرض لمبدأ تفضيل الأىـ عمى الميـ ويمك
 .التركيز والقوة او الدرجة او السرعة لفترة الصمت

 فترات صمت  وتتخمليقصد بو الوحدات السمعية التي تكرر بنظاـ معيف  :الإيقاع
 .المتباطئ قاعبزمف معيف لمتعبير عف حالة أو جو معيف والإي

 السمعي وتنويع أىدافو   ويقصد بو تنويع استخداـ عناصر التكويف :التوزيع
وىكذا والغرض مف  مرة أخرػ ،فيمكف استخداـ الانسجاـ والتنوع مرة  والتركيز 

 1.التنويع ىو الحصوؿ عمى عنصر الامتاع وشد المستمع للئعلبف

تعرؼ بصفة عامة بأنيا صوت الطبيعة ولغتيا المسموعة بما فييا : المؤثرات الصوتية  -2
مف جماد أو أشياء ثابتة أو أشياء متحركة أو أصوات الحيوانات والطيور والأصوات 

 2.الإنسانية أو الأصوات المحدثة بفعل الإنساف

 ولممؤثرات الصوتية وظائف أساسية متعددة تساعد جميعيا في استكماؿ صورة  ذىنية العمل
 : الإعلبني لدػ المستمع، ومف ىذه الوظائف مايمي

                                                           

ل الصوت للئعلبنات التمفزيونية بالقاعات المغمقة، كمية الفنوف إسماعيل خميل القيسي، معالجو ظاىرة الصدػ عند تسجي 1
 .234 -233العراؽ، ص ص  –التطبيقيو، بغداد 

فمـ قمب الشجاع " عمي فياض الربيعيات، دور الموسيقا التصويرية والمؤثرات الصوتية في تعزيز الإحساس الفممي 2
 .79، 2015الأردف،  ، جامعة اليرموؾ،1، المجمة الأردينة لمفنوف، ع"أنموذجا
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 (صوت الديؾ مثلب يحدد لنا أننا في ساعات الفجر) تحديد الزماف  -1

 (الخ...صوت البحر، الطائرة، السيارة ) تحديد المكاف  -2

 الإيحاء بالواقع مف خلبؿ مخيمة المستمع -3

  1.لبحر اليائج والرعدتدعيـ الصراع وتعميق أثره، كصوت الريح والعاصفة وا -4

 : أما أنواع المؤثرات الصوتية فيمكف تقسيميا الى

داخل الاستيديو مثل فتح باب أو غمق شباؾ أو السير أو الصعود : مؤثرات الحية -أ
 .والنزوؿ عمى السمـ

وىي جميع المؤثرات المسجمة عمى أشرطة صوتية أو (: صناعية)مؤثرات غير حية  -ب
 . مثل العواصف والأمطار وأصوات السيارات والقطارات  أسطوانات

 :في حيف يقسـ البعض الأخر المؤثرات الصوتية الى قسميف   

 .كصوت البرؽ أو الرعد أو الأمطار: مؤثرات صوتية طبيعة -1

 .كصوت القطارات والسيارات والطائرات: مؤثرات صوتية  صناعية -2

ثارة العاطفة وحرية ولمعرفة قدرة اشتغاؿ المؤثرات الصوتي ة في كل مف القدرة عمى التخيل، وا 
 2.التنقل عبر الزماف والمكاف عف طريق المؤثرات الصوتية

وتعتبر الموسيقى عصب الفف الإشيارؼ بوجو عاـ وفف الاشيارالاذاعي   :الموسيقى -3
 : بوجو خاص ، ويكمف دور الموسيقى  في النقاط التالية 

                                                           

 8سامي يوسف حنا، عناصر الصوت في التمثيمية الإذاعية، مجمة أبحاث كمية التربية السياسية، جامعة الموصل، المجمد  1
 .66، ص 2008، 1العدد

 .68المرجع نفسو ، ص  2
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أو إفتتاحية  الإشيار ، وىي بذلؾ توحي بالجو العاـ  الدخوؿ الإشيارؼ  -
 .للئشيار 

 تييئة نفسية المتمقي لتقبل الجو العاـ للئشيار  -

 التعبير عف المحسوسات بدلا مف المؤثرات الصوتية  -
 التعبير عف مضموف موضوع الإشيار  -

الفاصمة الموسيقية ويستخدـ ىذا الأسموب للئنتقاؿ اليادغ أو خمق تركيز  -
 1.عالي لممستمع في لحظة التشويق الإشيارية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  179-178، ص ص  2002ناجي فوزؼ خشبة ، الإعلبف رؤية جديدة ، المكتبة المصرية ، مصر ، 1
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 مبادئ ومراحل تصميم الرسالة الإشهارية الاذاعية والتمفزيونية : الفصل الثامن 

ى خميط مف أنشطة العمـ يعتبر التصميـ العمـ القائـ عم :تعريف التصميم الاشهاري -1 
وأنشطة الفف  ففيو مقومات الجماؿ وفيو المنيج العممي  لتجميع المعمومات  المتعمقة بمجاؿ 
التصميـ وتحميل ىذه المعمومات والبناء عمى ىذا التحميل ، كما يعرؼ عمى أنو نشاط تحويل 

  1.شيء معطى إلى شيء مفضل مف خلبؿ التدخل والابتكار 

إف تصميـ الإشيار ىو الرسـ اليندسي للئشيار  والذؼ يضع فيو مصمـ الإشيار صورة 
متكاممة عف شكل الإشيار ، واليدؼ النيائي مف عممية التصميـ وىو تقديـ الإشيار بشكل 

ثارة الاىتماـ لدػ المستيمؾ     .2يؤدؼ إلى جذب انتباه وا 

 اىتماـ عمى المحافظة ىو الإشيارية ةالرسال مف الغرض إفّ : الإشهارية الرسالةتعريف  -2
 عمى الإطلبع في رغبة أكثر وجعمو العنواف بواسطة إىتمامو وأثار نظره الذؼ لفت المستيمؾ
 صمب أو مضموف  يأتي وثـ مختصرة مقدمة مف تتكوّف  الرسالة فنجد أفّ  الإشيار تفاصيل
 مف الرغبة تحقق والتي الكافية التفصيمية عمى المعمومات تحتوؼ  والتي الإشيارية الرسالة
 3للئشيار المشاىد أو المستمع أو لمقارغ  النفسية والعقمية الجوانب عمى والتأثير الإقناع خلبؿ

: أساسييف  دلالييفتتكوف الرسالة  الإشيارية مف نسقيف  :مكونات الرسالة الإشهارية -3 
أما النسق المساني فتكمف أىميتو بالنسبة لمنسق  والنسق الأيقوني البصرؼ ، ، النسق المساني 

ويربط مختمف مقاطع النسق ، الأيقوني مف حيث كونو يوجو القارغ نحو قراءة محددة 
 .لا سيما عندما يتعمق الأمر بصورة ثابتة ، الأيقوني 

                                                           

دراسة حالة الوكالة الوطنية للبتصاؿ ،النشر  -فتيحة محمدؼ ، تصميـ الرسالة الاشيارية في الوكالات الاتصالية الجزائرية  1
 184ص، 2022، ديسمبر  4،ع9الجزائر العاصمة ، المجمة الدولية للبتصاؿ ، مج -( فرع اتصاؿ واشارات ) ،والاشيار 

،ص  2016ث في الاعلبـ والصحافة ، دار أمجد لمنشر والتوزيع ، عماف ،حسيف جمعة بيرؼ الربيعي ، دراسات وبحو  2
108 

، دار تطبيقات مدخل متكامل-نظريات-أسس: بشير عباس العلبؽ، عمي محمد ربابعة، الترويج والاعلبف التجارؼ   3
 319- 327.،ص ص   ، 2002اليازورؼ العممية ، الاردف ، 
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 : الدال الأيقوني  -أ

وتتكوف مف الصورة  يتمثل في العناصر البصرية التي تدخل في تكويف الخطاب الإشيارؼ   
والشكل والموف وتشغل ىذه العناصر وفق سنف خاصة بيا تختمف عف السنف المفظية فيي 
تقوـ بتحويل منظـ لمجموعة مف العناصر كالإطار والموف والشكل ما يجعل الدليل في 

1الخطاب لغوؼ تشتغل داخل الخطاب 
 

التي يمكف اختزاليا في النقاط ، ة ويكتسي النسق الأيقوني أىمية بالغة نظرا لوظائفو المتعدد
  2:الأتية 

 .ترمي إلى إثارة الذوؽ قصد اقتراح البضاعة : الوظيفة الجمالية _ 

ليدا تكوف مرفوقة في  ،الصورة فضاء مفتوح عمى كل التأويلبت : الوظيفة التوجييية _ 
 .غمب الأحياف بتعميق لغوؼ قد يطوؿ وقد يقصر أ 

الشيء  ،لنا الأشياء والأشخاص في أبعادىا وأشكاليا بدقة تامة  ـتقد: الوظيفة التمثيمية _ 
 .الذؼ تعجز عنو المغة  في كثير مف الأحياف 

الأحلبـ لأنيا عالـ مفتوح عمى  ويغذؼ ،الصورة تعبير يغازؿ الوجداف : الوظيفة الايحائية _ 
مف في وىي تحاور اللبوعي وتوحي بمشاعر تخت، مصراعيو لكل التأويلبت والتصورات 

 . خر آطبيعتيا مف مشاىد إلى 

 : الدال المساني  -ب

                                                           

 21بالمغرب استراتيجيات التواصل ، ص   عبد المجيد  نوسي ، الخطاب الاشيارؼ  1

  11/08/2021، 2، ع5مجمة الفكر ،مج ، تمثلبت الخطاب الاشيارؼ التمفزيوني واليات اشتغالو ، عزوز ىني حيزية  2
 .-209ص ، 
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يتجمى المكوف المساني  في البنية المغوية لمخطاب الإشيارؼ الذؼ يتكوف  مف المستويات    
المغوية  المستوػ الصوتي ،الصرفي ، التركيبي ،الدلالي ،إذ يمثل المغة التي تمنح المنتوج 

وينقسـ الداؿ . 1وجود وضماف تداولو وتذكره واستيلبكوىويتو المفظية والبصرية وىي أساس 
 : المساني الى ثلبث مكونات أساسية 

  العلبمةla marque  :أو اسـ المنتوج ،التي قد تحمل اسـ الشركة. 

  الشعارle slogan  : وىو عبارة عف جممة منتقاة بدقة متناىية تتخذىا الشركة شعارا
وقد يكوف الشعار قبميا في أعمى  ،شياراتيا إليا فتوردىا مصاحبة لمصورة في جميع 

 . سفل الصورة أأو بعديا في  ،الصورة 

 الموغوle logo  :أو الصورة والكممة مف  ،وىو داؿ إشيارؼ يجمع بيف المغة والرمز
تداخل الأيقوني بالمساني الفيكوف مثالا حيا عمى  ،اجل التعريف بالشركة أو المنتوج 

. 

 : مساني ما يمي ومف مميزات المكوف ال_ 

 .الاعتماد عمى التكرار والسجع  -

 .استخداـ الكممات المألوفة لدػ الجميع  -

 .استعماؿ الجمل الاسمية اكثر مف الجمل الفعمية  -

 .ابتكار ألفاظ جديدة  -

 . استعماؿ كممات جذابة ومؤثرة في نفوس المتمقيف  -

                                                           

، 2010 –الاردف  -بشير أبرير ، درسات في تحميل الخطاب غير أدبي ، عالـ الكتب الحديث لمنشر والتوزيع ، أربد    1
 202-201ص ص 
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 1.توظيف التشبيو والاستعارة والكناية  -

 : خطوات ومراحل تصميم الإشهارات التمفزيونية والإذاعية -4

ويمر تصميـ الإعلبف بالعديد مف الخطوات والمراحل المتعاقبة وتعكس في نفس           
الوقت وضوحا في الإعلبف حتى يتـ في صورتو النيائية وتقديمو لمجميور المستيدؼ ويمكف 

 :عرض ىذه المراحل عمى الشكل التالي

و الذؼ لا يتـ إلا بوجود معمومات عف السمعة والمستيمكيف سواء : ديد الفكرةمرحمة تح .1
كانوا حالييف أو مرتقبيف، والمنافسيف ووسائل النشر التي يرغب المعمف في استخداميا، 

 . وعمى ضوء ىذه المعمومات يضع المصمـ الفكرة الأولية

العاـ لمتصميمات والأفكار والتي يضع فييا المصمـ التصور : مرحمة التصميم المبدئي .2
الإعلبنية المختمفة وذلؾ مف أجل اختيار أحسف وأنسب الأفكار والنماذج لعرض السمعة، 
وتكوف ىذه النماذج المبدئية صغيرة الحجـ ويتـ رسميا في إطار التجارب التي تسعى إلى 

ونات الوصوؿ إلى التصميـ النيائي ولا تضـ أؼ تفاصيل ولكف تحتوؼ فقط إلا عمى المك
   . الأساسية للئعلبف

بعد الحصوؿ عمى أحد النماذج الصغيرة يباشر  (:التقديرية)مرحمة التصميم التجريبية  .3
وبنفس حجـ الإعلبف النيائي وىذا النموذج  ،المصمـ في إعداد الرسـ في حجـ أكبر

يحتوؼ عمى معظـ التفاصيل المطموبة مثل عناصر الإعلبف مع توضيح المكاف الذؼ 
سيوضع فيو كل عنصر وشكل الحروؼ لمعناويف وكذلؾ العناويف الفرعية ونوع 

 : كما يتـ في ىذه المرحمة أيضا التركيز عمى ،   2المستخدـ

                                                           

 208ص ، مرجع سابق ،  عزوز ىني حيزية  1

 160إسماعيل زياد ، مرجع سابق ، ص  2
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الجميور المستيدؼ ىو مجموعة معينة مف الميتميف :  ستهدفتحديد الجمهور الم -أ 
بالمنتج  أو الخدمة عند تصميـ الإعلبف يجب مراعاة ذوؽ الجميور المستيدؼ فعمى سبيل 
المثاؿ إذا كاف الإعلبف ييتـ بالأميات صغيرات السف فلب يجب أف يكوف مظيره ييدؼ 

 .لكبار السف يجب مراعاة ذوؽ الجميور واىتمامو

بناء عمى الجميور المستيدؼ يتـ تحديد الشكل والالواف   :اختيار الشكل المناسب  -ب  
، وتعد عممية إختيار الألواف عنصر ميـ لجذب انتباه 1ويتضمف العديد مف العناصر

الجميور خاصة عند دمج  الألواف الأربعة عشر مع بعضيا البعض وبطرؽ مختمفة قد 
 2.ي العالـلوف ف 1000يصل عددىا إلى أكثر مف 

تختمف المعمومات التي يتـ تضمينيا مف إعلبف لآخر  :تحديد نوع المعمومات  -ج 
بياف لمشركة والمنظمة ومميزات المنتج الذؼ يتـ الإعلبف عنو  ةويتضمف الإعلبف عاد

 3.والرسوـ البيانية والتعميمات والصور والشعار 

الجاىز لمبث والنشر ولا يتـ  ىو نموذج طبق الأصل للئعلبف: مرحمة التصميم النهائي .4
التوصل إلى ىذا النموذج إلا بعد دراسات فنية ووظيفية لكافة جوانب الإعلبف إضافة إلى 

وغالبا ما يحمل النموذج النيائي توقيع  ،الدراسات المتعمقة بكيفية توصيمو إلى المستيمؾ
 4 المعمف إيذانا بالموافقة عمييا

 

 :متطمبات التصميم الفعال-5

                                                           

، متاح عمى الرابط 13/01/2021ىدػ عبد الرحماف أحمد المشاط ، أبجديات التصميـ ،  1
s?idhttps://books.google.dz/book،07/09/2022 ،22:00 24، ص 

2 Pantone ,Color Formula Guide 1000, edition SICPA , American. 

 24ىدػ عبد الرحماف أحمد المشاط ، مرجع سابق ، ص  3

 160إسماعيل زياد ، مرجع سابق ، ص  4

https://books.google.dz/books?id،07/09/2022
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التصميـ الفعاؿ ىو التصميـ الذؼ يجذب الانتباه ويخمق الاىتماـ، ويعظّـ الرغبة، ويقود إلى 
اتخاذ قرار الشراء ويحدد خبراء الإشيار مجموعة مف المتطمبات الأساسية لمتصميـ الفعاؿ، 

 : وىذه المتطمبات ىي

صصة والمحددة بمعنى توزيع عناصر الإشيار توزيعا نسبيا داخل المساحة المخ: التوازف -1
بحيث يكوف ىذا التوزيع منتشرا بشكل متوازف مع المركز البصرؼ لمملبحع أو القارغ، أو 

 .يكوف الإشيار متوازف إذا استراح مف أطمع عميو 

وىو يعني التناسق بيف أشكاؿ وعناصر الإشيار لتحقيق أفضل مركز ىوؼ : التناسب-2
في الأشكاؿ، والإشيار الجديد يجب أف  ممكف، فالتناسب في الألواف ضرورؼ كما التناسب

يحقق تناسبا مف حيث العلبقة بيف أوؿ الإشيار وعرضو وبيف الطوؿ والعرض لكل العناصر 
 .الأخرػ المكوّنة للئشيار، ومف خلبؿ التناسب يتـ الانتباه للئشيار أو الأجزاء الأىـ فيو 

ميـ الإشيار، لأفّ ىذه تعتبر حركة البصر مف العناصر الميمّة في تص: حركة البصر-3
الحركة تحمل العيف مف عنصر إلى آخر في التتابع المطموب للبتصاؿ الجيّد  لمرسالة 

 .الإشيارية 

التنوّع، فالمعمنوف يرغبوف بأف تتميّز إعلبناتيـ عف إعلبنات المنافسيف، والتضاد : التضاد -4
يجذب الانتباه ويثير الرغبة، لأفّ التغيّرات والاختلبفات في الحجـ، الشكل، والموف تخمق 

 .التضاد 

ىي مف أىـ عناصر التصميـ الفعاؿ، فمف الضرورؼ جدا أف يكوف ىناؾ ترابط : الوحدة-5
سؾ بيف معاني العنواف والصورة والعنواف الفرعي والرسالة التفصيمية حتى يسيّل قوؼ ومتما

 .انتقاؿ ممتقي الإشيار مف عنصر لآخر 
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الإشيار البسيط ىو ذو التصميـ البسيط، والبساطة تعني قوة تدفق الفكرة : البساطة-6
وجوىر  بسلبمة ووضوح، ومف دوف أف تشغل الممتقى بتفاصيل مممة لا علبقة ليا بصمب

 .الإشيار

في  يعتمد مصممو الومضات الإشيارية نماذج متنوعة: نماذج التصميم  الاشهاري -6
 : نتناوؿ النماذج الإشيارية التالية تصميـ الإشيارؼ،

أحد النماذج التسويقية الأكثر شيرة  AIDA يعتبر نموذج : AIDA النموذج الكلاسيكي -1
، حيث يصف الخطوات التي يمر بيا العميل خلبؿ  خاصة في كتابة وتحميل الإشيارات

في    AIDA، ونموذج  رحمة الشراء بداية مف الوعي والاىتماـ والرغبة، وحتى الشراء
الأساس ىو اسـ مختصر يشير إلى المراحل الأربعة التي يمر بيا العميل خلبؿ رحمة 

 1:الشراء، وىي

انتباه العميل المستيدؼ، يجب أف يجذب المنتج  ATTENTION: جذب الانتباه -
 . يتـ ذلؾ مف خلبؿ المواد الإعلبنية الجذابة، مثل التصميـ والعنواف

بعد أف قمت بجذب انتباه العميل، يجب أف تثير   INTEREST: الاىتماـ -
أف تقوـ بتقديـ معمومات : عمى سبيل المثاؿ. اىتمامو حوؿ منتجؾ أو خدمتؾ

التوضيحية أو وصف المنتج عمى مُفصمة حوؿ المنتج إما عف طريق الصور 
 . الموقع أو فيديو إرشادؼ

بعد أف قمت بإثارة اىتماـ العميل المستيدؼ حوؿ منتجؾ،  DESIRE:  الرغبة -
يمكنؾ القياـ بذلؾ . فإف ميمتؾ التالية ىي تحريؾ رغبتو في امتلبؾ ىذا المنتج

 .شرائومف خلبؿ التركيز عمى فوائد المنتج، وكيف ستتغير حياة العميل عند 

                                                           

1 https://lhamim.com/aida-in-marketing/,22/10/2024,22:00. 
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بمجرّد إثارة رغبة العميل في الشراء، يجب تحويل ىذه  ACTION: اتخاذ القرار -
في المتاجر الإلكترونية أو الإعلبنات : عمى سبيل المثاؿ. الرغبة سريعًا إلى إجراء

عمى شبكات التواصل الإجتماعي يمكف تشجيع العميل عمى شراء المنتج 
اشترؼ الآف، اشترؾ : جراء،مثلباستخداـ عبارة مباشرة تحثو عمى اتخاذ إ

 .الخ ...الآف

وينظر إلى الصورة في ىذه المقاربة بوصفيا واقعة نفسية مف مرتبة ثانية، موقعيا تابع 
في موقع ثانوؼ، بحكـ أف دورىا في الإشيار  AIDAلمنشاط الفكرؼ؛ ولذلؾ يضعيا نموذج  

 -ص، عمى أف إثارة الانتباه تكوف يتمثَّل في إثارة انتباه المستيدؼ والدفع بو إلى قراءة النَّ 
ا، وىو يفضل الثاني مع ضرورة وجود  - J.Arrenحسب  ا أو جميل جدِّ إمَّا برسـ قبيح جدِّ

 .علبقة بيف الصورة والمنتج، أمَّا إذا كانت لمجرد الحشو، فيي آف ذاؾ تضمِّل الزبوف 

يَّة للئرسالية الإشيارية، وفقًا لذلؾ لا تضطمع الصورة إلا بدور عرضي، أما الوظيفة الأساس 
ف كاف  ، وا  ييا النصُّ يعتبرىا مساعدة عمى كشف خصائص المنتج،  C.R.Haasفيؤدِّ

وتسييل عممية تذكر اسـ العلبمة التجارية  مف خلبؿ الصورة ذاتيا أو عبر الرمز الغرافي، 
 .أو ما يسمى المميز النوعي

 :1في AIDAار حسب نموذج وىكذا يتحدد الوقع البصرؼ لمصورة الموظفة في الإشي 

 .اعتماد أشكاؿ ذات حافات ىندسية تأسر النظرة• 

 .الصورة الممونة تشد انتباه المتمقي• 

 .لشدِّ الانتباه -مثل الأحمر والأصفر  -استعماؿ ألواف عدوانيَّة • 

                                                           

، متاح عمى الرابط 01/05/2016لدافيد فيكتوروؼ،" الإشيار والصورة، صورة الإشيار"قراءة في كتاب  سعيد العيمارؼ ، 1
 :https://www.alukah.net/culture/0/102430.،28/11/2024، ،21:30 

https://www.alukah.net/culture/0/102430.،28/11/2024
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 .تقوية تمثيل الأشياء مف خلبؿ الحركة التي تثير أكثر مف الأشياء الثابتة• 

 .الفتوغرافية تثير الانتباه إلى شيء معيفالخدع • 

 Defining Advertising: وىو اختصار لمكممات التالية  DAGMAR:نموذج -2
Gools to Mesure Advertising Result إذف يعتبر ىذا النموذج مف أكثر النماذج ،

ع بالمتمقي دقة، وذلؾ لإعتماده عمى التحديد الدقيق لأىـ الخطوات العقمية والنفسية التي تدف
 : إلى القياـ بسموؾ الشراء، إذ تتمخص عناصره في المراحل التالية

إذ يتـ في ىذه المرحمة وضع   Etape de connaissance: المرحمة المعرفية  -
 وصياغة كل المعمومات التي تدؿ عمى وجود علبمة معينة في السوؽ 

يتـ فييا تحديد مختمف  وىي المرحمة التي Etape de compréhension: مرحمة الفيـ -
الأىداؼ التي تؤدؼ بالترويج لمختمف السمع، وبعبارة أخرػ ىي المرحمة التي يتـ فييا قياس 

 أىداؼ الإشيار 

تيدؼ ىذه المرحمة إلى إقناع المستيمؾ  Etape  de conviction: مرحمة الإقناع -
 .1بالشراء وذلؾ مف خلبؿ التعبير فييا عف أىـ نتائج الإشيار 

ي ىذا النموذج الإشيارؼ يجرؼ التركيز عمى العناصر الإخبارية ف :النموذج التمقيني -3
براز الحاجات الممحة في الحياة اليومية مثل التغذية والصحة والنظافة والسلبمة والأمف مما  وا 
يؤدؼ إلى التركيز عمى الوظيفة التقنية لممنتوج، ويتميز الخطاب فى النموذج التمقيني بطابع 

حي مباشر مع ترجيح واضح لموظيفة المرجعية لمرسالة الإشيارية ، كما يحاوؿ ىذا تصري
لفت الانتباه، إثارة الاىتماـ ، إثارة : وىي   Aidaالنموذج اتباع الخطوات الأربعة لنموذج   

 .الرغبة ثـ توجيو السموؾ نحو الشراء

                                                           

 .14حناف شعباف ، مرجع سابق ، ص 1
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يتـ إظيار العلبمة التجارية في ىذا النموذج بإعتبارىا نجما تدور حولو :نموذج النجم -4
 .أحداث الومضة الإشيارية ويؤثر فييا بشكل حاسـ لمنجـ شخصية وجسـ وخصائص مميزة

في ىذا النموذج الإشيارؼ يتـ التركيز عمى دمج العناصر  :النموذج الابداعي -5 
عا لبناء صورة نموذجية لمعلبمة أو المنتوج وذلؾ الإخبارية والذىنية والعاطفية والسموكية م

بإدراج العلبمة أوالمنتوج المعمف عنو في سياقات الحياة اليومية ممحا عمى الحاجات 
الاجتماعية والنفسية الذاتية التي يمبييا المنتوج أو العلبمة مثل الاتصاؿ بالآخر وتحقيق 

يز عمى الوظيفة الاعتبارية لمعلبمة أو الذات واكتساب مكانة اجتماعية مما يؤدؼ إلى الترك
المنتوج، ويتميز الخطاب في النموذج الإبداعي بطابع تمميحي غير مباشر مع ترجيح واضح 

 1.لموظيفة التعبيرية أو التأثيرية أو الشعرية بعيدا عف الوظيفة المرجعية لمرسالة الإشيارية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ،/ https://www.symiaconseil.dz: متاح عمى الرابط  02/12/2015فني عاشور ، النماذج الإشيارية ، 1
29/11/2024،20:30 . 
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 ، مبادغ الاعلبف ، دار اليازورؼ لمنشر والتوزيع ، الاردف ،عابد زىير المطيف  عبد .39
2014 

 2009، المكتب العربي لممعارؼ، مصر، 1الخدمات، طعبدة محمد حافع، تسويق  .40

المكتبة الوطنية  -مدخل تطبيقي  -الإبداع والابتكار في الاعلبف  العلبؽ بشير ، .41
 2010لمنشر وتوزيع ،الاردف ،
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 الجامعية، المعرفة دار -والنظرية المدخل الإعلبف- شيبة، شدواف عُمى .42
  2005 ط،الازاريطة ،.ب

الاعلبف والمداخل النظرية ،دار المعرفة الجامعية ، مصر عمي شدواف شيبة ،  .43
،2005 

-دار النشر القاىرة  -النظرية والتطبيق -عماد حسف مكاوؼ ، انتاج البرامج لمراديو  .44
 .1983، -مصر 

عواج سامية ، الاتصاؿ في المؤسسة ، المفاىيـ ،المحددات ،الاستراتيجيات ، مركز  .45
 2020الكتاب الأكاديمي ، 

ابي ، سموؾ المستيمؾ عوامل التأثير النفسية، ديواف المطبوعات الجامعية، عيسى عن .46
 2010، الجزائر،2الجزء الثاني، ط

فارس مجدؼ ، سيكولوجيا الإعلبف، مف منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  .47
 ، 2020سوريا، 

طعيمة، الإعلبف وسموؾ المستيمؾ بيف النظرية والتطبيق دار   فتحي حساـ أبو .48
   2008الفاروؽ عماف الأردف 

فرج  عصاـ الديف ،  فف التحرير والإعلبف والعلبقات العامة، دار النيضة العربية،  .49
 2005القاىرة،

-مصر-فرج عصاـ الديف ، الإعلبنات الراديو والتمفزيوف، مركز المحروسة، القاىرة .50
،2004 

مؤسسة  ،(تنمية الميارات التسويقية و البيعية)التسويق التجريبي  فريد النجار راغب، .51
 1999  شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،
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  1997فريد محمد الصحف ،الاعلبف ،الدار الجامعية لمطباعة والنشر، الإسكندرية ،  .52

مدخل -علبف الفعاؿ فلبح عمي الزعبي ،عبد العزيز مصطفى أبو نبعة ، ىندسة الا .53
 2014، دار الكتاب الجامعي ،العيف ،الامارات العربية المتحدة ،  -صناعة الاعلبف

فلبح عمي الزعبي،  الاعلبف الفعاؿ مف منظور تطبيقي متكامل ، دار اليازورؼ  .54
  2009العممية لمنشر والتوزيع عماف الاردف 

 2002المصرية ، مصر ،فوزؼ ناجي خشبة ، الإعلبف رؤية جديدة ، المكتبة  .55

سعيد بنكراد، منشورات : ، تر-صورة الإشيار-فيكتروؼ دافيد ، الإشيار والصورة  .56
 2015الجزائر، 1الاختػػػػػػلبؼ،ط

قدة حمزة ، مدخل الى وسائل الاعلبـ والاتصاؿ ، النشأة التطور والتكنولوجيات  .57
  2023الحديثة ، سامي لمطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر ، 

سعيد بنكراد ، دار الحوار لمنشر والتوزيع، : كاتولا بيرنار ، الإشيار والمجتمع، تر .58
 1012، اللبذقية، 1ط

، عماف، 1الكردؼ خالد ،التسويق مف منظور معاصر، دار البركة لمنشر والتوزيع، ط .59
2010   

،عماف ، 1دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع ، ط كورتل فريد ، مدخل لمتسويق،  .60
2012  

كيتشف فيميب ، العلبقات العامة بيف المبادغ والتطبيق، ترجمة نزار مييوب،  .61
 2008، دمشق، 1الأكاديمية السورية الدولية لمتدريب والتطوير،ط
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دراسة سوسيولوجية، دار : محمد إيناس غزاؿ، الإعلبنات التمفزيونية وثقافة الطفل .62
 .2001ط، مصر ،.الجامعة الجديدة لمنشر، د 

رت عياد ، إدارة العلبقات العامة المدخل خيوض  معؿ و لجمااـ سد رامحم .63
 2،2008، طلمبنانيةاية رلمصدار الالإستراتيجي ، ا

محمود محمد مصطفى، الإعلبف الفعاؿ تجارب محمية ودولية ، دار الشروؽ لمنشر  .64
 2004، -الأردف-والتوزيع ،عماف 

ار العممية لمطباعة دارية والمراسلبت  الفعالة، دلات الاتصالا، ا محموش فضيمة .65
 2009. والنشر، باب الزوار، الجزائر،

المسممي  إبراىيـ عبد الله ،  إدارة المؤسسات الإعلبمية،  العربي لمنشر والتوزيع،   .66
 1995القاىرة،  

مصباح عامر ، الاقناع الاجتماعي خمفيتو النظرية وآلياتو العممية ، ديواف  .67
 2006المطبوعات الجامعية ،الجزائر 

ؿ،ديواف المطبوعات لاتصالـ الإعلبمية  لعات اسادرالمصطفى عشوؼ ، سمسمة  ا .68
 1992الجامعية، الجزائر  ، 

معراوؼ أميمو ، الإعلبف الاذاعي و التمفزيوني، مف منشورات الجامعة  الافتراضية  .69
 2020السورية، الجميورية العربية السورية، 

 2002ر وائل، الأردف، ط، دا.معلب ناجي ، توفيق رائف ، أصوؿ التسويق، د .70

ممدوح رانيا صادؽ ،الإعلبف التمفزيوني التصميـ والانتاج ، دار أسامة لمنشر والتوزيع  .71
 .2012، -الاردف -، عماف 
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منديل عبد الجبار الغامدؼ، الاعلبف، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، الاردف،  .72
2013  

  1989التوزيع ، عماف ، الأردف منصور ىالة ، مبادغ التسويق ،المستقبل لمنشر و  .73

ىيت روبرت، اغواء العقل الباطف سيكولوجية التأثير العاطفي في الدعاية والإعلبف،  .74
 2016، القاىرة، 1ترجمة ىاني سميماف فتحي ، مؤسسة ىنداوؼ لمتعميـ والثقافة، ط

 .2010يخمف فايزة ، مبادغ سيميولوجيا الاشيار ، الجزائر،   .75

 :المقالات والبحوث العممية المنشورة 

بريؾ خديجة ، جمالية توظيف الصوت وأنواعو في الخطاب السينمائي الوثائقي ،  .76
 2022، جواف  1مجمة المقدمة لمدراسات الانسانية والاجتماعية ع

-بف رابح جازية ، الابعاد الجماعاتية لمقيـ الثقافية للبشيار في التمفزيوف الجزائرؼ  .77
،  1، ع 6يمية مف منظور نموذج ىوفستاد ، مجمة الاتصاؿ والصحافة ، مج دراسة تحم

2019. 

بف سعيد مسعودة أماؿ ، بف لخضر محمد العربي ، أثر الجماعات المرجعية عمى  .78
،مجمة  -دراسة ميدانية عمى عينة مف الاسر بولاية بشار -السموؾ الشرائي للؤسرة 

  2،ع4البشائر الاقتصادية ، مج 

الدلالة الأيقونية والألسنية في الإشيار التمفزيوني   بولمدف جميمة ، عادؿ جربوعة، .79
، مجمة  -دراسة سيميولوجية لمتنا تحمى في قناة الشروؽ -الجزائرؼ 

  2023، 3،ع27المعيار،مج

جبار أحمد ، العلبقات العامة بيف الاتجاىات والمنطمقات الفمسفية ومرتكزاتيا  .80
 26/08/2021، 2،ع8لدولية للبتصاؿ الاجتماعي ، مج الاخلبقية ،المجمة ا
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حساـ منصور ، حموش عبد الرزاؽ ،  القيـ الأسرية في الإشيار التمفزيوني الجزائرؼ  .81
، مجمة الرسالة  samira tvدراسة تحميمية لعينة مف الاشيارات المبثة عبر قناة  -

 2023، 1،ع8لمدراسات والبحوث الإنسانية،مج

حسف  نادية سالـ ، التحميل العممي لمدعاية ، مجمة العموـ الاجتماعية ، الكويت ،  .82
 1984، 2، ع12مج 

الحمداوؼ جميل ، سيميائية الصورة الاشيارية ، مجمة الصورة والتواصل ، مج  .83
  2012، سبتمبر 1،ع1

خميل إسماعيل القيسي، معالجو ظاىرة الصدػ عند تسجيل الصوت للئعلبنات  .84
 .العراؽ –التمفزيونية بالقاعات المغمقة، كمية الفنوف التطبيقيو، بغداد 

، فعاليات الممتقى الوطني الثاني  الاتصاؿ في المؤسسة ، د آخروف  و فضيل دليو .85
 5ص ، 2003ط، مؤسسة الزىراء لمفنوف المطبعية ، الجزائر 

ة الباحث في مجم/رقيبة أماؿ ،خصوصية اليوية الثقافية في الاشيار التمفزيوني  .86
  2019العموـ الانسانية والاجتماعية ، 

الزغيمي مريـ الزروؽ ،أثر الجماعات المرجعية عمى مراحل قرار الشراء  لممستيمؾ  .87
، أكتوبر 1،ع9، مج -دراسات إقتصادية -النيائي ، مجمة  الحقوؽ والعموـ الانسانية 

2015 

الثقافة الاستيلبكية لدػ المواطف سردوؾ رشيدة ، دور الإشيار التمفزيوني في غرس  .88
، جواف 1، ع7مجمة الإعلبـ والمجتمع، مج  -دراسة ميدانية لعينة مف الشباب -الجزائرؼ 
2023  
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شنيقل عقيمة ، الصورة في الخطاب الاشيارؼ التمفزيوني الجزائرؼ  تشكيميا ودلالتيا  .89
 2018، جانفي 22، مجمة كمية الآداب والمغات ،ع 

 الإعلبف في المستخدمة الإقناعية العادلى ، الاستمالاتعبد الحكـ مرزوؽ  .90
،المجمة العممية "دراسة ميدانية تحميمية" واتجاىات الجميور نحوىا  التجارؼ  التميفزيوني

 مصر  –، جامعة سوىاج  10لبحوث العلبقات العامة والإعلبف، ع 

امعة بنغازؼ ،ج12عمي أمل المخزومي ، الاتجاىات النفسية ، مجمة كمية  الآداب ،ع .91
  1983ديسمبر  1،ليبيا ، 

فلبؾ فريده ، ىاجر مسعودة، الابداع الإشيارؼ التمفزيوني بيف ثالوث الإقناع ،  .92
،مارس 1،ع1التجديد، وفعالية التجسيد، مجمة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، مج 

2020 

تعزيز فياض عمي الربيعيات، دور الموسيقا التصويرية والمؤثرات الصوتية في  .93
، جامعة 1، المجمة الأردينة لمفنوف، ع"فمـ قمب الشجاع أنموذجا" الإحساس الفممي

 2015اليرموؾ، الأردف، 

، أىمية الإدراؾ في تعزيز واجيات تصميـ الإعلبف المطبوعالقضاه عمي محمد عمي ،  .94
International Multilingual Academic Journal  2016، فيفرؼ 1،ع 3، مج 

، شراؼ براىيمي ، دراسة اتجاىات المستيمؾ الجزائرؼ نحو علبمة  مجاىدؼ فاتح .95
، 1،مجمة الردة لاقتصادات الاعماؿ ، ع enieالمؤسسة الوطنية لمصناعات الالكترونية 

2015. 
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دراسة  -محمدؼ فتيحة ، تصميـ الرسالة الاشيارية في الوكالات الاتصالية الجزائرية  .96
الجزائر -( فرع اتصاؿ واشارات ) ر ،والاشيار حالة الوكالة الوطنية للبتصاؿ ،النش

 2022، ديسمبر  4،ع9العاصمة ، المجمة الدولية للبتصاؿ ، مج 

مدقف كمثوـ ، لغة الإشيار وظائفيا، أنماطيا وخصائصيا، مجمة الأثر، جامعة  .97
 2017، ديسمير19الجزائر، العدد  –قاصدؼ مرباح، ورقمة 

مريبعي أسمياف ، البعد السوسيو ثقافي والنفسي لمرسالة الإشيارية التمفزيونية، المجمة  .98
  2015ديسمبر  24،1، ع17الجزائرية للبتصاؿ ، مج 

 –مكرتار خيرة ، بوعمامة العربي ، التمثيلبت الثقافية في الخطاب الإشيارؼ  .99
 ت. ، د 3، ع3نـ، مج، مجمة جماليات، جامعة مستغا -إشيارات قناة النيار أنموذجا 

 نوسي عبد المجيد  ، الخطاب الاشيارؼ   بالمغرب استراتيجيات التواصل  .100

رحمة نحو فيـ : "الخطاب الإشيارؼ والمفاىيـ الفكريةعبد الكريـ شيف ،  ىابة طارؽ ، .101
حوؿ  ، مداخمة في الممتقى الوطني "عميق لدور الإشيار في  تحقيق التواصل الفعاؿ

 2024فيفرؼ  15-14التحديات ، -الرىانات  -الخطاب الاشيارؼ في الجزائر ،الواقع 
 .، جامعة الوادؼ  

مجمة ، تمثلبت الخطاب الاشيارؼ التمفزيوني واليات اشتغالو ، ىني عزوز حيزية  .102
   11/08/2021، 2، ع5الفكر ،مج 

يخمف فايزة ،الاسس النفسية والفنية لمصورة الاعلبنية ، المجمة الجزائرية للبتصاؿ ،  .103
  1996جويمية  3،  14، ع 6: مج 

يوسف سامي حنا، عناصر الصوت في التمثيمية الإذاعية، مجمة أبحاث كمية التربية  .104
 2008، 1العدد 8السياسية، جامعة الموصل، المجمد 
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 :ية الرسائل والأطروحات الجامع

-إسماعيل زياد ، رمزية المنظور القيمي الثقافي في الإشيار الإلكتروني الجزائرؼ  .105
 -«موبيميس ، جيزؼ ، أوريدو » دراسة تحميمية سيميولوجية لمتعاممي الياتف النقاؿ

، 3أطروحة دكتوراه ، كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،قسـ الاتصاؿ ،جامعة الجزائر
2017-2018 

طمبة جامعة الجزائر  -معالجة الرسائل الاعلبمية ومستويات الاقناع ،بريؾ الزىرة ،  .106
انموذجا ، دراسة وصفية  تحميمية لعينة مف الرسائل الاعلبمية ذات المنفعة العامة  3

،  3خاصة بالمخذرات ، رسالة دكتوراه ، كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة الجزائر
2015-2016 

شيارية في ظل العولمة دراسة تحميمية لمرسالة الإشيارية بسمة قندوز ،  الرسالة الإ .107
مذكرة لنيل شيادة  الماجستير، تخصص اتصاؿ وعلبقات   MBCقناة  الشرؽ الاوسط 

 2007عامة،  جامعة منتورؼ ، قسنطينة ، 

دراسة  -بوصاية عبد النور ، الأساليب الإقناعية لمومضات الإشيارية التمفزيونية .108
، -" نجمة" تحميمية سيميولوجية لعينة مف الومضات الخاصة بمتعامل الياتف النقاؿ 

رسالة  لنيل شيادة ماجستير في عموـ الإعلبـ و الإتصاؿ، كمية العموـ السياسية 
 2008والإعلبـ، قسـ عموـ الإعلبـ و الإتصاؿ، جامعة الجزائر، 

اعية والمينية وعلبقتيا بتكيف الييئة توريت نور الديف ، إشباع حاجات النفس الاجتم .109
 2001-2001جامعة مانتورؼ قسنطينة ، الوسطى مينيا، رسالة ماجستير،عمـ النفس
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دراسة حالة المعمل الجزائرؼ -حواس مولود ، اثر التغميف عمى سموؾ المستيمؾ  .110
رسالة ماجستير ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعة  -الجديد لممصبرات

  2008- 2007الجزائر ، 

خير الله  شيرزاد ، تأثير الاشيار التمفزيوني عمى سموؾ الأطفاؿ دراسة مسحية عمى  .111
 2019عينة مف أولياء الأمور ، مذكرة ماستر ،قسـ العموـ الانسانية ،جامعة بسكرة ،

، أطروحة دكتوراه   -دراسة حالة الجزائر  –، سياسة الاتصاؿ خيرة منصورؼ مونية .112
،كمية العموـ الاقتصادية، التجارية، و عموـ التسيير، جامعة وىراف موـ التجارية في الع

،2015-2016 

تأثير الإعلبف الإذاعي عمى اتخاذ القرار الشرائي لدػ سمير إياس إسماعيل صمد،  .113
طمبة الجامعات بمحافظات غزة دراسة تطبيقية عمى خدمات شركة جواؿ، رسالة 

 2011 والعموـ الادارية، جامعة الأزىر في غزة،ماجستير، كمية الاقتصاد 

دراسة تحميمية للؤنماط الاتصالية داخل الأسرة  -سوسطاح سميرة ،  الاشيار والطفل  .114
، رسالة دكتوراه  -مف خلبؿ الومضة الاشيارية وتأثيرىا عمى السموؾ الاستيلبكي لمطفل

 2010-2009،  قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة عنابة ، 

مقاربة -باف جماؿ شاوش ، بنية خطاب الصورة الاشيارية في التمفزيوف الجزائرؼ شع .115
، أطروحة دكتوراه (2010-2012)تحميمية سيميولوجية لعينة مف الرسائل الاشيارية 

 2016-2015،  3،كمية عموـ الاعلبـ والاتصاؿ ،قسـ الاتصاؿ ، جامعة الجزائر 
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