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َّ أَنْعَمْتَ انَّتًِ أشكر نعمتك أَنْ أَوْزِعْنًِ رَبِّ قَالَقاؿ الله تعالى:   أَعْمَمَ وَأَنْ وَانِدَيَّ وَعَهَىٰ عَهَ
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انطشٌق ًآذاَا يٍ ً حمذا عهى ذٌفٍقو ًسعاٌرو ًإلذايو ننا انصبر ًييم ننا  تذاٌح َسجذ لله سب انعالدين شكشا 
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 ممخص:
لتطوير أداء المورد  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتأىمية إستعماؿ  تيدؼ دراستنا إلى البحث عف 
بالإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ركزت الدراسة  ،لدي مؤسسة إتصالات الجزائر الوادي ،البشري
عمى إستياف كأداة أولي في  وذلؾ مف خلاؿ إيجاباتيـ ،عاملا في المؤسسة 720عاملا مف أصؿ  04عمى 

لتحديد مدى إعتمادىا عمى  ،جمع البيانات، وتدعيميا لذلؾ إستعنا بعرض الشركة لخدماتيا ونشاطيا
 .المعمومات والإتصاؿ تكنولوجيات
 لتالية:توصمت إلى النتائج ا SPSSوبعد معالجة المعطيات ببرنامج لػ  

 ؛لدى مؤسسة إتصالات الجزائرفي تكنولوجيات المعمومات والإتصاؿ يوفر إستثمار معتبر  -
 ؛المعمومات والإتصاؿ لدى المؤسسة تكنولوجياتيوجد إستعماؿ لبعض  -
 ؛المعمومات تكنولوجياتؿ الكافي لممورد البشري نحو الإستعماؿ الفعاؿ لييوجد التأى -
 .المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء المورد البشري تكنولوجياتىناؾ مساىمة معتبرة لدى  -

 

Abstract: 

Our study aims to search for the importance of using informations, and 

communication technologies to develop the performance of the human ressources 

at the Algeria El-Oued Telecom Corporation, depending on the analytical 

descriptive approach؛  

We used the company's presentation of its services and activities to 

determine the extent of its reliance on informations and communication 

technology؛ 

After processing the data with SPSS, the following results were obtained: 

After processing the data, the SPSS program reached the following results: 

- Provides a significant investments in Algeria Telecom؛ 

- There are am use of some information and communication technology in the 

institution؛ 

There is sufficient qualification of the human resource towards the effective use of 

information technology؛ 

- There is a significant contribution of information and communication technology 

in developing the performance of the human resources. 
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 :تمييد
برزت آثارىا بوضوح في المجالات  ،ثورة تكنولوجية وعممية ضخمةالأخيرة  الآونةلقد شيد العالـ في  

في ظؿ التحولات التي يشيدىا العالـ والتغيرات السريعة  ،الإقتصادية والتجارية وكذا المجالات الأخرى
شتداد المنافسة و  ،المرتبطة بظاىرة العولمة والإختراعات التي تعرفيا بيئة الأعماؿ  ارع وتيرة الإبتكارتسوا 

 .مما جعؿ المنظمات تواجو العديد مف الصعوبات والتحديات مف أجؿ مواكبتيا والتكيؼ معيا ،الإقتصادية

 ،المعمومات والإتصاؿ أداة ىامة مف أدوات التعامؿ مع التطورات الدولية الجديدة تكنولوجياتوتعد ال 
 أداءحيث تمثؿ ىذه الأخيرة القاعدة الأساسية التي يركز عمييا  ،المورد البشري لأداءومفتاح أساسي 

وفي جميع  ،صعدةالتي مف النادر أف تممؾ سبؽ تنافسي عمى كافة الأ، المؤسسات الإقتصادية الجزائرية
وتحقيؽ  تكنولوجياتالذي يفرض عمييا السعي لإكتساب المزيد مف ال ،المجالات مقارنة بالمنافسيف الأمر
 .الأفضمية والإحتفاظ بيا بصفة دائمة

 الإشكالية:
 مف خلاؿ ىذا الطرح إرتينا صياغة الإشكالية الرئيسة التالية: 

المعمومات والإتصال في تطوير مستوى أداء الموارد البشرية لدى  تكنولوجيات* ما مدى مساىمة 
 المؤسسة الإقتصادية الجزائرية؟

 .تصالات الجزائر بالواديلإ المديرية العمميةىذا ما سيتـ دراستو والإجابة عميو مف خلاؿ دراسة حالة  

 التساؤلات:
 :عمى ضوء الإشكالية المطروحة تبرز مجموعة مف التساؤلات كالآتي 

 المعمومات والإتصاؿ لدى المؤسسة الإقتصادية الجزائرية؟ تتكنولوجياالإستثمار في ما ىو حجـ  -1
 المعمومات والإتصاؿ لدى المؤسسة الإقتصادية الجزائرية؟ تكنولوجياتىؿ ىناؾ إستعماؿ لبعض  -7
المعمومات  تكنولوجياتلمختمؼ  ؤرد البشرية نحو الإستخداـ الأمثؿ والكفاما مدى تأىيؿ وتكيؼ المو  -3

 ؟والإتصاؿ
 المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء الموارد البشري؟ تتكنولوجياإلى أي مدى تساىـ بعض  -0
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 فرضيات الدراسة:
 ع بعض الفرضيات عمى النحو التالي:ضبيدؼ الإجابة عمى التساؤلات المطروحة يجدر بنا و  

 ؛المعمومات والإتصاؿ لدى المؤسسة الإقتصادية الجزائرية تكنولوجياتىناؾ إستثمار معتبر في  -1
 ؛ت المعمومات والإتصاؿ لدى المؤسسة الإقتصادية الجزائريةتكنولوجيايوجد إستعماؿ لبعض  -7
 ؛المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتلا يوجد التأىيؿ الكافي لممورد البشري نحو الإستعماؿ الفعاؿ لبعض  -3
 .المورد البشري أداءالمعمومات والإتصاؿ في تطوير  تكنولوجياتىناؾ مساىمة معتبرة لدى  -0

 أىداف الدراسة:
 سة إلى توضيح جممة مف النقاط نوجزىا في ما يمي:تيدؼ ىذه الدرا 

المعمومات والإتصاؿ وأىمية  تكنولوجياتتقديـ إطار نظري عممي منظـ، مف خلاؿ دراسة أىمية إستخداـ  -
 ؛تطوير المورد البشري في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 ؛تسميط الضوء عمى مدى التطور الحاصؿ في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية -
 ؛، المعمومات والإتصاؿتكنولوجياتالوقوؼ عمى واقع المؤسسة الجزائرية ومدى إستنادىا في تطبيقات  -
المعمومات والإتصاؿ وتطوير المورد البشري في  تكنولوجياتالعلاقات الموجودة بيف  دراسة وتحميؿ -

 .المؤسسة الإقتصادية الجزائرية

 أىمية الدراسة: 
مستمر وبمعدلات عالية مما يصعب  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتإف التأثير الذي أحدثتو طفرة  

ة أدى إلى إحداث تغيرات كبيرة عمى العديد مف نف إستخداـ الرقمنظرا لأ ،معو تحديد آثاره الحالية والمستقبمية
 المفاىيـ الإدارية التقميدية لذا تكمف أىمية الموضوع في: 

 ؛لضماف بقائيا واستمراريتيا ،ضرورة تغير الأساليب الإدارية التقميدية في المؤسسات الجزائرية -
ذات أىمية بالغة في الوقت الراىف، مع النظر لممزايا العديدة  ،حداثة الموضوع كونو يربط بيف متغيرات -

مف خلاؿ مسايرة وتتبع المنظمة لمتطورات  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتالتي يمنحيا التطبيؽ الجيد ل
 ؛التكنولوجية

لمقياـ  يعتبر ىذا الموضوع إضافة جديدة، ومساىمة في إثراء المجاؿ المعرفي ودعـ لمباحثيف والمينييف -
 ؛بدراسات جديدة في مثؿ ىذه المواضيع
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يساعد ىذا الموضوع بدفع المسيريف لممؤسسات الجزائرية إلى إعطاء أىمية قصوى لتطوير المورد البشري  -
 ؛المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتفي ظؿ تطورات 

  .التركيز عمى إستخداـ تكنولوجيات المعمومات في إدارة الموارد البشرية -

 أسباب إختيار الموضوع:
 الأسباب الذاتية: -1
تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي تمقيناه، حيث يعتبر مف المواضيع التي تدخؿ في صميـ  -

 ؛تخصص إدارة الأعماؿ
 ؛الإىتماـ بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع في مثؿ ىذه المواضيع -
ع خاصة مع التطورات العممية والتوجيات الحديثة التي يشيدىا عصرنا الشعور بأىمية مثؿ ىذه االمواضي -

 ؛الحالي
مية الموارد البشرية والتكويف بذات المؤسسة نمصمحة ت سيالموضوع يتماشى مع منصبي في العمؿ كرئ -

 .لإكتساب أكثر معمومات

 الأسباب الموضوعية: -2
المعمومات والإتصاؿ في التأثير عمى مختمؼ جوانب إدارة المؤسسات  تكنولوجياتتزايد الدور الذي تمعبو  -

 ؛الإقتصادية
المعمومات والإتصاؿ لممؤسسات وتدعيميا لمموارد البشرية وتطويرىا في  تكنولوجياتالمزايا التي توفرىا  -

 ؛ظؿ التغيرات السريعة المستجدات الحديثة
الإستراتيجي في المؤسسة  رتصاؿ وتأثيرىا عمى التسييالمعمومات والإ تكنولوجياتالكشؼ عف مدى تطبيؽ  -

 .الجزائرية

 المنيج المستخدم في الدراسة:
المعمومات  تكنولوجياتنظرا لطبيعة الدراسة والأىداؼ المسطرة في الكشؼ عف أىمية إستعماؿ ل 

والإتصاؿ في تطوير المورد البشري، بعد المنيج الوصفي ىو الأنسب لمدراسة حالة لشركة إقتصادية عمومية 
إذ ييتـ ىذا المنيج بتشخيص ظاىرة معنية وكشؼ كافة جوانبيا مف أجؿ التعبير عنيا كميا وكيفيا،  ،جزائرية

 .لظواىرما يؤدي ذلؾ إلى فيـ علاقة ىذه الظاىرة مع غيرىا مف ا
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 حدود الدارسة:
الوادي أحد اىـ المؤسسات  روقع إختيار في دراسة الحالة عمى مؤسسة إتصالات الجزائالحدود المكانية: -1

 ؛المعمومات والأتصاؿ تكنولوجياتالإقتصادية عمى المستوى الوطني والتي تتبنى 
 ؛7471-7412الدراسة: لاؿ الفترة ختزامف إجراء الدراسة الحالية المجال الزمني:  -2
مجتمع الدراسة الحالية ىو عماؿ مؤسسة إتصالات الجزائر الوادي بمختمؼ مستوياتيـ  المجال البشري: -3

 .والعمميةالمينية 

 صعوبات الدراسة:
في ىذه الدراسة مف صعوبات وعوائؽ إرتبطت أثر بالجانب النظري لكثرة  ةأف اىـ ما واجو الباحث 

ختيار الأنسب والأحدث والجانب التطبيق  .في جمع المعمومات وتحميميا يالمعمومات وا 

 الدراسات السابقة:
 تكنولوجياتإف إثراء أي بحث عممي يستدعي الإستناد إلى الدارسات السابقة والحديث عف  

نما تـ التطرؽ إليو مف خلاؿ العديد المعمومات والإت صاؿ وأثرىا عمى الموارد البشرية ليس بالموضوع الجديد وا 
 .مف الباحثيف

 دكتوراه  أطروحةمف الدراسات السابقة في موضوع البحث:  
دكتوراه في عموم عمى الإدارة الموارد البشرية، أطروحة  والاتصالالمعمومات  تكنولوجياتدراسة أثر  -1

فرع إدارة الأعمال من إعداد الطالب عموطي لمين كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم  التسيير،
 .2008، 2007التسيير، جامعة الجزائر، 

المعمومات والإتصاؿ  تكنولوجيات استيعابإلى أف تعزيز  ،توصؿ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة 
تاحتو للإستخداـ المستمر عممية التحديث الإداري يقتضي  مواكبةالأداء و  الذي ييدؼ إلى التميز في ،وا 

وآليات التنفيذ وصياغة الرؤية التي مف شأنيا أف  ،التحوؿ والإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تبني عمميات التحوؿ
النزاىة الإعداد ليذا التحوؿ إلى مجتمع المعمومات قياـ علاقة جديدة ترتكز عمى  ،تعكس إستراتيجيات

 .قة الفرد والإدارة والمؤسسة والدولة في المجتمعتحكـ علا والشفافية
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 ماجستير:
المعمومات والإتصال عمى الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة: مديرية الصيانة  تكنولوجياتأثر 

د الطالب رايس مراد مبات نيل شيادة ماجستيير من إعدامذكرة مقدمة ضمن متط DMLلسونطراك بالأغواط 
 .2006، 2005الإقتصادية العموم التجارية وعموم التسير، جامعة الجزائر، كمية العموم 

رد البشرية داخؿ االمو  ىالمعمومات والإتصاؿ عم تكنولوجياتىدفت الدراسة إلى بحث أىـ أثار  
المؤسسة الجزائرية، أثبت نتائج الدراسة أنو ليس ىناؾ أي أثر واضح عمى الموارد البشرية ويرجع ذلؾ إلى: 

لا تزاؿ في مراحميا الأولى وكذلؾ إلى ضعؼ  ،المعمومات والإتصاؿ في المؤسسات تكنولوجياتقات تطبي
 .وقمة البرامج التعميمية تكنولوجياتالتأىيؿ لدى الموارد البشري في إستخداـ ىذه ال

 :ماستر
المعمومات والاتصال وتأثيرىا عمى وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة  تكنولوجياتإستخدام  

دراسة حالة بالمديرية الجيوية للإنتاج قاعدة إيرارة بحاسي مسعود مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر فرع 
 .2018، 2017عموم التسيير تخصص تسير موارد بشرية لمطالبة اليادي صارة جامعة قاصدي مرباح 

المعمومات والاتصاؿ عمى فعالية إدارة الموارد  تكنولوجياتت ىذه الدراسة إلى بحث أثر إستخداـ ىدف 
كأداة  ،الإستبياف حيث إعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي أيف ركز عمى جمع البيانات بإستخداـ ،البشرية

ليتـ معالجة البيانات بإستخداـ برنامج  ،عامؿ 182عامؿ مف أصؿ  144لجمع المعمومات ويتـ توزيعو عمى 
SPSS الدراسة إلى النتائج:      لتخمص .74نسخة 

 .ؿ وفعالية إدارة الموارد البشريةالإتصا تكنولوجياتتوجد علاقة قوية بيف إستخداـ 
متمثميف في كؿ مف البرامج والأجيزة  ،مستقميف بمتغيريفيتأثر فعالية إدارة الموارد البشرية في ىذه المؤسسة 

لا تؤثر في تحسيف فعالية  ،ي أف المتغير المستقؿ والمتمثؿ في الشبكات وقواعد البياناتعنوالوسائؿ، مما ي
والباقي يعود  %33.04إدارة الموارد البشرية، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ يتحكـ في المتغير التابع نسبة 

 .لعوامؿ أخرى
 خرى: مقالاتدراسات أ

المعمومات والإتصال عمى وظائف إدارة الموارد  تكنولوجياتدراسة طرفة محمد تحت عنوان، تأثير 
يادة ر البشرية في عصر التحول الرقمي دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر، مقال مقدم في مجمة ال

 .2014، جانفي3العدد  06لإقتصاديات الأعمال، المجمد 
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المعمومات والإتصاؿ عمى إدارة الموارد البشرية  تكنولوجياتىذه الدراسة إختبار أثر  استيدفت 
والتي إستيدفت عينة الدراسة  يافتبحيث تـ جمع المعمومات بإستعماؿ أداة الإس ،الجزائر بمؤسسة إتصالات

موظؼ يعمموف بوكالة إتصالات الجزائر بعيف الدفمى، وتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات  31متكونة مف 
 تكنولوجياتلتخمص الدراسة إلى أف مؤسسة إتصالات الجزائر تبنى تطبيؽ ، SPSS بإستعماؿ برامج 

ىاتو الدراسة بعض التوصيات البشرية كما خرجت  عمى معظـ وظائؼ إدارة الموارد ،المعمومات والإتصاؿ
ورؽ مع حتمية الانتقاؿ مف إدارة الموارد البشرية التقميدية إلى  السير عمى تعميـ طريقة العمؿ بلاأىميا، 

وضرورة القياـ بتفعيؿ الدور التكاممي والتفاعمي لأنظمة المعمومات للإدارة لمموارد  ،إدارة البشرية الإلكترونية
 .مف جية ومف أنظمة المعمومات الإدارية مف جية أخرىفيما بينيا،  ةالبشري

المعمومات عمى وظائف إدارة الموارد  تكنولوجياتدراسة اليزام محمد تحت عنوان: أثر إستخدام  
في ظل إقتصاد المعرفة دراسة حالة منظمات الجنوب الغربي بالجزائر )ولاية بشار نموذجا(، مقال البشرية 

 .2016جانفي  07الجزائرية للإقتصاد والريادة العدد  مقدم لمجمة
 ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتكاف اليدؼ مف ىاتو الدراسة تسميط الضوء عمى أىمية إستخداـ  

عمى إدارة الموارد البشرية بشكؿ وعمى وظائفيا بشكؿ خاص، أيف كاف مجتمع الدراسة المنظمات المتواجدة 
والمسجمة بالسجؿ الييئات الرسمية لمولاية، كما تـ جمع المعمومات  ،وائرىاود عمى مستوى ولاية بشار
فرد، وتمت المعالجة الإحصائية  112والتي إستيدفت عينة الدراسة متكونة مف  ،بإستعماؿ أداة الإستبياف

 تكنولوجيات، حيث تـ تقسـ الإستبياف إلى محوريف، محور خاص بSPSS لمبيانات بإستعماؿ برنامج
حتوى عمى ثلاث أبعاد )البرمجيات( الشبكات والبيانات ال المعمومات والإتصاؿ الثاني  والمحور، تكنولوجياتوا 

خاص بوظائؼ إدارة الموارد البشرية والذي قسـ إلى ضمف أبعاد شممت )التخطيط، التوظيؼ، التكويف 
وف يدركوف أىمية بالمستجو فوف ظالتطوير، التحفيز، الأجور، وتقسـ الأداء التخمص الدراسة إلى أف المو 

المعمومات في أداء وظائفيـ، كما أنو ىناؾ فروؽ ذو دلالة إحصائية ما بيف  تكنولوجيات إستخداـ
 .المعمومات ووظائؼ إدارة الموارد البشرية تكنولوجيات
المعمومات عمى مستوى الشركات لكف دوف الإستغلاؿ الأمثؿ، كالوصوؿ لممزايا التي  تكنولوجياتب 

نتشارىا بزيادة ت  .استثماراتيامكف المؤسسة مف زيادة مناقشتيا وا 
والإتصاؿ عمى تطوير للأداء  تكنولوجياتوالجديد في ىذا الموضوع ىو التطرؽ إلى ما تخمفو ال 

 .في رأسماؿ الماؿ البشري رماتثلمموارد البشرية في مؤسسة إقتصادية جزائرية بمثابة إس
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 ىيكل الدراسة:
الإشكالية محؿ الدراسة والتأكد مف صحة الفرضيات، قمنا بتقسيـ ىذا البحث إلى ثلاث للإجابة عمى  

 فصوؿ، فصميف نظرييف ويحتوي عمى:
 ؛المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتنتعرض فيو إلى نظرة شاممة حوؿ  الفصل الأول:

لبعض تكنولوجيات تطوير أدى المورد البشري مف خلاؿ إستخداـ إلى دراسة  فيو نتعرض الفصل الثاني:
 ؛المعمومات والإتصاؿ

مف النتػػائج  ةالمعمومات لمتطوير الموارد البشري تكنولوجياتتحديد الأىمية مف إستعماؿ  الفصل الثالث:
 .-إتصالات الجزائر الوادي –المحصؿ عمييا مف خػلاؿ دراسة الحالة في المؤسسة الجزائرية الإقتصػػادية

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
  تكنولوجياتمدخل إلى 

 المعمومات والإتصال
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 تمييد:
 ـلقد صار فف مجاراة العولمة ضرورة حتمية لصياغة مجتمع معموماتي، أوؿ شروطو الإىتما 

المعمومات والإتصاؿ وأىـ سماتو إعتبار المعمومة جوىر كؿ عممية، ورخصة جديدة لكؿ نجاح  تكنولوجياتب
 .مف جية وسلاح لمواجية تحديات البيئة الخارجية مف جية أخرى

يوحي ببساطة وسيولة تحديد  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتلمصطمح  اسعشإف التداوؿ ال 
حديثا ىو توسع  وما يمكف إعتباره ،مفيومو في حيف أنو مف المفاىيـ المتداخمة نظرا لمتطور الذي شيده

عتمادىا بدرجة كبيرة عمى العمؿ الشبكي و .ر المؤسساتيسيتإستخداماتيا في مجاؿ   .الأنترنت ...وا 
 وبيذا الصدد تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى: مبحثيف 

 ؛والاتصالالمعمومات  تكنولوجياتالمبحث الأول: تعاريف والتطور التاريخي ل
 .والاتصالالمعمومات  تكنولوجياتالمبحث الثاني: أىمية 
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 المعمومات والإتصال تكنولوجياتالمبحث الأول: تعاريف والتطور التاريخي ل

 تصالالمعمومات والإ  تكنولوجياتمفاىيم  المطمب الأول:
الإتجاىات  تعاريؼ مختمفة بإختلاؼ ةدبع ،تصاؿ"المعمومات والإ تكنولوجياتلقد عرؼ مفيوـ " 
 .تكنولوجياتوالنوع المستعمؿ في ىذه ال ،قة فييابوالمياديف المط تكنولوجياتليذه ال واستعمالاتوالتفكير 

 عرؼ المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات: 
 باستخداـذلؾ  وبثيا والمعمومات والإتصاؿ بأنيا " تقنيات الحصوؿ عمى المعمومات وتخزينيا  تكنولوجيات -

 ؛1والإتصالية عف بعد ةبتوليفة مف المعدات الميكرو إلكترونية الحاس
والمعمومات الممموسة منيا وغير الممموسة،  ،ىي جميع التقنيات الحديثة المتوفرة عمى صعيد الإتصالات -

مف عامميف ومدراء بغية تحسيف أدائيـ مج ومنظـ تحت تصرؼ أفراد المؤسسة، في إنسجاـ مد والموضوعية
 ؛2نتاجيتيـوا  
 3؛وتبادليا بيدؼ إتخاذ القرارات الفعالة ،أنيا المقدرة التكنولوجية لمحصوؿ عمى البيانات ومعالجتيا -
 صنيؼأنيا كؿ التقنيات المستخدمة في جمع وتخزيف ومعالجة وتناقؿ نتائج عمميات التحميؿ والت -

بالدقة  نجازالإسر الطرائؽ مع ضماف يوالإستخلاص لممعمومات وتوجيو الإفادة منيا مف المستخدميف بأ
 ؛4والسرعة والوقت المناسب

ونات البرمجية والموارد البشرية، بالإضافة إلى أنيا مجموعة التقنيات المشتممة بالكياف المادي والمك -
مع بعض مف أجؿ إدارة البيانات والمعمومات جزاء الإجراءات المستخدمة في إطار تنظيـ عمؿ ىذه الأ

 .5بكفاءة

                                                           
  .202، ص 1994، دار وائؿ لمنشر، عماف، 2، طإتخاذ القرارات الإداريةنادية أيوب،  1
، مجمة الباحث المعمومات والإتصال في دعم الميز التنافسية تكنولوجياتدور تطبيقات زرزار العياشي أ. غياد كريمة،  2

 .187، ص 02/2014الاقتصادية العدد 
3
SANDERS,R,NL2007, the benfits of using e-business technologie the supplier perspective, journal of business 

logistics 28(2) p 177-207. 
البياف  2017، وأنظمة المعمومات في المنظمات المعاصرة تكنولوجياتاليواسي، محمد حسف، والبرزنجي، حيدر شاكر،  4

  .28ص  02لمطباعة والنشر والتوزيع بغداد، العراؽ، الطبعة
العموـ بحث منشور في مجمة  ،المعمومات في الاداء الوظيفي تكنولوجياتدور شريؼ، أثير أنور، عودة بلاؿ كامؿ،  5

 .196-174ص  2016لسنة  91والادارية العدد الاقتصادية
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ىي عبارة عف كافة التقنيات  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتيمكف القوؿ أف  ،وبناء عمى ما سبؽ 
لجمع المعمومات التي يستخدميا في تنفيذ أنشطتيا المختمفة بأقصى  ،التي تستخدميا المنظمات المعاصرة

 .الية بالشكؿ الذي يؤذي بيا إلى تميزىا ونجاحيادرجة مف الكفاءة والفع
 

 الإتصالات تكنولوجياتالمعمومات و  تكنولوجيات(: التكامل التكنولوجي في 1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

علومات‌تكنولوجٌات‌الم

 والإتصالات

تكنولوجٌات‌معالجة‌

المعلومات‌البرمجٌات‌

 الآلات

تكنولوجٌات‌المعلومات‌

الإتصالات‌السلكٌة‌

 واللاسلكٌة
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 المعمومات الإتصال تكنولوجياتالمطمب الثاني: التطور التاريخي لم
مس مراحؿ أساسية خفي  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتيمكف إختصار التطور التاريخي ل 
 كالتالي:

 مرحمة ثورة المعمومات الإتصالات الأولى:أولا: 
قبؿ  3344منذ حوالي  ،ظيور الكتابة عمى الطيف ومختمؼ الوسائؿ لمحفظ المعمومات لمسمومريوف 
 2مما أنتج إنياء عيد المعمومات الشفيية التي تندثر بمجرد وفاة الإنساف أو ضعؼ قدراتو الذىنية .1الميلاد 
 .لغلائياعمى فئة الأغنياء رجاؿ الديف  إقتصرت

 :يةثانالمرحمة ثورة المعمومات والإتصالات ثانيا: 
والفاعؿ الأساسي في  13وتنبرغ، بطؿ ىذه الفترة في القرف غعصر ظيور الطباعة إذ يعد الألماني 

ر التنوير مف جية أخرى، وذلؾ بكثرة مطبوعاتو ونشرىا مف جية، وظيور عص ،نشر المعمومات والإتصالات
 .3مما أعطى أوروبا صؼ الأسبقية في التقدـ عمى العالـ الثالث بثلاث قروف

 مرحمة ثورة المعمومات والإتصالات الثالثة: ثالثا:
إكتشاؼ )جراىـ بؿ( الياتؼ وتوالت  ـتظيور الثورة الصناعية  إباف 1232تـ إكتشاؼ التمغراؼ  

عف طريؽ توماس أديسوف  12في مجاؿ الإتصاؿ لظيور جياز الفوتوغراؼ في القرف  ،الإختراعات
(T.Edison( وكاف مف تطبيقاتو )الميركروفيف، ميركروفيمـ) وظير عمى التوالي القرص المسطح يفصؿ ، 

Berliger كتشاؼ إلى  لصوتوىي المرة الأولى التي ينتقؿ فييا ا ،1823واللاسمكي Markoni  نيكو مار  وا 
 .12014ثت خدمات التمفزيوف التجاري بثـ  1212مات الراديو خدمسافات بعيدة بدوف إستخداـ الأسلاؾ 

 
 
 

                                                           
المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة مديرية  تكنولوجياتأثر مراد رايس، رسالة ماجستير بعنواف 1

 .38، ص 2006-2005، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر DMLالصيانة لسونطراك الأغواط 
الحديثة للإتصالات في تحقيق أىداف إستراتيجية التنمية البشرية  تكنولوجياتدور الفاروؽ حريزي، رسالة ماجستير حوؿ 2

-2010، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر، تخصص إدارة أعماؿ جامعة فرحات عباس سطيؼ، المستدامة في الجزائر
 .14، ص 2011

، عمـ المكتبات جامعة المعمومات وتطبيقاتيا في مجال الأرشيف تكنولوجياتنوان بعإبراىيـ بوسمغوف، رسالة ماجستير، 3
 .47، ص 20099مستوري قسنطينة، نوفمبر 

 .39مراد راسي، المرجع السابؽ، ص 4
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 مرحمة المعمومات والإتصالات الرابعة:رابعا: 
ومراحؿ أجيالو المختمفة ومالو مف أثر إيجابي عمى تميزت ىذه المرحمة بإختراع الحاسوب وتطوراتو  

 .1حركة تدفؽ المعمومات غير وسائؿ إتصاؿ التي ليا صمة بالحاسوب
 مرحمة ثورة المعمومات والإتصالات الخامسة:خاسا: 
مار قالأ عمى حتى يومنا ىذا، إعتمدت بالدرجة الأولى 74بدأت مف النصؼ الثاني مف القرف  

 .2الألياؼ ذات السرعة الفائقة في نقؿ الأنباء، البيانات والصورالصناعية وشبكات 
د قنديؿ عمى حموقد عبر أ(، wwwإستخداـ الأنترنت كأداة تختصر العالـ بأسره في حروؼ ثلاث ) 

مف  ـبأكواىذه الفترة بقولو: فمف الكمبيوتر كبير إلى كمبيوتر يمكف حممو في الجيب، مف إدخاؿ البيانات 
ومف تخزيف المعمومات في شرائط مضغوطة إلى إسطوانات  ،ية إلى إعتماد الفأرة ولوحة المفاتيحقالكروت الور 

ة ومتحركة بفضؿ وسائط متعددة ثـ تبادليا بتائمة إلى إخراج الرسوـ والأشكاؿ ثاىمرنة ومدمجة وذات سعة 
ى غير منتظـ، المعمومات يمكف تمثيمو ضمف منح تكنولوجياتوقد لوحظ أف تطور  3شبكات المعمومات

 ."la courbe diableحني يسمى مف قبؿ عمماء الرياضيات منحنى الشيطاف "مسنف ومدرج وىذا المن
وىنا يمكف القوؿ أف كؿ مرحمة مف المراحؿ ىذه، تعد تمييد بمرحمة مواكبة ليا، وبالرغـ مف أنيا  

يش أسرى لواقع تحققو كوننا نعلما حققو ومازالت تجربة اجتاحت مدة زمنية معتبرة إلا أنيا تبدو وضمة 
 .إفتراضي مبني عمى التوقعات والإحتمالات

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .14فاروؽ حريزي، المرجع السابؽ، ص  1
 .39مراد راسي، مرجع سابؽ، ص  2
أثر تصميم برنامج كمبيوتر متعدد الوسائط في تنمية ميارات إستخدام ياسر ىذيب رضواف، رسالة ماجستير حوؿ  3

، 2008قنية، جامعة، عيف الشمس، المعمومات والتحصيل والإتجاه نحوىا لذى ىيئة التدريس بكمية فمسطين الت تكنولوجيات
 .18ص
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 المعمومات والإتصال تكنولوجياتالمبحث الثاني: أىمية 
 المعمومات والإتصال تكنولوجياتالمطمب الأول: أنواع ومكونات 

  المعمومات والإتصال تكنولوجياتالفرع الأول: أنواع 
المعمومات والإتصاؿ حسب الحاجة إلييا ومجاؿ إستخداميا سوؼ نتطرؽ إلى  تكنولوجياتتنوعت 

 .المعمومات في المؤسسة الإقتصادية تكنولوجياتأىـ أنواع 
 أولا: حسب الوظائف

 "management infomation systems" "MIS"نظـ المعمومات الإدارية:   -1
 "DSS ""decision support system"نظـ دعـ القرار: -7

 "excutive information system"نظـ المعمومات الإدارية التنفيذية  -3
 قسام الأثانيا: حسب 

ختلاؼ ونجد أي  ختلاؼ أقساـ المؤسسة  المعمومات والإتصاؿ يرجع إلى تكنولوجياتضا تنوع وا  تنوع وا 
 الإقتصادية وتتمثؿ في ما يمي: 

 ؛نظـ المعمومات الوظيفية -1
 ؛التسويقيةنظـ المعمومات  -7
 ؛نظـ المعمومات المدارء البشرية -3
 ؛نظـ معمومات الإنتاج -0
 ؛نظـ معمومات التمويؿ -5
 ؛نظـ معمومات الشراء -3
 ؛التخزيفنظـ المعمومات  -2
 .نظـ معمومات العلاقات العامة -8

تختمؼ حسب النظـ المعموماتية المستعممة لدى المؤدية  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتإذا كانت  
التي تعتبر العامؿ المشترؾ بيف مختمؼ المؤسسات  ،إذف فنحف يجب عمينا تحديد مكوناتيا ،الإقتصادية
 .1الإقتصادية

 

                                                           
ية الجزائرية، المؤسسة الإقتصاد المعمومات والإتصال عمى تنافسية تكنولوجياتبعنوان أىمية أميف عزري مذكرة دكتوراه، 1

 .34-33، ص 2016-2015إدارة أعماؿ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 



 المعمومات والإتصال تكنولوجياتدخل إلى م                                                        الفصل الأول           
 

16 
 

 المعمومات والإتصال تكنولوجياتمكونات الفرع الثاني: 
المعمومات والإتصاؿ الشبكات: شبكة الحاسوب بإعتبارىا"  تكنولوجياتأىـ العناصر المكونة ل 

لتوزيع المياـ وتقيـ العناصر المعموماتية عمى نقاط عدة  ،مجموعة كابلات تربط مجموعة حواسب مع بعضيا
 .1تضمف ىذه الشبكات جغرافيا

 ؛في حيز جغرافي محدود "LAN  "Local Area Networkشبكات محمية:  أولا:
 ؛تغطي عاصمة أو اقميـ "MAN  "Mepropolitain Area Networkشبكات مدينة:  ثانيا:
 ؛مجاؿ جغرافي واسع لعدة دوؿ "WAN "Wide Arer Networkشبكات واسعة:  ثالثا:

ا حدود شير إلى معاني متقاربة، تفصؿ بينيتالشبكات عدة مصطمحات  تكنولوجياتولقد شممت 
 .WANنت والتي تسمييا العديد مف الشبكات الواسعةاالإكسرانت، والأنتر ناميكية مثؿ: الأنترنت، دقيقة، دي

 :نتاالإنتر  -1
 .2( لمجموعة حموؿ تكنولوجية مطبقة داخؿ المؤسسةForrester Research) 1223لأوؿ مرة  
ة( لتبادؿ المعمومات ئقافالأنترنت )بروتوكوؿ النقؿ، الصمة ال تكنولوجياتا شبكة خاصة تستخدـ نيأ 

 .3ة داخؿ المؤسسةسجانتبيف المعدات غير المما 
 الإكسرانت: -2

السيولة  ريفمع المحيط الخارجي لتو  مؿالمتعئيا التجارييف انت وشراكاىي المشاركة مف الأنتر  
 .4والسرعة في التعامؿ مع الأطراؼ الخارجية

 ( Croupewareبرامج العمال الجماعي: ) -3
-peter-trudy johnsonمف بيتر وترودي جونسف ليتر )مف طرؼ كؿ  1228عرؼ لأوؿ مرة سنة  

lengفي كاتشبوالتي تكوف مدعمة برامج تستخدـ ىندسة ال ،( بأنو عممية إتصاؿ تعتمد عمى العمؿ الجماعي 
مف العمؿ بصفة تعاونية عمى نفس الوثائؽ، فعمى غرار  ـراد متباعديف عف بعضيفالتي تمكف أ ،تطبيقاتيا

 .5المشترؾ عمى نفس المعمومات فإف ىذه الآلية تسمح بالسير الجماعي لممعموماتطلاع المراسلات والا

                                                           
1
OLIVER PAVIE, Monter son reseau, compus press, paris, 2007, p07. 

2
Robert REIX, Dictionnaire des systemes d'information, Vuibert, paris, 1999 page 52. 

3
Gode FRAYDARG Nuguyen, l'antreprise numérique, economica Paris,1998,p08. 

 . 162، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، تكنولوجياتمقدمة الأعمال في عصر الصالح حناوي وآخروف، 4
5
Nadege GUNIA , la fonction ressources humaines aux transformations organisationnelles des entreprises 

"impact des nouvelles technologies d'information et de communication ",2002 p 103  

adresse internet http://www؛univ-tlsel؛fr/lirhe/publications /these_gunia؛pdf . 

http://www.univ-tlsel.fr/lirhe/publications
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 برامج تدفق العمل: -4
تعتبر برامج تدفؽ العمؿ مف بيف التطبيقات المعمومات لمسير تدفؽ المعمومات والتي مف حفظ  

التسيير الإلكتروني ( بمفيوـ work flowوتسييؿ حركة الوثائؽ، حيث يرتبط مفيوـ برنامج تدفؽ العمؿ )
ديؿ التدفؽ الإلكتروني لمممفات داخؿ المنظمة وبالتالي ( وىو يعمؿ عمى تعgestion electroniqueلمممفات )

( بأنو مجموعة الإجراءات التقنية التي تسمح بتعريؼ، تسيير work flouيمكف تعريؼ برنامج تدفؽ العمؿ )
 .عمؿ، بيدؼ تحقيؽ توزيع أفضؿ لمعمؿ ما بيف المسيريفقيادة وتنفيذ تدفؽ المعمومات داخؿ المجموعة ال

 :ERPبرامج التسير المندمج:  -5
ىي مجموعة تطبيقات وبرامج موحدة مستعممة مباشرة في العممية الإدارية لممؤسسة حيث تعتمد عمى  

بحموؿ خارجية أخرى تيدؼ إلى  ةقواعد بيانات بطريقة منعزلة، أو تكوف مرتبطة بعضيا البعض أو ليا صم
بعض العمميات اليدوية والإدارية،  اليةو  ،الربط المباشر لكؿ المعمومات والوظائؼ داخؿ نفس قاعدة البيانات

 .1مباشرة عبر مستويات المؤسسة بثياو ضافة إلى إمكانية إدخاؿ المعمومات مرة واحدة فقط لإبا
 Enternetالأنترنت:  -6

في عشرات مف الشبكات والحواسب  ووسيمة واسعة الإنتشار نظـ عشرات الآلاؼىي شبكة عملاقة  
( Transfert and control protocolمف الدوؿ وتستخدـ ىذه الحواسب والشركات بروتوكوؿ النقؿ والسيطرة )

ىو ( TCP/IPأف  بروتوكوؿ ) يث، ح2( TCP/IP( والمذاف يرمز ليما )internet protocolوبروتوكوؿ أنترنت )
ب مف الإتصاؿ بعضيا البعض بإستخداـ وسائؿ الإتصاؿ يبروتوكوؿ الإتصاؿ المشترؾ الذي يمكف الحواس

 .المختمفة وبالأخص الشبكة الياتفية
وبيذا اتوسعت  1227عاـ  Tim Benner Sleeوالتي أنشأىا WEBوبظيور شبكة الويب العالمية  

زداد عدد مستخدمييا وعدد الشبكات  المحمية والواسعة، وعموما تقدـ شبكة الأنترنت عدة الأنترنت وا 
 منيا:3خدمات

 .Emailالبريد الإلكتروني:  -
 تصفح المواقع: -

                                                           
1
Nadege GUNIA, op؛cit؛ p: 114,115. 

، عماف، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طشبكات المعمومات والإتصالاتعامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ السمرائي، 2
 .427، ص 2009الأردف، 

بعنوان التسويق الإلكتروني ودوره في زيادة القدرة التنافسية مؤسسة جواب فرع نور الديف شارؼ، رسالة ماجستير، 3
 .21، ص 2007، تخصص التسويؽ، جامعة سعد دحمب البميدة، الجزائر إتصالات
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 ؛FTP :File Transfert Protcol تحميؿ الوثائؽ عف بعد -
 ؛Forum de duscussionجمسات الحوار والدردشة:  -
 ؛E.commerceالتجارة الإلكترونية:  -
 ؛E.educationالإلكتروني:التعمـ والتدريس  -
 ؛Tele netخدمات الربط عف بعد: -
 .news groupsمجموعة الأخبار:  -

 المعمومات والإتصال تكنولوجياتالمطمب الثاني: إيجابيات وسمبيات إستخدام 
المعمومات والإتصاؿ عدة إيجابيات وفي نفس الوقت تنجـ عنيا بعض  تكنولوجياتإف لإستخداـ  

 النقاط السمبية نعرضيا في ما يمي:

 المعمومات والإتصال تكنولوجيات: إيجابيات إستخدام الفرع الأول
 ؛إنخفاض التكاليؼ والسرعة في القياـ بالأعماؿ -
ستخداميا وتداوليا مما يزيد القدرة عمى إتتخاذ  التحكـ في البيانات والمعمومات وسيولة تخزينيا، تنظيميا، - وا 

 ؛لقرارات السميمة
 ؛زيادة القدرات الإبداعية والإبتكارية لدى المورد البشري -
القدرة عمى أداء المياـ عف بعد كالتسيير الإلكتروني والتجارة الإلكترونية فأصبح الحضور مف عدمو لا  -

 ؛يعد مشكلا
ير لممعمومات والذي يدؿ عمى زيادة الإىتماـ بالمعمومات والإىتماـ شفماية والتالعمؿ أكثر عمى أنظمة الح -

 .بسريتيا
 المعمومات والإتصال تكنولوجيات: سمبيات إستخدام الفرع الثاني

 ؛المعمومات والإتصاؿ تكنولوجياتزيادة البطالة بسبب زواؿ بعض الوظائؼ بسبب التطور في ال -
 ؛المعمومات وتسويؽ المعمومات الرائقةزيادة حظر القرصنة وسرقة  -
 ؛تيديد سيادة الدوؿ بظيور النقود الإلكترونية وسيولة إدخاليا أو إخراجيا عبر الحدود الإقميمية -
المعمومات في العالـ والذي قد ييدد إستقرار بعض الدوؿ خاصة منيا التي ليست ليا قدرة سيولة تداوؿ  -

 .1المعمومات تكنولوجياتعالية عمى التحكـ في 

                                                           
 .44، ص 1999، 1، عالـ الكتب، القاىرة، مصر، طالأنترنت والعولمةبياء شاىيف، 1
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 خلاصة الفصل:
بأشكاليا المختمفة جعمت عممية تنقؿ وتبادؿ  ،الإتصالات تكنولوجياتإف التطور في وسائؿ و  

المعمومات والبيانات والخبرات مف أي مكاف في العالـ إلى مكاف آخر عممية سيمة وتـ بسرعة وفعالية، 
الجديدة وسيمة ىامة لتخفيض التكاليؼ وزيادة السرعة في المعالجة وتحسيف الجودة  تكنولوجياتوأصبحت ال

 .في أنشطة المؤسسة
ية لمحواسيب والناسخ، والبريد فطات الطر حوتعتبر الوسائؿ الإلكترونية الحديثة التي تشمؿ عمى الم 

لإلكترونية الحديثة كالأنترنت أو ما شابو ذلؾ مف الوسائؿ والقنوات ا المتمفزة الإتصاؿالإلكتروني وبنوؾ 
والعمؿ عف بعد، ومف أىـ وسائؿ الإتصاؿ المستخدمة إذ تفوقت في أىميتيا الوسائؿ المكتوبة مف كتب 

  .وصحؼ ومجلات ونشرات ووثائؽ إدارية ووسائؿ شفوية مباشرة كالمحاضرات والوسائؿ المسموعة والمرئية
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 تمييد:
المحمية والعالمية، الأثر البارز في تبني أساليب لقد كاف لشدة المنافسة، وطغيانيا عمى كافة الأسواؽ  

تسيير إدارية حديثة بإعتبار أف البيئة التي تحكميا متقمبة وغير مستقرة وتحوؿ الإقتصاد إلى معرفي محض 
 .عمى مستوى أدائيا بيدؼ تحقيؽ موقع متميز في بيئة تنافسية ىنا تقؼ جؿ المنظمات

في ىذا الصدد ظير ما يسمى بإدارة الأداء التي تتركز عمى المورد البشري وأدائو في إطار يضـ  
الفعالية والكفاءة، بفضؿ التدريب المستمر وتطور أساليبو تماشيا ومتطمبات العصر وىي تيتـ بحركة 

الأداء البشري، خاصة أف تحسيف ىذا الأداء يعد نوعا مف أنواع التدريب المستمر مف جية  تكنولوجيات
والبحث عف قيادات جديدة مف جية أخرى مف خلاؿ تسمية الموارد البشرية وذلؾ بمشاركة العماؿ في وضع 

ر جديدة في مجتمع السياسات وأتخاذ القرارات أو ما يمكف القوؿ عنو: تمكيف العامميف مستقبلا مف أداء أدوا
 .رقمي معاصر

 وتناوؿ ىذا الفصؿ مبحثيف ىما: 
 المبحث الأول: أداء المورد البشري

 المعمومات والإتصال  تكنولوجياتالمبحث الثاني: تطوير أداء المورد البشري من خلال إستخدام 
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 المبحث الأول: أداء الموارد البشري

 المطمب الأول: تعاريف للأداء
 Bouguignon Annickإف مصطمح الأداء ينتمي إلى عائمة المصطمحات متعددة المعاني كما يسميا 

 . 1يرات واسعةفسكممات الحقائبية فيي تتوافؽ مع كممات كبيرة، وتحمؿ ت
البنية المحيطة، والتأثير الإيجابي عمى نفسية  فيالأداء ضماف القدرة عمى التكيؼ والإستقرار  التعريف الأول:

العماؿ والروح المعنوية لدييـ، مما يضمف الإستغلاؿ الرشيد والأمثؿ لمموارد المتاحة في المنظمة وبالتالي 
 .2تحقيؽ أىدافيا 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد :الثانيالتعريف   .3درجة تحقيؽ وا 

ه مف قبؿ الموظؼ اؤ الوظيفة بما يعادؿ المتوسط المفروض أد ءابالأداء القياـ بأعكما يعني  :الثالثالتعريف 
 .4الكؼء المدرب

مجموع الشروط المفترض وجودىا لإنجاز عمؿ وتحقيؽ غايات مطموبة بأقؿ تكاليؼ وجيد  :الرابعالتعريف 
تقاف وبأقؿ زمف  .5جسماني وعقمي بسرعة وا 

الزمف، ويشار عمى أنو يتكوف مف قسميف أحدىما يشمؿ النتائج يربط الأداء يعامؿ  :الخامسالتعريف 
 المسطرة والمراد الوصوؿ إلييا إنطلاقا مف الموارد والأنشطة المتوفرة والموجية ليذا الغرض ويضـ القسـ

    .6القيمة المحققة رسميا نتيجة الجيود والأنشطة ضمف إستراتيجية المؤسسة الثاني

الجمع بيف الكفاءة والفعالية، إذ تعني الفعالية: تحقيؽ النتائج في إطار الأىداؼ  الأداء ىو :السادسالتعريف 
 .7المسطرة وتتعمؽ الكفاءة بالسير الأفضؿ والفعاؿ لموسائؿ والعلاقات مع النتائج

                                                           
، تخصص إدارة أثر القيادة الإدارية عمى أداء العاممين دراسة حالة: مجمع صيدالالصالح جيمح، رسالة ماجستير بعنواف 1

 .126، ص 2006-2004الجزائر، أعماؿ، جامعة 
 .290، ص 1984، مكتبة عيف شمس، العنصر الإنساني في إدارة الإنتاجعمى محمد عبد الوىاب، 2
 .209، ص 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، إدارة الموارد البشريةراوية حسف3
ت عمى تطوير الأداء دراسة تطبيقية عمى وزارة أثر إستخدام نظم مساندة القرارافدوى محمد رمضاف، رسالة ماجستير بعنواف 4

 .96، ص 2009، محافظات قطاع غزة، قسـ إدارة أعماؿ، التربية والتعميم
، دراسة ميدانية عمى أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحماف إبراىيـ الشنطي، ماجستير بعنواف 5

 .48، ص2006ي قطاع غزة، قسـ إدارة الأعماؿ، وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية ف
 .40، ص 1998، دار الرقباء، تطوير الأداء وتحديد المنظماتعمى السممي، 6
الممتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية حول أداء بوجميؿ أحمد، 7

 .98، ص 2004رس ما 10-09، جامعة ورقمة، الموارد البشرية
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وف، الحصة السوقية بالأداء مرآة المنظمة مما يمكف أف تحققو مف الإنتاجية العالية رضا الز  :السابعالتعريف 
 .1إتجاه المجتمع لجيدة، العائد المالي، القياـ بالمسؤوليات الأخلاقية والإجتماعيةا

درة المؤسسة في إستغلاؿ مواردىا المالية الأداء ىو محصمة قMiller et bromiley أما عف  :الثامنالتعريف 
 .2والبشرية، وتوجيييا نحو تحقيؽ الأىداؼ

إدارة ومساعدة العماؿ عمى العمؿ بالكفاءة والفعالية اللازمة أما فيما يخص إدارة الأداء فيي: عممية 
 .3مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة

وغالبا ما تعمؿ إدارة الأداء عمى تحسيف وتطوير أداء العامميف والرفع مف القيمة المضافة ليـ سواء  
 .بشكؿ فردي أو ضمف جماعات، إذف ىي عممية إستراتيجية متكاممة وسر نجاح كؿ منظمة

ومف ىنا نستخمص أف الأداء ما ىو إلا تحقيؽ أفضؿ الأىداؼ والنتائج المسطرة، والتي عادة يطمؽ  
 .ر ممكف مف الموارد المتاحة أو ما يسمى بالمدخلات خلاؿ مدة زمنية محددةدعمييا بالمخرجات بأقؿ ق

 م الأداءيالمطمب الثاني: تقي
 أولا: مفيوم تقييم الأداء

يـ الأداء يتضمف كلا مف الكفاءة والفعالية فيي تنطوي عمى ميمتو تحديد يعممية تقإف  التعريف الأول:
دارة أداء العامميف في المنظمة  ؛4وقياس وا 

 ؛5أنو نظاـ مف خلالو يحدد مدى كفاءة العامميف لأعماليـ عف فترة زمنية ماضية :الثانيالتعريف 
 
 

                                                           
دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات )دراسة ميدانية عمى شركات الصناعات التحويمية سميماف الفارس،  1

 .72، ص 2010، 2، العدد 26، المجمد الخاصة بدمشق( مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية
الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة دور بطاقة ، عريوة محاد، رسالة ماجستير حوؿ 2

تخصص إدارة أعماؿ الإستراتيجية  -لمصناعات الغدائية دراسة مقارنة بين ممبنة الحضنة بالمسيمة وممبنة التل بسطيف
 .03، ص 2011-2010لمتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس بسطيؼ، 

3
MICHAEL armstrong, performance management: keystratergies and pratical guid lines, Thomson shore inc, 3rd 

ed, united states, 2006,p02. 
، ص 2006، مدخؿ إستراتيجي، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية عماف، الأردف، إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس،  4

138. 
، إدارة أداء الموارد البشرية، دار التعميـ الجامعي لمطباعة والنشر موسوعة التدريب في التسمية الإداريةاود، عمى سعيد د 5

 .64، ص 2013والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
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 يم الأداء:يالغرض من تقثانيا: 
لمعامميف أنفسيـ عف جودة وكفاءة أدائيـ لأعماليـ، وذلؾ لمعرفة ولتحسيف الأداء إلى تقديـ معمومات  -

  ؛الأفضؿ
حصؿ عمييا الفرد وذلؾ كنوع مف المقابؿ تتحديد زيادات لأجور والمكافآت والعلاوات التي يمكف أف ي -

 ؛للأداء
ى وربما الاستغناء عنو إف لـ يكف تحديد مناسبة الوظيفة الحالية لمفرد وتحديد إمكانية نقمو لوظيفة أخر  -

 ؛كفاءة عالية في وظيفتو الحالية
المتميز أف يربطوا سموؾ مرؤوسيـ بنواتج العمؿ وقيمتو  هتحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة عمى أداء -

 .1النيائية
 يم الأداء:يطرق تقثالثا: 

 وتتمثؿ ىاتو الطرؽ فيما يمي: 
 قائمة معايير التقنية: -1

التعاوف( وتعتمد ىذه الطريقة عمى تحديد معايير التقييـ  –المعرفة بالعمؿ  –جودة العمؿ  -)كمية العمؿ
وتحديد مدى تواتر ىذه المعايير في أداء الفرد وذلؾ مف خلاؿ مقياس بو درجات تحدد المسؤوليات المختمفة 

كوف حاصؿ الجمؿ ىو مستوى تقييـ أداء ـ ييلتوافر المعايير في الأداء، وبجمع جميع الدرجات الخاصة بالتقي
 .الفرد
ىذه الطريقة تعطي  كؿ فرد الفرصة لكي يتـ مقارنة بباقي الأفراد في طريقة المقارنة بين العاممين:  -2

نفس القسـ ويتكوف وفقا لذلؾ ثنائيات مف المقارنات ويتحدد في كؿ منيا أي فرد أفضؿ وبتجميع المقارنات 
 .العامميف تنازليا حسب أدائيـ العاـف التعرؼ عمى ترتيب كيم
 طريقة الترتيب البسيط: -3

 .حيث يقوـ كؿ رئيس مباشر يترتب مرؤوسية تنازليا مف الأحسف إلى الأسوء
 طريقة التوزيع الإجباري: -4

يا عمى توزيع مرؤوسية عمى درجات قياس الكفاءة بشكؿ بوفي ىذه الطريقة يكوف الرئيس مجبر نس 
 .ويأخذ ىذا الشكؿ ما يطمؽ عميو التوزيع الطبيعيتحدده المنظمة، 

 

                                                           
 .67-66عمى سعيد داود، المرجع السابؽ، ص  1
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 طريقة الإدارة بالأىداف: -5
إلى سموؾ مرؤوسيو ولا إلى  متفتائج، أي أف الرئيس المباشر يتىذه الطريقة تعتمد عمى العبرة بالن 

 .1صفاتيـ بؿ سييتـ فقط بمف إستطاعوا أف يحققوه مف نتائج

 المعمومات والإتصال تكنولوجياتالمبحث الثاني: تطوير أداء المورد البشري من خلال إستخدام 

 ساىم في تطوير المورد البشريي تالت المعمومات والاتصال تكنولوجياتالمطمب الأول: بعض ال
 المعمومات والإتصاؿ نذكر مف بينيا: تكنولوجياتيمكف أف تمخص في مجالات إستخداـ  

ظيار  Multi mediaبإستعماؿ وسائط  التعميم والتعمم:مجال  -1 وبرامج مخبرية التي تظير محاكاة الواقع وا 
ويحاضر  شقأدؽ التفاصيؿ دوف خوؼ أو ضرر وكذلؾ التعمـ عف بعد حيث يمكف في بمد ما أف يسمع وينا

 .لب والمعمـلا غنا عنيا لمطا تعميـفي بمد آخر وأصبحت شبكة الأنترنت مصدرا أساسيا مف مصادر ال
 مجال الإتصالات: -2

حيث أصبح ممكنا أف تشاىد أو تسمع ما يحدث في أبعد مكاف في العالـ بالبريد الإلكتروني  
 والتراسؿ الفوري لممعطيات عبر المقاءات المرئية بفضؿ الأنترنت لإجراء الإتصالات ،والدردشة الإلكترونية

 .(voipبروتوكوؿ الأنترنت )تكمفو قميمة مف خلاؿ ما يسمى الصوت عبر ب
 التجارة الإلكترونية: -3

بيف المنتج  ،يقصد بيا عمميات البيع والشراء السمع والخدمات والمعمومات عبر نظاـ إلكتروني 
، بطاقة Master Card, VisaCard )والمورد والمستيمؾ أينما وجود ودفع أيضا إلكترونيا ببطاقات الدفع

 .ذىبية(
 المجال الإداري: -4

)مكتب بلاورؽ( إدارة إلكترونية وفؽ نظاـ مؤمف بما يوفر الوقت والجيد والماؿ كإصدار جوازات  
 .إلخ ...السفر، شيادة ميلاد، تأشيرات

 الصحة والطب: -5
لسكاف المناطؽ النائية  ،الطب والصحة عف بعد لرفع مستوى الصحي تكنولوجياتتيدؼ إستخداـ  

التي  ،المؤتمرات العممية والطبية المرئية عبرقؿ لمراكز الطبية وذلؾ نلتقميؿ العناء لمت ،لتقميؿ نفقات العلاج
شورات في الحالات نتمكف الأطباء مف تشخيص الأمراض مف خلاؿ تبادؿ الصور والتقارير وتقديـ الم

                                                           
 .70-69نفس المرجع اعلاه ص 1
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لأدوية وتسويقيا المرضية المعقدة إضافة إلى إنشاء الصيدلية الإلكترونية التي تيتـ بتقديـ معمومات حوؿ ا
 ...عبر الأنترنت كما يتـ عبر البطاقات الإلكترونية )بطاقة الشفاء( وبطاقات تسجيؿ المواعيد

 الإعلام والثقافة: -6
 بالإنترانتسيمت إيصاؿ المعمومة عبر القنوات الفضائية الإذاعة والتمفزيوف مسموعة أو مرئية وحديثا  

 .في وقت قصير وترجمتيا بعدة لغات بثياو ومعالجتيا 
 المجال العسكري: -7

ميما في توصؿ الرسائؿ  تكنولوجياتفي الحروب قديما وحديثا وكاف دور ال تكنولوجياتاستخدمت ال 
أوسع بشكؿ وحديثا دخمت المجاؿ العسكري  سوالمعمومات بشكؿ سري بيف القيادة والميداف لأغراض التجس

 .في المعارؾ جنودبالحاسوب وأنظمة الحديثة مما أثر أداء الفيناؾ صواريخ موجية 
 المجل الترفييي: -8

نتاج الموسيقى  3Dىناؾ كثير مف ألعاب الحاسوب وتطبيقات تعتمد عمى الرسومات ثلاثة الأبعاد   وا 
 .والأفلاـ والتأثيرات الخاصة وتوزيع المنتجات المتعددة الأوساط التي تساعد في إنتشارىا

 المجال الصناعي: -9
في إقتصاد كثير مف الدوؿ تصميـ الآلات  ،المعمومات تشكؿ قطاعا ميما تكنولوجياتصناعة  

 .1المعقدة كالسيارات والطائرات، إستخداـ لآلات الموجية بالحاسوب والإنساف الآلي وخاصة الخطرة منيا

المعمومات  تكنولوجياتبعض اللالمطمب الثاني: تأىيل المورد البشري لمتكيف مع الإستعمال الجيد 
 والإتصال

 أولا: تأىيل المورد البشري
مف خلاؿ قدرتو عمى إستخداـ الموارد  ،مية الإقتصاديةنيمعب المورد البشري دورا ميما في الت 
 نسب متفاوتو مف حيت الكفاءة والفعالية في العمميات الإنتاجية، لما يممكو مف إختراعبرغـ قمتيا  ،الطبيعية
بتكا  .ر وتجديد وتطوير يجعمو يتقمب عمى ندرة الموارد الطبيعية ويساىـ في النمو والتقدـ الإقتصاديوا 

 
 

                                                           
1
http://sites؛google؛com/site/taima sites/majalat-astkhdam-tknwjga-almtwmat الاطلاع 03/20/ 2021 تاريخ  

http://sites.google.com/site/taima%20sites/majalat-astkhdam-tknwjga-almtwmat%20.%20تاريخ
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لتكنولوجية مف تغيرات سريعة إستجابة لمختمؼ التحولات الإقتصادية وما أفرزتو العولمة والتطورات ا
إلى تطوير آدائيا لتحسيف زادت مف حدة المنافسة، عمؿ المسيروف عمى تأىيؿ الموارد البشرية والتي يؤدي 

 .1تنافسيا بيدؼ مسايرة ىذه التطورات الحاصمة
تعمد عممية تجديد وتطوير المؤسسات مف خلاؿ إعادة تركيب الموارد البشرية عمى مجموعة مف  
 .الآليات

تخطيط القوى العاممة: تحديد النوعيات والميارات والإعداد وتحديد مصادر الحصوؿ عمى النوعيات  -1
 ؛وبةالمطم

 ؛تعديؿ ىيكؿ القوى العاممة، بتصميـ -7
 ؛تأكيد ىيكؿ الميارات الجديدة -3
 ؛تعديؿ نظـ التعامؿ مع القوى العاممة -0
 ؛التسمية المستمرة لكفاءة وميارة الموارد البشرية -
 ؛خمؽ الظروؼ المؤدية إلى الإقداـ والمبادرة بيف العامميف، العمؿ الجماعي وتشجيع الإبتكار -
 .2توثيؽ العلاقة مع مراكز البحث والمعرفة ومصادر المعمومات -

 ثانيا: تنمية الموارد البشرية
 .ما يطمؽ عميو بالإستثمار في الموارد البشرية 
فعرفت سيمتد الموارد البشرية بػ أنما تمثؿ مجموعة النشاطات والإجراءات والبرامج التي تيدؼ إلى  

 .3عقلانية تساىـ في تحسيف أدائيـ الحالي والمستقبمي لأعماليـتأميؿ وتطوير الأفراد بطريقة 
 (التطوير، التعمـ، التكويف، التدريب)

التدريب كأساس لتأىيؿ الموارد البشرية يعرؼ بأنو مجمؿ النشاطات، والوسائؿ والطرؽ والدعائـ التي 
في آت واحد لتحقيؽ تساعد في تحفيز العماؿ لتحسيف معارفيـ، وسموكيـ وقدراتيـ الفكرية والضرورية 

                                                           
وظيفية الإستدامة في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة خالة  برنامج التأىيل الوظائفي المستدام لترقيةمريـ قطوش، 1

، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، تخصص: إدارة الأعماؿ الإستراتيجية والتنمية المستدامة، جامعة عين الكبيرةSANAIKمؤسسة 
 .4، ص 2010-2009فرحات عباس سطيؼ، 

2
http://manifest؛univ-ourgla؛dz14:33 تاريخ الإطلاع: 22 مارس2021، الساعة  

 .291، ص2003، منشورات جامعة دمشؽ، إدارة الموارد البشريةالفارس، سميماف خميؿ وآخروف، 3

http://manifest.univ-ourgla.dz/
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الحالية أو المستقمة دوافع أىدافيـ الشخصية والإجتماعية مف جية أخرى، دوف أف نسى الأداء الجيد لوظائيـ 
 ؛1التدريب تمخص في النقاط

 ؛الإقتصاد في النفقات -
  ؛العمؿ افالقمة في دور  -
 ؛الرفع مف معنويات العامميف -
 ؛القمة في الإشراؼ -
 .القمة في الحوادث -

 ية أساس تنمية الموارد البشرية في المؤسسات لأنو يعمؿ عمى صقؿ مياراتيبتعتبر العممية التدر  
   .الأفراد ورفع مستواىـ

 الجديدة للإعلام والإتصال في عممية التسيير الإلكتروني  تكنولوجيات(: مساىمات ال2-2الشكل )
 لمموارد البشرية

 

المعمومات والإتصال وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية،  تكنولوجياترسالة ماجستير بعنوان المصدر: عبد الرحمان القري، 
 .23، ص 2007دراسة حالة، تخصص عموم تجارية، فرع إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، 

 

                                                           
، جامعة 6ث، العدد، مجمة الباحتحميل أثر التدريب والتحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمدان الإسلاميةالداوي الشيخ، 1

 . 11، ص 2008قاصدي مرباح، ورقمة، 
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يوضح الشكؿ الموالي أف الإدارة ككؿ صارت تحركيا قوة خارقة إلكترونية، تربط بيف مختمؼ  
 تكنولوجياتتعمؿ عمى جس نبض العالـ الخارجي بما تقدمو مف خدمات و الوظائؼ داخؿ المنظمة، وحتى 

جديدة لتغذية لنظاـ معمومات المؤسسة، كما يبرز الشكؿ الدور الفاعؿ للإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية 
 .كنمط وظيفي جديد لو مزايا تبرىنيا الفعالية، والسرعة في معالجة المعمومات وتبادليا

 .يب في تحسيف أداء العامميفمساىمة التدر  
في تنمية وتطوير قدرات الأفراد العامميف يتمثؿ في  الحدثيةتعتبر التدريب ىو أىـ الطرؽ والأساليب  
 ما يمي:

 ؛تقديـ المعارؼ -
 ؛تنمية الميارات -
 ؛تنمية السموؾ الإيداعي -
 ؛يرفع مستوى الأداء -
 ؛يمكف التدريب مف تنمية روح الفريؽ -
 .التدريب مف التزويد بأفكار جديدة وتسمى بروح الإبداعيمكف  -

 .الموارد البشرية إدارة متكاممة تتكوف مف وظائؼ متخصصة يتعمؽ بعضيا البعض 
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 خلاصة الفصل:
وخمصنا إلى أف أداء المورد البشري ىو عبارة  ،يـ الأداءيمف خلاؿ الفصؿ تـ تحديد مفيوـ الأداء وتق 

إضافة إلى كونو وسيمة لتحقيؽ أىداؼ دوف وجود أي خمؿ  ،عف إسياـ الفرد في تحقيؽ أىدؼ المؤسسة
التي تسيؿ  المستخدمة في مختمؼ القطاعات ،تكنولوجياتبعض اللالبشري وكذلؾ تطرقنا  المورد ـ أداءييبتق

مية نبالإضافة إلى التأىيؿ لمموارد البشرية الذي تعتمد عمى ت ،اقتصاديةسسة العمميات التسيرية لنشاط أي مؤ 
مية الموارد نتعتماد عمى التدريب الذي ىو أساس بالإ ،ر المورد البشرييلحديث تطو الموارد البشرية المنظور ا

 .البشرية
وسنأتي عمى توضح ذلؾ بالدراسة الميدانية التي قمنا  ،ودور الفعاؿ لمتدريب في تحسيف أداء العامميف 

  .بيا عمى مستوى عينة مف مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 المديرية العممية بدراسة ميدانية 

 لإتصالات الجزائر بالوادي
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 تمييد:
المعمومات وتطوير  تكنولوجياتكؿ مف بعد تطرقنا في الفصميف إلى أىـ المفاىيـ النظرية المتعمقة ب 

 ،المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء المورد البشري تكنولوجياتوكذا أىمية إستخداـ  ،أداء الموارد البشرية
وىي  ،يأتي ىذا الفصؿ كمحاولة لإسقاط ما تـ دراستو نظريا عمى إحدى المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

المعمومات في تطوير  تكنولوجياتعمى أىمية إستعماؿ  في محاولة التعرؼ ،شركة إتصالات الجزائر الوادي
 .المورد البشري

اف بالدرجة الأولى لمحصوؿ عمى تبيالإس ةتـ الإعتماد عمى أدا ،فرضيات الدراسة ومف أجؿ إختبار  
ومف ثـ الوصوؿ إلى النتائج وتعتبرىا إلى جانب ذلؾ الإستعانة بأداة المقابمة  ،المعمومات الضرورية لمتحميؿ

المعمومات  تكنولوجياتاؿ مإستع الوقوؼ عمى واقعوالتي تساعد عمى  ،)كأداة مساعدة لجمع البيانات(
 .والإتصاؿ في المؤسسة الإقتصادية محؿ الدراسة

 مف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى النقاط التالية: 
 .المورد البشرياداء تطوير  في المعمومات تكنولوجياتأىمية إستعمال و  لمبحث الأول: التعريف بالشركةا

 .: الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني
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 المعمومات في تطوير اداء المورد البشري تكنولوجياتوأىمية إستعمال  التعريف بالشركةالأول: المبحث 
تعد مؤسسة إتصالات الجزائر، المتعامؿ الرائد في مجاؿ الإتصالات في الجزائر، تـ إنشاؤىا في 

، مف أجؿ تطويره وتحديثو وعصريتو والإلتحاؽ بالدوؿ التي PTTإطار إعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات 
زىارا في مجاؿ البريد وتكولوحيات الإعلاـ والإتصاؿ  .عرفت تقدما وا 

 تقديم مؤسسة إتصالات الجزائر ل:والمطمب الأ 
سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تقدـ عاـ لمؤسسة إتصالات الجزائر، متى وكيؼ تـ إنشاؤىا  

 .PTTوالإنطلاقة الرسمية ليا، حيث كانت ىيئة تابعة لقطاع البريد والمواصلات 

 الفرع الأول: نشأة وتطور مؤسسة إتصالات الجزائر
الإعلاـ والإتصاؿ،  تكنولوجياتتسارع الحاصؿ في ؿ والمذىيفرضيا التطور المنظرا لمتحديات التي  

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات وقد تجسدت ىذه  ،1222زائرية منذ سنة جباشرت الدولة ال
ماي ىذا القانوف لأنياء إحتكار الدولة عمى  7444الإصلاحات في سف قانوف جديد لمقطاع في شير أوت 

نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصؿ بيف نشاطي التنظيـ والاستغلاؿ وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا 
المبدأ، ثـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية والخدمات 

 .1مة في " إتصالات الجزائر"ثمتم مة في مؤسسة بريد الجزائر، ثانييما لإتصالاتثمتالمالية البريدية م
ستغلاؿ  7441وفي إطار فتح سوؽ الإتصالات لممنافسة تـ في شير جواف   بيع رخصة الإقامة وا 

ستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى حيث تـ بيع رخص تتعمؽ  شبكة لمياتؼ النقاؿ وا 
 .وشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية( Very Small Aperture Terminal VSATبشبكات )
والربط المحمي في المناطؽ الحضرية في  7443كما شمؿ فتح السوؽ كذلؾ الدارات الدولية في  
، وذلؾ في ظؿ إحتراـ دقيؽ لمبدأ 7445، وبالتالي أصبحت سوؽ الإتصالات مفتوحة تماما في 7440

روع في برنامج واسع النطاؽ بغرض تأىيؿ مستوى التنافسية ولقواعد المنافسة وفي نفس الوقت تـ الش
 .المنشآت الأساسية

عف إستقلالية قطاع البريد المواصلات حيث تـ  7444أوت  5المؤرخ في  43/7444نص القرار  
بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت تسيير قطاع البريد، وكذلؾ مؤسسة إتصالات 

                                                           
ساعة  25/04/2021تاريخ التصفح  dz؛algerietelecom؛https://wwwالموقع الإلكتروني لمؤسسة إتصالات الجزائر: 1

 .14:00التصفح

https://www.algerietelecom.dz/
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ى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الإتصالات في الجزائر إذ وبعد ىذا القرار أصبحت الجزائر التي حممت عم
ليا ميمة المراقبة، لتصبح إتصالات إتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عف وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكمت 

مف عاميف الجزائر مؤسسة إقتصادية ذات أسيـ برأسماؿ إجتماعي تنشط في مجاؿ الإتصالات، بعد أزيد 
أصبحت إتصالات 43/7443الإعلاـ والإتصاؿ تبعت القرار  تكنولوجياتوبعد دراسات قامت وزارة البريد و 

طاراتيا الإنتظار حتى ال7443الجزائر حقيقة جسدت سنة  مف جانفي  حاتف، كاف عمى إتصالات الجزائر وا 
ايرة تماما لما كانت عميو غم ؤىر بلكي تبدأ الشركة في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ الإستقلاؿ، لكف  7443

عمى إثبات وجودىا في  جبرةؿ ىذا التاريخ، حيث أصبحت الشركة مستقمة في سيرىا عمى وزارة البريد، ومبق
 .سوؽ الإتصالات عمى المنافسة ، وخاصة مع فتححيث المنافسة شرسة والبقاء للأقوى عالـ

 ني: تعريف مؤسسة إتصالات الجزائرالفرع الثا
، تعمؿ عمى مستوى SDAتعد مؤسسة عمومية إقتصادية تحت شكؿ قانوني مؤسسة ذات أسيـ  

 111.000.000.000.00شبكات وخدمات الإتصالات الإلكترونية ذات أسيـ برأسماؿ إجتماعي يقدر حاليا 

:  %144بنسبة ممؾ لمدولة  دج تحت رقـ  7447ماي  11والمسجمة في مركز السجؿ التجاري يوـ
 سػػػػالديار الخم 45وطني رقـ ػريؽ الػػػػػػػػػػاصمة الطػػػػػػػػػػػػاعي بالجزائر العػػػػػػػالكائف مقرىا الإجتم ،474418483

لشبكة الياتؼ الثابت غؿ ستالم تنشط في مجاؿ الإتصالات، وتعتبر المتعامؿ الوحيد -المحمدية–
ADSLوالأنترنت

، وليا وحدات عبر تراب الوطف، سطرت إدارة مجمع إتصالات الجزائر في برنامجيا منذ 1
البداية ثلاث أىداؼ أساسية ىي الجودة الفعالية، ونوعية الخدمات، ورغبتيا في تحقيؽ مستوى عالي وقياسي 

مؤسسة انيا ووضعت عدة بنود ضمف رسالة والإجتماعي لتبقى دوما في ميد في الجانب الإقتصادي
 اتصالات الجزائر وىي:

تعمميف خصوصا في المناطؽ سييؿ توصيميا لعدد أكبر مف المستتنمية عرض الخدمات الياتفية و  -1
 ؛النائية

 ؛وعية الخدمات والمجموعات المعروضة والتي تجعؿ مف خدمات الإتصالات أكثر تنافسيةنتنمية  -7
تطوير شبكة وطنية للإتصالات السمكية واللاسمكية لتكوف موثوقة ومتصمة بالمعموماتية المساىمة في  -3
 .السرعةائقة ف

                                                           
ساعة التصفح  25/04/2021تاريخ التصفح http://algerietlecom.dzالموقع الإلكتروني لمؤسسة إتصالات الجزائر: 1

14:00. 
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ف، طتعتمد إتصالات الجزائر إلى إثبات وجودىا مف خلاؿ توسعتيا وفتح مراكز ليا عبر ولايات الو  
عت  .مية للإتصالاتإتصالات الجزائر عمى إنشاء مديريات عم دتموىذا مف خلاؿ لا مركزية السمطة وا 

حيث تأسست ىذه المديرية عند تأسيس المديرية الأـ  ،يـ ولاية الواديبينفي كؿ ولايات الوطف ومف  
وتعد المديرية العممية لولاية الوادي مؤسسة عمومية ذات طابع إقتصادي مقرىا:  ،الكائنة في الجزائر العاصمة
 .عامؿ720: ياعدد عماليقدر  نيج الطالب العربي الوادي

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر
إف اليدؼ الرئيسي مف إعداد ىيكؿ تنظيمي  ،الييكؿ التنظيمي لممديرية العامة لإتصالات الجزائر 

بالنسبة لإتصالات الجزائر، ىذا ضماف عمؿ ىياكؿ الشركة وتوقعيا معا للأىداؼ الإستراتيجية حيث يتكوف 
 1مف:الييكؿ التنظيمي 

رئيس مجمس الإدارة، ويعد المسؤوؿ الأوؿ عف الأعماؿ القائمة، حيث يتولى مع  الرئيس المدير العام: أولا:
 ؛مساعديو ميمة تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مف قبؿ المصالح المختصة

 ؛الحفاظ عمى الحصص في السوؽ وتطوير ثقافة الشركة في سوؽ المنافسة ميامو:
 ؛البرامج الموافؽ عمييا، والسعي بيف المصالحالسير عمى تطبيؽ  -1
 ؛مراقبة التسير لمنشاطات المختمفة مف خلاؿ التقارير التي تصؿ إليو مف المصالح المختمفة -7
 ؛النظر في الإقتراحات المقدمة مف طرؼ المصالح، وكذلؾ المحافظة عمى السير الحسف في المؤسسة -3

المباشرة لمرئيس المدير العاـ، ميامو القياـ بعمميات التفتيش عمى تحت الرقابة  المفتشية العامة: ثانيا:
 ؛مستوى الوطني كؿ ما تطمب ذلؾ

وتضـ مديرية تسيير المسار الميني والخبرة، مديرية التكويف، مديرية العلاقة  :قسم الموارد البشرية ثالثا:
 ؛الإجتماعية المينية

 ؛قيـ المالية والخزينةوتضـ قسـ المحاسبة، قسـ مراقبة التسيير والميزانية  مقاطعة المحاسبة والمالية: رابعا:
تحت الرقابة المباشرة لمرئيس المدير العاـ، ميمتيا الحرص عمى نجاعة الرقابة  قسم التدقيق: خامسا:

 ؛الداخمية وتدقيؽ جميع مديريات العممية لمؤسسة إتصالات الجزائر
الرقابة المباشرة لمرئيس المدير العاـ، ميمتو توفير الأمف بداخؿ المؤسسة تحت  قسم الأمن الداخمي: سادسا:

 ؛لمحفاظ عمى ممتمكاتيا
 ؛ميمتو تطوير وصيانة البنى التحتية والشبكات السمكية واللاسمكية قسم البنى التحتية لمشبكات: سابعا:

                                                           
1
 Note information nouvelle organisation algerietelecom du 25/2018 du 10/12/2018, p02. 
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الإستراتيجيات الصادرة مف المديرية العامة تقوـ المديريات العممية بتنفيذ وتجسيد  المديريات العممياتية:ثامنا: 
ستقطاب الزبائف  .عمى أرض الواقع وا 

 (: الييكل التنظيمي لممديرية العامة لإتصالات الجزائر3-3الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة التنمية الموارد البشرية والتكوين / قسم الموارد البشريةالمصدر: 
 المديرية العممية لإتصالات الجزائر الوادي

 

 فرع الشبكات الأساسية

 فرع شبكات النقل

 فرع إستغلال المنصات والشبكات

 العممياتيةالمديريات  فرع البنى التحتية والشبكات

 المدير العام

 فرع التدقيق الداخمي

 مديرية الشؤون القانونية

 المفتشية العامة

 فرع الموارد البشرية

 فرع المالية والمحاسبة

 فرع المشتريات والأمدادات مديرية الأمن الداخمي

 فرع العلاقات الخارجية

 الفرع التجاري الإتصال والتسويق

 نظم المعموماتمديرية 

 خمية الربط والمراقبة
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 (: الييكل التنظيمي لممديرية العممية لإتصالات الجزائر بالوادي4-3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة التنمية الموارد البشرية والتكوين / قسم الموارد البشريةالمصدر: 
 لإتصالات الجزائر الواديالمديرية العممية 

 

 
 
 
 
 

لمشركات والحسابات قسم تجاري 
 الكبرى

 قسم الدعم التجاري

 قسم المبيعات العامة

 قسم شبكة النقل

 العمميالمدير 

 قسم الموارد البشرية

 قسم الإمدادات والممتمكات

 خمية الإتصال

 قسم نائب مدير وظائف الدعم

 قسم المحاسبة والمالية

 قسم المشتريات
 والامداد

 النفاذقسم شبكة 

 قسم التخطيط والمتابعة

 قسم نائب مدير تجاري قسم نائب مدير تقني

 مصمحة الأمن

 مصمحة الشؤون القانونية

 مصمحة دعم نظم المعمومات
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 المطمب الثالث: نشاط المؤسسة وخدماتيا
 تعد مؤسسة إتصالات المتعامؿ الأوؿ في سوؽ الإتصالات وتتمحور نشاطات الجمع حوؿ: 

 ؛تمويؿ مصالح الإتصالات بما يسمح بنقؿ الصورة والصوت والرسائؿ المكتوبة والمعطيات الرقمية -
 ؛شبكة الإتصالات عامة والخاصةإستمرار تطوير وتسيير  -
يصاؿ الأنترنت إلى  - ستثمار وتسيير الإتصالات الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة الإتصالات، وا  إنشاء وا 

 .جميع الزبائف
 .تقدـ إتصالات الجزائر مجموعة متكاممة مف خدمات الإتصالات السمكية واللاسمكية 

تعطي كامؿ التراب الوطني تعرض خدمات متعددة  بفضؿ شبكة الياتؼ التيخدمة الياتف السمكي:  -1
منيا: إعلاـ بتداء في الإنتظار، النداء بدوف ترقيـ الإتصاؿ بيف ثلاثة مشتركيف في نفس الوقت، تحويؿ 

  ؛إلخ ...النداء، تعريؼ برقـ المكالمة الفاتورة المفضمة إبقاء المتصؿ في الإنتظار
( 2ADSL+)عرض إتصالات الجزائر خدمة الأنترنت ذات التدفؽ العالي جدا :ADSLخدمات الأنترنت:  -2

( فالمؤسسة اليوـ تعرض خدمات NGN New Génération Networkالحديثة ) تكنولوجياتالمعتمدة عمى 
 الأنترنت عف طريؽ:

 ؛RTCالشبكة العامة لتحويؿ الياتؼ  -
 ؛4G LTEعبر تقنية الجيؿ الرابع  -
 ؛صناعي(الالسائؿ )القمر  -
 .Win MAXتقنية  -

ستعماليا  ضمف معظـ  وتعميميا ،كما وفرت إتصالات الجزائر الأنترنت ذات السرعة العالية وا 
لربط جميع بمديات الوطف بالأنترنت السريعة مع تخفيض  ،ولايات الوطف ممف خلاؿ تنفيذ مشروع الدولة
 .1التكمفة للإشتراؾ مع العديد مف المزايا والعروض

الجزائر في المناطؽ الريفية مف أجؿ  إتصالاتو الذي إعتمدت 4GLTE :WLL الياتف اللاسمكي خدمة -3
 .إستدراؾ التأخر المسجؿ في مجاؿ الكثافة الياتفية

الذي يرافقكـ  ،الأنترنتWICI  أطمقت إتصالات الجزائر ىذه الخدمة الجديدة تحت إسـ :WICIخدمة  -4
في المناطؽ الحضرية الواسعة بالتدفؽ العالي دوف أسلاؾ عبارة  ،(WIFI OUT DOORحينما كنتـ بفضؿ )

                                                           
 مف وثائؽ المؤسسة مقدمة مف المديرية العمميات اتصالات الجزائر الوادي. 1
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موجود في مناطؽ معينة كالجامعة مثلا التي تستفيد مف خدمة الأنترنت بإستعماؿ  Antenneعف سمؾ ىوائي 
 .(WICIبطاقة 

شغؿ ىذه البطاقات لتمكيف المشترؾ مف تعبئة حسابو ببساطة  (:IDOOM) بطاقات الدفع المسبق -5
تباع KMS مف خط ثابت أو لاسمكي وكذلؾ اليواتؼ العمومية  1544بالإتصاؿ عمى الرقـ  وفي كؿ وقت

وكذا مختمؼ نقاط البيع المعتمدة )مقاىي الأنترنت الأكشاؾ  ،ولاية 08في الوكالات التجارية موزعة عمى 
 .(KMS،CYBER)المتعددة الخدمات 

 الدفع الإلكتروني:KHALASS خدمة خلاص  -6
في أي وقت وبكؿ أماف عف  IDOOM ADSLوتعبئة حساب IDOOM FIXدفع الفواتير الياتفية  

 .CCPطريؽ الحساب البريدي الجاري 
الإشتراؾ  مف خلاؿ ملأ إستمارة ،(E.PAIMENTوتـ الإشتراؾ في خدمة الدفع الإلكتروني ) 

عض النقرات عمى الموقع ببالموجودة عمى مستوى مكتب البريد ذلؾ مف خلاؿ القياـ بإجراء المعاملات 
 .dzalgerietelecomec. جزائر،  بوف لإتصالات الز خلاؿ فضاء ال أو مف www.idoom.dzالإلكتروني 

حت إتصالات الجزائر لمشتركييا أبواب المعرفة تحيث ق(: fimaktabatiخدمة المكتبة الرقمية ) -7
ووضعيا في متناوليـ بضع نقرات فقط، عبر مكتبيا الرقمية "في مكتبتي"، وتقترح عمييـ آلاؼ الكتب التي 

، تربية، ثقافة عامة، صحة، حياة عمميةغت  .إلخ( ...طي مجالات واسعة مف المعرفة )عموـ
شيرا مف المحتوى الثرى عمى الموقع  17سيتفيد المشتركيف مف ي fimaktabatiبطاقات  
بطاقات الترخيص متوفرة عمى مستوى كافة الوكالات التجارية  .dz.fimaktabatiwwwالإلكتروني 

 .للإتصالات بالجزائر
بإعادة تفعيؿ حساب ADSL تسمح لمزبائف الذيف يممكوف إشتراؾىي خدمة خدمة التعبئة الإحتياطية:  -8

ة مف الميؿ أو ر ساعة إضافية وذلؾ في حالة إنقضاء صلاحية إشتراكيـ في ساعة متأخ 33الأنترنت لمدة 
ة في أي وقت وبكؿ أماف، وأف ىذه الخدمة مجانية بئطؿ نياية الأسبوع أو الأعياد، ويتـ عممية التععخلاؿ 

ساعة، لإعادة تفعيؿ حساب الأنترنت:  70كيف الذيف أنقضت صلاحية إشتراكيـ مف أقؿ مف موجية لممشتر 
ADSL. 

تضع إتصالات الجزائر تحت تصرؼ جميع زبائنيا خدمة" تبميغات  خدمة تبميغات الفواتير الياتفية: -9
بمبمغ فواتيرىـ  في ىاتؼ النقاؿ تعمميـ مف خلاليا SMSالفواتير الياتفية عبر الرسائؿ النصية القصيرة 

http://www.idoom.dz/
http://www.fimaktabati.dz./
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مف  ،أو التقرب مف الوكالة التجارية 17الياتفية وآخر أجؿ لتسديدىا وللإستفادة مف ىذه الخدمة تشكيؿ رقـ 
 .أجؿ تقديـ وتسجيؿ رقـ الياتؼ المحموؿ أو تغيره

بفضؿ عرض المكالمات غير الفيديو  :VISIO-CONFERENCEخدمة المؤتمرات عبر الفيديو  -10
"Visio phoni proحيث تمنحيـ  ،" لإتصالات الجزائر مف أجؿ عقد الإجتماعات لمموظفيف بدؼ إستدعائيـ

فرصة تنظيـ مؤتمرات عبر الفيديو مع ىياكميـ المستمرة عبر التراب الوطني، حيث يمكنيـ إجراء وتمقي 
إلى إستعماؿ العديد مف  ءالمكالمات بالصوت والفيديو بكؿ سيولة آنية وكأنيـ في غرفة واحدة دوف المجو 

 .البرامج أو غيرىا مف أجيزة الإعلاـ الآلي، مع ربح الوقت ومصاريؼ التنقؿ
ىي حؿ لمنفاذ إلى شبكة الجدؿ الجديد الذي تعتمد عمى  FTTX تكنولوجياتإف : FTTXعرض  -11

مرة أسرع مف  وفمميمتر لتوفير خدمات النطاؽ العريض وىي و ر كيمخإستعماؿ الأليات البصرية تنتشر إلى آ
 يقوـ العديد مف الخدمات منيا: FTTXعرض  ADSLالحموؿ التقميدية مف لفرع 

 ؛ميغابيت/ثا155الأنترنت ذو التدفؽ العالي جدا والذي يصؿ إلى  -
وشبكات الياتؼ الثابت  IPغير المحدودة ومجانية نحو شبكة برتوكوؿ الأنترنت  VOIPالمكالمات الياتفية  -

 ؛الجزائرلإتصالات 
إستضافة  VPNمجموعة مف خدمات الإضافية مثؿ المراقبة الفيديو، مؤتمرات بالفيديو، الشبكة الوىمية  -
 ؛وغيرىا مف المزاياENTRNET  الأنترانات تماعلاتوالإس راكز البيانات، مركز الإتصالاتم
شكؿ تدفقات مختمفة  متوفر عمى FTTXملائـ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبرى، عرض  -

 .ميغابيت في الثانية 155ميغابيت في الثانية إلى  1تتراوح ما بيف 

المعمومات والإتصال في المؤسسة  تكنولوجياتتطوير المورد البشري من خلال إستعمال  المطمب الرابع:
 إتصالات الجزائر

 المعمومات الإتصال في إتصالات الجزائر الوادي تكنولوجياتالفرع الأول: حجم الإستثمار ل
تقوـ المديرية العممية لإتصالات الجزائر بالوادي عمى تنفيذ وتجسيد الإستراتيجيات الصادرة مف  

 المديرية العامة عمى مستوى، المركزي سير الحضيرة المعموماتية شبكة المعمومات والإتصاؿ والمتمثمة في:
 30 .والماسح الضوئي طابعات والماسح الضوئي معاواحقو مف طابعات ول مكتبي جياز حاسوب 124 

 )موداـ((، وصؿ لمشبكات والألياؼ، شبكة لاسمكية Switcthخزانة لمجمعات ) 34جياز حاسوب محموؿ، 
14. 
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 إتصالات الجزائر المعمومات لدى مؤسسة تكنولوجياتالفرع الثاني: إستعمال بعض ل
 المعمومات والإتصاؿ في جميع الأقساـ والوظائؼ: تكنولوجياتتعمؿ المؤسسة عمى إستعماؿ ل 

لمتسيير الفواتير مف قبؿ الزبائف عف طريؽ البطاقة  E.PAIMENTالدفع الإلكتروني في القسـ التجاري  -1
 ؛عناء التنقؿ إلى الوكالات التجارية لذىبية في الموقع الالكتروني دوفا
7- ORACL ؛فواتير العملاء: الإمداد والموجستيؾ، وتسديد 
3- FTP ؛خدـ في تسيير الأجور ونقؿ الممفات كبيرة الحجـتسي: بروتوكوؿ نقؿ الممفات 
وتسير عممو اليومي لمعمؿ والتواصؿ  بو: كؿ عامؿ لو بريد إلكتروني خاص EMAILالبريد إلكتروني  -0
علاـبمثابة و   ؛أمر بتنفيذ وا 
الامثؿ  وذلؾ بالإستعماؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات شجع المؤسسة بصورة دائمة عمى إستعماؿت -5

  Plan d'action de gestion des projetsالإلكتروني لمممفات  مثلا التسيير والكفؤ
سـ مستخدـ وكممة مرور لمعمؿ بيذه التقنية التي   وذلؾ بتخصيص أرضية عبر الأنترنت مؤمنة وا 

 ؛توفر الجيد والوقت والعمؿ
ماعات لتفادي التنقؿ وتوفير الجيد توذلؾ بتنظيـ إج VISIOCONFERENCEفيديو محاضرات عبر ال 

 ؛ماعات دورية أو ممتقيات أو ورشات عمؿ أو تكوينات عف بعدتوالوقت لمعماؿ والإطارات إج
ستخدـ المؤسسة ىذه التقنية وذلؾ فتح موقع عبر الأنترنت تتمقى ت :E.LEARNINGالتعمـ عف بعد:  -

 .عمى الخطالدروس 

 المعمومات والإتصال تكنولوجياتعض الفرع الثالث: تأىيل المورد البشري للإستعمال الفعال لب
المعمومات وذلؾ  تكنولوجياتمية إستخداـ نـ المؤسسة إتصالات الجزائر بتكويف العماؿ في تتتي 

 .بالتدريب الدوري والمستمر
 :التدريب من حيث المكانأولا: 

مد مؤسسة إتصالات الجزائر لتدريب عماليا وعمى المعاىد والمدارس التي تتعالتدريب داخل المؤسسة:  -1
قسنطينة( تعتمد عمى الكفاءات الداخمية  -البميدة –تمتمكيا وأىميا المدارس الجيوية للإتصالات )ورقمة 

ستقطاب مكونيف مف خارج المؤسسة عمى أف يتـ تكويف العامؿ داخؿ قاعاتيا الخاصة أو كراء قاعات  وا 
 .(REGROUPEMENTخارج المؤسسة مثؿ قاعات الفنادؽ الكبرى لإجراء التجمعات التكونية )

لات الجزائر عمى المعاىد والجامعات والمدارس الخاصة تعمد مؤسسة إتصا التدريب خارج المؤسسة: -2
 .التي تجمعيا معيا تعاقد وشراكة لتكويف العماؿ وتدريسيـ في أىـ المعاىد
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- INPED:  ؛بومرداس ةيالصناعالتنمية المعيد الوطني للإنتاجية و 
-IAHEF: ؛المعيد الجزائري العالي لمدراسات المالية الجزائر  

- ENSI:  ؛الوطنية لمنظـ المعمومات الجزائرالمدرسة 

-INTIC: ؛المعمومات والإتصالات وىراف تكنولوجياتالمعيد الوطني لم 

- INPTIC:؛المعيد الوطني لمبريد والمواصلات الجزائر 
- ISGP:؛المعيد العالي لمتسيير والتخطيط الجزائر 
- HAWEI: ؛شركة ىواوي الصينية 
- ZTE : صينيةشركة. 

 من حيث مدة التكوين:التدريب ثانيا: 
البميدة( والمدارس  -قسنطينة -يا )ورقمةليتـ في المدارس الجيوية التابعة التكوين قيصر المدى:  -1

 .يوما 15-3الخارجية ذات الشراكة والتعاقد ويشمؿ جميع المستخدميف لدى المؤسسة ويمتد مف 
شير وىذا لتحصيؿ شيادات عميا لصالح إطارات المؤسسة  70إلى  8يمتد مف التكوين طويل المدى:  -2

 .داخؿ الوطف أو خارجوعف طريؽ الشيادات التالية إما 
- poste de graduation spécialisé)(PGS))  ؛شيرا 18إلى  48مف 
- (MNA master business admistration)10 ؛شيرا 
- (DESS diplôme d'étude supérieures spécialisé)  ؛شيرا 17إلى  48مف 
 .formation par apprentissageشيرا  33إلى  17التكويف عف طريؽ التمييف مف  -

وذلؾ عف طريؽ إبراـ إتفاقية ىدفيا تسجيؿ الشباب عمى الحصوؿ شيادة يستفيد منيا في حياتو 
 .العممية

 المورد البشريالمعمومات في تطوير أداء  تكنولوجياتالفرع الرابع: مساىمة 
وىذا ما  ،والإتصاؿ تكنولوجياتىناؾ تطور في مستوى أداء عماؿ المؤسسة بعد إستخداـ بعض ال

تمتمسو مف خلاؿ جممة الإمكانيات المسخرة مف أجؿ أداء يرتقي وأىداؼ المؤسسة، حيث تقوـ المؤسسة 
دارية اليومية الروتينية الحديثة لمساعدتو في الأعماؿ الإ تكنولوجياتيوضع تحت تصرؼ العامؿ آخر ال

المعمومات والإتصالات أصبح لدى العامميف ميارات معتبرة لإنجاز المياـ  تكنولوجياتوبإستخداـ بعض 
 .المطموبة
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ف تطبيؽ  الذي  "tele travail"المعمومات والإتصاؿ أدى إلى ظيور أشكاؿ جديدة لمعمؿ  تكنولوجياتوا 
مف قيود العمؿ التقميدية وخاصة في  هإتجاه العمؿ مف خلاؿ تحرير ة تيسمح برفع إستقلالية الفرد ومسؤولي
     .covid 19الظرؼ الراىف فترة إنتشار الفيروس 

 المبحث الثاني: الدراسة التحميمية لنتائج الإستبيان حول
 .المورد البشريأداء المعمومات والإتصاؿ في تطوير  تكنولوجياتأىمية إستعماؿ  

 بيانتإعداد لإسالمطمب الأول: تصميم 
وتـ تصميـ إستبياف كأداة لجمع  A4تـ إعداد الإستبياف بالمغة العربية في صفحتيف مف حجـ  
 مف قسميف: مف عينة الدراسة، وتكوف الإستبيافالبيانات 

وىي: )الجنس، السف، المؤىؿ العممي، الخبرة  لمعماؿيحتوي عمى البيانات الشخصية والوظيفية  القسم الأول:
 .المينية، الوظيفة، عدد الدورات التدريبية(

 .محاور 0ويحتوي عمى القسم الثاني: 
المعمومات والإتصاؿ في المؤسسة محؿ الدراسة، مكوف مف  تكنولوجياتحجـ الإستمار في  المحور الأول:

 .أسئمة 40
المعمومات والإتصاؿ في المؤسسة محؿ الدراسة مكوف مف  تكنولوجياتمدى إستعماؿ لبعض  المحور الثاني:

 .أسئمة 43
المعمومات والإتصاؿ في المؤسسة محؿ  تكنولوجياتمدى التأىيؿ لممورد البشرية لبعض  المحور الثالث:
 .أسئمة 43الدراسة مكوف مف

لمورد البشري في المؤسسة محؿ المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء ا تكنولوجيات"مساىمة  المحور الرابع:
 .أسئمة 40الدراسة مكوف مف 

 .لجمع المعمومات مف العينة المدروسة مف مؤسسة إتصالات الجزائر الوادي الذي يمثؿ الإستبياف 
سؤلا أيف إستعممت فييا الباحثة الأسئمة المتعمقة لمساعدة عمى الإجابة وذلؾ  10تضمف الإستبياف  

 .يحسب مقياس ليكارت الثلاث
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 ؛(: يمثل قياس ليكارت الثلاثي الذي إعتمد من طرف الباحثة لجمع البيانات1-3الجدول رقم )
 موافق محايد غير موافق الصنف

 3 2 1 الفئة )الدرجة(
 بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان المصدر: من إعداد الباحثة

 ي: المعالجة التحميمية للإستبيانالمطمب الثان
ستلاـ إجابات الإستبياف مف أفراد العينة المدروسة لمؤسسة إتصالات الجزائر يعد ما تـ جمع   وا 

الوادي، تـ في ىذا المطمب إختيار والإجابة عف فرضيات الدراسة عـ طريؽ التحميؿ الإحصائي الوصفي 
 .لمبيانات المستخمصة مف ىذه الإجابة

 أولا: الأدوات المستخدمة في تحميل الإستبيان
ستخلاص النتائج مف خلاؿ إستعماؿ الأدوات الإحصائية المناسبة تمت عممية تحم  يؿ البيانات وا 

 لطبيعة البيانات ونوعية العينة المراد دراستيا، وذلؾ بإستخداـ كؿ مف:
 ؛( لمعالجة البيانات في شكؿ جداوؿ ورسومات بيانية، لتسييؿ عممية الملاحظة، والتحميؿExcelبرنامج ) -
، وذلؾ SPSS Statistical Package For Sociol Science الإحصائية لمعموـ الإجتماعيةبرنامج الحزمة  -

 بحساب كؿ مف: 
 .لحساسية، والإنحرافات، المعياريةالتكرارات، النسب المئوية، المتوسطات ا

 ؛مع العينة محل الدراسةترات مجيثانيا: التحميل الإحصائي لمتغ
الفئات والمستويات والتخصصات لعماؿ إتصالات الجزائر الوادي تكوف عينة الدراسة مف جميع أنواع  

قابمة  04نا الإستمارات الموزعة، وبعد الفرز والجمع فقد إسترجع إستمارة، وبعد إستعادة 04حيث قمنا بتوزيع 
 .(7-3ؿ أدناه رقـ)يوضح الجدو  ؛لمدراسة

 (: توزيع الاستمارات عمى أفراد العينة2-3الجدول رقم )
 %النسبة المئوية العدد البيان

 %144 04 الإستمارات الصالحة لمتحميؿ

 %4 4 الإستمارات المفقودة )لـ تسترجع(

 %4 4 الإستمارات الممغاة أو غير كاممة

 %144 04 مجموعة الإستمارات الموزعة

 بالإعتماد عمى نتائج الإستبيان المصدر: من إعداد الباحثة
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 تحميل الإحصائي الوصفي للاستبيانوال اختبار ثبات وصدق العينةثالثا: 
 ألفاكرونباخ: اختبار وصدق العينة طريقة -1

يعرؼ معامؿ الثبات بأنو استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو، أي أنو يعطي نفس النتائج إذا 
يأخذ ىذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة، وقد استخدمنا معامؿ ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبياف، حيث 

المعامؿ قيما تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات، حيث يأخذ ىذا 
المعامؿ قيما تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المعامؿ 

قيمتو تساوي واحد الصحيح، وكمما اقتربت تكوف مساوية لمصفر، وعمى العكس إذ كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف 
قيمة معامؿ الثبات لمواحد كاف الثبات مرتفعا وكمما اقتربت مف الصفر كاف الثبات منخفضا، أما معامؿ 

 .الصدؽ فيقصد بو أف المقياس يقيس ما وضع لقياسو ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات
 الصدؽ لمختمؼ محاور الدراسة:الجدوؿ التالي يبيف معاملات الثبات و 

 ؛%34يعد ثبات الظاىرة المدروسة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقؿ مف 
 ؛%24%و 34يعد ثبات الظاىرة المدروسة متوسطا إذا كانت النتيجة محصورة بيف 

 ؛%84% و24يعد ثبات الظاىرة المدروسة جيدا إذا كانت النتيجة محصورة مف 
 .%84تازا إذا كانت النتيجة أكبر مف يعد ثبات الظاىرة المدروسة مم

 (: توزيع معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق3-3الجدول رقم)

معامل ألفا  عدد الفقرات محتوى المحور محاور الاستبيان
 معامل الصدق كرونباخ

 المحور الأول
المعمومات  تكنولوجياتحجـ الاستثمار في 

 0.985 0.971 04 والاتصاؿ في المؤسسة

 الثاني المحور
المعمومات  تكنولوجياتمدى استعماؿ لبعض 

 0.828 0.687 03 والاتصاؿ في المؤسسة

 تكنولوجياتدى التأىيؿ لممورد البشري لبعض  المحور الثالث
 0.953 0.909 03 المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة

المعمومات  تكنولوجياتمدى مساىمة  المحور الرابع
 0.966 0.934 04 والاتصاؿ في تطوير أداء المورد البشري

 0.985 0.972 14 مجموع المحاور
 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة
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عمى ألفا كرونباخ  تـ التحصؿ SPSS V22وبالاعتماد عمى قاعدة البيانات التي تـ تحميميا بواسطة برنامج  
، والملاحظ أنو الدراسةلكؿ عنصر مف عناصر  4.5وبحساب الجذر التربيعي لو تحصمنا عمى قيـ أكبر مف 

 .مقبوؿ جدا
‌الخصائص‌العامة‌للعٌنة:‌-2

 تتمثل خصائص العٌنة فٌما ٌلً:

 خصائص العينة الجنس -أ
 حيث متغير الجنس نخصائص العينة م:(4-3)الجدول 

 النسبة التكرار الجنس
 %87.5 33 ذكر
 %12.5 2 أنثى

 %100 40 المجموع
 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 الجنس حيث متغير نخصائص العينة م( 5-3)الشكل 

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

أي %82.5الجدوؿ يتضح لنا نسبة الذكور اكبر مف نسبة الإناث حيث بمغت نسبتيـ  مف خلاؿ
 .%17.5أكثر مف الإناث بنسبة 
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 العمر -ب
 ؛توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية( 5-3)جدول 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %77.5 2 سنة29- 18من 
 %32.5 15 سنة 39-30من 

 %04 13 سنة 49إلى  40من 
 %4 4 سنة 50أكثر من 

 %100 40 المجموع
 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 تمثيل عينة الدراسة حسب الفئة العمرية( 6-3)الشكل رقم

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

العمػر لعينػة الدراسػة، حيػث نجد أف النسػبة لأكبر كانت الجدوؿ يتضػح لنػا توزيػع النسػب حسػب  مػف خلاؿ
" وتمييػا سنة39إلى 30"من  لفئػة مف %37.5وتمييػا نسػبة 40%" بنسػبة  سنة 49إلى 40مـن لفئة "
 ."سنة29إلى  18أقؿ مف " لمفئة مف %22.5نسػبة
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 المؤىل العممي -ج
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي( 6-3)جدول 

 النسبة التكرار التعميمي المؤىل
 %12.5 5 ثانوي فما اقل

 %27.5 11 تقني سامي         
 %32.5 15 ليسانس
 %5 2 ماجستير
 %2.5 1 دكتوراه
 %15 3 أخرى

 %100 73 المجموع
 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 تعميميال ؤىليمثل عينة الدراسة حسب الم( 7-3)الشكل رقم

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 لأفراد العينػة، الجدوؿ والتمثيػؿ البيػاني يتضػح لنػا توزيػع النسػب حسػب المؤىؿ التعميمي مف خلاؿ
يمييا  %،27.5تمييػا فئػة مسػتوى تقني سامي بنسبة  %37.5حيػث أف غػالبيتيـ مستوى ليسانس بنسبة 

،ليحتؿ مستوى ماجستير %12.5، ثـ مستوى أقؿ مف الثانوي أخرى بنسبة %15أخرى بنسبة  مستويات
 .%2.5% ثـ مستوى دكتوراه بنسبة 5المرتبة قبؿ الأخيرة بنسبة 
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 :الخبرةحيث  نخصائص العينة م -3

 الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب ( 7-3)جدول 

 النسبة التكرار الخبرة
 %22.5 9 سنوات 5 أقممن

 %30 12 سنوات10-05 من
 %21.5 5 سنة 15-10 من
 %27.5 11 سنة20إلى  15 من

 %2.5 3 سنو 20من  أكثر
 %100 60 المجموع

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 الخبرةيمثل عينة الدراسة حسب ( 8-3)لشكل رقم ا

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

الجدوؿ والدائرة النسبية يتضح لنا توزيع النسب حسب الخبرة لأفراد العينة حيث نجد أف فئة الأكبر  مف خلاؿ
، تمييا %27.5" بمقدارسنة20 -15من"واحتمت المرتبة الثانية فئة %،30" بنسبة سنوات10إلى 5"منىي 

" سنوات15إلى10من، وفي المرتبة قبؿ الأخيرة "% 22.5" بنسبةسنوات5منأقل في المرتبة الثالثة فئة "
 .%7.5 بنسبةسنة" 20"أكثر من ثـ تمييا فئة %12.5بنسبة 

 

 -05من 
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 20أكثر من 
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 خصائص العينة من حيث الوظيفة: -4
 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة( 8-3)جدول 

 النسبة التكرار الوظيفة
 %55 77 إطار

 %22.5 9 إطار سامي
 %30 12 عون تحكم

 %21.5 5 عون تنفيذي
 %100 60 المجموع

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 الوظيفةيمثل عينة الدراسة حسب ( 9-3)لشكل رقم ا

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

أف فئة  نجدفراد العينة حيث لأ الوظيفةوالدائرة النسبية يتضح لنا توزيع النسب حسب  الجدوؿ خلاؿمف 
، تمييا في %22.5" بمقدارإطار ساميواحتمو المرتبة الثانية  %،55" بنسبة "الإطارات تتمثؿ في بركلأا

 .%7.5بنسبة عون تنفيذي" ، وفي المرتبة الأخيرة "% 15" بنسبةعون تحكمالمرتبة الثالثة فئة "
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 :عدد الدورات التدريبيةحيث  نخصائص العينة م-5
 عدد الدورات التدريبيةتوزيع عينة الدراسة حسب ( 9-3)جدول 

 النسبة التكرار الدورات التدريبية
 %32.5 13 دورات 3إلى  1من 
 %25 10 دورات 6إلى  4من 

 %42.5 17 دورات فأكثر7من 
 %100 60 المجموع

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  الباحثةالمصدر: من إعداد 

 الدورات التدريبيةيمثل عينة الدراسة حسب ( 10-3)لشكل رقم ا

 

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

أف  نجدفراد العينة حيث لأالدورات التدريبية والدائرة النسبية يتضح لنا توزيع النسب حسب  الجدوؿ خلاؿمف 
واحتمت المرتبة الثانية فئة التي  %،32.5" بنسبة دورات7"أكثر من تعرضت ؿ بركلأفئة ا
 6إلى 4من، تمييا في المرتبة الثالثة فئة التي تعرضت ا"%32.5" بمقداردورات تدريبية3إلى1من"دخمت
 .%25" بنسبةدورات

المعمومات والاتصال في تطوير أداء المورد  تكنولوجياتلأىمية استخدام  تحميل نتائج الاستبيان رابعا:
‌:الوادي-مديرية العممية لاتصالات الجزائرل البشري

 المبٌعات
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سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى دراسة وتحميؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ الاستبياف الذي 
لمعياري لمعالجة النتائج أجيب عميو مف طرؼ أفراد العينة، وقد اعتمدنا عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ ا

 .عمى فرضيات البحث المتمثمة في أربع محاور الإجابةثـ تحميميا ثـ 
 :دراسة والأجوبة عمى الفرضية الأولى -1

المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية  تكنولوجياتفي ىناؾ استثمار معتبر لا يوجد :H0الفرضية 
 .الجزائرية

 المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تكنولوجياتفي ىناؾ استثمار معتبر :H1 الفرضية

المعمومات  تكنولوجياتحجم الاستثمار في عمى  عينة الدراسةإجابات أفراد ال يبين( 10-3)جدول رقم 
 والاتصال في المؤسسة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الوزن النسبي

يوجد استثمار معتبر لدى المؤسسة بصورة دورية في 
 .( TICالمعمومات والاتصاؿ)  تكنولوجيات

 موافق 91.66% 4.02 7.25

تجييزات الإعلاـ الآلي  توفر المؤسسة جميع
 موافق %99 4.15 7.22 .ولواحقيا

الشبكات التي البرمجيات و  أحدثتقتني المؤسسة 
 موافق %91.66 4.0 7.25 ؛تساعد في أداء الوظائؼ

 تكنولوجياتتوفر المؤسسة الصيانة الدورية لمختمؼ 
 .TICالمعمومات 

 موافق 86% 4.32 7.55

 تكنولوجياتحجم الاستثمار في  المتوسط العام
 المعمومات والاتصال في المؤسسة

 موافق 91.66% 4.35 7.25

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 تكنولوجياتيظير الجدوؿ أف اتجاىات عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات حجـ الاستثمار في 
( وأقؿ مف 2.34( والذي يقع بيف )2.75المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

التي تشير إلى درجة موافؽ ، وىي الفئة ثلاثيمف فئات ليكارت ال ثالثة( كما أف ىذا المتوسط يقع الفئة ال3)
المعمومات والاتصاؿ في  تكنولوجياتوالتي تؤكد رضا وموافقة أغمبية أفراد العينة حوؿ حجـ الاستثمار في 

المؤسسة ، وىذا ما يؤكده الانحراؼ المعياري يظير درجة ونسبة التقارب في الأجوبة مف أفراد العينة حيث 
 .(0.35بمغ الانحراؼ المعياري العاـ )

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الأوؿ مف المحور الأوؿ بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الأول:
، أي أف إجابات العينة تتجمع 4.02، وبانحراؼ معياري 7.25%ومتوسط حسابي 21.33نسبي جيد قدر ب
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ى المؤسسة بصورة دورية في استثمار معتبر لدأي أف غالبية أفراد العينة يروف أنو يوجد  "موافقحوؿ الرأي "
 .(TICالمعمومات والاتصاؿ)  تكنولوجيات

بوزف  جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثاني مف المحور الأوؿ تحميل الإجابة عمى السؤال الثاني:
، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ 4.15، وبانحراؼ معياري 7.22% متوسط حسابي 22نسبي مرتفع بمغ 

 .توفر المؤسسة جميع تجييزات الإعلاـ الآلي ولواحقيا " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافقالرأي "
جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثالث مف المحور الأوؿ بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الثالث:

إجابات العينة تتجمع ، أي أف 4.15، وبانحراؼ معياري 7.22ومتوسط حسابي  %91.66نسبي كبير بمغ
البرمجيات والشبكات التي  أحدثتقتني المؤسسة  " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافقحوؿ الرأي "

 .تساعد في أداء الوظائؼ
جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الرابع مف المحور الأوؿ بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الرابع:

، أي أف إجابات العينة تتجمع 4.15، وبانحراؼ معياري 7.22ومتوسط حسابي %86نسبي عالي قدرا ب 
 تكنولوجياتتوفر المؤسسة الصيانة الدورية لمختمؼ  " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافقحوؿ الرأي "
 .TICالمعمومات 

 واعتمادا عمى النتائج المتحصؿ تختبر صحة الفرضية الأولى
المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية  تكنولوجياتفي ىناؾ استثمار معتبر لا يوجد :H0لفرضية ا

 .الجزائرية

المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية  تكنولوجياتفي ىناؾ استثمار معتبر :H1 الفرضية
 تكنولوجياتأف ىناؾ استثمار معتبر في  ، أي بعد الدراسة وتحميؿ إجابات أفراد العينة فأنو نجدالجزائرية

 .المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 دراسة والأجوبة عمى الفرضية الثانية -2
المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية  تكنولوجياتاستعماؿ لبعض  لا يوجد :H0الفرضية 
 .الجزائرية

 المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تكنولوجياتاستعماؿ لبعض يوجد  :H1 الفرضية
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المعمومات  تكنولوجياتاستعمال لبعض عمى  عينة الدراسةإجابات أفراد ال يبين( 11-3) جدول رقم
 والاتصال لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 الدرجة النسبي

 غير موافق %47.33 4.21 1.05 يستفيد العماؿ مف خدمة الانترنت داخؿ المؤسسة
في  تكنولوجياتتعمؿ المؤسسة عمى تعميـ استعماؿ 
 موافق %81.66 4.28 7.05 ؛جميع الاقساـ والوظائؼ

تشجع المؤسسة العماؿ بصورة دائمة عمى استعماؿ 
 موافق %85.66 4.52 7.52 المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتمختمؼ 

 تكنولوجياتلبعض  استعمال المتوسط العامل
المعمومات والاتصال لدى المؤسسة الاقتصادية 

 الجزائرية
 محايد 71.66% 4.54 7.15

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

 تكنولوجياتنحو جميع العبارات لاستعماؿ لبعض  متوسطةيظير الجدوؿ أف اتجاىات عينة الدراسة 
( والذي يقع 2.15المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

، وىي الفئة ثلاثيمف فئات ليكارت الثانية ( كما أف ىذا المتوسط يقع الفئة ال2.34أقؿ مف )( و 1.67بيف )
حوؿ لاستعماؿ لبعض نسبيا والتي تؤكد رضا وموافقة أغمبية أفراد العينة  حايدمالتي تشير إلى درجة 

المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وىذا ما يؤكده الانحراؼ المعياري  تكنولوجيات
 .(0.50يظير درجة ونسبة التقارب في الأجوبة مف أفراد العينة حيث بمغ الانحراؼ المعياري العاـ )

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الأوؿ مف لمحور الثاني بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الأول:
، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي 4.21، وبانحراؼ معياري 1.05% ومتوسط حسابي 02.33نسبي 

 .الانترنت داخؿ المؤسسة يستفيد العماؿ مف خدمة " أي أف غالبية أفراد العينة يقروف أنوغير موافق"
جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثاني مف المحور الثاني حيث  تحميل الإجابة عمى السؤال الثاني:

، أي أف إجابات العينة تتجمع 4.28، وبانحراؼ معياري 7.05%وبمتوسط حسابي 81.33بمغ الوزف النسبي 
في  تكنولوجياتتعمؿ المؤسسة عمى تعميـ استعماؿ يروف أني" أي أف غالبية أفراد العينة موافقحوؿ الرأي "

 .جميع الاقساـ والوظائؼ
جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثالث مف المحور الثاني بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الثالث:

الرأي  ، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ4.52، وبانحراؼ معياري 7.52%وبمتوسط حسابي 85.33نسبي 
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تشجع المؤسسة العماؿ بصورة دائمة عمى استعماؿ مختمؼ  " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافق"
 .واعتمادا عمى النتائج المتحصؿ تختبر صحة الفرضية الثانية. المعمومات والاتصاؿ تكنولوجيات

 المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تكنولوجياتاستعماؿ لبعض لا يوجد :H0الفرضية 

 المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تكنولوجياتاستعماؿ لبعض يوجد  :H1 الفرضية
المعمومات  تكنولوجياتلبعض استعماؿ أي بعد الدراسة وتحميؿ إجابات أفراد العينة فأنو نجد أف ىناؾ 

 .والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 دراسة والأجوبة عمى الفرضية الثالثة -3
المعمومات  تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿيوجد  لا :H0الفرضية 

 .والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

المعمومات  تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿيوجد  :H1الفرضية
 .والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

الكافي لممورد البشري نحو الاستعمال  التأىيل عمى عينة الدراسةإجابات أفراد ال يبين( 12-3)جدول رقم
 المعمومات والاتصال لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تكنولوجياتالفعال لبعض 

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات
 المعياري

 الوزن
 الدرجة النسبي

تيتـ المؤسسة بتكويف العماؿ في تكويف العماؿ في كيفية استخداـ 
 موافق %89 4.31 7.32 المعمومات تكنولوجيات

توفر المؤسسة جميع المؤىلات العممية والعممية للاستغلاؿ الأمثؿ 
 موافق %88.33 4.52 7.35 المعمومات والاتصاؿ لدى العماؿ في أداء وظائفيـ تكنولوجياتلمختمؼ 

عند اقتناء المؤسسة تكنولوجية جديدة تقوـ مباشرة بتكويف العماؿ عمى 
 موافق %90 4.51 7.24 استخداميا

الكافي لممورد البشري نحو الاستعمال الفعال  التأىيلالعامالمتوسط 
المعمومات والاتصال لدى المؤسسة الاقتصادية  تكنولوجياتلبعض 

 الجزائرية
 موافق 89% 4.38 7.32

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة

الكافي لممورد البشري نحو  التأىيؿنحو جميع العبارات  الموافقةيظير الجدوؿ أف اتجاىات عينة الدراسة 
المعمومات والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، حيث بمغ  تكنولوجياتالاستعماؿ الفعاؿ لبعض 

مف  ثالثة( كما أف ىذا المتوسط يقع الفئة ال3( و أقؿ مف )2.34( والذي يقع بيف )2.67المتوسط الحسابي )
والتي تؤكد رضا وموافقة أغمبية أفراد العينة  موافؽ، وىي الفئة التي تشير إلى درجة ثلاثيلفئات ليكارت ا

المعمومات والاتصاؿ لدى  تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿحوؿ 
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التقارب في الأجوبة مف  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وىذا ما يؤكده الانحراؼ المعياري يظير درجة ونسبة
 .(0.38أفراد العينة حيث بمغ الانحراؼ المعياري العاـ )

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الأوؿ مف المحور الثالث بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الأول:
 ، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي4.31، وبانحراؼ معياري 7.32%وبمتوسط حسابي 82نسبي

تيتـ المؤسسة بتكويف العماؿ في تكويف العماؿ في كيفية  " أي أف غالبية أفراد العينة يقروف أفموافق"
 .المعمومات تكنولوجياتاستخداـ 

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثاني مف المحور الثالث بوزف  تحميل الإجابة عمى السؤال الثاني:
، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي 4.52وبانحراؼ معياري ، 7.35%وبمتوسط حسابي 88.33نسبي 

توفر المؤسسة جميع المؤىلات العممية والعممية للاستغلاؿ  " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافق"
 .المعمومات والاتصاؿ لدى العماؿ في أداء وظائفيـ تكنولوجياتالأمثؿ لمختمؼ 

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثالث مف المحور الثالث بوزف  لث:تحميل الإجابة عمى السؤال الثا
، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي 4.51، وبانحراؼ معياري 7.24%وبمتوسط حسابي 24نسبي 

اؿ عند اقتناء المؤسسة تكنولوجية جديدة تقوـ مباشرة بتكويف العم " أي أف غالبية أفراد العينة يروف أنوموافق"
 .عمى استخداميا

 .واعتمادا عمى النتائج المتحصؿ تختبر صحة الفرضية الثالثة
المعمومات  تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿيوجد  لا:H0الفرضية 

 ؛والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

المعمومات  تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿيوجد  :H1الفرضية
يوجد أي بعد الدراسة وتحميؿ إجابات أفراد العينة فأنو نجد أف  والاتصاؿ لدى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

دى المؤسسة المعمومات والاتصاؿ ل تكنولوجياتالكافي لممورد البشري نحو الاستعماؿ الفعاؿ لبعض  التأىيؿ
 .الاقتصادية الجزائرية

 دراسة والأجوبة عمى الفرضية الرابعة -4
 المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري تكنولوجياتمساىمة معتبرة لدى ليس ىناؾ  :H0الفرضية 

 المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري تكنولوجياتىناؾ مساىمة معتبرة لدى :H1 الفرضية
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المعمومات  تكنولوجياتمساىمة معتبرة لدى عمى  عينة الدراسةإجابات أفراد ال يبين( 13-3)جدول رقم 
 والاتصال في تطوير المورد البشري

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

ىناؾ تطور في مستوى أداء عماؿ المؤسسة بعد استخداـ بعض 
 TICالمعمومات والاتصاؿ تكنولوجيات

 موافق 94% 4.00 7.87

المعمومات والاتصاؿ لدى العامميف  تكنولوجياتباستخداـ بعض 
 موافق %92.33 4.02 7.22 .المياـ المطموبة لإنجازميارات معتبرة 

المعمومات والاتصاؿ في انجاز الوظائؼ في  تكنولوجياتساىمت 
 موافق %94 4.04 7.84 .التكاليؼ بأقؿالآجاؿ المحددة 

المعمومات والاتصاؿ في تأدية الوظائؼ بصورة  تكنولوجياتتساعد 
 موافق %97.33 4.73 7.27 ايجابية لموصوؿ لأىداؼ المؤسسة

المعمومات  تكنولوجياتمعتبرة لدى  المتوسط العام لمساىمة
 والاتصال في تطوير المورد البشري

 موافق 91% 4.78 7.83

 SPSS V22بالإعتماد عمى مخرجات  الباحثةالمصدر: من إعداد 

 تكنولوجياتلمساىمة معتبرة لدى انحو جميع العبارات  الموافقةيظير الجدوؿ أف اتجاىات عينة الدراسة 
( والذي يقع بيف 2.83المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

، وىي الفئة التي تشير ثلاثيمف فئات ليكارت ال ثالثةالمتوسط يقع الفئة ال( كما أف ىذا 3( وأقؿ مف )2.34)
 تكنولوجياتلمساىمة معتبرة لدى اوالتي تؤكد رضا وموافقة أغمبية أفراد العينة حوؿ  موافؽإلى درجة 

المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري، وىذا ما يؤكده الانحراؼ المعياري يظير درجة ونسبة 
 .(0.28تقارب في الأجوبة مف أفراد العينة حيث بمغ الانحراؼ المعياري العاـ )ال

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الأوؿ مف المحور الرابع بمتوسط  تحميل الإجابة عمى السؤال الأول:
البية " أي أف غموافق، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي "4.00، وبانحراؼ معياري 7.87حسابي 

 تكنولوجياتىناؾ تطور في مستوى أداء عماؿ المؤسسة بعد استخداـ بعض  أفراد العينة يقروف أنو
 .TIC ؿ المعمومات والاتصا

جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثاني مف المحور الرابع بمتوسط  تحميل الإجابة عمى السؤال الثاني:
" أي أف غالبية موافقأف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي "، أي 4.02، وبانحراؼ معياري 7.22حسابي 

 لإنجازالمعمومات والاتصاؿ لدى العامميف ميارات معتبرة  تكنولوجياتباستخداـ بعض  أفراد العينة يروف أنو
 .المياـ المطموبة
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الرابع بمتوسط جاءت إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ الثالث مف المحور  تحميل الإجابة عمى السؤال الثالث:
" أي أف غالبية موافق، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي "4.04، وبانحراؼ معياري 7.84حسابي 

 بأقؿالمعمومات والاتصاؿ في انجاز الوظائؼ في الآجاؿ المحددة  تكنولوجياتساىمت  أفراد العينة يروف أنو
 .التكاليؼ

ت أفراد العينة عمى السؤاؿ الرابع مف المحور الرابع بمتوسط جاءت إجابا تحميل الإجابة عمى السؤال الرابع:
" أي أف غالبية موافق، أي أف إجابات العينة تتجمع حوؿ الرأي "4.73، وبانحراؼ معياري 7.27حسابي 

المعمومات والاتصاؿ في تأدية الوظائؼ بصورة ايجابية لموصوؿ  تكنولوجياتتساعد  أفراد العينة يروف أنو
 .سةلأىداؼ المؤس

 واعتمادا عمى النتائج المتحصؿ تختبر صحة الفرضية الرابعة
 المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري تكنولوجياتمساىمة معتبرة لدى ليس ىناؾ  :H0الفرضية 

أي بعد  المعمومات والاتصاؿ في تطوير المورد البشري تكنولوجياتىناؾ مساىمة معتبرة لدى :H1 الفرضية
المعمومات والاتصاؿ  تكنولوجياتىناؾ مساىمة معتبرة لدى الدراسة وتحميؿ إجابات أفراد العينة فأنو نجد أف 

 .في تطوير المورد البشري
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 :الفصل خلاصة
أيف تطرقنا إلى تعريفيا  ،لقد قمنا في ىذا الفصؿ بتقديـ المديرية العممية لإتصالات الجزائر بالوادي

ونشأتيا والخدمات التي تقدميا والييكؿ التنظيمي ليا وذلؾ بما يشبو بطاقة تقنية عنيا، ثـ تطرقنا بعد ذلؾ 
للإطار المنيجي لمدراسة، عينة الدراسة أدوات الدراسة جميع البيانات والأساليب والأدوات الإحصائية المستقمة 

ا بعدىا بتحميؿ خصائص عينة الدراسة حسب المتغييرات الشخصية ثـ في عرض وتحميؿ النتائج، ثـ قمن
 .إختبرنا صحة الفرضيات

المعمومات الإتصاؿ دور فعاؿ، إذ أصبح إستخداميا وتوظيفيا  تكنولوجياتمف خلاؿ ما سبؽ إف  
بالشكؿ الأمثؿ الذي يعود بالقيمة المضافة ليا، مف خلاؿ دفع مستويات الأداء الإقتصادي عامة وأداء المورد 

المعمومات والإتصاؿ وتوجييما توجييا فاعلا في إطار  تكنولوجياتالبشري خاصة ولا سيما أف إستغلاؿ 
 .قتصادي وضمف الأىداؼ الكبرى في الإستراتيجية الكمية لممؤسسة الإقتصادية الجزائريةالنمو الإ

وقد يكوف المنياج خطوة جادة لممؤسسات لاقتصادية الجزائرية في بناء قاعدة تحقؽ تأىيؿ الموارد 
   .المعمومات والاتصاؿ تكنولوجياتالبشرية وسياسة صارمة لتكويف ماليا عمى إستخداـ 
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 خاتمة: 
وتقميؿ  ،المعمومات والإتصاؿ دورا كبيرا في تحسيف مف إنتاجية المنظمات تكنولوجياتتمعب  

المعمومات والوقوؼ عمى مسايرة ومواكبة  تكنولوجياتالتكاليؼ والأعياء، وليذا السبب زاد إىتماـ المنظمات ب
ة تغيير وتطور فائقة، فكؿ يوـ ىناؾ التطورات والتغييرات الحاصمة في ىذا المجاؿ لاسيما وأنو يتميز بسرع

  .وما كاف بالأمس راتب أصبح اليوـ مستغنى عنو وليس لدقيقة ،جديدة تكنولوجيات
يا التنافسية والمحافظة عمى موقعيا يساعد المنظمات عمى تحسيف ققدراتإف ىذا الإىتماـ ىو الذي 

عنصر مف عناصر الإنتاج لبشري ىو أىـ في السوؽ والرفع مف أصوليا وقيمتيا السوقية، وبما أف المورد ا
 تكنولوجياتوكونو يتميز بالتعقيد وعدـ الوضوح أصبح مف ضروري عمى إدارة الموارد البشرية إستخداـ 

المعمومات والاتصالات في إداء وظائفيا مف أجؿ كفاءة موردىا البشري والحصوؿ عمى أحسف الكفاءات مف 
الولاء الوظيفي والشعور بالإنتماء عف طريؽ تكوينو وتدريبو  خارج محيطيا وتنمية لدى موردىا البشري

وتحفيزه والرفع مف أدائو وتطويره بما يضما لممنظمة الإستمرار والرفع مف قدرتيا التنافسية وتحقيؽ أىدافيا 
 .بكفاءة وفعالية عالية

 النتائج المتوصل إلييا:
يدركوف أىمية إستخداـ  ،الجزائر بالوادييتبيف ليا أف ىاتو الدراسة أف موظفيف وعماؿ إتصالات 

في أداء وظائفيـ والدور الكبير الذي تمعبو في أدائيـ وتقديـ خدمة نوعية  ،المعمومات والإتصاؿ تكنولوجيات
المعمومات والإتصاؿ ومواكبة التطور الذي  تكنولوجياتوذات جودة، كما يحرصوف عمى إتقاف إستخداـ 

 .تشيده، ىذا مف جية
خرى، فإنو يظير جميا أف مديرية إتصالات الجزائر الوادي تدرؾ تماما أىمية تطوير ومف جية أ

المعمومات والإتصالات وتسعى  تكنولوجياتأجيزتيا ووسائميا بحكـ أنيا تقدـ خدمات تعمد بشكؿ كبير عمى 
ماؿ عمى جاىدة لمواكبة العالـ الرقمي بإستثناء أحدث التجييزات والبرمجيات والتركيز عمى تدريب الع

 .الحديثة تكنولوجياتال
 خمصت الدراسة الميدانية إلى ما يمي:

 ؛المعمومات والاتصاؿ في أداء وظائفيا تكنولوجياتالمديرية العممية لإتصالات الجزائر ستخدـ  -
 ؛المديرية العممية لإتصالات الجزائر تمت لؾ عماؿ مؤىموف وكفاءات -
 ؛المعمومات في أقساميما وفروعيا تكنولوجياتالمديرية العممية لإتصالات الجزائر ستجمع عمى إستخداـ  -
 .المديرية العممية لإتصالات الجزائر تركز عمى تدريب مواردىا البشرية -
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 إختيار الفرضيات:
المعمومات والإتصاؿ بمديرية إتصالات  تكنولوجياتأثبتت الدراسة أف ىناؾ مستويات مرتفعة مف تبني  -

الجزائر، بالودي وذلؾ مف خلاؿ المتوسطات الحساسية المرتفعة وىذا ما يؤثر صحة الفرضية التي تنص 
 عمى أنو:
 .المعمومات والإتصاؿ بمديرية إتصالات الجزائر بالوادي تكنولوجياتيوجد إستمار معتبر ل 

المعمومات والإتصاؿ لدي  تكنولوجياتة مف إستعماؿ لبعض أثبتت الدراسة أف ىناؾ مستويات مرتفع -
المديرية العممية لإتصالات الجزائر الوادي وبطريقة ففعالة وذلؾ مف خلاؿ المتوسطات الحسابية المرتفعة 

المعمومات  تكنولوجياتوىذا ما يوثر صحة الفرضية الثانية التي تنص عمى أنو يوجد إستعماؿ لبعض 
 ؛رية العممية للإتصالات الجزائر بالواديوالإتصاؿ لدى المدي

المعمومات  تكنولوجياتالبشرية مف خلاؿ إستخداـ أثبت الدراسة أف ىناؾ مستويات مرتفعة لمتأىيؿ الموارد  -
والإتصاؿ وذلؾ مف خلاؿ المتوسطات الحسابية المرتفعة وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة التي تنص 

المعمومات  تكنولوجياتكافي لممورد البشري نحو الإستعاؿ الفعاؿ لبعض عمى أنو لا يوجد التأىيؿ ال
 ؛والإتصاؿ

المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء  تكنولوجياتأثبتت الدراسة أف ىناؾ مستويات مرتفعة لمساىمة  -
نص الموارد البشري عف خلاؿ المتوسطات الحسابية المرتفعة وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة التي ت

 .المعمومات والإتصاؿ في تطوير أداء المورد البشري تكنولوجياتعمى أنو ىناؾ مساىمة معسيرة لدى 

 التوصيات:
 إلييا ىاتو الدراسة: ولعؿ أىـ التوصيات التي خمصت  

المعمومات والإتصاؿ عمى وظائؼ إتصالات الجزائر والإنتقاؿ إلى  تكنولوجياتضرورة تعميـ إستخداـ  -
  ؛الإدارة الإلكترونية

 ؛والحرص عمى تجديد الأجيزة والبرامج
  ؛المعمومات الإتصاؿ تكنولوجياتتخصيص المزيد مف الموارد المالية والمادية للاستمارتي  -
قصد تكويف كفاءات متطورة في مجاؿ  الإىتماـ أكثر بالمورد البشري مف حيث التدريب والتكويف -
 ؛والمعمومات تكنولوجياتال
خمؽ نظاـ معمومات متكامؿ ومتفاعؿ في أنظمة معمومات إدارة الموارد البشرية وأنظمة معمومات الإدارية  -

 .الأخرى
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 أفاق البحث:
 ،الجزائرما ولنا في ىذه الدراسة إظيار المتطمبات التي يجب عمى المديرية العممية لإتصالات  

المعمومات والإتصاؿ مف تطوي أداء الموارد البشرية وتحسيف  تكنولوجياتلتوفيرىا مف أجؿ الإستخداـ الفعاؿ ل
المعمومات  تكنولوجياتأداء الإدارة وىذا ما يجعمنا نفتح أفاؽ مستقبمية لإثراء الموضوع، نفر لأف كؿ مف 

ولا تزاؿ بعض جوانب الموضوع مجيولة لـ تحض  والاتصاؿ وأداء المورد البشرية في تطور مستمر وسريع
 بالإىتماـ بعد: 

 ؛المعمومات والإتصاؿ في إدارة الموارد البشرية في القطاع العمومي تكنولوجياتواقع إستخداـ  -
 ؛تحديات إدارة الموارد البشرية في ظؿ العولمة -
 .(covid 19ظؿ جائجة كورونا ) المعمومات والإتصاؿ في إدارة الموارد البشرية في تكنولوجياتدور  -
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 لاحقـــــــم
 

 

 

 

 

 



 

 

 كهية انعهوو الاقتصادية و انتجارية و عهوو انتسيير

‌

 حىل اٌياستب

 أهًيت استخذاو تكُىنىجيا انًعهىياث والاتصال في تطىيز 

 انًىرد انبشزي

 بالوادي لاتصالات الجزائر دراسة حالة المديرية العملية

‌

 ....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

" :يىسوىيت ـو   إدارة أعًالفي إطار إعذاد يذكزة تخزج تذخم ضًٍ يتطهباث َيم شهادة ياستز أكاديًي في 

يذيزيووت انعًهيووت دراسووت حانووت  -اسووتخذاو تكُىنىجيووا انًعهىيوواث والاتصووال فووي تطووىيز أداش انًووىرد انبشووزي أهًيووت

 -يانووىاد -ًذيزيووت انعًهيووت لاتصووالاث انائا ووزانتطبيوو   أهًيووت"، تهووذإ إنووا دراسووت -يانووىاد -لاتصووالاث انائا ووز

ا هذا الاستبياٌ و إـذاش رأيكى ـكم يىضىعيت ، َزجى يٍ سيادتكى انتكزو ـالإجاـت عه تكُىنىجيا انًعهىياث والاتصال

 ( في انًكاٌ انًخصص.xـىضع إشارة )

 وعووذو وَؤكووذ نكووى سووزيتها إنووا دراسووتُا،ى ـالأهًيووت انئا  ووت ناجاـوواث انً ذيووت يووٍ طووزفك كًووا َطوويطكى عهًووا

 .آرا كىيع ت ذيزَا انًسب  ناىدة  استخذايها خارج الأغزاض انعهًيت

‌

 تحت إشراف:                                                                                                       :   بةالطال

‌انذكتىر عئري اييٍ      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قذيزي يايت

 

 

‌

‌

 ممحق: إستبيان



 

 

‌البٌانات‌الشخصٌة‌:القسم‌الأول‌

‌(‌فً‌الخانة‌المناسبة(xٌرجى‌وضع‌

‌‌ذكر‌‌‌أنثى‌‌‌:الجنس

‌سنة50أكثر‌من‌‌سنة‌‌49إلى‌‌40من‌‌سنة‌‌‌39-30من‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌29-‌88:‌من‌السن

‌ٌطلب‌تحدٌدها‌أخرى‌ثانوي‌فما‌اقل‌‌‌‌‌‌‌‌تقنً‌سامً‌‌‌‌‌‌‌‌‌لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:العلمًالمؤهل‌

‌20اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌ةسن‌20إلى‌‌‌85من‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌85إلى‌‌‌80من‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌80إلى‌‌05من‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌05اقل‌من‌‌:‌المهنٌةالخبرة‌
‌‌سنه

‌عون‌تنفٌذي‌‌‌‌‌‌‌‌عون‌تحكم‌‌‌‌‌‌‌إطار‌‌‌‌‌‌إطار‌سامً‌الوظٌفة:‌

‌دورات‌فأكثر‌7من‌‌دورات‌‌6إلى‌‌4من‌‌دورات‌‌3إلى‌‌8من‌‌:عدد‌الدورات‌التدرٌبٌة‌

 (‌على‌"‌الخانة‌المناسبة‌":‌×‌الرجاء‌الإجابة‌على‌كل‌العبارات‌التالٌة‌إن‌أمكن‌وذلك‌بوضع‌علامة‌)

‌ندــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالب‌الرقم
غٌر‌
‌موافق

‌موافق‌محاٌد

‌حجى الاستثًار في تكنونوجيا انًعهويات والاتصال في انًؤسسة :أولا

‌‌‌‌(‌.TICٌوجد‌استثمار‌معتبر‌لدى‌المؤسسة‌بصورة‌دورٌة‌فً‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال)‌‌1

‌‌‌‌توفر‌المؤسسة‌جمٌع‌تجهٌزات‌الإعلام‌الآلً‌ولواحقها‌.‌2

‌‌‌‌تساعد‌فً‌أداء‌الوظائف‌.تقتنً‌المؤسسة‌احدث‌البرمجٌات‌و‌الشبكات‌الت3‌‌ً

‌‌‌‌.TICتوفر‌المؤسسة‌الصٌانة‌الدورٌة‌لمختلف‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌‌4

‌يدى استعًال نبعض تكنونوجيا انًعهويات والاتصال في انًؤسسة ثانيا:

‌‌‌‌ٌستفٌد‌العمال‌من‌خدمة‌الانترنت‌داخل‌المؤسسة‌.‌5

‌‌‌‌فً‌جمٌع‌الاقسام‌والوظائف.تعمل‌المؤسسة‌على‌تعمٌم‌استعمال‌تكنولوجٌا‌‌6

‌‌‌‌تشجع‌المؤسسة‌العمال‌بصورة‌دائمة‌على‌استعمال‌مختلف‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال.‌7

‌يدى انتأهيم نهًورد انبشري نبعض تكنونوجيا انًعهويات والاتصال في انًؤسسة ثانثا:

‌‌‌‌تكنولوجٌا‌المعلومات.‌بتكوٌن‌العمال‌فً‌تكوٌن‌العمال‌فً‌كٌفٌة‌استخدامتهتم‌المؤسسة‌‌8

9‌
توفر‌المؤسسة‌جمٌع‌المؤهلات‌العلمٌة‌والعملٌة‌للاستغلال‌الأمثل‌لمختلف‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌

‌والاتصال‌لدى‌العمال‌فً‌أداء‌وظائفهم‌.

‌‌‌

‌‌‌‌عند‌اقتناء‌المؤسسة‌تكنولوجٌة‌جدٌدة‌تقوم‌مباشرة‌بتكوٌن‌العمال‌على‌استخدامها‌.‌10

‌يساهًة تكنونوجيا انًعهويات والاتصال في تطوير أداء انًورد انبشريرابعا: يدى 

11‌
‌هناك‌تطور‌فً‌مستوى‌أداء‌عمال‌المؤسسة‌بعد‌استخدام‌بعض‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال

TIC‌‌

‌‌‌

12‌
باستخدام‌بعض‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال‌لدى‌العاملٌن‌مهارات‌معتبرة‌لإنجاز‌المهام‌

‌المطلوبة.

‌‌‌

‌‌‌‌ساهمت‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال‌فً‌انجاز‌الوظائف‌فً‌الآجال‌المحددة‌باقل‌التكالٌف.‌‌13

14‌
تساعد‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌والاتصال‌فً‌تأدٌة‌الوظائف‌بصورة‌اٌجابٌة‌للوصول‌لأهداف‌

‌المؤسسة

‌‌‌

 

 شاكرين حسن تعاونكم.



 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

;687 3 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100;0 

Excluded
a
 0 ;0 

Total 30 100;0 

a; Listwise deletion based on all variables in the 

procedure; 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

;909 3 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100;0 

Excluded
a
 0 ;0 

Total 30 100;0 

a; Listwise deletion based on all variables in the 

procedure; 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

;934 4 

 

 

 

 الخاصة بالصدق والثباتممحق: 



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100;0 

Excluded
a
 0 ;0 

Total 30 100;0 

a; Listwise deletion based on all variables in the 

procedure; 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

;972 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

Statistics 

العلمً;م السن الجنس   تدرٌبٌة الوظٌفة خبرة 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Sum 73;00 87;00 121;00 107;00 70;00 84;00 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;17 5;17 5;17 7 انثى 

 0;100 5;82 5;82 33 ذكر

Total 40 100;0 100;0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;22 5;22 5;22 9 سنة29 - 18 من 

 0;60 5;37 5;37 15 سنة 39 -30 من

 0;100 0;40 0;40 16 سنة 49 إلى 40 من

Total 40 100;0 100;0  

 

 

العلمً؛م  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;12 5;12 5;12 5 ثانوٌفمااقل 

 0;40 5;27 5;27 11 تقنٌسامً

 5;77 5;37 5;37 15 لٌسانس

 5;82 0;5 0;5 2 ماجستٌر

 0;85 5;2 5;2 1 دكتوراه

 0;100 0;15 0;15 6 أخرى

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 

 الخاصة بخصائص العينةممحق: 



 

 

 خبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;22 5;22 5;22 9 سنوات05 اقلمن 

 5;52 0;30 0;30 12 سنوات 10 إلى 05 من

 0;65 5;12 5;12 5 سنوات 15 إلى  10 من

 5;92 5;27 5;27 11 سنة 20 إلى  15 من

 0;100 5;7 5;7 3 سنه 20 اكثرمن

Total 40 100;0 100;0  

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;55 0;55 0;55 22 إطار 

 5;77 5;22 5;22 9 إطارسامً

 5;92 0;15 0;15 6 عونتحكم

 0;100 5;7 5;7 3 عونتنفٌذي

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 تدرٌبٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;32 5;32 5;32 13 دورات 3 إلى 1 من 

 5;57 0;25 0;25 10 دورات 6 إلى 4 من

 0;100 5;42 5;42 17 دوراتفأكثر7 من

Total 40 100;0 100;0  



 

 

  
 

Statistics 

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2;7500 2;9750 2;7500 2;5500 1;4500 2;4500 2;5750 2;6750 2;6500 2;7000 2;8250 2;7750 2;8000 2;9250 

Std; Deviation ;49355 ;15811 ;54302 ;67748 ;71432 ;78283 ;59431 ;61550 ;57957 ;51640 ;44650 ;47972 ;40510 ;26675 

 

Frequency Table 
 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;2 5;2 5;2 1 غٌرموافق 

 5;22 0;20 0;20 8 محاٌد

 0;100 5;77 5;77 31 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 الخاصة بتحميل بنود الاستبيان والفرضياتممحق: 



 

 

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;2 5;2 5;2 1 محاٌد 

 0;100 5;97 5;97 39 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;5 0;5 0;5 2 غٌرموافق 

 0;20 0;15 0;15 6 محاٌد

 0;100 0;80 0;80 32 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 4س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;10 0;10 0;10 4 غٌرموافق 

 0;35 0;25 0;25 10 محاٌد

 0;100 0;65 0;65 26 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;67 5;67 5;67 27 غٌرموافق 

 5;87 0;20 0;20 8 محاٌد

 0;100 5;12 5;12 5 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;17 5;17 5;17 7 غٌرموافق 

 5;37 0;20 0;20 8 محاٌد

 0;100 5;62 5;62 25 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;5 0;5 0;5 2 غٌرموافق 

 5;37 5;32 5;32 13 محاٌد

 0;100 5;62 5;62 25 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;7 5;7 5;7 3 غٌرموافق 

 0;25 5;17 5;17 7 محاٌد

 0;100 0;75 0;75 30 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;5 0;5 0;5 2 غٌرموافق 

 0;30 0;25 0;25 10 محاٌد

 0;100 0;70 0;70 28 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 

 



 

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;2 5;2 5;2 1 غٌرموافق 

 5;27 0;25 0;25 10 محاٌد

 0;100 5;72 5;72 29 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;2 5;2 5;2 1 غٌرموافق 

 0;15 5;12 5;12 5 محاٌد

 0;100 0;85 0;85 34 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;2 5;2 5;2 1 غٌرموافق 

 0;20 5;17 5;17 7 محاٌد

 0;100 0;80 0;80 32 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0;20 0;20 0;20 8 محاٌد 

 0;100 0;80 0;80 32 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

 

 



 

 

 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5;7 5;7 5;7 3 محاٌد 

 0;100 5;92 5;92 37 موافق

Total 40 100;0 100;0  

 

 

Statistics 

 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2;7563 2;1583 2;6750 2;8313 

Std; Deviation ;35122 ;50630 ;38109 ;28525 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FTPبروتوكول نقل الممفات عبر ممحق: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أرضية رقمية لتسيير الإلكتروني لإدارة المخاطرممحق: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البريد الإلكتروني الخاص بعمال اتصالات الجزائرممحق: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 في الإتصالات الجزائر Télétravailتعميمة تخص العمل عن بعد ممحق: 



 

 

 

تطبيق مصمم حصريا لموظفي المبيعات بالوكالات التجارية ونقاط ممحق: 
 التواجد لإتصالات الجزائر


